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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“วิถใีหม่ในสังคมทีเ่ปล่ียนแปลง” ประจ าปี 2564 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง        อธิกำรบดี    
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง       รองอธิกำรบดฝ่ีำยวชิำกำรอำวโุส  
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.ประพนัธศ์ิร ิ สเุสำรจั         
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร. วิชยั  แหวนเพชร 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.จ ำเนยีร จวงตระกลู 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
ศ.ดร.สมศกัดิ ์สำมคัคีธรรม 
รศ.เรอืนแกว้  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.ชลวิทย ์ เจียรจิตต ์
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.สมเกียรติ วรปัญญำอนนัต ์ 
รศ.ดร.สกัรนิทร ์อยูผ่อ่ง  
รศ.ศิรลิกัษณ ์ สวุรรณวงศ ์
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.เดช ชจูนัอดั 
ผศ.ดร.เสำวลกัษณ ์ ชำยทวีป 
ผศ.ดร.ก่ิงแกว้ เอี่ยมแฉลม้  
ผศ.ดร.ณฐัวฒุิ วเิศษ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ   
ผศ.ดร.วนิดำ  วำดีเจรญิ 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.วิรณิธ์ิ  กิตติพิชยั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์ 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์ 
ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ธนตุร ์ เอี่ยมอรำ่ม 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ดร.ธนชำติ เรำประเสรฐิ 
ดร.ธญัญำทิพ พิชิตกำรคำ้ 
ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ดร.บปุผำ ภิภพ  
ดร.ประดิษฐ์ สงคแ์สงยศ 
ดร.วรรณสนิท ์ สตัยำนวุตัร ์
ดร.วชัรพงษ์  พนิตธ ำรง 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ 
รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลำ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดำล 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์  
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน่อ้ย 
รศ.ดร.สปุรำณี  ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.สรุชยั  สกิขำบณัฑิต 
ผศ.ดร.ไพรชั  วงษ์ยทุธไกร 
ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสรฐิภำพ 
ผศ.ดร.ปัญญำ  ธีระวิทยเลศิ 

ผศ.ดร.พนัธศ์กัดิ ์ พลสำรมัย ์
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์
ผศ.ดร.มนตำ  ตลุยเ์มธำกำร 
ผศ.ดร.ฤทธิชยั  ออ่นมิ่ง 
ผศ.ดร.วนัชยั  ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.วิเชียร  พนัธเ์ครอืบตุร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ  คำมดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.ธ ำรง  รตันภรำนเุดช 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.วรำงคภ์รณ ์ ไตรติลำนนัท ์
ดร.ศศิรดำ  แพงไทย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร. สภุำรกัษ์ จตูระกลู 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.วิยะดำ  วรำนนทว์นิช 
อ.นิษรำ พรสรุวิงษ ์
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ด้านศึกษาศาสตร ์
รศ.ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี
รศ.ดร.เสาวณีย ์ สกิขาบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเที่ยง 
ผศ.ดร. กลุจิรา  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ ราชฉวาง 
ผศ.ดร.เพชราวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ค าเพชร  ภรูปิรญิญา 
 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สายพฒันะ 
ดร.ณรงค ์ พิมสาร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ดร.สมนกึ  การเีวท 
 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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IV 

สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำร ระดบัชำติทกุทำ่น  

 

 ผมขอตอ้นรบัทกุทำ่นดว้ยควำมยินดี  ที่มำรว่มงำนกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 
2564 ซึง่เป็นครัง้ที่ 3 ในวนันี ้  

มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ    เป็นสถำบนัอดุมศึกษำแหง่หนึ่ง   ซึง่ไดเ้ปิดด ำเนินกำรเรยีนกำรสอนมำตัง้แต่
ปีกำรศึกษำ 2544   โดยมีกำรจดักำรเรยีนกำรสอน   ระดบัปรญิญำตรี และระดบับณัฑิตศึกษำ และมีภำรกิจที่ส  ำคญั   
คือ   กำรสอนเพื่อผลิตบัณฑิต   ที่มีควำมรูคู้่คุณธรรม  กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม   และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม   นอกจำกนี ้  มหำวิทยำลยัฯ  ยงัไดต้ระหนกัถึง  สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบ ัน ท ำใหค้ณะผูจ้ ัดงำนไดป้รบัเปลี่ยนระบบน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร       
ผ่ำนกำรประชุมทำงไกลดว้ยกำรน ำเสนอผ่ำนโปรแกรม Google Meet   โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำส   
และสรำ้งเวทีใหก้ับนักศึกษำ คณำจำรย ์ และนกัวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจจำกสถำบันกำรศึกษำและองคก์รต่ำง ๆ  
ได้มีโอกำสเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   และต้องขอขอบคุณ  รองศำสตรำจำรย ์  
ดร.วศิน อิงคพัฒนำกุล  วิทยำกรพิเศษ  ที่ให้เกียรติมำบรรยำยพิเศษในหัวขอ้ เรื่อง   “วิถีชีวิตใหม่ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง”   ในวนันีด้ว้ย 

ผมขอขอบคุณ  คณะกรรมกำรทกุท่ำนที่ไดร้ว่มกนัด ำเนินงำนในกำรจัดกำรประชุมในวนันี ้ มหำวิทยำลยั
นอรท์กรุงเทพหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่  ทกุทำ่นจะไดร้บัควำมรูอ้ยำ่งเต็มที่จำกกำรเขำ้รว่มกิจกรรมตำ่ง ๆ ในวนันี ้ 

ในโอกำสนี ้ผมขอเปิดงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติวิจยัประยกุต ์  ครัง้ที่ 3 ประจ ำปี 2564  และขออ ำนวย
พรใหก้ำรด ำเนินกำรในครัง้นีบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์กุประกำรครบั 
 

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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V 

ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 3 ประจ าปี 2564  

(The 3rd NCAR NBU : National Conference in Applied Research) 

“วิถชีวีิตใหม่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง” 

(New Ways of Life in a Society of Changing) 

วันศุกรท์ี่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 เวลา 08:00-16:30 น. 

 

08:00 –08:45 น.   ผูน้  ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร ลงทะเบียนผำ่น Google Form  

                        ผูท้รงคณุวฒุิ ลงทะเบียน ณ อำคำรเรยีน 2 ชัน้ 1 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 

09:00 –09:15 น.   พิธีเปิด กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำตกิำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 

 กลำ่วเปิดกำรประชมุโดย ประธำนพิธี อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ (Facebook Live) 

 กลำ่วรำยงำนโดย ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจดักำรประชมุวิชำกำร (Facebook Live) 

09:15 –10:00 น.   กำรบรรยำยพิเศษ เรือ่ง “วิถีชีวติใหมใ่นสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง” 

                        โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.วศิน อิงคพฒันำกลุ (Facebook Live) 

10:00 –10:15 น.   เตรยีมกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร (แยกตำมหอ้งประชมุทำงไกล)  

10:15 –12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 1 (Google Meet) 

12:00 –13:00 น.   พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  

13:00 –15:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 2 (Google Meet) 

15:00 –15:15 น.   พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง  

15:15 –16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 3 (Google Meet) 

__________________________________ 

หมายเหตุ:   

เขา้ร่วมพธีิเปิด กำรประชมุวชิำกำรระดบัชำติกำรวจิยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 (Facebook Live) 

ผูน้  าเสนอผลงานทางวชิาการ น ำเสนอผลงำนผำ่นกำรประชมุทำงไกล (โปรแกรม Google Meet) 

ผูท้รงคณุวฒุวิพิากษ์ผลงานทางวชิาการ ประจ ำหอ้ง ณ อำคำรเรยีน 2 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 
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VI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0003 การยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพการใหบ้รกิาร  

และความคาดหวงั ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

เชค็อนิของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

พรเทพ  อมัพะรตัน์           

 ศกัดิช์าย  นาคนก 

1 

S0005 บทเรยีนจากวกิฤตการณ์ซบัไพรม ์ ธรรมรฐั ชวลติ 11 

S0006 การลดของเสยีจากกระบวนการผลติ กรณีศกึษา:  

บจก.อารว์ ีคอนเน็กซ ์

จริาพรรณ  ยอดโต             

ถรินนัท ์ ทวิาราตรวีทิย ์

20 

S0008 ความเป็นประพนัธกรในภาพยนตรร์กัโรแมนตกิ  

ของบรรจง ปิสญัธนะกลู 

ฉตัรระว ี มหธิธิรรมธร             

กอปรพงษ ์ กุณฑยีะ               

พชัรพร  อรุณรตันพงศ ์

27 

S0009 แนวทางการแกไ้ขปัญหากรณีนกัลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์

ไม่ด าเนินการโอนกรรมสทิธิห์อ้งชุดตามเวลาทีก่ าหนด 

ของบรษิทั ฮาบแิททกรุ๊ป จ ากดั 

กญัจน์รตัน์  ประทปีธรรมชยั     

นงนภสั  แกว้พลอย 

45 

S0010 การศกึษาผลกระทบทางดา้นการเงนิ 

ทีเ่กดิจากการลดลงของจ านวนนกัศกึษา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

ค าพ ู โรจนวงศ ์                   

วรรณรพ ี บานชื่นวจิติร 

54 

S0011 ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของผูส้งูวยั 

ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 

กณัฑเ์อนก  เอีย่มปัญญาสกุล      

สมยศ  อวเกยีรต ิ                     

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล 

67 

S0012 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืก 

ใชบ้รกิารโรงแรมแมว ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ปาลติา  พนัธุเ์สนา     

สมยศ  อวเกยีรต ิ    

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล 

79 

S0013 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการก่อหนี้ของสมาชกิสหกรณ์

การเกษตรพรหมบุร ีจ ากดั 

อุทยั  สลสีองสม     

ปัทมา  รปูสวุรรณกุล     

ปัญญาวฒัน์  จุฑามาศ 

92 

S0014 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟสด 

ในวดัสระเกศราชวรมหาวหิาร กรุงเทพมหานคร 

พระมหาชาตร ี เชือ้บญุจนัทร ์    

สมยศ  อวเกยีรต ิ    

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล 

106 

S0015 พฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยา ในพืน้ทีเ่ขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 

รุ่งทพิย ์ โนร ี    

สมยศ  อวเกยีรต ิ    

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล  

118 
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VII 

สารบัญ 
 

   หน้า 
S0016 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

ใชแ้อพพลเิคชัน่ในการสัง่อาหารของผูบ้รโิภค  

ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พชัรนิทร ์ โนร ี    

สมยศ  อวเกยีรต ิ    

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล  

129 

S0017 จรรยาบรรณวชิาชพีบญัชขีองนกับญัชทีีป่ฏบิตังิานใน

ส านกังานบญัช ีและ บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

วรภร  ยุทธดนยักุล                 

สมยศ  อวเกยีรต ิ                  

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล  

139 

S0018 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารจนี 

ในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

สพุจน์  โพธิท์อง              

ปัทมา  รปูสวุรรณกุล   

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ  

154 

S0019 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่าน

ช่องทาง Food Deliveryของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ผกาวรรณ  เวฬุกนกจติร ์   

ปัทมา  รปูสวุรรณกุล        

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ  

164 

S0020 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดสง่ผลต่อพฤตกิรรม 

การบรโิภคเครื่องดืม่ ชา-กาแฟ หลงัการแพร่ระบาด 

ของ COVID-19 ในกลุ่มคนวยัท างาน เขตอ าเภอธญับุร ี

จงัหวดัปทมุธาน ี

ศริพิงษ ์ สวุรรณ์     

สมยศ  อวเกยีรต ิ    

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล  

175 

S0021 ปัจจยัส าคญัทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้บตัรเกบ็ค่าผ่านทาง

พเิศษอตัโนมตั ิ(Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิาร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

นพรตัน์ สงิหม์หา 186 

S0022 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีMobile Banking 

ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบุร ี

พงศกร  ฮงฮวด     

สมยศ  อวเกยีรต ิ    

สานิต  ศริวิศิษิฐก์ุล  

197 

S0023 การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ของผูบ้รโิภคผ่านสือ่

ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสม 

ทางการตลาด 

ฐติพินัธุ ์ เหลอืงรดาภา     

ปัทมา  รปูสวุรรณกุล        

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ  

211 

S0024 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร 

มารสิา  หนุนเจรญิวงศ ์    

ปัทมา  รปูสวุรรณกุล     

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ  

227 
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VIII 

สารบัญ 
 

   หน้า 
S0025 ปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม 

การใชจ้่ายของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางการบญัช ี

ของมหาวทิยาลยัศลิปากร 

เจษฎา  อคัรวุฒ ิ               

ณฐัธดิา  ชาวเจรญิ           

ปวณีา  บุญตนาชยั           

ปานตะวนั  นิวรณ์             

วลยัรตัน์  เจรญิเชือ้  

อสิราภรณ์  ทนุผล  

234 

S0026 แนวทางในการแกปั้ญหาการสง่มอบผลงานตรวจสอบ

ระบบการควบคมุภายในล่าชา้ 

จติตนินัท ์ อรยิะพงศไ์พศาล    

ศุภสณัห ์ ปรดีาวภิาต   

247 

S0027 ปัจจยัทีส่ง่เสรมิการอยู่รว่มกนักบัคนไทย: กรณีศกึษา

แรงงานเมยีนมาในจงัหวดัปทมุธาน ี

รฐัชาต ิทศันยั  261 

S0028 ขอ้หา้มการศกึษาต่อในทางวชิาชพีเฉพาะ  

กรณี พระภกิษุและสามเณร 

นิวตั ิ วุฒ ิ                

สฤษดิผ์ล ชมไพศาล           

สทิธเ์ทพ พนัธาภา 

274 

S0029 แนวคดิและปัจจยัในการขบัเคลือ่นธุรกจิองคก์ร 

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัสูค่วามส าเรจ็ 

ฐวิากร ธชัหริญั 282 

S0030 แนวโน้มการลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบติ

ธนาคารออมสนิ โดยศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัร 

เดบติธนาคารออมสนิและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ของกลุ่มตวัอย่าง ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ภาค 1  

ปนดัดา  พมิพะการ               

ฐานิตา  ฆอ้งฤกษ ์ 

291 

S0031 แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ของนิตกิรสอบสวน สงักดัสว่นสอบสวนและละเมดิ 

ธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ 

กญัจน์อธชิ  กานตธ์นวรานนท ์    

ฐานิตา  ฆอ้งฤกษ ์ 

304 

S0032 แนวทางการเพิม่ยอดผูใ้ชบ้รกิารฝากเงนิผ่านเครื่อง 

SUMO ของธนาคารออมสนิ กรณีศกึษา สาขาส านกั

พหลโยธนิ กรุงเทพมหานคร 

ภาณุมาส  จนัธนะสมบตั ิ    

ภูษติ  วงศห์ล่อสายชล  

316 

S0033 แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤตกิรรมเพื่อสง่เสรมิ 

การท าธุรกรรมทางการเงนิยุคดจิทิลัของลกูคา้ 

ธนาคารออมสนิ สาขาวชัรพล 

สบืสกุล  เทยีมค า                  

ภูษติ  วงศห์ล่อสายชล  

330 
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IX 

สารบัญ 
 

   หน้า 
S0034 แนวทางการขยายบรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั  

กลุ่ม Business ส านกังานใหญ่ พระราม 9 

อนุวตั  ฉายวเิชยีร          

นงนภสั  แกว้พลอย  

341 

S0035 การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

ของส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

ภคัฐพ์ชิา  จนัทรก์ระจ่าง     

วรีะศกัดิ ์ แสงสารพนัธ ์ 

353 

S0036 การศกึษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธผ์ลติภณัฑบ์ตัรเครดติ

ธนาคารออมสนิ 

ปัณฑติา  เทยีนสงิหเดช     

ปราณี  เอีย่มละออภกัด ี 

367 

S0037 แนวทางการเพิม่การใชบ้รกิารเครื่องบรกิารอตัโนมตั:ิ 

กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

กฤตยิา  รกัธรรม            

สวรส  ศรสีตุโต  

379 

S0038 แนวทางการแกไ้ขปัญหายอดการท าธุรกรรมช าระค่า

สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงนิ

อตัโนมตั ิ(ATM) ของธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

นรมน  ปัญญาใหญ่          

รวดิา  วริยิกจิจา  

393 

S0039 การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีล 

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ MyMoMyCard 

ธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธนิ 

สกุลวนัทน์  จริา           

ปราณี  เอีย่มลออภกัด ี 

407 

S0040 แนวทางการสง่เสรมิการตลาดเพิม่ยอดการใชบ้รกิาร 

MyMo MyFund ของธนาคารออมสนิ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สริลิกัษณ์  สทุธเิสงีย่ม    

จรชัวรรณ  จนัทรตัน์  

421 

S0041 แนวทางการแกปั้ญหาการซือ้ประกนัภยัเดนิทาง 

ผ่าน MyMo ของธนาคารออมสนิ 

เกวลนิ  น้อยมณี       

จรชัวรรณ  จนัทรตัน์  

432 

S0042 แนวทางการเพิม่ยอดผูป้ระกอบการและยอดการใชส้นิเชื่อ

พฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่ม

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑล 

พชิชาอร  น้อยมณี             

อรสิรา  เสยานนท ์   

445 

S0043 แนวทางการเพิม่การใชบ้รกิารสนิเชื่อองคก์รชมุชน 

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณหทยั  เปรมฤทยั          

ศุภสณัห ์ ปรดีาวภิาต  

465 

S0044 แนวทางพฒันาการใชง้บประมาณดา้นความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมของบรษิทั ABC 

พชัรดิา  สอนชม            

ศุภสณัห ์ ปรดีาวภิาต  

481 
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X 

สารบัญ 
 

   หน้า 
S0045  แนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชนทีเ่ขา้ร่วมโครงการออมสนิยุวพฒัน์รกัษ์ถิน่ 

กรณีศกึษา วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นชุมชนพฒันาบ่อนไก่ 

ศริพิร  อนิพรม                    

ศุภสณัห ์ ปรดีาวภิาต  

495 

S0046 การศกึษาสว่นประสบทางการตลาดบรกิารในการเลอืกใช้

สนิเชื่อไทรทอง กรณีศกึษาธนาคารออมสนิ  

สาขาบลพูอรต์ หวัหนิ 

นนัทนา  กจิเกษตรสถาพร   

แสงดาว  ประสทิธสิขุ  

509 

S0048 การสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเขา้ร่วมโครงการ 

ช่างประชารฐัมอือาชพีธนาคารออมสนิ 
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S0003: การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการ และความคาดหวัง ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเช็คอินของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ACCEPTANCE OF TECHNOLOGY, SERVICE QUALITY AND EXPECTATION INFLUENCING 
PASSENGERS DECISION TO USE THE CHECK-IN SERVICES AT DON MUEANG 
INTERNATIONAL AIRPORT 
 
พรเทพ  อมัพะรตัน ์1   ศกัดิช์าย  นาคนก 2 
1 นกัศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลย
อลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภ ์

2 อาจารยป์ระจ าสาขาเศรษฐศาสตร ์สาขาเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภ ์
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้ริการ 
และความคาดหวงัก่อนใชบ้ริการกบัหลงัใชบ้ริการของการเช็คอินผ่านเว็บไซต ์การเช็คอินผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
และการเช็คอินผ่านเครื่องเช็คอินอตัโนมตัิดว้ยตนเองของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร และความคาดหวงั ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินผา่น
เว็บไซต ์การเช็คอินผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น และการเช็คอินผ่านเครื่องเช็คอินอตัโนมตัิดว้ยตนเองของผูโ้ดยสาร ณ 
ทา่อากาศยานดอน กลุม่ตวัอยา่งที่ใช ้คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยที่บรรลนุิติภาวะ จ านวน 385 คน และเคยใชบ้รกิารเช็คอนิ
ผา่นเว็บไซต ์การเช็คอินผา่นโมบายแอพพลเิคชั่น และการเช็คอินผา่นเครือ่งเช็คอินอตัโนมตัิดว้ยตนเอง เครือ่งมือที่ใช ้
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา และวิธีวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองใหร้ะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
ยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร และความคาดหวงัจากการใชเ้ทคโนโลยี 
 2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร และความคาดหวงั มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้
บรกิารเช็คอินผา่นเว็บไซต ์การเช็คอินผา่นโมบายแอพพลเิคชั่น และการเช็คอินผา่นเครือ่งเช็คอินอตัโนมตัิ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร ความคาดหวงัการใชบ้รกิาร ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to compare the importance on acceptance of technology, service 
quality, and pre-post expectation of using check-in services through the website, mobile application, and 
self-service kiosks at Don Mueang Airport. 2) In addition, the research focuses on studying the factors 
associated with acceptance of technology, service quality, and expectation that influences passengers’ 
decision making to use the check-in services through the website, mobile application, and self-service 
kiosks at Don Mueang Airport. The sample group are 385 local passengers over the legal age who have 
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used the check-in services through the website, mobile application, and self-service kiosks at Don 
Mueang Airport. This research uses the questionnaire as a research instrument, descriptive statistics, 
and multiple regression analysis at significant level of 0.05 
 The research finding. 
 1. The level of importance using service was beyond the level of importance using service 
through the 3 aspects, acceptance of technology, service quality, and expectation. 
 2. Technology adoption factor Service quality And expectation Influencing the decision to use 
the website check-in service Check-in via mobile application And check-in via automatic check-in 
machines. 
 
Keywords: Acceptance of Technology, Service Quality, Expectation of using Service, Don Mueang 

International Airport 
 
บทน า 
 ธุรกิจการบินถือเป็นธุรกิจที่มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ประเทศไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัภาคการ
ทอ่งเที่ยวซึง่สรา้งมลูคา่มหาศาลใหแ้ก่ประเทศไทย และจากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถือวา่เป็นแรงผลกัดนั
ส าคญัที่ท าใหอ้ตุสาหกรรมการบินของไทยมีการเติบโตยิ่งขึน้ ซึง่ประเทศไทยถือว่าเป็นศนูยก์ลางของธุรกิจการบินใน
ภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้จึงส่งผลใหม้ีจ านวนการเดินทางของผูโ้ดยสารปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้ ทัง้การท่องเที่ยว 
การเพิ่มขึน้ของการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทัง้หมดลว้นเป็นปัจจัยที่สนับสนุนใหธุ้รกิจการบินในประเทศไทย
ขยายตวัเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง จึงท าใหเ้กิดปัญหาความคบัคั่งของผูโ้ดยสารในทุกกระบวนการ ตัง้แต่การเช็คอิน 
การตรวจกระเป๋าสมัภาระ การตรวจหนงัสือเดินทาง ซึ่งท าใหผู้โ้ดยสารตอ้งเผ่ือเวลาในการเดินทางหลายชั่วโมงเพื่อ
มาต่อแถวเช็คอิน หรอืบางคนอาจจะพลาดการเช็คอินเนื่องจากมาไมท่นัเวลา จนท าใหก้ารเดินทางตอ้งคลาดเคลือ่น
ไป สง่ผลใหผู้โ้ดยสารเกิดปัญหาในการเดินทาง และเกิดความลา่ชา้ในการเดินทาง 
 เพื่อเป็นการลดปัญหาดงักลา่วผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบิน จึงมีการปรบักลยทุธใ์หม่ดว้ยการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นการเช็คอิน และไดม้ีการประชาสมัพันธ์ถึงจุดเด่นในการใชเ้ทคโนโลยีในการเช็คอิน  แต่หลงัจากมีการ
ประชาสมัพนัธใ์หผู้โ้ดยสารทดลองใชบ้รกิารเช็คอิน แลว้ปรากฏว่า มีผูโ้ดยสารที่ใชบ้รกิารเช็คอิน เป็นจ านวนนอ้ยมาก 
เพราะผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ยังไม่ใหก้ารยอมรบัในการใช้เทคโนโลยีการเช็คอินมากนัก โดยมองว่าคุณภาพการใช้
เทคโนโลยีการเช็คอินนัน้ จะสามารถใชง้านไดด้ีกวา่การเช็คอินในรูปแบบเดิมหรอืไม ่และยงัคาดหวงัวา่หากไดใ้ชบ้รกิาร
เช็คอินแลว้นัน้ ระบบจะตอ้งมีความถกูตอ้ง รวดเรว็ และสามารถใชง้านไดง้่าย  
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี คุณภาพการใชบ้ริการ และความ
คาดหวงั ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยั
เรือ่ง แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีในการแข่งขนัทางการตลาด พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นความสมัพนัธท์ี่
เช่ือมโยงระหวา่งความตัง้ใจและพฤติกรรมการยอมรบั โดยความตัง้ใจไดเ้กิดจากทศันคติ ซึ่งบคุคลหนึง่จะมีการยอมรบั
เทคโนโลยีเมื่อมีการรบัรูถ้ึงประโยชน ์และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ซึ่งการรบัรูเ้ชิงบวกดงักลา่วจะสง่ผลใหเ้กิด
ทศันคติที่ดีต่อการยอมรบัใชเ้ทคโนโลยี (อรุโณทยั  พยคัฆงพงษ์. 2560) และ Aggelidis; & Chatzoglou (2016) กลา่วว่า 
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บคุคลหนึ่งจะมีการยอมรบัเทคโนโลยีไดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน เนื่องจากความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี มีความเช่ือมโยงกบัทศันคติที่มีต่อการ
ใชบ้ริการ ซึ่งทศันคติที่มีต่อการใชง้านเทคโนโลยีของบคุคลมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ซึ่ง Al-Refaie; 
Bata; Eteiwi; & Jalham (2014) กลา่วว่า ผลกระทบของคณุภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
นอกจากนีค้วามพึงพอใจต่อการใชบ้ริการยงัส่งผลต่อความภักดีของผูโ้ดยสาร รวมถึง Hsieh; Wu; & Hsu (2016) 
กลา่ววา่ ความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance Expectancy) เป็นความเช่ือ ความมุ่งหวงัหรือความรูส้กึของ
บคุคลที่มีตอ่การใชง้านเทคโนโลยี ซึง่เป็นความเช่ือวา่เทคโนโลยีจะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรือ่ง “การยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร และความคาดหวงั
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการเช็คอินของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ” เพื่อใหผู้โ้ดยสารที่ยังไม่มี
ความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชบ้รกิารเช็คอิน ไดม้ีความรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชเ้ทคโนโลยีนี ้และสามารถน าขอ้มลูที่
ไดไ้ปใชใ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินในอนาคต  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้ริการ และความคาดหวงัของ
การเช็คอินผา่นเว็บไซต ์การเช็คอินผา่นโมบายแอพพลเิคชั่น และการเช็คอินผา่นเครือ่งเช็คอินอตัโนมตัิดว้ยตนเองของ
ผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี คุณภาพการใหบ้ริการ และความคาดหวงั ที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการเช็คอินผ่านเว็บไซต ์การเช็คอินผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น และการเช็คอินผ่านเครื่องเช็คอิน
อตัโนมตัิดว้ยตนเองของผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ระดบัความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร และความคาดหวงั ของผูโ้ดยสาร 
ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 2. การยอมรบัเทคโนโลยี คุณภาพการใหบ้ริการ และความคาดหวงั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เช็คอินผ่านเว็บไซต ์เช็คอินผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น และเช็คอินผ่านเครือ่งเช็คอินอตัโนมตัิดว้ยตนเองของผูโ้ดยสาร 
ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางใหบ้ริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สายการบินต่าง ๆ น าขอ้มลูที่ไดไ้ปพฒันา
เทคโนโลยีที่ใชใ้นการเช็คอินใหม้ีประสทิธิภาพ เพื่อสรา้งความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
 2. เพื่อใหผู้โ้ดยสารที่ใชบ้ริการเช็คอินที่เคานเ์ตอรเ์ช็คอินภายในสนามบิน ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจ และ
ประโยชนข์องการใชบ้รกิารเช็คอิน และสามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชป้ระกอบในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินในอนาคต 
 3. เพื่อช่วยใหผู้โ้ดยสารที่ใชบ้ริการเช็คอินสามารถลดความเสี่ยงจากการติดเชือ้โควิด 19 ไดเ้นื่องจาก
ผูโ้ดยสารสามารถเช็คอินไดด้ว้ยตนเอง และไม่ตอ้งไปเขา้คิวเพื่อรอเช็คอินภายในสนามบินท่ีมีผูโ้ดยสารใชบ้รกิารเป็น
จ านวนมาก  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้ริการ และความคาดหวงัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 
                                   ตวัแปรตน้                                                                       ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ทา่อากาศยานดอนเมือง (สว่นผูโ้ดยสารขาออก) 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน กมุภาพนัธ ์2562-มิถนุายน 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ การยอมรบัเทคโนโลยี  คณุภาพการใหบ้รกิาร และ
ความคาดหวงั ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
- ตวัแปรภายนอก 
- การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 
- การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
- ทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน 
(Davis. 1989) 

การตัดสินใจใชบ้ริการ 
- การรบัรูปั้ญหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมินทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
(Kotler. 2003) 

คุณภาพการให้บริการ 
- ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
- ความนา่เช่ือถือ 
- การตอบสนองความตอ้งการ 
- การใหค้วามมั่นใจ 
- การเอาใจใส ่
(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1985) 

ความคาดหวัง 
- การบอกแบบปากตอ่ปาก 
- การความตอ้งการสว่นบคุคล 
- ประสบการณใ์นอดีต 
- การประชาสมัพนัธ ์
(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1990) 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
385 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและความเที่ยงตรงในเนือ้หา โดยหาคา่ดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัจดุประสงค ์
IOC ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.90 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากรในการวิจยั คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยที่บรรลนุิติภาวะที่ใชบ้รกิาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 
  2. กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั คือ การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง กลา่วคอื จะเลอืกแจกแบบสอบถาม
เฉพาะผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองและเคยใชเ้ทคโนโลยีเช็คอินเท่านัน้ จนครบตามจ านวนที่
ตอ้งการ โดยใชส้ตูรของ คอแครน (Cochran. 1977) ซึง่ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งไดเ้ทา่กบั 385 ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติตา่งๆ ดงันี  ้
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัที่ตอ้งใชส้ถิติเชิง
พรรณนาวิเคราะห ์เพื่ออธิบายถึงคณุลกัษณะของขอ้มลูที่เก็บรวบรวมได ้ซึง่ประกอบดว้ย 
    1.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของขอ้มูลที่ใช้มากที่สุด 
คา่เฉลีย่ของขอ้มลูหาไดจ้ากผลรวมของทกุคา่ของขอ้มลูทัง้หมด หารดว้ยจ านวนขอ้มลูทัง้หมด คา่เฉลีย่ที่มีคา่สงูจะดี 
    1.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายขอ้มลูแจกแจงแบบ
ปกติ 
    1.3 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยใชร้อ้ยละ เพื่อแสดงถึงจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ไดน้  ามาศกึษานัน้มีจ านวนก่ีเปอรเ์ซ็นต ์เพื่อเปรยีบเทียบความถ่ีของขอ้มลูแตล่ะกลุม่กบัจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
    1.4 คา่แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) วิเคราะหข์อ้มลูประชากรและการกระจายขอ้มลู 
   2. สถิติเชิงอนมุานในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิาร 
และความคาดหวงัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร โดยใชว้ิธีวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี พบรายละเอียดดงันี ้
 

การยอมรบัเทคโนโลยี X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ตวัแปรภายนอก 4.07 0.63 มาก 
2. การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 4.13 0.66 มาก 
3. การรบัรูถ้ึงความงา่ยในการใชง้าน 4.14 0.67 มาก 
4. ทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน 4.16 0.71 มาก 

 
 ผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี ทราบไดว้า่ ระดบัความส าคญัของตวัแปรภายนอก การรบัรูถ้ึงประโยชน์
ที่ไดร้บั การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน อยูใ่นระดับมากทกุดา้น 
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 ผลการศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิาร พบรายละเอียดดงันี ้
 

คณุภาพการใหบ้รกิาร X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.15 0.72 มาก 
2. ความนา่เช่ือถือ 4.22 0.64 มาก 
3. การตอบสนองความตอ้งการ 4.04 0.74 มาก 
4. การใหค้วามมั่นใจ 4.05 0.73 มาก 
5. การเอาใจใส ่ 4.00 0.76 มาก 

 
 ผลการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ ทราบไดว้่า ระดบัความส าคญัของความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความนา่เช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมั่นใจ การเอาใจใส ่อยูใ่นระดบัมาก  
 
 ผลการศกึษาความคาดหวงั พบรายละเอียดดงันี ้
 

ความคาดหวงั X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. การบอกแบบปากตอ่ปาก 3.90 0.89 มาก 
2. ความตอ้งการสว่นบคุคล 4.17 0.68 มาก 
3. ประสบการณใ์นอดตี 4.13 0.68 มาก 
4. การประชาสมัพนัธ ์ 3.89 0.81 มาก 

 
 ผลการศกึษาความคาดหวงั ทราบไดว้า่ ระดบัความส าคญัของการบอกแบบปากตอ่ปาก ความตอ้งการสว่น
บคุคล ประสบการณใ์นอดีต การประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก 
 
 ผลการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร พบรายละเอียดดงันี ้
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. การรบัรูปั้ญหา 4.16 0.74 มาก 
2. การคน้หาขอ้มลู 3.96 0.82 มาก 
3. การประเมินทางเลอืก 4.03 0.78 มาก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 4.18 0.74 มาก 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 4.27 0.66 มาก 

 
 ผลการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ทราบไดว้า่ ระดบัความส าคญัของการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การ
ประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ อยูใ่นระดบัมาก 
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 ค่าสถิติต่าง ๆ ของแบบจ าลองทางเศรษฐมิติของการยอมรบัเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้ริการ และความ
คาดหวงัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 

ตวัแปร คา่สมัประสทิธ์ิ (B) Beta t-statistic Sig. 
คา่คงที ่ 0.847  6.386  

ตวัแปรภายนอก 0.164 0.170 3.957 0.258 
การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 0.010 0.011 0.287 0.774 
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 0.109 0.120 2.864 0.004** 
ทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน 0.022 0.026 0.650 0.516 
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 0.156 0.185 0.401 0.689 
ความนา่เช่ือถือ 0.029 0.030 0.666 0.506 
การตอบสนองความตอ้งการ 0.107 0.113 2.427 0.016** 
การใหค้วามมั่นใจ 0.177 0.213 4.778 0.619 
การเอาใจใส ่ 0.100 0.125 2.736 0.007** 

การบอกแบบปากตอ่ปาก 0.043 0.063 1.371 0.171 
ความตอ้งการสว่นบคุคล 0.011 0.013 0.316 0.752 
ประสบการณใ์นอดตี 0.075 0.085 1.894 0.059 
การประชาสมัพนัธ ์ 0.210 0.221 5.092 0.000** 
R Square (R2) = 0.737, Adjust R Square = 0.732, F = 8.284, Sig. = 0.000 

 
 ผลจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ตน้กบัตวัแปรตาม พบวา่  
 การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 คณุภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการเอาใจใส ่มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนักบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 ความคาดหวงัดา้นการประชาสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจใชบ้ริการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 คา่ความคลาดเคลือ่นเป็นอิสระตอ่กนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจ R Square (R2) เทา่กบั 0.737 และ 
Adjust R Square เท่ากับ 0.732 และจากสมการถดถอยที่ไดน้ีต้วัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดถ้ึง 73% 
และจากการพิจารณาค่าความยืดหยุ่น (B) เท่ากบั 0.109, 0.107, 0.100, 0.210, ตามล าดบั ค่าทางสถิติ F เท่ากับ 
8.284 และ Sig. เทา่กบั 0.000 จะท าใหไ้ดค้า่ประมาณของแบบจ าลองดงันี ้
 Y = 0.847 0.109 (การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน) + 0.107 (การตอบสนองความตอ้งการ)  

+ 0.100 (การเอาใจใส)่ + 0.210 (การประชาสมัพนัธ)์) 
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 และสามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรอิสระมีความผนัแปรของตวัแปรตามไดด้งันี ้
  - เมื่อผูโ้ดยสารมีการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะมีผลท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช็คอินของผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง เฉลีย่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.109 หรอื 10.90% 
  - เมื่อผูโ้ดยสารมีการตอบสนองความตอ้งการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะมีผลท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอิน
ของผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง เฉลีย่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.107 หรอื 10.70% 
  - เมื่อผูโ้ดยสารมีการเอาใจใสเ่พิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร 
ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง เฉลีย่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.100 หรอื 10.10% 
  - เมื่อผูโ้ดยสารมีการประชาสมัพนัธ์เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการเช็คอินของ
ผูโ้ดยสาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง เฉลีย่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.210 หรอื 21.10% 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
201 คน อาย ุ20-30 ปี สถานภาพ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนไมเ่กิน 
15,000 บาท  
 ระดบัความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นตวัแปรภายนอก การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ระดบัความส าคญัของคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมั่นใจ การเอาใจใส ่อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ระดบัความส าคญัของความคาดหวงัดา้นการบอกแบบปากตอ่ปาก ความตอ้งการสว่นบคุคล ประสบการณ์
ในอดีต การประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสนิใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 คณุภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และด้านการเอาใจใส ่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
บรกิาร 
 ความคาดหวงัดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการศึกษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของผูโ้ดยสาร พบว่า ผูโ้ดยสารสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
การยอมรบัเทคโนโลยีในระดบัความส าคญัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Lee; & Wu (2011) ไดศ้ึกษาผลกระทบ
ที่ไดร้บัจากการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการสรา้งคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์กรณีศึกษาเว็บไซตข์องสาย
การบินในไตห้วนั พบว่า การมีทศันคติที่ดีสง่ผลตอ่ความไวว้างใจ และการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ซึง่เป็นปัจจยัหลกัของการ
ยอมรบัเทคโนโลยี รวมถึงความหลากหลายในการใชบ้รกิารยงัสง่ผลใหเ้กิดการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินผ่านเว็บไซต์
ของสายการบินในไตห้วนั 
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 2. ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ลลิดา  พลสวุรรณ; และ นิศากร  สมสขุ (2559) ไดศ้กึษาเรือ่งการพฒันาคณุภาพการ
บริการส าหรบัสายการบินต้นทุนต ่า พบว่า ผู้โดยสารให้ความส าคัญอันดับแรกคือการปฏิบัติงานของพนักที่มี
ประสทิธิภาพ รวมถึงอปุกรณท์ี่ทนัสมยั เนื่องจากผูโ้ดยสารมองวา่พนกัที่ใหบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมีการสือ่สารใหข้อ้มลูที่ดี
อยา่งถกูตอ้งครบถว้น ซึง่เป็นสว่นส าคญัที่สง่ผลตอ่ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร 
 3. ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงั พบว่า ความคาดหวงัอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ
รายงานของ Yu (2016) รายงานว่า ความคาดหวงัจากการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการ 
ใชบ้ริการ ซึ่งส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารมกัจะเกิดความคาดหวงัว่าการใชบ้ริการเช็คอินนัน้จะช่วยใหผู้โ้ดยสารไดร้บัความ
สะดวกสบายสงูสดุ ซึง่จากความคาดหวงัดงักลา่วจึงสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเช็คอินของผูโ้ดยสาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การยอมรบัเทคโนโลยี ผลการศึกษาทราบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจใช้
บริการเช็คอิน ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการจึงควรจดัใหม้ีการส่งเสริมการยอมรบัเทคโนโลยีการเช็คอินอย่างสม ่าเสมอ และให้
ความรู ้ความเขา้ใจถึงวิธีการและขัน้ตอนในการใชง้านอยา่งดี ซึง่ท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความเช่ือถือในการเช็คอิน 
 2. คณุภาพการใหบ้ริการ ผลการศึกษาทราบว่า ผูโ้ดยสารสว่นใหญ่สามารถรบัรูถ้ึงคณุภาพการใหบ้ริการ 
ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจึงควรมีพฒันาระบบการเช็คอินใหม้ีประสทิธิภาพดี เพื่อท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความสะดวก รวดเรว็ใน
การใชบ้รกิารเช็คอินมากที่สดุ 
 3. ความคาดหวงั ผลการศึกษาทราบว่า ผูโ้ดยสารมีความตอ้งการที่จะใชบ้ริการเช็คอินไดอ้ย่างง่ายดาย  
ไม่ซับซอ้น ดังนัน้ผูใ้หบ้ริการจึงควรมีระบบการใช้งานเช็คอินที่สามารถใช้งานไดอ้ย่างง่าย ไม่ซบัซอ้น และควรมี
ค าแนะน าในการใชบ้รกิารเพื่อใหผู้โ้ดยสารไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจในการใชบ้รกิารเช็คอิน 
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S0005: บทเรียนจากวิกฤตการณซั์บไพรม ์
LESSONS FROM THE SUBPRIME CRISIS 
 
ธรรมรฐั  ชวลติ 1 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 ได้ส่งผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม รวมถึงระบบ
เศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ธุรกิจหลายแห่งจ าเป็นตอ้งปิดกิจการหรือลดขนาดของพนกังานลง ตามมาดว้ยมาตรการ
ช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องจากรฐับาล โดยเฉพาะกับลูกหนีร้ายย่อยและธุรกิจ SMEs ตามพระราชก าหนดให้อ านาจ
กระทรวงการคลงักูเ้งินเพื่อแกไ้ขปัญหา เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสงัคม มลูค่ารวม 1.9 ลา้นลา้นบาท ประกอบกบั
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัท่ี 30 ก.ย. 2563 ซึ่งเผยแพร่ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่องรายงานสถานะหนีส้าธารณะของ
ไทยมียอดหนีส้าธารณะคงค้าง 7.8 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 49.34 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) โดยไม่เพียงเฉพาะประเทศไทยเท่านัน้ หลายประเทศทั่วโลกต่างมีสถานะหนีพุ้่งสงูขึน้เป็นประวตัิการณ ์จึงเป็นท่ี
น่าสนใจว่าภายหลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ผ่านพ้นไปแลว้ จะน ามาซึ่งวิกฤตการณ์ด้าน
เศรษฐกิจและการเงินหรือไม ่การศึกษาประวตัิศาสตรข์องวิกฤตการณท์ี่ผา่นมานา่จะเป็นบทเรยีนรูท้ี่สามารถบอกผ่านถึง
สาเหตุ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการป้องกันและแก้ไขได ้ผูเ้ขียนไดศ้ึกษาถึงวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเ์กอร ์หรือ
วิกฤตการณ์สินเช่ือซบัไพรม ์ซึ่งเป็นเหตุการณล์่าสดุเมื่อปี พ.ศ. 2551 ซึ่งมีมลูเหตจุากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นการลด
อตัราดอกเบีย้นโยบายไวอ้ยู่ในระดบัต ่ามากเป็นระยะเวลานานของธนาคารกลางสหรฐัอเมริกา การออกแบบผลิตภณัฑ์
ทางการเงินที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ของวาณิชธนกิจและบริษัทประกนั การประเมินความเสี่ยงที่ต  ่าเกินไปของบริษัทจดั
อนัดบัความน่าเช่ือถือ การใชต้ราสารอนพุนัธเ์พื่อการเก็งก าไร การปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายเป็นขาขึน้ และการผิด
นัดช าระหนีข้องลูกหนีซ้ับไพรม ์ลว้นแลว้แต่มีความเช่ือมโยงกันเป็นห่วงโซ่ทางการเงิน ผูเ้ขียนศึกษาแนวทางการใช้
มาตรการ QE เพื่อแกไ้ขปัญหา รวมถึงผลกระทบที่มีต่อประเทศไทย จากนัน้จึงแนะน าแนวทางในการจดัการเพื่อป้องกนั
และควบคมุดแูลปัจจยัเสีย่งที่อาจจะน าไปสูว่ิกฤตการณค์รัง้ใหมไ่ด ้
 
ค าส าคัญ: วิกฤตการณส์นิเช่ือซบัไพรม ์วิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเ์กอร ์
 
Abstract 
 The coronavirus outbreak in 2020 has inevitably affected society, culture and the economy. 
Many businesses have to shut down or shrink their workforce. Followed by continuous relief measures 
from the government especially with retail debtors and SMEs. According to the Emergency Decree 
authorizing the Ministry of Finance to borrow money for solving problems, recovering and rehabilitating 
the economy and society totaling 1.9 trillion baht and on September 30, 2020 the announcement of the 
Ministry of Finance on Thailand's Public Debt Status Report has outstanding public debt of 7.8 trillion 
baht, or 49.34 percent of the Gross Domestic Product (GDP). And not only Thailand, many countries 
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around the world have reached record high debt positions. It is interesting that after the coronavirus 
crisis. Will it bring an economic and financial crisis? Studying the history of the past events should be a 
lesson learned that can be passed on to their causes, related government agencies, including the 
preventive and corrective action plans. The Hamburger economic crisis, also known as the subprime 
mortgage crisis have been studied. That was the latest event in the year of 2008 which is based on many 
factors, including the Federal Reserve used a very low interest rate policy for a long time, the investment 
banks and insurance companies created more complicated financial products, the Credit Rating Agency 
underestimated the risk associated on subprime debts, the speculation on derivatives, and the default of 
subprime debtors. Those were all linked together as a financial chain. Finally the impact of the crisis on 
Thailand, and the use of QE policy to countermeasure the crisis have also been studied. The guidelines 
are recommended to prevent and control risk factors that may lead to future crises. 
 
Keywords: Subprime Mortgage Crisis, Hamburger Economic Crisis 
 
บทน า 
 “History Repeats Itself” หรือ ประวัติศาสตรซ์  า้รอย เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึน้ในอดีตเมื่อนานมาแลว้  ยัง
สามารถวนเวียนเกิดขึน้ซ  า้แลว้ซ า้อีกเป็นระยะ  รูปแบบและสาเหตอุาจจะเปลี่ยนแปลงไปบา้ง  แต่บริบทเนือ้หาหรือ
แมก้ระทั่งผลกระทบก็ยงัคงเดิมไม่แปรเปลี่ยน วิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน หรือ Economic and Financial Crisis ก็
เช่นเดียวกัน ที่เกิดซ า้แลว้ซ า้อีก เช่น ในปี พ.ศ. 2473 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่ (The Great Depression) 
ฟองสบู่ตลาดหุน้ในประเทศสหรฐัอเมริกาแตก ธนาคารลม้ละลายกว่าพนัแห่ง รวมถึงอตัราการจา้งงานที่ลดลงเป็น
จ านวนมาก จากนัน้ในปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตการณ์ตม้ย ากุ้ง (Asian Financial Crisis) เนื่องจากภาคธุรกิจและ
สถาบนัการเงินมีการกูเ้งินระยะสัน้ดอกเบีย้ถกูจากตา่งประเทศในปรมิาณมาก จนเป็นเหตขุองการเก็งก าไรคา่เงินบาท 
และถกูโจมตีคา่เงิน ในท่ีสดุธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศลอยตวัคา่เงิน สง่ผลใหห้นีส้นิจากตา่งประเทศสงูขึน้กวา่
เท่าตวั จากนัน้ในปี พ.ศ. 2551 เกิดวิกฤตการณส์ินเช่ือซบัไพรม ์(Subprime Mortgage Crisis) หรือวิกฤตเศรษฐกิจ
แฮมเบอรเ์กอร ์(Hamburger Economic Crisis) เกิดจากการท่ีตราสารทางการเงินท่ีสนิเช่ือซึง่แฝงอยูด่า้นในไดร้บัการ
จัดอันดับเครดิตเป็น AAA แม้จะไม่มีพืน้ฐานที่ดีอยู่จริง ประกอบกับธนาคารกลางของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Reserve หรือ FED) มีการใช้นโยบายดอกเบีย้ต ่ามากเป็นระยะเวลายาวนาน จึงส่งผลให้เกิดการเก็งก าไรใน
อสงัหารมิทรพัย ์เมื่อมีอปุสงคล์น้ตลาด ราคาจึงเริม่ลดลง ภายหลงั FED ประกาศขึน้ดอกเบีย้เพื่อลดความรอ้นแรง จึง
เกิดการผิดนดัช าระหนีเ้ป็นจ านวนมาก ฟองสบูแ่ตก และกระทบสถาบนัทางการเงินและบริษัทประกนัหลายแห่งเป็น
ห่วงโซ่ และในปี พ.ศ. 2563 วิกฤตการณโ์ควิด 19 (COVID-19) ซึ่งพบผูต้ิดเชือ้ไวรสัสายพนัธใ์หม่และกระจายไปทั่ว
โลก หลายประเทศใชม้าตรการเด็ดขาดโดยการปิดประเทศ ส่งผลใหภ้าคธุรกิจรบัผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้
เศรษฐกิจเขา้สู่ภาวะหดตัวอย่างรุนแรงและส่งผลใหภ้าคเอกชนประสบกับภาวะขาดสภาพคล่องอย่างกะทันหัน 
ปริมาณหนีม้หาศาลที่เพิ่มขึน้ทั่วโลก โดยเฉพาะการกูข้องรฐับาลของแต่ละประเทศเพื่อเขา้ช่วยเหลือฉกุเฉินแก่ภาค
ประชาชนและธุรกิจ จึงเป็นที่น่าสนใจว่า เมื่อสถานการณก์ารระบาดและแพรก่ระจายของไวรสัโควิด -19 ผ่านพน้ไป
แลว้ สภาพเศรษฐกิจจะเป็นเช่นไร การกระตุน้การใชจ้่าย การขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสงัคมควรด าเนินไปใน
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ทิศทางใด จะเกิดวิกฤตซอ้นวิกฤตตามมาหรอืไม ่เนื่องจากภาวะหนีท้ี่อยูใ่นระดบัสงูมากเป็นประวตัิการณ ์การเรียนรู ้
จากอดีตจึงเป็นหนึ่งในแนวทางที่นา่สนใจ โดยเฉพาะจากวิกฤตการณใ์นครัง้ที่ผา่นมาลา่สดุคือวิกฤตการณส์นิเช่ือซบั
ไพรม ์โดยผูเ้ขียนมุ่งเนน้ไปที่สาเหต ุล าดบัเหตกุารณ ์ผลกระทบ รวมถึงมาตรการแกปั้ญหา เพื่อหากว่ามีความเขา้ใจ
เป็นอย่างดีแลว้ จะสามารถน าเสนอแนวทางในการป้องกัน และตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม 
 
ความหมายของซับไพรม ์และศัพทเ์ฉพาะที่เกี่ยวข้อง 
 ซบัไพรม ์(Subprime) คือ ระดบัคณุภาพเครดิตของผูกู้ ้โดยเฉพาะผูกู้ท้ี่มีประวตัิความสามารถในการช าระ
หนีท้ี่แยล่ง และมีความเสีย่งในการผิดนดัช าระเงินกูม้ากกวา่ผูกู้ร้ะดบัไพรม ์(Prime Borrowers) ดงันัน้เงินกูย้ืมเหลา่นี ้
จึงมีลกัษณะของอตัราดอกเบีย้ที่สงูกว่าอตัราทั่วไป คณุภาพของหลกัประกนัต ่า และเง่ือนไขของการกูย้ืมที่ไม่สะดวก
มากนกั เช่น หากช าระก่อนก าหนดจะตอ้งจ่ายค่าปรบัสงูกว่า เพื่อชดเชยกบัความเสี่ยงดา้นเครดิตที่สงูกว่าผูกู้ท้ ั่วไป 
(Wikipedia. 2020b) 
 ตราสารหนีป้ระเภทแปลงการจ านองเป็นหลกัทรพัย ์(Mortgage-Backed Securities หรือ MBS) เป็นการ
แปลงสนิทรพัยเ์ป็นทนุโดยใชก้ลุม่ของสนิเช่ืออสงัหาริมทรพัยเ์ป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกนัในการออกตราสารหนี ้เนื่องจาก 
MBS มีมูลค่าและสภาพคล่องที่สูง ท าใหเ้ป็นที่นิยมในหมู่นักลงทุนจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงิน กลุ่ม
บรษัิทเอกชน หรอืบรษัิทประกนัภยั เป็นตน้ (ณฏัฐิรา  เตชะหรูวิจิตร; และคณะ. 2552: 39-45) 
 ตราสารที่มีหนี ้เป็นหลักประกัน (Collateralized debt obligation หรือ CDO) เป็นกระบวนการในการใช้
ประโยชนจ์ากสินทรพัย ์เพียงแค่เนน้ว่าสินทรพัยด์งักล่าวคือหนี ้ไม่ใช่สินทรพัยท์ั่วไป หรือก าหนดไวเ้ป็นตราสารหนี ้
โดยเฉพาะ ตวัอย่างเช่น MBS สินเช่ือซือ้บา้น สินเช่ือรถยนต ์เครดิตการด์ หรือหุน้กูท้ี่มีความเสี่ยงสงูจ านวนหนึง่มาผกู
รวมกนัแลว้แปลงใหเ้ป็นหลกัทรพัยเ์พื่อขายตอ่ใหก้บันกัลงทนุอีกตอ่หนึง่ (ส  านกังานเศรษฐกิจการคลงั. 2551: ออนไลน)์ 
 อนพุนัธป์้องกนัความเสี่ยงจากการผิดนดัช าระหนี ้(Credit Default Swaps หรือ CDS) หมายถึง การซือ้หรือ
ขายสญัญาค า้ประกันสินเช่ือ ที่เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการช าระคืนของสินทรพัยอ์า้งอิงหรือทรพัยส์ินอื่น ๆ ท่ี
ก าหนดไวใ้นสญัญา ผูซ้ือ้ความคุม้ครองตกลงที่จะจ่ายเบีย้ประกนัภยัใหก้บัผูข้ายความคุม้ครอง ในขณะท่ีผูข้ายความ
คุม้ครองจะจ่ายค่าชดเชยส าหรบัความสญูเสียที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2560: ออนไลน)์ 
ยกตวัอยา่งเช่น บรษัิท ก. ซือ้ตราสารหนี ้CDO มาจากบรษัิท ข. ในมลูคา่ 10 ลา้นบาท ซึง่จะไดด้อกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 
5 ต่อปี แต่เพื่อป้องกันความเสี่ยง บริษัท ก. จึงท าการซือ้ตราสารอนุพันธ์ CDS จากบริษัท ค. โดยในสญัญาระบุว่า
บริษัท ก. ตอ้งจ่ายเงินเบีย้ประกนัใหก้ับบริษัท ค. ในอตัรารอ้ยละ 2 ต่อปีตลอดอายสุญัญาของตราสารหนี ้CDO และ
ในทางกลบักนัหากตราสารหนี ้CDO ของบรษัิท ข. ดงักลา่วมีปัญหาไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามก าหนด บรษัิท ค. จะให้
ความคุม้ครองโดยการจ่ายเงินชดเชยหรอืเงินประกนัใหก้บับรษัิท ก. จะเห็นไดว้า่จากสถานการณส์มมติดงักลา่ว บรษัิท 
ก. ไดผ้ลตอบแทนที่ลดลงเพื่อแลกกับความคุม้ครองความเสี่ยงในการเขา้ถือตราสารหนี ้CDO ซึ่งในหลายกรณีนัน้มี
ความจ าเป็น เนื่องจากตราสารดงักลา่วสามารถประกอบไปดว้ยตราสาร MBS ของกลุม่ลกูคา้ซบัไพรม ์ซึง่มีระดบัเครดิต
ต ่า ส่วนดา้นบริษัท ค. หากไม่มีเหตุการณ์ผิดนดัช าระหนีเ้กิดขึน้ ผลตอบแทนที่ไดค้ือเบีย้ประกัน โดยบริษัท ค. อาจ
พิจารณาน าตราสารอนพุนัธ ์CDS ดงักลา่ว ไปขายตอ่ใหก้บับรษัิท ง. ในรูปแบบของ CDS อีกทอดหนึง่ โดยใหอ้ตัราเบีย้
ประกนัลดลงที่รอ้ยละ 1.5 ต่อปี เพื่อป้องกนัปัญหาเรื่องความเสี่ยง และท าก าไรจากสว่นต่างที่รอ้ยละ 0.5 จากการท า
สญัญาทัง้หมด (วรวฒุิ  ศรศีศิ. 2552) 
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สาเหตุของวิกฤตการณซ์ับไพรม ์
 ปิติ  ศรีแสงนาม (2551: ออนไลน)์ อธิบายว่า ช่วงก่อนจะเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินปี พ.ศ. 2550-2551 
นัน้ ธนาคารกลางของสหรฐัอเมรกิามกีารลดอตัราดอกเบีย้ลงต ่ามาก และคงระดบัดอกเบีย้ต ่าเป็นระยะเวลานาน โดย
ดอกเบีย้ที่ลดลงสง่ผลใหก้ารลงทนุของภาคเอกชนขยายตวัขึน้ ประกอบกบัราคาอสงัหารมิทรพัย ์มีการปรบัตวัสงูขึน้
อยา่งต่อเนื่อง จึงเกิดการซือ้เพื่อเก็งก าไรอยา่งตอ่เนื่องทัง้ในโครงการบา้นหลงัใหมแ่ละบา้นมือสอง เพื่อเป็นสินทรพัย์
ส  าหรบัการลงทนุและการปลอ่ยเช่า โดยทั่วไปแลว้ผูกู้ท้ี่มีฐานะทางการเงินที่ดี (Prime Grade) สามารถด าเนินการกู้
ขอสนิเช่ือบา้นกบัธนาคารพานิชยท์ั่วไปไดไ้มย่ากนกั และส าหรบัผูกู้ท้ี่มีระดบัเครดิตต ่ากวา่นัน้ แตย่งัมีสถานะเครดิตที่
ใชไ้ดใ้นระดบัหนึ่ง สามารถด าเนินการกูข้อสนิเช่ือบา้นจากสถาบนัการเงินเอกชนที่ไดร้บัการสนบัสนนุค า้ประกนัจาก
รฐับาลกลาง 2 แหง่ คือ แฟนนี่ เม (Federal National Mortgage Association หรอื Fannie Mae) และ เฟรดดี ้แมค 
(Federal Home Loan Mortgage Corporation หรือ Freddie Mac) แล้วน าเอาบ้านที่ซือ้ท าการจดจ านองเป็น
สนิทรพัยเ์พื่อค า้ประกนัการกูไ้ว ้ในขณะที่บคุคลที่เป็นลกูหนีซ้บัไพรม ์ซึ่งมีประวตัิผิดนดัช าระหนีม้าก่อน แต่ตอ้งการ
เป็นเจา้ของบา้นและไมจ่ าเป็นตอ้งใชห้ลกัประกนัมากนกั สามารถกูเ้งินมาซือ้บา้นไดด้ว้ยสนิเช่ือที่ปลอ่ยใหก้บัลกูหนีท้ี่
มีความน่าเช่ือถือต ่า หรือ Subprime Mortgages ได ้ซึ่งธนาคารพานิชยต์่าง ๆ ที่เป็นผูป้ล่อยกู้ สามารถรวบรวม
สญัญากูแ้ลว้ท าการขายใหก้บันกัลงทนุในรูปแบบของ MBS ผูร้บัความเสี่ยงคือนกัลงทนุ แลกกบัอตัราดอกเบีย้คงที่ 
ซึง่สงูกว่าการฝากเงินทั่วไปที่มีระดบัต ่ามากในขณะนัน้ แตปั่ญหามกัอยูท่ี่ MBS ที่มีสดัสว่นของซบัไพรมส์งู เนื่องจาก
ความเสีย่งในการผิดนดัช าระหนีท้ี่สงู จึงท าใหก้ารขายเป็นไปไดย้าก กรณีดงักลา่วนีเ้อง ท าใหบ้รษัิทวานิชธนกิจ เช่น 
โกลดแ์มน แซคส ์(Goldman Sach) มอรแ์กน สแตนลยี ์(Morgan Stanley) เลหแ์มน บราเธอรส์ (Lehman Brothers) 
แบรส์เติรน์ (Bear Stearns) และเมอรร์ลิลนิช ์(Merrill Lynch) ท าการขายตราสาร CDO ซึ่งเป็นตราสารแบบผสมที่มี
หนีช้นิดอื่นเป็นหลกัประกนัดว้ยเพื่อกระจายความเสี่ยง เช่น สินเช่ือบา้น สนิเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือเพื่อธุรกิจ สนิเช่ือเพื่อ
การศึกษา โดยการมดัรวม MBS ที่มีอตัราดอกเบีย้เดียวกนัเป็นกอ้น แลว้ขายในราคาที่ต่างกนัตามระดบัความเสี่ยง 
นกัลงทนุที่แสวงหาผลตอบแทนสงู มกัจะสนใจตราสาร CDO ที่มีระดบัเครดิตต ่า แต่เพื่อป้องกนัความเสี่ยงของการ
ลงทุน บริษัทประกันภัย เช่น บริษัทเอไอจี (American International Group หรือ AIG) จึงน าเสนอตราสารทาง
การเงินท่ีเรยีกว่า CDS เพื่อช่วยประกนัความเสี่ยงให ้โดยนกัลงทนุตอ้งจ่ายเบีย้ประกนัเพื่อคุม้ครอง CDO หากมีการ
ผิดนดัช าระหนีเ้กิดขึน้ นกัลงทนุจะไดร้บัทนุคุม้ครอง การลงทนุใน CDS นา่จะหยดุตรงที่การปอ้งกนัความเสีย่งเทา่นัน้ 
บริษัทประกนัไดน้ ากรมธรรมท์ี่พวกเขารบัประกนัมาจดัเป็นตราสารอนพุนัธป์ระกนัความเสี่ยง เพื่อกลบัไปขายใหก้บั
นักลงทุนอีกทีเพื่อจ ากัดความเสี่ยงของตน โดยบริษัทรบัจัดอันดับความน่าเช่ือถือ (Credit Rating Agency หรือ 
CRA) ระดบัใหญ่ทัง้สามบริษัทหรือบิ๊กธรี (Big Three) คือ มูดีส ์อินเวสเตอสเ์ซอรว์ิส (Moody's Investors Service 
หรือ มดูีส)์ สแตนดารด์แอนดพ์วัส ์(Standard & Poor's หรอื เอส แอนด ์พี) และฟิช เรทติง้ส ์(Fitch Ratings) มีการ
ลงทนุในตราสารดงักลา่วดว้ย (Wikipedia. 2020a) ดว้ยวงจรการเงินนีท้  าใหร้าคาบา้นพุง่สงูขึน้ มลูคา่หุน้บรษัิทวานิช
ธนกิจที่เก่ียวขอ้งต่างเพิ่มขึน้สงูมาก บริษัทประกันภัยไดร้บัผลประโยชนจ์ากค่าเบีย้ประกัน และตราสารอนุพนัธ์ที่
น  าเสนอขายแก่นกัลงทนุ บรษัิทจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือ มีการเติบโตของผลก าไรอยา่งตอ่เนื่อง บคุคลที่เก่ียวขอ้งทกุ
คนมีความมั่งคั่งเพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ วงการอสงัหารมิทรพัยใ์นสหรฐัอเมรกิาในขณะนัน้ถกูมองวา่มีความนา่ลงทนุเป็น
อยา่งมาก 
 จดุพลกิผนัในปี พ.ศ. 2549 เกิดขึน้เมื่อ FED เห็นแนวโนม้เงินเฟอ้อนัเกิดจากสภาพคลอ่งลน้ตลาดจึงท าการ
ขึน้ดอกเบีย้เพื่อชะลอความรอ้นแรงของเศรษฐกิจ ประกอบกบัมีการเรง่สรา้งบา้นเพื่อออกขายกนัมากขึน้ เมื่ออปุทาน
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มากกว่าอุปสงค ์ราคาบา้นจึงเริ่มตก ตอ้งลดราคาลงแข่งขนักัน ลกูหนีร้ะดบัซบัไพรมเ์ริ่มผิดนดัช าระหนีก้นัมากขึน้
เนื่องจากดอกเบีย้เงินกูท้ี่ปรบัตวัสงูขึน้ เมื่อเวลาผา่นไปดอกเบีย้ยิ่งสงูขึน้ ท าใหม้ลูคา่หนีส้ะสมสงูกวา่มลูคา่ตลาดของ
บา้น ท าใหห้นีส้ญูของสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และเมื่อสดัสว่นหนีส้ญูที่มีมากขึน้ การปลอ่ยกูใ้หม่
ของธนาคารพานิชยจ์ึงถกูจ ากดัมากขึน้ รวมถึงการรไีฟแนนซเ์ริม่ท าไดย้าก สง่ผลกระทบกนัเป็นหว่งโซ ่และลกุลามไป
จนถึงตราสาร MBS และ CDO ท าใหเ้กิดการเคลมประกนักับผูอ้อกตราสาร CDS มากขึน้อย่างรวดเร็ว จนกระทั่งผู้
ออกตราสาร CDS เริ่มมีปัญหา เนื่องจากทุนส ารองไม่เพียงพอต่อการชดเชยค่าเสียหายจึงตอ้งยื่นพิทกัษ์ทรพัยค์ดี
ลม้ละลาย ผลกระทบจึงยอ้นกลบัไปหาสถาบนัการเงินที่ถือ CDO บริษัทวานิชธนกิจที่ออกขายตราสาร CDO โดน
ปรบัลดความน่าเช่ือถือ ราคาหุน้ลดลงอย่างรวดเร็วจากผลกระกอบการที่น่าผิดหวงั และลม้ละลายตามไปเป็นลกูโซ ่
ตลาดอสงัหารมิทรพัยฟ์องสบูแ่ตก สรา้งความเสยีหายไปทั่วทัง้อเมรกิาและทั่วโลก (Poramapojn. 2555: 68-86) 
 
ล าดับเหตุการณว์ิกฤตการณซ์ับไพรม ์
 ทิวดอร ์(Tudor. 2009: 115-143) ไดน้ าเสนอล าดบัเหตกุารณห์ลกัของการก่อตวัของวิกฤตการณซ์บัไพรม ์
และการจดัการท่ีลม้เหลวของสถาบนัการเงินท่ีส าคญั ไวด้งันี ้
  เมษายน 2550 - บรษัิท นิว เซ็นจูรี่ ไฟแนนเชียล (New Century Financial) ซึ่งเช่ียวชาญในการจ านอง
สนิเช่ือซบัไพรม ์ยื่นพิทกัษ์ทรพัยค์ดีลม้ละลายเพื่อฟ้ืนฟกิูจการ 
  31 สิงหาคม 2550 - อเมริค (Amerique) ซึ่งเป็นผูป้ลอ่ยกูส้ินเช่ือซบัไพรมท์ี่ใหญ่ที่สดุในสหรฐัอเมริกา 
ประกาศเลกิกิจการและขายหนว่ยบรกิารเงินกูใ้หก้บัซิตีก้รุป๊ (Citigroup) 
  17 มีนาคม 2551 - แบรส์เติรน์ ซึง่เป็นธนาคารที่ใหญ่เป็นอนัดบัหา้ของวอลลส์ตรทีไดร้บัการเขา้ซือ้กิจการ
โดยบรษัิท เจพี มอรแ์กน เชส (JP Morgan Chase) ในราคา 240 ลา้นดอลลาร ์
  15 กนัยายน 2551 - เลหแ์มน บราเธอรส์ (Lehman Brothers) ยื่นพิทกัษ์ทรพัยค์ดีลม้ละลายเพื่อฟ้ืนฟู
กิจการ กลายเป็นธนาคารรายใหญ่แหง่แรกที่ลม้ละลายนบัตัง้แต่เริม่วิกฤตสนิเช่ือซบัไพรม ์ในขณะเดียวกนัเมอรร์ลิลนิช ์
(Merrill Lynch) ซึ่งไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตการณเ์ช่นเดียวกนั ตกลงที่จะขายกิจการใหแ้ก่แบงคอ์อฟอเมริกาในราคา 
5 หมื่นลา้นดอลลาร ์
  จนกระทั่งบริษัท เอไอจี (AIG) ซึ่งถือสญัญา CDS ไวเ้ป็นจ านวนมาก ประสบปัญหาสภาพคลอ่งและไม่
สามารถด าเนินธุรกิจอีกต่อไป รฐับาลสหรฐัอเมริกาจึงประกาศใหว้งเงินกูฉุ้กเฉินสงูถึง 85,000 ลา้นดอลลารเ์พื่อให้
ความช่วยเหลอื 
 
มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ หรือ QE 
 จากวิกฤตการณ์ซบัไพรม ์ผูเ้ขียนไดว้ิเคราะหจ์ากบทความของ สราวุฒิ มีพรสวรรค ์และเริงชยั ตนัสชุาติ 
(2558: 102-134) สรุปไดว้่า ปลายปี พ.ศ. 2551 วิกฤตการณย์งัไมส่ามารถพฒันาไปในทิศทางที่ดีขึน้ได ้ธนาคารกลาง
สหรฐัอเมริกาจึงเริ่มใชน้โยบายทางการเงินแบบไม่ปกติ (Unconventional Monetary Policy) ที่เรียกว่า มาตรการ
ผอ่นคลายเชิงปริมาณ (Quantitative Easing หรอื QE) เพื่อสรา้งเสถียรภาพของเศรษฐกิจโดยรวม โดยสามารถสรุป
เป็นล าดบัเหตกุารณไ์ดด้งันี ้
  ธันวาคม 2551 ถึง มีนาคม 2553 - ธนาคารกลางสหรฐัอเมริกาใช้มาตรการ QE1 ท าให้งบดุลทาง
การเงินของธนาคารกลางเพิ่มขึน้กว่าเท่าตัว เพื่อเสริมสรา้งสภาพคล่องใหก้ับระบบธนาคารและสนับสนุนราคา
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อสงัหาริมทรพัยด์ว้ยการซือ้ MBS ผ่านโครงการเขา้ซือ้ตราสารหนีร้ะยะสัน้ (Term Asset Backed Securities Loan 
Facility) เพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งในธุรกิจและหลอ่เลีย้งสภาพคลอ่งใหก้บัสินเช่ือผูบ้ริโภค ซึง่เป็นการเพิ่มปริมาณเงินใน
ระบบมากกวา่ 1.25 ลา้นลา้นดอลลาร ์
  พฤศจิกายน 2553 ถึง มิถนุายน 2554 - ธนาคารกลางสหรฐัอเมรกิาใชม้าตรการ QE2 ดว้ยงบประมาณ 
6 แสนลา้นดอลลาร ์เนื่องจากอตัราการวา่งงานยงัสงูถึงรอ้ยละ 9.6 และตวัเลขผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศยงัอยูใ่น
ระดบัต ่า 
  กนัยายน 2555 - ธนาคารกลางสหรฐัอเมริกาใชม้าตรการ QE3 เพื่อเขา้ซือ้ MBS และ พนัธบตัรตั๋วเงิน
คลงั (Treasury Bonds) เพื่อลดอัตราการจ านองและสรา้งบรรยากาศที่ดีใหแ้ก่ตลาดที่อยู่อาศัย โดยเช่ือว่าความ
พยายามนีช้่วยหยดุการชะลอตวัของเศรษฐกิจได ้แตก่ารท า QE ซ า้ในครัง้นี ้สง่ผลใหธ้นาคารกลางสหรฐัอเมรกิาตอ้ง
เขา้ซือ้ MBS เพิ่มอีก 4 หมื่นลา้นดอลลารใ์นแต่ละเดือนจนกว่าจะเห็นสญัญาณการฟ้ืนตัวที่ดีของตลาดแรงงาน 
นโยบายนีไ้ดร้บัการวิพากษ์วิจารณ์และตัง้ขอ้สงัเกตว่ามาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณด าเนินการไปก่อนหนา้นี ้
สามารถเพิ่มการปลอ่ยสนิเช่ือไดค้อ่นขา้งนอ้ย และการท่ีธนาคารกลางสหรฐัอเมรกิาเขา้ซือ้หลกัทรพัยด์ว้ยการใชเ้งินที่
ไมม่ีสนิทรพัยห์นนุหลงั จะก่อใหเ้กิดภาวะเงินเฟอ้ที่ไมส่ามารถควบคมุได ้เมื่อถึงเวลาที่เศรษฐกิจฟ้ืนตวัเต็มที่ 
 
ผลกระทบของวิกฤตการณซ์ับไพรมต์่อประเทศไทย 
 กรกรณัย ์ ชีวะตระกุลพงษ์; และ สมประวิณ  มนัประเสรฐิ (2551: 1-23) ไดส้รุปผลกระทบของวิกฤตการณ์
ซบัไพรมต์อ่ประเทศไทย พรอ้มทัง้ตัง้ประเด็นเพื่อวิเคราะหถ์ึงช่องทางการสง่ผ่านผลกระทบของวิกฤตการณซ์บัไพรม์
ตอ่ระบบเศรษฐกิจไทย และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอ่ภาคเศรษฐกิจจรงิภายในประเทศไว ้3 ประเด็น คือ 
  1. ผลกระทบที่สง่ผ่านทางภาคการเงินของประเทศไทย เนื่องจากสถานะสภาพคลอ่งในประเทศยงัอยู่
ในระดบัสงูและความเสี่ยงจากการกูย้ืมในประเทศยงัอยู่ในระดบัต ่า ประกอบกบัสถาบนัการเงินของไทยมีนโยบาย
การใหส้นิเช่ือและการลงทนุท่ีเขม้งวด เพราะเรยีนรูจ้ากวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 นอกจากนีก้ารท่ีประเทศไทยยงัมี
อตัราสว่นของสนิทรพัยแ์ละหนีภ้ายนอกประเทศที่ต  ่ามาก ท าใหเ้กิดปัญหาสภาพคลอ่งในประเทศเพียงแค่ในวงจ ากดั 
ดงันัน้วิกฤตการณ์ซบัไพรมจ์ึงไม่ส่งผลกระทบต่อภาคการเงินในประเทศไทยอย่างรุนแรงมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลกระทบในประเทศสหรฐัอเมรกิาและยโุรป 
  2. ผลกระทบที่ส่งผ่านทางตลาดทุน กล่าวไดว้่า ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) นัน้
ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตการณซ์บัไพรมอ์ย่างเป็นรูปธรรมที่สดุ โดยดชันีตลาดหุน้ไทยในช่วงเกิดวิกฤตการณซ์บัไพรม์
นัน้ขึน้ไปท าจุดสูงสุดในปี พ.ศ. 2550 ที่ระดบั 924.70 จุด ในวนัที่ 1 พ.ย. 2550 ก่อนที่ดชันีจะลดลงมาอยู่ที่ระดับ 
380.05 จุด ในวนัที่ 26 พ.ย. 2551 หรือลดลงประมาณรอ้ยละ 60 ในระยะเวลาเพียง 1 ปีเท่านัน้ ขณะที่การฟ้ืนตัว
กลบัมาของดชันีในครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาเกือบ 3 ปี เมื่อดชันีตลาดหลกัทรพัยก์ลบัมาอยูใ่นระดบัเดิมในวนัท่ี 1 ก.ย. 2553 
  3. ผลกระทบที่สง่ผ่านการคา้ระหว่างประเทศ ทัง้การคา้ทางตรงและทางออ้มที่ถกูสง่ต่อผ่านผูผ้ลิตขัน้
กลาง แมปั้จจุบนัสว่นแบ่งการคา้ระหว่างประเทศโดยตรงของไทยและประเทศสหรฐัอเมริกาจะลดลงและถกูหกัลา้ง
จากการคา้ระหว่างประเทศที่เกิดขึน้ในกลุ่มเอเชียตะวนัออก แต่ความสมัพนัธ์ทางดา้นเศรษฐกิจระหว่างไทยและ
สหรฐัอเมรกิาไมไ่ดล้ดลงไปดว้ย การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้เป็นเพียงการเปลีย่นแปลงในรูปแบบความสมัพนัธม์ากกวา่ 
หากมองในภาพใหญ่จะพบว่าความสมัพนัธโ์ดยการคา้สทุธิระหวา่งไทยและสหรฐัอเมริกายงัคงอยูใ่นระดบัสงู ดงันั้น
การถดถอยของเศรษฐกิจสหรฐัอเมรกิาจึงสง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกทัง้หมดประเทศไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
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สรุปบทเรียนจากวิกฤตการณซ์ับไพรม ์ผลกระทบต่อประเทศไทย และความเป็นมา 
 นโยบายการเงิน (Monetary Policy) นัน้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณใ์นทกุครัง้ ไมว่า่จะเป็นสาเหต ุหรอืมี
ส่วนร่วม หรือใช้เป็นมาตรการแก้ไขปัญหา ซึ่งหน่วยงานที่รบัผิดชอบดา้นนโยบายการเงินของแต่ละประเทศคือ
ธนาคารกลาง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ธนาคารกลางของสหรฐั (FED) โดยเปา้หมายสงูสดุของนโยบาย
การเงิน คือ การรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมเพื่ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาเศรษฐกิจให้เต็ม
ศักยภาพและยั่งยืนในระยะยาว ในกรณีของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ด าเนินนโยบายการเงินภายใต้กรอบ
เป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น (Flexible Inflation Targeting) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้กันอย่าง
แพรห่ลายในธนาคารกลางของโลกในปัจจุบนั คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีหนา้ที่ในการตดัสนิใจก าหนด
นโยบายการเงิน ดว้ยการประกาศเป้าหมายเงินเฟ้อที่ชัดเจนควบคู่ไปกับการดูแลการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
เสถียรภาพของระบบการเงิน กนง. มีภารกิจในการรกัษาอตัราเงินเฟ้อใหอ้ยู่ในเป้าหมายที่ก าหนด ก าหนดนโยบาย
การเงินใหช้ัดเจน (Clarity) โปร่งใส (Transparency) และตรวจสอบยอ้นกลบัได้ (Accountability) ซึ่งเป็นกุญแจ
ส าคญัในความนา่เช่ือถือของนโยบาย (Credibility) และช่วยใหส้ามารถด าเนินนโยบายการเงินที่มีประสทิธิภาพมาก
ขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2558: ออนไลน์) การด าเนินนโยบายการเงินที่ผิดพลาด ไม่สมดุลเพียงพอ หรือ
เปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุของวิกฤตการณ์ได ้เช่น การลอยตวัค่าเงินบาท หลงั 
ธปท. ต่อสูก้ับการโจมตีค่าเงินดว้ยการน าเงินทุนส ารองไปปกป้อง หรือกรณีของ FED ที่ด  าเนินนโยบายดอกเบีย้ต ่า
มากเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ จวบจนกระทั่งฟองสบู่เริ่มควบคมุไม่ไหว จึงเริม่ขยบัอตัราดอกเบีย้
ใหส้งูขึน้ แต่เมื่อถึงเวลานัน้อาจจะเป็นการลา่ชา้ไป มีการซือ้และจ านองอสงัหาริมทรพัยไ์วเ้ป็นจ านวนมากเกินกว่า
ความตอ้งการ ประกอบกบัการแปลงหนีส้นิเป็นทนุในรูปแบบของ MBS และ CDO โดยเฉพาะในสว่นท่ีเกิดจากลกูหนี ้
ซบัไพรมท์ี่มีเครดิตต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ซึง่เมื่อนโยบายการเงินเปลีย่นแปลงไป ลกูหนีก้ลุม่นีจ้ึงไดร้บัผลกระทบก่อน
กลุ่มอื่น ในขณะเดียวกันกลุ่มวาณิชธนกิจขนาดใหญ่ มีการซือ้และขายตราสารหนีป้ระเภทนีแ้ละถือสลบัไขวไ้ปมา 
ยากแก่การวิเคราะหปั์จจยัเสีย่งที่แทจ้รงิ แมแ้ตบ่รษัิทจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือหลายส านกัยงัประเมินใหร้ะดบัเครดิต 
AAA ทัง้ที่ไสใ้นของตราสารดงักลา่วประกอบไปดว้ยกลุม่ลกูหนีซ้บัไพรมท์ี่มีความเสี่ยงในการผิดนดัช าระหนีส้งู การ
ออกนวตักรรมตราสารประเภทใหม ่เช่น CDS ถือว่าเป็นตวัเรง่ใหว้ิกฤตเกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึ่งธรรมชาติของตราสาร
อนุพนัธ์คือการใชเ้งินลงทุนนอ้ยถึงนอ้ยที่สดุเมื่อเทียบกับสินทรพัยท์ี่อา้งอิง แต่ในทางกลบักันในขณะที่มีโอกาสได้
ผลตอบแทนสงู ก็มีความเสีย่งสงูเป็นเงาตามตวั ซึง่เมื่อคาดการณผิ์ดเช่นกรณีของบรษัิท AIG ที่มีการท าสญัญา CDS 
ไวเ้ป็นจ านวนมาก จึงตอ้งขาดทุนมหาศาลในช่วงเวลาสัน้ ๆ โดย วอรเ์รน บฟัเฟตต ์(Warren Buffett) เคยใหค้วาม
คิดเห็นไวว้่า “Derivatives are financial weapons of mass destruction.” หรอื ตราสารอนพุนัธเ์ปรยีบแลว้คืออาวธุ
การเงินที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู (Wijerathna. 2017: 26-32) โดยในปัจจุบนั พ.ศ. 2563 ตราสารอนุพนัธใ์นตลาด
หลกัทรพัยป์ระเทศไทยไดพ้ฒันาจนมีสินคา้อา้งอิงหลายประเภท คือ ดชันี SET50 ดชันีกลุม่อตุสาหกรรม โลหะมีค่า 
อตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบีย้ รวมถึงสินคา้เกษตร เช่น ยางพาราล่วงหนา้ที่อา้งอิงกับราคา RSS3 ที่ซือ้ขายใน
ตลาดหลกัทรพัยญ่ี์ปุ่ น โดยเริ่มเขา้ตลาดวนัแรกเมื่อวนัที่ 30 พ.ย. 2563 ที่ผ่านมา ทัง้นีก้ารใช้ตราสารอนุพันธ์เพื่อ
วตัถปุระสงคด์า้นการประกนัความเสีย่งมกัจะสรา้งความเสยีหายในวงจ ากดัเทา่นัน้ แตก่ารใชต้ราสารอนพุนัธเ์พื่อการ
เก็งก าไรโดยเฉพาะการใชเ้งินกูน้ัน้ถือว่ามีความเสี่ยงมากและสามารถสรา้งผลกระทบไปในวงกวา้งตัง้แต่คู่สญัญา 
เจา้หนี ้รวมถึงนกัลงทุนหรือประชาชนที่เป็นเจา้หนีข้องเจา้หนีอ้ีกต่อหนึ่ง ดงันัน้หน่วยงานที่มีอ  านาจหนา้ที่ในการ
ก ากบัดแูลไมว่า่จะเป็นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมถึงคณะรฐับาลควรตระหนกัถึง
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ความส าคญัในการสรา้งสมดลุและเสถียรภาพใหก้บัระบบการเงิน การกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยกลไกการเงินและการคลงั
ที่สดุโต่งจนเกินไป หรือการไม่ก ากบัดแูลอย่างทั่วถึงโดยเฉพาะกบัสินทรพัยท์ี่มีความเสี่ยงหรือรอ้นแรงเกินไปจนเกิด
เป็นภาวะฟองสบู ่จะเป็นชนวนเหตสุ  าคญัของการเกิดวิกฤตการณค์รัง้ใหมไ่ด ้
 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นการปอ้งกนัหรอืรบัมือกบัวิกฤตการณท์างการเงินท่ีสามารถเกิดขึน้ในประเทศไทย จาก
การศกึษาบทเรยีนของวิกฤตการณซ์บัไพรม ์คือ 
  1. ใชม้าตรการเชิงป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงของระบบการเงิน กล่าวคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย
สามารถน าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการก ากบัดแูลธนาคารพานิชยม์าปรบัใชก้บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจที่รบัเงินฝาก 
เช่น สหกรณ์ออมทรพัย ์สหกรณ์การเกษตร และเครดิตยูเนี่ยน  รวมทั้งพิจารณารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพื่อดแูลเสถียรภาพของระบบการเงินโดยหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง 
  2. ใชก้ารตรวจสอบและถ่วงดลุที่เหมาะสมระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย และสถาบนัคุม้ครองเงิน
ฝาก เพื่อป้องกนัหรอืจ ากัดความเสียหายต่อประชาชน ซึ่งทา้ยที่สดุแลว้คือผูร้บัความเสี่ยงจากการลงทุนที่ผิดพลาด
ของสถาบนัการเงิน 
  3. ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอื ก.ล.ต. ใชก้ารก าหนดกฎเกณฑ์
เพื่อป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นของบริษัทจดัอนัดบัเครดิต ซึ่งมีหนา้ที่ประเมินฐานะและความสามารถในการช าระ
คืนหนีข้องบรษัิทเอกชน กลา่วคือ ตอ้งหา้มบรษัิทจดัอนัดบัเครดติเขา้ลงทนุในตราสารหนีด้งักลา่วเสยีเอง หรอืเป็นการ
ถือตราสารอนพุนัธไ์ขวก้นัไปมาจนเกิดการขดักนัของผลประโยชนใ์นภายหลงั 
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S0006: การลดของเสียจากกระบวนการผลิต กรณีศึกษา: บจก.อารว์ี คอนเน็กซ ์
STUDIES WORK PROCESS TO REDUCE PRODUCTION PROBLEM CASE STUDY: RV 
CONNEX CO., LTD 
 
จิราพรรณ  ยอดโต 1   ถิรนนัท ์ ทิวาราตรวีิทย ์2 
1 นกัศกึษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์
2 อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาเรื่อง การลดของเสียจากกระบวนการผลิต กรณีศึกษา: บจก.อารว์ี คอนเน็กซ ์โดยผูว้ิจยัศึกษา
ชิน้สว่นท่ีไม่ผา่นการตรวจสอบของ QA มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษากระบวนการท างานของฝ่ายผลติในบริษัท อารว์ี 
คอนเน็กซ ์2) เพื่อลดปรมิาณของชิน้สว่นที่ถกูสง่กลบัมาใหแ้กไ้ขจาก QA งานวิจยัเริม่จากการมองหาสาเหตขุองปัญหา 
จากนัน้เริ่มขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะหโ์ดยใช้ แผนผัง
สาเหตแุละผลจากผลการศึกษา พบวา่ ชิน้งานที่ทาง QA ตีกลบัมาเพื่อแกไ้ข มีสาเหตมุาจากแผนกฝ่ายผลติไม่มีการ
ระบขุัน้ตอนการตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่ที่ชดัเจนในขัน้ตอนการท างาน จึงท าใหพ้นกังานในแผนกฝ่ายผลิตไม่มีการ
ตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่ใหก้บัแผนก QA ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดวงจรบริหารงาน คณุภาพ PDCA และใชท้ฤษฎีและ
แนวคิดที่เก่ียวกบั Flow Chart มาใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ขขัน้ตอนการท างาน พรอ้มทัง้ จดัท าเอกสารในการตรวจสอบ 
(Check Sheet) เพื่อก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่ชิน้งานใหก้บัแผนก QA จากผลการปรบัปรุงพบว่า 
ชิน้งานที่ถกูตีกลบัเพื่อแกไ้ขลดลง จากเดิมก่อนปรบัปรุง จ านวนชิน้งานที่ไมผ่า่นการตรวจสอบของ QA มีทัง้หมด 160 ชิน้ 
คิดเป็น 60.16% และหลงัการปรบัปรุงมีจ านวนชิน้งานท่ีไมผ่า่นการตรวจสอบทัง้หมด 46 ชิน้ คิดเป็น 12.5% 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการท างาน การบวนการผลติ การลดของเสยี 
 
Abstract 
 Subject education Waste Reduction from Manufacturing Process Case Study: RV Connect Co., 
Ltd., where researchers study the parts that are not QA inspected. Objective 1) To study the production 
process in RV Connect 2) to reduce the quantity of parts returned for correction from QA. Research 
begins with looking at the root cause Then start the troubleshooting steps. By collecting and using the 
data for analysis using Cause and effect diagram from the study found that Workpieces that the QA has 
hit back for editing. This is due to the fact that the production department does not specify a clear pre-
shipment inspection procedure in the process. Therefore, employees in the production department do 
not inspect the workpiece before sending to the QA department, the researcher has therefore adopted 
the PDCA quality management cycle concept and applied the theories and concepts related to the Flow 
Chart. Used to improve work procedures and prepare documents in the inspection (Check Sheet). To set 
the standard for the inspection of work pieces before sending the work pieces to the QA department. The 
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workpiece that has been reverted for correction has been reduced. From before improvement The total 
number of QA non-inspected parts was 160 pieces, representing 60.16%, and after improvement, the 
total number of non-inspected parts was 46, accounting for 12.5%. 
 
Keywords: Working process, Production process, Waste reduction 
 
บทน า 
 การผลิตชิน้ส่วนที่ใช้ในระบบอุตสาหกรรม มีขัน้ตอนในการผลิตรูปแบบต่างๆ ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ ใน
กระบวนการผลติแตล่ะขัน้ตอนมกัมีขอ้ผิดพลาดอยูเ่สมอจากคนและเครือ่งจกัรซึง่ท าใหเ้กิดของเสยีขึน้ได ้เช่น ชิน้สว่น
ที่ผลติออกมาไมไ่ดข้นาดตามที่ตอ้งการ เกิดความเสียหายในขณะผลติ สง่ผลท าใหบ้รษัิทเกิดความเสยีหาย เวลาที่ใช้
ในการผลิตมากขึน้ เวลาในการสง่มอบใหก้บัลกูคา้ลา่ชา้ลง และหากชิน้สว่นท่ีสง่มอบใหล้กูคา้มีทัง้ของดีและของเสีย
ปะปนกนัไปอาจสง่ผลต่อความสมัพนัธใ์นระยะยาวของบรษัิทกบัลกูคา้ดว้ย หรือในอีกกรณีเมื่อชิน้ส่วนนัน้ถกูน า ไป
ประกอบเป็นตวัสนิคา้ประเภทหนึง่อาจท าใหส้ินคา้นัน้ไม่ไดม้าตรฐาน ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ไดร้บัความปลอดภยัเทา่ที่ควร
ดว้ย และในสว่นของผูผ้ลิตก็มีผลกระทบท าใหค้่าใชจ้่ายในการผลิตสงูขึน้ ปรมิาณของเสียที่เกิดขึน้ท าใหก้ระทบต่อ
ความเช่ือถือของลกูคา้กบับรษัิทอาจยกเลกิการสั่งผลติในครัง้ตอ่ไปได ้
 จากกรณีศึกษาบริษัท อารว์ี คอนเน็กซ ์จ ากัด เป็นบริษัทที่เก่ียวกับเทคโนโลยีหลายหลากรูปแบบ และ
ภายในบริษัทมีการผลิตชิน้ส่วนเพื่อน าไปประกอบเป็นผลิตภัณฑท์ี่ทางบริษัทไดจ้ัดจ าหน่าย จากการศึกษาเก่ียว
กระบวนการผลิต พบว่าเมื่อทางฝ่ายผลติไดส้ง่ชิน้สว่นเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบของทีม QA ผูว้ิจยัพบว่ามีชิน้สว่นที่ถกู
ตีกลบัมาเพื่อฝ่ายผลิตแกไ้ขเป็นจ านวนมากเกินจ านวน KPI ที่ทางฝ่ายผลติไดต้ัง้ไว ้จึงท าใหเ้กิดปัญหาในกระบวนการ
ท างาน เนื่องจากท าใหม้ีการท างานที่ซ  า้ซอ้นและเกิดการล่าช้าในการส่งชิน้ส่วนไปสู่กระบวนถัดไป ซึ่งการแก้ไข
ชิน้งานแต่ละชิน้ตอ้งใชเ้วลาหลายวนัและหลายขัน้ตอน จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการ
ท างานของฝ่ายผลิตภายใน บริษัท อารว์ี คอนเน็กซ ์จ ากดั เพื่อลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการตรวจสอบของ QA 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้เพียงพอและทนัเวลา 
 ดงันัน้การศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัจึงไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาวิเคราะหเ์พื่อหาสาเหตทุี่เกิดขึน้โดย
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูการผลิตของที่เสียจากกระบวนการผลติ เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้
เพื่อลดของเสยี เนื่องจากการท่ีชิน้สว่นไมผ่า่นการตรวจสอบของ QA ท าใหเ้กิดความลา่ชา้กบักระบวนการอื่นๆ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษากระบวนท างานของฝ่ายผลติในบรษัิท อารว์ี คอนเน็กซ ์จ ากดั 
 2. เพื่อลดปรมิาณของชิน้สว่นท่ีถกูสง่กลบัมาเพื่อแกไ้ขจาก QA 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถปรบัปรุงกระบวนท างานท่ีเกิดปัญหาของฝ่ายผลติในบรษัิท อารว์ี คอนเน็กซ ์จ ากดั ได ้
 2. ลดปรมิาณของชิน้สว่นท่ีถกูสง่กลบัมาเพื่อแกไ้ขจาก QA 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นวิจยัเชิงทดสอบ/ปฏิบตัิโดยประชากรที่ผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ จ านวนชิน้งานของ
ค าสั่งผลิตในแต่ละเดือน และกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ จ านวนชิน้งานที่ผ่านและไม่ผ่านการตรวจสอบของ 
QA โดยงานวิจยัเริม่จากการเก็บขอ้มลูของปัญหาที่เกิดขึน้ในแผนกฝ่ายผลิตของบรษัิท RV CONNEX จากนัน้จึงท า
การวิเคราะหปั์ญหาโดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีดงันี ้
  1. แผนผงัแสดงเหตแุละผล แผนผงัสาเหตแุละผลเป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหา 
(Problem) กบัสาเหตทุัง้หมดที่เป็นไปไดท้ี่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานัน้ (Possible Cause) น ามาวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้
ในกระบวนการผลติ 
  2. แนวคิดวงจรบริหารงานคณุภาพ (PDCA) คือวงจรบริหารสี่ขัน้ตอน ท่ีใชใ้นการควบคมุและพฒันา
กระบวนการหรือผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง PDCA ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนการวางแผน (Plan) การทดสอบ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุงแกไ้ข (Action) ทัง้สีข่ัน้ตอนเป็นกระบวนการท่ีสามารถท าซ า้ได ้โดยจดุหมายคือ
การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจ าแนกออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ขัน้ตอนการรวบรวมปัญหาของแผนกฝ่ายผลิต ที่เก่ียวกบัจ านวนชิน้งานถกูตีกลบัใหม้าแกไ้ขจาก
แผนก QA เป็นจ านวนมากที่เกิด KPI ของแผนกฝ่ายผลติไดก้ าหนดไว ้
  2. ขัน้ตอนการเก็บขอ้มลูจ านวนชิน้งานที่ไม่ผ่านการตรวจสอบของ QA ก่อนปรบัปรุงในช่วงเดือน มีนาคม 
ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนชิน้งานที่ไม่ผ่านการตรวจสอบของ QA หลงัการปรบัปรุง
ในช่วงเดือน สงิหาคม ถึงเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2563  
  4. การตรวจสอบชิน้งานในเรื่องความถกูตอ้ง ขนาดของชิน้งาน พืน้ผิวของชิน้งาน ไดน้ าใบตรวจสอบ 
(Check Sheet) มาใชบ้นัทกึก่อนสง่ชิน้งานใหก้บัแผนก QA เพื่อตรวจสอบ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาจากวิธีการท างาน/ขัน้ตอนการท างาน 
  1.1 ปัญหาที่บกพรอ่งเกิดจาก ไมม่ีการตรวจเช็คชิน้งานก่อนสง่ใหก้บัแผนก QA เพื่อตรวจสอบ 
   แนวทางการแกไ้ขปัญหา วางแนวทางการแกไ้ขเพื่อปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน โดยจะด าเนินตาม
แนวทางของวงจรคณุภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
  1.2 ปัญหาที่บกพรอ่งเกิดจาก ไมม่ีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบชิน้งาน 
   แนวทางการแกไ้ขปัญหา ใชท้ฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกบั Flow Chart เพื่อก าหนดและปรบัเปลี่ยน
ขัน้ตอนการท างาน 
 2. ปัญหาจากเอกสาร 
  2.1 ปัญหาที่เกิดไมก่ารก าหนด/สรา้ง เอกสารในการตรวจสอบชิน้งาน 
   แนวทางการแกไ้ขปัญหา ก าหนดเอกสารในการตรวจสอบ (Check Sheet) เพื่อก าหนดมาตรฐาน
ในการตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่ชิน้งานใหก้บัแผนก QA เพื่อตรวจสอบ และใชม้าตรฐานที่ใกลเ้คียงกบัทาง QA มากที่สดุ 
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 แผนผงัการท างานหลงัการปรบัปรุง โดยมีการเพิ่มกระบวนการท างานใหก้บัฝ่ายผลติ 
 

 
 
 จากภาพ 1 แสดงแผนผงัการท างานหลงัการปรบัปรุง โดยเพิ่มการตรวจสอบชิน้งาน โดยตรวจสอบขนาดของ
ชิน้งานดว้ย Vernier Caliper และใชเ้อกสารการ Inspection พืน้ผิวสขีองชิน้งานในการตรวจสอบสขีองชิน้งาน 
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ตาราง 1 จ านวนชิน้งานท่ีตอ้งแกก้่อนปรบัปรุงในเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 

เดือน 
จ านวนสั่งผลติ 

(ชิน้) 
ชิน้งานท่ีผา่นการ
ตรวจสอบ (ชิน้) 

คิดเป็น 
รอ้ยละ 

ชิน้งานท่ีไมผ่า่นการ
ตรวจสอบ (ชิน้) 

คิดเป็น 
รอ้ยละ 

มีนาคม 90 31 34.44 59 65.56 
เมษายน 96 34 35.41 62 35.41 
พฤษภาคม 80 41 51.25 39 48.75 

Total 266 106 39.84 160 60.16 

 
 จากตาราง 1 จากการเก็บขอ้มูลการแกไ้ขชิน้งานยอ้นหลงัตัง้แต่เดือน มีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พบว่า 
เดือนมีนาคมมียอดสั่งผลิตทัง้ 90 ชิน้ ท่ีตอ้งการใหท้างทีม QA ตรวจสอบและพบว่าชิน้งานไมผ่่านการตรวจสอบของ 
QA มีทัง้หมด 59 ชิน้ คิดเป็น 65.56% ในสว่นของเดือนเมษายนมียอดสั่งผลิตทัง้หมด 96 ชิน้ ท่ีตอ้งการใหท้างทีม QA 
ตรวจสอบและพบวา่ชิน้งานท่ีไมผ่า่นการตรวจสอบของ QA มีทัง้หมด 62 ชิน้ คิดเป็น 35.41% และเดือนพฤษภาคมมี
การสั่งใหผ้ลติชิน้งานจ านวน 80 ชิน้ ที่ตอ้งการใหท้างทีม QA ตรวจสอบ และพบวา่ชิน้งานท่ีไมผ่า่นการตรวจสอบของ 
QA มีจ านวน  39 ชิน้ คิดเป็น 48.75% 
 
ตาราง 2 จ านวนการตรวจสอบของ QA หลงัการปรบัปรุงระหวา่งเดือน สงิหาคม ถึง ตลุาคม 
 

เดือน 
จ านวนสั่งผลติ 

(ชิน้) 
ชิน้งานท่ีผา่นการ
ตรวจสอบ (ชิน้) 

คิดเป็น 
รอ้ยละ 

ชิน้งานท่ีไมผ่า่นการ
ตรวจสอบ (ชิน้) 

คิดเป็น 
รอ้ยละ 

สงิหาคม 102 78 76.47 24 23.53 
กนัยายน 151 135 89.40 16 10.60 
ตลุาคม 115 109 94.79 6 5.21 

Total 368 322 87.5 46 12.5 

 
 จากตาราง 2 จากการเก็บขอ้มลูชิน้งานที่ไมผ่า่นการตรวจสอบของ QA ระหวา่งเดือนสงิหาคมถึงเดือนตลุาคม 
พบวา่ พบวา่เดือนสงิหาคมมียอดสั่งผลติทัง้ 102 ชิน้ ที่ตอ้งการใหท้างทีม QA ตรวจสอบและพบวา่ชิน้งานไมผ่า่นการ
ตรวจสอบของ QA มีทัง้หมด 24 ชิน้ คิดเป็น 23.53% ในสว่นของเดือนกนัยายน มียอดสั่งผลติทัง้หมด 151 ชิน้ ที่ตอ้งการ
ใหท้างทีม QA ตรวจสอบและพบวา่ชิน้งานที่ไมผ่่านการตรวจสอบของ QA มีทัง้หมด 16 ชิน้ คิดเป็น 10.60% และเดือน
พฤษภาคมมีการสั่งใหผ้ลติชิน้งานจ านวน 115 ชิน้ ที่ตอ้งการใหท้างทีม QA ตรวจสอบ และพบวา่ชิน้งานท่ีไมผ่า่นการ
ตรวจสอบของ QA มีจ านวน 6 ชิน้ คิดเป็น 5.21% 
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ตาราง 3 การเปรยีบเทียบจ านวนชิน้งานท่ีไมผ่า่นการตรวจสอบของ QA ก่อนและหลงัปรบัปรุง 
 

การปรบัปรุง 
จ านวนสั่งผลติ 

(ชิน้) 
จ านวนที่ไมผ่า่น 

การตรวจสอบ (ชิน้) 
เปอรเ์ซ็นตจ์ านวนท่ีไมผ่า่น

การตรวจสอบ 
ก่อนปรบัปรุง 266 160 60.15 % 
หลงัการปรบัปรุง 368 46 12.5% 

 
 จากตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนชิน้งานที่ไม่ผ่านการตรวจสอบของ QA ก่อนและหลงัปรบัปรุง 
พบวา่ ก่อนปรบัปรุงมีจ านวนชิน้งานท่ีไม่ผา่นการตรวจสอบทัง้หมด 266 ชิน้ คิดเป็น 60.15% และหลงัการปรบัปรุงมี
จ านวนชิน้งานท่ีไมผ่า่นการตรวจสอบทัง้หมด 368 ชิน้ คิดเป็น 12.5% 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กระบวนท างานของฝ่ายผลติในบรษัิท อารว์ี คอนเน็กซ ์จ ากดั เนื่องจากทางบรษัิทไดจ้ดัตัง้ฝ่ายผลติขึน้มาได้
ไมน่านมาก จึงท าใหข้ัน้ตอนการท างานยงัคอ่นขา้งไมส่มบรูณ์ 
 ชิน้สว่นที่ถกูสง่กลบัมาเพื่อแกไ้ขจาก QA เกิดขึน้จากกระบวนการท างานยงัไม่สมบรูณแ์ละชดัเจนจึงท าให้
ทีมงานบางคนมีความสบัสนในกระบวนการท างาน 
 
อภปิรายผล 
 การลดของเสียจากกระบวนการผลิต กรณีศึกษา: บจก.อารว์ี คอนเน็กซ ์สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ผล
การศึกษาทางดา้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิรประภา  มโนมธัย ;์ ธรนิี  มณีศรี; 
และ ธวนิช  ทองงาม (2555) ซึ่งไดก้ลา่วถึงการใชเ้ครือ่งมือควบคมุคณุภาพมาปรบัปรุงกระบวนการผลติ ไดแ้ก่ แผ่น
ตรวจสอบ แผนภมูิพาเรโตและแผนผงักา้งปลาเนื่องจากเป็นเครือ่งมือที่ผูป้ฏิบตัิงานใชง้านไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก ผลหลงัจาก
การปรบัปรุงกระบวนการผลิตเสือ้ผา้ส าเร็จรูปตามแนวทางแก้ไขพบว่าเปอรเ์ซ็นตข์องเสียลดลงจากเดิมได ้โดย
คา่เฉลีย่เปอรเ์ซ็นตข์องเสยีก่อนปรบัปรุง คือ 6.71% หลงัจากการปรบัปรุงแลว้ลดลงเหลอื 2.30% 
 ในดา้นการลดปริมาณของเสียของฝ่ายผลิต สอดคลอ้งผลการศึกษาของ ธนกฤษ  ซุ่นเซ่ง (2557) โดยมี
วตัถปุระสงค ์เพื่อลดของเสียจากกระบวนการผลิต โดยกลา่วถึงปรบัปรุงกระบวนการผลิตโดยมีการน าใบตรวจสอบ
เขา้มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและน าแผนผงัแสดงเหตแุละผลมาวิเคราะหปั์ญหา ซึ่งปัญหาที่พบในกระบวนการผลิต 
คือ ของเสียประเภทจุดด าที่เกิดขึน้จากกระบวนการฉีดพลาสติก หลงัจากการปรบัปรุงกระบวนการผลิตพบว่า ของเสีย
ลดลงอย่างเห็นไดช้ดั ซึง่สามารถลดลงไดถ้ึง 1,550 ชิน้ คิดเฉลี่ยเป็นเปอรเ์ซ็นตจ์าก 0.237% ลดลงเป็น 0.007% ลดลง
ไดถ้ึง 0.16% ลดลงจากเดิม 69.56% ของเสยีที่เกิดขึน้ตัง้แตก่่อนการท าการปรบัปรุงและหลงัการปรบัปรุง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการลดของเสยีในกระบวนการผลติชิน้สว่น ไดม้ีการวิเคราะหปั์ญหาเพื่อแกไ้ขวิธีการ ท างานใหเ้กิดความ
เหมาะสมและปรบัปรุงเพื่อใหล้ดการเกิดของเสยีในกระบวนการผลติชิน้สว่น ไดด้งันี  ้
  1. ปรบัปรุงแกไ้ขขัน้ตอนการท างานการตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่ 
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  2. ปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่ 
  3. ใชเ้อกสารในการตรวจสอบชิน้งาน 
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S0008: ความเป็นประพันธกรในภาพยนตรรั์กโรแมนตกิ ของบรรจง ปิสัญธนะกูล 
THE AUTHORSHIP IN BANJONG PISANTHANAKUN’S ROMANCE FILMS 
 
ฉตัรระวี  มหิธิธรรมธร 1   กอปรพงษ์  กณุฑียะ 2   พชัรพร  อรุณรตันพงศ ์3 
1, 2, 3 อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะหค์วามเป็นประพนัธกรในภาพยนตรร์กัโรแมนติกของ  
ผูก้  ากบัภาพยนตรบ์รรจง ปิสญัธนะกูล จ านวน 3 เรือ่ง ประกอบไปดว้ย ภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มึน โฮ” “พี่มาก..พระโขนง” 
และ “แฟนเดย.์.แฟนกันแค่วนัเดียว” พบว่า ภาพยนตรร์กัโรแมนติกของบรรจงมีอตัลกัษณ์ 5 ประการ ดังต่อไปนี ้
ประการแรก ตัวละครมีลกัษณะชอบพูดจาเสียดสีและพาดพิง ท าใหเ้กิดเป็นบทสนทนาที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว 
ประการที่สอง บรรจงนิยมน าเรื่องราวต่างๆ มาลอ้เลียนในภาพยนตร ์ประการที่สาม ภาพยนตรข์องบรรจงมกัมีการ
สรา้งอารมณข์นั ซึง่ในภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดีจ้ะมีสดัสว่นความตลกที่มากกวา่ภาพยนตรโ์รแมนติกดรามา่ โดย
รูปแบบการสรา้งอารมณข์นัของภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดีจ้ะมาจากการพดูมกุตลกของตวัละคร สว่นภาพยนตร์ 
โรแมนติกดรามา่จะมาจากบคุลกิภาพของตวัละครและสถานการณข์องเรือ่ง ประการท่ีสี ่บรรจงใชเ้ทคนิคการเลา่เรือ่ง
แบบหกัมมุในตอนทา้ยของเรือ่ง เพื่อสรา้งความประหลาดใจแก่ผูช้ม และประการสดุทา้ย การวางตวัใหฉ้นัทวิชช ์ธนะเสวี 
มารบับทพระเอก ในคาแรกเตอรท์ี่แตกตา่งกนัออกไปในภาพยนตรแ์ตล่ะเรือ่ง 
 
ค าส าคัญ: ประพนัธกร, บรรจง ปิสญัธนะกลู, ภาพยนตรร์กัโรแมนติก 
 
Abstract 
 This objective of this academic article is to analyze the authorship in three romance films 
directed by Banjong Pisanthanakun - Kuan Meun Ho, Pee Mak and One Day. The study finds that Banjong’s 
romance films have these following unique features; Firstly, the characters usually like to speak with a 
cynicism and sarcasm tones, in order to create their own unique form of dialogue; Secondly, Banjong 
usually brings up all sorts of situations and makes fun of them in his movies; Thirdly, Banjong’s movies 
purposely use humor as a main element, in romantic comedies the humor is more intense than in romantic 
dramas (in romantic comedies humor derives from the comical speech of its characters whereas in 
romantic drama it derives from the characters’ personalities and the situations in the story); Fourthly, 
Banjong usually uses the narrative technique of the plot twist at the end that surprises the audience; 
Lastly, the casting of Chantavit Dhanasevi as the leading actor characterizes him differently. 
 
Keywords: authorship, Banjong Pisanthanakun, romance films 
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บทน า 
 บรรจง  ปิสญัธนะกลู เป็นผูก้  ากบัภาพยนตรช์าวไทยที่ประสบความส าเร็จในการสรา้งภาพยนตรท์ี่สามารถ
ท ารายไดส้งู ภาพยนตรเ์กือบทกุเรือ่งของบรรจงท ารายไดเ้กิน 100 ลา้นบาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก
..พระโขนง” ที่ท ารายไดส้งูสดุในประวตัิศาสตรภ์าพยนตรไ์ทย กลา่วคือสามารถท ารายไดจ้ากทั่วประเทศสงูถึง 1,000 
ลา้นบาท และมีผูช้มสงูถึง 10 ลา้นคน อีกทัง้ภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” ยงัไดร้บัการคดัเลือกและประกาศใหเ้ป็น 
1 ใน 70 สดุยอดภาพยนตรไ์ทยในสมยัรชักาลที่ 9 ซึง่จดัโดยคณะกรรมการภาพยนตรแ์ละวีดิทศันแ์หง่ชาติ กระทรวง
วฒันธรรม รว่มกบัสมาพนัธส์มาคมภาพยนตรแ์หง่ชาติ 
 แมว้่าภาพยนตรท์ุกเรื่องของบรรจงถูกสรา้งภายใตร้ะบบสตูดิโอ (studio system) ซึ่งมีบริษัทผูส้รา้งเป็น 
ผูค้วบคุมกระบวนการผลิตและมีเง่ือนไขทางการตลาดที่เขม้งวด แต่บรรจงยังคงเป็นผูก้  ากับภาพยนตรท์ี่มีวิธีคิด 
ความเช่ือ และแนวทางในการน าเสนอภาพยนตรท์ี่ชดัเจนจนเกิดเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัที่ง่ายต่อการจดจ าของผูช้ม 
เกิดความเป็นประพนัธกรที่ช่วยเพิ่มคณุค่าของภาพยนตร ์ดงัที่แอนดรูว ์ซารร์สิ ไดก้ลา่วไวว้่า ยิ่งผูก้  ากบัภาพยนตรค์นใด
แสดงตวัตนในงานไดช้ัดเจนและสม ่าเสมอมากเท่าไหร ่ผลงานชิน้นัน้ก็จะยิ่งเป็นภาพยนตรช์ัน้ดี โดยบทความนีจ้ะ
น าเสนออตัลกัษณท์ี่ปรากฏในงานภาพยนตรร์กัโรแมนติกของบรรจงซึ่งมีอยู่ 5 ประการ ไดแ้ก่ การที่ตวัละครมีลกัษณะ
ชอบพดูจาเสียดสีและพาดพิง การน าเรื่องราวต่างๆ มาล้อเลียนในภาพยนตร ์การสรา้งอารมณข์นั การใชเ้ทคนิคการ
เลา่เรือ่งแบบหกัมมุ และการวางตวัใหฉ้นัทวิชช ์ธนะเสวี มารบับทพระเอก ในคาแรกเตอรท์ี่แตกตา่งกนัออกไป 
 
ภาพยนตรรั์กโรแมนติกของบรรจง ปิสัญธนะกูล 
 บรรจงถือไดว้่าเป็นผูก้  ากบัภาพยนตรท์ี่มีความเป็นประพนัธกรสงู และไม่ว่าเขาจะก ากบัภาพยนตรต์ระกูล 
(genre) ใด เขาก็ยงัคงรกัษาความเป็นประพนัธกรในงานภาพยนตรเ์อาไวไ้ด ้ทัง้นีผ้ลงานการก ากับภาพยนตรข์อง
บรรจงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ตระกลูใหญ่ ไดแ้ก่ ภาพยนตรส์ยองขวญั (Horror Film) กบัภาพยนตรร์กัโรแมนติก 
(Romance Film) จากงานวิจยัเรื่อง “พฒันาการทางความคิดและการสรา้งสรรคภ์าพยนตรข์องบรรจง ปิสญัธนะกลู” 
ของ ฉตัรระวี  มหิธิธรรมธร (2558) พบว่า ความเป็นประพนัธกรในภาพยนตรส์ยองขวญัและภาพยนตรร์กัโรแมนติก  
ของบรรจงมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดที่น่าสนใจ บทความวิชาการนีจ้ึงมุ่งเนน้ที่จะศึกษาและวิเคราะหค์วาม
เป็นประพนัธกรในภาพยนตรร์กัโรแมนติกของบรรจง อนัเป็นการต่อยอดองคค์วามรูใ้นเรื่องของทฤษฎีประพนัธกร 
ภาพยนตรร์กัโรแมนติกที่บรรจงก ากบัมีทัง้หมด 3 เรื่อง ไดแ้ก่ ภาพยนตรเ์รื่อง “กวน มนึ โฮ” “พี่มาก..พระโขนง” และ 
“แฟนเดย.์.แฟนกนัแค่วนัเดียว  ซึ่งลว้นเป็นภาพยนตรท์ี่ท  ารายไดเ้กิน 100 ลา้น อีกทัง้ยงัเป็นที่นิยมและเป็นที่ช่ืนชอบ
ของผูช้มอยา่งยิ่ง 
 ภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” (2553) ท ารายไดใ้นกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 131.04 ลา้นบาท น าแสดงโดย 
ฉนัทวิชช ์ธนะเสวี และ หนึง่ธิดา โสภณ เป็นเรือ่งราวของชายหนุม่และหญิงสาวชาวไทยที่ไปเที่ยวประเทศเกาหล ีและ
เจอกนัโดยบงัเอิญ ทัง้สองคนจึงออกเที่ยวเกาหลดีว้ยกนัโดยตกลงกนัวา่จะไมบ่อกช่ือของตวัเอง จึงกลายเป็นเรือ่งราว
ความรกัที่ไมจ่ าเป็นตอ้งรูจ้กักนั 
 ภาพยนตรเ์รื่อง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) ท ารายไดใ้นกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 553.21 ลา้นบาท น าแสดง
โดย มารโิอ ้เมาเรอ่ และ ดาวิกา โฮรเ์น่ เป็นการน าต านาน “แมน่าคพระโขนง” มาตีความใหม ่และไดม้ีการเพิ่มตวัละคร
เพื่อนทัง้ 4 คนของพี่มากเขา้ไปดว้ย นั่นคือเพื่อนๆ ของพี่มากสงสยัวา่แม่นาคเป็นผี จึงพยายามหาทางบอกเรือ่งนีแ้ก่  
พี่มาก แตแ่มน่าคจะไมย่อมใหอ้ปุสรรคอยา่งความตายมาขวางกัน้รกัแทท้ี่เธอมีตอ่พี่มากได ้
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 ภาพยนตรเ์รื่อง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแค่วนัเดียว (2559) ท ารายไดใ้นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 111 ลา้นบาท 
น าแสดงโดย ฉนัทวิชช ์ธนะเสวี และ นิษฐา จิรยั่งยืน เป็นเรือ่งราวของหนุม่เนิรด์ผูไ้มค่อ่ยมีตวัตนในสายตาคนอื่นท่ีได้
เป็นแฟนกบัสาวสวยประจ าออฟฟิศที่ประสบอบุตัิเหตจุนเป็นโรคความจ าเสือ่มชั่วคราวหนึง่วนั 
 
ความเป็นประพันธกรในภาพยนตรรั์กโรแมนติกของบรรจง ปิสัญธนะกูล 
 ทฤษฎีประพนัธกร (Auteur Theory) เป็นทฤษฎีที่เช่ือวา่ผูก้  ากบัภาพยนตรเ์ป็นผูป้ระพนัธภ์าพยนตรเ์รื่องนัน้
และเป็นเจา้ของผลงานภาพยนตร ์โดยมองขา้มทีมงานในแผนกอื่นๆ ที่มีสว่นรว่มในกระบวนการสรา้งภาพยนตร ์และ
ถ้าหากว่าผูก้  ากับภาพยนตรเ์ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเขียนบทภาพยนตรด์ว้ยแลว้ ผูก้  ากับคนนัน้ก็จะเป็นเจ้าของ
ภาพยนตรอ์ย่างสมบรูณ ์(Katz. 1994) ทัง้นีเ้มื่อผูก้  ากบัคนหนึ่งไดส้รา้งผลงานภาพยนตรอ์อกมาจ านวนหนึง่ ผลงาน
ของเขาก็จะปรากฏใหเ้ห็นถึง “แบบแผน” หรือ “สไตล”์ บางอยา่งซึ่งเป็นเหมือนลายเซ็นของผูก้  ากบั (Murray. 1975)  
ผูก้  ากบัที่สามารถรกัษาตวัตนหรือ  อตัลกัษณท์ี่ถ่ายทอดผ่านผลงานภาพยนตรเ์อาไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  จึงเป็นผูก้  ากบัที่
ไดร้บัการยกยอ่งวา่มีความเป็นประพนัธกรสงู 
 รากเหงา้ที่มาของค าวา่ประพนัธกรมาจากยคุแหง่ผูก้  ากบัคลืน่ลกูใหม่ของฝรั่งเศสที่ไดเ้ปลีย่นแปลงมาท าใน
สิง่ที่แตกตา่งออกไปจากขนบเดิมและหาทางสรา้งสรรคใ์นแบบของตวัเอง ซึง่ขนบเดิมที่ฝังรากลกึนัน้คือกลุม่ที่เรยีกว่า 
“ซีเนมา่ ออฟ ควอลติี”้ (Cinema of Quality) ค านีใ้ชเ้รยีกผูก้  ากบัภาพยนตรย์คุก่อนหนา้ที่มกัจะน าเอาบทประพนัธด์ีๆ 
มาสรา้งเป็นภาพยนตรแ์ละเนน้ความหรูหราปราณีตของงานสรา้งจนไปบดบงัแนวทางหรอืตวัตนของผูก้  ากบั  ผูก้  ากบั
ภาพยนตรท์ี่มีความเป็นประพนัธกรสงูจึงเป็นเหมือนกบันกัประพนัธซ์ึง่แตง่เรือ่งราวขึน้มาเองใหม่ มีเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ตนสงู (ผูจ้ดัการ. 2557: ออนไลน)์ 
 การศึกษาวิเคราะหผ์ลงานของผูก้  ากับภาพยนตรโ์ดยใชท้ฤษฎีประพนัธกรมาเป็นกรอบแนวคิด สามารถ  
ท าไดโ้ดยการน าเอาผลงานภาพยนตรเ์รือ่งที่ผา่นๆ มาของผูก้  ากบัคนนัน้มาเปรยีบเทียบ รวบรวมลกัษณะรว่มในแตล่ะ
เรื่องเพื่อคน้หาเอกลกัษณท์ี่ปรากฏอยู่ซ  า้ๆ ในภาพยนตรห์ลายเรื่องของเขา ทัง้ดา้นประเด็นที่น  าเสนอและเทคนิคใน
การน าเสนอ แต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งท าการส ารวจตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของผูก้  ากับตามหัวขอ้ดงัต่อไปนีด้ว้ย 
เนื่องจากปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีอ้าจมีสว่นในการหลอ่หลอมตวัผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน เพื่อหาความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงระหวา่ง
ตวัตนของผูก้  ากบักบัผลงานของเขา ไดแ้ก่ 
  1. ผูก้  ากบัเป็นใคร มาจากไหน มีภมูิหลงัทางครอบครวัอยา่งไร 
  2. ภมูิหลงัทางดา้นการศกึษา การท างาน และประวตัิสว่นตวัอื่นๆ 
  3. แนวคิดทางการเมือง คา่นิยม และโลกทศัน ์จากการใหส้มัภาษณผ์า่นทางสือ่ตา่งๆ 
  4. ภมูิหลงัทางดา้นจิตวิทยา อาทิ เขาเคยมีประสบการณ์เลวรา้ยที่เป็นความหลงัฝังใจอะไรบา้ง เขา
เกลยีดชงัหรอืรกั หลงใหลสิง่ใดมากเป็นพิเศษ 
  5. บคุลกิภาพของเขา 
  6. สภาพแวดลอ้มทางดา้นการท างานทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
  7. รสนิยมทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม ตลอดจนวิถีการด ารงชีวิต (กฤษดา  เกิดดี. 2548) 
 ภาพยนตรร์กัโรแมนติกในยคุหลงัมกัจะมีการน าตระกูลของภาพยนตรอ์ื่นมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในเรือ่ง
เดียว เรียกว่าเป็น การผสมผสานขา้มตระกูลภาพยนตร ์(Cross Genre) (Bordwell; & Thompson. 1997) ท่ีเห็นไดช้ัด
คือ ภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดีจ้ะไม่ไดเ้ป็นภาพยนตรร์กัโรแมนติกเพียงอย่างเดียวเหมือนกับขนบเดิม ซึ่งการ

29



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผสมผสานขา้มตระกลูในลกัษณะเช่นนีจ้ะช่วยเสรมิแตง่เรือ่งราวใหเ้กิดความแปลกใหมส่รา้งสรรค ์นา่ติดตามมากขึน้ 
(นบัทอง  ทองใบ. 2553) 
 ภาพยนตรร์กัโรแมนติกทกุเรือ่งของบรรจงมีการผสมผสานขา้มตระกูลภาพยนตร ์กลา่วคือ ภาพยนตรเ์รื่อง 
“กวน มึน โฮ” เป็นการผสมผสานระหว่างภาพยนตรร์กัโรแมนติกกบัภาพยนตรค์อมเมดี ้(Comedy) ภาพยนตรเ์รื่อง 
“พี่มาก.. พระโขนง” เป็นการผสมผสานระหวา่งภาพยนตรร์กัโรแมนติก ภาพยนตรค์อมเมดี ้กบัภาพยนตรส์ยองขวญั 
และภาพยนตรเ์รื่อง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” เป็นการผสมผสานระหวา่งภาพยนตรร์กัโรแมนติกกบัภาพยนตร  ์
ดรามา่ (Drama) โดยบทความนีจ้ะศกึษาไปถึงนิยามของภาพยนตรโ์รแมนติกดรามา่กบัภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดี ้
ดว้ย เนื่องจากตระกลูของภาพยนตรท์ี่แตกตา่งกนัอาจสง่ผลตอ่ความเป็นประพันธกรของบรรจง 
 ภาพยนตรร์กัโรแมนติก (Romance Film) หมายถึง ภาพยนตรท์ี่มีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกบัเรือ่งความรกั โดยเมื่อ
พิจารณาใหล้ะเอียดจะเห็นว่า ภาพยนตรร์กัโรแมนติกของบรรจงทัง้ 3 เรื่องนัน้ต่างก็มีสตูรการเลา่เรื่องแบบเดียวกัน 
กลา่วคือเป็นโรมานซแ์บบคลาสสิกที่เป็นการธ ารงรกัษาความสมัพนัธแ์บบรกัต่างเพศ การต่อสูก้นัระหว่างเหตผุลกบั
อารมณ ์และการพยายามเอาชนะอปุสรรคต่างๆ เพื่อความรกั (Redman. 2002) จะมิใช่โรมานซแ์บบรว่มสมยัที่เป็น
ความสมัพนัธแ์บบรกัรว่มเพศ 
 ภาพยนตรโ์รแมนติกดรามา่ (Romantic Drama) เป็นรูปแบบหนึ่งของภาพยนตรเ์มโลดรามา่ (Melodrama) 
แต่จะเป็นเรื่องราวเก่ียวกบัความรกัโรแมนติก โดยภาพยนตรเ์มโลดราม่า หมายถึง ภาพยนตรท์ี่มีโครงเรื่องเก่ียวกับ
ครอบครวั ความรกั ความผกูพนั ความผิดหวงั ความสมหวงั มกัน าเสนอภาพความขดัแยง้ระหวา่งความดีกบัความชั่ว
ในรูปแบบท่ีสะเทือนอารมณแ์ละจบลงดว้ยน า้ตา โดยแฝงแง่คิดและคติธรรมไวเ้ป็นการเตือนสติผูช้ม 
 ภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดี ้(Romantic Comedy) ถือเป็นสตูรภาพยนตรร์กัแบบตะวนัตก ที่ผสมผสาน
ความรกักบัความตลกไดอ้ย่างกลมกลืนเป็นเนือ้เดียว ไม่อาจจะแยกออกมาได ้ตวัแสดงจะมีทัง้บทตลกกบัความรกัที่
ทบัซอ้นกนัอย่างลงตวั เป็นภาพยนตรท์ี่ใหอ้ารมณใ์นแง่บวกเพื่อจรรโลงใจ มีความกุ๊กกิ๊กนา่รกัระหว่างคู่รกั ซึ่งมกัจบ
ลงแบบสมหวงัหรอืเป็นสขุ เพื่อใหผู้ช้มรูส้กึอิ่มเอิบใจ (อบุลรตัน ์ ศิรยิวุศกัดิ.์ 2547) 
 จากการศกึษาภาพยนตรร์กัโรแมนติกของบรรจง พบวา่มีอตัลกัษณ ์5 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ในแง่ของการท่ีตวัละครมีลกัษณะชอบพดูจาเสยีดสแีละพาดพิง ถือไดว้า่เป็นอตัลกัษณส์ าคญัที่พบ
ไดใ้นงานภาพยนตรข์องบรรจงเสมอ ทัง้ภาพยนตรโ์รแมนติกดรามา่และภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดี ้เนื่องจากตวัตน
จริงของบรรจงเป็นคนที่มีอารมณ์ขนัแบบรา้ยๆ มีความกวน ชอบพูดจาในลกัษณะเสียดสีและพาดพิง ดงันัน้เขาจึง
มกัจะถ่ายทอดตวัตนเหลา่นีล้งไปในภาพยนตรผ์่านการใชต้วัละคร จนเกิดเป็นบทสนทนาที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัซึ่ง
ไมป่รากฏในภาพยนตรไ์ทยเรือ่งอื่นๆ 
   ในภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” มีฉากที่เดน่ชยั พระเอกของเรื่องกบัเพื่อนรว่มงาน
ในบริษัทไดไ้ปเท่ียวสกีรีสอรต์ท่ีมีช่ือว่าคิโรโระ อนัเป็นท่ีตัง้ของระฆงัท่ีเช่ือกนัว่ามีความศกัดิ์สิทธ์ิในดา้นความรกับน
ยอดเขาอะซาร ิซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของหนุม่สาวฮอกไกโดที่ตอ้งการมาขอพรใหส้มหวงัเรื่องความรกั แลว้เพื่อนรว่มงาน
ของเดน่ชยัก็บอกกบัเดน่ชยัวา่ “เฮย้ กูเคยดรูายการติก๊ กญัญารตันเ์วย้ เขาบอกวา่ใครลั่นระฆงัใบนีจ้ะขอพรเรือ่งความรกั
ไดน้ะเวย้” โดยบทสนทนาดงักลา่วมีการพาดพิงถึงรายการเซยไ์ฮ (Say Hi) รายการทอ่งเที่ยวช่ือดงัที่มีติก๊ กญัญารตัน ์
จิระรชักิจเป็นพิธีกร พาผูช้มไปท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆ ของประเทศญ่ีปุ่ น ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน ์ช่อง 3 โดย
รายการเซยไ์ฮเคยมีบางตอนที่เดินทางมาถ่ายท าที่ระฆงัแหง่ความรกั จดุเดน่ของคิโรโระ รสีอรต์ แหง่นี  ้
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รูปภาพที่ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 เดน่ชยัยืนอยูห่นา้ระฆงัแหง่ความรกั ของคิโรโระ รสีอรต์ 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” (2559) 

 
รูปภาพที่ 2 

 
 

ภาพประกอบ 2 รายการเซยไ์ฮ ตอนท่ีมีการมาถา่ยท าบรเิวณระฆงัแหง่ความรกั ของคิโรโระ รสีอรต์ 
ที่มา: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.775150499166144.1073741840.493794183968445&type=3 
 
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “พี่มาก..พระโขนง” มีฉากที่พี่มาก พระเอกของเรื่องก าลงัจะจมน า้ในคลอง แลว้
ตวัละครทกุคนที่อยูบ่นเรอืก็เกิดความสบัสนวา่พระเอกก าลงัจะจมน า้จรงิๆ หรอืแกลง้ท าเป็นจะจมน า้กนัแน ่เตอ๋ ซึง่เป็น
เพื่อนของพี่มากคิดว่าพี่มากก าลงัแกลง้แสดงเป็นตะคริว จึงบอกกับทกุคนว่า “อย่าไปหลงกลมนั แม่งเคยเขา้คลาส
แอคติง้อะดิ” แตว่า่เผือก ซึง่เป็นเพื่อนอีกคนของพี่มากไมเ่ช่ือเช่นนัน้ เนื่องจากพี่มากดเูหมือนคนท่ีก าลงัจะจมน า้จรงิๆ 
จึงพดูแยง้เต๋อว่า “โหย ถา้คลาสแอคติง้ก็ระดบัหม่อมนอ้ยแลว้” โดยบทสนทนาดงักลา่วมีการพาดพิงถึงหม่อมนอ้ย 
หรือหมอ่มหลวงพนัธุเ์ทวนพ เทวกลุ ผูก้  ากบัภาพยนตร ์ละครเวทีและละครโทรทศันช์ัน้ครู ทัง้ยงัเป็นครูสอนการแสดงที่
คนในวงการบนัเทิงตา่งใหค้วามเคารพนบัถือและใหก้ารยอมรบัในความสามารถเป็นอยา่งมาก หมอ่มหลวงพนัธุเ์ทวนพ
เป็นครูสอนการแสดงใหก้บันกัแสดงค่ายเอ็กแซ็กท ์และยงัเป็นครูผูส้อนการแสดงใหก้บันกัแสดงที่มีช่ือเสียงมากมาย 
เช่น พงษ์พฒัน ์วชิรบรรจง สนิจยั เปลง่พานิช วรนชุ ภิรมยภ์กัดี เฌอมาลย ์บญุยศกัดิ์ อนนัดา เอเวอริง่แฮม และมารโิอ ้
เมาเรอ่ 
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รูปภาพที่ 3 

 
 

ภาพประกอบ 3 พี่มากก าลงัจะจมน า้ 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) 

 
รูปภาพที่ 4 

 
 

ภาพประกอบ 4 หมอ่มหลวงพนัธุเ์ทวนพ เทวกลุ ครูผูส้อนการแสดงใหก้บันกัแสดงทีม่ีช่ือเสยีงมากมาย 
ที่มา: https://www.sanook.com/movie/53217/gallery/290417/ 

 
   ในภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มึน โฮ” มีฉากที่ด่าง (ช่ือสมมติของพระเอก) เดินทางไปเที่ยวที่ประเทศเกาหล ี
แลว้เห็นคนไทยที่คลั่งไคลล้ะครเกาหล ีแหก่นัไปเที่ยวตามรอยละคร พระเอกที่เป็นตวัแทนของการต่อตา้นกระแสเกาหล ี
จึงพดูเสยีดสวี่า “ถา้ประเทศนีม้นัไม่มีละคร จะมีอะไรใหเ้ที่ยวไหมเนี่ย” หรอืในฉากที่มคัคเุทศกพ์าพระเอกและบรรดา
ลกูทวัรม์าเที่ยวหอคอยนมัซาน โดยบอกกบัลกูทวัรว์า่ ถา้คูร่กัคู่ไหนไดม้าคลอ้งกญุแจดว้ยกนัที่หอคอยนมัซาน แลว้โยน
ลกูกุญแจทิง้ไป คู่รกัคู่นัน้จะไมม่ีใครมาพรากเคา้สองคนออกจากกนัได ้และหลงัจากที่บรรดาลกูทวัรโ์ยนลกูกุญแจทิง้
ไปแลว้ พระเอกก็พดูขดัว่า “โยนลงไปไมโ่ดนหวัคนขา้งลา่งเหรอ?” ซึ่งบทสนทนาดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการ
ชอบพดูจากวนของพระเอกอยา่งชดัเจน 
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รูปภาพที่ 5 

 
 

ภาพประกอบ 5 บรรดาลกูทวัรโ์ยนลกูกญุแจลงไปดา้นลา่งของหอคอยนมัซาน 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” (2553) 

 
  2. ในแง่ของการน าเรื่องราวต่างๆ มาลอ้เลียนในภาพยนตร ์บรรจงนิยมน าเรื่องราวต่างๆ รอบตวัมา
ลอ้เลียน โดยการน ามาสรา้งเป็นโครงเรื่องหลกัหรือประเด็นในภาพยนตร ์แต่เรื่องราวต่างๆ ท่ีน ามาลอ้เลยีนจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งหรือเก่ียวขอ้งกบัเสน้เรือ่งของภาพยนตร ์เนื่องจากบรรจงเป็นคนที่มีรสนิยมช่ืนชอบภาพยนตรแ์นวตลก
ลอ้เลยีน เช่น ภาพยนตรเ์รือ่ง “Shaun of the Dead” ซึง่เป็นภาพยนตรส์ยองขวญัที่มีการลอ้เลยีนซอมบี ้
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “พี่มาก..พระโขนง” มีการน าต านานแม่นาคพระโขนงมาลอ้เลียนและสรา้งเป็น
โครงเรือ่งหลกัในภาพยนตรเ์รือ่งนี ้แตบ่รรจงก็ท าอยา่งระมดัระวงัเพื่อไมใ่หเ้ป็นการลบหลู ่นอกจากนีบ้รรจงยงัคงด ารง
ฉากจ าของต านานแมน่าคพระโขนงไวเ้ช่นเดิม เพียงแตน่ ามาตีความใหม ่จนกลายเป็นคนละเรือ่ง เช่น ฉากยื่นมือเก็บ
มะนาว ฉากมองลอดหวา่งขา ฉากหลงัคาโบสถร์ั่ว 
   ฉากยื่นมือเก็บมะนาว ภาพยนตรท์ี่สรา้งจากต านานแม่นาคพระโขนงในเวอรช์นัอื่น เช่น ภาพยนตร์
เรือ่ง “นางนาก” (2542) ก ากบัโดย นนทรยี ์นิมิบตุร จะมีฉากจ าที่แมน่าคก าลงัต าน า้พรกิแลว้เผลอท ามะนาวตกลงไป
ใตถ้นุเรือน แม่นาคจึงยืดมือยาวเพื่อเอือ้มลงไปเก็บลกูมะนาวที่ใตถ้นุเรอืนแลว้หดแขนกลบัขึน้ไป แต่พ่อมากบงัเอิญ
เห็นพอดี จึงไดรู้ว้่าแทจ้รงิแลว้ภรรยาของตนเป็นผี ในภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” ก็มีฉากที่ใหต้วัละครชินเห็น
แขนยาวๆ ที่ก าลงัเอือ้มลงไปเก็บลกูมะนาวที่ใตถุ้นเรือนเช่นกนั แต่สดุทา้ยเรื่องก็เฉลยว่า เป็นเพราะตอนนัน้ชินเมา 
ตาลาย จึงมองเห็นไมย้าวๆ ท่ีแมน่าคใชเ้ก็บลกูมะนาวเป็นแขนของแมน่าค 
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รูปภาพที่ 6 

 
 

ภาพประกอบ 6 แมน่าคยืดมือยาวเพื่อเอือ้มลงไปเก็บลกูมะนาวทีต่กอยูใ่ตถ้นุบา้น 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “นางนาก” (2542) 

 
รูปภาพที่ 7 

 
 

ภาพประกอบ 7 ไมย้าวที่แมน่าคใชเ้ก็บลกูมะนาวทีต่กอยูใ่ตถ้นุบา้น 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) 

 
   ฉากมองลอดหวา่งขา จากความเช่ือโบราณที่เช่ือกนัว่า การมองลอดหวา่งขาเป็นวิธีหนึง่ที่พิสจูนไ์ด้
วา่ใครเป็นผี ภาพยนตรท์ี่สรา้งจากต านานแมน่าคพระโขนงในเวอรช์นัอื่น จะมีฉากจ าที่คนมองลอดหวา่งขาตวัเองแลว้
จะเห็นผี เช่น ภาพยนตรเ์รื่อง “นางนาก” มีฉากที่แม่นาคก าลงัต าน า้พรกิอยูบ่นเรอืน พ่อมากที่ก าลงัซอ่มบนัไดอยูเ่กิด
ความสงสยัว่าแมน่าคเป็นผีจรงิหรอืไม่และอยากพิสจูน ์จึงกม้มองลอดหว่างขาตวัเอง แลว้ไดเ้ห็นความจริงอนัน่าตกใจ
วา่เรือนที่ตนอยู่นัน้มีสภาพเก่ารกรา้งมาก ประกอบกบัในจงัหวะนัน้พอ่มากเจอกระดกูคนและเห็นแม่นาคยืดมือยาว
ลงมาเก็บมะนาวที่ตกอยู่ใตถ้นุเรอืนกบัตา พอ่มากจึงไดรู้ว้า่แทจ้รงิแลว้ภรรยาของตนเป็นผี ในภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก
..พระโขนง” ก็มีฉากมองลอดหวา่งขาเช่นกนั แต่เนื่องจากภาพยนตรน์ีเ้ป็นภาพยนตรต์ลก บรรจงจึงใหต้วัละครเต๋อที่
สงสยัวา่แม่นาคอาจเป็นผีและตอ้งการอยากพิสจูนว์า่แม่นาคเป็นผีจรงิหรอืไม ่เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัวิธีการมอง
ลอดหวา่งขาวา่ การมองลอดหวา่งขาคือการที่ตอ้งไปมองลอดหวา่งขาของคนที่สงสยัวา่เป็นผี ดงันัน้เมื่อเตอ๋เห็นแม่นาค
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ยืนอยูใ่นครวั เต๋อจึงไปกม้มองลอดหวา่งขาของแมน่าค แทนที่จะมองลอดหวา่งขาตวัเอง จนท าใหผู้ช้มเกิดความขบขนั
ในพฤติกรรมความซื่อและความไมรู่ข้องเตอ๋ 
 
รูปภาพที่ 8 

 
 

ภาพประกอบ 8 พอ่มากกม้มองลอดหวา่งตวัเอง (ภาพยนตรเ์รือ่ง “นางนาก”) 
ที่มา: https://today.line.me/th/v2/article/M3ynX0 

 
รูปภาพที่ 9 

 
 

ภาพประกอบ 9 เตอ๋กม้มองลอดหวา่งขาของแมน่าค 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) 

 
   ฉากหลงัคาโบสถร์ั่ว ในภาพยนตรเ์รื่อง “พี่มาก..พระโขนง” เป็นการลอ้เลียนฉากจ าของภาพยนตร์
เรือ่ง “นางนาก” ในฉากที่แมน่าคยืนหอ้ยหวัลงมาจากหลงัคาโบสถ ์(บษุดี  อรสริวิรรณ. 2556) กลา่วคือ ในภาพยนตร์
เรื่อง “นางนาก” จะมีฉากที่พ่อมากวิ่งหนีแม่นาคออกมาจากเรือนจนกระทั่งมาถึงที่วดั จากนัน้พ่อมากที่เขา้มาอยู่ใน
โบสถข์องวดัแลว้ก็ถกูพระสงฆใ์ชส้ายสิญจนพ์นัรอบตวัไวเ้พื่อป้องกนัแม่นาค ทนัใดนัน้ก็มีน า้หยดลงมาใสห่นา้เณร 
พอเณรเงยหนา้ขึน้มองก็ไดเ้ห็นว่าน า้นัน้เป็นอิทธิฤทธ์ิของแม่นาคซึ่งก าลงัยืนหอ้ยหวัลงมาจากหลงัคาโบสถ ์ส่วนใน
ภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” มีฉากที่ชิน เตอ๋ และเผือกพาพี่มากหนีแมน่าคไปอยู่ในโบสถข์องวดั ทนัใดนัน้ก็มี
น า้หยดลงมาใส่หนา้เผือก ทุกคนผวาเพราะคิดว่าน า้นัน้จะตอ้งเป็นอิทธิฤทธ์ิของแม่นาคเป็นแน่ แต่เมื่อมองขึน้ไป
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ดา้นบนกลบัเห็นวา่ที่มีน า้หยดลงมาเป็นเพราะหลงัคาโบสถร์ั่ว พรอ้มกบัที่หลวงพ่อบอกว่า “พอดีช่วงนีเ้งินบริจาคไม่
คอ่ยมี รอซอ่มหลายเดือนแลว้เนี่ย” 
 
รูปภาพที่ 10 

 
 

ภาพประกอบ 10 แมน่าคยืนหอ้ยหวัลงมาจากหลงัคาโบสถ ์(ภาพยนตรเ์รือ่ง “นางนาก”) 
ที่มา: https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_2660168 

 
รูปภาพที่ 11 

 
 

ภาพประกอบ 11 หลงัคาโบสถม์นี  า้รั่ว 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) 

 
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “กวน มึน โฮ” มีฉากที่เมย ์(ช่ือสมมติของนางเอก) ท าเสียงเลียนแบบเป็นดีเจพี่
ออ้ย-พี่ฉอด เพื่อใหค้  าปรกึษาปัญหาเรื่องความรกัแก่พระเอก ซึง่เป็นการลอ้เลียนรายการ Club Friday รายการวิทยุ
ช่ือดงัที่มีดีเจพี่ออ้ย นภาพร ไตรวิทยว์ารกีลุ กบัดีเจพี่ฉอด สายทิพย ์มนตรกีลุ ณ อยธุยา เป็นผูด้  าเนินรายการ คอยให้
ค าปรกึษาเรือ่งความรกัแก่ผูช้มทางบา้นท่ีโทรศพัทเ์ขา้มาปรกึษาในรายการ ออกอากาศทางสถานีวิทยเุอฟเอ็ม 106.5 
เมกะเฮิรตซ ์หรอื Green Wave ทัง้นีบ้รรจงมองวา่ รายการ Club Friday เป็นสญัลกัษณท์ี่ท  าใหผู้ช้มเขา้ใจประเด็นใน
ภาพยนตรไ์ดช้ดัเจนขึน้ ในการจะเลา่ถึงประเด็นที่วา่ เหตใุดบางครัง้เราถึงกลา้เลา่เรือ่งสว่นตวัใหค้นแปลกหนา้อย่าง  
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ดีเจฟัง ซึง่ตรงกบัประเด็นในภาพยนตรเ์รื่องนี ้ท่ีพระเอกนางเอกไปเที่ยวดว้ยกนัสองคน โดยที่เขาสองคนไม่ไดรู้จ้กักนั 
อีกทัง้ยงัไมเ่คยสอบถามเรือ่งสว่นตวักนั แตก่ลบักลา้ที่จะเปิดใจพดูคยุกนัทกุเรือ่ง 
 
รูปภาพที่ 12 

 
 

ภาพประกอบ 12 นางเอกเลยีนเสยีงเป็นดเีจพี่ออ้ย-พี่ฉอด รายการ Club Friday 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” (2553) 

 
รูปภาพที ่13 

 
 

ภาพประกอบ 13 ดีเจพี่ฉอด สายทิพย ์มนตรกีลุ ณ อยธุยา - ดีเจพี่ออ้ย นภาพร ไตรวิทยว์ารกีลุ 
ผูด้  าเนินรายการ Club Friday 

ที่มา: https://www.sanook.com/women/63877/gallery/436945/ 
 
  3. ในแง่ของการสรา้งอารมณ์ขนั เนื่องจากบรรจงเป็นคนที่มีสญัชาตญาณดา้นความตลก  (sense of 
humor) ในตวัสงู บรรจงจึงสอดแทรกอารมณข์นัซึ่งเป็นตวัตนของเขาและสิง่ที่เขาถนดัไวใ้นภาพยนตรท์ัง้แนวโรแมนติก
คอมเมดีแ้ละโรแมนติกดราม่า โดยมุกตลกของบรรจงมกัเป็นตลกปัญญาชนหรือตลกทางความคิด ที่มุ่งเนน้ความ
ตลกรา้ย (Black Comedy) ทัง้นีบ้รรจงมีหลกัในการคิดมุกตลกคือ มุกตลกที่เกิดขึน้ในเรื่องจะตอ้งสืบเนื่องมาจาก
สถานการณใ์นฉากหรือประเด็นความคิดหลกัในภาพยนตร ์จะไม่ใช่มกุตลกคาเฟ่ประเภทที่แกลง้พดูผิดพูดถกู หรือ

37



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
เลน่ค ากนัแลว้ก็ใสล่งไปในฉาก โดยที่มกุตลกนัน้ไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งกบัเนือ้เรื่องแมแ้ต่นอ้ย (บรรจง  ปิสญัธนะกูล. 
2558) เพราะบรรจงเป็นคนที่มีรสนิยมไม่ชอบตลกคาเฟ่ อย่างไรก็ตาม ดว้ยตระกูลของภาพยนตรท์ี่แตกต่างกนั ก็ท า
ใหบ้รรจงตอ้งมีการน าเสนอความตลกที่ไมเ่หมอืนกนั กลา่วคือ ภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” เป็นภาพยนตรโ์รแมนติก
คอมเมดีท้ี่มุง่เนน้ความตลกจึงสามารถสอดแทรกอารมณข์นัเขา้ไปไดใ้นสดัสว่นท่ีมากกวา่ภาพยนตรโ์รแมนติกดราม่า 
ขณะที่อารมณข์นัในภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” เป็นเพียงองคป์ระกอบที่ใสเ่ขา้ไปเพื่อช่วยผลกัดนั
ใหเ้รือ่งราวดรูืน่รมย ์นา่รกั ไมเ่ครยีดจรงิจงัจนเกินไป 
   ส าหรบัรูปแบบการสรา้งอารมณข์นั ในภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดีอ้ย่าง “กวน มึน โฮ” ตวัละครเอก
จะสามารถพดูคยุกนัดว้ยมกุตลกได ้แตใ่นภาพยนตรโ์รแมนติกดรามา่อยา่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” ตวัละคร
เอกจะไม่สามารถพูดคุยกันดว้ยมุกตลกได ้ฉะนัน้ความตลกที่เกิดขึน้จึงตอ้งมาจากบุคลิกภาพของตัวละครและ
สถานการณข์องเรือ่งเป็นส าคญั เช่น ความตลกเกิดจากการท่ีเดน่ชยั พระเอกของเรือ่งที่มีบคุลกิไมม่ั่นใจในตวัเองและ
เขา้สงัคมไมเ่ก่ง เกิดไปท าอะไรผิดที่ผิดทางในสถานการณน์ัน้ๆ 
  4. ในแง่ของการหกัมมุ แมว้่าภาพยนตรข์องบรรจงจะเป็นภาพยนตรร์กัโรแมนติก ทวา่บรรจงก็ยงันิยม
ใชเ้ทคนิคการเลา่เรือ่งแบบหกัมมุในตอนทา้ยของเรือ่ง เพื่อสรา้งความประหลาดใจแก่ผูช้ม 
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “พี่มาก..พระโขนง” เพื่อนสนิททัง้ 4 คนของพี่มากจะเขา้ใจมาตลอดว่า พี่มากไม่เช่ือ
วา่แม่นาคเป็นผี จึงยงัยอมอยู่กินดว้ย แตส่ดุทา้ยเรือ่งกลบัเฉลยแบบหกัมมุวา่ ที่จริงพี่มากทราบดีอยูแ่ลว้ว่าภรรยาเป็นผี 
เพราะพี่มากไปขดุเจอศพของแมน่าคที่ฝังอยูใ่นสวนหลงับา้น แตย่งัยินดีที่จะอยู่กินดว้ย เพราะความรกั ซึง่การหกัมมุ
ดงักลา่วไม่ใช่การหกัมมุเชิงโครงเรื่องเหมือนกบัในภาพยนตรส์ยองขวญัเรื่องแรกๆ ของบรรจง หากแต่เป็นการหกัมมุ
เชิงความรูส้กึระหวา่งตวัละครหรอืหกัมมุเชิงดรามา่ (วรรณฤดี  พงษ์สทิธิศกัดิ.์ 2558) 
 
รูปภาพที่ 14 

 
 

ภาพประกอบ 14 พี่มากทราบความจรงิอยูแ่ลว้วา่ภรรยาเป็นผี แตย่งัยินดีทีจ่ะอยูกิ่นดว้ย 
แมจ้ะตอ้งอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีรกรา้ง เต็มไปดว้ยหยากไยใ่ยแมงมมุ 

ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) 
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รูปภาพที่ 15 

 
 
ภาพประกอบ 15 พี่มากแอบถอดสรอ้ยพระท่ีใสต่ิดตวัเป็นประจ าทิง้ลงคลอง เพือ่ที่จะไดอ้าศยัอยูก่บัภรรยาที่เป็นผีได  ้

ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “พี่มาก..พระโขนง” (2556) 
 
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “กวน มึน โฮ” มีจุดหักมุมตรงที่จู่ๆ ก้อย แฟนเก่าของพระเอกก็เดินทางมาหา
พระเอกที่ประเทศเกาหลีตามที่อยู่ในโปสการด์โดยไม่ไดบ้อกพระเอกล่วงหนา้ ทัง้ยงัจะกลบัมาคืนดีกบัพระเอก ใน
จงัหวะที่ความสมัพนัธข์องพระเอกกบันางเอกก าลงัด าเนินไปดว้ยดี จนเป็นเหตใุหน้างเอกตอ้งเป็นฝ่ายเดินจากไป 
 
รูปภาพที่ 16 

 
 

ภาพประกอบ 16 กอ้ยเดินทางมาหาพระเอกที่ประเทศเกาหลโีดยไมไ่ดบ้อกลว่งหนา้ 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” (2553) 

 
   ในภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” บรรจงพยายามจะปเูรือ่งมาตลอดว่า เดน่ชยัแอบ
ชอบนุย้ นางเอกของเรือ่งมานาน แต่เขากบัเธอเหมือนอยู่คนละระดบักนั ความรกัครัง้นีเ้ป็นไปไมไ่ด ้และเขาไม่มีทาง
สมหวงั ซึ่งผูช้มก็จะเขา้ใจไปว่าเป็นเพราะเด่นชัยขีอ้าย ไม่มีความมั่นใจในตวัเอง จึงไม่กลา้พอที่จะเขา้ไปสารภาพ
ความในใจกบันุย้ ผูช้มก็จะเกิดความเอาใจช่วยเดน่ชยัวา่ขอแคเ่พียงเด่นชยักลา้พอที่จะบอกความในใจกบันุย้ บางที
นุย้อาจรบัรกัเด่นชยั แลว้ความรกัของพวกเขาอาจสมหวงัในที่สดุ ทวา่สดุทา้ยแลว้เรือ่งกลบัเฉลยแบบหกัมมุว่า เมื่อก่อน
เดน่ชยัเคยเขา้ไปสารภาพความในใจกบันุย้แลว้ แตถ่กูนุย้ปฏิเสธความรกักลบัมาอยา่งสิน้เชิง อีกทัง้หลงัจากนัน้นุย้ยงั
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แสดงทีทา่รงัเกียจ พยายามหลบหนา้ หลกีเลีย่งไมย่อมเขา้ใกลเ้ดน่ชยัอีกเลย เดน่ชยัจึงรูต้วัเองดีมาตลอดวา่ ความรกั
ของเขากบันุย้ไมม่ีทางเป็นไปได ้
 
รูปภาพที่ 17 

 
 

ภาพประกอบ 17 เดน่ชยัสารภาพความในใจกบันุย้ แตถ่กูนุย้ปฏิเสธความรกัอยา่งสิน้เชิง 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” (2559) 

 
  5. ในแง่ของการวางตวัใหฉ้นัทวิชช ์ธนะเสวี มารบับทพระเอก ในคาแรกเตอรท์ี่แตกตา่งกนัออกไป โดย
ปกติแลว้ในการวางตวันกัแสดงใหม้ารบับทต่างๆ ในภาพยนตรข์องบรรจง บรรจงจะพิจารณาเลอืกนกัแสดงจากคนที่
มีคาแรกเตอรต์รงกบัตวัละครเป็นส าคญั และนกัแสดงคนนัน้ก็ตอ้งมีความรบัผิดชอบสงู พรอ้มที่จะทุ่มเทกบังานอยา่ง
เต็มที่ดว้ย รวมไปถึงสามารถท างานเขา้กบับรรจงไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ฉนัทวิชช ์ธนะเสวี เป็นนกัแสดงและนกัเขียนบทของบรษัิทจีทีเอช บรรจงมีโอกาสไดรู้จ้กัตวัตนและ
เริม่สนิทสนมกบัฉนัทวิชช ์จากการท่ีบรรจงก ากบัและเขียนบทภาพยนตรเ์รือ่ง “สีแ่พรง่” ตอนคนกลาง แลว้ไดฉ้นัทวิชช ์
มาช่วยคิดมกุตลก ท าใหพ้วกเขาเริม่รูแ้นวทางการท างานของกนัและกนั จนกระทั่งพวกเขาไดม้ารว่มเขียนบทซีรสีเ์รือ่ง 
“สายลบัเดอะ ซีรสี”์ ดว้ยกนั แลว้จากการท่ีทัง้สองคนไดรู้จ้กักนัมาระยะหนึง่ ท าใหบ้รรจงรูน้ิสยัของฉนัทวิชชว์า่เป็นคน
มีอารมณข์นั มีความกวนในแบบที่มีความเป็นเด็กอยู่ในตวั กลา้ท าในสิ่งที่คนอื่นไม่กลา้ท าในแบบที่ไมเ่คยมีพระเอก
คนใดในภาพยนตรไ์ทยมีคาแรกเตอรเ์ป็นเช่นนี ้อีกทัง้คาแรกเตอรใ์นดา้นนีข้องฉนัทวิชชย์งัไม่เคยปรากฏใหเ้ห็นในสื่อ
มาก่อน บรรจงจึงเลอืกคาแรกเตอรใ์นดา้นนีข้องฉนัทวิชชม์าสรา้งเป็นคาแรกเตอรต์วัละคร “หมวดโอภาส” ใน “สายลบั
เดอะซีรสี”์ ที่มีความตลกอยา่งเต็มที่ ปรากฏไดว้า่ผลตอบรบัจากผูช้มดีมาก เนื่องจากผูช้มรูส้กึตลกและสามารถจดจ า
คาแรกเตอรน์ีข้องฉนัทวิชชไ์ดอ้ย่างแมน่ย า และในภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” คาแรกเตอรข์องพระเอกจะเป็นคนสนกุ 
ตลก มีความกวน เฮฮา ทะเลน้ มีความมั่นใจในตวัเอง ปากไม่ดี กลา้บา้บิ่นหรอืกลา้ท าในสิ่งที่คนอื่นไมก่ลา้ท า ชอบแกลง้
คนอื่น บรรจงจึงเลอืกฉนัทวิชชใ์หม้ารบับทพระเอกของภาพยนตรเ์รือ่งนี ้ซึง่ฉนัทวิชชก็์ประสบความส าเรจ็ทางการแสดง
อีกครัง้ จนกลายเป็นท่ีจดจ าของผูช้มในฐานะพระเอกภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดี ้
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รูปภาพที่ 18 

 
 

ภาพประกอบ 18 คาแรกเตอรข์องฉนัทวิชช ์ธนะเสวี ในภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “กวน มนึ โฮ” (2553) 

 
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “พี่มาก..พระโขนง” ในตอนแรกบรรจงไดว้างตวัใหฉ้ันทวิชชม์ารบับทเป็นพี่มาก 
เพราะตีความว่าพี่มากในเวอรช์นันีจ้ะเป็นคนซื่อ และเวลาที่อยู่กบัภรรยาจะมีความออดออ้นและน่ารกัมาก ซึ่งเป็น  
คาแรกเตอรท์ี่เหมาะสมกบัตวัตนของฉนัทวิชช ์แตห่ลงัจากนัน้ก็มีการเปลี่ยนตวั เนื่องจากบรรจงสามารถคาดเดาการ
แสดงของฉันทวิชชใ์นบทบาทนีไ้ดล้่วงหนา้ว่าจะแสดงออกมาเป็นเช่นไร ซึ่งบรรจงมองว่าการใหฉ้ันทวิชชม์าแสดง  
ในบทบาทคลา้ยเดิมจากที่เคยแสดงอาจท าใหผู้ช้มรูส้กึเบื่อหน่ายหรือไม่ประหลาดใจ สดุทา้ยจึงตดัสินใจใหม้าริโอ ้
เมาเรอ่ มารบับทพ่ีมากแทน 
   ในภาพยนตรเ์รื่อง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแค่วนัเดียว” บรรจงยงัคงเลือกใหฉ้นัทวิชชม์ารบับท “เด่นชยั” 
พระเอกในภาพยนตรข์องเขาอีกเช่นเดิม เนื่องจากบทบาทของเด่นชยัจะตอ้งเป็นพระเอกที่น่าสงสาร แลว้ตวัตนจริง
ของฉนัทวิชชเ์ป็นคนดี คนซื่อ ประกอบกบัฉนัทวิชชเ์พิ่งผ่านเหตกุารณใ์นชีวิตจริงที่อกหกัตอ้งเลิกรากบัคนรกั มีผูช้ม
สงสารฉนัทวิชชเ์ป็นจ านวนมาก บรรจงจึงคิดวา่แง่มมุในดา้นความนา่สงสารนีข้องฉนัทวิชชเ์ป็นแง่มมุที่นา่สนใจ ยงัไม่
เคยถกูใชม้าก่อน และนา่จะสรา้งมมุมองใหม่ๆ ทางการแสดงใหเ้ขาได ้นอกจากนีบ้รรจงยงัมองว่าการท่ีฉนัทวิชชผ์า่น
ประสบการณ์ชีวิตเรื่องที่เสียใจมา จะช่วยใหฉ้ันทวิชชแ์สดงดา้นดราม่าไดด้ีมากขึน้และผูช้มรูส้ึกคลอ้ยตามไปกับ
บทบาทใหมข่องเขาไดง้่าย โดยทัง้นีบ้รรจงไดม้ีการเปลีย่นแง่มมุในการน าเสนอบคุลกิภายในและรูปลกัษณภ์ายนอก
ของฉันทวิชช์เสียใหม่ ซึ่งแตกต่างจากในภาพยนตรเ์รื่อง “กวน มึน โฮ” เป็นอย่างยิ่ง ประมาณ 80-90 เปอรเ์ซ็นต ์
เพื่อท่ีจะไดไ้มซ่  า้กบัแบบเดิม 
   ดา้นบุคลิกภายใน นิสยั เด่นชัยเป็นคนที่ท  างานหมกมุ่นอยู่แต่กับคอมพิวเตอรต์ลอดเวลา ท าให้ 
เด่นชยักลายเป็นคนที่สื่อสารไม่ค่อยเก่ง มนษุยส์มัพนัธไ์ม่ดี เก็บตวั ขีอ้าย ประหม่า ไม่มั่นใจในตวัเอง ไม่มีทกัษะใน
การเขา้สงัคม เขา้สงัคมกบัคนอื่นไมค่อ่ยได ้พดูตะกกุตะกกั ติดอา่ง เวลาพดูไมก่ลา้สบตากบัใคร 
   ดา้นรูปลกัษณภ์ายนอก เด่นชยัเป็นคนท่ีรูปลกัษณไ์มด่ี ไม่หลอ่ เพราะไม่ดแูลตวัเอง ดงันัน้ฉนัทวิชช์
จึงตอ้งถกูปรบัเปลี่ยนรูปลกัษณใ์หม่ ทัง้การดดัผมหยิกใหย้าวรุงรงั เพิ่มน า้หนกัตวั 10 กิโลกรมั เพื่อใหห้นา้บวมและ
อว้นลงพุง รวมไปถึงการใสฟั่นที่หลอ่ขึน้มาพิเศษเพื่อใหรู้ปหนา้เปลี่ยน ซึ่งบรรจงไดแ้รงบนัดาลใจในการปรบัเปลี่ยน
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รูปลกัษณข์องฉนัทวิชชค์รัง้นีม้าจากเมื่อตอนที่ฉนัทวิชชเ์ป็นเด็ก ยงัไมเ่ขา้วงการบนัเทิง ท่ีเขาจะมีลกัษณะหวัฟ ูใสแ่วน่ 
แตง่ตวัไมเ่ป็น 
 
รูปภาพที่ 19 

 
 

ภาพประกอบ 19 คาแรกเตอรข์องฉนัทวิชช ์ธนะเสวี ในภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดยีว” 
ที่มา: ภาพจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แฟนเดย.์.แฟนกนัแคว่นัเดียว” (2559) 

 
   ทัง้นีน้อกจากฉนัทวิชชจ์ะเป็นพระเอกคูบ่ญุของบรรจงแลว้ ฉนัทวิชชย์งัเป็นหนึง่ในทีมเขียนบทที่ช่วย
บรรจงเขียนบทภาพยนตรม์าหลายเรือ่งอีกดว้ย 
 
ส่วนสรุป 
 จากที่กลา่วมา สรุปไดว้่าลกัษณะเด่นในภาพยนตรข์องบรรจงคือมกัจะมีการผสมผสานสตูรตระกูลภาพยนตร์
หลากหลายประเภทมารวมไวใ้นภาพยนตรเ์รือ่งเดียวกนัอยา่งลงตวั ซึ่งบรรจงก็ยงัคงสามารถรกัษาความเป็นประพนัธกร
ในภาพยนตรร์กัโรแมนติกเอาไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี แต่มีการปรบัเปลีย่นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวับางอยา่งเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
ตระกูลภาพยนตร ์เช่น โดยธรรมชาติภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดีจ้ะตอ้งมีการสรา้งอารมณข์นัในสดัสว่นที่มากกว่า
และกลมกลืนไปกบัความรกัของเรื่องมากกวา่ภาพยนตรโ์รแมนติกดรามา่ ดงันัน้ในภาพยนตรโ์รแมนติกคอมเมดีข้อง
บรรจงจะมีการใสค่วามตลกที่มากกว่าภาพยนตรโ์รแมนติกดราม่า โดยรูปแบบการสรา้งอารมณ์ขนัของภาพยนตร์ 
โรแมนติกคอมเมดีจ้ะมาจากการพดูมกุตลกของตวัละคร สว่นภาพยนตรโ์รแมนติกดราม่าจะมาจากบคุลิกภาพของ  
ตวัละครและสถานการณข์องเรือ่ง 
 บรรจงเป็นผูก้  ากับภาพยนตรท์ี่แสดงตวัตนในผลงานไดช้ัดเจนและสม ่าเสมอมาก ภาพยนตรท์ี่ก ากับโดย
บรรจงจึงมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัไม่เหมือนใคร กลายเป็นความโดดเด่นที่ผูช้มสามารถจดจ าไดแ้ละเ ป็นที่ช่ืนชอบของ
ผูช้มจ านวนมาก อีกทัง้ยงัท าใหเ้กิดผูช้มส่วนหนึ่งที่ไวว้างใจในผลงานและรอติดตามผลงานภาพยนตรข์องบรรจง  
ทกุเรือ่ง 
 สดุทา้ยนีผู้เ้ขียนหวงัวา่บทความวิชาการนีจ้ะช่วยท าใหน้ายทนุหรือบรษัิทผูส้รา้งภาพยนตรไ์ทยไดต้ระหนกั
และเล็งเห็นถึงคณุค่าความเป็นตวัตนของผูก้  ากบัภาพยนตร ์ไม่ไปครอบง าหรือควบคุมใหผู้ก้  ากบัภาพยนตรต์อ้งท า
ตามค าสั่งผลติภาพยนตรใ์นแบบท่ีนายทนุตอ้งการอยา่งเขม้งวดกวดขนัมากจนเกินไป เพราะสว่นใหญ่แลว้ภาพยนตร์
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ที่นายทนุตอ้งการใหผ้ลติมกัเป็นภาพยนตรแ์นวเดิม เนือ้หาภาพยนตรแ์บบเดิม ท่ีเคยประสบผลส าเรจ็หรอืก าลงัเป็นที่
ตอ้งการของตลาด รวมถึงการอาศยันกัแสดงกลุม่เดิมตามสตูรส าเร็จที่ท  ากันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการผลิตซ า้ทางดา้น
เนือ้หาและนกัแสดงเช่นนีท้  าใหภ้าพยนตรไ์ทยจ านวนมากมีลกัษณะเหมือนๆ กนั จนท าใหข้าดความหลากหลายทัง้
ทางดา้นเนือ้หาและนกัแสดงในอตุสาหกรรมภาพยนตร ์อนัจะสง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยโดยภาพรวมไม่มี
ความแปลกใหม่เนื่องจากวนเวียนอยู่แต่กับความซ า้ซากและยงัอยู่ที่เดิม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฒันาในทางที่ดีขึน้ 
ดว้ยเหตนุีน้ายทนุจึงไมค่วรไปจ ากดัเสรภีาพในการน าเสนอความคิดของผูก้  ากบัภาพยนตรม์ากเกินไป ควรใหผู้ก้  ากบั
ภาพยนตรใ์นฐานะศิลปินไดป้ลดปลอ่ยความเป็นตวัตน ไดถ้่ายทอดเรื่องราวในมมุมองของตนเองที่มีต่อผูค้นสงัคมและ
ประเทศชาติ ไดอ้อกความเห็นและมีอิสระในการสรา้งสรรคผ์ลงานบา้ง แมจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของอตุสาหกรรม
ภาพยนตร ์ซึ่งการที่ปลอ่ยใหผู้ก้  ากบัภาพยนตรไ์ดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นแบบของตวัเองอาจน ามาซึ่งรูปแบบหรือ
เนือ้หาใหม่ๆ  ของภาพยนตร ์ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา อนัจะสง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยมีความ
แปลกใหม ่โดดเดน่ และหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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S0009: แนวทางการแก้ไขปัญหากรณีนักลงทุนในอสังหาริมทรัพยไ์ม่ด าเนินการโอนกรรมสิทธิ์
ห้องชุดตามเวลาทีก่ าหนด ของบริษัท ฮาบิแททกรุ๊ป จ ากัด 
THE STUDY OF SOLUTIONS TO THE PROBLEM IN CASE OF REAL ESTATE INVESTORS 
FAILING TO TRANSFER OWNERSHIP OF THE CONDOMINIUM UNITS BY THE SPECIFIED 
TIME OF HABITAT GROUP COMPANY LIMITED 
 
กญัจนร์ตัน ์ ประทีปธรรมชยั 1   นงนภสั  แกว้พลอย 2 
1 คณะบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต บรษัิทฮาบิแทท กรุป๊ จ ากดั 
2 อาจารยค์ณะบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษานี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษากระบวนการขัน้ตอนในการด าเนินธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์พรอ้มทัง้
รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดแ้นวทางกลุยทุธใ์นการปรบัปรุงพฒันากระบวนการขัน้ตอนตา่งๆในการด าเนินธุรกิจ 2) เพื่อศกึษา
ปัญหาอนัเป็นผลกระทบตอ่ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์พรอ้มทัง้ใชท้ฤษฎีเขา้รว่มในการแกไ้ขปัญหา หรอืลดทอนปัญหาที่
เกิดขึน้ ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงในกรณีท่ีนกัลงทนุไม่สามารถด าเนินการโอนกรรมสทิธ์ิไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 3) เพื่อ
คน้หาและสรา้งแนวทางในขัน้ตอนปฏิบตัิงานที่ดีที่สดุในระบบงานธุรกิจอสงัหาริมทรพัย ์อนัเป็นการส่งเสริมเพื่อให้
กระบวนการรบัเงินเกิดสภาพคลอ่งที่ดีขึน้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางแบบสอบถาม จ านวน 80 คน และฐานขอ้มลู
การช าระเงินยอ้นหลงั และใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ์
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 จากการศึกษาการด าเนินการธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps. ร่วมกับการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มองคก์ร (SWOT Analysis) และทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคล่อง เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการพัฒนา
ธุรกิจนัน้ สามารถบงชีไ้ดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้หรือบรโิภคสินคา้ตามความคิดและประสบการณ ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใหไ้ดผ้ลประโยชนส์งูสดุ รวมทัง้การศึกษาปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจท าใหส้ามารถ
เขา้ใจปัจจยัของปัญหา ซึง่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยม์ากที่สดุคือ ปัจจยัทางดา้นการเงิน ปัจจยัในการ
ลงทนุ และปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสามารถคน้หา สรา้งแนวทาง โดยการน าปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่สถานะทางการเงินของบริษัทฯ มาเป็นหลกัในการด าเนินการและปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง เพื่อพฒันาการโอนกรรมสทิธ์ิ
หอ้งชดุใหเ้ป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
 
ค าส าคัญ: อสงัหาริมทรพัย,์ โอนกรรมสิทธ์ิ, หอ้งชดุ, คอนโดมิเนี่ยม, บา้นเดี่ยว, การลงทนุในอสงัหาริมทรพัย,์ อสงัหา-

รมิทรพัยเ์พื่อการลงทนุ, อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อท่ีอยูอ่าศยั 
 
Abstract 
 The objective of this study is to 1) study the process of operating a real estate business. Along 
with collecting data to obtain strategic guidelines for improving and developing processes and procedures 
in the business operation; 2) to study the problems that affect the real estate business. Together with the 
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use of theory to solve problems or reduce problems that arise This is to reduce the risk in the event that 
investors are unable to complete the ownership transfer in time. As a promotion to make the money 
receiving process better liquidity By collecting data on questionnaires of 80 people and a database of 
past payments. And using descriptive statistics in the analysis 
 The results of the research were as follows: 
 From the study of business operations using 7Ps marketing mix strategy, together with organizational 
environment analysis (SWOT Analysis) and liquidity satisfaction theory. In order to get the process of 
developing that business Can indicate that Behavior of consumers in choosing to buy or consuming 
products according to their thoughts and experiences. To meet the needs and get the most benefits As 
well as studying the problems affecting the business, enabling them to understand the factors of the 
problems that The factors influence the real estate business the most are Financial factor Investment 
factor And factors in consumer purchasing decisions And able to find and create guidelines by bringing 
in various factors That influence on the financial status of the company. Come as the master to implement 
and improve the bugs. To develop the ownership transfer of the condominium units in accordance with 
the specified time 
 
Keywords: Real Estate, Ownership Transfer, Apartments, Condominiums, Single Homes, Real Estate 

Investing, Investment Property, Residential Property 
 
บทน า 
 บรษัิท ฮาบิแทท กรุป๊ จ ากดั มุง่มั่นที่จะเป็นหนึง่ในผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ี่ดีที่สดุในประเทศไทยมุ่งมั่นท่ีจะ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ระดบัสงูถึงลกูคา้ระดบัหรูดว้ยการออกแบบที่ยอดเยี่ยม และคณุภาพซึง่เป็นท่ียอมรบั
ในระดบัสากล เพื่อมอบผลลพัธแ์ห่งการใชชี้วิต และผลตอบแทนการลงทนุท่ีคุม้ค่า พรอ้มที่จะสรา้งสรรค ์และยกระดบั
คณุภาพโครงการอสงัหารมิทรพัย ์เพื่อการลงทนุ ทัง้ในกรุงเทพฯ และพทัยา 
 ในปัจจุบนัปัญหาเก่ียวกับการไม่ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดตามเวลาที่ก าหนด ถือเป็นสดัสว่น 3 : 1 
(หอ้งตอ้งด าเนินการโอน ตอ่ หอ้งท่ีสามารถด าเนินการโอนกรรมสทิธ์ิส  าเรจ็) ตามตารางประกอบขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 เปา้หมายในการโอนกรรมสทิธ์ิ 1,848 ลา้นบาท แสดงยอดโอนกรรมสทิธ์ิไปแลว้ 809 ลา้นบาท จากโครงการ

ที่พรอ้มโอนกรรมสทิธ์ิ 3 โครงการ ไดแ้ก่โครงการ OCEANPHERE, BAYPHERE , BLUPHEREPHERE 
 

 
 
 ซึง่สาเหตท่ีุเกิดขึน้ตัง้แตห่ลงัการขายจนกระทัง้โอนกรรมสิทธ์ิ ดงัเช่น ลกูคา้ไมช่ าระเงินตามก าหนดงวดผอ่น
ดาวน ์ลกูคา้ปฏิเสธการช าระเงินงวดสดุทา้ย หรืองวดโอนกรรมสิทธ์ิ ลกูคา้ตดัสินใจซือ้แต่ไม่ช าระเงินในทนัที ความ
สะดวกในการช าระเงิน รวมถึงปัญหาการก่อสรา้งลา่ชา้ ไมแ่ลว้เสรจ็ตามเวลาที่ก าหนดอีกดว้ย 
 จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ ผลตา่งท่ีไมส่ามารถโอนกรรมสิทธ์ิหอ้งชดุไดน้ัน้อยูท่ี่ 1,039 ลา้นบาท ซึง่สง่ผลให้
รายไดท้ี่บริษัทจะตอ้งไดร้บัไม่เพียงพอ ท าใหก้ารก่อสรา้งโครงการถัดไปล่าชา้ลง สง่ผลใหก้ารประเมินสินเช่ือธุรกิจ
ไม่ไดร้บัการอนมุตัิ ทางบรษัิทจึงจ าเป็นตอ้งประสานงานภายในใหฝ่้ายขายด าเนินการขายหอ้งเพิ่มขึน้ เพื่อช่วยใหม้ี
สภาพคลอ่งเขา้มายงับรษัิท 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงค ์คือ เพื่อหาสาเหตขุองปัญหาดงักลา่วที่เกิดขึน้ โดยน าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ประเมินเหตกุารณ ์สามารถน าแนวทางดงักลา่วมาใชใ้นการอา้งอิงแกปั้ญหา เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันาแนวทางในการ
โอนกรรมสทิธ์ิของบรษัิท ฮาบิแทท กรุป๊ จ ากดั ใหไ้ดผ้ลลพัธส์งูสดุ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากระบวนการในการด าเนินธุรกิจอสงัหารมิทรัพย ์พรอ้มทัง้รวบรวมขอ้มลูแนวทางกุลยทุธเ์พื่อ
ใชใ้นการปรบัปรุงพฒันากระบวนการขัน้ตอนตา่งๆในการด าเนินธุรกิจ 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาอนัเป็นผลกระทบตอ่ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์พรอ้มทัง้ใชท้ฤษฎีเขา้รว่มในการแกไ้ขปัญหา 
หรอืลดทอนปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงในกรณีท่ีนกัลงทนุไม่สามารถด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิไดต้าม
เวลาที่ก าหนด 
 3. เพื่อคน้หาและสรา้งแนวทางในขัน้ตอนปฏิบตัิงานท่ีดีที่สดุในระบบงานธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์อนัเป็นการ
สง่เสรมิเพื่อใหก้ระบวนการรบัเงินเกิดสภาพคลอ่งที่ดีขึน้ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. สถานะทางดา้นการเงินของบริษัทในการพัฒนาโครงการเพื่อออกขายสู่ตลาด และสถานะทางดา้น
การเงินของลกูคา้ ในการน าเงินมาลงทนุเพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชนส์งูสดุ 
 2. สภาพแวดลอ้มในการบรหิารจดัการองคก์ร มีผลตอ่การพฒันาบรษัิทใหบ้รรลเุปา้หมาย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน ากลยุทธ์ที่ได้ศึกษา ดังเช่น กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps. ร่วมกับการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มองคก์ร (SWOT Analysis) และทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคล่อง เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการพัฒนา
ธุรกิจนัน้ สามารถบงชีไ้ดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้หรือบรโิภคสินคา้ตามความคิดและประสบการณ์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใหไ้ดผ้ลประโยชนส์งูสดุ และสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาจากความเสีย่งอนัเก่ียวกบั
สภาพคลอ่งในการช าระเงินในระยะยาวได ้อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสในการสรา้งมาตรฐาน กระบวนการที่ดีขึน้ เพื่อใหก้าร
ประกอบธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์เป็นไปอยา่งราบรืน่ในระยะยาว 
 2. สามารถศกึษาปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจท าใหส้ามารถเขา้ใจปัจจยัของปัญหา ซึง่ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อธุรกิจอสงัหาริมทรพัยม์ากที่สดุคือ ปัจจยัทางดา้นการเงิน ปัจจัยในการลงทนุ และปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค น ามาสรา้งกระบวนการแกไ้ขปัญหาการไม่ด าเนินการโอนกรรมสทิธ์ิดงักลา่ว รวมถึงยงัมีโอกาสท่ีจะส ารวจ
และวิเคราะหปั์ญหาอนัหลากหลายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ีกดว้ย 
 3. สามารถคน้หาสรา้งแนวทาง โดยการน าปัจจัยต่างๆ ทัง้ดา้นปัญหา แนวทางในการจัดการ และการ
พฒันา ที่มีอิทธิพลตอ่สถานะทางการเงินของบรษัิทฯ มาเป็นหลกัในการด าเนินการและปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง เพื่อใหไ้ด้
กระบวนการและวิธีการที่ดีที่สดุ เพื่อสง่เสริมใหเ้กิดสภาพคลอ่งทางดา้นการเงินอย่างดีที่สดุในธุรกิจอสงัหาริมทรพัย ์
และเพ่ือพฒันาการโอนกรรมสทิธ์ิหอ้งชดุใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาในครัง้นีผู้ศ้กึษาไดศ้กึษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาที่จะสง่ผลกระทบทางดา้นการเงินดงันี ้
  1. ศึกษาระบบการบริหารธุรกิจอสงัหาริมทรพัยภ์ายในองคก์ร ขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงานและ
บทบาทของแตล่ะหนว่ยงาน 
  2. ศึกษาปัญหาจากกรณีศึกษาต่างๆที่เกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกระบวนการรบัเงินจากการขาย
อสงัหารมิทรพัยใ์นงวดโอนกรรมสทิธ์ิ 
  3. ศกึษาการสรา้งกระบวนการวิธีด าเนินงานต่างๆในองคก์รของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวทาง
พฒันากระบวนการท างาน หรอืลดทอนกระบวนการอนัไมจ่ าเป็น ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่การหารายไดข้องบรษัิทฯ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ศึกษาในครัง้นีค้ือ ขอ้มูลอันเก่ียวกับการช าระเงิน ทัง้ภายในและภายนอกของบริษัท  
ฮาบิแทท กรุป๊ จ ากดั และขอ้มลูอนัเก่ียวกบัการช าระเงินงวดโอนกรรมสทิธ์ิ 
  2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือนเมษายน 2563 ถึง กนัยายน 2563 
  3. ขอบเขตทางดา้นขอ้มลูอนัเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์และขอ้มลูอนัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การช าระเงิน เพ่ือส ารวจพฤติกรรมแนวทางในการช าระเงินโอนกรรมสทิธ์ิหอ้งชดุ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  การรวบรวมข้อมูลจาก Database ภายในบริษัท 
   ภายในองคก์รหรอืบรษัิท จะมีการจดัเก็บฐานขอ้มลูส าคญัซึง่เก่ียวขอ้งกบั สถานะ ปรมิาณ การช าระ
เงินของกลุม่ลกูคา้ไว ้โดยจดัเก็บในระบบคอมพิวเตอร ์โดยอาศยั Software ต่างๆ เช่น EXCEL, SAP, ERP, CREM-
REM โดยขอ้มลูที่จาก Database ดงักลา่ว คดัแยกออกมาเป็น Report อาทิ รายงานประวตัิการรบัช าระเงินลกูคา้ทัง้
โครงการ, รายงานการโอนกรรมสทิธ์ิ 
   โดยศกึษาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูในการโอนกรรมสิทธ์ิของบรษัิทยอ้นหลงัเพ่ือน ามาเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการวิจยั จ านวน 6 เดือน ยอ้นหลงั (ปี 2563) 
  การสร้างแบบสอบถาม/แบบส ารวจ 
   สรา้งแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเก็บขอ้มลู โดยวตัถปุระสงคข์องแบบสอบถามนัน้ควร
จะตอ้งใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู เพ่ือสอบถามความสามารถในการช าระเงินโอนกรรมสทิธ์ิดงันี ้
    แบบสอบถามสว่นท่ี 1 สอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัช่ือ ที่อยู ่และที่อยูท่ี่ท  างาน. 
    แบบสอบถามสว่นท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ อายุ อาชีพรายได ้ความตอ้งการใน
การซือ้ (ลงทนุ หรืออยู่อาศยั) งบประมาณในการซือ้ ระยะเวลาในการซือ้โดยแบบสอบถาม จะรวบรวมขอ้มลูไปจาก
กลุม่ลกูคา้ที่เหมาะสมต่อการซือ้อสงัหาริมทรพัย ์ซึ่งพฤติกรรมผู้บรโิภคสว่นใหญ่มกัอยู่ในวยัท างานที่เริ่มมีศกัยภาพ
ดา้นการเงินเพียงพอท่ีจะซือ้อสงัหารมิทรพัย ์กลุม่อายตุัง้แต ่25 ปี ขึน้ไป 
 ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 
  กรณีศึกษาจากแบบสอบถาม จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึน้ในองคก์ร คือสาเหตทุี่นกัลงทนุในอสงัหา -
รมิทรพัยไ์มด่  าเนินการโอนกรรมสทิธ์ิหอ้งชดุตามเวลาท่ีก าหนด ประชากรท่ีจะศกึษาเป็นลกูคา้ท่ีตอ้งการท่ีจะซือ้อสงัหา-

 ยอดโอนกรรมสทิธ์ิ 
 วิธีด าเนินการ และ

กระบวนการรบัเงินโอน
กรรมสทิธ์ิ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 ผลกระทบทางดา้นการเงิน 
o รายไดผู้ซ้ือ้ 
o สถานะทางการเงินผูซ้ือ้และบรษัิท 
o จ านวนเงินท่ีใชใ้นการลงทนุ 
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รมิทรพัยท์ี่สนใจโครงการในบรษัิท ฮาบิแทท กรุ๊ป จ ากดั การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ี่มาซือ้
หอ้งชุดจากโครงการทกุโครงการในเครือของบริษัท จากขนาดของกลุม่ตวัอย่างของผูท่ี้โอนกรรมสทิธ์ิ น ามาค านวณหา
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการจากสตูรของ ทาโร ่ยามาเน ่(พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ. 2549: 220) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
จดไดก้ลุม่ตวัอยา่งครัง้นี ้เทา่กบั 77 หอ้ง ตามสตูร 
 

 
2

N
n = 

1+N e
 

 

   เมื่อ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
    e = ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุง่ตวัอยา่งรอ้ยละ ±0.05 
    N = ขนาดของประชากร 
    Z = ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 
  ในท่ีนี ้คิดค านวณ N มาจากหอ้งท่ีโอนกรรมสทิธ์ิของโครงการรวมตอ่ปี โดยเฉลีย่คือ 96 หอ้ง 
   แทนคา่ 

    
  ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสม ควรไมน่อ้ยกวา่ 77 ตวัอยา่ง และเผ่ือความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามไมส่มบรูณอ์ีก 3 ชดุ รวมเป็นแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 80 ชดุ 
  โดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ี่มาซือ้หอ้งชุดจากโครงการทกุโครงการในเครือของบรษัิท โดยการใหท้ า
แบบสอบถามก่อนท าการสนทนาซือ้ขาย จ านวน 80 หอ้ง ระยะเวลา ประมาณ 6 เดือน 
  กรณีศึกษาจากสถิติการโอนกรรมสิทธ์ิทุกโครงการเฉลี่ยต่อปี โดยใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลบริษัท 3 ปี 
ยอ้นหลงั 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหใ์นแบบสอบถามสว่นที่ 1 และ 2 ส  าหรบัอธิบายลกัษณะทางประชากร-
ศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง เพศ อาย ุสถานภาพ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ความตอ้งการในการซือ้ (ลงทนุ หรืออยู่อาศยั) 
งบประมาณในการซือ้ ระยะเวลาในการซือ้ ท าใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูสถิติทั่วไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชิง
พรรณนาท่ีสง่ผลเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการโอนกรรมสทิธ์ิ ระยะเวลาในการช าระเงินงวดผอ่นดาวน ์ในระยะเวลา 
6 เดือน ตัง้แต ่1 เมษายน 2563 ถึง 30 กนัยายน 2563 พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถาม 80 หอ้ง ผูต้อบแบบสอบถาม 
32 หอ้ง ตอ้งการซือ้อสงัหาริมทรพัยเ์พื่อเก็งก าไร และตอ้งการขายต่อในระหว่างการก่อสรา้ง และไม่ด าเนินการโอน
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กรรมสิทธ์ิ อีก 17 หอ้ง ตอ้งการซือ้เพ่ืออยูอ่าศยั และตอ้งการโอนกรรมสิทธ์ิ และอีก 31 ตอ้งการซือ้เพื่อการลงทนุและ
ตอ้งการโอนกรรมสทิธ์ิหอ้งชดุ 
 การวิเคราะหข์้อมูลความถี ่ปริมาณเงนิ และระยะเวลาในการช าระเงนิ โอนกรรมสิทธ์ิ 
  ใช้ขอ้มูลสถิติจากฐานขอ้มูลบริษัท เพ่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลการโอนกรรมสิทธ์ิ โดยใช้ขอ้มูล 3 ปี 
ยอ้นหลงั แลว้น าสาเหตมุาสรุปเป็นรอ้ยละ พบวา่ ในปี 2561 มีการโอนกรรมสทิธ์ิ 9 หอ้ง จากหอ้งพรอ้มโอนกรรมสทิธ์ิ 
59 หอ้ง คิดเป็นรอ้ยละ 15 ของยอดโอนกรรมสิทธ์ิ, ในปี 2562 มีการโอนกรรมสิทธ์ิ 99 หอ้ง จากหอ้งพรอ้มโอนกรรมสิทธ์ิ 
224 หอ้ง คิดเป็นรอ้ยละ 44 ของยอดโอนกรรมสิทธ์ิ, ในปี 2563 มีการโอนกรรมสิทธ์ิ 182 หอ้ง จากหอ้งพรอ้มโอน
กรรมสิทธ์ิ 318 หอ้ง คิดเป็นรอ้ยละ 57 ของยอดโอนกรรมสิทธ์ิ โดยรวมหอ้งท่ีโอนกรรมสิทธ์ิทัง้สิน้ 287 หอ้ง คิดเป็น
รอ้ยละ 63 ของยอดโอนกรรมสทิธ์ิ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลสรุปจากแบบสอบถามที่รวบรวมขอ้มลูจากลกุคา้ที่เขา้มาชมโครงการและจองซือ้หอ้งชดุ จ านวน 80 คน 
ระยะเวลา 6 เดือน ตัง้แต ่1 เมษายน 2563 ถึง 30 กนัยายน 2563 และขอ้มลูสถิติจากฐานขอ้มลูบรษัิท ภายใจยอ้นหลงั 
3 ปี สรุปไดด้งันี ้
 สรุปขอ้มลูการโอนกรรมสทิธ์ิของโครงการ X2 Oceanphere, Bayphere, Bluphere 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูการโอนกรรมสทิธ์ิของโครงการ X2 Oceanphere, Bayphere, Bluphere 
 

 
 
 รายงานผลตามวตัถปุระสงคด์งันี ้
  วตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบวา่ การพฒันาแนวคิดและกระบวนการของธุรกิจที่ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการเลือกซือ้หรอืบรโิภคสนิคา้ตามความคิดและประสบการณ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใหไ้ดผ้ลประโยชน์
สงูสดุ ซึง่สง่ผลในการด าเนินการโอนกรรมสทิธ์ิ 
  วตัถปุระสงคท์ี่ 2 พบวา่ การศึกษาปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจ ท าใหส้ามารถเขา้ใจปัจจยัของปัญหาที่
อิทธิพลตอ่ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยม์ากที่สดุ คือ ปัจจยัทางดา้นการเงิน ทัง้ของผูบ้รโิภค และบรษัิทผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
  วตัถปุระสงคท์ี่ 3 พบว่า การน าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสถานะทางการเงินของบริษัท มาสรา้งแนวทาง 
ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน เพ่ือปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง และพฒันาแนวทางในการโอนกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดใหเ้ป็นไปตามเวลา
ที่ก าหนด 
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แผนภมูิที่ 1 ประกอบขอ้มลูจากตาราง 2 แสดงยอดโอนไปแลว้ 336.32 ลา้น จากสปัดาหท์ี่แลว้ 295 ลา้น 
Achieved71% 

 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากทัง้ 2 แหลง่สรุปไดว้า่ ช่วงอาย ุอาชีพ และสถานภาพทางการเงิน มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์รวมทัง้เป็นสว่นในการตดัสนิใจที่จะซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่ออยูอ่าศยั หรอืลงทนุ ซึง่จะสง่ผล
ใหก้ารช าระเงินงวดสดุทา้ย หรอืงวดโอนกรรมสทิธ์ิไดใ้นเวลาท่ีก าหนด เพ่ือใหบ้รษัิทสามารถมีกระแสเงินสดหมนุเวียน
ไดไ้มต่ิดขดั และสามารถน ากระแสเงินสดนัน้มาพฒันาโครงการอื่นตอ่ไป 
 
อภปิรายผล 
 1. สามารถน ากลยุทธ์ที่ได้ศึกษา ดังเช่น กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps. ร่วมกับการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มองคก์ร (SWOT Analysis) และทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคล่อง เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการพัฒนา
ธุรกิจนัน้ สามารถบงชีไ้ดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้หรือบรโิภคสินคา้ตามความคิดและประสบการณ ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใหไ้ดผ้ลประโยชนส์งูสดุ และสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาจากความเสีย่งอนัเก่ียวกบั
สภาพคลอ่งในการช าระเงินในระยะยาวได ้อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสในการสรา้งมาตรฐาน กระบวนการที่ดีขึน้ เพื่อใหก้าร
ประกอบธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์เป็นไปอยา่งราบรืน่ในระยะยาว 
 2. สามารถศกึษาปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจท าใหส้ามารถเขา้ใจปัจจยัของปัญหา ซึง่ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อธุรกิจอสงัหาริมทรพัยม์ากที่สดุคือ ปัจจยัทางดา้นการเงิน ปัจจัยในการลงทนุ และปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค น ามาสรา้งกระบวนการแกไ้ขปัญหาการไม่ด าเนินการโอนกรรมสทิธ์ิดงักลา่ว รวมถึงยงัมีโอกาสท่ีจะส ารวจ
และวิเคราะหปั์ญหาอนัหลากหลายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ีกดว้ย 
 3. สามารถคน้หาสรา้งแนวทาง โดยการน าปัจจัยต่างๆ ทัง้ดา้นปัญหา แนวทางในการจัดการ และการ
พฒันา ที่มีอิทธิพลตอ่สถานะทางการเงินของบรษัิทฯ มาเป็นหลกัในการด าเนินการและปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง เพื่อใหไ้ด้
กระบวนการและวิธีการที่ดีที่สดุ เพื่อสง่เสริมใหเ้กิดสภาพคลอ่งทางดา้นการเงินอย่างดีที่สดุในธุ รกิจอสงัหาริมทรพัย ์
และเพ่ือพฒันาการโอนกรรมสทิธ์ิหอ้งชดุใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 
 ผลจากการศึกษาปัจจัยด้านวิชาการและปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการโอน
กรรมสทิธ์ิหอ้งชดุสอดคลอ่งกบัผลการศึกษาของ ดารา  ทีปะปาล (2542: 3) สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา
ถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่บคุคลหรือกลุม่บคุคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อทาการเลือกสรร การซือ้ การใช ้การบรโิภค อนัเก่ียวกบั
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ผลติภณัฑ ์บริการ ความคิดหรอืประสบการณเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาตา่ง ๆ ใหไ้ดร้บัความ
พอใจ รวมทัง้ พลัลภ  กฤตยาวชั (2550: 46-49) และ เพชรี  ขุมทรพัย ์(2544: 1-2) ไดส้รุปถึงเหตุผลทางเศรษฐกิจ
และการเงินที่ผูซ้ือ้ที่อยู่อาศยัซือ้เพื่อการลงทนุ สรุปไดว้า่ การซือ้ที่อยู่อาศยัเพื่อการลงทนุสว่นใหญ่ผูซ้ือ้ทาการซือ้เพื่อ
การลงทนุ เพราะไดร้บัผลประโยชนท์ี่ดีกวา่การฝากเงินธนาคารหรือการลงทนุแบบอื่นๆ ซึ่งการลงทนุ และผลงานดา้น
วิชาการของ ธีรพร  เนาวรุ์ง่โรจน ์(2555) ที่สรุปว่า องคก์รต่างๆใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร 
เนื่องจากการบริหารความเสีย่งนัน้สามารถลดผลกระทบและเพิ่มโอกาสในการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร โดยปัจจยั
สว่นใหญ่ที่ท าใหก้ารบรหิารความเสีย่งน าไปสูค่วามส าเรจ็นัน้ คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร ซึง่เป็นตวัแปร
ที่มีผลตอ้งการจัดการแกไ้ขปัญหาจากความเสี่ยงอนัเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อสภาพคล่องในการ
ช าระเงิน อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสในการสรา้งมาตรฐาน กระบวนการที่ดีขึน้ เพ่ือการรบัเงินโอนกรรมสทิธ์ิ เป็นไปอย่างราบรื่น
ในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากวตัถุประสงค ์และผลการด าเนินงานโอนกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดท่ีไดแ้สดงไวข้า้งตน้นัน้ ควรติดตาม และ
ประเมินผลด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไวใ้หเ้ป็นไปตามที่คาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด ซึง่ควรติดตามผลในทกุไตรมาส 
เพื่อประเมินผลภายในองคส์่วนใหญ่มักเกิดจากมุมมองของทางฝ่ังผูบ้ริหารเป็นผูพ้ิจารณาจากผลด าเนินงานใน
ภาพรวม เพื่อใหท้นัท่วงทีต่อการปรบักลยทุธห์รือพฒันาแผนงานในเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มโอกาสใหผ้ลลพัธม์ีปริมาณ
ความส าเรจ็ในการโอนกรรมสทิธ์ิหอ้งชดุเพ่ิมมากขึน้ 
 เครือ่งมือในการติดตาม โดยสว่นใหญ่ภายในองคก์รธุรกิจนิยมใชร้ะเบียบขอ้บงัคบเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีหนา้ที่รายงานผลด าเนินงานตลอดเวลา แต่ในทางกลบักนัผูบ้ริหารควรจะตอ้งทราบขัน้ตอนในการ
ส ารวจผลด าเนินงานดว้ยตนเองดว้ย เพื่อเป็นการตรวจสอบผลด าเนินงาน ทัง้นีก้ารประเมินผลอาจเกิดจากการส ารวจ
ผลลพัธข์องสว่นอื่นตามจริงไดเ้ช่นกนั เช่น ส ารวจหนา้งานของโครงการตามสภาพจริง ว่าผลด าเนินงานการก่อสรา้ง
ไดด้  าเนินการไปถึงขัน้ตอนใด การรบัเงินงวดสดุทา้ยติดปัญหาในสว่นใดหรือไม่ เพื่อที่จะสามารถจดัการกบัปัญหาที่
เกิดขึน้ไดท้นัเวลา 
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S0010: การศึกษาผลกระทบทางด้านการเงินที่เกิดจากการลดลงของจ านวนนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
THE IMPACT OF FINANCIAL FACTORS ON DECREASE IN STUDENT NUMBERS AT 
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN 
 
ค ำพ ู โรจนวงศ ์1   วรรณรพี  บำนช่ืนวิจิตร 2 
1 นกัศกึษำปรญิญำโท 
2 อำจำรย ์คณะบรหิำรธุรกิจ 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรศึกษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของจ ำนวนนักศึกษำ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี  
รำชมงคลอีสำน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อหำสำเหตกุำรลดลงของนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เพื่อ
ศกึษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และเพื่อ
ศึกษำแนวทำงแกไ้ขสำเหตกุำรลดลงของนกัศึกษำของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน โดยมีกำรเก็บขอ้มูล
จำกประชำกร 2 กลุม่ คือ กลุม่นกัเรียนที่จบจำกประกำศนียบตัรวิชำชีพ และกลุม่นกัเรยีนที่จบจำกมธัยมศึกษำตอน
ปลำย (ม.6) ที่มีภมูิล  ำเนำในภำคอีสำน โดยเก็บขอ้มลูจำกกำรตอบแบบสอบถำม เพื่อน ำมำประกอบกำรวิเครำะหห์ำ
สำเหตกุำรลดลงของจ ำนวนกำรลดลงของนกัศึกษำ รวมถึงศกึษำขอ้มลูดำ้นประชำกรของประเทศ และไดน้ ำขอ้มลูที่
ศกึษำมำวิเครำะหร์ว่มกบัทฤษฎีกำรวิเครำะห ์SWOT Analysis ทฤษฎีกำรวิเครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยนอก TOWS 
Matrix ศึกษำ 10 S-Curve อตุสำหกรรมเป้ำหมำย (คณิศ  แสงสพุรรณ. 2562) เพื่อหำสำเหตุกำรลดลงของจ ำนวน
นกัศึกษำ พบว่ำจ ำนวนประชำกรลดลงส่งผลใหจ้ ำนวนนกัศึกษำของมหำวิทยำลยัลดลง ศึกษำผลกระทบทำงดำ้น
กำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลงของนกัศกึษำ พบวำ่ภำพรวมมหำวิทยำลยัมีผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินมีแนวโนม้ลดลง 
และศึกษำแนวทำงแกไ้ขสำเหตกุำรลดลงของนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน พบวำ่กำรพฒันำ
และเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวิศวกรรมศำสตรใ์หม้ีควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรม
เป้ำหมำยของประเทศ โดยกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทันสมยัมำกยิ่งขึน้ จะ
สำมำรถท ำใหจ้ ำนวนนกัศึกษำของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนเพิ่มขึน้ และลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงิน
ที่เกิดจำกกำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำได ้
 
ค าส าคัญ: จ ำนวนนกัศกึษำลดลง หลกัสตูร บณัฑิต กำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำตอ่ 
 
Abstract 
 The purposes of this study are to investigate the causes of the declining number of students 
which affects on the financial crisis at Rajamangala University of Technology Isan and to find the solutions 
for this decline. The study of theoretical backgrounds and solutions show that the problem of the declining 
number of students can be solved with developing and increasing online courses in various fields of 
Engineering to serve 10 S-Curve by using modern communication technology. The data are collected from 
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2 samples groups of the students in Northeastern Thailand who graduated from vocation education and 
higher secondary and employers who recruited qualified graduates for investigating the causes of the 
decline. The findings of this study show that the decision factors for further education at Rajamangala 
University of Technology Isan are at high and highest levels of satisfaction in every point. Together with 
the study of demographic analysis which shows the population decline, online teaching and learning play 
an important role in many institutes in a changing world. The analysis of data collected and related theories 
presents that developing and increasing various online courses in Engineering to serve 10S-Curve by 
using modern communication technology can increase the number of students at Rajamangala University 
of Technology Isan and therefore it can reduce the effects on the financial crisis. 
 
Keywords: the number of students decreased, curriculum, graduate, a decision for further education 
 
บทน า 
 มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล จัดตัง้ขึน้เป็นสถำบันอุดมศึกษำระดับปริญญำครัง้แรก เมื่อวนัที่ 27 
กมุภำพนัธ ์พ.ศ. 2518 โดยพระรำชบญัญัติวิทยำลยัเทคโนโลยีและอำชีวศึกษำ พ.ศ. 2518 ใชช่ื้อวำ่ “วิทยำลยัเทคโนโลยี
และอำชีวศกึษำ” และโอนวิทยำลยัเทคนิค วิทยำลยัเกษตรกรรม และวิทยำลยัตำ่งๆ ในสงักดักรมอำชีวศกึษำ กระทรวง 
ศกึษำธิกำร เขำ้มำสงักดั ตอ่มำพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภมูิพล อดลุยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 
ทรงพระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ พระรำชทำนนำมวำ่ “รำชมงคล” เมื่อวนัท่ี 15 กนัยำยน พ.ศ. 2531 (วนัรำชมงคล) พรอ้มทัง้
มีพระรำชบญัญัติเปลี่ยนช่ือวิทยำลยัเทคโนโลยีและอำชีวศึกษำเป็นสถำบนัเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2532 ท ำให้
วิทยำลยัเทคโนโลยีและอำชีวศกึษำ ไดร้บักำรเปลีย่นช่ือใหมเ่ป็น "สถำบนัเทคโนโลยีรำชมงคล" 
 ในระยะต่อมำไดม้ีกำรตรำพระรำชบญัญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ซึ่งก ำหนดใหส้ถำบนักำรศึกษำ 
ที่เปิดสอนระดับปริญญำตอ้งเป็นนิติบุคคล ท ำใหส้ถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล เริ่มมีแนวคิดในกำรยกฐำนะเป็น
มหำวิทยำลยันิติบุคคล กระทั่งเมื่อวนัที่ 18 มกรำคม พ.ศ. 2548 พระรำชบญัญัติมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 
พ.ศ. 2548 ไดป้ระกำศในรำชกิจจำนเุบกษำ เป็นผลใหม้ีมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลเกิดขึน้ใหม่ จ ำนวน 9 แห่ง 
เป็นสถำบนัอุดมศึกษำดำ้นวิชำชีพและเทคโนโลยี จัดกำรศึกษำดำ้นวิชำชีพชัน้สงูที่เนน้กำรปฏิบตัิ ผลิตครูวิชำชีพ 
และใหผู้ส้  ำเรจ็อำชีวศกึษำมีโอกำสในกำรศกึษำตอ่ดำ้นวิชำชีพเฉพำะทำงระดบัปรญิญำเป็นหลกั 
 วิทยำเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีล  ำดบัควำมเป็นมำดงันี ้
  พ.ศ. 2499 จดัตัง้ขึน้เป็น "วิทยำลยัเทคนิคภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครรำชสีมำ" สงักดักรมอำชีวศึกษำ 
กระทรวงศกึษำธิกำร 
  พ.ศ. 2518 ยุบรวมเข้ำกับวิทยำลัยเทคโนโลยีและอำชีวศึกษำ และเปลี่ยนช่ือเป็น "วิทยำเขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นครรำชสมีำ" 
  พ.ศ. 2531 พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร ทรง
พระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ พระรำชทำนนำมวิทยำลยัเทคโนโลยีและอำชีวศึกษำว่ำ "สถำบนัเทคโนโลยีรำชมงคล" และ
พระรำชทำนพระบรมรำชำนญุำตใหอ้ญัเชิญพระรำชลญัจกรประจ ำพระองค ์และพระมหำพิชยัมงกุฎ เป็นเครือ่งหมำย
รำชกำรของสถำบนัฯ 
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  พ.ศ. 2548 มีพระรำชบญัญตัิใหม้ีมหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 9 แหง่ โดยมหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน ประกอบดว้ย ศนูยก์ลำงนครรำชสมีำ วิทยำเขตขอนแก่น วิทยำเขตสรุนิทร ์วิทยำเขตสกลนคร 
 มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นสถำบันกำรศึกษำในก ำกับของรฐั ในระยะเวลำที่ผ่ำนมำ
มหำวิทยำลยัไดร้บัควำมนิยมในกำรเลอืกเรยีนของนกัศกึษำเป็นอนัดบัตน้ๆ ของภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตปั่จจบุนั
มหำวิทยำลยัฯ ก ำลงัประสบปัญหำยอดนกัศกึษำมแีนวโนม้ที่ลดลง สง่ผลกระทบท ำใหร้ำยไดจ้ำกกำรจดักำรศกึษำซึง่
เป็นคำ่ธรรมเนียมดำ้นกำรศึกษำลดลงตำมไปดว้ย ซึง่ถือเป็นรำยไดส้ว่นหนึง่ที่ตอ้งน ำมำบรหิำรจดักำรมหำวิทยำลยัฯ 
และอนำคตถำ้ยอดนกัศึกษำมีจ ำนวนลดลงเรื่อยๆ จะมีผลท ำใหม้หำวิทยำลยัฯ ประสบปัญหำกำรลดลงของรำยได้ 
ในส่วนของกำรจัดกำรศึกษำตำมไปดว้ยเช่นกัน ดังนัน้เพื่อหำแนวทำงกำรป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึน้ในอนำคต 
มหำวิทยำลยัฯ จ ำเป็นตอ้งหำสำเหตกุำรลดลงของนกัศกึษำและศกึษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลง
ของนกัศึกษำ เพื่อจะไดท้รำบสำเหตกุำรลดลงของนกัศึกษำ และมีแนวทำงในกำรลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินของ
มหำวิทยำลยัฯ ที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตได ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อหำสำเหตกุำรลดลงของนกัศกึษำของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 2. เพื่อศกึษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน 
 3. เพื่อศึกษำแนวทำงแกไ้ขสำเหตกุำรลดลงของนกัศึกษำของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทรำบสำเหตุกำรลดลงของนักศึกษำของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และ
สถำนศกึษำอื่นสำมำรถน ำผลกำรศกึษำที่เก่ียวขอ้งไปปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนก์บัองคก์รได  ้
 2. มีแนวทำงในกำรลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในกำรวิจยัครัง้นีม้ีกรอบแนวคิดในกำรวิจยั ดงันี ้
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 
 กำรศกึษำคน้ควำ้อิสระนี ้ผูศ้กึษำไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งไวด้งันี ้
  ทฤษฎีกำรวิเครำะห ์SWOT Analysis อลัเบิรต์ ฮมัฟรี (Albert Humphrey) เป็นเครื่องมือเพื่อใชใ้นกำร
ประเมินสถำนกำรณต์่ำงๆ ท่ีช่วยใหผู้บ้รหิำรสำมำรถก ำหนด จดุแข็ง (S=Strengths) และจดุออ่น (W=Weaknesses) 
จำกโอกำส (O=Opportunities) ที่เกิดจำกสภำพแวดลอ้มภำยใน และอปุสรรค (T=Threats) ที่เกิดจำกสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศกัยภำพจำกปัจจยัตำ่งๆ เหลำ่นีต้อ่กำรท ำงำนขององคก์ร 
  ทฤษฎีกำรวิเครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยนอก TOWS Matrix กลุม่ Boston Consulting (1986) เป็นกลยุทธ์
กำรบรหิำรรูปแบบหนึ่ง ที่ถกูสรำ้งขึน้มำใหม่ ท ำหนำ้ที่คลำ้ยกบักำรวิเครำะห ์SWOT แต่มีควำมแตกต่ำงกนัคือ กำร
วิเครำะห ์TOWS Matrix เป็นกำรจบัคูร่ะหวำ่งปัจจยัภำยนอกกบัปัจจยัภำยใน ที่ไดจ้ำกกำรวิเครำะห ์SWOT 
  ศกึษำ 10 S-Curve อตุสำหกรรมเปำ้หมำย (คณิศ  แสงสพุรรณ. 2562) ไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบั 10 S-Curve 
อตุสำหกรรมเป้ำหมำย ส ำหรบั 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำย หรือ S-Curve ตำมที่กระทรวงอุตสำหกรรมไดเ้สนอต่อ
คณะรฐัมนตรนีัน้ มีควำมหมำยถึงอตุสำหกรรมที่มีกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนำคต แบง่เป็น 5 อตุสำหกรรมเดิม
ที่มีศกัยภำพในกำรต่อยอด (First S-Curve) และ 5 อตุสำหกรรมอนำคต (New S-Curve) เพื่อตอ้งกำรทรำบว่ำกลุ่ม
ประชำกรไดใ้ชปั้จจัย 10 S-Curve เขำ้มำใชใ้นกำรตดัสินใจเขำ้ศึกษำกับมหำวิทยำลยัหรือไม่ เพรำะ 10 S-Curve 
อตุสำหกรรมเปำ้หมำยนัน้ มีผลกบักำรท ำงำนในอนำคตของบณัฑิต 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเลอืกเรยีนศึกษำตอ่ระดบัอดุมศึกษำ มหำวิทยำลยัเชียงใหมเ่ป็นอนัดบัหนึง่ของนกัเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำยในเขตอ ำเภอเมือง พบวำ่ปัจจยัทำงดำ้นกำรผลติบณัฑิตจ ำนวนมำกที่ควำมส ำคญัในระดบั
มำกต่อกำรเลือกศึกษำต่อในระดบัอดุมศึกษำ ปัจจยัทำงดำ้นรำคำถือเป็นปัจจยัที่มีควำมส ำคญักบักำรเลือกศึกษำ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
- ภำพลกัษณ ์
- หลกัสตูร 
- เหตผุลสว่นตวั 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
- SWOT 
- TOWS Matrix 
- จ ำนวนประชำกรของประเทศ 

 
 

จ านวนนักศึกษาลดลง 

ผลกระทบทางด้านการเงนิ 
- กำรวเิครำะหง์บกำรเงินโดยวธีิ

แนวโนม้ (Trend)   
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(ธนกฤต  ยืนยงเดชำ. 2554) ปัจจยัที่สง่ผลต่อกำรตัง้ใจเลือกมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสรุนำรีของนกัเรียนที่มีผลกำร
เรียนดีในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลำ่ง พบว่ำดำ้นภำพลกัษณ ์ดำ้นหลกัสตูร และเหตผุลสว่นบคุคล พบว่ำ 
ทัง้ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ ์ดำ้นหลกัสตูร และเหตุผลส่วนบคุคล มีควำมสมัพนัธ์กบักำรตดัสินใจเลือกมหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีสรุนำรขีองนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษำปีที่ 6 (ศศิวิมล  แสนเมือง. 2554) ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำ
ตอ่ในหลกัสตูร ระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู (ปวส.) ของนกัเรยีน กรณีศกึษำวิทยำลยัพณิชยกำรธนบรุ ีรวมทัง้
ศกึษำวิเครำะหค์วำมส ำคญัของปัจจยัที่มีผลกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำตอ่ในหลกัสตูรระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู 
(ปวส.) พบวำ่ควำมส ำคญักบัปัจจยัทำงดำ้นควำมพึงพอใจในช่ือเสียงของสถำนศึกษำที่เป็นที่รูจ้กัมำอย่ำงยำวนำน
และเป็นของรฐับำล (เมธำวี  สขุปำน. 2556) กำรวิเครำะหต์น้ทนุต่อหน่วย และควำมคุม้ค่ำของกำรบริหำรหลกัสตูร 
มหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสมีำ ปีกำรศึกษำ 2559 พบว่ำกำรบรหิำรหลกัสตูรในภำพรวมของมหำวิทยำลยัมีควำม
คุม้คำ่ (โกสนิทร ์ ช ำนำญพล; และคณะ. 2560) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มนักเรียนที่จบจำกประกำศนียบตัรวิชำชีพ และกลุ่ม
นกัเรยีนที่จบจำกมธัยมศกึษำตอนปลำย (ม.6) ท่ีมีภมูิล  ำเนำในภำคอีสำน จ ำนวนกลุม่ประชำกรทัง้สิน้ 400 คน ไดม้ำ
จำกกำรค ำนวณหำขนำดกลุม่ตวัอยำ่งโดยใชส้ตูรของทำโร ่ยำมำเน ่(Taro Yamane. 1973: 727-728) 
 ศกึษำขอ้มลูประชำกรจำกส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ และน ำทฤษฎี Five Force model, ทฤษฎี PEST analysis, 
ทฤษฎี SWOT Analysis, ทฤษฎี TOWS Matrix  มำเป็นเครื่องมือเพื่อท ำกำรวิเครำะหร์ว่มกบัขอ้มลูที่ศกึษำ เพื่อพฒันำ
เพื่อแกไ้ขปัญหำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอ้มลูยอดนกัศึกษำ จ ำนวน 5 ปี ยอ้นหลงั (ตัง้แต่ปีกำรศึกษำ 2558-2562) จำกส ำนกัสง่เสรมิวิชำกำร
และงำนทะเบียน มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน (จิณณพฒั. 2563) 
  2. ขอ้มลูงบกำรเงิน จ ำนวน 5 ปี ยอ้นหลงั (ตัง้แตปี่กำรศึกษำ 2558-2562) จำกกองคลงั มหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
  3. ขอ้มลูจำกกำรแจกแบบสอบถำมจำกกลุม่ประชำกรมีภมูิล  ำเนำในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4. ขอ้มลูจำกแบบสมัภำษณจ์ำกกลุม่ประชำกรมีภมูิล  ำเนำในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  5. ศกึษำขอ้มลูประชำกรจำกส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ (สสช) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย กลุม่
อำยวุยัแรงงำน (15-59 ปี) 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในกำรศกึษำคน้ควำ้อิสระนีไ้ดใ้ชเ้ครือ่งมือในกำรศกึษำขอ้มลู ดงันี  ้
   1. แบบสอบถำมเพื่อศกึษำปัจจยัในดำ้นตำ่งๆ ของประชำกรกลุม่ตวัอยำ่ง ท่ีสง่ผลต่อกำรตดัสินใจ
เลอืกศึกษำตอ่ในมหำวิทยำลยั เพื่อน ำขอ้มลูที่ไดม้ำวิเครำะหส์ำเหตกุำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
  2. ขอ้มลูประชำกรจำกส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ (สสช) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย กลุม่อำยุ
วยัแรงงำน (15-59 ปี) ท่ีสง่ผลตอ่กำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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   3. ทฤษฎี SWOT Analysis, ทฤษฎี TOWS Matrix เพื่อวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มและผลกระทบ 
รวมถึงกำรสรำ้งกลยทุธเ์พื่อใชแ้กปั้ญหำกำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระนีท้  ำกำรวิเครำะหข์อ้มูลใชท้ัง้เชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ โดยศึกษำปัจจัยใน
ดำ้นตำ่งๆ ดงันี ้ศกึษำประชำกรกลุม่ตวัอยำ่งจำกแบบสอบถำม จำกกำรค ำนวณหำขนำดกลุม่ตวัอยำ่งโดยใชส้ตูรของ
ทำโร ่ยำมำเน ่(Taro Yamane. 1973: 727-728) โดยกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำ จ ำนวน 400 คน เพื่อศกึษำปัจจยั
ที่ใชใ้นกำรตดัสินใจเลือกเขำ้ศึกษำต่อของกลุม่ประชำกร, ศึกษำขอ้มูลจ ำนวนนกัศึกษำยอ้นหลงั 5 ปี โดยวิเครำะห์
ขอ้มลูจำกส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ (สสช) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ผูศ้กึษำไดส้รำ้งโมเดล จ ำนวนประชำกร
ของประเทศไทย กลุม่อำยวุนัแรงงำน (15-59 ปี),จ ำนวนประชำกรของภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่อำยวุยัแรงงำน 
(15-59 ปี), จ ำนวนประชำกรของจงัหวดันครรำชสมีำ กลุม่อำยวุยัแรงงำน (15-59 ปี), จ ำนวนประชำกรของจงัหวดัสรุนิทร ์
กลุม่อำยวุยัแรงงำน (15-59 ปี), จ ำนวนประชำกรของจงัหวดัสกลนคร กลุม่อำยวุยัแรงงำน (15-59 ปี), จ ำนวนประชำกร
ของจงัหวดัขอนแก่น กลุม่อำยวุยัแรงงำน (15-59 ปี) ซึง่กำรเพิ่ม/ลด ของกลุม่ประชำกรทัง้หมดขำ้งตน้ (ส  ำนกังำนสถิติ
แหง่ชำติ. 2562) มีผลตอ่จ ำนวนนกัศึกษำที่ลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน, ศกึษำทฤษฎี 
SWOT Analysis เพื่อก ำหนดจดุแข็งและจุดอ่อนจำกสภำพแวดลอ้มภำยใน โอกำสและอปุสรรคจ์ำกสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก ที่มีผลต่อองคก์ร เพื่อมำก ำหนดเป็นกลยทุธท์ำงกำรตลำดที่เหมำะสมต่อไป , ศึกษำทฤษฎี TOWS Matrix 
เพื่อวิเครำะหส์ภำพแวดลอ้มและผลกระทบ รวมถึงกำรสรำ้งกลยุทธเ์พื่อใชแ้กปั้ญหำกำรลดลงของจ ำนวนนกัศึกษำ
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 
ผลการศึกษา 
 ผลกำรศึกษำขอ้มลูกำรตดัสินใจเลือกศึกษำต่อในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มีผลกำรศึกษำ
ดงันี ้
  วตัถปุระสงคข์อ้ 1 หำสำเหตกุำรลดลงของนกัศกึษำ พบว่ำผลจำกประชำกรกลุม่ตวัอย่ำงกลุม่ที่ 1 กลุม่
นกัเรียนที่จบจำกประกำศนียบตัรวิชำชีพ และกลุ่มนกัเรียนที่จบจำกมธัยมศึกษำตอนปลำย (ม.6) ที่มีภมูิล  ำเนำใน
ภำคอีสำน เป็นดงันี ้
   ดำ้นภำพลกัษณ ์ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ เป็นมหำวิทยำลยัของรฐับำลที่
มีช่ือเสยีงมำนำน จบกำรศึกษำแลว้ไดร้บักำรยอมรบัจำกสถำนประกอบกำรในประเทศ มีควำมโดดเด่นดำ้นเทคโนโลยี 
มีควำมโดดเด่นดำ้นกำรจดักำรเรยีนกำรสอน มีควำมพรอ้มดำ้นอปุกรณ ์กำรเดินทำงมำเรียนสะดวก มีภมูิทศันแ์ละ
สภำพแวดลอ้มที่ดี จบออกไปแลว้มีงำนท ำทนัที มีอำจำรยผ์ูส้อนเก่งและมีควำมเช่ียวชำญสงู มีหอ้ งเรียนและหอ้ง 
ปฏิบตัิกำรทนัสมยั ตำมล ำดบั 
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ภำพประกอบ 2 แสดงผลกำรศกึษำกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำตอ่ในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
(ดำ้นภำพลกัษณ)์ 

 
   ดำ้นหลกัสตูร เมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีหลกัสตูรที่เปิดสอนเนน้ดำ้นวิชำชีพ มีหลกัสตูรใหเ้ลือก
เรียนหลำกหลำย กำรตดัสินใจอยู่ในระดบัมำกที่สดุตำมล ำดบั มีหลกัสตูรตรงตำมควำมตอ้งกำรของ 10 S-Curve 
อตุสำหกรรมเป้ำหมำย หลกัสตูรที่เปิดสอนมีคุณภำพและมีจ ำนวนหน่วยกิตที่เหมำะสม  มีหลกัสตูรและสำขำตรง
ตำมควำมตอ้งกำรของผูเ้รยีน และมีคำ่ธรรมเนียมในกำรศกึษำตอ่หลกัสตูรมีควำมเหมำะสม กำรตดัสนิใจอยูใ่นระดบั
มำก ตำมล ำดบั 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 แสดงผลกำรศกึษำกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำตอ่ในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
(ดำ้นหลกัสตูร) 

 
   ดำ้นเหตผุลสว่นตวั ภำพรวมอยู่ในระดบัมำก เมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ไดร้บักำรแนะน ำจำกเพื่อน 
ไดร้บักำรแนะน ำจำกรุน่พี่/คนรูจ้กั ไดร้บัค ำแนะน ำจำกโรงเรียนเดิมที่จบกำรศึกษำ ผูป้กครองของผูเ้รียนส ำเร็จกำรศกึษำ
จำกมหำวิทยำลยัแหง่นี ้และเลอืกจำกบคุคลที่ประทบัใจ (Idol) เป็นศิษยเ์ก่ำของมหำวิทยำลยั ตำมล ำดบั 
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ภำพประกอบ 4 แสดงผลกำรศกึษำกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำตอ่ในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
(ดำ้นเหตผุลสว่นตวั) 

 
   ผลวิเครำะหข์อ้มลูจำกโมเดลจ ำนวนประชำกรที่สง่ผลต่อจ ำนวนนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน คำ่สถิติตวัเลขจำกจำกส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ (สสช) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย จำกกลุม่
อำยตุำ่งๆ พบวำ่จ ำนวนประชำกร 5 ปี ยอ้นหลงั โดยศกึษำตัง้แตปี่ 2558-2562 จ ำนวนประชำกรมีกำรลดลงทกุปี ดงันี ้
 
ตำรำงแสดงจ ำนวนและรอ้ยละประชำกรที่สง่ผลตอ่จ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 

 
 

ภำพประกอบ 5 แสดงจ ำนวนและรอ้ยละประชำกรที่สง่ผลตอ่จ ำนวนนกัศกึษำ  
ของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

 
   ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูจำกเครื่องมือ SWOT analysis กำรวิเครำะห ์TOWS Matrix มีขอ้คน้พบ ดงันี ้
1) เพิ่มหลกัสตูรระดบั ปวส. ปรญิญำตร ีและปรญิญำโท เพื่อรองรบักำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 
โดยใชภ้ำพลกัษณ ์และเอกลกัษณท์ี่โดดเด่น มีบริบทที่มีควำมแตกต่ำงจำกสถำบนักำรศึกษำอื่น โดยมีพืน้ฐำนทำง
วิชำชีพทัง้อำจำรยแ์ละนกัศึกษำที่ดี เพื่อเป็นทำงเลือกใหก้บัผูเ้ขำ้เรยีนไดเ้พิ่มมำกขึน้ 2) เพิ่มจ ำนวนกำรสรำ้งชุมชน
ตน้แบบโดยสง่บคุลำกรและนกัศึกษำเขำ้ไปท ำประโยชนใ์หชุ้มชนและท ำขอ้ตกลงควำมรว่มมือกบัโรงเรยีนในชุมชน 
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เพื่อสรำ้งเครือข่ำยกำรเขำ้ศึกษำกบัมหำวิทยำลยัของนกัเรยีนในชมุชน 3) พฒันำและเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้น
วิศวกรรมศำสตรใ์หม้ีควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรมเปำ้หมำยของประเทศ โดยกำรใช้
เทคโนโลยีกำรสือ่สำรเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยัมำกยิ่งขึน้ 
  วตัถปุระสงคข์อ้ 2 ศึกษำผลกระทบทำงด้ำนกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนักศึกษำมหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน จำกงบแสดงผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของมหำวิทยำลยั ส ำหรบัรอบ 5 ปี สิน้สดุวนัที่ 
30 กนัยำยน 2558 - 30 กนัยำยน 2562 ภำพรวมมหำวิทยำลยัมีผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินมีแนวโนม้ลดลง ดงันี ้
รำยไดจ้ำกกำรจดักำรศกึษำ ปี 2558 เทำ่กบั 18.16% ปี 2559 ลดลงเทำ่กบั 16.39% ปี 2560 เพิ่มขึน้เทำ่กบั 17.11% 
ปี 2561 ลดลงเทำ่กบั 16.97% และปี 2562 ลดลงเทำ่กบั 16.04% 
 

 
 

ภำพประกอบ 6 แสดงรำยไดจ้ำกกำรจดักำรศกึษำ ปีกำรศกึษำ 2558-2562  
ของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

 
  วตัถปุระสงคข์อ้ 3 ศึกษำแนวทำงแกไ้ขสำเหตุกำรลดลงของนกัศึกษำ แนวทำงเลือก 3 แนวทำงเลือก 
ดงันี ้1) แนวทำงกำรเพิ่มหลกัสตูรระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู ระดบัปริญญำตร ีและระดบัปรญิญำโท 2) แนวทำง 
กำรเพิ่มจ ำนวนกำรสรำ้งชุมชนตน้แบบโดยส่งบุคลำกรและนักศึกษำเขำ้ไปท ำประโยชนใ์หชุ้มชนและท ำขอ้ตกลง
ควำมรว่มมือกบัโรงเรียนในชุมชน 3) แนวทำงกำรพัฒนำและเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวิศวกรรมศำสตรใ์หม้ี
ควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรมเปำ้หมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสือ่สำร
เขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยัมำกยิ่งขึน้ ซึง่จะท ำใหจ้ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเพิ่มขึน้ และจะช่วย
ลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนได  ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 กำรศึกษำคน้คว้ำอิสระนีส้รุปผลจำกผลกำรศึกษำข้อมูลกำรตัดสินใจเลือกศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน สรุปผลกำรศึกษำจำกประชำกรกลุม่ตวัอย่ำง คือกลุ่มนกัเรียนที่จบจำกประกำศนี ยบตัร
วิชำชีพ และกลุม่นกัเรยีนที่จบจำกมธัยมศกึษำตอนปลำย (ม.6) ท่ีมีภมูิล  ำเนำในภำคอีสำน โดยแบง่เป็นปัจจยั 3 ดำ้น 
คือ ดำ้นภำพลกัษณข์องมหำวิทยำลยั ดำ้นหลกัสตูร และดำ้นเหตผุลสว่นตวั พบวำ่ทัง้ 3 ดำ้น ไมเ่ป็นสำเหตกุำรลดลง
ของจ ำนวนนกัศึกษำ สรุปผลวิเครำะหข์อ้มูลจำกโมเดลจ ำนวนประชำกรที่ส่งผลต่อจ ำนวนนกัศึกษำมหำวิทยำลยั
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เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ค่ำสถิติตวัเลขจำกจำกส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ (สสช) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
จำกกลุม่อำยตุำ่งๆ พบวำ่จ ำนวนประชำกร 5 ปี ยอ้นหลงั โดยศกึษำตัง้แตปี่ 2558-2562 พบวำ่จ ำนวนประชำกรมีกำร
ลดลงทกุปี ซึ่งสง่ผลต่อกำรลดลงของจ ำนวนนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน สรุปผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มลูจำกเครือ่งมือ SWOT analysis และวิเครำะห ์TOWS Matrix ที่สง่ผลตอ่กำรแขง่ขนัของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน ไดข้อ้คน้พบกลยทุธกำรบรหิำรเชิงรุก ดงันี ้1) เพิ่มหลกัสตูรระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู ระดบั
ปริญญำตรี และระดบัปริญญำโท เพื่อรองรบักำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยใชภ้ำพลกัษณ ์
และเอกลกัษณท์ี่โดดเดน่ มีบรบิทที่มีควำมแตกตำ่งจำกสถำบนักำรศกึษำอื่น โดยมีพืน้ฐำนทำงวิชำชีพทัง้อำจำรยแ์ละ
นกัศึกษำที่ดี เพื่อเป็นทำงเลือกใหก้บัผูเ้ขำ้เรียนไดเ้พิ่มมำกขึน้ 2) เพิ่มจ ำนวนกำรสรำ้งชุมชนตน้แบบโดยสง่บคุลำกร
และนกัศึกษำเขำ้ไปท ำประโยชนใ์หชุ้มชนและท ำขอ้ตกลงควำมรว่มมือกบัโรงเรียนในชุมชน เพื่อสรำ้งเครือข่ำยกำร
เขำ้ศึกษำกบัมหำวิทยำลยัของนกัเรียนในชุมชน 3) พฒันำและเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวิศวกรรมศำสตรใ์หม้ี
ควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรมเปำ้หมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสือ่สำร
เขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยัมำกยิ่งขึน้ 
 กำรศึกษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยี รำชมงคล
อีสำน จำกงบแสดงผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของมหำวิทยำลยั ส ำหรบัรอบ 5 ปี สิน้สดุวนัที่ 30 กนัยำยน 2558 - 
30 กนัยำยน 2562 ภำพรวมมีแนวโนม้ลดลงดงันี ้รำยไดจ้ำกกำรจดักำรศึกษำ ปี 2558 เท่ำกบั 18.16% ปี 2559 ลดลง
เทำ่กบั 16.39% ปี 2560 เพิ่มขึน้เทำ่กบั 17.11% ปี 2561 ลดลงเทำ่กบั 16.97% และปี 2562 ลดลงเทำ่กบั 16.04% 
 จำกขอ้สรุปขอ้มูลทุกๆ ด้ำน มีแนวทำงเลือก 3 แนวทำงเลือก ดังนี ้1) แนวทำงกำรเพิ่มหลกัสูตรระดับ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชัน้สงู ระดบัปริญญำตรี และระดบัปริญญำโท 2) แนวทำงกำรเพิ่มจ ำนวนกำรสรำ้งชุมชน
ตน้แบบโดยสง่บคุลำกรและนกัศกึษำเขำ้ไปท ำประโยชนใ์หช้มุชนและท ำขอ้ตกลงควำมรว่มมอืกบัโรงเรยีนในชมุชน 3) 
แนวทำงกำรพฒันำและเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวศิวกรรมศำสตรใ์หม้คีวำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-
Curve อตุสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสือ่สำรเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยั
มำกยิ่งขึน้ ซึง่จะท ำใหจ้ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเพิ่มขึน้ และจะช่วยลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำก
กำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนได ้
 ผูศ้ึกษำมีแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำสำเหตุกำรลดลงของนกัศึกษำเพื่อลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิด
จำกกำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ดงันี ้ผลแนวทำงเลอืกที่ 3 คือแนวทำงกำรพฒันำ
และเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวิศวกรรมศำสตรใ์หม้ีควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรม
เป้ำหมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสื่อสำรเข้ำมำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยัมำกยิ่งขึน้ โดยมี
ดชันีวดัควำมส ำเรจ็ (Key Performance Indication) ตวัชีว้ดั (KPI) ดำ้นจ ำนวนนกัศกึษำ วดัจำกรอ้ยละท่ีเพิ่มขึน้ของ
จ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัหลงัจำกมีกำรพฒันำและเพิ่มหลกัสตูร โดยก ำหนดกำรเพิ่มขึน้รอ้ยละ 20 ของจ ำนวน
นกัศึกษำก่อนกำรพฒันำและเพิ่มหลกัสตูร ปัจจยัควำมส ำเร็จ (Success Factor) คือ 1) ดำ้นตน้ทุน มหำวิทยำลยั
สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรลดลงของจ ำนวนนกัศึกษำที่สง่ผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรลดลงของนกัศกึษำ 
ซึ่งจะท ำใหม้หำวิทยำลยัฯ สำมำรถแกไ้ขปัญหำรำยไดท้ี่ลดลงและเกิดสภำพคลอ่งที่ดีในกำรบริหำรจดักำร 2) ดำ้น
คณุภำพ กำรแกปั้ญหำของจ ำนวนนกัศึกษำที่สง่ผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนกัศึกษำได ้จะ
สำมำรถท ำใหม้หำวิทยำลยัมีรำยไดเ้พิ่มขึน้ สำมำรถบรหิำรจดักำร พฒันำในดำ้นต่ำงๆ ใหม้ีคณุภำพท่ีดี ซึง่สง่ผลต่อ
กำรผลิตบณัฑิตที่มีคณุภำพออกสูส่งัคม 3) ดำ้นกำรบริหำรจดักำร มหำวิทยำลยัสำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรลดลงของ
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จ ำนวนนกัศึกษำที่สง่ผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนกัศึกษำได ้จะท ำใหม้ีสภำพคลอ่งที่ดี และ
สำมำรถจดัสรรงบประมำณเพื่อพฒันำมหำวิทยำลยัฯ ใหม้ีคณุภำพ และทนัต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจุบนั โดย
แผนกำรจดักำรดงันี ้1) ท ำแบบส ำรวจควำมตอ้งกำรจำกสถำนประกอบกำรเพื่อน ำมำพฒันำ/จดัท ำหลกัสตูร 2) จดั
โครงกำรวิพำกษ์หลกัสตูร 3) จดัซือ้/จดัจำ้งโปรแกรมระบบกำรจดักำรเรยีนกำรสอนออนไลน ์4) โครงกำรอบรมเพื่อเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรจดักำรเรยีนกำรสอนออนไลน ์5) โครงกำรอบรมเจำ้หนำ้ที่ผูใ้ชง้ำนระบบ และแผนส ำรอง (Contingency 
Plan) ส ำหรบัทำงเลือกคือกำรรบัสมคัรเรยีนในระบบมหำวิทยำลยัในปัจจุบนั ไดม้ีกำรสอบคดัเลอืกผ่ำนระบบ TCAS 
ซึง่เปิดกวำ้งใหก้บัผูเ้รยีนสำมำรถเลอืกมหำวิทยำลยัไดม้ำกขึน้ ดงันัน้ถำ้กำรจดัท ำแผนกลยทุธก์ำรประชำสมัพนัธเ์ชิงรุก
ของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนไปพรอ้มกบักำรพฒันำและเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวิศวกรรมศำสตร์
ใหม้ีควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำร
สือ่สำรเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยัมำกยิ่งขึน้ และหำกไมไ่ดจ้ ำนวนกำรรบัสมคัรเป็นไปตำมเปำ้หมำยที่
ไดว้ำงไว ้มหำวิทยำลยัฯ ควรเพิ่มจ ำนวนระบบโควตำ้รบัตรงตำมโรงเรียนต่ำงๆ เพื่อใหไ้ดจ้ ำนวนนกัศึกษำไดต้ำม
เปำ้หมำยที่ไดว้ำงไว ้
 
อภปิรายผล 
 กำรศึกษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน จำกขอ้สรุปผลขอ้มลูทกุๆ ดำ้น เป็นดงันี ้ผลกำรศึกษำจำกประชำกรกลุม่ตวัอย่ำง คือกลุม่นกัเรียนที่จบ
จำกประกำศนียบตัรวิชำชีพ และกลุม่นกัเรยีนท่ีจบจำกมธัยมศึกษำตอนปลำย (ม.6) ท่ีมีภมูิล  ำเนำในภำคอีสำน โดย
แบ่งเป็นปัจจยั 3 ดำ้น คือ ดำ้นภำพลกัษณข์องมหำวิทยำลยั ดำ้นหลกัสตูร และดำ้นเหตผุลสว่นตวั พบวำ่ทัง้ 3 ดำ้น 
มีควำมพอใจในระดบัมำกและมำกที่สดุ ซึ่งไม่เป็นสำเหตกุำรลดลดของจ ำนวนนกัศึกษำ สรุปผลวิเครำะหข์อ้มลูจำก
โมเดลจ ำนวนประชำกรที่สง่ผลต่อจ ำนวนนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ค่ำสถิติตวัเลขจำกจำก
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ (สสช) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย จำกกลุ่มอำยตุ่ำงๆ จำกจ ำนวนประชำกร 5 ปี 
ยอ้นหลงั โดยศกึษำตัง้แตปี่ 2558-2562 พบวำ่จ ำนวนประชำกรมีกำรลดลงทกุปี สง่ผลต่อกำรลดลงของจ ำนวนนกัศึกษำ
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน สรุปผลกำรวิเครำะหข์อ้มูลจำกเครื่องมือ SWOT analysis และวิเครำะห ์
TOWS Matrix ที่สง่ผลตอ่กำรแข่งขนัของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ไดข้อ้คน้พบกลยทุธกำรบรหิำรเชิงรุก 
คือกำรเพิ่มหลกัสตูรระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู ระดบัปริญญำตรี และระดบัปรญิญำโท เพื่อรองรบักำรขยำยตวั
ทำงเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยใชภ้ำพลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น มีบริบทที่มีควำมแตกต่ำงจำก
สถำบนักำรศึกษำอื่น โดยมีพืน้ฐำนทำงวิชำชีพทัง้อำจำรยแ์ละนกัศึกษำที่ดี เพื่อเป็นทำงเลอืกใหก้บัผูเ้ขำ้เรยีนไดเ้พิ่ม
มำกขึน้ 
 กำรศึกษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน จำกงบแสดงผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของมหำวิทยำลยั ส ำหรบัรอบ 5 ปี ภำพรวมมีแนวโนม้ลดแลงดงันี ้
รำยไดจ้ำกกำรจดักำรศกึษำ ปี 2558 เทำ่กบั 18.16% ปี 2559 ลดลงเทำ่กบั 16.39% ปี 2560 เพิ่มขึน้เทำ่กบั 17.11% 
ปี 2561 ลดลงเทำ่กบั 16.97% และปี 2562 ลดลงเทำ่กบั 16.04% 
 จำกขอ้สรุปขอ้มูลทุกๆ ด้ำน มีแนวทำงเลือก 3 แนวทำงเลือก ดังนี ้1) แนวทำงกำรเพิ่มหลกัสูตรระดับ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชัน้สงู ระดบัปริญญำตรี และระดบัปริญญำโท 2) แนวทำงกำรเพิ่มจ ำนวนกำรสรำ้งชุมชน
ตน้แบบโดยสง่บคุลำกรและนกัศกึษำเขำ้ไปท ำประโยชนใ์หช้มุชนและท ำขอ้ตกลงควำมรว่มมอืกบัโรงเรยีนในชมุชน 3) 
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แนวทำงกำรพฒันำและเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวศิวกรรมศำสตรใ์หม้คีวำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-
Curve อตุสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสือ่สำรเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยั
มำกยิ่งขึน้ ซึง่จะท ำใหจ้ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเพิ่มขึน้ และจะช่วยลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำก
กำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนได ้
 ผูศ้ึกษำมีแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำสำเหตุกำรลดลงของนกัศึกษำเพื่อลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิด
จำกกำรลดลงของนกัศกึษำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ดงันี ้ผลแนวทำงเลอืกที่ 3 คือแนวทำงกำรพฒันำ
และเพิ่มหลกัสตูรออนไลนท์ำงดำ้นวิศวกรรมศำสตรใ์หม้ีควำมหลำกหลำยและใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรม
เปำ้หมำยของประเทศ โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสือ่สำรเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำใหม้ีควำมทนัสมยัมำกยิ่งขึน้ จะท ำให้
ช่วยแกไ้ขปัญหำสำเหตกุำรลดลงของนกัศึกษำเพื่อลดผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของนกัศึกษำ
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนได ้
 ผลกำรศึกษำผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินที่เกิดจำกกำรลดลงของจ ำนวนนกัศึกษำ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน สอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำของ ศศิวิมล  แสนเมือง (2554) ที่ไดร้ะบใุหเ้ห็นวำ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรตัง้ใจ
เลือกมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสรุนำรีของนกัเรยีนที่มีผลกำรเรยีนดีในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลำ่ง ในขณะ  
เดียวกนั ผลกำรศกึษำปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรตัง้ใจเลอืกมหำวิทยำลยัของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษำปีที่ 6 ทัง้ 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 
ดำ้นภำพลกัษณ ์ดำ้นหลกัสตูร และเหตผุลสว่นบคุคล ผลกำรวิจยัพบ วำ่ทัง้ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ ์ดำ้นหลกัสตูร และ
เหตผุลสว่นบคุคล มีควำมสมัพนัธก์บักำรตดัสนิใจเลอืกมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสรุนำรขีองนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษำปีที่ 6 
 และกำรศึกษำนี ้ผลกำรศึกษำยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด SWOT analysis โดย Albert Humphrey เป็นผูค้ิดคน้ 
กลำ่วคือกำรลดลงของจ ำนวนนกัศกึษำในปัจจบุนัเป็นปัญหำของทกุสถำบนักำรศกึษำ ดงันัน้กำรท ำ SWOT analysis 
ช่วยใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนัและท ำใหม้องภำพที่แทจ้รงิขององคก์รหรือธุรกิจก่อนที่จะลงมือท ำโดยเฉพำะ
กำรออกผลิตภณัฑใ์หม่หรอืกำรเริ่มทำงธุรกิจใหม่ๆ  (ซึ่งจำกผลกำรศึกษำพบวำ่ควรเพิ่มหลกัสตูรใหม้ีควำมหลำกหลำย
และใหต้อบโจทย ์10 S-Curve อตุสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ) ซึง่จะช่วยใหม้หำวิทยำลยัฯ ด ำเนินงำนไดร้ำบรื่น
ขึน้ สำมำรถคำดกำรณถ์ึงปัญหำที่จะเกิดในอนำคต ไมว่่ำจะเป็นกำรเปลี่ยน ปรบัปรุง หรือกำรตดัสนิใจเพื่อใหเ้ป็นไปตำม
เปำ้หมำยไดส้งู 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 กำรศึกษำคน้ควำ้ในครัง้ตอ่ไป ควรศึกษำปัจจยัที่สง่ผลต่อกำรตดัสนิใจเลือกเขำ้ศกึษำต่อระดบัปรญิญำตรี  
ในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ระบบโควตำ ระบบรบัตรง และระบบแอดมิชชั่น กบัมหำวิทยำลยัอื่น ประกอบ
กบัจ ำนวนมหำวิทยำลยัที่มีจ ำนวนที่มำกขึน้ซึ่งกำรแข่งขนัก็สงูขึน้ตำมไปดว้ย เนื่องจำกปัจจุบนัระบบดงักล่ำวเป็น
ทำงเลอืกที่เพิ่มโอกำสใหก้บัผูเ้รยีนไดม้ำกขึน้ ทัง้นีเ้พื่อน ำผลที่ไดจ้ำกกำรศกึษำ มำวิเครำะหผ์ลตอ่ในกำรสรำ้งกลยทุธ์
เพื่อเพิ่มจ ำนวนนกัศกึษำของมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 กำรศกึษำคน้ควำ้อิสระเรือ่งนี ้ส  ำเรจ็ไดด้ว้ยควำมกรุณำจำก ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.วรรณรพี  บำนช่ืนวิจิตร 
อำจำรยท์ี่ปรกึษำกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ ท่ีไดใ้หค้วำมกรุณำแนะน ำ ตรวจตรำควำมถกูตอ้งของเนือ้หำ ตลอดจนให้
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ก ำลงัใจในกำรท ำกำรศกึษำคน้ควำ้อิสระ ดว้ยควำมเอำใจใสจ่นส ำเรจ็ลลุว่งเป็นอยำ่งดี ผูศ้กึษำจึงขอกรำบขอบพระคณุ
เป็นอยำ่งสงูไว ้ณ โอกำสนี ้
 ขอขอบพระคณุคณะกรรมกำรกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ ที่ใหค้  ำแนะน ำอนัเป็นประโยชนใ์นกำรปรบัปรุงแกไ้ข
เนือ้หำของงำน ขอขอบพระคณุผูใ้หข้อ้มลูตอบแบบสอบถำมทกุๆ ทำ่น ขอบพระคณุผูใ้หส้มัภำษณท์ี่ไดส้ละเวลำอนัมีค่ำ
ตอบค ำถำมผูศ้กึษำ โดยใหค้  ำแนะน ำและใหข้อ้คิดตำ่งๆ และขอขอบคณุเพื่อนๆ นอ้งๆ นกัศกึษำปรญิญำทกุทำ่น ที่ได้
ใหก้ ำลงัใจและใหค้วำมช่วยเหลอืกนัและกนัในกำรท ำกำรศกึษำคน้ควำ้อิสระมำโดยตลอด 
 ขอขอบพระคณุอำจำรยท์กุท่ำนที่ไดป้ระสิทธิประสำทวิชำควำมรู ้หลกักำร แนวคิดต่ำงๆ อนัเป็นประโยชน์
ในกำรศกึษำ คณุคำ่อนัพงึมีจำกกำรศกึษำคน้ควำ้อสิระครัง้นี ้ขอมอบเป็นกตญัญกูตเวทิตำแดบ่พุกำร ีบรูพำจำรย ์ผูม้ี
พระคณุทกุท่ำน และหนว่ยงำนสง่เสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน หน่วยงำนกองคลงั มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน ที่ใหข้อ้มลูมำศกึษำคน้ควำ้อิสระในครัง้นี ้
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S0011: ปัจจัยส าคัญในการตัด สินใจซื้อประกันชีวิตของผู้ สูงวัยในเขตสัมพันธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร 
FACTORS IN BUYING LIFE INSURANCE FOR THE ELDERLY IN SAMPHANTHAWONG 
DISTRICT, BANKKOK 
 
กณัฑเ์อนก  เอี่ยมปัญญาสกลุ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของผู้สูงวัยในเขต  
สมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน และท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคัญโดยใชส้ถิติ t-test และ F-test โดยก าหนดค่า
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลจากการท าวิจัยในครัง้นีพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(X = 3.78, S.D. = 0.999) ดา้นราคา (X = 3.78, S.D. = 1.081) ดา้นกระบวนการบริการ (X = 3.77, 

S.D. = 1.008) ดา้นทางกายภาพ (X = 3.77, S.D. = 1.008) ดา้นพนกังาน (X = 3.76, S.D. = 1.096) ดา้นการสง่เสริม

การตลาด (X = 3.74, S.D. = 1.248) และดา้นช่องทางการจ าหน่าย (X = 3.73, S.D. = 1.249) ตามล าดบั การทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดือน รายจ่าย
ตอ่เดือน และหนีส้ินสว่นตวัที่แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัใน
เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนัในภาพรวม 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้, ประกนัชีวิตผูส้งูวยั, ธุรกิจประกนั 
 
Abstract 
 This research aims to study the key factors in the decision-making of the purchase of buy life 
insurance for the elderly. in Samphanthawong District, Bangkok. The researchers collected data from 400 
samples and compared priority using t-test and F-test statistics by setting a statistically significant difference 
value at 0.05 
 As a results of this research were found that the most of the respondents had a high level of 

opinion. on the product. ( X = 3.78, S.D. = 0.999), price ( X = 3.78, S.D. = 1.081), service processes ( X = 

3.77, S.D. = 1.008), physical ( X = 3.77, S.D. = 1.008), employees ( X = 3.76, S.D. = 1.096), promotion ( X = 
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3.74, S.D. = 1.248) and distribution channels ( X = 3.73, S.D. = 1.249) respectively. Demographic factor 
hypothesis testing for the elderly in the Samphanthawong District, Bangkok. It were found that demographic 
attributes of gender, age, occupation, status, education level, monthly income, expenditure per month, 
and personal debts different. Opinion on the factors in purchasing life insurance of the elderly in 
Samphanthawong District, Bangkok was not different in general. 
 
Keywords: Important factors in purchasing decisions, Elderly life insurance, Insurance business 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัโลกมีความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดด ท าใหม้นษุยม์ีความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย
มากขึน้และสามารถเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ไดต้ลอดเวลา ท าใหส้ามารถสือ่สารกนัไดอ้ย่างไรพ้รมแดน อีกทัง้
ยงัช่วยใหม้นษุยม์ีการพฒันาขีดความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่ๆ เพื่อสง่เสรมิดา้นธุรกิจและเศรษฐกิจ
โลกตลอดเวลา ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ไดร้บัอิทธิผลการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจึงท าใหป้ระชากร
ภายในประเทศมีการปรบัตวั เพื่อใหเ้ขา้กบัความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและยงัสง่ผลใหม้ีการพฒันาศกัยภาพ
ทางดา้นการแพทยร์วมถึงสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ที่สง่ผลต่อการด ารงชีวิตที่ดีของประชากรภายในประเทศ จากขอ้มลู
จ านวนประชากรสอดคลอ้งกบัความเจรญิกา้วหนา้ทางการแพทยภ์ายในประเทศ สง่ผลใหป้ระชากรภายในประเทศมี
อตัราการเสียชีวิตลดลงและมีอายยุืนยาวขึน้เมื่อเปรยีบเทียบกบัอตัราการเกิดที่มีแนวโนม้ลดลงอย่างตอ่เนื่อง จึงเป็น
สาเหตหุลกัที่ท  าใหป้ระเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั 
 การด ารงชีวิตของมนษุยย์อ่มประกอบไปดว้ยความตอ้งการพืน้ฐานท่ีเรียกวา่หลกัปัจจยัสีแ่ละสิง่จ าเป็นหนึ่ง
ในนัน้คือ ความปลอดภยัต่อรา่งกาย ต่อชีวิต และต่อทรพัยส์ิน เพราะมนษุยท์กุคนด าเนินชีวิตอยู่บนความไม่แนน่อน
และความเสี่ยง ซึ่งเป็นสิง่ที่ไมส่ามารถคาดการณไ์ดว้่าจะเกิดอะไรขึน้ เช่น การเจ็บป่วย การเกิดอบุตัิเหต ุการเกิดภยั
ธรรมชาติ การเปลีย่นแปลงทางเคมีชีวภาพ (โรคระบาด) เป็นตน้ โดยเฉพาะปัจจบุนัสิ่งแวดลอ้มตา่ง ๆ มีการเปลีย่นแปลง
และสง่ผลใหส้ภาพภมูิอากาศแปรปรวน จึงเป็นสาเหตหุลกัของการเกิดโรคระบาดใหม ่ๆ อยูเ่สมอ จากสาเหตหุลกัเหลา่นี ้
เมื่อเกิดขึน้แลว้ยอ่มสรา้งความเสียหายตอ่ตนเองและบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีย้งัสง่ผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อ
สงัคมและประเทศชาติ ดงันัน้การท่ีครอบครวัสญูเสยีรายไดเ้นื่องจากสมาชิกในครอบครวัทพุพลภาพหรอืเสยีชีวิตหรือ
เป็นผูส้งูอาย ุยอ่มสง่ผลกระทบต่อรายไดค้รวัเรอืนและยงัมีผลท าใหค้รอบครวัตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายต่าง ๆ จาก
ขอ้มลูผูส้งูอายใุนประเทศไทยมีมากกวา่ 10 ลา้นคน เมื่อมีการคาดการณท์างสถิติไปขา้งหนา้ภายในปี พ.ศ. 2593 จะ
มีจ านวนผูส้งูอายใุนสงัคมไทยเพิ่มมากขึน้กวา่ 23 ลา้นคน มีอตัราการเพิ่มอยา่งรวดเรว็โดยเพิ่มเป็น 2 เทา่ เมื่อเทียบกบั 
ปี พ.ศ. 2558 (ในเวลา 30 ปี) ขณะที่ประเทศไทยยงัเป็นประเทศที่ก าลงัพฒันาซึง่ตอ้งการทัง้ความรูค้วามสามารถของ
คนหนุม่สาว เพื่อมาช่วยกนัสรา้งผลผลติใหก้บัประเทศ แต่ทวา่ประเทศยงัตอ้งรบัมือกบัปัญหาจ านวนผูส้งูอายทุี่เพิ่ม
มากขึน้ ทัง้ที่ประเทศยงัไมม่ีฐานก าลงัดา้นเศรษฐกิจที่มากเพียงพอ (กลุเชษฐ  วฒันผล. 2556) 
 ดงันัน้การใหค้วามส าคญักับการท าประกนัชีวิตผูส้งูวยัจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ไดร้บัความสนใจ เพราะ
สามารถช่วยบรรเทาความเดือดรอ้น เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่ไมค่าดฝันดงักลา่วขา้งตน้ การท าประกนัชีวิตผูส้งูวยัเป็นการ
ประกนัภยัความเสีย่งหรอืความไมแ่นน่อนอนัเนื่องมาจากการสญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ การเสียชีวิต และการสญูเสีย
รายได ้เพื่อชดเชยรายไดแ้ละลดภาระคา่ใชจ้่ายแก่สมาชิกในครอบครวั การท าประกนัชีวิตผูส้งูวยัยงัแสดงถึงการสรา้ง
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หลกัประกนัทางการเงินใหก้บัตนเองและครอบครวั จึงเป็นสาเหตทุี่ทางรฐับาลใหก้ารสนบัสนนุธุรกิจประกนัชีวิต โดย
ดไูดจ้ากการก าหนดมาตรการและนโยบายการสง่เสรมิการท าประกนัชีวิต เช่น การใชม้าตรการทางภาษี เป็นตน้ 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัใน
เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร เพราะในเขตสมัพนัธวงศ ์เป็นตลาดที่มีอตัราการขยายตวัของกลุม่ผูส้งูอายเุพิ่มสงูขึน้
อย่างตอ่เนื่อง และมีความหลากหลายของเชือ้ชาติที่อาศยัอยู่รว่มกนั อีกทัง้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั 
เช่น เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และหนีส้ินสว่นตวั เป็นตน้ ดงันัน้
จากที่กลา่วมาขา้งตน้ สามารถน าผลวิจยัและขอ้มลูที่ไดค้รัง้นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใน
การด าเนินธุรกิจประกนัและธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการธุรกิจประกันและผูแ้ทนบรษัิทประกนั 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้อ่เดือน รายจ่ายต่อ
เดือน และหนีส้ินสว่นตวัที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจประกนัภยัทราบถึงปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัใน
เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร และสามารถน าผลจากการวิจยัใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยทุธท์างดา้นการตลาด 
รวมถึงใชเ้ป็นแนวทางเพื่อปรบัปรุงแผนการด าเนินงานของบรษัิทประกนัภยั 
 2. เพื่อใหท้ราบถึงทิศทางแนวโนม้ความเป็นไปไดข้องแผนกรมธรรมป์ระกนัภยัผูส้งูอาย ุและสามารถใชใ้น
การคาดการณถ์ึงความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคหรอืกลุม่เป้าหมายที่มีตอ่แผนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผูส้งูอาย ุโดยน า
ขอ้มลูไปปรบัปรุงหรอืพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อใหต้อบสนองตรงตามความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคหรอืกลุม่เปา้หมาย 
 3. เพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัการน าขอ้มลูหรอืผลการวิจยัไปตอ่ยอดในการท าวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัใน
การตดัสนิใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผูส้งูอายเุพิ่มเติม และปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งตอ่ไปได  ้
 4. เพื่อน าขอ้มูลหรือผลการวิจัยใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจจะซือ้แผนกรมธรรมป์ระกันภยัผูส้งูอายุของ
ผูบ้รโิภคหรอืกลุม่เปา้หมาย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดดา้น
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตของผูส้งูวยั (สว่นประสมทางการตลาด 
Kotler. 2000) จึงน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
   ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มลู คือ ผูส้งูอายุที่มีอายตุัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป อาศยัอยู่ในพืน้ที่เขตสมัพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แขวง ไดแ้ก่ แขวงจกัรวรรดิ แขวงตลาดนอ้ย แขวงสมัพนัธวงศ ์
  2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   ตวัแปรตน้ คือ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
ตอ่เดือน รายจ่ายตอ่เดือน และหนีส้นิสว่นตวั 
   ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการบรกิาร และดา้นทางกายภาพ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
400 ชดุ แบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต และตอนที่  3 ค าถามปลายเปิดเพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยั โดยตรวจคุณภาพความน่าเช่ือถือของชุดค าถามในแบบสอบถาม (Cronbach's 
Alpha) ไดค้่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.990 เครื่องมือในการวิจยัมีการน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่ที่ไม่ใช่
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต้อ่เดือน 
- รายจา่ยตอ่เดือน 
- หนีส้นิสว่นตวั 

ปัจจัยส าคัญในการตดัสนิใจซือ้
ประกันชวีิตของผู้สูงวัย 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นพนกังาน 
- ดา้นกระบวนการบรกิาร 
- ดา้นทางกายภาพ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายทุี่มีอายตุัง้แต ่60 ปี ขึน้ไป อาศยัอยูใ่นพืน้ที่เขตสมัพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ในการศกึษาครัง้นี ้จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งไวท้ี่ระดบัความ
เช่ือมั่น 95% และสดัส่วนของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่จึงใชส้ตูรค านวณของ  
W. G. Cochran ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจึงมีจ านวน 384 ตวัอย่าง แต่เพื่อใหม้ีความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลือก
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะหข์อ้มูลประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่างที่ท  าการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และหนีส้ินส่วนตวั โดยใชว้ิเคราะห์
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค่าสถิติความถ่ีและค่ารอ้ยละ รวมถึงการวิเคราะหปั์จจยัสว่นผสมทาง
การตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัดว้ยสถิติคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ของการวิจยั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตาม โดยใชเ้ครือ่งมือการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ ดงันี ้
  สถิติ (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
  สถิติ (F-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว หรือ One way analysis of variance (ANOVA) 
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ กบัตวัแปรตาม โดยในการวิจยัครัง้นี ้
ไดก้ าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่แต่ละคู่ในระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยใชส้ตูรตามวิธี Least 
significant difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่รายคูข่องกลุม่ตวัอยา่ง เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา ขอ้มูลปัจจัยประชากรศาสตร ์ของกลุ่มผูส้งูอายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป อาศัยอยู่ในพืน้ที่เขต 
สมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รอ้ยละ 62.50 เป็นเพศหญิง มีช่วงอายสุว่นใหญ่ 
รอ้ยละ 49.20 อยูใ่นช่วง 60-65 ปี สว่นใหญ่ไมไ่ดท้ างาน รอ้ยละ 44.00 สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 50.20 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้สว่นใหญ่ รอ้ยละ 22.30 สว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 26.50 สว่นใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 31.20 และส่วนใหญ่มีหนีส้ินส่วนตวัต ่ากว่า 
100,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 
 จากการศกึษา ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายดา้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้ล  าดับแรก คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) รองลงมาดา้นกระบวนการบริการ (Process) และดา้นทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ดา้นพนกังาน (People) ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้น
ช่องทางการจ าหนา่ย (Place) ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยั ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้โดยภาพรวม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.78 0.999 มาก 
2. ดา้นราคา 3.78 1.081 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย 3.73 1.249 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.74 1.248 มาก 
5. ดา้นพนกังาน 3.76 1.096 มาก 
6. ดา้นกระบวนการบรกิาร 3.77 1.008 มาก 
7. ดา้นทางกายภาพ 3.77 1.008 มาก 

รวม 3.76 1.032 มาก 

 
 การทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ 
  1. การทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือน รายจ่าย
ตอ่เดือน และหนีส้ินสว่นตวัที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  2. การทดสอบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่า ( t-test) พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศที่แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
  3. การทดสอบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได้
ตอ่เดือน ดา้นรายจ่ายตอ่เดือน และดา้นหนีส้ินสว่นตวั โดยใชส้ถิติทดสอบค่า (F-test) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นรายจ่ายตอ่เดือน และดา้นหนีส้ิน
สว่นตวัที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกัน 
โดยสรุปผลการวิจยั ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ความคิดเห็นปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 

เปรยีบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได้
ตอ่เดือน ดา้นรายจ่ายตอ่เดือน และดา้นหนีส้นิสว่นตวั 

 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิงอาย ุ60-65 ปี ไมไ่ดท้ างาน สถานภาพโสด ระดบัการศกึษามธัยม
ตอนตน้ มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท รายจ่ายต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และมีหนีส้่วนส่วนตัวต ่ากว่า 
100,000 บาท 
 ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้ล  าดับแรก คือ ด้านด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) และดา้นราคา (Price) รองลงมาดา้นกระบวนการบริการ (Process) และดา้นทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ดา้นพนกังาน (People) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นช่องทางการ
จ าหนา่ย (Place) ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะดา้น ดงันี ้
  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็น
ล าดบัแรก คือ แผนกรมธรรมป์ระกนัภยัมีความหลากหลายและเง่ือนไขการจ่ายสินไหมชดัเจน สะดวก และรวดเร็วมี
คา่เฉลีย่เท่ากนั รองลงมา คือ เง่ือนไขในการสมคัรเขา้ใจง่าย/ไมซ่บัซอ้น และบรษัิทประกนัภยัมีความมั่นคงและนา่เช่ือถือ
และความคุม้ครองตรงกบัความตอ้งการท าประกนัมีคา่เฉลีย่นอ้ยสดุเทา่กนั ตามล าดบั 
  ดา้นราคา (Price) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก 
คือ ค่าเบีย้ประกนัเหมาะสมกบัความคุม้ครอง รองลงมา คือ คา่เบีย้ประกนัช าระไดห้ลายช่องทาง (เงินสด/บตัรเคดิต/
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โอนเงิน) ค่าเบีย้ประกนัเหมาะสมกบัความตอ้งการท าประกนัและค่าเบีย้ประกนัเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทียบกบับริษัท
อื่นมีคา่เฉลีย่เทา่กนั และล าดบัสดุทา้ยคา่เบีย้ประกนัสามารถผอ่นช าระได ้ตามล าดบั 
  ดา้นกระบวนการบริการ (Process) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความ
คิดเห็นล าดบัแรก คือ ระยะเวลารอกรมธรรมเ์หมาะสม รองลงมา คือ ขัน้ตอนการติดต่อบรษัิทรวดเรว็และไมซ่บัซอ้น 
ขัน้ตอนการช าระค่าเบีย้ประกันสะดวกและปลอดภัยและมีระบบแจง้เตือนในการช าระค่าเบีย้ประกันที่ทันสมัยมี
คา่เฉลีย่เทา่กนั และล าดบัสดุทา้ยขัน้ตอนการสมคัรสะดวกและรวดเรว็ ตามล าดบั 
  ดา้นทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมี
ความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ส านกังานมีป้ายบอกทางชดัเจนและเขา้ใจง่าย รองลงมา คือ ส านกังานมีบรกิารจดุพกัคอย
เพียงพอ ส านกังานมีจุดรกัษาความปลอดภยัเพียงพอและส านกังานมีการตกแต่งและมีอปุกรณท์ี่ทนัสมยัมีค่าเฉลี่ย
เทา่กนั และล าดบัสดุทา้ยส านกังานมีบรกิารท่ีจอดรถเพียงพอ ตามล าดบั 
  ดา้นพนกังาน (People) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบั
แรก คือ พนกังานทกุคนมีคณุสมบตัิที่เหมาะสมกบังานบริการ รองลงมา คือ พนกังานทกุคนมีความรูผ้ลิตภณัฑเ์ป็น
อย่างดี พนกังานทกุคนใหค้ าแนะน าผลิตภณัฑไ์ดช้ัดเจนและครบถว้นและพนกังานทกุคนติดตามผลและรายงานผล
รวดเร็วและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และล าดับสุดทา้ยพนักงานทุกคนสามารถช่วยเหลือและแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ตามล าดบั 
  ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมี
ความคิดเห็นล าดบัแรก คือ คือ บริษัทมีการสือ่สารประชาสมัพนัธส์ม ่าเสมอและบริษัทจดักิจกรรมหรือรายการพิเศษ
ในช่วงเทศส าคญัสม ่าเสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั รองลงมา คือ บริษัทมีสื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารหลากหลายช่องทาง
และบรษัิทมีโปรโมชั่นใหเ้ลอืกหลากหลายมีคา่เฉลีย่เทา่กนั และล าดบัสดุทา้ยบรษัิทมีโปรโมชั่นที่ใหคุ้ม้คา่กวา่บรษัิทอื่น 
ตามล าดบั 
  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความ
คิดเห็นล าดบัแรก คือ ส านกังานหรอืสาขามีอยู่ทั่วประเทศ รองลงมา คือ ช่องทางกบัติดต่อบริษัทมีความสะดวกและ
รวดเรว็ ส านกังานหรอืสาขามีที่จอดรถและพนกังานเพียงพอกบัผูม้าติดตอ่และบรษัิทมีพนกังานหรอืตวัแทนใหบ้รกิาร
นอกสถานท่ีมีคา่เฉลีย่เทา่กนั และล าดบัสดุทา้ยช่องทางการซือ้ประกนัมีความหลากหลาย ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานการศกึษาพบวา่ 
  การทดสอบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่า ( t-test) พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศที่แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
  การทดสอบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได้
ตอ่เดือน ดา้นรายจ่ายตอ่เดือน และดา้นหนีส้ินสว่นตวั โดยใช้สถิติทดสอบค่า (F-test) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นรายจ่ายตอ่เดือน และดา้นหนีส้ิน
สว่นตวัที่แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
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อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายไดด้งันี ้
  1. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพ -
มหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เบญญา  รศัมีโกเมน (2558) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง “กลยทุธผ์ลิตภณัฑป์ระกันชีวิตของธุรกิจประกนัชีวิตส าหรบัผูส้งูอาย ุในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประเทศไทย
ก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุบริษัทประกนัชีวิตออกผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยใชก้ลยทุธก์ารแขง่ขนั
ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุที่ส่วนใหญ่แลว้จะมีโรคประจ าตวัและเขา้ใจว่าท าประกันชีวิต  ไม่ได ้บริษัท
ประกนัชีวิตจึงออกผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผูส้งูอายทุี่เนน้ไมต่อ้งตรวจสขุภาพและไมต่อ้งตอบค าถามสขุภาพใด ๆ เมื่อ
จ าแนกเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งัตอ่ไปนี ้
   ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภัทรฎา  
โสภาสิทธ (2557) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
บริษัทกรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ผูม้าใชบ้รกิารธุรกรรมของธนาคารกรุงเทพมีความคิดเห็นเห็นดว้ยใน 6 ดา้น คือ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความคิดเห็นไมแ่นใ่จเทา่นัน้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย 
   ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลภทร  นิยมนา 
(2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการเลอืกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผลการศกึษา
พบว่า ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 ผลจากความคิดเห็นในดา้นราคา อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 ดา้น
การจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ 4.34 ดา้นผลติภณัฑ ์(กรมธรรม)์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.24 ดา้นการสงเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 3.98 
   ดา้นกระบวนการบริการ (Process) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
วนัวนชัท ์ วงศว์ิรชัจิต (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท าประกนัชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพ-
มหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสงูสดุ คือ ดา้นคุณภาพของการบริการโดยลกูคา้
ประเมินจากคณุภาพโดยรวมที่ไดร้บั ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ีเพียงใด รวมทัง้ประเมิน
จากขอ้ผิดพลาดหรือบกพรอ่งต่าง ๆ จากบริษัท ดงันัน้บริษัทประกันชีวิตจึงควรใหค้วามส าคญัในเรื่องคณุภาพการ
ใหบ้ริการซึ่งจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความจงรกัภักดีจนน าไปสู่การขยายฐานลูกคา้จากการ
แนะน าบอกตอ่สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบริษัทเพิ่มขึน้ในที่สดุ 
   ดา้นทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สทุิศา  นนทพนัธ ์(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกัน
ของผูบ้ริโภคต่อบรษัิท เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกัน กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนั อยูใ่นระดบัมาก 

75



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
   ดา้นพนกังาน (People) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสนัต ์ นยัเนตร 
(2554) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการซือ้
ประกันชีวิตผ่านธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคาร กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่มีผลระดบัมากโดยเรียงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ซึ่งเท่ากันกับ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มตวัอย่าง 250 ราย 
ปัจจยัดา้นบคุลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้า่เฉลีย่สงูสดุ 2 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานรกัษาผลประโยชนใ์หก้บัลกูคา้ 
รองลงมาพนกังานมีบคุลกิภาพที่ดียิม้แยม้แจ่มใส คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาและมีความรบัผิดชอบใน
การปฏิบตัิงาน 
   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ไพลนิ  โพธ์ิมว่ง (2555) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ศกึษา ปัจจยัที่มีผลตอ่ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าปางในการซือ้กรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยคดัเลอืกสาขาที่มีจ านวนลกูคา้ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตมากที่สดุ 
10 สาขา จ านวน 250 ราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัยอ่ยในแตล่ะดา้นของสว่นประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้่าเฉลี่ยความส าคญัสงูสดุตามล าดบัดงันี ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสียงของบรษัิทที่รบัประกนั ปัจจยั
ดา้นราคา ไดแ้ก่ การช าระเบีย้เป็นรายงวด ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสยีงของธนาคารซึ่งเป็นตวัแทน
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีโฆษณาผ่านสื่อทางหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์วิทย ุและอินเทอรเ์น็ต 
ปัจจยัดา้นบคุลากร ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารใหค้  าแนะน าแบบกรมธรรมท์ี่เหมาะสม ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ สถานท่ีสะอาดเรยีบรอ้ยมีการตกแตง่สวยงามและทนัสมยั ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ
ที่สะดวกและรวดเรว็ 
   ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
เบญญา  รศัมีโกเมน (2558) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง กลยทุธผ์ลติภณัฑป์ระกนัชีวิตของธุรกิจประกนัชีวิตส าหรบัผูส้งูอาย ุ
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธใ์นการแขง่ขนัของธุรกิจประกนัชีวิตทัง้หมด 7 กลยทุธ ์คือ 1) กลยทุธก์าร
ขยายช่องทางการขายที่หลากหลาย 2) กลยทุธก์ารออกแบบผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย 3) กลยทุธพ์นัธมิตร 4) กลยทุธ์
การเพิ่มศกัยภาพของช่องทางการขาย 5) กลยทุธก์ารรกัษาลกูคา้ 6) กลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด 7) กลยทุธบ์คุลากร 
โดยใชก้ลยทุธก์ารขยายช่องทางการขายที่หลากหลาย และกลยทุธก์ารออกแบบผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายเป็นกลยทุธ์
หลกั เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคม และใชก้ลยทุธอ์ื่น ๆ สนบัสนนุท าใหบ้รษัิทประกนัชีวิตประสบความส าเรจ็ 
  2. การทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ 
   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือน รายจ่ายตอ่
เดือน และหนีส้ินสว่นตวัที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร  
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลภทร  นิยมนา (2554) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัในการเลือกซือ้
ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และหนีส้ินส่วนตวัไม่ส่งผลต่อการการเลือกซือ้ประกันชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ ์ ธิศาลา (2559) ศกึษาเรือ่ง ความ
ตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา พบว่า ความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของ

76



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผูส้งูอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูส้งูอายทุี่ตา่งกนัมีความตอ้งการ
การท าประกนัชีวิตของผูส้งูอายแุตกต่างกนั พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความ
ตอ้งการท าประกนัชีวิตของผูส้งูอายไุมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 
  ผูท้ี่สนใจตอ้งการที่จะเข้าสู่ธุรกิจประกันภยัควรใหค้วามส าคญักับแผนกรมธรรมป์ระกันภัยที่มีความ
หลากหลาย ค่าเบีย้ประกนัช าระไดห้ลายช่องทาง ระยะเวลารอกรมธรรมม์ีความเหมาะสม ภายในส านกังานมีป้าย
บอกทางชัดเจนและเข้าใจง่าย พนักงานทุกคนต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานบริการ บริษัทมีการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ์สม ่าเสมอหรือจดักิจกรรม และสถานที่ตัง้ส  านกังานหรือสาขามีอยู่ทั่วประเทศ เพื่อส่งผลใหผู้บ้ริโภค
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั 
  การเจาะกลุม่เปา้หมายดา้นผลติภณัฑค์วรใหค้วามส าคญัทางดา้นประชากรศาสตร ์คือ เพศหญิง มีอาย ุ
60-65 ปี สถานภาพโสด ดงันัน้ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจประกนัภยัควรใหว้ามส าคญักบัเง่ือนไขในการจ่ายสินไหม เช่น 
การอธิบายเก่ียวกบัการจ่ายสนิไหมเขา้ใจง่าย การระบกุารจ่ายสนิไหมชดัเจน ขัน้ตอนการจ่ายสนิไหมไมซ่บัซอ้น เป็นตน้ 
  การก าหนดราคาของแผนกรมธรรมเ์ป็นเรือ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคญั เช่น คา่เบีย้ประกนัเหมาะสมกบัความ
คุม้ครอง คา่เบีย้ประกนัเหมาะสมกบัความตอ้งการท าประกนั และค่าเบีย้ประกนัเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทอื่น 
เป็นตน้ 
  กระบวนการบริการของบริษัทเป็นเรื่องที่มีความส าคญั เช่น ระยะเวลารอกรมธรรมเ์หมาะสม ขัน้ตอน
การติดตอ่บรษัิทรวดเรว็และไม่ซบัซอ้น ขัน้ตอนการช าระคา่เบีย้ประกนัสะดวกและปลอดภยั มีระบบแจง้เตือนในการ
ช าระคา่เบีย้ประกนัท่ีทนัสมยั และขัน้ตอนการสมคัรสะดวกและรวดเรว็ เป็นตน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  ควรศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของผูสู้งวัยในเขตสมัพันธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร 
  ควรศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผูส้งูวยัในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
 
ประกาศคุณูปการ 
 สารนิพนธฉ์บบันี ้ส  าเร็จสมบรูณไ์ดด้ว้ยดี โดยผูว้ิจยัได้รบัการช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.สมยศ  อวเกียรติ อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์
รว่ม และคณาจารยท์กุทา่น ที่ใหค้  าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ ท าใหผู้ว้ิจยัไดร้บัทราบ
แนวทางในการศกึษาวิจยัเชิงส ารวจ จึงใครข่อขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี  ้
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S0012: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมแมว ในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS EFFECTING CONSUMER'S DECISION FOR CHOOSING A CAT 
HOTEL SERVICE IN SAI MAI DISTRICT BANGKOK 
 
ปาลติา  พนัธุเ์สนา 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานติ  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัคณุลกัษณะประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 2) เปรยีบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างคณุลกัษณะประชากรศาสตรก์บัปัจจยัในการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมวโดยจ าแนกตามสว่นประสม
ทางการตลาด ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน และท าการเปรยีบเทียบระดบั
ความส าคญัโดยใชส้ถิติ t-test และ F-test โดยก าหนดคา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ล าดบัแรก คือ 
ผลิตภณัฑ ์( = 3.78, S.D. = 0.999) รองลงมา คือ ราคา ( = 3.78, S.D. = 1.058) กายภาพและการน าเสนอ ( = 3.74, 
S.D. = 1.248) กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน ( = 3.76, S.D. = 1.096) ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( = 3.77, S.D. = 
1.008) บคุคลหรอืพนกังาน ( = 3.76, S.D. = 1.031) และล าดบัสดุทา้ย คือ การสง่เสรมิการตลาด ( = 3.73, S.D. = 
1.259) ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้รกิารโรงแรม
แมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได ้อาชีพที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมแมวโดยจ าแนกตามสว่น
ประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, โรงแรมแมว, สถานบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง, เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) To study the  demographic characteristics factors effecting 
consumer’s decision under classification of the Marketing Mix for choosing the cat hotel services in Sai Mai 
District, Bangkok, 2)  To compare between the demographic characteristics and the deciding based 
marketing mix factors to use the cat hotel services in Sai Mai District, Bangkok. The researchers collected 
data from 400 samples and compared priority using t-test and F-test statistics by setting a statistically 
significant difference value at 0.05 
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 The result was found that marketing mix factors in general were at the high level. When 
classifying each aspect, it was found that the factor of product ( = 3.78, S.D. = 0.999)  received the 
highest mean follow by price ( = 3.78, S.D. = 1.081), physical environment ( = 3.74, S.D. = 1.248), service 
process ( = 3.76, S.D. = 1.096), place ( = 3.77, S.D. = 1.008), people ( = 3.76, S.D. = 1.031) and promotion 
( = 3.73, S.D. = 1.259)  which testing by descending. Demographic factor hypothesis testing for consumer 
in Sai Mai District, Bangkok. It were found that demographic attributes of gender, age, status, education 
level, monthly income and occupation different. Opinion on the marketing mix factors for choosing the cat 
hotel services in Sai Mai District, Bangkok was not different in general. 
 
Keywords: Marketing mix factor, Cat hotel, Pet care, Sai Mai District in Bangkok 
 
บทน า 
 ความสมัพนัธจ์ากสงัคมของมนษุยไ์มไ่ดด้  ารงอยา่งโดดเดี่ยวเนื่องจากมนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคม มีความเช่ือหนึ่ง
ว่ามนุษยน์ัน้ไม่ไดเ้กิดมาเพื่อด ารงชีวิตโดยไรส้งัคม มนุษยอ์าจจะมีเพื่อนหรือคู่ชีวิตที่มีความสมัพันธ์ร่วมกันทาง
ความรูส้กึ นอกจากความสมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยด์ว้ยกนัเองแลว้ ยงัรว่มไปถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยก์บัสตัวอ์ื่นๆ 
ดว้ย สตัวเ์ลีย้งช่วยลดความเหงา สามารถเป็นเพื่อนที่ดีได ้สตัวเ์ลีย้งช่วยใหม้นุษยไ์ม่รูส้กึอยู่อย่างโดดเดี่ยว โดยจะ
ช่วยท าใหม้นษุยม์ีโอกาสที่จะไดเ้ช่ือมต่อกบัผูค้นใหม่ๆ มากขึน้ เช่น เวลาที่ไดอ้อกไปเดินเลน่ในสวนสาธารณะ สตัว์
เลีย้งก็อาจจะเป็นจุดเริม่ตน้ในการเริ่มท าใหม้นษุย์ไดส้นทนาปราศรยักนั มนษุยย์งัตอ้งการกลอ่มเกลาจิตใจดว้ยการ
เลีย้งสตัวเ์พื่อเป็นเพื่อนคลายเหงา สตัวเ์ลีย้งคือมิตร คือเพื่อนผูซ้ื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดีต่อเจา้ของ สตัวเ์ลีย้งที่มนุษย์
นิยมน ามาเลีย้งอย่างเช่น ชินชิลา่, ชูการ ์ไกรเดอร ์(Suger Glider), กระรอก (Squirrel), นก (Bird), กระต่าย (Rabbit), 
แฮมสเตอร ์(Hamster), แกสบี ้(Guinea Pig), ปลา (Fish), แมว (Cat), สนุขั (Dog) สตัวเ์ลีย้งเป็นเพื่อนอยูคู่ก่บัมนษุย์
มานาน โดยเฉพาะสนุขัและแมว ท่ีไมว่า่บา้นไหนก็มกัจะเลีย้งเป็นเพื่อนคูใ่จ 
 แมวเป็นสตัวเ์ลีย้งชนิดหนึง่ที่มนษุยน์ิยมเลีย้งซึง่เริม่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของมนษุย ์และมีความคุน้เคย
กบัมนษุยแ์ละเลีย้งง่าย โดยแมวแตล่ะพนัธุม์ีลกัษณะต่างกนัมากทัง้ส ีความยาวขน ลกัษณะนิสยัที่นา่รกัออ่นโยน จึง
สง่ผลใหม้นุษยน์ิยมเลีย้งแมว จนมีธุรกิจโรงแรมแมว ส าหรบัเจา้ของแมวในบางครัง้มีความจ าเป็นที่จะเดินทางไป
ท างานตา่งจงัหวดั ไปท างานตา่งประเทศ แตอ่ยากใหน้อ้งแมวมีที่พกัที่ไวใ้จได ้สะอาด สะดวก สบาย ผูเ้ลีย้งแมวจึงตอ้ง
หาโรงแรมแมว และแนน่อนวา่โรงแรมแมวแตล่ะที่มีความแตกตา่งกนั ในทกุธุรกิจเดียวกนัลว้นมีการแขง่ขนักนัอยา่งเสร ี
ซึง่ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารรบัฝากแมวในทอ้งตลาดมแีนวโนม้เพิ่มมากขึน้ ก็ยิ่งเป็นช่องทางและทางเลอืกที่ดีใหก้บัผูท้ี่ตอ้งการ
ลงทนุเปิดโรงแรมแมวของตวัเอง ย่านสายไหมเป็นหนึง่ในยา่นท่ีไดร้บัความนิยมของทัง้ผูป้ระกอบการและที่อยู่อาศยั
เนื่องจากเป็นแหลง่งานขนาดใหญ่ของหนว่ยงานภาครฐั การเดินทางที่สะดวก และใกลส้ิง่อ  านวยความสะดวกจ านวน
มากทัง้ฝ่ังถนนพหลโยธิน บนถนนสายไหมเอง และถนนใกลเ้คียง นอกจากนี ้การท่ีมีถนนกาญจนาภิเษกตดัผ่านเมื่อ
ไมก่ี่ปีมานี ้ตามดว้ยทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค ์ยงัสง่ผลบวกกบัใหก้บัยา่นสายไหมเป็นอยา่งมาก เป็นทางออกสู่
ต่างจงัหวดัทัง้ภาคเหนือและภาคอีสาน อีกทัง้ใกลส้นามบินดอนเมืองเป็นช่องทางการเดินทางเขา้ -ออกประเทศไทย 
และเขา้-ออกต่างจังหวดัไดด้ว้ย ดงันัน้เขตสายไหมจึงเป็นทางผ่านที่ผูบ้ริโภคสามารถส่งแมวเขา้พกัที่โรงแรมแมว
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ก่อนที่จะออกต่างจังหวดั หรือก่อนเดินทางออกต่างประเทศ อีกทัง้เมื่อเดินทางกลบัก็สามารถรบัแมวที่โรงแรมแมว
ก่อนกลบัเขา้เมืองไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนท่ีกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจโครงการศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
แมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันมีโรงแรมแมวที่มีความแตกต่างกันหลายรูปแบบ และปัจจยัต่างๆ 
เช่น ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อาจมีสว่นท าใหก้ารตดัสินใจเลอืกใชโ้รงแรมแมวมี
ความแตกต่างกนั เพื่อใหธุ้รกิจที่ตอ้งการแสวงหาผลก าไรในวงการธุรกิจที่มีการแข่งขนักนัเกิดขึน้ ซึง่การศึกษาในครัง้นี ้
จะไดน้ าไปเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจอยากเป็นเจา้ของกิจการ และเป็นแนวทางใหเ้จา้ของธุรกิจในเรือ่งของการจดั  
รูปแบบโรงแรมแมว รวมถึงการจดัการระบบของโรงแรมแมว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัคณุลกัษณะประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมวในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะประชากรศาสตรก์ับปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมแมวแตกต่างกนั โดย
จ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด นั่นคือ 
  H0: คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมวไมแ่ตกตา่ง
กนั โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 
  H1: คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมแมวแตกต่าง
กนั โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. เป็นประโยชนต์่อด าเนินธุรกิจบริการโรงแรมแมวที่จะเขา้ใจความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร และก าหนดเปา้หมายการวางกลยทุธก์ารตลาด และต าแหนง่ของสนิคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดดา้น
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (สว่นประสมทางการตลาด Kotler. 2000) และผลงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งผูศ้ึกษาไดน้ าความรูจ้ากการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดงัตอ่ไปนี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ไดป้ระชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรศาสตรท์ี่อาศยัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และ
ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีเลีย้งแมว จึงใชส้ตูรของคอแครน (Cochran) ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
จากสมการค านวณการก าหนดกลุม่ประชากรตวัอยา่งซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน การวิจยัครัง้นีใ้ชส้ตูรของ 
วิลเลี่ยม คอแครน (William G. Cochran. 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% และสดัสว่นของความคาดเคลื่อนที่ยอม
ใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ไดจ้ากการค านวณ คือ 384 ตวัอย่าง แตเ่พื่อให้
มีความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส าคัญในการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมแมว
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. บคุคลหรอืพนกังาน (People) 
6. กายภาพและการน าเสนอ (Physical) 
7. กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน (Process) 

คุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได ้
6. อาชีพ 
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  2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ ประกอบดว้ย 
    2.1.1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ัน้ ผูศ้ึกษามุ่งศึกษาตวัแปรดงันี ้ 1) เพศ 2) อายุ 3) 
สถานภาพสมรส 4) ระดบัการศกึษา 5) รายได ้6) อาชีพ 
   2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครนัน้ ผูศ้กึษามุง่ศกึษาตวัแปรดงันี ้
    2.2.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ผูศ้กึษามุง่ศกึษาดงันี ้1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา 
(Price) 3) ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 4) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 5) บคุคลหรือพนกังาน (People) 
6) กายภาพและการน าเสนอ (Physical) 7) กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน (Process) 
  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
   การศกึษาครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลา ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ซึ่งแบบสอบถามดงักลา่ว ไดส้รา้ง
ขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา มีความเหมาะสม
ครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยมีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ผูว้ิจยัใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของ คอนบารช์ (Conbach’s Alpha coefficient:  coefficient) ซึ่งจะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีการแบง่ระดบัการวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการส ารวจกบักลุม่ประชากรที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้จึง
น ามาหาคา่โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดค้า่ความเช่ือมั่น (Reliability) ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.962 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้ิจยัไม่ทราบ
คา่แนน่อนของประชากรที่เลีย้งแมว การวิจยัครัง้นีจ้ึงใชส้ตูรของ วิลเลี่ยม คอแครน (William G. Cochran. 1977) ทีร่ะดบั
ความเช่ือมัน 95% และสดัส่วนของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ดงันัน้
ขนาดกลุม่ตวัอย่างจึงมีจ านวน 384 ตวัอย่าง แต่เพื่อใหม้ีความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ 
400 ตวัอย่าง ผูว้ิจัยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบ Convenience sampling โดยผูว้ิจัยพยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าได้
ตามที่มีอยู่หรอืที่ไดร้บัความรว่มมือ ตวัอย่างที่ไดจ้ึงเป็นกรณีที่เผอิญหรือยินดีใหค้วามรว่มมือหรืออยู่ในสถานที่หรือ
ตกอยู่ในสภาวะดังกล่าวตามจ านวนที่ต้องการ โดยท าแบบสอบถามใน Google form จากนัน้ส่ง URL link ทาง 
social media, Facebook, Line ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามกลบัมาและรวมรวมได ้จ านวน 400 ชดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. คา่สถิติพืน้ฐาน 
   1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
   1.2 คา่เฉลีย่ (Means) 
   1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 
   ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) หมายถึง เครื่องมือที่มีความคงเสน้คงวา เป็นเครื่องมือที่
สรา้งขึน้ใหผ้ลการวดัแบบคงที่จะวดัก่ีครัง้ผลจะไดเ้หมือนเดิม สถิติที่ใชใ้นการหาค่าความเช่ือมั่นมีหลายวิธี ผูว้ิจยัใช้
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คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของ คอนบารช์ (Conbach’s Alpha coefficient:  coefficient) ซึง่จะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีการ
แบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการส ารวจกับกลุ่มประชากรที่ใกลเ้คียงกับกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แลว้จึงน ามาหาค่าโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ โดยทั่วไปค่าที่ไดจ้ากแบบสอบถามทัง้ฉบบัตอ้งไมน่อ้ยกว่า 
0.80 ซึง่คา่ Reliability ของแบบสอบถาม ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลลพัธ ์Reliability และคา่ Cronbach's Alpha จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.962 30 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 7P’s พบรายละเอียด
ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บรกิารโรงแรมแมว 
 

 
 
 ผลการเปรยีบเทียบคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ คณุลกัษณะทาง
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ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไม่แตกต่างกันในภาพรวม 
เนื่องจากผลทางสถิติพบวา่ significance level มากกวา่ 0.05 จึงไมส่ามารถปฏิเสธ H0 และไมส่ามารถยอมรบั H1 ได ้
 การศึกษาค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
แมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 7P ในแต่ละดา้นและภาพรวม พบ
รายละเอียดดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงแรมแมวในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 7P ในแตล่ะดา้น 
 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ผลติภณัฑ ์ 3.78 0.999 มาก 
2. ราคา 3.78 1.058 มาก 
3. ช่องทางจดัจ าหนา่ย 3.74 1.248 มาก 
4. การสง่เสรมิการตลาด 3.76 1.096 มาก 
5. บคุคล หรอืพนกังาน 3.77 1.008 มาก 
6. กายภาพและการน าเสนอ 3.76 1.031 มาก 
7. กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน 3.73 1.259 มาก 

ภาพรวม 3.76 1.027 มาก 

 
 ผลการศกึษาพบวา่ ภาพรวมสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกโรงแรมแมว อยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดล าดับแรก คือ 
ผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ราคา กายภาพและการน าเสนอ กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บคุคลหรอืพนกังาน และการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
อาชีพพนกังานบรษัิท และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 20,001-60,000 บาท 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดล าดับแรก คือ 
ผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ราคา กายภาพและการน าเสนอ กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บคุคลหรอืพนกังาน และการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะดา้นดงันี  ้
  2.1 ผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก
มีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ โครงสรา้งโรงแรมแมวแข็งแรงดี รองลงมาคือ โรงแรมแมวสะอาดไรฝุ้่ นขนแมวและมี
เครือ่งปรบัอากาศมีคา่เฉลีย่เทา่กนั โรงแรมแมวสะอาดไรก้ลิน่อบั และโรงแรมแมวมีการระบายอากาศไดด้ี ตามล าดบั 
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  2.2 ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมี
ความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ราคาหอ้งพกัแมวมีความเหมาะสมกบัความสะอาด รองลงมาคือ ราคาหอ้งพกัแมวมีความ
เหมาะสมกบัความปลอดภยั ราคาหอ้งพกัแมวมีความเหมาะสมกบัความสวยงาม และราคาหอ้งพกัแมวมีความเหมาะสม
กบัขนาดหอ้งพกั ตามล าดบั 
  2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ สถานที่ตัง้โรงแรมมีความสงบเงียบ ไมเ่สยีงดงัวุน่วาย และมีการ
บอกต าแหน่งโรงแรมแมวใน google map อย่างชัดเจน รองลงมาคือ สถานที่ตัง้โรงแรมแมวสะดวกต่อการเดินทาง
และมีที่จอดรถเพียงพอ สามารถเดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถไฟฟา้ รถประจ าทาง มีคา่เฉลีย่คือ ตามล าดบั 
  2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด เช่น ลดราคาห้องพกั ระบบ
สะสมแตม้เพื่อแลก รองลงมาคือ จัดการส่งเสริมการขาย ลดราคาช่วง Low season การสะสมแตม้การเขา้พกั เมื่อ
ครบ 10 คืน พกัฟร ี1 คืน การจดักิจกรรมออกบธูเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง เพื่อแจกคปูองสว่นลด หรอืสแกนคิวอารโ์คด้เพื่อใช้
เป็นสว่นลดในการเขา้พกั และมีช่องทางประชาสมัพนัธใ์หผู้ส้นใจใชบ้ริการผ่านสื่อต่างๆ เช่น Social media, Facebook, 
Instagram, Line, Website ตามล าดบั 
  2.5 บคุคลหรอืพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรกคือ พนกังานมีความสภุาพอธัยาศยัดี รองลงมาคือพนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
กระตือรือรน้ พนกังานมีค าแนะน าที่ดี พนกังานตอบค าถามไดด้ี พนกังานมีความพรอ้มในการบริการ และพนกังาน
แตง่กายสะอาด เรยีบรอ้ย ตามล าดบั 
  2.6 กายภาพและการน าเสนอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีปา้ยโรงแรมแมวชดัเจน รองลงมาคือ สิง่แวดลอ้มรอบๆ โรงแรม
แมวมีความรม่รืน่เย็นสบาย และโรงแรมแมวสภาพดี ไมเ่ก่าโทรม ตามล าดบั 
  2.7 กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวก รองลงมาคือ ขัน้ตอนการจอง
หอ้งพกัสะดวก และแจง้เง่ือนไขในการเขา้พกัอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
 3. การทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ 
  3.1 การทดสอบสมมติฐานคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การเลอืกใชบ้ริการโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละอาชีพที่แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ไม่แตกต่าง
กนัทัง้ในภาพรวมและในรายดา้นทกุดา้น 
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ตาราง 4 เปรยีบเทียบระหวา่งผลการศกึษาและสมมติฐานโดยจ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์
 

สมมติฐาน ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม t Test F test Sig. 
ผลการศกึษา 

ยอมรบั ปฏิเสธ 
1 เพศ ปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด -0.516 - 0.516 -  
2 อาย ุ ปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด - 1.447 0.229 -  
3 สถานภาพการ

สมรส 
ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด - 0.276 0.842 -  

4 ระดบัการศกึษา ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด - 1.208 0.307 -  

5 รายได ้ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด - 1.860 0.136 -  

6 อาชีพ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด - 0.602 0.698 -  

 
อภปิรายผล 
 การศึกษาศึกษาปัจจัยคุณลกัษณะประชากรศาสตรก์ับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมแมวในเขต  
สายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด สามารถอภิปรายไดด้งันี ้
  1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ พรประภา  ยงสถาพรพิสิฐ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่เจา้ของสนุขัใน
การใชบ้ริการรบัฝากเลีย้งสนุขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดงัตอ่ไปนี ้
   1.1 ผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นิตนา  ฐานิตธนกร; 
และ อมุารินทร  ศรีศศิวิมล (2554) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับสตัว์
เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากที่สดุ คือ ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2 ราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิกา  ตระการวิจิตร (2560) 
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบคุลากรและกระบวนการ ดา้นสถานที่
และการสง่เสริมการตลาด ดา้นรายการอาหารและจ านวนของแมว และปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า 
กลุม่ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจและผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั จะเลือกใชบ้รกิารคา่เฟ่แมวในเขต กทม. และปริมณฑล มากกว่า
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พนกังานเอกชน และอาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน ไมม่ีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แมวใน กทม. 
และปรมิณฑล 
   1.3 กายภาพและการน าเสนอ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ ์ 
จุนแสงจนัทร ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณข์องรา้นและคณุภาพการบริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจของ
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารรา้น Pets' Ville ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ภาพลกัษณข์องรา้นโดยรวม 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความปลอดภยั และดา้นการบรกิาร รา้นมีคณุภาพการ
บรกิารดา้นการเอาใจใสม่าก 
   1.4 กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
สพุรรณี  สรุยิะ (2554) ไดท้ าการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาบน า้ ตดัแต่งขนสนุขั ของเจา้ของสนุขั ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ล าดบั
แรก คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นบุคลากรหรือพนักงานใหบ้ริการ ราคา และใหค้วามส าคญัต่อ
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั 
   1.5 ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวรรยา  
อเนกศภุพล (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การสรา้งแบรนดแ์ละสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของรา้น เพ็ท มาสเตอร ์
บริการรบัฌาปนกิจสตัวเ์ลีย้งแบบครบวงจร ผลการศึกษาพบว่า กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ยงัไม่รูจ้ักรา้น Pet Master 
ฌาปนกิจสตัวเ์ลีย้งแบบครบวงจร โดยอินเตอรเ์น็ตมีส่วนส าคญัในการหาขอ้มูลสถานที่รบัฌาปนกิจสตัวเ์ลีย้ง จาก
ผลการวิจัยและผลการศึกษาคน้ควา้ท าใหไ้ดแ้นวทางส าหรบัการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการ ตลาดภายใต้  
คอนเซป “The best way for your best friend” 
   1.6 การสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ณฐันนัท ์ 
กองจริต (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการรา้นเสริมสวย
สตัวเ์ลีย้ง ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธก์ารตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) 3 กลยทุธแ์รกที่ใชม้ากที่สดุเรยีงจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลูข่าวสาร การสง่เสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้หรือใชบ้รกิาร และกลยทุธก์ารสง่เสริม
การขาย ตามล าดบั 
   1.7 บคุคลหรอืพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผิง  หลี ่(2554) 
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นเสริมสวยสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop) ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้รกิารรา้น pet shop ของกลุม่ตวัอย่าง 100 ราย เรยีงล าดบั
จากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร/พนักงาน ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 
  2. การทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ 
   2.1 คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
และอาชีพที่แตกต่างกนัมีปัจจยัปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโรงแรมแมวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิกา  ตระการวิจิตร (2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์อาย ุ
เพศ สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน ไมม่ีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แมวใน กทม. และปรมิณฑล 
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   2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมว
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตนา  ฐานิตธนกร; 
และ อมุารนิทร ์ ศรีศศิวิมล (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการใช้
แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารท่ีเคยใชบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล จ านวน 400 คน ผลการวิจยัเป็นดงันี ้ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศและระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 สว่นผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดท้ี่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 
 สว่นปัจจยัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix 7P’s ไดแ้ก่ Product; Price; Place; Promotion; People; 
Physical; Process) พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัว์
เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากที่สดุ คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับสตัวเ์ลีย้งในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา 
  1.1 ผูท้ี่สนใจตอ้งการที่จะเขา้สูธุ่รกิจโรงแรมแมวควรใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งโรงแรมแมวแข็งแรงดี 
โรงแรมแมวสะอาดไรฝุ้่ นขนแมว โรงแรมแมวสะอาดไรก้ลิ่นอบั การระบายอากาศไดด้ี รวมถึงการติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ 
เพื่อเป็นการจงูใจผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารโรงแรมแมว 
  1.2 การเจาะกลุ่มเป้าหมายดา้นผลิตภณัฑค์วรใหค้วามส าคญัทางดา้นประชากรศาสตร ์นั่นคือเพศ
หญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ดังนัน้ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโรงแรมแมวควรใหว้ามส าคญักับการน าเสนอ
ภาพลกัษณโ์รงแรมแมว เช่น การตกแต่งสวยงาม เหมาะสม ไม่มีกลิ่นเหม็นภายในโรงแรมแมว โรงแรมแมวสภาพดี  
ไมเ่ก่าโทรม มีปา้ยโรงแรมแมวชดัเจน และสิง่แวดลอ้มรอบๆ โรงแรมแมวมีความรม่รืน่เย็นสบาย เป็นตน้ 
  1.3 กระบวนการและขัน้ตอนการท างานเป็นเรื่องที่ตอ้งใหค้วามส าคญั เช่น มีขัน้ตอนการจองหอ้งพกั
สะดวก แจง้เง่ือนไขในการเขา้พกัอย่างชดัเจน มีช่องทางการช าระเงินมีความสะดวก มีการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว
กรณีเกิดปัญหาระหวา่งเขา้พกั และมีการท าความสะอาดหอ้งพกัแมวดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้หลงัจาก Check Out เป็นตน้ 
  1.4 สถานที่เป็นสิ่งที่ส  าคัญ เพราะจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเดินทางมาโรงแรมแมวไดอ้ย่างสะดวก 
สถานที่ตัง้โรงแรมแมวสะดวกต่อการเดินทาง สถานที่ตัง้โรงแรมมีความสงบเงียบ ไม่เสียงดงัวุ่นวาย และมีที่จอดรถ
เพียงพอ เป็นตน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ศกึษาถึงปัจจยัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อปัจจยัจูงใจการตดัสินใจของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมว 
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  2.2 ศกึษากลยทุธส์รา้งแรงจงูใจเพื่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแมว 
  2.3 งานวิจัยต่อเนื่องในอนาคตควรเพิ่มปัจจัยอื่นที่นอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
เขา้มารว่มวิจัย เช่น ทศันคติ พฤติกรรม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยทางสงัคมที่อาจมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมแมว 
  2.4 ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มีตอ่การเขา้ใชบ้รกิารโรงแรมแมว 
  2.5 เนื่องจากงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่เนน้ศึกษาเฉพาะประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เทา่นัน้ 
อาจท าใหผ้ลวิเคราะหม์ีความเจาะจงเฉพาะกลุ่ม ดงันัน้ควรท าการขยายไปยงักลุ่มประชากรในเขตอื่นๆ เพื่อใหไ้ด้
ผลการวิจยัที่มีความหลากหลายหรอืมีความแตกตา่งกบังานวิจยัฉบบันี ้
 
ประกาศคุณูปการ 
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S0013: ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธต์่อการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบุรี จ ากัด 
FACTORS RELATING TO DEBT OF PHROMBURI AGRICULTURAL COOPERATIVE LIMITED’S 
MEMBERS 
 
อทุยั  สลสีองสม 1   ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   ปัญญาวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนี ้มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพรหมบุรี จ ากัด 2) เพื่อ
วิเคราะหปั์จจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การกอ่หนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั กลุม่ตวัอยา่ง คือ สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรพรหมบุรี จ ากัด ที่เป็นลกูหนีข้องสหกรณ์ จ านวน 225 ตวัอย่าง การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statisyics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร ์และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .01 และ .05 โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นขอ้มูลคณุสมบตัิของสมาชิก ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพหลกั สถานภาพ แหลง่ที่มาของรายไดใ้นครวัเรือน รายจ่ายของครวัเรือน เงินออมของครวัเรอืน
ต่อเดือน และมูลค่าของสินทรพัยท์ี่ครวัเรือนมีความสมัพนัธ์กับจ านวนภาระหนี ้จ านวนงวดของการช าระหนี ้และ
จ านวนงวดของการผิดนัดช าระหนี ้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพรหมบุรี จ ากัด ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ปัจจัยภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย 
และปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์บัการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี จ ากดั โดย
งวดการช าระหนีม้ีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมายมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: การก่อหนี,้ ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การก่อหนี,้ ปัจจยัภายนอกที่มีความสมัพนัธก์บัการก่อหนี ้
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1)  To study the debt formation of Phromburi Agricultural 
Cooperative Limited’s Members 2) To analyze factors related to the debt formation of Phromburi Agricultural 
Cooperative Limited’s Members. The samples in this research were 225 peoples from debtors of Phromburi 
Agricultural Cooperative Limited’s Members. The data were analyzed using descriptive statistics including 
percentage, mean, standard deviation and inferential statistics including Chi-square Test, and Pearson 
correlation coefficient by at the statistical significance level .01 and .05 using statistical computer program. 
 The results found that factors of Demographic Characters consisted of Gender, Age, Education 
level. Average monthly income, Main occupation, Status, Household income source, Household expenditure, 
Monthly household savings and the value of household assets had relationship with the amount of debt, 
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number of repayment periods and the number of default installments of Promburi Agricultural Cooperative 
Limited’s members. External factors consisted of Economic factors, Social and cultural factors, Political and 
legal factors, and Technology factors have relationship to Debt of Phrom Buri Agricultural Cooperative 
Limited’s Members in which the repayment period had relationship to Political and legal factors mostly. 
 
Keywords: Incur a debt, Factors related to debt, External factors related to debt 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจไทยปี 2563 ยงัคงเป็นอีกปีที่เติบโตต ่ากว่าระดบัศกัยภาพโดยมีปัจจยัฉดุรัง้ส  าคญั คือปัจจยัชั่วคราว
แตรุ่นแรงไดแ้ก่การระบาดของไวรสัโควิด-19 ปัญหาภยัแลง้และ พ.ร.บ. งบประมาณฯ ที่ลา่ชา้ นอกจากนีป้ระเทศไทย
ยงัมีปัจจยัเชิงโครงสรา้งที่เป็นปัญหาเรือ้รงัมานานอาทิความสามารถในการแข่งขนัของภาคการสง่ออกปัญหาความ
เหลื่อมล า้และการกระจายรายไดข้องภาคครวัเรือน รวมถึงปัญหาหนีค้รวัเรือนซึ่งลว้นเก่ียวพนัและผกูโยงกนั ดงันัน้
การจะแกใ้หเ้ศรษฐกิจไทยกลบัมาขยายตวัที่ระดบัศกัยภาพไดอ้ีกครัง้คงไม่สามารถพึ่งพาการกระตุน้ผ่านมาตรการ
การคลงัระยะสัน้หรือการใชน้โยบายการเงินที่มีประสิทธิผลจ ากัดในการรกัษาโรคที่มาจากปัญหาเชิงโครงสรา้งได้
ปัญหาเชิงโครงสรา้งจ าเป็นตอ้งไดร้บัยาที่ถกูโรคหรือการผ่าตดัเศรษฐกิจไทยโดยตอ้งไดร้บัความรว่มมือจากทกุภาค
สว่นเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัใหพ้รอ้มออกวิ่งในสนามอย่างแข็งแรงยามเมื่อเศรษฐกิจโลกกลบัมา 
ฟ้ืนตวัอีกครัง้และปัจจยัลบชั่วคราวหมดไปมิเช่นนัน้แลว้เศรษฐกิจไทยคงจะตอ้งเติบโตต ่ากว่าระดบัศกัยภาพไปอีก
หลายปี (ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2563) 
 หนีค้รวัเรือนไทยที่อยู่ระดับสูงเป็นประเด็นที่ผู้ด  าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจได้แสดงความกังวลอย่าง
ตอ่เนื่อง เนื่องจากปัญหาดงักลา่วกระทบตอ่ความยั่งยืนของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 2 มิติดว้ยกนั มิติแรกคือเรือ่ง
การใชร้ายไดใ้นอนาคต (การก่อหนี)้ เพื่อมาบริโภคในวนันีม้ากจนเกินไป สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดด้ีในระยะแรกแต่จะ
แผว่ลงภายหลงัตามภาระหนีจ้่ายที่สงู มิติที่สองคือเรื่องเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน โดยหนีท้ี่สงูสะทอ้นถึง
ความเปราะบางทางการเงินของครวัเรอืน ท าใหภ้าคครวัเรือนขาดภมูิคุม้กนัและอยู่ในสถานะที่อ่อนไหวต่อความผนัผวน
ทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (too sensitive to economic shocks) เช่น ไม่สามารถจ่ายหนีไ้ดเ้มื่อรายไดไ้ม่เป็นไป
ตามคาด หรอืเมื่อรายไดจ้ากการท างานลว่งเวลา (OT) ลดลง เป็นตน้ อาการขาดภมูิคุม้กนัดงักลา่วสุม่เสีย่งที่เศรษฐกิจ
จะเผชิญกบัปัญหาการผิดนดัช าระหนีใ้นวงกวา้ง (massive default) ซึ่งจะท าใหเ้ศรษฐกิจชะลอตวัรุนแรงหรือในบาง
กรณีอาจพฒันาลกุลามไปสูว่ิกฤตทางเศรษฐกิจไดใ้นท่ีสดุ จะเห็นไดว้า่การก่อหนีท้ี่มากจนเกินไปจะมีขอ้เสยีมากกว่า
ขอ้ดีที่ไดจ้ากการเขา้ถึงบริการทางการเงินดา้นสินเช่ือ (access to credit) จุดสมดลุของการก่อหนีท้ี่ดีคือ ระดบัหนี ้
ตอ้งไม่สรา้งปัญหาการผิดนดัช าระหนี ้(NPL) ทัง้ในวนันีแ้ละในอนาคตหรือกลา่วอีกนยัคือ หากครวัเรือนไทยมีฐานะ
ทางการเงินที่เขม้แข็ง เช่น มีการเก็บออมอย่างเหมาะสมหรือมีการวางแผนทางการเงินที่ดี การก่อหนีก็้จะไมส่รา้งปัญหา
ต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และประโยชนจ์ากการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือที่มากขึน้ก็จะไดร้บัอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2562) 
 ค าถามที่ส  าคญัเก่ียวกับการเป็นหนีค้ือ ปัญหารายรบัไม่พอรายจ่ายจนท าใหค้รวัเรือนตอ้งก่อหนีม้ีความ
รุนแรงขนาดไหน? ขอ้มลูจาก SES ที่แบ่งรายจ่ายตามประเภทต่างๆ ชีว้่า มีครวัเรือนประมาณกว่า  รอ้ยละ 10 ซึ่งถือ
เป็นสว่นนอ้ยที่มีรายรบัไม่พอรายจ่ายจ าเป็น แตเ่มื่อนบัรวมรายจ่ายไมจ่ าเป็นเขา้ไปดว้ย จะท าใหส้ดัสว่นครวัเรอืนท่ีมี
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ปัญหารายรบัไมพ่อรายจ่ายเพิ่มขึน้มาอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 30 และหากเพิ่มภาระหนีเ้ขา้ไปในรายจ่ายดว้ยก็จะท าให้
สดัสว่นดงักลา่วส าหรบัครวัเรอืนท่ีมีหนีป้รบัสงูขึน้ถึงรอ้ยละ 60 นอกจากนี ้มีขอ้สงัเกตวา่หากนบัเฉพาะรายจ่ายจ าเป็น 
สดัสว่นครวัเรอืนท่ีมีปัญหาทางการเงินแทบจะไมต่า่งกนัระหวา่งกลุม่ที่มีหนีแ้ละไม่มีหนี ้อยา่งไรก็ตาม ความแตกตา่ง
ระหวา่งทัง้ 2 กลุม่จะเริม่มีมากขึน้หากนบัรวมรายจ่ายไมจ่ าเป็น และยิ่งเพิ่มมากขึน้อีกเมื่อนบัรวมรายจ่ายดา้นภาระหนี ้
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2562) 
 สหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ด าเนินโครงการแกไ้ขปัญหาหนีค้า้งช าระของสหกรณ ์โดยสบืเนื่องมาจาก
รายงานผลการตรวจสอบบญัชี พบว่าสหกรณก์ารเกษตรพรหมบุรี จ ากัด มีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ คือความเสี่ยง  
ดา้นเครดิต ซึ่งจากการตรวจสอบลกูหนีเ้งินใหกู้ ้ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2562 มียอดลกูหนีเ้งินกูส้ทุธิคงเหลือ จ านวน 
32,683,592.90 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 41.25 ของทุนด าเนินงานทัง้สิน้ ดงันัน้ หากสมาชิกไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้าม
ก าหนด สหกรณอ์าจเกิดความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องทางการเงินได ้สหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี จ ากดั จึงไดด้  าเนินการ
โครงการดงักลา่ว เพื่อขยายการขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหาหนีค้า้งช าระของสหกรณไ์ปสูก่ารปฏิบตัิโดยใชก้ระบวนการ
มีส่วนรว่ม ระหว่างเจา้หนา้ที่ส  านกังานสหกรณจ์ังหวดั สหกรณ ์และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหาหนีค้า้ง
ช าระของสหกรณใ์หเ้กิดผลส าเรจ็ตรงตามวตัถปุระสงค ์(สหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั. 2562) 
 ดงันัน้ จากเหตกุารณส์ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจบุนั สภาพปัญหาการเป็นหนีข้องคนไทย รวมถึง
ความตอ้งการแกไ้ขปัญหาหนีข้องสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธต์่อการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบุรี จ ากัด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัแกไ้ขปัญหาหนี ้
ของสมาชิกในอนาคตตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั 
 2. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ขอ้มูลคุณสมบัติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพรหมบุรี จ ากัด มีความเก่ียวขอ้งกับการก่อหนีข้อง
สมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั 
 2. ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นการเมืองและกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยี 
มีความสมัพนัธก์บัการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลจากการศึกษาการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพรหมบุรี จ ากัด ท าใหท้ราบลกัษณะและ
อตัราของการก่อหนี ้จ านวนงวดของการช าระหนี ้และจ านวนงวดที่ผิดนดัช าระหนี ้เพื่อน าไปปรบัเป็นแผนพฒันาเชิง 
กลยทุธด์า้นสนิเช่ือใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลได ้
 2. ผลจากการศึกษาท าใหส้ามารถก าหนดแผนในการติดตามปริมาณหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตร
พรหมบรุ ีจ ากดั ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั” ผูว้ิจยั 
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ สมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ที่เป็นลกูหนีข้องสหกรณ ์
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ตลุาคม 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 
225 ชดุ โดยเครือ่งมือในการวิจยัมีการทดสอบความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.908 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจัยคือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพรหมบุรี จ ากัด ที่เป็นลูกหนีข้องสหกรณ์ จ านวน  
673 คน โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 225 ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

คุณสมบัตขิองสมาชกิ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน 
- อาชีพหลกั 
-  สถานภาพ 
-  แหลง่ที่มาของรายไดใ้นครวัเรอืน 
- รายจ่ายของครวัเรอืน 
- เงินออมของครวัเรอืนตอ่เดือน 
- มลูคา่ของสนิทรพัยท์ี่ครวัเรอืนมี 

การก่อหนีข้องสมาชกิสหกรณ์
การเกษตรพรหมบุรี จ ากดั 

- จ านวนภาระหนี ้
- จ านวนงวดของการช าระหนี ้
- จ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้

ปัจจัยภายนอก 
- ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ 
- ปัจจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
- ปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย 
- ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี 
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(Purposive Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจัยตามหลกัสถิติดว้ยการค านวณ
ตามความเช่ือมั่น 0.95 ของตาราง YAMANE ไดเ้ทา่กบั 224 ตวัอยา่ง และเพิ่มอีก 1 ตวัอยา่ง รวมเป็น 225 ตวัอยา่ง 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์แลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ์ซึ่งมีผูว้ิจยัและทีมงานใหค้ าแนะน าในการเขา้ตอบแบบสอบถาม โดยไม่มีการโนม้นา้วใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ตอบต าถามที่ไมเ่ป็นจรงิ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการวิเคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูคณุสมบตัิของสมาชิก 
กบัการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี จ ากดั ดว้ยการทดสอบไคสแควร ์(Chi-square Test) และการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัภายนอกกบัการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) วิเคราะหท์ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.01 และ .05 โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบรายละเอียดดงันี  ้
 
ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย   85 37.78 
หญิง 140 62.22 

2. อาย ุ   
ไมเ่กิน 50 ปี   55 24.44 
51-60 ปี 104 46.23 
61-70 ปี   48 21.33 
71 ปี ขึน้ไป   18   8.00 

3. ระดบัการศกึษา   
ประถมศกึษา 109 48.44 
มธัยมศกึษาตอนตน้   67 29.78 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   24 10.67 
ปวส.   13   5.78 
ปรญิญาตร ี   12   5.33 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท   25 11.11 
10,001-20,000 บาท 121 53.78 
20,001-30,000 บาท   31 13.78 
30,001 บาท ขึน้ไป   48 21.33 

5. อาชีพหลกั   
เกษตรกร 116 51.56 
คา้ขาย   55 24.44 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   30 13.33 
รบัจา้งทั่วไป   24 10.67 

6. สถานภาพ   
โสด   25 11.11 
สมรส 140 62.23 
หมา้ย   30 13.33 
หยา่รา้ง   30 13.33 

7. แหลง่ที่มาของรายได ้   
จากการท าเกษตรกรรมอยา่งเดียว   62 27.56 
ท าเกษตรกรรมและการคา้ขาย   59 26.22 
ท าเกษตรกรรมและการรบัจา้ง   98 43.55 
ท าเกษตรกรรมและรายไดอ้ื่นๆ     6   2.67 

8. รายจา่ยของครวัเรอืนตอ่เดือน   
ไมเ่กิน 10,000 บาท   97 43.11 
10,001-15,000 บาท 116 51.56 
15,001 บาท ขึน้ไป   12   5.33 

9. เงินออมของครวัเรอืน   
ไมม่ี 121 53.78 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท   31 13.78 
1,001-2,000 บาท   37 16.44 
2,001-3,000 บาท   24 10.67 
3,001 บาท ขึน้ไป   12   5.33 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
10. มลูคา่ของสนิทรพัยท์ี่ครวัเรอืนมี   
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท   25 11.11 
100,001-300,000 บาท   31 13.78 
300,001-500,000 บาท   73 32.44 
500,001-700,000 บาท   60 26.67 
700,001 บาท ขึน้ไป   36 16.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะ
ดงันีค้ือ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 62.22 และเพศชาย รอ้ยละ 37.78 สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 51-
60 ปี รอ้ยละ 46.23 รองลงมา คือ อายไุมเ่กิน 50 ปี รอ้ยละ 24.44 และอายรุะหวา่ง 61-70 ปี รอ้ยละ 21.33 และอาย ุ
71 ปี ขึน้ไป จ านวน รอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา รอ้ยละ 
48.44 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ รอ้ยละ 29.78 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอ้ยละ 10.67 
ระดบั ปวส. มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัที่รอ้ยละ 5.78 และระดบัปริญญาตร ีรอ้ยละ 5.33 ตามล าดบั กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
รายไดเ้ฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 53.78 รองลงมา มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 30,001 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 
21.33 รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 13.78 และรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 11.11 ตามล าดบั 
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร รอ้ยละ 51.56 รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย รอ้ยละ 24.44 อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 13.33 และอาชีพรบัจา้งทั่วไป รอ้ยละ 10.67 ตามล าดบั กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพ
สมรส รอ้ยละ 62.23 รองลงมาคือ สถานภาพหย่ารา้ง และสถานภาพหมา้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่รอ้ยละ 13.33 และ
สถานภาพโสด รอ้ยละ 11.11 ตามล าดบั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายไดจ้ากการท าเกษตรกรรมและการรบัจา้ง รอ้ยละ 
43.55 รองลงมาคือ รายไดจ้ากการท าเกษตรกรรมอย่างเดียว รอ้ยละ 27.56 รายไดจ้ากการท าเกษตรกรรมและการ
คา้ขาย รอ้ยละ 26.22 และรายไดจ้ากการท าเกษตรกรรมและรายไดอ้ื่นๆ รอ้ยละ 2.67 ตามล าดบั กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
มีรายจ่ายของครวัเรือนต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท รอ้ยละ 51.56 รองลงมา คือ รายจ่ายอยู่ระหว่าง 
5,001-10,000 บาท รอ้ยละ 43.11 และรายจ่าย 15,001 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 5.33 ตามล าดบั กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ ไม่มี
เงินออม คิดเป็นรอ้ยละ 53.78 รองลงมา คือ อยูร่ะหวา่ง 1,001-2,000 บาท รอ้ยละ16.44 ต ่ากว่า 1,000 บาท รอ้ยละ 
13.78 อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท รอ้ยละ 10.67 และ 3,001 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 5.33 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่มีสินทรพัยอ์ยูร่ะหว่าง 300,001-500,000 บาท รอ้ยละ 32.44 รองลงมา คือ อยูร่ะหว่าง 500,001-700,000 บาท 
รอ้ยละ 26.67 มีสินทรพัย ์700,001 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 16.00 อยู่ระหว่าง 100,001-300,000 บาท รอ้ยละ 13.78 
และนอ้ยกวา่ 100,000 บาท รอ้ยละ 11.11 บาท ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ขอ้มลูการก่อหนีข้องกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ขอ้มลูการก่อหนี ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. จ านวนภาระหนี ้   
ไมเ่กิน 30,000 บาท   30 13.33 
30,001-50,000 บาท   79 35.11 
50,001 บาท ขึน้ไป 116 51.56 

2. จ านวนงวดของการช าระหนี ้   
ไมเ่กิน 24 งวด   74 32.89 
25-36 งวด 121 53.78 
36 งวด ขึน้ไป   30 13.33 

3. จ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้   
ไมม่ี   97 43.11 
ต ่ากวา่ 10 งวด 128 56.89 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ขอ้มลูการก่อหนีข้องกลุม่ตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะ
ดงันีค้ือ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีภาระหนีต้ัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 51.56 รองลงมาคือ 30,001-50,000 บาท 
รอ้ยละ 35.11 และไมเ่กิน 30,000 บาท รอ้ยละ 13.33 ตามล าดบั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีจ านวนงวดระหวา่ง 25-36 
งวด รอ้ยละ 53.78 รองลงมาคือ อยูร่ะหวา่ง 13-24 งวด รอ้ยละ 32.89 และ 36 งวด ขึน้ไป รอ้ยละ 13.33 ตามล าดบั 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีจ านวนงวดที่ผิดนดัช าระหนีต้  ่ากวา่ 10 งวด รอ้ยละ 56.89 และไมม่ีการผิดนดัช าระหนี ้รอ้ยละ 
43.11 
 
 2. ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธต์่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบุรี จ ากัด 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านของข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มี

ความสมัพนัธต์อ่การก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั 
 

ปัจจยัภายนอก X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ    

- สภาพเศรษฐกิจทีม่ีการขยายตวันอ้ย 4.14 0.84 มาก 
- การเกิดภาวะเงินเฟอ้หรอืสนิคา้มรีาคาแพง 4.46 0.76 มาก 
- การมีอตัราดอกเบีย้ต ่า 3.96 0.79 มาก 
- การมีรายไดไ้มเ่พยีงพอกบัรายจ่าย 4.54 0.69 มากที่สดุ 
- การสง่ออกสนิคา้ไปตา่งประเทศไดน้อ้ยลงเมื่อเทียบกบัการน าเขา้ 4.11 0.83 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจยัภายนอก X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม    

- อตัราการวา่งงานท่ีสงูขึน้ 4.41 0.75 มาก 
- การสง่เสรมิการคา้ออนไลน ์สงัคมออนไลน ์และสงัคมไรเ้งินสด 3.99 0.81 มาก 
- การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่ยาวนาน 4.48 0.69 มาก 
- การอพยพของแรงงานเขา้ไปท างานในเมือง 4.14 0.78 มาก 
- การใชเ้ครือ่งจกัรแทนแรงงานคน 4.38 0.75 มาก 
- การอยูอ่าศยัแบบครอบครวัเดี่ยวมากขึน้ 3.99 0.81 มาก 
- การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ 4.46 0.73 มาก 

ปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย    
- กฎระเบียบของสหกรณเ์อือ้ตอ่การเป็นหนี ้ 4.14 0.78 มาก 
- การจา่ยเงินชดเชยจากรฐับาลไมพ่อตอ่ผลกระทบ 4.38 0.78 มาก 
- การเปลีย่นแปลงนโยบายช่วยเหลอืเกษตรกรของรฐับาลและ
หนว่ยงานภาครฐับาล 3.99 0.81 มาก 

- การผอ่นปรนมาตรการพิจารณาหนีส้นิของภาครฐั 4.48 0.69 มาก 
ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี    

- การเติบโตของสนิคา้เทคโนโลยี 4.14 0.84 มาก 
- การเขา้ถงึสือ่ประชาสมัพนัธข์องธุรกิจ 4.38 0.78 มาก 
- ช่องทางในการก่อหนี ้ 4.02 0.83 มาก 
- การผลกัดนัสูป่ระเทศไทยยคุ 4.0 4.45 0.73 มาก 

รวม 4.25 .772 มาก 

 
 จากตาราง 3 ปัจจยัภายนอกที่มีความสมัพนัธต์่อการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี จ ากดั 
อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย รองลงมา คือ การแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 ที่ยาวนาน และการผ่อนปรนมาตรการพิจารณาหนีส้ินของภาครฐั การเกิดภาวะเงินเฟ้อหรือสินคา้มี
ราคาแพง การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุการผลกัดนัสูป่ระเทศไทยยคุ 4.0 อตัราการว่างงานที่สงูขึน้ การใชเ้ครื่องจกัร
แทนแรงงานคน การจ่ายเงินชดเชยจากรฐับาลไมพ่อตอ่ผลกระทบ การเขา้ถึงสือ่ประชาสมัพนัธข์องธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ
ที่มีการขยายตวันอ้ย การอพยพของแรงงานเขา้ไปท างานในเมือง กฎระเบียบของสหกรณ์เอือ้ต่อการเป็นหนี ้การ
เติบโตของสินคา้เทคโนโลยี การสง่ออกสินคา้ไปต่างประเทศไดน้อ้ยลงเมื่อเทียบกบัการน าเขา้ ช่องทางในการก่อหนี ้
การอยูอ่าศยัแบบครอบครวัเดี่ยวมากขึน้ การอยูอ่าศยัแบบครอบครวัเดี่ยวมากขึน้ การเปลีย่นแปลงนโยบายช่วยเหลอื
เกษตรกรของรฐับาลและหนว่ยงานภาครฐับาล และการมีอตัราดอกเบีย้ต ่า มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุตามล าดบั 
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 3. การทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ข้อมูลคุณสมบัติของสมาชิก 
   การทดสอบสมมติฐานการวจิยัเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นขอ้มลูคณุสมบตัิของสมาชิก 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพหลกั สถานภาพ แหล่งที่มาของรายได้ รายจ่าย
ของครวัเรอืน เงินออมของครวัเรอืนตอ่เดือน และมลูคา่ของสนิทรพัยท์ี่ครวัเรอืนมี กบัจ านวนภาระหนี ้จ านวนงวดของ
การช าระหนี ้และจ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้ของสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ท าการวิเคราะห์

ดว้ยการคา่หาไค-สแควร ์(2) ดงันี ้
 
ตาราง 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุสมบตัิของสมาชิกกบัการก่อหนีข้องสมาชิกฯ 
 

ขอ้มลูคณุสมบตัิของสมาชิก 
จ านวนภาระหนี ้

จ านวนงวดของ 
การช าระหนี ้

จ านวนงวดของ 
การผิดนดัช าระหนี ้

(2) P-Value (2) P-Value (2) P-Value 

1. เพศ 30.332 .000** 17.632 .000** 3.404 .065 
2. อาย ุ 33.703 .000** 57.520 .000** 10.733 .013* 
3. ระดบัการศกึษา 65.553 .000** 39.727 .000** 20.158 .000** 
4. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15.378 .018* 17.198 .009** 47.728 .000** 
5. อาชีพหลกั 42.943 .000** 14.164 .028* 12.892 .005** 
6. สถานภาพ 23.181 .001** 46.547 .000** 34.603 .000** 
7. แหลง่ที่มาของรายได ้ 39.057 .000** 60.701 .000** 6.084 .108 
8. รายจา่ยของครวัเรอืนตอ่เดือน 20.211 .000** 16.248 .003** 17.294 .000** 
9. เงินออมของครวัเรอืนตอ่เดือน 42.491 .000** 117.270 .000** 19.924 .001** 
10. มลูคา่ของสนิทรพัยท์ี่ครวัเรอืนมี 38.274 .000** 106.273 .000** 12.833 .012** 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
 จากตาราง 4 พบว่า คุณสมบัติของสมาชิก ดา้นอายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพหลกั 
สถานภาพ รายจ่ายของครวัเรือนต่อเดือน เงินออมของครวัเรือนต่อเดือน และมูลค่ าของสินทรพัยท์ี่ครวัเรือนมี  
มีความสมัพนัธ์กบัการก่อหนี ้(จ านวนภาระหนี,้ จ านวนงวดของการช าระหนี,้ จ านวนของการผิดนดัช าระหนี)้  ของ
สมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 และ .005 สว่นคณุสมบตัิของสมาชิก ดา้น
เพศ และดา้นแหล่งที่มาของรายได ้มีความสมัพันธ์กับจ านวนภาระหนี ้และจ านวนงวดของการช าระหนี ้แต่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัจ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้ของสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ .01 และ .05 โดยระดบัการศกึษามีความสมัพนัธก์บัจ านวนภาระหนีม้ากที่สดุ (2 = 65.553) สว่นเงินออม
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ของครวัเรือนต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัจ านวนงวดของการช าระหนีม้ากที่สดุ (2 = 117.270) และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนมีความสมัพนัธก์บัจ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนีม้ากที่สดุ (2 = 47.728) 
 
  4.2 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการก่อหนี้ของสมาชิก
สหกรณก์ารเกษตรพรหมบุรี จ ากัด 
   การวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย และปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี 
กบัจ านวนภาระหนี ้จ านวนงวดของการช าระหนี ้และจ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้ของสมาชิกสหกรณก์ารเกษตร
พรหมบรุ ีจ ากดั ท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson correlation coefficient) ไดผ้ล
ดงันี ้
 
ตาราง 5 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัภายนอกกบัการก่อหนีข้องสมาชิก

สหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั 
 

ปัจจยัภายนอก จ านวนภาระหนี ้
จ านวนงวดของ 
การช าระหนี ้

จ านวนงวดของ 
การผิดนดัช าระหนี ้

ดา้นเศรษฐกิจ .027 .168* -.041 
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม -.031 .063 -.130 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย .037 .172** -.100 
ดา้นเทคโนโลยี .002 .136* -.030 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีการกระจายแบบโคง้ปกติ กราฟแสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรเป็น
เสน้ตรงทางบวก ไปในทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยภายนอกจะมี
ความสมัพนัธก์บัการก่อหนีใ้นดา้นจ านวนภาระหนี ้และดา้นจ านวนงวดของการช าระหนี ้โดยดา้นจ านวนภาระหนีม้ี
ปัจจัยภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย มีความสมัพนัธร์ะดบัมากที่สดุ ( r = .037) รองลงมาคือ ปัจจยัภายนอก
ดา้นเศรษฐกิจ (r = .027) และในดา้นจ านวนงวดของการช าระหนี ้ มีปัจจัยภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย  
มีความสมัพนัธร์ะดบัมากที่สดุ (r = .172) รองลงมาคือ ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (r = .168) ปัจจยัภายนอกดา้น
เทคโนโลยี (r = .136) และปัจจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม (r = .063) ตามล าดบั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 และปัจจยัภายนอก 
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สรุปผลการศึกษา 
 การหาค่าจากขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง   
51-60 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท มีอาชีพเกษตรกร  
มีสถานภาพสมรส แหล่งที่มาของรายไดส้่วนใหญ่มาจากการท าเกษตรกรรมและรบัจา้ง มีรายจ่ายของครวัเรือน  
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีเงินออม และมูลค่าของทรพัยส์ินที่ครวัเรือนมี อยู่ระหว่าง 
300,001-500,000 บาท 
 การหาคา่จากขอ้มลูหนีข้องกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีจ านวนภาระหนี ้50,001 บาท ขึน้ไป 
มีจ านวนงวดของการช าระหนีส้ว่นใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 25-36 งวด และสว่นใหญ่มีการผิดนดัช าระหนีต้  ่ากวา่ 10 งวด 
 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นขอ้มลูคณุสมบตัิของสมาชิก ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพหลัก สถานภาพ แหล่งที่มาของรายไดใ้นครวัเรือน รายจ่ายของครวัเรือน เงินออมของ
ครวัเรอืนต่อเดือน และมลูคา่ของสนิทรพัยท์ี่ครวัเรือนมี กบัจ านวนภาระหนี ้จ านวนงวดของการช าระหนี ้และจ านวน
งวดของการผิดนดัช าระหนี ้ของสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี จ ากดั พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลคณุสมบตัิของสมาชิก
ทัง้ 10 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัจ านวนภาระหนี ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัดา้นขอ้มลูคณุสมบตัิของ
สมาชิกทัง้ 10 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัจ านวนงวดของการช าระหนี ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยั
ดา้นขอ้มลูคณุสมบตัิของสมาชิก จ านวน 8 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัจ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ .05 และมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเพศและดา้นแหลง่ที่มาของรายไดใ้นครวัเรอืน ที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัจ านวน
งวดของการผิดนดัช าระหนี ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ปัจจัยภายนอก
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย และปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี กบัจ านวน
ภาระหนี ้จ านวนงวดของการช าระหนี ้และจ านวนงวดของการผิดนดัช าระหนี ้ของสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี 
จ ากดั พบว่า ปัจจัยภายนอกทัง้ 4 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุี จ ากัด 
โดยงวดการช าระหนีม้ีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมายมากที่สดุ (r = .172) 
 
อภปิรายผล 
 1. ปัจจัยดา้นขอ้มูลคุณสมบตัิของสมาชิก เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย อาชีพหลกั ฯลฯ 
ลว้นมีความสมัพนัธก์บัการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรนิภา  
โภคาพานิชย;์ และ สญัญา  เคณาภมูิ (2560) ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อหนีส้ินครวัเรือนเกษตรกรใน
จงัหวดัลพบรุี ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลต่อภาระหนีส้ินของเกษตรกรอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดั
หนองคาย ที่มีเพศ อาย ุการศึกษา และต าบลที่อยูอ่าศยัต่างกนั พบวา่ เพศ และการศกึษา โดยรวมสง่ผลตอ่ภาระหนี ้
แตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัชรินทร ์ มาบุญ; และ พัชรี  สุริยะ (2559) 
ท าการศกึษาวิจยั เรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การคา้งช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรภเูวียง จ ากดั จงัหวดัขอนแก่น 
พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การคา้งช าระหนี ้ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส 
 2. ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
ปัจจัยภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมาย และปัจจัยภายนอกดา้นเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กับการก่อหนีข้อง
สมาชิกสหกรณก์ารเกษตรพรหมบรุ ีจ ากดั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุานดา  กลิ่นขจร; และ นรรฐั  รืน่กวี (2556) 
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ท าการศึกษาวิจยั เรือ่ง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ภาระหนีส้ินของเกษตรกร จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา อ าเภอดา่นขนุทด 
และอ าเภอโนนสงู พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อรายไดข้องเกษตรกรคือ ปัจจยัดา้นนโยบายการเมืองและปัจจยัดา้น
ความสามารถในการบรหิารจดัการ สว่นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อรายจ่ายของเกษตรกร คือ ปัจจยัดา้นความสามารถในการ
บริหารจดัการ สว่นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่รายจ่ายของเกษตรกร คือ ปัจจยัดา้นโครงสรา้งสงัคมและวฒันธรรม และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรนิทร ์ มาบญุ; และ พชัร ี สรุยิะ (2559) ท าการศกึษาวิจยั เรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การคา้ง
ช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรภูเวียง จ ากดั จังหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการคา้งช าระหนีข้อง
สมาชิกสหกรณอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติสามารถแบง่ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของเกษตรกร 
ปัจจยัที่มีผลตอ่การคา้งช าระหนี ้ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส รายไดจ้ากภาคการเกษตรกรและรายไดจ้ากนอกภาคเกษตรกร 
2) ดา้นปัจจยัภายนอก ปัจจยัที่มีผลตอ่การคา้งช าระหนี ้ไดแ้ก่ ภาวะภยัธรรมชาติ และภาวะทางการเมือง 
 3. จากผลการศกึษาลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า การก่อหนีม้ีสาเหตทุี่ส  าคญั คือรายไดไ้มพ่อกบั
รายจ่าย ท าใหโ้ดยสว่นใหญ่ครวัเรือนไม่มีเงินออม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการส ารวจเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือน 
(SES) ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า มีสดัสว่นครวัเรือนที่มีปัญหารายรบัไม่พอรายจ่ายอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 
30 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุานดา  กลิน่ขจร; และ นรรฐั  รืน่กวี (2556) ท าการศกึษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อภาระหนีส้ินของเกษตรกร จังหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา อ าเภอด่านขุนทด และอ าเภอโนนสงู พบว่า 
ปัจจยัดา้นความสามารถในการบริหารจดัการ มีความส าคญัต่อภาระหนีส้นิของเกษตรกรมากที่สดุ ซึง่การบริหารจดัการ
ที่ไมด่ีจะสง่ผลตอ่การก่อหนีใ้นที่สดุ 
 4. ปัจจยัภายนอกอีกปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลกระทบมากตอ่การก่อหนีข้องสมาชิกในปัจจบุนั คือ การแพรร่ะบาด
ของไวรสัโควิด-19 ที่ท าใหส้มาชิกไม่สามารถประกอบอาชีพไดต้ามปกติ สอดคลอ้งกับบทความของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่า ปัจจยัชั่วคราวแตรุ่นแรงไดแ้ก่การระบาดของไวรสัโควิด-19 ปัญหาภยัแลง้และ พ.ร.บ. งบประมาณฯ 
ที่ลา่ชา้ นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัมีปัจจยัเชิงโครงสรา้งที่เป็นปัญหาเรือ้รงัมานาน ปัญหาดงักลา่วกระทบตอ่ความยั่งยืน
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 2 มิติดว้ยกนั มิติแรกคือ เรือ่งการใชร้ายไดใ้นอนาคต (การก่อหนี)้ เพื่อมาบริโภคใน
วนันีม้ากจนเกินไป สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดด้ีในระยะแรกแตจ่ะแผว่ลงภายหลงัตามภาระหนีจ้่ายที่สงู มิติที่สองคือ 
เรื่องเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน โดยหนีท้ี่สงูสะทอ้นถึงความเปราะบางทางการเงินของครวัเรือน ท าให้
ภาคครวัเรอืนขาดภมูิคุม้กนัและอยู่ในสถานะที่ออ่นไหวต่อความผนัผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (too sensitive 
to economic shocks) เช่น ไม่สามารถจ่ายหนีไ้ดเ้มื่อรายไดไ้ม่เป็นไปตามคาด หรือเมื่อรายไดจ้ากการท างานล่วงเวลา 
(OT) ลดลง เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเป็นหนีข้องสมาชิกสหกรณก์ารเกษตรกรพรหมบรุ ีจงัหวดัสิงหบ์รุ ีมากที่สดุคือ 
ภาวะเศรษฐกิจไมด่ีท าใหม้ีรายไดไ้มพ่อใชจ้่าย จึงตอ้งกูเ้งินสหกรณ ์การเกิดภยัธรรมชาติท าใหผ้ลผลติเสียหาย ท าให้
รายไดไ้มเ่พียงพอ การไดร้บัชดเชยจากรฐับาลนอ้ย ท าใหม้ีเงินทนุในการท าการเกษตรไมเ่พียงพอ ดงันัน้ สหกรณค์วรจะมี
การลดอตัราดอกเบีย้เงินกูแ้ละดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้เนื่องจากสาเหตดุงักลา่วเป็นสาเหตทุี่ไม่สามารถคาดการณไ์ด้
ล่วงหนา้ สหกรณ์ควรสนับสนุนความรูใ้หส้มาชิกสามารถลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มผลผลิตโดยน าหลกัปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ช ้
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  2. การเพิ่มศักยภาพในการช าระหนีต้รงตามเวลาที่ก าหนดของสมาชิกดว้ยการปรบัลดจ านวนเงิน  
สง่ช าระหนี ้ปรบัการช าระหนีใ้หส้อดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก หรือมีการแจง้เตือนกบัสมาชิกก่อนถึงก าหนดช าระ 
รวมทัง้โครงการพกัช าระหนี ้การขยายเวลาในการช าระหนี ้และการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หแ้ก่สมาชิก เพื่อป้องกัน
ปัญหาหนีเ้สยีที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 
  3. การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองไทย ควรจะตอ้งมีการปลกูฝังใหม้ีการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล
ของประชาชน เพื่อสรา้งความมั่นคงในชีวิตหลงัวยัเกษียณตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมายเป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการก่อหนี ้ดงันัน้ ควรท าการศึกษา
นโยบายดา้นการเงินและการคลงัของภาครฐัที่สง่ผลตอ่สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนทัง้ดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย 
  2. ควรศกึษาผลกระทบของภาวะเงินเฟอ้ที่มีผลตอ่การด าเนินชีวิตของเกษตรกร 
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S0014: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสดในวัดสระเกศราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร 
INFLUENCING FACTORS FOR DECISION TO BUY FRESH COFFEE AT WAT SAKESA 
RAJAVARAMAHAWIHAN, BANGKOK 
 
พระมหาชาตร ี เชือ้บญุจนัทร ์1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การท าวิจัยเรื่องนีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในวดัสระเกศ  
ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน และท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหา
อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มลูที่เป็นลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง และคา่เฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบระดบัความส าคญัโดยใชส้ถิติ t-test และ 
F-test โดยก าหนดค่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ระหวา่งปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 53.75 เป็นเพศหญิง มีช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 43.00 อยู่ในช่วง 31-40 ปี 
รอ้ยละ 26.8 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 47.75 ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั นิสติ/นกัศกึษา พนกังานบรษัิท 
เอกชน แตล่ะกลุม่ มีจ านวนโดยประมาณคิดเป็น 1 ใน 4 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นสิ่งที่ปรากฏต่อ
สายตาลกูคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซือ้กาแฟสดในระดบั
มากที่สดุ สว่นการสง่เสรมิการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจในระดบัมาก การศกึษาการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสด ดา้นราคา พบวา่ อาย ุอาชีพ เพศ ระดบัการศึกษา ที่
แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: กาแฟสด, สว่นประสมทางการตลาด 7P’s, วดัสระเกศราชวรมหาวิหาร 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study influencing factors for decision to buy fresh coffee at 
Wat Srakesa Ratchaworamahawihan, Bangkok. Data from 400 subjects were collected and descriptive 
statistics were used to analyse demographic data. In addition, t-test and F-test were used to compare 
between combined marketing elements. The level of statistical significance was set at a p-value of 0.05 or 
lower. 
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 Females accounted for 53.75% of the studied subjects. Forty percent of people who participated 
in the study aged lower than 30 year and people who were 31-40 years old made up 26.8% of the total 
subjects. Concerning the level of education, 47.75% of them received a Bachelor Degree. Each of the 
following three professions: business owners, university students and private enterprise employees, 
accounted for approximately one quarter of the total subjects. 
 The results show that personnel, service, visual presentation, sell channel, product and price 
had the highest influence on the decision to buy whereas marketing promotion had high influence. The 
differences between age, profession, gender and level of education influenced the decision to buy at 
statistically significance levels. 
 
Keywords: Fresh coffee, Marketing Mix (7P's), Wat Sakesa Ratchaworamahawihan 
 
บทน า 
 กาแฟสดเป็นเครื่องดื่มที่ไดจ้ากเมล็ดกาแฟที่สกุดีแลว้ น ามาผ่านกระบวนการต่างๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป็นเมล็ด
กาแฟสดที่มีกลิน่หอม แลว้น าไปบดเป็นผงเพื่อน าไปชงในเครือ่งส  าหรบัชงกาแฟใหเ้ป็นเครือ่งดื่ม กาแฟสดไดร้บัความ
นิยมอย่างแพรห่ลายทั่วโลก มีผูน้ิยมดื่มทัง้แบบรอ้นและแบบเย็น บางครัง้นิยมใส่นม ครีมเทียม น า้ตาลลงในกาแฟ
ดว้ยเพื่อเพิ่มรสชาติใหถ้กูใจ ส าหรบักาแฟสดหนึง่ถว้ยนัน้มีคาเฟอีนอยูป่ระมาณ 80-140 มิลลกิรมั จึงท าใหส้มองของ
เราตื่นตวั นอกจากกาแฟจะเป็นเครือ่งดื่มที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุในโลกชนิดหนึ่งเช่นเดียวกบัชาและน า้ กาแฟยงั
เป็นสินคา้ธรรมชาติที่มีการซือ้ขายกนัมากเป็นอนัดบัสองของโลก มีความเช่ือกนัวา่กาแฟนัน้ คน้พบครัง้แรกโดยเด็ก
เลีย้งแพะชาวอาบิสซีเนีย (ประเทศเอธิโอเปียในปัจจบุนั) ช่ือคาลดี จากการที่เขาสงัเกตพบวา่ แพะดกูระปรีก้ระเปรา่ขึน้
เมื่อกินผลไมส้ีแดงของตน้ไมต้น้หนึง่ ซึ่งก็คือตน้กาแฟนั่นเอง ในช่วงก่อนศตวรรษที่ 16 กาแฟถกูปลกูโดยชาวอาหรบั
เท่านัน้ (ประวตัิกาแฟ: กาแฟ. 2563: ออนไลน)์ จากขอ้มลูของกระทรวงพาณิชยเ์อง และจาก International Coffee 
Organization ลา่สดุในเดือนเมษายน 2563 นี ้ระบวุ่า ยอดการสง่ออกเมล็ดกาแฟของไทย มีประมาณสงูถึง 81,000 ตนั 
เป็นอนัดบัที่ 10 ของประเทศผูส้ง่ออกเมล็ดกาแฟมากที่สดุ เพิ่มขึน้จากช่วงปี 2016/2017 ถึงรอ้ยละ 4 (กระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 2562) จากสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในขณะนี ้คนสว่นมากคิดวา่การระบาดของโรคโควิด-
19 ซึ่งเกิดขึน้อยู่ มีผลกระทบต่อรา้นอาหาร โรงแรม รา้นกาแฟสด ยอดการบริโภคน่าจะลดลง จากมาตรการการเวน้
ระยะห่างทางสงัคมทั่วโลก หากแตข่อ้มลูที่ไดร้บัจากกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศระบวุ่า ยอดสง่ออกกาแฟของ
ไทยโดยเฉพาะกาแฟส าเรจ็รูป ในไตรมาสแรกสงูถึง 6,000 ตนั เพิ่มขึน้ 14.69% ซึ่งนบัเป็นโอกาสของผูผ้ลติกาแฟไทย
ในภาวะที่ประเทศผูผ้ลิตกาแฟอื่นๆ ยงัไม่สามารถผลิตป้อนตลาดโลกไดท้นั และไดร้บัผลกระทบจากโควิด -19 โดย
ผูป้ระกอบการ ไมว่่าจะเป็นรา้นกาแฟสดตามสถานท่ีต่างๆ ผูข้ายเมลด็กาแฟสด ตา่งปรบักลยทุธก์ารขาย รวมทัง้มีการ
แนะน า ใหค้วามรู ้สอนการปรุงกาแฟสด ในรูปแบบกาแฟพรอ้มดื่ม เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความตอ้งการแก่ผูบ้รโิภค
เพิ่มมากขึน้ ท าใหป้ริมาณการสั่งซือ้กาแฟสด มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย  ตลาดกาแฟโดยเฉพาะกาแฟสดยงัมี
แนวโนม้การเติบโตตอ่เนื่อง โดยปัจจยัหลกั ๆ มาจากขณะนีอ้ตัราการบรโิภคกาแฟสดของคนไทยที่ยงัต ่าเมื่อเทียบกบั
หลายประเทศ คือ มีอตัราการบรโิภคโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กิโลกรมัตอ่คนตอ่ปี ต ่ากวา่คนในยโุรปท่ีตวัเลขอตัราการ
บรโิภคอยูท่ี่ประมาณ 4-5 กิโลกรมัตอ่คนตอ่ปี (กาแฟไทย อนาคตที่ไปไดอ้ีกไกล - EXIM EXAC. 2563: ออนไลน)์ 
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 การที่ตลาดกาแฟสดมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ทางวดัจึงไดเ้ปิดรา้นกาแฟสดขึน้มาเพื่อบรกิาร ท าให้
ผูว้ิจยัประสงคจ์ะไดท้ราบถึงปัจจยัที่ส  าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดของรา้นกาแฟในวดัสระเกศ
ราชวรมหาวิหาร ซึง่มีอยู ่2 รา้นดว้ยกนั ที่ไดเ้ปิดใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตา่งๆ ที่เดินทางมาใชบ้รกิาร ดงันี ้รา้นกาแฟ Golden 
Mount Coffee 
 ประวตัิความเป็นมา จดุเริม่ตน้ของรา้นกาแฟภเูขาทอง เนื่องจากวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร มีภเูขาทองเป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีความส าคญัทางประวตัิศาสตร ์ของชาวไทยและชาวตา่งชาติ และดว้ยจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทาง
มาเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ ของทางวดัจ านวนมากในแต่ละวนั จึงเป็นจุดเริม่ตน้ที่ท  าใหเ้กิดรา้นกาแฟนีข้ึน้มา โดยเริ่ม
เปิดเมื่อวนัที่ 28 ธันวาคม 2558 เป็นรา้นกาแฟที่มีท าเลที่ตัง้อยู่ทางขึน้ภเูขาทอง เนื่องจากการเกิดสถานการณโ์ควิด 
19 ขึน้มาในช่วงเวลานี ้จึงท าใหย้อดจ าหน่อยลดจ านวนลงไปจากสถานการณท์ี่ปกติ โดยยอดขายปัจจุบนัเฉลีย่ 20-
100 แกว้ตอ่วนั ราคาเริม่ตัง้แต ่50-80 บาท ผลติภณัฑท์ี่จ าหนา่ยภายในรา้น ไดแ้ก่ กาแฟรอ้น-เย็น ชา อิตาเลยีนโซดา
ขนมปัง สว่นบรรยากาศรา้นสไตลก์ารตกแตง่บารสิตา้ และรา้นกาแฟ Romsai Coffee 
 ประวตัิความเป็นมา จุดเริ่มตน้ของรา้นกาแฟรม่ไทร เริ่มเปิดใหบ้ริการเดือนตุลาคม 2559 เป็นรา้นกาแฟ 
มีท าเลที่ตัง้อยู่ทางลงภเูขาทอง ใกลก้บัตน้ไทร จึงเป็นท่ีมาของช่ือรา้น กาแฟรม่ไทร มีผูบ้รโิภคเดินทางมาใชบ้รกิารใน
แตล่ะวนัเป็นจ านวนมากเช่นกนั แตเ่นื่องจากสถานการณก์ารเกิดโรคโควิด 19 ขึน้ ท าใหย้อดในการจ าหนา่ยในแตล่ะวนั 
ยอดขายปัจจุบนัเฉลีย่ 50-100 แกว้ต่อวนั ราคาเริ่มตัง้แต่ 30-60 บาท ผลิตภณัฑท์ี่จ  าหน่ายภายในรา้น ไดแ้ก่ กาแฟ
รอ้น-เย็น ชา อิตาเลยีนโซดา น า้ผลไม ้ขนมปัง บรรยากาศรา้นสไตลก์ารตกแตง่บารสิตา้ 
 ดงันัน้ ผลการวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้โดยการน าขอ้มลูไปปรับใชใ้หเ้กิดความพงึพอใจแก่
ผูท้ี่เดินทางมาใชบ้รกิาร เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจในรสชาติของกาแฟสดในวดัและไดเ้ดินทางมาใชบ้รกิารอีก ในครัง้
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวัดสระเกศราช
วรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคกาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศราช
วรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (7P's) ในการตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคกาแฟสดของผูม้าใชบ้รกิาร รา้นกาแฟสดของวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาธุรกิจรา้นกาแฟสดของวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร 
 2. สามารถน าไปพฒันากุลยทุธท์างการตลาดในการแข่งขนัใหป้ระสบความส าเร็จในธุรกิจรา้นกาแฟสด 
เพื่อตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เดินทางมารบัการบรกิาร 
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 3. สามารถใชข้อ้มลูจากการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการที่ท าการลงทนุเปิด
รา้นกาแฟสดตามวดัตา่งๆ 
 4. ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกับกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 
กรอบแนวคิดของงานท าวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในวัดสระเกศราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ผูม้าใชบ้รกิารกาแฟสดของทางวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ตลุาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตเนือ้หา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผูศ้ึกษามุง่ศึกษา
ตวัแปร ดงันี ้คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สว่นตวัแปรตาม คือ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสด จ านวน 
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 5) ดา้น
ความรูค้วามสามารถของบคุลากร 6) ดา้นสิง่ที่ปรากฏตอ่สายตาลกูคา้ 7) ดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นบรกิาร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม  ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวไดส้รา้งขึน้มาจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา โดยปรบัใหม้ีความเหมาะสม
และครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 

ปัจจัยที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นความรูค้วามสามารถของบคุลากร (People) 
6. ดา้นสิง่ที่ปรากฏตอ่สายตาลกูคา้ (Physical 

Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการในบรกิาร (Process) 
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   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ 
(Check List) โดยมีค าถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสด
ในวดัสระเกศราชวรมหาวหิาร กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็นการใหค้วามส าคญัในแต่ละเรื่องที่มีค  าตอบใหเ้ลือกแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั 5 ตามแนวความคิดของลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑด์งันี ้
    คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
    คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
    คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
   สว่นท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีผู้ท้ี่ไดม้าใช้บริการกาแฟสดในวัดสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพ - 
มหานคร ซึง่ไมท่ราบขนาดของประชากรที่แนน่อน ในการศกึษาครัง้นี ้จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งไวท้ี่ 400 ตวัอยา่ง การวิจยั
ครัง้นีจ้ึงใชส้ตูรของวิลเลีย่ม คอแครน (William G. Cochran. 1977) ในการก าหนดขนาด 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ดว้ยการวิเคราะหค์วามถ่ี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test 
และ F-test ท าการเปรยีบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถิติ SPSS 
 
ผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดภายใน
วดัสระเกศราชวรมหาวิหาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ  53.75 เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 
43.00 อยู่ในช่วง 31-40 ปี รอ้ยละ 26.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 47.75 ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
นิสิต/นกัศึกษา พนกังานบรษัิทเอกชน แต่ละกลุม่ มีจ านวนโดยประมาณคิดเป็น 1 ใน 4 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

เลอืกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร 
 

ขอ้มลูปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นความรูค้วามสามารถของบคุลากร 4.475 0.745 มากที่สดุ 
2. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.437 0.747 มากที่สดุ 
3. ดา้นสิง่ที่ปรากฏตอ่สายตาลกูคา้ 4.425 0.760 มากที่สดุ 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.359 0.798 มากที่สดุ 
5. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.356 0.738 มากที่สดุ 
6. ดา้นราคา 4.308 0.782 มากที่สดุ 
7. ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 4.163 0.940 นอ้ยที่สดุ 

รวม 4.361 0.724 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดบัปัจจยัส าคญัของขอ้มูลที่เก่ียวกับปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( = 4.361, 
S.D. = .724) โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นบคุลากร ( = 4.475, S.D. = .745) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้
ดา้นบริการ ( = 4.437, S.D. = .747) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.425, S.D. = .760) ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ( = 4.359, S.D. = .798) ดา้นผลิตภัณฑ์ ( = 4.356, S.D. = .738) ด้านราคา ( = 4.308, S.D. = 
.782) และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ( = 4.163, S.D. = .940) 
 
 ผลจากการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน เปรยีบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ อาย ุอาชีพ เพศ ระดบัการศกึษา 
ที่แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลอืกซือ้กาแฟสดของผูบ้รโิภคในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ 0.01 รายละเอียดดงัตาราง 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

111



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 2 การทดสอบระดบัปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศ  

ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
(n = 400) 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
เพศ 

t p-value ชาย หญิง 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.337 .7418 มากที่สดุ 4.373 .7358 มากที่สดุ -.496 .620 
2. ดา้นราคา 4.272 .7976 มากที่สดุ 4.34 .7695 มากที่สดุ -.865 .387 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย 4.340 .7916 มากที่สดุ 4.376 .8052 มากที่สดุ -.437 .662 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 4.108 .9903 มาก 4.209 .8948 มาก -1.073 .284 
5. ดา้นบคุลากร 4.478 .7898 มากที่สดุ 4.479 .7609 มากที่สดุ -.016 .987 
6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 4.418 .7705 มากที่สดุ 4.432 .7528 มากที่สดุ -.180 .857 

7. ดา้นกระบวนการใหด้า้นบรกิาร 4.424 .7575 มากที่สดุ 4.448 .7401 มากที่สดุ -.311 .756 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั ...1 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ เพศที่แตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส าคญัไมแ่ตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 3 การทดสอบระดบัปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศ  

ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 

ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจยัส าคญั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหวา่งกลุม่   17.139     3 5.713 11.307** .000 
ภายในกลุม่ 200.095 396   .505   

รวม 217.234 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุม่   16.267     3 5.422 9.420** .000 

ภายในกลุม่ 227.944 396   .576   
รวม 244.211 399    

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ระหวา่งกลุม่   26.890     3 8.963 15.618** .000 
ภายในกลุม่ 227.263 396   .574   

รวม 254.152 399    
4. ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่   15.898     3 5.299 6.229** .000 
ภายในกลุม่ 336.914 396   .851   

รวม 352.813 399    
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจยัส าคญั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

5. ดา้นบคุลากร ระหวา่งกลุม่   15.494     3 5.165 9.917** .000 
ภายในกลุม่ 206.241 396   .521   

รวม 221.735 399    
6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุม่   14.929     3 4.976 9.140** .000 
ภายในกลุม่ 215.596 396   .544   

รวม 230.525 399    
7. ดา้นกระบวนการใหด้า้น
บรกิาร 

ระหวา่งกลุม่   20.357     3 6.786 13.271** .000 
ภายในกลุม่ 202.487 396   .511   

รวม 222.844 399    

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั ...1 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ระดบัปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดั 
สระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหด้า้น
บรกิาร แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ...1 
 
ตาราง 4 การทดสอบระดบัปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศ  

ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจยัส าคญั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหวา่งกลุม่       .731     3   .244   .446 .720 
ภายในกลุม่ 216.503 396   .547   

รวม 217.234 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุม่     1.611     3   .537   .877 .453 

ภายในกลุม่ 242.600 396   .613   
รวม 244.211 399    

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ระหวา่งกลุม่     3.213     3 1.071 1.690 .169 
ภายในกลุม่ 250.939 396   .634   

รวม 254.152 399    
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจยัส าคญั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

4. ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่     7.023     3 2.341 2.681 .057 
ภายในกลุม่ 345.789 396   .873   

รวม 352.813 399    
5. ดา้นบคุลากร ระหวา่งกลุม่     1.155     3   .385   .691 .558 

ภายในกลุม่ 220.580 396   .557   
รวม 221.735 399    

6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุม่       .679     3   .226   .390 .760 
ภายในกลุม่ 229.846 396   .580   

รวม 230.525 399    
7. ดา้นกระบวนการใหด้า้น
บรกิาร 

ระหวา่งกลุม่       .965     3   .322   .574 .632 
ภายในกลุม่ 221.878 396   .560   

รวม 222.844 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ...5 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ระดบัปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดั 
สระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา ในดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่ีแตกตา่ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .. 05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดภายในวดัสระเกศ 
ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 53.75 เป็นเพศหญิง มีช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 
43.00 อยู่ในช่วง 31-40 ปี รอ้ยละ 26.8 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี รอ้ยละ 47.75 ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั นิสิต/
นกัศกึษา พนกังานบรษัิทเอกชน แตล่ะกลุม่ มีจ านวนโดยประมาณคิดเป็น 1 ใน 4 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 2. ระดบัปัจจัยส าคญัของขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของรา้น
กาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( = 4.361, S.D. = .724) โดย
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นบุคลากร ( = 4.475, S.D. = .745) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหด้า้นบริการ ( = 
4.437, S.D. = .747) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.425, S.D. = .760) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
( = 4.359, S.D. = .798) ดา้นผลิตภณัฑ ์( = 4.356, S.D. = .738) ดา้นราคา ( = 4.308, S.D. = .782) และดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด ( = 4.163, S.D. = .940) 
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 3. ผลจากการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กับการตดัสินใจ
เลอืกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา พบวา่ อาย ุอาชีพ เพศ 
ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดของผูบ้ริโภคในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพ -
มหานคร แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ 0.01 
 
อภปิรายผล 
 1. ในการศกึษานีพ้บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหารท่ีตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 
53.75 เป็นเพศหญิง ซึง่ต  ่ากวา่ผลของการศกึษาโดย สธิุดา  รม่สกุล (2561) ซึง่ศกึษาปัจจยัที่มีผลในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเพศหญิงมีรอ้ยละ 64.4 ส่วนอายุ
ของผูใ้ชบ้รกิารจากผลการศกึษานี ้และผลการศกึษาของ สธิุดา  รม่สกลุ (2561) มีผลใกลเ้คียงกนั คือพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี มีสดัสว่นมากที่สดุ นอกจากนี ้ทัง้การศึกษานี ้นกัการศึกษาที่อา้งอิงดงักล่าวพบว่าผูใ้ชบ้ริการ
สว่นใหญ่ มีระดบัการศึกษาสงูสดุ คือ ระดบัปริญญาตรี ในแง่ของอาชีพ การศึกษานีพ้บว่า ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั นิสิต/นกัศึกษา พนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวนในแต่ละกลุ่มคิดเป็นรอ้ยละที่ไม่แตกต่างกันนกั คือรอ้ยละ 
27.0, 25.5 และ 24.5 ตามล าดบั ในขณะที่การศึกษาของ สธิุดา  รม่สกุล (2561) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 ผลการศึกษาของ สภุาภรณ ์ จินดาวงษ์ (2558) ก็พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ/
ลกูจา้งภาครฐั สว่นสารนิพนธข์อง ฐิติรตัน ์ รุง่หิรญัศกัดิ ์(2558) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และสารนิพนธ์ของ เวคิน  หลาบหนองแสง (2552) พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 
 2. ระดบัความคิดเห็นทางปัจจัยส าคญั ของการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สดุ ในดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ตอ่รสชาติของผลติภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมากที่สดุ ในดา้นผลิตภณัฑ ์มากที่สดุ ในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ระดบัมากท่ีสดุ ในดา้นการสง่เสริมทางการตลาด มาก สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ ์ฐิติรตัน ์ รุง่หิรญัศกัดิ ์
(2558) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก ปัจจยัทางการตลาดในทกุๆ ดา้น สอดคลอ้งกบั
สารนิพนธ์ สธิุดา  รม่สกุล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นระดบัมากต่อ รสชาติของผลิตภณัฑ ์
และหาซือ้ไดง้่าย สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ จนัทรท์ิพย ์ ทมุวงศ ์(2556) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วาม 
คิดเห็นระดบัมากต่อ ช่ืนชอบในรสชาติและกลิน่ของกาแฟมากที่สดุ แต่ในการพิจารณาการซือ้นัน้กบัเลือกจากความ
คุม้คา่ในเรือ่งของราคา สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ ์อษัฎางคพ์ร  ฟองมณี (2555) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความคิดเห็นระดบัมากต่อ ชอบรสชาติ และกลิน่ของผลิตภณัฑ ์ราคาที่เหมาะสมกบัปรมิาณ หาซือ้ไดง้่าย และมีการ
ลดราคาสนิคา้ 
 3. การทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บคุคล กบัระดบัปัจจยัส าคญัของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟสดของรา้นกาแฟสด
ในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับ
คน้ควา้อิสระของ อษัฎางคพ์ร  ฟองมณี (2555) ปัจจัยสว่นบุคคลที่แตกต่างกนั มีการบรโิภคที่แตกต่างกัน คลา้ยคลึง
กับสารนิพนธ์ พรรณราย  แสวงผล (2554) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกัน 
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สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ ธ ามรงค ์ อินทเสวก (2553) ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟ ที่แตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1. การปรบัปรุงในเรือ่งของผลติภณัฑใ์หม้ีความหลากหลายเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดม้ีทางเลอืกมากขึน้ 
  2. การปรบัปรุงใหก้ารบรกิารโดยเฉพาะมาตรฐานในการใหก้ารบรกิารท่ีดี อนัหมายถึงการวางแผนการ
ขยายธุรกิจใหม้ีมาตรฐานเดียวกนั 
  3. พนกังานทกุคน ที่ใหก้ารบริการ ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัทางราชการที่ ใหใ้สห่นา้กากอนามยัอย่าง
เครง่ครดั เพื่อท าใหผู้ม้าใชบ้รกิาร มีความมั่นใจในการใหบ้รกิารเป็นการปอ้งกนัการแพรก่ระจายโควิด 19 
  4. ควรจัดโปรโมชั่นต่างๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยใช้โปรโมชั่นอื่นๆ ที่เก่ียวกับหลกัศาสนามาเป็นปัจจัย
สนบัสนนุ เพื่อกระตุน้ผูบ้รโิภคใหม้ีความตอ้งการที่จะมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของเราในช่วงของการระบาดของโรค
ระบาด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟสดของ
ผูบ้ริโภค เพื่อจะไดน้ ามาปรบักลยทุธแ์ผนการตลาดและพฒันาสื่อสารการตลาด ของรา้นกาแฟสดในวดั ใหต้รงใจกบั
ผูบ้รโิภคมากที่สดุ 
  2. เนื่องจากงานวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่เนน้ศกึษาเฉพาะกลุม่พระภิกษุ ประชาชน และนกัทอ่งเที่ยวตา่งๆ ที่
เดินทางมาใชบ้รกิารกาแฟสดในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร อาจท าใหผ้ลวิเคราะหม์ีความเจาะจง
เฉพาะกลุม่ ดงันัน้ควรท าการขยายไปพระภิกษุ ประชาชนและนกัท่องเที่ยวในวดัอื่นๆ อีก เพื่อใหเ้กิดผลการวิจยัที่มี
ความหลากหลายและมีความแตกตา่งจากงานวิจยัในฉบบันี ้
  3. งานวิจยัอนาคตในครัง้ตอ่ไป ควรมีการท าวิจยัที่มีความกวา้งขวางมากกวา่เดิมจากปัจจยัส าคญัเขา้
มารว่มวิจยั เช่น ทศันคติ ความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางสงัคมต่างๆ ที่อาจจะมีผลตอ่การเขา้มาใช้
บรกิารกาแฟสดของทางวดั เป็นตน้ 
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S0015: พฤตกิรรมการซือ้ยาจากร้านขายยา ในพืน้ทีเ่ขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
BUYING BEHAWIOR FROM PHAMACIES IN SAI MAI DISTRICT, BANGKOK 
 
รุง่ทิพย ์ โนร ี1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซือ้ยาของผูบ้ริโภคจากรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาแผนปัจจุบนัในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค จ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้ยาในรา้นขายยา 
ซึ่งเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากการสุม่ตวัอย่างโดยใชก้ารสุม่โดยบงัเอิญ สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมตุิฐาน ไดแ้ก่ 
สถิติ ไค-สแควร ์
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไวใ้นทกุดา้น 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั
สมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้นอกจากนีพ้บวา่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์มส่อดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, รา้นขายยา 
 
Abstract 
 The purpose of the study is 1)  to investigate the consumers’ medicine buying behaviors from 
modern pharmacies in Sai Mai District, Bangkok, 2) to study the marketing mix factors affecting the medicine 
buying behaviors of the modern medicine and 3) to compare the consumers’ medicine buying behaviors 
from modern pharmacies based on gender, age, education level, occupation and monthly average income. 
The sample group was the consumers buying medicine in the pharmacies. The data were collected by 
using the questionnaires from 400 participants chosen by convenience sampling. The data were analyzed 
by calculating percentage, average, standard deviation (SD) and using Chi-square. 
 The result revealed that the different personal factors relate to the consumers’ medicine buying 
behaviors from pharmacies in Sai Mai District, Bangkok and are in accordance with all the hypotheses. 
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 The marketing mix factors, price, place and marketing promotion relate to the consumers’ 
medicine buying behaviors from pharmacies in Sai Mai District, Bangkok and in accordance the hypotheses. 
In addition, product factor does not relate to the hypotheses. 
 
Keywords: Buying decision behaviors, Marketing mix factors, Pharmacy 
 
บทน า 
 ยา ถือไดว้่าเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพื่อที่จะน ามีใชใ้นการป้องกัน บ าบัด 
และรกัษาโรค ตลอดจนอาการผิดปกติต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในยามเจ็บป่วย ซึ่งยาในแต่ละชนิดมีการออกฤทธ์ิ และมี
วิธีการใชท้ี่แตกต่างกัน และถึงแมว้่ายาจะมีคุณประโยชนอ์ย่างมหาศาล แต่ก็ก่อใหเ้กิดโทษหรือผลขา้งเคียง และ
อาการที่ไม่พึงประสงคข์ึน้ในบางกลุม่ บางครัง้อาจจะรุนแรงไดร้บัอนัตรายถึงขัน้เสียชีวิตได ้กลา่วคือ ถา้ใชย้าอย่าง
ถกูตอ้ง ถกูวิธี ก็จะไดร้บัประโยชนจ์ากการใชย้าเป็นอนัมาก แตถ่า้หากวา่ใชไ้มถ่กูตอ้ง ไมถ่กูวิธีก็จะน าไปสูอ่นัตรายได ้
 รา้นขายยา ยงัถือไดเ้ป็นหน่วยหนึ่งของระบบสขุภาพที่อยู่ใกลชิ้ดกบัชุมชนและประชาชน โดยรา้นขายยา  
ไมเ่พียงแตจ่ะท าหนา้ที่ดา้นการกระจายยาเทา่นัน้ แต่ยงัคงมีบทบาทส าคญัที่ท  าหนา้ที่เปรยีบเสมือน “ที่พึง่ดา้นสขุภาพ
ของชุมชน” ดงันัน้เพื่อใหร้า้นขายยาสามารถที่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูป่้วยที่เขา้มารบัการ
ปรกึษาและซือ้ยา ทางส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ไดร้ว่มมือกบัสภาเภสชักรรมในการที่จะพฒันา
รา้นขายยาใหไ้ดค้ณุภาพ เพื่อท่ีจะยกระดบัคณุภาพมาตรฐานรา้นขายยาในประเทศไทยใหเ้ทียบเทา่ระดบัสากล รา้น
ขายยาทกุรา้นจึงตอ้งมกีารพฒันาปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคยคุใหม ่เพื่อความอยูร่อดในอนาคต 
เหมือนกบัทกุธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการตกแตง่รา้น การใหบ้รกิารโดยเภสชักรที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการใชย้าเพราะ
เพิ่มความมั่นใจในการเขา้มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งในการตดัสินใจ
จากการท่ีผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ยามารบัประทานเองไดโ้ดยสะดวกจากรา้นขายยาที่มีอยูท่ั่วทกุพืน้ท่ี 
 พืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีการกระจายตวัของประชากรอยูใ่นพืน้ที่อยูเ่ป็นจ านวนมาก ซึง่ประชากร
ที่เขา้มาอาศยัอยู่ในพืน้ที่เขตสายไหมนี ้มีทัง้ที่ยา้ยและไม่ยา้ยทะเบียนราษฎรเ์ขา้มาดว้ย ท าใหป้ระชากรที่มีอยู่จริง  
สงูกว่าประชากรในทะเบียนราษฎร ์และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เมื่อเทียบจ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2559 เขตพืน้ที่สายไหม 
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากร 199,394 คน (ขอ้มลูเมื่อ เดือนกนัยายน 2559, ส  านกังานเขตสายไหม) และในปี 
พ.ศ. 2563 มีจ านวนประชากร 206,896 คน (ขอ้มูลเมื่อ เดือนเมษายน 2563, ส  านกังานเขตสายไหม) จะเห็นไดว้่า
จ านวนประชากรมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ พืน้ที่เขตสายไหมเป็นหนึ่งในพืน้ที่ที่มีการเดินทางที่สะดวก และใกลส้ิ่งอ านวย
ความสะดวกจ านวนมากทัง้ฝ่ังถนนพหลโยธิน บนถนนสายไหมเอง และถนนใกลเ้คียง นอกจากนี ้การที่มีถนนกาญจนา
ภิเษกตดัผ่านเมื่อไม่ก่ีปีมานี ้ซึ่งเป็นทางออกสูต่่างจงัหวดัทัง้ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อีกทัง้ใกลส้นามบินดอนเมืองเป็นช่องทางการเดินทางเขา้-ออกประเทศไทย และเขา้-ออกต่างจงัหวดัไดด้ว้ย ดงันัน้
ดว้ยความส าคญัดงักลา่วมานี ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาพฤติกรรมความคดิเห็นและแนวโนม้การซือ้ยาจากรา้น
ขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบกิจการรา้นขายยา
หรือผูท้ี่สนใจในกิจการรา้นขายยา และเพื่อที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และทราบถึงแนวโนม้การ  
ซือ้ยาในรา้นขายยา ซึ่งแสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ อีกทัง้เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูส้นใจทา่นอื่นๆ ที่สามารถสานต่อ
ในธุรกิจรา้นขายยาและพฒันาธุรกิจรา้นขายยาใหม้ีการเจรญิเติบโตในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคจากรา้นขายยาแผนปัจจบุนัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่ อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อยาแผนปัจจุบันในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภค  
ในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจลงทนุในธุรกิจรา้นขายยาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
 2. เพื่อปรบัปรุงและพฒันาแผนการตลาดของรา้นขายยาเพื่อใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. เป็นประโยชนใ์นการใชป้ระกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานการปรบัปรุง และพฒันา คณุภาพรา้น
ขายยาแผนปัจจบุนัของผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจลงทนุในธุรกิจรา้นขายยา 
 4. ใชเ้ป็นประโยชนส์  าหรบัการวางกลยุทธ์ของเจ้าของกิจการรา้นขายยา สามารถประเมินสถานการณ ์
วางแผนในการด าเนินการทางธุรกิจใหเ้ป็นไปในแนวทางที่ถกูตอ้ง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการซือ้ยาจากกรา้นขายยาในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” มีกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ไดมุ้่งศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้น  
ขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และศึกษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซือ้ยา
จากรา้นขายยาในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตดา้นพืน้ที่และประชากร ท าการศึกษาจากประชากรที่ซือ้ยาในรา้นขายยาแผนปัจจุบนัใน
พืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน กันยายน 2563 - พฤศจิกายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามดงักลา่ว ไดส้รา้ง
ขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา มีความเหมาะสม
ครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยมีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ผูว้ิจยัใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของ คอนบารช์ (Conbach’s Alpha coefficient:  coefficient) ซึ่งจะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีการแบง่ระดบัการวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการส ารวจกบักลุม่ประชากรที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้จึง
น ามาหาคา่โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดค้า่ความเช่ือมั่น (Reliability) ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.939 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

พฤติกรรมการซือ้ยาจากร้านขายยาของผู้บริโภค
ในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

- บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ยาในรา้นขายยา 
- ช่วงเวลาที่ทา่นซือ้ยาจากรา้นขายยา 
- เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา 
- ประเภทสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยา 
- กลุม่ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยา 
- แนวโนม้การซือ้ยาจากรา้นขายยาในอนาคต 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านขายยาของ
ผู้บริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม 

กรุงเทพมานคร 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- สถานท่ี 
- การสง่เสรมิการตลาด 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจัยคือประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และผูว้ิจยัไม่ทราบค่าที่
แน่นอนของประชากรที่ซือ้ยาจากรา้นขายยา จึงใชส้ตูรของคอแครน (Cochran) ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
จากสมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดบัความเช่ือมัน 
95% และสดัสว่นของความคาดเคลือ่นที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ได้
จากการค านวณคือ 384 ตวัอยา่ง แตเ่พื่อใหม้ีความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคา่สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การหาคา่ความถ่ี รอ้ยล่ะ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2. สถิติเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัโดยสถิติที่ใชท้ดสอบความสมัพนัธ ์คือ ใชส้ถิติ 

Chi-Square (2-test) ใชใ้นการทดสอบความเป็นอิสระกนัของตวัแปร 2 ตวั 
 
ผลการศึกษา 
 ผลจากการที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคใน
พืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ตวัทา่นเองมีอิทธิพลต่อซือ้ยาในรา้นขายยาแตล่ะครัง้มากที่สดุ ช่วงเวลาใน
การซือ้ยาที่บ่อยที่สดุ คือ ช่วงเวลา 17.00-20.00น. เวลาเฉลี่ยในการท าการซือ้ยาในรา้นขายยานอ้ยกว่า 10 นาท ี
ประเภทของสินคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยามากที่สดุ คือ ยารกัษาโรค กลุม่ประเภทยาที่เลือกซือ้จากรา้นขายยามากที่สดุ 
คือ กลุม่ยาแกป้วด, ลดไข ้และมีแนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้ยาในอนาคต คือ กลบัมาซือ้ซ  า้ ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิด เห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบรายละเอียดดงันี  ้
 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 3.78 1.015 มาก 
2. ดา้นราคา(Price) 3.78 1.022 มาก 
3. ดา้นสถานท่ี (Place) 3.77 1.002 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(Promotion) 3.73 1.253 มาก 

รวม 3.77 1.001 มาก 

 
 ผลการศกึษาพบวา่ ภาพรวมสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) รองลงมาคือ ดา้นสถานที่ 
(Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาแผนปัจจุบันของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ 
  เพศ ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาในพืน้ที่เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ดา้นบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในแต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่ซือ้ยาจากรา้นขายยาเป็น ประเภทสนิคา้
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ที่ซือ้จากรา้นขายยา และแนวโนม้การซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา ยกเวน้เวลาโดยเฉลี่ยในการซือ้ยาจากรา้นขายยา 
กลุม่ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยา 
  อาย ุท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา ยกเวน้บคุคลที่มี
อิทธิพลต่อการซือ้ยาในแต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่ท่านซือ้ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี่ย ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา 
ประเภทของสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยาและกลุม่ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยา 
  ระดบัการศกึษา ที่แตกตา่งกนั ไมม่ีความสมัพนัธก์บับคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ยาในแตล่ะครัง้ ช่วงเวลา
ที่ทา่นซือ้ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยาและแนวโนม้การซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา 
ยกเวน้ ประเภทสนิคา้ที่ทา่นซือ้จากรา้นขายยา และกลุม่ประเภทยาที่เลอืกซือ้จากรา้นขายยา 
  อาชีพ ที่แตกตา่งกนั ไมม่ีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที่ทา่นซือ้ยาจากรา้นขายยาและแนวโนม้การซือ้ยาใน
อนาคตจากรา้นขายยา ยกเวน้ บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ยาในแตล่ะครัง้ เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา 
ประเภทของสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยา และกลุม่ประเภทยาที่เลอืกซือ้จากรา้นขายยา 
  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่แนวโนม้ในการซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา 
ยกเวน้ บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในแต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่ท่านซือ้ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี่ยในการซือ้ยา
จากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยาและกลุม่ประเภทยาที่เลอืกซือ้จากรา้นขายยา 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี่ยต ่ากวา่ 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 ในส่วนของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของรา้นขายยาที่มีผลจากการซือ้ยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่แสดงความคิดเห็นดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นขายยา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) 
และดา้นราคา (Price) รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ตามล าดบั 
 ผลจากการที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคใน
พืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ตวัทา่นเองมีอิทธิพลต่อซือ้ยาในรา้นขายยาแตล่ะครัง้มากที่สดุ ช่วงเวลาใน
การซือ้ยาที่บอ่ยที่สดุ คือ ช่วงเวลา 17.00-20.00น. 50 เวลาในการท าการซือ้ยาในรา้นขายยานอ้ยกวา่ 10 นาท ีประเภท
ของสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยามากที่สดุ คือ ยารกัษาโรค กลุม่ประเภทยาที่เลอืกซือ้จากรา้นขายยามากที่สดุ คือ กลุม่
ยาแกป้วด, ลดไข ้และมีแนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้ยาในอนาคต คือ กลบัมาซือ้ซ  า้ ตามล าดบั 
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 สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการทดสอบ สมมติฐาน
ลกัษณะ ขอ้มลูสว่นบคุคล
และปัจจยัสว่นประสม 

ทางการตลาด 

พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

บคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่
การซือ้ยา 

ชว่งเวลา
การซือ้ยา 

เวลาเฉลี่ย
ในการซือ้ยา 

ประเภท
สินคา้ 

ประเภทยา 
แนวโนม้ 
การซือ้ยา 

เพศ       
อาย ุ       
ระดบัการศกึษา       
อาชีพ       
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน       
ผลติภณัฑ ์       
ราคา       
สถานท่ี       
การสง่เสรมิการตลาด       

 
สญัลกัษณ ์ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐาน 
สญัลกัษณ ์ หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุิฐาน 
 
 ด้านเพศ 
  จากการทดสอบความสมัพันธ์ของคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ ผลทดสอบสรุปว่า เพศที่
ตา่งกนัไม่มีความสมัพนัธต์อ่พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ดา้นบคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่การซือ้ยาในแตล่ะครัง้ ช่วงเวลาที่ซือ้ยาจากรา้นขายยาเป็น ประเภทสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยา และแนวโนม้
การซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยาซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้ยกเวน้เวลาโดยเฉลี่ยในการซือ้ยาจากรา้น
ขายยา กลุม่ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว  ้
 ด้านอาย ุ
  จากการทดสอบความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะขอ้มลูส่วนบคุคล ดา้นอาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบค่า Chi-
square พบว่า อายทุี่แตกต่างกนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้ยกเวน้บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในแต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่ท่านซือ้ยาจากรา้นขายยา เวลา
โดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ประเภทของสินคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยาและกลุม่ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยา 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้
 
 

124



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ด้านระดับการศึกษา 
  จากการทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ
ทดสอบคา่ Chi-square พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มีความสมัพันธก์บับคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ยาใน
แต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่ท่านซือ้ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี่ยในการซือ้ยาจากรา้นขายยาและแนวโนม้การซือ้ยาใน
อนาคตจากรา้นขายยา ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้ยกเวน้ ประเภทสนิคา้ที่ทา่นซือ้จากรา้นขายยา และกลุม่
ประเภทยาที่เลอืกซือ้จากรา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว  ้
 ด้านอาชีพ 
  จากการทดสอบความแตกตา่งของคณุลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคล ดา้นอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบคา่ Chi-
square พบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที่ท่านซือ้ยาจากรา้นขายยาและแนวโนม้การซื ้อยา
ในอนาคตจากรา้นขายยา ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้ยกเวน้ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในแต่ละครัง้ 
เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ประเภทของสนิคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยา และกลุม่ประเภทยาที่เลอืกซือ้จาก
รา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  จากการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใชส้ถิติ
ทดสอบคา่ Chi-square พบวา่ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่แนวโนม้ในการซือ้ยาในอนาคต
จากรา้นขายยา ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้ยกเวน้ บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในแตล่ะครัง้ ช่วงเวลาที่
ท่านซือ้ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี่ยในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ประเภทสินคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยาและกลุ่ม
ประเภทยาที่เลอืกซือ้จากรา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว  ้
 ด้านผลิตภณัฑ ์
  จากการทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยา
จากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สรุปว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้
 ด้านราคา 
  จากการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยา  
จากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สรุปว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา
ไม่สมัพนัธก์บับคุคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที่ซือ้
จากรา้นขายยา ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยาและแนวโนม้ในการซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้ยกเวน้เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้
 ด้านสถานที่ 
  จากการทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สรุปว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานที่  
ไม่สมัพนัธก์ับบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที่ซือ้
จากรา้นขายยา ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยาและแนวโนม้ในการซือ้ยาในอนาคตจากรา้นขายยา ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้ยกเวน้เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจากรา้นขายยา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  จากการทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สรุปว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมส่มัพนัธก์บับคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ยาในรา้นขายยา เวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้ยาจาก
รา้นขายยา ประเภทสินคา้ที่ซือ้จากรา้นขายยา ประเภทยาที่ซือ้จากรา้นขายยาและแนวโนม้ในการซือ้ยาในอนาคต
จากรา้นขายยา ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้ยกเวน้ ช่วงเวลาที่ซือ้ยาจากรา้นขายยาซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐาน
ที่ตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยา
ในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รุง่โรจน ์ พึ่งจิตร ; และ วรนิทรท์ิพย ์ ก าลงัแพทย ์
(2558) ไดศ้ึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการซือ้ยารา้นขายยาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัระยองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยา
ในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ยาจากรา้นขายยาอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา
(Price) รองลงมาคือ ดา้นสถานที่ (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ อานนท ์ ศรีพงษ์ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในอ าเภอ 
วงัสมบรูณ ์จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของรา้นขายยาที่มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยา
จากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในอ าเภอวงัสมบรูณ ์จงัหวดัสระแกว้ พบว่า ประชาชนท่ีมีความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดของรา้นขายยา ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.16) หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซือ้ยามากที่สดุ  ( X = 4.00, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ดา้นราคา 

(X = 3.91, S.D. = 0.21) ดา้นสถานที่ (X = 3.86, S.D. = 0.24) และดา้นส่งเสริมการตลาด ( X = 3.77, S.D. = 
0.25) ตามล าดบั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผู้บริโภคในพืน้ที่เขต 
สายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไมม่ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยา
จากรา้นขายยาของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ  สมประสงค ์  
แตงพลอย (2553) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นสถานที่ ส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้น  
ขายยาของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ซึ่งอาจกลา่วไดว้า่ผูบ้รโิภคคิดว่าผลติภณัฑ์ที่วาง
จ าหนา่ยอยูใ่นรา้นขายยาไมแ่ตกตา่งจากรา้นขายยารา้นอื่นๆ มากนกั จึงสง่ผลใหไ้มม่ีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
 

126



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายที่ท าการวิจยั เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชีพพนกังานบรษัิท/เอกชน มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท ดงันัน้จะเห็นไดว้า่กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะ
มีอายุที่อยู่ในกลุ่มวยัรุน่ จึงควรที่จะเนน้ในผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น เวชส าอาง 
อาหารเสรมิ และจดัหมวดหมูย่าที่สามารถใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้เองได ้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามรถเขา้ถึงและหยิบง่าย 
  2. ดา้นผลติภณัฑ ์จากการท าการศึกษาวิจยัพบว่า ไมม่ีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ เพื่อที่จะไดต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทางรา้นควร
ใหค้วามส าคัญในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่น  ามาจ าหน่ายในรา้นขายยาใหไ้ด้มาตรฐานโดยค านึงถึงความ  
พงึพอใจของผูบ้รโิภคเป็นหลกัและจดัหมวดหมูข่องการวางสนิคา้เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเห็นและตดัสนิใจเลอืกซือ้ได้
ง่ายขึน้ 
  3. ดา้นราคา ผูท้  าการวิจยัเสนอแนะวา่ ทางรา้นขายยาควรมีการจดัท าสว่นลดเพื่อเป็นการสง่เสรมิการ
ขายของรา้น ท าบตัรสมาชิกใหก้ับทางลกูคา้ เช่น เมื่อซือ้ครบ 500 บาท มีสว่นลดใหล้กูคา้ทา้ยบิล 5% เพื่อเป็นการ
สรา้งความแตกตา่งทางดา้นราคา เพื่อใหผู้บ้รโิภคสนใจและรูส้กึวา่คุม้คา่ในการซือ้ยาหรอืผลภิณัฑจ์ากทางรา้น 
  4. ในสว่นของการใหบ้รกิารและใหค้  าแนะน าในการใชย้าจากเภสชักรประจ ารา้น ควรที่จดัใหม้ีเภสชักร
ประจ ารา้นใหอ้ยู่ตรงตามเวลาที่ปฏิบตัิการ และในส่วนของผูช้่วยเภสชักรควรใหม้ีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
เพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูบ้รโิภคที่เขา้มาใชบ้รกิาร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1. ศกึษาเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัการใชย้าของผูบ้รโิภคพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
  2. ศกึษาเก่ียวกบัการเตรยีมความพรอ้มในการจดัใหม้ีเภสชักรประจ ารา้นตลอดเวลาที่เปิดท าการของ
รา้นขายยาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
  3. ศกึษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ าหนา่ยยาผา่นระบบออนไลน ์
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S0016: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ันในการส่ังอาหาร
ของผู้บริโภค ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CONSUMERS DECISION TO USE APPLICATION 
ORDERING FOOD IN SAI MAI DISTRICT, BANGKOK 
 
พชัรนิทร ์ โนร ี1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่น
ในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทียบระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่ นในการสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซึง่เก็บรวมรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน จากการสุม่ตวัอย่างและท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test โดย
ก าหนดค่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรก์บัปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ล าดบั
แรก คือ ดา้นกระบวนการจดัการ รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นทาง
กายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบคุลากร ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่น
สั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษา
ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสนิใจใชแ้อพพลิเคชั่นสั่งอาหารของผูบ้รโิภค
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัในภาพรวม 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, แอพพลเิคชั่น, การตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract 
 The purpose of the study is 1) to investigate the marketing mix factors affecting the consumers’ 
decision on using food delivery application in Sai Mai district, Bangkok. 2) to compare the personal factors 
and the marketing mix factors affecting the consumers’ decision on using food delivery application in Sai 
Mai district, Bangkok. The sample group was the population in Sai Mai district, Bangkok. The data were 
collected by using questionnaires from the 400 participants chosen by random sampling and compared 
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the significance level by using t-test and f-test at the significance level of 0.05. in order to compare the 
difference between the demographic factors and the important factors influencing buying decision. 
 The result revealed that the majority of respondents has the highest to the lowest level of opinion 
as follows: management processes, channel of distribution, physical factor, product, price and personnel. 
 The hypothesis testing of the personal factors and the marketing mix factors affecting the 
consumers’ decision on using food delivery application in Sai Mai district, Bangkok found the personal 
factors including gender, age, occupation, income and education level different and opinions on the 
marketing mix factors affecting the consumers’ decision on using food delivery application in Sai Mai 
District, Bangkok was not different in general. 
 
Keywords: Marketing mix factors, Application, Buying decisions 
 
บทน า 
 เมื่อเกิดชั่วโมงเรง่รบี และผูบ้รโิภคไมม่ีเวลาในการท าอาหาร จะมีรา้นคา้หรือรา้นอาหารท่ีเปิดใหบ้รกิารเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัทางผูบ้รโิภคเพียงแคเ่ดนิทางไปซือ้อาหารส าเรจ็กลบัมารบัประทานอาหารที่บา้นหรอืการไป
นั่งรบัประทานอาหารท่ีรา้นก็ถือเป็นการอ านวยความสะดวกอย่างหนึ่ง โดยที่ทางผูบ้ริโภคไม่ตอ้งลงมือท าอาหารเอง 
และนอกจากนีห้ากทางผูบ้ริโภคไม่อยากออกนอกบา้นนัน้ ยงัมีธุรกิจประเภท Fast Food เช่น KFC Pizza Delivery 
ดว้ยเช่นกันแต่ก็ยงัไม่เกิดความหลากหลาย เพราะบางครัง้ทางผูบ้ริโภคอาจจะอยากรบัประทานอาหารประเภทอื่น 
เช่น อาหารตามสั่ง อาหารอีสาน และเครื่องดื่ม เป็นตน้ ซึ่งเมื่อก่อนยงัไม่มีบริการจัดส่งท าใหท้างผูบ้ริโภคจะตอ้ง
เดินทางไปซือ้ดว้ยตนเอง 
 ในปัจจุบนันีไ้ดม้ีบรกิารแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารหลากหลายแบรนดไ์ม่ว่าจะเป็น Food panda, Gap, 
Line Man และอีกหลายแบรนดเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับทางผูบ้ริโภคสามารถสั่งอาหารไดทุ้กรูปแบบ และมี
อาหารหลากหลายเมนูมากขึน้และสะดวกต่อการเลือกซือ้โดยไม่ตอ้งเดินทาง เนื่องจากจะมีพนกังานที่รว่มกับทาง  
แบรนดเ์ป็นผูจ้ดัสง่อาหารมาใหก้ับทางผูบ้ริโภคโดยแต่ละ่แบรนดก็์จะมีเง่ือนไขที่แตกต่างกัน เช่น Food Panda สั่ง
อาหารจะมีรา้นคา้จ านวนมากที่สามารถสั่งอาหารจัดส่งฟรีไม่คิดค่าบริการ และคิดค่าบริการขัน้ต ่า 9 บาท โดยมี
เง่ือนไขวา่ทางผูบ้รโิภคจะตอ้งสั่งอาหารขัน้ต ่ามลูคา่ 50 บาท หากสั่งอาหารไมถ่ึงจ านวนขัน้ต ่าทางผูบ้รโิภคจะตอ้งช าระ
สว่นต่างใหไ้ดต้ามจ านวนขัน้ต ่าที่ทางแบรนดไ์ดม้ีการก าหนดไว ้และมีแบรนดบ์างแบรนดท์ี่มีการเรียก เก็บค่าบริการ
จดัสง่สนิคา้ตามระยะทาง เช่น Gap และ Line Man ในแตล่ะ่แบรนดจ์ะมีการจดัโปรโมชั่นทางการตลาดไมเ่หมือนกนั 
ดงันัน้ในการสั่งซือ้อาหารแตล่ะครัง้ทางผูบ้รโิภคจะเป็นผูต้ดัสนิใจดว้ยตนเองวา่จะเลอืกใชบ้รกิารกบัแบรนดไ์หน 
 ดว้ยเหตผุลดงักลา่วมานัน้ทางผูว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ใชแ้อพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการและ
สามารถก าหนดกลยทุธเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในดา้นสว่นแบง่ทางการตลาดของแตล่ะแบรนดต์อ่ไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของ
ผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลเิคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลเิคชั่นสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นขอ้มลูที่มีประโยชนใ์นเชิงพาณิชย ์โดยผลจากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บัมีดงัตอ่ไปนี ้
  1. ใช้เป็นข้อมูลในการที่จะวางแผนก่อนตัดสินใจการลงทุนในธุรกิจให้บริการสั่งซือ้สินค้าผ่าน
แอพพลเิคชั่นในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  2. ใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงกลยทุธส์  าหรบัผูท้ี่ท  าธุรกิจแอพพลเิคชั่นในการสั่งซือ้อาหารของผูบ้รโิภค
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  3. ใชเ้ป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารในเขตสายไหม กรุงเทพ -
มหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการท าวิจัยนีจ้ะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นในการ  
สั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ไดป้ระชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรที่อาศยัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่เคยสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชั่น จึงใชส้ตูรของคอแครน (Cochran) ในการค านวณหาขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่ง จากสมการค านวณการก าหนดกลุม่ประชากรตวัอยา่งซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ที่ระดบั
ความเช่ือมนั 95% และสดัสว่นของความคาดเคลือ่นที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่ ผูว้ิจยัจึงเลอืกจ านวน
กลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง 
  2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ประกอบดว้ย 
    2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผูศ้ึกษามุ่งศึกษาตวัแปรดงันี ้ 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ 4) รายได ้5) 
การศกึษา 
   2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ 
    2.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ผูศ้ึกษามุ่งศึกษาตวัแปรดงันี ้1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5) ดา้นบคุลากร (People) 6) ดา้นกระบวนการจดัการ (Process) 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
   ระยะเวลาของการศกึษาระหวา่งเดือน ตลุาคม - พฤศจิกายน 2563 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได ้
5. การศกึษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจใช้แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของ
ผู้บริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นกระบวนการจดัการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ซึ่งแบบสอบถามดงักลา่ว ไดส้รา้ง
ขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา มีความเหมาะสม
ครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยมีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ผูว้ิจยัใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของ คอนบารช์ (Conbach’s Alpha coefficient:  coefficient) ซึ่งจะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีการแบง่ระดบัการวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการส ารวจกบักลุม่ประชากรที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้จึง
น ามาหาคา่โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดค้า่ความเช่ือมั่น (Reliability) ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.891 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรท่ีอาศยัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และผูว้ิจยัไม่ทราบ
ค่าแน่นอนของประชากรที่สั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น จึงใชส้ตูรของคอแครน (Cochran) ค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง จากสมการค านวณการก าหนดกลุม่ประชากรตวัอย่างซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดบั
ความเช่ือมนั 95% และสดัสว่นของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึง
เลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ของการวิจยั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตาม โดยใชเ้ครือ่งมือการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ ดงันี ้
   การหาคา่ความถ่ี รอ้ยละ่ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   สถิติ (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
   สถิติ (F-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว หรอื One way analysis of variance (ANOVA) 
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ กบัตวัแปรตาม โดยในการวิจยัครัง้นี ้
ไดก้ าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวม พบรายละเอียดดงันี  ้
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.58 0.435 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา 4.56 0.474 มากที่สดุ 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.61 0.393 มากที่สดุ 
4. ดา้นบคุลากร 4.55 0.464 มากที่สดุ 
5. ดา้นกระบวนการจดัการ 4.67 0.387 มากที่สดุ 
6. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.66 0.453 มากที่สดุ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.61 0.480 มากที่สดุ 

รวม 4.61 0.318 มากที่สดุ 
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 จากผลการศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ล าดบัแรก 
คือ ดา้นกระบวนการจดัการ (Process) รองลงมา คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ดา้นทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้น
บคุลากร (People) ตามล าดบั 
 แสดงตารางเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่นในการสั่งอาหาร ของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 ผลการเปรียบเทียบระหว่างคุณลกัษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ  
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่นในการสั่งอาหาร ของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่
แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขต  
สายไหม กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัในภาพรวม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิงช่วงอาย ุ20-30 ปี มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง โดย
มีรายได1้5,001-30,000 บาท การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 2. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดล าดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการ
จดัการ (Process) รองลงมา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และล าดบัสดุทา้ย ดา้น
บคุลากร (People) ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะดา้นดงันี ้
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  ดา้นกระบวนการจัดการ (Process) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารสามรถใชไ้ดส้ะดวกเขา้ใจง่าย 
รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่นสามรถทราบต าแหน่งที่แม่นย าทัง้ของพนกังานและต าแหน่งรา้นคา้ ล าดบัสดุทา้ย ช่องทาง
ในการช าระเงินท่ีสะดวกและหลากหลาย ตามล าดบั 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีการแจง้รายการโปรโมชั่นของรา้นคา้ในแตล่ะแอพพลเิคชั่น 
รองลงมา คือ มีการแสดงเมนอูาหารแนะน าอาหารยอดนิยม ตามล าดบั 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ช่องทางในการสั่งซือ้อาหารมีความชัดเจนและสะดวก 
รองลงมา คือ ผูใ้หบ้รกิารมีพืน้ท่ีในการใหบ้รกิารที่ครอบคลมุ ล าดบัสดุทา้ยมีการแจง้เตือนขา่วสารและโปรโมชั่นภายใน
แอพพลเิคชั่นใหก้บัลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
  ดา้นทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ รา้นอาหารมีการรกัษามาตรฐานในดา้นความสะอาดและ
ถกูสขุอนามยัเป็นอยา่งดี รองลงมา คือ พนกังานสง่อาหารมีอปุกรณใ์นการจดัสง่ที่ไดม้าตรฐาน ตามล าดบั 
  ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ประเภทและชนิดของอาหารมีหลากหลาย รองลงมา คือ บรรจุ
ภณัฑม์ีความสะอาดปลอดภยัมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมและอาหารท่ีสั่งมามีคณุภาพและรสชาติดี ตามล าดบั 
  ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ค่าบริการในการจัดส่งมีราคาที่เหมาะสม รองลงมา คือ ราคาอาหารมีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพ สดุทา้ยมีการแจง้ราคาใหท้ราบในแอพพลเิคชั่น ตามล าดบั 
  ด้านบุคลากร (People) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ พนกังานสง่อาหารมีความซื่อสตัยแ์ละพนกังานสง่อาหารมีการ
จดัการเรือ่งเวลาในการสง่ที่ตรงเวลา รองลงมา คือ พนกังานสง่อาหารมีความสภุาพเรยีบรอ้ย ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิ เคชั่นในการสั่งอาหารของ
ผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายได ้ดงันี ้
 ความคิดเห็นต่อประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรษิฐา  เขียนเอี่ยม; และ สรุสัวดี  ราชกลุชยั (2562) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั บทบาทของ
เทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน ์เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผล
การศกึษาไดด้งัตอ่ไปนี ้
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชเนศ  
ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสือ่ อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยั
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ดา้นบริการและการจัดส่ง ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยดา้นกายภาพและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดบั 
  ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัรุจา  พงศส์พุฒัน 
(2561) ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาตลาดแอพพลเิคชั่นอาหารและพฤติกรรมผูบ้รโิภคตอ่การตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชั่นอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่สง่ผลทางบวกต่อทศันคติ และความตัง้ใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น
อาหารที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ ความสามารถในการใชง้าน (Usability) รองลงมา 
คือ ราคา (Price) 
  ดา้นกระบวนการจัดการ (Process) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วรษิฐา  เขียนเอี่ยม; และ สรุสัวดี  ราชกลุชยั (2562) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบั บทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการ
ตอ่พฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการสั่งอาหาร 
ทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สดุ คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
บคุคล ดา้นราคา ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสริม
การตลาด ตามล าดบั 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ณฐัศาสตร ์ ปัญญานะ; และ วชัรพจน ์ ทรพัยส์งวนบุญ (2562) ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร
อาหารตามสั่งแบบจดัสง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจัย
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพมากที่สดุ โดยปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสรา้งและน าเสนอทางกายภาพการตลาดมีส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการอาหาร
ตามสั่งแบบจดัสง่ 
  บคุลากร (People) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรษิฐา  เขียนเอี่ยม; 
และ สรุสัวดี  ราชกลุชยั (2562) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบั บทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการตอ่พฤติกรรมการสั่ง
อาหารทางออนไลน ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการสั่งอาหารทางออนไลนข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สดุ คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบคุคล ดา้นราคา ดา้น
การสรา้ง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้น การสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
ภทัรานิษฐ์  ฉายสวุรรณคีรี (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ใน
เครือข่ายเฟซบุ๊ค และอินสตาแกรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ใน
เครอืขา่ยเฟซบุ๊ค และอินสตาแกรม มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและความ
มีช่ือเสยีงของแบรนด ์และปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มลูสนิคา้และความสะดวกในการสั่งซือ้และช าระเงิน 
  ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทัธมน  
เดชประภสัสร (2558) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทางอินเทอรเ์น็ต ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทาง อินเทอรเ์น็ต โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์
และปัจจยัดา้นตราผลติภณัฑแ์ละลกัษณะบรรจภุณัฑ ์
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 การทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ 
  การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลเิคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชแ้อพพลเิคชั่นในการสั่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. ผู้ที่สนใจต้องการที่จะเข้าสู่ธุรกิจแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์ ควรให้ความส าคัญกับด้าน
กระบวนการจดัการ รายยอ่ยไดแ้ก่ แอพพลเิคชั่นในการสั่งอาหารสามรถใชไ้ดส้ะดวกเขา้ใจง่าย แอพพลเิคชั่นสามารถ
ทราบต าแหนง่ที่แมน่ย าทัง้ ของพนกังานและต าแหนง่รา้นคา้ และมีช่องทางในการช าระเงินท่ีสะดวกและหลากหลาย 
  2. การเจาะกลุม่เป้าหมายควรใหค้วามส าคญัทางดา้นปัจจยัสว่นบคุคล คือ เพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี 
กลุม่พนกังานบรษัิทเอกชนและลกูจา้ง ที่มีรายได ้15,001-30,000 บาท ดงันัน้ผูป้ระกอบกิจการควรใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาระบบปฏิบตัิการของแปพลเิคชั่นใหม้ีความทนัสมยัและเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเสมอ เป็นตน้ 
  3. ดา้นผลติภณัฑส์ิ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ ประเภทและชนิดของอาหารมีหลากหลาย เช่น บรรจุ
ภณัฑม์ีความสะอาดปลอดภยั มีมาตรฐานท่ีเหมาะสม และอาหารท่ีสั่งมามีคณุภาพ และรสชาติดี เป็นตน้ 
  4. ดา้นราคาตอ้งใหค้วามส าคญั อาทิ ค่าบริการในการจดัสง่มีราคาที่เหมาะสม ราคาอาหารมีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพ มีการแจง้ราคาใหท้ราบในแอพพลเิคชั่น เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศกึษาพฤติกรรมในการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่นสั่งอาหารในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  2. ควรศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  3. ควรศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่นในการสั่งอาหารกรุงเทพมหานคร 
 
ประกาศคุณูปการ 
 สารนิพนธฉ์บบันี ้ส  าเร็จสมบรูณไ์ดด้ว้ยดี โดยผูว้ิจยัไดร้บัการช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.สมยศ  อวเกียรติ อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารยท์ี่ปรึกษา 
สารนิพนธร์ว่ม และคณาจารยท์กุทา่น ที่ใหค้  าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ ท าใหผู้ว้ิจยั
ไดร้บัทราบแนวทางในการศกึษาวิจยัเชิงส ารวจ จึงใครข่อขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี  ้
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S0017: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี และบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 
ACCOUNTING PROFESSI0NAL ETHICS IN ACCOUNTANTS' WORKING IN OFFICES OF 
ACCOUNTING FIRMS AND PRIVATE COMPANIES BASED IN BANGKOK 
 
วรภร  ยทุธดนยักลุ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ ศกึษาและเปรยีบเทียบจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงาน
ในส านกังานบญัชีและบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร แยกตามปัจจยัเพศ อาย ุระดบัวฒุิการศกึษา ประสบการณ์
การท างาน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน ของ ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีและบรษัิท 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรบัการบรรยายขอ้มลูเชิงอนมุานเลอืกใชก้ารทดสอบคา่ t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกตามเพศที่แตกต่างซึ่งกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน จะพบว่านกับญัชีที่เป็นเพศหญิงมีการจัดท าเอกสารทางบญัชี ถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการบญัชีมากกวา่นกับญัชีที่เป็นเพศชาย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) นกับญัชีใน
กรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกตามอายแุตกต่าง ซึง่กนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิทั่วไปที่ไม่
แตกต่างกัน 3) นกับญัชีในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานทั่วไปท่ีไมแ่ตกต่างกนั 4) นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ดา้นประสบการณก์าร
ท างานเป็นเพศหญิงอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัวฒุิการศกึษาปรญิญาตร ีและประสบการณก์ารท างาน
มากกว่า 3 ปี 5) นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานที่แตกต่าง ซึ่งกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: จรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชี ส านกังานบญัชี นกับญัชี 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to study and compare the Accounting Professional Ethics 
(APE) in Accountants’ Working in offices of Accounting firms and Private Companies Based in Bangkok 
by gender, age, Work experience and duration of work. Samples in this research study is Accountants’ 
Working in Accounting Offices Based in Bangkok. The samples used in the study were 400 accounting 
offices by accidental sampling. The tool used for data collecting was a questionnaire and analyzed by 
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computer program. The statistics used for data analysis were percentage, and standard deviation for 
descriptive data using t-test and F-test 
 The results of the research were as follows: 1)  Accountants in Bangkok can be classified by 
different sexes and each of them has different opinions about the work ethics. This conclusion support 
that female accountants have more efficiency accurately dealing documents than male accountants by 
0.05% according to the analysis statistics. 2) Accountants in Bangkok can be classified by different age. 
Each of them has opinions about professional ethics of conduct that are no different. 3)  Accountants in 
Bangkok can be classified by different educational levels. There are opinions about general work ethics 
of conduct that are no different. 4) The majority of accountants in Bangkok are single female, age under 
30, have bachelor degree and 3 years average of work experience. 5) Accountants in Bangkok can be 
classified by duration length of time of work. Each of them has opinions about the work ethics of conduct 
are no different. 
 
Keywords: Professional Ethics in Accountants, Accounting firms, Accountants. 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้สงูขึน้สง่ผลใหธุ้รกิจทกุธุรกิจเกิดการแข่งขนักนัในหลากหลายรูปแบบ 
สง่ผลใหธุ้รกิจตอ้งปรบัแนวทางการด าเนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั ขอ้มลูทางการบญัชีจึงถือเป็นสิง่ที่
มีบทบาทส าคญัต่อองคก์รธุรกิจทัง้องคก์รธุรกิจที่แสวงหาก าไรและไมแ่สวงหาก าไร ซึง่ขอ้มลูทางการบญัชีมีบทบาทต่อ
ผูใ้ชภ้ายนอกองคก์รดว้ยวตัถปุระสงคท์ี่แตกตา่งกนัไป พนกังานบญัชีของบรษัิท จึงตอ้งมีการบนัทกึรายการบญัชีเพื่อ
เสยีภาษีใหก้บักรมสรรพากร ส านกังานบญัชี และพนกังานบญัชีชองบรษัิท จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการน าเสนอ
ขอ้มูลทางการบญัชี และรายงานทางการเงินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทางการบญัชี โดยสภาวิชาชีพ
บญัชีไดจ้ดัท าจรรยาบรรณส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีขึน้ และมีขอ้ก าหนดที่ตอ้งปฏิบตัิในเรือ่งตอ่ไปนี ้ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความโปรง่ใส 2) ดา้นความเป็นอิสระ 3) ดา้นความเที่ยงธรรม 4) ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 5) ดา้นความรูค้วามสามารถ 
6) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 7) ดา้นการรกัษาความลบั 8) ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูร้บับริการ 9) ดา้นความ
รบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่น 10) ดา้นความรบัผิดชอบตอ่เพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 
 บุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบตัิหนา้ที่ท  าบญัชีให ้ถา้ไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ที่ก าหนดไวก็้จะถูก
ลงโทษตัง้แต่ การตกัเตือน ภาคทณัฑ ์พกัใชใ้บอนญุาต และเพิกถอนใบอนญุาต การท างานใหป้ระสบกบัความส าเร็จ
นัน้ตอ้งประกอบดว้ยบคุคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร นกับญัชี และบคุลากรในส่วนอื่น ๆ นกับญัชีถือเป็นบคุคลที่มี
บทบาทส าคญัเนื่องจากสภาพการแข่งขนัทางการคา้ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นกับญัชีจึงตอ้งรูจ้กัประยกุต ์วิธีการ
รวบรวม บนัทึกการวิเคราะห ์และจดัท ารายงานที่ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ ์ท่ีส  าคญัอยา่งมาก ขอ้ดี ของ
ผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้รกิารในส านกังานบญัชีที่มีคุณสมบตัิตามพระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543 คือ ท าให้
บญัชีภายในองคก์รมีความเรยีบรอ้ยเพิ่มขึน้พนกังานบญัชี หรอืส านกังานบญัชีสามารถท าหนา้ที่ใหค้  าปรกึษา แนะน า
เก่ียวกบัการจดัท าบญัชี และสามารถเป็นตวัแทนเขา้แจง้ตอ่พนกังานเจา้หนา้ที่ของกรมสรรพกรลดปัญหาดา้นแรงงาน
สมัพนัธ ์สามารถลดคา่ใชจ้่ายดา้นคา่จา้งแรงงาน และคา่สวสัดิการ ขอ้เสยี ของผูป้ระกอบการที่เลอืกใชบ้รกิารส านกังาน
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บญัชีที่มีคุณสมบตัิตามระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543 คือ ผูป้ระกอบการไม่สามารถจัดท ารายงานขอ้มูลทาง
การเงินท่ีเป็นปัจจบุนัเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเพื่อก าหนดเปา้หมายในการด าเนินธุรกิจท าใหเ้อกสารทางการบญัชีไม่อยู ่
ณ จุดเดียว ท าใหเ้กิดความล่าชา้หากมีการรอ้งขอ หากตอ้งการตรวจสอบเอกสารในกรณีเรง่ด่วน และอาจสญูหาย
ของเอกสารได ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบริษัทเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร ตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบญัชี และบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่
แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูท้  าบญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชน ใหม้ีจรรยาบรรณ
วิชาชีพตอ่การจดัท าบญัชี และน าเสนองบการเงินใหถ้กูตอ้งตรงตอ่เวลา 
 2. น าผลการการศึกษาไปใชป้ระกอบการเรยีนการสอนเพื่อปลกูฝังจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีใหแ้ก่ผูใ้หท้  า
บญัชี ผูร้บัท าบญัชี และนกัศกึษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยั โดยประยกุตจ์ากแนวคิดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 มาตรา 47 ไดแ้ก่ 
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ขอ้มลูดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัวฒุิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบตัิงานประสบการณ์ท างานดา้น
บญัชี จ านวนพนกังานที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชีที่แตกต่างกันจะท าใหน้กับญัชีนกับญัชีมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
นกับญัชีที่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 
  1. เพศ ที่แตกต่างกนั จะมีจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และ
บรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
  2. อาย ุที่แตกต่างกนั จะมีจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับัญชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และ
บรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
  3. ระดบัวฒุิการศกึษาที่แตกตา่งกนั จะมีจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังาน
บญัชี และบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
  4. ประสบการณใ์นการท างานดา้นบญัชี ที่แตกต่างกัน จะมีจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่
ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
  5. ระยะเวลาปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี ท่ีแตกตา่งกนั จะมีจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่
ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ความประพฤติอนัเหมาะสมและแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมใน
การประกอบอาชีพที่กลุม่บุคคลหรือสาขาวิชาชีพประมวลขึน้ไว้ เพื่อใหส้มาชิกในวิชาชีพนัน้ยึดถือปฏิบตัิเพื่อรกัษา
ช่ือเสยีงและสง่เสรมิเกียรติคณุของวิชาชีพบญัชี และจรรยาบรรณวิชาชีพ บญัชีจะศกึษาในเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัวฒุกิารศกึษา 
4. ประสบการณก์ารท างาน 
5. ระยะเวลาปฏิบตัิงานในส านกังาน
บญัชี 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี
1. ดา้นความโปรง่ใส 
2. ดา้นความเป็นอิสระ 
3. ดา้นความเที่ยงธรรม 
4. ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 
5. ดา้นความรูค้วามสามารถ 
6. ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
7. ดา้นการรกัษาความลบั 
8. ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูร้บับรกิาร 
9. ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่น 
10. ความรบัผิดชอบตอ่เพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 
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   1.1 ความโปรง่ใส หมายถึง ภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิงานตามกฎ ระเบียบตา่ง ๆ และ
มาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว ้และไมป่กปิดขอ้เท็จจริงหรอืบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั ซึง่สามารถติดตาม
ตรวจสอบได ้
   1.2 ความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่โดยปราศจากอิทธิพลของบคุคลอื่นที่ท าใหเ้กิดความ
สงสยัใจความเป็นกลางหรือความเที่ยงธรรมของผูท้าบญัชีความเป็นอิสระนีจ้ะตอ้งเป็นที่ ประจกัษ์เพื่อใหผ้ลงานของ
ผูท้  าบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
   1.3 ความเที่ยงธรรม หมายถึง การใชดุ้ลยพินิจเยี่ยงผูท้  าบญัชีโดยปราศจากความล าเอียง อคติ
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละอิทธิพลของบคุคลอื่น 
   1.4 ความซื่อสตัยส์จุริต หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จรงิใจ ซื่อตรงตอ่ วิชาชีพ ไมค่ดโกง 
ไม่หลอกลวง ปฏิบตัิงานบนหลกัฐานที่เป็นจรงิเช่ือถือได ้ไม่อา้งอิงหรือยอมบคุคลอื่นอา้งไดว้่าไดป้ฏิบตัิงานถา้ไม่ปฏิบตัิ
จรงิ 
   1.5 ความรู ้ความสามารถ หมายถึง การใชค้วามรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิวิชาชีพบญัชีดว้ย
ความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายามและความระมดัระวังรอบคอบเพื่อที่จะปฏิบตัิหนา้ที่ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
   1.6 มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบดว้ยความ
ช านาญและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.7 การรกัษาความลบัการรกัษาความลบั หมายถึง การไม่น าขอ้มลูใด ๆ ที่โดยปกติองคก์รไม่เปิดเผย
ตอ่สาธารณชน หรือใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนหรอืบคุคลอื่น เวน้แต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหนา้ที่ก าหนดไว้
ในกฎหมาย หรอืในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
   1.8 ผูร้บับรกิาร หมายถึง ผูว้า่จา้งผูป้ระกอบวิชาชีพและ/หรอืสว่นราชการหรอืหนว่ยงานอื่นของรฐัและ
บคุคลอื่น ผูใ้ชผ้ลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพดว้ยความสจุริต ความรบัผิดชอบต่อผูร้บับรกิาร หมายถึง ผูท้  าบญัชีตอ้ง
ปฏิบตัิงานตามหลกัการมาตรฐาน และแนวปฏิบตัิของวิชาชีพ เพื่อใหเ้กิดความนา่เช่ือถือและมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร 
   1.9 ความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน คือ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ปฏิบัติหนา้ที่จัดท าบัญชีใหค้วามรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูม้ีหนา้ที่ท  าบัญชีให ้
หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่ตามจริยธรรมทางธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต อทุิศตนดแูลทรพัยส์ินขององคก์รใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสด รวมถึงการไม่กระท าการใด ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อ ช่ือเสียงขององคก์ร ใชว้ิจารณญาณในการปฏิบตัิงาน
อยา่งรอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์ร 
   1.10 ความรบัผิดชอบต่อเพื่อนร่วมอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป ความรบัผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วิชาชีพ หมายถึง การไมแ่ยง่งานจากผูท้  าบญัชีดา้นเดียวกนักบัรายอื่น การไม่ใหห้รือรบัวา่จะใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชน์
อื่น ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให ้อื่นแนะน าหรือจดัหางานบญัชีมาให ้การไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรอืค่าตอบแทนในการ
ใหบ้รกิารโดยมิไดค้  านงึถึงลกัษณะความเสีย่งความซบัซอ้นและปรมิาณของงานที่ตนใหบ้รกิาร และตอ้งประพฤติตน
ในทางที่ถกูที่ควรส านกึในหนา้ที่และไมป่ฏิบตัิตนในลกัษณะที่ท าใหเ้กิดความเสือ่มเสยีเกียรติยศวิชาชีพ 
  2. ขอบเขตประชากร หมายถึง นกับญัชีตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2547 มาตรา 47 ที่ขึน้ทะเบียนไวก้บัสภาวิชาชีบญัชี ในส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานครที่จดทะเบียน
ประเภทนิติบคุคล 
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  3. ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาเพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์กบัผลกระทบ
ของจรยาบรรณวิชาชีพต่อการปฏิบัติงานของนักงานบัญชี ที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี  และบริษัทเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร 
   3.1 ตวัแปรอิสระ (INDEPENDENT VARIABLS) คือ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์เก่ียวกบัผูท้  าบญัชีที่เป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพของผูท้  าบัญชี  เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา 
ประสบการณท์ างาน และ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
   3.2 ตวัแปรตาม (DEPENDENT VARIABLES) คือ จรรยาบรรณวิชาชีพของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี 
และบรษัิทเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี และในบริษัท 
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง ตลุาคม ปี พ.ศ. 2563 ที่จดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินให้
บรษัิทท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ที่มาของขอ้มลู “กรมพฒันาธุรกิจการคา้” 
  2. กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ คือผูท้  าบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี และในบริษัท 
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่จดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินใหบ้รษัิท ซึง่มีจ านวน 3,300 บรษัิทฯ โดยใหผู้ท้  าบญัชี
ที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และผูท้ี่ท  างานในบรษัิทเอกชนเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถาม
โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) และคดัเลอืกแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 400 ชุด 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยวิธีของ Taro Yamane (1967) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ่งสรา้งแบบสอบถามมาจากขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ
บญัชี (ฉบบัท่ี 19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 มีขัน้ตอนดงันี ้
   1. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยให้
ครอบคลมุจรรยาบรรณวิชาชีพทัง้ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความโปรง่ใส 2) ดา้นความเป็นอิสระ 3) ดา้นความเที่ยงธรรม 
4) ดา้นความซื่อสตัยส์จุริต 5) ดา้นความรู ้ความสามารถ 6) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 7) ดา้นการรกัษาความลบั 
8) ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูร้บับรกิาร 9) ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่น 10) ดา้นความรบัผิดชอบ
ตอ่เพื่อนรว่มวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 
   2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกับ กรอบ
แนวคิดวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และสมมติฐานในการวิจยั 
   3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยใ์นสาขาวิชาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถกูตอ้ง
ของการใชภ้าษา และครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยั เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
   4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามดา้น (Validity) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จ านวน 400 ชดุ 
   5. หลงัจากปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม แลว้น าไปตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้
    5.1 การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try-Out) กบัประชากรที่มิใช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
    5.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ซึ่งความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี และ
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บรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.9240 และความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพ
การท างานของนกับญัชีตามจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบริษัทเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
   6. น าผลที่ไดจ้ากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้จดัท าแบบสอบถาม
เพื่อน าไปใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยสง่แบบสอบถามไป ตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เก่ียวกับ
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพโดยครอบคลมุจรรยาบรรณวิชาชีพทัง้ 10 ดา้น โดยจดัเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม
ในช่วง สงิหาคม - เดือนตลุาคม 2563 การเก็บรวบรวมขอ้มลูคณะผูว้ิจยัมีวิธีการและขัน้ตอนในการด าเนินงาน ดงันี  ้
   1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัพรอ้มตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง ครบถว้นและความสมบรูณข์องเอกสารทาง Google from ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3,300 บรษัิท ตามช่ือ ที่อยูต่ามที่ไดร้บัขอ้มลูจากอีเมลข์อง ”กรมพฒันาธุรกิจการคา้ภายใน 30 วนั 
   2. ตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณข์องแบบสอบถาม และที่ไดร้บัตอบกลบัมา จ านวน 483 ฉบบั 
มีความสมบรูณ ์จ านวน 400 ฉบบั 
   3. ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามที่มีความครบถ้วน และสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มลูตอ่ไป 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงคา่ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  2. การวิเคราะหแ์ละความคิดเห็นเก่ียวกบันกับญัชีจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานใน
ส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคูก่บับรรยายและสรุปผลการวิจยั 
  3. เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับ
ความถ่ี ซึง่มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัสตูรการค านวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณ
ช่วงความกวา้ง 
  4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องนกับญัชีจรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
วฒุิการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน และระยะเวลาในการท างาน โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอยา่งกรณีสองกลุม่ และมีคา่มากกวา่ 2 กลุม่ 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2. สถิติที่ใชต้รวจสอบคณุภาพ ไดแ้ก่ การหาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยใชค้่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 
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  3. สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ F-test 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์เบือ้งตน้ของปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีที่
ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจ าแนกพิจารณาแต่ละ
ประเด็นของตวัแปรซึง่มีรายละเอียดผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
 
ตาราง 1 เพื่อศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี และบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน 
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบตัิงานใน
ส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและเป็นรายดา้น 

(n = 400) 

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงาน โดยรวมและเป็นรายดา้น X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นความโปรง่ใส 3.78 1.00 มาก 
2. ดา้นความเป็นอิสระ 3.79 1.08 มาก 
3. ดา้นความเที่ยงธรรม 3.74 1.25 มาก 
4. ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 3.75 1.25 มาก 
5. ดา้นความรูค้วามสามารถ 3.77 1.10 มาก 
6. ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 3.77 1.01 มาก 
7. ดา้นการรกัษาความลบั 3.77 1.01 มาก 
8. ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูร้บับรกิาร 3.78 1.10 มาก 
9. ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่น 3.79 1.08 มาก 
10. ความรบัผิดชอบตอ่เพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 3.77 1.01 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.77 1.02  

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังาน
บญัชี และบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและเป็นรายดา้น จะพบว่านกับญัชีในกรุงเทพมหานครมีความ  
คิดเห็นเก่ียวกบั จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความเที่ยง
ธรรม ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วนมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพการบญัชีที่ก าหนด ภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยรวม คือ ( X = 3.77, 
S.D. = 1.02) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าการจัดล าดบับญัชีในหน่วยงานของตนมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นความ

เป็นอิสระ และดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้สว่นมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ( X = 3.79, S.D. = 1.08) เพื่อให้
ผลงานของผูท้  าบญัชีมีความถกูตอ้งและมีความเช่ือถือได ้
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 การทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบัการเปรยีบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี และบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี 

และบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ที่แตกตา่งกนั 

 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 ผลการเปรยีบเทียบระหวา่งคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัการเปรยีบเทียบความคดิเหน็
เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี และบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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โดยรวมเป็นรายดา้น มีความคิดเห็นโดยภาพรวมที่แตกต่างกนั อาย ุวฒุิการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั (p > 0.05) แต่ถ้าจ าแนกตามเพศและระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การวิจัยเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี 
และบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสรุปผลวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวเ้ก่ียวกับจรรยายรรณวิชาชีพบัญชีมี
จ านวน 8 ขอ้ ดงันี ้
  1. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุนอ้ยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัวุฒิ
การศกึษาปรญิญาตร ีและประสบการณก์ารท างาน โดยรวมมากกวา่ 3 ปี 
  2. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความโปรง่ใส ซึ่งมีการบนัทึกขอ้มลูและ
แสดงเนือ้หาตามความเป็นจรงิ 2) ดา้นความเป็นอิสระการท่ีผูส้อบบญัชีสามารถวางแผนการตรวจสอบ และใชว้ิธีการ
ตรวจสอบตา่งๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานท่ีเพียงพอ โดยไม่ขึน้กบัผูใ้ด 3) ดา้นความเที่ยงธรรม เช่น มีการบนัทกึขอ้มลู
ทางบญัชีที่ถูกตอ้งตามหลกัฐานเอกสารทางการบญัชี 4) ดา้นความซื่อสตัย ์เช่น มีการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบตัิงานตรงตามหลกัฐานที่เป็นจรงิ 5) ดา้นความรูค้วามสามารถ เช่น มีการใช้
ความรูท้กัษะทางวิชาชีพในการางานอย่างเต็มที่ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 6) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน การพฒันา
องคก์รใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่วางไวด้ี 7) ดา้นการรกัษาความลบั เช่น มีการรกัษาขอ้มลูความลบัของ
บริษัท และไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัไปใชป้ระโยชนข์องตนเองหรอืบคุคลอื่นโดยมิชอบ 8) ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
ผูร้บับริการผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งประพฤติปฏิบตัิตนในทางที่ถกูที่ควร และไม่ปฏิบตัิตนในลกัษณะที่ท าใหเ้กิด
ความเสื่อมเสียเกียรติศกัดิ์แก่วิชาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 9) ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งใชเ้วลา และทรพัยส์นิขององคก์รที่ตนสงักดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 10) ความรบัผิดชอบตอ่
เพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปตอ้งไม่แย่งงานวิชาชีพบญัชีจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้น เดียวกนัรายอื่น
ไมป่ฏิบตัิงานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ที่รบัมอบหมายจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีรายอื่น 
 3. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกตามเพศที่แตกตา่ง ซึง่กนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณ
ในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั แต่จะพบว่านักบญัชีที่เป็นเพศหญิงมีการจดัท าเอกสารทางบญัชีที่ถูกตอ้งตรงตาม
มาตรฐานการบญัชีมากกวา่นกันกับญัชีที่เป็นเพศชาย ที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 4. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกตามอายแุตกต่าง ซึง่กนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณ
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นความเที่ยงธรรม ดา้นความซื่อสตัยส์จุริต ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นการรกัษาความลบั ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูร้บับริการ ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็น
หุน้สว่น ความรบัผิดชอบตอ่เพื่อนรว่มอาชีพ และ จรรยาบรรณทั่วไปท่ีไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
(p > 0.05) 
 5. นักบัญชีในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความเที่ยงธรรม ดา้นความซื่อสตัยส์จุริต 
ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ดา้นการรกัษาความลบั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่ผูร้บับรกิาร 
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ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน ความรบัผิดชอบต่อเพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปที่ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั (p > 0.05) 
 6. นกับัญชีในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การท างาน ดา้นความเป็นอิสระ ซึ่งกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความเที่ยงธรรม ดา้นความซื่อสตัย์
สจุริต ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ดา้นการรกัษาความลบั ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
ผูร้บับรกิาร ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่น ความรบัผิดชอบต่อเพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณ
ทั่วไป ที่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p (> 0.05) 
 7. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสามารถซึ่งจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนั ดา้นความ
เป็นอิสระ และดา้นความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั   
(p > 0.05) 
 8. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานท่ีแตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาค่า 
ซึง่มีค่า ไดแ้ก่ ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเที่ยงธรรม ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมาตรฐาน
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นการรกัษาความลบัดา้นการรกัษาความลบั ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูร้บับรกิาร ความรบัผิดชอบ
ตอ่เพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป ที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานสามารถน ามาเปรียบเทียบกนักบัวิธีการ
ท างานของนกับญัชีในกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลหารวิจยัได ้ดงันี  ้
  1. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็น
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความเที่ยงธรรมดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ ดา้นความรู้
ความสามารถ ดา้นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ดา้นการรกัษาความลบั ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูร้บับริการ ดา้นความ
รบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้สว่นความรบัผิดชอบต่อเพื่อนรว่มอาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป  อยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากจรรยาบรรณผูท้  าบญัชีเป็นสิ่งส  าคญัตอ่การน าไปใชป้ฏิบตัิ ดงันัน้ผูท้  าบญัชีจึงตอ้งค านงึถึงการน าจรรยาบรรณ
ไปใชใ้นการตดัสินใจทางวิชาชีพ และทางการจดับญัชี เพื่อช่วยใหผู้้ท  าบญัชีมีเหตุผลในการตดัสินใจกระท าสิ่งใดๆ 
ดว้ยการส านึกในความถูกตอ้งและเหมาะสมที่ดีงามตามจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชี จึงเป็นการประมวลผลความประพฤติที่ผูป้ระกอบวิชาชีพแต่ละแขนงก าหนดขึน้และเพื่อ
รกัษา สง่เสรมิปกปอ้งเกียรติคณุช่ือเสยีงสมาชิกในวิชาชีพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติรตัน ์ มีมาก (2559) สทิธิกร  
ดา่นพิไลพร (2558) ชรุพีร  เมืองจนัทร;์ และคณะ (2555) 
  2. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น เก่ียวกับจรรยาบรรณใน
การปฏิบตัิงาน ดา้นความเที่ยงธรรมแตกตา่งกนัเนื่องจากจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานเป็นกรอบความประพฤติรบัรอง
โดยทั่วไป เพื่อการน าเสนอขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีจึงเป็นหลกัการในการท
ผูท้  าบญัชีพงึปฏิบตัิ ดว้ยความมีจิตส านกึที่มี คณุธรรมและมีความเสมอภาค หรอืไม ่ระบบจากการควบคมุเป็นการก ากบั
และดแูล โดยไวว้างใจในความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิหนา้ ของผูท้  าบญัชีจรรยาบรรณเป็นเรื่องของสามญัส านกึใน
จิตใจหรอืมโนธรรม เป็นสิง่ที่สงูกวา่ขอ้ ทางกฎหมาย เป็นอดุมคติในการประกอบวิชาชีพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ประดินนัท ์ ประดบัศิลป์; และคณะ (2557) ทศันีย ์ วีรปรชีาชยั (2555) ฉตัรอมรา  แยม้เจรญิ (2558) 
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  3. นักบัญชีในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานดา้นความโปรง่ใส และดา้นการรกัษาความลบัแตกต่างกนัเนื่องจากจรรยาบรรณผูท้  า
บญัชีเป็นเครื่องมือส าคญัที่จะช่วยใหผู้ท้  าบญัชีมีหลกัการและแนวทางปฏิบตัิตามที่ถกูตอ้งเหมาะสมอนัจะน ามาซึ่ง
ทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ความเลือ่มใสศรทัธาและความเช่ือมั่นจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชี
ที่มีระดบัการศึกษาสงู มีความรูค้วามสามารถสงู และมีประสบการณก์ารท างานที่มากกว่า สามารถท างานไดด้ีกว่า 
ผูท้  าบญัชีที่มีระดบัการศึกษานอ้ย มีความรูค้วามสามรถนอ้ย และมีประสบการณก์ารท างานที่นอ้ยกว่า ดงันัน้ระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกันอาจเป็นสว่นส าคญัที่ผูท้  าบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานดา้น
ความโปรง่ใสใหด้า้นการและรกัษาความลบัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยอ์นงค์; และ คณะฟ้ัน เอย้ 
(2560: 2113) 
  4. นกับญัชีในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานดา้นความเที่ยงธรรม มากกว่านกับญัชีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 3-6 ปี และนอ้ยกวา่ 3 ปี เนื่องจากผูท้  าบญัชีที่มีประสบการณใ์นการท างานท่ีมากกวา่จะมีความนา่เช่ือถือ
มีจรรยาบรรณในการงานที่มีความรู ้มีศีลธรรม มีความซื่อสตัย ์มีความยุติธรรมในการที่จะมีความรบัผิดชอบต่องบ
การเงินงาน และมีความระมดัระวงัในการท างานมากกว่า ผลงานที่ออกมาย่อมท าใหม้ีคุณภาพในการปฏิบตัิงาน 
เก่ียวกับบญัชีและมีความเที่ยงธรรมในการท างานบัญชีที่มากกว่าผูท้  าบัญชีที่มีประสบการนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ มาลนิี  สายกอ้น  (2555) 
  5. จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้านความซื่อสตัย์สุจริตและด้านความรูค้วามสามารถ มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและดา้นคุณภาพงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นปริมาณงาน
อย่างมีนยัส าคญัเนื่องจากการท างาน ดา้นบญัชีจะอาศยัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน และผูท้  าบญัชีจ าเป็นตอ้งมี
ความรูแ้ละความสามารถในการท างานเพราะงานดา้นบัญชี จ าเป็นตอ้งอาศัยผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ และมี
ประสบการณก์ารท างานมาก จึงจะท าใหง้านประสบผลส าเรจ็ทนัเวลา ผลงานท่ีออกมามีคณุภาพรวมไปถึงปริมาณ
งานตรงตามความตอ้งการท่ีวางไว ้และหากผูท้  าบญัชีมีทัง้ความซื่อสตัยส์จุรติและความรูค้วามสามารถควบคูก่ันก็จะ
ยิ่งสง่ผลใหง้านท่ีท าออกมามีคณุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัขณา  ชชูาด (2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. นกับญัชีตอ้งมีความรูค้วามสามรถทางบญัชี และวิธีการปฏิบตัิงานใหม้ีความน่าเช่ือถือในศกัดิ์ศรีของ
วิชาชีพบญัชีและควรปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัหรอืมีกระบวนการ ในการตรวจสอบคณุภาพของผูท้  าบญัชี 
 2. นกับญัชีควรบนัทึกรายการทางการบญัชี และควรมีความละเอียดรอบคอบ ในการจดัท าเอกสาร เพื่อ
น าเสนอขอ้มลูทางการบญัชีใหค้รบถว้น และการจดัท างบการเงินท่ีถกูตอ้งเพื่อเสยีภาษีใหก้บักรมสรรพากร 
 3. นกับญัชีตอ้งค านงึถึงการน าจรรยาบรรณไปใชใ้นการตดัสนิใจทางวิชาชีพ และการจดัท าบญัชี เพื่อช่วย
ใหผู้ท้  าบญัชีมีเหตผุลในการตดัสนิใจกระท าสิง่ใดๆ ดว้ยการส านกึในความถกูตอ้ง 
 4. นกับญัชีทีมีประสบการณก์ารท างานมาก จะท าใหง้านประสบผลส าเรจ็ทนัเวลา ผลงานที่ออกมามีคณุภาพ
รวมไปถึงปรมิาณงานตรงตามความตอ้งการท่ีวางไว ้สง่ผลใหง้านท่ีท าออกมามีคณุภาพดี 
 5. นกับญัชีควรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณในระดบัมาก ซึ่งเป็นเรื่องของสามญัส านกึในจิตใจหรือ
มโนธรรม เป็นสิง่ที่สงูกวา่ขอ้ ทางกฎหมาย เป็นอดุมคติในการประกอบวิชาชีพใหป้ระสบความส าเรจ็และถกูตอ้ง 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1. ควรปรบัปรุงใหเ้ขม้งวดเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพของผูท้  าบญัชี โดยเฉพาะส านกังานบญัชีขนาด
เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ควรใหม้ีการจดัอบรมส าหรบัผูท้  าบญัชีในเรือ่งจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง 
  2. ควรมีการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อปลกูฝังจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีในการประกอบวิชาชีพ
ส าหรบัผูท้  าบญัชี หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรออกมาตรการในการควบคมุดแูล ผูท้  าบญัชีใหม้ีคณุภาพ และไดร้บั
ความนา่เช่ือถือเพิ่มมากขึน้ 
  3. ควรตอ้งค านึงถึงจรรยาบรรณทั่วไปตอ้งไม่แย่งงานวิชาชีพบญัชีจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้น
เดียวกนักบัผูท้  าบญัชีรายอื่น ไมป่ฏิบตัิงานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ที่รบัมอบหมายจนเกินขอบเขตวิชาชีพบญัชี 
 
ประกาศคุณูปการ 
 สารนิพนธฉ์บบันี ้ส  าเร็จสมบรูณไ์ดด้ว้ยดี เพราะผูว้ิจยัไดร้บัการช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.สมยศ  อวเกียรติ อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม  
ที่ใหค้  าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ท าใหผู้ว้ิจยัไดร้บัทราบแนวทางในการศกึษาวิจยัเชิง
ส ารวจ จึงใครข่อขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้ขอขอบพระคณุ ดร.จิราย ุ อคัรวิบลูยกิ์จ ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.สมยศ  อวเกียรติ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ ท่ีไดก้รุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธร์วมทัง้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และใหค้  าแนะน ารวมทัง้ขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชนย์ิ่งต่อการท าวิจยั
ในครัง้นี ้
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S0018: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารจีนในศูนยก์ารค้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING CONSUMER’S DECISION TO DINE CHINESE RESTAURANT IN 
SHOPPING MALLS IN BANGKOK 
 
สพุจน ์ โพธ์ิทอง 1   ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนใน
ศนูยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์คือ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรยีบเทียบระดบัความส าคญัโดยใชส้ถิติ 
t-test และ F-test และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ Multiple Regression Analysis โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นบุคลากร และ
ในดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการตลาด และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการตดัสนิใจ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารจีน
เพื่อสนองความตอ้งการแปลกใหม่ รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารจีนจากคนในครอบครวัและคนรอบขา้ง มีการ
แสวงหาขอ้มลูรา้นอาหารจีนดว้ยตวัเอง จากบคุคลรอบขา้งจากสื่อมวลชนและอินเตอรเ์น็ต ซึง่กลบัมาบริโภคอาหาร
ในรา้นอาหารจีนเมื่อมีโอกาส ความแตกตา่งของรา้นอาหารจีนและศนูยก์ารคา้ที่นิยมใชบ้รกิารมากที่สดุ มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการตลาด และดา้นกระบวนการ มีผลต่อกนัในทิศทาง
เดียวกนักบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ: รา้นอาหารจีน, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, ศนูยก์ารคา้ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) To study the personal factors affecting consumer's decision 
to dine Chinese restaurants in Shopping malls in Bangkok. 2)  To study the marketing mixes Factors 
affecting consumer's decision to dine Chinese restaurants in Shopping malls in Bangkok. This research 
surveyed 400 people lived in Bangkok area. Statistic tools percentage and average and standard 
deviation. Data analyzed by t-test, F-test and multiple regression analysis on computer program. 
 As a result, overall marketing mixes affecting decision on Chinese restaurants consumer in 
medium level. Divided in each part, the personnel and process factors had affecting in high level. The 

154



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
products, price, place and physical evidence had affecting in medium level. Decision to dine Chinese 
restaurants had of customers had high level. Most of customer’s decisions to use Chinese restaurants 
services for fulfill new experiences needed and went with their family and friends. If they got good service 
experiences, they would come back again. They were searching information for decision by themselves 
through friend’s recommendation, mass media and internet reviews. The difference of the most popular 
Chinese restaurants and shopping malls to dine, Influences the decision to use the service. Place and 
Process of The marketing mixes were effected in the same direction to customers decision making. 
 
Keywords: Chinese restaurants, marketing mix factors, Shopping malls 
 
บทน า 
 อาหาร เป็นหนึง่ในปัจจยัสีท่ี่มีความส าคญัตอ่มนษุย ์และมีความส าคญัตอ่การด ารงชีวิตของมนษุยอ์ยา่งยิ่ง 
มนุษยต์อ้งการอาหารทุกวนั เพื่อน าสารอาหารนัน้ไปใชใ้นการเจริญเติบโตของรา่งกาย และเพื่อใชใ้นการซ่อมแซม
สว่นที่สกึหรอ ช่วยใหก้ลไกการท างานของเซลลต์า่งๆ เป็นไปไดอ้ยา่งปกติ อาหารมีความส าคญัต่อมนษุยใ์นหลายๆ มิติ 
นอกจากมิติที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพแลว้ ยงัมีมิติของวฒันธรรม จารตีประเพณี ความเช่ือ ในแต่ละชนชาติแตกต่างกนั
ออกไป ไม่วา่จะเป็นไทย จีน ญ่ีปุ่ น หรอืแมก้ระทัง้อาหารตะวนัตก และรูปแบบอาหารหนึง่ในนัน้ที่มีวฒันธรรมสืบต่อมา
ยาวนาน มากดว้ยเรื่องราว ผสมผสานวิถีชีวิต ความเช่ือเขา้ดว้ยกนัอยา่งลงตวัและเป็นที่นิยมกนัในประเทศไทยก็คือ 
อาหารจีน (กรุงเทพธุรกิจ. 2563: ออนไลน)์ 
 ในประเทศไทยนั้นมีชาวจีนอพยพมาตัง้ถ่ินฐานกันเป็นจ านวนมาก โดยกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย ดงันัน้อาหารจีนจึงไดเ้ขา้มามสีว่นในวิถีชีวิตของชาวไทยและแพรห่ลายออกไปทั่วประเทศไทย เพราะชาว
ไทยนัน้เป็นผูท้ี่ใหค้วามส าคญักบัการเลอืกรบัประทานอาหารเป็นอย่างมาก ดงัจะเห็น ไดจ้ากอาหารพืน้บา้นของไทย
ที่อดุมไปดว้ยสิง่ที่มีประโยชนต์่อรา่งกาย ทัง้ยงัมีสรรพคณุที่เป็นยารกัษาโรคอีกดว้ย ดงันัน้คนไทยจึงนิยมรบัประทาน
อาหารจีนดว้ย เนื่องจากอาหารจีนตอ้งอาศยัความพิถีพิถนัในการจดัเตรยีมอาหารเพื่อคงคณุภาพและรสชาติที่ดี และ
อาหารจีนมีตน้ทนุสงู สว่นใหญ่คนไทยจึงนิยมรบัประทานอาหารจีนที่ภตัตาคารจีนมากกวา่การปรุงอาหารจีนรบัประทาน
เองที่บา้น (รจรนิทร ์ สมิธาราแกว้. 2550: 1) ดว้ยเหตดุงักลา่วขา้งตน้ธุรกิจรา้นอาหารจีนจึงไดร้บัความนิยมในผูช่ื้นชอบ
อาหารจีนและก่อใหเ้กิดการสรา้งอาชีพ และรายไดใ้นสายธุรกิจรา้นอาหารในประเทศไทย ในปัจจบุนัผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารจีน ไดม้ีการขยายธุรกิจภตัตาคารจีนไปยงัพืน้ที่จดัจ าหนา่ยใหม่ๆ  การขยายกิจการเขา้ไปท าการประชาสมัพนัธ์
ใหผู้บ้ริโภคไดร้บัประทานอาหารจีนมากขึน้ภายในศูนยก์ารคา้ ซึ่งเป็นช่องทางการตลาดที่มุ่งไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร ซึง่มีจ านวนศนูยก์ารคา้จ านวนมากทั่วกรุงเทพ เช่น กลุม่เซ็นทรัล
พฒันา ที่มีศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั กวา่ 11 แหง่ ศนูยก์ารคา้ในกลุม่เดอะมอลล ์อีก 9 แหง่ และอีกหลากหลายศนูยก์ารคา้
ที่กระจายทั่วกรุงเทพมหานคร เช่น ไอคอนสยาม ซึ่งอยู่ในกลุ่มแมกโนเลีย ควอลิตี ้ดีเวลอปเมน้ต ์เป็นตน้ (สมาคม
การคา้ปลีกและเอสเอ็มอีทนุไทย. 2563: ออนไลน)์ การขยายตวัของกลุม่ธุรกิจอาหารจีนที่มีมากมายหลากหลายแบรนด ์
และความนิยมของผูบ้รโิภคชาวไทยเชือ้สายจีน ท าใหร้า้นอาหารจีนเป็นท่ีพบเห็นกนัมากขึน้ในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพ-
มหานคร เช่น รา้นอาหารจีนฮองมิน รา้นอาหารจีนฮั่วเซ่งฮง รา้นอาหารจีนโฟว ์ซีซั่น หรือรา้นอาหารจีน ดิง ไท ฟง เป็นตน้ 
แต่ถึงจะขยายโอกาสทางธุรกิจรา้นอาหารจีนเขา้สูศ่นูยก์ารคา้ที่มีขนาดของตลาดรองรบัไดอ้ยา่งมากมาย แตก็่นบัได้
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วา่กิจการรา้นอาหารจีนนัน้เลี่ยงไม่ไดท้ี่จะอยูใ่นกลุม่การคา้ที่มีคู่แข่งสงูมากตามไปดว้ย ซึ่งสิง่ส  าคญัที่ตามมาคือการ
ปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารภายใตก้ารแข่งขนัที่มีแนวโนม้สงูขึน้ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของศนูยว์ิจยัธนาคารออมสินที่
ไดร้ะบุว่า ธุรกิจรา้นอาหารปี 2562 และแนวโนม้ปี 2563 ยงัคงขยายตวั จากตวัเลข รายไดร้วมของธุรกิจรา้นอาหาร 
Chained ปี 2562 เติบโตรอ้ยละ 5.9 สงูกวา่ปี 61 ที่เติบโตรอ้ยละ 0.2 ถึงอยูบ่า่งนัน้ยงัตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนัที่รุนแรง
จากผูป้ระกอบการรายใหม ่และธุรกิจรา้นอาหารรูปแบบใหม่ๆ  ที่เขา้มาแยง่ชิงสว่นแบง่การตลาด มีการแข่งขนัที่รุนแรง 
จากจ านวนผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มสงูขึน้ ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีการขยายสาขาไปในหลายพืน้ที่จึงเกิดการแยง่ชิงสว่น
แบง่ตลาด (ศนูยว์ิจยัธนาคารออมสนิ. 2563: ออนไลน)์ 
 ทัง้นีด้ว้ยสภาวะทางปัจจัยต่างๆ ที่อาจจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคนัน้ตดัสินใจใช้บริการรา้นอาหารที่ตอบโจทย์
ผูบ้ริโภค และเป็นทางเลือกที่ดีที่สดุ โดยผูป้ระกอบการรา้นอาหารจีนยุคปัจจุบนัต่างก็ตอ้งมุ่งเนน้ที่จะพฒันา  สรา้ง 
แบรนดใ์หเ้ป็นท่ีเป็นที่จดจ า มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัที่ทนัสมยั วางกลยทุธก์ารตลาดที่ตรงจุดและหวงัผลได ้สรา้งจดุขาย
ของตนเองเพื่อโอกาสในการสรา้งรายได ้
 จากสถานการณก์ารด าเนินธุรกิจอาหารจีนดงักลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูที่ไดร้บัจาก
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของรา้นอาหารจีน ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอาหารจีนในศูนยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานครมากที่สดุ และเพื่อใหร้า้นอาหารจีนนัน้สามารถแข่งขนักับ
ธุรกิจอาหารประเภทอื่นได ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ สญัชาติ ระดบัการศึกษา 
รา้นอาหารจีนท่ีนิยมใชบ้รกิาร และศนูยก์ารคา้ที่นิยมใชบ้รกิาร ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร
จีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
 2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นโปรโมชั่น ด้านช่องทาง
การตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหาร
จีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูบ้รโิภคจะไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร 
อนัเนื่องจากการน าผลการวิจยัไปปรบัใชข้องรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อเป็นขอ้มลูสว่นหนึง่ในการวางแผนกลยทุธใ์นการท าการตลาดของธุรกิจรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้
ในกรุงเทพมหานครตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารจีนในศูนย์การค้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรา้นอาหารจีน 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน กนัยายน 2563 - ธนัวาคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ ซึ่งแบบสอบถามดงักลา่ว ผูว้ิจยั
ไดส้รา้งขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิด ที่มีความเหมาะสม

การตัดสินใจใชบ้ริการร้านอาหารจีน
ในศูนยก์ารค้าของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- สญัชาต ิ
- ระดบัการศกึษา 
- รา้นอาหารจีนท่ีนิยมใชบ้รกิาร 
- ศนูยก์ารคา้ที่นิยมใชบ้รกิาร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- โปรโมชั่น 
- ช่องทางการตลาด 
- บคุลากร 
- กระบวนการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
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ครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยไดร้บัการเสนอแนะจาก ท่านอาจารยท์ี่ปรกึษาอย่างใกลชิ้ด และมีการ
ทดสอบความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.956 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร
ที่ผูว้ิจยัท าการเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน จากการค านวณโดยใชส้ตูรของ 
Cochran ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง
จากผูใ้ชบ้รกิารในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรา้นอาหารจีน 5 ศนูยก์ารคา้ ดงันี ้
   1. ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั สาขาป่ินเกลา้ 
   2. ศนูยก์ารคา้บิก๊ซีเอ็กซต์รา้ พระรามสี่ 
   3. ศนูยก์ารคา้แฟชั่นไอสแ์ลนด ์
   4. ศนูยก์ารคา้เดอะพาซิโอ สาขากาญจนา 
   5. ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั สาขาบางนา 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใชว้ิธีการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โดยสว่นใหญ่มีช่วงอายุ 35-44 ปี เมื่อพิจารณาตามรายไดต้่อ
เดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดอ้ยู่ที่ 35,001-45,000 บาท รองลงมามีรายไดอ้ยู่ที่ 20,001-25,000 บาท 
ตอ่เดือน โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมาอาชีพธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่สถานภาพโสด มี
สญัชาติไทย สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตร ีรองลงมาระดบัปรญิญาโท เมื่อพิจารณาตามรา้นอาหาร
จีนที่นิยมใชบ้ริการมากที่สดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือก รา้นอาหารจีนฮั่วเซ่งฮง เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ  
รา้นอาหารจีนเอี่ยวไถ่ รา้นอาหารจีนฮองมิน รา้นอาหารจีนติ่งไทฟง และรา้นอาหารจีนโซโห ตามล าดบั โดยศนูยก์ารคา้
ที่นิยมใช้บริการมากที่สุด คือ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรลั สาขาป่ินเกลา้ รองลงมาคือ ศูนยก์ารคา้แฟชั่นไอสแ์ลนด์ ศูนย์
การคา้บิก๊ซีเอ็กซต์รา้ พระรามสี่ ศนูยก์ารคา้เดอะพาซิโอ สาขากาญจนา และศนูยก์ารคา้เมกาบางนา ตามล าดบั 
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 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการรา้นอาหารจีนใน
ศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
ของผูบ้รโิภค X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.01 1.095 ปานกลาง 
2. ดา้นราคา 3.02 1.125 ปานกลาง 
3. ดา้นโปรโมชั่น 3.02 1.221 ปานกลาง 
4. ดา้นช่องทางการตลาด 3.01 1.442 ปานกลาง 
5. ดา้นบคุลากร 3.59 .797 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 3.60 .817 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.45 .899 ปานกลาง 

รวม 3.24 .760 ปานกลาง 

 
 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการรา้นอาหารจีนใน
ศนูยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ดา้นกระบวนการ 
รองลงมา ดา้นบคุลากร และต ่าสดุ คือ ดา้นช่องทางการตลาด 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารจีนในศูนยก์ารค้าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรา้นอาหารจีนที่นิยมใชบ้ริการมากที่สดุ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์  t-test และ  
F-test ซึง่ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นบคุคล คา่ทางสถิต ิ p-value 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ 1.648 .100 ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาย ุ .672 .645 ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน .517 .723 ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาชีพ .154 .961 ยอมรบัสมมตฐิาน 
สถานภาพ 1.570 .209 ยอมรบัสมมตฐิาน 
สญัชาต ิ .653 .514 ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ .920 .452 ยอมรบัสมมตฐิาน 
รา้นอาหารจีนท่ีนิยมใชบ้รกิารมากที่สดุ 15.758** .000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ศนูยก์ารคา้ที่นิยมใชบ้รกิารมากที่สดุ 6.509** .000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารจีนในศูนยก์ารค้าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ายอมรบัสมมติฐาน ดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ สญัชาติ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ และปฏิเสธสมมติฐานดา้นรา้นอาหารจีนที่นิยมใชบ้ริการมากที่สดุ และศนูยก์ารคา้ที่นิยมใช้
บรกิารมากที่สดุ เนื่องจากพบความแตกตา่ง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารจีนในศูนย์การคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ - 
มหานคร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant .116 .111  1.040 .299 
ดา้นผลติภณัฑ ์ -.067 .091 .215 -.732 .465 
ดา้นราคา .004 .049 -.888 .074 .941 
ดา้นโปรโมชั่น .015 .059 -.107 .249 .804 
ดา้นช่องทางการตลาด .374 .046 .477 8.053** .000 
ดา้นบคุลากร .060 .045 .034 1.330 .184 
ดา้นกระบวนการ .468 .044 .605 10.689** .000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .120 .210 .215 .570 .569 

Adjusted R2 = 0.76. F = 181.634, SEE = 0.40418, Sig. = .000**,  = .05 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารจีนในศูนย์การคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ - 
มหานคร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสรุปไดด้งันี ้
 R2 = 0.764 Adjusted R2 = 0.76 ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถน ามาใช้อธิบายการตัดสินใจใช้บริการ
รา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 76 
  1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการตลาด ส่งผลในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ สง่ผลในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ดา้นปัจจยัส่วนบคุคลของผูท้ี่เคยใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศูนยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุสว่นใหญ่อยู่ในช่วง 35-44 มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 35,001-45,000 บาท 
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สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด สญัชาติไทย มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
เมื่อพิจารณาจากรา้นอาหารจีนท่ีนิยมใชบ้รกิารมากที่สดุ คือ รา้นอาหารจีนฮั่วเซง่ฮง และศนูยก์ารคา้ที่นิยมใชบ้รกิาร
มากที่สดุ คือ ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั สาขาป่ินเกลา้  
 ปัจจยัดา้นประสมทางการตลาดของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการมากที่สดุ รองลงมาเป็นดา้นบคุลากร 
และสว่นดา้นผลิตภณัฑ ์ตามดว้ยดา้นราคา ดา้นช่องทางการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง 
 การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคมีการ
เลือกใช้บริการรา้นอาหารจีนเพื่อสนองความตอ้งการที่แปลกใหม่ บุคคลรอบขา้งและครอบครวัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจ มีการหาขอ้มลูรา้นอาหารดว้ยตนเอง จากสือ่ออนไลน ์และจากการการสอบถามพนกังานรา้นอาหารจีน อีกทัง้
เพื่อตอบสนองดว้ยความพรอ้มทางการเงิน โดยมองถึงความคุม้คา่ในเรือ่งคณุคา่ทางโภชนาการ คณุประโยชน ์ความ
โดดเดน่ของอาหาร แลว้ยินดีกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้เมื่อมีโอกาส 
 ปัจจัยส่วนบุคคลกับการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ สญัชาติ ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นในดา้นปัจจยัเรือ่งรา้นอาหารจีนท่ีนิยมใชบ้รกิารมากที่สดุ และศนูยก์ารคา้ที่นิยมใชบ้รกิารมากที่สดุ 
กบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มีระดบัการตดัสนิใจแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการตลาด และดา้นกระบวนการ มีผลตอ่กนัในทิศทางเดียวกนั
กบัการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นกระบวนการมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารจีนในศูนย์การคา้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรา้นอาหารจีนท่ีนิยมใชบ้ริการมากที่สดุที่แตกตา่งกนัและศนูยก์ารคา้ที่
นิยมใชบ้ริการมากที่สดุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระของ นิภาวรรณ  สนุทรโอวาท (2556) พบว่า ประเภท
ของรา้นอาหารที่แตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารที่แตกตา่งกนั 
 ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการที่ดี มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร คอ่นขา้งมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วรพรรณ  
ประนอมเชย (2551) ที่วา่ ถา้รา้นอาหารมีกระบวนการที่ดี ลกูคา้ก็จะมีพึงพอใจมากขึน้ และสง่ผลถึงคราวที่จะตอ้งซือ้อีก 
โอกาสที่จะมาใชบ้รกิารซ า้ยอ่มมีมาก และยงัอาจจะบอกตอ่ๆ กนัไป ถึงความดีเดน่และประโยชนข์องสนิคา้และบริการ
ที่สรา้งความพึงพอใจ ผลการวิจยัยงัพบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการตลาด มีผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้ริการรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีราภรณ ์ เตีย้เนตร 
(2557) ซึง่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทบฟุเฟตป้ิ์งยา่งของคนกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบั
สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการตลาดที่มีการประชาสมัพนัธส์ือ่สรา้งการรบัรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
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 ดงันัน้จากผลการวิจยันี ้สามารถน าไปประยคุและพฒันาในเรือ่งการบรหิารจดัการรา้นอาหาร และยงัสามารถ
ปรบัใชก้บัการบรหิารกระบวนการจดัการภายในองคก์รใหเ้กิดความเป็นระบบงานที่ดี พรอ้มต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของบคุลากรภายในองคก์รใหท้ างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสง่ผลต่อความพงึพอใจและน าไปสูก้ารตดัสินใจใช้บริการ
ของผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
  1. เจา้ของกิจการรา้นอาหารจีนที่จะเปิดบรกิารรา้นอาหารจีนในพืน้ที่ศนูยก์ารคา้ ควรค านงึถึงกลุม่ลกูคา้
เป้าหมายและความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ในพืน้ที่นัน้ๆ ควรเลือกท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมกับประเภทของรา้นอาหาร 
รวมถึงความสะดวกในการมาใชบ้ริการ ลกูคา้สามารถมองเห็นรา้นอาหารไดง้่ายและชดัเจน บรรยากาศการตกแต่ง
รา้นท่ีดงึดดู ตลอดจนการศกึษาคู่แขง่ที่เป็นกลุม่รา้นอาหารประเภทเดียวกนัเพื่อน ามาปรบักลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ 
ตอ่ไป 
  2. เรื่องกระบวนการการใหบ้ริการ เจา้ของกิจการรา้นอาหารจีนควรมีพนกังานตอ้นรบัคอยใหบ้ริการ
ลกูคา้และพรอ้มใหข้อ้มูลลูกคา้ประจ าหนา้รา้นเก่ียวกับรายการอาหารหรือโปรโมชั่นต่างๆ  ของทางรา้น ตลอดจน
พนกังานรบัรายการอาหารตอ้งใหข้อ้มลูรายการอาหารที่ชดัเจนกบัลกูคา้ และมีการทวนรายการอาหารที่ลกูคา้สั่งอยา่ง
ถกูตอ้ง รวมไปถึงการเสิรฟ์อาหาร ตอ้งมีความระมดัระวงัอยา่งดี มีความสภุาพ อ่อนนอ้ม ซึ่งสง่ผลต่อความพึงพอใจ
และน าไปสูก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
  3. เรือ่งช่องทางการตลาด รา้นอาหารจีนควรมีช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม หลากหลาย เขา้ถึงลกูคา้
ไดง้่าย และรวดเร็ว พรอ้มใหข้อ้มลูที่ชดัเจน ต่อเนื่อง ทนัต่อเหตกุารณปั์จจุบนั เช่น ช่องทางออนไลนต์่างๆ สื่อ ณ จุด
จ าหน่ายสินคา้ หนา้รา้นสงัเกตไดง้่ายและใชบ้ริการไดส้ะดวก ทัง้นีจ้ะสง่ผลดีกบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารจีนในการ
สรา้งการรบัรูแ้ละน าไปสูก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เนื่องจากงานวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่เนน้ศกึษาเฉพาะกลุม่คนท่ีเคยใชบ้รกิารรา้นอาหารจีนในศนูยก์ารคา้ใน
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึง่อาจท าใหผ้ลวิเคราะหม์ีความเจาะจงเฉพาะกลุม่ ดงันัน้ควรท าการขยายไปยงักลุม่คนทั่วไป 
ในจงัหวดัอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีความหลากหลายหรือมีความแตกต่างกบังานวิจยัฉบบันี ้ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดประโยชนต์่อการพฒันาตวัสนิคา้และงานบริการเก่ียวกบัอาหารจีนใหจ้บักลุม่เป้าหมายไดห้ลากหลายมากยิ่งขึน้ 
และสามารถน าไปปรบัหรอืเสรมิในเรือ่งกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัพืน้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค เช่น 
   - การวิจยัเรื่องประสิทธิผลต่อการสรา้งยอดขายอนัเกิดขึน้จากการจดัการดา้นกระบวนการของคน
ในองคก์รธุรกิจรา้นอาหาร 
   - การวิจยัเรื่องกลยทุธใ์นการจดัการดา้นกระบวนการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการสรา้งยอดขายของ
ธุรกิจรา้นอาหารในกรุงเทมหานคร 
  นอกจากนี ้ควรมีการน าผลการวิจยัไปปรบัแผนธุรกิจ และเป็นช่องทางเก่ียวกบัการจดัตัง้รา้นอาหารจีน
ในศนูยก์ารคา้เพื่อใหม้ีการจดัสรรตน้ทนุ การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ใหเ้กิดผลดีกบัธุรกิจสบืไป 
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S0019: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารพร้อมทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
FACTORS ON DECISION TO BUY READY-TO-EAT FOOD THROUGH FOOD DELIVERY 
SERVICES FOR CONSUMERS IN BANGKOK 
 
ผกาวรรณ  เวฬกุนกจิตร ์1   ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่าน
ช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งตาม
สะดวก จากผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์คือ คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติt-test และ F-test  และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
พรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Deliver y ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัสว่นบคุคล
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาย ุ
รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั และ 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการมากที่สดุในประเด็นความสะดวก
และเขา้ใจง่าย ของช่องทางการช าระเงิน และความสะดวกในการใชแ้พลตฟอรม์ 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้,อาหารพรอ้มทาน, Food Delivery 
 
Abstract 
 This research objectives were to study the personal factors that affecting decision to buy ready-
to-eat for by Food Delivery for Bangkok consumers, and to study the marketing mixes that affecting decision 
to buy ready-to-eat for by Food Delivery for Bangkok consumers. This research sample surveyed from 400 
people lived in Bangkok area. Analyzed the data by statistic tools - percentage, average, standard deviation, 
t-test, F-test and Multiple regression analysis. 
 The research found that the Marketing mix factors affecting consumers' decision to buy ready-to-
eat food through Food Delivery in Bangkok was high level. The samples who had difference personal 
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factors - age, income, education level and carriers - would make decision to buy ready-to-eat food through 
Food Delivery in The process factor was highest important factor affected to consumers' decision were 
the aspects of convenience and easiness to understand payment channels and easy contact platform 
different ways and found that the Price, promotion and process was affected to consumers' decision. 
 
Keywords: Decision-making to buy, Ready-to-eat food, Food Delivery 
 
บทน า 
 อาหารเป็นสิ่งที่ใชห้ลอ่เลีย้งชีวิต เป็นสิ่งที่รา่งกายไม่สามารถขาดได ้หากรา่งกายขาดอาหาร จะไม่สามารถ
ด ารงชีวิตต่อไปได ้อาหารมีประโยชนต์่อรา่งกายช่วยให้รา่งกายเจริญเติบโต ซ่อมแซมสว่นที่สึกหรอ เป็นแหลง่สรา้ง
พลงังาน และใหส้ารอาหารท่ีจ าเป็นแก่รา่งกาย การรบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ เพื่อใหร้า่งกายไดร้บัสารอาหาร
อยา่งเพียงพอนัน้เป็นสิง่ที่สมควรกระท าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อใหร้า่งกายเติบโตแข็งแรงสมวยั แตด่ว้ยวิถีชีวิตของคนในยคุ
ปัจจุบนัท่ีใชชี้วิตกนัอยา่งเรง่รีบ แขง่ขนักบัเวลา การท าอาหารทานเองจึงเป็นเรื่องเสียเวลาอยา่งมาก และยงัเป็นเรือ่ง
ยุง่ยากหลายขัน้ตอน คนในยคุปัจจบุนัจึงเลอืกความสะดวกดว้ยการ ซือ้อาหารพรอ้มทานมารบัประทานเพื่อประหยดั 
เวลาในการท าอาหาร และอาหารจะรบัประทานใหอ้รอ่ย ถกูสขุลกัษณะจะตอ้งรบัประทานตอนรอ้น หรอืพึง่ปรุงเสร็จ
ใหม่ๆ เพราะจะท าใหไ้ดร้สชาติที่ดี มีกลิ่นที่หอมน่ารบัประทาน ดว้ยเหตุผลนีเ้องที่ท  าใหป้ระเทศไทยมีรา้นอาหารที่
พรอ้มปรุงอาหารใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้านทนัที และสามารถหารา้นอาหารไดส้ะดวกทัง้ในศนูยก์ารค้า และรมิถนน อยา่ง
เมื่อปี 2560 ส  านกัข่าว CNN ยกใหก้รุงเทพเป็นเมืองที่มีอาหารริมทางที่ดีที่สดุในโลก 2 ปีซอ้นเหนือกว่าโตเกียวของ
ประเทศญ่ีปุ่ น นครโฮโนลลู ูรฐัฮาวาย ประเทศสหรฐัอเมรกิา (อรรถภมูิ  อองกลุนะ. 2560: ออนไลน)์ 
 แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลาและการเดินทาง ท าใหธุ้รกิจ “Food Delivery” หรือบริการรบัสั่งอาหารออนไลน์
และสง่อาหาร เขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการตอบโจทยแ์ละแกไ้ขขอ้จ ากดัในเรือ่งนี ้จนถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัต่อ
รูปแบบการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนั (มณีรตัน ์ อนโุลม. 2561: ออนไลน)์ ธุรกิจ Food Delivery เติบโตขึน้อย่างมาก
จาก ขอ้มลูศนูยว์ิจยักสกิรไทย ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน ์พบวา่ มีจ านวนรา้นอาหารขนาดเลก็-กลาง สมคัรเขา้
รว่มกบัแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร ไม่นอ้ยกวา่ 20,000 ต่อสปัดาห ์สง่ผลท าใหใ้นช่วงครึง่แรกของปี 2563 จ านวนครัง้
ของการจดัสง่อาหารไปยงัที่พกัเติบโตสงูถึงประมาณรอ้ยละ 150 เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน (ศนูยว์ิจยั
กสิกรไทย. 2563: ออนไลน)์ ปัจจุบนัการใหบ้ริการอาหารแบบจัดส่งกลายเป็นกลยุทธท์างการตลาดที่ไม่เฉพาะแต่
รา้นอาหารที่มีสาขาเท่านัน้ที่ใช ้แต่รา้นอาหารตามสั่งขนาดเล็กทั่วไปก็มีการใชก้ลยุทธ์ดงักลา่วเพิ่มขึ ้นเรื่อย ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและอ านวยความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภค “จากการส ารวจของ Euromonitor International 
บรษัิทผูว้ิจยัตลาดอาหารโลก ก็ไดเ้ผยผลการประเมินวา่เมื่อปี 2560 ที่ผา่นมา เหลา่ผูป้ระกอบการธุรกิจสตรทีฟูด้ในไทย
สามารถสรา้งยอดขายไดส้งูถึง 271,355 ลา้นบาท” (พรพิศ  คชวฒันา. 2561: ออนไลน)์ และดว้ยสถานการณ ์โควิด-
19 ที่ก าลงัเผชิญอยูใ่น ณ ขณะนี ้เป็นตวัผลกัดนัให ้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่างกา้วกระโดด มีการขยายตวัสงูถึง
ประมาณรอ้ยละ 150 เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี2562 ศนูยว์ิจยักสิกรไทย มองว่า จ านวนครัง้ของการจดัสง่
อาหารจะอยูท่ี่ 66-68 ลา้นครัง้ หรอืขยายตวัสงูถึงรอ้ยละ 78.0-84.0 เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา ซึง่เป็นอตัราการเติบโต
อยา่งกา้วกระโดด (หลงัโควิด-19 ธุรกิจ Food Delivery ขยายตวับนการแขง่ขนัที่ยิ่งรุนแรง … ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์รุก
ไปสู ่Super Application. 2563: ออนไลน)์ 
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 จะเห็นไดว้่าธุรกิจ Food Delivery นัน้มีการเติบโตเป็นอย่างมากจากผลกระทบของโควิด-19 ทัง้ในดา้นของ
จ านวนค าสั่งซือ้และจ านวนผูป้ระกอบการที่เพิ่มขึน้อย่างกา้วกระโดด การแข่งขันในตลาด Food Delivery มีคาม
เขม้ขน้มากขึน้ นอกจากจะมีผูใ้หบ้รกิาร Food Delivery รายเดิมอยู่แลว้ ยงัมีผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ๆ เพิ่มขึน้มาอีก ตา่งคน
ต่างต้องการส่วนแบ่งตลาดเพื่อที่จะได้เป็นหมายเลข 1 ในตลาด Food Delivery ในส่วนของรา้นอาหารที่อยู่บน
แพลตฟอรม์เดียวกัน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงลกูคา้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร จะตอ้งคิดหาวิธีการ กลยทุธ ์
ช่องทางการสื่อ เพื่อที่จะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากที่สดุ และเมื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดแ้ลว้ ท ายงัไงจะให้
กลุม่เปา้หมายเกิดการตดัสนิใจซือ้ 
 จากความเป็นมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ธุรกิจ Food Delivery นัน้เริม่ มีอิทธิพลมากขึน้ในการใชชี้วิตประจ าวนั
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับสว่นประสมทางการตลาดและปัจจยัสว่น
บุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคอาหารพรอ้มทานพรอ้มทาน ผ่านช่องทางออนไลน ์เพื่อน าขอ้มูลจาก
งานวิจยันีไ้ปเป็นแนวทางในการคิดกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการรา้นคา้ตา่งๆ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food 
Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นทาง Food  Delivery ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นทาง Food Delivery ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาด 7 ดา้น 
 2. เพื่อน าผลการวิจยัไปใชป้ระกอบการจดัท ากลยทุธใ์นการใหบ้รกิาร Food Delivery 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง “ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรยีน นกัศึกษา และประชากรกลุม่วยัท างาน ท่ีเคยใชบ้รกิาร Food 
Delivery สั่งอาหารพรอ้มทาน ภายในกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน กนัยายน 2563 - ธนัวาคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงักล่าว ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิด ที่มีความเหมาะสมครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยไดร้บัการเสนอแนะ
จาก ทา่นอาจารยท์ี่ปรกึษาอยา่งใกลชิ้ด 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภค ที่เคยใชบ้ริการ Food Delivery สั่งอาหารพรอ้มทาน ภายใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชข้อ้มลูเชิงปรมิาณส าหรบัการศกึษาครัง้นี ้โดยท าการสุม่ตวัอย่างตามสะดวก จ านวน 400 คน 
จากสตูรการค านวณของ W.G. Cochran ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ± 5% และเลือกใชว้ิธีการส ารวจ 
โดยการท าแบบสอบถามออนไลน ์
 
 

การตัดสินใจซือ้อาหารพร้อมทานผ่านทาง 
Food Deliveryของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
- การศกึษา 
- อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตาด 7P’s 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหนา่ย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- บคุลากร 
- กระบวนการ 
- องคป์ระกอบทางกายภาพ 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ t-test, การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ
ใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูท้ี่ซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.3 มีช่วงอายสุว่นใหญ่อยู่ในช่วง 
30-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 71.8 สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รอ้ยละ 48.8 
 
 ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคที่ซือ้อาหารพรอ้มทานผา่น
ช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคที่ซือ้อาหารพรอ้มทาน
ผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร X  S.D. 

ระดบัความคดิเห็น
ดา้นสว่นประสม
ทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.86 .867 มาก 
2. ดา้นราคา 3.86 .894 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 4.05 .688 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.13 .885 มาก 
5. ดา้นบคุลากร 4.29 .579 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 4.42 .496 มาก 
7. ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 4.08 .805 มาก 

รวม 4.10 .445 มาก 

 
 ผลการวิจัยระดบัความคิดเห็นขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคอาหารพรอ้มทานผ่าน
ช่องทาง Food Delivery ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ 
รองลงมา ดา้นบคุลากร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นผลติภณัฑ ์
และดา้นราคา นอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 
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 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคลกับการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มผ่านช่องทาง Food 
Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล คา่สถิต ิ p-value ยอมรบัสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
เพศ t=-1.279 .202   
อาย ุ F=6.322** .000   
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน F=29.255** .000   
การศกึษา F=14.345** .000   
อาชีพ F=22.583** .000   

 
 จากผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง 
Food Delivery ในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ
ยอมรบัสมติฐาน และปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา อาชีพ ปฏิเสธสมมติฐาน ซึง่ผลการวิจยั
พบวา่มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
 ผลการวิจัยขอ้มูลการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ-
มหานคร 
 

ขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร X  S.D. 

ระดบัการ 
ความพรอ้ม 

1. การใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่นช่องทาง Food Delivery ตอบสนอง
อยา่งครบถว้นตรงตามความตอ้งการของทา่น 4.05 .88414 มาก 

2. ทา่นจะแนะน าบรกิารสั่งอาหารผา่นช่องทาง Food Delivery ใหก้บั 
ครอบครวั ญาติ หรอืคนรูจ้กั 4.07 .86841 มาก 

3. ทา่นจะตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery 
ในครัง้ถดัไป ในระดบัใด 4.12 .85582 มาก 

รวม 4.08 .80792 มาก 

 
 จากตาราง ความคิดเห็นในการการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.08, S.D. = .80792) และเมื่อไดจ้ าแนกเป็นแต่ละขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ท่านจะตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง 
Food Delivery ในครัง้ถดัไป ในระดบัใด ( =4.12, S.D. = .85582) รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าบริการสั่งอาหารผ่าน
ช่องทาง Food Delivery ใหก้ับครอบครวั ญาติ หรือคนรูจ้ัก ( =4.07, S.D. = .86841) การใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
ช่องทาง Food Delivery ตอบสนองอยา่งครบถว้นตรงตามความตอ้งการของทา่น ( = 4.05, S.D. = .88414) ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มผ่านช่องทาง 
Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant -.293 .260  -1.130 .259 
ดา้นผลติภณัฑ ์ .022 .048 .023 .451 .652 
ดา้นราคา .305 .077 .260 3.977** .000 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย .043 .046 .047 .933 .351 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .188 .071 .135 2.627** .009 
ดา้นบคุลากร .074 .072 .045 1.026 .306 
ดา้นกระบวนการ .741 .052 .738 14.225** .000 

Adjusted R2 =0.624, F = 95.481, SEE = .49560, Sig. = .000**,  = .05 

 
 การทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสรุปไดด้งันี ้
 R2 = 0.624 Adjusted R2 = 0.624 ตัวแปรอิสระทัง้หมดสามารถน ามาใชอ้ธิบายการตัดสินใจซือ้อาหาร
พรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 62 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานที่ สามารถสามารถรว่มกนัอภิปราย การตดัสนิใจซือ้อาหาร
พรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 62.4 ซึ่งผลจากการวิเคราะหด์ว้ย
สมการถดถอยเชิงพหคุณูพบว่า ปัจจยัดา้นที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มี 3 ปัจจยั คือ ดา้นกระบวนการที่มีอิทธิพลมากที่สดุ (B = .738) โดยดา้นกระบวนการ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มผ่านช่องทาง Food Delivery ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ ดา้นราคา (B = .260) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับการตดัสินใจซือ้อาหาร
พรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (B = .135) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มผ่านช่องทาง Food Delivery ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขอ้มูลปัจจยัสว่นบุคคลของผูท้ี่ซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ-
มหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.3 มีช่วงอายสุว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 30-39 ปี 
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คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 71.8 สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รอ้ยละ 48.8 
 ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้ริการอาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง 
Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
ในดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจ าหนา่ย, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด , ดา้นบคุลากร, ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านแพลตฟอรม์ 
Food Delivery คามแมน่ย าของสถานท่ีจดัสง่ และในดา้นของความถกูตอ้ง ในการช าระเงิน 
 ระดบัความคิดเห็นทางการตดัสินใจของผูท้ี่เคยตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดในระดบัมาก ซึ่งการใชบ้รกิาร
สั่งอาหารผ่านช่องทาง Food Delivery ตอบสนองอยา่งครบถว้นตรงตามความตอ้งการของทา่น, ท่านจะแนะน าบริการ
สั่งอาหารผ่านช่องทาง Food Delivery ใหก้บัครอบครวั ญาติ หรือคนรูจ้กั และท่านจะตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทาน
ผา่นช่องทาง Food Delivery ในครัง้ถดัไป ในระดบัใด 
 การทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัสว่นบคุคลและการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศที่แตกตา่งกนัมีระดบัการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food 
Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ที่ไมแ่ตกต่างกนั ในสว่นปัจจยัดา้นอายุ, รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน, ระดบัการศกึษา
และอาชีพ พบวา่ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษาและอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัการตดัสนิใจซือ้ที่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง 
Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นราคาและปัจจยัดา้นช่องทางการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร, ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ในสว่นปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่าน
ช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง Food Delivery ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายไดด้งันี ้
 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับการตดัสินใจตดัสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง 
Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามอายุ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ระดบั
การศกึษาและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซือ้ที่แตกตา่งกนั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ใชบ้ริการ Food Delivery ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ เนื่องจากปัจจัย
ดงักลา่วเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคที่แตกตา่งกนั จึงมีความคิด และวิถีการด าเนินชีวิต
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีอายอุยู่ในช่วงวยัท างาน คือ 30-39 ปี มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบมาก ประกอบกบัการด าเนิน
ชีวิตที่เรง่รบี ท าใหม้ีแนวโนม้ตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายใุนระดบัอื่น ๆ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดท้ี่แตกตา่งกนั 
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สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการที่แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดน้อ้ยมีแนวโนม้ตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย เนื่องจาก
การใชบ้ริการดงักลา่วมีอตัราค่าใชบ้รกิารแบ่งเป็น ค่าบริการจดัสง่ และค่าอาหาร ท าใหม้ีอตัราค่าบริการรวมสงูกว่า
การไปหาซือ้เอง ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่เป็น
พนกังานเอกชน มีแนวโนม้ตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่าอาชีพอื่น เนื่องจากรูปแบบการท างานของแต่ละบริษัท และ
สวสัดิการ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระเรื่อง  ”ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ของ พิมพมุผกา  บญุธนาพีรชัต ์(2560) 
 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานผ่าน
ช่องทาง Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหาร
พรอ้มทานผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นกระบวนการ โดยในดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่
สงูสดุ คือ การใชง้านแพลตฟอรม์ ที่สะดวกรวดเร็ว เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัศาสตร ์ 
ปัญญานะ; และ วชัรพจน ์ ทรพัยส์งวนบญุ (2562) ซึ่งรว่มไปถึงช่องทางการช าระเงินที่มีความสะดวกต่อการใชง้าน 
และสามารถเขา้ใจไดง้่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ท  าใหผู้บ้ริโภค หนัมาใชบ้ริการสั่งอาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง 
Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมากขึน้ รวมไปถึงการใชง้านแพลตฟอรม์การสั่งอาหารท่ีจะตอ้งมีการ
ใชง้านท่ีง่ายสะดวก รวดเรว็ตอ่การใชง้าน 
 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคาที่มีค่าบริการขนส่งเหมาะสมกับระยะทาง และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งันี ้ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารพรอ้มทาน
ผา่นช่องทาง Food Delivery ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากราคามีผลต่อการตดัสินใจ ในสว่นของความ
คุม้ค่า ความสมเหตสุมผล และเป็นไปตามที่ลกูคา้ยอมรบัไดซ้ึ่งสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นสง่เสริมการตลาดที่ผูบ้ริโภค
จะไดร้บั แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้หรอืสิทธิพิเศษที่ลกูคา้จะได ้ผ่านการน าเสนอในช่องทางที่ลกูคา้สะดวก และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัดา้นกระบวนการในเรื่องของการใชง้าน ที่เขา้ใจง่ายไม่ยุ่งยากซบัซอ้น สะดวกต่อการใช้
บริการ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสนิใจซือ้เพราะความพึงพอใจ ของ ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Kotler. 1997) ที่ว่า 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้หลงัจากการที่ไดซ้ือ้ผลิตภณัฑม์าแลว้ไดบ้ริโภคแลว้ สรา้งความพอใจใหม้ากนอ้ยเพียงไร 
(Kotler. 1997) ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระเรื่อง ”ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ของ ชเนศ  ลกัษณพ์นัธุภ์กัดี (2560) ใน
เรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ผูบ้รโิภค ในเรือ่งของค่าขนสง่และราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง ปริมาณอาหารที่ไดร้บั ในสว่นของการ
สง่เสริมการตลาด ในแง่ของการรบัรูข้่าวสารสิทธิประโยชนต์่อลกูคา้ที่มียอดสั่งซือ้อาหารครบจะไดร้บัส่วนลดตามที่
แพลตฟอรม์ก าหนด แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้คา่ของการใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่นช่องทาง Food Delivery 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
  1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบักลุม่เปา้หมายที่มีช่วงอาย ุ30-39 ปี ที่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย15,001-25,000 บาท เป็นพนกังานบริษัทเอกชนซึ่งเป็นกลุม่ที่มีก าลงัซือ้ และตอ้งหาช่องทางในการ
เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้นีเ้พิ่มขึน้เพื่อใหฐ้านลกูคา้มั่นคง 
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  2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการเพื่อจัดท าแพลตฟอรม์ที่ง่ายต่อการใหง้าน 
สะดวกรวดเรว็ การระบตุ าแหนง่ที่ตัง้ชดัเจนและแมน่ย าและมีช่องทางการช าระเงินที่สะดวกรวดเรว็ เขา้ใจง่าย หลาย
รูปแบบเพื่อรองรบัเทคโนโลยีในอนาคต 
  3. ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งความคุม้คา่ของตวัอาหารกบัราคาที่ผูบ้รโิภค
จ่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และควรใหค้วามสนใจในเรื่องของค่าจัดส่ง เพราะรา้นคา้หนึ่งรา้นสามารถลงเปิดรา้นใน
แพลตฟอรม์ Food Delivery ไดม้ากกว่า 1 แพลตฟอรม์ ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกไดว้่าจะใชบ้ริการ Food Delivery 
แพลตฟอรม์ใด 
  4. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของกิจกรรมสง่เสรมิการตลาด เพื่อเป็นการดงึความสนใจ
ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความถ่ีในการใชบ้ริการมากขึน้ อาทิเช่นการท าการตลาดในรูปแบบของสินคา้ลดราคา หรือการ
จดัสง่ฟร ีและจดัท ากิจกรรสง่เสรมิการตลาดตามเทศกาลเพื่อใหเ้ขา้กบัเทศกาลในขณะนัน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. เนื่องจากบางขอ้มลูนัน้ไมส่ามารถเก็บไดจ้ากวิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ดงันัน้ การวิจยัในครัง้
ตอ่ไป จึงควรเพิ่มเครือ่งมืออื่น ๆ  ในการเก็บขอ้มลูรว่มดว้ย การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
มีความหลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
  2. เนื่องจากงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะกลุ่มคนที่เคยซือ้อาหารพรอ้มทานผ่านช่องทาง 
Food Delivery ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งอาจท าใหผ้ลวิเคราะหม์ีความเจาะจงเฉพาะกลุม่ ดงันัน้
ควรท าการขยายไปยงักลุ่มคนทั่วไป ในจังหวดัอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่มีความหลากหลายหรือมีความ
แตกต่างกบังานวิจยัฉบบันี ้และสามารถน าไปปรบัหรอืเสรมิในเรือ่งกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัพืน้ที่ได้อย่าง
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนี ้ควรมีการน าผลการวิจยัไปปรบัแผนธุรกิจ 
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S0020: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม ชา-กาแฟ หลังการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในกลุ่มคนวัยท างาน เขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
MARKETING MIX FACTORS INFLUENCE THE CONSUMER BEHAVIOR OF DRINKING 
TEA-COFFEE AFTER THE COVID-19 PANDEMIC AMONG WORKING-AGE PEOPLE IN 
THANYABURI DISTRICT, PATHUM THANI PROVINCE 
 
ศิรพิงษ์  สวุรรณ ์1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล กบัพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ หลงัจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธัญบรุ ีจงัหวดัปทมุธานี 2) เพื่อศกึษา
ปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการหาค่าสหสมัพนัธ ์
(Correlation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ36-45 ปี สมรสแลว้ ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ ลกูจา้ง/พนกังานบรษัิท และมีรายได ้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิทางการตลาด 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นพฤติกรรมการบรโิภค พบวา่ สว่นใหญ่ ชอบบรโิภค กาแฟ เพื่อลดอาการง่วงนอน 
บรโิภคมากกวา่ 7 แกว้ตอ่สปัดาห ์มีคา่ใชจ้่ายต ่ากวา่ 50 บาทตอ่ครัง้ บรโิภคช่วงเวลาเชา้ (01:00 น.-10:00 น.) บคุคล
ที่มีอิทธิพลตอ่การบรโิภคคือตนเอง และสว่นใหญ่บรโิภคขณะเดินทาง การทดสอบสมมตุิฐาน เปรยีบเทียบปัจจยัสว่น
บุคคล กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีสหสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ ในดา้น
บคุคลที่มีอิทธิพล ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม,ชา-กาแฟ,หลงัจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to compare personal factors with consumer behavior of 
drinking tea-coffee after COVID-19 pandemic among working-age people in Thanyaburi District, Pathum 
Thani Province. 2) to study the factors of marketing mix that affect the consumers’ drinking behavior of 
tea-coffee after COVID-19 pandemic among working-age people in Thanyaburi District, Pathum Thani 
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Province. The samples of this research were 400 consumers. We used percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and correlation coefficient to analyze statistical data using a computer software 
package. 
 The results of the research showed that most of the respondents were female, 36-45 years old, 
married, graduated with a bachelor's degree, employed as a company employee and income between 
30,001-40,000 baht. In terms of marketing mix factors which include products, prices, distribution channels 
and marketing promotion, these are predominantly influenced by consumer behavior. Most of them preferred 
to consume coffee to reduce drowsiness, consume more than 7 glasses per week, it costs less than 50 baht 
per time, consumed during the morning time (01:00-10:00 am.). The Person who is the most influences on 
consumption is himself and is mostly consumed while traveling. From the hypothesis test compare between 
personal factors and tea-coffee drinking behavior, it was found that different personal factors had a 
statistically significant effect on tea-coffee drinking behavior at a level of 0.05 and Marketing mix factors, 
which are products and distribution channels have a positive correlation with tea-coffee drinking behavior 
in term of influential person. In the same direction with statistically significant at a level of 0.05. 
 
Keywords: Consumer behavior drinking, Tea-Coffee, After the COVID-19 pandemic 
 
บทน า 
 หากพดูถึงเครือ่งดื่มที่ไดร้บัความนิยมอย่างมากเป็นอนัดบัตน้ๆ หลายคนก็มกัจะนึกถึงชาหรือกาแฟอย่าง
แน่นอน เรียกไดว้า่เป็นเครื่องดื่มที่คนทั่วโลกช่ืนชอบ จนกลายเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมกนัเลยทีเดียว  ไมว่่าจะเป็น
ชาวอิตาลีที่ช่ืนชอบการยืนดื่ม เอสเพรสโซ ่รอ้นแบบช็อตที่หนา้บารก์าแฟ ในขณะที่ฝ่ังเอเชียก็มีพิธีชงชาที่สะทอ้นถึง
ความเป็นเอกลกัษณข์องศิลปะวฒันธรรมในประเทศญ่ีปุ่ นหรือประเทศจีน แมก้ระทั่งในประเทศไทยก็มีวฒันธรรมใน
การดื่มกาแฟและชาที่แตกต่าง อาทิเช่น การคิดคน้เมนแูสนอรอ่ยอยา่งชาไทย กาแฟโบราณ หรอืบรรยากาศของสภา
กาแฟในยามเชา้ เรียกไดว้่าเป็นเครื่องดื่มที่สะทอ้นเอกลกัษณข์องแต่ละชาติไดเ้ป็นอย่างดี  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
ธุรกิจ ชา กาแฟมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งมาก โดยมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็วอย่างเห็นไดช้ดั สาเหตทุี่ธุรกิจนี ้
เติบโตอาจมาจากการที่ธุรกิจ ชา กาแฟ รายใหญ่จากตา่งประเทศ ไดเ้ขา้มาลงทนุในประเทศไทย เช่น สตารบ์คัส ์คอฟฟ่ี
เวิลด ์ท าใหเ้กิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ชา กาแฟ อยา่งมากในประเทศไทย โดยธุรกิจ ชา กาแฟ รายใหญ่
จากตา่งประเทศเขา้มาลงทนุในประเทศไทยนัน้ ท าใหเ้ห็นว่าตลาดของธุรกิจ ชา กาแฟ ในประเทศไทยนัน้ยงัมีอนาคต
ที่สดใสอยู ่จึงเป็นสาเหตทุ าใหเ้กิด ธุรกิจรา้นชา กาแฟ ทัง้รายเลก็ รายใหญ่เกิดขึน้ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ตัง้แต่
รา้นขา้งถนน ในป๊ัมน า้มนั ในรา้นที่เป็นหอ้งแถว ไปจนถึงรา้นที่อยู่ในหา้งสรรพสินคา้ จากกระแสความนิยมของเครือ่งดื่ม 
ชา กาแฟ ที่มากขึน้ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยนี ้ท าใหม้ีการกระตุน้ตลาดของผูล้งทนุและผูป้ระกอบธุรกิจ ใหม้ีการใช้
กลยทุธท์างการตลาดตา่งๆ มาแข่งขนักนั เพื่อใหผู้บ้รโิภคนัน้หนัมาสนใจ และมาบรโิภคสนิคา้ของตวัเองมากขึน้ 
 COVID-19 เนื่องจากในช่วงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 ไดเ้กิดการแพรร่ะบาดของ ไวรสั Corona (COVID-19) 
ในประเทศจีน มีผูค้นในประเทศติดเชือ้เป็นจ านวนมาก และไดเ้ดินทางออกนอกประเทศ ท าใหเ้กิดการกระจายของ 
COVID-19 ไปทั่วโลก ในประเทศไทย ผูป่้วยรายแรกที่พบนัน้เป็นนกัท่องเที่ยวหญิง ชาวจีน อาย ุ61 ปี จากเมืองอู่ฮั่น 
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ซึง่มีอาการไข ้หนาวสั่น ปวดศีรษะ และเจ็บคอ สามวนัก่อนเดินทางมาที่ประเทศไทย ตอ่มาไดเ้ดินทางมาพรอ้มครอบครวั
เพื่อท่องเที่ยว เมื่อเดินผ่านเครื่องตรวจจบัความรอ้นที่สนามบิน (Thermo scan) จึงพบว่ามีไข ้และถูกส่งตวัไปนอน
รกัษาที่โรงพยาบาล 
 ในช่วงที่มีการแพรร่ะบาดนีท้  าใหร้ฐับาล ออกมาตรการ พรก.ฉกุเฉิน และมีการ Lock Down ประเทศท าให้
สง่ผลกระทบตอ่ทกุคนในประเทศในการท างานการใชชี้วิตประจ าวนั แตก่ารอปุโภคและบริโภค ก็ยงัคงมีความจ าเป็น
ในการด าเนินชีวิตของทกุคน สถานประกอบการเก่ียวกบัการอปุโภคและบรโิภค ก็ไดร้บัผลกระทบเช่นกนั ผูค้นไม่สามารถ
ออกไปซือ้หาเครือ่งอปุโภคและบรโิภคได ้ดงันัน้สถานประกอบการตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณด์ว้ย โดยมีบรกิาร
สง่สินคา้อปุโภคและบริโภคใหถ้ึงบา้นของผูบ้รโิภค โดยในสว่นของการบริโภคชา กาแฟนัน้ จากมาตรการในการเวน้
ระยะหา่งทางสงัคม และมาตรการทาง พรก.ฉกุเฉิน หรอืประกาศเคอรฟิ์วนัน้ ท าใหเ้กิดขอ้สงสยั หรือหลายๆ คนอาจ
คิดวา่การบรโิภคนา่จะลดลง แตเ่นื่องจากผูป้ระกอบการรา้นชา กาแฟ อาจจะมีการปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารขาย โดยเนน้
ช่องทางออนไลน ์การจดัสง่ตรงถึงผูซ้ือ้นัน้ นา่จะท าใหเ้กิดการสรา้งความตอ้งการแก่ผูบ้รโิภคมากขึน้หรอืไม่ 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการศกึษา วิจยั ปัจจยัสว่นประสมการตลาด มีผลตอ่พฤติกรรมการบรโิภค
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัจาก การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทมุธานี เนื่องจากเป็นเขตปรมิณฑล ท่ีมีการขยายตวัของประชากรจากภาคเหนือ ภาคตะวนัออก เขา้มาท างานใน
ภาคกลาง เป็นจ านวนมาก และมีธุรกิจรา้นชา กาแฟ เกิดขึน้ตามการเพิ่มขึน้ของประชากรเป็นจ านวนมาก เมื่อเกิด
การแพรร่ะบาดของโรคระบาดต่างๆ ก็อาจท าใหเ้กิดการแพรร่ะบาดไดอ้ย่างรวดเร็วเช่นกัน ดงันัน้ผลการวิจัยท าให้
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงธุรกิจ ตลอดจนกลยทุธ ์ใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสถานการณ์
ความปกติใหม ่(New Normal) ที่จะเกิดขึน้นี ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพือ่เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล กบัพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดืม่ ชา กาแฟ หลงัจาก การแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัจาก
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มชา กาแฟ ที่แตกตา่งกนั 
 2. สว่นประสมการตลาด 4P’s มีสหสมัพนัธเ์ชิงบวก ตอ่พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มชา กาแฟ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหส้ามารถน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยทุธท์างธุรกิจรา้นขาย ชา-
กาแฟ หลงัจากการเกิดโรคระบาด 
 2. เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มลูจากการศกึษาเพื่อการตดัสินใจส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีจะตดัสนิใจ เขา้มาลงทนุ
ในธุรกิจรา้นกาแฟ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจยัฉบบันีศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล กบัพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัจากการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธัญบุร ีจงัหวดัปทมุธานี ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงได ้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตในการศึกษาครัง้นี ้คือ กลุ่มคนวัยท างาน ที่บริโภคเครื่องดื่มชา กาแฟ ในอ าเภอธัญบุร ี
จงัหวดัปทมุธานี 
  2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูระหวา่งเดือน กนัยายน 2563 - ธนัวาคม 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา การเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสม
การตลาด กบัพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มชา กาแฟ หลงัจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ของกลุม่คนวยัท างาน 
ในเขตธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี โดยศกึษาตวัแปรดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ (independent variable) 
   1. ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน อาชีพ (วศิน สนัหกรณ.์ 2557: 8) 
   2. ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P's) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Wheelen L. Thomas; & Hunger J. David. 2012) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ - รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
- อาย ุ - ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ - สถานภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดืม่ ชา กาแฟ 
1. ประเภทของเครือ่งดืม่ 
2. เหตผุลในการบรโิภค 
3. ความถ่ีในการบรโิภค 
4. คา่ใชจ้า่ยในการบรโิภค 
5. ช่วงเวลาในการบรโิภค 
6. บคุคลที่มีอิทธิพลหรอืผลตอ่การบรโิภค 
7. ลกัษณะในการบรโิภค 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ดา้นกิจกรรมการสง่เสรมิการตลาด 
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  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
   พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มชา กาแฟ (6W1H) ใครคือกลุม่เป้าหมาย อะไรคือสิง่ที่ลกูคา้ตอ้งการ
ซือ้ ซือ้ที่ไหน ซือ้เมื่อไร ท าไมถึงซือ้ ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ ซือ้อย่างไร (ศิริวรรณ  เสรีรตัน.์ 2541; อา้งถึงใน 
สภุาภรณ ์ จินดาวงษ์. 2558) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative Study) โดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครือ่งมือ จ านวน 400 ชดุ โดยเครือ่งมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
และมีการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้า่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ เทา่กบั 0.94 ทัง้ฉบบั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ15 ปี ขึน้ไป ในเขตพืน้ที่อ  าเภอธญับรุ ีจงัหวดั
ปทมุธานี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน การวิจยัครัง้นีจ้ึงใชส้ตูรของ วิลเลีย่ม คอแครน (William G. Cochran. 
1977) ที่ระดบัความเช่ือมนั 95% และสดัสว่นของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่ตวัอยา่ง 
ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจึงมีจ านวน 384 ตวัอยา่ง แต่เพื่อใหม้ีความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง
ที่ 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุม่ตวัอย่างการสุม่โดยบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยก าหนดคณุสมบตัิของกลุ่ม
ตวัอยา่งไว ้คือ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายุ 15 ปี ขึน้ไป ที่ก าลงัเลอืกซือ้ชา กาแฟ ตามรา้นกาแฟ และจะตอ้งเป็นผูท้ี่อาศยัอยู่
ในเขตพืน้ที่อ  าเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี แลว้จึงจะท าการส ารวจขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุตวัอย่าง 
จะด าเนินการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยการแบง่การวิเคราะหด์งัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้
   1. คา่รอ้ยละ (Percentage) 
   2. คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   3. คา่สถิติ t-test เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งในกรณี 2 กลุม่ 
   4. คา่สถิติ F-test ใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนของประชากร 3 กลุม่ ขึน้ไป โดยการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างดว้ยวิธีการ Least 
Significant Difference (LSD) 
   5. คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation coefficient) 
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ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 การเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม 
 

พฤติกรรมการบรโิภค 
ปัจจยัสว่นบคุคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
t p-value F p-value F p-value 

ประเภท 1.840 0.067 0.540 0.746 1.461 0.233 
เหตผุล 0.340 0.734 0.189 0.967 0.134 0.875 
ความถ่ี 0.079 0.937 0.299 0.913 1.174 0.310 
คา่ใชจ้า่ย 0.323 0.747 0.188 0.967 0.745 0.476 
ช่วงเวลา 1.149 0.252 0.764 0.576 0.031 0.969 
บคุคลที่มีอิทธิพล 0.116 0.908 2.671* 0.022 2.457 0.087 
ลกัษณะการบรโิภค 1.363 0.174 0.852 0.514 0.196 0.822 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ตาราง 1 (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการบรโิภค 
ปัจจยัสว่นบคุคล 

การศกึษา อาชีพ รายได ้
F p-value F p-value F p-value 

ประเภท 0.871 0.516 3.793** 0.005 0.446 0.816 
เหตผุล 0.571 0.753 0.809 0.520 0.284 0.922 
ความถ่ี 2.525* 0.021 2.064 0.085 0.913 0.473 
คา่ใชจ้า่ย 0.706 0.645 1.854 0.118 0.375 0.866 
ช่วงเวลา 0.643 0.696 1.906 0.109 0.702 0.622 
บคุคลที่มีอิทธิพล 7.257** 0.000 3.826** 0.005 9.713** 0.000 
ลกัษณะการบรโิภค 1.256 0.277 2.778* 0.027 0.995 0.421 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 ผลการศึกษาการเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบุคคล กบัพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัจากการ
แพรร่ะบาดของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธญับรุี จงัหวดัปทมุธานี ทราบไดว้า่ ช่วงอายทุี่แตกต่างกนั
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มีพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกตา่งกนัในดา้น บคุคลที่มีอิทธิพล ระดบัการศึกษาที่แตกต่างมีพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกัน ในดา้นความถ่ี (ต่อสปัดาห)์ และในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล อาชีพที่แตกต่าง 
กนัมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกนั ในดา้นประเภทเครื่องดื่ม และบุคคลที่มีอิทธิพล รายได้
สว่นตวัเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกัน ในดา้นบุคคลที่มีอิทธิพล  
ตามตาราง 1 
 
ตาราง 2 ระดบัความสมัพนัธปั์จจยัดา้นสว่นประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม 
 

พฤติกรรมการบรโิภค 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

Product Price Place Promotion 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ประเภท 0.024 0.637 0.053 0.291 0.037 0.461 0.027 0.592 
เหตผุล 0.035 0.486 0.051 0.310 0.053 0.287 0.006 0.897 
ความถ่ี 0.013 0.798 0.045 0.371 0.007 0.890 0.036 0.468 
คา่ใชจ้า่ย 0.011 0.821 0.041 0.409 -0.009 0.862 0.046 0.355 
ช่วงเวลา 0.027 0.584 0.010 0.837 0.036 0.476 0.027 0.597 
บคุคลที่มีอิทธิพล 0.128* 0.011 0.002 0.965 0.104* 0.038 -0.011 0.825 
ลกัษณะการบรโิภค 0.025 0.615 0.038 0.444 0.051 0.308 0.020 0.687 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ 
หลงัจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธัญบรุี จงัหวดัปทุมธานี ทราบไดว้่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ ในดา้นบคุคล
ที่มีอิทธิพล ในทิศทางเดียวกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธก์บั 
พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ ในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล ในทิศทางเดียวกนั ตามตาราง 2 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศกึษา การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล กบัพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ หลงัจากการ
แพรร่ะบาดของ COVID-19 ในกลุม่คนวยัท างาน เขตอ าเภอธัญบรุี จังหวดัปทมุธานี ท าใหส้ามารถสรุปสมมุติฐาน 
จากตาราง 1 ไดด้งันี ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มชา กาแฟ ที่แตกตา่งกนั 
   1. เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ ไม่แตกตา่งกนั 
   2. ช่วงอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ แตกตา่งกนัในดา้นบคุคลที่มี
อิทธิพล มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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   3. สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ ไมแ่ตกตา่งกนั 
   4. ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกนัในดา้น
ความถ่ี มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล มีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   5. อาชีพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกันในดา้นประเภท
เครือ่งดื่ม และบคุคลที่มีอิทธิพล มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และในดา้นลกัษณะการ
บรโิภค มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   6. รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ แตกตา่งกนั
ในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 จากการศกึษา ความสมัพนัธปั์จจยัดา้นสว่นประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ 
หลงัจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ของกลุม่คนวยัท างาน ในอ าเภอธัญบรุ ีจงัหวดัปทมุธานี ท าใหส้ามารถสรุป
สมมตุิฐาน จากตาราง 2 ไดด้งันี ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมการตลาด 4P’s มีสหสมัพนัธเ์ชิงบวก ต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชา กาแฟ มีสหสมัพนัธเ์ชิงบวก ระดบัต ่า ระหว่าง ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภค ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล (r = 0.128) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และมีสหสมัพนัธเ์ชิงบวก ระดบัต ่า ระหวา่ง 
ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย กบัพฤติกรรมการบรโิภค ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล ค่า (r = 
0.104) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัประสมการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัการ
แพรร่ะบาดของ COVID-19 ในกลุม่คนในวยัท างาน เขตธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธานี” สามารถอภิปรายไดด้งันี ้
  1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของกลุ่มคนในวยัท างาน อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ รอ้ยละ 60.00 เป็นเพศหญิง มีช่วงอายสุ่วนใหญ่ รอ้ยละ 53.3 อยู่ในช่วง 36-45 ปี มีสถานภาพ
สมรส ส่วนใหญ่ สมรส คิดเป็นรอ้ยละ 50.3 ระดบัการศึกษา สว่นใหญ่ปริญญาตรี รอ้ยละ 45.8 อาชีพ รอ้ยละ 69.5 
สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ ลกูจา้ง/พนกังานบรษัิท และมีรายได ้สว่นใหญ่ มีรายระหว่าง 30,001-40,000 บาท รอ้ยละ 
29.8 ซึง่สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ สภุาภรณ ์ จินดาวงษ์ (2558) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีสถานภาพ สมรส คลา้ยคลึงกับสารนิพนธ ์ฐิติรตัน ์ รุง่หิรญัศกัดิ ์
(2558) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 24-60 ปี สอดคลอ้งกับสารนิพนธ ์เสาวนีย ์ 
อาษากิจ (2551) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน 
มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน คล้ายคลึงกับสารนิพนธ์ เวคิน  หลาบหนองแสง (2552) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 
  2. ระดับความคิดเห็นทางปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มคนในวัยท างาน ในเขตธัญบุร ี
จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้นผลติภณัฑ ์ต่อรสชาติ
ของผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้นราคา ต่อปริมาณที่เหมาะสมกับราคา มีระดบัความคิดเห็น 
ระดบัมาก ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ต่อที่ตัง้ของรา้นหาง่าย และมีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้นการ
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สง่เสริมทางการตลาด ตอ่การจดัโปรโมชั่นลดราคา สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ ์ฐิติรตัน ์ รุง่หิรญัศกัดิ์ (2558) พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก ปัจจัยทางการตลาดในทุกๆดา้น สอดคลอ้งกับสารนิพนธ ์มยรุา  
ปราถนาเปลีย่น (2557) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นระดบัมากตอ่ รสชาติของผลติภณัฑ ์และ
หาซือ้ไดง้่าย สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ ์จนัทรท์ิพย ์ ทมุวงศ ์(2556) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็น
ระดบัมากตอ่ ช่ืนชอบในรสชาติและกลิน่ของกาแฟมากที่สดุ แตใ่นการพิจารณาการซือ้นัน้กบัเลอืกจากความคุม้คา่ใน
เรื่องของราคา สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ ์อษัฎางคพ์ร  ฟองมณี (2555) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วาม 
คิดเห็นระดบัมากต่อ ชอบรสชาติ และกลิ่นของผลิตภณัฑ ์ราคาที่เหมาะสมกบัปริมาณ หาซือ้ไดง้่าย และมีการลด
ราคาสนิคา้ 
  3. พฤติกรรมการบริโภค ของกลุ่มคนในวัยท างาน ในเขตธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้นประเภทของเครื่องดื่ม ตอ่เครือ่งดื่มประเภท กาแฟ มี
ระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้นเหตผุลในการบรโิภค ตอ่เพื่อลดอาการง่วงนอน มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก 
ในดา้นความถ่ีในการบรโิภคต่อสปัดาห ์ตอ่การบรโิภคมากกวา่ 7 แกว้ตอ่สปัดาห ์มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการบริโภคแต่ละครัง้ต่อค่าใชจ้่ายต ่ากว่า 50 บาท ต่อครัง้ มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้น
ช่วงเวลาในการบรโิภค ต่อช่วงเชา้ (01:00 น.-10:00 น.) มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลหรอื
ผลต่อการบริโภค ต่อตนเอง มีระดบัความคิดเห็น ระดบัปานกลาง ในดา้นลกัษณะในการบริโภค ต่อบรโิภคขณะเดินทาง 
ซึง่สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ พรรณราย  แสวงผล (2554) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ดื่มกาแฟเป็นหลกั 
และบรโิภคช่วงเชา้ก่อนไปท างาน มีความถ่ีในการบริโภคเป็นสปัดาห ์คลา้ยคลงึกบัสารนิพนธ ์ฐิติรตัน ์  รุง่หิรญัศกัดิ ์
(2558) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ดื่มกาแฟเป็นหลกั และบริโภคช่วงเชา้ บรโิภค 7 แกว้ต่อสปัดาห ์คลา้ยคลงึ
กบัสารนิพนธ ์วุฒิพงศ ์ คงนวลมี (2557) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ดื่มกาแฟเป็นหลกั และบริโภคช่วงเชา้ 
บริโภค 7 แกว้ต่อสปัดาห ์สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ กานดา  เสือจ าศิล (2555) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ดื่มกาแฟเป็นหลกั คา่ใชจ้่ายต ่ากวา่ 50 บาท ตอ่ครัง้ ตนเองมีอิทธิพลในการบรโิภค บรโิภคช่วงเชา้ และซือ้กลบับา้น 
  4. การทดสอบสมมตุิฐาน เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล กบัพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ 
หลงัจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ของ กลุม่คนวยัท างาน ในอ าเภอธัญบรุี จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ช่วงอายุที่
แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ แตกตา่งกนัในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล ระดบัการศกึษาที่แตกตา่ง
มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกต่างกัน ในดา้นความถ่ี  (ต่อสปัดาห)์ และในดา้นบุคคลที่มีอิทธิพล 
อาชีพที่แตกต่าง กนัมีพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ แตกตา่งกนั ในดา้นประเภทเครื่องดื่ม และบคุคลที่มี
อิทธิพล รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่าง มีพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ แตกตา่งกนั ในดา้นบคุคล
ที่มีอิทธิพล ซึง้สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ อษัฎางคพ์ร  ฟองมณี (2555) ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การบริโภคที่แตกต่างกัน คลา้ยคลึงกับสารนิพนธ์ พรรณราย  แสวงผล (2554) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับคน้ควา้อิสระของ ธ ามรงค ์  อินทเสวก (2553) ปัจจัยส่วนบุคคล
แตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟ ที่แตกตา่งกนั 
  5. การทดสอบสมมตุิฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ หลงัจาก การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ของกลุ่มคนวยัท างาน ในอ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทมุธานี 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
ในดา้นบุคคลที่มีอิทธิพล ในทิศทางเดียวกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
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ความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดื่ม ชา กาแฟ ในดา้นบคุคลที่มีอิทธิพล ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั
คน้ควา้อิสระของ ศภุณฐั  ลีฬหาวงศ ์(2554) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความส าคญั ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้อยู่ในระดบั มาก โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้ชาและ
กาแฟมากที่สดุ สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ พรรณราย  แสวงผล (2554) ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ของธุรกิจ
บริการนัน้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ จนัทรท์ิพย ์ ทมุวงศ ์(2556) 
ราคาตอ่พฤติกรรมในการยอมรบัคณุภาพของกาแฟผงส าเรจ็รูป ของผูบ้รโิภค พบวา่ ไมไ่ดม้ีความสมัพนัธก์นั คลา้ยคลงึ
กบัสารนิพนธ ์มยรุา  ปราถนาเปลี่ยน (2557) ของปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกบริโภคกาแฟพรอ้มดื่ม 
กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหนา่ย ราคา และยี่หอ้ของผลติภณัฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัรสชาติ กลิน่ บรรจุภณัฑ ์และช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์เป็น
ล าดบัแรก เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ดา้นราคา จะตอ้งใหค้วามส าคญักบั ปรมิาณที่เหมาะสมกบัราคา และคณุภาพเหมาะสมกบัราคา 
เป็นล าดบัแรก เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั ที่ตัง้ของรา้นหาง่าย สะดวกต่อการเดินทาง 
และสาขาครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เป็นล าดบัแรก เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัโปรโมชั่นลดราคา การแจกของแถม
ที่นา่สนใจ และมีการมีการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ พืน้ที่ เป็นล าดบัแรก เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก 
  5. ดา้นพฤติกรรมการบรโิภค ผูป้ระกอบการควรหนัมาใสใ่จในเรือ่งความสนใจสว่นบคุคลของลกูคา้ ไม่ว่า
จะเป็นดา้นรสนิยม ความชอบสว่นตวั ไลฟ์สไตลข์องแต่ละคน เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ ท าใหก้ารซือ้ซ  า้ และเป็นการ
สรา้งความภกัดีตอ่แบรนดส์นิคา้ ซึง่เป็นอีกหนึง่ในกลยทุธท์างการตลาดส าหรบักลุม่ธุรกิจที่มีการแขง่ขนัและสว่นแบ่ง
ในการตลาดสงู 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. เนื่องจากงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทมุธานีเท่านัน้ อาจท าใหผ้ลวิเคราะหม์ีความเจาะจงเฉพาะกลุม่ ดงันัน้ควรท าการขยายไปยงักลุม่คนวยัท างาน ใน
เขตอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีความหลากหลายหรอืมีความแตกตา่งกบังานวิจยัฉบบันี  ้
  2. งานวิจยัต่อเนื่องในอนาคตควรเพิ่มปัจจัยอื่นที่นอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเขา้
มารว่มวิจยั เช่น 7 P’s ทศันคติ พฤติกรรม ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางสงัคมที่อาจมีผลการเลอืกซือ้ เป็นตน้ 
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S0021: ปัจจัยส าคัญที่มีต่อการตัดสินใจซือ้บัตรเก็บค่าผ่านทางพเิศษอัตโนมัต ิ(Easy Pass) ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
IMPORTANT FACTORS TO DECIDE TO BUY AN AUTOMATIC TOLL CARD OF SERVICE 
USERS IN BANGKOK AND ITS VICINITY 
 
นพรตัน ์ สงิหม์หา 1 
1 ศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
แบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เปรยีบเทียบปัจจยัส าคญัที่มีต่อ
การตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยใชแ้บบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด บน Google Platform สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี สถานภาพสมรส 
สว่นใหญ่สมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยม มีรายไดส้ว่นใหญ่อยู่ที่ 15,001-25,000 บาท มีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
ปัจจยัที่ส  าคญัที่มีต่อการตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บคา่ผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพ-
มหานครและปรมิณฑล พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ยและดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส  าคญัที่มีตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ Easy Pass การตดัสนิใจปัจจยัส าคญั Easy Pass แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
 
ค าส าคัญ: คา่ผา่นทางพิเศษ, ผูใ้ชบ้รกิาร, การตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract 
 This research aimed 1) To study the important factors in deciding to buy an Easy Pass toll card 
of service users in Bangkok and metropolitan areas 2)  To compare the important factors in deciding to 
buy an Easy Pass toll card of service users in Bangkok and metropolitan areas Classified by demographic 
features. The questionnaire was used as a tool to collect data from service users in Bangkok and 
metropolitan areas. A total of 400 questionnaires were used. The statistic for data analysis was percentage, 
mean and standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results were found that most of the respondents were female. They were under 25 
years of age. Most marital status was married. Education level was below high school The majority of their 
income was 15,001-25,000 baht, occupation in government service / state enterprise, The important 
factor in deciding to purchase the Easy Pass ticket of service users in Bangkok and its vicinity found that 
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the overall level was at a high level in product, price, place and marketing promotion. The results of the 
hypothesis testing revealed that the different occupations had opinions on the important factors. The 
decision of the Easy Pass was statistically significant at a level of 0.5. 
 
Keywords: Expressway, Service, Buying Decision 
 
บทน า 
 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) เป็นรฐัวิสาหกิจที่ก่อตัง้ขึน้ตามประกาศของคณะปฏิวตัิฉบบัที่  290 
ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 จากการปฏิรูประบบราชการไดม้ีการโอนการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จากสงักดั
กระทรวงมหาดไทยไปสงักัดกระทรวงคมนาคม ตัง้แต่วนัที่  3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 จัดด าเนินการหรือควบคุมธุรกิจ
เก่ียวกบัระบบการขนสง่มวลชน ตลอดจนด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวกบัทางพิเศษ เพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็ว
ในการจราจรและการขนส่งเป็นพิเศษ ช่วยขจัดปัญหาและอุปสรรคในส่วนที่เก่ียวกับเสน้ทางคมนาคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) รว่มกับบริษัททางด่วนกรุงเทพ จ ากัด  
(มหาชน) หรอืบีอีซีแอล เปิดใหบ้รกิารดา่นเก็บเงินแบบใหมล่า่สดุ Easy Pass คือช่ือบตัรที่ใชใ้นระบบเก็บค่าผา่นทาง
แบบ ETC (Electronics Toll Collection) ซึง่เป็นระบบเก็บเงินแบบอตัโนมตัิ ท่ีการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย (กทพ.) 
น ามาใชแ้กปั้ญหารถติดบรเิวณหนา้ด่าน โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถขบัรถผ่านช่องทางที่มีป้ายเขียนวา่ (Easy Pass) ได้
ทนัที ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกใหม่ส  าหรบัผู้ใชบ้รกิารทางด่วนระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมตัิ
คือ ระบบที่ไม่ตอ้งใชเ้งินสด/คปูอง แต่จะใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกสห์รือแบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) เป็นอปุกรณต์ิดที่กระจก
หนา้รถ โดยใชเ้ป็นสือ่ในการช าระคา่ผา่นทาง เมื่อรถวิ่งผา่นช่องทาง (Easy Pass) ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งเปิดกระจกรถ ไมต่อ้ง
เตรียมเงินสด จึงไดร้บัความสะดวกรวดเร็วและส่งเสริมคณุภาพชีวิต  การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางพิเศษ 
โดยการพฒันาระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตัิของทางพิเศษทกุสายทาง นบัเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารจดัการ
ระบบทางพิเศษ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษและประเทศชาติในภาพรวม ทัง้นีร้ะบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมตัิ (Easy Pass) คือการจดัเก็บคา่ผา่นทางแบบอตัโนมตัิ โดยจะหกัยอดเงินจากตวักลอ่ง (Easy Pass) โดยที่รถ
จะวิ่งผ่านไปไดเ้ลย และช่องทางอตัโนมตัิ (Easy Pass) จะไม่มีพนกังานเก็บค่าผ่านทาง ในการใชบ้ตัรแบบอตัโนมตัิ 
(Easy Pass) จะตอ้งยื่นค ารอ้งขอใชบ้ตัรอตัโนมตัิ (Easy Pass) ไม่ตอ้งช าระเงินค่ามดัจ าบตัรแบบอตัโนมตัิ (Easy 
Pass) แต่จะเป็นการเติมเงินครัง้แรก และสามารถใชง้านไดห้ลงัจากเติมเงินไปแลว้ 3-4 ชั่วโมง ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บั
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกสส์  าคญั 2 อย่าง ไดแ้ก่ ตวัเครื่อง Easy Pass ส าหรบัติดกระจกหนา้รถ และบตัร (Easy Pass) 
ซึง่เมื่อรถของผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตัิ ตวัเครื่อง EasyPass จะท าหนา้ที่สื่อสารกบัเสาอากาศใน
ช่องเก็บคา่ผา่นทางอตัโนมตัิเพื่ออา่นคา่พรอ้มตดัยอดเงินใบบญัชีของผูใ้ชบ้รกิาร 
 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ไดท้ าการติดตัง้ระบบเก็บเงินแบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) ในด่าน
ต่างๆ โดยเริ่มเปิดใหใ้ชบ้ริการ 31 มกราคม 2553 เสน้ทางที่เปิดใหบ้ริการระบบเก็บเงินแบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) 
ในทางพิเศษ ประกอบดว้ยเสน้ทางพิเศษ 5 สายทาง ดงันี ้
  1. ทางพิเศษเฉลมิมหานคร (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 1) 
  2. ทางพิเศษฉลองรชั (ทางดว่นสายราม-อินทรา-อาจณรงค ์ทางพิเศษสายรามอินทรา-วงแวนรอบนอก-
กรุงเทพมหานคร) 
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  3. ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (สายบางพล-ีสขุสวสัดิ)์ 
  4. ทางพิเศษศรรีชั (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 2) 
  5. ทางพิเศษบรูพาวิถี และทางเช่ือม (ทางดว่นสายบางนา -ชลบรุ)ี 
 ปัญหาที่เกิดขึน้กบัระบบอตัโนมตัิ คือผูใ้ชบ้ริการนัน้ไม่ทราบถึงขอ้มลูของตวัสินคา้  และวิธีการใชง้านของ
ระบบเก็บเงินแบบระบบอตัโนมตัิ เนื่องจากระบบอตัโนมตัิดงักล่าว นัน้เป็นสิ่งใหม่เพิ่งเขา้สู่ตลาด ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ เพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจ อย่างไรก็ตามการโฆษณาและการประชาสมัพนัธต์าม
ช่องทางตา่งๆ ถือว่าเป็นทางเลือกหนึง่ที่จะช่วยกระจายขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Easy Pass) ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร
ไดเ้ขา้ถึงไดง้่ายมากขึน้ ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงขอ้ดีและวิธีการใชง้านของผลิตภณัฑ ์สถานที่จัดจ าหน่าย และผูใ้ห้ 
บริการตามอาคารด่านต่างๆ และเมื่อผูใ้ชบ้ริการทราบถึงผลิตภณัฑ ์(Easy Pass) อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจที่จะใช้
บริการภายหลงัที่ไดร้บัขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูดงักลา่ว ดงันัน้ ผูท้  าวิจัยจึงท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส าคญัที่มีต่อ
การตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อน าผลสรุปไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด ท่ีเป็นปัจจยัหลกัส าหรบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ดา่นเก็บเงินแบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอตัโนมตัิ  (Easy Pass) 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมตัิ (Easy 
Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คณุลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั จะมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บ
คา่ผา่นทางพิเศษอตัโนมตัิ ( Easy Pass ) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลจากการศึกษา มีประโยชนต์่อฝ่ายที่เก่ียวขอ้งดังนี ้ คือเพื่อใหฝ่้ายที่เก่ียวขอ้งดา้นธุรกิจการคมนาคม 
สามารถน าผลการศึกษาเรื่องกลุ่มอิทธิพลที่ส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการทางด่วนในการใช้บริการ Easy Pass เพื่อทราบถึง
กลุ่มอิทธิพลที่ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการ Easy Pass ไปใชใ้นการเลือกกลุ่มอิทธิพลที่เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดขา้งตน้ แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัทางการตลาด และภายใตแ้นวคิดของ คอตเลอร ์
(Kotler. 1997: 167) แนวคิดเรือ่งปัจจยัคณุภาพการบรกิาร ของ (Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988) แนวคิด
เรือ่งการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของ (Davis. 1989) และแนวคิดเรือ่งการตดัสนิใจซือ้ 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรที่ใชบ้ริการบตัรเก็บค่าผา่นทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน กนัยายน 2563 - ธนัวาคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ดงักลา่ว ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้มาจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง แลว้น ามาเป็น
กรอบแนวคิด ที่มีความเหมาะสมครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยไดร้บัการเสนอแนะจาก ท่านอาจารยท์ี่
ปรกึษาอยา่งใกลชิ้ด โดยแบบสอบถาม จะประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
   สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ (Check List) 
โดยมีค าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรสระดบัการศกึษา รายไดแ้ละอาชีพ 
   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัร
เก็บคา่ผา่นทางพิเศษ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคล หรือพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ
และดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน ซึ่งแบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็นการให้
ความส าคญัในแตล่ะเรือ่งที่มีค  าตอบใหเ้ลอืกแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวความคิด
ของลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) 
 วิธีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการศึกษา จ านวน 30 
ตวัอยา่ง เพื่อตรวจคณุภาพของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่น (Cronbach's Alpha) เทา่กบั .938 
 
 

คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได ้
6. อาชีพ 

ปัจจยัที่ส  าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้ลงรหัส 
(Code) ท าการประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลูผา่นคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ การศกึษาครัง้นี ้สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 
   1. ขอ้มูลดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้าร
วิเคราะหด์ว้ยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาอตัราสว่น
รอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลที่เป็นลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้
เฉลีย่ตอ่เดือนและระดบัการศกึษา 
   2. ขอ้มูลดา้นปัจจยัที่ส  าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสริม
การตลาด ดา้นการจัด ที่มีผลต่อการติดสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ (EASY PASS) ในเขตกรุงเทพ-
มหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบชุดค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scales ท าการวิเคราะห์
ดว้ยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการวิเคราะหด์ว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test โดยก าหนดคา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ...0 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  สถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการศึกษา 
 ระดับความคิดเห็นการเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ  
แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 
ตาราง คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นขอ้มลูปัจจยัที่ส  าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ที่สง่ผลตอ่

การตัดสินใจซือ้บัตรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมัติ  (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

(n = 400) 

ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.77 1.008 มาก 
2. ดา้นราคา 3.72 1.263 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 3.75 1.250 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.75 1.245 มาก 

รวม 3.75 1.164 มาก 
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 จากตาราง ระดบัความคิดเห็นการเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษแบบอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามคณุลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 1.164) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

(X = 3.77, S.D. = 1.008) รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X = 3.75, S.D. = 1.245) ดา้นการจัดจ าหน่าย 

(X = 3.75, S.D. = 1.250 ) และดา้นราคา นอ้ยที่สดุ (X = 3.72, S.D. = 1.263) ตามล าดบั 
 
ตาราง ระดบัความคิดเห็นระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรกบัปัจจยัส าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้ ที่สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บคา่ผา่นทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

 
 
 จากตาราง แสดงการทดสอบระดบัความคิดเห็นระหว่างคณุลกัษณะทางประชากรกบัปัจจยัส าคญัที่มีต่อ
การตดัสินใจซือ้ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ  (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องการ
จดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 
รายได ้อาชีพ ไมพ่บความแตกตา่ง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ Easy Pass ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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62.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 โดยสว่นใหญ่มีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 197 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 49.3 สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรส จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.3 ระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ต ่ากวา่มธัยม จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.0 ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีรายไดส้ว่นใหญ่อยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท มีจ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
อาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 98 คิดเป็นรอ้ยละ 24.5 
 2. ระดบัความคิดเห็นดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Easy Pass ของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ในดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ยและดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 3. การทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะทางประชากรกบัปัจจยัส าคญัที่มี
ตอ่การตดัสินใจซือ้ ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บคา่ผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ  (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า คณุลกัษณะทางประชากรกบัปัจจยัส าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้ ท่ีสง่ผลต่อ
การตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอาย ุจ าแนกตามสถานภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา จ าแนกตามรายไดแ้ละจ าแนก
ตามอาชีพ ไมพ่บความแตกตา่งที่นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และคา่ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัส าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (Easy Pass) ของผูใ้ช ้
บรกิารในเขตกรงเทพมหานครและปรมิณฑล” สามารถอภิปรายไดด้งันี ้การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหวา่งคณุลกัษณะทางประชากรกบัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Easy Pass ของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่อาชีพ ที่แตกตา่งกนั จะมีความตระหนกักบัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ความแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อาคารส านกังานที่คอยอ านวยความสะดวกและพรอ้มใหบ้ริการ 
ตามจุดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาคารส านกังานหลกั One Stop Service หรือตามอาคารด่านบนทางด่วนทัง้ 5 สายทาง 
ไม่ว่าจะเป็น 1) ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 2) ทางพิเศษฉลองรชั 3) ทางพิเศษกาญจนาภิเษก 4) ทางพิเศษศรีรชั 5) 
ทางพิเศษบรูพาวิถี ในตามสายทางตา่งๆของทัง้ 5 สายทางนี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดต่อซือ้ Easy Pass ไดท้ัง้สิน้ ตัง้แต่
เวลา 05.00-22.00 น. ของทกุวนัท าการ ไมเ่วน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ โดยจะมีเจา้หนา้ที่คอยใหก้ารบรกิารและค าแนะน า
วิธีการใชง้านเบือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการออกโปรโมชั่นต่างๆ การโฆษณา
ผา่นสื่อต่างๆ ทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์และภาพรวมของปัจจยัที่ส  าคญัที่มีตอ่การตดัสินใจซือ้ ซึ่งสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้บตัรเก็บคา่ผา่นทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 จากการสรุปการวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บคา่ผา่นพิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass)” 
โดยรวมทัง้ 4 ปัจจยัพบวา่ ปัจจยัที่ส  าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้ อยูใ่นระดบัมาก สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยั
เป็นรายดา้นได ้ดงันี ้
  1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ปัจจยัส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ  

(Easy Pass) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 1.008) 
อภิปรายไดว้่า ลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่ดี สะดวก ทนัสมยั ง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้  เป็น
อนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยศฐศกัดิ ์ ชาติกิติสาร (2554) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี 
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Easy Pass จากการวิจยัพบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ในดา้นผลิตภณัฑ์
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  2. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บคา่ผา่นทางพิเศษอตัโนมตัิ (Easy 

Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.72, S.D.= 1.263) อภิปรายได้
ว่า อตัราขัน้ต ่าในการเติมเงินอยู่ในราคาที่ลกูคา้รบัได ้และมีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้เป็น
อนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปภาพินฑ ์ ภาษายวรรณ (2555) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่มีตอ่การใชบ้รกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตัิ ในเขตกรุงเทพ จากการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่าง
มีความพงึพอใจในระดบัมากเช่นกนั 
  3. ปัจจัยดา้นการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยส าคญัที่มีต่อการตัดสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

อตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 
1.250) อภิปรายไดว้่า มีช่องทางส าหรบัสอบถามขอ้มลูหรอืรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรียนที่หลากหลาย มีพนกังานคอยใหบ้รกิาร
ตามสถานีตา่งๆ บนทางดว่นอยา่งเพียงพอ สถานท่ีจดัจ าหนา่ยมีหลายแหง่ ท าใหส้ะดวกตอ่การเขา้ใชบ้รกิาร มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตัติกร  รอดมณี (2554) ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์
ระหว่างกลุ่มอิทธิพลกบัการใชบ้ริการด่านเก็บค่าผ่านทางแบบ Easy Pass ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิจยัพบวา่ ผลติภณัฑม์ีความสะดวกตอ่การพกพา สะดวกตอ่การใชง้านและประหยดัเวลาในการรบับรกิาร 
  4. ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส าคญัที่มีต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเก็บค่าผ่านทาง

พิเศษอตัโนมตัิ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 
1.245) อภิปรายไดว้า่ การสง่เสริมการตลาดมีความน่าสนใจ ไมว่่าจะการโฆษณาผา่นเว็บไซต ์ป้ายไฟบนทางดว่น หรือ
โปสเตอรต์ามด่านต่างๆ อีกทัง้ยงัรวมไปถึงรายการวิทยุและโทรทศันอ์ีกดว้ย มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้เป็น
อนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิจิตรพรรณ  จีระนนัทกิจ (2552) ศึกษาเรือ่ง “การเปิดรบัสื่อและความคิดเห็น
ต่อสื่อ ประชาสมัพนัธต์ราสญัลกัษณใ์หม่ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยของประชาชนผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษ ” มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการเปิดรบัขา่วสารของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารทางพิเศษอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 คณุลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั จะมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้บตัรเก็บ
คา่ผา่นทางพิเศษอตัโนมตัิ ( Easy Pass ) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่แตกตา่งกนั 
  ลกูคา้ที่มี เพศ ตา่งกนั ท าการทดสอบดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ ไม่พบความแตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ยพุาพร  ดอนงนั (2556) เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การใชบ้ตัร EASY PASS ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในกลุม่ Generation X พบวา่เพศไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจใชง้านบตัร EASY PASS 
  ลกูคา้ที่มี อาย ุตา่งกนั ท าการทดสอบดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอาย ุไม่พบความแตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ จรสัศรี  ชินวฒัน ์(2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคา้ในการเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก ในเขต
อ าเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเลือกใช้
บรกิารรา้นคา้ปลกีไมแ่ตกตา่งกนั 
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  ลกูคา้ที่มี สถานภาพ ตา่งกนั ท าการทดสอบดา้น ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ ไมพ่บความแตกตา่ง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จิรวรรณ  ดีประเสรฐิ; และคณะ (2552) ศกึษาปัจจยัทีมีความสมัพนัธต์อ่ความพงึพอใจและพฤติกรรม
การซือ้สินคา้ผ่านรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้รโิภค กรณีศึกษาในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา 
ภเูก็ต เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ และจ าแนกตามรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ จากผลการวิจยัดงักล่าวสามารถสรุปใน
เบือ้งตน้ไดว้่า สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในสถานที่ที่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากผูซ้ือ้มี
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของรา้นคา้ปลกีสมยัใหมใ่นแตล่ะที่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  ลกูคา้ที่มี ระดบัการศกึษา ตา่งกนั ท าการทดสอบดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการสง่เสริมทางการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไม่พบความแตกต่าง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมษา  วฒันมะโน (2556) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้แท็บเลต็พีซีของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันใหค้วามส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั โดยเฉพาะในดา้นบรกิารหลงัการขาย 
  ลกูคา้ที่มี รายได ้ต่างกนั ท าการทดสอบดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง  
การจัดจ าหน่ายและปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามรายได ้ไม่พบความแตกต่าง สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อมัพร  สอสวุงศ ์(2555) ศกึษาปัจจยัและกลยทุธท์ี่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชร้ะบบ EASY PASS ของผูใ้ช้
การทางพิเศษ พบวา่ ตวัแปรดา้นรายไดไ้มม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัร EASY PASS 
  ลกูคา้ที่มี อาชีพ ต่างกนั ท าการทดสอบดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทาง  
การจัดจ าหน่ายและปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ ไม่พบความแตกต่าง สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ขวัญชนก  เจริญสุข (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าที่ศูนยก์ารค้า
เทอรม์ินอล ทเวนตีว้นั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่ศนูยก์ารคา้ เทอรม์ินอล 
ทเวนตีว้นั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัมาเสนอดงันี ้
  1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบักลุม่เปา้หมายที่มีช่วงอาย ุ36-45 ปี ที่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
ที่มีรายไดเ้ฉลีย่ 15,001-25,000 บาท เป็นพนกังานบรษัิทเอกชนซึง่เป็นกลุม่ที่มีก าลงัซือ้ 
  2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั ในเรือ่งของราคา การสง่เสรมิการตลาด และกระบวนการซือ้เพื่อ
เป็นการดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค ดว้ยโปรโมชั่น ดา้นราคาขาย และกระบวนการซือ้ที่สะดวกและง่ายตอ่การใชง้าน 
  3. ผูป้ระกอบการควรจดัท าโปรโมชั่น หรือกิจกรรมสง่เสรมิการตลาด แสดงใหล้กูคา้เห็นถึงความคุม้ค่า
ของตวัอาหารเพื่อการดงึความสนใจขอลกูคา้ และสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในล าดบัตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. เนื่องจากบางขอ้มลูนัน้ไม่สามารถเก็บไดจ้ากวิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามดงันัน้การวิจยัในครัง้
ตอ่ไป จึงควรเพิ่มเครือ่งมอือื่นๆ ในการเก็บขอ้มลูรว่มดว้ย การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ทีม่ีความหลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
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  2. เนื่องจากงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่เนน้ศกึษาเฉพาะกลุม่คนที่เคยซือ้ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้บตัรเก็บคา่ผา่นทางพิเศษ (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงเทพมหานครและปรมิณฑล เทา่นัน้ ซึง่อาจท าให้ 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความจ ากดัขอบเขต ขอ้มลูที่ไดไ้มห่ลากหลาย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นควา้อิสระครัง้นีส้  าเร็จลุล่วงไดด้้วยดีด้วยค าแนะน าความช่วยเหลือและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ  
ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมยศ  อวเกียรติ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กุล 
ผูซ้ึ่งกรุณาใหข้อ้คิดเห็นตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขรวมทัง้ใหค้วามรูเ้พิ่มเติมอนัเป็นประโยชนต์่อการศึกษาคน้ควา้
งานวิจยัฉบบันี ้ขา้พเจา้ขอขอบพระคณุคณาจารยท์กุทา่นที่ ไดถ้่ายทอดความรูท้างวิชาการอนัเป็นสิง่มีคา่ยิ่ง นอกจากนี ้
ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่ในคณะทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานและผูต้อบแบบสอบถาม  
ทกุท่าน ที่ไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรบังานวิจยัชุดนีซ้ึ่งเป็นสว่นส าคญัใหง้านของขา้พเจา้ส าเร็จได้
ดว้ยดี สดุทา้ยนีข้า้พเจา้ขอขอบพระคณุครอบครวัที่ คอยใหก้ าลงัและสนบัสนนุการท างานของขา้พเจา้ในทกุๆ อย่าง 
และเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโทรว่มรุน่ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย 
ฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อการพฒันาระบบ EASY PASS ใหเ้ขา้ถึงลกูคา้มากยิ่งขึน้ อนึ่งหากงานวิจยันีม้ีขอ้บกพรอ่ง
ประการใดผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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S0022: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสูงวัย ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดปราจีนบุรี 
FACTORS AFFECTING THE TECHNOLOGY MOBILE BANKING ACCEPTANCE OF ELDERLY 
IN MUANG DISTRICT PRACHINBURI PROVINCE 
 
พงศกร  ฮงฮวด 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั
ในเขตออ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ี2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking 
ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีและ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูส้งูวยัที่มี
อายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป ที่ใชบ้ริการกับสถาบนัการเงินต่าง ๆ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี จ านวน 400 คน 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่าง
ของคา่คะแนนเฉลี่ยของ โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) และใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการหาคา่สหสมัพนัธ ์Correlation โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั นอกจากนีปั้จจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ล าดบัแรก คือ ดา้น
การยอมรบัถึงความง่ายของการใชง้าน รองลงมา คือ ดา้นการยอมรบัถึงความปลอดภยั และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการ
ยอมรบัถึงประโยชน ์ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์ับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Banking ของคนสงูวยั ระดบัสงูมาก ดา้นราคามีความสมัพนัธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Banking ของคนสงูวยั ระดบัสงูมาก ดา้นสถานที่จดัจ าหนา่ยมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
Mobile Banking ของคนสูงวัย ระดับสูงมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ระดบัสงูมาก การทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ปัจจยั
สว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั จะมีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ี
ไมแ่ตกตา่งกนัทัง้หมดในภาพรวม 
 
ค าส าคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยี สว่นประสมทางการตลาด คนสงูวยั โมบายแบงคกิ์ง้ จงัหวดัปราจีนบรุี 
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Abstract 
 The objective of this research were 1) to study Factors affecting the technology mobile banking 
acceptance of old people in Muang district, province Prachinburi province and 2) to study the decision 
process to buy housing and 3) to study the relationship between marketing mix factors and the decision 
to buy housing. The samples in this research were 400 people. The analytical statistics consisted of 
percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient by using statistical package. 
 The results revealed that the marketing mix factors in general were at the high level. When 
classifying each aspect, it was found that the first was the product, followed by price, marketing promotion 
and the last one was the channel of distribution, respectively. In addition, study Factors affecting the 
technology mobile banking acceptance of elderly in Muang district Prachinburi province of consumers in 
overall was in high level. When classified in each aspect, it was found that the first was Perception of easy 
of use, Perception of safety, the last one was Perception of benefit, respectively. The hypothesis testing 
found that marketing mix Factors affecting the technology mobile banking acceptance of elderly in Muang 
district Prachinburi province found that the product aspect was related to the Factors affecting the 
technology mobile banking acceptance of elderly The perceived easy of use. Price was related to the 
Perception of safety. The personal factor hypothesis test showed that. Individual factors were different, 
the technology mobile banking acceptance of elderly in Muang district Prachinburi province is not all 
different in the whole. 
 
Keywords: Technology adoption, Marketing mix, The elderly, Mobile Banking, Prachinburi province 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัความเจรญิกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีไดพ้ฒันาอยา่งรวดเรว็ เทคโนโลยีขัน้พืน้ฐานที่
จ าเป็นส าหรบัการด าเนินชีวิต คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) ก าลงัมีบทบาทอย่างกวา้งขวางในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม ไปจนถึงดา้นการศกึษา ในขณะที่สงัคมโลกก าลงักา้วเขา้สูม่ิติใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นบัเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่น  าสมยัมีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนเพราะกลายเป็นกุญแจส าคญัที่ไขไปสู่การ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีคณุภาพตามความตอ้งการของประเทศ และเนื่องจากเทคโนโลยีน ามาซึง่ความเปลีย่นแปลง
ในวิถีชีวิต การท างาน การเรียน และเล่น ถือไดว้่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ยิ่งใหญ่ ส่งผลต่อคุณสมบตัิในการเป็น
เทคโนโลยีที่สามารถสอดแทรก และเสรมิสรา้งสมรรถนะในกิจกรรมและการด าเนินการตา่ง ๆ ดว้ยเหตนุีส้งัคมไทยใน
ปัจจุบนัจึงกลายเป็นสงัคมสารสนเทศ (Information society) ไม่วา่บคุคลจะอยู่ในอาชีพใด วยัใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งไดร้บั
ขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันาอาชีพรวมทัง้พฒันาสงัคมและประเทศชาติ 
 ในปัจจบุนัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking มีแนวโนม้เติบโตอย่างตอ่เนื่อง และมีอตัราการ
เติบโตมากกวา่การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet Banking โดยจากขอ้มลูของธนาคารแหง่ประเทศไทย พบว่า 
จ านวนบญัชีลกูคา้ที่ใชบ้ริการ Mobile Banking มีอตัราการเติบโตที่สงูกว่าปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
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บรกิาร Internet Banking แสดงใหเ้ห็นวา่การท าธุรกรรมการเงินผ่านบรกิาร Mobile Banking นัน้มีแนวโนน้เติบโตสงู
กวา่การท าธุรกรรมการเงินผา่น Internet Banking เนื่องจากสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในยคุใหม ่ซึง่มีไลฟ์สไตลใ์นการชอบท าธุรกรรมที่รวดเรว็ ใชง้านง่าย สะดวกสบาย และสามารถใชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา 
ไมว่่าจะเป็นการท าธุรกรรมโอนเงิน (Transfer) การจ่ายคา่สนิคา้และบรกิาร (Bill Payment) การซือ้ประกนัชีวิต (Life 
Insurance) การลงทุนในกองทุนรวม (Mutual Fund) กองทุนรวมเพื่อสง่เสริมการออมระยะยาว (SSF) กองทุนรวม
เพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) การขอสินเช่ือประเภทต่าง ๆ (Loan) นอกจากนีก้ารเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ท าให้
ผูบ้รโิภคเปลีย่นพฤติกรรมในการใชแ้อพพลเิคชั่นของสมารท์โฟนในการซือ้สินคา้หรอืบรกิารเพิ่มมากขึน้ เพราะการใช้
งานที่สะดวกและง่าย ท าใหโ้อกาสในการช าระเงินเพื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิารผา่นสมารท์โฟน หรอืธุรกรรมอื่น ๆ ก็มีแนวโนม้
เพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย 
 ถึงปัจจุบนัในประเทศไทยจะขึน้ช่ือวา่มีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต หรอืโซเชียลมีเดีย ติดอนัดบัโลก ทว่ายงัมีประชากร
จ านวนไม่นอ้ย จากจ านวนประชากรไทยกวา่ 70 กวา่ลา้นคน ยงัไม่เขา้ถึงการใชง้านบนอินเทอรเ์น็ต สว่นหนึ่งเป็นเหตผุล
ทางเศรษฐกิจ แตอ่ีกเหตผุลส าคญัคือ ความกลวั ความเขา้ใจเทคโนโลยี รวมไปถึงบางสว่นยงัมองไมเ่ห็นถึงประโยชน ์
ไมย่อมเปิดใจเรยีนรูก้ารใชง้านบนดิจิทลัโซลชูั่นต่าง ๆ ที่อยูบ่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยเฉพาะ กลุม่สงูวยั ที่มีอายุตัง้แต่
อาย ุ50 ปี ขึน้ไป ซึ่งถือเป็นฐานลกูคา้กลุม่ใหญ่ของธนาคารในเมืองไทย ปัจจุบนัยงัคงใชง้านบนมือถือ หรือ Mobile 
Banking ในสดัส่วนนอ้ย และในจงัหวดัปราจีนบรุีก็มีประชากรในกลุม่ผูส้งูวยัอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากในพืน้ที่
เต็มไปดว้ยหน่วยทหารไมน่อ้ยกวา่ 20 หนว่ย ที่อยู่ในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ท าใหก้ารใชบ้ริการกบัสถาบนั 
การเงินของลกูคา้กลุ่มนีม้ีอยู่เป็นจ านวนมาก และเมื่อดจูากปริมาณการใชง้าน Mobile Banking ของกลุม่คนสงูวยั 
พบวา่ยงัมีจ านวนที่นอ้ยมากที่ใชง้านเทคโนโลยี Mobile Banking 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินทัง้รูปแบบฟังกช์ั่นการ  
ใชง้าน ระบบรกัษาความปลอดภยั ของเทคโนโลยี Mobile Banking ของธนาคาร เพื่อสามารถสรา้งความเช่ือมั่นในเรือ่ง
ของความปลอดภยัรวมทัง้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่คนสงูวยัเพิ่มมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของ
คนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั จะมีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหส้ถาบนัการเงินทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีซึ่งเป็นประโยชนแ์ก่สถาบนัการเงินท่ีอยู่ในพืน้ที่จงัหวดัปราจีนบรุี และจงัหวดัอื่น ๆ 
ที่มีการใหบ้รกิารเทคโนโลยี Mobile Banking 
 2. เพื่อใหส้ถาบนัการเงินทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธข์องสถาบนัการเงิน การจดัท า
แผนการตลาดใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในกลุม่ของคนสงูวยั 
 3. สถาบนัการเงินน าผลจากการศึกษาในครัง้นีไ้ปใชป้รบัปรุงและพฒันาบรกิารเทคโนโลยี Mobile Banking 
ใหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ และยอมรบัในเทคโนโลยี Mobile Baking ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจัยไดผ้สมผสานตัวแปรต่าง ๆ โดยน าแนวคิด ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ
องคป์ระกอบที่ส  าคัญในการด าเนินงานการตลาด และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ที่ผู้วิจัยประยุกต์
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM)  มาก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาดงันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
Mobile Banking ของคนสงูวัย 

- การยอมรบัถึงประโยชน ์
- การยอมรบัถึงความง่ายของการใชง้าน 
- การยอมรบัถึงความปลอดภยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชากรที่เป็นกลุ่มคนสงูวยัที่มีอายุ 50 ปี ขึน้ไป ที่อยู่ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีจึงใชส้ตูรของคอแครน (Cochran) ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จากสมการ
ค านวณการก าหนดกลุม่ประชากรตวัอย่างซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การวิจัยครัง้นีใ้ชส้ตูรของวิลเลี่ยม  
คอแครน (William G. Cochran. 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% และสดัสว่นของความคาดเคลื่อนท่ียอมใหเ้กิดขึน้
ไดท้ี่ 5% ในการค านวณกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ไดจ้ากการค านวณ คือ 384 ตวัอย่าง แต่เพื่อใหม้ีความ
เช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง 
  2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ ประกอบดว้ย 
    2.1.1 ปัจจยัสาวนบคุคลนัน้ ผูศ้ึกษามุ่งศกึษาตวัแปรดงันี ้1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพสมรส 
4) ระดบัการศกึษา 5) อาชีพ 6) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
    2.1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ผูศ้กึษามุง่ศกึษาตวัแปรดงันี ้1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้น
ราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
   2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking 
ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุนีัน้ ผูศ้กึษามุง่ศกึษาตวัแปรดงันี ้
    2.2.1 การยอมรบัถึงประโยชน ์
    2.2.2 การยอมรบัถึงความง่ายของการใชง้าน 
    2.2.3 การยอมรบัถึงความปลอดภยั 
  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
   การศกึษาครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลา ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบบสอบถามดงักลา่ว ไดส้รา้งขึน้ 
มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา มีความเหมาะสม
ครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค ์โดยมีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ผูว้ิจยัใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของ คอนบารช์ (Conbach’s Alpha coefficient:  coefficient) ซึ่งจะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีการแบง่ระดบัการวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการส ารวจกบักลุม่ประชากรที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้จึงน ามา
หาคา่โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดค้า่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยค าถามดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไดค้่า
เท่ากบั 0.871 และค าถามดา้นปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปราจีนบรุ ีไดค้า่เทา่กบั 0.937 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนที่เป็นผูส้งูอายทุี่มีอายตุัง้แต ่50 ปี ขึน้ไป ที่มาใชบ้รกิารกบั
สถาบนัการเงินตา่ง ๆ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ซึง่ไมท่ราบขนาดของประชากรที่แนน่อน ดงันัน้ขนาดกลุม่
ตวัอยา่งจึงมีจ านวน 384 ตวัอยา่ง แตเ่พื่อใหม้ีความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง 
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ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุม่ตวัอย่างแบบ Convenience sampling โดยผูว้ิจยัพยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าไดต้ามที่มีอยู่หรือ 
ที่ไดร้บัความรว่มมือ ตวัอยา่งที่ไดจ้ึงเป็นกรณีที่เผอิญหรือยินดีใหค้วามรว่มมือหรืออยู่ในสถานท่ีหรอืตกอยู่ในสภาวะ
ดังกล่าวตามจ านวนที่ต้องการ โดยท าแบบสอบถามใน Google form จากนั้นส่ง URL link ทาง social media, 
Facebook, Line ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามกลบัมาและรวบรวมได ้จ านวน 400 ชดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. คา่สถิติพืน้ฐาน 
   1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
   1.2 คา่เฉลีย่ (Means) 
   1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.4 คา่การทดสอบที (T-tset) 
   1.5 คา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
   1.6 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
  2. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 
   ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) หมายถึง เครื่องมือที่มีความคงเสน้คงวา เป็นเครื่องมือที่
สรา้งขึน้ใหผ้ลการวดัแบบคงที่จะวดัก่ีครัง้ผลจะไดเ้หมือนเดิม สถิติที่ใชใ้นการหาค่าความเช่ือมั่นมีหลายวิธี ผูว้ิจยัใ ช้

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของ คอนบารช์ (Conbach’s Alpha coefficient:  coefficient) ซึง่จะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีการ
แบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการส ารวจกับกลุ่มประชากรที่ใกลเ้คียงกับกลุม่ตวัอย่าง 

จ านวน 30 คน เพื่อตรวจคณุภาพของเครือ่งมือ โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (-coefficient) ของครอนบาค ค าถาม
ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไดค้่าเทา่กบั 0.871 และค าถามดา้นปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไดค้า่เทา่กบั 0.937 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปราจีนบรุ ีพบรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 

Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน จะมีการยอมรบั
เทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไมแ่ตกตา่งกนัทัง้หมดในภาพรวม 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 

Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ที่
แตกต่างกนั จะมีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไมแ่ตกตา่ง
กนัทัง้หมดในภาพรวม 
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

(n = 400) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.77 1.227 มาก 
2. ดา้นราคา 3.76 1.244 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.74 1.247 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.75 1.247 มาก 

รวม 3.75 1.236 มาก 

 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคน

สงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
(n = 400) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking  
ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีในภาพรวม X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นการยอมรบัถงึประโยชน ์ 3.71 1.267 มาก 
2. ดา้นการยอมรบัถงึความงา่ยของการใชง้าน 3.75 1.235 มาก 
3. ดา้นการยอมรบัความปลอดภยั 3.74 1.242 มาก 

รวม 3.74 1.241 มาก 

 
 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นการ
ยอมรบัถึงความง่ายของการใชง้าน รองลงมา คือ ดา้นการยอมรบัความปลอดภยั และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการยอมรบั
ถึงประโยชน ์ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ระดบัความสมัพนัธปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 

Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
(n = 400) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี 

Mobile Banking 
r Sig. 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ การยอมรบัถึงประโยชน ์ .954** .000 
การยอมรบัความง่ายของการใชง้าน .992** .000 
การยอมรบัความเสีย่ง .987** .000 

2. ดา้นราคา การยอมรบัถึงประโยชน ์ .970** .000 
การยอมรบัถึงความงา่ยของการใชง้าน .994** .000 
การยอมรบัความเสีย่ง .991** .000 

3. ดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ย การยอมรบัถึงประโยชน ์ .985** .000 
การยอมรบัถึงความงา่ยของการใชง้าน .989** .000 
การยอมรบัความเสีย่ง .988** .000 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด การยอมรบัถึงประโยชน ์ .975** .000 
การยอมรบัถึงความงา่ยของการใชง้าน .994** .000 
การยอมรบัความเสีย่ง .993** .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ระดับความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีพบวา่ มีสหสมัพนัธเ์ชิงบวก ระดบัสงูมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนั จะมีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไมแ่ตกต่างกนัทัง้หมดในภาพรวม ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์ับปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั 
ระดบัสงูมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
Mobile Banking ของคนสงูวยั ระดบัสงูมาก ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ระดบัสงูมาก ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั 
ระดบัสงูมาก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 57-65 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
มธัยมศกึษา ประกอบธุรกิจขา้ราชกการ/รฐัวิสาหกิจ/บ านาญ และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 20,000-49,999 บาท 
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 2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะดา้นดงันี ้
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ พิจารณาถึงช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือของธนาคาร รองลงมา คือ พิจารณาถึง
ความหลากหลายของบริการ Mobile Banking พิจารณาถึงมาตรฐานของระบบ Mobile Banking ที่มีความถกูตอ้ง
แม่นย า และล าดับสุดทา้ย คือ พิจารณาถึงความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อใช้บริการ Mobile Banking 
ตามล าดบั 
  2.2 ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก
มีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ พิจารณาถึงอตัราคา่บรกิารหรอืคา่ธรรมเนียมในการใชเ้ทคโนโลยี Mobile Banking และ
ล าดบัสดุทา้ยคือ พิจารณาถึงคา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมที่ถกูกวา่การไปใชบ้รกิารหนา้เคานเ์ตอรธ์นาคาร ตามล าดบั 
  2.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ พิจารณาถึงความหลากหลายในการติดต่อขอรบับริการ การ
ลงทะเบียนเพื่อใชบ้รกิารหรอืสอบถามรายละเอียดตา่ง ๆ  รองลงมา คือ พิจารณาถึงเครอืขา่ยโทรศพัทม์ือถือที่สามารถ
ใช ้Mobile Banking ไดท้กุเครอืข่าย พิจารณาถึงความสะดวกในการใชบ้ริการ Mobile Banking ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
และล าดบัสดุทา้ย คือ พิจารณาถึงความสะดวกในการใช ้Mobile Banking ไดท้กุที่ท่ีมีสญัญาณเครอืขา่ยมือถือ Internet 
หรอื WIFI ที่ครอบคลมุ ตามล าดบั 
  2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ พิจารณาถึงขอ้มลูที่เผยแพรถ่ึงการใช ้Mobile Banking ที่ถกูตอ้ง
และครบถว้น รองลงมาคือ การมอบของสมนาคณุ ของที่ระลกึ ในการใชส้มคัรงาน พิจารณาถึงการแนะน า การใหค้วามรู ้
การจดักิจกรรมในการใช ้Mobile Banking ของพนกังานธนาคาร และล าดบัสดุทา้ย คือ พิจารณาถึงความหลากหลาย
ของการโฆษณา ประชาสมัพนัธก์ารใชบ้รกิาร Mobile Banking ผา่นสือ่ตา่ง ๆ ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ี
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้น
การยอมรบัถึงความง่ายของการใชง้าน รองลงมา คือ ดา้นการยอมรบัความปลอดภยั และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการ
ความยอมรบัถึงประโยชน ์ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะดา้นดงันี ้
  3.1 ดา้นการยอมรบัถึงประโยชน ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ การใช ้Mobile Banking มีประโยชนต์่อธุรกิจ ต่อชีวิตประจ าวนัของท่าน 
รองลงมาคือ การใชบ้รกิาร Mobile Banking ช่วยลดคา่ใชจ้่าย และล าดบัสดุทา้ย คือ การใชบ้รกิาร Mobile Banking 
ช่วยใหท้า่นท าธุรกรรมไดเ้รว็ขึน้ ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคาร ตามล าดบั 
  3.2 ดา้นการยอมรบัถึงความง่ายของการใชง้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ทา่นไมม่ีความกงัวลใจหรอือดึอดัใจในการท าธุรกรรม รองลงมาคือ ทา่นสามารถใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ได ้ถึงแมท้่านอาจจะไม่เคยใชม้าก่อน และล าดบัสดุทา้ย คือ ทา่นมีความรูเ้ก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัท์ 
มือถือ ที่พรอ้มในการใช ้Mobile Banking ตามล าดบั 
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  3.3 ดา้นการยอมรบัถึงความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ คิดว่าอาจจะมีบุคคลอื่น เขา้มาใชบ้ัญชีการเงินของท่านผ่าน Mobile 
Banking รองลงมาคือ มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูทางการเงิน เมื่อทา่นใชบ้รกิาร Mobile Banking 
คิดวา่อาจจะมีความเสีย่งในการถกูคกุคามความปลอดภยั ในขณะใชบ้ริการ Mobile Banking และล าดบัสดุทา้ยคือ 
คิดวา่ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น อาจจะถกูลกัลอบขโมย ในขณะใชบ้รกิาร Mobile Banking ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบรุ ีสามารถอภิปรายไดด้งันี ้
  1. จากปัจจยัสว่นบคุคลในดา้นของเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือน มีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัที่ไมส่ง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking 
ของคนสงูวยั ซึง่จะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมวิทย ์ วรรณประเสรฐิ (2560) ที่ไดศ้ึกษาเรือ่งปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เคโมบายแบงคกิ์ง้พลสั ในกลุม่ของผูท้  าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์เพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เคโมบายแบงคกิ์ง้พลสั ในกลุ่มของ
ผูท้  าธุรกรรมทางการเงินออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั สว่นลกัษณะดา้นเพศที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีเ้นื่องจากเพศหญิงและเพศชาย
นัน้ตา่งมีความรูแ้ละมีสทิธิเทา่เทียมกนัมากขึน้ ดงันัน้จึงมีความคิดเห็นตอ่การยอมรบั การตดัสินใจอยา่งเทา่เทียมกนั 
ซึง่ผลการวิจยันีไ้มส่อดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรวิรรณ  เสรรีตัน ์(2538) ที่กลา่ววา่เพศ เป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสนิใจ
ซือ้สินคา้หรือบริการ โดยสตรีจะเป็นเป้าหมายและเป็นผูบ้ริโภคที่มีอ  านาจในการซือ้สงู ไมว่่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใด  
ก็ตาม เช่น สินคา้ส าหรบัผูช้ายหรอืเด็ก มกัจะเห็นไดว้า่ผูท้ี่ตดัสนิใจซือ้มกัเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย รวมถึงระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน เป็นปัจจยัที่ไมส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Banking ของคนสงูวยั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์(2548) ที่บอกไวว้า่ปัจจยัทางดา้นประชากร 
เป็นสิง่ที่แสดงถึงความแตกตา่งกนัของผูบ้รโิภคในดา้นตา่ง ๆ เช่น เพศ อาย ุการศกึษา สถานะทางสงัคม และศาสนา 
ซึง่ปัจจยัทัง้หมดนีม้ีอิทธิพลต่อการรบัรูข้่าวสารของผูร้บัสาร ทัง้โดยตรงและโดยออ้ม ไม่วา่จะเป็นเรือ่ง ความคิด คา่นิยม 
ความเช่ือ และประสบการณข์องแตล่ะบคุคลนัน้ ๆ ดว้ยปัจจยัอื่น ๆ ดา้นประชากรนัน้สามารถน ามาวิเคราะหเ์พื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจมากขึน้ในการสือ่สารไดโ้ดยมีแนวคิดที่เขา้ใจถึงความแตกต่างของบคุคลแตล่ะกลุม่ได ้และไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สวุิมล  มธุรส (2556) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การรบัรูก้าร
โฆษณาธนาคารทางโทรทัศน์แตกต่างกัน รวมถึงไม่สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ อรยา  บุญสกุลโสภิต (2555) 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศที่แตกตา่งกนัจะมีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคแตกตา่งกนั 
  2. จากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การสง่เสริมการตลาด มีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่ตรงกบัสมมติฐาน ซึ่งตวัแปรเหลา่นีไ้ม่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของคน
สงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีซึ่งจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมวิทย ์ วรรณประเสริฐ (2560) ที่ไดศ้ึกษา
เรือ่งปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เคโมบายแบงคกิ์ง้พลสั ในกลุม่ของผูท้  าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์
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ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางสถานที่ ประเภทของการท าธุรกรรม สาเหตใุนการท าธุรกรรม และปรมิาณการใชง้าน 
ที่แตกตา่งกนัไม่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นของผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิวรสั  อินทรบ์ ารุง (2553) ท่ีไดศ้กึษาเรือ่งสว่นประสม
ทางการตลาดและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการอินเตอรเ์น็ตแบงคกิ์ง้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ลกูคา้จะใหค้วามเช่ือถือในการบรกิาร 
Ktb Online เพราะมีรูปแบบท่ีทนัสมยัใชง้านง่าย มีความสะดวกรวดเรว็ ดา้นราคา พบว่าการท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ไมเ่รยีกเก็บคา่ธรรมเนียมรายปีเป็นสาเหตหุลกัในการเลอืกใชบ้รกิารและอตัราคา่ธรรมเนียมการช าระ เงินและโอนเงิน
มีอตัราที่ถกูกวา่การไปท าธุรกรรมที่อื่น ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีการเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง ท าใหส้ะดวก
ตอ่การโอนเงินช าระสนิคา้และบรกิารตลอดจนการช าระคา่สินคา้ที่สั่งซือ้ผา่นระบบอีคอมเมิรซ์ ของผูป้ระกอบการอื่น
ที่ตอ้งการความสะดวกในการรบัช าระเงิน ดา้นการสง่เสรมิการตลาดพบวา่ มีพนกังานธนาคารคอยแนะน าการใชแ้ละ
การสมคัรใช ้หากเกิดปัญหาก็มีพนกังานฝ่ายลกูคา้สมัพนัธใ์หบ้รกิาร 24 ชั่วโมง จึงสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูค้าใน
การใชบ้รกิารไดส้งู ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler; & Keller (2006) ไดก้ลา่วไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการด าเนินงานทางการตลาด เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได ้
โดยกิจการจะตอ้งมีสว่นประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด รวมถึงแนวคิดของ ชยัสมพล  
ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่าสว่นประสมทางการตลาด เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึน้ใชค้วบคู่กบัการสนบัสนุน
การขาย และการจดัจ าหน่าย เป็นสว่นส าคญัในการสนบัสนนุ การขาย โดยมุง่ใหล้กูคา้พอใจ เกิดอรรถประโยชนท์างดา้น
เวลาและสถานท่ี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. กลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีการปรบัปรุงในดา้นของช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ ์Mobile Banking ของธนาคาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมั่นใจที่จะเลือกใช้ ยอมรบัใน
เทคโนโลยี Mobile Banking และความหลากหลายในการใหบ้ริการบนเทคโนโลยี Mobile Banking ที่จะตอ้งเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ หลากหลายมากขึน้ ใหเ้ปรยีบกบัลกูคา้เดินทางมาใชบ้รกิารที่สาขา เช่น การแกไ้ข
ขอ้มลูสว่นตวั การขอปรบัลดดอกเบีย้ การปรบัปรุงขอ้มลูทางบญัชี เป็นตน้ ซึ่งจะท าใหล้กูคา้ลดเวลาในการเดินทาง
มาที่ธนาคารดว้ยตนเอง ซึง่จะท าใหล้กูคา้เกิดความสะดวก ความง่ายในการใชง้าน และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั 
  2. กลยทุธด์า้นราคา จากผลการวิจยัพบว่า  ควรสรา้งความแตกต่างทางการแข่งขนั ในเรือ่ งของราคา 
หมายถึง อตัราค่าบริการหรอืคา่ธรรมเนียม ในการเลือกใชง้าน Mobile Banking รวมถึงการท าธุรกรรมออนไลน ์เช่น 
การโอนเงินฟร ีจ่ายบิลฟรี โดยที่ไมม่ีเง่ือนไข หรอืขอ้ผกูมดัส าหรบัลกูคา้ หรอืเง่ือนไขที่มีความซบัซอ้น ท าใหเ้กิดความ
สบัสนในการเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ ในการเลอืกใชแ้ละการยอมรบัในเทคโนโลยี Mobile Banking 
  3. กลยุทธ์ดา้นการจัดจ าหน่าย จากผลการวิจัยพบว่า  สิ่งส  าคัญในการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile 
Baking ของคนสงูวยัหรอืลกูคา้ทกุกลุม่ คือช่องทางในการจดัจ าหนา่ยหรอืช่องทางในการใหบ้รกิาร ผลจากการศกึษา
พบว่า ล าดบัแรกที่มีผลตอ่การเลือกใช้หรอืยอมรบัในเทคโนโลยี Mobile Banking คือความหลากหลายในการติดต่อ
ขอใชบ้รกิาร รองลงมาคือ เครอืขา่ยและความสะดวกในการใชบ้รกิาร 24 ชม. ดงันัน้ ช่องทางในการใหบ้รกิาร จะตอ้ง

208



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
มีหลากหลายช่องทาง เพื่อง่ายต่อการใช้งาน เช่น การสมัครใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งม าติดต่อที่
ธนาคาร การใชข้อ้มลูทางบญัชีที่มีมาใชใ้นการสมคัร Mobile Banking ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูจากบตัรเดบิต บตัรเครดิต 
บญัชีประเภทต่าง ๆ เบอรโ์ทรศพัทต์ิดต่อที่ตรงกบัที่ใหไ้วก้บัธนาคาร ตู ้ATM Call Center เป็นตน้ เพื่อใหก้ลุม่ลกูคา้
ทัง้ลกูคา้ทั่วไป กลุม่คนสงูวยั สามารถเขา้ถึงการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งง่ายดาย มีความสะดวกรวดเรว็ เกิดแรงจงูใจในการ
ยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ไดง้่ายขึน้ 
  4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของดา้นการส่งเสริมการตลาด เมื่อ
พิจารณาปัจจยัที่ท  าใหค้นสงูวยัเกิดการยอมรบัในเทคโนโลยี Mobile Banking ล าดบัแรก พิจารณาถึงขอ้มลูที่เผยแพร่
ถึงการใช ้Mobile Banking ที่ถกูตอ้งและครบถว้น รวมไปถึงของสมนาคณุ ของแจก ของแถม ที่ถือวา่เป็นเทคนิคในการ
ช่วยสง่เสริมการขายสินคา้และบริการไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสิ่งนีจ้  าเป็นที่จะตอ้งน ามาใชใ้นการกระตุน้ปริมาณของลกูคา้
ในการท่ีจะมาใชบ้รกิาร Mobile Banking ใหเ้พิ่มมากขึน้ ซึ่งจะสามารถต่อยอดงานขายจากการใหบ้ริการต่าง ๆ บน
เทคโนโลยี Mobile Banking รวมถึงการสือ่สาร การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ที่จะตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายและทั่วถึง ใหเ้ป็นที่
รูจ้กัและบอกตอ่ในการใชง้านใหเ้พิ่มมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ศกึษาปัจจยัที่ส  าคญัในการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปราจีนบรุ ีในดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
  2. ศึกษาพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใชเ้ทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
  3. สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี Mobile Banking ของคนสงูวยั ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
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S0023: การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคผ่านส่ือออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด 
CONSUMERS’ BUYING DECISION TO BUY FASHION CLOTHES VIA ONLINE MEDIA, 
BANGKOK, IN THE MARKETING MIX 
 
ฐิติพนัธุ ์ เหลอืงรดาภา 1   ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสภาพในดา้นสว่นประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ของผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร และเปรยีบเทียบการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผา่นสื่อ
ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร ์กลุม่ตวัอยา่ง
ในการวิจยั คือ คนไทยที่ซือ้สินคา้และบรกิารผ่านสื่อออนไลนบ์น Facebook, Instagram, Shopee, Lazada เป็นผูบ้รโิภค
ที่เคยใช ้Application ในการซือ้สินคา้ และบริการในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยการเลือกตวัอย่างการสะดวก 
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการพรรณนาสถิติส  าคญั ไดแ้ก่ ค่าสถิติพืน้ฐาน ค่า F-test และ
คา่ t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
สว่นประสมทางการตลาด 7P’s โดยภาพรวมพบมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อพิจารณาไปในรายดา้นพบว่า 
ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด เมื่อเปรยีบเทียบการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผา่น
สือ่ออนไลน ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ผนวก เพศและอาย ุมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, เสือ้ผา้แฟชั่น, สือ่ออนไลน ์
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study in the aspect of consumers’ decision to buy fashion 
clothes via online media, Bangkok, in marketing mix and compare the consumers’ decision to buy fashion 
clothes via online media, Bangkok, in marketing mix. Collecting 400 samples of consumers who shop via 
online platforms including Facebook, Instagram, Shopee and Lazada by convenience sampling. Questionnaire 
was used as a tool and statistics using for data analysis were descriptive statistics, basic statistics and t-test 
and F-test. 
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 The overall results suggested that the consumers’ decision to buy fashion clothes via online 
media, Bangkok, in marketing mix found the opinion at high level. When considered in each field, the 
results revealed that the process, followed by the Channel of Distribution and Physical Evidence and 
promotion. When compared the consumers’ decision to buy fashion clothes via online media classified by 
demographic factor with Sex and Age had different opinions at Statistical significance .05. 
 
Keywords: Marketing Mix, Fashion Clothes, Online Media 
 
บทน า 
 ในยุคปัจจุบันสื่อสงัคมออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั และกลายเป็นความจ าเป็นต่อคนใน
สงัคมไทยในปัจจบุนั สือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) เป็นสว่นหนึง่ของเทคโนโลยีที่เรยีกวา่ เว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ท  างานบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่อนุญาตใหแ้ต่ละบุคคลเขา้ถึง 
สามารถแลกเปลีย่น สรา้งเนือ้หา และสือ่สารกบับคุคลอื่น ๆ และการเขา้รว่มเครอืข่ายออนไลนต์า่ง ๆ ซึง่ปัจจบุนับรกิาร
เครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตมีการน ามาใชใ้นการสือ่สารระหวา่งบคุคล เพื่อการสือ่สารทางธุรกิจ หรอืการสื่อสารของหนว่ยงาน
ราชการ ตลอดจนองคก์รตา่ง ๆ มีลกัษณะเป็นการสือ่สารแบบสองทาง ท่ีมีรูปแบบการท างานในลกัษณะออนไลนแ์ละ
สามารถที่จะใชส้รา้งและเพิ่มเติมเนือ้หาได ้
 สือ่สงัคมออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางการสือ่สารอีกช่องทางหนึง่ที่หนว่ยงานราชการ หนว่ยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ 
และหนว่ยงานของเอกชนในทกุหนว่ยงาน สามารถจะน ามาใชใ้นการตดิตอ่สือ่สารกบับคุคลตา่ง ๆ  ไดเ้พื่อเผยแพร่ขอ้มลู 
การใหค้วามรู ้รวมทัง้เป็นการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์และใชต้ิดต่อสือ่สารกบัสาธารณะ ซึง่กลา่วโดยทั่วไปแลว้ สื่อสงัคม
ออนไลนจ์ึงมีทัง้ขอ้ดีและขอ้ดอ้ย ดงันัน้ในการน ามาใชค้วรจะก าหนดเง่ือนไขการใช ้และขอ้ก าหนดความรบัผิดชอบให้
ชดัเจน นอกจากนีส้ือ่สงัคมออนไลนย์งัเป็นสือ่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นสื่อที่มีการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู
ไดต้ลอดเวลา จ าเป็นที่จะตอ้งติดตามความเคลื่อนไหวของเนือ้หาสาระอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนตอบขอ้สงสยัอย่าง
สม ่าเสมอ และรวมทัง้ตอ้งรกัษาความเป็นกลาง และตอ้งไมส่รา้งความแตกแยกในสงัคม 
 เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนก์ลายมาเป็นวิถีชีวิตประจ าวนั และอัตราการใชส้ื่อโซเชียลมีเดียเพิ่มมากขึน้  
ผนวกกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลนท์ี่มีมากขึน้ท าใหธ้รุกิจนีม้กีารขยายตวั ซึง่ผลการวิจยัของ PayPal 
(Blog one. 2563: ออนไลน)์ ซึ่งถกูจดัท าโดยบริษัท นีลเส็นพบว่า ในปี 2553 ขนาดของตลาดการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของประเทศไทยมีมลูคา่ 14.7 พนัลา้นบาท โดยมีจ านวนผูซ้ือ้สินคา้ออนไลนค์นไทยถึง 2.5 ลา้นคน (อายตุัง้แต่ 18 ปี 
ขึน้ไป) มียอดใชจ้่ายเงินเฉลี่ยต่อคนถึง 13,181 บาท โดยรอ้ยละ 71 ของยอดรวมการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน์
ทัง้หมดมาจากกลุม่ชนที่มีรายไดป้านกลางในประเทศไทย นอกเหนือจากนัน้ประเภทสนิคา้ที่คนไทยนิยมซือ้ออนไลน์
เป็นอนัดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ สินคา้แฟชั่น คิดเป็นมลูค่า 3.1 พนัลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 21 สาระบนัเทิงคิดเป็นมลูคา่ 3.1 
พนัลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 21 ผลติภณัฑไ์อทีคิดเป็นมลูคา่ 2.4 พนัลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 16 และอื่น ๆ ตามล าดบั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2556 ที่ทางส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรอื สพธอ. ภายใตก้ระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสือ่สาร (ไอซีที) เผยผล
ส ารวจวา่คนไทยมีพฤติกรรมใชง้านอินเทอรเ์น็ตในรอบ 12 ปี เพิ่มสงูถึง คิดเป็นรอ้ยละ 76.3 
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 จากขอ้มลูส ารวจศนูยว์ิจยักสกิรไทย (2563: ออนไลน)์ คาดวา่ ปี 2561 ตลาด B2C-Online-Shopping (เฉพาะ
สินคา้) จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 256,000 ลา้นบาท และจะเพิ่มขึน้เป็นกว่า 470,000 ลา้นบาท ในปี 2565 โดยมี
อตัราการเติบโตเฉลี่ยประมาณรอ้ยละ 16.2 ต่อปี หรอืมีสว่นแบ่งตลาดเทียบกบัมลูค่าคา้ปลีก สิน คา้ทัง้หมดเพิ่มขึน้
จากรอ้ยละ 5.5 ในปี 2561 เป็นรอ้ยละ 8.2 ในปี 2565 
 การเติบโตอยา่งรวดเรว็และมีแนวโนม้ขยายตวัตอ่เนื่องของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ นบัเป็นอีกหนึง่จุดเปลีย่น
ส าคญัของการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลั และจงูใจใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีก รวมถึงผูป้ระกอบการที่อยู่นอกธุรกิจ
คา้ปลีก (Non-Retail) สนใจที่จะเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งในธุรกิจคา้ปลกีออนไลน ์สง่สญัญาณใหเ้ห็นถึง การแข่งขนัของ
ธุรกิจคา้ปลกีที่ทวีความรุนแรงและขยายเป็นวงกวา้งมากขึน้ในระยะขา้งหนา้ 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่เพียงแต่คน 
รุน่ใหมเ่ทา่นัน้ท่ีนิยมซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์แตจ่ากการส ารวจของ ETDA พบวา่ ผูบ้รโิภคที่ซือ้สนิ คา้ออนไลน์
มีความหลากหลายทกุช่วงวยั (ตัง้แต ่Baby boomer ไปจนถึง Gen Z) โดยทกุกลุม่ ผูบ้รโิภคใหเ้หตผุลวา่การซือ้สนิคา้
ผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นเรื่องที่ง่ายประหยดัเวลา และการเดินทางมากขึน้รวมทัง้ สามารถสั่งซือ้สินคา้ไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง (รอ้ยละ 85 ของผูต้อบแบบส ารวจ) รองลงมาคือ ไดร้บัสินคา้ที่เรว็ขึน้ (รอ้ยละ 53.4) และมีการจดัโปรโมชั่นที่
โดนใจ เช่น แจกโคด้สว่นลด มีของแถม (รอ้ยละ 51.4) ท าใหปั้จจุบนักลุม่ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ี
ความหลากหลาย 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อ
ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านสื่อออนไลน ์ไดน้ าผลที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด พฒันาและปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุปัจจุบนั สามารถด าเนินการธุรกิจรา้นคา้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านสื่อออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัยเป็นเสือ้ผา้แฟชั่น โดยอา้งอิง
จากขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในปี 2558 ของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์าร
มหาชน) ท่ีพบวา่หมวดสนิคา้ที่ไดร้บัความนิยมในการสั่งซือ้ออนไลนม์ากที่สดุ ไดแ้ก่ สนิคา้แฟชั่น อาทิ เสือ้ผา้ รองเทา้ 
กระเป๋า เครือ่งประดบั ซึง่มีสดัสว่น รอ้ยละ 42.6 จากจ านวนการซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นปี 2558 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สนิคา้ยอดนิยมที่ซือ้ผา่นออนไลน ์
ที่มา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(2558) 
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วัตถุประสงค ์
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา ดงันี ้
  1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
สว่นประสมทางการตลาด 
  2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
สว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยไดก้ าหนดปัจจัยที่เก่ียวขอ้ง คือแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์และ
แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s พบว่าการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสื่อ
ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร เก่ียวของกบัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดงันัน้
ผูว้ิจยัจึงน าองคป์ระกอบดงักลา่วมาก าหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้โดยสามารถก าหนดสมมติฐานได ้
ดงันี ้
 สมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่าน
สือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ที่แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ผูว้ิจยัคาดว่าผลจากผลที่ไดจ้ากการวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อ
ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จะเป็นประโยชนก์บัผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจในธุรกิจนี ้
เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพและจะช่วยกระตุน้ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคสนใจ
ในผลติภณัฑม์ากยิ่งขึน้ เพื่อผูบ้รโิภคจะไดร้บัสนิคา้และบรกิารที่มีคณุภาพ ความสะดวกในการสั่งซือ้ การช าระเงิน และ
การพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็และตรงตอ่ความตอ้งการ 
อีกทัง้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดรา้นคา้เสือ้ผา้แฟชั่นผา่นสือ่ออนไลนไ์ด้ 
 
กรอบแนวความคิด 
 จากการศกึษาแนวคิด และทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัในการ
ด าเนินงานวิจยั เรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดงันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้และบริการผ่านสื่อออนไลน ์Facebook, Instagram, 
Shopee และ Lazada ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenient Sampling) 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
  การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภค ผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยศกึษาตวัแปรดงันี ้
  2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ผูศ้ึกษามุ่งศึกษาตวัแปร ดงันี ้
1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศกึษา 4) อาชีพ 5) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 6) สถานภาพครอบครวั 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการสง่เสริม
การตลาด 5) ดา้นบคุคล 6) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 7) ดา้นกระบวนการ 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
  การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูในช่วงเวลาตัง้แตเ่ดือน พฤศจิกายน 
- ธนัวาคม 2563 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี 
  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามศนูยก์ารคา้แฟชั่นในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ Platinum Fashion Mall, 
ZEN World และ Siam Paragon 
 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
6. สถานภาพครอบครวั 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน ์
ในกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขัน้ตอนในการสรา้ง
เครือ่งมือ ซึ่งแบบสอบถามนีถ้กูสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบง่เครือ่งมืออกเป็น 
3 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์โดยค าถามขอ้มลูทั่วไป  ของผูบ้ริโภคมี
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ โดยเป็นค าถามแบบให้
เลอืกตอบเพียงค าตอบเดียว 
   สว่นท่ี 2 การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านสือ่ออนไลน ์ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยสอบถาม
โดยใชม้าตรวดัประเมินคา่ (Rating Scale) ระดบั 5 = มากที่สดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สดุ 
   สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะที่มีตอ่การซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผา่นสื่อออนไลน์ ในดา้นสว่นประสม
ทางการตลาด เป็นค าถามปลายเปิด 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คือผูบ้รโิภคสามารถที่มสีว่นรว่มในการออกแบบผา่นช่องทางออนไลน ์หรอื
มีประสบการณใ์นการเลือกซือ้สินคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ Facebook Instagram Line Shopee และ Lazada อยา่งนอ้ย 
1 ครัง้ ท่ีมีความสนใจซือ้สนิคา้แบบเฉพาะบคุคล (Personalized Products) 
  กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
   ส าหรบัการวิจยั ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคที่ใชส้ื่อออนไลน์  Facebook 
Instagram Shopee และ Lazada ที่มีความสนใจจะซือ้สินคา้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Products) หรือมี
ประสบการณใ์นการเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นกลุม่ประชากรที่ไม่ทราบค่าแนน่อน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการ
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยการคิดของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และมีความคลาดเคลือ่น
รอ้ยละ 5 คา่ที่ไดจ้ากการค านวณมีคา่เทา่กบั 384 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เพื่อปอ้งกนัแบบสอบถามที่ไดก้ลบัมาไมส่มบรูณ ์โดยมีสมการเพื่อใชใ้นการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี  ้
 

  2

2

P 1-P Z
n = 

E
 

 

   เมื่อ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
    P แทน สดัสว่นประชากรที่ผูท้  าวิจยัก าลงัสุม่ 0.50 
    Z แทน ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้
    Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05) 
    E แทน คา่ความผิดพลาดสงูสดุที่เกิดขึน้ = 0.05 

   แทนคา่ n =    

 

2

2

.05 1.5 1.96

.05
 

    n = 384.16 
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   ขนาดของตวัอย่างที่ค  านวณได ้คือ 384.16 หรือคลาดเคลื่อนของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงส ารองตวัอย่างไว้
เพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
  การเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
   ผูใ้ชส้ื่อออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์ Facebook, Instagram, Line, Shopee และ Lazada ที่มีความสนใจ
จะซือ้สนิคา้แบบเฉพาะบคุคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน ์หรือมีประสบการณใ์นการเลอืกซือ้สนิคา้
ผา่นสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นกลุม่ประชากรที่ไม่ทราบค่าแนน่อน อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึง่ไม่ไดก้ าหนดโควตาการตอบกลบั
ที่มาจากแตล่ะช่องทางรวมจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละอธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งกบัความคิดเห็นในการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยอาศยัคา่สถิติ
พืน้ฐาน ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  สถติิเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 
   สถิติที่ใช่ในการอธิบายและทดสอบความแตกตา่งของความคิดเห็นในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามคณุลกัษณะทั่วไปและ
คณุลกัษณะเชิงพืน้ที่ของกลุม่ตวัอย่าง คือ ค่าที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
กรณีที่พบความแตกตา่งโดยใชว้ิธีการเปรยีบเทียบรายคูด่ว้ยวิธีการ Last Significant Difference (LSD) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างในการศึกษา เพื่อตรวจคณุภาพของ
เครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) เทา่กบั 0.974 ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลลพัธ ์Reliability และคา่ Cronbach's Alpha จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 58 คน 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.974 58 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของ
ผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 
7P’s พบรายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพ -

มหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค 
 

 
 
 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสือ่ออนไลน ์ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด แยกตามปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่คณุลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบคา่ (t-test) พบวา่ คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศแตกตา่งกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ เพศชายจะมีระดบัการตดัสนิใจที่ต  ่ากว่า
เพศหญิง ในดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบคุคล และดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
 ผูท้ี่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
สว่นประสมทางการตลาด แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูบ้รโิภคที่
มีอาย ุแตกตา่งกนัมีการตดัสนใจแตกตา่งกนัในดา้นบคุคล ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
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 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชีพโดยใช้สถิติทดสอบค่า (F-test) พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผู้บรโิภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 ผูท้ี่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคัญ .05 
 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า (F-test) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไม่
แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 ผูท้ี่มีสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบคา่ (F-test) พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนัที่ระดบั
นยัส าคญั .05 
 การศกึษาคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภค
ผา่นสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามสว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ในแตล่ะดา้นและภาพรวม พบรายละเอียดดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ในแตล่ะดา้น 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ประสทิธิภาพ 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 4.213 0.612 มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา 4.088 0.834 มาก 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.446 0.655 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.863 0.822 มาก 
5. ปัจจยัดา้นบคุคล 4.209 0.706 มาก 
6. ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.359 0.634 มาก 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.489 0.605 มาก 

 
 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบคุคล ดา้นราคา และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด นอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 
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สรุปผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-35 ปี สถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
อาชีพพนกังานบรษัิท และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001-25,000 บาท 
 2. ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
สว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ของผูบ้รโิภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด อยูใ่นล าดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการ 
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบคุคล ดา้นราคา 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด นอ้ยที่สดุตามล าดบัโดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะดา้นดงันี  ้
  2.1 ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ สั่งซือ้สนิคา้ไดส้ะดวก รองลงมาคือช่องทางการช าระเงินปลอดภยั ช่องทางการ
ช าระเงินหลากหลาย เช่น ช าระผ่านการโอนเงิน ผ่านบตัรเครดิต ติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ไดส้ะดวก และล าดบัสดุทา้ย 
คือตอบค าถามรวดเรว็ ตามล าดบั 
  2.2 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรกคือ เว็บไซตส์ว่นตวัของรา้นคา้สามารถติดตอ่ไดส้ะดวก รองลงมา คือ 
สามารถคน้หาขอ้มลูสนิคา้ไดร้วดเรว็ และล าดบัสดุทา้ย คือความสะดวกในการเขา้ถงึรา้นคา้ไดต้ลอดเวลา ตามล าดับ 
  2.3 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรกคือ มีการใชรู้ปสนิคา้จรงิในการน าเสนอทกุครัง้ รองลงมา คือ มี
การแสดงราคาสินคา้ต่อหน่วยอย่างชดัเจน มีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มีการใหข้อ้มลูและให้
ค าแนะน าลกูคา้อยา่งเหมาะสม และล าดบัสดุทา้ย คือมีการแสดงตวัตนของผูข้ายที่ชดัเจน เช่น การท่ีผูข้ายเป็นผูถ้่าย
แบบสินคา้ดว้ย ตามล าดบั เสือ้ผา้ตรงกบัความตอ้งการ รองลงมา คือมีความหลากหลายของเสือ้ผา้ เสือ้ผา้มีความ
ทันสมัย เสือ้ผา้มีเอกลกัษณ์มีการออกแบบที่โดดเด่น เสือ้ผา้มีคุณภาพดี มีการตัดเย็บอย่างประณีต และล าดับ
สดุทา้ย คือแบรนดม์ีช่ือเสยีงและไดร้บัความนิยม ตามล าดบั 
  2.4 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ เสือ้ผา้ตรงกบัความตอ้งการ รองลงมา คือมีความหลากหลายของเสือ้ผา้ เสือ้ผา้มี
ความทนัสมยั เสือ้ผา้มีเอกลกัษณม์ีการออกแบบที่โดดเดน่ เสือ้ผา้มีคณุภาพดี มีการตดัเย็บอย่างประณีต และล าดบั
สดุทา้ย คือแบรนดม์ีช่ือเสยีงและไดร้บัความนิยม ตามล าดบั 
  2.5 ดา้นบคุคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก
มีความคิดเห็นล าดบัแรกคือ ผูข้ายมีมนษุยส์มัพนัธ ์และมีมารยาทดี รองลงมา คือผูข้ายมีความนา่เช่ือถือทางสือ่ออนไลน ์
มีการใหข้อ้มลูและใหค้  าแนะน าลกูคา้อยา่งเหมาะสม และล าดบัสดุทา้ย คือมีการติดตามหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ 
ตามล าดบั 
  2.6 ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก
มีความคิดเห็นล าดบัแรกคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ และรองลงมาคือ ราคาสนิคา้ถกูกวา่แหลง่จ าหนา่ยอื่น
ทั่วไป ตามล าดบั 
  2.7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรกคือ มีการสง่เสรมิการขายที่นา่สนใจ เช่น การใหส้ว่นลดเงินสด เมื่อซือ้
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ตามก าหนดการใหข้องสมนาคณุพิเศษส าหรบัสมาชิก การบรกิารจดัสง่สนิคา้ฟร ีเป็นตน้ รองลงมา คือการจดักิจกรรม
ทางการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การออกบทูตามงานตา่ง ๆ และล าดบัสดุทา้ย ใชด้าราหรอืบคุคลมีช่ือเสยีง ในการ
โฆษณาสนิคา้ทางสือ่ออนไลน ์ตามล าดบั 
 3. การทดสอบสมมติฐานการศกึษา พบวา่ 
  3.1 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบคา่ (t-test) พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผู้บรโิภคผา่นสือ่ออนไลน ์ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า เพศชายจะมีระดบัการตดัสินใจที่ต  ่ากว่า เพศหญิง ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ดา้นบคุคล และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
  3.2 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ โดยใช้
วิธีการหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และใชส้ถิติทดสอบค่า (F-test) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผา่นสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสม
ทางการตลาด แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ในดา้นการตดัสนใจในดา้นบุคคล ดา้นน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  3.3 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ
สมรสโดยใชว้ิธีการหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และใชส้ถิติทดสอบค่า (F-test) พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 
  3.4 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา 
โดยใชว้ิธีการหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และใชส้ถิติสถิติทดสอบค่า (F-test) พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพ - 
มหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 
  3.5 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนโดยใชว้ิธีการหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และใชส้ถิติทดสอบค่า (F-test) พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 
  3.6 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพ โดยใช้
วิธีการหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และใชส้ถิติทดสอบคา่ (F-test) พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ
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แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
ตาราง 4 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจภายใตก้ลยทุธท์างการตลาด 7Ps โดยจ าแนกตามคณุลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร ์
 

สมมติฐาน ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม t Test F test Sig. 
ผลการศกึษา 

ยอมรบั ปฏิเสธ 
1 เพศ ปัจจยัในการตดัสนิใจ -2.962** - .003 -  
2 อาย ุ ปัจจยัในการตดัสนิใจ - 2.643* .033 -  
3 สถานภาพการ

สมรส 
ปัจจยัในการตดัสนิใจ 

- .079 .914  - 
4 ระดบัการศกึษา ปัจจยัในการตดัสนิใจ - 0.47 0.703  - 
5 รายได ้ ปัจจยัในการตดัสนิใจ - 0.817 0.515  - 
6 อาชีพ ปัจจยัในการตดัสนิใจ - .277 .893  - 

 
อภปิรายผล 
 1. ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศ และอายุมีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อ
ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร สว่นปัจจยัอื่น ๆ มีความแตกตา่งอยา่งไมม่ีนยัส  าคญั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร ์และทฤษฎีพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่กลา่วว่าพฤติกรรมของบคุคลและปัจจยัส่วนประ
บคุคลจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุคลที่แตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจะเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามในงานวิจยันี ้
อาจมีตวัอยา่งสว่นใหญ่มาจากกลุม่ผูม้ีอายไุมเ่กิน 35 ปี และเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา จึงอาจท าใหข้อ้มลูที่ไดม้ายงัไม่เป็น
ตวัแทนที่ดีของประชากร สอดคลอ้งกบั สภุาพร  ชุ่มสกุล (2554) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้และบรกิารผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต ผลงานวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลไมม่ีผลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้หรอืบริการ
ผา่นอินเทอรเ์น็ต คือ เพศ อาย ุอาชีพและรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ หรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ต
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งในการวิจยัในครัง้นีน้ัน้ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัดงักลา่วอยู่  1 ตวัแปร คือ ดา้นรายได ้จากการศึกษา 
วิจยัในครัง้นีจ้ะเห็นไดว้า่ระดบัรายไดท้ี่ตา่งกนันัน้มีผลท าให ้การตดัสนิใจเช่าหรอืประมลูพระเครือ่งแตกตา่งกนัในสว่น
ของระดบัรายไดท้ี่ 15,001-30,000 บาท กบัระดบัรายได ้45,001 บาท และระดบัรายได ้30,001-45,000 บาท กบัระดบั
รายได ้45,001 บาท ขึน้ไป นัน้มีการตดัสนิใจเช่าหรอืประมลูพระเครือ่งออนไลนท์ี่แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยั
ดา้นราคาและผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ รชันี  ไพศาลวงศด์ี (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นราคา
สินคา้มีมาตรฐานและมีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้  เสือ้ผา้สตรีทางอินเตอรเ์น็ตของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สภุาพร   ชุ่มสกุล (2554) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นระบบอินเทอรเ์น็ตของนกัศกึษาปรญิญาโท มหาวิทยาลยัศิลปากร ที่พบว่าปัจจยัดา้น
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ราคา ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและมีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน สง่ผลตอ่พฤติกรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้และ
บรกิารผา่นระบบ อินเทอรเ์น็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  ส าหรบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธญัญพสัส ์ เกตปุระดิษฐ์ (2554) พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจในดา้นผลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั การศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่
การซือ้เสือ้ผา้สตรผี่านช่องทางออนไลนข์องผูห้ญิงวยัท างาน ของ ปญุญนชุ  บณุยะสนุานนท ์(2557) ที่ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์สง่ผลต่อการซือ้เสือ้ผา้สตรีผา่นช่องทางออนไลน ์ในดา้นการออกแบบท่ีสวยงาม มีความโดดเดน่และ
สรา้งสรรค ์รวมถึงการตดัเย็บอยา่งประณีต และมีขนาดเสือ้ผา้ใหเ้ลือกหลากหลาย สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ของ เจษฎาภรณ ์ ศรศรีเกิด 
(2555) พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ  ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียง 
คณุภาพ บรรจภุณัฑ ์และความหลากหลายสนิคา้ รวมไปถึงการใหร้ายละเอียดของสนิคา้ที่ชดัเจน 
 3. การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเรื่องพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในเครอืข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟสบุ๊ค กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ของ วนัดี  รตันกายแกว้ 
(2554) ที่กลา่วว่าปัจจยัดา้นบคุลากรที่มีอิทธิพลกบัการซือ้สินคา้ โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากที่สดุในเรือ่ง พนกังาน
มีความนา่เช่ือถือ รองลงมาคือ บรกิารท่ีรวดเรว็ พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามตา่ง ๆ ของลกูคา้ไดท้นัที รวมถึงการ
มีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี มีน า้ใจ และมารยาทดี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือ่งกลยทุธก์ารตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ของ กชกร  สวุะจนัทร ์(2556) พบว่า ปัจจัย
ดา้นบคุคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่น โดยผูซ้ือ้ใหค้วามส าคญัเรื่องพนกังาน  มีความรูใ้นตวัสินคา้เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ การบรกิารท่ีมีมารยาทรวมถึงมีความจรงิใจในการใหบ้รกิาร และมีความกระตือรอืรน้ 
 4. การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมาหานคร ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัความสะดวกในการจ่ายช าระเงินค่าสินคา้ผ่านช่องทางตา่ง ๆ สอดคลอ้งกบั วรญัญา  โพธ์ิไพรทอง (2556) ที่ไดศ้กึษา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ออนไลน ์พบวา่ การใหบ้รกิารขอ้มลู และการจดัสง่สนิคา้อย่างตรง
ตอ่เวลา และมีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ออนไลน  ์
  นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ สภุาพร  ชุ่มสกุล (2554) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และ
บริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต ของนกัศึกษาปรญิญาโท มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า การปรบัปรุงขอ้มลูในเว็บไซตท์ี่มี
ความทนัสมยั มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุ รองลงมาคือ การใหข้อ้มลูรายละเอียดสนิคา้ผา่นหนา้เว็บไซต์
อยา่งครบถว้น และความมีช่ือเสยีง และการจดัการใหม้ีระบบในการเปรยีบเทียบขอ้มลูสนิคา้ได ้
 5. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลน ์ในกรุงเทพ -
มหานคร ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ท่ีแบ่งตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์พบว่าปัจจยัดา้น เพศ และอายุที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคผา่นสือ่ออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสว่นประสม
ทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งตามแนวคิดทางลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า
นกัการตลาดใหค้วามส าคญักบัความแตกตา่งของกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีพฤตกิรรมดา้นเพศที่แตกตา่งกนั และกลุม่ผูบ้รโิภค
ที่มีอายทุี่แตกต่างกนั เพื่อน าไปก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) ของธุรกิจเพื่อการขายสินคา้ และบริการ 
ส าหรบัปัจจยัดา้นสถานภาพ รายได ้การศึกษา และอาชีพนัน้อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจที่ลกึซึง้ในเชิงเหตุ
และผลมากกวา่ และอาจไมแ่สดงออกทางการตดัสนิใจที่ชดัเจน เหมือนกบักลุม่เพศ และอายุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
  จากผลการวิจยั ท าใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคผ่าน
สื่อออนไลน ์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชใ้นการปรบัปรุง  
กลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหเ้กิดการแขง่ขนัในตลาดที่มีประสทิธิภาพ เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคให้
ไดม้ากที่สดุ ทัง้นีผู้ว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะตอ่ผูป้ระกอบการตามปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ดงันี  ้
   1. ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับผลิตภัณฑใ์นเรื่อง การออกแบบ 
ความทนัสมยั มีความหลากหลาย เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการไดต้รงความตอ้งการ  ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ให้
เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงตามรูปแบบแฟชั่น ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยตอ้งมีการศึกษา ติดตาม  
เทรนดแ์ฟชั่นอยูเ่สมอ 
   2. ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียงของแบรนด ์ผูป้ระกอบการควรสรา้งให้
ผูบ้รโิภครูจ้กัผลิตภณัฑ ์รูจ้กัรา้นคา้ผ่านการประชาสมัพนัธ ์ตอกย า้อยา่งตอ่เนื่อง รวมไปถึงกิจกรรมสง่เสรมิการตลาด
ที่จะช่วยกระตุน้และดงึดดูใหผู้บ้รโิภคสนใจในผลติภณัฑ ์
   3. ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มลูสนิคา้และความสะดวกในการสั่งซือ้และช าระเงิน เป็นปัจจยัที่ควร
ใหค้วามส าคญัเนื่องจากการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ทัง้รูปสินคา้ ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ ราคาขายที่ชัดเจน สรา้งความ
สะดวกในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค รวมไปถึงการมีช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผูบ้รโิภคไดม้ีทางเลอืกที่
เหมาะสมและสะดวก ท าใหต้ดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การท่ีผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของเสือ้ผา้แฟชั่น ดงันัน้ ผูว้ิจยัควรน ารูปแบบของ
เสือ้ผา้แฟชั่น ในลีกษณะตา่ง ๆ มาท าการศกึษาความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่รูปแบบของเสือ้ผา้แฟชั่นในลกัษณะ
ตา่ง ๆ เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจตอ่ผูบ้รโิภคไดต้รงตอ่ความตอ้งการ 
  2. ผูบ้รโิภคในกลุม่วยัก่อนเกษียณ มีความคิดเห็นต่อเสือ้ผา้แฟชั่นในระดบัที่ต  ่ากว่า ช่วงอายอุื่น ๆ ซึ่ง
หากสามารถท าการส ารวจรูปแบบเสือ้ผา้แฟชั่นท่ีตรงชว่งอายดุงักลา่วช่ืนชอบได ้จะสามารถขยายกลุม่ลกูคา้ และเพิ่ม
ยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการได ้
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบันีส้ามารถส าเรจ็ลลุว่ง และประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความอนเุคราะหจ์าก
อาจารยท์ี่ปรึกษา ผศ.ดร.ปัทมา  รูปสวุรรณกุล อาจารที่ปรึกษารว่ม ดร.ปัญญวฒัน ์ จุฑามาศ และคณะกรรมการ
สอบป้องกันสารนิพนธ ์ไดแ้ก่ ดร.จิรายุ  อคัรวิบูลยกิ์จ, ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ, ผศ.ดร.ปัทมา  รูปสวุรรณกุล และ  
ดร.ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ ที่ไดก้รุณาสละเวลาใหค้  าปรกึษา ขอ้แนะน าและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่ง
ตอ่การศกึษาวิจยั สง่ผลใหง้านวิจยัฉบบันีม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยท์กุท่านในโครงการปริญญาโทบรหิารธุรกิจของนอรท์กรุงเทพ สาขาวิทยา
เขตสะพานใหม ่ท่ีไดถ้่ายทอดวิชาความรูแ้ละใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนเ์พื่อใหผู้ว้ิจยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั
ฉบบันีไ้ด ้รวมถึงขอบคณุกาลงัใจจากครอบครวั และเพื่อน ๆ ที่คอยใหก้ารสนบัสนนุและใหค้  าปรกึษาที่ดีมาโดยตลอด 
และขอบคณุเพื่อน ๆ MBA สาหรบัมิตรภาพ และความช่วยเหลอืตา่ง ๆ ตลอดระยะเวลาที่ศกึษา 
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 นอกจากนี ้ผูว้ิจยัขอขอบคณุเจา้หนา้ที่โครงการทกุท่านที่ไดอ้  านวยความสะดวก ติดต่อประสานงานในเรือ่ง
ตา่ง ๆ และขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระประเภท
งานวิจยันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่งานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจท าธุรกิจรา้นเสือ้ผา้
แฟชั่นผา่นสือ่ออนไลน ์หากมีขอ้บกพรอ่งประการใดในงานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีนี  ้
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S0024: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร ์ใน
กรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING TO WACTH MOVIES IN 
BANGKOK 
 
มารสิา  หนนุเจรญิวงศ ์1   ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 ศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร เลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน โดย t-test F- test ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาชีพและระดบัการศกึษา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตร ์
ในกรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา สถานท่ีและการ
สง่เสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร และผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทัง้ในภาพรวม
และรายดา้น และการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ: โรงภาพยนตร,์ การตดัสนิใจ, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 This quantitative research objectives were 1) To study the personal factors affecting the decision 
making to watch movies in Bangkok. And 2) To study marketing mix factors affecting the consumers’ 
decision making watching movies. The data were collected from 400 samples using questionnaires. The 
statistics used for data analysis were percentage, means, standard deviation and t-test F-Test (one-way 
ANOVA) and Multiple regression analysis. 
 The results of this study found that all factors were considered important at a high level. The 
hypothesis testing found that the personal factors in career and educational level affecting to the decision 
making to watch movies in the theaters in Bangkok. When considering the marketing mix factors affecting 
the consumers’ decision making, Price, Place and Promotion Factor effected to the decision making to 
watch movies in the theaters in Bangkok. 
 
Keywords: Theaters, Decision Making, Marketing Mix factors 
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บทน า 
 ปัจจบุนัคนไทยรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรเ์พียงแค ่0.78 เรือ่งตอ่คน ตอ่ปี การรบัชมภาพยนตรถื์อเป็น
พฤติกรรมเพื่อใชเ้วลาในการผอ่นคลายความเครยีดของผูบ้รโิภค แตท่วา่การรบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตรใ์นปัจจบุนั
ของประเทศไทย นบัว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ต  ่า หากเปรียบเทียบกบัอีกหลายประเทศ ที่อตุสาหกรรมบนัเทิงขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว เช่น ประเทศเกาหลีใต ้ท่ีอุตสาหกรรมบนัเทิงสรา้งช่ือเสียงและรายไดใ้หก้ับประเทศ คนที่ประเทศเกาหลีใต้ 
เขา้โรงภาพยนตรด์หูนงัโดยเฉลี่ย 4 เรือ่งต่อคนต่อปี (ขอ้มูลจากเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ)์ สอดคลอ้งกบัการจดัท ารายงาน 
“เศรษฐศาสตรโ์รงหนงั” TDRI เปิดเผยว่า ในประเทศแถบเอเชียพบว่าคนไทยรบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตร ์เกือบ
นอ้ยที่สดุในภมูิภาคนี ้โดยเฉลีย่อยูท่ี่ 0.5 เรือ่ง ตอ่คนตอ่ปี เมื่อเทียบกบัญ่ีปุ่ น 1.5 เรือ่งตอ่คนตอ่ปี, มาเลเซีย 2.1 เรือ่ง
ตอ่คนต่อปี, อินเดีย 2.5 เรือ่งตอ่คนตอ่ปี, เกาหลใีต ้3.3 เรือ่งตอ่คนตอ่ปี สิงคโปร ์4.3 เรือ่งต่อคนต่อปี รวมถึงประเทศ
ที่ผลติและสง่ออกหนงัอนัดบั 1 ของโลกอยา่งสหรฐัอเมรกิา รบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตรโ์ดยเฉลีย่ 4.8 เรือ่งตอ่คน
ตอ่ปี (ขอ้มลูจากเว็บไซต ์today.line. 2561) 
 ในปี 2562 อตุสาหกรรมโรงภาพยนตร ์มีมลูค่าตลาดประมาณ 9,000 ลา้นบาท และมีแนวโนม้อตัราการเติบโต
ที่ดีแต่พอถึงในปี 2563 จากเหตกุารณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา หรือโควิด-19 กลายเป็นปัญหาใหญ่ สง่ผลกระทบ
ตอ่ชีวิต ผูค้น ธุรกิจหลายตวัตอ้งปิดกิจการในช่วงลอ็คดาวนห์นึง่ในนัน้คือธุรกิจโรงภาพยนตร ์ตัง้แต ่18 มีนาคมจนถึง 
31 พฤษภาคม2563 “75” วนัที่รายไดเ้ป็นศนูย ์แตเ่มื่อมีการประกาศผอ่นคลายลอ็คดาวนแ์ลว้ ก็ยงัคงมีมาตรการการ
รกัษาระยะหา่ง เปิดใหบ้รกิารท่ีนั่งไดเ้พียงรอ้ยละ 25 โรงภาพยนตรย์งัคงตอ้งเสยีรายไดร้อ้ยละ 75 (ขอ้มลูจากเว็บไซต ์
bangkokbiznews.com) ขณะเดียวกันบรรดาค่ายหนงั ผูผ้ลิตภาพยนตรต์่างตอ้งปรบัตวั โดยมีการเลื่อนฉายภาพยนตร์
ออกไป หรือเปิดฉายควบคูไ่ปกบับริการสตรมีมิ่งของตวัเอง อย่างโรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซีนีเพลก็ซเ์องที่รายไดห้ายไป 
ผลประกอบการ เดือนมกราคม ปี 2563 ขาดทนุไป 255 ลา้นบาท (maeketeeronline2563) จากสถานการณจ์ึงสง่ผล
กระทบต่อผูบ้รโิภค ที่จะตอ้งเลือกใหถ่ี้ถว้นเมื่อจะรบัชมภาพยนตรส์กัเรื่อง อีกทัง้ประเทศไทยติดอนัดบัตั๋วภาพยนตร์
ราคาสงูเมื่อเทียบกบัคา่ครองชีพ นอกจากนีก้ารเผชิญกบัยคุดจิิทลัที่เปลีย่นแปลงวถีิชีวิตของผูค้น จนเกิดความบนัเทิง
ในรูปแบบของ Online steaming ที่สามารถตอบโจทยชี์วิตในยุคสมยัที่เปลี่ยนไปและไดก้ลายมาเป็นผลกระทบต่อ
อตุสาหกรรมภาพยนตรด์ว้ยเช่นเดียวกนั อย่างการเกิดธุรกิจ On-Demand ขึน้มาของ NETFLIX ท าใหเ้ราสามารถเลอืก
รบัชมภาพยนตร ์เรือ่งอะไร ท่ีไหน หรอืเมื่อไหรก็่ได ้ดว้ยเหตนุีค้นบางกลุม่จึงเลอืกที่จะอยูบ่า้นมากขึน้แทนท่ีจะไปท่ีโรง
ภาพยนตร ์(Cea.or.th. 2562) 
 ดว้ยเหตุนีท้  าใหผู้จ้ัดท า เลือกศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชม
ภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตร ์โดยการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ จะสามารถทราบถึงปัจจยัอนัเป็นผลสบืเนื่องจาก ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดไปสูพ่ฤติกรรมการรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรเ์พื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถ
น าองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารจดัการรูปแบบการสื่อสารที่จะกระตุน้ใหธุ้รกิจภาพยนตร์
สามารถขยายและเติบโตขึน้ได ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพ - 
มหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรบัชมภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานครที่
แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 โรงภาพยนตรส์ามารถก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค ไดต้ดัสินใจเขา้ชมภาพยนตรใ์นโรง
ภาพยนตรใ์หม้ากขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัดว้ยขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่าวโดยเครื่องมือในการวิจยัมีการทนลองความเที่ยงตรงการมีการ

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายได ้

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- สถานท่ี 
- สง่เสรมิการตลาด 

 
การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตร ์

ในกรุงเทพมหานคร 
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ทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือไดค้่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.782 ในส่วนของส่วนประสม
การตลาด และ 0.816 ในสว่นของการตดัสนิใจ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนที่แน่นอน ผูว้ิจยั
จึงเลือกตวัอยา่งตามสะดวก จ านวน 400 คน จากการค านวณสมการ การก าหนดกลุม่ประชากรตวัอยา่ง โดยมีสดัสว่น
ความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดเ้ทา่กบั 5% ใชรู้ปแบบกรณีไมท่ราบจ านวนประชากร ตามสตูรของ W. G. Cochran 
(1977) 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูจากสถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุานที่ใชท้ดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่มของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การทดสอบ t-test และ F-test โดยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายสุว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 25-34 ปี มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 
15,001-25,000บาท มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน และใช้
บรกิารโรงภาพยนตรใ์นเครือเมเจอรซ์ีนีเพลก็ซส์งูสดุ และการทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนัพบว่า
เพศ, อาย,ุ สถานภาพและรายไดท้ี่แตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัชมภาพยนตรส์ว่นปัจจยัดา้นอาชีพที่
แตกต่างกันพบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์และดา้นการศึกษาก็พบว่า
การศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร และก ารทดสอบ
สมมติฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัดา้นราคา สถานที่ และการสง่เสรมิการตลาดมีผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชม
ภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. จากการศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า
ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาชีพและระดบัการศกึษามีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร 
 2. จากการศึกษาการทดสอบสมมติฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัดา้นราคา สถานท่ี และ
การสง่เสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร และผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานคร มีผล
ระดบัมาก ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น และการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์มีผลระดบัมาก 
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ตาราง 1 ผลการทดสอบสมมตุิฐานการตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตร ์ในกรุงเทพมหานครและปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant .730 .196  3.721** .000 
ดา้นผลติภณัฑ ์ -.005 .027 -.005 -.168 .867 
ดา้นราคา -.192 .046 -.167 -4.149** .000 
ดา้นสถานท่ี -.180 .047 -.163 -3.825** .000 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .494 .039 .549 12.732** .000 

Adjusted R2 = 59.1F = 144.609, SEE = 0.41455, Sig. = .000**,  = .05 

 
 จากตาราง 1 การทดสอบสมมตุิฐานการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตร ์กรุงเทพมหานคร และปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดดว้ยการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู พบวา่ R2 = .595 Adjusted R2 = .591 ตวัแปรอิสระ
ทัง้หมด สามารถน ามาใชอ้ธิบายการตดัสินใจใชบ้ริการรบัชมภาพยนตรโ์รงภาพยนตรข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 59 โดยสามารถสรุปความสมัพนัธข์องตวัแปร ไดด้งันี ้
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาจะสง่ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกรบัชมภาพยนตรท์ี่  
โรงภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร ทิศทางตรงกนัขา้ม มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการเลือกรบัชมภาพยนตรท์ี่
โรงภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร ทิศทางตรงกนัขา้ม มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
รบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร ทิศทางเดียวกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัพบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานคร ผูท้ี่มี
อาชีพที่มั่นคงและระดบัการศึกษาที่สงูมีแนวโนม้ที่จะออกไปรบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตรม์ากกว่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัการศึกษา เรื่องการเลือกชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตร ์และความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรไ์ทย ของ กอบกูล  
จนัทรโคลิกา (2553) กลา่วไวว้่าปัจจยัสว่นบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมภาพยนตรป์ระกอบดว้ย รายได ้
การศึกษา อาชีพ รายไดท้ี่สงู การศึกษาที่สงูและอาชีพที่มั่นคงแนวโนม้ที่จะออกไปรบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตร์
มากกว่า ส าหรบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์พบว่า
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตัดสนิเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรใ์นปัจจบุนัเนื่องดว้ยผูบ้รโิภคค านึงถึงความ
คุม้ค่าและสภาพคลอ่งทางการเงินในสภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง โดยเฉพาะปัจจัยดา้นการสง่เสริมการตลาดหรือการ
จดัท าโปรโมชั่น สง่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรส์งูสดุ ส  าหรบัการรับชมภาพยนตรใ์นโรง
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ภาพยนตรเ์ป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการใชเ้วลาระหว่างเพื่อน คนรกั หรือครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีความ
ตอ้งการของเมอรเ์รย ์(Murey) ที่กลา่ววา่ ความตอ้งการเป็นพืน้ฐานที่จะท าใหเ้กิดแรงขบัหรอืแรงจงูใจ ซึง่เป็นผลใหบ้คุคล
แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะน าไปสูเ่ป้าหมาย (Goal) และความตอ้งการของบคุคลไม่ว่าจะเกิดภายในรา่งกาย
หรอืเกิดจากสงัคม จะมีความส าคญัเทา่เทียมกนัถา้เกิดขึน้พรอ้ม ๆ กนั มนษุยม์ีความตอ้งการที่จะมีความสขุกบัสิง่ที่
ประทบัใจทัง้มวลและมนษุยม์ีความตอ้งการความสนกุสนาน และจากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการตดัสินใจยงัพบว่า 
ผูช้มตดัสินใจที่จะเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรเ์มื่อไดท้ราบขอ้มลูความสนกุของภาพยนตรแ์ละตดัสินใจที่
จะเลือกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรเ์มื่อไดท้ าการศึกษาและเปรยีบเทียบขอ้มลูเก่ียวกบัภาพยนตรใ์นดา้นต่าง ๆ 
จากช่องทางสื่อสารออนไลนอ์ีกดว้ย แมใ้นช่วงสถานการณโ์ควิดที่ยงัคงตอ้งเฝา้ระวงัอย่างต่อเนื่องอาจสง่ผลกระทบ
ตอ่ธุรกิจโรงภาพยนตร ์แตถ่ึงอยา่งไรกลุม่คนดหูนงัยงัใหค้วามส าคญัเรือ่ง ‘first run’ นั่นคือการเขา้ชมหนงัในสปัดาห์
แรกๆ ที่ออกฉาย เพื่อเสพความบนัเทิงและพูดคุยในกลุ่มสงัคมของตนเองอย่างออกรสชาติ เพื่อไม่เห็นนอกกระแส  
ถือเป็นความตอ้งการทางสงัคม ที่การรบัชมคอนเทนตป์ระเภทอื่นสูไ้ดย้าก เพราะกว่าจะน าหนงัไปฉายบนแพลตฟอรม์
ออนไลนก็์จะตอ้งรอ 3-6 เดือนกวา่จะไดช้ม นอกจากนีจ้อภาพของโรงหนงัที่คมชดัรวมทัง้ระบบเสียง เทคโนโลยีเสมือน
ตา่งๆ ยงัสรา้งประสบการณเ์ชิงบวก สรา้งความสขุใหก้บัผูบ้รโิภค เติมเต็มไดม้ากกว่าจอโทรศพัทม์ือถือหรอืจอทีวีที่บา้น 
หากเปรียบเทียบการสรา้งความบนัเทิงภายนอกบา้นของผูค้นแลว้ การไปโรงภาพยนตรม์ีตน้ทนุที่ถูกกว่าการไปชม
คอนเสริต์ นิทรรศการ หรอืละครเวทีตา่งๆ จึงถือเป็นทางเลอืกที่ดีของคนในกรุงเทพมหานครฯตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูป้ระกอบการควรเนน้การจดัท าโปรโมชั่นหรอืกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดดงึความสนใจผูบ้ริโภค เพราะ
การท าโปรโมชั่นมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งสงู 
 2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักับกลุม่เป้าหมายที่มีช่วงอายุ 24-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตร ี
รายไดเ้ฉลีย่ 15,001-25,000 บาท และเป็นพนกังานบรษัิทเอกชนซึง่เป็นกลุม่ที่นิยมรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์
 3. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของราคาตั๋วชมภาพยนตร ์ลดราคาตั๋วลง เพราะเมื่อไหรก็่ตาม 
ที่โรงภาพยนตรต์ดัสินใจเพิ่มราคาตั๋วขึน้ ก็จะไดร้บัผลกระทบจากผูบ้ริโภคทนัที ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้หนัไปเลือกรบัชม
ภาพยนตรผ์า่นช่องทางอื่น เช่น Netflix เป็นตน้ 
 4. ผูป้ระกอบการควรจดัท าแพลตฟอรม์ที่ง่ายต่อการใหข้อ้มลูขา่วสารโปรโมชั่น เนือ้หาความสนกุของหนงั 
ที่ดงึดดู การจ าหนา่ยตั๋วผา่นช่องทางออนไลนท์ี่ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและสะดวกรวดเรว็ 
 5. เนื่องจากงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะกลุม่คนที่เคยใชบ้รกิารรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจท าใหผ้ลวิเคราะหม์ีความเจาะจงเฉพาะกลุม่ ดงันัน้ควรท าการขยายไปยงักลุม่คนทั่ วไป 
ในจงัหวดัอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีความหลากหลายหรอืมีความแตกตา่งกบังานวิจยัฉบบันี ้และสามารถ
น าไปปรบัหรือเสริมในเรื่องกลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกับพืน้ที่ไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
นอกจากนี ้ควรมีการน าผลการวิจยัไปปรบัแผนธุรกิจโรงภาพยนตรต์อ่ไป 
 
 
 
 

232



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธฉ์บบันี ้ส  าเร็จสมบูรณไ์ดด้ว้ยดี เพราะผูว้ิจยัไดร้บัการช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารยท์ี่ปรกึษา
วิทยานิพนธ ์ผศ.ดร.ปัทมา  รูปสวุรรณกุล ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ ดร.ปัญญวฒัน ์ จุฑามาศ ที่กรุณาใหค้  าปรกึษา
ควบคมุดแูลและใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ และใหก้ าลงัใจแก่
ผูศ้ึกษาท าใหง้านวิจยัฉบบันีม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ รวมถึงเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท รุน่17 และเพื่อนที่ท  างาน
บรษัิททีวีบรูพา จ ากดั และครอบครวั ท่ีสง่เสรมิ สนบัสนนุ ช่วยเหลอืจนงานวิจยัชิน้ส าเรจ็ดว้ยดี 
 
เอกสารอ้างอิง 
กอบกลู  จนัทรโคลิกา. (2553, มีนาคม). การเลอืกรบัชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตรแ์ละความคาดหวงัจากภาพยนตร์

ไทย. วารสารเศรษฐศาสตรธ์รรมศาสตร ์Thammasat Economic Journal. 28(1). 
ท าไมคนไทยดูหนังโรงน้อยกว่าค่าเฉลี่ยโลก?!. สืบคน้เมื่อ 12 ตุลาคม 2563, จาก www.marketingoops.com/ 

news/biz-news/majorcineplex-and-sfcinema-strategies/. 
รายงาน “เศรษฐศาสตรโ์รงหนัง” TDRI. สบืคน้เมื่อ 12 ตลุาคม 2563, จาก www.today.line.me/th/v2/article. 
สถิติการเข้ารับชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์Major Cineplex Group Plc. (2561). โรงภาพยนตร.์ สืบคน้เมื่อ 

10 ตลุาคม 2563, จาก www.majorcineplex.com/cinema. 
อุตสาหกรรมโรงภาพยนตร.์ (2562). สบืคน้เมื่อ 10 ตลุาคม 2563, จาก www.bangkokbiznews.com. 
Danny, Brown; & Sam, Fiorella. (2013). Influence Marketing. 77-83. 
SF Cinema City. (2561). โรงภาพยนตร.์ สบืคน้เมื่อ 10 ตลุาคม 2563, จาก wwwwww.sfcinemacity.com/cinemas. 
 
 

233



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0025: ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางการบัญชี ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
PERSONAL CHARACTERISTIC FACTORS AFFECTING SPENDING BEHAVIOR OF 
ACCOUNTING UNDERGRADUATE STUDENTS OF SILPAKORN UNIVERSITY 
 
เจษฎา  อคัรวฒุิ 1   ณฐัธิดา  ชาวเจรญิ 2   ปวีณา  บญุตนาชยั 3   ปานตะวนั  นิวรณ ์4   วลยัรตัน ์ เจรญิเชือ้ 5 
อิสราภรณ ์ ทนผุล 6 
1, 2, 3, 4, 5, 6 สาขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยคณุลกัษณะส่วนบคุคลกบัพฤติกรรม
การใชจ้่ายของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีทางการบญัชี ของมหาวิทยาลยัศิลปากร งานวิจยันีเ้ก็บขอ้มลูปฐมภมูิดว้ย
แบบสอบถามจาก นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร ชัน้ปีที่ 1 ถึงชัน้ปีที่ 4 ไดร้บัการ
ตอบกลบัทัง้สิน้ 242 ราย งานวิจยัทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 
 ผลการวิจัยพบว่า หากนกัศึกษามีการเขา้สงัคมสงูจะท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัและพฤติกรรม
การใชจ้่ายที่มีวินยัสงูขึน้ นกัศึกษาที่มกัจะเลือกใช้สนิคา้และบริการท่ีมีช่ือเสียงท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั
ลดลง นกัศึกษาที่มีประสบการณปั์ญหาทางการเงินในระดบัสงูจะมีพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยัและมีการวางแผน  
การใชจ้่ายในระดบัสงู และนกัศกึษาที่มีความระมดัระวงัในระดบัสงูจะมีพฤติกรรมการวางแผนใชจ้่ายในระดบัสงู 
 
ค าส าคัญ: คณุลกัษณะสว่นบคุคล, พฤติกรรมการใชจ้่าย 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the relationship between personal characteristic factors 
affecting spending behavior of accounting undergraduate students of Silpakorn University from the first year 
to the fourth year. The primary data of this research were collected by questionnaires from accounting 
undergraduate students of Silpakorn University, the respondents were totally 242 persons. The multiple 
linear regression analysis was used to test the relationship, statistically significant at 0.01 level. 
 It was found that the students have higher level of socializing, higher level of economical payment 
behavior and payment discipline behavior. The students who like to choose luxury products and services, 
lower level of economical payment behavior. The students who met financial problems in higher level, their 
level of economical payment behavior will be decreased. The students who have higher level of cautious, 
higher level of planning for spending behavior. 
 
Keywords: Personal characteristic, Spending behavior 
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บทน า 
 สถานการณ์ปัจจุบนัเกิดวิกฤตการณ์โรคโควิด ส่งผลใหบุ้คคลส่วนมากพบเจอกับปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า 
ปัญหาทางการเงิน และปัญหาต่างๆ ทัง้การพบเจอปัญหาดว้ยตนเอง และการพบเจอปัญหาจากบคุคลใกลชิ้ดอย่างเช่น
บคุคลในครอบครวั ทัง้การตกงาน การไดร้บัเงินเดือนเพียงแคค่รึง่เดียว เงินไม่เพียงพอต่อการใชจ้่าย เงินไม่เพียงพอ
ส าหรบัสง่ใหบ้ตุรหลาน เห็นไดช้ดัเจนจากการมีข่าวมากมายที่สะทอ้นถึงภาวการณช์ะลอหรือการลดลงของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ อยา่งเช่นการลดลงของการใชจ้่าย การอปุโภคบรโิภค การสง่ออกสินคา้หรือบรกิาร การลงทนุและการ
จา้งงาน อยา่งเช่นข่าวเก่ียวกบัเรือ่งการปลดพนกังานเพราะวิกฤตการณโ์รคโควิด ขา่วของเดือนกรกฎาคม เนื่องจาก
โควิดเป็นเหตใุห ้Dyson สั่งปลดพนกังาน 900 คน ทั่วโลก บริษัท Dyson ที่มีเจา้ของคือ เซอร ์เจมส ์ไดสนั ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในบุคคลที่ร  ่ารวยที่สุดของสหราชอาณาจักร กลายเป็นบริษัทที่ออกมาประกาศปรบัโครงสรา้งธุรกิจ โดยการปลด
พนกังานอนัเป็นผลพวงจากวิกฤตการณโ์รคโควิด (ถนดักิจ  จนักิเสน. 2563) 
 จากปัญหาดงักลา่วที่สง่ผลใหห้ลายหน่วยงาน หลายองคก์ร ต่างก็ปรบัความคิดและปรบัวิถีการท างานใหเ้ขา้
กบัสถานการณปั์จจุบนัมากขึน้ เช่นเดียวกนักบัการที่แต่ละบคุคลเกิดการเรียนรูท้ี่จะปรบัตวั ปรบัพฤติกรรม ปรบัวิถีการ
ด าเนินชีวิต คอยติดตามขา่วสารต่างๆ อย่างใกลชิ้ด และเตรียมความพรอ้มเพื่อกา้วผา่นสถานการณค์รัง้นี ้ขณะเดียวกนั
กบัขา่วของเดือนเมษายน กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ หรอืไอเอ็มเอฟ (IMF) ไดค้าดการณว์า่วิกฤตการณโ์รคโควิด
ระบาดจะท าเศรษฐกิจโลกถดถอยครัง้ใหญ่ในรอบเกือบ 100 ปี และไดเ้ตือนวา่เศรษฐกิจโลกในปีนีจ้ะหดตวัลง ซึ่งจะ
ท าใหเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจครัง้เลวรา้ยที่สุดนบัแต่ยุคเศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่ที่เรียกว่า Great Depression ในช่วง
ทศวรรษที่ 1930 ที่เกิดเหตกุารณต์ลาดหุน้ปรบัตวัลดลง เขา้สูช่่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่ สง่ผลกระทบโดยตรง
กบัทกุภาคสว่นของอเมรกิา โดยตวัเลขที่กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ไดค้าดการณถ์ึงเรือ่งเศรษฐกิจจะหดตวันัน้ 
ถือไดว้า่รุนแรงที่สดุในรอบเกือบหนึง่ศตวรรษ และรุนแรงกวา่ช่วงวิกฤตการเงินโลกที่ของสหราชอาณาจกัร นอกจากนี ้
ยงัอธิบายวา่การระบาดของโรคโควิดที่ยืดเยือ้จะเป็นบททดสอบความสามารถในการปรบัตวั และการควบคมุสถานการณ์
วิกฤตของแตล่ะประเทศอีกดว้ย (บีบีซี นิวส.์ 2563) 
 ทัง้นี ้เมื่อกล่าวถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลในปัจจุบันที่ต้องพบเจอกั บ
วิกฤตการณ ์และปัญหาตา่งๆ ทัง้วิกฤตการณโ์รคโควิด ปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า ปัญหาการตกงาน และปัญหาทางการ
เงิน ตอ้งยอมรบัวา่ปัญหาเหลา่นีส้ง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายของบคุคลในทกุระดบั ประกอบกบัการมีรายได้
ที่ลดลงและมีรายจ่ายที่สงูขึน้ สง่ผลท าใหเ้กิดการปรบัตวัดา้นการใชจ้่าย เนื่องจากแตล่ะบคุคลมีความตอ้งการและมี
ความสามารถที่จะใชว้ิธีการตา่งๆ ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลถุึงความตอ้งการในทกุสภาวะแวดลอ้มที่พบเจอ ท าใหแ้ตล่ะ
บคุคลมีการปรบัตวัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตนเอง และเกิดการปรบัตวัใหอ้ยู่รอดในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัที่
เป็นอปุสรรคขดัขวางตอ่การด าเนินชีวิต โดยมีกลุม่บคุคลบางสว่นท่ีสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณด์งักลา่วได ้
ซึ่งอาจมีพฤติกรรมการใชจ้่ายที่แตกต่างจากบุคคลอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายนัน้ อาจ
เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่เกิดขึน้จากปัจจยัภายใน เช่น ทศันคติ บคุลกิภาพ การจูงใจ 
การรบัรู ้และการเรยีนรู ้
 งานวิจยันีจ้ึงมุง่เนน้ศึกษาปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อศกึษาการปรบัตวัดา้นการใชจ้่ายเพื่อความอยู่รอดในสถานการณ์
ที่เปลีย่นแปลงไป ในปัจจบุนั 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชจ้่าย ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบุคคล ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการ
บญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) เป็นการแสดงออกหรือความรูส้ึกต่อสิ่งแวดลอ้มในทางที่ไม่พอใจ 
ไมด่ี หรอืไมย่อมรบั อาจมีความเคลอืบแคลงระแวงสงสยัหรอืระมดัระวงั (ดารณี  พานทอง. 2542: 43) ความระมดัระวงั
มีผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้่ายสว่นบคุคล จึงน าไปสูส่มมติฐานวิจยั 
 H1: ความระมัดระวังมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบัญชี 
 บคุลกิภาพแสดงตวั (Extrovert) มีลกัษณะเป็นคนท่ีแสวงหาและชอบท ากิจกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น ชอบเขา้สงัคม
กับคนหมู่มาก ชอบเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถยอมรบัและปรบัตัวเองให้เข้ากับสังคมได้ ชอบแสวงหา
ประสบการณชี์วิต และพรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ (นพมาศ  ธีรเวคิน. 2551) ความ
ตอ้งการทางสงัคมมีผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้่ายสว่นบคุคล จึงน าไปสูส่มมติฐานวิจยั 
 H2: ความต้องการทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบัญชี 
 การจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจยัภายในที่เกิดขึน้จากตวับคุคล เป็นสิง่เรา้ที่เกิดขึน้จากภายในและผลกัดนั
ใหเ้กิดการกระท าขึน้ และเป็นแรงจงูใจที่อยูบ่นพืน้ฐานของความตอ้งการ เมื่อผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจแลว้ความตอ้งการก็จะ
ไดร้บัการสนองตอบ (ฉตัรยาพร เสมอใจ 2550) การเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารมีผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้่ายสว่นบคุคล 
จึงน าไปสูส่มมติฐานวิจยั 
 H3: การเลือกใช้สินค้าและบริการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทาง 
การบัญชี 
 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการของบคุคลในการยอมรบัความคิดหรอืการกระท าของบคุคลอื่น การ
รบัรูข้องแต่ละบคุคลจะแตกต่างกนัออกไปแมว้า่จะถกูกระตุน้อย่างเดียวกนัและสถานการณเ์ดียวกนั ทัง้หมดนีข้ึน้อยู่
กบัลกัษณะของสิง่กระตุน้ ความสมัพนัธข์องสิง่กระตุน้กบัสิ่งรอบตวั และสภาพภายในของบุคคล (ฉตัรยาพร  เสมอใจ. 
2550) สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมมีผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้่ายสว่นบคุคล จึงน าไปสูส่มมติฐานวิจยั 
 H4: สภาพแวดล้อมด้านสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางการ
บัญช ี
 การเรยีนรู ้(Learning) เกิดขึน้เมื่อบคุคลนัน้ไดแ้สดงพฤติกรรมแลว้ เกิดขึน้ผ่านสิ่งต่างๆ คือ แรงขบัภายใน
สิง่เรา้ ตวัเรง่ใหเ้กิดพฤติกรรมการตอบสนองและแรงขบัเสรมิอื่นๆ การเรียนรูจ้ะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และประสบการณ์ท าให้ผู้บริโภคเกิดการเรียนรู ้ทั้งด้านความรูส้ึกและด้านทักษะ (ฉัตรยาพร   เสมอใจ. 2550) 
ประสบการณปั์ญหาทางการเงินมีผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้่ายสว่นบคุคล จึงน าไปสูส่มมติฐานวิจยั 
 H5: ประสบการณปั์ญหาทางการเงินมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ทางการบัญชี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นข้อมูลเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม ซึ่งได้น า
แบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบแกไ้ขไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
  โดยแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี เกรดเฉลีย่สะสม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนของนกัศกึษา 
สถานท่ีพกัอาศยัขณะเรยีน และสถานภาพครอบครวั เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ 
   สว่นท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความระมดัระวงั ความตอ้งการทางสงัคม 
การเลือกใชส้นิคา้และบรกิาร สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และประสบการณปั์ญหาทางการเงิน เป็นแบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบ 
   สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ้่าย ไดแ้ก่ ขอ้มลูการใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน พฤติกรรมการ
ใชจ้่ายที่ประหยดั พฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยั และการวางแผนการใชจ้่าย เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  กลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา 
   การศกึษาครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยขนาดของกลุม่ประชากรคือนกัศกึษาบญัชี
ชัน้ปีที่ 1 ถึงชัน้ปีที่ 4 ของมหาวิทยาลยัศิลปากร มีจ านวน 453 ราย (reg.su.ac.th: เว็บไซตม์หาวิทยาลยัศิลปากร) 
ไดร้บัการตอบ จ านวน 242 ราย 
  ขนาดตัวอยา่ง 
   คือ การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร Taro Yamane 
(Taro Yamane. 1973; อา้งถึงใน จนัทรเ์พ็ญ  กญัจยาวฒัน.์ 2555) ตามสตูรค านวณ ดงันีโ้ดยคา่ความคาดเทา่กบั 0.05 
   จากสตูร 
 

2

N
n = 

1+Ne
 

 

   โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N = ขนาดประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
    E = คา่เปอรเ์ซ็นตค์ลาดเคลือ่นจากสุม่ตวัอยา่ง 
   จ านวนประชากรที่ใชใ้นการวิจยั มีจ านวน 453 คน  การสุม่ตวัอย่างสามารถยอมรบัค่าความคาด
เคลือ่นไดร้อ้ยละ 5 ค านวณ ไดด้งันี ้

    n = 
 

2

453

1+453 0.05
 

    n = 212.42 
  วิธีการเลือกหรือสุ่มตัวอยา่ง 
   คือ ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งที่ไมใ่ชห้ลกัการความนา่จะเป็น โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 240 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ตวัแปรอิสระ คณุลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
   - ความระมัดระวัง (Caut) วัดค่าโดยใชค้่าเฉลี่ยคะแนนของขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ (1-4) มีค่า 
คอนบรคัแอลฟ่า เทา่กบั 0.839 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
   - ความตอ้งการทางสงัคม (Beh-So) วดัคา่โดยใชค้่าเฉลีย่คะแนนของขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีค่า
คอนบรคัแอลฟ่า เทา่กบั 0.798 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
   - การเลือกใชส้ินคา้และบริการ (Beh-Se) วดัคา่โดยใชค้า่เฉลีย่คะแนนของขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ 
มีคา่คอนบรคัแอลฟ่า เทา่กบั 0.860 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
   - สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (Evir) วดัค่าโดยใชค้่าเฉลี่ยคะแนนของขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ มีค่า 
คอนบรคัแอลฟ่า เทา่กบั 0.778 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
   - ประสบการณปั์ญหาทางการเงิน (Exp) วดัค่าโดยใชค้่าเฉลีย่คะแนนของขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ 
มีคา่คอนบรคัแอลฟ่า เทา่กบั 0.778 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
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  2. ตวัแปรตาม พฤติกรรมการใชจ้่าย ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมไดแ้ก่ 
   พฤติกรรมการใชจ้่ายอยา่งประหยดั (Sav) วดัค่าโดย ใชข้อ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีคา่คอนบรคัแอลฟ่า 
เทา่กบั 0.851 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
   พฤติกรรมการใชจ้่ายอยา่งมีวินยั (Disp) วดัคา่โดย ใชข้อ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ มีคา่คอนบรคัแอลฟ่า 
เทา่กบั 0.755 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
   พฤติกรรมวางแผนการใชจ้่าย (Plan) วดัค่าโดย ใชข้อ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ มีค่าคอนบรคัแอลฟ่า 
เทา่กบั 0.802 วดัคา่ดว้ย Likert scale 1-5 โดย มากที่สดุ = 5 และนอ้ยที่สดุ = 1 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. การวิเคราะหข์อ้มลู ที่วดัคา่โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขณะที่แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น ซึง่วดัคา่จากคา่เฉลีย่ในแบบสอบถามจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเป็น ดงันี  ้
   คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
  2. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช ้การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple linear 
regression analysis) โดยตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างประหยดั พฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างมีวินยั 
และพฤติกรรมการวางแผนการใชจ้่าย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความระมดัระวงั ความตอ้งการทางสงัคม การเลือกใชส้ินคา้
และบรกิารสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และประสบการณปั์ญหาทางการเงิน 
 
ผลการวิจัย  
 จากการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามไดร้บัการตอบกลบั จ านวน 242 ชดุ และน าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มลู
มาแลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลู อธิบายไดด้งันี ้
 
ตาราง 1 รอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของนกัศกึษาบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร (จ านวน 242 คน) 
 

ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย   51 21.10 
หญิง 191 78.90 

2. ชัน้ปี   
ชัน้ปีที่ 1   37 15.30 
ชัน้ปีที่ 2   53 21.90 
ชัน้ปีที่ 3   71 29.30 
ชัน้ปีที่ 4   81 33.50 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
3. สถานท่ีพกัอาศยัขณะเรยีน   
บา้นบิดามารดา   28 11.60 
หอพกัเอกชน 152 62.80 
หอพกัของมหาวิทยาลยั   62 25.60 
อื่นๆ     0 0 

4. เกรดเฉลีย่สะสม   
ต ่ากวา่ 2.00     5   2.10 
2.00-2.50   45 18.60 
2.51-3.00   99 40.90 
3.01-3.50   67 27.70 
3.51-4.00   26 10.70 

5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของนกัศกึษา   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท   39 16.10 
5,000-10,000 169 69.80 
10,001-15,000   25 10.30 
15,001 บาทขึน้ไป     9   3.70 

6. อาชีพของผูป้กครอง   
รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   42 17.40 
พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน   50 20.60 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 114 47.10 
เกษตรกร     6   2.50 
รบัจา้ง   30 12.40 
อื่นๆ     0 0 

7. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของผูป้กครอง   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท   30 12.40 
20,000-40,000   93 38.40 
40,001-60,000   82 33.90 
60,001 บาท ขึน้ไป   37 15.30 

 
 จากตาราง 1 ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของนกัศกึษาบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเป็น
เพศหญิง จ านวน 191 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนมากจะอยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 4 มีจ านวน 81 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี
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ภูมิล  าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 107 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากพักอาศัยขณะเรียนอยู่ที่หอพักเอกชน  
มีจ านวน 152 คน กลุม่ตวัอย่างส่วนมากมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ที่ 2.51-3.00 ซึ่งกลุ่มตวัอย่างสว่นมากมีรายไดเ้ฉลี่ย 
5,000-10,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวน 169 คน และผูป้กครองของกลุม่ตวัอย่างสว่นมากประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจ านวน 
114 คน และผูป้กครองของกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีรายไดเ้ฉลีย่ 20,000-40,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวน 93 คน 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกับ

คณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัศกึษาบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร (จ านวน 242 คน) 
 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล X  S.D. แปลผล 
1. ความระมดัระวงั 3.24 1.289 ปานกลาง 
2. ความตอ้งการทางสงัคม 3.53 0.963 มาก 
3. การเลอืกใชส้นิคา้ และบรกิาร 3.14 1.110 ปานกลาง 
4. สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 3.29 1.05 ปานกลาง 
5. ประสบการณปั์ญหาทางการเงิน 2.97 1.20 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัศึกษาบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นมาก มีความตอ้งการทางสงัคมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีความระมดัระวงั การเลือกใชส้ินคา้
และบรกิาร สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และประสบการณปั์ญหาทางการเงิน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 
ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของระดบัการใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนกัศึกษาบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร  (จ านวน 

242 คน) 
 

ระดบัการใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่เดือน จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท   63 26.03 
5,000-10,000 บาท 152 62.81 
10,001-15,000 บาท   21   8.68 
15,001 บาท ขึน้ไป     6   2.48 

 
 จากตาราง 3 การวิเคราะหข์อ้มูลการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
สว่นมากจะมีการใชจ้่ายในระดบั 5,000-10,000 บาทตอ่เดือน รองลงมามีระดบัการใชจ้่ายต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 
ตามดว้ยระดบัการใชจ้่าย 10,001-15,000 บาทตอ่เดือน และระดบัการใชจ้่าย 15,001 บาท ขึน้ไป ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและในระดบัความส าคญัของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้

จ่ายของนกัศึกษาบญัชีในดา้นต่างๆ อนัประกอบดว้ย พฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั พฤติกรรมการใชจ้่ ายที่มี
วินยั และการวางแผนการใชจ้่าย 

 

พฤติกรรมการใชจ้า่ย X  S.D. แปลผล 
1. พฤติกรรมการใชจ้า่ยที่ประหยดั 4.11 0.826 มาก 
2. พฤติกรรมการใชจ้า่ยที่มวีินยั 3.66 1.056 มาก 
3. การวางแผนการใชจ้า่ย 3.14 1.247 ปานกลาง 

 
 จากตางราง 4 ขอ้มลูพฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัศกึษาบญัชีในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย พฤติกรรมการใช้
จ่ายที่ประหยดั พฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวนิยั และการวางแผนการใชจ้่าย พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีพฤติกรรมการ
ใชจ้่ายที่ประหยดั และพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยัอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก และมีการวางแผนการใชจ้่ายอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 
ตาราง 5 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั ของนกัศึกษาบัญชี  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

Savi = β0 + β1Caut + β2Beh-S0 + β3Beh-Se + β4Evir + β5Exp + εi 
 

พฤติกรรมการใชจ้า่ยที่ประหยดั (Sav) B Std. Error t-Value Sig. 
(คา่คงที)่ 3.701 0.436 8.495 0.000* 
ความระมดัระวงั (Caut) 0.021 0.062 0.349 0.728 
ความตอ้งการทางสงัคม (Beh-S0) 0.234 0.073 3.222 0.001*** 
การเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร (Beh-Se) -0.220 0.076 -2.910 0.004*** 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (Evir) 0.017 0.071 0.242 0.809 
ประสบการณปั์ญหาทางการเงิน (Exp) 0.060 0.047 1.286 0.200 
F-test 3.730 (Sig. 0.000*)  (n = 242) Adjusted R2 = 0.054 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01*** 0.05** 0.10* 
ตวัแปรตาม (Y) คือ พฤติกรรมการใชจ้า่ยที่ประหยดั (Sav) 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ค่าสมัประสิทธิการตดัสินใจ Adjusted R-Square เท่ากับ 0.054 อธิบายไดว้่าตวัแปร
อิสระทัง้หมดสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั (Sav) ไดร้อ้ยละ 5.4 ความตอ้งการทางสงัคมมีความ 
สมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างประหยดั (t = 3.222; p-value = 0.001) และการเลือกใชส้ินคา้และ
บรกิารมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั ทัง้นี ้หากนกัศกึษามีความตอ้งการเขา้สงัคมสงูจะมี
ผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัของนกัศึกษาสงูขึน้ดว้ย และหากนกัศกึษามกัจะเลือกใชส้นิคา้และบริการที่
เป็นท่ีนิยมจะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายอยา่งประหยดัลดลง (t = -2.910; p-value = 0.004) 
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ตาราง 6 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายที่มีวินัย ของนักศึกษาบัญชี  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

Dispi = β0 + β1Caut + β2Beh-S0 + β3Beh-Se + β4Evir + β5Exp + εi 
 

พฤติกรรมการใชจ้า่ยที่มวีินยั (Disp) B Std. Error t-Value Sig. 
(คา่คงที)่ 2.813 0.451 6.243 0.000* 
ความระมดัระวงั (Caut) 0.055 0.064 0.871 0.385 
ความตอ้งการทางสงัคม (Beh-S0) 0.260 0.075 3.457 0.001*** 
การเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร (Beh-Se) -0.057 0.078 -0.721 0.472 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (Evir) -0.120 0.073 -1.639 0.103 
ประสบการณปั์ญหาทางการเงิน (Exp) 0.148 0.049 3.048 0.003*** 
F-test 5.667 (Sig. 0.000*)  (n = 242) Adjusted R2 = 0.088 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01*** 0.05** 0.10* 
ตวัแปรตาม (Y) คือ พฤติกรรมการใชจ้า่ยที่มวีินยั (Disp) 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ค่าสมัประสิทธิการตดัสินใจ Adjusted R-Square เท่ากับ 0.088 อธิบายไดว้่าตวัแปร
อิสระทัง้หมดสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยั (Disp) ไดร้อ้ยละ 8.8 ความตอ้งการทางสงัคมมีความ 
สมัพันธ์เขิงบวกกับพฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างมีวินัย (t = 3.457; p-value = 0.001) และประสบการณ์ปัญหาทาง
การเงินมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายอยา่งมีวินยั (t = 3.048; p-value = 0.003) อธิบายไดว้า่ หาก
นกัศึกษามีความตอ้งการในการเชา้สงัคมสงูนกัศึกษาจะมีพฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างมีวินยัสงู และหากนกัศึกษา
ไดร้บัประสบการณปั์ญหาทางการเงินบอ่ยครัง้ท าใหน้กัศกึษามีพฤติกรรมการใชจ้่ายอยา่งมีวินยัสงู 
 
ตาราง 7 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการวางแผนการใชจ้่าย ของนกัศึกษาบญัชี 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

Plani = β0 + β1Caut + β2Beh-S0 + β3Beh-Se + β4Evir + β5Exp + εi 
 

พฤติกรรมการวางแผนการใชจ้า่ย (Plan) B Std. Error t-Value Sig. 
(คา่คงที)่ 1.575 0.518 3.040 0.003* 
ความระมดัระวงั (Caut) 0.211 0.073 2.883 0.004*** 
ความตอ้งการทางสงัคม (Beh-S0) 0.023 0.087 0.268 0.789 
การเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร (Beh-Se) 0.010 0.090 0.114 0.909 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (Evir) 0.130 0.084 1.553 0.122 
ประสบการณปั์ญหาทางการเงิน (Exp) 0.166 0.056 2.976 0.003*** 
F-test 4.756 (Sig. 0.000*)  (n = 242) Adjusted R2 = 0.072 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01*** 0.05** 0.10* 
ตวัแปรตาม (Y) คือ พฤติกรรมการวางแผนการใชจ้า่ย (Plan) 

243



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ค่าสมัประสิทธิการตดัสินใจ Adjusted R-Square เท่ากับ 0.072 อธิบายไดว้่าตวัแปร
อิสระทัง้หมดสามารถอธิบายพฤติกรรมการวางแผนการใชจ้่าย (Plan) ไดร้อ้ยละ 7.2 ความระมดัระวงัมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนใชจ้่าย (t = 2.883; p-value = 0.004) และประสบการณปั์ญหาทางการเงินมีความ 
สมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนใชจ้่าย (t = 2.976; p-value = 0.003) อธิบายไดว้่าเมื่อนกัศึกษามีพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตดว้ยความระมดัระวงัสงูจะมีผลต่อการพฤติกรรมการมีการวางแผนการใชจ้่ายในระดบัสงูดว้ย และ
หากนกัศกึษาเคยไดร้บัประสบการณปั์ญหาทางการเงินท าใหน้กัศกึษามีพฤติกรรมการวางแผนใชจ้่ายสงูขึน้ 
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พบว่าโดยภาพรวมสว่นมากเป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย ส่วนมากจะอยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 4 มีภูมิล  าเนาอยู่ที่
กรุงเทพมหานคร พักอาศยัขณะเรียนอยู่ที่หอพักเอกชน มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ที่ 2.51-3.00 มีรายไดเ้ฉลี่ย 5,000-
10,000 บาทตอ่เดือน ซึง่ผูป้กครองสว่นมากประกอบธุรกิจสว่นตวั และมีรายไดเ้ฉลีย่ 20,000-40,000 บาทตอ่เดือน 
 ผลการศึกษาปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบัญชี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร พบว่า นกัศกึษามีความตอ้งการทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก และนกัศกึษามีความระมดัระวงั การเลอืกใช้สนิคา้
และบรกิารท่ีเป็นท่ีนิยม สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมที่ดี และเคยมีประสบการณปั์ญหาทางการเงิน ในระดบัปานกลาง 
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการทางสงัคม (Beh-S0) 

มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยัด  (β = 0.234, t = 3.222, p-value = 0.001) โดยความ
ตอ้งการทางสงัคมของนกัศึกษาอยู่ในระดบัสงูจะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัของนกัศึกษาสงูขึน้ดว้ย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธรรมนูญ  เพ็งทอง (2549) อา้งถึง อริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญ์ชาวกรีก กล่าวว่า มนุษย์
เป็นสตัวส์งัคม โดยสภาพธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้จะตอ้งมีชีวิตรว่มกบับุคคลอื่นมีการติดต่อสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกัน   
ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างอิสระตามล าพงัได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางสงัคมของ เอโมรี โบการด์ัส (Emory 
Bogardus) กลา่วว่า การเขา้สงัคมเป็นเรื่องเก่ียวกบัการสอบถามหรือปัญหาทางสงัคมของบคุคลตา่งๆ ไม่วา่จะเป็น
อดีตหรอืปัจจบุนั เป็นการคิดรว่มกนัในเรือ่งรอบตวัมนษุย ์ซึง่มนษุยข์องสงัคมแตล่ะยคุแตล่ะสมยัก็ตอ้งคิด เพื่อหาทาง
แกปั้ญหาหรอืท าใหปั้ญหาบรรเทาลง ดงันัน้ ความตอ้งการทางสงัคมยอ่มมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายที่
ประหยดั 
 ส าหรบัปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคลดา้นการเลอืกใชส้ินคา้และบรกิาร (Beh-Se) พบว่า การเลือกใชส้นิคา้

มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดั (β = -0.220, t = -2.910, p-value = 0.004) โดยการเลอืกใช้
สินคา้และบริการที่อยู่ในความนิยมของนักศึกษาอยู่ในระดบัสงูจะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัของ
นักศึกษาต ่าลงเนื่องจากสินคา้และบริการในกระแสนิยมย่อมมีโอกาสที่จะมีราคาสูง ท าให้นักศึกษาไม่สามารถ
ประหยดัค่าใชจ้่ายของตนเองไดห้รือท าใหไ้ม่ประหยดัค่าใชจ้่าย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉตัรยาพร  เสมอใจ 
(2550) กลา่ววา่ การจงูใจ (Motivation) เป็นปัจจยัภายในที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค สิ่งเรา้ที่เกิดขึน้จากภายใน
และผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าขึน้ และเป็นแรงจูงใจที่อยูบ่นพืน้ฐานของความตอ้งการ เมื่อไรท่ีผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจแลว้
ความตอ้งการก็จะไดร้บัการสนองตอบ นกัศึกษาที่มีแรงจูงใจภายในตอ้งการใชส้ินคา้และบริการที่อยู่ในความนิยม
ย่อมใหเ้กิดค่าใชจ้่ายสงูกว่านกัศึกษาที่ไม่มีแรงจูงใจภายในตอ้งการใชส้ินคา้และบริการที่อยู่ในกระแสนิยม ดงันัน้ 
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การเลือกใชส้ินคา้และบริการที่อยู่ในความนิยมย่อมมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกับพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัของ
นกัศกึษา 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้จ่ายที่มีวินัย ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการทางสงัคม (Beh-S0) มีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกับพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยั (β = 0.260, t = 3.457, p-value = 0.001) และประสบการณ์ปัญหาทาง

การเงิน (Exp) ก็มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยั (β = 0.148, t = 3.048, p-value = 0.003) 
เช่นกนั ทัง้นีค้วามตอ้งการทางสงัคมหรือความตอ้งการเขา้สงัคมของนกัศกึษาจะท าใหน้กัศกึษาไดม้ีโอกาสพบปะกบั
บคุคลอื่นท าใหม้ีโอกาสรบัขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาทางการเงินของเพื่อนหรือบุคคลอื่น นกัศึกษาจะสามารถน าขอ้มูล
เหล่านัน้มาปรบัใชก้บัตนเองหรือการพบปะบคุคลอื่นท าใหน้กัศึกษามีโอกาสไดร้บัค าแนะน าหรือค าปรกึษาที่ดีหาก
พบกบัปัญหาทางการเงินท าใหน้กัศึกษาที่มีความตอ้งการทางสงัคมสงูจะมีวินยัในการใชจ้่ายเงินมากกว่านกัศึกษาที่
ไม่มีความตอ้งการเขา้สงัคมหรือไม่ชอบเขา้สงัคม ส าหรบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นการเคยไดร้บัประสบการณปั์ญหา
ทางการเงินของนกัศึกษา หากนกัศึกษาเคยไดร้บัประสบการณปั์ญหาดา้นการเงินบ่อยครัง้จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรม
การใชจ้่ายที่ประหยดัของนกัศึกษาสงูขึน้ดว้ยเนื่องจากนกัศึกษาไดเ้รียนรูส้ถานการณข์องการเผชิญกับปัญหาทาง  
การเงินท าใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมการมใชจ้่ายเงินอย่างมีวินยัมากกว่านกัศึกษาที่ไดเ้คยพบกับปัญหาทางการเงิน  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางสงัคมของ เอโมร ีโบการด์สั (Emory Bogardus) กลา่ววา่ เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สอบถามหรอืปัญหาทางสงัคมของบคุคลตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นอดีตหรอืปัจจบุนั เป็นการคิดรว่มกนัในเรื่องรอบตวัมนษุย ์
ซึง่มนษุยข์องสงัคมแต่ละยคุแต่ละสมยัก็ตอ้งคิด เพื่อหาทางแกปั้ญหาหรือท าใหปั้ญหาบรรเทาลง ดงันัน้ ความตอ้งการ
ทางสงัคมย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยั  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัรยาพร  เสมอใจ 
(2550) กลา่วว่า การเรียนรู ้(Learning) จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ ์ดงันัน้ ประสบการณ์
ปัญหาทางการเงินยอ่มท าใหน้กัศกึษาเรียนรูท้ี่จะลดปัญหาดงักลา่วเนื่องจากไม่ตอ้งการเผชิญกบัปัญหาและท าใหม้ี
ผลเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยั 
 ความสมัพนัธข์องปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัการวางแผนการใชจ้่าย ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ทางการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบวา่ ความระมดัระวงั (Caut) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรม

การวางแผนใชจ้่ายเงิน (β = 0.211, t = 2.883, p-value = 0.004) และประสบการณปั์ญหาทางการเงิน (Exp) มีความ 

สมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนการใชจ้่าย (β = 0.166, t = 2.976, p-value = 0.003) โดยความระมดัระวงั 
และประสบการณปั์ญหาทางการเงินของนกัศึกษาอยู่ในระดบัสงู จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัของ
นกัศึกษาสงูขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดารณี  พานทอง (2542:43) กลา่วว่า ทศันคติ
ในทางลบ (Negative Attitude) เป็นการแสดงออกหรอืความรูส้กึตอ่สิง่แวดลอ้มในทางที่ไมพ่อใจ ไมด่ี หรอืไม่ยอมรบั 
อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั ระมดัระวงั ดงันัน้ ความระมดัระวงัย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการวางแผนการ  
ใชจ้่าย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัรยาพร  เสมอใจ (2550) กลา่วว่า การเรียนรู ้(Learning) จะท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภทัรพร  กิจชยันกุูล (2556) พบว่า ทศันคติ
และการเรียนรูม้ีอิทธิพลต่อการใชจ้่าย ดงันัน้ ประสบการณปั์ญหาทางการเงินย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการวางแผน  
การใชจ้่าย 
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ข้อเสนอแนะ 
 เสนอใหค้ณะฯ หรอืสว่นงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดแูลนกัศกึษา ในการสนบัสนนุกิจกรรม ดงันี  ้
  1. สง่เสริมเพื่อปลกูฝังใหน้กัศึกษามีวิถีการใชชี้วิตที่เรียบง่ายไม่เลือกใชส้ินคา้และบริการที่มีช่ือเสียง
เนื่องจากจะท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่ายอยา่งประหยดัลดลง 
  2. ใหค้วามรูแ้ก่นกัศึกษาเก่ียวกบัการดแูลตนเองในระหว่างศึกษาที่มหาวิทยาลยัเพื่อใหน้กัศึกษาเกิด
ความระมดัระวงัในการใชชี้วิตเพื่อท าใหเ้กิดพฤติกรรมการวางแผนใชจ้่าย และความรูเ้ก่ียวกับปัญหาทางการเงินที่
อาจเกิดขึน้กบันกัศกึษาเพื่อใหน้กัศกึษาไดเ้รยีนรูเ้พื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดปัญหาทางการเงิน เนื่องจากนกัศกึษาที่ไมเ่คยมี
ประสบการณปั์ญหาทางการเงินอาจประมาทหรอืมีพฤติกรรมการใชจ้่ายที่มีวินยันอ้ยและมีพฤติกรรมที่ไม่มีการวาง
แผนการใชจ้่าย 
 
เอกสารอ้างอิง 
ฉตัยาพร  เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. พฤติกรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพเ์อ็กซเ์ปอรเ์น็ท. 
ดารณี  พานทอง. (2542). ทฤษฎีจูงใจ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ถนดักิจ  จนักิเสน. (2563). การปลดพนักงานเพราะวิกฤตการณ์โรคโควิด. สืบคน้เมื่อ 2 สิงหาคม 2563, จาก 

https://thestandard.co/dyson-layoffs-900-employees-due-to-coronavirus/. 
ธรรมนญู  เพ็งทอง. (2549). วิวัฒนาการและโครงสร้างเกี่ยวกับสังคม. สบืคน้เมื่อ 3 พฤศจิกายน 2563, จาก http:// 

e-learning.tapee.ac.th/. 
นพมาศ  ธีรเวคิน. (2551). ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว. พิมพค์รัง้ที่ 4. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร.์ 
บีบีซี นิวส.์ (2563). เศรษฐกิจโลก. สืบคน้เมื่อ 2 สิงหาคม 2563, จาก https://www.bbc.com/thai/international-

52291254. 
ภทัรพร  กิจชัยนุกูล. (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต. คณะสถิติประยุกต ์สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร.์ สืบคน้เมื่อ 5 พฤศจิกายน 
2563, จาก http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2556/b180714.pdf. 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. รายชื่อนักศึกษาตามหลักสูตร. สืบคน้เมื่อ 10 มีนาคม 2564, จาก http://reg4.su.ac.th/ 
registrar/studentByProgram.asp?avs83988213=33. 

ศิรวิรรณ  เสรรีตัน.์ (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: พฒันาการศกึษา. 
อาภรณ ์ รบัไซ. (2560). พฤติกรรม (Behavior). สบืคน้เมื่อ 2 สิงหาคม 2563, จาก https://www.scimath.org/lesson- 

biology/item/7001-behavior-7001. 
Taro, Yamane. (1973). อา้งถึงใน จนัทรเ์พ็ญ  กญัจยาวฒัน.์ 2555. 
 
 

246



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0026: แนวทางในการแก้ปัญหาการส่งมอบผลงานตรวจสอบระบบการควบคุมภายในล่าช้า 
GUIDELINES FOR SOLVING PROBLEMS THE DELAYED DELIVERY OF INTERNAL CONTROL 
INSPECTION RESULTS 
 
จิตตินนัท ์ อรยิะพงศไ์พศาล 1   ศภุสณัห ์ ปรดีาวิภาต 2 
1 หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาการส่งมอบผลงานตรวจสอบระบบการควบคุมภายในล่าช้า  
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาถึงสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้จากกระบวนการปฏิบตัิงานและสง่ผลกระทบท าใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการสง่มอบผลงานใหก้ับลกูคา้ ทัง้นีไ้ดท้  าการศึกษาถึงทฤษฏีแนวคิดการไหลของกระบวนการ แนวคิดการ
ปรบัปรุงงานดว้ยเทคนิค ECRS รวมถึงแนวคิดในการพฒันาบคุลากร โดยน าทฤษฏีและแนวคิดดงักลา่วมาวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใหด้ียิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานใน
แตล่ะขัน้ตอนท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัใหก้บัพนกังานเพื่อใหส้ง่มอบผลงานใหก้บัลกูคา้ตามที่ก าหนด 
 โดยท าการเก็บขอ้มลูจากการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและการสมัภาษณพ์นกังานเชิงลกึ จ านวน 15 คน 
จากพนกังานที่เขา้ปฏิบตัิงานและท าการตรวจสอบโดยมีระยะเวลาการส่งมอบผลงานล่าชา้ในรอบการตรวจเดือน
มิถนุายน 2563 ระหว่างวนัที่ 1 มิถนุายน 2563 ถึงวนัที่ 30 มิถนุายน 2563 ผลจากการเก็บขอ้มลูพบว่า สาเหตหุลกั
ดา้นที่ 1 เกิดจากบคุลลากรขาดทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงาน และไม่สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงในการ
ตรวจสอบ อีกทัง้ไม่ขวนขวายในการหาความรูเ้พิ่มเติม สาเหตหุลกัดา้นท่ี 2 เกิดจากกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมีขัน้ตอน
การท างานที่ไมก่ระชบั มีการจดัท ากระดาษท าการลา่ชา้ การติดตามขอ้สงสยัลกูคา้เพื่อน ามาสรุปประเด็นลา่ชา้ สาเหตุ
ดา้นที่ 3 เกิดจากระบบสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มลูไมม่ีประสทิธิภาพ ไมม่ีการก าหนดวิธีปฏิบตัิหรือระบบการจดัเก็บ
ขอ้มลูที่เป็นรูปธรรม และไมน่ าเทคโนโลยีมาใชก้บัระบบจดัเก็บขอ้มลู 
 อย่างไรก็ตาม ไดน้ าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาแบบบรูณาการทัง้ 3 ดา้นคือการฝึกอบรมพนกังานใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการพฒันาทกัษะของพนกังานในสมรรถนะต่างๆ ใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
การปรบัปรุงและลดขัน้ตอนการท างานใหก้ระชบั ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ  า้ซอ้น และจดัท าแนวทางในการตรวจสอบ
เพื่อเป็นเครื่องมือที่จะช่วยใหก้ระบวนการตรวจสอบมีแบบแผนที่ชดัเจน รวมถึงก าหนดวิธีปฏิบตัิในการจดัเก็บระบบ
สารสนเทศในรูปแบบแฟ้มเอกสารและไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อช่วยใหง้่ายตอ่การสบืคน้ขอ้มลูและปอ้งกนัการสญูหาย
ของขอ้มลูที่ส  าคญั แนวทางการแกไ้ขปัญหาแบบบรูณาการขา้งตน้จะช่วยใหพ้นกังานมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงานที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสามารถลดปัญหาความลา่ชา้ในการสง่ผลงานใหก้บัลกูคา้ได ้
 
ค าส าคัญ: ระบบการควบคมุภายใน, ความลา่ชา้, การไหลของกระบวนการ, เทคนิค ECRS 
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Abstract 
 A study of the delayed delivery of internal control inspection. The objective to study the causes 
of the problems and to provide the solutions. The study was conducted based on the theory of flow process 
chart. The ECRS techniques were used to improve the process as well as the concept of personnel 
development were analyzed to improve the performance including to determine the standardization of 
processing of each procedure as the same approach for the employees to deliver the work to customers 
as prescribed. 
 The procedures were reviewed and the interviews were conducted with 15 employees who 
delivered the delayed delivery between June 1, 2020 and June 30, 2020. Also, the company is lacked of 
knowledge and cannot examine the risks of the audit. The second main cause is the non-concise 
operating process. This can be seen by the document preparation always lead to the delay. The third 
reason is the inefficient information systems and the poor data management. The data is managed by the 
traditional way and information technology has not been applied in the company. 
 The proposed solution is to train the employees in many aspects to gain expertise in the internal 
audit process. In addition, the process of internal audit must be reviewed and shortened. Finally, the document 
must be stored in electronic formats to improve the work flow and to prevent the loss of important data. 
To solve the integration of the problem as above that it could help the employees have the standard 
operation in the same direction and also it can be reduce the delay problem cause of late delivery to 
customer. 
 
Keywords: internal control system, delay, process flow, ECRS technique 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัมีบริษัทที่เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งประสงคจ์ะ
เขา้มาระดมทนุเพื่อน าไปขยายการประกอบธุรกิจใหไ้ดผ้ลประกอบการที่ดีขึน้ ดงันัน้ตลาดหลกัทรพัยท์ัง้ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand - SET) และตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative - 
MAI) จึงมีขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดใหบ้ริษัทท่ีจดทะเบียนและซือ้ขายหุน้ในตลาดหลกัทรพัยจ์ะตอ้งมีหนว่ยงานในการ
ตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน เพื่อใหม้ีระบบการควบคมุภายในที่ดีเพียงพอและเหมาะสมสามารถใหค้วามเช่ือมั่น
กบัผูล้งทนุไดว้า่ บรษัิทที่ผูล้งทนุสนใจจะลงทนุมีความโปรง่ใสในการบริหารจดัการภายในทกุสว่นงาน เพื่อสะทอ้นภาพ
งบการเงินและผลประกอบการท่ีนา่เช่ือถือ ใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งโดยยดึถือหลกัธรรมาภิบาล 
 ภาพรวมของการแข่งขนัธุรกิจการใหบ้รกิารระบบการควบคมุตรวจสอบภายในถือวา่ มีการแข่งขนัค่อนขา้งสงู 
กลุม่คูแ่ข่งขนัส าคญัคือ กลุม่บรษัิทท่ีใหบ้ริการดา้นตรวจสอบบญัชีภายนอก ซึง่ใหบ้รกิารเก่ียวกบัการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของงบการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และผนัตวัเขา้สูธุ่รกิจการตรวจสอบภายใน
จากการเขา้ถึงระบบการตรวจสอบธุรกิจของลกูคา้ โดยคูแ่ขง่หลกัที่ส  าคญัของบรษัิทฯ คือบริษัทเครอืข่ายกลุม่บิก๊โฟร ์
ซึง่เป็นเครือข่ายบรษัิทใหบ้ริการดา้นวิชาชีพที่ใหญ่ที่สดุสี่แหง่ของโลก ไดแ้ก่ บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั , บริษัท ดี
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ลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ จ ากดั, บริษัท ไพรซว์อเทอรเ์ฮาสค์เูปอส ์เอบีเอส จ ากดั และบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบ
บญัชี จ ากดั และคู่แข่งบริษัทที่ใหบ้ริการดา้นตรวจสอบระบบการควบคุมภายในโดยตรง ไดแ้ก่ บริษัท พีแอนดแ์อล 
อินเทอรน์อล ออดิท จ ากดั, บรษัิท ไอเอ ซิกเนเจอร ์จ ากดั เป็นตน้ กลุม่คู่แขง่ทางการตลาดเหลา่นีม้ีความไดเ้ปรยีบในแง่
ของความมีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ักในวงกวา้ง แต่ในดา้นของค่าบริการก็ถือว่าสูงมากพอที่จะท าใหผู้บ้ริหารขององคก์ร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารเหลา่นี ้หรอืพิจารณาหาทางเลอืกบรษัิทท่ีใหบ้รกิารอื่นที่อาจจะมีช่ือเสยีงนอ้ยลงมา 
แตม่ีคณุภาพในการใหบ้รกิารที่ดีมากพอ รวมถึงประหยดังบประมาณส าหรบัการตรวจสอบใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมาะสม 
จากสภาพของปัญหาที่เกิดขึน้ในภาคธุรกิจการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน จึงเป็นที่มาของการศกึษาคน้ควา้อิสระใน
ครัง้นี ้เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธิภาพการใหบ้รกิารตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน ในแง่ของคณุภาพ
งานที่ใหป้ระโยชนแ์ละเพิ่มมูลค่าใหก้ับลกูคา้ และระยะเวลาในการส่งมอบผลงานใหท้ันต่อความตอ้งการ รวมถึง
คา่บรกิารใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม อาจท าใหบ้รษัิทสามารถสรา้งผลงานและขยายฐานลกูคา้ในการเติบโตในวงการ
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งผูศ้ึกษาขอน าเอาแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับแนวคิดการจัดการ
กระบวนการ ทฤษฏีการไหลของกระบวนการ แผนผงักา้งปลา แนวคิดในการปรบัปรุงงานดว้ยเทคนิค ECRS ทฤษฏี
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับดัชนีชีว้ ัดความส าเร็จผลการปฏิบัติงานมาเป็นกรอบในการ
สนบัสนนุการศกึษาในครัง้นี ้
 กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งซึ่งจัดตัง้ขึน้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบ การเป็นที่
ปรกึษาและวางระบบการควบคมุภายใน บริษัทมีลกูคา้หมนุเวียนต่อเนื่อง จ านวน 10-15 รายต่อปี ปัจจุบนัแนวโนม้
สดัส่วนของลกูคา้ของบริษัทลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงไดท้ าการติดตามผลการท างานและรบัฟังขอ้ติเตียนจากลกูคา้
หลายรายของบรษัิท ท าใหพ้บปัญหาขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร หรอืตอ่สญัญา
กบัทางบริษัทวา่ บรษัิทไมส่ามารถใหบ้รกิารสง่มอบผลงานตรวจสอบระบบการควบคมุภายในไดต้ามก าหนดที่ตกลง
กบัลกูคา้ 
 ทัง้นี ้จึงไดท้ าการทบทวนการปฏิบตัิงานภายในองคก์ร และพิจารณาสถิติการเก็บขอ้มลูการสง่มอบผลงาน
ยอ้นหลงั จ านวน 24 เดือน หรอืภายในรอบระยะเวลา 2 ปี หากเปรียบเทียบตวัเลขในรอบ 2 ปี รอบปี 2562 สถิตการ
สง่ผลงานตรวจสอบใหก้บัลกูคา้ตามก าหนด จ านวน 32 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 38 การสง่ผลงานตรวจสอบใหก้บัลา่ชา้ 
จ านวน 41 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 49 และการสง่ผลงานตรวจสอบใหก้บัลกูคา้ก่อนก าหนด จ านวน 11 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 
13 จากค่าสถิติแนวโนม้การใชร้ะยะเวลาในการสง่ผลงานลา่ชา้มีสดัสว่นท่ีสงูขึน้กวา่เดิมในปี 2561 ทัง้ที่ปรมิาณและ
จ านวนผลงานในปี 2562 มีจ านวนลดลง โดยเฉลี่ยแลว้ บรษัิทฯ มีสถิติการสง่ผลงานลา่ชา้มีแนวโนม้อตัราที่สงูขึน้คือ 
รอบปี 2562 คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 50 รอบปี 2561 คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 49 โดยเฉลีย่ระยะเวลา 2 ปี คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 
49 ดงัจะเห็นไดจ้ากตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปขอ้มลูการจดัประเภทระยะเวลาการสง่ผลงานระยะเวลา 2 ปี หรอื 24 เดือน 
 

ล าดบัที ่
การจดัประเภทระยะเวลา 

การสง่มอบผลงาน 
รอบปี 
2562 

เปอรเ์ซ็นต ์
รอบปี 
2561 

เปอรเ์ซ็นต ์
ผลรวม

จ านวนครัง้
ในรอบ 2 ปี 

เปอรเ์ซ็นตเ์ฉลี่ย
จ านวน 2 ปี 

จ านวนครัง้ที่สง่ผลงาน 
1 สง่ผลงานตรวจสอบใหก้บั

ลกูคา้ตามก าหนด 9.00 38% 23.00 38% 32.00 38% 
2 สง่ผลงานตรวจสอบใหก้บั

ลกูคา้ลา่ชา้ 12.00 50% 29.00 48% 41.00 49% 
3 สง่ผลงานตรวจสอบใหก้บั

ลกูคา้ก่อนก าหนด 3.00 13% 8.00 13% 11.00 13% 
  24.00  60.00  84.00 100% 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาถึงสาเหตแุละปัญหาที่เกิดขึน้ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ท  าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการสง่มอบ
ผลงานใหก้บัลกูคา้ 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากขัน้ตอนการท างานและน าไปสู่ภาคปฏิบตัิอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 3. เพื่อก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงานในแตล่ะขัน้ตอนใหพ้นกังานถือเป็นแนวทางปฏิบตัิเดียวกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บรษัิทฯ จะสามารถสรา้งความพึงพอใจในงานบริการใหก้บัลกูคา้และสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดิม เพื่อให้
เกิดการตอ่สญัญาและใชบ้รกิารในปีถดัๆ ไป 
 2. ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถส่งมอบผลงาน
ใหก้บัลกูคา้ไดต้ามแผนงานและขอ้ตกลงที่ก าหนด 
 3. ช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัและรองรบัแผนการขยายตวัของลกูคา้ในอนาคตในการใหบ้รกิาร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บขอ้มลู การเก็บขอ้มลูจะท าการเก็บขอ้มลูทัง้รูปแบบปฐมภมูิและทตุิยภมูิ 
 การเก็บข้อมูลปฐมภมิู 
  จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้ผนภมูิการไหลของกระบวนการและสมัภาษณพ์นกังาน โดย 
   1. ท าการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตัง้แต่เริม่กระบวนการจนสิน้สดุกระบวนการสง่มอบผลงาน
ใหก้บัลกูคา้ และท าการเขียนแผนผงักระบวนการไหลของกระบวนการของขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
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   2. ท าการสมัภาษณเ์ชิงลึกพนกังานซึ่งในการสมัภาษณจ์ะก าหนดค าถามโดยประยุกตใ์ชท้ฤษฏี
หลกัการ ECRS ในการตัง้ค าถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด และพดูคยุสนทนาแบบเป็นกนัเอง โดยจะท าการ
จดบนัทกึบทสมัภาษณเ์พื่อเก็บรายละเอียดและสรุปประเด็นจากการสมัภาษณ ์
   3. ท าการรวบรวมประเด็นที่ไดจ้ากบทสมัภาษณ์มาท าการเขียนแผนภาพกระบวนการไหลของ
กิจกรรมในชัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อเปรยีบเทียบกบักระบวนการไหลที่ไดท้บทวนในขอ้ที่ 1 
   4. ใช้แผนผงัก้างปลาในการวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา โดยท าการระบุสาเหตุปัญหาหลกัและ
ปัญหายอ่ยเพื่อวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาที่แทจ้รงิและน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการแกไ้ข 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ประชากรท่ีท าการศึกษาและเก็บขอ้มลูมีจ านวนทัง้สิน้ 19 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้งานตรวจสอบ
อาวโุส จ านวน 4 คน และพนกังานตรวจสอบระดบัปฏิบตัิการทีม 1 จ านวน 5 คน พนกังานตรวจสอบระดบัปฏิบตัิการทีม 
2 จ านวน 5 คน และพนกังานตรวจสอบระดบัปฏิบตัิการทีม 3 จ านวน 5 คน โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งมาท าการสมัภาษณ์
เชิงลกึ จากพนกังานที่เขา้ท าปฏิบตัิงานและท าการตรวจสอบโดยมีระยะเวลาการสง่มอบผลงานลา่ชา้ในรอบการตรวจ
เดือนมิถนุายน 2563 ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถนุายนถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 จ านวน 15 คน 
 การเก็บข้อมูลทุติยภมิู 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของบริษัท และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งโดยจะท าการเก็บขอ้มูลสถิติ
ตวัเลขระยะเวลาในการสง่มอบผลงานใหก้บัลกูคา้ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 มิถนุายนถึงวนัที่ 30 มิถนุายน 2563 ที่เกิด
ความลา่ชา้ พรอ้มทัง้ท าการศกึษางานวิจยัอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในปฏิบตัิงาน การลดระยะเวลา
ในการท างานใหเ้รว็ยิ่งขึน้ รวมถึงการศกึษาถึงทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งในการปรบัปรุงกระบวนการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ยรายละเอียดดงันี ้
  1. แผนภาพกระบวนการไหลของกระบวนการใชศ้ึกษาและทบทวนการขัน้ตอนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานบรษัิท และกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีปฏิบตัิงานจรงิ 
  2. แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ มีลกัษณะเป็นแนวค าถามใหผู้ถู้กสมัภาษณ์บรรยาย
ความเห็นแบง่เป็น 4 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์สว่นท่ี 2 ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั สว่น
ที่ 3 ปัญหาที่พบจากการปฏิบตัิงาน โดยจะสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างานในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้น
บคุลากร ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงานดา้นระบบสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มลู สว่นท่ี 4 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
สอบถามเก่ียวกบัความเห็นของพนกังานวา่ กระบวนการท างานที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นปัจจุบนั ควรมีการปรบัปรุงแกไ้ขหรอืไม ่
หากเห็นวา่ควรมีการปรบัปรุงแกไ้ขในเรือ่งใดบา้ง 
  3. แผนผังก้างปลา ผู้ศึกษาจะน าเอาทฤษฏีแผนผังก้างปลามาใช้วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้จาก
กระบวนการปฏิบตัิงาน โดยน าผลสรุปที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูการศึกษาขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและบทสรุปการตอบ
แบบสมัภาษณข์องพนกังานมาวาดแผนผงักา้งปลา โดยระบเุป็นรายละเอียดปัญหาหลกั 
  4. เทคนิค ECRS ผูศ้กึษาจะน าเครือ่งมือดงักลา่วมาปรบัใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน ที่อาจมี
ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการท างานบางสว่นท่ีตอ้งท าการแกไ้ข ปรบัขัน้ตอน รวบขัน้ตอน โดยน าบทสรุปของปัญหา
ที่ไดจ้ากการวิเคราะหแ์ผนผงักา้งปลามาพิจารณาวา่จะท าการปรบัปรุงโดยใชเ้ทคนิค ECRS ในขัน้ตอนใดบา้ง 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูศ้ึกษาจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ
ดงัตอ่ไปนี ้
  การวิเคราะหข์้อมูลปฐมภมิู 
   1. น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานมาเขียนแผนผังกระบวนการไหลของ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตัง้แตเ่ริม่ตน้กระบวนการจนสิน้สดุการสง่มอบผลงานใหก้บัลกูคา้ 
   2. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการจดบันทึกแบบสมัภาษณ์เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ จะท าการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งและครบถว้นของค าตอบจากผูใ้หส้มัภาษณแ์ละวิเคราะหผ์ลสมัภาษณใ์นรูปแบบค าบรรยาย พรรณนา
วิเคราะห ์เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปถึงปัญหาที่พบจากการท างาน การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างปฏิบัติง าน ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานท่ีท าใหเ้กิดความลา่ชา้ และความเห็นของผูป้ฏิบตัิงานในการปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
   3. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเขียนแผนภาพกระบวนการไหลของขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและสรุปผลจาก
บทสมัภาษณพ์นกังาน มาท าการวิเคราะหห์าสาเหตหุลกั สาเหตยุ่อยของปัญหาในรูปแบบ แผนผงักา้งปลา เพื่อหา
แนวทางปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ECRS 
  การวิเคราะหข์้อมูลทุติยภมิู 
   1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการมาวิเคราะห์ผลในรูปแบบการเขียน
กระบวนการไหลขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่พนกังานปฏิบตัิงานอยู่จริง เปรียบเทียบกับแผนผงักระบวนการไหลตาม
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
 
ผลการศึกษา 
 สรุปผลการศกึษาจากการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานของบริษัทท่ีไดต้กลงกบัลกูคา้ และ
ผลการสมัภาษณพ์นกังานจากการเลือกกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 15 คน ที่เขา้ปฏิบตัิงานและตรวจสอบโดยมีระยะเวลา
การสง่มอบผลงานลา่ชา้ในรอบการตรวจเดือน มิถนุายน 2563 ระหว่างวนัที่ 1 มิถนุายนถึงวนัที่ 30 มิถนุายน 2563 
โดยท าการสมัภาษณ์พนกังานเชิงลึกต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบอาวุโส จ านวน 3 คน และพนกังานตรวจสอบ
ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 12 คน สามารถสรุปค าตอบผูใ้หส้มัภาษณไ์ดด้งันี ้
 

สรุปค าตอบผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ การแปลรหสัความหมายจากการสมัภาษณ ์
ผูใ้หส้มัภาษณต์อบตรงกนัเก่ียวกบัจ านวนขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานวา่มีทัง้หมด 23 ขัน้ตอนในแตล่ะขัน้ตอนใช้
เวลาไมเ่ทา่กนั ขัน้ตอนท่ีใชเ้วลามากที่สดุคือ ขัน้ตอน
การคน้หาประเด็น ขัน้ตอนการจดัท ากระดาษท าการ 
ขัน้ตอนการจดัท าบทสรุปผูบ้รหิารและรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

“23 ขัน้ตอน” “คน้หาประเด็นใชเ้วลามากสดุ” “กวา่จะ
ไดป้ระเด็นใชเ้วลาเป็นอาทิตย”์ “ท ากระดาษท าการตอ้ง
ใชเ้วลา” “เขียนบทสรุปผูบ้รหิารมากบัรายงาน
ตรวจสอบมนัตอ้งอธิบายละเอยีดกวา่ตอนเขียนสรุป
ประเด็นเขยีนนานอยูน่ะ” 
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สรุปค าตอบผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ การแปลรหสัความหมายจากการสมัภาษณ ์
ผูใ้หส้มัภาษณต์อบเก่ียวกบัสาเหตทุี่ท  าใหใ้ชเ้วลามาก
ในการท างานวา่ เกิดจาก พนกังานขาดทกัษะในการ
ท างาน ไมเ่ขา้ใจความเสีย่งระบบการควบคมุภายใน 
อีกทัง้ไมม่ีแผนการตรวจสอบเพื่อเป็นแนวทางให้
พนกังาน และพนกังานไมอ่า่นคูม่ือปฏิบตัิงานก่อนท า
การตรวจสอบ 

“เราไมรู่จ้ะตรวจอะไร อะไรท่ีเป็นความเสีย่งส าคญั” 
“ไมม่ีแนวทางเลย มนัก็เลยชา้” “พนกังานไมช่อบอา่น
คูม่ือไมเ่ขา้ใจขัน้ตอน” 

ผูใ้หส้มัภาษณต์อบเก่ียวกบัแผนการตรวจสอบ โดยเห็น
ตรงกนัวา่ บรษัิทควรมกีารจดัท าแผนการตรวจสอบเพื่อ
เป็นกรอบในการท างานใหก้บัพนกังาน 

“อยากใหบ้รษัิทมีแผนการตรวจสอบ” “ถา้มแีผนการ
ตรวจสอบจะช่วยไดเ้ยอะเลย” “มแีผนการตรวจสอบดี
นะ” 

ผูใ้หส้มัภาษณต์อบเก่ียวกบัปัญหาที่พบจากการ
ปฏิบตัิงาน จากค าถามปัญหาดา้นบคุลากร ปัญหา
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน ปัญหาดา้นระบบ
สารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มลู โดยผูใ้หส้มัภาษณ์
ระบวุา่ 

“อาจจะขาดทกัษะ ความรูใ้นการท างาน” “ไมส่ามารถ
วิเคราะหข์อ้มลูไดค้ะ่” “คา่ใชจ้า่ยอบรมคอ่นขา้งแพง
คะ่” 

1) ปัญหาดา้นบคุลากร เกิดจากพนกังานไมส่ามารถ
วิเคราะหข์อ้มลู ประเด็นในสว่นงานตรวจสอบที่ยาก
ได ้หวัหนา้งานเองไมม่ีหลกัในการสอนงานท่ีเป็น
มาตรฐาน ประกอบกบัพนกังานไมข่วนขวายหา
ความรูเ้พื่อพฒันาตนเองในดา้นวชิาชีพ 

2) ปัญหาดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เกิดจากจดัท า
กระดาษท าการลา่ชา้ ตอ้งจดัเก็บกระดาษท าการ
เพิ่มเติมหลงัออกจากบรษัิทลกูคา้จากการสอบทาน
ของหวัหนา้งาน การบรหิารจดัการเรือ่งเวลาในการ
ท างานซ า้ซอ้นระหวา่งงานคา้งของบรษัิทท่ีตรวจ
ก่อนหนา้และบรษัิทท่ีเริม่เขา้ตรวจใหม ่ลกูคา้ไมต่อบ
ขอ้สงสยัระหวา่งการตรวจสอบ 

“ออกจากบรษัิทลกูคา้แลว้ใหเ้ก็บกระดาษท าการ
เพิ่มเติม” “ท ากระดาษท าการลา่ชา้” “ติดปัญหาลกูคา้
ไมต่อบขอ้สงสยั” “เกิดการท างานท่ีซ า้ซอ้นกนั” 

3) ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มลู 
เกิดการสญูหายของขอ้มลู ขาดแหลง่ขอ้มลูในการ
สบืคน้และไมม่ีการก าหนดรูปแบบในการจดัเก็บ
ขอ้มลูที่ส  าคญัของบรษัิท 

“ขอ้มลูหายหมดเลยคะ่” “ไมไ่ดก้ าหนดรูปแบบของการ
จดัเก็บเอกสารคะ่” “ท าใหห้าขอ้มลูยากถา้พนกังานเกา่
ลาออก” “บรษัิทไมม่ีระบบการจดัเก็บขอ้มลูสว่นกลางที่
ชดัเจนคะ่” 
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สรุปค าตอบผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ การแปลรหสัความหมายจากการสมัภาษณ ์
ผูใ้หส้มัภาษณต์อบเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ในแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้

“ควรจดัใหม้ีการฝึกอบรมบา้งนะคะ” “พฒันาทกัษะ
ของพวกเราในการตรวจสอบได”้ “อยากพฒันาทกัษะ
ความเช่ียวชาญดา้นวิชาชีพตรวจสอบภายในเชิงลกึ” 1) การปรบัปรุงดา้นบคุลากร บรษัิทควรสนบัสนนุดา้น

การฝึกอบรมพนกังานโดยเนน้ทกัษะดา้นการ
ตรวจสอบ 

2) การปรบัปรุงกระบวนการท างานควรทบทวนขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานใหมแ่ละก าหนดแผนการตรวจสอบ 

“ควรมกีารปรบัปรุงการท างานใหมค่ะ่” “อยากใหก้าร
ท างานรวบรดัขึน้ บางขัน้ตอนรวมงานได”้ 

3) การปรบัปรุงดา้นระบบสารสนเทศและการจดัเก็บ
ขอ้มลู ตอบตรงกนัวา่ ควรจะมีการก าหนดรูปแบบ
และวิธีการในการจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบทัง้
รูปแบบเอกสารและไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกส ์

“อยากใหม้ีระบบการจดัเก็บ พืน้ท่ีในการจดัเก็บ รวมถึง
ก าหนดอายกุารจดัเก็บเอกสาร” “ควรปรบัปรุงแฟม้
เอกสารหลกัโดยเฉพาะของลกูคา้” “อยากใหป้รบัปรุง
โดยน าเทคโนโลยีการจดัเก็บเอกสารบนเครอืขา่ยเขา้มา
ทดแทน” 

 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถน ามาเขียนสรุปและวิเคราะหผ์ลในรูปแบบแผนผงักา้งปลา โดยก าหนด
ประโยคของปัญหาที่หวัปลาและก าหนดสาเหตหุลกัและสาเหตรุองที่กา้งปลาไดด้งัตอ่ไปนี  ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาถึงสาเหตทุี่เป็นปัญหาในการสง่มอบผลงานตรวจสอบระบบการควบคมุภายในลา่ชา้ พบว่า 
มีสาเหตุหลกัทัง้ 3 ดา้นมาจาก ดา้นทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังาน ดา้นกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสทิธิภาพ ดา้นระบบสารสนเทศและการจดัเก็บเอกสาร จึงไดท้ าการพิจารณาเสนอแนวทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา
ทัง้ 3 ดา้นแบง่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 3 แนวทางดว้ยกนัซึง่แตล่ะแนวทางเลอืกในการแกไ้ขนัน้จะมีการน าเสนอ
และระบถุึงขอ้ดีขอ้เสีย ของแตล่ะแนวทางเลอืก ในการพิจารณาทางเลือกดงักลา่วผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอฝ่ายบรหิารของ
บรษัิทรว่มกนัตดัสนิใจ 
 ผลสรุปจากการพิจารณาของแต่ละแนวทางเลือกได้ขอ้สรุปว่า การแก้ไขสาเหตุของปัญหาดังกล่าวควร
พิจารณารว่มด าเนินการแบบบรูณาการทัง้ 3 แนวทาง โดยจะเริม่ตัง้แต่การแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการปฏิบตัิงานที่
ไมม่ีประสทิธิภาพเป็นล าดบัแรก เนื่องจากเป็นปัญหาที่อยูใ่กลต้วัและสามารถด าเนินการไดใ้นทนัที แลว้จึงด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาดา้นระบบสารสนเทศและการจัดเก็บเอกสารเนื่องจากงบประมาณไม่สงูมากและด าเนินการไดท้ันที
เช่นเดียวกัน ในส่วนของการจัดส่งพนกังานเขา้ท าการอบรมจะตอ้งพิจารณาตามล าดบัอายุงานของพนกังานและ
ความเหมาะสม ซึ่งมีงบประมาณการจัดการในเรื่องดงักล่าวเขา้มาเก่ียวขอ้งแต่อย่างไรก็ดีจะด าเนินการตามความ
เหมาะสมและจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีในการสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนในบรษัิทไดร้บัการพฒันาองคค์วามรู้
เพื่อน ามาใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบตัิงาน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการดงักล่าวจะน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบตัิงานในแต่ละขัน้ตอน และเป็นกรอบแนวทางการท างานใหพ้นกังานถือปฏิบตัิใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาผูศ้กึษาไดน้ าทฤษฎีเก่ียวกบัแผนภมูิการไหลของกระบวนการ ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา และการ
ปรบัปรุงงาน การลดความสญูเปลา่ดว้ย ECRS มาเป็นแนวทางในการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่ แนวคิดในการปรบัปรุง
กระบวนการท างานสามารถท าใหเ้กิดการกระบวนการท างานที่มีมาตรฐาน สามารถลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไดจ้ากเดิม 
23 ขัน้ตอน เหลือเพียง 13 ขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานไดล้ดลงจากเดิม จ านวน 37 วนั เหลือเพียงจ านวน 
20 วนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นชุร ี วจีนรุกัษากุลชยั (2562) ไดศ้กึษาถึงการหาสาเหตเุพื่อแกปั้ญหาความลา่ชา้
ของโครงการปรบัปรุงพืน้ที่ ผลลพัธท์ี่ไดค้ือสามารถลดระยะเวลาในการท างานไดล้งรอ้ยละ 20 หรอืผลงานวิจยัของ 
เจนจิรา  เฉลมิวงษ์พิพฒัน ์(2560) ไดศ้กึษาถึงการเพิ่มประสทิธิภาพระบบขนสง่และระบบการจดัการเอกสาร โดยน า
ทฤษฎีการลดความสญูเปลา่ดว้ย ECRS มาปรบัใชท้ าใหส้ามารถลดเวลาการจดัเก็บลงไดร้อ้ยละ 73.33 ระยะเวลาใน
การสืบคน้ลดลงไดร้อ้ยละ 90.62 รวมทัง้ผลงานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ นนัทจินดา (2559) ที่ไดศ้ึกษาถึงการประยกุต์
เทคนิค ECRS มาปรบัใชก้ับบริษัทขนสง่ระบบ Milk run โดยน าเอาทฤษฏีการวิเคราะหปั์ญหาผงักา้งปลามาใช ้ซึ่ง
ผลลพัธด์งักลา่วสามารถลดระยะเวลาในการท างานไดร้อ้ยละ 50 จากที่เคยใชเ้วลา 120 นาที ลดลงเหลือ 60 นาที 
และรถบรรทกุสามารถรบั-สง่สนิคา้ไดต้ามก าหนดเวลาในแตล่ะรอบเวลาของ Milk run 
 
บทสรุปแนวทางเลือกและข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแตล่ะแนวทางเลอืก สามารถสรุปไดว้า่ ควรด าเนินการแบบบรูณาการ
ทัง้ 3 แนวทาง โดยท าการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการปฏิบตัิงานที่ไม่มีประสิทธิภาพเป็นล าดบัแรก เนื่องจากเป็นปัญหา
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ที่ใกลต้วัและสามารถเริ่มด าเนินการไดใ้นทนัที จากนัน้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาด้านระบบสารสนเทศและการจดัเก็บ
เอกสารเนื่องจากงบประมาณไม่สงูมากและด าเนินการไดท้นัทีเช่นเดียวกนั ในสว่นของการจดัฝึกอบรมพนกังานจะตอ้ง
พิจารณาตามล าดบัอายงุานของพนกังานตามความเหมาะสม โดยจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีและหมนุเวียนพนกังาน
ทกุคนไดร้บัการพฒันาองคค์วามรูเ้พื่อประโยชนใ์นการปฏิบตัิงาน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาแบบบรูณาการดงักลา่ว
จะน าไปสูก่ารก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงานในแต่ละขัน้ตอน และเป็นกรอบแนวทางการท างานใหพ้นกังานถือ
ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
แนวทางเลือกการแก้ปัญหา 
 1. แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นพนกังาน น าเสนอใหม้ีการจดัสง่พนกังานในทุกระดบัไปอบรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความเช่ียวชาญในการพฒันาทกัษะในดา้นตา่งๆ ซึง่หลกัสตูรในการฝึกอบรมนัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการ
พฒันาทกัษะของพนกังานในสมรรถนะดา้นตา่งๆ ตามสมรรถนะระดบัตารางดา้นลา่งนี  ้
 
ตาราง 2 โครงสรา้งหลกัสตูรการฝึกอบรมตามสมรรถนะของพนกังานตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน 
 

หลกัสตูร 
พนกังาน
ปฏิบตัิการ 

หวัหนา้ทีม 

ความสามารถทางสมรรถนะ การท างานเป็นทีม 
การสรา้งและพฒันาทีมงานอยา่งมีประสทิธิภาพ   

กลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทีม   
ความสามารถทางสมรรถนะ ความรู้วิชาชีพจ าเฉพาะด้านการตรวจสอบภายใน 
การปฏิบตัิงานตรวจสอบส าหรบัผูต้รวจสอบมือใหม ่   
การบรหิารความเสีย่งในการตรวจสอบ   

การบรหิารงานเอกสารและการจดัเก็บเอกสารส าคญั   
ความสามารถทางสมรรถนะ การวางแผนงานและการจัดการ 
การพฒันารูปแบบของแผนตรวจสอบภายในสมยัใหม ่   

การพฒันาขอบเขตงานบรกิารตรวจสอบสมยัใหม ่   
ความสามารถทางสมรรถนะ การพัฒนาศักยภาพ 
การน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใชใ้นการท างาน   

วิธีการแกปั้ญหาหรอืปรบัปรุงงานท่ีดีกวา่เดมิ   
ความสามารถทางสมรรถนะ การติดตามงาน 
การจดัรายงานติดตามงาน   

เทคนิคและกลยทุธใ์นการติดตามงานใหเ้ป็นไปตามแผน   
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 2. แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนปฏิบตัิงาน ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอเทคนิค ECRS มาประยุกตป์รบัปรุง
กระบวนการในการปฏิบตัิงานและเลอืกใชห้ลกัการดงัตอ่ไปนี ้
  หลกัการก าจดั E (Eliminate) เราสามารถตดัขัน้ตอนออกเพื่อใหก้ระบวนการท างานเกิดประสทิธิภาพได้
ดีขึน้ นั่นคือ การก าจดัขัน้ตอนที่ 20 จนถึงขัน้ตอนที่ 22 คือกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขบทสรุปผูบ้รหิารและรายงาน 
ผลการตรวจสอบ โดยจะสามารถลดระยะเวลาลงไดจ้ านวน 4 วนั 
  หลกัการรวมกนั C (Combine) มาประยกุตใ์ช ้โดยรวมขัน้ตอนการท างานบางขัน้ตอนเอาไวด้ว้ยกนั จะ
ช่วยท าใหล้ดความซ า้ซอ้นในการปฏิบตัิงาน 1) รวมขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนที่ 8 ถึงขัน้ตอนที่ 13 เขา้ไวด้ว้ยกัน 
โดยหวัหนา้ทีมตรวจสอบจะตอ้งเขา้ท าการแจง้สอบถามและแกไ้ขกระดาษท าการในระหวา่งที่ทีมตรวจอยูร่ะหวา่งการ
ตรวจพรอ้มใหค้  าแนะน าในทนัที หากมีการปรบัปรุงขัน้ตอนดงักลา่วจะสามารถลดระยะเวลาในการรอตรวจสอบและ
ความลา่ชา้จากการจดัเก็บทัง้สิน้รวมจ านวน 8 วนั 2) รวมขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนท่ี 14 และขัน้ตอนท่ี 15 ไว้
ดว้ยกนัเมื่อระหว่างการท างานหวัหนา้งานไดเ้ขา้สอบทานการจดัท ากระดาษท าการและประเด็นแลว้จะสามารถลด
ระยะเวลาในการตรวจสอบลงได ้เมื่อสอบทานภาพรวมของงานและสามารถสง่ใหล้กูคา้ไดใ้นทนัที สามารถลดระยะ 
เวลาลงไดจ้ านวน 1 วนั 3) รวมขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนที่ 16 และขัน้ตอนที่ 17 ไวด้ว้ยกนัโดยปรบัวิธีการใน
การโทรศพัทพ์ูดคุยนดัหมายใหเ้รียบรอ้ยและยืนยนันดัหมายในการตอบค าชีแ้จงในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งเป็นทางการ สามารถลดระยะเวลาลงไดจ้ านวน 2 วนั 
  หลกัการจัดใหม่ R (Rearrange) น าหลกัการนีม้าประยุกตใ์ชใ้นการลดระยะเวลาในขัน้ตอนที่ 18 ลด
ระยะเวลาในการจดัท าบทสรุปผูบ้รหิารลงเหลือจ านวน 1 วนัและขัน้ตอนที่ 19 ลดระยะเวลาหวัหนา้ทีมในการตรวจสอบ
บทสรุปผูบ้รหิารและรายงานผลการตรวจสอบลงจ านวน 1 วนั 
  หลกัการท าใหง้่าย S (Simplify) นั่นคือ การออกแบบแนวทางการตรวจสอบโดยอา้งอิงหลกัการตามการ
ตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานส าหรบับรษัิทในการการเป็นเครือ่งมอืที่จะชว่ยใหก้ระบวนการตรวจสอบมีแบบแผนท่ีชดัเจน 
  จากแนวทางการปรบัปรุงดว้ยหลกัการ ECRS ผลที่ไดร้บัหลงัปรบัปรุงกระบวนการท างานคือ สามารถ
ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไดจ้ากเดิม 23 ขัน้ตอน เหลือเพียง 13 ขัน้ตอน และท าการลดระยะเวลาการท างานจาก
มาตรฐานเดิมจ านวน 37 วนั เหลือเพียง 20 วนั สามารถน าเสนอแผนผงัการไหลของกระบวนการหลงัปรบัปรุงดว้ย
หลกัการ ECRS ไดต้ามแผนภาพดา้นลา่งนี ้
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ภาพประกอบ 2 แผนผงัการไหลของกระบวนการ 
 
 3. แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นระบบสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มูล ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอระบบการจดัเก็บ
เอกสารรูปแบบแฟ้มเอกสารและการจดัเก็บเอกสารรูปแบบไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดย 1) รูปแบบแฟ้มเอกสาร แบ่งการ
จดัเก็บแฟ้มเป็น 2 ประเภทคือ แฟ้มถาวรส าหรบัการจดัเก็บขอ้มลูกระดาษท าการที่ใชป้ระโยชนใ์นการตรวจสอบได้
มากกวา่ 1 งวดปีบญัชี อาทิเช่น ผงัการจดัองคก์ร โครงสรา้งองคก์ร เอกสารกฎหมายที่ส  าคญั คูม่ือปฏิบตัิงานของแผนก
ต่างๆ ภายในองคก์ร แฟ้มปัจจุบนั ส าหรบัจัดเก็บกระดาษท าการที่เป็นประโยชนใ์นงวดปัจจุบนั อาทิเช่น แผนการ
ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในโดยรวม แนวทางการตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน หลกัฐานการประเมิน
ความเสี่ยง หลกัฐานการตรวจสอบและผลการตรวจสอบอา้งอิงกระดาษท าการ 2) รูปแบบการจัดเก็บเอกสารไฟล์
อิเล็กทรอนิกส ์น าเสนอระบบการจดัเก็บเอกสารบนระบบอินเทอรเ์น็ตผ่านระบบออนไลนก์ูเกิล ไดรฟ์ ท าใหส้ามารถ
สบืคน้ขอ้มลูไดง้่ายและปอ้งกนัการสญูหายของขอ้มลู 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากแนวทางในการแกปั้ญหาที่ไดน้  าเสนอไป สามารถน ามาก าหนดดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ในการด าเนินการ
ตามทางเลอืกที่น  าเสนอทัง้ 3 ดา้น 1) ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ดา้นบคุลากร บคุลากรในทกุระดบัต าแหนง่ไดร้บัการพฒันา 
การฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่องอยา่งนอ้ยปีละ 1 หลกัสตูรตอ่คน 2) ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน พนกังานสามารถ
ปฏิบตัิงานไดน้อ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 20 วนั 3) ตวัชีว้ดัดา้นระบบสารสนเทศและการจดัเก็บขอ้มลู สามารถคน้หาขอ้มลู
ในทกุรูปแบบไดภ้ายใน 5 นาที เอกสารตา่งๆ สามารถสบืคน้ไดง้่ายและไมเ่กิดการสญูหาย 
 อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็นีย้อ่มจะขึน้อยูก่บัมมุมองของผูบ้รหิารและพนกังานในองคก์รทกุระดบั
จะตอ้งมีสว่นรว่มในการด าเนินการการแกไ้ขปัญหา การปรบัเปลีย่นและการยอมรบัใหค้วามส าคญัการการแกปั้ญหา
อยา่งบรูณาการทั่วทัง้องคก์ร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศกึษาถึงแนวทางในการแกปั้ญหาการสง่มอบผลงานตรวจสอบระบบการควบคมุภายในลา่ชา้ ควรมี
การศกึษาถึงปัจจยัหรอืสาเหตจุากภายนอกอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ขอ้ติเตียนจากลกูคา้ของพนกังานระหวา่งปฏิบตัิงาน ณ 
ส านกังานลกูคา้ การประเมินผลการท างานของบรษัิทหลงัสง่มอบผลงาน ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางหรอืปัจจยั
ที่มีผลตอ่การตอ่สญัญาการใหบ้รกิารและมีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารซ า้ในปีตอ่ๆ ไป เป็นตน้ 
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S0027: ปัจจัยทีส่่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไทย: กรณีศึกษาแรงงานเมียนมาในจังหวัดปทุมธานี 
THE PROMOTING FACTOR FOR CO-EXISTENCE WITH THAIS: A CASE STUDY OF MYANMAR 
WORKERS IN PATHUM THANNI PROVINCE 
 
รฐัชาติ  ทศันยั 1 
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจัยในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไทยของแรงงานชาว  
เมียนมาในจงัหวดัปทมุธานี โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า สถิติพรรณนาที่น  ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ไดแ้ก่ ความถ่ี คา่เฉลีย่ รอ้ยละ และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
สว่นสถิติอนมุานท่ีน ามาทดสอบสมมติฐานคือ สถิติคา่ที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่สง่เสริมการอยูร่ว่มกนัมี 10 ปัจจยั และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทัง้หมด โดยปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นภาษาและการสื่อสาร 2) ปัจจยัดา้นการ
พึง่พาอาศยัดา้นกฎหมายและความมั่งคง 3) ปัจจยัดา้นศาสนา สว่นการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงงานเมียนมาใน
จงัหวดัปทมุธานีท่ีมี เชือ้ชาติ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และระยะการอยูอ่าศยัในจงัหวดัปทมุธานีท่ีแตกต่างกนัจะ
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่ว่มกนักบัคนไทยที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: การอยูร่ว่มกนักบัคนไทย แรงงานชาวเมียนมา จงัหวดัปทมุธานี 
 
Abstract 
 This research aimed at finding the promoting factors for co-existence with the Myanmar worker 
of Thais in Pathum Thani. Data was collected from four hundred of Thais living in Pathum Thani Province. 
The research instrument was a rating-scale questionnaire. For The data analysis, descriptive statistics 
included frequency, mean, percentage and standard deviation were applied. For statistics devices used 
for hypothesis testing, t-test statistic and one-way ANOVA also applied for this research. 
 The findings revealed There were ten promoting factors for co-existence with Thais which all  
of them was at the high level. The first three factors which had highest scores were 1)  language and 
communication factors 2) law and security factors 3) religion factors. From the hypothesis testing, it was 
found that there were statistically significance at 0.05 level between samples with respect to race, age, 
education, income, and duration of residing in Pathum Thani province on the opinions regarding promoting 
factors co-existence with Thais. 
 
Keywords: Coexistence, Myanmar worker, Pathum Thani Province 
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บทน า 
 การที่ประเทศไทยมีแรงงานตา่งดา้วเขา้มาท างานและอยู่อาศยัเป็นจ านวนมากท าใหเ้กิดปัญหาในดา้นตา่ง ๆ 
ตามมาแมว้่าคนไทยในชุมชนจะไดป้ระโยชน ์เช่น ไดค้่าเช่าต่าง ๆ หรอืการซือ้สนิคา้และใชบ้ริการจากรา้นคา้ของคนไทย 
ตลอดจนไดเ้รยีนรูแ้ละปฏิสมัพนัธก์นัแตก็่เป็นเพียงการปฏิสมัพนัธก์นัแบบผิวเผิน นอกจากนีใ้นชมุชนหรอืบรเิวณที่พกั
อาศยัของคนไทยที่มีแรงงานต่างดา้วมาอาศยัอยู่ในละแวกใกลเ้คียงคนไทยจะมีความรูส้กึหวาดกลวั ( fear) หรือไม่
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน (สถาบนัเอเชียศกึษาสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย.  2546) ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
แนวคิดและการผลติซ า้ท าใหส้งัคมไทยสรา้งภาพความหวาดระแวงตอ่แรงงานขา้มชาติ คิดวา่แรงงานขา้มชาติเป็นตวั
อนัตรายนา่กลวั แรงงานขา้มชาติเองตอ้งคอยหลบๆ ซอ่นๆ ดว้ยเกรงว่าจะถกูจบักมุท ารา้ย สภาพการณเ์หลา่นีถ้กูสรา้ง
เป็นภาพมายาที่กดทบัใหส้งัคมไทยหวาดระแวงแรงงานขา้มชาติ (อดิศร  เกิดมงคล. 2550) ความกลวัและหวาดระแวง
ของคนไทยดงักลา่วสง่ผลใหแ้รงงานตา่งดา้วกลวัที่จะมีปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยจึงอยูก่นัอยา่งตา่งคนตา่งอยูแ่ตก็่เต็มไป
ดว้ยความหวาดระแวงซึ่งกนัและกนั จึงเกิดค าถามส าคญัว่าในฐานะมนษุยท์ี่อยู่กนัในสงัคมจะด ารงสถานภาพของ
มิตรภาพและสนัติสขุตอ่กนัไดอ้ยา่งไรในเมื่อต่างหวาดระแวงปราศจากความไวว้างใจต่อกนัและกนั นอกจากนีผู้ว้ิจยั
เห็นวา่ ความไมเ่ขา้ใจในวฒันธรรม และกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆของไทย ตลอดจนการไมส่ามารถสือ่สารใหเ้ขา้ใจ
กนัได ้เป็นอีกสาเหตหุนึ่งของความหวาดกลวั และไมไ่วใ้จซึง่กันและกนั จนก่อใหเ้กิดความเครยีดและความกดดนัแก่
ทัง้สองฝ่าย ซึง่จากสภาวะดงักลา่วมีความสุม่เสี่ยงจะเกิดความรุนแรงไดท้กุขณะ โดยเฉพาะในจงัหวดัหรอืชุมชนที่มี
แรงงานตา่งดา้วจ านวนมากอาศยัอยู่ 
 จงัหวดัปทมุธานีเป็นจงัหวดัที่มีการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว จากเดิมที่ เป็นสงัคมชนบท
กลายเป็นสงัคมเมืองและมีการเปลีย่นแปลงการผลติจากภาคเกษตรกรรมเป็นการผลติในภาคอตุสาหกรรม ในปี พ.ศ. 
2560 พบว่ามีจ านวนโรงงานทัง้สิน้ 3,862 แหง่ (ส  านกังานสถิติจงัหวดัปทมุธานี. 2561) นอกจากนีย้งัเป็นที่ตัง้ของตลาด
ขายสง่สนิคา้ทางการเกษตรขนาดใหญ่ของประเทศและของภมูิภาค ไดแ้ก่ ตลาดไท และตลาดสีม่มุเมือง สภาพการณ์
ดงักลา่ว ท าใหก้ารขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวดัปทมุธานีมีความจ าเป็นตอ้งพึง่พาแรงงานตา่งดา้วจ านวนมากอยา่ง
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้โดยพบวา่จงัหวดัปทมุธานีมีแรงงานตา่งดา้วที่ขึน้ทะเบียนจ านวน 154,415 คน มากเป็นอนัดบั 3 ของ
ประเทศ โดยสามารถจ าแนกสญัชาติไดซ้ึ่งมีจ านวนแบ่งเป็น เมียนมา 72,914 คน กัมพูชา 67,400 คน และลาว 
14,101 ซึง่เป็นท่ีน่าสงัเกตวุา่แรงงานชาวเมียนมาจะเป็นแรงงานท่ีมีจ านวนมากที่สดุทัง้ในระดบัประเทศและในระดบั
จงัหวดั (ส านกับรหิารแรงงานตา่งดา้ว. 2562) โดยยงัไมน่บัรวมประชากรแฝงและแรงงานตา่งดา้วผิดกฎหมาย ซึง่การ
มีแรงงานต่างดา้วจ านวนมากโดยเพาะแรงงานชาวเมียนมาท าใหท้ัง้คนไทยและแรงงานชาวเมียนมามีโอกาสที่จะ
ปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัมากและบ่อยขึน้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ดงันัน้การสรา้งการเรียนรูก้ารอยู่รว่มกนักบัคนไทยจึง
เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัแรงงานตา่งดา้วที่ท างานอยูอ่าศยัในจงัหวดัปทมุธานี 
 จากที่กลา่วมาผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษา ปัจจยัที่สง่เสริมการอยู่รว่มกนักบัคนไทยของแรงงานเมียนมา
ในจงัหวดัปทมุธานี เพื่อสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัและเป็นการป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้จากการอยู่รวมกนั
ซึง่มีแนวโนม้จะเป็นปัญหาส าคญัในอนาคต ตลอดจนเป็นแนวทางใหห้นว่ยงานภาครฐัและเอกชนในการก าหนดนโยบาย
หรอืโครงการเก่ียวกบัแรงงานตา่งดา้วในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการปฏิสมัพนัธแ์ละความคิดเห็นในการอยู่รวมกนักบัคนไทยของแรงงานเมียนมาในจงัหวดั
ปทมุธานี 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่ว่มกนักบัคนไทยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของแรงงานเมียนมา
ในจงัหวดัปทมุธานี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 แรงงานเมียนมาในจังหวดัปทุมธานีที่มีลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
สง่เสรมิการอยูร่ว่มกนักบัคนไทยแตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ใหแ้นวทางในการลดความหวาดระแวงระหวา่งแรงงานตา่งดา้วกบัคนไทยจงัหวดัปทมุธานี 
 2. เป็นแนวทางในการจดัการการอยูร่ว่มกนัระหวา่งแรงงานตา่งดา้วกบัคนไทยในจงัหวดัปทมุธานี 
 3. เพื่อเป็นสารสนเทศในการวางยทุธศาสตรก์ารจดัการแรงงานตา่งดา้วในชมุชม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ไดน้ าแนวคิดของ John W. Berry และ Young Yun Kim อา้งถึงใน เมตตา  วิวฒันานกุูล (2005) เรื่องการ
สื่อสารต่างวฒันธรรม และ Neulip (2006) ที่มีแนวคิดเรื่องการสรา้งความสมัพนัธก์ับคนต่างวฒันธรรม และความ 
สามารถในการสือ่สารของบคุคลที่มีความแตกตา่งทางภาษา ของ ยงยทุธ  แฉลม้วงษ์ (2548) โดยผูว้ิจยัก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานเมียนมา 
- เพศ 
- เชือ้ชาต ิ
- สถานภาพ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- รายได ้
- ระยะเวลาอาศยัในจงัหวดัปทมุธานี 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการอยูร่่วมกนักับคนไทย 
- ดา้นภาษาและการสือ่สาร 
- ดา้นกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ ์
- ดา้นทศันคต ิ
- ดา้นพฤติกรรมและการและการปรบัตวั 
- ดา้นการพึง่พาอาศยักนัทางเศรษฐกิจ 
- ดา้นพึง่พาอาศยักนัทางกฎหมายและความมั่งคง 
- ดา้นการพึง่พาอาศยักนัทางสงัคมและวฒันธรรม 
- ดา้นประชาคมอาเซียน 
- ดา้นสือ่สารมวลชน 
- ดา้นศาสนา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นประชากรคือ แรงงานตา่งดา้วชาวเมียนมาทีท างานหรอือยูอ่าศยัในจงัหวดัปทมุธานี 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ตลุาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย กระบวนการเรยีนรูใ้นการอยู่รว่มกนัในสงัคมที่มีความหลากหลาย 
ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนปัจจัยที่ส่งเสริมในการอยู่รวมกันของคนต่างวฒันธรรม  แนวคิดการพึงพาอาศยักัน, 
แนวคิดประชาคมอาเซียน การสือ่สารตา่งวฒันธรรม การบรหิารแรงงานตา่งดา้ว 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
400 ชดุ โดยเครื่องมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน และมีการทดสอบความ
เช่ือมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.89 โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถามเป็นภาษาพม่า แบบสอบถาม
แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล สว่นที่ 2 การปฏิสมัพนัธแ์ละความคิดเห็นในการ
อยู่รวมกนักบัคนไทย สว่นที่ 3 ปัจจยัที่สง่เสริมการอยูร่ว่มกนักบัคนไทยของแรงงานเมียนมาในจงัหวดัปทมุธานี และ
สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามในสว่นที่ 3 เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยวิธีการของ (Likert Scale) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการศึกษาครัง้นีค้ือแรงงานเมียนมาซึ่งอาศัยอยู่ในจังหวดัปทุมธานี  โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 
72,914 คน (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว. 2562)ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการค านวณ โดยวิธีของ 
Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ไดก้ลุม่ตวัอย่าง 400 คน ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุม่เลือกตวัอย่างแบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling)ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ(Percentage) คา่เฉลี่ย 
(Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติอนมุาน เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA หรือ F-test) หากพบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก็จะท าการเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ (Multiple 
comparison) ดว้ยวิธี Least-Significant different (LSD) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัสามารถอธิบายผลการวิจยัไดด้งันี ้
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลของแรงงานเมียนมาในปทุมธานี พบว่ามากกว่าครึง่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 52.7 โดยพบว่ามีเชือ้ชาติ มอญ, พม่า, ไทใหญ่ และกะเหรี่ยง รอ้ยละ 40.3, 33.6, 18.4 และ 
7.2 ตามล าดบั ส าหรบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยู่ระหวา่งไมเ่กินปี 26-35 ปี รอ้ยละ 44.8 มีสถานภาพโสด 
รอ้ยละ 44.3 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมรอ้ยละ 34.3 มีรายได ้8,001-13,000 บาทต่อเดือน รอ้ยละ 
52 แรงงานเมียนมาสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทมุธานี 3-5 ปี เป็นรอ้ยละ 45 (ตาราง 1) 
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  2. การปฏิสมัพันธ์และความคิดเห็นในการอยู่ร่วมกันกับคนไทยของแรงงานเมียนมา พบว่า รอ้ยละ 
71.8 มีคนไทยที่รูจ้ักหรือสนิทสนม รอ้ยละ 66 เห็นว่าควรมีปฏิสมัพนัธ์กับคนไทยเพื่อสรา้งการเรียนรูแ้ละลดความ
หวาดตระแวงกนั รอ้ยละ 48.5 มีความถ่ีในการปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยนานๆ ครัง้ รอ้ยละ 54.5 เห็นว่าวา่ภาษาในการ
สือ่สารคือปัญหาและอปุสรรคส าคญัในการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างแรงงานเมียนมากบัคนไทย ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า
ครึง่เห็นว่ากิจกรรมที่จะส่งเสริมปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างแรงงานต่างดา้วกับคนไทยคือกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ เช่น 
ท าบญุ กิจกรรมสาธารณะประโยชนต์่างๆ คิดเป็นรอ้ยละ 37.5, และรอ้ยละ 9 ตามล าดบั สว่นวิธีการเมื่อตอ้งสือ่สาร
และปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยจะใชภ้าษาไทย คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 ดา้นความสนใจที่จะเรยีนภาษาไทยพบวา่แรงงานตา่ง
ดา้วมีความสนใจในระดบัสนใจมาก และสนใจ รอ้ยละ 30.3 และรอ้ยละ 54 ตามล าดบั) (ตาราง 2) 
  3. ปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่วมกนักบัคนไทยของแรงงานเมียนมา ตามความคดิเห็นของแรงงานเมียนมา
โดยรวมเห็นดว้ยมากทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.71 เมื่อ โดยค่าเฉลี่ยสงูสดุ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาษา
และการสือ่สารมีคา่เฉลี่ย 3.84 ปัจจยัดา้นการพึ่งพาอาศยักนัดา้นกฎหมาและความมั่งคงมีคา่เฉลีย่ 3.78 ปัจจยัดา้น
ศาสนามีคา่เฉลีย่ 3.74 ปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนัดา้นเศรษฐกิจมีคา่เฉลีย่ 3.73 และปัจจยัดา้นประชาคมอาเซียน
มีคา่เฉลีย่ 3.70 (ดงัแสดงในตาราง 3) 
 
ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของแรงงานเมียนมาในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลกลุม่ใหญ่ของ เพศ 

เชือ้ชาติ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือน และระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทมุธานี 
 

ปัจจยัสว่นบคุคลของแรงงานเมียนมาในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศชาย 212 52.7 
2. เชือ้ชาตมิอญ 162 40.3 
3. อายไุมเ่กิน 30 ปี 268 67.0 
4. โสด 178 44.3 
5. การศกึษาระดบัประถมศกึษา 138 34.3 
6. รายไดร้ะหวา่ง 8,001-13,000 บาท/เดือน 227 52.0 
7. ระยะเวลาในอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทมุธานี 3-5 ปี 181 45.0 
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ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละการปฏิสมัพนัธแ์ละความคิดเห็นสว่นใหญ่ตอ่การอยูร่ว่มกนักบัคนไทยขอ’แรงงานเมียนมา 
 

การปฏิสมัพนัธแ์ละความคิดเห็นสว่นใหญ่ที่มีตอ่การอยูร่ว่มกนั 
กบัคนไทยของแรงงานเมยีนมา 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. มีคนไทยที่รูจ้กัหรอืสนิทสนม 287 71.8 
2. ควรมีการปฏิสมัพนัธก์บัไทยเพื่อสรา้งการเรยีนรูแ้ละลดความหวาดระแวงซึง่กนัละกนั 264 66.0 
3. มีความถ่ีในการปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยนาน ๆ ครัง้ 195 48.5 
4. ภาษาในการสือ่สารเป็นอปุสรรคและปัญหาในการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งแรงงานเมียนมา
กบัคนไทย 218 54.5 

5. การรว่มกิจกรรมทางศาสนาเป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดใีนการสง่เสรมิอยูร่ว่มกนักบั 
คนไทย 150 37.5 

6. ใชภ้าษาไทยในการสือ่สารกบัคนไทย 164 41.0 
7. มีความสนใจที่จะเรยีนภาษาไทยในระดบัสนใจและสนใจมากรว่มกนั 337 84.3 

 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐานของปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่ว่มกนักบัคนไทยของแรงงานเมียนมา 
 

ปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่ว่มกนักบัคนไทยของแรงงานเมียนมา 
ในจงัหวดัปทมุธาน ี X  S.D. ความหมาย 

1 ปัจจยัดา้นศาสนา 3.74 0.89 เห็นดว้ยมาก 
2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและการปรบัตวั 3.67 0.92 เห็นดว้ยมาก 
3. ปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 3.67 096. เห็นดว้ยมาก 
4. ปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนัดา้นกฎหมายและความมั่นคง 3.78 0.97 เห็นดว้ยมาก 
5. ปัจจยัดา้นทศันคติ 3.65 0.95 เห็นดว้ยมาก 
6. ปัจจยัดา้นประชาคมอาเซียน 3.7 0.90 เห็นดว้ยมาก 
7. ปัจจยัดา้นภาษาและการสือ่สาร 3.84 0.92 เห็นดว้ยมาก 
8. ปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนัดา้นเศรษฐกิจ 3.73 0.96 เห็นดว้ยมาก 
9. ปัจจยัดา้นสือ่สารมวลชน 3.66 0.99 เห็นดว้ยมาก 
10. ปัจจยัดา้นกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ ์ 3.68 0.99 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.71 0.96 เห็นดว้ยมาก 

 
  4. ปัจจยัสว่นบคุคลของแรงงานเมียนมากบัปัจจยัสง่เสรมิการอยู่รว่มกนักบัคนไทยในจงัหวดัปทมุธานี 
พบว่า เพศและสถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน แต่ก็พบว่ามีบางปัจจัยที่มีความคิดเห็นที่
แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเชือ้ชาติ มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัใน ปัจจยัดา้นทศันคติ, ปัจจยัดา้นการ
พึ่งพากันดา้นสงัคมและวฒันธรรม และปัจจัยดา้นสื่อสารมวลชน (p = 0.022, 0.015, 0.027 ตามล าดบั) 2) ปัจจัย
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ดา้นอาย ุมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัในปัจจยัดา้นภาษาและการสื่อสาร (p = 0.022) 3) ปัจจยัดา้นการศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการสื่อสาร, ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นอาเซียน (p = 0.032, 0.006, 0.031 
ตามล าดบั) 4) ปัจจยัดา้นรายได ้มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัในปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัดา้นอาเซียน (p = 0.045, 
0.034 ตามล าดบั) 4) ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการอยู่อาศยัในจงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจัย
ดา้นกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธแ์ละปัจจยัดา้นศาสนา (p = 0.032, 0.008 ตามล าดบั) (ดงัตาราง 4) 
  5. สรุปผลการเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่รายคู ่(Multiple Comparison) 
   5.1 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเชือ้ชาติพบความแตกตา่งดงันี ้
    5.1.1 เชือ้ชาติ กับปัจจัยดา้นทัศนคติมี 2 คู่ที่มีความแตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) พม่า กับมอญ 2) 
พมา่ กบัไทยใหญ่ โดยทัง้2 คูม่ีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นทศันคติแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(p = 0.003 และ 0.002 ตามล าดบั) (ดงัตาราง 5) 
    5.1.2 เชือ้ชาติ กับปัจจัยดา้นการพึ่งพากันดา้นสงัคมและวฒันธรรม พบว่ามี 2 คู่ที่มีความ
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) พม่า กบัมอญ 2) พม่า กบัไทยใหญ่ โดยทัง้2 คู่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนั
ทางสงัคมและวฒันธรรมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.035 และ 0.002 ตามล าดบั) (ดงั
ตาราง 6) 
    5.1.3 เชือ้ชาติ กบัปัจจยัดา้นสือ่สารมวลชน มี 2 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัไดแ้ก่ 1) พมา่ กบัมอญ 
2) พมา่ กบัไทยใหญ่ โดยทัง้ 2 คู่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นสื่อสารมวลชนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (p = 0.034 และ 0.002 ตามล าดบั) (ดงัตาราง 7) 
 
ตาราง 4 การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลของเมียนมากบัปัจจยัสง่เสรมิการอยู่รว่มกนักบัคนไทยใน

จงัหวดัปทมุธานี (โดยพิจารณาจากคา่ P-Value) 
 

ปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่ว่มกนั 
กบัคนไทยของแรงงานเมยีนมา 

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

t-test  F-test    

เพศ เชือ้ชาติ อาย ุ การศกึษา รายได ้
ระยะเวลา
อาศยัใน
ปทมุธานี 

1. ปัจจยัดา้นภาษาและการสือ่สาร 0.877 0.78 0.022* 0.032* 0.051 0.063 
2. ปัจจยัดา้นกิจกรรมและการ
ปฏิสมัพนัธ ์ 0.287 0.59 0.091 0.083 0.107 0.032* 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติ 0.191 0.022* 0.063 0.233 0.045* 0.533 
4. ปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนัดา้น
สงัคมและวฒันธรรม 0.602 0.015* 0.602 0.703 0.136 0.824 

5. ปัจจยัดา้นประชาคมอาเซียน 0.746 0.075 0.122 0.006* 0.034* 0.541 
6. ปัจจยัดา้นสือ่สารมวลชน 0.558 0.027* 0.489 0.031* 0.051 0.179 
7. ปัจจยัดา้นศาสนา 0.490 0.322 0.279 0.403 0.416 0.008* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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   5.2 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายพุบความแตกตา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นภาษาและการสื่อสาร พบวา่มี 
2 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) อาย ุ36-45 ปี กบัอายไุมเ่กิน 25 ปี 2) อาย ุ36-45 ปี กบัอาย ุ26-35 ปี โดยทัง้ 2 คูม่ี
ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นภาษาและการสือ่สารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.002 และ 
0.017 ตามล าดบั) (ดงัแสดงในตาราง 8) 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งเสรมิการอยู่รวมกนักับคนไทยดา้นทศันคติ โดยจ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นเชือ้ชาติเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (เชือ้ชาต/ิทศันคติ) X  S.D. P 
พมา่ กบั มอญ 3.86 กบั 3.59 0.71 กบั 0.78 0.003* 
พมา่ กบั ไทใหญ่ 3.86 กบั 3.48 0.71 กบั 0.73 0.002* 

 
ตาราง 6 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่วมกนักบัคนไทยในการพึ่งพากนัดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นเชือ้ชาติเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (เชือ้ชาต/ิการพึง่พากนั 
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม) X  S.D. P 

พมา่ กบั มอญ 3.84 กบั 3.64 0.90 กบั 0.78 0.035* 
พมา่ กบั ไทใหญ่ 3.84 กบั 3.42 0.90 กบั 0.81 0.002* 

 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งเสริมการอยู่ รวมกันกับคนไทยในดา้นสื่อสารมวลชน โดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นเชือ้ชาติเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (เชือ้ชาต/ิสือ่สารมวลชน) X  S.D. P 
พมา่ กบั มอญ 3.84 กบั 3.63 0.90 กบั 0.83 0.034* 
พมา่ กบั ไทใหญ่ 3.84 กบั 3.42 0.90 กบั 0.77 0.002* 

 
ตาราง 8 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่วมกนักบัคนไทยดา้นภาษาและการสือ่สาร โดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นอายเุป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (อาย/ุดา้นภาษาและการสือ่สาร) X  S.D. P 
อาย ุ36-45 ปี กบั อายไุมเ่กิน 25 ปี 4.28 กบั 3.77 0.53 กบั 0.67 0.002* 
อาย ุ36-45 ปี กบั อาย ุ26-35 ปี 4.28 กบั 3.89 0.53 กบั 0.67 0.017* 
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   5.3 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นการศกึษาพบความแตกตา่งดงันี ้
    5.3.1 การศึกษา กับ ปัจจัยดา้นภาษาและการสื่อสารมี 1 คู่ที่มีความแตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) 
การศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา กบั มธัยมปลาย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาษาและการสื่อสารแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.002) (ดงัแสดงในตาราง 9) 
    5.3.2 การศึกษา กบั ปัจจยัดา้นประชาคมอาเซียน พบวา่มี 1 คู่ที่มีความแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) 
การศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา กับ มธัยมปลาย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นประชาชคมอาเซียนแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.033) (ดงัแสดงในตาราง 10) 
    5.3.3 การศกึษา กบั ปัจจยัดา้นสือ่สารมวลชน มี 2 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) การศกึษา
ต ่ากว่าประถมศึกษา กบั มธัยมปลาย โดยมีคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสื่อสารมวลชนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.024) (ดงัแสดงในตาราง 11) 
 
ตาราง 9 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่สง่เสรมิการอยูร่วมกนักบัคนไทยดา้นภาษาและการสือ่สาร โดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นการศึกษาเป็นรายคู ่
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (การศกึษา/ภาษาและการสือ่สาร) X  S.D. P 
การศกึษาต ่ากวา่ประถมศกึษา กบั มธัยมปลาย 3.82 กบั 3.44 0.71 กบั 0.78 0.002* 

 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่สง่เสริมการอยู่รวมกันกบัคนไทยดา้นประชาคมอาเซียน โดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นการศกึษาเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (เชือ้ชาต/ิประชาคมอาเซียน) X  S.D. P 
การศกึษาต ่ากวา่ประถมศกึษา กบั มธัยมปลาย 3.87 กบั 3.63 0.91 กบั 0.68 0.033* 

 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งเสริมการอยู่รวมกันกับคนไทยในดา้นสื่อสารมวลชน โดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นการศกึษาเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (สญัชาต/ิสือ่สารมวลชน) X  S.D. P 
การศกึษาต ่ากวา่ประถมศกึษา กบั มธัยมปลาย 3.74 กบั 3.65 0.90 กบั 0.83 0.024* 

 
   5.4 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายไดพ้บความแตกตา่งดงันี ้
    5.4.1 รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นทศันคติพบว่ามี 1 คู่ที่มีความแตกต่างกัน ไดแ้ก่ รายได้
ระหว่าง 3,000-8,000 บาท กบั รายไดร้ะหว่าง 8,001-13,000 บาท ทัง้คู่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นทศันคติแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.019) (ดงัแสดงในตาราง 12) 
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    5.4.2 รายไดต้อ่เดือน กบั ปัจจยัดา้นประชาคมอาเซยีนพบวา่มี 1 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 
รายไดร้ะหว่าง 3,000-8,000 บาท กบัรายไดร้ะหว่าง 8,001-13,000 บาท โดยทัง้คูม่ีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นประชาคม
อาเซียนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.03) (ดงัแสดงในตาราง 13) 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่สง่เสริมการอยู่รวมกนักบัคนไทยดา้นทศันคติโดยจ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (รายไดต้อ่เดือน/ทศันคติ) X  S.D. P 
3,000-8,000 บาท กบั 8,001-13,000 บาท 3.56 กบั 3.75 0.82 กบั 0.70 0.019* 

 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งเสริมการอยู่รวมกันกับคนไทยดา้นประชาคมอาเซียนโดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล(รายไดต้อ่เดือน/ประชาคมอาเซียน) X  S.D. P 
3,000-8,000 บาท กบั 8,001-13,000 บาท 3.60 กบั 3.81 0.83 กบั 0.74 0.003* 

 
   5.5 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นระยะเวลาการอยูอ่าศยัในจงัหวดัปทมุธานีพบความแตกตา่งดงันี  ้
    5.5.1 ระยะเวลาการอยู่อาศยัในจงัหวดัปทมุธานี กบั ปัจจยัดา้นกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ ์
พบว่ามี 1 คู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ 0-2 ปี กับ 10-13 ปี โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกิจกรรมและการ
ปฏิสมัพนัธแ์ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.017) (ดงัแสดงในตาราง 14) 
    5.5.2 ระยะเวลาการอยูอ่าศยัในจงัหวดัปทมุธานี กบั ปัจจยัดา้นศาสนา พบวา่มี 3 คูท่ี่มีความ
แตกต่างกนัไดแ้ก่ 1) 0-2 ปี กบั 6-9 ปี 2) 0-2 ปี กบั 10-13 ปี ทัง้ 2 คูม่ีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นศาสนาแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.045, 0.001 ตามล าดบั) (ดงัแสดงในตาราง 15) 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งเสริมการอยู่รวมกันกับคนไทยด้านกิจกรรมและการ

ปฏิสมัพนัธโ์ดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทมุธานีเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นปทมุธานี/
กิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ)์ X  S.D. P 

0-2 ปี กบั 10-13 ปี 3.60 กบั 4.15 0.82 กบั 0.64 0.017* 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่สง่เสริมการอยู่รวมกนักับคนไทยดา้นศาสนาโดยจ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทมุธานีเป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล (ระยะเวลาอาศยัอยู ่
ในจงัหวดัปทมุธาน/ีดา้นศาสนา) X  S.D. P 

0-2 ปี กบั 6-9 ปี 3.64 กบั 3.74 0.92 กบั 0.88 0.045* 
0-2 ปี กบั 10-13 ปี 3.64 กบั 4.21 0.92 กบั 0.70 0.001* 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่าแรงงานเมียนมาในจงัหวดัปทมุธานีมีคนไทยที่รูจ้กัหรือสนิทสนมแต่มีความถ่ีในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยนานๆ ครัง้ โดยใชภ้าษาไทยในการสื่อสารกับคนไทยเป็นล าดบัแรกรองลงมาจะใชแ้ละภาษา
รา่งกาย เช่น ยิม้ หรือใชภ้าษามือ แรงงานเมียนมาเห็นว่าภาษาในการสื่อสารเป็นปัญหาและอปุสรรคส าคญัในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัคนไทย อยา่งไรก็ตามเห็นว่าควรมีการปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยเพื่อสรา้งการเรียนรูแ้ละลดความหวาดระแวง
ซึ่งกนัและกนั โดยเห็นว่ากิจกรรมทางศาสนา เช่น ไปวดัรว่มกันท าบญุ ทอดผา้ป่า และกิจกรรมสาธารณะประโยชน์
ตา่งๆ เช่น รว่มกนัท าความสะอาดชมุชน ทาสวีดั เป็นกิจกรรมที่สง่เสรมิปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งแรงงานต่างดา้วกบัคน
ไทย นอกจากนีแ้รงงานตา่งดา้วสว่นใหญ่มีความสนใจที่จะเรยีนภาษาไทย 
 ในสว่นของการทดสอบสมมติฐานนัน้พบวา่แรงงานเมียนมาในจงัหวดัปทมุธานีที่มีเชือ้ชาติ อาย ุการศกึษา 
รายได ้และระยะเวลาอาศยัในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่เสริมการอยู่รว่มกนักบั
คนไทยที่แตกต่างกนัซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยพบว่าแรงงานเมียนมาเชือ้ชาติพม่าจะมีความคิดเห็นแตกต่าง
กบัทัง้แรงงานเมียนมาเชือ้ชาติมอญ และเชือ้ชาติไทยไหญ่  ในดา้นทศันคติ ดา้นการพึ่งพาอาศยักนัทางสังคมและ
วฒันธรรม ดา้นสือ่สารมวลชน และดา้นศาสนา ในขณะท่ีแรงงานเมียนมาที่มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี จะมีความคิดเห็น
แตกต่างกับแรงงานเมียนมาที่มีอายุนอ้ยกว่าในดา้นภาษาและการสื่อสาร ส่วนแรงงานเมียนมาที่มีรายได ้3,000-
8,000 บาทตอ่เดือน จะมีความคิดเห็นแตกตา่งกบัแรงงานเมียนมาที่มีรายได ้8,001-13,000 ตอ่เดือน ในดา้นทศันคติ 
และดา้นประชาคมอาเซียน และแรงงานตา่งดา้วที่อาศยัในจงัหวดัปทมุธานี 0-2 ปี จะมีความคิดเห็นแตกตา่งกบัคนที่
อยูใ่นจงัหวดัปทมุธานีมา 10-13 ปี ในดา้นกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ ์และ ดา้นศาสนา ในขณะที่แรงงานเมียนมาที่
มีระยะเวลาอาศยัในจงัหวดัปทมุธานี 0-2 ปี จะมีความคิดเห็นแตกต่างในดา้นศาสนากบัคนที่อยู่ในจงัหวดัปทมุธานี
มา 6-9 ปี และ 10-13 ปี 
 
อภปิรายผล 
 ส าหรบัปัจจัยที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันกับคนไทยของแรงงานเมียนมาในจังหวดัปทุมธานีทุกปัจจัยอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพบว่าแรงงานเมียนมาใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัดา้นภาษาและการสือ่สารมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้ง
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ไดร้ะบุภาษาเป็นอุปสรรคส าคัญในการปฏิสมัพันธ์กับคนไทย และจะใชภ้าษาไทยในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยเป็นล าดบัแรก เป็นที่มาท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีความสนใจในศึกษาภาษาไทย โดย John W. 
Berry และ Young Yun Kim อา้งถึงใน เมตตา  วิวัฒนานุกูล (2005) ไดอ้ธิบายไปในทิศทางเดียวกันว่าไวว้่า การ
ส่งเสริมใหเ้กิดการอยู่ร่วมกันในสงัคมโดยปกติสขุระหว่างคนที่ต่างถ่ินฐาน ต่างวฒันธรรมกัน การสื่อสารจึงเป็น
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จุดเริ่มตน้ที่ส  าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกับ Neulip (2006) ที่ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารกับบคุคลต่างวฒันธรรมเป็นสิ่งจ าเป็น
อยา่งยิ่งในการสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอื่นซึง่น าไปสูป่ระโยชนด์า้นตา่งๆ และลดความขดัแยง้โดยท าใหท้กุคนเกิด
ความรกัความเขา้ใจซึง่กนัและกนัไดด้ยีิ่งขึน้ ปัจจยัรองลงมาไดแ้กปั่จจยัดา้นกฎหมายและความมั่นคง อาจกลา่วไดว้า่
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆในการควบคุมดูแลแรงงานต่างดา้วของประเทศไทยเป็นกฎระเบียบที่ไม่ทนัต่อความเจริญ -
เติบโตทางเศรษฐกิจและความตอ้งการแรงงาน ประกอบความลา้หลงัของกฎหมายดา้นแรงงานของประเทศตน้ทาง
ของแรงงานตน้ทางท าใหป้ระเทศไทยไมส่ามารถคมุควบหรอืตรวจสอบการเขา้มาท างานของแรงงานเมียนมาไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง ซึง่เป็นท่ีมาของแรงงานตา่งดา้วที่ไมถ่กูกฎหมายจ านวนมาก ท าใหท้ัง้แรงงานเมียนมาตลอดจนนายจา้งประสบ
ปัญหาและมีความกงัวลในเรื่องการท าผิดกฎหมายเป็นอย่างมาก ปัจจยัที่สง่เสริมการอยู่รว่มกนักบัคนไทยล าดบัท่ีสาม
คือปัจจยัดา้นศาสนา จากผลการวิจยัแรงงานตา่งดา้วเห็นวา่กิจกรรมทางศาสนาเป็นกิจกรรมที่สง่เสรมิปฏิสมัพนัธท์ี่ดี
ระหว่างแรงงานเมียนมากบัคนไทย ซึ่งทัง้คนไทยและแรงงานเมียนมาสว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธเหมือนกนั นอกจากนี ้
ความศรทัธาในพทุธศาสนาเป็นอยา่งสงูของแรงงานเมียนมา ศาสนาจึงเป็นเครือ่งมือส าคญัของการลดความแตกตา่ง
และเพิ่มโอกาสในการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ต่อมาคือปัจจยัดา้นการพึ่งพากนัอาศยักนัดา้นเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั ยงยทุธ  แฉลม้วงษ์ (2548)ที่กลา่วถงึความจ าเป็นในการพึง่พากนัทางเศรษฐกิจท าใหเ้กิดการสือ่สารซึง่กนัและกนั 
และตามดว้ยปัจจัยดา้นประชาคมอาเซียน ปัจจัยดา้นกิจกรรมและการปฏิสมัพันธ์ ปัจจัยดา้นพฤติกรรมและการ
ปรบัตวั ปัจจยัดา้นการพึง่พาอาศยักนัดา้นสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัดา้นทศันคติ ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  หน่วยงานราชการในจังหวัดที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีแรงงานเมียนมา
จ านวนมากในพืน้ที่ ควรเป็นผูด้  าเนินงานจดักิจกรรมดงักล่าว ดงัที่ Tossutti Livianna (2009) ไดศ้ึกษาการบริหาร
เมืองในแคนาดากบัการจดัการคนยา้ยถ่ินจากทั่วโลก พบว่าองคก์รในการบรหิารเมืองควรจะออกกฎเกณฑพ์ืน้ฐานที่
เหมาะสมเพื่อรองรบัความแตกต่างกลา่วดว้ยความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ โดยการเปลี่ยนแปลงทัง้ในรูปแบบของการ
จดัการทอ้งถ่ินหลากหลาย ที่สามารถน ามารองรบักบัความแตกตา่งในวฒันธรรมได ้นอกจากนีก้ารท าความเขา้ใจกบั
ขา้ราชการผูม้ีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วเก็เป็นสิ่งส  าคญั (Brett J. 2006) ไดก้ลา่วถึงเรื่องการยอมรบัความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ว่าการปรบัตวัเขา้หากนัของคนต่างวฒันธรรม การยอมรบัช่องว่างอย่างเปิดเผย การสื่อสาร
โดยออ้มและการยิม้แยม้แจ่มใสทกัทายกนั จะช่วยจดัการความหลากหลายของผูค้นเมื่อมาท างานหรือมาอาศยัอยู่
ใกล้ๆ  กนั 
 สว่นราชการที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะตลอดจนสถานศึกษาในระดบัอดุมศึกษาในจงัหวดัปทมุธานีที่มีอยูห่ลาย
แห่งควรส่งเสริมการเรียนและการสื่อสารภาษาไทยใหก้บัแรงงานเมียนมา ในขณะเดียวกนัก็ควรส่งเสรมิใหเ้ยาวชน 
เจา้หนา้ที่รฐั และคนไทยในจังหวดัปทุมธานีเรียนรูภ้าษาของแรงงานต่างดา้ว อย่างไรก็ตามตอ้งค านึงถึงอายุของ
แรงงานต่างดา้วดา้วที่เขา้รวมกิจกรรมดว้ยรายไดต้อ่เดือน และระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทมุธานีของคนไทย
ที่เขา้รว่มดว้ย 
 ความถ่ีในการปฏิสมัพนัธก์บัคนไทยของแรงงานเมียนมาในจงัหวดัปทมุธานีนัน้อยู่ในระดบัต ่า ผูว้ิจยัเห็นว่า
ควรเพิ่มความถ่ีในการปฏิสมัพนัธโ์ดยการจดักิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัปัจจยัที่คน้พบใหม้ากครัง้และบอ่ยขึน้เพื่อใหเ้กิด
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การยอมรบัซึ่งกันและกันมากขึน้ ซึ่ง Kim Y. Y (2001) ไดก้ล่าวไวเ้ช่นเดียวกันแมว้่าจะมีความต่างทางภาษาและ
วฒันธรรมแตถ่า้มีความถ่ีในการสือ่สารมากเทา่ไรโอกาสจะเขา้ใจซึง่กนัและกนัก็จะมีมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาในพืน้ที่อื่นๆ ที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่นในจังหวดัชายแดนหรือในภูมิภาคอื่นเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาในเรือ่งดงักลา่วตอ่ไป 
  2. ควรศกึษาทศันคติที่มีตอ่แรงงานเมียนมาหรอืแรงงานตา่งดา้วของเจา้หนา้ที่รฐัที่ท  างานเก่ียวขอ้งกบั
แรงงานต่างดา้ว เนื่องจากความเขา้ใจในการอยูร่ว่มกนัของคนตา่งวฒันธรรมเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัผูข้บัเคลือ่นนโยบาย
ของภาครฐัในดา้นนี ้
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S0028: ข้อห้ามการศึกษาต่อในทางวิชาชีพเฉพาะ กรณี พระภกิษุและสามเณร 
PROHIBITION OF FURTHER PROFESSIONAL EDUCATION IN THE CASE OF MONKS AND 
NOVICES 
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บทคัดยอ่ 
 การศึกษาถือเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาประชากร ดงันัน้ประชากรทกุคนย่อมไดร้บัสิทธิที่เท่าเทียม
ในการศึกษาตามบทบญัญัติรฐัธรรมนูญ การศึกษามีอยู่หลายดา้นแต่ละดา้นก็ลว้นเป็นองคค์วามรูท้ี่ส  าคญัต่อการ
พฒันาประชากร การศกึษากฎหมายถือเป็นองคค์วามรูป้ระเภทหนึ่งที่จะพฒันาประชากร กรณีศาลปกครองมีค าวินิจฉยั 
โดยอาศยัค าสั่งมหาเถรสมาคมเรื่อง หา้มพระภิกษุสามเณรเรียนวิชาชีพหรือสอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือกอย่างคฤหสัถ ์
พ.ศ. 2538 ลงวนัท่ี 14 มีนาคม 2538 ขอ้ 4 ที่ก าหนดวา่หา้มพระภิกษุสามเณรเรยีน “วิชาชีพอยา่งคฤหสั” ในโรงเรยีน
หรอืสถานที่ตา่งๆ ปะปนกบัคฤหสัถช์ายหญิง เช่น พิมพด์ีด คอมพิวเตอร ์การบญัชี ช่างไฟฟา้ ช่างยนตแ์ละวิชาชีพอื่น
ที่นบัว่าเป็นวิชาชีพอย่างคฤหสัถ ์กรณีค าวินิจฉยัของศาลปกครองพิจารณาว่า ค าสั่งของมหาเถรสมาคมฯ เป็นการ
บญัญัติถึงวิชาชีพ หมายถึงวิชาชีพที่น  าความรูม้าประกอบอาชีพ เช่น ช่างไฟฟ้าฯ โดยค าวินิฉยัดงักลา่วของศาลปกครอง
ยอ่มขดัต่อหลกัการท่ีส าคญักลา่วคือ ประการท่ีหนึง่ หลกัความชอบดว้ยรฐัธรรมนญู ประการท่ีสอง หลกัเสรีภาพและ
ความสมอภาค ประการที่สาม หลกัการใชด้ลุยพินิจของฝ่ายปกครอง การกระท าดงักลา่วสง่ผลกระทบต่อการศึกษาต่อ
เนติบณัฑิตของภิกษุ และสามเณร และไม่สอดคลอ้งกบัค าสั่งมหาเถรสมาคมรวมถึงไม่ความสอดคลอ้งต่อกฎหมาย
รฐัธรรมนญูอนัเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศ 
 
ค าส าคัญ: ขอ้หา้ม, การศกึษา, พระภิกษุและสามเณร 
 
Abstract 
 The Education is the foundation of the country’s development. Therefore all populations are 
entitled to equal rights in education in accordance with constitutional provisions. There are many aspects 
of education, each of which is an important knowledge of population development. Education is considered 
to be a type of knowledge that will improve the population. In the case of the Administrative Court, there is 
a ruling by the Order of the Mahathera Association of Novice monks are prohibited from taking professional 
studies or competing exams B.E. 2538 dated March 14, 1995 Article 4 that defines the novice monk is 
prohibited from studying “professionally” in schools or places mixed with men and women such as typing, 
computer, accounting, electrician and other professions that are considered professionals. In the case of 
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the Administrative Court’s ruling, consider that the Order of the Mahatera Association is a provision of the 
profession refer to a profession that brings knowledge to the profession, such as electrician. The ruling of 
the Administrative Court is against the principle of the lawfulness. First, the rule of law is the highest of the 
Constitution. Second, the principle of Freedom and Equality. Third, the principle of discretion of the ruling 
party. Such actions affect the study of monks and novice and it is inconsistent with the Order of the Mahatera 
Association, including not comply with the country’s highest constitutional law. 
 
Keywords: Prohibition, Education, Monks and Novices 
 
ความเป็นมาและสภาพปัญหา 
 ค าพิพากษาของศาลปกครองกลาง ลงวนัท่ี 13 มีนาคม 2556 กรณีเนติบณัฑิตยสภาปฎิเสธ ไมร่บัภิกษุและ
สามาเณรเขา้เป็นนกัศกึษา ซึง่ศาลปกครองพิเคราะหแ์ลว้เห็นวา่ ขอ้บงัคบัเนติบณัฑิตยสภา พ.ศ. 2507 หมวด 4 เรือ่ง
คณุสมบตัิของนกัศึกษา ขอ้ 56 ก าหนดไวว้่า คุณสมบตัิของผูท้ี่จะเขา้ศึกษาต่อในระดบัชัน้เนติบณัฑิตไดน้ัน้ตอ้งมี
คณุสมบตัิ ดงันี ้(1) เป็นผูส้อบไลไ่ดป้รญิญาตรีทางนิติศาสตรจ์ากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั
หรือมหาวิทยาลยัรามค าแหงขึน้ไป (2) ผูท้ี่ไดศ้ึกษาวิชานิติศาสตรใ์นสถาบนัการศึกษาอื่น ในหรือนอกประเทศไทย
และสอบไดต้ามมาตรฐาน คณะกรรมการอ านวยการอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภามีอ านาจไม่รบัผูใ้ด
เขา้เป็นนกัศกึษาหรอืใหอ้อกจากการเป็นนกัศกึษาไดเ้มื่อคณะกรรมการอ านวยการเห็นวา่ มีเหตทุี่ผูน้ัน้ไม่สมควรเป็น
นกัศกึษา เมื่อขอ้เท็จจรงิปรากฏว่าภิกษุ สามเณร เป็นผูส้อบไลไ่ดป้รญิญาตรีทางนิติศาสตรจ์ากมหาวิทยาลยัซึ่งเป็น
มหาวิทยาลยัที่คณะกรรมการอ านวยการอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภารบัรองวิทยฐานะเทียบเท่า
ปริญญาตรีทางนิติศาสตรข์องมหาวิทยาลยัตามขอ้ 56 (1) ของขอ้บงัคบัเนติบณัฑิตยสภา พ.ศ. 2507 แต่เมื่อเป็น
พระภิกษุเมื่อไปติดต่อขอเขา้สมคัรเป็นนกัศึกษาของส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาเจา้หนา้ที่รบั
สมคัรปฏิเสธ การรบัสมคัรพระภิกษุเขา้เป็นนกัศกึษาไดโ้ดยใหเ้หตผุลวา่ ขดัตอ่ค าสั่งมหาเถรสมาคมที่หา้มภิกษุสามเณร
เรยีนวิชาชีพอยา่งคฤหสัถ ์(ขอ้ 4) ของค าสั่งมหา เถรสมาคม ฯ ซึง่ก าหนดวา่ หา้มพระภิกษุสามเณรเรยีนวิชาชีพอยา่ง
คฤหสัในโรงเรียนหรือสถานที่ต่างๆปะปนกบัคฤหสัถช์ายหญิง เช่น พิมพด์ีด คอมพิวเตอร ์การบญัชี ช่างไฟฟ้า ช่าง
ยนตแ์ละวิชาชีพอื่นที่นบัว่าเป็นวิชาชีพอย่างคฤหสัถ ์และส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาไดเ้คยมี
หนงัสอืหารอื ไปยงักรมศาสนาและกรมศาสนาไดม้หีนงัสอืตอบขอ้หารอืวา่การใหภิ้กษุสามเณรเรยีนวชิากฎหมายเป็น 
การขดัต่อค าสั่งมหาเถรสมาคมซึ่งคณะกรรมการอ านวยการอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาไดเ้คยมีมติ 
ไมร่บัภิกษุสามเณรเขา้เป็นนกัศึกษามาแลว้ ทัง้นีเ้มื่อพระภิกษุไดข้อใหส้  านกัอบรมเนติบณัฑิตรบัภิกษุเขา้เป็นนกัศกึษา
และเลขาธิการส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาไดม้ีหนงัสือแจง้ใหพ้ระภิกษุทราบว่าไม่สามารถรบั
พระภิกษุเขา้เป็นนกัศกึษาเนื่องจากขดัตอ่ค าสั่งมหาเถรสมาคมจึงเป็น การกระท าที่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 สว่นขอ้กลา่วหาของพระภิกษุที่ว่าค าสั่งมหาเถรสมาคมเรือ่งหา้มภิกษุสามเณรเรยีนวิชาชีพหรอืสอบแข่งขนั
หรอืสอบคดัเลือกอยา่งคฤหสัถ ์พ.ศ. 2538 ขดัแยง้กบัมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่
บญัญัติวา่บรรดากฎหมายกฎระเบียบประกาศค าสั่งในการในสว่นที่ไดร้บับญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัตินีห้รือขดัแยง้
กบับทบญัญตัินีใ้หใ้ชพ้ระราชบญัญตัินีแ้ทนและขดักบัรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2560 มาตรา 4 
ท่ีบญัญัติว่าศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยส์ิทธิเสรีภาพความเสมอภาคของบคุคลย่อมไดร้บัความคุม้ครอง และมาตรา 6 
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บญัญัติว่ารฐัธรรมนญูเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศบทบญัญัติใดของ กฎหมายกฎหรือขอ้ค าสั่งใดจะขดัหรือแยง้
ตอ่รฐัธรรมนญูบทบญัญัตินัน้เป็นอนัใชไ้ม่ไดเ้ห็นว่ารฐัธรรมนแูห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2560 เป็นกฎหมาย
สงูสดุของประเทศที่ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัในการบริหารประเทศและคุม้ครองสทิธิของปวงชนชาวไทยทกุคนสว่น
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายแม่บทที่วางหลกัในการบริหารและการจดัการการศึกษา
ของประเทศกฎหมายทัง้สองฉบบัไดก้ าหนดหลกัการเพื่อใหม้ีการออกกฎหมายที่เป็นรายละเอียดในการด าเนินการให้
เป็นไปตามหลกัการดงักลา่วแตม่ไิดห้มายความวา่ประชาชนทกุคนจะมีสทิธิเสรภีาพท่ีจะกระท าการสิง่ใดโดยไมจ่ ากดั
ทุกเรื่องรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยไดใ้หอ้  านาจออกกฎหมายจ ากัดสิทธิของพลเมืองในชาติไดต้ามความ
เหมาะสมอนัเนื่องมาจากฐานะอาชีพประเภทที่มีเหตพุิเศษทัง้นีเ้พื่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีเหมาะกับ
สถานะของผูอ้ยูใ่นวิชาชีพนัน้ๆในฐานะเป็นขา้ราชการก็ตอ้งมีกฎระเบียบเก่ียวกบัวินยัเพื่อควบคมุความประพฤติของ
ขา้ราชการแตกตา่งจากประชาชนทั่วไปกรณีพระสงฆ ์ก็เป็นพลเมือง อีกกลุม่นงึที่มีหนา้ที่สบืทอดพระพทุธศาสนาตอ้ง
ด ารงตนเป็นที่เคารพสกัการะของประชาชนชาวพทุธซึ่งตอ้งเป็นผูท้ี่มีการประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม 
อย่างเคร่งครดัตามบทบัญญัติพระธรรมวินัยของพุทธศาสนาแตกต่างจากประชาชนชาวพุทธโดยทั่วไปมหาเถร
สมาคมมีอ านาจหนา้ที่ปกครองคณะสงฆใ์หเ้ป็นไปโดยเรียบรอ้ยการควบคมุการสง่เสริมศาสนาการศึกษาสงเคราะห์
การเผยแพรก่ารสาธารณูปการและการสาธารณสงเคราะห์รกัษาพระธรรมวินยัของพระพทุธศาสนาและการปฏิบตัิ
หนา้ที่อื่นๆตามที่บญัญัติไวใ้นกฎหมายมีอ านาจออกขอ้บงัคบัวางระเบียบค าสั่งมีมติออกประกาศโดยไม่ขดัแยง้กับ
กฎหมายและพระธรรมวินยัใชบ้งัคบัไดต้าม มาตรา 15 ตรี แห่งพระราชบญัญัติคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 แกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญัติคณะสงฆฉ์บบัที่ 2 พ.ศ. 2535 มหาเถรสมาคมไดอ้อกค าสั่งใหพ้ระภิกษุสามเณรเรียนวิชา หรือ
สอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือกอย่างคฤหสัถ ์พ.ศ. 2538 เพื่อใหเ้กิดความเรียบรอ้ยในการประพฤติหรอืปฏิบตัิตนของ
พระภิกษุสามเณรไมไ่ดเ้ป็นการออกกฎกีดกนัไมใ่หพ้ระภิกษุสามเณรไดศ้กึษาความรูด้า้นอื่น นอกเหนือจากพระธรรม
วินยัเพียงแต่หา้มมีใหเ้รียนวิชาชีพบางอย่างซึ่งไม่เหมาะสมกบัการด ารงตนอยูใ่นสมณเพศอนัจะท าให ้เป็นที่ติฉินนินทา
และเสือ่มศรทัธาของพทุธศาสนิกชนท่ีไดพ้บเห็นค าสั่งมหาเถรสมาคมดงักลา่วไมข่ดัตอ่รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัร
ไทยพุทธศกัราช 2560 และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แต่อย่างใดการที่ผูถู้กฟ้องคดีโดยส านกั
อบรมศึกษากฎหมายแหง่เนติบณัฑิตยสภามีการปฏิเสธไม่รบั พระภิกษุเขา้เป็นนกัศึกษาในส านกัอบรมศึกษากฎหมาย
แหง่นิติกรรมจึงชอบดว้ยกฎหมายแลว้ 
 โดยค าวินิจฉยัของศาลปกครองกลางตามที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ผูเ้ขียนมิเห็นพอ้งดว้ย โดยมีหลกัการ แนวคิด
และทฤษฎีที่สนบัสนนุดงักลา่วดงันี ้
 
หลักการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 หลกัการ แนวคิด และ ทฤษฎีที่ ส  าคญัอนัเก่ียวดว้ยเรื่องหลกัความเป็นกฎหมายสงูสดุของรฐัธรรมนญูหลกั
สทิธิเสรภีาพและความเสมอภาค หลกัการตีความทางกฎหมาย 
 1) หลักความชอบรัฐธรรมนูญ 
  รฐัธรรมนญู หมายถึงกฎหมายสงูสดุในการปกครองประเทศ นบัเป็นสาขาหนึง่ของกฎหมายมหาชนท่ีมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อก าหนด ระเบียบการปกครองของรฐัในทางการเมือง (นพนาถ  อนพุงศพ์ฒัน.์ 2553: 87) โดยก าหนด
โครงสรา้งของรฐั ระบอบการปกครอง การใชอ้  านาจอธิปไตยและการด าเนินงานของสถาบนัสงูสดุของรฐัที่ใชอ้  านาจ
อธิปไตยกฎหมายรฐัธรรมนญู หมวดที่ 1 บททั่วไป มาตรา 4 ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยส์ทิธิเสรภีาพ และความเสมอภาค
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ของบคุคลย่อมไดร้บัความคุม้ครองปวงชนชาวไทยยอ่มไดร้บความคุม้ครองตามรฐัธรรมนญูเสมอกนั เป็นหลกัส าคญั
ในการจ ากดัอ านาจรฐั (Constitutionalism) และคุม้ครองเสรีภาพของประชาชนในการสรา้งความเป็นธรรมใหเ้กิดขึน้
ในสงัคม แนวความคิดที่จะใชร้ฐัธรรมนูญลายลกัษณอ์กัษรใหเ้ป็นเครื่องมือในการก าหนดรูปแบบการปกครองและ
ก าหนดกลไกอนัเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infra-structure) การจดัองคก์รบรหิารรฐั 
  มีหลกัการท่ีส าคญัต่อการจ ากดัอ านาจรฐั เช่น หลกัความเป็นกฎหมายสงูสดุ หมายถึง รฐัธรรมนญูเป็น
กฎหมายที่อยู่ในล าดบัสงูสดุกฎหมายใดจะขดัหรือแยง้กบัรฐัธรรมนูญมิได ้กรณีขดัหรือแยง้จะเป็นโมฆะและหลกั
คุม้ครองความเป็นกฎหมายสงูสดุ รฐัธรรมนญูเป็นกฎหมายล าดบัชัน้สงูสดุ กฎหมายอื่นจะขดัหรอืแยง้ตอ่รฐัธรรมนญู 
 2) หลักสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 
  สทิธิ หมายถึง ประโยชนห์รอือ านาจของบคุคลที่กฎหมายรบัรองและคุม้ครองมิใหม้ีการละเมิด รวมทัง้
บงัคบัการใหเ้ป็นไปตามสิทธิในกรณีที่มีการละเมิดดว้ย เช่น สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวั สิทธิ ในการศึกษาหาความรู ้
เป็นตน้พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 อธิบายความหมาย “สทิธิ” ไวว้่า “ความส าเร็จ หรืออ านาจที่
จะกระท าการใด ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไดร้บัการรบัรองจากกฎหมาย” 
  ส่วนค าว่า เสรีภาพ หมายถึง อ านาจตดัสินใจดว้ยตนเองของมนุษยท์ี่จะเลือกด าเนินพฤติกรรมของ
ตนเอง โดยไมม่ีบคุคลอื่นใดอา้งหรอืใชอ้  านาจแทรกแซงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจนัน้ และเป็นการตดัสนิใจดว้ยตนเอง
ที่จะกระท าหรอืไมก่ระท าการสิง่หนึง่สิ่งใดอนัไมเ่ป็นการฝ่าฝืนตอ่กฎหมาย แตก่ารท่ี มนษุยด์  ารงชีวิตอยู่ในสงัคมแลว้  
แต่ละคนจะตดัสินใจกระท าการหรือไม่กระท าการสิ่งใดนอกเหนือ นอกจากตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายแลว้ ย่อมตอ้ง
ค านึงถึงกฎเกณฑต์่าง ๆของสงัคม ขนบธรรมเนียม และวฒันธรรม ซึ่งกฎหมายรฐัธรรมนูญไดก้ าหนดใหส้ิทธิและ
เสรภีาพแก่ประชาชนในเรือ่ง สทิธิและเสรภีาพในการศกึษา โดยกฎหมายมีเจตนารมณเ์พื่อใหบ้คุคลมีความเสมอภาค
ในการไดร้บัการศึกษา โดยรฐัจะตอ้งจะตอ้งจัดใหอ้ย่างทั่วถึง มีคณุภาพ และเหมาะสมกับผูเ้รียน คุม้ครองเสรีภาพ
ทางวิชาการท่ีไมข่ดัตอ่หนา้ที่พลเมืองหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
  ประการส าคญั “ความเสมอภาคทางการศึกษา” หมายความว่า การที่ประชาชนมีสิทธิที่จะไดร้บัและ
เขา้ถึงการศกึษาและพฒันาอยา่งเสมอภาคและทั่วถงึ โดยใหค้วามช่วยเหลอืผูข้าดแคลนทนุทรพัย ์ลดความเหลือ่มล า้
ในการศกึษา รวมทัง้เสรมิสรา้งและพฒันาคณุภาพและประสทิธิภาพครู 
  มาตราที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาปรากฎใน มาตรา 25 บญัญัติว่า สทิธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
นอกจากที่บญัญัติคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรฐัธรรมนญูแลว้ การใดที่มิไดห้า้มหรือจ ากดัไวใ้นรฐัธรรมนญูหรือใน
กฎหมายอื่น บคุคลย่อมมีสิทธิและเสรภีาพที่จะท าการนัน้ไดแ้ละไดร้บัความคุม้ครองตามรฐัธรรมนญู ตราบเทา่ที่การ
ใชส้ิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านัน้ไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมั่นคงของรฐั ความสงบเรียบรอ้ยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไมล่ะเมิดสทิธิหรอืเสรภีาพของบคุคลอื่น 
 3) หลักการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายปกครอง 
  หลกัการใชด้ลุยพินิจของฝ่ายปกครอง หมายความถึง อ านาจตดัสินใจอย่างอิสระที่จะเลือกกระท าการ
หรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึง่ตามที่กฎหมายก าหนด แสดงใหเ้ห็นว่า อ านาจดลุยพินิจ เป็นอ านาจที่กฎหมาย
ก าหนดใหผู้ใ้ชอ้  านาจสามารถเลอืกตดัสนิใจกระท าการอยา่งใดหรอืไมก่ระท าการอยา่งใดอยา่งอิสระ ดงันัน้ ดลุยพินิจ 
ของฝ่ายปกครอง คือ อ านาจที่กฎหมาย บญัญตัิใหฝ่้ายปกครองสามารถเลอืกตดัสนิใจที่จะกระท าการไดห้ลายอยา่ง
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เท็จจรงิในแตล่ะกรณีและบรรลวุตัถปุระสงคต์ามเจตนารมณข์องกฎหมาย (ณฐักร  วิทิตานนท.์ 
2549: 54) แตก่ฎหมาย ที่มีนัน้ไม่ไดบ้ญัญตัิไวอ้ยา่งแน่ชดัวา่ให ้ฝ่ายปกครองตอ้งด าเนินการอยา่งไร เมื่อนัน้ฝ่ายปกครอง
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ย่อมมีอ านาจ ในการใช ้ดุลยพินิจ และวิจฉัยซึ่งฝ่ายปกครองจะตอ้งวินิจฉัยเองว่าในกรณีเช่นนัน้ กฎหมายใหฝ่้าย
ปกครองมีอ านาจดลุพินิจหรอืไม ่และ ดลุยพินิจตดัสนิใจที่ฝ่ายปกครองจะก าหนดหรอืเลอืกใชม้าตรการใด 
  แต ่อ านาจดลุยพินิจ มิใช่ อ านาจอนัสมบรูณ ์แตเ่ป็นเพียงความสามารถของฝ่ายปกครองที่จะเลอืกออก
ค าสั่ง หรอื เลอืกมาตรการใดมาตรการหนึง่ในหลายๆมาตรการท่ีกฎหมายนัน้ใหอ้  านาจกระท าได ้ทัง้นี ้โดยตอ้งค านึง
วา่สมควรจะออกค าสั่งใด หรอื สมควรจะใชม้าตรการใด จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประโยชนม์หาชนที่
อยูใ่นความรบัผิดชอบไดด้ีที่สดุ 
  ทัง้นี ้ศาลจะเป็นองคก์รหลกัในการควบคุมตรวจสอบ การใชอ้  านาจทางปกครอง เพื่อมิใหอ้งคก์รฝ่าย
ปกครองใชอ้  านาจดุลยพินิจอย่างไม่เป็นธรรม และศาลจะมุ่งใหอ้งคก์ร ฝ่ายปกครองใช้อ านาจดุลยพินิจโดยพินิจ
พิเคราะหใ์นขอ้เท็จจริงที่เก่ียวกบักรณีอยา่งรอบคอบที่สดุ เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม เป็นประโยชนแ์ก่มหาชน (ณฐัฐาพร  
จินดาสวสัดิ.์ 2558: 46) และ ชอบดว้ยเหตผุลซึง่หลกัการดงักลา่วนีม้ีผลผกูพนัขององคก์รใชอ้  านาจรฐัทกุประเภทและ
เป็นหลกัที่ศาลใชอ้า้งเป็นมาตรฐาน (Norm Of Reference) ในการตรวจสอบความเหมาะสมแก่กรณีเฉพาะเรือ่งของ
ค าสั่งทางปกครอง อนัเป็นการตรวจสอบ โดยพิเคราะหล์กึลงไปถึง “คณุภาพ ของค าสั่งทางปกครอง”หลกัการใชด้ลุยพินิจ 
ของฝ่ายปกครองจึงมีความสมัพันธก์ับหลกัความชอบดว้ย กฎหมายของการกระท าทางปกครอง ถือเป็นหลกัการ
พืน้ฐานของความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รผูใ้ชอ้  านาจรฐัฝ่ายปกครองกบัเอกชนผูอ้ยูใ่ตอ้  านาจ 
 วิพากษค์ าวินิจฉัยศาลปกครอง 
  กรณีศาลปกครองกลางมีค าวินิจฉยั ในประเด็นส าคญั ค าว่า “วิชาชีพ” ตามค าสั่งมหาเถรสมาคม เรื่อง
หา้มพระภิกษุสามเณรเรียนวิชาชีพฯ พ.ศ. 2538 ขอ้ 4 ความว่า “หา้มภิกษุสามเณรเรียนวิชาชีพอย่างคฤหสัถใ์นโรงเรียน
หรือสถานที่ต่าง ๆ ปะปนกบัชายหญิงเช่น พิมพด์ีด ชวเลข คอมพิวเตอร ์การบญัชี ช่างวิทยุ-โทรทศัน ์ช่างไฟฟ้า ช่าง
เครื่องยนต ์และวิชาชีพอย่างอื่นที่นบัว่าเป็นวิชาชีพอย่างคฤหสัถ์” และขอ้หารือของส านกัอบรมกฎหมายแห่งเนติ
บณัฑิตยสภา ในการพิจารณาค าวา่ “วิชาชีพ” นัน้ดว้ยความเคารพตอ่ค าวินิจฉยัศาลปกครองผูเ้ขียนมีขอ้วิพากษ์ดงันี ้
  ประเด็นที่ 1 หลักความชอบของรัฐธรรมนูญ 
   ตามที่ปรากฏในค าวินิจฉยัของศาลปกครอง ที่ ระบวุ่า รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยไดใ้หอ้  านาจ
ออกกฎหมายจ ากดัสิทธิของพลเมืองในชาติไดต้ามความเหมาะสมอนัเนื่องมาจากฐานะอาชีพประเภทที่มี เหตพุิเศษ
ทัง้นีเ้พื่อความสงบเรยีบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีเหมาะกบัสถานะของผูอ้ยูใ่นวิชาชีพนัน้ๆในฐานะเป็นขา้ราชการก็ตอ้งมี
กฎระเบียบเก่ียวกบัวินยัเพื่อควบคมุความ ประพฤติของขา้ราชการแตกต่างจากประชาชนทั่วไปกรณีพระสงฆก็์เป็น
พลเมือง อีกกลุม่นงึที่มีหนา้ที่สบืทอดพระพทุธศาสนาตอ้งด ารงตนเป็นที่เคารพสกัการะของประชาชนชาวพทุธซึง่ตอ้ง
เป็นผูท้ี่มีการประพฤติปฏิบตัิตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรม อยา่งเครง่ครดัตามบทบญัญตัิพระธรรมวินยัของพทุธศาสนา
แตกต่างจากประชาชนชาวพทุธโดยทั่วไปมหาเถรสมาคมมีอ านาจหนา้ที่ปกครองคณะสงฆ ์ใหเ้ป็นไปโดยเรียบรอ้ย
การควบคมุการสง่เสริมศาสนาการศกึษาสงเคราะหก์ารเผยแพรก่ารสาธารณปูการและการสาธารณสงเคราะหร์กัษา
พระธรรมวินยัของพระพทุธศาสนาและการปฏิบตัิหนา้ที่อื่นๆตามที่บญัญัติไวใ้นกฎหมายมีอ านาจออกขอ้บงัคบัวาง
ระเบียบค าสั่งมีมติออกประกาศโดยไม่ขดัแยง้กับกฎหมายและ พระธรรมวินยัใชบ้งัคบัไดต้าม มาตรา 15 ตรี แห่ง
พระราชบญัญตัิคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญตัิคณะสงฆฉ์บบัท่ี 2 พ.ศ. 2535 มหาเถรสมาคม
ไดอ้อกค าสั่งใหพ้ระภิกษุสามเณรเรียนวิชา หรือสอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือกอย่างคฤหสัถ ์พ.ศ. 2538 เพื่อใหเ้กิด
ความเรียบรอ้ยในการประพฤติหรือปฏิบัติตนของพระภิกษุสามเณรไม่ได้เป็นการออกกฎกีดกันไม่ให้พระภิกษุ
สามเณรไดศ้ึกษาความรูด้า้นอื่น ดว้ยความเคารพตอ่ค าวินิจฉยัของศาลปกครอง ผูเ้ขียนเห็นว่า เป็นค าวิจิฉยัที่อาจไม่
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สอดคลอ้งกับหลกัความชอบของรฐัธรรมนูญ ซึ่งถือเป็นหลกัการส าคญั ปรากฏในมาตรา 4 ไดก้ าหนดไวใ้ห ้ความ
เสมอภาคของบคุคลย่อมไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาโดยทั่วไป หรือจะเป็น
พระภิกษุ สามเณร ยอ่มไดร้บัความคุม้ครองจากกฎหมายเทา่เทียมกนั ซึง่เมื่อพิจารณาค าสั่งมหาเถรสมาคมประกอบ
แลว้จะเห็นไดว้า่ วตัถปุระสงคข์องค าสั่งระบไุวใ้หเ้ห็นวา่ การเรยีนที่มีลกัษณะที่เมื่อส าเรจ็การศึกษาแลว้จะเป็นไปใน
สายวิชาชีพ ทัง้นีเ้พื่อมิใหม้ีการปะปนกบัประชาชนธรรมดาแต่ในกรณีการศกึษา เนติบณัฑิต เป็นการศึกษาองคค์วามรู้
ทางกฎหมาย ดจุดงัเช่นการศึกษาในระดบัปรญิญาตรทีกุหลกัสตูร นอกจากนี ้คณะสงคย์งัมีสถาบันการศกึษาระดบั 
อดุมศกึษา ที่เปิดการเรยีนการสอนในทกุหลกัสตูรและมีหลกัสตูรนิติศาสตรท์ี่มีการเรยีนการสอนดว้ยเช่นกนั ดว้ยหลกั
ความชอบดว้ยรฐัธรรมนูญผูเ้ขียนเห็นว่า การใหพ้ระภิกษุ สามเณร ไดม้ีโอกาสศึกษาต่อเนติบณัฑิตยสภา ย่อมจะ
เกิดผลในการเพิ่มพนูความรู ้การพฒันาตนเองยอ่มเป็นสิง่ที่ดีไมค่วรปิดกัน้ 
   ดงันัน้การพิจารณาแตเ่พียงวา่ เป็นไปตามระเบียบเพื่อความเหมาะสมของผูอ้ยูใ่นสมณเพศที่ไมค่วร
ศึกษาปะปนกบัคฤหสัถน์ าไปสูก่ารปฏิเสธไม่รบัสมคัรภิกษุเป็นไปตาม พระราชบญัญัติคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 กรณีเช่นนี ้
ยอ่มขดัต่อหลกัความชอบดว้ยรฐัธรรมนญู อนัเป็นสทิธิเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของรฐัธรรมนญู ประกอบมาตรา 4 ในเรือ่ง
ของความเสมอภาค และเป็นการขดัต่อพระราชบญัญัติการศกึษาที่สง่เสริมใหป้ระชาชนได ้รบัการศึกษาอย่างทั่วถึง
อีกดว้ย ซึง่ผูเ้ขียนเห็นวา่ เป็นขดัตอ่กฎหมายรฐัธรรมนญูอนัเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศ 
  ประเด็นที่ 2 หลักสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 
   เมื่อพิจารณาบทบญัญัติ ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 25 จาก
บทบญัญัติดงักลา่ว พิจารณาไดว้่า สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย (บวรศกัดิ์  อุวรรณโณ. 2554: 28) การจะ
กระท าไดต้อ้งมีบญัญัติคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะ การใดที่มิไดห้า้มหรือจ ากัดไวใ้นรฐัธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น 
กรณีการหา้มภิกษุ สามเณรศึกษาต่อเนติบณัฑิต โดยอา้งพระราชบญัญัติคณะสงฆ ์พ.ศ.  2505 และค าสั่งมหาเถร
สมาคม ผูเ้ขียนเห็นว่า ตามกฎหมายดงัดล่าวมิไดเ้ป็นการหา้มภิกษุ สามเณร ในการศึกษาต่อเนติบณัฑิต หากเป็น
การตีความหมายของค าวา่ “วิชาชีพ”ตามที่ปรากฏในค าสั่งมหาเถรสมาคม ฯ ซึง่อาจเป็นการตีความโดยมิไดค้  านงึถึง
หลกัเสรีภาพอย่างแทจ้รงิกลา่วคือ การจะพิจารณาควรค านึงถึงเจตนารมณข์องค าสั่งดงักลา่วที่ปรากฏใหเ้ห็นเป็นที่
ประจักษ์ว่ามุ่งเนน้ไปในทางวิชาชีพหมายถึงตอ้งศึกษาเพื่อน ามาเป็นอาชีพ หากเป็นเช่นนัน้การศึกษาในระดับ 
อดุมศึกษาย่อมไม่อาจกระท าได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากภิกษุ สามเณรย่อมศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญา
เอก ไดป้ระกอบกบัพิจารณาจาก พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถานใหค้วามหมายของค าวา่วิชาชีพหมายถึงเพียงวิชาที่
จะน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพเฉพาะการก าหนดไวเ้ช่นนีผู้เ้ขียนเห็นว่าเป็นการปิดกนัทางการศึกษาอนัเป็นการขดั
ตอ่หลกัสทิธิ เสรภีาพและความเสมอภาค 
  ประเด็นที่ 3 หลักการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายปกครอง 
   หลกัการใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายปกครองเป็นอีกหลกัการหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการน ามาพิจารณา 
กลา่วคือเมื่อมีการใชด้ลุยพินิจของฝ่ายปกครอง โดยส านกัอบรมกฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา พิจารณาวา่ วิชาชีพ 
(บรรเจิด  สงิคเนติ. 2562: 34) ตามค าสั่งมหาเถรสมาคม มีความหมายรวมถึงการศกึษาเนติบณัฑิตสภา เป็นการใช้
ดลุยพินิจที่ไมส่อดคลอ้งกบัหลกัความชอบดว้ยรฐัธรรมนญู หลกัสทิธิ เสรภีาพและความเสมอภาคดงันัน้ศาบปกครอง
ยอ่มมีอ านาจในการพิจารณาใหร้อบดา้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ หากจะมองทางดา้นความเหมาะสมเพื่อไม่ให ้พระภิกษุ สามเณร 
เรยีนวิชาชีพปะปนกบัคฤหสัชายหญิง อนัเป็นการไมเ่หมาะสมเพราะ ภิกษุ สามเณรตอ้งด ารงตนอยู่ในกรอบศีลธรรม 
มีหนา้ที่ในการสืบทอดพทุธศาสนาอนัเป็นที่เคารพสกัการะของประชาชนชาวพทุธ แต่การศึกษาต่อในระดบัชัน้เนติ
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บณัฑิตก็ไมไ่ดบ้งัคบัใหผู้เ้รียนตอ้งเขา้รบัฟังการบรรยายรว่มกนักบัผูอ้ื่นเสมอไป แต่สามารถศึกษาหาความรูจ้ากการ
อ่านหนังสือ หรือแม้แต่ดูถ่ายทอดสดการบรรยายจากเนติบัณฑิตยสภาก็ย่อมได ้รวมถึงการเปิดโอกาสให้ภิกษุ 
สามเณรไดศ้กึษาในระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุป การที่ศาลปกครองกลางไดม้ีค  าวินิจฉยัคดีหมายเลขแดงที่ 349/2556 เก่ียวกบัการไม่อนญุาตใหภิ้กษุ 
สามเณร ศึกษาต่อเนติบณัฑตยสภา โดยอาศยั ค าสั่งมหาเถรสมาคมเรื่อง หา้มพระภิกษุสามเณรเรียนวิชาชีพหรือ
สอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือกอย่างคฤหัสถ ์พ.ศ. 2538 ลงวนัที่ 14 มีนาคม 2538 ขอ้ 4 ที่ก าหนดว่าหา้มพระภิกษุ
สามเณรเรียน “วิชาชีพอย่างคฤหสั” ในโรงเรียนหรือสถานที่ต่างๆปะปนกบัคฤหสัถช์ายหญิง เช่น พิมพด์ีด คอมพิวเตอร ์
การบญัชี ช่างไฟฟ้า ช่างยนตแ์ละ วิชาชีพอื่นที่นบัว่าเป็นวิชาชีพอยา่งคฤหสัถ ์ผูเ้ขียนเห็นวา่ ค าวินิจฉยัของศาลปกครอง
กลาง อาจไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการในเรื่องสิทธิเสรีภาพทางการศึกษาของบคุคลภายใตก้รอบกฎหมายรฐัธรรมนูญ 
เพราะในปัจุบนัยคุสมยัไดเ้ปลีย่น มีความพฒันาเขา้มา สทิธิเสรภีาพของบคุคลในการศกึษาหาความรูจ้ึงเป็นเรือ่งพืน้ฐาน
ที่ไม่ควรไปก าหนดหา้มอนัจะเป็นการกีดกนัทางการศกึษา ปัจจบุนัพระสงฆแ์ละสามเณรไมจ่ าตอ้งศกึษาเฉพาะ พระ
ธรรมวินยั แตส่ามารถศึกษาหาความรูใ้นดา้นต่างๆเพิ่มเติมไดเ้พราะการศกึษาในยคุปัจจบุนัเปิดกวา้ง และมีช่องทาง
ในการศึกษามากมายและหลากหลาย แมจ้ะเป็นนกับวชก็สามารถศึกษาหาความรูไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง เพราะการศึกษา
ไมม่ีที่สิน้สดุ 
 ขอ้เสนอแนะ ผูเ้ขียนเห็นวา่ จากหลกัการแนวคิดตามที่ผูเ้ขียนไดน้ าเสนอมาแลว้เห็นควรท่ีจะแกไ้ขค าสั่งของ
มหาเถรสมาคม เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยัต่อโลกในยุคปัจจุบนักล่าวคือไม่ควรใชว้ิธีปิดกัน้ทางการศึกษา พระสงฆ์
สามารถศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเองไดไ้มไ่ดเ้ป็นสิง่ที่ผิดแตอ่ยา่งใด อีกทัง้วิธีการ ในการศกึษาก็มีระบบ
การศกึษาผา่นดาวเทียม ผ่านระบบออนไลน ์ตา่งๆมากมายที่จะไมท่ าใหผิ้ดวินยัของทางสงฆท์ัง้นีจ้ากค าสั่งฉบบัดงักลา่ว
ที่ไดป้ระกาศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 นบัจนถึงวนันีเ้ป็นเวลากว่า 25 ปี ประกอบกบัคณะสงฆใ์นปัจจบุนัมีการพฒันาการ
ทางการศกึษาในหลากหลายมากขึน้อนัเป็นเครื่องยืนยนัว่า การศึกษาหาความรูเ้ป็นสิ่งที่ดี เป็นการพฒันาตนเอง ไม่ควร
ปิดกัน้การที่จะแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมใหต้นเองและการศึกษากฎหมายก็ไมใ่ช่เรื่องที่ไม่เหมาะสมแต่ประการใด ที่ส  าคญั
ไม่มีผลกระทบต่อการศึกษาพระธรรมวินัย จึงควรแก้ไขค าสั่งของมหาเถระสมาคมเพื่อใหพ้ระภิกษุและสามเณร
สามารถศกึษาหาความรูใ้นสิง่ที่เป็นประโยชนไ์ดไ้มว่า่จะเป็นวิชาชีพใดๆก็ตามไมค่วรปิดกัน้ทางการศกึษา 
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S0029: แนวคิดและปัจจัยในการขับเคล่ือนธุรกิจองคก์รด้วยเทคโนโลยดีจิิทัลสู่ความส าเร็จ 
DIGITAL TRANSFORMATION CONCEPT AND FACTORS TOWARD SUCCESS 
 
ฐิวากร  ธชัหิรญั 1 
*ติดตอ่ thiwakorn.that@northbkk.ac.th, 0949268665 
 
บทคัดยอ่ 
 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัแทจ้ริงแล้วดิจิทลัเป็นเพียงเครื่องมือหรือสว่นผสมหนึ่งของความส าเร็จเท่านัน้ 
ความส าเร็จจากการเปลีย่นแปลงนีจ้  าเป็นตอ้งเกิดจากตวัองคก์รไปสูว่ิถีใหม่ บทความนีชี้ใ้หเ้ห็นถึงปัจจยัที่ส  าคญัต่อ
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลันัน้คือ ทรพัยากรบคุคล กระบวนการท างาน ซึง่มีบทบาทส าคญัมากกว่าดิจิทลั เทคโนโลยี
เป็นเพียงเครือ่งมือ สามารถช่วยวิเคราะหข์อ้มลูและสนนัสนนุการตดัสนิใจทางธุรกิจได ้แตก่ารเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั
ไม่สามารถส าเร็จได ้ถา้ขาดความรูค้วามสามารถความเขา้ใจในการใชก้ารที่ถกูตอ้ง ดงันัน้เสน้ทางสูค่วามส าเร็จใน
เปลีย่นแปลงองคก์รดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัตอ้งการสว่นผสมของทรพัยากรบคุคลที่มีคณุภาพ กระบวนการท างานกระฉบั 
และการใชเ้ทคโนโลยีที่ถกูตอ้งเพื่อสนบัสนนุการท างานตา่งๆ ขาดสว่นหนึ่งสว่นใดไปแลว้เทคโนโลยีเป็นเพียงของเลน่ 
หรอืเครือ่งประดบัในองคก์รเทา่นัน้เอง ดงันัน้การผสมผสาน พฒันาบคุคลากร วิธีปฏิบัติ วิธีการท างานภายใน พรอ้มๆ 
เทคโนโลยีใหเ้ป็นหนึ่งเดียว เริ่มตน้จากการพฒันาภายในองคก์รส่งผ่านถึงการประสานงานภายนอก ดิจิทลัจะไม่
เกิดผลหากไมเ่กิดการเปลีย่นแปลงองคก์รไปพรอ้มๆ กนั องคก์รจ าเป็นตอ้งเปลีย่นก่อนถกูสถานการณภ์ายนอกบงัคบั 
โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัการเปลีย่นชา้อาจสง่ผลถึงการสิน้สดุขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ: การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั, ปฏิรูปธุรกิจองคก์ร, การบรหิารการเปลีย่นแปลง 
 
Abstract 
 Digital Transformation is not just about digital technology toward success, but it is all about how 
business transform into modernized model. Then, this article will explore roadmap to digitalization, which 
more concentrate on people, process, rather than technology itself. Technology is just a tool to complete 
work, to analyze data, to support business. However, without people - skill, knowledge, mindset - no need 
to look for success in digital transformation. Without collaboration from smart people smart process and 
right technology to support them, technology is just a toy to decorate organization. Roadmap to digital 
transformation, Organization must balance 3 aspects - people, process, technology - and integrate them 
into one system business. Simply idea is to develop from inside out, from improve business operation through 
success customer experience. Digital is nothing, Transformation is. Together move forward. Change before 
being forced to change. Transform before digital disruption. 
 
Keywords: Digital Transformation, Business Transformation, Change Management 
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บทน า 
 ในปี 2020 การเปลีย่นแปลงดา้นดิจิทลั (Digital Transformation) มีบทบาทส าคญัตอ่ธุรกิจและอตุสาหกรรม 
องคก์รต่างๆ เริ่มปรบัตวัและใหค้วามส าคญักับการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทเพื่อสรา้งกลยุทธท์างธุรกิจในการ
เปลีย่นแปลงองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในโลกเศรษฐกิจปัจจบุนั วิเคราะหค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัดว้ยขอ้มลู และเพื่อคงอยูไ่ดใ้นยคุดิจิทลัไมถ่กูท าใหห้ยดุชะงกั 
(Disrupt) โดยเทคโนโลยีดิจิทลัอบุตัิใหม ่(Emerging Digital Technology) 
 แนวคิด Digital Transformation คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ไปช่วยธุรกิจทกุดา้นไมว่า่จะเป็นดา้นปฏิบตัิ
การณ ์ดา้นการน าเสนอประสบการณท์ี่ดีแก่ลกูคา้ การเปลี่ยนวฒันธรรมการท างานในองคก์ร เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั สรา้งรูปแบบธุรกิจใหม ่แตใ่นความจรงิแลว้ดิจิทลัเป็นเพียงสว่นประกอบหนึ่งเท่านัน้มิใช่องคป์ระกอบ
หลกัแตอ่ยา่งใด ความส าเรจ็ในแนวคิด Digital Transformation คือการปฏิรูปธุรกิจซึง่มี 3 องคป์ระกอบตามรูปภาพที่ 1 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้1) ทรพัยากรบคุคล (People): ทรพัยากรบคุคลเป็นก าลงัส าคญัหลกัที่จะขบัเคลือ่นองคก์รให้
เป็นไปตามกลยทุธข์องธุรกิจใหอ้งคก์รไปถึงเป้าหมาย บคุคลากรในที่นีห้มายรวมถึงการสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดการ
ยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหเ้กิดสิ่งใหม่ๆ หรอืปรบัปรุงสิง่เดิมใหด้ียิ่งขึน้ เพื่อใหเ้กิด Digital Transformation ในองคก์ร 
การสรา้งคนและวฒันธรรมองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเป้าหมายของ
การเปลีย่นแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้ และไดร้บัการยอมรบัและสนบัสนนุจากในการเปลีย่นแปลงเพื่อสิง่ที่ดีขึน้ จ าเป็นที่
จะตอ้งค านึงถึงบคุคลากร วฒันธรรม และการสื่อสารองคก์ร เป็นส าคญั 2) กระบวนการท างาน (Business processes): 
การพฒันาหรือสรา้งกระบวนการใหมโ่ดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นสว่นช่วยในการผลกัดนัใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของานที่ดีขึน้ เร็วขึน้ ลดตน้ทนุมากขึน้ ดงันัน้การปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการเพื่อใหส้อดคลอ้งการเทคโนโลยี
ปัจจุบนั กลายเป็นความส าคญัมากต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ร็วขึน้  3) 
เทคโนโลยี (Technology): เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยประสานทรพัยากรบคุคลและกระบวนการในแต่ละสว่นของ
ธุรกิจเขา้ดว้ยกนั เพื่อสรา้งสรร บนัทกึ และน าไปวิเคราะห ์ใหเ้กิดกลยทุธ ์ในปัจจบุนัสามารถเปรียบเทียบขอ้มลูธุรกิจ
เหมือนเงินตรา ซึ่งมีความส าคญัมากในการวิเคราะหแ์ลว้น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เป็นเหมือนขมุทรพัยใ์นการสรา้ง
กลยทุธข์องธุรกิจในโลกธุรกิจปัจจบุนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบของ Digital Transformation 
(Shesha Krishnapura. 2019) 
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 Digital Transformation สามารถวดัผลความส าเรจ็ไดใ้นหลายแง่มมุ ในบทความนีน้  าเสนอเป็นเพียงแง่มมุ
ที่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนท์ี่องคก์รจะไดร้บั เป็นที่แนน่อนว่าองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทนุงบดา้นการพฒันาเทคโนโลยี
มากขึน้ ไมใ่ช่เพียงเฉพาะการพฒันาเทคโนโลยีมากขึน้อย่างเดียว แต่แผนกที่เก่ียวขอ้งอยา่งฝ่ายจดัซือ้ , การเงิน, การ
บรหิารทรพัยากรบคุคล ก็ตอ้งมีความรูใ้นดา้นเทคโนโลยีใหม้ากขึน้เช่นกนั และมุง่เนน้เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนต์อ่องคก์ร
ในรูปแบบของผลก าไรมากกวา่ ดงันัน้การวดัผลความส าเรจ็เป็นการเปรยีบเทียบงบประมาณเงินที่ลงทนุต่อประสทิธิผล
ที่ไดร้บั 
 
แนวคิด Digital Transformation 
 การน าดิจิทลัมาเป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธอ์งคก์าร เพื่อเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง
ในเศรษฐกิจปัจจบุนั เพื่อด าเนินธุรกิจตอ่ไป และไมถ่กูดิจิทลัท าใหส้ญูสิน้ไป (digital disruption) องคป์ระกอบส าคญั
ในการน า Digital Transformation ไปสูจุ่ดหมายประกอบดว้ยดงันี ้1) กลยทุธข์องธุรกิจ (Strategy): การวางกลยทุธ ์
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ รวมถึงบ่งชีเ้ป้าหมาย เพื่อที่จะท าใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างชดัเจน 2) การสื่อสาร
ทัง้พนกังานและลกูคา้ (Engagement): การสื่อสารจ าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและรว่มมือทัง้
พนกังานและลกูคา้ในแผนงาน ถึงสาเหตแุละเป้าหมายที่ชดัเจน ลดการต่อตา้นความเปลี่ยนแปลง  3) เปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองคก์ร (Innovation): การสรา้งวฒันธรรมองคก์รเป็นเรื่องที่ส  าคญั ที่จะคอยหลอ่เลีย้งใหพ้นกังานอยู่กับ
องคก์รไปนานๆ รวมถึงการสง่เสรมิใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถดา้นดิจิทลัที่จะน าไปพฒันาตอ่ยอดให้
เกิดประโยชนก์บับริษัทได ้มีสว่นรว่มสรา้งและทดลองใชเ้พื่อใหเ้กิดการรว่มมือ เรยีนรู ้และปรบัปรุงจนเป็นสว่นผสม
ของความส าเรจ็ในการน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4) เทคโนโลยี (Technology): แทจ้ริงแลว้เทคโนโลยีเป็นเพียง
เครื่องมือช่วยท างาน ดงันัน้เรียนรูเ้พื่อน าเครื่องมือไปประยกุตใ์ชใ้นงานใหเ้กิดประโยชนค์ือสิ่งส  าคญัของการเกิด Digital 
Transformation 5) ขอ้มลูน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน  ์(Data & Analytics): ขอ้มลูเป็นเหมือนขมุทรพัย ์จ าเป็นที่จะตอ้ง 
จดัเรยีงใหเ้ป็นหมวดหมู ่วิเคราะห ์และตอ่ยอดใหเ้กิดเป็นกลยทุธใ์หม ่(Thanakarn Lertsudwichai. 2019) 
 บริษัท Salesforce.com ให้นิยาม “Digital transformation” ว่าเป็นใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ สรา้ง หรือ
เปลีย่นแปลงกระบวนการท างาน วฒันธรรม และประสบการณล์กูคา้ในรูปแบบใหม่ เพื่อใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงใน
เศรษฐกิจดิจิทลั บรษัิท Salesforce.com มุง่เนน้เรือ่งของการเปลีย่นแปลงประสบการณล์กูคา้ใหด้ีขึน้ เปลีย่นจากงาน
เอกสาร เป็นระบบปฏิบตัิการทางธุรกิจ (Business Application) และองคก์รจ าเป็นตอ้งคิด วางแผน และด าเนินการดว้ย
ดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเร็ว คล่องตวั พรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆ “Digital transformation is business 
transformation.” การปฏิรูปเชิงดิจิทลัคือการปฏิรูปธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักับคู่แข่ง สรา้งความ
แตกตา่งผา่นดิจิทลั บรษัิท Salesforce.com สนบัสนนุการมีสว่นรว่ม เขา้ถึง ไดท้ดลองใช ้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อ
สรา้งวฒันธรรมการยอบรบัสิง่ใหมใ่นองคก์รอีกดว้ย ซึง่จะท าใหก้ารเปลีย่นแปลงเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ การขบัเคลือ่น
องค์กรสู่ Digital Transformation เริ่มตันจากการเช่ือมต่อดิจิทัลและทรพัยาการเข้าด้วยกัน แสดงถึงประโยชน ์
ประสทิธิผลที่จะไดร้บัจากการเปลีย่นแปลงในเชิงดิจิทลั เริม่จากบคุคลาการ วฒัธนธรรมภายใน สรา้งสรรค ์เปลีย่นแปลง
สูก่ารยอมรบัจากภายนอก เพื่อน าเสนอใหล้กูคา้ไดป้ระจกัษ์ การสื่อสารเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเปลี่ยนแปลง
อีกดว้ย ชีใ้หเ้ป็นถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากทัง้ภายในองคก์ร และลกูคา้ เห็นความชัดเจนของแผน สามารถลดแรง
ตอ่ตา้นได ้(Salesforce. 2020) 
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ทรัพยากรบุคคล (People) 
 จะเห็นไดว้่าทกุแนวคิดจะมุ่งเนน้เรือ่งการพฒันาบุคคลาการ และสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหม้ีส่วนรว่มและ
เขา้ใจในดิจิทัลเพื่อสามารถใชเ้ครื่องมือไปพัฒนากระบวนการท างานไดด้ียิ่งขึน้ ทุกคนจ าเป็นตอ้งปรบัตัวแมแ้ต่
บคุคลากรในสายงาน IT เองก็ตาม ดงันัน้การพฒันาบคุลากร เหมือนการลงทนุเตรยีมความพรอ้ม สรา้งสมรรถนะใน
การแข่งขนัในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัได ้Digital Marketing Institute จากการศึกษาพบวา่การพฒันาบคุคลากรใหพ้รอ้ม
ต่อ Digital Transformation นัน้มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) วิธีคิด (Mindset): ในเรื่องของการน าดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในธุรกิจ 
จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีคิดในการท างานเป็นอย่างมาก วิธีคิดนีร้วมถึง การเป็นผูน้  า (leadership) การวางแผน 
(strategy) และวฒันธรรมองคก์ร (culture) ใหเ้ขา้ใจถึงดิจิทลั ใหด้ิจิทลักลายเป็น DNA ของทกุคน การเปลี่ยน DNA 
ของทุกคนตอ้งเริ่มจากผูน้  า ผูน้  าตอ้งมีส่วนรว่ม สื่อสาร และผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาธุรกิจที่
ประสบผลส าเร็จพบว่า วิสยัทศันข์องผูน้  าตอ้งสอดคลอ้งกบัการ Digital Transformation การสื่อสารตอ้งจดุประสงค์
และการเป้าหมายตอ้งชดัเจน เขา้ใจทกุคนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มช่องทางในการสื่อสารใหง้่ายขึน้
เขา้ถึงทกุคนพรอ้มรบัฟังความเห็นไดอ้ีกดว้ย นอกจากการสือ่สารแลว้ ธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งผลกัดนัใหบ้คุคลากรมีสว่น
รว่มกนัการเปลีย่นแปลงเพื่อใหเ้ขา้ใจและส าเรจ็ผล ลดแรงตา้นการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ เป็นเรือ่งง่ายที่ผูบ้รหิารจะ
เขา้ใจหนา้ที่และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ แต่ไม่ใช่ส  าหรบัพนกังานทกุคน ส าหรบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการอาจไม่
เขา้ใจบทบาทหนา้ที่ทีตอ้งปฏิบตัิชดัเจนนกั การสือ่สารและผลกัดนัใหท้กุคนมีสว่นรว่ม ใหอ้ านาจในการตดัสนิใจ และ
เขา้ใจเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาบคุคลากรใหพ้รอ้มตอ้งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั นอกจากนี ้mindset หมายถึง
การเปลี่ยนมมุมองการท างาน ตอ้งสอดคลอ้งประสานกนัอยา่งบรูณาการ ตอ้งมุ่งเนน้ถึงลกูคา้เป็นส าคญั และการให้
โอกาสไดล้องท าสิ่งใหม่ๆ และยอมรบัต่อความผิดพลาดเพื่อน ามาปรบัใช้ 2) ทักษะ (Skillset) จากการส ารวจของ 
Barclays (ธนาคารแหง่หนึง่ในประเทศองักฤษ) ในปี 2019 พบวา่ 40% ของธุรกิจพึง่พาทกัษะทางดจิิทลัจากพนกังาน
อายนุอ้ย และ 32% ของพนกังานสงูอายกุลวัการใชเ้ทคโนโลยี แตว่ิวฒันาการดา้นดิจิทลันัน้เปลีย่นแปลงและเกิดใหม่
ทกุวนั ดงันัน้การพฒันาความสามารถดา้นดิจิทลัเป็นการลงทนุที่ส  าคญัที่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าเช่นกนั กุญแจความส าเร็จ
ของ Digital Transformation นัน้เกิดจากความสามารถในการเรยีนรูส้ิง่ใหมอ่ยา่งรวดเรว็และตลอดเวลา 3) เครือ่งมือ 
(Toolset) เพื่อสนบัสนุนการเรียนรูข้องบุคคลากรในองคก์รแลว้นัน้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนแบบ  classroom 
หรือ online ก็สามารถท าได ้การมีเครื่องมือเพื่อช่วยสนบัสนุนการเรียนรูม้ากขึน้ เชิญชวนใหค้นสนใจผ่านสื่อดิจิทลั
มากขึน้ก็เป็นอีกหนึง่การสง่เสรมิความสามารถดา้นดิจิทลัอีกทาง (Digital Marketing Institute. 2017) 
 การปฏิรูปวฒันธรรมองคก์ร (Cultural/Organizational Transformation) รวมถึงการเปลีย่นแปลงวิธีคิด วิธี
ปฏิบตัิ การพฒันาความรู ้ความสามารถ ความเขา้ใจในโลกดิจิทลั การเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ  ดิจิทลัตอ้งการกระบวนการ
ที่ว่องไว เปลี่ยนแปลงไดง้่าย พรอ้มที่จะเรียนรู ้ทดสอบ ปรบัปรุง ใหด้ีขึน้อยู่ตลอดเวลา สามารถที่จะตดัสินใจเองได ้
เช่น ลดขัน้ตอนการขออนมุตัิ มุง่เนน้ในการตอบสนองลกูคา้ใหเ้รว็ขึน้ (Andrew. 2019) 
 การพฒันาวิธีคิด วิธีปฏิบตัิ คือการเปลี่ยนวิถีชีวิตในการท างานใหพ้รอ้มที่จะปรบัตวัต่อสิ่งใหม่ ปรบัตวัต่อ
เทคโนโลยีใหม่ เริ่มตน้จากผูน้  าองคก์ร หรือ CEO ใช ้น าเสนอ ใหเ้ห็นเป็นตวัอย่าง การสื่อสาร สง่เสริมใหพ้นกังานมี
สว่นรว่ม ใหอ้  านาจในการตดัสนิใจสูร่ะดบัปฏิบตัิการ ใหโ้อกาสการเรยีนรูท้ดลอง เพื่อพฒันาบคุคลกรเป็นจุดเริม่ตน้ที่
ยั่งยืนของการพัฒนาองคก์รต่อไปอีกดว้ย ลดการต่อตา้นเพิ่มโอกาสความส าเร็จ และตอ้งไม่ลืมเตรียมพรอ้มที่จะ
เรยีนรู ้ปรบัปรุงพฒันาตลอดเวลา 
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กระบวนการท างาน (Business processes) 
 นอกจากคนแลว้กระบวนการท างานก็เป็นส่วนส าคญัในการเปลี่ยนแปลง หากไม่เปลี่ยนกระบวนการเลย  
แต่จะใชเ้ทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ก็เปรียบเสมือนการยา้ยงานกระดาษสูจ่อคอมพิวเตอรน์ั่นเอง ซึง่ในหลายองคก์ร
ก าลงัท าแบบนีแ้ตไ่มรู่ว้า่เป็นการเพิ่มงาน ท างานซ า้ซอ้นมากกวา่ช่วยพฒันาธุรกิจ 
 การพฒันากระบวนการท างานเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ซึง่ในปัจจุบนัสามารถน าดิจิทลัมาช่วยใน
การท างานแบบอตัโนมตัิ ก่อนใชด้ิจิทลันัน้ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบใหก้ระบวนการท างานมีรูปแบบกระชบั มีวิธีการ
ที่เป็นแบบแผน มีขัน้ตอนการตดัสินใจที่แน่นอน จะท าใหม้ีการท างานที่รวดเรว็ขึน้ ลดการท างานเอกสารท่ีไม่จ าเป็น 
เปลี่ยนถ่ายสู่งานดา้นดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ น าดิจิทลัเขา้มาเป็นประโยชนต์่อกระบวนการท างานต่างๆ ไดด้ียิ่งขึน้ 
ดงันัน้การปรบัปรุงจึงเป็นส่วนส าคญัก่อนการน าดิจิทลัเขา้มาเสริมการท างาน ซึ่งถ้าสามารถพัฒนากระบวนการ
ท างานแลว้ ก็สามารถน าไปตอ่ยอดเป็นกระบวนการอตัโนมตัิตอ่ไป (Kevin Craine. 2018) 
 บทความของบริษัท FireStart สนบัสนุนแนวคิด Kevin Craine เพิ่มเติมว่า “Digital transformation is the 
integration of digital technology into your company by adapting current processes, culture and customer 
experiences into a modern experience.” หมายถึง Digital Transformation คือการน าดิจิทัลมาเช่ือมโยงกับกับ
องคก์รโดยปรบัปรุงกระบวนการท างานปัจจบุนั วฒันธรรม และการน าเสนอลกูคา้ ในรูปแบบใหม ่ตวัอยา่งเช่นการน า 
Robotic Process Automation เขา้มาช่วยกระบวนการอตัโนมตัิเพื่อลดการท างานซ า้ๆ ลดการท างานผิดพลาด ลด
งานเอกสาร และเช่ือมโยงขอ้มลูแบบบรูณาการผา่นระบบดิจิทลั ดงันัน้การก ากบัดแูลกระบวนการที่แข็งแกรง่เป็นอีก
หนึง่การลงทนุท่ีส  าคญัเพื่อเพิ่มประสทิธิผลการท างาน เพื่อน าเสนอสิง่ที่ดีขึน้ใหล้กูคา้ (FireStart. 2020) 
 กลุม่ IT Peer Network ผูท้ี่เรยีกตวัเองวา่ “Technology Enthusiast” ผูห้ลงไหลและมีความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี
สามารถเปลี่ยนโลกได ้สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ในโลกธุรกิจได ้เสนอแนวคิดของ Digital Transformation ตอ้งเริ่ม
จากการตัง้โจทยว์า่ธุรกิจตอ้งการเปลี่ยนแปลงอยา่งไรก่อน แลว้จึงปรบักระบวนการท างาน และสรรหาเทคโนโลยีเพื่อ
สนบัสนุนใหป้ระสบผลส าเร็จ และชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือไม่ใช่สตูรส าเร็จของการปฏิรูปธุรกิจดว้ย
ดิจิทลั แตเ่ป็นการใชด้ิจิทลัใหเ้กิดประโยชนท์างธุรกิจ และการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้จ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนนุจากคน
ในองคก์ร สรา้งการเรยีนรูใ้หเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร การประยกุตใ์ช ้เครือ่งมือ กระบวนการ และคน คือสว่นประสม
ของความส าเรจ็ที่จะพฒันาองคก์รตอ่ไปได ้(Shesha Krishnapura. 2019) 
 เทคโนโลยีใหมเ่กิดขึน้ทกุวนัอยา่งรวดเรว็ และเป็นไดท้ัง้ภยัคกุคามทางธุรกิจ และสามารถสรา้งโอกาสที่คาด
ไม่ถึงขึน้ได ้ดงันัน้ดิจิทลัเป็นสิ่งที่มองขา้มไม่ได ้ธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรบัตวัก่อนที่จะถูกบงัคบัใหป้รบัตวั และองคก์ารที่
ตอ้งการปฏิรูปดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดความสมดลุในการขบัเคลื่อน การปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์ร (Business 
Process Transformation) ผา่นผูน้  าที่เขา้ใจทัง้ดิจิทลัและธุรกิจ เพื่อจดุประสงคห์ลกัๆ เชน่ การลดตน้ทนุ ลดเวลาการ
ท างาน เพิ่มประสิทธิผล ใหม้ีรูปแบบที่เหมาะสมกบัธุรกิจ การปรบัปรุงกระบวนการท างานเกิดจากการศึกษาเรียนรู ้
ทดลองและปรบัปรุง และน าดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเก็บขอ้มลู และขอ้มลูที่ไดส้ามารถน าไปตอ่ยอดวิเคราะหเ์พื่อ
พฒันาสรา้งเป็น robotic process automation เพื่อท างานประจ าซ า้ๆ แทนคน ลดการผิดพลาดจากคน และสามารถ
น าไปวิเคราะหต์่อยอดสรา้งเป็น machine learning เพื่อเรียนรูพ้ฤติกรรมลกูคา้ และสรา้งเป็นวิธีการน าเสนอสินคา้
หรือบริการเพื่อเพิ่มยอดขายไดอ้ีกทางหนึ่ง และการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจผ่านดิจิทลั (Business Model 
Transformation) แนวคิดนีจ้  าเป็นตอ้งมีวิสยัทศันอ์งคก์รที่ชดัเจน และมีการบรูณาการในกลยทุธจ์ากทกุหนว่ยงาน ให้
สอดคลอ้งละมีทิศทางเดียวกนั ซึง่การบรูณนาการทางความคิดและวิธีการส าคญัอย่างยิ่งในการปฏิรูปดิจิทลัสูค่วาม 
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ส าเร็จ หากบางหน่วยงานเป็นดิจิทลั บางหน่วยงานยงัใชเ้อกสารจะเกิดความขดัแยง้และลม้เหลวในท่ีสดุ นอกจากนี ้
การเปลีย่นแปลงวิธีการท าธุรกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชนต์่อลกูคา้ และสง่ผลใหล้กูคา้ตอบรบัในธุรกิจมากขึน้ เทคโนโลยี
กลายเป็นหนึง่ในตวัแปรขบัเคลือ่นธุรกิจใหอ้ยู่รอดและแตกต่าง ตวัอย่างเช่น Domino Pizza เรียนรูจ้ากขอ้มลูการสั่ง
อาหารของลกูคา้ว่าลกูคา้สว่นใหญ่ช่ืนชอบการสั่งผา่นแอปพลิเคชั่น (application) มากกวา่การสั่งผา่นพนกังานหนา้รา้น 
และเป็นลกูคา้ประเภทซือ้กลบับา้น (take away) หรอืตอ้งการใหจ้ดัสง่ (delivery) มากกว่าการนั่งรบัประทานในรา้น 
(eat in) ท าให ้Domino Pizza เปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอธุรกิจ โดยลดโต๊ะอาหารภายในรา้น สรา้งออนไลนเ์มนู (online 
menu) ใหล้กูคา้สามารถสั่งอาหารไดผ้่านอปุกรณ์สื่อสารทุกรูปแบบ และท าใหย้อดขายของ Domino Pizza เติบโต
เรว็กวา่ Pizza Hut (อา้งอิงขอ้มลูจาก CNN Business (Nathaniel Meyersohn. 2018) 
 
เทคโนโลย ี(Technology) 
 การเลือกเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนองค์กรและธุรกิจ  (Domain Transformation) เช่น การน า artificial 
intelligence (AI), machine learning, internet of things (IOT), Data Analytics มาเสริมความสามารถในการแข่งขนั 
ไมใ่ช่เรือ่งยากและใหมอ่ีกตอ่ไป ทกุๆ องคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มลู และมีผูใ้หบ้รกิารมาก ซึง่สว่นนีจ้ะเกิดจากวิสยัทศัน์
ของผูน้  า และแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ในหลายองคก์ารสามารถปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่นัน้ใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหม่ไดอ้ีกดว้ย ในปี 2015 World Economic Forum ไดร้ิเริ่มโครงการ Digital Transformation Initiative 
(DTI) เพื่อศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีจน
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ สามารถระบกุลุม่เทคโนโลยีส  าคญัประกอบดว้ย 7 + 1 กลุม่เทคโนโลยีตามรูปภาพที่ 2 
ได้ แ ก่  1) Artificial intelligence (A.I.) 2) Autonomous vehicle 3) Big data analytics and cloud 4) Custom 
manufacturing and 3D printing 5) Internet of Things (IoT) and connected devices 6) Robots and drones และ 7) 
Social media and platforms ซึ่งทัง้ 7 กลุ่มเทคโนโลยีนี ้ไม่รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ (Emerging technologies) 
เช่น Blockchain ที่มีบทบาทส าคญัในปัจจบุนันี ้(DTI. 2016) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 7 กลุม่เทคโนโลยีที่สง่ผลกระทบจนน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตอ่ภาคธุรกิจและอตุสาหกรรม 
(DTI. 2016) 
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 DTI ชีใ้ห้เห็นว่าการคัดสรรเทคโนโลยีเป็นการลงทุนที่ส  าคัญ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อปัจจยัดงันี ้1) เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มุ่งเนน้ไปที่การพฒันาระบบปฏิบตัิการทางธุรกิจ และใช้
ทรพัยากรที่มีอย่างคุม้ค่า ลดตน้ทุนการผลิตและลดค่าใชค้่าใชจ้่ายใหล้กูคา้ 2) เปลี่ยนประสบการณข์องลกูคา้ เช่น 
การสือ่สารผา่นเทคโนโลยี การเช่ือมตอ่ขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลูลกูคา้ เพื่อแสดงผลตามความตอ้งการ ทนัใจ ฉบัไว ตรงใจ
ลกูคา้ 3) เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ จ าเป็นตอ้งเกิดจากภายในองคก์ร ไดเ้รียนรูถ้ึงความตอ้งการขอลกูคา้ที่เปลี่ยนไปและ
รว่มมือกนัเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม ตวัอยา่งเช่น Domino Pizza ในขา้งตน้ 
 การคดัสรรเทคโนโลยีเป็นความทา้ทายส าหรบัทุกองคก์รที่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับวิสยัทศันแ์ละกลยุทธ์  
ที่องคก์รกก าหนดดว้ย ไม่ใช่เพียง CIO หรอืหนว่ยงานเทคโนโลยี เทา่นัน้ท่ีจะเป็นผูเ้ลือกสรร แต่เป็นจากมมุมองธุรกิจ 
ความตอ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงเรว็ของธุรกิจ การเลอืกเครือ่งมือที่ซบัซอ้นมีผมตอ่ความส าเร็จ
เป็นอย่างมาก จากการส ารวจพบวา่องคก์รสว่นใหญ่ควรเริ่มตน้จาก เวปเทคโนโลยี (web technology) ซึง่เป็นสว่นที่
เขา้ใจง่าย ทกุคนเขา้ขึน้ เมื่อส าเรจ็ ไดเ้รียนรูแ้ลว้แลว้จึงพฒันาเป็นสว่นอื่นๆ ตอ่ไป การปรบัปรุงงานภายในดว้ยตวัเอง 
(self-service) และการก าหนดใหด้ิจิทลัเป็นสว่นหนึง่ในวิธีการท างาน เช่น การเก็บขอ้มลูในฐานขอ้มลูกลางผ่านระบบ
ตา่งๆ เปลีย่นจากการท างานเอกสารมาเป็นการท างานผา่น เวปแอปพลเิคชั่นซึง่สามารถเก็บข้อมลูเพื่อน าไปวิเคราะห์
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เมื่อพนกังานไดเ้รียนรู ้มีส่วนรว่ม และเห็นประโยชนแ์ลว้ การเปลี่ยนแปลงจะเป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ (Hortense de la Boutetiere, Alberto Montanger, and Angelika Reich. 2018) 
 นอกจาก Digital Transformation จะเปลีย่นโลกธุรกิจแลว้ ยงัเปลีย่น IT Industrial เป็นอยา่งมาก เช่น การ
เปลี่ยนการบริหารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานและฐานขอ้มลู ขึน้ไปอยู่บน Cloud การเปลีย่นจากการพฒันา Software 
เพื่อใชใ้นองคก์รเป็นการเช่าซือ้บริการ (Software-as-a-service) เมื่อมีขอ้มูลแลว้จะขาดไม่ไดเ้ลยคือการท า Data 
Analytics หรอืการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อน าไปสรา้งเป็นกลยทุธท์างการคา้ไดท้นัเวลา หรอืการน า AI เขา้มามีบทบาทใน
ธุรกิจเอง ก็ท าใหบ้คุคลากรในอตุสาหกรรม IT จ าเป็นตอ้งเพิ่มความรูใ้หท้นัต่อความตอ้งการของลกูคา้ เปลีย่นวิธีการ
บรหิารจดัการ Application ใหเ้ล็กลงเป็นแบบบรกิารย่อยๆ เหมือนใสบ่รรจุภณัเ์ล็กๆพรอ้มปรบัเปลีย่นโยกยา้ย ซึ่งจะ
ช่วยลดเวลาในการด าเนินการน าระบบขึน้ใชจ้รงิ พรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งระบบไดต้ลอดเวลา เปลีย่น
วิธีการการปฏิบตัิ วฒันธรรม และกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสทิธิผลออกสูต่ลาดไดร้วดเรว็ขึน้ มีคณุภาพ
และเสถียรภาพมากขึน้ ในขณะที่ตน้ทุนลดลง เพื่อใหอ้งคก์รส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้เป็นหลกัการเก่ียวกบัการ
สรา้งวฒันธรรมเพื่อสนบัสนนุสองปัจจยัดงันี ้1) สามารถทดลองสิง่ใหม่ๆ  เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานซึง่ท าใหเ้กิด
การเรียนรูจ้ากทัง้ความส าเรจ็และความลม้เหลว 2) การปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อปรบัปรุงการท างานแบบเดิมๆ ใหม้ี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้โดยสรา้งวฒันธรรมเรือ่งความกลา้ที่จะเสีย่งที่จะเปลี่ยนแทนท่ีจะกลวั และสรา้งความไวใ้จซึง่กนั
และกนั รวมถึงออกแบบกระบวนการท างานใหส้ามารถน าความรูห้รอืความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานของพนกังาน
แต่ละคนไปกระจายใหพ้นกังานคนอื่นๆ รบัรู ้จนกลายมาเป็นองคค์วามรูข้องบริษัทในที่สดุ ซึ่งคือการควบรวมการ
พฒันาและบรหิารจดัการระบบเขา้ดว้ยกนั ปรบัวิธีการท างานเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหท้ างานไดเ้รว็ขึน้ โดยลดการ
ท างานที่เป็นขัน้ตอนและงานดา้นเอกสารลง และมุง่เนน้เรือ่งการสื่อสารกนัในทีมใหม้ากขึน้ เพื่อรว่มกนัพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหเ้รว็ขึน้ พรอ้มน ามาทดสอบ และเก็บผลตอบรบัตา่งๆ เพื่อกลบัไปแกไ้ขปรบัปรุง ซึง่จะท าใหส้ามารถพฒันาผลติภณัฑ์
ไดร้วดเร็วและตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านมากขึน้ สิ่งจ าเป็นที่สดุคือทีมงานซึ่งจ าเป็นตอ้งสรา้ง และสรรหาใหท้กุคนมีสว่นรว่ม 
เรยีนรู ้พฒันา และพรอ้มปรบัเปลีย่นในโลกดิจิทลัตลอดเวลาก่อนจะถกู Digital Disruption 
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สรุป 
 จากประเด็นและแนวคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ผูน้  าองคก์รมีบทบาทส าคญัในการเปลีย่นถ่ายธุรกิจสูย่คุดิจิทลั 
ซึ่งขบัเคลื่อนธุรกิจโดยน าดิจิทลัมาใชน้ัน้ ดิจิทลั หรือเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือในการสรา้งสรรคจิ์นตนาการของ
ผูน้  าองคก์ร ผา่นไปสูล่กูคา้ จิตนาการท่ีกลา่วมาคอื วิสยัทศันแ์ละกลยทุธก์ารสรา้ง Digital Transformation ซึง่จะสรุป
ไดว้่า หากไม่เกิดการบูรณาการในการพฒันา บุคคลากร วิธีคิด วฒันธรรมองคก์ร ความรูค้วามสามารถ ปรบัปรุง
กระบวนการ น าดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ช ้ไปพรอ้มๆกนั ก็จะเป็นเพียงการท าสว่นใดสว่นหนึง่ใหด้ีขึน้ ซึง่อาจะไมเ่กิดผล
ตามเป้าหมายของ Digital Transformation นัน้ หรือในท่ีสดุอาจเกิดการตอ่ตา้นและ ลม้เหลวได ้ส าหรบัธุรกิจไทยนัน้ 
ความรูค้วามสามารถดา้นดิจิทลัของผูน้  า ของบคุคลากร จะยงัไมเ่พียงพอต่อการพฒันา เนื่องจากเทคโนโลยีมีความ  
กา้วหนา้เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทกุวนั ส  าหรบัธุรกิจไทยแลว้การหาพนัธมิตร หรือที่ปรกึษาดา้นดิจิทลัที่มีความรูค้วาม
เชียวชาญในการด าเนินโครงการ และเป็นวิธีที่องคก์รมหาชนสว่นใหญ่ในประเทศไทยเลือกใช ้จะกลายเป็นสว่นส าคญั
และเดินหนา้ไปสู ่Digital Transformation อยา่งมีรูปแบบมากกวา่การพฒันาดว้ยตวัเอง แตย่งัไม่เกิดขึน้ส  าหรบัธุรกิจ 
SME และหนว่ยงานภาครฐั ซึง่อาจเกิดผลกระทบตอ่การพฒันาลา่ชา้ การพฒันาธุรกิจนัน้จ าเป็นจะตอ้งเริม่ตน้ภายใน 
ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในเช่นการเปลี่ยนงานเอกสารเป็นระบบฐานขอ้มลู ตลอดจนน าไปสูก่ารพฒันาช่อง
ทางการติดต่อลกูคา้ดว้ยดิจิทลั เพื่อเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลกูคา้ที่มีต่อองคก์รใหด้ีขึน้ ซึ่งมีผลถึงภาพลกัษณ์
องคก์รอีกดว้ย ผูน้  าจ าเป็นตอ้งเลือกกลยทุธแ์ละวีธีการในการเปลี่ยนแปลง เมื่อตดัสินใจไดแ้ลว้ คน เป็นทรพัยากรที่
ล  า้คา่ขององคก์รที่ก าหนดความกา้วหนา้ของธุรกิจ การลงทนุในทรพัยากรนีม้ีความส าคญัเพื่อเป็นการปพูืน้ฐานความ
เขา้ใจใน ดิจิทลัและพรอ้มกา้วสู่ยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงใหม่ ใหค้นพฒันางานที่ท  าเพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมและ
ตดัสนิใจ “กลา้” กลายเป็นวฒันธรรมที่ทกุองคก์รตอ้งเขา้และกลา้ใหล้อง กลา้ผิด กลา้เปลีย่นแปลง กลา้ปรบัปรุง อย่า
รอจนถึงวนัที่ Digital Disruption ธุรกิจ ดว้ยแนวคิดในการท างานที่กระตุน้ใหท้กุคนสื่อสารกนัอยา่งสม ่าเสมอ พรอ้ม
กบักลา้จะทดลองท าสิ่งใหม ่ๆ และกระตุน้ใหค้นท างานสรา้งสรรคน์วตักรรมออกมาได ้จะท าใหธุ้รกิจพรอ้มที่จะขยบั
ปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา การเลือกเครื่องมือใหต้รงกบัสิ่งที่ตัง้ความหวงัไว้ เลือกเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ กับ
วิสยัทศัน ์ในขอ้มลูที่ไดม้าตอ่ยอดเพื่อปรบัเปลีย่นกลยทุธ ์พรอ้มแขง่ขนัตลอดเวลา 
 สรุปว่าการปฏิรูปธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัแทจ้ริงแลว้ ดิจิทลัเป็นเพียงเครือ่งมือเท่านัน้ คนเป็นองคป์ระกอบ
หลกัที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใหส้  าเร็จผลและอยู่รอดในเศรษฐกิจยคุดิจิทลั ดงันัน้การลงทุนเพื่อพฒันาบคุลากร 
การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นเชิงดิจิทลั เริ่มตน้ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีช่วยเป็นสื่อกลางในการสือสารทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร เลอืกที่จะเปลีย่นก่อนจะถกูบงัคบัใหเ้ปลีย่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในยคุดิจิทลัการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ตลอดเวลา ดงันัน้ Digital Transformation เปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองคก์รใหอ้ยูร่อด การกลา้ที่จะเปลีย่นก่อนจะถกูบงัคบั การเปลีย่นแปลงสว่นใหญ่จะขดัแยง้กบันโยบาย วิถี
การท างานของเดิม ซึง่ทกุองคก์รตอ้งการแกะด าเป็นผูน้  าแหง่ความแตกตา่ง ผูน้  าแห่งการเปลีย่นแปลง หากองคก์รใด
เปลีย่นแปลงเฉพาะเทคโนโลยีแตไ่มเ่ปลี่ยนแปลงวิธีการท างานและพฒันาบคุลากร จะมีแรงตอ่ตา้นการเปลี่ยนแปลง
และสง่ผลใหไ้มส่  าเรจ็ผลดงัที่หวงัไว ้ดงันัน้การท า digital transformation นัน้จ าเป็นตอ้งมีการสือ่สารองคก์ร และการ
บรกิารความเปลีย่นแปลง (change management) ไปควบคู่กนั ดัง้นัน้การพฒันา “คน” หรอื “ทรพัยากรบคุคล” เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ทกุการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นตอ้งในความส าคญั สรา้งความเขา้ใจ ลดการต่อตา้น สนบัสนนุการมีสว่นรว่ม 
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และเปลี่ยนแปลง โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัสนบัสนนุการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล ใหอ้งคก์ร และลกูคา้
กาวไปสูก่ารพฒันาองคก์รอยา่งยั่งยืน 
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S0030: แนวโน้มการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมบัตรเดบิตธนาคารออมสิน  โดยศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเดบิตธนาคารออมสินและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ภาค 1 
THE DECLINING OF GOVERNMENT SAVING BANKING’S DEBIT CARD FEE BY LEARNING 
THE BEHAVIOR OF USING GSB’S DEBIT CARD AND THE MARKETING MIX OF SAMPLE IN 
BANGKOK REGION 1 
 
ปนดัดา  พิมพะการ 1   ฐานิตา  ฆอ้งฤกษ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาปัญหาแนวโนม้การลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาสาเหตกุารลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัร 
เดบิตธนาคารออมสินของลกูคา้ 3) ศึกษาสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสิน 
4) ศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตและค่าธรรมเนียมอื่นที่เก่ียวขอ้ง โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ภาค 1 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการการใชบ้ริการบตัรเดบิตธนาคารออมสินมีปริมาณลดลง แต่บตัรเดบิต
ยงัคงมีความจ าเป็นต่อการท าธุรกรรมทางการเงินในการถอนเงิน พฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตผ่านช่องทางออนไลนม์ี
ปรมิาณเพิ่มขึน้ เนื่องจากสะดวกและรวดเรว็ ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารบตัร
เดบิตธนาคารออมสนิ พบว่า ดา้นราคา มีความส าคญัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ตามล าดบั ดงันัน้ แนวทางการเพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ 1) เพิ่มฟังกช์นั
การสมคัรบตัรเดบิตบนเครือ่งใหบ้รกิาร SUMO เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ นอกจากนัน้สาขาสามารถออกไป
ใหบ้ริการต่าง ๆ ทางการเงินไดท้กุพืน้ที่ 2) สง่เสริมการตลาดยิ่งใชบ้ตัรยิ่งได ้น าคะแนนมาแลกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ผา่น MyMo Application เช่น สว่นลดคา่ธรรมเนียมรายปี, สว่นลดรา้นสะดวกซือ้ตา่ง ๆ เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ: บตัรเดบิตธนาคารออมสนิ, คา่ธรรมเนียม, พฤติกรรม, สว่นประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 This paper demonstrated the declining of Government Saving Banking’s debit card fees for the 
purpose of learning the reason of the decline in the GSB’s debit card fee income, learning the behavior of 
GSB’s customer, learning the marketing mix of choosing the GSB’s debit card, and lastly discovering the 
solution to increase GSB’s debit card fees. In this paper used the method of surveying about 400 GSB’s 
customers within Bangkok and gathering the result using Descriptive Statistics technique such as Frequencies 
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Distribution, Measures if Central Tendency and Measure of Dispersion. Thus, the result shows that customers 
debit card usage is decreasing yet the card is still essential for financial transactions, also customers 
tend to use debit card for online channel transactions more frequently because it more convenient that 
way. Moreover, the result also showed the top priority of this marketing mix on choosing GSB’s debit card 
are prices, process and place respectively. In conclusion, the solution to increase tendency of GSB’s 
debit card fees are adding a function of debit card registration on SUMO for more convenient and for the 
branches to make a transactions in every area possible, secondly, boosting marketing for the debit card 
by encouraging customer to use point in MyMo Application for discounting on fees and stores. 
 
Keywords: GSB’s debit, Fee, Behavior, Marketing Mix 
 
บทน า 
 บตัรเดบิตเป็นเครือ่งมืออยา่งหนึ่งที่อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อบตัรในการท าธุรกรรมการเงิน บตัรเดบิต
เป็นบัตรอิเล็กทรอนิกสท์ี่ผูป้ระกอบธุรกิจออกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใชเ้บิก ถอน โอน หรือเพื่อใชช้ าระค่าสินคา้และ
คา่บรกิาร หรอืค่าอื่นใดแทนการช าระดว้ยเงินสด หรอืท าธุรกรรมอื่นใดที่เก่ียวกบัเงิน ตามมลูค่าของเงินที่ผูใ้ชบ้ริการ
ไดฝ้ากไวก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ ซึ่งผูถื้อบตัรเดบิตจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และค่าธรรมเนียมรายปีตามราคาที่  
ผูป้ระกอบธุรกิจก าหนด 
 บัตรเดบิตถือไดว้่าเป็นบริการการช าระเงินอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย โดยมี
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นจ านวนมากและมีการใชง้านอยา่งกวา้งขวางในชีวิตประจ าวนั ทัง้การใชเ้พื่อช าระค่าสินคา้และบริการ
แทนการใชเ้งินสด การโอนและถอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม รวมถึงการซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยจะเป็นการหกัเงินออก
จากบญัชีเงินฝากที่ผกูกบับตัรเดบิตทนัที (หรือเรยีกวา่ pay now) และการช าระค่าสนิคา้และบรกิารท่ีรา้นคา้ที่รบับตัร
เดบิต ซึง่รา้นคา้จะติดสญัญาณของเครอืขา่ยที่ออกบตัรรว่มกบัธนาคารเจา้ของบตัร (ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2563) 
 ดว้ยความมุง่มั่นของธนาคารออมสนิท่ีใหค้วามส าคญักบัลกูคา้โดยยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง ธนาคารออมสิน
จึงไดพ้ฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่หลากหลาย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ที่แตกต่างกัน ธนาคารออมสินไดม้ีการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑบ์ตัรอิเล็กทรอนิกส ์
โดยการออกผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตหลากหลายรูปแบบ เช่น บตัรเดบิต ออมสนิ อินสแตนท,์ บตัรเดบิต ออมสิน ชา้งศกึ, 
บตัรเดบิต ออมสิน GEN CARD, บัตรเดบิต ออมสิน SMART LIFE, บัตรเดบิต ออมสิน SMART CARE, บัตรเดบิต 
ออมสนิ Accident, บตัรเดบิต ออมสนิ เบสคิ ฯลฯ 
 แตใ่นปัจจบุนั ดว้ยสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ไมว่า่จะเป็นระบบเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมไปถึง
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึน้ ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี สง่ผลใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิต
และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย ธนาคารออมสินจึงไดม้ีการปรบัยทุธศาสตร ์โดยการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในองคก์ร เช่น การออกผลิตภัณฑก์ารท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ ไดแ้ก่ Mobile 
Banking, Internet Banking เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ จากการปรบัยทุธศาสตรด์งักลา่วสง่ผล
ใหป้ริมาณการจ าหน่ายบัตรเดบิตธนาคารออมสินมีปริมาณลดลง รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการจากบัตรเดบิต
ธนาคารออมสินลดลงตามไปดว้ย ท าใหธ้นาคารออมสินขาดรายไดส้ว่นนีไ้ป ซึ่งรายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารจาก
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บตัรเดบิตธนาคารออมสินถือเป็นแหลง่สรา้งรายไดห้ลกัใหแ้ก่ธนาคารออมสิน นอกจากนัน้แลว้ ยงัสง่ผลกระทบต่อ
ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบัตรเดบิตธนาคารออมสิน เช่น ค่าธรรมเนียมเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ  (ATM) ท าให้
ค่าธรรมเนียมเครื่องถอนเงินอตัโนมัติ  (ATM) ลดลง เนื่องจากปริมาณการใช้บัตรเดบิตที่เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ  
(ATM)มีปรมิาณนอ้ยลง และธนาคารออมสนิยงัตอ้งรบัภาระตน้ทนุคา่บตัรเดบิตคงเหลอืที่หมดอายกุารขายในแตล่ะปี
ในปรมิาณมาก ฯลฯ โดยรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการจากบตัรเดบิตธนาคารออมสินตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560-2562 มี
รายละเอียด ดงันี ้ในปี พ.ศ. 2560 รายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสนิเทา่กบั 1,329.34 ลา้นบาท, ปี พ.ศ. 
2561 รายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสินเท่ากบั 1,320.78 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2562 รายไดค้่าธรรมเนียม
บตัรเดบิตธนาคารออมสินเท่ากบั 1,304.30 ลา้นบาท (ธนาคารออมสิน, รายงานประจ าปี. 2562) จากขอ้มลูขา้งตน้
แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การลดลงของรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสนิอยา่งตอ่เนื่อง 
 จากความส าคญัดงักลา่ว เพื่อเพิ่มยอดผูใ้ชง้านบตัรเดบิตธนาคารออมสนิใหม้ากขึน้ และเพิ่มโอกาสในการ
หารายไดจ้ากคา่ธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเดบิตธนาคารออมสนิ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาปัญหาการลดลงของรายได้
ค่าธรรมเนียมบตัรบิตธนาคารออมสิน ว่านอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสินแลว้ อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการลดลงของ
รายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ จึงศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารผลติภณัฑบ์ตัรเดบิตธนาคารออมสิน 
และสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิต เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาไปปรบัปรุง 
แกไ้ข พฒันา และเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบ้รกิารผลติภณัฑบ์ตัรเดบิตธนาคารออมสนิตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาสาเหตกุารลดลงของรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ 
 2. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสนิของลกูคา้ 
 3. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ 
 4. เพื่อศกึษาหาแนวทางการเพิ่มรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตและพฒันาการใหบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคาร
ออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงสาเหตขุองการลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน เพื่อน าไปปรบัปรุง
ผลติภณัฑบ์ตัรเดบิตธนาคารออมสนิรวมถึงบรกิารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 2. สามารถพฒันาผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตธนาคารออมสินใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเดบิต
ของลกูคา้ เพื่อสรา้งรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตเพิ่มขึน้ 
 3. สามารถน าผลวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีไดม้าพฒันาผลติภณัฑบ์ตัรเดบิต กระบวนการ 
และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงการใชบ้รกิารบตัรเดบิตไดม้ากยิ่งขึน้ 
 4. สามารถก าหนดวิธีการพฒันาและเพิ่มรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิต, คา่ธรรมเนียมอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง และ
สว่นอื่น ๆ ขึน้มาทดแทนคา่ธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “แนวโนม้การลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบัตรเดบิตธนาคารออมสิน” ผูว้ิจัย ก าหนด
กรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การเก็บข้อมูล 
  1. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทางสถิติแนวความคิดทฤษฎีจากวารสาร
และงานวิจยัตา่ง ๆ ทัง้ของภาครฐัและเอกชน รายงานประจ าปี และขอ้มลูทางเศรษฐกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต เว็บไซตต์า่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
  2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่มีเนือ้หาสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ตอ้งการศึกษา โดยใชต้วัแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งซึง่ไดม้าจากแนวคิดและทฤษฎีมาสรา้ง

พฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบติธนาคาร
ออมสนิ 
1. ดา้นระยะเวลาการถือครองบตัรเดบิต
ธนาคารออมสนิ 

2. ดา้นช่องทางการท าธุรกรรม 
3. ดา้นประโยชนจ์ากการใชเ้ดบิตธนาคาร
ออมสนิ 

4. ดา้นระดบัความถ่ีในการใชเ้ดบติธนาคาร
ออมสนิ 

 
การลดลงของรายไดค้า่ธรรมเนียม 

บตัรเดบิตธนาคารออมสนิ 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา่นสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารผลติภณัฑบ์ตัรเดบิตธนาคารออมสนิและปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร (Marketing Mix: 7P’s) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูถื้อบตัรเดบิตธนาคารออมสิน ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภาค 1 
ซึ่งมีจ านวนประชากรทัง้หมด 145,159 คน (ขอ้มูลรายงานสถิติผูถื้อบตัรเดบิตธนาคารออมสิน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ภาค 1 ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2563) 
  2. กลุม่ตวัอย่าง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร จะสามารถหาขนาด
ตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973; อา้งถึงใน ศิรพิงศ ์ พฤทธิพนัธ.์ 2553: 203) โดยใช้
ความคลาดเคลื่อนในการสุม่ 5% จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสม คือ 398.92 คน เพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้จากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งใหข้อ้มลูไดไ้มส่มบรูณ ์ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลกูคา้ธนาคารออมสนิท่ี
ถือบตัรเดบิตธนาคารออมสนิในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภาค 1 จ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการใชบ้ริการบัตรเดบิตธนาคาร  
ออมสนิ ความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ในการเลอืกใชบ้ริการบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 การศกึษาปัญหาแนวโนม้การลดลงของรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรธนาคารออมสนิ ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาจาก
พฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ และระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการ
เลอืกใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสิน เพื่อวิเคราะหถ์ึงการลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน 
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 61.0 มีระหว่างอาย ุ15-29 ปี รอ้ยละ 32.5 มีสถานภาพ 
โสด รอ้ยละ 57.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 58.8 ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 30 รายได้
เฉลีย่ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท รอ้ยละ 36.0 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเดบิตธนาคารออมสิน 
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ถือครองบตัรเดบิตเป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี รอ้ยละ 52.8 มีพฤติกรรม
การใชบ้ตัรเดบิตผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น GSB PAY, GSB MoMy รอ้ยละ 61.5 พฤติกรรมใชบ้ตัรเดบิตเพื่อเบิก-ถอน
เงินสดจากเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) รอ้ยละ 69.3 จ านวนครัง้ที่ใชบ้ตัรเดบิตต ่ากวา่ 5 ครัง้ตอ่เดือน รอ้ยละ 52.8 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการบัตรเดบิตธนาคาร
ออมสิน 
  โดยใหค้วามหมายของคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้(ธานินทร ์ ศิลป์จารุ. 2550: 148) 
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   คา่เฉลีย่ ระดบัความส าคญั 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 ส าคญัมากที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 ส าคญัมาก 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 ส าคญัปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 ส าคญันอ้ย 
   คา่เฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 ส าคญันอ้ยที่สดุ 
 
ตาราง 1 สรุปค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บรกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ 
 

สว่นประสมทางการตลาด 7P’s จ านวน X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ด้านผลติภณัฑ ์(Products) 
1. ความมั่นคงนา่เช่ือถือของธนาคาร 400 4.44 0.606 ส าคญัมากที่สดุ 
2. รูปแบบภาพสสีนัลวดลายสวยงามของบตัร 400 3.55 0.972 ส าคญัมาก 
3. มีการใชจ้า่ยผา่นบตัรเดบิต ณ จดุซือ้สนิคา้จะมคีวาม
สะดวกรวดเรว็ 400 3.95 0.814 ส าคญัมาก 

4. บตัรสามารถถอนเงินสดและใชบ้รกิารไดท้ั่วโลก 400 4.07 0.761 ส าคญัมาก 
ด้านราคา (Price) 
1. คา่ธรรมเนียมแรกเขา้และคา่ธรรมเนียมรายปีในการใช้
บรกิารบตัรเดบิตมีราคาทีเ่หมาะสม 400 4.43 0.705 ส าคญัมากที่สดุ 

2. เมื่อมกีารออกบตัรใหมท่ดแทนบตัรเดิม กรณีบตัรช ารุด 
สญูหายหรอืลมืรหสัมีคา่ธรรมเนยีมที่เหมาะสม 400 4.34 0.719 ส าคญัมากที่สดุ 

3. คา่ธรรมเนียมการใชบ้ตัรเดบิตในการท าธุรกรรมทาง 
การเงินมีความเหมาะสม 400 4.32 0.760 ส าคญัมากที่สดุ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. จ านวนสาขาของธนาคารออมสนิเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 400 4.35 0.698 ส าคญัมากที่สดุ 
2. การใหบ้รกิารรถตูA้TMเคลือ่นท่ีเพียงพอตอ่การรบับรกิาร 400 4.17 0.857 ส าคญัมาก 
3. การใหบ้รกิารเครือ่งVTMเพียงพอตอ่การรบับรกิาร 400 4.16 0.970 ส าคญัมาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น โฆษณา แผน่พบั 
ใบปลวิ โปสเตอร ์วิทย ุและสือ่ดา้นอื่น ๆ 400 3.73 0.797 ส าคญัมาก 

2. มีการสง่เสรมิการขายโดยใชบ้คุคลอยา่งเหมาะสม 400 3.86 0.781 ส าคญัมาก 
3. สทิธิประโยชนท์ี่ไดร้บัจากบตัรเดบิต เช่น สว่นลดจาก
รา้นคา้การสะสมแตม้เพื่อรบัรางวลั ฟรอีินเตอรเ์น็ต ฯลฯ 400 4.07 0.809 ส าคญัมาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 7P’s จ านวน X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ด้านบุคลากร (People) 
1. พนกังานมีการตอ้นรบัดว้ยกิรยิาวาจาสภุาพ ออ่นนอ้ม  
ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 400 4.46 0.655 ส าคญัมากที่สดุ 

2. พนกังานมีความกระตือรอืรน้และความใสใ่จในการบรกิาร 400 4.52 0.625 ส าคญัมากที่สดุ 
3. พนกังานมีความรู ้สามารถแนะน าขอ้มลูบรกิารแก่ลกูคา้
ไดอ้ยา่งดี ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 400 4.55 0.640 ส าคญัมากที่สดุ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. มีสถานท่ีใหบ้รกิารท่ีสะอาด สวยงาม กวา้งขวา้ง 400 4.10 0.698 ส าคญัมาก 
2. เครือ่งมือในการใหบ้รกิารมคีวามทนัสมยัและรวดเรว็ 400 4.30 0.704 ส าคญัมากที่สดุ 
3. มีสิง่อ านวยความสะดวกในการรบับรกิาร เช่น น า้ดื่ม 
สิง่พิมพ ์ท่ีนั่งรอเพียงพอ ทางขึน้ส  าหรบัรถเข็น เป็นตน้ 400 4.05 0.748 ส าคญัมาก 

ด้านกระบวนการ (Process) 
1. มีการจดัเอกสารแนะน าวิธีการใชบ้รกิารและสถานท่ีใช้
บรกิารบตัรเดบิตที่เหมาะสม 400 3.87 0.732 ส าคญัมาก 

2. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารบตัรเดบติและการท าบตัรทดแทน
บตัรเดิม มคีวามสะดวก รวดเรว็ 400 4.18 0.640 ส าคญัมาก 

3. การแจง้อายดับตัรสญูหายมีหลายช่องทางง่ายและสะดวก 400 4.45 0.639 ส าคญัมากที่สดุ 
4. มีศนูยบ์รกิาร Call Center สามารถใหค้  าแนะน าและ
ช่วยเหลอื สามารถติดตอ่ไดส้ะดวก 400 4.53 0.652 ส าคญัมากที่สดุ 

 
 สรุปผลจากตาราง 1 พบวา่ ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารบตัรเดบิต

ธนาคารออมสนิ ภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก (X = 4.1573, S.D. = 0.42927) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัส าคญัมากที่สดุ (X = 4.3633, S.D. = 0.65418) ประเด็นที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ คา่ธรรมเนียม

แรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปีในการใชบ้ริการบตัรเดบิตมีราคาที่เหมาะสม (X = 4.43) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

ต ่าสดุ คือ ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเดบิตในการท าธุรกรรมทางการเงินมีความเหมาะสม (X = 4.32) รองลงมาคือ 

ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ (X = 4.2563, S.D. = 0.51842) ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีศนูย ์

บริการ Call Center สามารถใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ สามารถติดต่อไดส้ะดวก (X = 4.53) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต ่าสุด คือ มีการจัดเอกสารแนะน าวิธีการใชบ้ริการและสถานที่ใชบ้ริการบัตรเดบิตที่เหมาะสม  (X = 3.87) ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ (X = 4.2250, S.D. = 0.70834) ประเด็นที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ 

จ านวนสาขาของธนาคารออมสินเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (X = 4.35) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การให้ 
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บริการเครือ่ง VTM เพียงพอต่อการรบับริการ (X = 4.16) ดา้นบคุลากร อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ (X = 4.2250, 
S.D. = 0.70834) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ พนกังานมีความรู ้สามารถแนะน าขอ้มูลบริการแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างดี 

ชดัเจน เขา้ใจง่าย (X = 4.55) และประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ พนกังานมีการตอ้นรบัดว้ยกิรยิาวาจาสภุาพ ออ่นนอ้ม 

ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง (X = 4.46) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัส าคญั

มาก (X = 4.1458, S.D. = 0.61051) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เครื่องมือในการใหบ้ริการมีความทนัสมยัและ

รวดเรว็ (X = 4.30) และประเด็นที่มีค่าเฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีสิง่อ  านวยความสะดวกในการรบับรกิาร เช่น น า้ดื่ม สิง่พิมพ ์

ที่นั่งรอเพียงพอ ทางขึน้ส  าหรบัรถเข็น เป็นตน้ (X = 4.05) ดา้นผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดบัส าคญัมาก (X = 4.0025, 

S.D. = 0.57198) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความมั่นคงนา่เช่ือถือของธนาคาร (X = 4.44) และประเด็นที่มีคา่เฉลี่ย

ต ่าสดุ คือ รูปแบบภาพสสีนัลวดลายสวยงามของบตัร (X = 3.55) และดา้นการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัส าคญั

มาก (X = 3.8833, S.D. = 0.64695) ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สิทธิประโยชนท์ี่ไดร้บัจากบัตรเดบิต เช่น ส่วนลด

จากรา้นคา้การสะสมแตม้เพื่อรบัรางวลั ฟรีอินเตอรเ์น็ตและค่าโทรศพัท ์ฯลฯ (X = 4.07) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

ต ่าสดุ คือ มีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ เช่น โฆษณา แผ่นพบั ใบปลิว โปสเตอร ์วิทย ุและสื่อดา้นอื่น ๆ  (X = 
3.73) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้บริการบัตรเดบิตธนาคารออมสิน 
  1. ควรมีการเพิ่มช่องทางในการสมคัรบตัรเดบิตที่หลากหลายโดยไม่ตอ้งเขา้ไปใชบ้ริการที่สาขา เพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการรบับรกิารของลกูคา้ 
  2. ควรมีการสง่เสรมิการตลาด เขา้รว่มโปรโมชั่นกบัรา้นคา้มากกว่านี ้เพื่อสง่เสริมใหล้กูคา้ท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นบตัรเดบิตมากยิ่งขึน้ 
  3. ควรมีการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการในการสมคัรบตัรเดบิตใหส้ะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนที่
ซบัซอ้นออกไป เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบรกิารใหท้นัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
  4. ควรมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ  (ATM) ธนาคารออมสิน
ในทกุพืน้ท่ี เพื่อลดคา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ 
  5. ธนาคารออมสินมีการออกแบบบัตรเดบิตที่ทนัสมัย ลวดลายสวยงาม และหลากหลาย สามารถ
เขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้ไดท้กุกลุม่ อย่างเช่น บตัรเดบิต เบสิค ส าหรบัผูท้ี่มีบตัรสวสัดิการแห่งรฐัและผูส้งูอาย ุ
ซึง่ไมม่ีการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมรายปี, บตัรเดบิต GEN CARD BNK ส าหรบักลุม่ลกูคา้ GEN Y และบตัรเดบิตแบบ
มีประกนัอบุตัิเหต ุส าหรบัลกูคา้ที่เนน้ความคุม้ครอง ฯลฯ 
  6. ลกูคา้หนัมาใชธุ้รกรรมออนไลนแ์ทนบตัรเดบิต เช่น การผกูบตัรเดบิตบนแอปพลเิคชนั GSB Pay ใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการช าระสินคา้ หรือการโอนเงิน ผ่าน QR Code และมีการใชแ้อปพลิเคชัน 
GSB MyMo ในการท าธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ เนื่องจากมีความสะดวก รวดเรว็ และง่ายตอ่การใชง้าน 
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 ส่วนที่ 5 แนวทางการเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมบัตรเดบิตและพัฒนาการให้บริการบัตรเดบิต
ธนาคารออมสิน 
  แนวทางที่ 1 เพิ่มฟังกช์นัการสมคัรบตัรเดบิตบนเครือ่ง SUMO 
   เพื่อตอบสนองยทุธศาสตร ์Traditional Banking  ของธนาคารออมสนิ ธนาคารจึงตอ้งมีการพฒันา
ระบบ SUMO เพื่อรองรบัการสมคัรบตัรเดบิต โดย SUMO เป็นระบบปฏิบตัิการเสมือนสาขาที่อยู่บนแท็บเล็ต สามารถ
ใหบ้ริการไดต้ัง้แต่การรบัฝากเงิน เปิดบญัชีเงินฝาก ฝากสลากออมสิน รบัช าระสินเช่ือ เป็นตน้ ธนาคารมีการเพิ่มบริการ
ดา้นบตัรเดบิต จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกสบายในการรบับรกิาร และเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการ
ใหบ้รกิารสมคัรบตัรเดบิตเพิ่มขึน้ดว้ย 
  แนวทางที่ 2 สง่เสรมิการตลาดยิ่งใชบ้ตัรยิ่งได ้โดยเพิ่มฟังกช์ั่น ยิ่งใชบ้ตัรยิ่งได ้บน MyMo Application 
ส าหรบัแลกสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ 
   เพื่อเป็นการเพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน ธนาคารควรจดักิจกรรมสง่เสริมให้
ลกูคา้เห็นถึงสิทธิประโยชนจ์ากการใชง้านบตัรเดบิตธนาคารออมสิน คือ กิจกรรมสง่เสริมการตลาดยิ่งใชบ้ตัรยิ่งได ้
โดยเมื่อลกูคา้ใชบ้ตัรบตัรเดบิตตามเง่ือนไข จะสามารถน าคะแนนจากการใชบ้ตัรมาแลกเป็นสว่นลดตา่ง ๆ ผา่น GSB 
Money บน MyMo Application 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสรุปไดว้่า ปัญหาแนวโนม้การลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตธนาคารออมสินของลกูคา้เปลี่ยนไป จากเดิม
ลกูคา้ท าธุรกรรมผ่านบตัรเดบิตที่เครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ซึ่งตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิารบตัรเดบิต 
โดยลกูคา้ใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านบตัรเดบิตลดลง แต่ปัจจุบนัลกูคา้ใชบ้ตัรเดบิตท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึน้ เช่น GSB Pay, GSB MyMo และบริการพรอ้มเพย ์เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน และ
ยงัช่วยประหยดัคา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมบตัรเดบิตอีกดว้ย 
 สว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑบ์ตัรเดบิตธนาคารออมสนิ พบวา่ภาพรวมทัง้หมด
อยู่ในระดบัส าคญัมาก และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรียงล าดบั คือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการ จดัจ า
หน่วย ดา้นบคุลากร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสง่เสรมิการตลาด อธิบาย
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการจากภาพลกัษณ ์ความมั่นคงน่าเช่ือถือของธนาคารเป็นส าคญัเท่านัน้ 
เพราะปัจจุบนัธนาคารออมสินอยู่คู่คนไทยมาถึง 107 ปี จึงมีภาพลกัษณท์ี่มั่นคงจนถึงปัจจุบนั ลกูคา้เนน้ผลิตภณัฑ์
ของธนาคารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ คือ ถือครองบตัรเดบิตในการท าธุรกรรมถอนเงินท่ีตูเ้อทีเอ็ม 
การช าระค่าสินคา้และบรกิารต่าง ๆ และโอนเงินตามความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้สว่นใหญ่ไม่เนน้รูปแบบของบตัร
เดบิตที่มีสีสนัสดใส แต่เนน้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่มีราคาเหมาะสม ขัน้ตอนในการท าธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดห้ลากหลายช่องทาง ธนาคารมีพนกังานและเครื่องมือที่ทนัสมยั กรณีเกิด
ปัญหาการใชง้าน สามารถติดต่อธนาคารไดห้ลากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทาง Call Center, สาขา, www.gsb.or.th, 
Facebook และอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ธนาคาร
ควรมีการพฒันาและสรา้งนวตักรรมทางการเงินอยา่งตอ่เนื่อง 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค ์1 เพื่อศึกษาสาเหตุการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมบัตรเดบิตธนาคารออมสิน 
  จากการศึกษาพบว่า สาเหตสุ  าคญัที่สง่ผลต่อการลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน 
คือ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบิตของลกูคา้ธนาคารออมสินเปลี่ยนแปลงไป 
เห็นไดจ้ากการท าธุรกรรมผา่นบตัรเดบิตที่เครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีตอ้งเสยีคา่ธรรมเนียม ไดแ้ก่ การถอนเงิน 
การโอนเงินที่ ช าระสินคา้และบริการ ฯลฯ มีปริมาณลดลง แต่ลกูคา้ใชบ้ตัรเดบิตผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ เช่น 
การผกูบตัรเดบิตบนแอปพลเิคชนั GSB Pay เพื่อช าระสินคา้และบรกิาร เมื่อลกูคา้ตอ้งการช าระเงิน สามารถน าโทรศพัท ์
มือถือ (Smartphone) มาสแกน QR Code ของรา้นคา้ พรอ้มใสจ่ านวนเงินที่จะช าระ และลกูคา้ยงัสามารถยอ้นดูรายการ
ใชจ้่ายที่ผ่านมาแลว้บนแอปพลิเคชนั GSB Pay นอกจากนัน้ยงัมีบรกิารผ่าน GSB MyMo และบรกิารพรอ้มเพยท์ี่ไม่
ตอ้งเสียคา่บรกิารในการ ถอนเงิน โอนเงิน ซึง่สามารถช่วยลดคา่ใชจ้่ายคา่ธรรมเนียมบตัรเดบิตใหก้บัลกูคา้ไดอ้ีกดว้ย 
สอดคลอ้งกับผลวิจัยของ ทิวาพร  ตนภู (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัญหาแนวโนม้การลดลงของรายไดค้่าธรรมเนียม
เอทีเอ็มของธนาคารออมสนิ สาเหตทุี่สง่ผลตอ่การลดลงของรายไดค้า่ธรรมเนียมเอทีเอ็มธนาคารออมสนิที่ส  าคญั คือ 
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเอทีเอ็มของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 วัตถุประสงค ์2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเดบิตธนาคารออมสินของลูกค้า 
  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นลกูคา้บตัรเดบิตธนาคารออมสินมากกว่า 5 ปี เพราะเป็นธนาคารที่อยู่คู่กับ
คนไทยมายาวนาน มีความเช่ือมั่นในช่ือเสียงของธนาคาร โดยท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลนเ์พิ่มขึน้ แต่ก็ยงัคงใชบ้ริการ
บตัรเดบิตในการถอนเงินจากเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) อยู ่โดยความถ่ีในการใชบ้ตัรมีอตัราต ่ากวา่ 5 ครัง้ตอ่เดือน 
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัระบบ Fin Tech แต่ก็ยงัคงหลกีเลีย่งการใชบ้รกิารในรูปแบบเดิมไมไ่ด ้
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น internet หรือความรูท้ี่เก่ียวขอ้งยงัคงอยู่เฉพาะบางกลุ่มเท่านัน้ ซึ่งกลุ่มพืน้ที่ต่างจงัหวดั
ตามชนบทยงัขาดความรูแ้ละสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่เป็นจ านวนมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อิสรยิา  หว้ยนุย้ 
(2559) ไดศ้ึกษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตและพฤติกรรม
การบริโภคบตัรเดบิตธนาคารพาณิชยอ์ื่น ๆ ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาถนนราษฎรอ์ทุิศ พบว่ากลุม่ตวัอย่างมี
ความถ่ีในการใชบ้ตัรเดบิต 4-6 ครัง้ตอ่เดือน ใชบ้ตัรเดบิตในการถอนเงินจากตูเ้อทีเอ็ม และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ฐิติลกัษณ ์ สมบญุ (2558) ไดศ้ึกษาเรือ่ง การเลอืกใชบ้รกิารบตัรออมสนิวีซ่าเดบิต สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน 
ภาค 3 กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุม่ตวัอย่างเป็นลกูคา้ของธนาคารออมสินมากกว่า 5 ปี ขึน้ไป ใชป้ระโยชนใ์นดา้น
เบิกถอนเงินสดจากเครือ่งเอทีเอ็มใชบ้รกิารเครือ่งเอทีเอ็มของธนาคาร 
 วัตถุประสงค ์3 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) ในการเลือกใช้บริการบัตรเดบิต
ธนาคารออมสิน 
  พบวา่ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด ภาพรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัส าคญัมาก และเมื่อ
วิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบว่าระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรียงล าดบั 
คือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่วย ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสง่เสรมิการตลาด สามารถอธิบายไดว้่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีระดบั
ความส าคญัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปรชัญา  ธรรมกลุ (2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาการใหบ้รกิาร
บตัรออมสนิวีซา่ เดบิต ธนาคารออมสนิ สาขาแกง้ครอ้ จงัหวดัชยัภมูิ พบวา่การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารท่ีมีผลต่อลกูคา้ในการใชบ้รกิารบตัรออมสิน วีซา่ เดบิต ในรายดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ ด้านราคา จะเห็น
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ไดว้่าค่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสินมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ , 
คา่ธรรมเนียมรายปี, คา่ธรรมเนียมออกบตัรทดแทน และคา่ธรรมเนียมบรกิาร ควรมีราคาที่เหมาะสม 
 วัตถุประสงค ์4 เพื่อศึกษาหาแนวทางการเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมบัตรเดบิตและพัฒนาการ
ให้บริการบัตรเดบิตธนาคารออมสิน 
  แนวทางที่ 1 เพิ่มฟังกช์ันการสมัครบัตรเดบิตบนเคร่ือง SUMO 
   ธนาคารออมสนิใชแ้นวคิด GSB SUSTAINABLE BANKING เป็นกลไกผลกัดนัยทุธศาสตร ์3 Bank 
มุง่สูก่ารเป็น “ธนาคารเพื่อความยั่งยืน” ซึ่งหนึ่งในยทุธศาสตร ์คือ เรื่องของ Traditional Banking ปรบัเปลี่ยนการให ้
บรกิารแบบเดิมไปสู ่“Delivery Banking” ผ่านบริการ “QUEUE Application” ซึ่งจะออกไปใหบ้ริการตามที่ลกูคา้ท า
นดัหมายผา่น Application ซึง่สามารถเลอืกบรกิารไดไ้มว่า่จะเป็นรถยนตบ์รกิารเคลือ่นท่ี เรอืออมสนิ หรอืให้พนกังาน
ออกไปใหบ้ริการยงัจุดที่ลกูคา้สะดวก ดว้ยเครือ่งมือใหบ้รกิารในช่ือ SUMO โดย SUMO เป็นระบบปฏิบตัิการเสมือน
สาขาที่อยูบ่นแท็บเลต็ สามารถใหบ้รกิารไดต้ัง้แตก่ารรบัฝากเงิน เปิดบญัชีเงินฝาก ฝากสลากออมสนิ ฝากเงินกองทนุ
ต่าง ๆ รบัช าระสินเช่ือ เป็นตน้ ดงันัน้เพื่อตอบสนองยทุธศาสตร ์ธนาคารจึงตอ้งมีการพฒันาระบบ SUMO เพิ่มการ
ใหบ้ริการดา้นบตัรเดบิต ซึ่งสามารถสมคัรบตัรเดบิต, ก าหนด PIN และสามารถใชง้านบตัรเดบิตไดท้นัที กรณีลกูคา้
เกินปัญหาการใชง้าน พนกังานใหบ้ริการสามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที เป็นการช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัในการใหบ้ริการ
กบัสาขา และลกูคา้ก็ไดร้บัการบรกิารที่สะดวกและรวดเรว็ สรา้งความพึ่งพอใจในการใชบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ นอกจากนัน้ 
ลกูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านเครื่องใหบ้ริการ SUMO เสมือนมาใชบ้รกิารที่สาขา การเพิ่มการให  ้
บริการสมคัรบตัรเดบิตผ่านเครื่องใหบ้ริการ SUMO เป็นการลดระยะเวลารอคอยของการสมคัรใชบ้ริการบตัรเดบิต
ธนาคารออมสนิที่สาขา เป็นการเพิ่มโอกาสการเขา้หาลกูคา้ทัง้ลกูคา้เก่าและลกูคา้ใหมไ่ดเ้พิ่มขึน้ สามารถตอบสนอง
การด าเนินชีวิตของลกูคา้ที่เปลีย่นแปลงไป สรา้งการใหบ้รกิารรูปแบบใหมท่ี่แตกตา่งแตล่งตวั 
  แนวทางที่ 2 ส่งเสริมการตลาดยิ่งใช้บัตรยิ่งได้ โดยเพิ่มฟังกช์ัน ยิ่งใช้บัตรยิ่งได้ บน MyMo 
Application ส าหรับแลกสิทธิประโยชนต์่าง ๆ 
   บตัรเดบิต คือ บตัรท่ีธนาคารออกให ้โดยผกูไวก้บับญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัร บตัรเดบิตสามารถใช้
กบัเครือ่งเอทีเอ็มไดท้ัง้การถามยอดเงิน การโอนเงินและการถอนเงิน นอกจากนี ้บตัรเดบิตยงัใชจ้่ายค่าสินคา้และบรกิาร
ตา่ง ๆ ได ้โดยผูใ้ชบ้ตัรเดบิตตอ้งเสยีคา่ธรรมเนียมแรกเขา้และคา่ธรรมเนียมรายปีใหก้บัธนาคาร ซึง่คา่ธรรมเนียมบตัร
เดบิตถือเป็นรายไดส้  าคญัของธนาคาร ดงันัน้ เพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้นสว่นนี ้ธนาคารควรจดักิจกรรมสง่เสรมิใหล้กูคา้
เห็นถึงสทิธิประโยชนจ์ากการใชง้านบตัรเดบิตธนาคารออมสิน คือ กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดยิ่งใชบ้ตัรยิ่งได ้โดยเมื่อ
ลกูคา้ใชบ้ตัรบตัรเดบิตตามเง่ือนไข จะสามารถน าคะแนนจากการใชบ้ตัรมาแลกเป็นสว่นลดตา่ง ๆ ผา่น GSB Money 
บน MyMo Application ดงันี ้
    ถอนเงิน/โอนเงิน ไดร้บั 5 คะแนน 
    ช าระสนิคา้และบรกิาร ไดร้บั 5 คะแนน 
    ช าระคา่อปุโภค/บรโิภค ไดร้บั 5 คะแนน 
   การแลกรบัสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ มีดงันี ้
    50 คะแนน แลก สว่นลดคา่ธรรมรายปีเนียมบตัรเดบิต 10% 
    60 คะแนน แลก สว่นลดคา่ธรรมรายปีเนียมบตัรเดบิต 15% 
    70 คะแนน แลก สว่นลดภาพยนตรใ์นเครอื SF/Major 10% 
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    80 คะแนน แลก สว่นลดภาพยนตรใ์นเครอื SF/Major 20% 
    90 คะแนน แลก สว่นลด 50 บาท ท่ีรา้น B2S, 7-11, Dairy Queen, KFC 
    100 คะแนน แลก สลากออมสนิ 50 บาท 
   นอกจากจะเป็นการส่งเสริมการใชบ้ัตรเดบิตธนาคารออมสินแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริมใหล้กูคา้ใช้
บรกิาร MyMo Application ของธนาคารออมสนิเพิ่มขึน้ดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัญหาแนวโนม้การลดลงของรายไดค้า่ธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารออมสิน สามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทางการตลาดและน าไปปรบัปรุง 
พฒันาการออกแบบบตัรเดบิตธนาคารออมสนิ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูถื้อบตัร ดงันี  ้
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  การวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นทางวชิาการ โดยสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงหรอืตอ่ยอดองค์
ความรูเ้ก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการบตัรเดบิตธนาคารออมสินใหม้ีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากที่สดุ ซึ่งสามารถน างานวิจยันีไ้ปหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ เพิ่มเติม หรอืพฒันาการใหบ้รกิาร
บตัรเดบิตธนาคารออมสนิตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูถื้อบตัรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง ความมั่นคง ความน่าเช่ือถือของธนาคาร 
ดงันัน้ ธนาคารควรจดัประชาสมัพนัธห์รอืสือ่โฆษณาที่แสดงใหเ้ห็นถึง ความมั่นคง ความนา่เช่ือถือของธนาคารท่ีอยู ่
คูค่นไทยมาอยา่งยาวนานกวา่ 107 ปี 
  ดา้นราคา พบว่า ผูถื้อบัตรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี  
ในการใชบ้ริการบตัรเดบิตมีราคาที่เหมาะสม ดงันัน้ ธนาคารควรออกค าสั่งในการลดค่าธรรมเนียมของบัตรเดบิต  
ใหเ้หมาะสม หรอืมีการลดคา่ธรรมเนียมในการออกบตัรใหมแ่ทนฉบบัเดิมกรณีช ารุดสญูหายหรอืลมืรหสั เพื่อเป็นการ
จงูใจใหล้กูคา้ใชบ้รกิารบตัรเดบิตธนาคารออมสนิตอ่ไป 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูถื้อบตัรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง จ านวนสาขาของธนาคารมี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดงันัน้ ธนาคารควรจดัใหม้ี  Application ตรวจสอบพืน้ที่สาขา เพื่อที่ลกูคา้จะไดค้น้หาว่า
สาขาของธนาคารออมสนิท่ีใดอยูใ่กลล้กูคา้มากที่สดุ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการเขา้รบับรกิารของลกูคา้ 
  ดา้นการสง่เสริมการตลาด พบว่า ผูถื้อบตัรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง สิทธิประโยชนท์ี่ไดร้บัจากบตัร
เดบิต ดงันัน้ ธนาคารควรจดัใหม้ีการสง่เสรมิการตลาดอยู่ตลอดเวลา ไมว่า่จะเป็น สว่นลดจากรา้นคา้ การสะสมแตม้
เพื่อรบัรางวลั ฟรอีินเตอรเ์น็ตและคา่โทรศพัท ์ฯลฯ 
  ดา้นบุคลากร พบว่า ผูถื้อบตัรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง พนกังานมีความรู ้สามารถแนะน าขอ้มูล
บริการแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างดี เขา้ใจง่าย ดงันัน้ ธนาคารควรใหค้วามส าคญักับพนกังานที่มีหนา้ที่บริการในทกุ ๆ ดา้น 
ควรมีการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานในทกุระดบั ใหม้ีความรูร้อบดา้น ไม่ใชเ้ฉพาะงานธนาคารเท่านัน้ เพื่อเสริมสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีของพนกังานในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
  ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูถื้อบตัรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง เครือ่งมือ
ในการใหบ้ริการที่ทนัสมยัและรวดเรว็ ดงันัน้ ธนาคารควรจดัใหม้ีอปุกรณใ์นการบริการทางการเงินท่ีทนัสมยั รวดเร็ว
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ต่อการรบับริการของลกูคา้ เช่น เพิ่มเครื่อง SUMO ทุกสาขา เพื่อช่วยบริการทางการเงิน แทนการท าธุรกรรมหนา้
เคานเ์ตอร ์
  ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูถื้อบตัรเดบิตใหค้วามส าคญัในเรื่อง มีศูนยบ์ริการ Call Center สามารถให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือ สามารถติดตอ่ไดส้ะดวก ดงันัน้ ธนาคารควรจดัพนกังาน Call Center ใหเ้พียงพอตอ่การให ้
บรกิาร และจดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน Call Center เพื่อเพิ่มความรูใ้นการตอบปัญหาของลกูคา้ไดต้รงตอ่ความตอ้งการ
และรวดเรว็ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  แม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการบัตรเดบิตธนาคารออมสินแล้ว จากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเขา้มาของ Fin Tech เป็นตน้ ก็สง่ผลต่อการใชบ้รกิารบตัรเดบิตเช่นกนั ดงันัน้การศกึษาครัง้
ต่อไป ผูว้ิจัยควรขยายพืน้ที่ใหค้รอบคลมุทัง้ทั่วทัง้ประเทศ และเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผ้ลการศึกษา
สามารถสะทอ้นความเป็นจรงิไดม้ากที่สดุ 
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S0031: แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนิติกรสอบสวน สังกัดส่วน
สอบสวนและละเมิด ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
THE EFFICIENCY DEVELOPMENT GUIDELINE IN THE PERFORMANCE OF INVESTIGATORS 
UNDER THE INVESTIGATION AND OFFEND SECTION OF GOVERNMENT SAVING BANK, 
HEAD OFFICE 
 
กญัจนอ์ธิช  กานตธ์นวรานนท ์1   ฐานิตา  ฆอ้งฤกษ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรือ่ง แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน สงักดั
สว่นสอบสวนและละเมิด ธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคที่สง่ผลตอ่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน และศกึษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของนิติกรสอบสวน ซึง่เป็นการศกึษาคน้ควา้อิสระเชิงคณุภาพ โดยผูศ้กึษาไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั โดย
วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) โดยใชค้  าถามสมัภาษณท์ัง้หมด 8 ขอ้ เพื่อใชส้มัภาษณน์ิติกรสอบสวน 
สงักดัสว่นสอบสวนและละเมิด ที่มีประสบการณใ์นการท างานเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน รว่มกบัการสงัเกต
แบบมีสว่นรว่มในพืน้ที่การท างาน เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) จากนัน้น าขอ้มลูปฐมภมูิมาวิเคราะห์
เชิงเนือ้หาและการวิเคราะหแ์ก่นสาระ โดยใชเ้ครือ่งมือแผนผงักา้งปลา (Fish bone) เพื่อศกึษาปัญหาและสาเหตขุอง
ปัญหาที่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพของการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน สว่นสอบสวน
และละเมิดซึ่งเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากนัน้น าขอ้มลูทัง้หมดที่เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) น ามาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา เป็น
วิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา และการวิเคราะหแ์ก่นสาระวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคที่สง่ผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน สว่นสอบสวนและละเมิด และเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูจากผลการศึกษา 
แลว้น าขอ้มลูมาก าหนดเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน 
จากผลการศึกษาพบว่าสาเหตขุองปัญหาคือบุคลากรไม่เพียงพอ , หน่วยงานไม่มีงบประมาณในการสนบัสนนุวสัดุ
อปุกรณใ์นการท างาน, สถานท่ีท างานไมม่ีความเหมาะสม และมีเทคโนโลยีไมเ่พียงพอตอ่การท างาน จากสาเหตขุอง
ปัญหาดงักลา่ว ผูศ้ึกษาสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางเลอืกการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกร
สอบสวน สว่นสอบสวนและละเมิด คือ แนวทางเลอืกเรือ่งการน าลกูจา้งปฏิบตัิการของธนาคารออมสนิในสายงานกิจการ
สาขา เขา้มาช่วยงานในต าแหนง่ผูช้่วยนิติกรสอบสวน สงักดัสว่นสอบสวนและละเมิด ธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ 
ซึ่งเป็นแนวทางเลือกที่สามารถท าไดจ้ริง และสามารถท าไดท้นัทีเนื่องจากเป็นการปรบัเปลี่ยนโยกยา้ยบุคลากรเดิม
ภายในองคก์ร และเป็นการจดัสรรบคุลากรใหเ้พียงพอต่อปริมาณงาน อีกทัง้ธนาคารออมสนิไม่ตอ้งเสียงบประมาณ
เพิ่มเติม แนงทางเลือกดงักลา่วสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากกระบวนการท างานของนิติกรสอบสวนไดอ้ย่างแทจ้ริง 
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ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถวดัผลไดจ้ริงจากส านวนการสอบสวนที่ท  าแลว้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
บรรลเุปา้หมายของหนว่ยงาน 
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มประสทิธิภาพ, การปฏิบตัิงานของพนกังาน, นิติกรสอบสวน 
 
Abstract 
 The independent study on Efficiency Development Guidelines in the Performance of Investigators 
under the Investigation and Offend section of Government Savings Bank, Head Office. The researcher 
applied the research data collection technique of the In-Depth Interview, using a total of 8 interview 
questions, whereas the data was collected from 10 investigators under the investigation and Offend 
Section with work experience, by means of a fishbone diagram as a technique of content analysis and 
essence analysis. The objective was to study the challenges and obstacles affecting in the increase of 
the efficiency of the investigators’ performance in the Investigation and Offend Section and to analyze the 
data from the study results. The data were then applied to formulate guidelines to solve the problems and 
develop operational efficiency. 
 The research resulted in that the problems and obstacles arising from insufficient personnel, 
insufficient budget of the agency to support work materials, issue of unsuitable workplace and insufficient 
technology for the work. Efficiency Development Guidelines in the Performance of Investigators under the 
Investigation and Offend Section reveals that it should improve the assignment of the operational 
employees of the Government Savings Bank, the restructured branch, to assist in the position of legal 
assistant investigator, which is a truly alternative for the possibility of resolving the problems arising from 
the working process of the investigators. Furthermore, it is also a measurable approach from the number 
of investigations completed within the time specified by the organization's goals. 
 
Keywords: Efficiency Improvement, Performance of employees, Legal officer 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิเป็นหน่วยงานของรฐัในปัจจบุนัตอ้งมีการปรบัตวัพฒันาธุรกิจของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจรงิและสภาวการณใ์นปัจจบุนัท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ จากขอ้มลูรายงานขอ้มลูดา้นทรพัยากร
บุคคลพบว่ามีจ านวนบุคลากรเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดย ณ วนัที่  31 ธันวาคม 2562 มีบุคลากรทัง้สิน้ 22,104 คน 
ประกอบดว้ยพนกังาน 16,805 คน และลกูจา้ง 5,299 คน โดยมีสดัสว่นบคุลากรของสายงานกิจการสาขาตอ่บคุลากร
สว่นกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 76 : 24 บคุลากรสายงานกิจการสาขามีจ านวนทัง้สิน้ 16,507 คน ประกอบดว้ยพนกังาน 
11,970 คน ลกูจา้ง 4,537 คน บคุลากรสว่นกลางมีจ านวนทัง้สิน้ 5,597 คน ประกอบดว้ยพนกังาน 4,835 คน ลกูจา้ง 
762 คน 
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 ดว้ยจ านวนพนกังานและลูกจ้างที่เพิ่มมากขึน้ประกอบกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารออมสินที่มีการ
เปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยัและเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ ดว้ยความเป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่และมีบคุลากรเป็นจ านวน
มากในการท างานจึงสง่ผลใหเ้กิดปัญหาในการท างานหรอืเกิดกรณีเหตกุารณต์า่ง ๆ ขึน้ เช่น การที่พนกังานถกูรอ้งเรียน
ทัง้จากลกูคา้หรือจากบุคลากรภายใน หรือการปฏิบตัิหนา้ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบค าสั่งของธนาคาร  
เป็นตน้ ซึ่งสว่นสอบสวนและละเมิดมีหนา้ที่ ด าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม จึงไดม้ีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน ใหท้ าการสอบสวนหาความจริงและความชัดเจนของเรื่องที่ถูกรอ้งเรียน โดยส่วน
สอบสวนและละเมิดซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ โดยมีนิติกรสอบสวนเป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีหนา้ที่ท าการสอบสวนกรณี
ปัญหาต่าง ๆ เสนอรายงานผ่านการล าดบัเหตกุารณแ์ละขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้ยตุิที่ชดัเจนและเกิดความ
เป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย หรอืกลา่วไดว้า่เป็นตน้ทางของกระบวนการยตุิธรรมภายในองคก์ร โดยพนกังานสงักดัสว่นสอบสวน
และละเมิดคือ นิติกรสอบสวน จะตอ้งรบัหนา้ที่สอบสวนเก่ียวกบัเหตกุารณต์า่งๆ ที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร แตใ่นปัจจบุนันี ้
นิติกรสอบสวน ตอ้งรบัภาระในเรื่องที่ตอ้งท าการสอบสวนเป็นจ านวนมากในแต่ละปี และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ทุกปี 
ประกอบกบัจ านวนนิติกรสอบสวนมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ และเครื่องที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานไม่
เพียงพอสง่ผลใหก้ารท างานเกิดความลา่ชา้เป็นอยา่งมาก 
 งานของนิติกรสอบสวนตอ้งมีความละเอียดรอบคอบและใชร้ะยะเวลาในการท างานในแต่ละขึน้ตอน ซึ่ง  
ท าใหง้านเสรจ็ไม่ทนัภายใตร้ะยะเวลาที่ก าหนด สง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน ดว้ยปัญหาที่กลา่วมานัน้
มีผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวนเป็นอยา่งมาก และหากยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขอาจจะ
ก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่งานของธนาคาร ระบบกระบวนการยตุิธรรมภายใน และตอ่ตวัผูป้ฏิบตัิงานสอบสวนเอง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของนิติกรสอบสวน 
สว่นสอบสวนและละเมิด ธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน สว่นสอบสวนและละเมิด 
ธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลจากการศึกษาไปน าเสนอต่อธนาคารออมสินเพื่อปรบัปรุงการด าเนินงาน เพื่อใหก้าร
ท างานรวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 2. สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานของนิติกรสอบสวน ท าใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่หนว่ยงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง “แนวทางการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน สงักดัสว่นสอบสวน
และละเมิด ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การเก็บข้อมูล 
  ประกอบไปดว้ยขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) และขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ดงันี ้
   ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) - ขอ้มูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) จากนิติกร
สอบสวน สงักดัสว่นสอบสวนและละเมิด ท่ีมีประสบการณใ์นการท างาน เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยจะสมัภาษณถ์ึงการ
ปฏิบตัิงานในหนา้ที่งานสอบสวนสาเหตทุี่ท  าให้เกิดอปุสรรคในการท างานเพื่อน ามาปรบัปรุงงานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้รวมทัง้การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในหน่วยงานซึ่งเกิดจากบุคลากร สวสัดิการ งบประมาณ การประสานงานใน
หน่วยงาน สถานที่ เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานตอ่ไปในอนาคต 
   ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) คือ ขอ้มลูทะเบียนควบคมุการปฏิบตัิงาน สว่นสอบสวนและละเมิด 
ประจ าปี พ.ศ 2560-2562 (จ านวน 3 ปี) โครงสรา้งบคุลากรของสว่นสอบสวนและละเมิด Work flow การด าเนินการ
สอบสวนฯ ของสว่นสอบสวนและละเมิด ขอ้มลูสวสัดิการของพนกังานธนาคารออมสิน ขอ้มลูเสน้ทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพของต าแหนง่ นิติกรสอบสวน ซึง่เป็นขอ้มลูที่แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาที่ท าการศกึษาในครัง้นี  ้
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์ (Interview form) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากนิติกร
สอบสวน สงักดัสว่นสอบสวนและละเมิด ที่มีประสบการณใ์นการท างาน เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยจดัท าในรูปแบบ
การตัง้ค าถามเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน วา่การปฏิบตัิงานเป็นไปตามขัน้ตอนหรอืไม ่มีขอ้บกพรอ่งใน
สว่นใด และปัจจยัใดเป็นอปุสรรคในการท างานบา้ง เมื่อพบอปุสรรคแลว้น าสิง่ใดมาปรบัปรุงในการแกปั้ญหา โดยแยก
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ประเด็นปัญหาในการสมัภาษณอ์อกเป็นดา้นบคุลากร ดา้นสวสัดิการและงบประมาณ สถานท่ีท างาน เทคโนโลยีที่ใช้
หรอืมีผลกระทบในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการฝึกอบรมตา่ง ๆ ซึง่มีชดุค าถาม ดงันี  ้
   1.1 บทบาทหนา้ที่และรูปแบบการปฏิบตัิของนิติกรสอบสวน 
   1.2 ความส าคญัและคณุสมบตัิของนิติกรสอบสวนตอ่การด าเนินกระบวนการสอบสวน 
   1.3 สภาพการท างานในปัจจุบนัเป็นอย่างไรบา้ง และพบปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างานหรือไม่
อยา่งไร หากพบกรุณายกตวัอยา่งปัญหาที่เกิดขึน้ 
   1.4 ทา่นคิดว่าปัจจยัใดที่สง่ผลต่อความส าเร็จในกระบวนการท างานของสว่นสอบสวนและละเมิด
การศึกษาคน้ควา้อิสระครัง้นีผู้เ้ขียนมีความคิดเห็นจากการท างานคือปัญหาความลา่ชา้ในกระบวนการท างาน ท่าน
เห็นดว้ยหรอืไม ่อยา่งไร 
   1.5 ทา่นทราบหรอืไม่วา่ในการประเมินผลงานรายบคุคล (KPIs) ปัจจยัส าคญัคือเรื่องของระยะเวลา
ในการสรุปส านวนการสอบสวน 
   1.6 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับนโยบายเกณฑก์ารประเมินนีเ้มื่อเปรียบเทียบกับผลของการ
ปฏิบตัิที่เกิดขึน้จรงิ 
   1.7 ท าไมธนาคารตอ้งเรง่แกไ้ขปัญหาการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน และทา่นมีความคิดเห็นว่า
อยา่งไร 
   1.8 ความคิดเห็นของท่านต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาความลา่ชา้ที่เกิดในกระบวนการท างานของ
สว่นสอบสวนและละเมิด ทา่นคิดวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 
   โดยมีเครือ่งมือที่ใชอ้  านวยความสะดวกในการสมัภาษณ ์คือ เครือ่งอดัเสยีง โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี กลอ้ง
ถ่ายรูป 
  2. แบบสงัเกต (Observation form) คือ การเขา้ไปสงัเกตในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวนในแต่ละวนั 
กับกลุ่มตัวอย่าง ทัง้ 10 คน ดว้ยตัวเอง ณ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจาก
ขัน้ตอนการท างานตาม Work flow วา่สามารถปฏิบตัิไดต้ามขัน้ตอนอย่างมีประสทิธิภาพหรือไม่ และมีปัจจยัใดบา้ง
เป็นสาเหตุใหก้ารปฏิบตัิงานขาดประสิทธิภาพ อนัก่อใหเ้กิดความลา่ชา้ในการท างาน และน าขอ้มลูมาจดบนัทึกใน
ประเด็นส าคญัตา่ง ๆ 
  3. สถิติเชิงพรรณนา คือ การน าเสนอขอ้มูลที่เก็บรวมรวมมาได ้โดยน าเสนอในลกัษณะบรรยายถึง
ขอ้มลูในรูปแบบของ การแจกแจงความถ่ี โดยแสดงคา่ความถ่ีเป็นจ านวนรอ้ยละ 
  4. แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) คือ น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสงัเกตการณท์ างาน
และจดบนัทกึ เช่น ปัญหาการท่ีนิติกรสอบสวนขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งการใหส้นิเช่ือธุรกิจรายใหญ่, โครงสรา้ง
บคุลากรของสว่นสอบสวนและละเมิด, กระบวนการการด าเนินการสอบสวนและละเมิด, ขอ้มูลสวสัดิการของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ, ขอ้มลูเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของต าแหนง่ นิติกรสอบสวน โดยน าขอ้มลูเหลา่นีม้าอา่น
และท าความเขา้ใจภาพรวม และน าขอ้มลูทัง้หมดมารวมกนัเพื่อเป็นขอ้มลูในการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาได ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) นิติกรสอบสวน สงักดัสว่นสอบสวนและละเมิด 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 2 ปี ขึน้ไป เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคัญจ านวน 10 คน จากทัง้หมด 12 คน ซึ่งเป็น
จ านวนนิติกรทัง้หมดของหนว่ยงาน โดยแบง่ดงันี ้
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   นิติกร ระดบั 7 จ านวน 3 คน 
   นิติกร ระดบั 6 จ านวน 2 คน 
   นิติกร ระดบั 5 จ านวน 2 คน 
   นิติกร ระดบั 4 จ านวน 3 คน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. ขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) คือ น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์
การสงัเกตการณท์ างานและจดบนัทึก เช่น ปัญหาการที่นิติกรสอบสวนขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งการใหส้ินเช่ือ
ธุรกิจรายใหญ่, โครงสรา้งบุคลากรของส่วนสอบสวนและละเมิด, Work flow การด าเนินการสอบสวนและละเมิด, ขอ้มูล
สวสัดิการของพนกังานธนาคารออมสิน, ขอ้มลูเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของต าแหน่ง นิติกรสอบสวน โดย
น าขอ้มลูเหลา่นีม้าอา่นและท าความเขา้ใจภาพรวม และน าขอ้มลูทัง้หมดมารวมกนัเพื่อเป็นขอ้มลูในการวิเคราะหห์า
สาเหตขุองปัญหาได ้
  2. การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content analysis) คือ การน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกแยะ
แจกแจงเนือ้หาที่เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนิติกร
สอบสวน เช่น สภาพการท างาน สาเหตุของความล่าช้าปัจจัยดา้นบุคลากร สวสัดิการ งบประมาณ สถานที่ และ
เทคโนโลยี เป็นตน้ โดยวิเคราะหว์า่ขอ้มลูที่ไดต้รงกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งอะไรบา้ง เพื่อน ามาปรบัใช้
และศกึษาหาแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน 
  3. การวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic analysis) คือ จะใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าจดัประเภท
ใหเ้ป็นระบบเดียวกนัโดยการใหด้ชันีขอ้มลูเชิงอธิบายประกอบกบัใชว้ิธีการใหร้หสั (Code) ในการอา้งอิงขอ้มลู 
  4. การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพรรณา (descriptive statistic) คือ การอธิบายโดยน าขอ้มูลจากการ
แจกแจงความถ่ีขอ้มลูจ านวนวนัท่ีใชใ้นการท าส านวนการสอบสวน ขอ้มลูการคิดสดัสว่นจ านวนส านวนที่ใชร้ะยะเวลา
ไม่เหมาะสม (ไม่เกิน 60 วนั และไม่เกิน 90 วนั) เปรียบเทียบกบัจ านวนส านวนทัง้หมด และการหาค่าเฉลี่ยขอ้มลูจ านวน
นิติกรสอบสวนตอ่ขอ้มลูจ านวนเรือ่งที่ธนาคารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน (ส านวนการสอบสวน) ระหว่างปี 
2560-2562 มาวิเคราะหใ์นเชิงบรรยาย 
 
ผลการศึกษา 
 ขอ้มลูจากรายงานทะเบียนควบคมุการปฏิบตัิงานของส่วนสอบสวนและละเมิด ปี 2560-2562 และโครงสรา้ง
หน่วยงานของส่วนสอบสวนและละเมิด การแจกแจงความถ่ี ขอ้มูลจ านวนวนัที่ใช้ในการท าส านวนการสอบสวน 
ระหวา่งปี 2560-2562 พบวา่ 
 

ปี (พ.ศ.) 
ไมเ่กิน 30 วนั  

(ดี) 
ไมเ่กิน 60 วนั  
(ควรพฒันา) 

ไมเ่กิน 90 วนั  
(ควรปรบัปรุง) 

จ านวนเรือ่งทัง้หมด 
(ส านวน) 

2560 19 ส านวน 67 ส  านวน 15 ส  านวน 101 
2561 7 ส  านวน 63 ส  านวน 69 ส  านวน   89 
2562 8 ส  านวน 84 ส  านวน 49 ส  านวน 141 

 

309



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 การหาค่าเฉลี่ยของจ านวนนิติกรสอบสวนต่อข้อมูลจ านวนเรื่องที่ธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน (ส านวนการสอบสวน) ระหวา่งปี 2560-2562 พบวา่ 
 

ปี (พ.ศ.) จ านวนนติิกร จ านวนส านวน คา่เฉลีย่ (X ) 
2560 12 101 8.4 ส  านวน/คน 
2561 12 89 7.4 ส  านวน/คน 
2562 12 141 11.7 ส  านวน/คน 

คา่เฉลีย่รวม 3 ปี 9.1 ส  านวน/คน 

 
 ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าจดัประเภทใหเ้ป็นระบบเดียวกนัโดยการใหด้ชันีขอ้มลูเชิงอธิบายประกอบ
กบัใชว้ิธีการใหร้หสั (Code) ในการอา้งอิงขอ้มลู 
 

บทสมัภาษณแ์ละขอ้มลูจากการเขา้รว่มสงัเกตการณ ์ Code 
จ านวนนติิกรท่ีกลา่วถงึ
เรือ่งดงักลา่วจาก 10 คน 

- จ านวนนติิกรสอบสวนมีไมเ่พียงพอตอ่ปรมิาณงานท่ีเพิ่ม 
มากขึน้ 

- นิติกรขาดการฝึกอบรมความรูธุ้รกิจของธนาคารใหม้ีความ
ช านาญ 

ดา้นบคุลากร 10 คน 

- ธนาคารไมม่ีคา่ตอบแทนใหแ้ก่งานดา้นวชิาชีพ ดา้นสวสัดกิาร 5 คน 
- วสัดอุปุกรณส์ านกังานท่ีส าคญัมไีมเ่พียงพอ 
- ปริน้เตอรข์าดแคลน และคอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook)  
มีอายกุารใชง้านมาก 

ดา้นงบประมาณ 10 คน 

- สถานท่ีโต๊ะท างานมคีวามคบัแคบวางเอกสารมีไมเ่พยีงพอ 
- หอ้งประชมุทีใ่ชส้อบสวนไมม่เีป็นของหนว่ยงาน ตอ้งยมื
หนว่ยงานอื่น 

ดา้นสถานท่ีในการ
ท างาน 

8 คน 

- การเขา้ถงึขอ้มลูของธนาคารไมส่ามารถท าไดเ้มื่อปฏิบตัิงาน
ตา่งจงัหวดั 

ดา้นเทคโนโลยี 6 คน 
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ภาพประกอบ 2 แสดงการใชเ้ครือ่งมือแผนผงักา้งปลา (Fish Bone) เพื่อวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาของผูศ้กึษา 

 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้จ้งปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน สว่นสอบสวนและละเมิด โดยระบปัุญหาและสาเหตหุลกัๆ วา่ สถานที่ท างานไม่เหมาะสม
เนื่องจากตัง้อยู่ใกลก้ับลิฟทข์ึน้ลงหลกัของอาคาร มีผูค้นพลกุพลา่น อีกทัง้หน่วยงานที่ตัง้อยู่ติดกนัเป็นหน่วยงานที่
ตอ้งติดต่อประสานงานกบับคุคลภายนอกอยูเ่สมอท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความวุ่นวาย ไมส่ามารถใชส้มาธิ
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่, ไมม่ีเทคโนโลยีช่วยท างานอยา่งเพียงพอ การเขา้ถึงระบบงานตา่งๆ ของธนาคารท่ีจ าเป็น
ตอ่การท างานยงัถกูปิดกัน้การเขา้ถึง, บคุลากรมีปรมิาณไมเ่พียงพอและยงัขาดประสทิธิภาพและประสบการณท์ี่เพียงพอ
ตอ่การท างาน ซึง่ปัญหาที่กลา่วมานัน้ ท าใหท้ราบวา่ผูใ้หส้มัภาษณท์กุทา่นมีมมุมองความคิดเห็นตอ่ปัญหานี ้คือ ปัญหา
ดา้นบคุลากรท่ีมีจ านวนไมเ่พียงพอต่อจ านวนที่มีปริมาณเพิ่มมากขึน้ในทกุๆ ปี สว่นปัญหาเรือ่งวสัดอุปุกรณ ์สถานที่
ท  างานไมเ่อือ้ตอ่การท างานใหม้ีประสทิธิภาพไดย้งัคงพอท่ีจะบรหิารจดัการหรือแกปั้ญหาในล าดบัตอ่ไปได ้ซึง่การท่ีมี
บคุลากรในการท างานที่ไม่เพียงพอสง่ผลใหร้ะยะเวลาในการท าส านวนการสอบสวนแต่ละเรื่องนานขึน้เพราะนิติกร  
1 คน ตอ้งรบังานเป็นจ านวนมาก หลายครัง้จึงไม่สามารถท างานไดต้ามก าหนดระยะเวลา KPIs ของธนาคารและท าให้
การท างานดา้นการสอบสวนขาดประสิทธิภาพเพราะเป็นงานที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจัดท าและวิเคราะหเ์พื่อน า
ขอ้มลูมาพิจารณาใหค้วามเห็นทางกฎหมาย โดยปัญหานีเ้ป็นปัญหาหลกัที่ตอ้งรีบแกไ้ขเพราะส่งผลกระทบต่อผูท้ี่
เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย และการท างานลา่ชา้ของนิติกรสอบสวนนัน้อาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ธนาคารได ้โดยผูศ้ึกษา
มีแนวทางเลอืกการแกไ้ขปัญหา 3 แนวทางเลอืก ดงันี ้
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 แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา 
  แนวทางเลือกที่ 1 การเสนอของบประมาณเก่ียวกับวสัดุอุปกรณ์ในการท างานและขอจัดสรรพืน้ที่
ท  างานใหม ่
   สบืเนื่องจากปัญหาการขาดแคลนวสัดอุปุกรณใ์นการท างานและพืน้ท่ีท างานมีขนาดคบัแคบไมพ่ียง
พอตอ่จ านวนผูท้  างาน แนวทางเลอืกดงักลา่วจะช่วยใหน้ิติกรสอบสวนมีวสัดอุปุกรณใ์นการท างานที่เพียงพอ ช่วยลด
ระยะเวลาในการท างานจากการที่ตอ้งรอคิวในการใชง้านวัสดุอุปกรณ์ และถ้าหากไดพ้ืน้ที่ในการท างานใหม่แยก
ออกไปอยูต่า่งหากจากหน่วยงานอื่นและมีพืน้ท่ีกวา้งเหมาะสมแก่การจดัวางเอกสาร จดัเก็บเอกสาร จะช่วยใหน้ิติกร
สอบสวนมีสมาธิในการท างานมากขึน้และปฏิบตัิงานไดส้ะดวกยิ่งขึน้ โดยแนวทางเลือกที่ 1 มีขอ้ดี คือ ท าใหน้ิติกร
สอบสวนมีวสัดอุปุกรณท์ี่ใหม่ทนัสมยัพรอ้มในการท างาน การด าเนินงานไมต่ิดขดั และสามารถช่วยท าใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่ และสามารถแกไ้ขปัญหาความลา่ชา้ของงานไดด้ียิ่งขึน้ 
  แนวทางเลือกที่ 2 การน าลกูจา้งปฏิบตัิการของธนาคารมาช่วยงานในต าแหนง่ผูช้่วยนิติกรสอบสวน 
   เนื่องดว้ยภาระงานของนิติกรสอบสวนมีเป็นจ านวนมากและตอ้งท างานตามขัน้ตอนการปฏิบัติ
ทัง้หมดดว้ยตนเองตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สุดกระบวนการ ท าใหต้อ้งแบกรบัภาระงานที่หนักต่อจ านวนนิติกรคนหนึ่ง 
ประกอบกบัสภาวะในปัจจบุนัธนาคารมีการลดธนาคารสาขาเป็นจ านวนมาก และตอ้งมีการบรหิารอตัราก าลงัอยูแ่ลว้ 
จึงเห็นควรเสนอใหธ้นาคารจดัสรรอตัราก าลงับุคคลที่มีต  าแหน่งลกูจา้งปฏิบตัิการซึ่งอยู่ในธนาคารออมสินสาขาที่มี
การปิดตวัลง มาเป็นผูช้่วยนิติกรสอบสวน โดยเป็นการมาช่วยงานดา้นเอกสารต่าง ๆ ใหก้บันิติกร เช่นการจดัท าหนงัสือ
ขอพยานหลกัฐาน หนงัสือเชิญพยานบคุคล งานออกหนงัสือต่าง ๆ ท่ีเป็นงานเชิงธุรการทัง้หมด ประกอบกับบุคคล
เหลา่นีเ้คยท างานในสาขามาก่อน ย่อมตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของธนาคารเป็นอย่างดี และการเรยีนรูง้าน
ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก ซึ่งจะช่วยใหน้ิติกรสามารถมุ่งท างานในประเด็นการสอบสวนไดอ้ย่างเต็มที่และไม่เสียเวลามา
ท างานดา้นเอกสารอีก เป็นการสรา้งประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี โดยแนวทางเลอืกดงักลา่ว สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการบริหารงานที่ดี ซึ่งมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 9 ประการ หนึ่งในนัน้คือ การด าเนินการเก่ียวกับบคุลากร 
(Staffing) หมายถึงการจดัหาบคุลากรท่ีมีความรด็ดละความสามารถเขา้มาท างานในหนว่ยงานโดยครอบคลมุในการ
ด าเนินงานกบับคุลากร เช่น การสรรหาบคุลากร การบรรจุและแต่งตัง้ การฝึกอบรม เป็นตน้ โดยแนวทางเลือกที่ 2 มีขอ้ดี 
คือ ธนาคารไมต่อ้งใชง้บประมาณหรอืมีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเพื่อจา้งบคุคลภายนอกมาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน เพราะเป็นการใชท้รพัยากรบคุคลที่มีอยูเ่ดมิที่มคีวามรูใ้นธุรกิจของธนาคารเป็นอยา่งดี ไมต่อ้งจดัฝึกอบรม
ใหม่ อีกทัง้เป็นการปรบัโครงสรา้งการท างานที่เหมาะสมไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการฟ้องรอ้งดา้นแรงงาน และยงัช่วยให้
การด าเนินงานของนิติกรสอบสวนบรรลเุปา้หมายบรรเทาความลา่ชา้ของการท างานลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
  แนวทางเลือกที่ 3 การเสนอตัง้ทีมงานท่ีปรกึษาดา้นตา่งๆ จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคอยสนบัสนนุ
ช่วยเหลอืใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจธนาคารใหก้บันิติกร 
   ปัจจุบันเทคโนโลยีกา้วหนา้ขึน้ไปอย่างรวดเร็วและการด าเนินธุรกิจของธนาคารก็ย่อมตอ้งมีการ
เปลีย่นแปลงใหท้นักบัยคุสมยั ท าใหบ้างครัง้ในเรือ่งของผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ของธนาคารนิติกรสอบสวนจะไมท่ราบขอ้มลู
ที่ละเอียดและในเชิงลกึสกัเทา่ใด ท าใหบ้างครัง้ก็เป็นปัญหาในการท างาน ท าใหก้ารท างานไมร่าบรืน่ การท่ีตัง้ทีมงาน
ที่ปรกึษาดา้นตา่ง ๆ จากหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นเจา้ของผลติภณัฑ ์เพื่อคอยสนบัสนนุและใหค้วามรู ้ซึง่เป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยใหก้ารด าเนินงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไมท่ าใหง้านเกิดความลา่ชา้มากยิ่งขึน้ 
โดยแนวทางเลือกที่ 3 มีขอ้ดี คือ ธนาคารไมต่อ้งเสียค่าใชจ้่ายในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเขา้มาใหค้วามรู ้ท าให้
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บคุลากรเกิดการบรูณาการและท างานรว่มกนัได ้และนิติกรสอบสวนไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งอย่างแทจ้ริงจะช่วยใหก้าร
ท างานสอบสวนเป็นไปอย่างถกูตอ้งและยตุิธรรม และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดความผิดพลาดจากการ
สอบสวนเนื่องจากความไม่รู ้หรอืไม่ช านาญในธุรกิจของธนาคารอีกทัง้ไมท่ าใหข้อ้มลูภายในขององคก์รเผยแพรไ่ปสู่
บคุคลภายนอก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ผูศ้กึษาเลอืกแนวทางเลือกที่ 2 เรือ่ง การ
น าลกูจา้งปฏิบตัิการของธนาคารมาช่วยงานในต าแหนง่ผูช้่วยนิติกรสอบสวน มาเป็นแนวทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา
ในครัง้นี ้เนื่องจากเป็นการปรบัเปลีย่นโยกยา้ยบคุลากรเดิมภายในองคก์ร และเป็นการจดัสรรบคุลากรใหเ้พียงพอต่อ
ปริมาณงาน อีกทัง้ธนาคารออมสินไม่ตอ้งเสียงบประมาณเพิ่มเติมเป็นแนวทางที่สามารถท าไดท้นัที องคก์รไม่เสีย
ผลประโยชนใ์ดๆ เนื่องจากเป็นการปรบัต าแหนง่โครงสรา้งองคก์รรว่มกบัการจดัสรรบคุลกรต่อภาระหนา้ที่งานใหม้ีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึน้ ท าใหก้ารจดัท าส านวนการสอบสวนของนิติกรสามารถท าไดส้  าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ม่เกิด
ปัญหาความลา่ชา้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของนิติสอบสวนไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งทัง้นีย้งัเป็นผลประโยชนข์อง
พนกังานทัง้นิติกรสอบสวนและผูช้่วยนิติกรสอบสวน (ลกูจา้งปฏิบตัิการที่ที่ไดร้บัการโยกยา้ยมาสงักดัสว่นสอบสวน
และละเมิด) ทุกฝ่ายต่างไดป้ระโยชนด์ว้ยกันทัง้สิน้ และเป็นการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  
ไมม่ีการเลิกจา้งส าหรบัหนว่ยงานที่ไมต่อ้งการอตัราก าลงั และก็ไมเ่สยีคา่จา้งบคุลากรใหมใ่หก้บัหนว่ยงานที่ตอ้งการ
บคุลากรเพิ่มมากขึน้ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการในการปฏิบตัิงานของนิติกรสอบสวน 
สว่นสอบสวนและละเมิด ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ผูศ้ึกษาพบว่าสาเหตขุองการเกิดปัญหาที่ ส  าคญัที่สดุ คือ 
จ านวนนิติกรสอบสวนมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่จ านวนภาระหนา้ที่งานท่ีมเีป็นจ านวนมากในปัจจบุนัและมีแนวโนม้เพิ่ม
สงูขึน้ ดงันัน้แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว คือ การน าลกูจา้งปฏิบตัิการของธนาคารมาช่วยงานในต าแหนง่ผูช้่วย
นิติกรสอบสวน เนื่องจากเป็นการปรบัเปลีย่นโยกยา้ยบคุลากรเดิมภายในองคก์ร และเป็นการจดัสรรบคุลากรใหเ้พียงพอ
ตอ่ปรมิาณงาน อีกทัง้ธนาคารออมสนิไมต่อ้งเสยีงบประมาณเพิ่มเติม ซึง่สามารถท าไดท้นัทีในการแกไ้ขปัญหานี ้และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจธนากิตติ์  พรหมอนมุตัิ (2554) เรือ่ง ศึกษาการพฒันางานดา้นสืบสวนของกองก ากบัการ
สบืสวนสอบสวน 3 กองบงัคบัการสืบสวน ต ารวจภธูรภาค 9 ความวา่ สภาพปัญหาที่เกิดขึน้กบังานดา้นสืบสวนของ
กองก ากบัการสบืสวน 3 คือ พนกังานสืบสวนสอบสวนที่ปฏิบตัิหนา้ที่ไมส่มดลุกบัปริมาณงาน เป็นสาเหตใุหง้านเกิด
ความลา่ชา้และไมไ่ดผ้ลดีเทา่ที่ควร ซึง่ไดม้ีการแกไ้ขโดยการปรบัปรุงโครงสรา้งของหนว่ยงาน จดัสรรทรพัยากรบคุคล 
ใหม้ีบคุลากรเหมาะสมและเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระพงษ์  บญุโญภาส; และ สพุตัรา  
แผนวิชิต (2556) เรื่อง ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการคดีในสถานีต ารวจ ความว่า ในระบบงาน
สอบสวนพบปัญหาดา้นอตัราก าลงัจ านวนพนกังานสอบสวนไม่สมดลุกบัปรมิาณคดีในสถานีต ารวจ โดยไดม้ีการแกไ้ข
ปัญหา คือ ในการสอบสวนคดีตา่งๆ ควรท างานในรูปแบบเป็นทีมเพื่อชว่ยกบัท าการสอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานไมล่า่ชา้และมีประสทิธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะต่อองคก์ร 
 ผูศ้กึษามีความเห็นและขอ้เสนอแนะตอ่องคก์ร ดงันี ้
  1. ปรบัโครงสรา้งองคใ์หเ้หมาะสม เนื่องจากงานท่ีเขา้มายงัสว่นสอบสวนและละเมิด มีเป็นจ านวนมาก
นัน้ เกิดจากการท่ีบคุคลากรในธนาคารออมสนิสาขามีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่การบรกิารลกูคา้ และปรมิาณที่เพิ่มสงูขึน้ 
จนบางครัง้ท าใหไ้ม่ทนัไดใ้ชค้วามระมัดระวงัในการท างานอย่างรอบคอบเพียงพอจนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
ธนาคารได ้
  2. จดัใหม้ีการฝึกอบรมพนกังานและลกูจา้งปฏิบตัิการใหม่ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งธุรกิจธนาคาร 
และมีการฝึกปฏิบตัิงานจรงิ ก่อนบรรจุลงไปปฏิบตัิหนา้ที่ยงัหน่วยงานต่างๆ และใหค้วามเก่ียวกบัดา้นวินยัพนกังาน 
บทลงโทษ และผลกระทบตอ่สทิธิและหนา้ที่ของผูก้ระท าผิดวินยัพนกังาน 
  3. ใหธ้นาคารมีการลงบทความใหค้วามรูเ้ก่ียวกับดา้นวินัยพนักงานที่เคยมีผูก้ระท าผิดมาแลว้และ
ไดร้บับทลงโทษแลว้ ผา่นทางระบบ Intranet และ Email ของธนาคารออมสิน เพื่อเป็นการเตือนสติใหแ้ก่ผูท้ี่คิดจะกระท า
ความผิดหรอืเป็นการเพิ่มความรูแ้ละความระมดัวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อไมเ่กิดเหตกุารณข์ึน้อีก 
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S0032: แนวทางการเพิม่ยอดผู้ใช้บริการฝากเงนิผ่านเคร่ือง SUMO ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา 
สาขาส านักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
GUIDELINES FOR INCREASING NUMBER OF USER OF DEPOSIT SERVICE VIA SMART 
DEVICE SUMO OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK, A CASE STUDY OF PHAHONYOTHIN 
OFFICE BRANCH, BANGKOK 
 
ภาณมุาส  จนัธนะสมบตัิ 1   ภษิูต  วงศห์ลอ่สายชล 2 
1 ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเรื่อง แนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ช้บรกิารฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO ของธนาคาร
ออมสิน กรณีศึกษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ท าใหก้ารใชบ้รกิารธุรกรรม
ฝากเงินผ่านเครื่อง Smart Device ในช่ือ SUMO (Sales and Services Unit on Mobile) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการใชบ้ริการผา่นเครือ่งรบัฝากเงิน SUMO ของธนาคารออมสิน สาขาส านกั
พหลโยธิน และศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน
ระหวา่งเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา เอกสารงานวิจยั รวมถึงการ
เก็บขอ้มลูปฐมภมูิจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ ์โดยกลุม่ตวัอย่างคือ ลกูคา้ที่ใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขา
ส านกัพหลโยธิน จ านวน 167 คน เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด 
จ านวน 10 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) และน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้รกิารฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO 
 จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ระดับรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 ดา้นระดบัความส าคญัของสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ การสง่เสรมิทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจของผูใ้ช้ 
บริการในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ราคา ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ 
และการบริการ ตามล าดบั จากผลการศึกษาผูศ้ึกษาไดน้ ามาก าหนดแนวทางในการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้รกิารฝากเงินผา่น
เครื่อง SUMO ของสาขาส านกัพหลโยธินทัง้สิน้ 3 แนวทาง ประกอบดว้ย 1) โครงการประชาสมัพนัธ ์2) โครงการบริการ
รบัฝากเงินนอกสถานที่ 3) โครงการออกบูธ แนะน าบริการ ตามกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งผูศ้ึกษาเห็นว่าโครงการ
บริการรบัฝากเงินนอกสถานที่พรอ้มมอบของที่ระลึกส าหรบัผูท้ี่มาใชบ้ริการทัง้การเปิดบญัชีและการฝากเงิน เป็น
โครงการที่มีความเป็นไปได ้และน่าจะประสบความส าเรจ็มากที่สดุ เนื่องจากสามารถเขา้ถึงลกูคา้ที่เป็นเป้าหมายไดต้รง
ตามวตัถปุระสงคข์องบริการ และสามารถเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการไดท้นัที และใชง้บประมาณนอ้ยที่สดุ หากด าเนินการ
ตามโครงการคาดวา่จะสามารถท าใหม้ียอดผูใ้ชบ้รกิารเพิ่มขึน้ไดต้ามเปา้หมายของธนาคาร 
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มยอดผูใ้ชบ้รกิารฝากเงิน, บรกิารฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO 
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Abstract 
 The purposes of this Self-study aims to study the factors that made the use of the Smart Device 
deposit transaction service under the name SUMO (Sales and Services Unit on Mobile) not meet the 
target set. Study the factors of marketing mix and service through the GSB's SUMO deposit machine. 
Phahonyothin Branch Office and study ways to increase the number of service users. This Study are the 
combination of quantitative and qualitative research study. Questionnaire and Deep Interview was used 
as research tool. The sample group are 167 people from customers of Government Savings Bank. The 
sample group for deep interview are 10 people. Descriptive statistics are presented to study the service 
marketing mix (7P's) and be used as a guideline for increasing the number of users of deposit via SUMO 
machines. According to the study, it was found that Most of the customers are female, aged 21-30 years. 
Bachelor's degree Education, Government official and State Enterprise Employees, income around 10,001-
20,000 baht. All Service marketing mix factors (7P’s) are affecting the behavior of the decision for using 
deposit service via SUMO smart device, The study defines the solution to the problem 3 projects 1) Public 
Relation 2) Deposit money via SUMO off-site the branch 3) Off-site Booth Display. The study is selected 
to use Place Differentiation Strategy to create differences in channels by use project to deposit money via 
Smart Device (SUMO) off-site the branch with souvenirs for those who use the service, both for account 
opening and deposit. Is an aggressive marketing is a public relations booth with the agency to reach the 
target customers directly. Together with marketing promotion by advertising using viral marketing and 
Consumer Promotion to create credibility, pulling customers to stimulate the needed to achieve the target 
 
Keywords: Increasing the number of deposit service users, Deposit service via SUMO machine 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินเดิมช่ือ “คลงัออมสิน” ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2456 โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั 
รชักาลที่ 6 ตอ่มาคลงัออมสนิไดไ้ดย้กฐานะเป็นองคก์รของรฐั ด าเนินธุรกิจภายใต ้“พ.ร.บ.ธนาคารออมสนิ พ.ศ. 2489” 
มีสถานะเป็นนิติบุคคลภายใตก้ารก ากับดูแลของกระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทย ปัจจุบันมีสาขา
ครอบคลมุทกุจงัหวดั จ านวน 1,062 สาขา มีหน่วยใหบ้ริการ 22 แห่ง มีเครื่องบรกิารตนเอง (Self-Service) ประกอบดว้ย 
เครือ่งรบัจ่ายเงินอตัโนมตัิ (ATM) / เครือ่งปรบัสมดุอตัโนมตัิ (PASSBOOK UPDATE) / เครือ่งรบัฝากเงินสดอตัโนมตัิ 
(ADM) รวม 8,534 เครือ่ง ผลติภณัฑท์างการเงินมีทัง้ในดา้นเงินฝาก สินเช่ือ และบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ใช้
นโยบายการบรหิารผา่นกลไก 3 รูปแบบธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารเพื่อการพาณิชย ์(Traditional Banking), ธนาคารเพื่อ
สงัคม (Social Banking) และธนาคารล า้สมยั (Digital Banking) เพื่อผลกัดนัธนาคารไปสูก่ารเติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคาร
ไดน้ าระบบดิจิทลัเขา้มาเป็นแกนกลางในการพฒันาผลติภณัฑท์างการเงิน การลดตน้ทนุ การลดกระบวนการในการ
บริการ เพื่อใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มีมากขึน้ รวมไปถึงการบริหารสดัสว่นธุรกิจใหม้ีผลตอบแทน
และความเสีย่งที่เหมาะสม เพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนั และความมั่นคงทางการเงิน โดยปรบัเปลีย่นการ
ใหบ้รกิารแบบเดิมไปสูก่ารบรกิารแบบ “Delivery Banking” ผา่นการบรกิารโดยใหพ้นกังานออกไปใหบ้รกิารยงัจดุที่ลกูคา้
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สะดวก ดว้ยเครื่องมือใหบ้ริการแบบ Smart Device ในช่ือ SUMO (Sales and Services Unit on Mobile) การน าเครื่อง 
รบัฝากเงินที่มีขนาดเล็ก พกพาง่าย สามารถใหบ้รกิารธุรกรรมฝาก ถอนเงินแทนตูเ้อทีเอ็มที่มีขนาดใหญ่ ที่มีน า้หนกัมาก
และมีคา่ใชจ้่ายคอ่นขา้งสงู 
 ปัญหาและลกัษณะปัญหาคือจ านวนยอดผูใ้ชบ้รกิารฝากเงินผา่นเครื่อง SUMO ของธนาคารออมสิน สาขา
ส านกัพหลโยธิน ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่ธนาคารก าหนดไว ้ตามขอ้มลูผลการด าเนินงานการใชบ้รกิารธุรกรรมการ
ฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารเงินฝากที่ฝากผา่นเครือ่ง SUMO 
 

 
 
 จากตาราง 1 ในปี 2560 ที่ธนาคารเริม่ใหบ้รกิารการท าธุรกรรมดว้ยเครือ่ง SUMO พบวา่จ านวนการตอบรบั
จากผูใ้ชบ้ริการของธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน มีปรมิาณ 126 คน จากเปา้หมายที่ตัง้ไว ้500 คน (เนื่องจาก
เริ่มใหบ้ริการปลายปี) คิดเป็นรอ้ยละ 25 ต่อมาในปี 2561 ไดต้ัง้เป้าหมายส าหรบัผูใ้ชบ้ริการฝากเงินไวท้ี่  5,000 คน 
แตม่ีผูใ้ชบ้รกิารจรงิเพียง 1,588 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31 สว่นในปี 2562 ทางสาขามีการตัง้เปา้หมายไวส้งูขึน้แตส่ดัสว่น
ผูใ้ชบ้รกิารก็เพิ่มเพียงรอ้ยละ 35 จากเป้าหมายที่ตัง้ไว ้โดยมีผูใ้ชบ้ริการฝากเงินเพียง 2,418 คน จากเป้าหมายที่วางไว ้
7,000 คน ผลจากการใชบ้รกิารท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายนัน้ท าใหท้างธนาคารเห็นว่า เมื่อเทียบกบัปรมิาณเงินลงทนุ
ที่ธนาคารลงทนุไปและเปา้หมายที่วางไวน้ัน้มีปรมิาณนอ้ยมาก ซึง่ไมต่รงกบัเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่ทางธนาคาร
ไดว้างไว ้และไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาในเรือ่งการลดความแออดัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีเคาเตอรข์องสาขาได ้จากงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งไดท้ าการวิจยัออกมาแลว้พบวา่ปัญหาดงักลา่วสามารถแกไ้ขดว้ยวิธี การเพิ่มอปุกรณเ์ครื่อง SUMO และ
เพิ่มจ านวนพนกังานเพื่อออกไปใหบ้รกิารทัง้นอกและในสาขา ดว้ยเหตนุีจ้ึงมีความสนใจที่จะศกึษาเรือ่งสาเหตทุี่ท  าให้
ผูใ้ชบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายนัน้เกิดจากอะไรรวมถึงแนวทางในการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการฝากเงินผ่านเครื่อง 
SUMO ของธนาคารออมสนิ กรณีศกึษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ใหเ้พิ่มขึน้ควรท าอยา่งไร โดยศกึษาถึง
ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) ที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารรบัฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO ของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท  าใหก้ารใช้บริการธุรกรรมฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ 
วางไว ้
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการผ่านเครื่องรบัฝากเงิน SUMO ของ
ธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้รกิาร การท าธุรกรรมฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ 
สาขาส านกัพหลโยธิน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัที่ท  าใหก้ารใชบ้ริการธุรกรรมฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว ้และน าแนวทางของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไปใชเ้พื่อเพิ่มปริมาณผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมฝากเงินผ่านเครื่อง 
SUMO ใหไ้ดต้ามเปา้หมายของธนาคารท่ีวางไว ้
 2. สามารถน าแนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ของธนาคารออมสิน 
สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มาเป็นขอ้มลูในการการใหบ้ริการฝากเงินในอนาคต เพื่อใหม้ีความทนัสมยั
และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ดว้ย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “แนวทางการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการรบัฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ของธนาคารออมสิน 
กรณีศกึษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
แนวทางการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการ 

ฝากเงนิผ่านเคร่ือง SUMO  
ของธนาคารออมสนิ  

กรณีศึกษา สาขาส านักพหลโยธิน 
กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อมูลสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- ระดบัรายไดต้อ่เดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
- ดา้นการบรกิาร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ ลกูคา้ของธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน กรกฎาคม-สงิหาคม พ.ศ. 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นรูปแบบการวิจยัเป็นแบบผสมผสานระหวา่งเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ ผูศ้กึษา
ไดร้วบรวมขอ้มลูต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เอกสารงานวิจยั รวมถึงการเก็บขอ้มลูปฐมภมูิจากแบบสอบถามและ
การสมัภาษณ ์โดยกลุม่ตวัอยา่งคือ ลกูคา้ที่ใชบ้ริการธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน จ านวน 167 คน เครื่องมือ
ที่ใชค้ือ แบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมด จ านวน 10 คน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาเป็นลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน ที่ใชแ้ละไม่ใชบ้ริการธุรกรรม
รบัฝากเงินของธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใชส้ตูรค านวณที่ไมท่ราบขนาดกลุม่
ตวัอยา่งของ W. G. Cochran (1953) โดยใชส้ตูรดงันี ้

     n =  
2

2

1-P

d
 

      =    

 

2

2

0.5 1-0.5 2.58

0.1
 

      = 166.40 คน 
   โดย n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z = ระดบัความมั่นใจที่ 99% 
    d = สดัสว่นความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้10% 
    P = สดัสว่นของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการสุม่ 50% 
  กลุม่ตวัอย่างแบง่เป็น 2 กลุม่ คือ จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่าง 166.40 คน เพื่อใหข้อ้มลูที่สมบรูณเ์พิ่ม
มากขึน้จึงใชก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 167 คน ใชว้ิธีการสุม่แบบง่าย (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ขึน้เองโดยครอบคลมุสาขาอาชีพและความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูศ้ึกษาเป็นหลกั และกลุ่มตวัอย่าง  
จ านวน 10 คน จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative) คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อศึกษาถึง สาเหตปัุจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงิน
ผา่นเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ พรอ้มทัง้หาแนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้รกิารฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO 
 วิธีการวิเคราะห ์(Data Analysis) 
  สว่นท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชาการศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต้่อเดือน ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean) 
  สว่นท่ี 2 วิเคราะหข์อ้มลูการวดัระดบัความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในการท าธุรกรรมผ่าน
เครือ่ง SUMO ในรูปแบบของค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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ผลการศึกษา 
 1. ดา้นประชากรศาสตร ์
  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 มีอาย ุ21-30 ปี 
คือ 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.9 และมีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นสว่นใหญ่ คือ 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.3 
ดา้นอาชีพพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
49.7 และในเรือ่งระดบัรายไดต้อ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัรายไดต้่อ
เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีจ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.1 
 2. ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
  ระดบัคา่เฉลีย่ที่ไดจ้ากการแบง่ระดบั คือ 
   4.21-5.00 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ 
   3.41-4.20 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญัมาก 
   2.61-3.40 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
   1.81-2.60 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญันอ้ย 
   1.00-1.80 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ กรณีศกึษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.43 0.69 มากที่สดุ 

1.1 พนกังานออกไปน าเสนอผลติภณัฑ ์ 4.46 0.68 มากที่สดุ 
1.2 การโฆษณาผา่นสือ่/สือ่ทอ้งถ่ิน 4.46 0.66 มากที่สดุ 
1.3 การใหข้อ้มลูขา่วสารของธนาคารครบถว้น 4.38 0.73 มากที่สดุ 

2. ดา้นราคา 4.42 0.74 มากที่สดุ 
2.1 อตัราคา่ธรรมเนยีมในการใหบ้รกิาร 4.43 0.71 มากที่สดุ 
2.2 อตัราดอกเบีย้ 4.40 0.78 มากที่สดุ 

3. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.41 0.72 มากที่สดุ 
3.1 ช่ือเสยีงและความมั่นคงของธนาคาร 4.52 0.68 มากที่สดุ 
3.2 เง่ือนไขและขอ้ตกลงตา่ง ๆ 4.43 0.68 มากที่สดุ 
3.3 ช่ือผลติภณัฑจ์ดจ าไดง้า่ย 4.42 0.71 มากที่สดุ 
3.4 มีลกัษณะสอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการ 4.27 0.79 มากที่สดุ 

4. ดา้นกระบวนการ 4.40 0.67 มากที่สดุ 
4.1 ขัน้ตอนการเปิดบญัชีไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 4.41 0.66 มากที่สดุ 
4.2 มีความหลากหลายในการใหบ้รกิารท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 4.40 0.68 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
4.3 มีขัน้ตอนการท าธุรกรรมที่สะดวกและรวดเรว็ 4.40 0.67 มากที่สดุ 

5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.35 0.71 มากที่สดุ 
5.1 ช่องทางการใหบ้รกิารมีความหลากหลาย 4.38 0.69 มากที่สดุ 
5.2 ท าเล ที่ตัง้ ของสาขาสะดวกตอ่การมาใชบ้รกิาร 4.32 0.72 มากที่สดุ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.25 0.78 มากที่สดุ 
6.1 มีที่นั่งเพยีงพอตอ่ผูม้าใชบ้รกิาร 4.35 0.75 มากที่สดุ 
6.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ีสะอาด มีการตกแตง่ที่

ทนัสมยั 4.35 0.69 มากที่สดุ 
6.3 ภายในธนาคารมีสิง่อ านวยความสะดวก เช่น น า้ดืม่ 

หนงัสอืพิมพ ์ 4.04 0.90 มาก 
7. ดา้นการบรกิาร 4.08 0.83 มาก 

7.1 พนกังานยิม้แยม้ แจ่มใส ใสใ่จบรกิาร 4.27 0.70 มากที่สดุ 
7.2 พนกังานมีความนา่เช่ือถือ มีความรู ้ความสามารถตอบ

ค าถามและแกไ้ขปัญหาได ้ 4.05 0.80 มาก 
7.3 การใหบ้รกิาร ติดตอ่สือ่สาร ถกูตอ้งและเขา้ใจงา่ย 3.91 1.00 มาก 

 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.43 0.69 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา 4.42 0.74 มากที่สดุ 
3. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.41 0.72 มากที่สดุ 
4. ดา้นกระบวนการ 4.40 0.67 มากที่สดุ 
5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.35 0.71 มากที่สดุ 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.25 0.78 มากที่สดุ 
7. ดา้นการบรกิาร 4.08 0.83 มาก 

 
 สรุปผลจากตาราง 2 พบว่า ระดบัความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินผ่านเครื่อง 
SUMO ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่อยู่ระดบัความส าคญัมากที่สดุ คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีระดบัความส าคญัมาก (X = 4.43, 

S.D. = 0.69) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การใหพ้นักงานออกไปน าเสนอผลิตภัณฑ ์( X = 4.46, S.D. = 0.68) 

และการโฆษณาผ่านสื่อ/สื่อทอ้งถ่ิน ( X = 4.46, S.D. = 0.66) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การใหข้อ้มลูข่าวสาร

ของธนาคารครบถว้น (X = 4.38, S.D. = 0.73) ตามล าดบั รองลงมา คือ ดา้นราคา มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ 
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(X = 4.42, S.D. = 0.74) ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ อตัราคา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร (X = 4.43, S.D. = 0.71) 

ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ อตัราดอกเบีย้ (X = 4.40, S.D. = 0.78) ดา้นผลติภณัฑ ์มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ 

(X = 4.41, S.D. = 0.72) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร  ( X = 4.52, S.D. = 

0.68) รองลงมาคือ เง่ือนไขและขอ้ตกลงต่างๆ (X = 4.43, S.D. = 0.68) และช่ือผลติภณัฑจ์ดจ าไดง้่าย (X = 4.42, 

S.D. = 0.71) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ผลิตภณัฑม์ีลกัษณะสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ (X = 4.27, S.D. = 0.79) 

ตามล าดบั ดา้นกระบวนการ มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ (X = 4.40, S.D. = 0.67) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 

ขัน้ตอนการเปิดบญัชีไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น (X = 4.41, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ มีความหลากหลายในการใหบ้รกิารที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้(X = 4.40, S.D. = 0.68) และการมีขัน้ตอนการท าธุรกรรมที่สะดวก

และรวดเรว็ (X = 4.40, S.D. = 0.67) ตามล าดบั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ (X = 

4.35, S.D. = 0.71) ประเด็นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ช่องทางการใหบ้ริการมีความหลากหลาย (X = 4.38, S.D. = 0.69) 

ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท าเล ที่ตัง้ ของสาขาสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ (X = 4.32, S.D. = 0.72) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีความส าคญัอยู่ในระดบั มากที่สดุ ( X = 4.25, S.D. = 0.78) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีที่นั่ง

เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ (X = 4.35, S.D. = 0.75) และภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี สะอาด มีการตกแต่งที่ทนัสมยั 

(X = 4.35, S.D. = 0.69) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ภายในธนาคารมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ดื่ม 

หนงัสือพิมพ ์(X = 4.04, S.D. = 0.90) ตามล าดบั และดา้นการบริการ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X = 4.08, 

S.D. = 0.83) ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ พนกังานยิม้แยม้ แจ่มใส ใสใ่จบรกิาร (X = 4.27, S.D. = 0.70) รองลงมา

คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ มีความรู ้ความสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาได ้( X = 4.05, S.D. = 0.80) 

และประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การใหบ้รกิาร ติดตอ่สือ่สาร ถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย (X = 3.91, S.D. = 1.00) 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคคล ทกุๆ ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO อยูใ่นระดบัมาก 
 
 3. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
  ผลจากการสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้รกิาร พนกังาน และผูบ้ริหาร พบวา่ สาเหตทุี่ยอดผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมฝากเงิน
ผา่นเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว ้เกิดจากการใหบ้รกิาร
การรบัฝากเงินโดยเครือ่ง SUMO ไมม่ีจดุเดน่ท่ีนา่สนใจเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งจากผลติภณัฑเ์งินฝากออมทรพัยต์วัอื่น ๆ 
ไม่มีแรงจงูใจ เช่น ดอกเบีย้ที่มากกว่า เป็นบริการที่มีขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรม เช่น ไม่สามารถถอนเงินสดได ้มีการ
จ ากดัยอดเงินฝากในแต่ละการท าธุรกรรมและยงัไม่สามารถมอบอ านาจใหผู้อ้ื่นมาท าธุรกรรมแทนไดเ้หมือนการท า
ธุรกรรมที่เคานเ์ตอรซ์ึ่งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ไดร้บัความสะดวกในการใชง้าน ในดา้นสถานที่ตัง้ ธนาคารออมสิน สาขา
ส านกัพหลโยธิน เป็นเขตชมุชน มีที่จอดรถนอ้ย มีพืน้ท่ีใหบ้รกิารจ ากดั และมีลกูคา้มาใชบ้รกิารจ านวนมาก ท าใหผู้ม้า
ใชบ้ริการเกิดความไม่สะดวก ตอ้งรอคิวในการรบับริการเป็นเวลานาน ผูใ้ชบ้รกิารไม่เลือกใชบ้รกิารรบัฝากเงินผา่นเครื่อง 
SUMO เพราะไม่ตอ้งการท ารายการธุรกรรมแบบไมเ่ป็นสว่นตวั อีกทัง้การใหบ้รกิารการรบัฝากเงินโดยเครือ่ง SUMO 
อาจยงัไม่เหมาะส าหรบัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารท่ีสาขา เนื่องจากการท่ีลกูคา้เดินทางมาที่สาขาแสดงวา่ยงัมีความตอ้งการ
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ท าธุรกรรมที่ใชส้มดุบญัชีเงินฝากเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม ซึง่เครือ่ง SUMO ไมส่ามารถพิมพห์ลกัฐานในการท า
ธุรกรรมและการรบัฝากเงินไดซ้ึง่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารของผูม้าใชบ้รกิาร โดยปกติแลว้ ทางสาขา
ส านกัพหลโยธินจะมีเครื่อง SUMO จ านวน 3 เครื่อง น ามาใชท้ี่สาขา 2 เครื่อง และน าออกไปใหบ้ริการพืน้ที่ดา้นนอก
ธนาคารเพียง 1 เครื่อง ซึ่งไม่เพียงต่อปริมาณความตอ้งการของลกูคา้ในการออกไปใหบ้ริการนอกสถานที่ และสาขา
ส านกัพหลโยธิน เป็นพืน้ที่ที่มีลกูคา้เป็นจ านวนมาก และมีจ านวนพนกังาน จ านวน 10 คน ซึง่ไม่เพียงพอต่อปรมิาณงาน 
และจ านวนลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร จึงท าใหไ้มส่ามารถออกไปประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑต์า่ง ๆ ของธนาคารได ้
 วัตถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท าให้การใช้บริการธุรกรรมฝากเงินผ่านเคร่ือง SUMO ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  จากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ท  าใหก้ารใช้บริการธุรกรรมฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไวข้องธนาคารเกิดจาก ดา้นผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการการรบัฝากเงินโดยเครื่อง SUMO ไม่มีจุดเด่นที่
น่าสนใจเพียงพอ ไม่แตกต่างจากผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรพัยแ์บบธรรมดา ไม่มีแรงจูงใจ เช่น ดอกเบีย้ที่มากกว่า 
เป็นบริการที่มีขอ้จ ากัดในการท าธุรกรรม เช่น ไม่สามารถถอนเงินสดได ้มีการจ ากัดยอดเงินฝากในแต่ละการท า
ธุรกรรมและยังไม่สามารถมอบอ านาจให้ผูอ้ื่นมาท าธุรกรรมแทนได้เหมือนการท าธุรกรรมที่เคาน์เตอรซ์ึ่งท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดร้บัความสะดวกในการใชง้าน ในดา้นสถานที่ตัง้ ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน เป็นเขตชมุชน 
มีที่จอดรถนอ้ย มีพืน้ที่ใหบ้ริการจ ากัด และมีลกูคา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความไม่สะดวก 
ตอ้งรอคิวในการรบับริการเป็นเวลานาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา  พนัธน์อ้ย (2562) ท่ีศึกษาหาแนวทาง 
การเพิ่มยอดผลติภณัฑเ์งินฝากออมทรพัยไ์มใ่ชส้มดุ (A-Savings) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
สาขาบุณฑริก จังหวดัอบุลราชธานี โดยการวิเคราะหส์าเหตุดว้ยแผนผงักา้งปลา พบว่า ดา้นพนกังาน สาเหตคุือมี
จ านวนพนกังานนอ้ย ไม่ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ สาเหตคุือ มีช่องทางการใหบ้ริการที่
จ  ากัด ดา้นผลิตภณัฑ ์สาเหตุคือ ไม่มีจุดเด่นที่น่าสนใจ ไม่แตกต่างจากบญัชีออมทรพัยธ์รรมดา และยงัไม่เหมาะ
ส าหรบัลกูคา้สาขาบณุฑรกิ สว่นมากเป็นผูส้งูอาย ุและยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑ ์ดา้นเครือ่งมือ อปุกรณ ์
สาเหตคุือ มีตู ้ATM นอ้ย ไมเ่พียงพอตอ่การใหบ้รกิาร และไมม่ีเครื่องฝากเงินอตัโนมตัิ ดา้นสภาพแวดลอ้ม สาเหตคุือ 
สถานท่ีตัง้สาขาอยูใ่นเขตชมุชนหาที่จอดรถยาก และพืน้ท่ีในการใหบ้รกิารไมเ่พียงพอ 
 วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการผ่านเคร่ืองรับ
ฝากเงนิ SUMO ของธนาคารออมสิน สาขาส านักพหลโยธิน 
  จากการศึกษาระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด 7Ps Model พบวา่ ภาพรวมทัง้หมดอยู่
ในระดบัส าคญัมากที่สดุ และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูส้ว่นประสม
ทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรียงล าดับ คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ดา้นพนกังาน (People) สามารถอธิบายไดว้่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสริมการตลาด ลกูคา้
ใหค้วามส าคญัในประเด็นเรื่อง พนกังานออกไปน าเสนอผลิตภณัฑ ์และการโฆษณาผ่านสื่อ/สื่อทอ้งถ่ิน ซึ่งส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO มากที่สดุ ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยัของ เจด็จ  กล ่านาค (2561) ที่ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการเพิ่มยอดผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารออมสนิ ในกลุม่ลกูคา้วยัเริม่ท างาน (อาย ุ23-30 ปี) ซึง่พบวา่ ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ในเรือ่งการมี Call Center ที่พรอ้มใหบ้ริการตลอด 24 ชม เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกใช้
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บตัรเครดิตธนาคารออมสนิ ของกลุม่ลกูคา้วยัเริ่มท างานมากที่สดุ และดา้นบคุลากร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย เรยีงล าดบัลงมา  
 วัตถุประสงคท์ี่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการ การท าธุรกรรมฝากเงินผ่านเคร่ือง 
SUMO ของธนาคารออมสิน สาขาส านักพหลโยธิน 
  แนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการรบัฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา สาขา
ส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงันี ้
   แนวทางที่ 1 บรกิารรบัฝากเงินผา่นเครือ่ง Smart Device SUMO นอกสถานท่ี 
    จากการตอบแบบสอบถามของผูม้าใชบ้ริการในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการรบัฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสนิใจ อยู่ใน
ระดบั “มากที่สดุ” ทางผูศ้กึษาจึงเสนอโครงการบรกิารรบัฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO นอกสถานที่ ซึง่ตรงตามวตัถปุระสงค์
ธนาคารที่ตอ้งการปรบัเปลี่ยนการใหบ้ริการแบบเดิมไปสูก่ารใหบ้ริการแบบ “Delivery Banking” ผ่านบริการ “QUEUE 
Application” ซึ่งจะออกไปใหบ้ริการตามที่ลกูคา้ท านดัหมายผ่าน Application ซึ่งสามารถเลือกบริการใหพ้นกังาน
ออกไปใหบ้รกิารยงัจุดที่ลกูคา้สะดวก ดว้ยเครือ่ง SUMO โดยสามารถใหบ้รกิารไดต้ัง้แต่การรบัฝากเงิน เปิดบญัชีเงินฝาก 
ฝากสลากออมสิน ฝากเงินกองทนุต่างๆ รบัช าระสินเช่ือ ซึง่เป็นการช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัในการใหบ้ริการกบัสาขา 
อีกทัง้ลกูคา้ก็ไดร้บัการบรกิารที่สะดวกและรวดเร็ว สรา้งความพงึพอใจในการใชบ้ริการใหก้บัลกูคา้ นอกจากนัน้ ลกูคา้
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินตา่งๆ ผา่นเครื่องใหบ้รกิาร SUMO เสมือนมาใชบ้ริการที่สาขา การออกใหบ้ริการนอก
สถานท่ี จะเป็นการเพิ่มโอกาสการเขา้หาลกูคา้ทัง้ลกูคา้เก่าและลกูคา้ใหม่ สามารถตอบสนองไลฟ์สไตลชี์วิตของลกูคา้
ที่เปลี่ยนแปลงไป สรา้งการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ที่แตกต่าง และยงัสามารถที่จะเพิ่มยอดผูใ้ช้บริการรบัฝากเงินผ่าน
เครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธินได ้
   แนวทางที่ 2 การออกบธู แนะน าเก่ียวกบับรกิารรบัฝากเงินผา่นเครือ่ง SUMO รว่มกบักิจกรรมตา่งๆ 
    จากการตอบแบบสอบถามของผูม้าใชบ้รกิาร พบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นการ
สง่เสริมการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจอยู่ในระดบั “มากที่สดุ” ทางผูศ้ึกษาจึงเสนอโครงการออกบธู แนะน าเก่ียวกบั
บรกิารรบัฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO รว่มกบักิจกรรมต่างๆ และมอบของที่ระลกึแก่ลกูคา้ที่มาใชบ้ริการเงินฝากผ่าน
เครือ่ง SUMO การออกบธูเป็นการโฆษณาสินคา้และบรกิารท่ีดีมากที่สดุวิธีหนึง่ สามารถเขา้ถึงลกูคา้ที่มาเดินในงาน
ไดเ้ป็นจ านวนมากและรวดเรว็ เป็นการเพิ่มชอ่งทางการขายสนิคา้และบรกิารท่ีดีมากเพราะแมว้า่ชว่งระยะเวลาในการ
จดังานจะนอ้ยแต่กิจกรรมที่จดัสว่นใหญ่จะจดัขึน้ในแหลง่ชมุชน สามารถที่จะเขา้ถึงลกูคา้ไดท้กุเพศ ทกุวยั ทกุสาขา
อาชีพ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการดแูล และการใหบ้รกิารดว้ยความประทบัใจอนัเป็นพืน้ฐานของการเสริมสรา้งความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกูคา้และธนาคาร เพื่อใหท้ราบเก่ียวกบัรายละเอียดของการใหบ้รกิาร และจดัใหม้ีเจา้หนา้ที่ตอบค าถามผูม้าใช้
บรกิารท าใหไ้ดข้อ้มลูอย่างละเอียด และใหค้วามเป็นกนัเองตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในการตอบค าถามต่างๆ เช่น อตัราดอกเบีย้ 
การใชง้านต่างๆ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของพนกังานและผูม้าใชบ้ริการที่ไดท้  ารว่มกนั เป็นการสรา้งความประทบัใจ
และความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัที่ท  าใหก้ารใช้บริการธุรกรรมรบัฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ของธนาคาร
ออมสิน กรณีศึกษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีดงันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์การให้ 
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บรกิารการรบัฝากเงินโดยเครื่อง SUMO ไม่มีจุดเดน่ที่น่าสนใจเพียงพอ ไม่แตกต่างจากผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรพัย์
ตวัอื่น ๆ ไม่มีแรงจูงใจ เช่น ดอกเบีย้ที่มากกว่า เป็นบรกิารท่ีมีขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรม เช่น ไม่สามารถถอนเงินสดได ้
มีการจ ากดัยอดเงินฝากในแตล่ะการท าธุรกรรมและยงัไมส่ามารถมอบอ านาจใหผู้อ้ื่นมาท าธุรกรรมแทนไดเ้หมือนการ
ท าธุรกรรมที่เคานเ์ตอรซ์ึ่งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ได้รบัความสะดวกในการใชง้าน ในดา้นสถานที่ตัง้ ธนาคารออมสิน 
สาขาส านกัพหลโยธิน อยูท่ี่ส  านกังานใหญ่และเป็นเขตชมุชน มีที่จอดรถนอ้ย มีพืน้ท่ีใหบ้รกิารจ ากดั และมีลกูคา้มาใช้
บริการจ านวนมาก ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความไม่สะดวก ตอ้งรอคิวในการรบับรกิารเป็นเวลานานการตดัสินใจเลือกใช้
บริการฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสิน กรณีศกึษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s พบว่าภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัส าคญัมาก และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอียด
เป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรยีงล าดบั คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นการบริการ อธิบายไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามไมไ่ดเ้ลอืกใชบ้รกิารจากภาพลกัษณ ์ความมั่นคง
นา่เช่ือถือของธนาคารเป็นส าคญัเทา่นัน้ เพราะปัจจุบนัธนาคารออมสนิอยูคู่ค่นไทยมาถึง 107 ปี จึงมีภาพลกัษณท์ี่มั่นคง
จนถึงปัจจุบนั ลกูคา้ยงัเนน้ผลิตภณัฑข์องธนาคารที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงกระบวนการ
ขัน้ตอนในการท าธุรกรรมตอ้งมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดห้ลากหลายช่องทาง 
ธนาคารควรมีพนกังานและเครื่องมือที่ทนัสมยั กรณีเกิดปัญหาการใชง้าน สามารถติดต่อธนาคารไดห้ลากหลาย
ช่องทาง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้ยงัใหค้วามส าคญักบัดา้นการสง่เสริมการตลาด ไม่ว่า
จะเป็นการใหพ้นกังานออกไปน าเสนอผลิตภณัฑ ์การโฆษณาผ่านสื่อ/สื่อทอ้งถ่ิน และการใหข้อ้มลูขา่วสารของธนาคาร
ครบถว้น 
 
อภปิรายผล 
 1. ลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 
  ลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพขา้ราชการๆ/รฐัวิสาหกิจ มีระดบัรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ซึง่ขดัแยง้
กบัผลงานวิจยัของ กมลพรรณ  พรอ้มอดุม (2562) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มการท าธุรกรรมผ่านเครื่อง Smart 
Device SUMO ของ ธนาคารออมสิน สาขาพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่าลกูคา้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตร ีสว่นใหญ่มีอาชีพเกษตรกร สว่นใหญ่มีรายได ้10,000 บาท 
หรือนอ้ยกว่า ขดัแยง้กบัผลงานวิจัยของ สิริพร  ตนัตราธิปไตย (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง กลยทุธท์างการตลาดเพิ่มยอด
ผูใ้ชบ้ริการรบัฝากเงินนอกสถานที่ ผ่านเครื่อง Smart Device ของธนาคารออมสินสาขาฮารเ์บอร ์มอลล ์แหลมฉบงั 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ50 ปี ขึน้ไป มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีอาชีพพนกังานเอกชน 
มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 20,000-40,000 บาท ขดัแยง้กบัผลงานวิจยั ปวีณา  พนัธน์อ้ย (2562) ศกึษาเรือ่งแนวทางการ
เพิ่มยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรพัยไ์ม่ใชส้มดุ (A-Savings) กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
สาขาบณุฑริกจงัหวดัอบุลราชธานี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41-50 ปี มีระดบัการศกึษา
ต ่ากวา่มธัยมศกึษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท 
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 2. การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
  ผลการศึกษาการวิจยัเชิงคณุภาพ การวิเคราะหส์าเหตดุว้ยแผนผงักา้งปลา พบว่า สาเหตทุี่ผูใ้ชบ้ริการ
หรอืลกูคา้ไมเ่ลือกใชบ้รกิารธุรกรรมรบัฝากเงินผา่นเครื่อง SUMO ของธนาคารออมสนิ กรณีศกึษา สาขาส านกัพหลโยธิน 
กรุงเทพมหานคร เกิดจาก ดา้นผลติภณัฑ ์การใหบ้ริการการรบัฝากเงินโดยเครื่อง SUMO ไม่มีจุดเด่นที่น่าสนใจเพียงพอ 
ไมแ่ตกตา่งจากผลติภณัฑเ์งินฝากออมทรพัยต์วัอื่น ๆ  ไมม่ีแรงจงูใจ เช่น ดอกเบีย้ที่มากกวา่ เป็นบรกิารท่ีมีขอ้จ ากดัใน
การท าธุรกรรม เช่น ไม่สามารถถอนเงินสดได ้มีการจ ากดัยอดเงินฝากในแตล่ะการท าธุรกรรมและยงัไมส่ามารถมอบ
อ านาจใหผู้อ้ื่นมาท าธุรกรรมแทนไดเ้หมือนการท าธุรกรรมที่เคานเ์ตอรซ์ึง่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไมไ่ดร้บัความสะดวกในการ
ใชง้าน ในดา้นสถานที่ตัง้ ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน อยู่ที่ส  านกังานใหญ่และเป็นเขตชุมชน มีที่จอดรถ
นอ้ย มีพืน้ท่ีใหบ้รกิารจ ากดั และมีลกูคา้มาใชบ้รกิารจ านวนมาก ท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารเกิดความไมส่ะดวก ตอ้งรอคิวใน
การรบับริการเป็นเวลานาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา  พนัธุน์อ้ย (2562) ที่ศึกษาหาแนวทางการเพิ่มยอด
ผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรพัยไ์ม่ใช้สมุด (A-Savings) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
บณุฑรกิ จงัหวดัอบุลราชธานี โดยการวิเคราะหส์าเหตดุว้ยแผนผงักา้งปลา พบว่า ดา้นพนกังาน สาเหตคุือมีจ านวน
พนกังานนอ้ย ไมป่ระชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สาเหตคุือ มีช่องทางการใหบ้รกิารท่ีจ ากดั ดา้น
ผลิตภณัฑ ์สาเหตคุือ ไม่มีจุดเด่นที่น่าสนใจ ไม่แตกต่างจากบญัชีออมทรพัยธ์รรมดา และยงัไม่เหมาะส าหรบัลกูคา้
สาขาบณุฑรกิ สว่นมากเป็นผูส้งูอาย ุและยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑ ์ดา้นเครือ่งมือ อปุกรณ ์สาเหตคุือ มี
ตู ้ATM นอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใหบ้รกิาร และไมม่ีเครือ่งฝากเงินอตัโนมตัิ ดา้นสภาพแวดลอ้ม สาเหตคุือ สถานที่ตัง้
สาขาอยูใ่นเขตชมุชนหาที่จอดรถยาก และพืน้ท่ีในการใหบ้รกิารไมเ่พียงพอ 
  การวิจยันี ้ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดสว่นประสมการตลาด 7Ps Model กลา่วคือ ภาพรวม
ทัง้หมดอยู่ในระดบัส าคญัมาก และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูส้ว่น
ประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรียงล าดบั คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ดา้นพนักงาน (People) สามารถอธิบายไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ลกูคา้ใหค้วามส าคญัในประเด็นเรื่อง พนกังานออกไปน าเสนอผลิตภณัฑ ์และ การโฆษณาผ่านสื่อ/สื่อ
ทอ้งถ่ิน ซงึสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้ริการฝากเงินผา่นเครือ่ง Smart device SUMO มากที่สดุ ซึง่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
เจด็จ  กล ่านาค (2561) ที่ศึกษาเรือ่ง แนวทางการเพิ่มยอดผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารออมสิน ในกลุม่ลกูคา้วยัเริม่ท างาน 
(อาย ุ23-30 ปี) ซึ่งพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในเรือ่งการมี Call Center ที่พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ชม 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน ของกลุ่มลูกคา้วยัเริ่มท างานมากที่สุด และดา้น
บคุลากร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย เป็นเรยีงล าดบัลงมา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO ของธนาคารออมสนิ กรณีศกึษา 
สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร โดยศกึษาการใชบ้รกิารธุรกรรมฝากเงินของลกูคา้ธนาคารออมสินและปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดของกลุม่ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
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ในการบริหารทางการตลาดและน าไปปรบัปรุง พฒันาการใหบ้รกิารรบัฝากเงินผ่านเครื่อง SUMO ของธนาคารออมสิน 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  การวิจยัครัง้นีส้ามารถนาไปใชป้ระโยชนใ์นทางวชิาการ โดยสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงหรอืตอ่ยอดองค์
ความรูเ้ก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการฝากเงินผ่านเครือ่ง SUMO ใหม้ีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากที่สดุ ซึง่สามารถน างานวิจยันีไ้ปหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่างๆ เพิ่มเติม หรือพฒันาการใหบ้ริการ
ตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเงินฝากผา่นเครือ่ง SUMO ใหค้วามส าคญัในเรือ่ง ความมั่นคง ความ
น่าเช่ือถือของธนาคาร ดงันัน้ ธนาคารควรจัดประชาสมัพันธ์หรือสื่อโฆษณาที่แสดงใหเ้ห็นถึง  ความมั่นคง ความ
นา่เช่ือถือของธนาคารท่ีอยูคู่ค่นไทยมาอยา่งยาวนานกวา่ 108 ปี 
  ดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเงินฝากผ่านเครือ่ง SUMO ใหค้วามส าคญัในเรื่อง อตัราดอกเบีย้และอตัรา
คา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร จึงตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์เง่ือนไขการใหบ้รกิารท่ีชดัเจน 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากผ่านเครือ่ง SUMO ใหค้วามส าคญัในเรื่อง จ านวน
ความหลายหลายช่องทางในการบริการและที่ตัง้ของสาขา ดงันัน้  ธนาคารควรจดัใหม้ี Application ตรวจสอบพืน้ที่
สาขา เพื่อท่ีลกูคา้จะไดค้น้หาว่าสาขาของธนาคารออมสนิท่ีใดอยูใ่กลล้กูคา้มากที่สดุ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
ในการเขา้รบับรกิารของลกูคา้ 
  ดา้นการสง่เสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากผ่านเครื่อง SUMO ใหค้วามส าคญัในเรื่อง พนกังาน
ออกไปน าเสนอผลิตภณัฑ ์ดงันัน้ ธนาคารควรจดัใหม้ีการสง่เสริมการตลาดอยู่ตลอดเวลา  ไม่วา่จะเป็น การออกบูท
ประชาสมัพนัธ ์การตัง้จดุการใหบ้รกิารนอกสถานท่ี ฯลฯ 
  ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากผ่านเครื่อง SUMO ใหค้วามส าคัญในเรื่อง พนกังานยิม้แยม้ 
แจ่มใส ใสใ่จบรกิาร และพนกังานมีความรู ้สามารถแนะน าขอ้มลูบรกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งดี เขา้ใจง่าย ดงันัน้ ธนาคาร
ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ีมีหนา้ที่บริการในทุกๆ ดา้น ควรมีการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานในทกุระดบั ใหม้ี
ความรูร้อบดา้นและมีใจบริการที่พรอ้มดูแลลกูคา้  เพื่อเสริมสรา้งประสบการณ์ที่ดีของพนักงานในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากผ่านเครื่อง SUMO ใหค้วามส าคญัในเรื่อง มีที่นั่ง
เพียงพอตอ่ผูม้าใชบ้รกิาร ดงันัน้ ธนาคารควรจดัใหม้ีพืน้ท่ีในการรอของลกูคา้ใหเ้หมาะสม เพิ่มความรวดเรว็ตอ่การรบั
บรกิารของลกูคา้ เช่น เพิ่มเครือ่ง SUMO ทกุสาขา เพื่อช่วยบรกิารทางการเงิน แทนการท าธุรกรรมหนา้เคานเ์ตอร ์
  ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเงินฝากผ่านเครือ่ง SUMO ใหค้วามส าคญัในเรื่อง ขัน้ตอนการเปิด
บญัชีไมยุ่่งยากซบัซอ้น ดงันัน้ ธนาคารควรจดัพนกังานใหเ้พียงพอต่อการใหบ้รกิาร และจดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน Call 
Center เพื่อเพิ่มความรูใ้นการตอบปัญหาของลกูคา้ไดต้รงตอ่ความตอ้งการและรวดเรว็ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน ควรจะด าเนินการศกึษาและพฒันาการใหบ้ริการรบัฝากเงิน
ผา่นเครือ่ง SUMO อยา่งตอ่เนื่องเพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าวางแผนกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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  2. ธนาคารออมสิน ควรพฒันารูปแบบการใหบ้ริการโดยอาจจะมีการจดัหาเครื่องพิมพข์นาดพกพามา
เช่ือมต่อกบัเครือ่ง SUMO เพื่อใหส้ามารถพิมพห์ลกัฐานการท าธุรกรรมใหก้บัลกูคา้เพื่อเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นใน
การท าธุรกรรมจากเครือ่ง SUMO 
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S0033: แนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเพื่อส่งเสริมการท าธุรกรรมทางการเงินยุคดิจิทัลของ
ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาวัชรพล 
GUIDELINES FOR SOLVING BEHAVIVORAL PROBLEMS TO PROMOTE THE DIGITAL 
BANKING OF CUSTOMERS AT GOVERNMENT SAVINGS BANK, WATCHARAPOL BRANCH 
 
สบืสกลุ  เทียมค ำ 1   ภษิูต  วงศห์ลอ่สำยชล 2 
1 นกัศกึษำหลกัสตูรบรหิำรธุรกิจมหำบณัฑิต กลุม่วิชำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย 
2 อำจำรย ์คณะบรหิำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคข์องกำรศกึษำเพื่อศกึษำพฤติกรรมของกลุม่ลกูคำ้ธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล 
และศกึษำเพิ่มกลยทุธใ์นกำรเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลีย่นมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล 
กลุ่มตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรศึกษำ คือ ผูท้ี่ใชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั จ ำนวน 20 คน โดยใชแ้บบ
สมัภำษณ์ และลกูคำ้ที่ใชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลั จ ำนวน 310 คน โดยใชแ้บบสอบถำมเป็น
เครื่องมือในกำรเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำรอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร
วิเครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดียว One-Way ANOVA 
 กำรศึกษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำวิจยัผสมผสำน โดยรวบรวมขอ้มลูตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศกึษำ เอกสำร
งำนวิจยั กำรเก็บขอ้มลูปฐมภมูิจำกแบบสอบถำม และกำรสมัภำษณข์องกลุม่ตวัอยำ่ง ผลกำรศกึษำจำกวิเครำะหห์ำ
แนวทำงเลือกในกำรก ำหนดกลยทุธเ์พิ่มกลยทุธใ์นกำรเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 3 กลยทุธ์
ทำงเลอืก คือ กลยทุธท์ี่ 1 กลยทุธเ์ชิงรุก กลยทุธท์ี่ 2 กลยทุธป์อ้งกนั กลยทุธท์ี่ 3 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข 
 ดงันัน้ กลยทุธท์ี่ 1 เป็นกลยทุธท์ี่เหมำะสมตอ่สถำนกำรณก์ำรต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้และสำมำรถช่วยใหล้กูคำ้
รำยเดิมและลกูคำ้รำยใหมเ่ปลีย่นมำใชบ้รกิำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรมำกขึน้อยำ่งเหมำะสม สว่นกลยทุธท์ี่ 2 และ 3 
สำมำรถช่วยใหล้กูคำ้รำยเดิมและรำยใหมเ่ปลีย่นมำใชบ้รกิำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรไดเ้ช่นกนั 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, ธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 
 
Abstract 
 The purposes of research were 1) to study the behavior of customers at Government Savings 
Bank, Watcharapol Branch 2) to study more strategies for adding customers to the Digital Banking. Data 
were collected using set of interview with a sample of 20 individuals and questionnaires with a sample of 
310 individuals. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean standard deviation 
and One-Way ANOVA which was computed by a software package program. 
 The study was a mixed research; collected using set of interview and questionnaires with a 
sample of individuals. It analyzed strategies for strategy, adding strategies for adding customers to 
switching to Digital Banking were suggests three strategic option the Digital Banking: 1) SO Strategies 
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(Strengths and Opportunities) 2) ST Strategies (Strengths and Threats) 3) WO Strategies (Weaknesses 
and Opportunities). Therefore, that strategy 1 was suitable for various situations and could help new 
customers switch to use the Digital Banking, strategies 2 and 3 can help existing and new customers 
switch to the the Digital Banking. 
 
Keywords: behavior, the Digital Banking 
 
บทน า 
 ธนำคำรออมสนิมีฐำนะเป็นนิติบคุคล ในรูปแบบของรฐัวิสำหกิจ ที่มีรฐับำลเป็นประกนั อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบั
ดแูลของกระทรวงกำรคลงั ก่อตัง้โดยพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจำ้อยู่หวั รชักำลที่  6 เดิมมีช่ือว่ำ “คลงัออมสิน” 
เมื่อวนัที่ 1 เมษำยน 2456 ตอ่มำในวนัท่ี 1 เมษำยน พ.ศ. 2489 เปลี่ยนช่ือจำกเดิมเป็น “ธนำคำรออมสนิ” ในปัจจบุนั
ธนำคำรออมสินมีอำยุครบ 107 ปี เมื่อวนัที่ 1 เมษำยน 2563 โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อสง่เสริมกำรออมทรพัยแ์ก่
เยำวชนและประชำชนในกลุม่อำชีพตำ่งๆ ท่ีมีรำยไดน้อ้ยและปำนกลำง โดยใหบ้รกิำรดำ้นเงินฝำกโดยเฉพำะ ไม่ไดม้ี
บทบำทในกำรใหบ้รกิำรดำ้นสนิเช่ือเป็นหลกัเหมือนธนำคำรพำณิชยอ์ื่นๆ (ประวตัิธนำคำรออมสนิ. 2563: ออนไลน)์ 
 ในปัจจุบนัธนำคำรออมสินเป็นธนำคำรของคนไทย ท่ีเป็นมำกกวำ่ธนำคำรและเป็นธนำคำรเพื่อสงัคม ไดม้ี
กำรพฒันำเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน เพื่อเป็นธนำคำรที่พรอ้มตอบสนองควำมตอ้งกำรใหก้บัคนไทยทกุคน พรอ้มทัง้
สรำ้งสรรคใ์หป้ระเทศไทยเขำ้สูส่งัคมแหง่กำรแบ่งปัน ช่วยเหลือเกือ้กลู และควำมยั่งยืนของประเทศ ธนำคำรมุ่งเขำ้สู่
ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) และประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ธนำคำรจึงไดน้ ำเทคโนโลยีและนวตักรรม
ที่ทนัสมยัมำเพื่อพฒันำผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำรทำงกำรเงิน ไมว่ำ่จะเป็นดำ้นกำรใหบ้รกิำรหรอือ ำนวยควำมสะดวก
แก่ลกูคำ้ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งลกูคำ้รำยยอ่ยและฐำนรำกใหไ้ดร้บัควำมสะดวกสบำย พรอ้มใหค้วำมรู ้และสรำ้งควำม
เขำ้ใจในผลิตภณัฑข์องธนำคำร และสำมำรถสรำ้งโอกำสใหก้บัลกูคำ้ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรออม สรำ้งวินยัทำงกำรเงิน
ใหก้บัเยำวชนและประชำชนทั่วไป สำมำรถช่วยสรำ้งสงัคมใหเ้ข็มแข็งและพึง่พำตนเองได ้พรอ้มทัง้สนบัสนนุโครงกำร
ตำมนโยบำยของรฐับำล โดยสรำ้งพลังขบัเคลื่อนสูก่ำรเป็นธนำคำรเพื่อควำมยั่งยืน (GSB Sustainable Banking) 
ประกอบดว้ย 1) กำรใหบ้ริกำรผ่ำนสำขำ(Traditional Banking) 2) ธนำคำรเพื่อสงัคม (Social Development Banking) 
3) ธนำคำรยคุดิจิตอล (Digital Banking) (รำยงำนประจ ำปี. 2562) 
 ปัญหำและลกัษณะปัญหำ คือ ณ ปัจจบุนัธนำคำรออมสินสำขำวชัรพล มีผลกำรด ำเนินงำนในสว่นของกำร
ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั (GSB Internet Banking / Mobile Banking) มีรอ้ยละจ ำนวนรำยต่อเป้ำหมำย
ลดลง 5 ปี ต่อเนื่อง (ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2562) ซึ่งท ำใหไ้ม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ธนำคำรก ำหนดไว ้ตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของกำรใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล ดงัตำรำง 1 
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ตำรำง 1 ผลกำรด ำเนินงำนของกำรใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล 

(หนว่ย : รอ้ยละ) 

ปี รอ้ยละผลกำรด ำเนินงำนจ ำนวนรำยตอ่เปำ้หมำย 
2558 100.00 
2559 98.53 
2560 97.57 
2561 99.19 
2562 94.15 

 
ที่มำ: ผลกำรด ำเนินงำนของกำรใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล ปี 2558-2562 
 
 จำกตำรำง 1 ผลกำรด ำเนินงำนในสว่นของกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั มีรอ้ยละจ ำนวนรำย
ตอ่เปำ้หมำยลดลง 5 ปี ตอ่เนื่อง (ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2562) ซึง่ท ำใหไ้มเ่ป็นไปตำมเปำ้หมำยที่ธนำคำรก ำหนดไว ้
 ในปี 2563 นี ้ธนำคำรออมสินสำขำวชัรพลไดร้บัเปำ้หมำยกำรด ำเนินงำนในสว่นของผลติภณัฑท์ี่ใหบ้รกิำร
ดำ้นธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลั จำกธนำคำรออมสินภำค 1 ดงัตำรำง 2 จะแสดงถึงจ ำนวนรำยในแต่ละเดือนที่
สำขำวชัรพลสำมำรถท ำผลงำนได ้และคิดเป็นรอ้ยละเป็นรำยเดือนตำมจ ำนวนรำย (ผลกำรด ำเนินงำนตอ่เปำ้หมำยปี 
2563) ผลปรำกฏว่ำตัง้แต่เดือนมกรำคม-มิถนุำยน คิดเป็นรอ้ยละ 46.71 ของเป้ำหมำย ปี 2563 ซึ่งเหลือระยะเวลำ
เพียง 5 เดือนเทำ่นัน้ท่ีธนำคำรออมสนิสำขวชัรพลจะท ำผลกำรด ำเนินงำนใหไ้ดม้ำกที่สดุ 
 
ตำรำง 2 ผลกำรด ำเนินงำนของกำรใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดจิิทลั ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล ประจ ำปี 

2563 (เปำ้หมำยประจ ำปี 2563 เทำ่กบั 2,954 รำย) 
(หนว่ย : รอ้ยละ) 

เดือน รอ้ยละจ ำนวนรำย (ผลกำรด ำเนนิงำนตอ่เปำ้หมำยปี 2563) 
มกรำคม 5.69 
กมุภำพนัธ ์ 6.74 
มีนำคม 6.97 
เมษำยน 7.62 
พฤษภำคม 8.12 
มิถนุำยน 6.26 
กรกฎำคม 5.31 

รวม 46.71 

 
ที่มำ: ผลกำรด ำเนินงำนของกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำวชัรพลประจ ำปี  

2563 ณ 31 กรกฎำคม 2563 
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 ดงันัน้ผลกำรด ำเนินงำนของกำรใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุ ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพลไมเ่ป็นไป
ตำมเปำ้หมำยที่ธนำคำรก ำหนดไว ้ดว้ยเหตนุีจ้ึงมีควำมสนใจที่จะศกึษำแนวทำงเสนอแนะและกำรแกไ้ขปัญหำพฤติกรรม
ของกลุม่ลกูคำ้ธนำคำรออมสินสำขำวชัรพลใหม้ำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั เพื่อที่จะสำมำรถน ำขอ้มลูที่ศึกษำ
ไปใชใ้นกำรก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำดในกำรเพิ่มจ ำนวนลกูคำ้ที่ใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั GSB Internet 
Banking / Mobile Banking ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ธนำคำรก ำหนดไว ้และใชใ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ได ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษำพฤติกรรมของกลุม่ลกูคำ้ธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล 
 2. เพื่อศกึษำเพิ่มกลยทุธใ์นกำรเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลีย่นมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสิน
สำขำวชัรพล 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สำมำรถเพิ่มจ ำนวนลกูคำ้ใหเ้ปลีย่นมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล
ใหเ้ป็นไปตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว ้
 2. เพื่อเป็นประโยชนใ์นองคก์รในกำรเพิ่มแนวทำงกำรในพฒันำผลิตภณัฑใ์หม้ีประสิทธิภำพและสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ได ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรศึกษำ เรือ่ง “แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำพฤติกรรมเพื่อสง่เสริมกำรท ำธุรกรรมมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัของ
ลกูคำ้ธนำคำรออมสินสำขำวชัรพล” ผูว้ิจัย โดยใช ้ฉัตยำพร  เสมอใจ (2550) และ ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรงัศิลป์ (2555) 
ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศกึษำไวด้งันี ้
 

 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ดำ้นผลติภณัฑ ์
- ดำ้นรำคำ 
- ดำ้นกำรจดัจ ำหนำ่ย 
- ดำ้นกำรตลำด 
- ดำ้นพนกังำน 
- ดำ้นกระบวนกำร 
- ดำ้นสิง่ตำ่งๆ ในส ำนกังำน 

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิยุคดจิิทัล 
- ดำ้นกำรใชห้รอืไมใ่ชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 
- ดำ้นแหลง่ขอ้มลูในกำรสมคัร 
- ดำ้นชว่งเวลำในกำรใช ้
- ดำ้นเหตผุลที่ใช ้
- ดำ้นควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำร 
- ดำ้นสถำนท่ีทีใ่ชบ้รกิำร 
- ดำ้นประเภทที่ใชบ้รกิำร 
- ดำ้นสำเหตทุี่ไมใ่ชบ้รกิำร 
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 จำกภำพประกอบ 1 ตวัแปรตน้มีดงันี ้
  - ดำ้นกำรใชห้รอืไมใ่ชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั (ใช,้ ไมใ่ช)้ 
  - ดำ้นแหลง่ขอ้มลูในกำรสมคัร (จำกกำรแนะน ำของพนกังำน,จำกสื่อต่ำงๆ อำทิเช่น โฆษรำทำงโทรทศัน ,์ 
อินเตอรเ์น็ต, ปำ้ยโฆษณำประชำสมัพนัธ,์จำกญำติพี่นอ้ง/เพื่อน/บคุคลรอบขำ้งแนะน ำ, เวปไซตข์องธนำคำรออมสนิ) 
  - ดำ้นช่วงเวลำในกำรใช ้(เวลำ 06.00-11.59 น., เวลำ 12.00-17.59 น., เวลำ 18.00-23.59 น., เวลำ 00.00-
05.59 น.) 
  - ดำ้นเหตผุลที่ใช ้(ประหยดัค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำงมำใชบ้รกิำรท่ีสำขำของธนำคำร, ประหยดัเวลำใน
กำรรอคิวที่ใชบ้รกิำรหนำ้เคำนเ์ตอรข์องธนำคำร, ท ำรำยกำรง่ำย ไมยุ่ง่ยำก, สะดวกสบำย, มีควำมนำ่เช่ือถือ และมั่นใจ
ในระบบรกัษำควำมปลอดภยัของธนำคำร, มีคำ่ธรรมเนียมในกำรท ำธุรกรรมถกูวำ่หนำ้เคำนเ์ตอร)์ 
  - ดำ้นควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำร (1-3 ครัง้, 4-6 ครัง้, 7-9 ครัง้, มำกกวำ่ 10 ครัง้) 
  - ดำ้นสถำนท่ีที่ใชบ้รกิำร (ที่บำ้น, ท่ีท ำงำน, ที่หำ้งสรรพสนิคำ้, ที่สถำนศกึษำ, ระหวำ่งเดินทำง) 
  - ดำ้นประเภทที่ใชบ้รกิำร (เช็คดยูอดเงินคงเหลือในบญัชี, โอนเงิน, เติมเงินมือถือ, ช ำระค่ำสินคำ้และ
บรกิำรตำ่งๆ เช่น คำ่โทรศพัท ์คำ่ไฟฟำ้ คำ่น ำ้ คำ่อินเตอรเ์น็ต ฯลฯ, ดขูอ้มลูรำยกำรเดินบญัชียอ้นหลงัได ้(Statement)) 
  - ดำ้นสำเหตทุี่ไม่ใชบ้ริกำร (เง่ือนไขในกำรสมคัรยุง่ยำกซบัซอ้น, ไมม่ีควำมน่ำเช่ือถือ และไมป่ลอดภยั, 
ใชง้ำนยำก, ระบบมีปัญหำบอ่ย) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) มีผลต่อพฤติกรรมกำรใชห้รือไม่ใชธุ้รกรรมทำง
กำรเงินยคุดิจิทลัของธนำคำรออมสนิ 
 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยสว่นประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) มีผลต่อพฤติกรรมกำรทรำบแหลง่ที่มำของธุรกรรม
ทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 
 สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) มีผลตอ่พฤติกรรมช่วงระยะเวลำที่มกัใชธุ้รกรรม
ทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 
 สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นเหตผุลที่ใชธุ้รกรรมทำง
กำรเงินยคุดิจิทลัของธนำคำรออมสนิ 
 สมมติฐำนท่ี 5 ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) มีผลพฤติกรรมควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรม
ทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 1 เดือน 
 สมมติฐำนท่ี 6 ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) มีผลพฤติกรรมถึงสถำนท่ีที่ใชบ้รกิำรธุรกรรมทำง
กำรเงินยคุดิจิทลั 
 สมมติฐำนท่ี 7 ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) มีผลพฤติกรรมที่เลือกประเภทกำรเขำ้ใชบ้รกิำร
ธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัของธนำคำรออมสนิ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในกำรศึกษำครัง้นีค้ือ ลกูคำ้ที่ใช้และไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทัล ของ
ธนำคำรออมสนิ สำขำวชัรพล ซึง่ลกูคำ้ที่ใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั มีจ ำนวน 1,380 รำย 
  2. ขอบเขตระยะเวลำที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวำ่งเดือน 1 มกรำคม - 31 กรกฎำคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. จำกกำรสมัภำษณ์ลูกคำ้ธนำคำรออมสินที่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลั GSB Internet 
Banking / Mobile Banking จ ำนวน 8 รำย และไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั GSB Internet Banking / 
Mobile Banking จ ำนวน 12 รำย 
  2. จำกกำรแจกแบบสอบถำมกบักลุม่ตวัอยำ่ง จ ำนวน 310 รำย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชำกรที่ศึกษำในครัง้นี ้คือ ลกูคำ้ที่ใชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลั GSB Internet 
Banking / Mobile Banking ธนำคำรออมสิน สำขำวชัรพล ซึ่งลกูคำ้ที่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลั GSB 
Internet Banking / Mobile Banking มีจ ำนวน 1,380 รำย (ตัง้แต่ 1 มกรำคม - 31 กรกฎำคม 2563) สว่นลกูคำ้ธนำคำร 
ที่ไมใ่ชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั GSB Internet Banking / Mobile Banking ธนำคำรออมสนิ สำขำวชัรพล 
ไมท่รำบจ ำนวนประชำกร 
  ขนำดกลุม่ตวัอย่ำง ไดแ้ก่ ลกูคำ้ที่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั GSB Internet Banking / Mobile 
Banking ธนำคำรออมสิน สำขำวชัรพล เพื่อใหไ้ดต้วัอย่ำงที่เป็นตวัแทนทัง้หมด โดยไดใ้ชว้ิธีค  ำนวณขนำดตวัอย่ำง
จำกสตูร ทำโร ยำมำเน ่(Taro Yamane) ที่ระดบัควำมเช่ือมั่นท่ี 95% ไดข้นำดของกลุม่ตวัอยำ่งเทำ่กบั 310 รำย 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเครำะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติอำ้งอิง ดว้ยกำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณำ
เพื่อหำค่ำเฉลี่ย และควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน และใชส้ถิติกำรวิเครำะหเ์ชิงอนมุำน โดยกำรวิเครำะหค์วำมแปรปรวน 
คือ One-Way ANOVA โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รูปทำงสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอำยอุยู่ในช่วง 31-40 ปี กำรศึกษำสงูสดุอยู่ในระดบั
ปรญิญำตร ีคำ้ขำย/ธุรกิจสว่นตวั รำยได ้20,001-30,000 บำท 
 2. กำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ผลกำรศึกษำพบว่ำมีผูใ้ชบ้รกิำร
ธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลัธนำคำรออมสิน สำขำวชัรพล เป็นจ ำนวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.30 และผูท้ี่ไม่ใช้
บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั GSB Internet Banking / Mobile Banking ธนำคำรออมสิน สำขำวชัรพล เป็น
จ ำนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.70 ซึง่มีผูใ้ชบ้รกิำรทรำบจำกกำรแนะน ำของพนกังำน มกัจะใชธุ้รกรรมในช่วงเวลำ 
เวลำ 12.00-17.59 น. เหตผุลที่ใชค้ือประหยดัเวลำในกำรรอคิวที่ใชบ้รกิำรหนำ้เคำนเ์ตอรข์องธนำคำรมำกที่สดุภำยใน
ระยะเวลำ 1 เดือน จะใช้บริกำร 4-6 ครัง้ ในที่ท  ำงำน ใชธุ้รกรรมในส่วนของกำรโอนเงิน และสำเหตุที่ไม่ใชบ้ริกำร
เนื่องจำกใชง้ำนยำก 
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 3. ปัจจยัสง่ผลกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ธนำคำรออมสิน สำขำวชัรพล ดำ้นผลิตภณัฑ ์

(Product) โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉลี่ย (X ) เท่ำกบั 3.46 ค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.773 ดำ้นรำคำ (Price) โดยรวม

อยูใ่นระดบัปำนกลำง มีค่ำเฉลีย่ (X ) เทำ่กบั 3.39 คำ่ S.D. เท่ำกบั 0.753 ดำ้นกำรจดัจ ำหนำ่ย (Place) โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย (X ) เท่ำกับ 3.34 ค่ำ S.D. เท่ำกับ 0.662 ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) โดยรวม

อยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉลี่ย (X ) เท่ำกับ 3.47 ค่ำ S.D. เท่ำกับ 0.810 ดำ้นพนกังำน (People) โดยรวมอยู่ในระดบั

มำก มีค่ำเฉลี่ย (X ) เท่ำกับ 3.71 ค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.912 ดำ้นกระบวนกำร (Process) โดยรวมอยู่ในระดบัมำก มี

ค่ำเฉลี่ย (X ) เท่ำกบั 3.56 ค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.825 ดำ้นสิ่งต่ำงๆ ในส ำนกังำน (Physical Evidence) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมำก มีคำ่เฉลีย่ (X ) เทำ่กบั 3.64 คำ่ S.D. เทำ่กบั 0.870 
 4. ผลกำรวิเครำะหด์ว้ยสถิติ One-way ANOVA พบวำ่ พฤติกรรมของกำรใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 
ดำ้นผูใ้ชแ้ละไม่ใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลัที่ต่ำงกัน กับส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) ดำ้นสิ่งต่ำงๆ ใน
ส ำนกังำน มีคำ่ F = 7.758, Sig. = 0.006 ดงันัน้พฤติกรรมของกำรใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ดำ้นผูใ้ชแ้ละไมใ่ช้
ธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัที่ต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) ดำ้นสิ่งต่ำงๆ ใน
ส ำนกังำน ที่แตกตำ่งกนั 
  พฤติกรรมกำรทรำบแหล่งที่มำของธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทัลที่ต่ำงกัน กับส่วนประสมกำรตลำด
บรกิำร (7P’s) ดำ้นสิง่ตำ่งๆ ในส ำนกังำน มีค่ำ F = 2.874, Sig. = 0.023 ดงันัน้พฤติกรรมกำรทรำบแหลง่ที่มำของธุรกรรม
ทำงกำรเงินยคุดจิิทลัที่ตำ่งกนั มีควำมคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) ดำ้นสิง่ตำ่งๆ ในส ำนกังำน 
ที่แตกตำ่งกนั 
  พฤติกรรมที่เป็นเหตผุลที่ใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลัของธนำคำรออมสินที่ต่ำงกนั กบัสว่นประสม
กำรตลำดบริกำร (7P’s) ดำ้นพนกังำน มีค่ำ F = 2.253, Sig. = 0.049 ดงันัน้ พฤติกรรมที่เป็นเหตผุลที่ใชธุ้รกรรมทำง
กำรเงินยคุดิจิทลัของธนำคำรออมสินที่ตำ่งกนั มีควำมคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) ดำ้นพนกังำน 
ที่แตกตำ่งกนั 
  พฤติกรรมควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 1 เดือน ที่ตำ่งกนั กบัสว่นประสมกำรตลำด
บรกิำร (7P’s) ดำ้นรำคำ มีคำ่ F = 3.089, Sig. = 0.027 และดำ้นกำรจดัจ ำหนำ่ย มีคำ่ F = 3.381, Sig. = 0.019 ดงันัน้
พฤติกรรมควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 1 เดือน ที่ตำ่งกนั มีควำมคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสม
กำรตลำดบรกิำร (7P’s) ดำ้นรำคำ และดำ้นกำรจดัจ ำหนำ่ย ที่แตกตำ่งกนั 
  พฤติกรรมถึงสถำนที่ที่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัที่ตำ่งกนั กบัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร 
(7P’s) ดำ้นสิ่งต่ำงๆ ในส ำนกังำน มีค่ำ F = 2.926, Sig. = 0.021 ดงันัน้พฤติกรรมถึงสถำนที่ที่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำง
กำรเงินยคุดิจิทลัที่ต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) ดำ้นสิ่งต่ำงๆ ในส ำนกังำน ที่
แตกตำ่งกนั 
  พฤติกรรมถึงที่สำเหตทุี่ไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัของธนำคำรออมสนิที่ต่ำงกนั กบัสว่น
ประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) ดำ้นผลติภณัฑ ์มีคำ่ F = 8.174, Sig. = 0.000 ดงันัน้ผลพฤติกรรมถึงที่สำเหตทุี่ไมใ่ช้
บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทัลของธนำคำรออมสินที่ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด
บรกิำร (7P’s) ดำ้นผลติภณัฑ ์ท่ีแตกตำ่งกนั 
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  พฤติกรรมช่วงระยะเวลำที่มกัใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลัที่ต่ำงกัน และพฤติกรรมที่เลือกประเภท
กำรเขำ้ใชบ้รกิำรธุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัของธนำคำรออมสินที่ต่ำงกนั กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (7P’s) 
ในทกุดำ้นมีคำ่มำกกว่ำระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ดงันัน้ พฤติกรรมช่วงระยะเวลำที่มกัใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลัที่
ต่ำงกัน และพฤติกรรมที่เลือกประเภทกำรเขำ้ใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินยุคดิจิทลัของธนำคำรออมสินที่ต่ำงกัน  
มีควำมคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7P’s) ที่ไมแ่ตกตำ่งกนั 
 5. จำกกำรสมัภำษณผ์ูใ้ชบ้ริกำรและไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรออมสิน สำขำวชัรพลนัน้ สรุป
ไดด้งันีค้ือ สำขำไมม่ีกำรประชำสมัพนัธเ์ก่ียวกบัผลติภณัฑธ์ุรกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ใหป้ระชำชนและหนว่ยงำนที่
ท  ำขอ้ตกลง และพนกังำนไมม่ีควำมรูค้วำมสำมำรถ ไมม่ีควำมเช่ียวชำญในกำรใหร้ำยละเอียดผลติภณัฑ ์พนกังำนไม่มี
ควำมกระตือรอืรน้ในกำรศกึษำรำยละเอียดของผลติภณัฑ ์
 6. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรออมสนิ ไดม้ีกำรพฒันำระบบและน ำเทคโนโลยีที่ทนัสมยั
มำใชอ้ยูเ่สมอ แต่ก็ยงัคงมีกำรแข่งขนัสงูระหว่ำงธนำคำรอื่น และสถำบนักำรเงินอื่นๆ ดงันัน้ธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล
ตอ้งสำมำรถท ำผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตัง้ไว ้โดยจะมุ่งเนน้ไปในดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด ดำ้น
พนกังำน และดำ้นกระบวนกำร 
 
สรุปผลการศึกษา 
 แนวทำงแกไ้ขปัญหำดำ้นผลิตภณัฑแ์ละดำ้นรำคำ โดยจะมุง่เนน้ไปในดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด ดำ้นพนกังำน 
และดำ้นกระบวนกำร ดงันี ้
  1. กลยุทธ์เชิงรุก แนวคิดนีไ้ดม้ำจำกกำรสมัภำษณ์ผูไ้ม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมดิจิทัลของธนำคำรออมสิน
สำขำวชัรพล โดยจะน ำกลยทุธเ์ชิงรุกมำใช ้ดงันี ้
   โดยกำรท ำกำรประชำสมัพนัธธ์ุรกรรมดิจิทลัทัง้ภำยในและภำยนอกสำขำ ทัง้ลูกคำ้เดิมและลกูคำ้
ใหม่ เช่น ในสำขำใหพ้นกังำนประชำสมัพนัธ ์แนะน ำธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำร ใหท้รำบถึงรำยและเอียดและสิทธิ
พิเศษตำ่งๆ ที่ลกูคำ้ควรไดร้บั หำกเป็นภำยนอกสำขำสำมำรถก ำหนดพืน้ท่ีที่จะท ำกำรประชำสมัพนัธไ์ด ้หำกพิจำรณำ
แลว้ธนำคำรอยูใ่กลต้ลำดถนอมมิตรซึง่มีผูค้นเขำ้มำจบัจ่ำยใชส้อยเป็นจ ำนวนมำก สำขำจดัเดินขบวนประชำสมัพนัธ ์
มีป้ำยถือ และโบรชัวร ์เพื่อแนะน ำรำยละเอียดธุรกรรมดิจิทัลของธนำคำร พรอ้มทัง้ใชไ้มคล์อย เพื่อส่งเสียงดึงดูด
ประชำชนทั่วไปในตลำด ทัง้พอ่คำ้ แมค่ำ้ และผูม้ำจบัจ่ำยใชส้อยซือ้ของที่ตลำด เมื่อมีผูส้นใจสมคัรใชบ้รกิำรธุรกรรม
ดิจิทลั ใหพ้นกังำนถ่ำยรูปคู่พรอ้มทัง้ป้ำยแนะน ำกบัผูส้มคัร และอพัโหลดลงใน Social Media เช่น Facebook เป็นตน้ 
เพื่อสรำ้งกำรแนะน ำและบอกตอ่เพื่อใหส้มคัรมำใชบ้รกิำรธุรกรรมดิจิทลั 
   กลยทุธน์ีจ้ะช่วยเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำ
วชัรพลมำกขึน้ 
  2. กลยุทธป์้องกัน แนวคิดนีไ้ดม้ำจำกกำรสมัภำษณผ์ูใ้ชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำร
ออมสนิสำขำวชัรพล ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) โดยจะน ำกลยทุธป์อ้งกนัมำใช ้ดงันี ้
   โดยรกัษำควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัหน่วยงำนภำยนอก โดยสำขำจะตอ้งแนะน ำสิทธิพิเศษต่ำงๆ ใหก้ับ
ลกูคำ้ โดยเขำ้ไปแนะน ำที่หนว่ยงำนที่ทำงสำขำไดม้ีขอ้ตกลงไว ้เพื่อปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั เช่น หน่วยงำน บริษัท 
อิตำเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ำกดั ใหเ้ขำ้ไปแนะน ำธุรกรรมดิจิทลั เพื่อใหล้กูคำ้ที่มีสินเช่ือกบัธนำคำร สำมำรถช ำระ
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เงินงวดผำ่นธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรได ้ไมไ่ดม้ำช ำระที่หนำ้เคำนเ์ตอร ์โดยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลกูคำ้ที่ตอ้งกำร
สมคัร ไปรบัเอกสำรที่หนว่ยงำน อนมุตัิกำรใชธุ้รกรรมดิจิทลัอยำ่งรวดเรว็และถกูตอ้ง 
   กลยทุธน์ีจ้ะช่วยเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำ
วชัรพลมำกขึน้ 
  3. กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข แนวคิดนีไ้ดม้ำจำกกำรสมัภำษณผ์ูใ้ชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำร
ออมสนิสำขำวชัรพล พนกังำน (People) โดยจะน ำกลยทุธเ์ชิงแกไ้ขมำใช ้ดงันี ้
   โดยกำรพฒันำศกัภำพของพนกังำนในสำขำ โดยกำรจดัอบรม ใหค้วำมรู ้รำยละเอียดวิธีกำรใช ้และ
ขอ้มลูอพัเดทของธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรอยูเ่สมอ พนกังำนตอ้งรูแ้ละสำมำรถตอบค ำถำมของผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ย่ำง
ถกูตอ้งและรวดเรว็ ทำงผูจ้ดักำรสำขำจะใหร้ำงวลักบัพนกังำนสำขำที่สำมำรถสรำ้งผลงำน เพื่อสรำ้งแรงจูงใจใหก้บั
พนกังำนใหท้ ำงำนไดอ้ยำ่งเต็มประสทิธิภำพมำกที่สดุ 
   กลยทุธน์ีจ้ะช่วยเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำ
วชัรพลมำกขึน้ 
 จำกกำรวิเครำะหท์ำงเลอืกโดยพิจำรณำจำกหลกัเกณฑต์ำ่งๆ เพื่อช่วยในกำรตดัสนิใจเลือกทำงเลือกที่ดีที่สดุ 
คือ แนวทำงเลอืกที่ 1 คือ กลยทุธเ์ชิงรุก โดยกำรท ำกำรประชำสมัพนัธธ์ุรกรรมดิจิทลัทัง้ภำยในและภำยนอกสำขำ ทัง้
ลกูคำ้รำยเดิมและลกูคำ้รำยใหม่ใหท้รำบถึงรำยละเอียดของผลิตภณัฑธ์ุรกรรมดิจิทลัของธนำคำร และช่วยชกัจูงให้
ประชำชนทั่วไปเปลีย่นมำใชบ้รกิำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรมำกขึน้ และงบประมำณในกำรใชก็้ไมส่งูจนเกินไป 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นรำคำ ดำ้นผลิตภณัฑ ์และดำ้นสภำพแวดลอ้มกำร
บรกิำรในกำรใชบ้รกิำรใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั สอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำของ ปรียำนชุ  กณัตำ (2559) ท่ีได้
ระบใุหเ้ห็นวำ่ ควำมพงึพอใจสว่นใหญ่เป็นรำยดำ้น คือ ดำ้นรำคำ ดำ้นผลติภณัฑ ์และดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรบรกิำร 
นอกจำกนีย้งัพบควำมพึงพอใจทัง้ 7 ดำ้นมีควำมสมัพนัธ์ในทิศทำงเดียวกัน นั่นหมำยควำมว่ำกลุม่ผูใ้ชบ้ริกำรเพศ 
อำย ุระดบักำรศกึษำและรำยไดข้องประชำกรมีผลท ำใหค้วำมพงึพอใจทัง้ 7 ดำ้นของลกูคำ้เพิ่มขึน้ 
  ผลกำรศกึษำดำ้นพฤติกรรมในกำรใชบ้รกิำรใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั สอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำ
ของ กำญจนำ  จันต๊ะตึง (2560) ที่ไดร้ะบุใหเ้ห็นว่ำ รบัรูข้อ้มูลจำกพนกังำนธนำคำรแนะน ำ เหตุผลที่ใชเ้พื่อควำม
สะดวกสบำย เขำ้ใชบ้ริกำร 3-4 ครัง้ต่อเดือน บ่อยที่สดุ จันทร-์ศุกร ์เวลำ 12.01-18.00 น. เมื่ออยู่ที่บำ้น เพื่อท ำธุรกรรม
ประเภทกำรโอน และปัญหำที่ใชอ้ยู่ในระดบัปำนกลำง ในดำ้นควำมปลอดภยั รองลงมำคือ ควำมเสถียรของระบบ 
และนอ้ยที่สดุ คือ ดำ้นกำรสมคัรใชบ้รกิำร เมื่อเปรยีบเทียบปัญหำกำรใชบ้ริกำรจ ำแนกตำมลกัษณะประชำกรศำสตร์
พบวำ่มีอำชีพแตกตำ่งกนัมีปัญหำกำรใชบ้รกิำรแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติระดบั .05 
 2. ธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพลตอ้งสำมำรถท ำผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตัง้ไว ้จึงมีกำร
วำงแผนกลยทุธ ์โดยมีแนวทำงแกไ้ขดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 กลยทุธเ์ชิงรุก 
   แนวคิดนีไ้ดม้ำจำกกำรสมัภำษณผ์ูไ้มใ่ชบ้รกิำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพล โดย
จะน ำกลยทุธเ์ชิงรุกมำใช ้ดงันี ้
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   โดยกำรท ำกำรประชำสมัพนัธธ์ุรกรรมดิจิทลัทัง้ภำยในและภำยนอกสำขำ ทัง้ลกูคำ้เดิมและลกูคำ้
ใหม่ เช่น ในสำขำใหพ้นกังำนประชำสมัพนัธ ์แนะน ำธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำร ใหท้รำบถึงรำยและเอียดและสิทธิ
พิเศษตำ่งๆ ที่ลกูคำ้ควรไดร้บั หำกเป็นภำยนอกสำขำสำมำรถก ำหนดพืน้ท่ีที่จะท ำกำรประชำสมัพนัธไ์ด ้หำกพิจำรณำ
แลว้ธนำคำรอยูใ่กลต้ลำดถนอมมิตรซึง่มีผูค้นเขำ้มำจบัจ่ำยใชส้อยเป็นจ ำนวนมำก สำขำจดัเดินขบวนประชำสมัพนัธ ์
มีป้ำยถือ และโบรชัวร ์เพื่อแนะน ำรำยละเอียดธุรกรรมดิจิทัลของธนำคำร พรอ้มทัง้ใชไ้มคล์อย เพื่อส่งเสียงดึงดูด
ประชำชนทั่วไปในตลำด ทัง้พอ่คำ้ แมค่ำ้ และผูม้ำจบัจ่ำยใชส้อยซือ้ของที่ตลำด เมื่อมีผูส้นใจสมคัรใชบ้รกิำรธุรกรรม
ดิจิทลั ใหพ้นกังำนถ่ำยรูปคู่พรอ้มทัง้ป้ำยแนะน ำกบัผูส้มคัร และอพัโหลดลงใน Social Media เช่น Facebook เป็นตน้ 
เพื่อสรำ้งกำรแนะน ำและบอกตอ่เพื่อใหส้มคัรมำใชบ้รกิำรธุรกรรมดิจิทลั 
   กลยทุธน์ีจ้ะช่วยเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำ
วชัรพลมำกขึน้ 
  2.2 กลยทุธป์อ้งกนั 
   แนวคิดนีไ้ดม้ำจำกกำรสมัภำษณ์ผูใ้ชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรออมสินสำขำ  
วชัรพล ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion)โดยจะน ำกลยทุธป์อ้งกนัมำใช ้ดงันี ้
   โดยรกัษำควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัหน่วยงำนภำยนอก โดยสำขำจะตอ้งแนะน ำสิทธิพิเศษต่ำงๆ ใหก้บั
ลกูคำ้ โดยเขำ้ไปแนะน ำที่หนว่ยงำนที่ทำงสำขำไดม้ีขอ้ตกลงไว ้เพื่อปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั เช่น หน่วยงำน บริษัท 
อิตำเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ำกดั ใหเ้ขำ้ไปแนะน ำธุรกรรมดิจิทลั เพื่อใหล้กูคำ้ที่มีสินเช่ือกบัธนำคำร สำมำรถช ำระ
เงินงวดผำ่นธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรได ้ไมไ่ดม้ำช ำระที่หนำ้เคำนเ์ตอร ์โดยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลกูคำ้ที่ตอ้งกำร
สมคัร ไปรบัเอกสำรที่หนว่ยงำน อนมุตัิกำรใชธุ้รกรรมดิจิทลัอยำ่งรวดเรว็และถกูตอ้ง 
   กลยทุธน์ีจ้ะช่วยเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำ
วชัรพลมำกขึน้ 
  2.3 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข 
   แนวคิดนีไ้ดม้ำจำกกำรสมัภำษณ์ผูใ้ชแ้ละไม่ใชบ้ริกำรธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรออมสินสำขำ  
วชัรพล พนกังำน (People) โดยจะน ำกลยทุธเ์ชิงแกไ้ขมำใช ้ดงันี ้
   โดยกำรพฒันำศกัภำพของพนักงำนในสำขำ โดยกำรจดัอบรม ใหค้วำมรู ้รำยละเอียดวิธีกำรใช ้
และขอ้มลูอพัเดทของธุรกรรมดิจิทลัของธนำคำรอยู่เสมอ พนกังำนตอ้งรูแ้ละสำมำรถตอบค ำถำมของผูใ้ชบ้ริกำรได้
อย่ำงถกูตอ้งและรวดเรว็ ทำงผูจ้ดักำรสำขำจะใหร้ำงวลักบัพนกังำนสำขำที่สำมำรถสรำ้งผลงำน เพื่อสรำ้งแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังำนใหท้ ำงำนไดอ้ยำ่งเต็มประสทิธิภำพมำกที่สดุ 
   กลยทุธน์ีจ้ะช่วยเพิ่มลกูคำ้ใหเ้ปลี่ยนมำใชธุ้รกรรมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั ของธนำคำรออมสินสำขำ
วชัรพลมำกขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จำกำกรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำพฤติกรรมเพื่อส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมมทำงกำรเงินยุค
ดิจิทลัของลกูคำ้ธนำคำรออมสนิสำขำวชัรพลในเชิงกำรปฏิบตัิงำนดงัตอ่ไปนี ้
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   1. หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง ตอ้งใหค้วำมส ำคญัในสว่นของขอ้มูลของลกูคำ้ เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งขอ้มูลที่
ถกูตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ ์และมีกำรอพัเดทขอ้มลูขอลกูคำ้อยูต่ลอดเวลำ 
   2. หำกในอนำคต เมื่อสรำ้งตัวแบบที่ดีแลว้ สำมำรถน ำไปให้สำขำต่ำงๆ ของธนำคำรออมสิน  
ทั่วประเทศใชใ้นกำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมลกูคำ้และสรำ้งกลยทุธอ์ย่ำงแม่นย ำยิ่งขึน้ เพื่อสง่เสริมใหม้ีกำรเพิ่มจ ำนวน
กำรท ำธุรรมยคุดิจิทลั และสำมำรถน ำมำประเมินผลว่ำ ตวัแบบที่ใชม้ีควำมเหมำะสมหรือไม่ โดยวดัผลจำกกำรเพิ่ม
จ ำนวนลกูคำ้ที่ท ำธุรรมยคุดิจิทลั ในช่วงขณะนัน้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในกำรศกึษำครัง้ตอ่ไปควรใชเ้ฉพำะกลุม่ตวัอยำ่งใหห้ลำยหลำยขึน้ 
  2. ควรเพิ่มปัจจยับำงตวัเขำ้ไป อำทิ วตัถปุระสงคข์องกำรใชธุ้รกรรมมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั สภำวะทำง
เศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ เพื่อท่ีจะอธิบำยเหตผุลของกำรเลอืกใชธุ้รกรรมมทำงกำรเงินยคุดิจิทลั 
 
เอกสารอ้างอิง 
กำญจนำ  จันต๊ะตึง. (2560). พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ K-Mobile Banking Plus 

ของธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย. เชียงรำย: มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงรำย. 
ฉตัยำพร  เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: บรษัิท ซีเอ็ดยเูคชั่น. 
ธนำคำรออมสนิ. (2563ก). ประวัติธนาคาร. จำก www.gsb.or.th. 
_______. (2563ข). รายงานประจ าปี. จำก www.gsb.or.th. 
ปรยีำนชุ  กณัตำ. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศัพท ์

มือถอืของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาพะเยา จังหวัดพะเยา. พะเยำ: มหำวิทยำลยัพะเยำ. 
ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรงัศิลป์. (2555). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: บรษัิท ส ำนกัพิมพท์อ้ป จ ำกดั. 
 
 

340



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0034: แนวทางการขยายบริการสินเชื่อทีอ่ยู่อาศัย กลุ่ม Business ส านักงานใหญ่ พระราม 9 
EXPANSION STRATEGY OF HOUSING LOAN FOR BUSINESS GROUPS IN HEADQUARTER 
PHRA RAMA 9 
 
อนวุตั  ฉายวิเชียร 1   นงนภสั  แกว้พลอย 2 
1 คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 กลุม่วิชาการเงิน, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการขยายบริการสินเช่ือที่อยู่อาศัย กลุ่ม Business ส านักงานใหญ่ พระราม 9 มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือที่อยูอ่าศยัส าหรบัผูท้ี่มีรายได ้
25,000 บาท ขึน้ไป สว่นท่ีเป็นประโยชนต์่อการพฒันาปรบัปรุงในการใหบ้ริการสนิเช่ือที่อยู่อาศยั กลุม่ Business นัน้
โดยมีปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยควบคุมอื่นๆ เช่น รายได้, ความสะดวกในการใชบ้ริการ, อตัราดอกเบีย้เงินกู้, 
ความรวดเร็วในการอนมุตัิสนิเช่ือ, การบริการของเจา้หนา้ที่ เป็นตน้ เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธก์ารตลาดใน การให ้
บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 43 คน พบวา่ 
ผูใ้ชส้ินเช่ือกบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์นัน้ 1) ผูท้ี่มาใชบ้ริการส่วนใหญ่ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังาน
ใหญ่นัน้ จะมีอาย ุ30-39 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงของวยักลางคนเหมาะแก่การลงทุนซึอ้ที่อยู่อาศยั 2) อาชีพที่มากที่สดุคือ 
พนกังานบริษัท จ านวน 30 คน ซึ่งในส่วนของอาชีพประจ านัน้การยื่นกู ้เอกสารจะไม่มากเท่าอาชีพอิสระเช่นพ่อคา้
แม่คา้ ดงันัน้ คนสว่นมากที่ประกอบอาชีพประจ าหรอืพนกังานบริษัท สว่นมากจะเลอืก ธนาคารอาคารสงเคราะห ์3) 
ลกูคา้มีความพงึพอใจในเรื่อง บคุลากรของธนาคารดา้นบรกิาร คือ พนกังานมีความรูค้วามสามารถในการพิจารณา
ค าขอกู,้ มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร, พนกังานอธัยาศยัดี และใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั, ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
 
Abstract 
 Subject research the strategy of expanding home loan services in Rama 9 Headquarters Business 
Group aims to study demographic characteristics. The behavior of choosing the home loan service for 
those earning 25,000 baht or more is beneficial for the improvement of the mortgage loan service in the 
business group, with market factors and other controlling factors such as income Yes, ease of use, loan 
interest rates, speed of credit approval, staff services, etc. to lead to the formulation of marketing strategies 
in Providing services to meet the needs of consumers 
 The research results were found that demographic characteristics of the respondents from a 
sample of 43 people, it was found that people who used loans from the GHB Bank 1) Most of the people 
who used the services of the GHB. The headquarters as 30-39 years old, which is in the middle age range 
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and suitable for Mostly as investment in housing. Enterprice employees as 30 people, The occupation who 
applicd need more loan document are self-employed, such as a shopkeeper, Mosty enterprice employee 
are occupation choosed Government Housing Bank 3) Customers are satisfied with bank service, staff 
personnel: knowledgeable in term of loan applications, and service, hospitable with quick response. 
 
Keywords: Housing Loan, Government Housing Bank 
 
บทน า 
 สถาบนัการเงินถือเป็นอีกสถาบนัหนึ่งที่มีบทบาทสงูในการด าเนินธุรกิจ กลา่วคือสถาบนัการเงินมีสว่นช่วย
สนบัสนนุใหเ้กิดการลงทนุในธุรกิจประเภทตา่งๆ ซึง่สง่ผลตอ่สภาพความเป็นอยู่และมาตรฐานการครองชีพของประชาชน
ในประเทศ โดยใหก้ารบรกิารในรูปแบบตา่งๆ เช่น การฝากถอนเงิน การใหบ้รกิารดา้นสนิเช่ือ เป็นตน้ ซึง่แตล่ะสถาบนั
การเงินต่างตอ้งแข่งขนักันในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เพราะเป็นสิ่งที่ส  าคญัมากต่อการแข่งขนั ธนาคารอาคาร
สงเคราะหเ์ป็นสถาบนัเฉพาะกิจแห่งหนึ่งของประเทศไทย เป็นรฐัวิสาหกิจโดยมุ่งเนน้ “เพื่อช่วยเหลือทาง การเงินให้
ประชาชนไดม้ีที่อยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ” 
 ในสงัคมปัจจุบนัผูม้ีรายไดป้านกลางส่วนใหญ่มีความสามารถในการผ่อนช าระที่อยู่อาศยั  แต่กลบัพบว่า
กลุม่เป้าหมายกลุ่มนีก้ลบัยื่นขอสินเช่ือที่อยู่อาศยันอ้ยกว่ากลุม่ผูม้ีรายไดน้อ้ย ทัง้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพ 
ความสามารถในการหารายได ้อนัเกิดจากระดบัการศกึษา ต าแหนง่หนา้ที่ทางการงาน เป็นตน้ และดว้ยในสถานการณ์
ตลาดที่อยู่อาศยัในปัจจบุนั นอกจากปัจจยัที่เกิดจากความตอ้งการท่ีแทจ้รงิแลว้ ยงัมีอีกหลายปัจจยัที่น ามาประกอบ 
การตดัสินใจในการซือ้ที่อยู่อาศยั ไม่ว่าจะเป็นดอกเบีย้ที่ดึงดูดความสนใจจากคู่แข่ง รายได ้ภาระหนีส้ิน้ครวัเรือน ท าเล
ที่ตัง้ และความสะดวกในการเดินทาง เป็นตน้ กลุม่ลกูคา้ที่มีรายไดป้านกลางขึน้ไปยิ่งมีปัจจยัหลายอยา่งในการตดัสินใจ
ในการซือ้ที่อยูอ่าศยั ท าใหห้ลายๆสถาบนัการเงินจะตอ้งออกผลติภณัฑส์นิเช่ือเพื่อดงึดดูใหก้ลุม่ลกูคา้กลุม่นีเ้ขา้มาใช้
บริการ นอกจากเกณฑร์ายไดท้ี่มีความสามารถในการผ่อนช าระหลกัประกนัที่มีราคาสงูแลว้ ปัญหาหนีค้า้งก็ไม่มาก
เมื่อเปรยีบเทียบผูม้ีรายไดน้อ้ย การขยายฐานกลุม่ลกุคา้กลุม่นีจ้ึงเป็นท่ีนา่สนใจและเพิ่มผลประกอบการใหก้บัธนาคาร
ไดด้ีอีกดว้ย 
 ผลกระทบที่เกิดขึน้จากปัญหา สบืเนื่องมาจากปี 2561 ไดม้ีแผนยทุธศาสตรก์ารขยายฐานลกูคา้สนิเช่ือ เงิน
ฝาก และลกูคา้กลุม่ Digital โดยแบง่กลุม่ลกูคา้สนิเช่ือเป็น 2 กลุม่หลกั คือ 1) กลุม่ Social (กลุม่ลกูคา้ที่มีรายไดน้อ้ย
ไมเ่กิน 25,000 บาทตอ่เดือน และ 2) กลุม่ Business (กลุม่ที่มีรายไดป้านกลางขึน้ไปมากกวา่ 25,000 บาท ตอ่เดือน) 
จากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการและการเบิกจ่ายงบประมาณสิน้สดุไตรมาสปี ปี 2562 จะเห็นกลุม่
ลกูคา้สินเช่ือ กลุ่ม Social สามารถบรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้แต่ในทางกลบักันลกูคา้สินเช่ือกลุ่ม Business  
ไม่บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดไวปี้ 2562 เท่ากบั 72,450 ลา้นบาท แต่ผลการด าเนินงานอยู่ที่ 
62,301 ลา้นบาท ซึ่งกลุ่มลกูคา้สินเช่ือกลุ่ม  Business เป็นกลุ่มลกูคา้ที่มีรายไดม้ากกว่ากลุ่มลกูคา้สินเช่ือ Social  
แตค่วามตอ้งการบรกิารดา้นสนิเช่ือกลบันอ้ยกวา่กลุม่ลกูคา้สนิเช่ือกลุม่  Business 
 ดว้ยเหตนุีจ้ึงน าไปสูว่ตัถปุระสงคใ์นการวิจยัเพื่อหาปัจจยัที่มีผลตอ่การตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือ และ
หาแนวทางการขยายสินเช่ือในกลุม่ลกูคา้สินเช่ือกลุม่ Business ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการวิจยัในครัง้นีไ้ดแ้ก่เพิ่มผล
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การด าเนินงาน ยอดสนิเช่ือกลุม่ Business ใหม้ากขึน้และเป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกวา่เปา้หมายที่ทางธนาคาร
ตัง้ไว ้เพื่อใหธ้นาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ มีผลประกอบการและมีก าไรท่ีเพิ่มมากขึน้ 
 กรอบแนวความคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎีนโยบายสินเชื่อ 
  ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลือทางการเงินใหป้ระชาชนไดม้ีที่อยู่อาศยัตามควรแก่
อตัภาพ มีการใหส้ินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยักบัประชาชนกลุม่ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกลุม่ผูม้ีรายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลาง 
ภายใตพ้นัธกิจ “ท าใหค้นไทยมีบา้น” และวิสยัทศัน ์ธนาคารท่ีดีที่สดุ ส  าหรบัการมีบา้น” 
 การประกอบธุรกิจด้านสินเชื่อ 
  ธนาคารไดก้ าหนดกลยทุธโ์ดยใหค้วามส าคญักบัการดแูลลกูคา้ เพื่อเพิ่มโอกาสการมีบา้นใหก้บัคนไทย
ไดท้ั่วถึง นอกจากนีย้งัไดด้  าเนินโครงการส าคญัตามนโยบาลของรฐับาล ซึง่มีการขบัเคลือ่นรว่มกบัภาครฐัและภาคเอกชน 
โดยธนาคารมีการแบง่กลุม่ลกูคา้สนิเช่ือ ดงันี ้
 
กลุม่ลกูคา้สนิเช่ือ 

กลุม่ลกูคา้ กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

กลุม่ลกูคา้สนิเช่ือ กลุม่ลกูคา้ผูม้ีรายไดน้อ้ย รายไดไ้มเ่กิน 25,000 บาท/เดือน 

กลุม่ลกูคา้ผูม้ีรายไดป้านกลาง รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท/เดอืน 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชือ่ 
ที่อยูอ่าศัย ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, 

อาชีพ, รายไดต้อ่เดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานท่ีทางกายภาพ 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นการบคุลากร 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน 
- ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
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 แผนยุทธศาสตร ์ปี 2560-2564 
  1. ขยายสินเช่ือที่อยู่อาศยัและตน้ทนุทางการเงินที่เหมาะสม เป็นการขยายสินเช่ือที่อยู่อาศยัแก่กลุ่ม  
ผูม้ีรายไดน้อ้ย ใหส้ามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ และกลุม่ผูม้ีรายไดป้านกลาง โดยผ่านผลิตภณัฑส์ินเช่ือที่หลากหลาย
ของธนาคาร 
  2. เพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารสนิเช่ือคงคา้ง 
  3. ยกระดบังานสนบัสนนุเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
  4. ยกระดบัการก ากบัดแูล 
 ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

ล าดบั การด าเนินการ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ยื่นค าขอสนิเช่ือที่ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
ขัน้ตอนท่ี 2 สรุปวิเคราะหแ์ละน าเสนอค าขอสนิเช่ือพรอ้มเอกสารประกอบการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
ขัน้ตอนที่ 3 พนกังานธนาคารแจง้ผลการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
ขัน้ตอนท่ี 4 ท าสญัญากูเ้งิน และสญัญาจดจ านอง 

 
  1. ยื่นค าขอสนิเช่ือที่ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
   ผูกู้ย้ื่นขอสนิเช่ือพรอ้มเอกสารประกอบการพิจารณาสนิเช่ือ โดยแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
    - เอกสารสว่นบคุคล ไดแ้ก่  บตัรประชาชน ทะเบียนบา้น ทะเบียนสมรส/หนงัสอืส าคญัการหยา่/
หนงัสอืบนัทกึประจ าวนัแยกกนัอยู ่และหนงัสอืเปลีย่นช่ือ-สกลุ 
    - เอกสารทางการเงิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประเภทที่ 1 อาชีพประจ า ไดแ้ก่ หนงัสือรบัรอง
เงินเดือน สลิปเงินเดือนหรือหลกัฐานการรบัเงินเดือนยอ้นหลงั 3 เดือน และstatement ที่เงินเดือนเขา้บญัชียอ้นหลงั  
6 เดือน ประเภทที่ 2 อาชีพ อิสระ ไดแ้ก่ ทะเบียนการคา้/ทะเบียนบรษัิท/หา้งหุน้สว่น หลกัฐานการเสียภาษีเงินได ้รูปถ่าย
กิจการ บญัชีเงินฝากยอ้นหลงั 12 เดือน และหลกัฐานอื่นๆ ประกอบการพิจารณา 
    - เอกสารหลกัประกัน ไดแ้ก่ ส  าเนาสญัญาจะซือ้จะขาย/สญัญาวางมดัจ า ส  าเนาโฉนด พนกังาน
สนิเช่ือแจง้รายละเอียดดอกเบีย้ เงื่อนไขตา่งๆ และยืนยนักบัผูกู้ก้่อนสง่เรือ่งเขา้ศนูยว์ิเคราะหส์นิเช่ือ 
  2. สรุปวิเคราะหแ์ละน าเสนอค าขอสนิเช่ือพรอ้มเอกสารประกอบการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
   เมื่อรวบรวมเอกสารประกอบการพิจารณาสนิเช่ือทัง้ 3 สว่นครบถว้นแลว้ พนกังานสนิเช่ือก็จะเสนอ
เรือ่งไปยงัศนูยว์ิเคราะหส์นิเช่ือ โดยศนูยว์ิเคราะหส์นิเช่ือจะวิเคราะหแ์ละตรวจสอบเอกสารทัง้หมดตามระเบียบธนาคาร 
ดงันี ้
    - วตัถปุระสงคใ์นการขอสินเช่ือ เช่น ซือ้ที่ดินอาคาร ซือ้หอ้งชดุ ไถ่ถอนจ านอง ปลกูสรา้ง/ต่อเติม/
ซอ่มแซม ซื่ออปุกรณแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 
    - คณุสมบตัิของผูกู้ ้เช่น สถานภาพ การศกึษา อาชีพ เป็นตน้ 
    - ความสามารถในการผอ่นช าระสนิเช่ือ เช่น พิจารณาจากความมั่นคงของบรษัิทท่ีผูกู้ท้  างานอยู ่
อายงุาน ต าแหนง่ รายไดอ้ื่นๆนอกเหนือจากเงินเดือน เป็นตน้ 
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  3. พนกังานธนาคารแจง้ผลการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
   เมื่อสินเช่ือไดร้บัการอนมุติแลว้พนกังานสินเช่ือติดต่อและแจง้ผลการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือใหผู้กู้ ้
ทราบ พรอ้มทัง้แจง้เอกสารที่ตอ้งเตรยีมมาเซ็นสญัญาและนดัท าสญัญา 
  4. ท าสญัญากูเ้งิน และสญัญาจดจ านอง 
   ผูกู้ม้าท าสญัญาเงินกู ้หากมีผูกู้ร้ว่มและคู่สมรส ตอ้งมารว่มลงนามในสญัญาทกุฉบบั และนดัหมาย
เพื่อไปท านิติกรรม ณ กรมที่ดิน 
  Schmenner (1995: 125) ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ไวว้า่คณุภาพการใหบ้ริการไดม้าจากการรบัรูท้ี่ไดร้บัจรงิลบดว้ยความคาดหวงัที่คาดว่าจะไดร้บัจากบรกิาร
นัน้หากการรบัรูใ้นบรกิารท่ีไดร้บัมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าใหผู้ร้บับริการมองคณุภาพการใหบ้รกิารนัน้ ติดลบ 
หรือรบัรูว้่าการบรกิารนัน้ไมม่ีคณุภาพเท่าที่ควรตรงกนัข้าม หากผูร้บับรกิารรบัรูว้่าบริการที่ไดร้บัจริงนัน้มากกว่าสิ่งที่
เขาคาดหวงั คณุภาพการใหบ้รกิารก็จะเป็นบวกหรอืมีคณุภาพในการบรกิารนนัเอง 
  John D. Millet (1954: 397-400) ทฤษฎีการใหบ้ริการ ไดถ้ึงการพึงพอใจในการบริการ (Satisfaction 
Service) มีดงัตอ่ไปนี ้
   1. การใหบ้รกิารรวดเรว็ทนัตอ่เวลา 
   2. การบรกิารอย่างเป็นธรรม คือ เป็นการบริการอย่างมีความเสมอภาค และยตุิธรรมเท่าเทียมกนัทุก
ระดบั 
   3. การบรกิารใหม้ีความกา้วหนา้ คือ การพฒันางานบรกิารดา้นปรมิาณ ใหพ้ฒันาขึน้ไปเรือ่ยๆ 
   4. การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 
  Robert (1970) ทฤษฎีการเงิน การก าหนดนโยบายการเงินท่ีเหมาะสม จ าเป็นตอ้งศึกษาและเขา้ใจการ
ท างานของสถาบนัการเงิน อปุทานของเงิน ความตอ้งการถือเงิน และอตัราหมนุเวียนของเงินความสมัพนัธร์ะหวา่งรายได้
ประชาชาติและตวัแปรมหภาคอื่นๆกบัตวัแปรทางการเงิน ความสมัพนัธร์ะหวา่งดลุการช าระเงินและการพฒันาทาง
การเงิน 
  Thomas (1979) ทฤษฎีการเงิน เศรษฐศาสตรก์ารเงินเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะหนา้ที่และอิทธิพลของสนิเช่ือ
ที่มีตอ่กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กิจกรรมทางเศรษฐกิจแสดงถึงระดบัระดบัการจา้งงานผลผลติ ราคา และความสมัพนัธ์
ทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย บทบาทหนา้ที่ 
  การเงินระบบการเงินและสถาบนัการเงินที่มีผลต่อปรมิาณเงินสนิเช่ือ อิทธิพลของเงินและสินเช่ือที่มีต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โครงสรา้งและหนา้ที่ของธนาคารกลาง การควบคมุปรมิาณเงินและสินเช่ือโดยธนาคารกลาง 
เพื่อบรรลเุปา้หมายทางเศรษฐกิจ 
  สวุฒัน ์ ศิรนิิรนัดร;์ และ ภาวนา  สวนพล ู(2552: 241) ไดก้ลา่วไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง ความ
ตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสนิใจซือ้ และการใชส้นิคา้หรอื บรกิารของบคุคล เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจของบคุคลนัน้ ๆ 
  คอตเลอร,์ ฟิลลปิ (2546: 24) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครือ่งมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้ซึง่กิจการผสมผสานเครือ่งมือเหลา่นีใ้หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง
ความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ยทกุสิง่ทกุอยา่งที่กิจการใชเ้พื่อใหม้ีอิทธิพล
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โนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ สว่นประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุม่ได ้4 กลุม่ ดงัที่รูจ้กักนัวา่คือ “4 Ps” 
อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหนา่ย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
  อดลุย ์ จาตรุงคกุล (2543: 26) กลา่วในเรือ่ง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของสว่นผสมทางการตลาด (4P’s) 
วา่เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดที่กระทบตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยแบง่ออกไดด้งันี  ้
   1. ผลติภณัฑ ์ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบริษัทที่อาจกระทบตอ่พฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซอ้นและคณุภาพที่คนรบัรูไ้ดข้องผลติภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ี่ใหม่และสลบัซบัซอ้น
อาจตอ้งมีการตดัสนิใจอยา่งกวา้งขวาง 
   2. ราคา ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการ
ตดัสนิใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย ลดตน้ทนุการซือ้หรอืท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ ส าหรบัการตดัสนิใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้รโิภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่ง
ในลกัษณะทัง้หลายที่เก่ียวขอ้งส าหรบัสนิคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสงูไมท่ าใหก้ารซือ้ลดนอ้ยลง นอกจากนีร้าคายงัเป็นเครื่อง
ประเมินคณุคา่ของผูบ้รโิภคซึง่ก็ติดตามดว้ยการซือ้ 
   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธข์องนกัการตลาดในการ
ท าใหม้ีผลิตภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหนา่ย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สนิคา้ที่มีจ าหน่ายแพรห่ลาย
และง่ายที่จะซือ้ก็จะท าใหผู้บ้รโิภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรบัรูภ้าพพจน์
ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ที่มีของแถมในรา้นเสรมิสวยชัน้ดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหส้นิคา้มีช่ือเสยีงมากกว่าน าไปใช้
บนชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสง่เสริมการตลาดสามารถ
ก่ออิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคไดท้กุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ขา่วสารที่นกัตลาดสง่ไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครูว้่า
เขามีปัญหา สนิคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถสง่มอบใหไ้ดม้ากกวา่สนิคา้ของคู่แขง่ เมื่อ
ไดข้า่วสารหลกัการซือ้เป็นการยืนยนัวา่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถกูตอ้ง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ศุภลกัษณ์  เภาโบรมย ์(2559) “เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคาร  
ออมสนิอ าเภอล าลกูกา” โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชค้ือ ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเคหะกบัธนาคารออมสนิ ผลการศกึษา
พบว่า ขอ้มูลโดยทั่วไปของผูท้  าแบบสอบถามนัน้ จะเป็นเพศหญิงสว่นใหญ่ มีอายรุะหว่า 30-39 ปี ระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานประจ าเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ 30,000-40,000 บาทตอ่เดือน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ของงานนัน้ แบ่งไดเ้ป็น 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ,์ ราคา, การจดัจ าหนา่ย, การสง่เสรมิการตลาด, บคุลากร, การน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุปัจจยั โดยสว่นประสม
การตลาดของงานบรกิารไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจที่จะใชบ้รกิารทางดา้นสนิเช่ือเคหะของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
  วิมลรตัน ์ ดาวกลาง (2559) เรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือที่อยูอ่าศยักบัธนาคารของรฐั
ในจังหวดัปทมุธานี” เป็นจ านวน 440 คน สถิติที่ใชค้ือ สถิติเชิงพรรณรนา และการถดถอยโลจิสติกส ์ผลการศึกษา
พบวา่ ลกัษณะที่อยูอ่าศยัของผูข้อสนิเช่ือในเขตนัน้สว่นใหญ่เป็น ทาวนเ์ฮาส ์ทาวนโ์ฮม รอ้ยละ 58.25% หอ้งชดุ 20% 
อาคารพาณิชย ์10.5% บา้นแฝด 8.25% บา้นเดี่ยว 3% โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือใชบ้ริการสินเช่ือที่อยู่อาศยัคือ 
ปัจจยัดา้นรายได ้15,000-30,000 บาท และ 30,000-45,000 บาท จะมีผลในเชิงลบตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือที่อยู่
อาศยักบัธนาคารของรฐั, ช่วงอาย ุ20-29 ปี การศกึษาต ่ากว่า ปรญิญาตร ีมีผลในเชิงบวกต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้น
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สินเช่ือ, ดา้นปัจจยัลกัษณะที่อยู่อาศยั ประเภททาวเฮาส ์ทาวนโ์ฮม มีผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สนิเช่ือ และดา้นการประเมินการใหบ้ริการใหบ้รกิารสินเช่ือที่อยูอ่าศยักบัธนาคารของรฐั ประกอบดว้ยวงเงินในการกู้
สนิเช่ือ, ดอกเบีย้, ระยะเวลาผอ่นช าระ และการบรกิารท่ีดีของพนกังาน มีผลในเชิงบวกตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
  ขวญัฤทยั  เหมะธุลนิ (2562) เรือ่ง “การปรบัปรุงและพฒันากระบวนการของผลติภณัฑส์ินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยั ในกลุม่ลกูคา้ที่ท าสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัตัง้แต ่5 ลา้นบาท ขึน้ไป กรณีศกึษาธนาคารอาคารสงเคราะห”์ จากผล
การศกึษาโดยสว่นมากในกลุม่ผูไ้ดร้บัการสมัภาษณใ์นครัง้นี  ้จ านวน 20 ราย บางรายก าลงัท าการศกึษาเพื่อเตรียมกู้
บา้งหลงัแรก ซึ่งเป็นการกูท้ัง้เพื่ออยู่อาศยัเอง สาหรบัประกอบธุรกิจ และเพื่อการลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์สาหรบัเหตผุล
ในการเลอืกใชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัตัง้แต ่5 ลา้นบาท ขึน้ไป ของแตล่ะธนาคารพาณิชย ์ซึง่มี 3 ประเด็นท่ีเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท าใหล้กูคา้ตดัสนิใชใ้ชบ้รกิารสนิเช่ือ คือ 
   1. อตัราดอกเบีย้ของการกูท้ี่อยูอ่าศยั ลกูคา้มกัมองหาอตัราดอกเบีย้ และโปรโมชนัการกูท้ี่อยูอ่าศยั
ในอตัราที่ถกูและคุม้คา่ เพื่อเป็นการประหยดัคา่ใชจ้่ายการผอ่นชาระในแตล่ะเดือน 
   2. ความรวดเร็วและชดัเจนของกระบวนการ ลกูคา้ใหค้วามส าคญักับ เรื่องของความรวดเร็วและ
ความชัดเจนในแต่ละขัน้ตอนของการด าเนินการกูท้ี่อยู่อาศยั โดยมีพนักงานมาช่วยดูแล และใหค้  าปรกึษาอย่าง
เช่ียวชาญ รวมถึงช่วยท าการจดัการจดัเตรยีมเอกสารใหค้รบถว้น 
   3. พนกังานธนาคารท่ีติดต่อเป็นประจ า โดยคนรูจ้กัหรือคนใกลต้วัมีการใชบ้ริการอยูแ่ลว้จึงไดต้ิดต่อ
ไปท่ี พนกังานคนเดิม เนื่องจากสะดวก มีความคุน้ชิน รวมถึงมีคนช่วยจดัการเอกสารและใหค้าปรกึษาอยา่งใกลชิ้ด 
 
วิธีการศึกษา (ประกอบดว้ย กลุม่ตวัอย่าง การสุม่ตวัอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มลู และ

การวิเคราะหข์อ้มลู) 
 ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 
  ได้แก่ ลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาส านักงานใหญ่ พระราม 9 โดยการใช้
แบบสอบถามขอ้มลูลกูคา้ จ านวน 43 คน ท่ีเป็นลกูคา้สินเช่ือกลุม่ Business (กลุม่ที่มีรายไดป้านกลางขึน้ไปมากกว่า 
25,000 บาท ตอ่เดือน) 
 เคร่ืองมือทีใช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
  เป็นแบบสอบถามที่ผูค้น้ควา้ท าขึน้จากการรวบรวมขอ้มลู และแนวความคิดที่เก่ียวขอ้ง จะแบง่เป็น 1 ชุด 
ใน 1 ชดุ จะมี 4 หวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้
   1. แบบสอบถามเรือ่งสว่นบคุคลของลกูคา้ที่ประสงคจ์ะตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเช่ือที่อยูอ่าศยั จะเป็น
แบบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ อาย,ุ เพศ, ระดบัการศกึษา, อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน 
   2. แบบสอบถามภาพรวมเก่ียวกบัการตดัสินใจการใชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั เป็นแบบสอบถาม
ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ท าเครือ่งหมาย  ในตวัเลอืกที่ก าหนด 
   3. เป็นขอ้เสนอแนะใหล้กูคา้ไดแ้สดงความคิดเห็น และแนะน าเรือ่งตา่งๆ 
 เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
  1. สรา้งแบบสอบถาม และน าเสนออาจารยค์ณะกรรมการท่ีปรกึษา เพื่อตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ 
  2. ศกึษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ในเรือ่งดงักลา่ว 
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  3. ออกแบบสอบถาม โดยอาศยัจากตวัแปรที่ไดจ้ากการศกึษาแนวความคิดและ ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
 วิธีการวิเคราะห ์(Data Analysis) 
  การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหต์ามล าดบัดงัตอ่ไปนี  ้
   1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาคา่รอ้ยละ 
   2. ขอ้มลูเก่ียวกบัดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยการใชเ้กณฑ ์คา่เฉลีย่ ดงันี  ้
    คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 
    คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
   3. ขอ้มลูการตดัสนิใจใชบ้รกิาร วิเคราะหโ์ดยการหาคา่รอ้ยละประกอบการบรรยาย 
 
ผลการศึกษา (ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั) 
 สรุปความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ ์
  1. อตัราดอกเบีย้เงินกู ้จากการส ารวจผูม้าใชบ้รกิารทัง้ 43 คน เห็นวา่มีความพงึพอใจในเรือ่งของอตัรา
ดอกเบีย้ ปานกลางเป็นจ านวน 17 คน หรอืคิดเป็น หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 39.50 
  2. วงเงินที่ไดร้บัอนุมตัิเหมาะสมตามเง่ือนไขของธนาคารพึงพอใจปานกลาง จ านวน 22 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.20 
  3. สดัส่วนวงเงินใหกู้้ต่อหลกัประกันที่สูงกว่าธนาคารอื่น พึงพอใจมากอยู่ที่ 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.50 ซึ่งตามหลกัเกณฑก์ารยื่นกูข้องธนาคารอาคารสงเคราะหน์ัน้ หากเป็นลกูคา้รายย่อยที่ไม่มีสวสัดิการจะกูไ้ดท้ี่ 
85% ของราคาซึอ้ขาย จึงเป็นเหตผุลที่ท าใหล้กูคา้กลุม่ตวัอย่างที่ไดท้  าการส ารวจมานัน้สว่นมากพงึพอใจปานกลาง 
ซึง่ธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ สว่นมากวงเงินกูจ้ะอยูท่ี่ 95-100 % 
  4. ความรวดเร็วที่ใชใ้นการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
41.90 สาเหตเุนื่องจาก ขัน้ตอนระยะเวลาการด าเนินการของ ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์ชเ้วลาคอ่นขา้งมาก ประมาณ 
15-30 วนั ซึง่ถา้หากเทียบกบัธนาคารอื่นๆ แลว้จะอยูท่ี่ 3-7 วนั 
  5. มีสินเช่ือใหเ้ลือกหลากหลาย พึงพอใจปานกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 ซึ่งโปรโมชั่น
ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์มีใหเ้ลอืกไมม่ากนกั 
 สรุปความพึงพอใจด้านราคา 
  1. ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียมยื่นกู้เทียบกับธนาคารอื่น พอใจปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 ในสว่นของเรือ่งคา่ธรรมเนียมที่ธนาคารไดก้ าหนดไวน้ัน้ มีดงันี ้ค่าธรรมยื่นกูน้ัน้ 
คิด 0.1% ของวงเงินกู,้ ค่าประเมินราคาบา้น 1,900-3,100 บาท, ค่านิติกรรม 1,000 บาท และค่าจดจ านอง 1% ของ
วงเงินกู ้โดนธนาคารอื่นๆ มีโปรโมชั่น ฟรคีา่ธรรมเนียตา่งๆ จึงเป็นเหตผุลที่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ พงึพอใจปานกลาง 
  2. ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียมประเมินราคาหลกัทรพัยเ์ทียบกบัธนาคารอื่น อยู่ที่พึงพอใจ
ปานกลาง เมื่อเทียบกบัธนาคารอื่นๆแลว้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ถกูที่สดุ เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์คิดคา่ธรรมเนียม
อยู่ที่ 5,000 บาท กรณีบา้นเดี่ยว (ไม่รวม VAT) กรณีทาวนเ์ฮา้ส,์ บา้นแฝด และหอ้งชุด 3,450 บาท ต่อยนูิต (ไม่รวม 
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VAT), ธนาคารกสิกรไทย คิด 3,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) แต่ธนาคารอาคารสงเคราะห ์คิดตามวงเงิน - วงเงิน
ขอกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท ค่าธรรมเนียม 1,900 บาท วงเงินขอกู ้500,001-3,000,000 บาท ค่าธรรมเนียม 2,800 บาท 
วงเงินขอกูเ้กิน 3,000,000 บาทขึน้ไป คา่ธรรมเนียม 3,100 บาท 
  3. ความสะดวกในการช าระเงินกู ้อยู่ในช่วงพึงพอใจมาก จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 เนื่องจาก
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์นัน้มีช่องทางการช าระหนีเ้งินกูห้ลากหลายช่องทาง เช่น เคา้เตอรเ์ซอรว์ิสต่างๆ, ตูช้  าระ
เงินกูอ้ตัโนมตัิ, แอพพลเิคชัน้ GHB ALL เป็นตน้ ท าใหส้ะดวกตอ่การใชบ้รกิาร 
 สรุปความพึงพอใจด้านการขาย 
  1. ประชาสมัพนัธ์ผ่าน สื่อต่างๆ เช่น Facebook, Line ความพึงพอใจอยู่ที่ปานกลางและมากที่สดุมี
จ านวนเท่ากนั 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.20 ซึ่งในปัจจุบนันัน้การเขา้ถึงทางโซเช่ียลมีเดียค่อนขา้งง่าย ยกเวน้กลุ่ม
ผูส้งูอาย ุและยงัสามารถที่จะโทรสอบถามยงั Callcenter ไดห้ากไมส่ะดวกติดตอ่ทางโซเชียลมีเดีย 
  2. จดักิจกรรมโปรโมชั่นพิเศษ เช่น มหกรรมทางการเงิน ลกูคา้สว่นใหญ่พึงพอใจมาก จ านวน 16 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 โดยงานมหกรรมทางการเงินต่างๆ ที่ไดจ้ัดขึน้นัน้จะมีโปรโมชั่นต่างๆเพิ่มเขา้มา เช่น ฟรีค่า  
ธรรมเนียมยื่นกู,้ ฟรคีา่จดจ านอง เป็นตน้ ท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจเป็นอย่างมาก 
 สรุปความพึงพอใจด้านช่องทางให้บริการ 
  1. จ านวนสาขาเพียงพอความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารมีความพงึพอใจมาก จ านวน 19 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.20 ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะหน์ัน้ จ านวน 146 จุด แบ่งเป็นสาขาหลกั 77 สาขา และสาขาย่อย 
14 สาขา นอกจากนีย้งัมีหนว่ยบรกิารสนิเช่ือจ านวน 16 แหง่ ศนูย ์OSS จ านวน 26 ศนูย ์และเคานเ์ตอรก์ารเงิน จ านวน 
15 แหง่ 
  2. การบริการผ่านแอพพิเคชั่น Ghb All (ฝาก-ถอน-ช าระเงินกู)้ พึงพอใจมาก จ านวน 19 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 44.20 เนื่องจากเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ที่จะใชบ้รกิารโดยไม่ตอ้งมาธนาคาร ซึง่ในอนาคตนัน้จะมี
การยื่นกูผ้า่นทาง แอพพิเคชัน้อีกดว้ย 
 สรุปความพึงพอใจด้านบุคลากรของธนาคาร 
  1. พนกังานมีความรูค้วามสามารถในการพิจารณาค าขอกู ้ลกูคา้มีความพึงพอใจมาก อยู่ที่ 17 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 
  2. มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร พงึพอใจมาก 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 
  3. พนกังานอธัยาศยัดี และใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ พงึพอใจมาก 20 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 
  ดงันัน้ ภาพโดยรวมความพงึพอใจดา้นบคุลากรของธนาคารนัน้เป็นท่ีนา่พงึพอใจส าหรบัลกูคา้ 
 สรุปความพึงพอใจด้านสินเชื่อ 
  1. แบบฟอรม์ค าขอสนิเช่ือเขา้ใจง่าย ลกูคา้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 16 ราย หรือ
คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 
  2. เอกสารประกอบการขอสนิเช่ือไม่ยุง่ยาก  ลกูคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางและพึงพอใจ
มาก เทา่กนั จ านวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 
  3. ระยะเวลาในการอนมุตัิสินเช่ือมีความเหมาะสม ลกูคา้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
18 ราย หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 41.90 เนื่องจากขัน้ตอนระยะเวลาอนมุตัิคอ่นขา้งใชเ้วลาหากเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่น 
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  4. การใหบ้รกิารถกูตอ้งรวดเรว็ อยูใ่นระดบัพงึพอใจปานกลาง 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 เนื่องจาก
การใหบ้รกิารปรกึษาสนิเช่ือนัน้ จ าเป็นจะตอ้งอธิบายเพื่อใหล้กูคา้เขา้ใจ จึงจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควรตอ่การ
บรกิารลกูคา้แตล่ะราย 
 สรุปความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพ 
  1. มีสถานที่ที่จดัใหล้กูคา้รอรบับริการเพียงพอสะดวกสบาย ลกูคา้มีความพึงพอใจมาก จ านวน 17 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 
  2. พืน้ที่ใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม ลกูคา้มีความพึงพอใจมาก จ านวน 15 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
34.90 
  3. เครือ่งมือเครือ่งใชม้ีความทนัสมยั ลกูคา้มีความพงึพอใจมากจ านวน 21 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 
  โดยภาพรวมความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพนัน้ ลกูคา้มีความพงึพอใจมาก 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ (ประกอบดว้ย สรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะใหก้บัธุรกิจ และขอ้เสนอแนะ

ส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป) 
 สรุปผลการศึกษา 
  จากแบบสอบถามผูท้ี่มาใชบ้รกิารสนิเช่ือมาใชบ้รกิารท่ี ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่สาขา
พระราม 9 ที่มีรายไดต้ัง้แต ่25,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 43 คน สามารถสรุปเป็น จดุแข็ง จดุออ่น ดงันี ้
   1. จดุแข็ง ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ พระราม 9 นัน้ 
    1.1 ผูท้ี่มาใชบ้รกิารสว่นใหญ่ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่นัน้ จะมีอาย ุ30-39 ปี 
ซึง่อยูใ่นช่วงของวยักลางคนเหมาะแก่การลงทนุซึอ้ที่อยูอ่าศยั อายไุมม่ากจนเกินไป เพราะเนื่องจากยิ่งอายมุากเงินงวด
ก็จะสงูขึน้ ท าใหก้ารตดัสนิใจในการซือ้ที่อยูอ่าศยันัน้ลดลง 
    1.2 จากการสอบถามอาชีพทัง้หมด 43 คนนัน้ โดยจ านวนอาชีพที่มากที่สดุคือ พนกังานบริษัท 
จ านวน 30 คน คิดเป็นอตัราสว่นคือ 70% ซึ่งในสว่นของอาชีพประจ านัน้การยื่นกู ้เอกสารจะไม่มากเท่าอาชีพอิสระ 
เช่น พ่อคา้แม่คา้ ดงันัน้ คนสว่นมากที่ประกอบอาชีพประจ าหรือพนกังานบริษัท ส่วนมากจะเลือก ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์รวมทัง้ธนาคารอาคารสงเคราะหย์งัเป็นสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือบา้น มีความมั่นคง มีมาตรฐาน มี
หลกัเกณฑแ์ละผลติภณัฑส์นิเช่ือบา้นท่ีมีความชดัเจนและครอบคลมุตามความตอ้งการของลกูคา้ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรบั
ในเรือ่งการขอสนิเช่ือที่อยูอ่าศยั อนัเป็นไปตามวิสยัทศัน ์(Vision) คือ ธนาคารท่ีดีที่สดุส  าหรบัการมีบา้น 
    1.3 จากการส ารวจแบบสอบถามพบวา่ ลกูคา้มีความพงึพอใจในเรือ่ง บคุลากรของธนาคารดา้น
บริการ ดงันี ้พนกังานมีความรูค้วามสามารถในการพิจารณาค าขอกู,้ มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ, พนกังาน
อธัยาศยัดี และใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ 
   2. จดุออ่น ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ พระราม 9 นัน้ 
    2.1 จากการสอบถามพบวา่ ผูท้ี่มาใชบ้รกิารสินเช่ือสว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตร ีท าให้
เห็นวา่ผูท้ี่มาใชบ้รกิารสนิเช่ือมีองคค์วามรูส้ามารถวิเคราะหภ์าพรวมในสว่นของดอกเบีย้และเปรียบเทียบดอกเบีย้กบั
ธนาคารอื่นๆ ไดม้ากที่สดุ เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละเป็นไปตามความตอ้งการของตนเองมากที่สดุ ท าใหห้ลายๆ ครัง้ที่
สนิเช่ือไดร้บัการอนมุตัิแตก่ลบัถกูขอยกเลกิไมเ่ลอืกสนิเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะหแ์ตก่ลบัเลอืกธนาคารอื่นแทน 
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ดงันัน้ความหลากหลายและความยดืหยุน่ดอกเบีย้และโปรโมชั่นของธนาคารอื่นๆ มีผลตอ่การตดัสนิใจของลกูคา้มาก
ที่สดุ ถึงแมก้ระบวนการขออนมุตัิสนิเช่ือของธนาคารจะรวดเรว็ตามตาม 
    2.2 ตอ้งการในเรื่องของความรวดเรว็ในการอนมุตัิสินเช่ือ แต่ปัจจุบนันัน้ระบบของธนาคาร ใช้
เวลาด าเนินการค่อนขา้งเยอะและมีขัน้ตอนมาก ท าใหร้ะยะเวลาในการพิจารณาสนิเช่ือนัน้ ใชร้ะยะเวลาประมาณ 15-
45 วนั ซึง่เมื่อเทียบกบัธนาคารอื่นแลว้ ธนาคารอื่นๆใชร้ะยะเวลาไมเ่กิน 20 วนั 
    2.3 โปรโมชั่นการใหส้ินเช่ือ เนื่องจากในปัจจบุนันัน้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์มีโปรโมชั่นในการ
ใหส้นิเช่ือที่ ไมด่งึดดูเทา่ธนาคารอื่น ท าใหส้ว่นแบง่ทางการตลาดลดลง จากเมื่อก่อนที่ธนาคารอาคารสงเคราะห ์เป็น
ผูน้  าทางดา้นสินเช่ือบา้น แต่ปัจจุบนัธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ มีผลิตภณัฑส์ินเช่ือที่หลากลาย มีอตัราดอกเบีย้ที่ถูกกว่า 
และมีสว่นลดคา่ธรรมเนียมมากกวา่ 
   3. อปุสรรค ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ส านกังานใหญ่ พระราม 9 นัน้ในปัจจุบนัการตลาดสินเช่ือ 
ที่อยู่อาศยันัน้ มีการแขง่ขนัสงูธนาคารตา่งๆออกผลติภณัฑ ์เพื่อจงูใจลกูคา้ท าใหเ้ป็นอปุสรรคต่อการขายสนิเช่ือ เป็น
อยา่งมาก 
   4. โอกาส ตราธุรกิจของธนาคารยงัเป็นคงเป็นสิ่งที่สรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัธนาคาร ท าใหล้กูคา้
เกิดความมั่นใจในการเลือกใชบ้ริการสนิเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห ์ดว้ยภาพลกัษณท์ี่เป็นธนาคารเฉพาะกิจ เป็น
รฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั โดยวิสยัทศันท์ี่วา่ “ธนาคารท่ีดีที่สดุ ส  าหรบัการมีบา้น” 
 ข้อเสนอแนะ 
  จากสาเหตดุงักลา่วขา้งตน้นัน้ เห็นไดว้่า ผลิตภณัฑส์ิน่เช่ือ, อตัราดอกเบีย้, เง่ือนไขในการปลอ่ยสินเช่ือ 
และขัน้ตอนตา่งๆ นัน้โดยมีแนวทางการแกไ้ขดงัตอ่ไปนี ้
   1. แกไ้ขเรื่องระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือ เช่น เพิ่มช่องทางในการยื่นสินเช่ือ โดยการยื่นกูผ้่านทาง
แอพพิเคชั่นโทรศพัท ์เนื่องจากการยื่อค าขอสนิเช่ือนัน้โดยปกติแลว้ตอ้งยื่นกบัทางสาขาต่างๆ แลว้สาขาจึงจะสง่เรื่องเขา้
ส านกังานใหญ่ ซึง่ขัน้ตอนดงักลา่วนัน้ ใชร้ะยะเวลาโดยประมาน 2-3 วนั แตถ่า้หากสามารถยื่นกูผ้า่นทางแอพพิเคชั่น 
แลว้สามารถสง่เรือ่งไปยงัส านกังานใหญ่โดยตรงเลย จึงจะท าใหล้ดระยะเวลาในการด าเนินการมากขึน้ 
   2. จดัโปรโมชั่น ใหน้่าสนใจยิ่งขึน้ ปัจจุบนัโปรโมชั่นที่ลกูคา้สนใจมากที่สดุคือ เรือ่งอตัราดอกเบีย้ที่ถกู 
หรอืฟรคีา่ธรรมเนียมตา่งๆ เช่น ฟรคีา่ธรรมเนียมยื่นกู ้(0.1% ของวงเงินกู)้ ฟรคีา่ธรรมเนียมนิติกรรม (1,000 บาท) ฟรี
คา่ประเมิน (1,900-3,100 บาท) และฟรจีดจ านอง (1% ของวงเงินกู)้ เป็นตน้ 
   3. จดัใหม้ีการ อบรมพนกังานเพื่อเพิ่มความสามารถในการขายผลิตภณัฑ ์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงวิธีการขายสินเช่ือใหม้ีประสิทธิภาพมากที่สดุ รวมทัง้เทคนิคการใหบ้ริการต่างๆ เพื่อที่จะให้ 
ผูม้าใชบ้รกิารประทบัใจ และพนกังานตอ้งทราบสามารถตอบค าถามเรือ่งตา่งๆ ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารได ้เพื่อใหท้ างาน
ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และจะท าใหเ้พิ่มความรวดเรว็ในการท างานมากยิ่งขึน้ 
  ดงันัน้ตวัชีว้ดัผลส าเร็จของการด าเนินงานคือจ านวนสินเช่ือปลอ่ยใหมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
โดยหากแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเป็นไปตามกลยทุธต์ัง้รบั หากจะน ากลยทุธเ์ชิงรุกมาปรบัใชอ้าจสง่ผลตอ่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงานมากขึน้ เช่น การออกตลาดคอนโดหรอืโครงการจดัสรรเปิดใหม ่การประชาสมัพนัธอ์อกบธูแสดงผลิต
สนิเช่ือตามหนว่ยงานรฐัและเอกชน เป็นตน้ 
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S0035: การไกล่เกล่ียข้อพพิาททางอาญาในช้ันการสอบสวนของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
MEDIATION IN CRIMINAL CASE IN THE INVESTIGATION PHASE OF THE ROYAL THAI 
POLICE 
 
ภคัฐ์พิชา  จนัทรก์ระจ่าง 1   วีระศกัดิ ์ แสงสารพนัธ ์2 
1 อาจารย ์กลุม่งานอาจารย ์กองบญัชาการศกึษา ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 
2 ทีป่รกึษา นิติศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขากฎหมายอาญา, อาจารยพ์ิเศษ คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ์
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิดและปัญหาเก่ียวกับการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การ
สอบสวน ตามพระราชบญัญัติการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อหาแนวทางในการพฒันากฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบั
การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน โดยผูว้ิจยัไดน้ าวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ประกอบไปดว้ย การวิจยั
เชิงเอกสาร และขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ซึ่งประกอบไปดว้ยฝ่ายปฏิบตัิ ผูบ้ริหารหน่วย และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กฎหมายในกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา 
 ผลการวิจยั พบว่า ในคดีความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอย่างสงูไม่เกินสามปี ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ 
ซึ่งไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทไดเ้ฉพาะในชัน้การสอบสวนเท่านัน้ ควรใหม้ีการไกลเ่กลี่ยคดีประเภทเดียวกนั ในชัน้พนกังาน
อยัการ และการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทก่อนฟอ้งของศาลยตุิธรรม ส าหรบัปัญหาการใชด้ลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ี
อ  านาจ ในการพิจารณามีค าสั่งใหห้รอืไมใ่หไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ ควรออกระเบียบ
ก าหนดแนวปฏิบตัิใหช้ดัเจน เก่ียวกบัพฤติการณท์ี่รา้ยแรงและสง่ผลกระทบรุนแรงตอ่สงัคมโดยรวม แตก่รณีคดีความผิด
อนัยอมความไดแ้ละคดีความผิดลหโุทษ ไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งก าหนดใหม้ีการใชด้ลุพินิจใหห้รอืไม่ใหไ้กลเ่กลี่ย
ขอ้พิพาท และกรณีพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจพิจารณามีค าสั่งไม่ใหไ้กล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา สมควรมีการ
ตรวจสอบดลุพินิจโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึง่ 
 ขอ้เสนอแนะที่ส  าคญั คือใหม้ีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในชัน้
การสอบสวน ตามพระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นอกจากนีส้  านกังานต ารวจแห่งชาติควรออก
ระเบียบในการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในชัน้การสอบสวนใหม้ีความชดัเจน และก าหนดคณุสมบตัิของผูไ้กลเ่กลีย่เพิ่มเติม 
 
ค าส าคัญ: การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา ชัน้การสอบสวน 
 
Abstract 
 Problem Statement: The research on “Mediation in criminal case in the investigation phase of The 
Royal Thai Police", under the Dispute Mediation Act B.E. 2562 aims to examine the role of the investigators 
of The royal Thai police to perform their functions and duties under the Dispute Mediation Act B.E. 2562. 
 Purpose of Study: The purpose of this study is to analyze the Dispute Mediation Act B.E. 2562 
regarding the mediation between victims and offenders in criminal case with a rate of up to three years in 
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prison, by consented of parties, in the investigation phase of The Royal Thai Police which considering the 
mandatory mediation informative meeting. 
 Methods: In order to achieve the goal of the study, I will analyze the new framework considering 
experts, such as investigators, prosecutors, lawyers and judges, the stakeholders’ interpretation and reactions 
caused by the occurrence of these changes. 
 Findings and Results: According to the Dispute Mediation Act B.E. 2562, criminal mediation is 
possible in certain situations, taking into account that the new law is only to decrease the number of cases 
lacking legal support registered in the courts of law. The victim is neither forced to sign an agreement 
with the offender, nor to have a new confrontation with their offenders during the mediation informative 
meetings, especially if the high level of emotional involvement is considered. If the investigating officer 
having jurisdiction issues an order not to mediate a criminal case. It will be checked for discretion by a 
supervisor above the first class. 
 Conclusions and Recommendations: For a better understanding and enforcing of the Dispute 
Mediation Act B.E. 2562 The Royal Thai Police should establish regulations and guidelines clearly and should 
pay attention to the credibility of the mediator to come to mediate criminal disputes in the investigation, 
are discussed in great detail throughout the findings and conclusion of this research paper. 
 
Keywords: Mediation in criminal case, investigation phase, Police Education Bureau 
 
บทน า 
 ปัญหาส าคัญของหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยคือผูต้อ้งขงัลน้คุก ซึ่งประเทศไทยอยู่ระหว่างการหา
วิธีแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว คณะรฐัมนตรไีดม้ีมติ เมื่อวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2544 มอบหมายใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งศกึษา
มาตรการเพื่อลดปริมาณคดีขึน้สู่ศาล ไดแ้ก่ มาตรการปรบั การระงับขอ้พิพาททัง้ในศาลและนอกศาล มาตรการ
ความผิดอนัยอมความได ้มาตรการต่อรองค ารบัสารภาพ มาตรการชะลอการฟ้อง การคุมประพฤติ การด าเนินการ
ตามพระราชบญัญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ิดยาเสพติด พ.ศ. 2534 มาตรการเพื่อความปลอดภยั มาตรการพกัการ
ลงโทษ และมาตรการเด็กและเยาวชน (อทุยั  อาทิเวช. 2563: 12) เนื่องจากกระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกันัน้มีผล
บงัคบัต่อผูก้ระท าผิดดว้ยการลงโทษเป็นส าคญั ตามรูปแบบการลงโทษ 4 ประการ คือ เพื่อการแกแ้คน้ทดแทน เพื่อ
ปอ้งปรามความผิด เพื่อกนัผูก้ระท าความผิดออกจากสงัคม และเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู (ทวีเกียรติ  มีนะกนิษฐ. 2549: 361) 
จึงมีการน ากระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกเขา้มาใชค้วบคูก่บักระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกั โดยการน าหลกัการของ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัทม์าด าเนินการ อย่างไรก็ตามประเทศไทยไดม้ีพฒันาการทางคดีอาญา เก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาระยะหนึ่ง โดยการน ารูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครวั (Family Group 
Conferencing) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นคดีที่เด็กและเยาวชนกระท าผิด 
(จุฑารตัน ์ เอือ้อ านวย. 2547: 135) โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทน์ัน้ เป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ ขอ้พิพาท และการกระท าผิดบางประเภท แทนการใชช้่องทางของกระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกัเพียง
ช่องทางเดียวส าหรบัความขดัแยง้ทุกประเภทในสงัคม (จุฑารตัน ์ เอือ้อ านวย; ชัยทิศ  พิเศษสกลกิจ; และ วิชชาญ  
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ชนะชยัวิบลูยว์ฒัน.์ 2548: 6) ตอ่มาจึงไดม้ีการพฒันาไปสูก่ารบญัญตัิกฎหมายที่ใชส้  าหรบัการไกลเ่กลีย่คดีทัง้ทางแพ่ง
และทางอาญาขึน้ ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซึง่มีบทบญัญตัิเก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้
พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน โดยพระราชบญัญัติฉบบันี ้ไดม้ีการวางแนวทางปฏิบตัิส  าหรบัการไกลเ่กลี่ยขอ้
พิพาทในชัน้การสอบสวน เพื่อใหค้ดีอาญาบางประเภทมีรูปแบบการด าเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทโดยผูไ้กลเ่กลี่ย ใน
ชัน้การปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนเป็นครัง้แรก 
 การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้พนกังานสอบสวน ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 เป็นบทบาทหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยคดีอาญา โดยพนักงานสอบสวนตอ้งแจง้สิทธิให้ 
คูก่รณีทราบในโอกาสแรกวา่มีสทิธิยื่นค ารอ้งขอไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทได ้เมื่อคูก่รณีทัง้ฝ่ายผูเ้สยีหายและผูต้อ้งหาสมคัรใจ
ประสงคจ์ะเขา้รว่มการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทใหคู้่กรณียื่นค ารอ้งต่อพนกังานสอบสวน โดยมีเง่ือนไขว่าคดีนัน้ตอ้งมิไดอ้ยู่ใน
ระหวา่งการพิจารณาคดีของศาล ใหคู้ก่รณียื่นค ารอ้งขอต่อพนกังานสอบสวน ประเภทคดีที่ใหอ้  านาจหนา้ที่พนกังาน
สอบสวนด าเนินการไกลเ่กลี่ยไดใ้นชัน้การสอบสวน ไดแ้ก่ คดีความผิดอนัยอมความได ้คดีความผิดลหโุทษ และคดี
ความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอยา่งสงูไมเ่กินสามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญตัิ 
 เมื่อพิจารณาคดีอาญาทัง้ 3 ประเภทท่ีสามารถไกลเ่กลีย่ไดใ้นชัน้การสอบสวน กลา่วคือ คดีความผิดอนัยอม
ความได ้คดีความผิดลหโุทษ และคดีความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอยา่งสงูไมเ่กินสามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ 
จะเห็นไดว้่า การไกลเ่กลี่ยในชัน้การสอบสวนนัน้ พนกังานสอบสวนมีอ านาจท าการไกลเ่กลี่ยคดีอาญาไดม้ากกว่า
ประเภทความผิดที่ก าหนดไวใ้นบททั่วไป กลา่วคือ พนกังานสอบสวนมีอ านาจการไกลเ่กลีย่คดีความผิดตอ่แผน่ดินท่ีมี
อตัราโทษจ าคกุอย่างสงูไม่เกินสามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติดว้ย แต่การก าหนดคณุสมบตัิของผูไ้กลเ่กลี่ยใน
สว่นของการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน ก าหนดคณุสมบตัิตามบททั่วไปคือ (1) ผ่านการอบรม
การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท ตามหลกัสตูรที่คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยตุิธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าดว้ย
การพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแหง่ชาติรบัรอง (2) เป็นผูม้ีประสบการณใ์นดา้นต่างๆ อนัจะเป็นประโยชนแ์ก่การ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท 
 การเขา้สูก่ระบวนการไกลเ่กลีย่ในชัน้การสอบสวนนัน้ ตอ้งผ่านการพิจารณามีความเห็นของพนกังานสอบสวน
ผูม้ีอ  านาจออกค าสั่ง ซึ่งตามระเบียบส านกังานต ารวจแหง่ชาติ ว่าดว้ยพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจออกค าสั่งใหไ้กล่
เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. 2562 ก าหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานที่มีอ  านาจสอบสวน เป็นพนกังานสอบสวนผูม้ี
อ  านาจออกค าสั่งไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา คือ ผูก้  ากบัการหวัหนา้สถานีต ารวจ นอกจากนีไ้ดก้ าหนดใหห้วัหนา้
หนว่ยงานท่ีมีอ  านาจสอบสวนก าหนดล าดบัอาวโุสใหม้ีการรกัษาราชการแทนมีอ านาจออกค าสั่งแทนได  ้
 กรณีคู่กรณียื่นค ารอ้งขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาต่อพนักงานสอบสวน ให้พนักงานสอบสวนมี
ความเห็นเสนอ หากพนกังานผูม้ีอ  านาจออกค าสั่งเห็นวา่พฤติการณข์องการกระท าความผิดไม่รา้ยแรงและไม่สง่ผล
กระทบรุนแรงตอ่สงัคมโดยรวม ใหพ้ิจารณามีค าสั่งใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา โดยพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให ้การยื่นค ารอ้งขอไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการสั่ง  
ค ารอ้ง และกระบวนการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาตามความในหมวดนี ้ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ตามระเบียบที่ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานอื่นแลว้แต่กรณี อย่างไรก็ตามในสว่นของการพิจารณาว่า
พฤติการณข์องการกระท าความผิดไม่รา้ยแรงและไม่สง่ผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวม ตามบทบญัญัติกฎหมาย
ยงัไมไ่ดร้ะบหุลกัเกณฑใ์หม้ีความชดัเจนเก่ียวกบัพฤติการณด์งักลา่ว ประกอบกบัในระเบียบส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 
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ก็ยงัไม่ไดก้ าหนดเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงักลา่วไวแ้ตอ่ยา่งใด จึงมีปัญหาในการบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 
 นอกจากนี ้กรณีที่พนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจออกค าสั่ง มีค  าสั่งไมอ่นญุาตใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา 
ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 กฎหมายไมไ่ดบ้ญัญัติใหเ้กิดความชดัเจนวา่เป็นท่ีสดุ หรอืให้
มีการตรวจสอบดลุพินิจดงักลา่ว และยงัไม่ไดม้ีการก าหนดแนวทางในระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติที่เก่ียวขอ้ง  
แตอ่ยา่งใด 
 จากขอ้เท็จจรงิและปัญหาดงักลา่วขา้งตน้ จึงท าใหผู้ศ้กึษาตัง้ขอ้สงัเกตวา่ การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา
ในชัน้การสอบสวน มีปัญหากฎหมายหรอืไมป่ระการใด เก่ียวกบัคณุสมบตัิของผูไ้กลเ่กลีย่ อ านาจหนา้ที่ของพนกังาน
สอบสวน และพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ในการด าเนินการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบดลุพินิจ
ของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจออกค าสั่งใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา แมก้่อนจะมีการบญัญัติพระราชบญัญัติ
การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จะมีการศึกษาเก่ียวกบัการบญัญัติกฎหมายในลกัษณะน ากระบวนการยตุิธรรม
ทางเลือกมาใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกับประเทศไทยจ านวนมาก แต่เมื่อมีบทบัญญัติกฎหมายฉบบันีเ้พื่อใชบ้งัคบัเป็น
กฎหมายกลาง เพื่อใหห้นว่ยงานของรฐั พนกังานสอบสวน หรือศนูยไ์กลเ่กลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน ใชใ้นการยตุิหรือ
ระงบัขอ้พิพาทแลว้ จึงควรศกึษาว่าบทบญัญตัิกฎหมาย ในสว่นของการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 
สง่เสริมกระบวนการยตุิธรรม โดยท าใหป้ริมาณคดีสูศ่าลลดนอ้ยลง ลดปัญหาความขดัแยง้เกิดความสมานฉนัทใ์น
สงัคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสรมิสรา้งสงัคมใหอ้ยู่รว่มกนัอย่างปกติสขุ หรือมีบทบญัญัติกฎหมายในเรื่องใด 
เก่ียวกบัการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้พนกังานสอบสวน ท่ีมีปัญหาขอ้กฎหมายที่สมควรแกไ้ขปรบัปรุง ใหม้ี
ความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและปัญหาเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน ตาม
พระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมาย ที่เก่ียวขอ้งกับการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การ
สอบสวน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ในชัน้การสอบสวน โดยหลกัแลว้หากพนกังานสอบสวนสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ ในการไกลเ่กลีย่คดีอาญาบาง
ประเภท ไดแ้ก่ คดีความผิดอนัยอมความได ้คดีความผิดลหโุทษ และคดีความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอย่างสงูไม่เกิน
สามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ ตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยตอ้งแจง้สิทธิตาม
กฎหมายใหผู้ต้อ้งหาและผูเ้สยีหายทราบ และใหค้วามส าคญัในการด าเนินการ จะเป็นการช่วยลดจ านวนคดีที่จะขึน้สู่
ศาลและภาระของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได ้ซึ่งพนักงานสอบสวนสามารถบงัคับใชก้ฎหมายไดโ้ดยไม่มี
สภาพปัญหาขอ้กฎหมาย 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดผ้ลการวิจยัเก่ียวกบัปัญหากฎหมายและปัญหาอื่นๆ เก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้
การสอบสวน ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่คดีอาญา พ.ศ. 2562 
 2. ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมาย เพื่อใหส้  านกังานต ารวจแหง่ชาติน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการด าเนินการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการ
วิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั สว่นการใชเ้ครือ่งมือ
ในการวิจยัเก็บขอ้มลูโดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) โดยด าเนินการสมัภาษณ ์ผูท้รงคณุวฒุิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณก์ารท างานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบ
ความตรงดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัเอกสารทตุิยภูมิเก่ียวกบั หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลี่ย  
ขอ้พิพาททางอาญาและการน าไปปฏิบตัิทัง้ของต่างประเทศและของประเทศไทย โดยการศึกษาวิเคราะหก์ฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา เฉพาะในชัน้การสอบสวนของต ารวจเท่านัน้ ไม่รวมถึง  
ขอ้พิพาททางแพง่ หรอืขอ้พิพาททางอาญาซึง่หนว่ยงานอื่นมีอ านาจในการไกลเ่กลีย่ ไดแ้ก่ศาล อยัการ กระทรวงยตุิธรรม 
และกระทรวงมหาดไทย โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหาในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
และปัญหาในการปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนในการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
  การเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณก์ารท างานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผูว้ิจัยเลือกตวัอย่างผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษา คือ  
ผูพ้ิพากษา จ านวน 2 คน พนกังานอยัการ จ านวน 2 คน ผูบ้รหิารในส านกังานต ารวจแหง่ชาติ จ านวน 2 คน พนกังาน
สอบสวน จ านวน 5 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 11 คน ดงันี ้
   1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นผู้ด  ารงต าแหน่งผู้พิพากษา ซึ่งมี
ประสบการณก์ารท างานไมต่  ่ากวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน 
   2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นผูด้  ารงต าแหน่งพนกังานอยัการ ซึ่งมี
ประสบการณก์ารท างานไมต่  ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 2 คน 
   3. ผูใ้หข้้อมูลส าคัญ ผูบ้ริหารระดับสูงในส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นผูด้  ารงต าแหน่งระดับ  
ผูบ้งัคบัการกองขึน้ไป จ านวน 2 คน 
   4. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั พนกังานสอบสวน เป็นผูด้  ารงต าแหนง่ผูก้  ากบัการ ซึง่มีประสบการณก์ารท างาน
ไม่ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 1 คน และเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง พนกังานสอบสวน ซึ่งมีประสบการณก์ารท างานไม่ต ่ากวา่ 3 ปี 
จ านวน 4 คน 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  กระบวนการในการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) นัน้ ไดน้ าขอ้มลู
ส าคญัที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ มาใชใ้นกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูปัญหา โดยด าเนินการรว่มกบักระบวนการ
รวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Research) โดยวิธีการวิเคราะห ์ตามวิธีการ
เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) ตามประเด็นความเป็นมาและ
สภาพปัญหา และที่พบในขอ้มลูที่ไดร้บัการสมัภาษณท์ัง้หมด จากนัน้จึงน าประเดน็หลกัมาพิจารณาแบง่แยกออกเป็น
ประเด็นย่อย (Categories) อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห ์โดยเริ่มตน้จากการวิเคราะหภ์าพรวมไปสู่การวิเคราะห์
ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห ์ตามแนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยอาศยัแนวความคิด ทฤษฎี หลกักฎหมาย 
และผลงานวิจยั น ามาใชใ้นการวิเคราะหปั์ญหาที่ศกึษา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่ามีปัญหาขอ้กฎหมายและปัญหาอื่นๆ เก่ียวกับการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา  
ในชัน้การสอบสวน ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ดงัตอ่ไปนี ้
 ปัญหาทางกฎหมายในการปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวน ในการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การ
สอบสวนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ประการแรก มาตรา 41(3) ใหอ้  านาจการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน
โดยไมใ่หห้น่วยงานอื่นมีอ านาจการไกลเ่กลี่ยคดีอาญา ในคดีความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอย่างสงูไมเ่กินสามปี ตาม
บญัชีทา้ยพระราชบญัญตัิ เมื่อพิจารณาเจตนารมณข์องกฎหมายที่ตอ้งการใหม้ีการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท เพื่อลดปรมิาณ
คดีขึน้สูศ่าล การก าหนดคดีอาญาที่อยู่ในเกณฑใ์หไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาประเภทใดได ้จึงควรใหม้ีกระบวนการ
ที่สอดคลอ้งกนัในกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา โดยเปิดโอกาสใหคู้่กรณีรอ้งขอไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทดงักลา่วในชัน้
พนกังานอยัการ และในชัน้ศาล ซึ่งมีการด าเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทก่อนฟอ้งคดีดว้ย ประการท่ีสองส าหรบักรณีไม่มี
ระเบียบของหนว่ยรองรบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหม้ีความชดัเจน ตัง้แตข่ัน้ตอนการแจง้สทิธิแก่คู่กรณี วิธีการยื่นค ารอ้ง
ของคู่กรณี หลกัเกณฑก์ารพิจารณาของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ การท าส านวนการสอบสวนกรณีการไกลเ่กลี่ย
ขอ้พิพาทเป็นผลส าเร็จ และแบบฟอรม์การปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงสมควรก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิใหเ้กิดความชดัเจนตอ่ไป 
 ปัญหาการใช้ดุลพินิจของพนักงานสอบสวนผู้มีอ  านาจ ในการพิจารณามีค าสั่งให้หรือไม่ให้ไกล่เกลี่ย  
ขอ้พิพาททางอาญา เห็นไดว้่า การใชด้ลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ในการพิจารณามีค าสั่งใหห้รือไม่ให้
ไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา มีเฉพาะการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในชัน้การสอบสวน การสรา้งหลกัเกณฑก์ารพิจารณา
โดยใหพ้นกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจออกค าสั่งใหไ้กล่เกลี่ยขอ้พิพาท โดยพิจารณาจากพฤติการณ์ของการกระท า
ความผิดไม่รา้ยแรงและไม่สง่ผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวม จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นกรณีความผิด
อาญาแผ่นดินตามมาตรา 41(3) เนื่องจากเป็นความผิดต่อแผ่นดิน ที่บางคดีจะมีลกัษณะการกระท าความผิดที่ไม่
สมควรใหม้ีการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทกนัได ้โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติควรออกระเบียบก าหนดแนวปฏิบตัิใหช้ดัเจน
ว่าอย่างไรที่จะเป็นพฤติการณ์ที่รา้ยแรงและส่งผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวม ส าหรบัคดีความผิดตามมาตรา 
41(1) นัน้ เป็นคดีความผิดอนัยอมความได ้โดยสภาพแลว้คูก่รณีสามารถถอนค ารอ้งทกุข ์หรือยอมความกนัได ้และ
มาตรา 41(2) คดีความผิดลหุโทษ ลกัษณะการกระท าไม่มีความรา้ยแรง ดงันัน้ ทัง้สองกรณีดงักล่าวจึงไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดใหม้ีการใชด้ลุพินิจใหห้รอืไมใ่หไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาท 
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 ปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจในการมีค าสั่งใหห้รือไม่ใหไ้กลเ่กลี่ย
ขอ้พิพาททางอาญา พระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ใหอ้  านาจการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา
ในชัน้การสอบสวนในประเภทคดีที่เป็นความผิดตอ่แผน่ดิน โดยไม่ไดใ้หอ้  านาจหนว่ยงานในกระบวนการยตุิธรรมทาง
อาญาอื่นใด ดงันัน้ ดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจที่พิจารณามีค าสั่งใหห้รือไม่ใหไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาทจึงมี
ความส าคญัต่อผลคดี ถา้พนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจพิจารณามีค าสั่งไม่ใหไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา สมควรมี
การตรวจสอบดลุพินิจโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึง่ เนื่องจากคดีอาญาเรือ่งนัน้ๆ จะขอไกลเ่กลีย่ในชัน้พนกังาน
อยัการหรอืชัน้ศาลตอ่ไปไมไ่ด ้แตจ่ะตอ้งกลบัสูก่ระบวนการพิจารณาพิพากษาตามกระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกั 
 ปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติของผูไ้กล่เกลี่ย ส  าหรบักรณีที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติ ไม่ไดก้ าหนดระเบียบ
เก่ียวกบัคณุสมบตัิของผูไ้กลเ่กลีย่เพิ่มเติมไว ้เห็นว่าผูไ้กลเ่กลี่ยถือว่าเป็นบคุคลที่มีความส าคญัและมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือใหคู้่ความสามารถหาขอ้ยุติได ้หรือเปรียบเสมือนเป็นจุดศูนยก์ลางของกระบวนการไกล่เกลี่ยทัง้ระบบ  
(รฐักร  คลงัสมบตัิ. 2552: 13) หากหนว่ยงานมีผูไ้กลเ่กลีย่ที่น่าเช่ือถือ ก็จะสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัคู่กรณีที่จะเขา้มา
ยื่นค ารอ้งขอเกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา ประกอบกบัคดีอาญาเป็นเรือ่งที่มีผลกระทบต่อสงัคม ผูไ้กลเ่กลี่ยที่เขา้มาเป็น
ผูด้  าเนินการ จึงจ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเช่ียวชาญ ประสบการณ ์และอายทุี่เหมาะสม ซึง่ผูไ้กลเ่กลีย่ควรมีคณุสมบตัิ
ที่ก าหนดเพิ่มเติมมากกวา่คณุสมบตัิพืน้ฐานตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 ปัญหาอื่นใดในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลี่ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีปัญหาที่ส  าคญัประการแรกคือ การติดตามเรง่รดัการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ตามที่ปรากฏวา่ไมม่ีสถานีต ารวจแหง่ใดมคีวามพรอ้มในการด าเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในชัน้
การสอบสวน ตามพระราชบญัญัติการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 การขบัเคลื่อนของส านกังานต ารวจแห่งชาติใน
การตรวจสอบติดตามผลการปฏิบตัิ การตรวจสอบกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ขปรบัปรุง ให้
สามารถใชป้ฏิบตัิงานไดจ้รงิ ทัง้ในดา้นของรายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบตัิ ปัญหาผูไ้กลเ่กลี่ย และควรพิจารณาถึงปัญหา
อื่นๆ เช่น การจดัอบรม งบประมาณ และสถานท่ี นอกจากนี ้แนวทางในการแกปั้ญหาผูไ้กลเ่กลีย่ของส านกังานต ารวจ
แหง่ชาติที่น่าสนใจ คือการท าความตกลงกบัหน่วยงานอื่น เช่น ศาลยตุิธรรม เพื่อขอท าบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) กบัศาล
ยตุิธรรม เพื่อขอผูไ้กลเ่กลี่ยตามพระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ของศาล ใหส้มคัรใจมาขึน้บญัชี
เป็นผูไ้กลเ่กลีย่ของส านกังานต ารวจแหง่ชาติอีกแหง่หนึง่ 
 ผลการศกึษาวิจยั พบแนวทางในการพฒันากฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้
การสอบสวน ดงันี ้
  1. ควรแกไ้ขปรบัปรุงพระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ใหห้น่วยงานอยัการ และศาล
ยตุิธรรม มีอ านาจไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา ตามมาตรา 41(3) ในคดีความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอยา่งสงูไม่เกิน
สามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญตัิ 
  2. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดระเบียบในการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน
ใหม้ีความชดัเจน ตัง้แตข่ัน้ตอนการแจง้สทิธิแก่คูก่รณี วิธีการยื่นค ารอ้งของคูก่รณี หลกัเกณฑก์ารพิจารณาของพนกังาน
สอบสวนผูม้ีอ  านาจ การท าส านวนการสอบสวนกรณีการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทเป็นผลส าเรจ็ และแบบฟอรม์การปฏิบตัิที่
เก่ียวขอ้ง นอกจากนีค้วรก าหนดคณุสมบตัิผูไ้กลเ่กลี่ยของส านกังานต ารวจแห่งชาติเพิ่มเติม จากคณุสมบตัิพืน้ฐาน 
ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในคดีความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุ กอย่างสูงไม่เกินสามปี ตามบัญชีท้าย
พระราชบญัญัติการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซึง่ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทไดเ้ฉพาะในชัน้การสอบสวนเท่านัน้ ควรใหม้ี
การไกล่เกลี่ยคดีประเภทเดียวกัน ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยใหคู้่กรณีมีสิทธิรอ้งขอใหม้ีการไกล่เกลี่ย  
ขอ้พิพาทดงักลา่วในชัน้พนกังานอยัการ และการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทก่อนฟ้องของศาลยตุิธรรม ส าหรบัปัญหาการใช้
ดุลพินิจของพนักงานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ในการพิจารณามีค าสั่งใหห้รือไม่ใหไ้กล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา โดย
พิจารณาจากพฤติการณท์ี่รา้ยแรง และสง่ผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวม มีความเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นกรณี
ความผิดอาญาแผ่นดิน โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรออกระเบียบก าหนดแนวปฏิบตัิใหช้ดัเจน เก่ียวกบัพฤติการณ์
ที่รา้ยแรงและสง่ผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวม และถา้พนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจพิจารณามีค าสั่งไม่ใหไ้กล่เกลี่ย
ขอ้พิพาททางอาญา สมควรมีการตรวจสอบดลุพินิจโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึง่ ประการสดุทา้ยส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติสมควรก าหนดระเบียบเก่ียวกับขัน้ตอนการปฏิบัติในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชั้นการ
สอบสวนใหม้ีความชัดเจน และควรใหค้วามส าคญักับความน่าเช่ือถือของผูไ้กล่เกลี่ยที่จะมาด าเนินการไกล่เกลี่ย  
ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 
 
อภปิรายผล 
 ส าหรบัการอภิปรายผลการวิจัย ประเด็นในการอภิปรายผลไดจ้ากการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งประเด็นในการอภิปรายจะแยกเป็น  
2 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ประเด็นแรก แนวคิดและปัญหาเก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 
ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และประเด็นท่ีสองแนวทางในการพฒันากฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
กบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน ซึ่งการอภิปรายผลในแต่ละประเด็นปัญหา ไดห้าแนวทาง  
ในการพฒันากฎหมาย เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายไวด้ว้ยแลว้ 
  1. ปัญหาทางกฎหมายในการปฏิบตัิงาน จากการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 
   จากขอ้มลูในการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญ จากหนว่ยงานในกระบวนการยตุิธรรมทาง
อาญา พบวา่มีปัญหาทางกฎหมายที่ส  าคญั และมีผลตอ่การบงัคบัใชก้ฎหมาย ดงันี  ้
   1.1 มาตรา 41(3) ใหอ้  านาจการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน กรณีคดีอาญา
แผ่นดินที่มีอตัราโทษจ าคุกอย่างสงูไม่เกินสามปีเฉพาะในชัน้การสอบสวน ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมีความเห็นแยกเป็น 2 ฝ่าย 
ฝ่ายแรกเห็นวา่ ควรใหม้ีการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท ตามมาตรา 41(3) ในชัน้พนกังานอยัการและศาลได ้ฝ่ายที่สองเห็นวา่
ใหอ้  านาจเฉพาะในชัน้การสอบสวนมีความเหมาะสมแลว้ 
   1.2 ไมม่ีระเบียบของส านกังานต ารวจแหง่ชาติ รองรบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหม้ีความชดัเจน 
    ในประเด็นนีผู้ว้ิจยัมีความเห็นวา่ การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน ยงัมีปัญหา
บางประการท่ีตอ้งพิจารณา ดงัตอ่ไปนี ้
    มาตรา 41(3) ความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอยา่งสงูไมเ่กินสามปี ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ 
ตามบทบญัญัติกฎหมายใหอ้ านาจการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาไวเ้ฉพาะในชัน้การสอบสวน จะเห็นไดว้่า ตาม
มาตรา 41(3) เป็นความผิดที่อยู่ในเกณฑท์ี่ขอไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาได ้แต่มีขอ้แมใ้หท้ าไดใ้นเวลาที่จ  ากัด
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เฉพาะคดีอาญาอยู่ในชัน้การสอบสวนเท่านัน้ เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ตอ้งการใหม้ีการไกล่เกลี่ย  
ขอ้พิพาท เพื่อลดปริมาณคดีขึน้สู่ศาล หลกัเกณฑท์ี่ก าหนดใหไ้กล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาประเภทใดได ้จึงควรมี
กระบวนการที่สอดคลอ้งกันในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยเปิดโอกาสใหคู้่กรณีรอ้งขอไกล่เกลี่ ยขอ้พิพาท
ดงักลา่วในชัน้พนกังานอยัการ และในชัน้ศาลซึง่มีการด าเนินการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทก่อนฟอ้ง ตามระเบียบส านกังาน
ศาลยตุิธรรมวา่ดว้ยการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 ซึง่เป็น
ทางเลือกใหผู้ท้ี่มีกรณีพิพาทใชเ้ป็นช่องทางในการยตุิขอ้พิพาทก่อนที่จะมีการฟ้องคดี แมเ้ดิมศาลจะมีการออกระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยตุิธรรม ว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในคดีอาญา พ.ศ. 2560 เพื่อใหก้ารไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท
ในคดีอาญาเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยก าหนดประเภทคดี ไดแ้ก่ คดีความผิดอนัยอม
ความได ้และคดีความผิดที่ราษฎรเป็นโจทกฟ์อ้งกนัเอง ซึง่เป็นการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทหลงัฟอ้งคดโีดยผูป้ระนีประนอม
ที่ขึน้ทะเบียนกบัส านกังานศาลยตุิธรรม 
   นอกจากนี ้เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
เยอรมนั มาตรา 155a และ 155b ไดบ้ญัญัติแกไ้ขเพิ่มเติมใหอ้ยัการและศาลมีหนา้ที่ตอ้งตรวจดวู่าในแต่ละขัน้ตอน
ของการด าเนินคดีมีขัน้ตอนใดที่มีความเป็นไปไดใ้นการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท และตอ้งสนับสนุนใหม้ีการไกล่เกลี่ย  
ขอ้พิพาทดว้ย โดยใหอ้ านาจส่งคดีเขา้สูโ่ครงการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท (ดวงกมล  ค าวิโส. 2556: 91) แต่อย่างไรก็ตาม 
การน ากระบวนการดงักลา่วไปใชม้ีไม่มากนกั แมม้ีกฎหมายสง่เสรมิใหอ้ยัการและศาลเลือกใชโ้ดยการบญัญัติประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 155a และ 155b มารองรบั (สิทธิกร  ศกัดิ์แสง; สราวธุ  เบญจกุล; เจษฎา  
อนจุารี; และ สชุาติ  ขวญัเกือ้. 2553: 58) ดงันัน้ คดีอาญาที่อยู่ในประเภทที่พระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 บญัญัติใหไ้กลเ่กลี่ยคดีอาญาไดเ้ฉพาะในชัน้การสอบสวน จึงควรมีการแกไ้ขปรบัปรุงใหด้  าเนินการไกล่เกลี่ย
ขอ้พิพาทโดยพนกังานอยัการ และศาลไดเ้ช่นเดียวกนั เพื่อเป็นการสง่เสรมิการใชพ้ระราชบญัญัติไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 
   เมื่อพิจารณาความเป็นมาของกฎหมาย เดิมมีการผลกัดนัรา่งพระราชบญัญัติมาตรการแทนการฟ้อง
คดีอาญา พ.ศ. .... ซึง่มีการน ารา่งพระราชบญัญตัชิะลอการฟอ้ง พ.ศ. .... มารวมกบัรา่งพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่
คดีอาญาในชัน้การสอบสวน พ.ศ. ....  ต่อมาฝ่ายบริหารโดยกระทรวงยตุิธรรมจึงไดพ้ยายามผลกัดนัรา่งกฎหมาย  
การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทใหอ้อกมาใชบ้งัคบัเป็นกฎหมายกลางไดส้  าเร็จ เมื่อเปรียบเทียบมาตรการชะลอฟ้องกบัการ
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท เห็นไดว้่ามาตรการชะลอฟ้องในชัน้พนักงานอัยการ มีลักษณะการใช้อ านาจรฐัเขา้ไปบริหาร
กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา เริม่จากผูต้อ้งหาใหก้ารรบัสารภาพ และขอใหช้ะลอการฟ้อง พนกังานอยัการใชด้ลุพินิจ
อาศยัรายงานการสืบเสาะพรอ้มความเห็นของพนกังานคมุประพฤติ การสั่งใหม้ีการชะลอการฟ้องตอ้งไดร้บัความ
ยินยอมของผูเ้สียหาย ซึ่งมีผลเป็นการสละสิทธ์ิในการฟ้องคดีอาญา แต่การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทเป็นการด าเนินการ
ตามความยินยอมสมัครใจของคู่กรณีเป็นส าคัญ ถ้าการไกล่เกลี่ยเป็นผลและคู่กรณีปฏิบัติตามขอ้ตกลงสิทธิน า
คดีอาญามาฟ้องก็ระงบั หากไม่เป็นผลจึงจะกลบัเขา้สูก่ระบวนการด าเนินคดีตามกระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกั 
และคู่กรณีจะขอถอนตวัเมื่อใดก็ได ้หรือผูเ้สียหายอาจฟ้องคดีอาญาในระหว่างการไกลเ่กลี่ย ซึ่งจะมีผลใหก้ารไกล่เกลี่ย
ขอ้พิพาททางอาญาเป็นอันยุติ (อุทัย  อาทิเวช. 2563: 123-127) เห็นว่ามาตรการชะลอการฟ้องในเบือ้งตน้นัน้มี
ผลกระทบต่อสิทธิของผูเ้สียหาย สิทธิของผูต้อ้งหา และกระบวนการยุติธรรมทางอาญา แต่การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
เริม่ตน้จากความประสงคข์องคูก่รณี และคูก่รณีอาจเปลีย่นใจกลบัเขา้สูก่ระบวนการยตุิธรรมทางอาญากระแสหลกัได ้

361



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จึงสมควรไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานที่มีอ  านาจหนา้ที่ 
ใหน้ าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
   ส าหรบักรณีไมม่ีระเบียบของหนว่ยรองรบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหม้ีความชดัเจน ตัง้แตข่ัน้ตอนการ
แจง้สทิธิแก่คูก่รณี วิธีการยื่นค ารอ้งของคูก่รณี หลกัเกณฑก์ารพิจารณาของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ การท าส านวน
การสอบสวนกรณีไกลเ่กลี่ยเป็นผลส าเรจ็ และแบบฟอรม์การปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง เห็นไดว้่า ส  านกังานต ารวจแห่งชาติ
ออกระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพียงบางประการ ยงัไม่ครอบคลุม
รองรบัการปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิอย่างชัดเจน รวมถึงไม่มีแบบฟอรม์ที่ เก่ียวขอ้งใหพ้นกังาน
สอบสวนน าไปใชด้  าเนินการ ในแตล่ะขัน้ตอนเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  2. ปัญหาการใชด้ลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ในการพิจารณามีค าสั่งใหห้รอืไมใ่หไ้กลเ่กลีย่
ขอ้พิพาททางอาญา 
   จากขอ้มลูในการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญ จากหนว่ยงานในกระบวนการยตุิธรรมทาง
อาญา พบว่าไดใ้หค้วามเห็น แยกออกเป็น 2 ฝ่าย โดยฝ่ายแรกเห็นว่าการใชด้ลุพินิจออกค าสั่งของพนกังานสอบสวน
ผูม้ีอ  านาจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ าเป็นตอ้งออกระเบียบก าหนดแนวทางในการพิจารณาออกค าสั่ง สว่นอีกฝ่าย
เห็นวา่ ไมจ่ าเป็นตอ้งออกระเบียบก าหนดแนวทางในการพิจารณาออกค าสั่ง 
   ผูว้ิจยัเห็นวา่ ความเห็นฝ่ายแรกมีประเด็นที่นา่สนใจ กลา่วคือ มาตรา 44 วรรคแรก เจตนารมณข์อง
กฎหมาย ในกรณีคู่กรณียื่นค ารอ้งขอไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาต่อพนกังานสอบสวน การใชด้ลุพินิจใหห้รือไม่ให้
ไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทชัน้การสอบสวนของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ มีไดเ้ฉพาะความผิดอาญาต่อแผ่นดินเท่านัน้ 
สว่นกรณีความผิดอนัยอมความได ้จึงไม่มีอ  านาจไปใชด้ลุพินิจพิจารณาใหห้รอืไม่ใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาท นอกจากนัน้ 
ตามมาตรา 41(2) คดีความผิดลหโุทษแมเ้ป็นความผิดต่อแผ่นดิน แต่โดยสภาพมีลกัษณะไม่รุนแรง จึงไม่ควรตอ้งใช้
ดลุพินิจพิจารณาใหห้รือไม่ใหไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาท เห็นไดว้่า ตาม มาตรา 44 วรรคสอง การยื่นค ารอ้งขอไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาททางอาญา การพิจารณา และระยะเวลาสั่งค ารอ้ง และกระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในหมวดนี ้ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข ตามระเบียบท่ีผูบ้ญัชาการต ารวจแหง่ชาติก าหนด ดงันัน้ ส  านกังานต ารวจ
แหง่ชาติจึงควรระบรุายละเอียดสว่นนีใ้หเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์องกฎหมาย เพื่อไม่ใหเ้กิดการตีความที่แตกตา่งกนั 
และน าไปสูก่ารปฏิบตัิที่ตา่งกนั และลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
   ผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายแรกยงัใหค้วามเห็นต่อไปว่า ส าหรบัความผิดอาญาแผ่นดินตาม
มาตรา 41(3) ความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอย่างสงูไม่เกินสามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ การใชดุ้ลพินิจไม่ให้
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ตอ้งระบุเหตุผลอย่างชัดเจน  
วา่ลกัษณะพฤติการณท์ี่รา้ยแรงและสง่ผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวมอย่างไร เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กิดการใชอ้  านาจ
โดยมิชอบ จึงตอ้งมีระเบียบในส่วนของการก าหนดลกัษณะพฤติการณท์ี่รา้ยแรงและส่งผลกระทบรุนแรงต่อสงัคม  
ใหช้ดัเจน เห็นไดว้า่ การใชด้ลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ในการพิจารณามีค าสั่งใหห้รอืไมใ่หไ้กลเ่กลี่ยขอ้
พิพาททางอาญา มีเฉพาะการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในชัน้การสอบสวนเทา่นัน้ เมื่อพิจารณาจากลกัษณะงานจะเห็นได้ว่า
พนกังานสอบสวนจะเป็นจดุเริม่ตน้ของกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา กลา่วคือ เมื่อมีการรอ้งทกุขใ์หด้  าเนินคดีอาญา 
โอกาสที่พนกังานสอบสวนจะตอ้งด าเนินการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา จะตอ้งมีคดีจ านวนมากกว่าหนว่ยงานอื่น
อย่างแน่นอน การสรา้งหลกัเกณฑก์ารพิจารณาโดยใหพ้นกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจออกค าสั่งใหไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาท 
โดยพิจารณาจากพฤติการณข์องการกระท าความผิดไม่รา้ยแรงและไม่สง่ผลกระทบรุนแรงต่อสงัคมโดยรวม จึงมีความ
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เหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นกรณีความผิดอาญาแผน่ดินตามมาตรา 41(3) เนื่องจากเป็นความผิดตอ่แผน่ดินท่ีบางคดีจะ
มีลกัษณะการกระท าความผิดที่ไม่สมควรใหม้ีการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทกนัได ้เช่น การลกัทรพัยใ์นลกัษณะเป็นองคก์ร
อาชญากรรม แก๊งคอลเซ็นเตอร ์เป็นตน้ ส าหรบัคดีความผิดตามมาตรา 41(1) นัน้เป็นคดีความผิดอนัยอมความได ้
โดยสภาพแลว้คู่กรณีสามารถถอนค ารอ้งทกุข ์หรือยอมความกนัได ้และมาตรา 41(2) คดีความผิดลหโุทษ ลกัษณะ
การกระท าไม่มีความรา้ยแรง ดงันัน้ ทัง้สองกรณีดงักลา่วจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งก าหนดใหม้ีการใชด้ลุพินิจให้
หรอืไมใ่หไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาท โดยพิจารณาจากพฤติการณข์องการกระท าความผิดแตอ่ยา่งใด 
   เมื่อเปรยีบกบักฎหมายต่างประเทศ ไม่พบวา่ประเทศไทยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาการออกค าสั่ง
ใหไ้กลเ่กลี่ยในลกัษณะเดียวกับประเทศใด แต่มีขอ้สงัเกตว่า ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฝรั่งเศส 
มาตรา 41 วรรค 7 ไดก้ าหนดใหพ้นกังานอยัการพิจารณาหลกัเกณฑ ์3 ขอ้ ก่อนที่จะสั่งใหม้ีการไกลเ่กลีย่ทางอาญา คือ 
1) เป็นหลกัประกนัการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนแก่ผูเ้สยีหาย 2) ยตุิปัญหาซึง่เกิดจากการกระท าความผิด 3) มีสว่นช่วย
ใหผู้ก้ระท าความผิดกลบัคืนเขา้สูส่งัคม แตป่ระมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของฝรั่งเศส ไม่ไดร้ะบคุวามผิด
ที่จะอยูใ่นหลกัเกณฑข์องการใชว้ิธีการไกลเ่กลีย่ทางอาญาวา่มีฐานใดบา้ง ตอ่มามีการยกเลกิมาตรา 41 วรรค 7 และ
ไดบ้ญัญัติการไกล่เกลี่ยทางอาญาขึน้ใหม่ ในมาตรา 41-1 แต่ยงัคงหลกัการเดิมไวด้ว้ย โดยบญัญัติกฎหมายใหช้ดัเจน
ยิ่งขึน้ (อทุยั  อาทิเวช. 2546: 30-32) ซึ่งหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาของฝรั่งเศส มีการพิจารณาเพียง 3 ประการ ซึง่ค  านงึถึงผลของการไกลเ่กลี่ยเป็นส าคญั แตกตา่ง
จากพระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในส่วนการพิจารณาใหไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้
การสอบสวนซึ่งไม่ได้ค  านึงถึงผลของการไกล่เกลี่ยที่จะเกิดขึน้ แต่ค านึงถึงพฤติการณ์ในการกระท าความผิดว่า
รา้ยแรงและสง่ผลกระทบรุนแรงตอ่สงัคมโดยรวมหรอืไมเ่ทา่นัน้ 
  3. ปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจในการมีค าสั่งใหห้รือไม่ให้
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา 
   จากขอ้มลูในการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญ จากหนว่ยงานในกระบวนการยตุิธรรมทาง
อาญา พบว่าไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับปัญหาการตรวจสอบดลุพินิจของพนกังานสอบสวน แยกออกเป็น 2 ฝ่าย โดย
ฝ่ายแรกเห็นวา่ ไมค่วรก าหนดใหม้ีการตรวจดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ ฝ่ายที่สองเห็นวา่ กรณีพนกังาน
สอบสวนผูม้ีอ  านาจใชด้ลุพินิจไม่ใหไ้กล่เกลี่ยขอ้พิพาทควรใหม้ีการตรวจสอบดลุพินิจ โดยใหส้ิทธิคู่กรณีอทุธรณต์่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึง่ 
   ผูว้ิจยัเห็นว่า พระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ใหอ้  านาจการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ทางอาญาในชัน้การสอบสวนในประเภทคดีที่เป็นความผิดต่อแผ่นดินโดยไม่ไดใ้หอ้  านาจหน่วยงานในกระบวนการ
ยตุิธรรมทางอาญาอื่นใด กลา่วคือ ความผิดตาม มาตรา 41(3) ความผิดที่มีอตัราโทษจ าคกุอยา่งสงูไมเ่กินสามปีตาม
บญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ เป็นความผิดอาญาแผ่นดิน ซึ่งตามปกติจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาลใหม้ี  
ค าพิพากษาลงโทษ ดงันัน้ ดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจที่พิจารณามีค าสั่งใหห้รอืไมใ่หไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาท
จึงมีความส าคญัตอ่ผลคดี เมื่อมีการพิจารณามีค าสั่งใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา เป็นการใหส้ทิธิที่เป็นเจตนารมณ์
ของพระราชบญัญัติฉบบันีท้ี่ตอ้งการใหม้ีการไกล่เกลี่ยคดีอาญาบางประเภท เพื่อลดปริมาณคดีขึน้สู่ศาล จึงไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบดลุพินิจ แตถ่า้พนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจพิจารณามีค าสั่งไมใ่หไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพาท
ทางอาญา สมควรมีการตรวจสอบดลุพินิจโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึ่ง เนื่องจากคดีอาญาเรือ่งนัน้ๆ จะขอ
ไกลเ่กลีย่ในชัน้พนกังานอยัการหรอืชัน้ศาลต่อไปไม่ได ้แต่จะตอ้งกลบัสูก่ระบวนการพิจารณาพิพากษาตามกระบวนการ
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ยตุิธรรมกระแสหลกั จึงสมควรก าหนดระเบียบในสว่นของการพิจารณาและระยะเวลาการสั่งค ารอ้ง ใหม้ีขัน้ตอนการ
ตรวจสอบดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ โดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึง่ 
   กรณีมิไดด้  าเนินการตามกระบวนการยตุิธรรมทางอาญากระแสหลกั พระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จึงเป็นกระบวนการยตุิธรรมทางเลอืกรูปแบบหนึ่ง ที่เอือ้อ านวยตอ่การระงบัขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี 
นอกจากนีคู้่กรณีอาจเลือกใช้วิธีการระงับขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 39 กรณีความผิดอันยอมความได้ ที่มีผลให้สิทธิการน าคดีอาญามาฟ้องระงับไป หรือมาตรา 37 กรณี
ความผิดลหุโทษ ที่มีผลใหค้ดีอาญาเลิกกันได ้หรือการไกล่เกลี่ยโดยนายอ าเภอหรือปลดัอ าเภอที่ไดร้บัมอบหมาย 
ตามพระราชบญัญตัิระเบียบบรหิารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ก็ได ้
   นอกจากนีก้ารไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา ตามพระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
หมวด 3 มาตรา 36 บญัญตัิหลกัเกณฑก์ารไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา (1) ความผิดอนัยอมความได ้(2) ความผิด
ลหโุทษ กรณีมีการด าเนินการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทระหว่างการสอบสวนหรือพิจารณาคดีของพนกังานสอบสวน พนกังาน
อยัการ หรือศาล ใหห้น่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทหรือกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งมีหนา้ที่และ
อ านาจก ากับดูแลการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท ของศนูยไ์กลเ่กลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน แจง้ใหห้น่วยที่อยู่ระหว่างการ
ด าเนินคดีอาญาทราบ กรณีของการด าเนินคดีชัน้พนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนอาจรอการสอบสวนไวก้่อน
จนกว่าจะรูผ้ลการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทก็ได ้หากการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาไม่เป็นผล พนักงานสอบสวนจึง
ด าเนินการสอบสวนคดีอาญาตอ่ไป จึงเป็นอีกช่องทางหนึง่ที่คูก่รณีมีสทิธิในการเลอืก ยื่นค ารอ้งขอไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท
ทางอาญาจากหน่วยงานอื่นที่มีอ  านาจหนา้ที่ เช่น กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และศาลยตุิธรรม เป็นตน้ ส าหรบั
ศาลยตุิธรรมนัน้มีช่องทางการเขา้สูก่ระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทก่อนฟ้องที่อ  านวยความสะดวก ใหคู้ก่รณีสามารถ
แจง้ความประสงคย์ื่นค ารอ้งเป็นหนงัสอืต่อศาล หรอืส านกัสง่เสรมิงานตลุาการ หรอืแจง้ผ่านช่องทางคิวอารโ์คด้ (OR 
Code) หรือทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งนับว่าเป็นการส่งเสริมใหคู้่กรณีเลือกใช้การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทไดจ้าก
หลายช่องทาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรมีการแกไ้ขปรบัปรุง พระราชบญัญตัิการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 35 ใหห้นว่ยงาน
อยัการ และศาลยตุิธรรม มีอ านาจในการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญา ตามมาตรา 41(3) ในคดีความผิดที่มีอตัราโทษ
จ าคกุอย่างสงูไม่เกินสามปี ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญัติ เช่นเดียวกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางอาญาในชัน้การ
สอบสวน 
  2. ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ ควรออกระเบียบวางแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา
ในชัน้การสอบสวน เพื่อก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหม้ีความชดัเจน ตัง้แต่การแจง้สทิธิแก่คูก่รณี วิธีการยื่นค ารอ้ง
ของคู่กรณี หลกัเกณฑก์ารพิจารณามีค าสั่งใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ การท าส านวนการ
สอบสวนกรณีไกลเ่กลีย่เป็นผลส าเรจ็ และแบบฟอรม์การปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง 
  3. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรออกระเบียบวางแนวปฏิบตัิ ในการใชด้ลุพินิจของพนกังานสอบสวน  
ผูม้ีอ  านาจ กรณีคดีความผิดตามมาตรา 41(3) ก าหนดแนวปฏิบตัิใหช้ดัเจนว่าอย่างไรที่จะเป็นพฤติการณท์ี่รา้ยแรง
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และสง่ผลกระทบรุนแรงตอ่สงัคมโดยรวม ส าหรบัคดีความผิดตามมาตรา 41(1) นัน้เป็นคดีความผิดอนัยอมความได ้
โดยสภาพแลว้คู่กรณีสามารถถอนค ารอ้งทกุข ์หรือยอมความกนัได ้และมาตรา 41(2) คดีความผิดลหโุทษ ลกัษณะ
การกระท าไมม่ีความรา้ยแรง จึงควรระบใุหช้ดัเจนวา่ คดีความผิดตามมาตรา 41(1) และ (2) ไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้ง
ก าหนดใหม้ีการใชด้ลุพินิจใหห้รอืไมใ่หไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาท 
  4. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรออกระเบียบวางแนวปฏิบัติ ในกรณีพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ 
พิจารณามีค าสั่งไม่ใหไ้กลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญา ใหม้ีการตรวจสอบดลุพินิจของพนกังานสอบสวนผูม้ีอ  านาจ โดย
ใหส้ทิธิคูก่รณีอทุธรณค์ าสั่งตอ่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปชัน้หนึง่ 
  5. ควรพิจารณาแกไ้ขปรบัปรุง ระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติ ว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข
การเลือกและแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 ก าหนดคุณสมบัติของผูย้ื่นค าขอเป็นผูไ้กล่เกลี่ยของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเพิ่มเติม ใหม้ากกว่าคุณสมบัติพืน้ฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เช่น อาย ุ
การศกึษา ประสบการณก์ารท างาน เป็นตน้ 
  6. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรพิจารณาท าความตกลงกับหน่วยงานอื่น เช่น ศาลยุติธรรม ขอท า
บนัทึกขอ้ตกลง (MOU) กบัศาลยตุิธรรม เพื่อขอผูไ้กลเ่กลี่ยตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ของศาลยตุิธรรม ใหส้มคัรใจมาขึน้บญัชีเป็นผูไ้กล่เกลี่ยของส านกังานต ารวจแห่งชาติอีกแห่งหนึ่ง และหรือก าหนด
แนวทางใหส้ถานีต ารวจสง่ตอ่คูก่รณีที่สมคัรใจและประสงคจ์ะไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทใหศ้นูยไ์กลเ่กลี่ยขอ้พิพาทของศาล
ยตุิธรรม 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรเรง่รดัการปฏิบตัิของสถานีต ารวจทุกแห่ง ตามพระราชบญัญัติการ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินการ 
  2. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรตรวจสอบระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย  
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ขเพิ่มเติมหรือจดัท าขึน้ใหม่ ในดา้นของรายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบตัิ และ
น าหลกัเกณฑต์ามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งไปจดัท าคู่มือพนกังานสอบสวนเก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท
ทางอาญาในชัน้การสอบสวน นอกจากนี ้ควรน าหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไวไ้ปแกไ้ขปรบัปรุงใน ค าสั่ง ส  านกังานต ารวจ
แหง่ชาติ ที่ 419/ 2556 ลงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 การอ านวยความยตุิธรรมในคดีอาญา การท าส านวนการสอบสวน
และมาตรการควบคมุตรวจสอบเรง่รดัการสอบสวนคดีอาญา ใหม้ีความสอดคลอ้งกนัดว้ย 
  3. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรจดัการอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูท้ี่ปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญัติ
การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ หวัหนา้สถานีต ารวจทกุแห่ง และพนกังานสอบสวนทกุคน โดยจดัการอบรม
ในพืน้ท่ีของแตล่ะกองบญัชาการใหค้รบถว้น 
  4. สถานีต ารวจ ควรมีการเตรยีมพรอ้มส าหรบัการปฏิบตัิงาน ในการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาในชัน้
การสอบสวน ไดแ้ก่ สถานท่ี บคุลากร และงบประมาณ 
  5. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรพิจารณาด าเนินการจัดตัง้ศูนยก์ารไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา 
ในสถานีต ารวจทกุแหง่ โดยก าหนดใหม้ีหวัหนา้ศนูยร์บัผิดชอบการปฏิบตัิ 
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S0036: การศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธผ์ลิตภัณฑบั์ตรเครดติธนาคารออมสิน 
STUDY OF GSB’S CREDIT CARD COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 
 
ปัณฑิตา  เทียนสงิหเดช 1   ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการลูกคา้สมัพันธ์ผลิตภัณฑบ์ตัรเครดิต
ธนาคารออมสนิ สว่นประสมการตลาดบริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน และก าหนดแนวทาง
การตลาดในการแกไ้ขปัญหาของการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาเป็นลกูคา้ที่ปิดบตัรเครดิต
ของธนาคารออมสิน ปี 2563 จ านวน 200 คน ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และสถิตที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
 ผลการศกึษาพบว่า เหตผุลในการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน คือ เพื่อใชจ้่ายในชีวิตประจาวนั เช่น ชาระ
คา่สนิคา้และบรกิารตา่งๆ ปัจจยัที่มีผลตอ่การจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธใ์นการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิต พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการติดตามลกูคา้ มีความสมัพนัธ์ต่อการจดัการบริการลกูคา้ในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต จากแบบสมัภาษณ ์
พบว่า สาเหตทุี่ลกูคา้ไมเ่ลือกใชบ้รกิารบตัรเครดิตของธนาคารออมสนิ เนื่องจากขอ้มลูสทิธิพิเศษที่ลกูคา้จะไดร้บัมีการ
น าเสนอขอ้มลูที่ไม่ชดัเจน และการตลาดของธนาคารออมสินจากการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
สง่ผลตอ่การเปิดใชง้านบตัรเครดิตนอ้ยลง ซึง่แนวทางการแกปั้ญหาดงักลา่ว ธนาคารออมสินควรมีการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูหรอืสิทธิประโยชนข์องบตัรเครดิตใหช้ดัเจนและตอ่เนื่อง โดยใหพ้นกังานมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูใหม่ๆ  เป็น
ไตรมาสและมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตอ่ธนาคารออมสนิทกุไตรมาส เพื่อรบัรูผ้ลในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: บตัรเครดิตธนาคารออมสนิ, ลกูคา้สมัพนัธ,์ การตดัสนิใจ 
 
Abstract 
 This research objected to demonstrate the managing of the public relationship with Government 
Saving Bank (GSB)’s customers and endeavoured to set the course of solving the dilemma of customer 
decision on using GSB’s credit card. In this research module, survey used to collect the data of about 
200 GSB’s customers in the year 2020, as well as using the collected data to analyse using descriptive 
statistic technique such as Frequencies distribution, percentage and Mean. Thus, the result showed that 
main priority to using the cards were came from daily basis such pay of goods and other services. The 
factor that affected decision on using the card were the lack of efficiency on concerning and providing 
useful information for customers or so called after sale services. Additionally, GSB’s credit card marketing 
was feeble in particular of advertisement and promotion, this resulting in unsatisfied customers and decided 
to withdraw the card. Therefore, GSB have to endorse the card marketing more competence on both public 
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relationship and advertisement, as well as publicize useful information such as the card’s promotion and 
discounting direct to the customers, also summarize all of the information and provide them as quarterly 
so, that the customers are more aware of this information which could high impact outcome to increasing 
customers. 
 
Keywords: GSB’s credit card, The public relationship, Making Decision 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนื่องและมีแนวโนม้
ที่จะรวดเร็วขึน้อย่างเห็นไดช้ัด สิ่งเหล่านีเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากในรูปแบบการ ด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าใหก้าร
จบัจ่ายใชส้อยเป็นเรือ่งง่ายขึน้ และการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสมยัใหม ่เนน้ใหค้วามส าคญักบัความทนัสมยั และ
สะดวกสบาย บตัรเครดิตถือเป็นเครื่องมือทางการเงินที่ส  าคญั ส าหรบัใชเ้ป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา้และ
บริการ ช่วยอ านวยความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใชส้อยที่ตอ้งการไดร้วดเร็วมากยิ่งขึน้ ช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ใหก้ับผูท้ี่ถือ บตัรเครดิต เพราะไม่ตอ้งพกเงินสดติดตวัเป็นจ านวนมาก ไม่ตอ้งช าระเงินหลงัซือ้สินคา้ในทนัที และ
ไดร้บัสว่นลด สิทธิพิเศษอื่น ๆ อีกมากมาย ถือไดว้่าบตัรเครดิตมีส่วนช่วยในการสง่เสริมพฒันาสงัคมในยคุปัจจุบนั
เป็นอยา่งมาก โดยพิจารณาไดจ้ากปรมิาณบตัรเครดิตที่เพิ่มขึน้สงูมากในแตล่ะปี (ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2559) 
 ผลการด าเนินงาน ณ สิน้ปี 2559 พบว่า มีจ านวนผูถื้อบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ซึ่งต ่ากว่าเป้าหมายที่
ธนาคารก าหนดไว ้ดงันัน้ เมื่อพิจารณาถึงผลการด าเนินงานของผลติภณัฑบ์ตัรเครดิตที่เกิดขึน้แลว้ ผูศ้ึกษาตอ้งการ
การจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสิน เพื่อทราบถึงปัญหาในการบริการหรือจุดบกพร่อง
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสินที่มีลกูคา้ประสงคย์กเลิกการใชง้านบตัรเครดิตเป็นจานวนมาก และตอ้งการ
ทราบความตอ้งการของลูกคา้ที่ใชบ้ัตรเครดิตธนาคารออมสินว่าปัจจัยไหนจะทาใหล้กูคา้ยังอยากใช้บริการบัตร
เครดิตธนาคารออมสินต่อไป และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย (Convenience) ใหก้บัลกูคา้ รวมถึงการบริหารจดัการ
ขอ้มลูใหท้นัสมยัดว้ยการพฒันาระบบฐานขอ้มลูใหม้ีความครบถว้นสมบรูณท์ัง้ขอ้มลูลกูคา้องคค์วามรูแ้ละขอ้มลูเพื่อ
การบรหิารและตดัสนิใจพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใหบ้รกิาร ปรบัปรุงโครงสรา้งและ
กระบวนการเพื่อสนบัสนนุการบรหิารงานแบบลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง บรหิารจดัการบคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ 
ทัง้ในดา้นธุรกิจและการใหบ้ริการ พรอ้มไปกบัการจดัใหม้ีระบบการกากบัดแูลกิจการที่ดี และระบบการบรหิารความเสีย่ง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยธนาคารออมสินไดม้ีการยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารดว้ยการสง่มอบประสบการณ์
การใชบ้รกิารท่ีดีตอ่ลกูคา้ในทกุจดุสมัผสั รว่มกบัการพฒันาระบบบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) การปรบั/เพิ่ม
รูปแบบและความหลากหลายของช่องทางใหบ้ริการ และพฒันา/ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารใหล้กูคา้ไดร้บัความ
สะดวกสบาย รวดเรว็ และเขา้ถึงง่าย รวมถึงมีมาตรฐานทดัเทียมอตุสาหกรรมในปัจจบุนั (แผนวิสาหกิจธนาคารออมสนิ 
ปี 2560-2564. 2563) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการลกูคา้สมัพนัธก์ลุม่ลกูคา้บตัรเครดิตธนาคารออมสนิ 
 2. เพื่อศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ 

368



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 3. เพื่อก าหนดแนวทางการตลาดที่แกไ้ขปัญหาการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ กรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจัยผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิ งปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้ และไดก้ าหนดขอบเขตของงานวิจยัไวด้งัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลกูคา้บตัรเดรดิตของธนาคารออมสนิที่มีอายตุัง้แต ่20 ปี ขึน้ไป และมี
รายไดต้อ่เดือนตัง้แต ่15,000 บาท ขึน้ไป 
  2. ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ประกอบดว้ย 
   2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) อาชีพ 
4) รายไดต้อ่เดือน 5) ระดบัการศกึษา 
   2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจัยส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรคเรดิตธนาคาร
ออมสิน ไดแ้ก่ 1) การจัดการบริการลูกคา้สมัพนัธ์ในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 2) ดา้นการติดตามลกูคา้ 3) ดา้น
สมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ 4) ดา้นการบริหารสื่อสารระหว่างกนั 5) ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 6) ดา้นการท าให้
เฉพาะเจาะจงบคุคล 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหล้กูคา้มีความรูส้กึผกูผนักบับตัรเครดิตธนาคารออมสนิและมีความมั่นคงในการท่ีจะใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารออมสนิ 
 2. ท าใหล้กูคา้ตดัสจิใจที่จะใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิตอ่ไป 
 3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ผูว้ิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- รายไดต้อ่เดือน 
- อาชีพ 
- ธุรกรรมที่ใชบ้รกิาร 
- อายกุารเป็นลกูคา้ 
- จ านวนบตัรเครดิตที่ถือของธนาคารออมสนิ 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
- เก็บขอ้มลูวา่ลกูคา้ 
- วิเคราะหพ์ฤตกิรรมของลกูคา้แตล่ะคน 
- มีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้เพื่อเรยีนรูค้วามตอ้งการของ
ลกูคา้ 

- น าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารท่ีมีความเหมาะสม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยการจัดการลูกคา้สมัพันธ์ผลิตภัณฑบ์ัตรเครดิตธนาคารออมสิน ครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 200 ชุด แลว้น าไปวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา 
ดว้ยความถ่ี รอ้ยละ สถิติอนมุานดว้ยการทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.894 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ลกูคา้ที่ปิดบตัรเครดิตของธนาคารออมสิน ปี 2563 จ านวนทัง้สิน้ 
200 คน จากการด าเนินการสุม่ตวัอย่างโดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
เป็นลกูคา้ปิดบตัรเครดิตของธนาคารออมสนิไมไ่ดเ้นน้สาขาใดสาขาหนึง่ เพราะในการเก็บขอ้มลูจะแจกแบบสอบถาม
ใหก้บัคนท่ีเคยใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินแลว้ไดท้ าการยกเลิกใชง้านบตัร และมีความพรอ้มในการท าแบบสอบถาม
ในครัง้นี ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้จ านวน 200 ชุด ซึง่จ านวนดงักลา่ว มีคาดความนา่เช่ือถือจากการค านวณทางดา้นสถิติในระดบัที่มี
นยัส าคญั โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูตามเกณฑป์ระชากรศาสตรใ์หค้วบคมุทกุเพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระดบั
การศกึษา 
  ส าหรบัเครือ่งมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือแบบสอบถาม โดยไดอ้อกแบบค าถามในแบบสอบถาม ให้
ครอบคลมุหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษา ซึ่งจะมี ค าถามแบบการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน และการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
จากแบบสมัภาษณ ์
   1. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามที่ผูต้อบจะตอ้งเลือก
ค าตอบที่ตรงกบัลกัษณะของผูต้อบเพียงขอ้เดียวเท่านัน้ ประกอบดว้ย ค าถามนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ ระดบัการศกึษา และหตผุลที่เลอืกถือบตัรเครดิตออมสนิ 
   2. ค าถามเก่ียวกบัการจดัการบริการลกูคา้สมัพนัธใ์นการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
ประกอบดว้ย เหตผุลในการใชบ้ตัรเครดิต วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต เป็นตน้ 
  การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ ์
   1. ปัจจยัสว่นบคุคล ผูต้อบแบบสมัภาษณ ์จานวน 30 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี 
มีรายไดต้อ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีอาชีพเป็นขา้ราชการ หรอืรฐัวิสาหกิจ และมีระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
   2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ 
    2.1 ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแนวทางที่แกปั้ญหาการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
ออมสินในดา้นการติดตามลกูคา้ (เช่น ธนาคารจดัเตรียมพนกังานไวค้อยช่วยเหลือลกูคา้และใหค้าแนะนาเมื่อลกูคา้
รอ้งขอไวต้ลอด) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต การจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่ในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารออมสิน ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร
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เครดิตธนาคารออมสิน และแบบสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-Depth Interview) เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
อปุสรรคในการเป็นลกูคา้ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสิน และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ ซึง่แบบสอบถามสรา้งขึน้มาจากการศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง 
  การวิเคราะหข์อ้มลูจากการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาวิธีการวิเคราะหแ์บบสอบถามเก่ียวกบัแนวทาง  
การวางแผนการตลาดและการจดัการลกูคา้สมัพนัธผ์ลติภณัฑบ์ตัรเครดิต กรณีศกึษา ธนาคารออมสิน จ านวน 200 ชุด 
จากลกูคา้ธนาคารออมสนิในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรส าหรบัดงันี ้
    ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ คือ คา่ความถ่ี และ คา่รอ้ยละ 
    ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ลกัษณะความตอ้งการใช้
บริการบัตรเครดิต ไดแ้ก่ สิทธิประโยชนจ์ากการใชง้านบตัรเครดิต ระยะเวลาการเป็นลูกคา้บตัรเครดิต หรือความ
ตอ้งการท่ีจะไดร้บัจากบตัรเครดิต โดยใชส้ถิติ คือ คา่ความถ่ี และ คา่รอ้ยละ 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการบรกิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารออมสนิ โดยใชส้ถิติ คือ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. การวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณ์มาประมวลผลขอ้คาถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการเป็นลูกค้า
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารออมสนิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่นา่เช่ือถือและมีน า้หนกัในการน าขอ้มลูไปสูก่ารวิเคราะหเ์พิ่มมากขึน้ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธผ์ลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ในครัง้นี ้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม 200 คน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมารอ้ยละ 100 จากนัน้ไดต้รวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 
ลงเลขรหสั บันทึก ขอ้มูล และวิเคราะหข์อมูล ซึ่งประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ดังที่จะน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อมลู โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย   91 45.50 
หญิง 109 54.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี     1   0.50 
21-30 ปี   76 38.00 
31-40 ปี   79 39.50 
41-50 ปี   26 13.00 
มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป   18   9.00 

รวม 200 100.00 
3. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท     2   1.00 
10,001-20,000 บาท   52 26.00 
20,001-30,000 บาท   54 27.00 
30,001-40,000 บาท   20 10.00 
มากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป   72 36.00 

รวม 200 100.00 
4. อาชีพ   
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั 102 51.00 
พนกังานเอกชน/บรษัิท   59 29.50 
เกษตรกร/ประมง     1   0.50 
ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย   23 11.50 
รบัจา้ง/แมบ่า้น     7   3.50 
อื่นๆ     8   4.00 

รวม 200 100.00 
5. ระดบัการศกึษา   
ปรญิญาตร ี 119 59.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี   81 40.50 

รวม 200 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามเพศ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 200 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 และเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ สว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 
รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 21-30 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จานวน 26 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 13.00 อายุมากกว่า 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และนอ้ยที่สุด คือ อายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 
 ปัจจัยสว่นบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน  
72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 และนอ้ยที่สดุ คือ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามอาชีพ สว่นใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั จ านวน 102 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน/บรษัิท จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 อื่นๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 รบัจา้ง/แม่บา้น จ านวน 7 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 3.50 และนอ้ยที่สดุ คือ เกษตรกร/ประมง จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 
 
ตาราง 2 ความคิดเห็นตอ่การจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

การจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธใ์นใชบ้ตัรเครดิต X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการติดตามลกูคา้ 3.44 1.144 มาก 
2. ดา้นสมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ 3.47 1.150 มาก 
3. ดา้นการบรหิารสือ่สารระหวา่งกนั 3.42 1.181 มาก 
4. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 3.52 1.114 มาก 
5. ดา้นการทาใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล 3.38 1.166 ปานกลาง 

รวม 3.45 1.151 มาก 
ด้านการตดิตามลกูค้า    
1. ธนาคารจดัเตรยีมพนกังานไวค้อยช่วยเหลอืลกูคา้และใหค้  าแนะน าเมื่อ
ลกูคา้รอ้งขอไวต้ลอด 3.64 1.139 มาก 

2. ธนาคารจดัระบบฐานขอ้มลูไวอ้ยา่งครบถว้นและเพยีงพอ เพื่อน ามา
วิเคราะหแ์ละใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ เพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายยิง่ขึน้ 3.59 1.191 มาก 

3. ธนาคารมีการจดัเตรยีมสนิคา้/บรกิารตามลกูคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 
ถกูตอ้ง เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพอใจสงูสดุ 3.49 1.228 มาก 

4. ธนาคารมีการติดตาม สอบถามความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 3.23 1.329 ปานกลาง 
5. ธนาคารมีการติดตามลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสมในการใหบ้รกิาร 3.25 1.348 ปานกลาง 

รวม 3.44 1.144 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

การจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธใ์นใชบ้ตัรเครดิต X  S.D. แปลผล 
ด้านสัมพันธภ์าพกับลกูค้า    
1. ธนาคารสง่เสรมิการสรา้งความรูส้กึที่เป็นมิตรกบัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึวา่
เป็นบคุลส าคญั เช่น การเชิญมารว่มกิจกรรมพิเศษของทางธนาคาร 3.44 1.306 มาก 

2. ธนาคารสามารถรกัษามติรภาพที่ดีกบัลกูคา้ไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยการรบั
ฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพือ่สรา้งความคุน้เคยและยอมรบักบัลกูคา้ 3.52 1.211 มาก 

3. ธนาคารจดจ าขอ้มลูของลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แมน่ย า ทาใหส้ามารถจดั
กิจกรรมทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.62 1.238 มาก 

4. พนกังานธนาคารไดม้ีการเขา้พบปะ เยี่ยมเยียน ลกูคา้เป็นประจ า 
สม ่าเสมอ 3.10 1.358 ปานกลาง 

5. พนกังานมีการตอ้นรบัลกูคา้ที่อบอุน่ในการบรกิารและใหค้าแนะนาอยา่ง
เป็นมิตรสม ่าเสมอ 3.66 1.222 มาก 

รวม 3.47 1.150 มาก 
ด้านการบริหารสื่อสารระหว่างกัน    
1. ธนาคารจดัใหม้ีพนกังานเจา้หนา้ที่ฝ่ายขายและการตลาดในการรบัขอ้มลูที่
ไดร้บัจากลกูคา้มาพฒันาปรบัปรุง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ใหม้ากที่สดุ 3.44 1.271 มาก 

2. ธนาคารใหค้วามส าคญัดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรูท้างวิชาการ
เก่ียวกบัสนิคา้/บรกิาร ดว้ยการจดัอบรม สมัมนา ใหก้บัลกูคา้โดยเฉพาะได้
อยา่งตอ่เนื่อง 3.34 1.316 ปานกลาง 

3. ธนาคารสนบัสนนุใหม้ีการติดตอ่สือ่สารระหวา่งลกูคา้ไวห้ลากหลาย
ช่องทาง ทัง้ช่องทางธรรมดา และช่องทางอตัโนมตั ิ 3.60 1.232 มาก 

4. ธนาคารมุง่เนน้ใหจ้ดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อพบปะลกูคา้ เพื่อสรา้ง
ความคุน้เคยและเช่ือมั่นอยา่งสม ่าเสมอ 3.34 1.270 ปานกลาง 

5. ธนาคารมีการจดัการบรกิารท่ีรวดเรว็ในการติดตอ่สือ่ระหวา่งลกูคา้ หาก
เกิดปัญหาสามารถนาไปปรบัปรุงในการใหบ้รกิารตอ่ไป 3.40 1.256 มาก 

รวม 3.42 1.181 มาก 
ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า    
1. ธนาคารจดัเตรยีมสนิคา้ละการบรกิารท่ีดีที่สดุไวส้าหรบัลกูคา้ เพื่อใหเ้กิด
ความพงึพอใจมากที่สดุ 3.53 1.194 มาก 

2. ธนาคารจดัใหม้ีการสง่เสรมิกิจกรรมทางการลาดเป็นประจ าตอ่เนือ่ง เพื่อให้
ลกูคา้รูส้กึอยากลกูคา้ประจ า 3.50 1.186 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

การจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธใ์นใชบ้ตัรเครดิต X  S.D. แปลผล 
3. ธนาคารใหค้  าแนะนากบัลกูคา้ในการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แมน่ย า และ
ชดัเจน 3.55 1.177 มาก 

4. ธนาคารมุง่เนน้การพฒันามติรภาพไมตรกีบัลกูคา้ใหด้ียิง่ขึน้ โดยการท าให้
ลกูคา้รูส้กึวา่ตนเองมีคณุคา่ เช่น การใหส้ว่นลดกบัสทิธิพิเศษทางการคา้ 3.54 1.219 มาก 

5. ธนาคารมีการน าเสนอสทิธิพิเศษและการบรกิารท่ีทนัสมยั เพื่อสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งมคีณุภาพ 3.51 1.224 มาก 

รวม 3.52 1.114 มาก 
ด้านการท าให้เฉพาะเจาะจงบุคคล    
1. ธนาคารใหค้วามส าคญัในการผลติสนิคา้และบรกิาร ส าหรบัลกูคา้ในระยะ
ที่ตอ้งการสนิคา้เรง่ดว่นกรณีพิเศษ 3.46 1.226 มาก 

2. ธนาคารจดัเตรยีมขอ้มลูสนิคา้/บรกิารใหส้าหรบัลกูคา้เฉพาะราย กลุม่ตาม
ความเหมาะสม เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 3.40 1.252 มาก 

3. ธนาคารมีการจดักลุม่ลกูคา้ตามระยะเวลาการใชบ้รกิาร เพื่อจดัเตรยีม
บรกิารและสรา้งแรงจงูใจที่เหมาะสม 3.30 1.239 ปานกลาง 

4. ธนาคารใหค้วามส าคญัในการมอบของขวญัเนื่องในโอกาสพิเศษตา่งๆ กบั
ลกูคา้ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกิด เป็นตน้ 3.26 1.334 ปานกลาง 

5. ธนาคารใหค้วามส าคญัของลกูคา้อยา่งเทา่เทยีมกนั ตามประเภทสนิคา้
และการบรกิารท่ีเหมาะสม 3.51 1.211 มาก 

รวม 3.38 1.166 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 ความคิดเห็นต่อการการจดัการลกูคา้สมัพนัธใ์นการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นสมัพันธ์ภาพกับลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการติดตามลกูคา้ อยู่ในระดับมาก ดา้นการบริหาร
สือ่สารระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการท าใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการติดตามลกูคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ธนาคารจดัเตรียมพนกังาน
ไวค้อยช่วยเหลือลกูคา้และใหค้  าแนะน าเมื่อลกูคา้รอ้งขอไวต้ลอด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ธนาคารจัดระบบ
ฐานขอ้มูลไวอ้ย่างครบถว้นและเพียงพอ เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ เพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย
ยิ่งขึน้ อยูใ่นระดบัมาก ธนาคารมีการจดัเตรยีมสินคา้/บรกิารตามลกูคา้ตอ้งการไดอ้ย่างรบถว้น ถกูตอ้ง เพื่อใหล้กูคา้
เกิดความพอใจสงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก ธนาคารมีการติดตามลกูคา้อย่างสม ่าเสมอและเหมาะสมในการใหบ้รกิาร อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และนอ้ยที่สดุ คือ ธนาคารมีการติดตาม สอบถามความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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 ดา้นสมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมีการตอ้นรบั
ลกูคา้ที่อบอุ่นในการบริการและใหค้  าแนะน าอย่างเป็นมิตรสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ธนาคารจดจ า
ขอ้มลูของลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง แมน่ย า ท าใหส้ามารถจดักิจกรรมทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก 
ธนาคารสามารถรกัษามิตรภาพที่ดีกับลกูคา้ไวอ้ย่างสม ่าเสมอ ดว้ยการรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อสรา้ง
ความคุน้เคยและยอมรบักบัลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก ธนาคารสง่เสริมการสรา้งความรูส้ึกที่เป็นมิตรกับลกูคา้ เพื่อให้
ลกูคา้รูส้กึว่าเป็นบคุลส าคญั เช่น การเชิญมารว่มกิจกรรมพิเศษของทางธนาคาร อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที่สดุ คือ 
พนกังานธนาคารไดม้ีการเขา้พบปะ เยี่ยมเยียน ลกูคา้เป็นประจ า สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการบริหารสื่อสารระหว่างกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธนาคารสนบัสนนุ
ใหม้ีการติดตอ่สือ่สารระหวา่งลกูคา้ไวห้ลากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางธรรมดา และช่องทางอตัโนมตัิ อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ธนาคารจัดใหม้ีพนกังานเจา้หนา้ที่ฝ่ายขายและการตลาดในการรบัขอ้มลูที่ไดร้บัจากลกูคา้มาพฒันา
ปรบัปรุง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากที่สดุ อยูใ่นระดบัมาก ธนาคารมีการจดัการบริการท่ีรวดเรว็ใน
การติดต่อสื่อระหว่างลกูคา้ หากเกิดปัญหาสามารถน าไปปรบัปรุงในการใหบ้ริการต่อไป อยู่ในระดบัมาก ธนาคาร
มุ่งเนน้ใหจ้ดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อพบปะลกูคา้ เพื่อสรา้งความคุน้เคยและเช่ือมั่นอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบั
ปานกลาง และนอ้ยที่สดุ คือ ธนาคารใหค้วามส าคญัดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรูท้างวิชาการเก่ียวกบัสนิคา้/
บรกิาร ดว้ยการจดัอบรม สมัมนา ใหก้บัลกูคา้โดยเฉพาะไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธนาคารให้
ค าแนะน ากบัลกูคา้ในการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แมน่ย า และชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ธนาคารมุง่เนน้
การพฒันามิตรภาพไมตรีกบัลกูคา้ใหด้ียิ่งขึน้ โดยการท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า เช่น การใหส้ว่นลดกับสิทธิ
พิเศษทางการคา้ อยู่ในระดบัมาก ธนาคารจัดเตรียมสินคา้ละการบริการที่ดีที่สดุไวส้  าหรบัลกูคา้ เพื่อใหเ้กิดความ  
พงึพอใจมากที่สดุ อยูใ่นระดบัมาก ธนาคารมีการน าเสนอสทิธิพิเศษและการบรกิารท่ีทนัสมยั เพื่อสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสินคา้และบรกิารไดอ้ยา่งมีคณุภาพ อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที่สดุ คือ ธนาคารจดัใหม้ีการสง่เสริม
กิจกรรมทางการลาดเป็นประจ าตอ่เนื่อง เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึอยากลกูคา้ประจ า อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการท าใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ธนาคาร
ใหค้วามส าคญัของลกูคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ตามประเภทสินคา้และการบรกิารท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ธนาคารใหค้วามส าคญัในการผลติสินคา้และบรกิาร ส าหรบัลกูคา้ในระยะที่ตอ้งการสนิคา้เรง่ด่วนกรณีพิเศษ อยู่ใน
ระดบัมาก ธนาคารจดัเตรยีมขอ้มลูสนิคา้/บรกิารใหส้  าหรบัลกูคา้เฉพาะราย กลุม่ตามความเหมาะสม เพื่อสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก ธนาคารมีการจดักลุม่ลกูคา้ตามระยะเวลาการใชบ้ริการ เพื่อจดัเตรียม
บริการและสรา้งแรงจูงใจที่เหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ยที่สดุ คือ ธนาคารใหค้วามส าคญัในการมอบ
ของขวญัเนื่องในโอกาสพิเศษตา่งๆ กบัลกูคา้ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกิด เป็นตน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี มากที่สดุ รองลงมาคือ 21-30 ปี โดย
กลุม่ตวัอย่างมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท มีจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐัมากที่สดุ รองลงมาคือ พนกังานเอกชน/บริษัท ระดบัการศกึษาจะมากสดุ
อยู่ที่ระดบัปริญญาตรี และในการสอบถามความคิดเห็นต่อการจดัการบริการลกูคา้สมัพนัธ์ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาด การจดัการบริการลกูคา้สมัพนัธใ์นใชบ้ตัรเครดิต อยู่ในระดบัมาก ดา้นการติดตามลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการบรหิารสือ่สารระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก และดา้น
การท าใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการวิจัยการศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า การ
ประชาสมัพนัธแ์ละการน าเสนอสทิธิประโยชนข์องบตัรเครดิตมีการน าเสนอไมท่ั่วถึงและไม่ชดัเจนกบัลกูคา้ เนื่องจาก
พนกังานยงัไมม่ีความรูแ้ละความสามารถในการใหบ้รกิารมีคณุภาพเทา่ที่ควร การรบัรูปั้ญหาของลกูคา้ยงัมีการแกไ้ข
ปัญหาของเจา้หนา้ที่ไม่ดีเทา่ที่ควร พนกังานมีการรบัรูช้า้จึงเกิดปัญหาในการแกไ้ขลา่ชา้ พนกังานในการลงพืน้ท่ี หรือ
ออกนอกสถานท่ี ท าใหม้ีพนกังานในการบริการภายในธนาคารไมเ่พียงพอและมีการใหบ้ริการไมท่ั่วถึงมากเทา่ที่ควร
ดว้ย แต่ในขอ้ดีก็คือ ผูบ้รหิารธนาคารมีการจดัการอบรมพนกังาน เพื่อเพิ่มความรูแ้ละความช านาญในการใหบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าใหก้ารปฏิบตัิงานของพนกังานที่มีต่อลกูคา้มีประสิทธิภาพมากที่สดุ ธนาคารออมสินมีการจัด
กิจกรรมตลอดทัง้ปี เพื่อสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ใหเ้กิดความใกลชิ้ดและสามารถท าให้ลกูคา้มีความสนใจและ
สง่ผลที่ดีตอ่การตดัใจในการใชผ้ลติภณัฑบ์ตัรเครดิตธนาคารออมสนิมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชาสมัพนัธส์ิทธิประโยชนข์องบตัรเครดิตผ่านสื่อต่างๆ ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ ผ่านป้าย
โฆษณา ใบปลิว การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น Facebook Line เป็นตน้ เพื่อใหล้กูคา้มี
การคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายตอ่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร อีกทัง้ยงัประหยดัเวลาในการเขา้มาธนาคาร 
 2. การดแูลช่วยเหลือใหค้  าแนะน าลกูคา้ของบตัรเครดิตอยา่งเหมาะสม และการเชิญมารว่มกิจกรรมพิเศษ
เพื่อรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบัธนาคาร ซึง่ในการบริการพนกังานจะมีการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐาน
ของลกูคา้ ขอ้มลูที่สง่ผลถึงการใหบ้รกิารบตัรเครดิตและการน าเสนอสทิธิประโยชนข์องการใชง้าน ขอ้มลูปัญหาที่พบ
ในการใชบ้ริการบตัรเครดิต ทกุประเด็นที่พบพนกังานจะมีการเขา้ประชุมถึงประเด็นที่เกิดขึน้และหาแนวทางในการ
เขา้ปรบัปรุงใหก้ารบรกิารอยูใ่นเชิงบวกมากที่สดุ 
 3. การพัฒนาการใหบ้ริการของทางธนาคารเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใช้บริการลูกคา้มากที่สุด 
ธนาคารจะมีการจดัอบรมพนกังานเพื่อเพิ่ม ความสามารถในการขายบตัรเครดิตชนิดต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังาน 
 4. พนกังานมีการใหค้  าปรกึษาและค าแนะน าช่วยเหลอืลกูคา้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั มีการใหบ้รกิารตาม
ความตอ้งการเพื่อตอบสนองตอ่การบรกิารอยา่งมีคณุภาพเพื่อท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 สรุปผลการวิเคราะหปั์จจัยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เลือกใช้บัตรเครดิตที่มีความสมัพันธ์ต่อการจัดการ
บรกิารลกูคา้สมัพนัธใ์นการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสนิ พบวา่ ในดา้นดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นสมัพนัธ์
ภาพกบัลกูคา้ ดา้นการบริหารสื่อสารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้และ ดา้นการท าใหเ้ฉพาะ 
เจาะจงบุคคล ท าใหปั้จจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ตัรเครดิตที่มีความสมัพนัธต์่อการจัดการบริการลกูคา้
สมัพนัธ์ในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพันธ ์
รอ้ยละ 95.40 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงรตัน ์ ดวงวิลยั (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความคิดเห็นของลกูคา้ในจงัหวดั
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อตุรดิตถท์ี่มีต่อแนวทางในการจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ของบริษัทในเครือ บริษัท ศรีพงษ์กรุ๊ป มารเ์ก็ตติง้ จ ากดั พบว่า 
ดา้นการระบตุวัตน (Identify) ดา้นการจดักลุม่ลกูคา้ (Differentiate) ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Interact) และดา้น
การเสนอบรกิารตามความเหมาะสมแกล่กูคา้ (Customize) มีผลตอ่แนวทางในการจดัการลกูคา้สมัพนัธข์องบรษัิทใน
เครอื บรษัิท ศรพีงษ์กรุป๊ มารเ์ก็ตติง้ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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S0037: แนวทางการเพิ่มการใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติ: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร 
WAYS TO INCREASE THE AMOUNT OF AUTOMATIC MACHINE USING: A CASE STUDY 
OF GOVERNMENT SAVINGS BANKS IN BANGKOK 
 
กฤติยา  รกัธรรม 1   สวรส  ศรสีตุโต 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อหาสาเหตทุี่ลกูคา้ใชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนนอ้ยลง และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มการใชบ้ริการเครื่องบริการอตัโนมตัิ
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัแบบผสม คือ ท าการวิจยัเชิงปรมิาณ โดย
การส ารวจดว้ยการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง และท าการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณล์กูคา้
บคุคลรวมถึงเจา้ของรา้นคา้ ผลการศกึษาพบว่า สาเหตทุี่ลกูคา้บคุคลไม่ใชบ้ริการเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคาร
ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร มาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา รวมทัง้มาจากการยอมรบัเทคโนโลยี สว่นสาเหตทุี่รา้นคา้ไม่ใชบ้ริการเครือ่งรบับตัร
อิเล็กทรอนิกส ์(EDC) ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสริม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ผูว้ิจยัไดท้ าการเลอืกแนวทางในการแกปั้ญหา 2 ทางเลอืก 
คือ 1) ท าการสง่เสรมิการตลาด โดยการประชาสมัพนัธใ์นการจดักิจกรรม และท าการโฆษณาเพื่อชกัชวนและกระตุน้
ใหใ้ชบ้รกิารเครื่องรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์(EDC) และ 2) ใหพ้นกังานแนะน าและชกัชวน รวมถึงอธิบายวิธีการใชเ้ครือ่ง
บริการอตัโนมตัิ ซึ่งแนวทางการแกไ้ขปัญหาทัง้ 2 แนวทางนี ้จะสามารถเพิ่มการใชบ้ริการเครื่องบริการอตัโนมตัิให้
มากขึน้ และเพิ่มรายไดค้า่ธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคาร 
 
ค าส าคัญ: เครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ, สว่นประสมทางการตลาด, สถาบนัการเงิน, การยอมรบัเทคโนโลยี 
 
Abstract 
 The objective of this research is to find the cause of decreasing for used customers automatic 
machines in Bangkok area and then find out the way to increase used customers method automatic 
machines in this area as well. This research is used both research, method quantitative and qualitative by 
customers survey including interview business’s owners. The result showed factor that the cause of 
customers do not use Government Saving Bank (GSB)’s automatic machines in Bangkok area are the 
marketing product mixed, distribution channel, promotions, prices, including technology acceptance. As 
well as the cause of business’s owner refuses to use GSB’s electronic data capture (EDC) in Bangkok 
area are the marketing mixed of promotions, prices, products and processes. Therefore, the solutions to 
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solve these problems are, firstly, promote and communication through activity to involve more using GSB’s 
electronic data capture (EDC). Secondly, Instruction and promote people how to use automatic machine. 
Finally both solution can be increase automatic machine also can be increase more income to the Bank. 
 
Keywords: Automatic Machines, Marketing Mix, Financial Institution, Technology Acceptance 
 
บทน า 
 เครื่องบรกิารอตัโนมตัิถือไดว้่ามีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย มีผูใ้ชบ้ริการเครื่องบรกิารอตัโนมตัิ
เป็นจ านวนมาก และมีการใชเ้ครื่องบริการอตัโนมตัิอยา่งกวา้งขวาง ซึง่เครื่องบริการอตัโนมตัิเป็นบรกิารอย่างหนึ่งที่จะ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้ริการสามารถฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน 
หรอืใชบ้รกิารอื่นๆ โดยที่ไมต่อ้งเดินทางมาใชบ้รกิารท่ีธนาคาร และไมต่อ้งเสยีเวลารอคิวบรกิาร สว่นธนาคารจะไดร้บั
ประโยชนจ์ากคา่ธรรมเนียมเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ และลดตน้ทนุการท ารายการที่หนา้เคานเ์ตอรข์องธนาคาร รวมทัง้
พนกังานจะมีเวลาในการเสนอขายบรกิารอยา่งอื่นใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
 ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นในการใหบ้ริการแก่ลูกค้าและมองเห็นถึงความส าคัญของเครื่องบริการ
อตัโนมตัิ ในการเพิ่มคุณภาพการบริการ ลดตน้ทุนการบริการ และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการ รวมทัง้สรา้ง
ภาพพจนท์ี่ดีใหก้บัธนาคาร โดยธนาคารออมสนิมีเครื่องบรกิารอตัโนมตัิที่ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทัง้หมด 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM), เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (ADM), เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ADM Recycle), 
เครื่องบริการธุรกรรมทางการเงินอตัโนมตัิ (VTM), เครื่องปรบัสมดุเงินฝากอตัโนมตัิ (Passbook) และเครื่องรบับตัร
อิเลก็ทรอนิกส ์(EDC) ซึง่มีจ านวนเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิที่ใหบ้รกิารมากวา่ 12,000 เครือ่ง เพื่อเป็นการมอบประสบการณ์
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ในการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และมีความปลอดภยั 
 แต่ในปัจจุบนันีก้ารท าธุรกรรมการเงินสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็ว และท าไดห้ลากหลายช่องทางมากขึน้ 
เนื่องจากเทคโนโลยีมีความล า้สมยัยิ่งขึน้ ลกูคา้มีการใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนและใชบ้ริการผ่าน
อินเทอรเ์น็ต ทดแทนการท าธุรกรรมผ่านเครื่องบริการอตัโนมตัิมากขึน้ ซึ่งผลประกอบการด าเนินงานรายเดือนในปี 
พ.ศ. 2562 ที่ผา่นมาพบวา่ รายไดค้า่ธรรมเนียมการใหบ้รกิารเครื่องบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารมีแนวโนม้ลดลงอยา่ง
ต่อเนื่อง (ธนาคารออมสิน, รายงานของฝ่ายปฏิบตัิการธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส ์และฝ่ายบริหารแผนงานและ
งบประมาณ. 2562) ซึ่งสง่ผลท าใหก้ าไรของธนาคารลดนอ้ยลง และธนาคารตอ้งรบัภาระตน้ทนุในการดแูลรกัษาเครือ่ง
บรกิารอตัโนมตัิ ดงันัน้ ธนาคารออมสนิควรที่จะหาแนวทางในการแกปั้ญหารายไดค้า่ธรรมเนียมเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ
ที่ลดลง เพื่อสรา้งผลก าไรและความมั่นคงใหก้บัธนาคารออมสนิใหด้ียิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อหาสาเหตุที่ลูกค้าใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขตกรุ งเทพมหานคร  
มีจ านวนนอ้ยลง 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่ อทราบแนวทางการเพิ่มการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบถึงปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การใชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิ 
 3. เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดม้าวางแผนการตลาดและพัฒนา หรือปรบัปรุงการให้บริการเครื่องบริการ
อตัโนมตัิใหม้ีรายไดเ้พิ่มขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและขนาดตัวอยา่ง 
  ประชากรส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือ ลกูคา้ธนาคารออมสินท่ีใชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคาร
ออมสนิในระยะเวลา 1 ปี ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
  กลุม่ตวัอย่าง คือ ลกูคา้ที่เคยใชบ้ริการเครื่องบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสินในระยะเวลา 1 ปี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร หาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรกลุ่มตวัอย่างกรณีประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน (พนิตสภุา  
ธรรมประมวล. 2563: 134) ท าการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 50 จากประชากรทัง้หมดที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และมี
ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ซึ่งกลุ่มตวัอย่างลกูคา้ที่เคยใชบ้ริการเครื่องบริการอตัโนมตัิของธนาคารออมสินมาใน
ระยะเวลา 1 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่ค  านวณไดเ้ท่ากับ 384 คน สว่นขนาดกลุ่มตวัอย่างสมัภาษณล์กูคา้บุคคล 
ที่ใชห้รอืไมใ่ชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน 18 คน และสว่นขนาดกลุม่
ตวัอย่างสมัภาษณเ์จา้ของรา้นคา้ที่ใชแ้ละไมใ่ชเ้ครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบง่เป็นจ านวนรา้นคา้ที่ใช ้6 รา้น และจ านวนรา้นคา้ที่ไมใ่ช ้6 รา้น 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
  1. ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นการเก็บขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามและการสมัภาษณ ์ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการ
ก าหนดกลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามและสมัภาษณล์กูคา้บคุคล โดยมีขัน้ตอนการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน 
ดงันี ้1) สุ่มตวัอย่างแบบง่ายในการเลือกพืน้ที่เก็บขอ้มูล ใชว้ิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน โดยจะเก็บขอ้มูลภาคละ  
2 สาขา พืน้ที่ปฏิบตัิงานของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 3 ภาค ดงันี ้ภาค 1 ประกอบดว้ย  
1 ส  านกั 49 สาขา, ภาค 2 ประกอบดว้ย 64 สาขา และภาค 3 ประกอบดว้ย 1 ส  านกั 47 สาขา ดงันัน้ พืน้ท่ีในการเก็บ
ขอ้มลูครัง้นี ้ไดแ้ก่ ส  านกัพหลโยธิน, สาขาถนนประดิพทัธ์, สาขามีนบรุี, สาขาแฟชั่นไอสแ์ลนด ์2, สาขาบางล าภบูน 
และสาขาเทเวศร ์2) สุม่ตวัอยา่งแบบโควตา โดยแจกแบบสอบถามสาขาละ 64 คน และสมัภาษณล์กูคา้บคุคลสาขาละ 
3 คน และ 3) สุ่มตัวอย่างตามความสะดวกในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและสมัภาษณ์ลกูคา้บุคคล ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งสมัภาษณเ์จา้ของรา้นคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีก าหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก โดยพืน้ที่
สมัภาษณร์า้นคา้ภาคละ 4 รา้น (ภาค 1-3) แบ่งเป็นรา้นคา้ที่มีเครื่องรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสนิ จ านวน 
2 รา้น และรา้นคา้ที่ไมใ่ชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสนิ จ านวน 2 รา้น 
  2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ ใชข้อ้มลูทตุิยภมูิจากธนาคารออมสิน ฝ่ายปฏิบตัิการธุรกิจบรกิารและอิเลก็ทรอนิกส ์
ฝ่ายปฏิบตัิการธุรกิจบตัรและรา้นคา้รบับตัร และฝ่ายบรหิารแผนงานและงบประมาณ รวมทัง้คน้ควา้ขอ้มลูจากหนงัสือ 
วารสาร ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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 เคร่ืองมือทีใช้ในการศึกษา 
  1. การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการเครื่องบริการอตัโนมัติของธนาคารออมสิน โดยค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสิน 
โดยค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 27 ขอ้ และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบั
เทคโนโลยี โดยค าถามเป็นแบบประมาณคา่ (Rating scale) จ านวน 8 ขอ้ 
  2. การวิจยัเชิงคณุภาพ สว่นแบบสมัภาษณล์กูคา้บคุคลที่ใชห้รือไมใ่ชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคาร
ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์จ านวน 5 ขอ้ 
และสว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใชห้รอืไมใ่ชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสิน จ านวน 6 ขอ้ และสว่นแบบ
สมัภาษณ์เจ้าของรา้นคา้ที่ใช้และไม่ใช้เครื่องรบับัตรอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานลกัษณะธุรกิจทั่วไป จ านวน 5 ขอ้ สว่นที่ 2 พฤติกรรมของเจา้ของธุรกิจ
ในการใชแ้ละไม่ใชเ้ครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารออมสิน จ านวน 4 ขอ้ ส่วนที่ 3 ความตอ้งการดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดที่จะท าใหร้า้นคา้สนบัสนนุใหล้กูคา้ใชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสใ์นการช าระเงิน จ านวน 
7 ขอ้ และสว่นท่ี 4 การยอมรบัเทคโนโลยี จ านวน 2 ขอ้ 
 วิธีการวิเคราะห ์
  1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค านวณค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการน าเสนอรายละเอียดของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์ท าการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาจากการสมัภาษณ์ 
  3. น าขอ้มูลจากการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ไปวิเคราะหโ์ดยใช้
แผนผงักา้งปลาแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหา และหาแนวทางแกไ้ข 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาน าเสนอตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 สาเหตุที่ลูกค้าใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีจ านวนนอ้ยลง 
  1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
   จากแบบสอบถามลกูคา้ที่เคยใชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิ ในระยะเวลา 1 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน สรุปไดด้งันี ้ดา้นขอ้มลูทั่วไป พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-
30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 15,001-25,000 บาท 
ดา้นพฤติกรรมของผูท้ี่ใชบ้รกิาร พบวา่ สว่นใหญ่ใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสิน 4-6 ครัง้/เดือน ใชใ้นช่วง
เวลา 10.01-14.00 น. วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร คือ ถอนเงินสด จ านวนเงินท่ีท าธุรกรรม คือ 1,000–3,000 บาท/
ครัง้ และสถานท่ีในการใชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิ คือ สาขาธนาคารออมสนิ ดา้นปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยี สามารถหาคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยี 
 

 X  S.D. แปลผล 
ด้านผลติภณัฑ ์    
1. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัมิีบรกิารท่ีหลากหลาย 3.96 0.645 มาก 
2. หนา้จอเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ มขีนาดที่เหมาะสม 3.94 0.662 มาก 
3. ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอา่นงา่ย 3.91 0.698 มาก 
4. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัมิีใหเ้ลอืกใชง้านหลายภาษา 3.82 0.613 มาก 

รวม 3.91 0.567 มาก 
ด้านราคา    
1. คา่ธรรมเนียมการฝาก-ถอนเงินตา่งเขตมคีวามเหมาะสม 3.84 0.697 มาก 
2. คา่ธรรมเนียมการฝาก-ถอนเงินตา่งธนาคารมีความเหมาะสม 3.74 0.691 มาก 
3. คา่ธรรมเนียมโอนเงินตา่งเขตและตา่งธนาคารมคีวามเหมาะสม 3.80 0.705 มาก 
4. คา่ธรรมเนียมการถอนเงินผา่นเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิตา่งธนาคารเกิน
จ านวนครัง้ที่ก าหนดมคีวามเหมาะสม 3.76 0.710 มาก 

5. คา่ธรรมเนียมการช าระเงินคา่สนิคา้มคีวามเหมาะสม 3.70 0.709 มาก 
6. คา่ธรรมเนียมอื่นๆ เช่น บรกิารพรอ้มเพย ์มคีวามเหมาะสม 3.72 0.715 มาก 

รวม 3.76 0.649 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
1. ท าเลที่ตัง้มีความเหมาะสม 3.89 0.679 มาก 
2. ท าเลที่ตัง้สงัเกตเห็นง่าย และมีปา้ยบอกชดัเจน 3.78 0.672 มาก 
3. ท าเลที่ตัง้สะดวกตอ่การเดินทางมาใชบ้รกิาร 3.88 0.673 มาก 

รวม 3.85 0.625 มาก 
ด้านสง่เสริมการตลาด    
1. มีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิอยา่งสม ่าเสมอ 3.24 0.913 ปานกลาง 
2. มีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายที่นา่สนใจ เช่น การยกเวน้คา่ธรรมเนียม 3.17 0.900 ปานกลาง 
3. มีการโฆษณาทางสือ่โทรทศัน ์วิทย ุและหนงัสอืพิมพ ์ 3.18 0.977 ปานกลาง 
4. มีการแจง้ขอ้มลูขา่วสารผา่นทางเว็บไซต ์ 3.33 0.862 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.848 ปานกลาง 
ด้านบุคคล    
1. พนกังานใหค้ าแนะน าในการใชบ้รกิาร 3.64 0.779 มาก 
2. Call Center สามารถตอบขอ้ความซกัถาม/แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.70 0.708 มาก 
3. Call Center มีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาจากขอ้รอ้งเรยีน 3.59 0.745 มาก 

รวม 3.64 0.656 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

 X  S.D. แปลผล 
ด้านกระบวนการ    
1. ความรวดเรว็ในการท ารายการ 3.99 0.680 มาก 
2. ความถกูตอ้งแมน่ย าในการท ารายการ 4.16 0.648 มาก 
3. ขัน้ตอนการใชง้านง่ายไมซ่บัซอ้น 3.96 0.643 มาก 
4. การท ารายการมีความปลอดภยั 4.21 0.644 มากที่สดุ 

รวม 4.08 0561 มาก 
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ    
1. สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารมคีวามปลอดภยั 3.97 0.634 มาก 
2. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัมิีรูปแบบทนัสมยั นา่ใชง้าน 3.89 0.667 มาก 
3. การจดัพืน้ท่ีการใหบ้รกิารมีความสะดวก 3.99 0.602 มาก 

รวม 3.95 0.571 มาก 
การยอมรับเทคโนโลย ี    
1. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัมิีความพรอ้มใหบ้รกิาร สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 3.89 0.597 มาก 
2. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัใิหข้อ้มลูครบถว้นเพียงพอตอ่การตดัสนิใจท าธุรกรรม 
(เช่น รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีมการใชบ้รกิาร) 3.78 0.667 มาก 

3. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัมิีการแจง้ยนืยนัความถกูตอ้งของการท าธุรกรรม 
ทกุครัง้หลงัใชบ้รกิาร (เช่น การแจง้ Slip และการแจง้ E-Slip) 4.13 0.637 มาก 

4. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัใิหข้อ้มลูทีม่ีความถกูตอ้งและนา่เช่ือถือ 4.17 0.605 มาก 
5. เครือ่งบรกิารอตัโนมตัชิ่วยลดเวลาในการท าธุรกรรม 4.10 0.612 มาก 
6. จากประสบการณก์ารใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิทา่นรูส้กึวา่มีประโยชนช์ว่ย
เพิ่มประสทิธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน 4.08 0.616 มาก 

7. จากประสบการณก์ารใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิทา่นรูส้กึวา่เป็นเรือ่งง่ายที่
สามารถท าความเขา้ใจและเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 4.04 0.673 มาก 

8. จากประสบการณก์ารใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิทา่นรูส้กึวา่เครือ่งบรกิาร
อตัโนมตัิมีขัน้ตอนท่ีใชง้านง่ายและสะดวกที่จะใชบ้รกิาร 4.10 0.621 มาก 

รวม 4.04 0.503 มาก 

 
 จากตาราง 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสามารถวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(คา่เฉลีย่ 3.91) ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ เครื่องบรกิารอตัโนมตัิมีใหเ้ลอืกใชง้านหลายภาษา (ค่าเฉลี่ย 3.82) 2) 
ดา้นราคา (ค่าเฉลี่ย 3.76) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ค่าธรรมเนียมการช าระเงินค่าสินคา้มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 
3.70) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (ค่าเฉลีย่ 3.85) ประเด็นที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท าเลที่ตัง้สงัเกตเห็นง่าย และมี
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ป้ายบอกชดัเจน (ค่าเฉลี่ย 3.78) 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.23) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ มีการจัด
กิจกรรมสง่เสรมิการขายที่นา่สนใจ (คา่เฉลีย่ 3.17) 5) ดา้นบคุคล (คา่เฉลีย่ 3.64) ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ Call 
Center มีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาจากขอ้รอ้งเรยีน (คา่เฉลี่ย 3.59) 6) ดา้นกระบวนการ (คา่เฉลีย่ 4.08) ประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ขัน้ตอนการใชง้านง่ายไมซ่บัซอ้น (ค่าเฉลีย่ 3.96) และ 7) ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (คา่เฉลี่ย 
3.95) ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ เครือ่งบรกิารอตัโนมตัิมีรูปแบบทนัสมยั น่าใชง้าน (คา่เฉลีย่ 3.89) ผลการวิเคราะห์
การยอมรบัเทคโนโลยี (คา่เฉลีย่ 4.04) ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ เครือ่งบรกิารอตัโนมตัิใหข้อ้มลูครบถว้นเพียงพอ
ตอ่การตดัสนิใจท าธุรกรรม (คา่เฉลีย่ 3.78) 
 
  2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
   จากการสมัภาษณ์ลูกคา้บุคคลที่ใช้หรือไม่ใช้เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นเหตุผลที่ไม่ใชเ้ครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) คือ 1) ใชเ้ครื่องถอนเงินอตัโนมตัิไม่เป็น  
2) เครื่องถอนเงินอตัโนมตัิค่อนขา้งหาใชย้าก 3) ใชบ้ริการผา่นแอพพลเิคชั่น MyMo สะดวกและไม่เสยีค่าธรรมเนียม 
4) เกิดขอ้ผิดพลาดเวลาใชง้าน เช่น เครือ่งไมค่ืนบตัรออกมา, เครือ่งไมด่ีดเงินออกมาให ้และเครือ่งท างานชา้กวา่ปกติ 
ดา้นเหตผุลที่ไม่ใชเ้ครือ่งฝากเงินอตัโนมตัิ (ADM) คือ 1) ใชเ้ครือ่งฝากเงินอตัโนมตัิไม่เป็น 2) ใชบ้รกิารท่ีสาขาสะดวก
และปลอดภยักว่า 3) ท าการโอนเงินผ่านแอพพลิเคชั่นจากธนาคารอื่นมาฝากบญัชีธนาคารออมสิน 4) เกิดขอ้ผิดพลาด
เวลาใชง้าน เช่น เครื่องคืนธนบัตรออกมาทัง้ที่ธนบัตรไม่ไดช้ ารุด ดา้นเหตุผลที่ไม่ใชเ้ครื่องฝาก -ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ADM Recycle) คือ 1) ใชบ้รกิารเครือ่งฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ ไมเ่ป็น 2) เครือ่งฝาก-ถอนเงินคอ่นชา้งหาใชย้าก 3) ใช้
บริการผ่านแอพพลิเคชั่น MyMo สะดวกและไม่เสียค่าธรรมเนียม 4) เกิดขอ้ผิดพลาดเวลาใชง้าน เช่น เครื่องคืนธนบตัร
ออกมาทัง้ที่ธนบัตรไม่ไดช้ ารุดและเครื่องท างานช้า ดา้นเหตุผลที่ไม่ใช้เครื่องบริการธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติ 
(VTM) คือ 1) ไม่รูจ้กัเครือ่ง VTM 2) สาขาที่ใชบ้ริการยงัไม่มีเครือ่ง VTM ใหบ้รกิาร ดา้นเหตผุลที่ไม่ใชเ้ครือ่งปรบัสมดุ
เงินฝากอตัโนมตัิ (Passbook) คือ 1) สามารถเช็คยอดเงินผา่นแอพพลเิคชั่น MyMo ได ้2) ไมไ่ดพ้กสมดุบญัชี 3) เวลา
ท าธุรกรรมพนกังานจะปรบัสมดุบญัชีให ้4) เกิดขอ้ผิดพลาดเวลาใชง้าน เช่น เครื่องไม่สามารถปรบัสมดุได ้แจง้เตือนว่า
บารโ์คด้อา่นไมไ่ดห้รือมีปัญหา และดา้นเหตผุลที่ไม่ใชเ้ครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกส ์(EDC) คือ 1) ไม่มีบตัรอิเล็กทรอนิกส ์
2) ไมรู่จ้กัเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์3) อยากใหธ้นาคารออมสนิจดัโปรโมชั่นรว่มกบัรา้นคา้มากขึน้ 
   จากการสัมภาษณ์รา้นค้าที่ใช้เครื่องรบับัตรอิเล็กทรอนิกส ์(EDC) ของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตผุลในการใชเ้ครื่องรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า สว่นใหญ่เป็นลกูคา้ของออมสนิ พนกังาน/
คนใกลชิ้ดแนะน าใหใ้ชข้องออมสิน ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ เครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส  ์มีความครอบคลมุ แตอ่ยากให้
รองรบัการใชบ้ตัรเครดิตเจซีบีได ้ดา้นราคา พบวา่ อยากใหล้ดคา่ธรรมเนียมเรยีกเก็บเงินลง ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
พบวา่ ไม่ตอ้งปรบัปรุง ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า อยากใหม้ีโปรโมชั่นใหก้บัลกูคา้ที่ถือบตัรของธนาคารและมี
โปรโมชั่นใหก้บัรา้นคา้ ดา้นพนกังาน พบวา่ พนกังานใหบ้รกิารดีและท างานรวดเรว็ ดา้นกระบวนการ พบวา่กระบวนการ
ใหบ้รกิารดี แต่อยากใหป้รบัปรุงระยะเวลาในรอกระดาษสลปิใหร้วดเรว็ขึน้ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  พบวา่ ไม่ตอ้ง
ปรบัปรุง ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า เครือ่งรบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น และมีความปลอดภยั 
สว่นผลการสมัภาษณร์า้นคา้ที่ไมใ่ชเ้ครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกส ์(EDC) ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตผุลที่ไมใ่ชเ้ครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสิน พบวา่ คา่ธรรมเนียมและโปรโมชั่นของธนาคารอื่น
ถกูและน่าสนใจกวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกส ์มีความครอบคลมุ แต่อยากใหร้องรบัการใช้
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บตัรเครดิตยเูนี่ยนเพยไ์ดด้ว้ย ดา้นราคา พบว่า เครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่เหมาะสม ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ไม่ตอ้งปรบัปรุง ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ อยากให้ธนาคารจดัโปรโมชั่นใหก้บั
ลกูคา้ที่ถือบตัรของธนาคารเจา้ของเครื่อง ดา้นพนกังาน พบวา่ พนกังานใหบ้รกิารดีและท างานรวดเร็ว ดา้นกระบวนการ 
พบวา่ อยากใหป้รบัปรุงระยะเวลาในรอกระดาษสลิปใหร้วดเรว็ขึน้ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ พบวา่ ไม่ตอ้งปรบัปรุง 
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี พบวา่ เครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์มีการใชง้านง่าย และมีความปลอดภยั 
  ดงันัน้ จากขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามและสมัภาษณ ์น ามาเขียนแผนผงักา้งปลาเพื่อแสดงสาเหตขุอง
ปัญหาไดด้งัภาพประกอบ 1 และ 2 ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงสาเหตทุี่ลกูคา้บคุคลไมใ่ชบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิ 
 
  จากภาพประกอบ 1 สาเหตทุี่ลกูคา้บคุคลไม่ใชบ้รกิารเครื่องบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัคือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ลกูคา้บางกลุม่เปลี่ยนไปใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น MyMo 
และเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิบางเครือ่งยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กั 2) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี คือ ลกูคา้ใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ
ไม่เป็น เนื่องจากขาดความรูห้รือกังวลเรื่องความปลอดภยั และเครื่องบริการอตัโนมตัิเกิดขอ้ผิดพลาดเวลาใชง้าน  
3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ เครื่องบริการอตัโนมตัิค่อนขา้งหาใชบ้ริการยาก และรา้นคา้ที่ใชเ้ครื่องรบับตัร
อิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารออมสินมีจ านวนนอ้ย 4) ดา้นการสง่เสริมการตลาด คือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดหรือ
โปรโมชั่นของธนาคารออมสนิมีนอ้ย เช่น โปรโมชั่นการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ และ 5) ดา้นราคา คือ ใชบ้ริการ
ผา่นแอพพลเิคชั่น MyMo ไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียม 
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ภาพประกอบ 2 แสดงสาเหตทุี่รา้นคา้ไมใ่ชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสนิ 
 
  จากภาพประกอบ 2 สาเหตทุี่รา้นคา้ไมใ่ชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัคือ 1) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คือ กิจกรรมสง่เสริมการตลาดหรือโปรโมชั่นเครื่องรบั
บตัรอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารอื่นน่าสนใจกว่า เช่น โปรโมชั่นใหก้ับลกูคา้ที่ใชบ้ตัรของธนาคาร โปรโมชั่นส่วนลด
คา่ธรรมเนียมใหแ้ก่รา้นคา้ เป็นตน้ 2) ดา้นราคา คือ อตัราคา่ธรรมเนียมเรียกเก็บเงินเครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกสข์อง
ธนาคารอื่นถกูกวา่ 3) ดา้นผลติภณัฑ ์คือ เครือ่งรบับตัรอิเล็กทรอนิกสไ์มร่องรบับตัรเครดิตยเูนี่ยนเพย ์และบตัรเครดิต
เจซีบี และ 4) ดา้นกระบวนการ คือ กระบวนการใหบ้รกิารหลงัการขายคอ่นขา้งลา่ชา้ 
 ส่วนที่ 2 แนวทางเลอืกในการแกปั้ญหาเพื่อเพิ่มการใชบ้รกิารเครือ่งบริการอตัโนมตัิของลกูคา้ธนาคารออม
สนิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัท าการพิจารณาและวิเคราะหข์อ้มลูจากขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มลูทตุิยภมูิ ซึ่งได้
แนวทางเลอืกในการแกปั้ญหา ดงันี ้
  แนวทางเลอืกที่ 1 ท าการสง่เสริมการตลาด โดยการประชาสมัพนัธใ์นการจัดกิจกรรม และท าการโฆษณา 
เพื่อชกัชวนและกระตุน้ใหใ้ชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์(EDC) 
   ในปัจจบุนัรฐับาลมีการสนบัสนนุระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ธนาคาร
ออมสนิตอ้งท าการสรา้งการรบัรูด้า้นผลติภณัฑใ์หส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย เพื่อขยายฐานลกูคา้ใหม ่รกัษา
ฐานลกูคา้เดิม และกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการใชจ้่ายผา่นบตัรอิเลก็ทรอนิกสใ์หม้ากขึน้ เพื่อสรา้งโอกาสในการเพิ่มรายได้
คา่ธรรมเนียมใหก้บัธนาคาร 
  แนวทางเลอืกที่ 2 ใหพ้นกังานแนะน าและชกัชวน รวมถึงอธิบายวิธีการใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมัติ 
   เครื่องบริการอัตโนมัติเป็นเครื่องที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ ให้สามารถท าธุรกรรม
การเงินไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ไมต่อ้งเสยีเวลามาใชบ้รกิารท่ีสาขา ดงันัน้ ธนาคารออมสนิสาขาในเขตกรุงเทพ-
มหานคร ตอ้งใหพ้นกังานท าการแนะน า ชักชวนรวมถึงอธิบายวิธีการใชเ้ครื่องบริการอตัโนมตัิใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อให้
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ลกูคา้สนใจและหนัมาใชบ้ริการผา่นเครื่องบรกิารอตัโนมตัิมากขึน้ ซึ่งจะท าใหธ้นาคารมีรายไดค้า่ธรรมเนียมจากการ
ใหบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิเพิ่มยิ่งขึน้ 
  แนวทางเลอืกที่ 3 ปรบัปรุงเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิใหม้ีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ 
   เนื่องจากในปัจจบุนัเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิยงัมีขอ้ผิดพลาดหรอืเกิดความขดัขอ้ง
เวลาใหบ้รกิาร เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการใชง้านเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิ ธนาคารออมสนิจะ
ท าการจดัจา้งเหมาบรกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก ที่มีประสบการณแ์ละความช านาญในการบรหิารจดัการเครื่องบริการ
อตัโนมตัิ ใหอ้อกแบบและพฒันาระบบใหร้ะบบมีความพรอ้มในการใชง้าน เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที่สดุ และครอบคลมุ
ความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้ตอ้งมีความปลอดภยัตามมาตรฐานของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ สาเหตทุี่ลกูคา้บคุคลไมใ่ชบ้รกิารเครื่องบรกิารอตัโนมตัิของธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การสง่เสริมการตลาด และดา้นราคา รวมทัง้มาจากการยอมรบัเทคโนโลยี สว่นสาเหตทุี่รา้นคา้ไม่ใชบ้ริการเครื่องรบั
บตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ซึ่งธนาคารตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาเหลา่นี ้
โดยเรง่ดว่น เพื่อเพิ่มปรมิาณการใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิใหม้ากขึน้ และเพิ่มรายไดค้า่ธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคาร ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจึงเลอืกแนวทางในการแกไ้ขปัญหาครัง้นีท้ัง้หมด 2 แนวทาง ดงันี ้
  แนวทางเลอืกที่ 1 ท าการสง่เสริมการตลาด โดยการประชาสมัพนัธใ์นการจดักิจกรรม และท าการโฆษณา 
เพื่อชกัชวนและกระตุน้ใหใ้ชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์(EDC) 
   โดยธนาคารออมสนิ (ส านกังานใหญ่) 1) ท าการโฆษณาเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสผ์า่นช่องทางสือ่
ออนไลนต์่างๆ เช่น Youtube และเว็บไซตข์องธนาคารออมสิน เป็นตน้ 2) จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกระตุน้ให้
รา้นคา้รบัช าระเงินผา่นเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสใ์หม้ากขึน้ เช่น ใหร้างวลัส าหรบัรา้นคา้ที่มียอดช าระผา่นเครือ่งรบั
บตัรอิเล็กทรอนิกสส์งูสดุ และจดัท าโปรโมชั่นลดค่าธรรมเนียมเรียกเก็บเครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ และ 3) 
จดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกระตุน้ใหล้กูคา้ใชจ้่ายผ่านบตัรอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ เช่น จดัแคมเปญสว่นลดรา้นคา้
พนัธมิตร การใหค้ะแนนสะสมพิเศษ และเครดิตเงินคืน เป็นตน้ สว่นธนาคารออมสินสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 1) 
ท าการกระตุน้รา้นคา้สมคัรใชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์โดยท าการออกบธูรบัสมคัรตามงานต่างๆ 2) ท าการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดกระตุน้ใหลู้กคา้สมคัรใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ โดยมีการจัดท าโปรโมชั่นในการ
สมคัรบตัรใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น เมื่อลกูคา้สมคัรใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกสล์กูคา้จะไดร้บัของสมนาคณุทนัที และของสมนาคณุ
จะมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบไปทกุเดือนเพื่อเป็นการดงึดดูลกูคา้ใหเ้กิดความสนใจสะสมของสมนาคณุ เป็นตน้ 
   ขอ้ดี: 1) เพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคาร 2) สามารถขยายฐานลกูคา้ใหม่และสามารถรกัษา
ฐานลกูคา้เดิมได ้และ 3) เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่ธนาคาร 
   ขอ้เสีย: 1) ค่าใชจ้่ายในการจัดกิจกรรมสง่เสริมการตลาดค่อนขา้งสงู และ 2) ขาดบุคลากรในการ
ใหบ้รกิารท่ีสาขา เมื่อพนกังานสาขาออกไปท าการประชาสมัพนัธแ์ละออกบธูนอกสถานท่ี 
   แผนการปฏิบตัิงานและงบประมาณ: รายละเอียดเป็นดงันี ้
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ตาราง 2 แผนการปฏิบตัิงานและงบประมาณของแนวทางเลอืกที่ 1 
 

กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผิดชอบ 
1. จดัท าโฆษณาผา่นทางออนไลน ์

1.1 ขอความเห็นชอบและอนมุตัิ ม.ค.-ก.พ. 
10 ลา้นบาท 

ฝ่ายบรหิารผลติภณัฑแ์ละ
การตลาดบตัรเครดิตและ
สนิเช่ือเงินสด 

1.2 ด าเนินการ มี.ค.-ธ.ค. 

2. กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกระตุน้ใหร้า้นคา้รบัช าระเงินผา่นเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์(EDC) 
2.1 ขอความเห็นชอบและอนมุตัิ ม.ค.-ก.พ. 

10 ลา้นบาท ฝ่ายธุรกิจรา้นคา้รบับตัร 
2.2 จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ ์ ก.พ. 
2.3 ด าเนินการตามแผน มี.ค.-พ.ย. 
2.4 สรุปและประเมินผล ธ.ค. 

3. กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกระตุน้ใหล้กูคา้ใชจ้า่ยผา่นบตัรอิเลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ 
3.1 ขอความเห็นชอบและอนมุตัิ ม.ค.-ก.พ. 

40 ลา้นบาท 
ฝ่ายบรหิารผลติภณัฑแ์ละ
การตลาดบตัรเครดิตและ
สนิเช่ือเงินสด 

3.2 จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ ์ ก.พ. 
3.3 ด าเนินกิจกกรม มี.ค.-พ.ย. 
3.4 สรุปและประเมินผล ธ.ค. 

4. ออกบธูรบัสมคัรใชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์(EDC) 
4.1 ขอความเห็นชอบและอนมุตัิ ม.ค.-ก.พ. 3 ลา้นบาท/ภาค 

*(ธนาคารออมสนิ
ภาค 1-3) 

ธนาคารออมสนิสาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.2 ด าเนินการ มี.ค.-พ.ย. 
4.3 ประเมินผล มิ.ย. ก.ย. ธ.ค. 

5. กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกระตุน้ใหล้กูคา้สมคัรใชบ้ตัรอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ 
5.1 ขอความเห็นชอบและอนมุตัิ ม.ค.-ก.พ. 3 ลา้นบาท/ภาค 

*(ธนาคารออมสนิ
ภาค 1-3) 

ธนาคารออมสนิสาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.2 ด าเนินการ มี.ค.-พ.ย. 
5.3 ประเมินผล มิ.ย. ก.ย. ธ.ค. 

 
   ดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ เชิงปรมิาณ: 1) จ านวนรา้นคา้ที่สมคัรใชบ้รกิารเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ใน
เขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 1,500 รา้นคา้ 2) จ านวนลกูคา้ที่สมคัรใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกสใ์หม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 400,000 ใบ 3) รา้นคา้ที่ใชบ้ริการเครือ่งรบับตัรอิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครมียอดรบัช าระเฉลีย่ต่อ
รา้นมากกวา่เทา่กบั 100,000 บาท/เดือน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 30 และ 4) ธนาคารมีรายไดค้า่ธรรมเนียมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 20 
   ดชันีชีว้ดัความส าเร็จ เชิงคณุภาพ: 1) ลกูคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่องบริการอตัโนมตัิ 
และ 2) ลกูคา้เกิดการรบัรูด้า้นผลติภณัฑข์องธนาคารออมสนิมากขึน้ 
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  แนวทางเลอืกที่ 2 ใหพ้นกังานแนะน าและชกัชวน รวมถึงอธิบายวิธีการใชเ้ครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ 
   ปัจจบุนัพฤติกรรมของลกูคา้มีการเปลีย่นแปลง มีการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือหรือ
ผ่านเครื่องบริการอตัโนมตัิมากขึน้ แต่อย่างไรก็ตามยงัมีกลุม่ลกูค้าบางสว่นที่ยงัเขา้ไม่ถึงบริการเหลา่นีข้องธนาคาร 
เนื่องจากขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชบ้ริการ ไม่รูจ้กัเครื่องบริการอตัโนมตัิ และกลวัความเสี่ยงในการใชบ้รกิาร 
โดยธนาคารออมสนิสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการ 1) สาขาจดัท ากิจกรรมสง่เสรมิการขาย เพื่อชกัชวนใหล้กูคา้
เกิดความสนใจและรูจ้กัเครื่องบริการอตัโนมตัิมากขึน้ เช่น แจกของสมนาคุณใหแ้ก่ลกูคา้ที่ท  าธุรกรรมการเงินผ่าน
เครื่องบรกิารอตัโนมตัิ เป็นตน้ 2) สาขาจดัพนกังานท าหนา้ที่ใหค้  าแนะน าและอธิบายวิธีการใชเ้ครื่องบรกิารอตัโนมตัิ
ใหแ้ก่ลกูคา้อย่างทั่วถึง เพื่อสามารถใหค้วามช่วยเหลือและตอบค าถามของลกูคา้ไดห้ากมีขอ้สงสยั และ 3) สาขามี
การประชมุกนัภายในสาขาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานไดท้ าการพดูคยุแลกเปลี่ยนความรูห้รอืประสบการณจ์าก
การใหบ้รกิารเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ รวมทัง้หากพนกังานมปัีญหาในประเดน็ใด สามารถน าปัญหานัน้มาชว่ยกนัคิดหา
วิธีแกไ้ข เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีเ้พื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่พนกังานในสาขา ทาง
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการใหร้างวลัแก่สาขาที่มีจ านวนรายการท าธุรกรรมการเงินผ่านเครื่อง
บรกิารอตัโนมตัิสงูที่สดุในทกุๆ ไตรมาส 
   ขอ้ดี: 1) เพิ่มรายไดค้า่ธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคาร และ 2) สามารถขยายฐานลกูคา้ไดเ้พิ่มขึน้ 
   ขอ้เสยี: กรณีที่ลกูคา้มาใชบ้รกิารจ านวนมากอาจท าใหพ้นกังานบรกิารลกูคา้ไดไ้มท่ั่วถึง 
   แผนการปฏิบตัิงานและงบประมาณ: รายละเอียดเป็นดงันี ้
 
ตาราง 3 แผนการปฏิบตัิงานและงบประมาณของแนวทางเลอืกที่ 2 
 

กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผิดชอบ 
1. กิจกรรมสง่เสรมิการตลาด 

1.1 ขอความเห็นชอบและอนมุตัิ ม.ค. 2.2 ลา้นบาท/ภาค 
*(ธนาคารออมสนิ

ภาค 1-3) 

ธนาคารออมสนิสาขา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 ด าเนินการ ก.พ.-ธ.ค. 
1.3 ประเมินผล มี.ค. มิ.ย. ก.ย. ธ.ค. 

 
   ดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ เชิงปรมิาณ: 1) มีจ านวนรายการท าธุรกรรมการเงินผา่นเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ
ของธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้รอ้ยละ 30 และ 2) ธนาคารมีรายไดค้า่ธรรมเนียม เพิ่มขึน้รอ้ยละ 20 
   ดชันีชีว้ดัความส าเร็จ เชิงคณุภาพ: 1) ลกูคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่องบริการอตัโนมตัิ 
และ 2) ลกูคา้เกิดการรบัรูด้า้นผลติภณัฑข์องธนาคารออมสนิมากขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 วัตถุประสงค ์1 เพื่อหาสาเหตุที่ลูกค้าใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนนอ้ยลง 
  ผลการศึกษาสาเหตุที่ลูกค้าบุคคลไม่ใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ มาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้น
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การสง่เสริมการตลาด และดา้นราคา รวมทัง้มาจากการยอมรบัเทคโนโลยี สว่นสาเหตทุี่รา้นคา้ไม่ใชบ้ริการเครื่ องรบั
บตัรอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑ์ และดา้นกระบวนการ จะเห็นได้ว่าสอดคลอ้งกับผลการศึกษา
งานวิจยัของ ภทัรา  ด ารงไทย (2557) ที่พบว่าสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการเครื่องบริการ
อตัโนมตัิมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อมาคือ ดา้นกายภาพ ดา้นบคุลากร ดา้นการบริการ ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของ นวรตัน ์ รตันวานิช (2556) 
ที่พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชง้านเครือ่งเช็คอินดว้ยตนเองอตัโนมตัิของผูโ้ดยสารชาว
ไทย ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 วัตถุประสงค ์2 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มการใชบ้ริการเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิของลกูคา้ธนาคารออมสิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1) ท าการสง่เสรมิการตลาด โดยการประชาสมัพนัธใ์นการจดักิจกรรม และท าการโฆษณาเพื่อ
ชกัชวนและกระตุน้ใหใ้ชบ้ริการเครื่องรบับตัรอิเล็กทรอนิกส ์(EDC) และ 2) ใหพ้นกังานแนะน าและชักชวน รวมถึง
อธิบายวิธีการใชเ้ครื่องบริการอัตโนมตัิ จะเห็นไดว้่าสอดคลอ้งกับผลการศึกษางานวิจัยของ  ญาณิศา  แกว้สุนทร 
(2562) ที่พบวา่แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา คือ การใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ ์3 แนวทาง คือ 1) ผลติและเผยแพร่
วารสารขา่วเก่ียวขอ้งกบัประโยชนข์องการใชเ้ครือ่ง EDC ของธนาคารออมสนิ โดยมุง่เนน้กลุม่เปา้หมายในการติดตัง้
เครือ่ง EDC ของธนาคารออมสนิกบัรา้นคา้ที่ยงัไมเ่คยตดิตัง้ใชง้านเครือ่ง EDC มาก่อน 2) เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น ธนาคารสมัครเป็นสมาชิกกับ CUP, JCB และสามารถรองรบับัตรไดเ้ทียบเท่ากับธนาคาร
พาณิชยอ์ื่นๆ 3) กิจกรรมจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ ์โดยใหส้าขาท ากิจกรรมหาลกูคา้รายใหม่ๆ  ท่ีตลาดยงัเขา้ไมถ่ึง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัเรือ่ง แนวทางการเพิ่มการใชบ้ริการเครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. ธนาคารควรเลือกใชเ้ครือ่งมือในการสื่อสารการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละผูใ้ชบ้รกิาร ควรให้
ความส าคญักับดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นล าดบัแรก โดยท าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดหรือจัดท าโปรโมชั่น
ตา่งๆ ใหม้ีความนา่สนใจ รวมทัง้ท าการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่งๆ ใหล้กูคา้รูจ้กัและเกิดการจดจ า 
  2. ธนาคารควรผลติสือ่สารทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหผู้ม้าใชบ้รกิารสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
ตา่งๆ ไดต้ลอดเวลา ซึง่จะสามารถช่วยใหผู้ม้าใชบ้รกิารเขา้ถึงขอ้มลูตา่งๆ ของธนาคาร และสง่ผลใหเ้กิดการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเพิ่มมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยั คือ ลกูคา้ที่เคยใชบ้ริการเครือ่งบรกิาร
อตัโนมตัิของธนาคารออมสินในระยะเวลา 1 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการเก็บขอ้มลูในพืน้ที่จ  ากดั ท าใหไ้ด้
ขอ้มลูเฉพาะพืน้ท่ีเทา่นัน้ ดงันัน้ จึงควรมีการศกึษากลุม่ตวัอยา่งลกูคา้เพิ่มเติมในภมูิภาคต่างๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธจ์าก
การศกึษาที่ชดัเจนมากขึน้และสามารถสะทอ้นความเป็นจรงิไดม้ากที่สดุ 
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  2. การศึกษาในครัง้นีอ้าจมีหวัขอ้แบบสอบถามและหวัขอ้แบบสมัภาษณท์ี่ยงัไม่ครอบคลมุ ผูว้ิจยัควร
เพิ่มหวัขอ้ในแบบสอบถามและแบบสมัภาษณใ์หม้ีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นและสามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุ 
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S0038: แนวทางการแก้ไขปัญหายอดการท าธุรกรรมช าระค่าสินค้าและบริการ (Payment Online) 
ผ่านเคร่ืองถอนเงนิอัตโนมัต ิ(ATM) ของธนาคารออมสิน ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
THE GUIDELINE TO SOLVE THE PROBLEM OF PAYMENT ONLINE VOLUME VIA THE 
GOVERNMENT SAVINGS BANK’S ATM IN BANGKOK AREA 
 
นรมน  ปัญญาใหญ่ 1   รวิดา  วิรยิกิจจา 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่การตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และ
บริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัย
สว่นผสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) และวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ของลกูคา้ในการเลือกท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) 
ของธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาปรมิาณการท าธุรกรรม
ช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอัตโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสิน ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอืแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่ง ขอ้มลูถกูวิเคราะหด์ว้ย
สถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหห์าสาเหตุดว้ยทฤษฎี SWOT 
Analysis และหาแนวทางเลอืกโดยการใชต้าราง Tows Matrix 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาที่มีผลต่อการลดลงของปริมาณการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment 
Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มาจากดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
แนวทางที่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาสามารถเลอืกใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 3 ทางเลอืก คือ แนวทางเลอืกที่ 1 กลยทุธ์
เชิงรุกและเชิงรบัดา้นบริการ/ดา้นผลิตภณัฑ ์แนวทางเลือกที่ 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และแนวทางเลอืกที่ 3 ดา้น
สง่เสรมิการตลาด และตดัสินใจเลือกแนวทางเลือกที่ดีที่สดุ คือ การสง่เสรมิดา้นการตลาด เนื่องจากธนาคารสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักลา่วโดยการจดัท าแผนกลยทุธด์า้นสง่เสริมการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและคู่คา้
ใหม้ากยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้พฒันาเทคโนโลยีใหม้ีความเสถียรในการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด (6Ps), ปัญหาและแนวทางแกไ้ข, เครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ 
 
Abstract 
 This research aimed to study 1) To study consumer behavior in making payment online 
transactions via ATM an automatic withdrawal machine (ATM) in Bangkok area. 2) To study the marketing 
mix (6P) of e-commerce business and analyze the factors affecting the customer's decision in choosing 
to make payment online for goods and services (Payment Online) via an automatic withdrawal machine 
(ATM) of Government Savings Bank in Bangkok area. 3) To guidance on solving the problem of transaction 
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volume, payment for goods and services (Payment Online) via Automatic Teller Machine (ATM) of Government 
Savings Bank. In the Bangkok area. Data were collected by a questionnaire tool with 200 samples. The 
data were analyzed by statistical data such as frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation. And analyzes for causes by SWOT Analysis theory and find alternative solutions by using Tows 
Matrix table. 
 The result of this research showed that the cause of problem affected with transaction volume 
decreasing of Payment Online via automatic teller machine (ATM) of the Government Savings Bank in 
Bangkok area comes from Distribution Channel (Place). The guidelines to solving the problem can use 
Marketing Mix strategy 3 options 1) Proactive and Reactive strategy for Product 2) Distribution Channel 
(Place) 3) Promotion. The decision making of the best option is Promotion due to the bank can solve the 
problem by make planning promotion strategy to increase more the number of customer and partner 
including technology development in order to is stable and work efficiently. 
 
Keywords: Marketing Mix (6Ps) Problems and Solutions, ATM 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัพบว่าการใหบ้ริการท าธุรกรรมรบัช าระค่าสินคา้และค่าบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอน
เงินอตัโนมตัิ (ATM) ลดนอ้ยลง เป็นผลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป เนื่องจากการพฒันาของเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และการแข่งขนัของสถาบนัการเงินดว้ยกนัเพิ่มสงูขึน้ ประกอบกบัช่องทางการรบัช าระค่าสินคา้และค่าบริการ 
(Payment Online) ที่หลากหลายขึน้ อาทิลกูคา้สามารถไปช าระค่าบริการที่เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส และช าระผ่านระบบ  
Mobile Banking สง่ผลใหธ้นาคารออมสินจ าเป็นตอ้งมีการปรบัภาพลกัษณแ์ละผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ที่มีความหลากหลาย เพื่อสามารถแขง่ขนักบัสถาบนัการเงินทัง้ภาครฐัและเอกชนได ้ทัง้นีพ้บวา่ผล
การด าเนินงานการท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของ
ธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนินงานการท าธุรกรรมช าระค่าสนิคา้และ
บริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสิน ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
ปี 2562-2563 มีจ านวนที่ลดลงก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นรายไดข้องธนาคารออมสินลดนอ้ยลงตามไปดว้ย ดังนัน้
ธนาคารออมสนิไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
ของผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของ
ธนาคารออมสิน ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าวโดยคาดว่าผลจาก
การศึกษาสามารถน ามาใชว้างแผนและเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตของธนาคาร  เพื่อใหธุ้รกรรมการช าระ
คา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารมีจ านวนเพิ่มขึน้และสามารถ
ตอ่ยอดไปถึงการขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื่น ๆ ของธนาคารใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อเพิ่มจ านวนลกูคา้และรายไดข้องธนาคาร
ตอ่ไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่ง
ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
วิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจของลกูคา้ในการเลอืกท าธุรกรรมช าระคา่สินคา้และบรกิาร (Payment Online) 
ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาปริมาณการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment 
Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลการศึกษาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปประยุกตใ์ช้ในการสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ลูกค้า  
ใหผู้บ้รโิภครูส้กึเช่ือมั่นในตวัสนิคา้และบรกิาร ของเราจนไมอ่ยากจะ เปลีย่นไปใชบ้รกิารของคูแ่ขง่ 
 2. น าผลการศึกษาในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าไปพัฒนาปรบัปรุงช่องทางการใหบ้ริการ  
ท าธุรกรรมรบัช าระคา่สนิคา้และบริการ (Payment Online) ผา่นเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสิน
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. น าขอ้เสนอแนะจากแนวทางการแกไ้ขปัญหามาพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดเพิ่มคุณภาพการบริการใหก้ับลกูคา้ในการเลือกใช้บริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ 
(Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment 
Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จะค านวณ
ขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ในกรณีไม่ทราบจ านวนผูบ้รโิภคที่แน่นอน ก าหนดระดบัความเช่ือมั่น  ณ 95% หรอืที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ท าใหไ้ดค้่าระดบัความเช่ือมั่น (Z) เท่ากบั 1.96 (บุญชม  ศรีสะอาด. 2560) ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างเทา่กบั 369 คน แต่ดว้ยระยะเวลาที่ศึกษาจ ากดั ผูศ้กึษาจ าเป็นตอ้งเลอืกเก็บรวบรวมขอ้มลู จ านวน 200 คน 
และเก็บตวัอย่างดว้ยการเก็บรวบรวมดว้ยตนเองช่วงหลงัเลกิงาน วนัเสาร ์และอาทิตย ์ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งสามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W. G. Cochran (1953) ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัแบบง่าย จาก 16 พืน้ที่ 
โดยการจบัสลากเลือกเขตของธนาคารในแต่ละเขตพืน้ที่มาจ านวน 5 เขต และเลือกเขตละ 1 สาขา เพื่อท าการแจก
แบบสอบถาม โดยการแจงแบบสอบถามในครัง้นีจ้ะแบ่งเป็นการแจกแบบสอบถามของธนาคารออมสิน จ านวน 100 
ตวัอย่าง และเก็บตวัอย่างแหล่งชุมชน จ านวน 100 ตวัอย่าง โดยสุม่ตวัอย่างแบบง่ายในแต่ละเขตพืน้ที่ จ านวน 40 
ตวัอยา่ง จาก 5 เขตพืน้ท่ี ดงันี ้
   1. สาขากระทรวงการคลงั เขตหว้ยขวางแจกแบบสอบถาม หนา้ธนาคารออมสินสาขากระทรวง  
การคลงั จ านวน 20 ชดุ และหนา้ตลาดกระทรวงการคลงั จ านวน 20 ชดุ 
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   2. สาขาจตจุักร เขตบางเขนแจกแบบสอบถาม หนา้ธนาคารออมสินสาขาจตจุกัร จ านวน 20 ชุด 
และตลาดนดัจตจุกัร จ านวน 20 ชดุ 
   3. สาขาอนุสรณ์สถานแห่งชาติ เขตสะพานใหม่แจกแบบสอบถาม หน้าธนาคารออมสินสาขา
อนสุรณส์ถานแหง่ชาติ จ านวน 20 ชดุ และหนา้ตลาดล าลกูกา จ านวน 20 ชดุ 
   4. สาขาวงเวียนใหญ่ เขตราษฎรบ์รูณะแจกแบบสอบถาม หนา้ธนาคารออมสนิสาขาวงเวียนใหญ่ 
จ านวน 20 ชดุ และสถานีรถไฟฟา้ BTS วงเวียนใหญ่ จ านวน 20 ชดุ 
   5. สาขาสาทร เขตบางรกัแจกแบบสอบถาม หนา้ธนาคารออมสินสาขาสาทร จ านวน 20 ชุด และ
สถานีรถไฟฟา้ BTS สรุศกัดิ ์จ านวน 20 ชดุ 
 วิธีการเก็บข้อมูล (Data Collection) 
  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทางสถิติแนวความคิดทฤษฎีจากวารสารและ
งานวิจยัตา่งๆ รายงานประจ าปี ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต และเว็บไซตต์า่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยผูศ้กึษาไดส้รา้งขึน้จาก
การศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง น ามาเป็นหลกัในการสรา้งค าถามของแบบสอบถาม แบง่เป็น 5 สว่น 
คือ 
   สว่นท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่ท่านเคยช าระค่าสินคา้และบริการ ผ่านเครือ่งถอน
เงินอตัโนมตัิ (ATM) เทา่นัน้ โดยเป็นค าถามในรูปแบบใหเ้ลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
   สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้
ตอ่เดือน โดยเป็นค าถามในรูปแบบใหเ้ลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
   สว่นท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่อง
ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะค าถามจะเป็นแบบใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว 
   สว่นท่ี 4 การตดัสนิใจใชบ้รกิารท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่ง
ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (6P) ประกอบไปดว้ย 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบริการ/ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สรา้งในลกัษณะแบบสอบถามมาตราอตัราภาคหรอืการวดัระดบัช่วงมาตรา 
(Interval Scale) ที่เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตวัเลือก ตามวิธีของ ของ 
ลเิคิรท์ (Likert Scale) โดยแบบสอบถามก าหนดไว ้5 ระดบั ดงันี ้
    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
   สว่นท่ี 5 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหา มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด 
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  ในสว่นการวดัคณุภาพเครือ่งมือที่เป็นแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท์ี่ปรกึษา 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา และหลงัจากนัน้น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปท าการทดลองใช ้
(Try out) กบักลุม่ลกูคา้ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นทัง้ฉบบัดว้ยวิธีการ
หาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.73 จากนัน้
น าผลที่ไดม้าปรบัปรุง แกไ้ขแบบสอบถามใหม้ีความสมบรูณ ์ปรกึษาอาจารยก์่อนน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลู 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 จากขอ้มลูที่เก็บรวบรวมผูศ้ึกษาน ามาวิเคราะห ์คือ 1) ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถาม หลงัจากรวบรวม
ขอ้มลูและน ามาตรวจความถกูตอ้ง และน ามาลงรหสัคียข์อ้มลูประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยท า
การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมช าระคา่สินคา้และบรกิาร
(Payment Online) ผ่านเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) วิเคราะหห์าคา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาหา คา่ความถ่ี และเรียงล าดบั
น าผลการวิเคราะหจ์ากขอ้ที่ 1 น าไปวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาจากการวิเคราะห ์SWOT โดยการหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรคและโอกาส และผลการวิเคราะหจ์ากขอ้ที่ 1 และน ามาสรุปวิเคราะหใ์นตาราง TOWS  Matrix เพื่อหาแนวทาง 
เลอืกเพื่อแกไ้ขปัญหาและจดัท าแผนปฏิบตัิงานตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 ผูศ้ึกษาไดท้ าการเก็บแบบสอบถามไดท้ัง้สิน้ จ านวน 200 ชุด ซึง่ท าการคดักรองและตดัแบบสอบถามของผูท้ี่
ไมเ่คยใชบ้รกิารท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ออกและ
หาผูเ้คยใชบ้ริการการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) 
เพิ่มเพื่อใหค้รบตามจ านวนที่ก าหนด และน าเสนอตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ จากแบบสอบถามลกูคา้ที่ใชบ้ริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และ
บริการ (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM)ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหข์อ้มลู
จากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 คน พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 58.50 อายุระหว่าง 26-30 ปี 
รอ้ยละ 59.50 สถานภาพโสด รอ้ยละ 61.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รอ้ยละ 78.50 อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 56.00 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท รอ้ยละ 46.00 การเลอืกใชบ้รกิารท่ีไม่
ยุง่ยาก/ซบัซอ้น รอ้ยละ 60.50 ใชบ้ริการท่ีท างาน รอ้ยละ 39.50 ช่วงเวลาในการท าธุรกรรม 18:01-24:00 น. รอ้ยละ 
46.00 สาเหตทุี่เลือกใชบ้รกิารคือภาพลกัษณข์ององคก์ร รอ้ยละ 51.00 ช าระค่าบรกิารคา่อินเตอรเ์น็ต รอ้ยละ  54.00 
ผูแ้นะน าในการใชบ้ริการ คือพนักงานธนาคาร รอ้ยละ 48.00 และพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการเลือกใชโ้ดยไม่
ค านึงถึงว่าเป็นธนาคารใด รอ้ยละ 49.00 ดา้นปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด สามารถหาค่าเฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นสว่นประสมการตลาดในแตล่ะดา้น 
 

 X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

ด้านบริการ/ด้านผลติภณัฑ ์     
1. ทา่นพิจารณาถงึช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือของธนาคาร 4.07 0.26 มาก 1 
2. ทา่นพิจารณาถงึมาตรฐานของระบบการใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ที่มีความถกูตอ้ง 
แมน่ย า 4.06 0.24 มาก 2 

3. ทา่นพิจารณาถงึความหลากหลายของบรกิารท าธุรกรรมช าระคา่
สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) เช่น คา่น า้, คา่ไฟฟา้,  
คา่อินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 3.85 0.43 มาก 3 

รวม 3.99 0.31 มาก  
ด้านการให้บริการสว่นบุคคล     
1. ทา่นพิจารณาถงึความถกูตอ้งแมน่ย าในการท ารายการ 4.25 0.64 มากที่สดุ 1 
2. ทา่นพิจารณาถงึการไดร้บัขอ้มลูจากเจา้หนา้ที่ Call Center 
สามารถตอบกลบัและมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ทนัที 3.95 0.39 มาก 2 

3. ทา่นพิจารณาถงึการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร โปรโมชั่นแก่สมาชิก 
ผา่นทาง e-mail หรอื SMS โดยตรง 3.47 0.53 มาก 3 

รวม 3.89 0.55 มาก  
ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั     
1. ทา่นพิจารณาถงึการเก็บขอ้มลูความลบัของลกูคา้ เช่น ช่ือ อเีมล ์
เบอรต์ิดตอ่ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 4.01 0.48 มาก 1 

2. ทา่นพิจารณาถงึความปลอดภยั เช่น มีแสงสวา่งเพียงพอ มีกลอ้ง
วงจรปิด เป็นตน้ 3.99 0.41 มาก 2 

3. ทา่นพิจารณาถงึการแจง้ขอ้มลูยอ้นหลงักลบักรณีเกิดปัญหาดา้น
ความลบัลกูคา้ เพื่อเป็นการรบัรองการรกัษาความลบัของลกูคา้ 3.36 0.50 มาก 3 

รวม 3.79 0.46 มาก  
ด้านการให้บริการสว่นบุคคล     
1. ทา่นพิจารณาถงึอตัราคา่ธรรมเนยีมความเหมาะสมของอตัรา
คา่บรกิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบัธนาคาร 3.72 0.53 มาก 1 

2. ทา่นพิจารณาถงึความคุม้คา่ของราคาคา่ธรรมเนียม เมื่อเทยีบกบั
ความสะดวกที่ไดร้บั 3.66 0.54 มาก 2 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

 X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

3. ทา่นพิจารณาถงึอตัราคา่ธรรมเนยีมการใชบ้รกิารท าธุรกรรมช าระ
คา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM) มีคา่ธรรมเนียมถกูกวา่การไป ใชบ้รกิารหนา้
เคานเ์ตอร ์ 3.65 0.51 มาก 3 

รวม 3.68 0.53 มาก  
ด้านการส่งเสริมการตลาด     
1. ทา่นพิจารณาถงึการไดร้บัสว่นลดพิเศษในวนัพิเศษ หรอืเทศกาล
ตา่งๆ 3.65 0.48 มาก 1 

2. ทา่นพิจารณาถงึการมอบของที่ระลกึ ของสมนาคณุ ส าหรบั
ลกูคา้ในช่วง เทศกาลตา่งๆ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกิด เป็นตน้ 3.52 0.51 มาก 2 

3. ทา่นพิจารณาถงึความหลากหลายของการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธก์ารใช ้บรกิารท าธรุกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร 
(Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) 3.37 0.48 ปานกลาง 3 

รวม 3.51 0.49 มาก  
ด้านการจัดจ าหน่าย     
1. ทา่นพิจารณาถงึท าเล ท่ีตัง้อยูใ่นแหลง่ที่มีสาธารณปูโภค
หลากหลายเช่น โรงพยาบาล,หา้งสรรพสนิคา้,โรงเรยีน 3.58 0.52 มาก 1 

2. ทา่นพิจารณาถงึความสะดวกในการใชบ้รกิารท าธุรกรรมช าระคา่
สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM) ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 3.35 0.48 ปานกลาง 2 

3. ทา่นพิจารณาถงึความเพียงพอของเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ 
(ATM) ตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 3.25 0.43 ปานกลาง 3 

รวม 3.39 0.48 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 
3.70 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบรกิาร/ดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ประเด็น
ที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ การพิจารณาถึงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคาร คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และประเด็นท่ีมี
คา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของบริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) 
เช่น คา่น า้, คา่ไฟฟ้า, ค่าอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล คา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การพิจารณาถึงความถกูตอ้งแม่นย าในการท ารายการ 
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คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และประเด็นที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ การพิจารณาถึงการไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร โปรโมชั่นแก่สมาชิก
ผ่านทาง e-mail หรือ SMS โดยตรง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การพิจารณาถึงการเก็บขอ้มูลความลบัของลกูคา้เช่น ช่ือ อีเมล ์เบอร์
ติดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่างปลอดภยั ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การพิจารณาถึงการ
แจง้ขอ้มลูยอ้นหลงักลบักรณีเกิดปัญหาดา้นความลบัลกูคา้ เพื่อเป็นการรบัรองการรกัษาความลบัของลกูคา้ คา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.36 ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านพิจารณาถึงอตัรา
คา่ธรรมเนียมความเหมาะสมของอตัราค่าบรกิาร เมื่อเปรียบเทียบกบัธนาคาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การพิจารณาถึงอตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment 
Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) มีค่าธรรมเนียมถกูกว่าการไป ใชบ้ริการหนา้เคานเ์ตอร ์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 ประเด็นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การพิจารณาถึง
การไดร้บัสว่นลดพิเศษในวนัพิเศษ หรือเทศกาลต่างๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การ
พิจารณาถึงความหลากหลายของการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์การใช ้บริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ 
(Payment Online) ผ่านเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ผ่านสือ่ตา่งๆ เช่น หนงัสอืพิมพ ์อินเทอรเ์น็ต และแผ่นพบั เป็นตน้ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 และดา้นการจดัจ าหนา่ย อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.39 ประเด็นที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 
คือ การพิจารณาถึงท าเล ท่ีตัง้อยู่ในแหลง่ที่มีสาธารณปูโภคหลากหลายเช่น โรงพยาบาล , หา้งสรรพสินคา้, โรงเรียน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือการพิจารณาถึงความเพียงพอของเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ 
(ATM) ตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นสว่นประสมการตลาดภาพรวม 
 

สว่นประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 
1. ดา้นบรกิาร/ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.99 0.31 มาก 1 
2. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 3.89 0.55 มาก 2 
3. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 3.79 0.46 มาก 3 
4. ดา้นราคา 3.68 0.53 มาก 4 
5. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.51 0.49 มาก 5 
6. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 3.39 0.48 ปานกลาง 6 

รวม 3.70 0.47 มาก  

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 
3.70 เมื่อพิจารณารายดา้น ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดา้นคือ ดา้นบริการ/ด้านผลิตภัณฑ์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 รองลงมา ดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 ดา้นราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และดา้นการ
จดัจ าหนา่ย อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 
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 ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการลดลงของการท าธุรกรรมช าระค่าสินค้าและบริการ (Payment 
Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมัติ (ATM) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จากปัญหาดา้นราคา ดา้นบริการ/ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล และดา้นการรกัษา
ความเป็นสว่นตวั ดงันัน้เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่วนี ้โดยน าขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามที่พิจารณา
หาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี แลว้น ามาหาจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอปุสรรคและน ามาสรุป
วิเคราะหเ์พื่อก าหนดทางเลือกออกมาเป็นกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาในตาราง TOWS Matrix เพื่อหาทางเลือกที่
เหมาะสมที่สดุ 
  จากปัญหาดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการใหบ้รกิารสว่น
บคุคล ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดงันัน้เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 
โดยการน าเอาขอ้มลูจากแบบสอบถามที่พิจารณาจากค่าเฉลีย่ที่มีคา่ต ่า มาสรุปโดยใชก้ลยทุธ ์SWOT เพื่อหา จดุแข็ง 
จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค สรุปไดด้งันี ้
   จดุแข็ง 
    1. ช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือของธนาคาร ความถกูตอ้งแมน่ย า 
    2. อตัราคา่ธรรมเนียมความเหมาะสมของอตัราคา่บรกิารเมื่อเปรยีบเทียบกบัธนาคาร 
    3. ท าเล ที่ตัง้อยู่ในแหล่งที่มีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล, หา้งสรรพสินคา้ , 
โรงเรยีน 
    4. ไดร้บัสว่นลดพิเศษในวนัพิเศษ หรอืเทศกาลตา่งๆ 
   จดุออ่น 
    1. สถานท่ีตัง้ของเครือ่ง ATM ไมเ่พียงพอ และไมค่รอบคลมุทกุพืน้ท่ี 
    2. เครือ่ง ATM ยงัไมส่ามารถช าระคา่สนิคา้และบรกิารไดท้กุบรษัิท 
    3. เทคโนโลยีของเครือ่ง ATM ยงัไมส่ามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ด ้
    4. รายการสง่เสรมิการขายยงัไมต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
   โอกาส 
    1. การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มช่องทางการช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นสือ่ตา่งๆ 
    2. ใชเ้ทคโนโลยีในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณา 
    3. จากกระแสโลกาภิวตันส์ง่ผลใหเ้ทคโนโลยีในปัจจบุนัมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 
    4. พฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัท่ีใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัเพิ่มขึน้ 
   อปุสรรค 
    1. มีการแขง่ขนัดา้นการตลาด E-Commerce ที่รุนแรง 
    2. มีการแขง่ขนัดา้นอตัราคา่ธรรมเนียม 
    3. การแขง่ขนัดา้นเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
    4. อตัราดอกเบีย้ที่ผนัผวนอยูต่ลอดเวลา สง่ผลใหต้น้ทนุของธนาคารสงูขึน้ 
  ดงันัน้เมื่อน าขอ้มลูการวิเคราะห ์SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค และน ามาสรุปวิเคราะห์
ในรูปแบบตาราง TOWS Matrix เพื่อก าหนดทางเลอืกออกมาเป็นกลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหาดงันี ้
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ตาราง 3 ก าหนดทางเลอืกการแกไ้ขปัญหาดว้ยตาราง TOWS Matrix 
 

                                ปัจจยัภายใน 
 
 
 
          ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1: ชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ธนาคาร 
S2: อตัราคา่ธรรมเนียมความเหมาะสม
ของอตัราคา่บรกิารเม่ือเปรยีบเทียบกบั
ธนาคาร 
S3: ท  าเลที่ตัง้อยูใ่นแหลง่ที่มี
สาธารณปูโภคหลากหลาย เชน่ 
โรงพยาบาล หา้งสรรพสินคา้ โรงเรยีน 
S4: ไดร้บัสว่นลดพิเศษในวนัพิเศษ หรอื
เทศกาลตา่งๆ 

จุดอ่อน (W) 
W1: สถานที่ตัง้ของเครือ่ง ATM ไม่
เพียงพอ และไมค่รอบคลมุทกุพืน้ที่ 
W2: เครือ่ง ATM ยงัไมส่ามารถช าระคา่
สินคา้และบรกิารไดท้กุบรษัิท 
W3: เทคโนโลยีของเครือ่ง ATM ยงัไม่
สามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ด ้
W4: รายการสง่เสรมิการขายยงัไมต่รงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 

โอกาส (O) 
O1: การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชอ่ง
ทางการช าระคา่สินคา้และบรกิารผา่นสื่อ
ตา่งๆ 
O2: ใชเ้ทคโนโลยีในการประชาสมัพนัธ์
และโฆษณา 
O3: จากกระแสโลกาภิวตันส์ง่ผลให ้
เทคโนโลยีในปัจจบุนัมีการพฒันาอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
O4: พฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัที่ให้
ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวนัเพ่ิมขึน้ 

(SO Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงรุกดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์
จากความน่าเช่ือถือ, ความถกูตอ้งแม่นย า
ในการท ารายการดว้ยการพฒันา
เทคโนโลยีการสแกนบารโ์คด้ใหมี้ความ
ถกูตอ้งสะดวกและรวดเรว็ สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากทีส่ดุ (S1-
S3, O1-O4) 

(WO Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นชอ่งทางการจดั
จ าหน่ายเพ่ิมปรมิาณเครือ่ง ATM ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ และ
พฒันาเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงและ
กระแสความนิยมใชเ้ทคโนโลยีที่เพ่ิมมาก
ขึน้ (W1-W2, W3, O1-O4) 

อุปสรรค (T) 
T1: มีการแข่งขนัดา้นการตลาด E-
Commerce ที่รุนแรง 
T2: มีการแข่งขนัดา้นอตัราคา่ธรรมเนียม 
T3: มีการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
T4: อตัราดอกเบีย้ที่ผนัผวนอยูต่ลอดเวลา 
สง่ผลใหต้น้ทนุของธนาคารสงูขึน้ 

(ST Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงรบัดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์
จดัโปรโมชั่นสง่เสรมิการขายใหก้บักลุม่
ลกูคา้ที่หลากหลายและครอบคลมุ และมี
การจดัโปรโมชั่นลดอตัราคา่ธรรมเนียม
เป็นครัง้คราว เพื่อกระตุน้และจงูใจให้
ลกูคา้มาใชบ้รกิารสแกนบารโ์คด้ที่เครือ่ง
เอทีเอ็มของธนาคารอยา่งตอ่เน่ือง (S1-
S3, T2-T3) 

(WT Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงป้องกนัดา้นสง่เสรมิการตลาด
โดยจดัท าแผนการตลาดใหมี้ศกัยภาพ 
เพ่ือเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้รกิาร ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรม ความตอ้งการของลกูคา้ (W3-
W4, T2-T3) 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหด์ว้ยตาราง TOWS Matrix ไดท้างเลือกออกมาเป็นกลยุทธส์่วนประสมทาง
การตลาด 3 ทางเลือก คือ แนวทางเลอืกที่ 1 กลยทุธเ์ชิงรุกและเชิงรบั ดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์แนวทางเลือกที่ 2 
กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และกลยุทธเ์ชิงป้องกนัดา้นสง่เสริมการตลาด ซึ่งแต่ละแนวทางเลือก
สรุปไดด้งันี ้
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  แนวทางเลอืกที่ 1 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นบรกิาร/ดา้นผลติภณัฑ ์
   ปัญหาดา้นบริการ/ดา้นผลติภณัฑ ์เก่ียวกบัความนา่เช่ือถือ, ความถกูตอ้งแม่นย าในการท ารายการ
ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยีการสแกนบารโ์คด้ใหม้ีความถกูตอ้งสะดวกและรวดเรว็ ดงันัน้แนวทางแกไ้ขปัญหาตอ้งใช้
กลยทุธเ์ชิงรุกและเชิงรบัดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์ซึง่จากขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามเห็นควรใหเ้พิ่มบรกิารให้
มีความหลากหลายสามารถช าระบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ เพื่อใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร
ท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ใหม้ากยิ่งขึน้ 
  แนวทางเลอืกที่ 2 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
   ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบัตู ้ATM ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้
แนวทางแกไ้ขปัญหาตอ้งใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งจากขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม 
เห็นควรใหเ้พิ่มบรษัิทคูค่า้ใหม้ากขึน้ และเพิ่มปรมิาณเครือ่ง ATM ใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของลกูคา้เพื่อใหล้กูคา้
ไดเ้ขา้ถึงการช าระค่าสินคา้และบริการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM) ใหม้ากยิ่งขึน้ 
  แนวทางเลอืกที่ 3 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นสง่เสรมิการตลาด 
   ปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับการส่งเสริมการขายยงัไม่ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้ 
ดงันัน้แนวทางแกไ้ขปัญหาตอ้งใชก้ลยทุธเ์ชิงป้องกันดา้นสง่เสริมการตลาดซึ่งจากขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถาม 
เห็นควรใหจ้ดัท าแผนการตลาดใหม้ีศกัยภาพเพื่อเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม ความตอ้งการของ
ลกูคา้และสามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ด ้เพื่อใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงการช าระค่าสินคา้และบริการท าธุรกรรมช าระ
คา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ใหม้ากยิ่งขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online 
ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรอืมี อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจและ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมในการเลอืกใชบ้รกิารท่ีไมยุ่ง่ยาก/ซบัซอ้น และใชบ้รกิารท่ีท างาน ช่วงเวลาในการท า
ธุรกรรม 18:01-24:00 น. สาเหตพุฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้รกิารคือภาพลกัษณข์ององคก์ร ส่วนใหญ่ช าระค่าบรกิาร
คา่อินเตอรเ์น็ต และมีผูแ้นะน าในการใชบ้รกิาร คือพนกังานธนาคาร และพฤติกรรมในการเลอืกใชบ้รกิารเลือกใชโ้ดย
ไมค่  านงึถึงวา่เป็นธนาคารใด 
 จากการศึกษาปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
วิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจของลกูคา้ในการเลอืกท าธุรกรรมช าระคา่สินคา้และบรกิาร (Payment Online) 
ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัความคิดเห็นสว่น
ประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการมีคา่เฉลี่ยโดยรวมเรยีงล าดบั ดา้นบริการ/ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการ
ใหบ้รกิารสว่นบคุคล ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหนา่ย 
ตามล าดบั สามารถอธิบายไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบริการ/ดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ การพิจารณาถึงช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือของธนาคาร 
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 การน าเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาปริมาณการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment 
Online) ผ่านเครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสิน ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่าสาเหตสุ  าคญั
ของปัญหาที่มีผลต่อการลดลงของการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มาจากปัญหาดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยการน า
ขอ้มลูมาวิเคราะห ์SWOT วิเคราะหใ์นรูปแบบตาราง TOWS Matrix เพื่อก าหนดทางเลือกออกมาเป็นกลยทุธใ์นการ
แกไ้ขปัญหาคือ 3 ทางเลอืก คือ แนวทางเลอืกที่ 1 กลยทุธเ์ชิงรุกและเชิงรบัดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์แนวทางเลอืก
ที่ 2 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แนวทางเลือกที่ 3 กลยทุธเ์ชิงป้องกนัดา้นสง่เสริมการตลาด จาก
ตารางการตดัสนิใจ จะเห็นไดว้า่ทางเลอืกที่เหมาะสมที่สดุคือ ทางเลอืกที่ 3 คือการแกไ้ขปัญหาดา้นสง่เสรมิการตลาด 
โดยการพฒันาแผนการตลาดใหม้ีศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมความตอ้งการของลกูคา้ เนื่องจากการสง่เสริม
การตลาดของธนาคารออมสินในปัจจุบนัพบว่ายงัไม่สามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ด ้และแผนการตลาดยงัไม่
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของลูกคา้เท่าที่ควร ดังนั้นธนาคารออมสินจึงต้องจัดท าแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ อาทิจดัท าสื่อโฆษณาผ่านสื่อออนไลนจ์ดัท าโปรโมชั่น การลด
ราคาการท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) เพื่อเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดใหม้ากขึน้ 
 ดัชนีชีว้ัดความส าเร็จเชิงปริมาณ 
  แนวทางเลือกที่ 3 การแก้ไขปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาด ธนาคารไดจ้ัดท ากลยุทธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการใหม้ากขึน้ และเพิ่มช่องทางใหล้กูคา้ไดเ้ขา้บริการช าระค่าสินคา้และบริการท า
ธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตั ิ(ATM) ไดง้่าย พรอ้มกบัการพฒันา
ระบบ ATM ใหม้ีความแม่นย าในการท ารายการมีความถูกตอ้งสะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ 
 ดัชนีชีว้ัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ 
  แนวทางเลือกที่ 3 การแกไ้ขปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาด ธนาคารไดพ้ัฒนาเทคโนโลยี ใหม้ีความทนัสมยั 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ อีกทัง้ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการ
ท ารายการของลกูคา้ใหม้ีความถกูตอ้ง ลดความผิดพลาดในการท ารายการของลกูคา้ สง่ผลใหธ้นาคารบรรลุเปา้หมาย
ที่วางไว ้ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารเพื่อสงัคม มีช่ือเสยีงมายาวนาน เป็นระยะเวลา 108 ปี ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความ
ไวว้างใจในท าธุรกรรมช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) 
 
อภปิรายผล 
 วัตถุประสงค ์1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการท าธุรกรรมช าระค่าสินค้าและบริการ (Payment 
Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืมี อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการที่ไม่ยุ่งยาก/
ซบัซอ้น และใชบ้ริการที่ท  างาน ช่วงเวลาในการท าธุรกรรม 18:01-24:00 น. สาเหตพุฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ริการ
คือภาพลกัษณข์ององคก์ร สว่นใหญ่ช าระคา่บรกิารคา่อินเตอรเ์น็ต และมีผูแ้นะน าในการใชบ้รกิาร คือพนกังานธนาคาร 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการเลือกใชโ้ดยไม่ค านึงถึงว่าเป็นธนาคารใด จะเห็นไดว้่าสอดคลอ้งกบัการศึกษา
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งานวิจัยของ ธนิดา  อัศวโยธิน (2561) ที่พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีบทบาทมากขึน้กับธุรกิจ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การเลือกใชเ้ครื่องมือการตลาดออนไลนท์ี่เหมาะสมจึงเป็น 
สิง่ที่ผูป้ระกอบการธุรกิจควรใหค้วามส าคญั เพื่อท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ได้ 
 วัตถุประสงค ์2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการเลือกท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ 
(Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสนิในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
  พบวา่ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อวิ เคราะหเ์ป็น
รายดา้น พบว่าระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรียงตามล าดบั คือ ดา้นบริการ/
ดา้นผลติภณัฑด์า้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ดา้นการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งงานวิจยัของ อ าภา  คมสนัต ์(2562) ที่พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์(6Ps) 
เหมาะส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจัยดา้นการรกัษา
ขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy) และปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (Personalization) ซึง่แตล่ะปัจจยัมีความส าคญั
กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมากเพราะจะสามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความไวใ้จเช่ือใจและในท่ีสดุ
จะเกิดการตดัสนิใจที่จะสั่งซือ้สนิคา้ 
 วัตถุประสงค ์3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาปรมิาณการท าธุรกรรมช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
(Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสนิ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
  พบว่าจากผลการศึกษาปัญหายอดการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่าน
เครื่องถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสินมีจ านวนที่ลดลง พบว่าปัญหาเกิดมาจาก ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นบรกิาร/ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยแนวทางเลอืกที่เสนอจากตารางการตดัสนิใจ จะ
เห็นไดว้่าทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดคือแนวทางเลือกที่ 3 แนวทางแก้ไขปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาด การพัฒนา
แผนการตลาดใหม้ีศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมความตอ้งการของลกูคา้สาเหตทุี่เสนอดา้นนีเ้พราะว่าการ
สง่เสริมการตลาดของธนาคารออมสินในปัจจบุนั ยงัไม่สามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ด ้และแผนการตลาดยงั
ไมส่อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลกูคา้เทา่ที่ควร ดงันัน้ ทางธนาคารออมสินจึงตอ้งจดัท าแผนกลยทุธด์า้นการตลาดให้
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งงานวิจยั
ของ อรุโณทยั  ปัญญา (2562) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลนด์า้นการรกัษา ความเป็นส่วนตวัและ
ดา้นราคา มีผลตอ่การการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ผา่นสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) ไดก้ลา่วว่า ถา้ในรา้นคา้เสือ้ผา้แฟชั่น
ออนไลนม์ีการส่งเสริมการตลาดที่ดีและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะส่งผลท าใหร้ะดับการตัด สินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่น ผา่นสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) เพิ่มมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศกึษาครัง้นีส้ามารถน าไปพฒันาและปรบัปรุงเพื่อการศกึษาในครัง้ตอ่ไป ดงันี  ้
  1. การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ ขอ้มลูที่ไดค้รัง้นีจ้ึงเป็นขอ้มลูที่เฉพาะเจาะจง ควรศึกษา
รว่มกบังานวิจยัเชิงคณุภาพในกลุม่ประชากรท่ีเพิ่มมากขึน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้
สงูสดุ 
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  2. การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพืน้ที่ธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครควรมี
การศึกษาพืน้ที่ธนาคารออมสนิ ในพืน้ที่อื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อเปรยีบเทียบคณุภาพการท าธุรกรรมช าระคา่สินคา้และบรกิาร 
(Payment Online) ผา่นเครือ่งถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) วา่มีความแตกตา่งกนัหรอืไม่ 
  3. การศกึษาครัง้นี ้เนน้การศกึษาดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละผูไ้ม่ใชบ้ริการ (Payment Online) ผา่นเครือ่ง
ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ซึ่งเป็นการศึกษาเบือ้งตน้ ที่จะเป็นขอ้มลูในการน าไปใชก้ าหนดแนวทางต่อไป ดงันัน้ควร
ศึกษาเพิ่มเติมในดา้นความพึงพอใจในการท าธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการ (Payment Online) ผ่านเครื่องถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM) ในดา้นอื่นๆ เช่น การเพิ่มกลยทุธด์า้นการตลาดที่มีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ อาทิ อตัราค่าธรรมเนียม 
โปรโมชั่นในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
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S0039: การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน 
MyMoMyCard ธนาคารออมสิน ส านักพหลโยธิน 
THE STUDY OF SERVICE MARKETING MIX AFFECTING THE DECISION TO USE THE 
MYMOMYCARD APPLICATION, GOVERNMENT SAVINGS BANK, PHAHOLYOTHIN OFFICE 
 
สกลุวนัทน ์ จิรา 1   ปราณี  เอี่ยมลออภกัดี 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของลกูคา้
ธนาคารออมสนิท่ีมีผลการใชบ้ริการ MyMoMyCard 2) เพื่อศึกษาการตดัสนิใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard 
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธิน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมือแบบสมัภาษณก์บักลุม่ตวัอยา่ง 200 คน 
และแบบสมัภาษณก์ลุม่ลกูคา้ทั่วไป 20 คน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของลกูคา้ธนาคารออมสนิท่ีมี
ผลการใชบ้ริการ MyMoMyCard คือ ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมาก
ที่สดุ คือ การยกเวน้คา่ธรรมเนียมนอกเขตเดียวกนักบับญัชีธนาคารหากกดเงินจากตูเ้อทีเอ็ม และสิง่ที่สง่ผลดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารมาก คือ มีการสง่เสรมิการใชบ้รกิาร
อย่างสม ่าเสมอ เช่น คะแนนสะสม (Reward Point) 2) การตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ของลกูคา้
ธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธิน สิง่ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารมากที่สดุ คือ แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ท าใหชี้วิต
ง่ายขึน้จึงตดัสนิใจใชบ้รกิาร และสิง่ที่เป็นปัญหาในการเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น จากการเรยีงล าดบัจากนอ้ยที่สดุ 
3 ล  าดบั ดัง้นี ้การใหบ้รกิาร การใหค้  าแนะน าจากบคุลากร และความสะดวกรวดเรว็ของการใชบ้รกิาร สรุปผลการวิจยั
เลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุที่เป็นไปได ้คือ แนวทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด เพื่อที่ธนาคารสาขาสามารถจดัท าปา้ย RollUp 
ติดตัง้หนา้สาขา ด าเนินการประชาสมัพนัธน์อกสถานที่เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายทกุช่องทาง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมี
ความเขา้ใจและยอมรบัในเทคโนโลยี อีกทัง้มีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของแอพพลิเคชั่น และมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ เพื่อใหบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard เป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร, แอพพลเิคชั่น, การตดัสนิใจ, ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
Abstract 
 The objective of the research is to study 1) The factor of service Marketing mix of the Goverment 
Savings Bank’s customer that affected to use the service “MyMoMycard” 2) Decision Making to use 
MyMoMyCard Application of customer in Phaholyothin Branch, The Goverment Savings Bank. The data 
was collected from sample group by questionnaires of 200 people and interview with customer of 20 
people. Data Analysis is Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The result found that 1) 
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The highest level of the factor of service Marketing mix of the Government savings Bank’s customer that 
affected to use the service “MyMoMyCard” is Pricing and the most of choosing the service is Fee Waived 
for outside the area same with withdraw money via ATM. In addition, the lowest level of the factor of service 
Marketing mix of the Government savings Bank’s customer that affected to use the service “MyMoMyCard 
is Promotion and the most of choosing the service is continuity service such as reward point. 2) The majority 
of Decision Marketing on using service is MyMoMyCard Application because life simplify. The problem of 
choosing Application from the lowest scales represented that service, suggest from staff, fast and 
convenient service respectively. The conclusion is the best of selection as promotion because branch 
bank can make rollup signboard to install in front of branch. Also, off-site Public Relation to access target 
group every channel. Also, the customers understand and accept technology. It involves confident in 
security system of Application and advertise via other media to serve MymoMycard Application well known. 
 
Keywords: Marketing Mix, Application, Decision marking, Users 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัมากขึน้ พฤติกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภค
เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากผูบ้รโิภคหนัมาใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัทม์ือถือ Smartphone มากขึน้ เทคโนโลยีทาง
การเงิน (Fintech) เขา้มามีบทบาทกบัระบบการเงินธนาคารของประเทศไทยอย่างมาก สถาบนัจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี จึงท าใหธ้นาคารตอ้งพฒันาเทคโนโลยีในการสื่อสารใหท้นัสมยัและ
รวดเรว็เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
 ธนาคารออมสินไดน้ าเสนอนวตักรรมใหม่ทางการเงิน Mobile Banking เพื่อเป็นช่องทางการบริการในการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ผา่นโทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟนดว้ย “MyMo” ซึ่งเป็นบรกิารที่รวดเร็วและปลอดภยั
ในการใชบ้รกิารโดยไมต่อ้งเดินทางมาติดตอ่ที่เคานเ์ตอรส์าขา สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง เป็นแอพพลเิคชั่นที่ถกูออกแบบมาใหใ้ชง้านง่าย และมีฟังกช์นัครอบคลมุการท าธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย 
เช่น สามารถเช็คยอดเงินในบญัชี รายการเคลือ่นไหวทัง้บญัชีเงินฝาก และบญัชีสนิเช่ือ ช าระคา่งวดสนิเช่ือได ้จ่ายบิล 
เติมเงิน สามารถโอนเงินไดท้กุธนาคารโดยไมม่ีคา่ธรรมเนียม มีระบบ Notification แจง้เตือนในกลอ่งขอ้ความ เงินเขา้
ออกรูไ้ดท้นัที และเพื่อใหก้ารบรกิารสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละทิศทางนโยบายของธนาคารที่มุ่งสูก่ารเป็นธนาคารออมสิน
ยคุใหม่ GSB New ERA: Digi-Thai Banking “Digital for All Thais” ผ่านบริการ “MyMoMyCard” ที่สามารถถอนเงินสด
ไดท้ี่ตู ้ATM ตู ้ADM ของธนาคารออมสนิ โดยไมต่อ้งมีบตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่ปลอดภยัจากการ Skimming ขอ้มลูบตัร
และการลกัลอบดรูหสับตัร ATM จากพวกมิจฉาชีพ ท าใหธ้นาคารมั่นใจในความปลอดภยั ซึง่จดุเดน่ของบรกิารนีค้ือ 
ใชง้านง่ายใชร้ะยะเวลาในการถอนเงินนอ้ยกว่าการถอนดว้ยบตัร ATM โดยไม่ตอ้งรอสลิปจากตู ้แตร่บัเป็น e-Slip ที่
หนา้จอ MyMo บนมือถือ สว่น QR Code มีการเขา้รหสัเพื่อความปลอดภยั และไม่ตอ้งกลวัว่าจะลมืบตัร ATM ไวท้ี่ตู ้
และที่ส  าคญัคือ ค่าธรรมเนียมบรกิารถกูกว่าบตัร ATM นอกจากนีย้งัสามารถหาพิกดัเครื่อง ATM และท าหนา้ที่เป็น 
Navigator น าทางใหล้กูคา้ไปถึงเครื่อง ATM ธนาคารออมสิน สืบคน้เมื่อ 1 กรกฎาคม 2563, จาก https://mymoby 
gsb.com/MyMo-My-Card.htmlเว็บไซคธ์นาคารออมสนิ. 

408



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ธนาคารออมสินมีช่องทางการใหบ้ริการถอนเงินสดผ่านโทรศพัทม์ือถือ โดยใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น 
MyMoMyCard ที่ท าใหล้กูคา้สามารถถอนเงิน โดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร ซึ่งถกูออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายและมีความปลอดภยั
ตอ่ลกูคา้ แตใ่นปัจจบุนัพบว่าธนาคารออมสินมีจ านวนลกูคา้เปิดใชบ้ริการ แอพพลิเคชั่น MyMo จ านวน 8,272,226 
จ านวนผูใ้ช้บริการถอนเงินสดผ่านแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard 2,589,537 ราย เมื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนจะได ้
31.94% จากจ านวนผูส้มัครบริการแอพพลิเคชั่น MyMo จึงน ามาหาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของลูกค้าธนาคารออมสินที่มีผลการใช้บริการ 
MyMoMyCard 
 2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธิน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธด์้าน
ต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด บริหารจัดการและปรบัปรุง
คณุภาพการบรกิารใหผู้บ้รกิารเกิดความพงึพอใจ 
 2. ทราบถึงการตดัสินใจการใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard อนัจะเป็นประโยชนต์่อการวางแผน
เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละเป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ  ใหบ้ริการแอพพลิเคชั่น 
MyMoMyCard ใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัความตอ้งการ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 3. น าผลการศกึษาไปตอ่ยอดการศกึษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรม สว่นประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์
กบัการใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ตอ่ไปในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การเก็บข้อมูล (Data Collection) 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard 
ของธนาคารออมสิน จากการรวบรวมแบบสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาครัง้นีม้ี จ  านวน 400 คน ท าการสุ่ม
ตวัอย่างง่ายครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบสมัภาษณด์ว้ยตวัเอง 
และเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นใดที่เป็นเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ในการศึกษาครัง้นีท้  าการสุม่ถาม
ลกูคา้ทั่วไปธนาคารออมสนิ 20 คน 
  2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) มีการคน้ควา้ขอ้มลูจากหนงัสอื วารสาร สิง่พิมพ ์เอกสาร งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งจากหอ้งสมดุ และเว็บไซตต์า่ง ๆ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาทัง้การวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ จากลกูคา้ธนาคารออมสิน 
ส านกัพหลโยธิน ที่ใชบ้ริการ MyMoMyCard สุม่ตวัอย่างกรณีประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน โดยใชส้ตูร Taro Yamane 
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ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความเคลื่อนรอ้ยละ 5 กลุม่ตวัอยา่งทา่กบั 400 คน แตด่ว้ยการศกึษาครัง้นี ้
จ  ากดัดว้ยระยะเวลาที่ศึกษา ผูศ้ึกษาจ าเป็นตอ้งเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 200 คน กลุม่ตวัอยา่งที่ใชเ้ก็บขอ้มลู เป็น
ค่าที่แสดงระดับความเช่ือมั่นอย่างมีนัยส าคัญ โดยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Conveniences 
Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสง่แบบสมัภาษณท์างออนไลน ์สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ ประชากรมาจากผูใ้ช้ 
บริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ของธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธิน จากการรวบรวมแบบสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชบ้รกิารหนา้สาขาส านกัพหลโยธิน จ านวน 20 คน 
 เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครัง้นีเ้ครื่องมือไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาเป็นหลกัในการ
สรา้งค าถาม โดยใชเ้ครือ่งมือเชิงปริมาณใชแ้บบสมัภาษณ ์โดยการสรา้งแบบสมัภาษณอ์อกเป็น 3 สว่น คือ สว่นที่ 1 
แบบสมัภาษณ์เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ โดยค าถามจะเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว สว่นที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของกลยทุธท์างการตลาดบรกิาร สว่นที่ 3 แบบ
สมัภาษณเ์ก่ียวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ของธนาคารออมสนิ ลกัษณะแบบสมัภาษณ์
มาตราอตัราภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นการวดัความ
คิดเห็น 5 ตวัเลือกตามวิธีของลเิคิรท์ (Likert’s scale) ใหเ้ลือกค าตอบเดียวใน 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สดุ เครื่องมือเชิงคณุภาพ ใชแ้บบการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งค าถาม โดยตัง้ค าถามการสมัภาษณ์
แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์สว่นที่ 2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร 7 ดา้น 
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard 
  ในสว่นการวดัคณุภาพเครือ่งมือที่เป็นแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท์ี่ปรกึษา 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา และหลงัจากนัน้น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปท าการทดลองใช ้
(Try out) กบักลุม่ลกูคา้ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 20 คน แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นทัง้ฉบบัดว้ยวิธีการ
หาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.70 จากนัน้
น าผลที่ไดม้าปรบัปรุง แกไ้ขแบบสอบถามใหม้ีความสมบรูณ ์ปรกึษาอาจารยก์่อนน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มลูในเชิงปริมาณใชแ้บบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้ เก็บขอ้มูลจากลกูคา้ที่ใชบ้ริการ
แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ดว้ยตนเองโดยการสง่แบบสมัภาษณท์างออนไลนจ์นครบตามจ านวน 200 คน และเก็บ
ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณด์ว้ยตนเองเจาะจงสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้รกิารหนา้สาขาส านกัพหลโยธิน จ านวน 20 คน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. วิเคราะหเ์ชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง
หรอืการอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการแปลงขอ้มลูดิบใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจดว้ยวิธี
รอ้ยละ เพื่อใหท้ราบถึงเปอรเ์ซ็นตข์องกลุม่ตวัอยา่งกบัจ านวนสิง่ที่สนใจ น าผลไปวิเคราะหห์าสาเหตหุลกั และสาเหตุ
รองของปัญหา โดยใชก้ลยทุธ ์SWOT หาจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค เพื่อพิจารณาจากคา่เฉลีย่ที่อยูใ่นระดบั
ปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ และพิจารณาจากค่าความถ่ีที่เรียงล าดบั และน าผลการวิเคราะหต์ามตาราง TOWS Matrix 
ที่ไดม้าเปรียบเทียบหาสาเหตุที่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard เพื่อท่ีจะไดห้าแนวทางแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 
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  2. วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยใชก้ารสรุปใจความจากประเด็นส าคญั ที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้ช ้
บริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตขุองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ไปจนถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
และแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าปรบัเพื่อใชแ้กปั้ญหาที่เกิดขึน้ตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ 
  ผลการศกึษาจากแบบสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard จ านวน 200 คน พบวา่ ปัจจยั
สว่นบคุคลของผูต้อบแบบสมัภาษณส์ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57 อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี 
จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 คน การศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
56 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.52 รายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน 
60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 การใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ต่อเดือน 1-5 ครัง้/เดือน จ านวน 116 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 58 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard 
ธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธิน สามารถหาคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บรกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร X  S.D. แปลผล 
ด้านผลติภณัฑ ์    
1. รูปแบบแอพพลเิคชั่นมคีวามสวยงาม ทนัสมยั 4.35 0.708 มากที่สดุ 
2. มีขอ้ความส าหรบัอธิบายขัน้ตอนการใชง้านท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.38 0.705 มากที่สดุ 
3. แอพพลเิคชั่นมคีวามปลอดภยักวา่การกดเงินดว้ยบตัรเดบิตหรอืบตัร
เอทีเอ็ม 4.39 0.685 มากที่สดุ 

4. แอพพลเิคชั่นมกีารใชง้านง่าย 4.44 0.662 มากที่สดุ 
5. การใชง้านมีความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา 4.44 0.662 มากที่สดุ 

รวม 4.40 0.684 มากที่สดุ 
ด้านราคา    
1. การยกเวน้คา่ธรรมเนียมแรกเขา้เมื่อสมคัรขอใชบ้รกิาร 4.52 0.657 มากที่สดุ 
2. การยกเวน้คา่ธรรมเนียมรายปีจากการใชบ้รกิาร 4.51 0.657 มากที่สดุ 
3. การยกเวน้คา่ธรรมเนียมนอกเขตเดียวกนักบับญัชีธนาคารหากกดเงินจาก 
ตูเ้อทีเอม็ 4.53 0.649 มากที่สดุ 

4. คา่ธรรมเนียมการท าธุรกรรมแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard เมื่อเปรยีบเทียบ
กบัการท าธุรกรรมผา่นบตัรเอทีเอม็ นา่ดงึดดูใหใ้ชบ้รกิาร 4.50 0.702 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร X  S.D. แปลผล 
5. การใชบ้รกิารไมไ่ดเ้ป็นการเพิ่มคา่ใชจ้่ายดา้นอินเตอรเ์น็ตของโทรศพัท ์
มือถือใหแ้ก่ทา่น 4.45 0.721 มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.677 มากที่สดุ 
ด้านช่องทางการใช้บริการ    
1. รองรบัการใชง้านทัง้ระบบปฏิบตักิาร ios และ Android 4.47 0.679 มากที่สดุ 
2. ขัน้ตอนการสมคัรรวดเรว็ ไมซ่บัซอ้น 4.42 0.718 มากที่สดุ 
3. ทา่นสามารถท าธุรกรรมตลอด 24 ชม. ไดโ้ดยสะดวก 4.45 0.700 มากที่สดุ 
4. มีจ านวนตูเ้อทีเอ็มครอบคลมุรอบพืน้ท่ี 3.83 0.833 มาก 
5. มีช่องทางในการช่วยแกปั้ญหาไดร้วดเรว็ 3.84 0.786 มาก 

รวม 4.20 0.743 มากที่สดุ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 3.95 0.819 มาก 
2. มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธใ์หท้ราบเก่ียวกบัการยกเวน้คา่ธรรมเนียม
ในการใหบ้รกิาร 3.96 0.887 มาก 

3. มีการสง่เสรมิการใชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ เช่น คะแนนสะสม (Reward 
Point) 4.14 0.833 มากที่สดุ 

4. มีการตดิตอ่สือ่สารโดยตรงไปยงักลุม่ลกูคา้ เช่น รว่มแจกของ Premium 
หรอื รว่มลุน้รางวลั 3.68 0.844 มาก 

5. พนกังานแจง้ขา่วสารของการใหบ้รกิาร 3.75 0.819 มาก 
รวม 3.90 0.840 มาก 

ด้านบุคลากร    
1. พนกังานธนาคารมีความเช่ียวชาญในการแนะน าการใชบ้รกิาร 3.96 0.729 มาก 
2. พนกังานธนาคารใสใ่จในการบรกิารทกุขัน้ตอน 3.97 0.701 มาก 
3. พนกังานมีอธัยาศยัดี สภุาพออ่นนอ้ม ยิม้แยม้แจม่ใส 3.99 0.691 มาก 
4. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.95 0.710 มาก 
5. Call Center สามารถใหค้  าตอบทกุขอ้ไดช้ดัเจน 3.89 0.735 มาก 

รวม 3.95 0.713 มาก 
ด้านกระบวนการ    
1. มีการสอบถามรหสัผา่น เพื่อยืนยนัตวัตนเมื่อเขา้ใชบ้รกิาร 4.36 0.650 มากที่สดุ 
2. มีการบนัทกึประวตัิการถอนเงินใหโ้ดยอตัโนมตัิ 4.35 0.649 มากที่สดุ 
3. มีระบบการแจง้เตือนทนัทีเมื่อมีการถอนส าเรจ็ 4.35 0.664 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร X  S.D. แปลผล 
4. มีระบบการคน้หาต าแหนง่ของเครือ่งรบัจ่ายเงินอตัโนมตัิ (ATM) จาก
ต าแหนง่ปัจจบุนั 4.23 0.755 มากที่สดุ 

5. ออกจากระบบใหโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่ไมม่ีการใชง้าน 4.35 0.671 มากที่สดุ 
รวม 4.33 0.678 มากที่สดุ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
1. การสมคัรใชบ้รกิารสะดวกท าไดด้ว้ยตวัเองไมต่อ้งตดิตอ่ผา่นสาขา 4.28 0.771 มากที่สดุ 
2. ธนาคารออมสนิมีภาพลกัษณท์ี่ดแีละมีความนา่เช่ือถือ 4.39 0.655 มากที่สดุ 
3. แอพพลเิคชั่นมกีารใชส้แีละตวัหนงัสอืที่อา่นงา่ย 4.37 0.659 มากที่สดุ 
4. การออกแบบเมนกูารจดัวาง (Layout) ของแอพพลเิคชั่น หารายการท่ี
ตอ้งการท าไดง้่าย มีสญัลกัษณต์า่ง ๆ ที่ชว่ยสือ่ความหมาย 4.32 0.672 มากที่สดุ 

5. การใหบ้รกิารพืน้ท่ีมีความปลอดภยัอยูใ่นแหลง่ชมุชน 4.31 0.697 มากที่สดุ 
รวม 4.33 0.691 มากที่สดุ 

เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ    
1. การใหบ้รกิารสง่ผลใหท้า่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น 

MyMoMyCard 4.44 0.673 มากที่สดุ 
2. การบรกิารและค าแนะน าจากบคุลากรธนาคารมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard 4.45 0.634 มากที่สดุ 

3. ความเช่ือถือและความไวว้างใจไดม้ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard 4.46 0.627 มากที่สดุ 

4. การบรกิารท่ีสะดวกรวดเรว็มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น 
MyMoMyCard 4.45 0.643 มากที่สดุ 

5. ทา่นพิจารณาถงึผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น 
MyMoMyCard 4.47 0.620 มากที่สดุ 

6. แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ท าใหชี้วิตของทา่นง่ายขึน้จงึตดัสนิใจใช้
บรกิาร 4.49 0.621 มากที่สดุ 

7. สภาพแวดลอ้มทางสงัคมของทา่นมีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard 4.46 0.636 มากที่สดุ 

8. ทา่นมีทศันคติที่ดีตอ่แอพพลเิคชั่น MyMo ทา่นจึงตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.48 0.620 มากที่สดุ 
รวม 4.46 0.634 มากที่สดุ 
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 จากตารางขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลวิเคราะหภ์าพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า เฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 เมื่อพิจารณารายดา้นระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรยีงล าดบัคือ ดา้นราคา คา่เฉลี่ยเทา่กบั 
4.50 รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ดา้นกระบวนการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ดา้นบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 เมื่อหาสาเหตพุิจารณาจากคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ อนัดบั 1 มาจากดา้นการสง่เสริม
การตลาด และระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ประเด็นมีการติดต่อสื่อสารโดยตรงไปยงักลุ่มลกูคา้ เช่น รว่ม
แจกของ Premium หรือรว่มลุน้รางวลั ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.68 อนัดบั 2 ดา้นบคุลากร ประเด็นพนกังานแจง้ขา่วสารของ
การใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และอนัดบัที่ 3 ดา้นช่องทางการใชบ้รกิาร ประเด็นมีจ านวนตูเ้อทีเอ็มครอบคลมุรอบ
พืน้ที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ การใหบ้รกิารสง่ผลใหท้า่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ 
  สว่นจากการสมัภาษณ์จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร และสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
เรยีงล าดบัคือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด การโฆษณาและประชาสมัพนัธย์งัไมเ่พียงพอและการจดักิจกรรม
สง่เสริมการตลาดผา่นบคุคลหรือออนไลนไ์ม่มีความหลากหลาย อนัดบัที่ 2 ดา้นบคุลากร ยงัขาดความรูท้ี่จะแนะน า
บรกิารไมส่ามารถตอบค าถามใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อนัที่ 3 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร มีเครือ่งบรกิารยงัไมค่รอบคลมุทกุพืน้ที่ 
โดยเฉพาะพืน้ท่ีชมุชนตา่งจงัหวดั ปัญหาของระบบไมเ่สถียรและหนา้จอมืดเมื่อมีแสงสอ่งที่หนา้จอ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. จากวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของลกูคา้ธนาคารออมสนิท่ีมีผลการ
ใชบ้รกิาร MyMoMyCard  พบวา่ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของลกูคา้ธนาคารออมสนิที่
มีผลการใชบ้ริการ MyMoMyCard ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และเมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความส าคัญ
ของสว่นประสมทางการตลาดบริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเรยีงตามล าดบัมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการใชบ้รกิาร ดา้นบคุลากร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรสัพร  รุมชเนาว ์(2561) ไดศ้ึกษาสว่นประสมการตลาดบริการเพื่อการแกไ้ขปัญหายอด
สินเช่ือที่มีหลกัประกัน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวตัร ผลการศึกษาพบว่า สว่นประสมการตลาดบริการที่
สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้ริการมากที่สดุ เรียงจากมากไปนอ้ย ดา้นพนกังานบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการจดัจ าหนา่ยงานบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มบรกิาร และดา้นราคา 
 2. จากวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ของลกูคา้ธนาคารออมสิน 
ส านกัพหลโยธิน พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ของธนาคารออมสิน ส านกัพหลโยธิน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard 
เป็นอนัดบัแรก คือ แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard ท าใหชี้วิตของทา่นง่ายขึน้จึงตดัสนิใจใช ้อนัดบัที่ 2 คือ ทา่นมีทศันคติ
ที่ดีตอ่แอพพลเิคชั่น MyMo ทา่นจึงตดัสนิใจใชบ้ริการ อนัดบัที่ 3 คือ ท่านพิจารณาถึงผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการใช้
บริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard อนัดบัท่ี 4 คือ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมของท่านมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
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แอพพลเิคชั่น MyMoMyCard อนัดบัที่ 5 คือ มีความเช่ือถือและความไวว้างใจไดม้ีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชั่น MyMoMyCard อนัดบัที่ 6 คือ การบรกิารที่สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น 
MyMoMyCard อนัดบัที่ 7 คือ การบริการและค าแนะน าจากบุคลากรธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่น MyMoMyCard และอนัดบัสดุทา้ยคือ การใหบ้รกิารสง่ผลใหท้่านตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น 
MyMoMyCard 
 จากการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์พบวา่ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ มีความคิดเห็น
นอ้ยที่สดุวา่ มีจ านวนตูเ้อทีเอ็มครอบคลมุพืน้ท่ี จากการสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นว่า ตูเ้อทีเอ็มหนา้จอมืด
เมื่อเจอแสง ซึง่ท าใหผู้ใ้ชง้านไมส่ะดวกตอ่การใชง้าน ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีการติดตอ่สือ่สารโดยตรงไปยงักลุม่
ลกูคา้ เช่น รว่มแจกของ Premium/รว่มลุน้รางวลั จากการสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นว่า ควรมีการจดักิจกรรม
ประชาสมัพนัธใ์หค้นรูจ้ักเพิ่มขึน้ ดา้นบคุลากร Call Center สามารถใหค้  าตอบทกุขอ้ไดช้ดัเจน จากการสมัภาษณ์
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามคิดเห็นวา่พนกังานใหค้ าแนะน าเรือ่งการใชง้านไดส้ะดวกในการใชง้าน 
 เมื่อน าสาเหตขุองปัญหามาวิเคราะหส์รุปสาเหตขุองปัญหามาจากดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุลากร 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ไดท้างเลอืกออกมาเป็นกลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 3 ทางเลอืก ดงันี ้
  แนวทางเลอืกที่ 1 แนวทางแก้ไขปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด จากสาเหตุของปัญหาด้านส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์และการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย 
   ขอ้ดี 1) จดัท าป้าย Roll Up แผน่พบั เพื่อประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 2) การจดักิจกรรมสง่เสริม
การขายผา่นสือ่สงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซตข์องธนาคาร ท าใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงการบรกิารไดม้ากขึน้ 3) การใหพ้นกังาน
สาขาสื่อสารใหค้วามรูถ้ึงวิธีการการใชง้านและสิทธิประโยชนต์า่ง ๆ ที่ลกูคา้จะไดร้บั เขา้ถึงไดร้วดเรว็กวา่การใชส้ื่อและ
เห็นทา่ทีของผูใ้ชบ้รกิาร 
   ขอ้เสีย 1) ลกูคา้อาจะไม่ใหค้วามสนใจเท่าที่ควร 2) การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนแ์ละเว็บไซตข์องท าใหเ้สยีคา่ใชจ้่ายที่สงู 3) การใหพ้นกังานสาขาสือ่สารใหค้วามรูถ้ึง พนกังานอาจจะไม่สามารถ
ตอบค าถามลกูคา้ไดท้กุเรือ่ง 
   แผนการปฏิบตัิติงาน: แนวทางแกไ้ขปัญหาตอ้งใชก้ลยทุธเ์ชิงรบัและเชิงป้องกนัดา้นสง่เสรมิการตลาด 
ซึง่จากขอ้มลูการสอบถามและสมัภาษณ ์เห็นว่า ควรเพิ่มการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต์
ของธนาคาร หรอืจดัท าเป็นคลิปวีดีโอสัน้การใชง้านเพื่อเปิดตามสาขาใหล้กูคา้ไดด้รูะหว่างรอท าธุรกรรมทางการเงิน
อื่น ๆ การใหค้  าแนะน าของพนกังานสาขาสือ่สารใหค้วามรูถ้ึงวิธีการการใชง้านและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ที่ลกูคา้จะไดร้บั 
การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด เมื่อลกูคา้ใชแ้ลว้จะไดร้บัแตม้ เพื่อน าไปแลกของรางวลัที่ธนาคารจดัไวใ้ห ้ซึ่งจุดนี ้
ทางธนาคารพาณิชยไ์หนจดักิจกรรมนีข้ึน้ 
   งบประมาณ 1) จดักิจกรรมประชาสมัพนัธแ์จกของที่ระลกึ อาทิ ตุ๊กตา แกว้น า้ กระเป๋า พวงกญุแจ 
งบประมาณ 20,000 บาท 2) จดัท าปา้ย Roll Up วางโชวห์นา้สาขา งบประมาณ 1,500 บาท 
  แนวทางเลอืกที่ 2 แนวทางแก้ไขปัญหาด้านช่องทางการบริการ จากสาเหตุของปัญหาช่องทางการ
ใหบ้รกิารท่ียงัไมค่รอบคลมุทกุพืน้ท่ี และระบบของตูเ้อทีเอ็มยงัเป็นอปุสรรคตอ่การใชง้านของลกูคา้ 
   ขอ้ดี 1) มีปริมาณเครื่อง ATM เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ 2) ลกูคา้สนใจมาใชบ้ริการกับ
ธนาคารมากขึน้ เนื่องจากจ านวนช่องทางการบริการที่เพิ่มขึน้ลกูคา้ก็สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกขึน้ 3) เสริมสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ธนาคาร 
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   ขอ้เสีย 1) ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้เครื่อง ATM เพิ่มสงูขึน้ 2) ใชร้ะยะเวลานานในการติดตัง้เครื่อง 
ATM เพิ่ม 3) สถานท่ีติดตัง้เครือ่ง ATM ใหม่ๆ  หายากและมีคา่เช่าสงู 
   แผนการปฏิบตัิติงาน: แนวทางแกไ้ขปัญหาตอ้งใชก้ลยทุธเ์ชิงรุกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึง่จาก
ขอ้มลูการสอบถามและสมัภาษณ ์เห็นว่า ควรใหท้างหน่วยงานในส านกังานใหญ่ (ฝ่ายปฏิบตัิการธุรกิจบริการและ
อิเล็กทรอนิกส)์ ส ารวจสถานที่การติดตัง้ตูใ้หค้รอบคลมุพืน้ที่ที่ในกรุงเทพมหานครและชุมชนในต่างจงัหวดั จากการ
สมัภาษณผ์ูใ้ชบ้รกิารใหค้วามคิดเห็นว่าเวลากลางวนัจะมีแสงมากและสอ่งไปทางตูท้  าใหไ้มส่ามารถสแกนใชง้านได้ 
ด าเนินการติดมา่นเพื่อใหแ้สงสอ่งสวา่งทางหนา้จอ และระบบตูข้ดัขอ้งบอ่ยจึงท าใหไ้มส่ามารถใชง้านได ้ทางหนว่ยงาน
ในส านกังานใหญ่ (ฝ่ายปฏิบตัิการธุรกิจบริการและอิเลก็ทรอนิกส)์ แกข้อ้มลูสถิติตูท้ี่มีปัญหาและด าเนินการปรบัปรุง
เพื่อลดความขดัขอ้งที่เกิดขึน้ 
   งบประมาณ 1) เสนอเรือ่งน าสง่ฝ่ายปฏิบตัิติการธุรกิจบรกิารและอิเล็กทรอนิกส ์ปรบัปรุงสถานที่ตัง้ตู้
และด าเนินการพฒันาระบบขดัขอ้ง 2) ในการด าเนินการติดตัง้ตูใ้ชง้บประมาณ 7,000-30,000 บาท/ต่อครัง้ 3) คา่เช่าตู ้
10,000-12,000 บาท/เดือน 
  แนวทางเลอืกที่ 3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากร จากสาเหตขุองปัญหาดา้นบุคลากร ขาดใน
เรือ่งการแนะน าและใหข้อ้มลูการใชบ้รกิาร 
   ขอ้ดี 1) พนกังานสาขาจะมีศกัยภาพในการท างานมากขึน้จากความรู ้ความเขา้ใจที่ไดร้บจากการ
อบรม เพื่อน าความรูท้ี่ไดไ้ปใชก้บังานภายในสาขา สง่ผลใหท้ างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 2) ลดขัน้ตอนและขอ้ผิดพลาด
ในการแกไ้ขปัญหา 3) สรา้งความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 
   ขอ้เสีย 1) ค่าใชจ้่ายในการอบรมแต่ละครัง้ค่อนขา้งสงู 2) พนกังานที่ผ่านการอบรมจะมีบางส่วน 
ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากพนกังานเขา้อบรมดว้ยความไม่ตัง้ใจศึกษารบัความรูอ้ย่างจริงจงั 3) ใชเ้วลานาน เนื่องจาก
บคุคลากรมีจ านวนจ ากดั 
   แผนปฏิบตัิการ: ดงันัน้แนวทางการแกไ้ขปัญหาตอ้งใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นบคุลากร ซึ่งจากขอ้มูล
การสอบถามและสมัภาษณ ์เห็นว่า การจดัอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มศกัยภาพ พนกังานสาขาต้องรูแ้ละสามารถตอบ
ค าถามของผูใ้ชบ้รกิารไดห้ากมีขอ้สงสยั 
   งบประมาณ งบประมาณในการพฒันาความรู ้200,000 (งบเครื่องมือและเอกสารฝึกอบรม ค่าอาหาร
กลางวนัและอาหารว่าง ในสวนของสถานที่ใหห้อประชุมบรุฉัตรไชยากร (ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ วิทยากร
เจา้หนา้ที่พฒันาระบบธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่) 
 ดงันัน้ ทางเลอืกที่ดีที่สดุเป็นไปไดค้ือ แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นสง่เสริมการตลาด ดว้ยเหตผุลที่วา่ ธนาคาร
สาขาสามรถด าเนินการเพื่อจดัท า Roll Up จดัวางหนา้สาขา ท ากิจกรรมประชาสมัพนัธภ์ายในและภายนอกสาขา และ
สามรถประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลนท์ี่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
อภปิรายผล 
 ผูว้ิจยัขอเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยัดงันี ้
  1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการของลกูคา้ธนาคารออมสินท่ีมีผลการใชบ้ริการ MyMoMyCard 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ทัง้นีเ้ป็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เพราะแอพพลิเคชั่น 
MyMoMyCard สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ผูบ้ริการของธนาคารออมสนิไดเ้ป็นอย่างดี สง่ผลใหเ้กิด
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ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยุทธการ  เรือนแกว้ (2561) การศึกษาเรื่อง ความ 
พงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัมายโมผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาแมส่รวย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีคา่ระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.08 ทัง้นีส้ามรถอภิปรายเป็นรายดา้น
ดงันี ้
   - ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกใชแ้อพพลเิคชั่นมีการใชง้านง่าย การใชง้านมี
ความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา เป็นปัจจยัที่สง่ผลใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้รกิารมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้ง
กบั ยทุธการ  เรอืนแกว้ (2561) การศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจตอ่การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมายโมผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่า ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมายโมผ่านโทรศพัท์ 
เคลือ่นที่ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะแอปพลิเคชนัมายโม
ของธนาคารออมสนิมีบรกิารธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย เช่น สอบถายอด ถอนเงิน โอนเงิน เติมเงิน จ่ายบิล ซือ้-
ขายสลากดิจิทอล เป็นตน้ อีกทัง้แอปพลเิคชนัมายโมเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินที่ใชบ้รกิารได ้24 ชั่วโมง มีภาพโลโก้
เป็นสชีมพสูวยงาม โดดเดน่ และแอปพลเิคชนัมายโมเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความทนัสมยั ใชบ้รกิารง่าย 
   - ดา้นราคา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้
เมื่อสมคัรขอใชบ้ริการเป็นปัจจยัที่สง่ผลใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบั ยทุธการ  
เรอืนแกว้ (2561) การศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจตอ่การใชบ้ริการแอปพลเิคชนัมายโมผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้
ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่า ความพึงพอใจตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัมายโมผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของ
ลกูคา้ ธนาคารออมสินสาขาแม่สรวย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะแอปพลิเคชันมายโมของธนาคาร
ออมสินไม่มี ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทกุประเภท อีกทัง้แอปพลิเคชันมายโมช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง
เพื่อไปท าธุรกรรม ทางการเงินที่เคาทเ์ตอรส์าขาของธนาคาร เป็นผลใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจอยู่ในระดบั
มาก 
   - ดา้นช่องทางการใชบ้รกิาร พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นรองรบัการใชง้าน
ทัง้ระบบปฎิบตัิการ ios และ android สอดคลอ้งกบั ยทุธการ  เรอืนแกว้ (2561) การศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจตอ่การ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมายโมผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบวา่ ความพึงพอใจ
ตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัมายโมผ่าน โทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร สามารถสมคัรใชง้านแอปพลเิคชนัมายโมผา่นทกุสาขาของธนาคารออมสิน 
แอปพลิเคชนัมายโมมีค าแนะน าในการสมคัรใช้ งานผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคารออมสิน และแอปพลิเคชนัมายโม 
มีความสะดวกสามารถเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชั่วโมง เป็นผลใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก 
   - ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นมีการสง่เสริมการใช้
บริการอย่างสม ่าเสมอ เช่นคะแนนสะสม Reward Point มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับ 
ยทุธการ  เรือนแกว้ (2561) การศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชั่นมายโมผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่
ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่า ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมายโมผ่านโทรศพัท ์
เคลือ่นท่ี ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาแมส่รวย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะธนาคารออมสินมีแอป
พลเิคชนัมายโม มีประชาสมัพนัธข์า่วสารแก่ผูใ้ชบ้รกิารผา่นการจดับธูตา่ง ๆ ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอแมส่รวย แอปพลเิคชนั
มายโมมีการโฆษณาเก่ียวกบับรกิารผา่นเว็ปไซตข์องธนาคารออมสนิ แอปพลิเคชนัมายโมมีการโฆษณาเก่ียวกบับรกิาร
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ผา่นสือ่วิทย ุและแอปพลเิคชนัมายโมมีการโฆษณาเก่ียวกบับรกิารผา่นสื่อโทรทศันเ์ป็นผลใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้รกิารมีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   - ดา้นบุคลากร พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่ นพนักงานมีอัธยาศัย สุภาพ 
อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส สอดคลอ้งกับ ยุทธการ  เรือนแกว้ (2561) การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชั่นมายโมผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้
บริการแอปพลิเคชนัมายโมผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของลกูคา้ ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะธนาคารมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและให้ ค าแนะน าที่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ผูข้อ
ใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารมีความกระตือรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารมีความรูท้ี่สามารถแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพที่ดีอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ มีวาจาที่สภุาพ  เป็นผลใหล้กูคา้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   - ดา้นกระบวนการ พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกใชแ้อพพลิเคชั่นมีการสอบถามรหสัผา่นเพื่อ
ยืนยนัตวัตนเมื่อเขา้ใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั เกศวิทู  ทิพยศ (2557) การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงินผา่นสื่อออนไลน ์กรณีศกึษาธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยรวมมีการ ตดัสินใจดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากมีระบบการป้องกนัความ ปลอดภยั 
เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้าน ระบบยืนยนัความถกูตอ้งของการท างานทกุครัง้หลงัใชบ้รกิาร ขัน้ตอนการท ารายการตา่ง ๆ  
ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้นและความรวดเรว็ของระบบดาวนโ์หลดขอ้มลู และการท ารายการ 
   - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารออมสิน  
มีภาพลกัษณท์ี่ดีและมีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบั เกศวิท ู ทิพยศ (2557) การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน ์กรณีศึกษาธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีการ ตดัสินใจดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากภาพลกัษณ์
และความน่าเช่ือถือ ของธนาคาร ความเป็นธนาคารผูน้  าดา้นเทคโนโลยีการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร 
และความเป็นธนาคารผูน้  าดา้นบรกิารธนาคารบนอินเตอรเ์น็ต 
  2. การตัดสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ของลกูคา้ธนาคารออมสิน ส านกัพหลโยธิน 
ผูต้อบแบบสมัภาษณใ์หค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ สิง่ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMoMyCard เป็น
อนัดบัแรก คือ แอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ท าใหชี้วิตของท่านง่ายขึน้จึงตดัสินใจใช ้อนัดบัท่ี 2 คือ ทา่นมีทศันคติที่ดี
ตอ่แอพพลเิคชั่น MyMo ทา่นจึงตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรกิาร อนัดบัท่ี 3 คือ ทา่นพิจารณาถึงผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจาก
การใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard สอดคลอ้งกบั วิชิตา  กายพนัธ ์(2561) การศึกษาเรื่องปัจจยัดา้นการใช้
เทคโนโลยีในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ระดบัการรบัรูปั้จจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Application Mobile Banking (MYMO) โดยภาพรวมมีผลต่อการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุ ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
คือ ปัจจยัการรบัรู ้ถึงประโยชนข์องการใชง้าน รองลงมาคือ ปัจจัยการรบัรูถ้ึงการเขา้ใชง้านง่าย และนอ้ยที่สดุ คือ 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการศึกษาครัง้นีไ้ดชี้ใ้หเ้ห็นถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชั่น MyMo MyCard ของลกูคา้ธนาคารออมสิน ส านกัพหลโยธิน โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ แตท่ี่ส  าคญัธนาคารออมสนิ ส านกัพหลโยธินควรใหค้วามส าคญัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากที่สดุ ในเรือ่งจดั
โปรโมชั่นส าหรบัลกูคา้ที่ใชบ้รกิารเป็นประจ าและบ่อยครัง้ โดยมีการสะสมคะแนนหรือของสมนาคณุพิเศษแก่ลกูคา้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากขึน้ และควรใหค้วามส าคญัดา้นบคุลากร
ใหบ้ริการ คอยตอบค าถามขอ้ซกัถามจากลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนเมื่อลกูคา้เกิดปัญหาในการใชง้าน การแกไ้ขปัญหาให้
รวดเรว็ที่สดุ รวมไปถึงการบรกิารหลงัการขาย 
 2. การศึกษาครัง้นีท้  าการศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารในเขตพญาไท กรุงเทพมหานครเท่านัน้ จึงอาจท าใหส้ง่ผล
ในการศึกษาไม่สามารถสื่อความหมายไดใ้นภาพรวมของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ของธนาคาร
ออมสินไดท้ัง้หมด ดงันัน้จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุม่ตวัอย่าง ในเขตพืน้ที่อื่น เช่น ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และควรมีการศกึษาเป็นระยะอยา่งนอ้ยปีละครัง้ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูในการใหบ้ริการ
ที่ตา่งกนัไปตามช่วงเวลาที่เปลีย่นแปลง รวมถึงความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี 
 3. ควรศึกษาปัญหาที่ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MyMoMyCard ที่พบในปัจจุบนัเพื่อใหท้ราบปัญหาและ
ขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้จากการใชบ้รกิาร เพื่อน าขอ้มลูไปปรบัปรุงและพฒันาระบบใหร้ะบบมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในยคุดิจิทลั 
 
แผนฉุกเฉิน 
 จากที่ไดเ้ลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นสง่เสรมิการตลาด หากธนาคารสาขาตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรอืปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานจามแผนปฏิบัติติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมรแผนส ารองเป็นแผนฉุกเฉิน เพื่อให้การ
ด าเนินงานสามารถด าเนินการไปได ้โดยมีแผนฉกุเฉินดงันี ้
  1. วิเคราะหก์ารใชง้านของผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนรายการเพิ่มขึน้หรือไม่ จากนัน้พิจารณาหาสกเหตขุอง
ปัญหา เช่น มีจ านวนพนกังานสาขาออกประชาสมัพนัธ์ไม่เพียงพอ เนื่องจากจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการภายในสาขา
จ านวนมาก ส่งผลใหไ้ม่สามารถแบ่งพนักงานท าหนา้ที่ประชาสมัพันธ์กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้อาจจะตอ้งให้
พนกังานสลบักนัท าการประชาสมัพนัธช์่วงวนัหยดุไปท ากิจกรรมนอกสถานที่ 
  2. นอกจากประชาสมัพนัธแ์ลว้พนกังานสาขาอาจจะใชว้ิธีการสงัเกตการณใ์ชง้านที่ตูเ้อทีเอ็ม เมื่อลกูคา้ใช้
บรกิารเสรจ็ใหส้อบถามถึงความพงึพอใจและสิง่ที่ตอ้งปรบัปรุงของลกูคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ท าให้
ลกูคา้เห็นถึงความเอาใจใสข่องพนกังาน และจดบนัทกึขอ้ดี ขอ้เสยี ไวเ้พื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาแอพพลิเคชั่น 
  3. ธนาคารใชป้ระชาสมัพนัธผ์า่นสงัคมออนไลนใ์หต้อ่เนื่อง โดยพนกังานทกุคนตอ้งหมนุเวียนใหข้อ้มลู 
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S0040: แนวทางการส่งเสริมการตลาดเพิ่มยอดการใช้บริการ MyMo MyFund ของธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
GUIDELINES PROMOTING MARKETING TO INCREASE SERVICE USAGE MYMO MYFUND 
OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK, BANGKOK AREA 
 
สริลิกัษณ ์ สทุธิเสง่ียม 1   จรชัวรรณ  จนัทรตัน ์2 
1 นกัศกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาหาสาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร MyMo MyFund ของธนาคาร
ออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอตัราลดลงและไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้2) เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และสง่เสริมการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้ริการ MyMo MyFund ของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู 42 ราย มาจากผูบ้รหิารและพนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 10 ราย 
และลกูคา้ที่ใชบ้รกิารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกจากทะเบียนรายช่ือ 32 ราย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ SWOT Analysis แผนผงักา้งปลา และใชต้าราง TOWS Matrix 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. สาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร MyMo MyFund มาจากสว่นประสมการตลาดบริการ 5 ปัญหา ไดแ้ก่ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
 2. ไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาและสง่เสรมิการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้รกิาร 3 แนวทาง คือ แนวทางกลยทุธ์
เชิงรุกและเชิงรบัดา้นผลติภณัฑ ์กลยทุธ์เชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาด และกลยทุธเ์ชิงปอ้งกนัดา้นกายภาพและ
การน าเสนอ และเลือกแนวทางที่ดีที่สดุ ที่เป็นไปไดโ้ดยการประเมินคือ แนวทางกลยุทธ์เชิงแกไ้ขดา้นการส่งเสริม
การตลาดที่น  าไปสูก่ารจดัท าแผนปฏิบตัิงาน โดยจดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo MyFund 
จากเรือ่งเลา่ของผูม้ีประสบการณถ์่ายทอดผา่นสงัคมออนไลน ์และเว็บไซต  ์
 
ค าส าคัญ: MyMo MyFund (มา่ยโม มา่ยฟัน) ธนาคารออมสนิ, ปัญหาและแนวทางแกไ้ข, การสง่เสรมิการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the cause of problems number of service users 
MyMo MyFund of the Government Savings Bank, Bangkok Area That has reduced rates and not as 
expected. 2) the guidelines for solving problems and promoting marketing to increase service usage of 
the Government Savings Bank's MyMo MyFund service in Bangkok Area. The information was collected 
from the using an in-depth interviewing 42 of representatives, from management and staff involved 10 
people, and a customer who used a convenient sampling service from customer list 32 people. The data 
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were investigated using frequency distributions, percentage, mean, standard deviation. Also, analyze the 
cause using SWOT Analysis, fish bone diagram theory, alternatives using the TOWS Matrix table. 
 The results of research showed that: 
 The cause of problem number of service users MyMo MyFund is from 5 marketing mix: marketing 
promotion, people, price, product and physical and presentation. 
 The guidelines for solving problems and promoting marketing to increase service usage of 3 
options which are: proactive and passive strategy for products, corrective strategies regarding in marketing 
promotion, preventative strategies physical and presentation, and decide on the best possible approach by 
assessing strategic guidelines, which is the problem of corrective strategies regarding in marketing promotion 
that lead to action plan development organize an activity / project to promote the product marketing MyMo 
MyFund based on stories from experienced people, broadcast through social media and website. 
 
Keywords: MyMo MyFund Government Savings Bank, Problems and Solving Guidelines, Marketing Promotion 
 
บทน า 
 การปรบัเปลีย่นกลยทุธแ์ละโมเดลธุรกิจเขา้สูช่่องทางดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในยคุปัจจุบนั เพื่อต่อยอด
และสนบัสนนุ Digital Banking เช่ือมโยงกบับรกิารของพนัธมิตรทางธุรกิจเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื่น ๆ  ที่มากกวา่
การท าธุรกรรมทางการเงิน ท าใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพิ่มยอดขาย สรา้งก าไร และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของธุรกิจ 
สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรก์ารขบัเคลื่อนดว้ยการพัฒนาผลิตภณัฑท์างการเงิน การลดตน้ทุน การลดกระบวนการ
บรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยเฉพาะดา้นการลงทนุท่ีธนาคารออมสนิไดร้ว่มกบับรษัิทหลกัทรพัย ์
ใหบ้ริการท าธุรกรรมการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่าน Mobile Banking บน MyMo Application หรือที่เรียกว่า “MyMo 
MyFund” โดยเปิดใหบ้รกิารปี พ.ศ. 2562  ส  าหรบัซือ้/ขาย/สบัเปลีย่นหนว่ยลงทุนแบบออนไลนผ์า่น Digital Banking 
แก่ลกูคา้ของธนาคาร เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารที่หลากหลาย  แต่จากการด าเนินงานในช่วงที่ผา่นมา ตัง้แต่เปิดใหบ้รกิาร
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 - มิถุนายน พ.ศ. 2563 จ านวนผูใ้ช้บริการ MyMo MyFund รวมทัง้สิน้ 1,677 ราย (ฝ่าย
พฒันาธุรกิจ Digital Banking ธนาคารออมสิน. 2563) โดยแต่ละเดือนจ านวนผูใ้ชบ้ริการขึน้ๆ ลง ๆ และไม่เป็นไปตามที่
คาดหวงัไว ้ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร MyMo MyFund เดือนกรกฎาคม 2562-มิถนุายน 2563 
ที่มา: ฝ่ายพฒันาธุรกิจ Digital Banking ธนาคารออมสนิ (2563๗ 

 
 จากภาพดงักล่าวจ านวนผูใ้ชบ้ริการ หากพิจารณาเป็นรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการในเดือนสิงหาคมและเดือน
กนัยายน มีเพียงแค่รอ้ยละ 0.24 ของจ านวนผูใ้ชบ้ริการทัง้หมด ซึ่งถือไดว้่าเป็นจ านวนตวัเลขที่นอ้ยมาก นอกจากนี ้ 
สิง่ส  าคญัในการลงทนุบน MyMo MyFund อาจยงัไม่เป็นที่รูจ้กัและยงัไมเ่ป็นท่ีนิยมของผูท้ี่ตอ้งการลงทนุ หรอืยงัขาด
ความรู ้ความเขา้ใจ ในผลิตภณัฑน์ี ้ซึ่งเป็นหนา้ที่ของธนาคารออมสินท่ีจะตอ้งวางแผนพฒันาสง่เสรมิการตลาด และ
หากลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหผู้ล้งทนุและประชาชน ที่มีความสนใจในการออมหรอืการลงทนุ ไดเ้ขา้ถึงการใชบ้รกิาร
มากขึน้และตอ่เนื่อง 
 ดงันัน้จึงเป็นที่มาท าใหศ้ึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้ริการ MyMo MyFund ของ
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน ์เพื่อใหป้ระชาชนและลกูคา้ของธนาคารออมสิน 
ไดเ้ขา้ถึงการบริการการออมในลกัษณะของการลงทนุ ตอบโจทยค์วามตอ้งการการบริการธุรกรรมที่หลากหลายขึน้ 
ผา่นช่องทางการใหบ้รกิารธนาคารยคุดิจิตอล และสามารถสรา้งความพงึพอใจ และการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารตอ่ไป
อยา่งตอ่เนื่อง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปัญหาจ านวนผู้ใช้บริการ MyMo MyFund  ของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอตัราลดลงและไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและสง่เสริมการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้ริการ MyMo MyFund ของ
ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการสง่เสริมการตลาด เพิ่มยอดการใชบ้รกิาร 
MyMo MyFund ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นไปตามที่คาดหวงัในแตล่ะเดือน 
 2. เพื่อเป็นประโยชนใ์นการวางแผนพฒันากลยทุธท์ี่ลกูคา้หรอืประชาชนสามารถเขา้ถึงการบรกิารการออม
ในลกัษณะของการลงทนุ ตอบโจทยค์วามตอ้งการการบรกิารธุรกรรมที่หลากหลาย และสามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7’Ps แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
การตดัสินใจยอมรบัเลือกใชบ้ริการนวตักรรมและเทคโนโลยี  แนวคิดโมเดลล าดบัขัน้ของผลกระทบ และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชเ้พื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 160 สาขา 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตัง้แตว่นัท่ี 15 สงิหาคม - 15 กนัยายน พ.ศ. 2563 
ระยะเวลา 1 เดือน 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยก าหนดเนือ้หาเพื่อเป็นค าถามการ
วิจยัเพื่อหาสาเหตุ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและสง่เสริมการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้ริการ MyMo MyFund ของธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้1) ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดบริการ 7’Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และ

แนวทางการสง่เสริมการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้รกิาร MyMo MyFund 
ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัผลกระทบ 
1. ดา้นการรบัรู ้
2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
ในตวัผลติภณัฑ ์

3. ดา้นสนใจหรอืชอบ 
ในตวัผลติภณัฑ ์

4. ดา้นความพอใจหรอืช่ืนชอบ
มากกวา่ผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ 

5. ดา้นความมั่นใจในผลติภณัฑ ์
6. ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใช้
ผลติภณัฑ ์

สาเหตขุองปัญหาและแนวทางแกไ้ข 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
บรกิาร 7’Ps 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน 
6. ดา้นกายภาพและ 
การน าเสนอ 

7. ดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยี 
1. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
2. ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
3. ดา้นการยอมรบัใช ้
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ดา้นกระบวนการ 2) ทฤษฎีการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี ไดแ้ก่  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
และดา้นการยอมรบัใช ้3) แนวคิดโมเดลล าดบัขัน้ของผลกระทบ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในตวั
ผลติภณัฑ ์ดา้นสนใจหรอืชอบในตวัผลติภณัฑ ์ดา้นความพอใจหรอืช่ืนชอบมากกวา่ผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ ดา้นความมั่นใจ
ในผลติภณัฑ ์และดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเป็นเครือ่งมือ โดยการสรา้ง
แบบสมัภาษณค์รอบคลมุตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา ออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 สมัภาษณก์ลุม่ตวัแทนผูบ้รหิาร
และพนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน สว่นชุดที่ 2 สมัภาษณก์ลุม่ตวัแทนลกูคา้ที่ใชบ้ริการ โดยเครือ่งมือที่สรา้ง
เสนอตอ่อาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความสมบรูณข์องเนือ้หาของเครือ่งมือ ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยัคือ ผูบ้ริหารและพนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน และลกูคา้ที่ใชบ้ริการ MyMo 
MyFund ของธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 42 ราย แยกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ตวัแทนผูบ้ริหาร
และพนกังานที่เก่ียวขอ้ง โดยสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 10 ราย กลุม่ที่ 2 ตวัแทนลกูคา้ที่ใชบ้รกิาร จ านวน 32 ราย 
(10% ของกลุม่ตวัอยา่ง 323 ราย) ซึ่งกลุม่ตวัอยา่งมาจากฐานขอ้มลูประชากรลกูคา้ จ านวน 1,677 ราย ค านวณขนาด
กลุม่ตวัอย่างใชส้ตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (บญุชม  ศรีสะอาด. 2560) 
ไดก้ลุม่ตวัอย่าง 323 ราย แตด่ว้ยการศกึษาเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และระยะเวลาจ ากดัในการศกึษา คดัเลือกกลุม่
ตวัอยา่งในการสมัภาษณ ์โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความนา่จะเป็น วิธีการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก 
(Accidental Selection) จากทะเบียนรายช่ือลกูคา้ที่สามารถติดตอ่ได ้
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีข้อ้มลูการสมัภาษณน์ ามาวิเคราะหใ์นเชิงบรรยายและพรรณนาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ความ
คิดเห็นเหมือนกนัและตา่งกนั สรุปออกเป็นประเด็นตา่ง ๆ อธิบายสว่นท่ีมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงเก่ียวเนื่องกนั และ
แสดงความถ่ีเรยีงล าดบั หลงัจากนัน้หาสาเหตขุองปัญหาหลกั ปัญหารอง โดยการท าแผนผงักา้งปลา และวิเคราะห ์
SWOT Analysis น ามาจดัท า TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และน าไปสูก่ารท าแผนปฏิบตัิงานตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาน าเสนอตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 สาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการ MyMo MyFund ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอตัราลดลงและไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้
  ผลการศกึษาจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู 42 ราย มาจากตวัแทนผูบ้ริหารและพนกังาน ที่เก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบตัิงานการใหบ้รกิาร และตวัแทนลกูคา้ที่ใชบ้รกิาร MyMo MyFund ของธนาคารออมสนิ พบว่า สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 84.38 อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 46.88 วฒุิการศกึษา ปรญิญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 
สถานภาพการสมรส โสด คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 อาชีพเป็นพนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 78.13 ต าแหนง่พนกังาน 
คิดเป็นรอ้ยละ 65.63 อายงุานหรือระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ของธนาคารออมสิน 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 และมีประสบการณก์ารลงทนุในกองทุน 1-10 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 59.38 
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  สว่นผลการสมัภาษณส์าเหตขุองปัญหา พิจารณาจากจ านวนคา่ความถ่ีความคิดเห็นเหมือนกนัของผูใ้ห้
ขอ้มูล 42 ราย ปัญหาคือ 1) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 37 ราย ไดแ้ก่ ขาดการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์เขา้ถึงกลุ่ม 
เปา้หมาย และวิธีการสง่เสรมิการตลาด 2) ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน 31 ราย ไดแ้ก่ ความรูค้วามช านาญของพนกังาน
ในการแนะน าไม่เทา่กนั และพนกังานตอ้งมีใบอนญุาตและเสียคา่ใชจ้่ายตอ่อาย ุและความรู ้ความช านาญ ในการแนะน า
ไม่เท่ากนั 3) ดา้นราคา 30 ราย ไดแ้ก่ มลูค่าการซือ้ขัน้ต ่า และผลตอบแทนไม่คุม้เพราะจ านวนกองทนุนอ้ย 4) ดา้น
ผลติภณัฑ ์28 ราย ไดแ้ก่ กองทนุไม่หลากหลาย และ MyMo MyFund เปิดใหบ้รกิารเป็นนายหนา้ซือ้ขายหนว่ยลงทนุ 
5) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 25 ราย ไดแ้ก่ สาขาคบัแคบ ลกูคา้มาก ตอ้งเรง่รีบใหค้  าแนะน า และฟังกช์ั่นนอ้ย
และหนงัสอืชีช้วนโหลดชา้ สว่นดา้นอื่น ๆ ท่ีแสดงความคิดเห็นแตกตา่งกนั จากจ านวนความถ่ีมีจ านวนนอ้ยราย ยงัไม่
เป็นปัญหาเทา่ที่ควร ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ดา้นการยอมรบัใช ้ดา้นการรบัรู ้ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในตัวผลิตภัณฑ ์ดา้นสนใจหรือชอบในตัว
ผลติภณัฑ ์ดา้นความพอใจหรอืช่ืนชอบมากกวา่ผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ ดา้นความมั่นใจในผลิตภณัฑ ์และดา้นการตดัสนิใจ
เลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์
  ดงันัน้เมื่อน าขอ้มูลผลการสมัภาษณ์สาเหตุของปัญหามาวิเคราะหพ์ิจารณาจากค่าความถ่ีของผูใ้ห้
ขอ้มูลที่มีความคิดเห็นเหมือนกันของปัญหา น าเขียนแผนผงักา้งปลาของปัญหาหลกัได ้5 ปัญหา คือ 1) ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มีปัญหารอง ไดแ้ก่ วิธีการสง่เสรมิการตลาด และการโฆษณา/ประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึงกลุม่เป้าหมาย 
2) ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน มีปัญหารอง ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งมีใบอนญุาต ที่มีคา่ใชจ้่ายต่ออาย ุความรู ้ความช านาญ
ในการแนะน าไมเ่ทา่กนั 3) ดา้นราคา มีปัญหารอง ไดแ้ก่ มลูคา่การซือ้ขัน้ต ่า ผลตอบแทนไมคุ่ม้ เพราะจ านวนกองทนุ
นอ้ย 4) ดา้นผลติภณัฑ ์มีปัญหารอง ไดแ้ก่ เปิดบรกิารเพียงนายหนา้ซือ้ขาย และกองทนุไมห่ลากหลาย และ 5) ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ มีปัญหารอง ไดแ้ก่ ฟังกช์ั่นนอ้ยและหนงัสือชีช้วนโหลดชา้ สาขาคบัแคบ ลกูคา้มาก ตอ้ง
เรง่รบีใหค้  าแนะน า ดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง 
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 ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการตลาดเพิ่มยอดการใช้บริการ MyMo MyFund ของ
ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากสาเหตขุองปัญหาและน ามาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยน าขอ้มลูการสมัภาษณท์ี่พิจารณาความ
คิดเห็นจากจ านวนค่าความถ่ีมาสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แลว้น ามาสรุปวิเคราะหใ์นตาราง TOWS 
Matrix หาทางเลอืกออกมาเป็นกลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหา ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 วิเคราะหห์าทางเลอืกออกมาเป็นกลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหาดว้ยตาราง TOWS Matrix 
 

                                ปัจจยัภายใน 
 
 
 
          ปัจจยัภายนอก 

จดุแข็ง (S) 
S1 ธนาคารมีชื่อเสียงและมีความมั่นคง
น่าเช่ือถือ 

S2 ซือ้ ขาย และสบัเปลี่ยนกองทนุไดด้ว้ย
ตนเองตลอด 24 ชั่วโมง 

S3 Application MyMo ผ่านชอ่งทาง
ดิจิทลั งา่ยตอ่การเขา้ถึง 

S4 เปิดบญัชีไดโ้ดยใชบ้ตัรประชาชนเพียง
ใบเดียว ลกูคา้ไมจ่  าเป็นตอ้งกรอก
เอกสาร 

จดุออ่น (W) 
W1 ขาดการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
W2 การเปิดบรกิารครัง้แรกตอ้งไปติดตอ่
ที่ธนาคารสาขา 

W3 การ Update Version MyMo ไมมี่
การแจง้เตือน 

W4 วิธีการสง่เสรมิการตลาด เชน่ บอกตอ่
หรอืการใหค้  าแนะมืออาชีพ 

โอกาส (O) 
O1 เพ่ิมหน่วยลงทนุและความ
หลากหลายใหก้บักองทนุ ดงึความ
สนใจ 

O2 สรา้งภาพลกัษณค์วามเป็นมืออาชีพ
ดา้นลงทนุ 

O3 สามารถรวม Port หลายๆ บลจ. 
O4 สามารถพฒันา MyMo MyFund  
ใหก้ลายเป็น Wealth Advisor 

O5 ตรา MyMo มีความแข็งแกรง่เป็นที่
รูจ้กัของลกูคา้ 

O6 ใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้จาก Data Base 
เชน่ เงินฝาก ประกนัชีวิต สินเช่ือ และ
บตัรเครดิตน าเสนอขายผลติภณัฑ์
โดยตรง 

O7 การประชาสมัพนัธผ์่านชอ่งทาง 
สงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต ์และ 
Application ของหน่วยงานพนัธมิตร 

(SO Strategy) 
กลยุทธเ์ชิงรุกด้านผลิตภัณฑ ์
เพ่ิมหน่วยลงทนุและความหลากหลาย มี
ความแตกตา่งเหนือคูแ่ข่งใหก้บักองทนุ
ผสมผสานกบัภาพลกัษณข์องธนาคารที่มี
ชื่อเสียง มั่นคง เพราะ MyMo เป็นที่รูจ้กั
ไวว้างใจจากลกูคา้ สามารถสรา้ง
ผลิตภณัฑห์รอืพฒันา MyMo MyFund 
เหนือคูแ่ข่งขนั มียอดการใชบ้รกิารมาก
ขึน้ในอนาคต (S1-S4, O1-O5) 

(WO Strategy) 
กลยุทธเ์ชิงแก้ไขด้านส่งเสริมการตลาด 
เพ่ิมการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ถ่ายทอดหรอืบอกเลา่จากประสบการณ์
จรงิและการสง่เสรมิการตลาด เพื่อให้
ลกูคา้ไดเ้ขา้ถึงรบัรูเ้พ่ิมขึน้ผ่านสงัคม
ออนไลนแ์ละเว็บไซต ์ในการเขา้ถึง 
MyMo โดยใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้เดิมใน
ฐานขอ้มลู และปรบัปรุง MyMo ให้
ทนัสมยั มีเสถียรภาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการใชบ้รกิารตลอดเวลา และ
สามารถเจาะกลุม่เป้าหมายไดท้กุกลุม่ 
(W1, W3, W4, O5-O7) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 
อปุสรรค (T) 
T1 การแพรร่ะบาดเชือ้โรคและปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ 

T2 กระบวนการที่ตอ้งเป็นไปตาม
กฎระเบียบของหน่วยงานควบคมุ 

T3 ความผนัผวนของตลาดเงิน ตลาดทนุ 
ท าใหร้าคาของหน่วยลงทนุมีความ 
ผนัผวนตาม 

T4 ธนาคารคูแ่ข่ง และ บลจ. อ่ืน ๆ ที่เป็น
ทางเลือกปรบัเปลี่ยนกลยทุธใ์นการ
สรา้งความรบัรูอ้ยูเ่สมอ 

T5 คูแ่ข่งมีผลติภณัฑท์ี่หลากหลาย  
มีประสบการณ ์และมีชื่อเสียงในการ
ใหบ้รกิาร 

T7 ธนาคารคูแ่ข่งสามารถเปิดบญัชผี่าน 
App. โดยไมต่อ้งไปติดตอ่เปิดที่
ธนาคารสาขา 

T8 คูแ่ข่งขนัมีการพฒันาเทคโนโลย ีApp. 
ผ่านมือถือ ใหส้ามารถ Download ได้
รวดเรว็ และมีขัน้ตอนการแสดงผลที่
ทนัสมยังา่ยตอ่การใชง้าน 

(ST Strategy) 
กลยุทธเ์ชิงรับด้านผลิตภัณฑ ์
ปรบักลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์และการ
แข่งขนัรองรบัปัญหาจากปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภาพนอก ไมว่า่ปัญหามา
จากโรคระบาด เศรษฐกิจ ความผนัผวน 
ตลาดเงิน ตลาดทนุ การแข่งขนั มีผลตอ่
การเติบโต ผลติภณัฑแ์ละการตดัสินใจ
การลงทนุตลอดเวลาใน 24 ชั่วโมง ผ่าน
ชอ่งทางดิจิทลัที่ลกูคา้สามารถเขา้ถึงได้
รวดเรว็ ไมต่อ้งสมคัรผ่านธนาคารสาขา 
(S2, S3, T1-T5, T6,T8) 

(WT Strategy) 
กลยุทธเ์ชิงป้องกันด้านกายภาพ 
และการน าเสนอ 
ปรบัปรุง app. MyMo ใหท้นัสมยัตอ่เน่ือง
ดว้ย Digital Transformation ทกุฟิวเจอร์
หรอืฟังกช์ั่นมีความหลากหลายการใช้
งานและมีเสถียรภาพตลอดเวลา สามารถ
โหลดขอ้มลูไดร้วดเรว็รองรบัความ
ตอ้งการขอ้มลูของลกูคา้ไดม้ากขึน้ และ
สามารถเปิดใชบ้รกิารโดยไมต่อ้งติดตอ่
ธนาคารสาขา ที่ปัจจบุนัยงัไมมี่ความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารไดค้รบทกุสาขา 
และการใหค้  าแนะน าลกูคา้ตอ้งใชเ้วลา 
และมีขอ้มลูสนบัสนนุที่เพียงพอ 
ตอบสนองการตดัสนิใจลงทนุ 
(W2, W3, T6-T8) 

 
 จากตารางผลการวิเคราะหด์ว้ยตาราง TOWS Matrix ไดท้างเลอืกออกมาเป็นกลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 
3 ทางเลือก คือ แนวทางเลือกที่ 1 กลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรบั ดา้นผลิตภณัฑ ์แนวทางเลือกที่ 2 กลยทุธ์เชิงแกไ้ขดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และแนวทางเลอืกที่ 3 กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนัดา้นกายภาพและการน าเสนอ หลงัจากนัน้เลอืกทางเลอืก
ที่ดีที่สดุ โดยการน าขอ้มลูใหฝ่้ายบรหิารและพนกังานประเมิน จ านวน 5 ท่าน ผลการประเมินแต่ละแนวทางเลือก ดงั
ตาราง 2 
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ตาราง 2 การประเมินทางเลอืก 
 

ทางเลือก
ที่ 

คนที่ 
ขอ้ดี 

และขอ้เสีย 
(10 คะแนน) 

งบประมาณ 
(10 คะแนน) 

ความเป็นไปได ้
(10 คะแนน) 

คาดการณก์ารบรรลุ
เป้าหมาย 1 ปี 
(10 คะแนน) 

ผลรวม
คะแนน 

ผลการประเมิน
เพ่ือตดัสินใจ 

1 1 7 9 7 8 31  
 2 8 8 7 8 31  
 3 7 8 8 8 31  
 4 6 8 7 7 28  
 5 7 7 7 8 29  

รวม 150  
2 1 8 9 9 8 34  
 2 8 8 7 8 31  
 3 7 8 8 8 31  
 4 6 8 8 7 29  
 5 7 8 8 8 31  

รวม 156  
3 1 7 7 7 8 29  
 2 8 8 7 7 30  
 3 7 7 8 8 30  
 4 6 8 7 7 28  
 5 7 7 7 8 29  

รวม 146  

 
 จากตารางผลการประเมินเลอืกแนวทางเลอืกที่ 2 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาดใหเ้ป็นทางเลอืก
ที่ดีที่สดุ เพื่อน าไปใชใ้นการท าแผนปฏิบตัิงาน โดยการจดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑ ์MyMo MyFund 
จากเรื่องเลา่ของผูม้ีประสบการณถ์่ายทอดผ่าน สงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต ์และมีแผนส ารองจดักิจกรรมเชิงรุก การ
โฆษณาและประชาสมัพนัธก์ารสง่เสริมการตลาดของธนาคารสาขาทั่วประเทศ เพิ่มวิธีการสง่เสรมิการตลาดเจาะจง
กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่จากฐานขอ้มลูลกูคา้ของธนาคารสาขา เพิ่มกิจกรรม ประชาสมัพนัธแ์ละออกบทู เพื่อประชาสมัพนัธ์
การใชบ้รกิาร MyMo MyFund รว่มกบัการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑอ์ื่น ๆ ที่มีอยูแ่ลว้ของธนาคารสาขาทั่วประเทศ เพื่อให้
ลกูคา้ไดเ้ขา้ถึงมากขึน้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สาเหตุของปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการและแนวทางการแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมการตลาดเพิ่มยอดการใช้
บรกิาร MyMo MyFund ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดส้าเหตขุองปัญหา 5 ปัญหาหลกัคือ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
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 แนวทางแกไ้ขปัญหาไดท้างเลือกออกมา 3 ทางเลือก คือ แนวทางเลือกที่ 1 กลยุทธเ์ชิงรุกและเชิงรบัดา้น
ผลิตภณัฑ ์แนวทางเลือกที่ 2 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการส่งเสริมการตลาด แนวทางเลือกที่ 3 กลยทุธเ์ชิงป้องกันดา้น
กายภาพและการน าเสนอ หลงัจากนัน้เลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุ โดยการประเมินแตล่ะแนวทางเลอืก 
 ผลการประเมินเลือกแนวทางเลือกที่ 2 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใหเ้ป็นทางเลือกที่ดีที่สดุ
เพื่อน าไปใชใ้นการท าแผนปฏิบตัิงาน โดยการจดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑ ์MyMo MyFund จาก
เรื่องเล่าของผูม้ีประสบการณ์ถ่ายทอดผ่านสงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต ์และมีแผนฉุก เฉิน ใชว้ิธีเพิ่มการออกบูทจัด
กิจกรรมเชิงรุก การโฆษณาและประชาสมัพนัธธ์นาคารสาขาทั่วประเทศ เจาะจงกลุม่เปา้หมายทกุกลุม่จากฐานขอ้มลู
ลกูคา้ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่า จากสาเหตุของปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการ MyMo MyFund ของ
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอตัราลดลงและไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไวม้าจากสว่นประสมทางการตลาด
บริการดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
โดยจะเห็นว่าปัญหาดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นราคา สอดคลอ้งกบังานวิจยั  สาลินี  ชยัวฒันพร (2562) ที่
พบวา่ดา้นการสง่เสรมิการขายหรอืการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสนิใจการวางแผน  
การลงทนุในตลาดหลกัทรพัย ์เพราะตอ้งมีคา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายและราคาขัน้ต ่าในการขาย ตอ้งมีผลตอบแทน
จากการลงทนุและสิทธิประโยชนท์างภาษีที่ไดร้บัมากที่สดุ สว่นปัญหาดา้นกายภาพและการน าเสนอ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กรรณท์ิยา  สงัฆะมณี (2562) ที่ว่าการน าเสนอการบริการระบบแอพพลิเคชั่น MyMo สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการระบบ Mobile Banking ดงันัน้แนวทางการแกไ้ขปัญหาและสง่เสรมิการตลาดเพิ่มยอดการใชบ้รกิาร MyMo 
MyFund ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าเป็นการใชก้ลยุทธ์เชิงแกไ้ขดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นทางเลือกที่ดีที่สดุ 
เพื่อน าไปใชใ้นการท าแผนปฏิบตัิงาน โดยการจดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาด การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
จากผูม้ีประสบการณถ์่ายทอดผ่าน สงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต ์เพิ่มการออกบทูจดักิจกรรมเชิงรุกเจาะจงกลุม่เป้าหมาย
ธนาคารสาขาทั่วประเทศ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรวิรรณ  เสรรีตัน;์ และคณะ (2560) และ Kotler; & Keller (2016) 
ที่ว่าดา้นการส่งเสริมการตลาดสายสมัพนัธด์ว้ยกิจกรรมโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
นิวฒัน ์ ชาตะวิทยากูล (2563) และ Williamson (2020) ที่ว่าการสง่เสริมการตลาดช่องทางดิจิทลัผ่านเว็บไซต ์เครือข่าย
สงัคมออนไลน ์เป็นเครือ่งมือสง่ขอ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพนัธกิ์จกรรม โปรโมชั่น หรือการโฆษณาสนิคา้หรอืบริการ
ไปยงักลุม่เป้าหมาย ตลอดจนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กรรณท์ิยา  สงัฆะมณี (2562) ที่ว่าพนกังานออกใหบ้ริการนอก
สถานท่ี การสรา้งการรบัรูแ้ละประชาสมัพนัธอ์ยา่งตอ่เนื่อง สามารถเพิ่มยอดผูส้มคัรใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น MyMo 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะต่อการศกึษาครั้งนีว้่า สาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการ MyMo 
MyFund ของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอตัราลดลงและไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้มาจากปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการสง่เสริมการตลาด การโฆษณา/ประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึง
กลุม่เป้าหมาย และเลือกแกไ้ขปัญหาที่ธนาคารออมสนิ ควรจดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑ ์MyMo 
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MyFund การโฆษณาและประชาสมัพนัธจ์ากผูม้ีประสบการณผ์า่นสงัคมออนไลนแ์ละเว็บไซต ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผน  
พฒันาองคก์ร การพฒันาช่องทางตลาดผา่นช่องทางดิจิทลัและสถานการณย์คุดิจิทลัใหม้ากที่สุด เพื่อกลุม่เปา้หมาย
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ใหธ้นาคารทกุสาขาทั่วประเทศพฒันาบคุคลหรอืพนกังาน ใหม้ีความรูแ้ละความช านาญผลติภณัฑ์
มากขึน้ และมีความพรอ้มดา้นกายภาพและการน าเสนอ ตอ่การน าเสนอผลติภณัฑท์กุรูปแบบเพื่อการแขง่ขนั 
 หากมีการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการสง่เสรมิการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo MyFund 
ของธนาคารสาขาโดยใชก้ารวิจยัผสมผสานระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ และศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการขบัเคลือ่น
ผลิตภณัฑ ์MyMo MyFund รองรบัการพฒันาเทคโนโลยีและการลงทุนของธนาคารออมสิน และการพฒันาสถาบนั
การเงินในยคุดิจิทลัตอ่ไป 
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S0041: แนวทางการแก้ปัญหาการซือ้ประกันภัยเดนิทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสิน 
GUIDELINE ON SOLVING THE PROBLEMS OF TRAVEL INSURANCE BY MYMO OF GSB 
BANK 
 
เกวลนิ  นอ้ยมณี 1   จรชัวรรณ  จนัทรตัน ์2 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 1) สาเหตุของปัญหายอดผูใ้ชบ้ริการซือ้ประกันภยัเดินทางผ่าน 
MyMo ที่มีผูใ้ชบ้ริการลดลง และไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารที่ก าหนดไว ้2) แนวทางการสง่เสรมิการตลาดเพื่อ
เพิ่มจ านวนการใชบ้ริการประกันภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสิน 3) กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของกลุม่ลกูคา้ธนาคารออมสนิ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมือแบบสอบถาม จ านวน 
400 ชดุ มาจากกลุม่ลกูคา้ธนาคารออมสินในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ ไดแ้ก่  คา่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 
SWOT Analysis และใชต้าราง TOWS Matrix ผลการศกึษาพบวา่ 1) สาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารประกนัภยั
เดินทางผ่าน (MyMo) มาจาก 3 ปัญหาหลกั คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภัณฑ ์2) ได้
แนวทางการแกไ้ขปัญหาและสง่เสริมการตลาดเพิ่มจ านวนการใชบ้รกิารประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคาร
ออมสิน แนวทางที่ดีที่สดุ คือแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการสง่เสริมการตลาดที่น  าไปสูก่ารจัดท าแผนปฏิบตัิงาน
การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อแกไ้ขดา้นการส่งเสริมการตลาดดว้ยการประชาสมัพนัธ์โดยใชส้ื่อต่าง ๆ ทาง Social 
Medial และเพิ่มของสมนาคณุเมื่อซือ้กรมธรรม ์3) กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo 
ของกลุม่ลกูคา้มาจากสว่นประสมทางการตลาด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล และดา้นผลติภณัฑ ์
 
ค าส าคัญ: แนวทางการแกปั้ญหา, สว่นประสมทางการตลาด (7Ps), ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo 
 
Abstract 
 The purpose of this study are 1) to study the relevant causes of the decreasing number of 
customers who purchase travel insurance via MyMo Application of Government Savings Bank (GSB), 
leading to the unfavorable outcome which did not meet the bank's goal. 2) to study marketing and 
promotion guildlines to increase the number of travel insurance usages of MyMo. 3) to study the customers’ 
decision-making process for purchasing travel insurance from MyMo. The data were collected through 400 
sets of questionnaires with the statistical data analysis, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test analysis, One-Way analysis of variance, ANOVA, SWOT Analysis, and TOWS Matrix table. 
from Government Savings Bank's customers in Bangkok area, The results show that the cause of the 
decresing number of customers purchasing travel insurance via MyMo are significantly from 3 main 
problems regarding promotion, personnel, and product. The best pragmatic approach on solving problems 
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and promoting marketing strategy for the increasing number of travel insurance usages from GSB's MyMo 
is a corrective marketing promotion strategy that contributes to effective plan making process for activities 
or projects to implement the marketing promotion upon the public relations through various social media 
platforms, as well as providing the customers with additional premium when purchasing the insurance. 
The customers’ decision-making process to purchase travel insurance from MyMo is influenced by 3 
elements of marketing mix regarding, which are promotion, personnel, and product. 
 
Keywords: solution to a problem, marketing mix (7Ps), travel insurance from MyMo 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัธนาคารออมสินมุ่งเนน้การใหบ้ริการในยคุดิจิทลั โดยการพฒันาหรือรว่มกบัพนัธมิตรในการใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีที่ล  า้สมัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการและช่องทางการใหบ้ริการ เพื่อส่งมอบคุณค่าและ
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ปลอดภยั ล า้สมยั ใชง้่าย และตอบสนองตอ่วิถีชีวิตของคนไทย โดยการ
น าเทคโนโลยีทางการเงินมาพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการ ช่องทางการใหบ้รกิารเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และรองรบัทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงของลกูคา้ จึงเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้ที่มีอยู่เดิมและกลุม่ลกูคา้ที่
เป็นเป้าหมายในอนาคต คือบรกิารซือ้ประกนัภยัเดินทาง ผ่าน Mobile Banking (MyMo): เป็นบริการประกนัภยัการ
เดินทางซึ่งผูใ้ชบ้ริการฯ สามารถเลือกซือ้แผนประกนัภยัเดินทางของบริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ดว้ยตนเอง
ผา่น Mobile Banking (MyMo) ไดต้ลอด 24 ชม. แต่จากการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานยอดใหบ้รกิาร
สะสมบรกิารซือ้ประกนัภยัเดินทาง ผา่น MyMo ของธนาคาร ประจ าเดือน กรกฎาคม 2562 - มิถนุายน 2563 จ านวน
รายรวมเทา่กบั 1,635 ราย จ านวนกรมธรรมร์วมเทา่กบั 2,650 กรมธรรม ์และจ านวนเงินรวมเทา่กบั 1,108,093 บาท 
โดยแตล่ะเดือนจ านวนผูใ้ชบ้รกิารขึน้ ๆ ลง ๆ และไมเ่ป็นไปเปา้หมายที่คาดหวงัไว้ แสดงเป็นภาพประกอบได ้ดงันี ้
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หนว่ย : รอ้ยละ 

 
 
ภาพประกอบ 1 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนลกูคา้ จ านวนกรรมธรรม ์และจ านวนเงินท่ีซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

เดินทาง ผา่น MyMo ประจ าเดือนกรกฎาคม 2562 - มิถนุายน 2563 
ที่มา: ธนาคารออมสนิ ฝ่ายบรหิารผลติภณัฑธ์ุรกิจบรกิารและอิเลก็ทรอนิกส ์(2563) 

 
 จากภาพดงักลา่ว พบว่า อตัราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนลกูคา้ จ านวนกรรมธรรม ์และจ านวนเงินที่ซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัเดินทาง ผ่าน MyMo มีลกัษณะไม่คงที่ มีการเปลี่ยนแปลงขึน้ลงตลอดเวลา แต่ในเดือนมีนาคม 
2563 มีอตัราการเปลี่ยนแปลงลดลงของจ านวนลกูคา้ จ านวนกรรมธรรม ์และจ านวนเงินท่ีซือ้กรมธรรม ์ไปถึงรอ้ยละ 
86.67 รอ้ยละ 95.12 และรอ้ยละ 90.09 ตามล าดบั เนื่องจากมีการเดินทางไปท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ลดลง หรอืลกูคา้มีความสนใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัเดินทางจากที่อื่นมากกวา่ซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัเดินทาง ผ่าน 
MyMo จึงสง่ผลใหธ้นาคารมีรายไดล้ดลง รวมถึงค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการช่องทางตา่ง ๆ ของธนาคาร และจ านวน
สดัสว่นการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกสผ์า่นช่องทาง Mobile Banking ลดนอ้ยลงตามไปดว้ย 
 ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการซือ้ประกันภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคาร
ออมสนิ เพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหายอดใหบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทาง ผา่น MyMo ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของ
ธนาคาร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสาเหตขุองปัญหายอดผูใ้ชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ที่มีผูใ้ชบ้ริการลดลง และ
ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารท่ีก าหนดไว ้
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 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใชบ้ริการประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo 
ของธนาคารออมสนิ 
 3. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของกลุม่ลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้
บรกิารประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 
 2. ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo อนัจะเป็นประโยชนต์่อแนวทางในการ
วางแผนการตลาดใหส้ามรถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ 
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามรถในการแข่งขนัในตลาดและขยายฐานลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการซือ้
ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิเพิ่มมากขึน้ 
 4. ธนาคารสามารถน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการศึกษาในครัง้นี ้ไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันา
และสง่เสริมการตลาดเพื่อใหล้กูคา้กลุม่เป้าหมายตดัสินใจใชบ้ริการซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคาร
ออมสนิ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในการศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการซือ้ประกนัภยั
เดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิสามารถแสดงใหเ้ห็นเป็นกรอบแนวคิดไดด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครัง้นี ้คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินที่ใช้ Application Mobile 
Banking (MyMo) ของธนาคารภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมีขนาดใหญ่ท าให้
ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้จึงไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างของการศึกษานีต้ ามแบบกรณีที่ไม่ทราบ
ประชากร ภายใตส้มมติฐานที่ก าหนดว่า ขอ้มลูมีการกระจายตวัแบบปกติ ณ ระดบัความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 และมี 
คา่ความคลาดเคลือ่นท่ีสามารถยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 (Kerlinger. 1972) ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 
(Z = 1.96) และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่างไดร้อ้ยละ 5 (e = 0.05) จึงสามารถแทนค่าในสตูรได ้

ดังนี ้n = 
 

2

2

1.96

4 0.05

 = 384.16 จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 384.16 คน ดังนั้น จึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 ชดุ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบของการส ารวจ ซึง่เก็บขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการศกึษา และแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง 
สถานที่ที่เดินทางไป และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นตน้ สว่นที่ 2 แบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะและพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค 6Ws และ 1H ในการซือ้ประกนัภยัการเดินทาง ไดแ้ก่ แผนการท าประกนัภยั ทนุการท าประกนัภยั เป็นตน้ 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo ของ
ธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่และการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ 
(Likert Scale) สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจในการซือ้ประกนัภยัการเดินทาง 
ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจใชบ้ริการ 
พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร สว่นที่ 5 เป็นค าถามส าหรบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเลือกซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ของ
ธนาคารออมสนิ 
  โดยแบบสอบถามแบบมาตราล าดบัความส าคญั (Rating Scale) มีการก าหนดน า้หนกัคะแนนแต่ละ
ตวัเลอืก ตามรายละเอียดตาราง 1 ดงันี ้
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ตาราง 1 การก าหนดน า้หนกัคะแนนแตล่ะตวัเลอืกของแบบสอบถาม 
 

ระดบัความคดิเห็น คา่คะแนนเทา่กบั 
มากที่สดุ 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยที่สดุ 1 

 
 ตามตาราง 1 จะก าหนดน า้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบัความคิดเห็น ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ค่าคะแนน
เท่ากับ 5, ระดับความคิดเห็นมาก ค่าคะแนนเท่ากับ 4, ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากับ 3, ระดับ
ความคิดเห็นนอ้ย คา่คะแนนเทา่กบั 2, ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ คา่คะแนนเทา่กบั 1 
 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉลีย่ โดยหาคา่จากสตูรของ Likert Scale มีดงันี ้
   ระดบัความคิดเห็น คา่เฉลีย่ 
    4.21-5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
    3.41-4.20 เห็นดว้ย 
    2.61-3.40 เฉย ๆ 
    1.81-2.60 ไมเ่ห็นดว้ย 
    1.00-1.80 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั การศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึง
พฤติกรรมในการซือ้ประกนัภยัการเดินทางของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชค้า่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ การวิเคราะหปั์จจยัสว่น
ประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถิติคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการศึกษาไดใ้ชเ้ครื่องมือในการวิเคราะห์
ทางสถิติ ดงันี ้
   2.1 วิเคราะหปั์จจัยสว่นผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเลือกซื ้อประกนัภยัการ
เดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจยัขอ้มลูทั่วไปดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ t-test ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู 
   2.2 วิเคราะหปั์จจัยสว่นผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเลือกซือ้ประกนัภยัการ
เดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสนิ จ าแนกตามปัจจยัขอ้มลูทั่วไปดา้นอาย ุดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชีพ และ
ดา้นรายได ้ท่ีแตกตา่งกนั จะใชส้ถิติ One-way ANOVA 
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   2.3 วิเคราะหพ์ฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจในการซือ้ประกันภยัการเดินทาง จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น MyMo ของธนาคาร
ออมสนิ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ที่แตกตา่งกนั โดยใช ้One-way ANOVA 
  เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและขอ้มูลจากการวิเคราะหส์ภาวการณ์ของธนาคารออมสิน (SWOT Analysis) 
จากนัน้น ามาจดัท า TOWS Matrix อธิบายสว่นที่มีความสอดคลอ้ง เช่ือมโยง และเก่ียวเนื่องกนั เพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา รวมถึงก าหนดกลยทุธก์ารเพิ่มยอดการใชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาน าเสนอตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
  1. สาเหตขุองปัญหายอดผูใ้ชบ้ริการซือ้ประกันภยัเดินทางผ่าน (MyMo) ที่มีผูใ้ชบ้ริการลดลง และไม่
เป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารท่ีก าหนดไว ้
   ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามผู้ใช้บริการ Application Mobile Banking (MyMo) ในการซือ้
ประกนัภยัการเดินทาง จ านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอาย ุ20-30 ปี มีสถานภาพโสดการศึกษาสงูสดุอยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามีอาชีพเป็นขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจมีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาทต่อเดือน วัตถุประสงคท์ี่เลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทาง
เพื่อท่องเที่ยว สถานที่ที่เดินทางไปแลว้ท าประกนัภยัการเดินทาง คือ ทวีปเอเชียมีระยะเวลาในการเดินทางระหว่าง  
5-6 วัน ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกับการซือ้ประกันภัยการเดินทางจากอินเตอรเ์น็ต บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัการเดินทาง คือ ตวัทา่นเอง เหตผุลที่ซือ้ประกนัภยัการเดินทาง คือ เห็นความส าคญัและประโยชนข์องการ
ท าประกนัภยัการเดินทางเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระความเสี่ยงภยัที่อาจเกิดขึน้ ซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่านช่องทาง
สายการบิน 
   ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิ 
ดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สิง่ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจการเลอืกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น 
MyMo ของธนาคารออมสิน คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคารออมสินมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเลือกซือ้ประกันภัยการเดินทางผ่าน 
MyMo ของธนาคารออมสนิคือ ราคากรมธรรมม์ีความเหมาะสมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน 
MyMo ของธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก คือ ซือ้ผ่าน Application Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน 
ไดทุ้กที่ ทุกเวลามีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สิ่งที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจการเลอืกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก คือ มีการ
แจง้ขา่วสารตา่ง ๆ เก่ียวกบับรษัิทประกนัภยัผา่นทางธนาคารออมสนิมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ
บรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ สิง่ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซื ้อประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo 
ของธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก คือ มี Application Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิมีความสะดวก
รวดเรว็ในการซือ้ประกนัภยัการเดินทางมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นบคุคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สิง่ที่
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจการเลอืกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก คือ ช่ือเสยีง
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และความน่าเช่ือถือของธนาคารออมสนิมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สดุ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสิน
เป็นอนัดบัแรก คือ ธนาคารออมสนิมีส  านกังานเป็นหลกัเป็นแหลง่นา่เช่ือถือมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดงันัน้ 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสินท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางมากที่สดุเรยีงจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบคุคล และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
   จากการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม พบวา่ ปัญหาหลกั 3 ปัญหา คือ 1) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มีปัญหารองไดแ้ก่การโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo ไมเ่ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 
ไม่มีการแจกรางวลัหรือของสมนาคณุใหก้บัลกูคา้ จึงไม่สามารถดงึดดูลกูคา้มาซือ้ประกนัภยัการเดินทางได ้2) ดา้น
บคุคล มีปัญหารองไดแ้ก่ พนกังาน Call Center ขาดความรูค้วามช านาญในการแกไ้ขปัญหาไม่เท่ากัน จึงใหข้อ้มูล
ใหก้บัลกูคา้ไดไ้มถ่กูตอ้ง ไมต่รงกนั เกิดปัญหาใหก้บัการเขา้ถึงการซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น MyMo ของธนาคาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีปัญหารองไดแ้ก่ มีการจ่ายค่าชดเชยในการเดินทางนอ้ย ในกรณีถา้หาก
เกิดทรพัยส์นิสญูหายถกูขโมย หรอืเกิดอบุตัิเหตจุากการเดินทาง และการช าระคา่เบีย้ประกนัท่ีราคาสงู เป็นตน้ 
  2. แนวทางการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใชบ้ริการประกันภัยเดินทางผ่าน MyMo ของ
ธนาคารออมสนิ 
   จากสาเหตุของปัญหาและน ามาหาแนวทางแกไ้ข โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหจ์ุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค แลว้น ามาสรุปวิเคราะหใ์นรูปแบบตาราง TOWS Matrix ก าหนดทางเลือกออกมาเป็น
กลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหา ดงันี ้
 
ตาราง 2 วิเคราะหท์างเลอืกการแกไ้ขปัญหาดว้ยตาราง TOWS Matrix 
 

                                ปัจจยัภายใน 
 
 
 
          ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (s) 
S1 สามารถซือ้ผ่าน Application Mobile 
Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน 
ไดท้กุที่ ทกุเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 
S2 Application Mobile Banking 
(MyMo) ของธนาคารออมสินมีระบบและ
ฟังชั่นของเมนทูี่ทนัสมยัเขา้ถึงงา่ย 
S3 ธนาคารมีชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือ 
S4 สามารถช าระเงินและรบักรมธรรมไ์ด้
ทนัทีผ่านทาง Application Mobile 
Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน 

จุดอ่อน (w) 
W1 พนกังานมีความรูค้วามเชี่ยวชาญที่
แตกตา่งกนัในการใหค้  าแนะน าและแกไ้ข
ปัญหา 
W2 ขาดการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
W3 ขาดการสง่เสรมิการตลาด เชน่ การ
ใหข้องแถมหรอืของสมนาคณุ 
W4 บรกิารซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น 
(MyMo) ธนาคารพึง่เปิดใหบ้รกิารท าให้
ไมมี่ความหลากหลายของราคากรมธรรม ์
W5 การ update version MyMo ไมมี่
การแจง้เตือน 
W6 บรกิารซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น 
(MyMo) เป็นเพียงตวัแทนหรอืนายหนา้
ในการขายประกนัภยัการเดินทางไมใ่ช่
ผลิตภณัฑห์ลกัของธนาคาร 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 
โอกาส (O) 
O1 สรา้งภาพลกัษณค์วามน่าเช่ือถือใน
ดา้นการขาประกนั 
O2 เพ่ิมราคากรมธรรมใ์หห้ลากหลายเพื่อ
ดงึดดูความสนใจ 
O3 สามารถพฒันาบรกิารซือ้ประกนัภยั
การเดินทางผ่าน (MyMo) ใหต้อบโจทย์
กลุม่ลกูคา้ได ้
O4 เพ่ิมจ านวนกลุม่ลกูคา้ทีใ่ชง้าน 
Application Mobile Banking (MyMo) 
ของธนาคารออมสินไดม้ากขึน้ 
O4 เพ่ิมจ านวนกลุม่ลกูคา้ทีใ่ชง้าน 
Application Mobile Banking (MyMo) 
ของธนาคารออมสินไดม้ากขึน้ 
O5 การประชาสมัพนัธผ์่านชอ่งทาง 
Social Medial และ Website และ 
Application ของหน่วยงานพนัธมิตร 
O6 ธนาคารสามารถสรา้งรายไดจ้าก
คา่ธรรมเนียม 

(SO Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงรุกดา้นผลิตภณัฑ ์
พฒันาบรกิารซือ้ประกนัภยัการเดิน
ทางผ่าน (MyMo) ใหต้อบโจทยก์ลุม่
ลกูคา้ไดห้ลากหลายเพ่ิมราคากรมธรรม์
ใหห้ลากหลายเพ่ือดงึดดูความสนใจ
ระบบและฟังชั่นของเมนทูี่ทนัสมยัเขา้ถึง
งา่ยพรอ้มกบัใชง้านไดท้กุที่ ทกุเวลา 
ตลอด 24 ชั่วโมงและช าระเงินพรอ้มรบั
กรมธรรมไ์ดท้นัทีผ่านทาง Application 
Mobile Banking (MyMo) ของธนาคาร
สรา้งภาพลกัษณค์วามน่าเชื่อถือของ
ธนาคารมีชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือ
สามารถสรา้งผลิตภณัฑห์รอืพฒันา
บรกิารซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น 
(MyMo) เหนือคูแ่ข่งเพิ่มจ านวนกลุม่
ลกูคา้และยอดบรกิารเพ่ือสรา้งรายได ้
(S1-S4, O1, O2, O3, O4, O6) 

(WO Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นสง่เสรมิการตลาด
เพ่ิมการโฆษณาและประชาสมัพนัธแ์ละ
สง่เสรมิการตลาด เชน่ การใหข้องแถม
หรอืของสมนาคณุ เพ่ือใหล้กูคา้เขา้ถึง
และรบัรูห้รอืสนใจผ่านชอ่งทาง Social 
Medial และ Website และ Application 
ตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้และเพ่ิมจ านวนกลุม่
ลกูคา้ที่ใชง้าน Application Mobile 
Banking (MyMo) ของธนาคาร และ
สามารถสรา้งรายไดจ้ากคา่ธรรมเนียม 
(W2, W3, O3, O4, O5, O6) 

อุปสรรค (T) 
T1 ธนาคารคูแ่ข่งและบรษัิทอ่ืนๆ ที่เป็น
ทางเลือกปรบัเปลี่ยน กลยทุธใ์นการสรา้ง
ความรูอ้ยูเ่สมอ 
T2 ไมใ่ชธุ่รกิจหลกัของธนาคาร 
T3 คูแ่ข่งมีประสบการณแ์ละมีชื่อเสียงใน
การใหบ้รกิาร 
T4 การแพรร่ะบาดเชือ้โรคและปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ 
T5 การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดตอ้ง
อยูใ่นกรอบหรอืขอบเขตที่ธนาคารก าหนด 
T6 ธนาคารยงัไมมี่ Data ของกลุม่ลกูคา้
เป้าหมายที่ชดัเจน 
T7 ชอ่งทาง Off-line ยงัคงมีมาตรฐาน
การน าเสนอที่ไมเ่ทา่เทียมกนัขึน้อยูก่บั
ความรู ้ความช านาญของบคุลากรแตล่ะ
คนที่ใหค้  าแนะน า 

(ST Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงรบัดา้นผลิตภณัฑป์รบักลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการแข่งขนัรองรบั
ปัญหาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ไมว่า่จะเป็นปัญหาจากโรคระบาด 
เศรษฐกิจ การแข่งขนัในเรือ่ประสบการณ์
มีผลตอ่การเติบโตและตดัสินใจใชบ้รกิาร 
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงผ่านระบบและ
ฟังชั่นที่ทนัสมยั 
(S1, S2, T1, T3, T4) 

(WT Strategy) 
กลยทุธเ์ชิงป้องกนัดา้นบคุคลและการ
น าเสนอ ปรบัปรุงพนกังานใหมี้ความรู ้
ความเชี่ยวชาญในการใหค้  าแนะน าและ
แกไ้ขปัญหาผา่นทัง้ชอ่งทาง Off-line และ 
Online ใหมี้มาตรฐานการน าเสนอที่เทา่
เทียมกนัและใช ้Data แบง่กลุม่ลกูคา้
เป้าหมายใหช้ดัเจนเพ่ือเสนอบรกิารและ
ราคากรรมธรรมใ์หต้รงกลุม่เป้าหมาย 
และท า Application Mobile Banking 
(MyMo) ใหมี้การแจง้เตือนเวลา update 
version MyMo จะไดค้รอบคลมุเพ่ือแกไ้ข
และตอบสนองลกูคา้ทกุกลุม่ 
(W1, W4, W5, T6, T7) 
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   จากตารางผลการวิเคราะหด์ว้ยตาราง TOWS Matrix ไดท้างเลือกออกมาเป็นกลยุทธ์สว่นประสม
ทางการตลาด 3 ทางเลือก คือ แนวทางเลือกที่ 1 กลยทุธเ์ชิงรุกและเชิงรบัดา้นผลิตภณัฑ ์แนวทางเลือกที่ 2 กลยทุธ์
เชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาด และแนวทางเลอืกที่ 3 กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนัดา้นบคุคลและการน าเสนอ หลงัจากนัน้
เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ คือ แนวทางเลือกที่ 2 กลยุทธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสริมการตลาด เนื่องจากธนาคารออมสิน
เป็นองคก์รรฐัวิสาหกิจขนาดใหญ่ เมื่อตอ้งปรงัปรุงหรอืแกไ้ขในตวัเลือกอื่น ๆ ตอ้งใชร้ะยะเวลาและกระบวนการคอ่นขา้ง
นาน แต่ดา้นกลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นสิ่งที่สามารถท าไดใ้นระยะเวลาสัน้ประกอบกบัเมื่อประเมิน
ในประเด็นขอ้ดีและขอ้เสียและงบประมาณ ความเป็นไปไดข้องกิจกรรม/โครงการและแผนงานแลว้ ใชร้ะยะเวลาที่สัน้กว่า
และสามารถเห็นผลไดช้ดัเจน และบรรลเุป้าหมายที่วางไวไ้ด ้ซึ่งตดัสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุเพื่อเป็นแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาดงักลา่ว คือ จดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑบ์ริการซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน  MyMo 
ของธนาคารออมสินพรอ้มจดัท าป้ายหรอืสื่อสิ่งพิมพต์่าง ๆ และวีดีโอไวป้ระชาสมัพนัธผ์่านทาง Social Medial และ 
Website และ Application ท าใหล้กูคา้ทกุกลุม่ไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ จะไดเ้ป็นท่ีรูจ้กั
มากขึน้เพื่อแกไ้ขปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo 
  3. กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของกลุม่ลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
   ผลจากแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผ่าน 
MyMo ของธนาคารออมสนิที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทางมากที่สดุคือ ดา้นกระบวนการ
บรกิารนอกจากนีพ้ฤติกรรมและกระบวนการตดัสนิใจในการซือ้ประกนัภยัการเดินทางมากที่สดุ คือ ดา้นการตดัสนิใจ
ใช้บริการในส่วนการศึกษาความสมัพันธ์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการเลือกซือ้
ประกนัภยัการเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจยัขอ้มลูทั่วไปมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการเลือกซือ้ประกันภัยการเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสินที่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจการเลอืกซือ้ประกนัภยัการเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิ ในสว่น
ของดา้นอาย ุคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนของดา้นสถานภาพ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และลกัษณะทางกายภาพ ในส่วนของ
ดา้นระดบัการศึกษา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบคุคล ในสว่นของดา้นอาชีพ คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในส่วนของดา้นรายไดต้่อเดือน คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กระบวนการดา้นการบรกิาร และดา้นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 สว่นดา้นอื่น ๆ ไม่แตกต่างกนันอกจากนีใ้นสว่นการศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจในการซือ้ประกนัภยั
การเดินทาง จ าแนกตามปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจการเลือกซือ้ประกนัภยัการเดินทาง 
ผ่าน  MyMo ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การ
ตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มลู การพิจารณาทางเลือกการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาถึงสาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสิน 
ที่มีอตัราลดลงและไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั ตามผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาหลกั 3 ปัญหา คือ 1) ดา้นการสง่เสริม
การตลาด ปัญหารองไดแ้ก่ วิธีการสง่เสรมิการตลาด เช่น การใหข้องแถมหรอืของสมนาคณุเมื่อซือ้กรมธรรม ์และการ
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โฆษณา/ประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 2) ดา้นบคุคล มีปัญหารองไดแ้ก่ พนกังาน Call Center ขาดความรู้
ความช านาญในการแกไ้ขปัญหาไม่เท่ากนั 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีปัญหารองไดแ้ก่ คา่ใชจ้่ายและค่าชดเชยในการเดินทาง
นอ้ย จากนัน้ตดัสินใจเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุเพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว จึงเลือกแนวทางเลือกที่ 2 กลยทุธ์
เชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาด คือ จดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑบ์รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทาง 
ผ่าน MyMo ของธนาคารออมสินพรอ้มจดัท าป้ายหรอืสื่อสิ่งพิมพต์่าง ๆ และวีดีโอไวป้ระชาสมัพนัธผ์่านทาง Social 
Medial และ Website และ Application ท าใหล้กูคา้ทกุกลุม่ไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นสิทธิประโยชนต์่าง ๆ จะได้
เป็นที่รูจ้กัมากขึน้เพื่อแกไ้ขปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo และมีแผนฉกุเฉิน คือ จดัสรร
พนกังานออมสนิจากส านกังานใหญ่ไปช่วยสาขาประชาสมัพนัธก์บัลกูคา้ภายนอกสาขาและพนกังานของสาขาตอ้งมี
การเก็บรวบรวมขอ้มลูน ามาวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้เพิ่มเติมหรือใชก้ารประชาสมัพันธผ์า่นสื่อสงัคมออนไลน์
ใหต้อ่เนื่อง โดยพนกังานทกุคนตอ้งหมนุเวียนในการใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายไดว้่าจากสาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น 
MyMo ของธนาคารออมสนิ ท่ีมีอตัราลดลงและไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงัมาจากสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน Call Center ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยจะเห็นว่าปัญหาดา้นการส่งเสริม
การตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยั ประดิษฐ์เพชร  แซต่ัง้ (2558) ที่พบว่าการใชว้ิธีการสง่เสรมิการตลาดที่นา่สนใจโดย
ตอ้งมีการมอบของก านลั หรอืของสมนาคณุ เมื่อมีการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม ์หรอืมีการแจง้ขอ้มลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์
สง่ถึงลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ การโฆษณาผา่นสื่อตา่งๆ อยา่งครอบคลมุ เช่นโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสอืพิมพ ์และอินเทอรเ์น็ต
เพื่อช่วยดงึดดูผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ เพราะถือเป็นการสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่รายอื่นสอดคลอ้งกบังานวิจยั ภนัทิลา  
ช่อกระถิน (2561) ที่พบว่าการใชโ้ฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ทางโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอรเ์น็ตหรอืมีค าแนะน า
จากผูอ้ื่นที่เคยใชบ้ริการ เช่น รีวิวผ่านเว็บไซตข์องบรษัิท และมีการแจง้ข่าวสารตา่งๆ เก่ียวกบับริษัทผา่นทางตวัแทน
ขายประกนัและมีการใหข้องแถมหรือของช ารว่ยเมื่อซือ้กรมธรรมจ์ึงจะเชิญชวนใหต้ดัสนิใจซือ้ประกนัภยัไดม้าก สว่น
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบคุคลหรือพนกังาน Call Center สอดคลอ้งกบังานวิจยั ปริวรรต  ขาวผ่อง (2558) ที่
พบวา่บรษัิทประกนัภยัควรใชก้ลยทุธ ์การสรา้งตราผลิตภณัฑเ์นน้การสรา้งภาพลกัษณค์วามเช่ือมั่นใหก้บักลุม่ลกูคา้ 
การประชาสมัพนัธห์ากกรณีที่เกิดเหตมุีการจ่ายสนิไหมที่รวดเรว็และบรษัิทประกนัภยัควรท่ีจะอบรมพฒันาพนกังาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ทกัษะความเช่ียวชาญในดา้นประกนัภยัการเดินทางส าหรบับคุคลและในดา้นการ
บรกิารตา่ง ๆ ตอ่เนื่องหลงัจากการขายเพื่อจะไดใ้หค้  าแนะน ากบัลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั สทุิศา  นนทพนัธ ์
(2559) ที่พบว่าดา้นผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตที่หลากหลาย
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากที่สดุมุ่งพฒันาแบบประกนัใหม่ที่สามารถสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขกรมธรรมไ์ดต้ลอดตามความประสงคข์องลกูคา้สว่นดา้นพนกังานซึ่ง
เป็นตวัแทนผูใ้หบ้รกิารควรจดัใหม้ีการอบรมเพิ่มเติมความรูค้วามสามารถแก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ฝึกพนกังานให้
มีทกัษะความรูแ้ละไหวพรบิในการแกไ้ขปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาและใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาและสง่เสริมการตลาดเพิ่มยอดการซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสิน 
จากผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่าเป็นการใชก้ลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นทางเลือกที่ดีที่สดุเพื่อน าไปใช้
ในการจดักิจกรรม/โครงการสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑบ์รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสนิ
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พรอ้มจดัท าปา้ยหรือสือ่สิง่พิมพต์า่ง ๆ  และวีดีโอไวป้ระชาสมัพนัธผ์า่นทาง Social Medial และ Website และ Application 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สทุิศา  นนทพนัธ ์(2559) ที่ว่าการสง่เสรมิการตลาดโดยภาพรวมประชากรจะใหค้วามส าคญั
กับการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์อินเตอรเ์น็ตอย่างสม ่าเสมอ  และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ รฏิศราพร  รตันสกุลวธัน ์(2560) ที่ว่าดา้นการสง่เสริมการตลาด โดยการโฆษณาผ่านสื่อ และการแจกของ
สมนาคณุ หรือคปูองใชแ้ทนเงินสด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภนัทิลา  ช่อกระถิน (2561) ที่ว่า ค าแนะน าจากผูอ้ื่นที่
เคยใชบ้รกิาร เช่น รวีิวผา่นเว็บไซตข์องบรษัิท และมีการแจง้ขา่วสารตา่ง ๆ เก่ียวกบับรษัิทผา่นทางตวัแทนขายประกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงสาเหตขุองปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทางผา่น MyMo ของธนาคารออมสิน 
ที่มีอตัราลดลงและไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงั จากการน าขอ้มลูมาท าการวิเคราะหใ์นรูปแบบตาราง TOWS Matrix เพื่อ
ก าหนดทางเลือกออกมาเป็นกลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหา ไดท้างเลือกออกมาเป็นกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด 3 
ทางเลือก คือ แนวทางเลือกที่ 1 กลยทุธเ์ชิงรุกและเชิงรบัดา้นผลิตภณัฑ ์แนวทางเลือกที่ 2 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ขดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และแนวทางเลือกที่ 3 กลยุทธ์เชิงป้องกันดา้นบุคคลและการน าเสนอ ตามผลการศึกษาพบว่า  
มีปัญหาหลกั 3 ปัญหา คือ 1) ดา้นการสง่เสริมการตลาด ปัญหารองไดแ้ก่ วิธีการสง่เสริมการตลาด เช่น การใหข้องแถม
หรือของสมนาคุณเมื่อซือ้กรมธรรม ์และการโฆษณา/ประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 2) ดา้นบุคคล มีปัญหา
รองไดแ้ก่ พนกังาน Call Center ขาดความรูค้วามช านาญในการแกไ้ขปัญหาไมเ่ทา่กนั 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีปัญหารอง
ไดแ้ก่ คา่ใชจ้่ายและค่าชดเชยในการเดินทางนอ้ย ดงันัน้ ทางเลือกที่ดีที่สดุเพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 
จึงเลือกแนวทางเลือกที่ 2 กลยุทธ์เชิงแกไ้ขดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการตลาด
ผลิตภณัฑบ์ริการซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสินพรอ้มจดัท าป้ายหรือสื่อสิ่งพิมพต์่าง ๆ และ
วีดีโอไวป้ระชาสมัพนัธผ์า่นทาง Social Medial และ Website และ Application ท าใหล้กูคา้ทกุกลุม่ไดร้บัความรูแ้ละ
ความเขา้ใจดา้นสทิธิประโยชนต์่าง ๆ จะไดเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้เพื่อแกไ้ขปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารซือ้ประกนัภยัเดินทาง 
ผ่าน MyMo และมีแผนฉกุเฉินคือ จดัสรรพนกังานออมสินจากส านกังานใหญ่ไปช่วยสาขาประชาสมัพนัธ์กบัลกูคา้
ภายนอกสาขาและพนกังานของสาขาตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลน ามาวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้เพิ่ม เติม
หรอืใชก้ารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลนใ์หต้อ่เนื่อง โดยพนกังานทกุคนตอ้งหมนุเวียนในการใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการซือ้ประกนัภยัเดินทางผ่าน MyMo ของธนาคารออมสินในเชิง
คณุภาพเนื่องจากการเก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณจ์ะไดข้อ้มลูที่หลากหลายมากกวา่การเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
  2. ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษากลุม่ตวัอย่างลกูคา้ธนาคารออมสินที่ใช ้Application Mobile Banking 
(MyMo) ของธนาคารภายในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึง่ครัง้ต่อไปควรเก็บขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการจาก Application Mobile 
Banking ของธนาคารอื่นดว้ยเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการของลกูคา้ไดก้วา้งขวางขึน้ 
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S0042: แนวทางการเพิ่มยอดผู้ประกอบการและยอดการใช้สินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชน 
(รายบุคคล) ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
GUIDELINE ON INCREASING A LARGE NUMBER OF TRADERS AND A MOUNT OF LOAN 
UTILIZATION TO DEVELOP ORGANIZATION ( INDIVIDUAL)  FOR HOMESTAY TRADER IN 
METROPOLITAN AREA AND IT’S VICINITY 
 
พิชชาอร  นอ้ยมณี 1   อรสิรา  เสยานนท ์2 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) ประเภทและลกัษณะของการสือ่สารทางการตลาดปัจจบุนัท่ีใชใ้น
สนิเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์2) ปัญหาในการใหบ้รกิารสนิเช่ือพฒันา
องคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ไมเ่ป็นไปตามเปา้ของธนาคาร เก็บรวบรวมขอ้มลูแบบ
ผสมแบ่งเป็นวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ในการตอบแบบสมัภาษณ ์
จ านวน 20 คน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ การค านวณค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาสาเหตดุว้ย SWOT Analysis ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประเภทและลกัษณะของการสือ่สารทางการตลาด
ปัจจุบนัที่ใช ้ไดแ้ก่ ช่องทางจากพนกังานธนาคารออมสิน เพราะพนกังานธนาคารเป็นตวักลางในการติดต่อสื่อสาร
และเป็นช่องทางหลกัที่สามารถกระจายขา่วไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งทั่วถึง 2) สาเหตทุี่
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาในการใหบ้ริการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ของธนาคารออมสินยงัไม่มี
ประสิทธิภาพมากพอ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสว่นใหญ่ยงัไม่ทราบรายละเอียดของสนิเช่ือ ธนาคารจึงด าเนินการจดักิจกรรม
ดว้ยการสง่เสรมิดา้นสือ่ประชาสมัพนัธใ์นช่องทางตา่งๆ ใหม้ากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารทางการตลาด, การประชาสมัพันธ์, ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์, สินเช่ือพัฒนาองคก์รชุมชน 

(รายบคุคล) ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the types and characteristics of current marketing 
communications facilitated upon Community Development Loans (individual) for homestay entrepreneurs. 
2) To study the relevant causes of problems in providing credit services of Community Development Loans 
(individual), which do not meet the bank's target, for homestay entrepreneurs. The researcher conducted 
the mixed method to which integrates the quantitative and qualitative data collection through the samples 
of surveyed 400 people, and interviewed 20 people. The interview data was analyzed by statistics, including 
statistical calculation, frequency, percentage, mean, standard deviation, and SWOT Analysis for causes. 
The results demonstrate that 1) the types and characteristics of current marketing communications can 
be effectively implemented upon the dissemination from Government Savings Bank officers. It is due to 
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the fact that the Bank officers can widely reach the target audiences. 2) The customer service breakdown 
must be actively managed. Since the results manifest the inefficacious public relations performance of 
the Government Savings Bank, this can lead to the unfavorable outcome that most customers still do not 
know the details of credit services. A stellar customer service and public relations therefore should be 
introduced by promoting the activities through social media and other online platforms in various channels. 
 
Keywords: Marketing Communications, Public Relations, GSB Homestay, Community Development Loans 

(Individual) Government Savings Bank 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินไดท้ าหน้าที่สถาบันการเงินเพื่อการออมของประเทศ และยังคงมุ่งมั่นในการท าหน้าที่  
สบืสานพฒันาสงัคมในทกุดา้น โดยที่ผา่นมาธนาคารไดเ้ป็นเสาหลกัส าคญัของรฐับาลในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ 
เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในหลากหลายโครงการซึ่งทกุโครงการไดด้  าเนินการตามเป้าประสงคท์ี่ทาง
รฐับาลไดว้างไวท้  าใหเ้กิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ รวมทัง้กระตุน้เศรษฐกิจฐานรากของประเทศใหเ้ติบโตไดอ้ย่าง
เขม้แข็ง และสง่เสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs ในเชิงบรูณาการไดอ้ย่างยั่งยืน แต่ในปัจจุบนัผลการด าเนินงาน
ยอดอนุมัติสินเช่ือสะสมของสินเช่ือพัฒนาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB 
Homestay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสนิ ระหว่างเดือน มกราคม-
ธนัวาคม 2562 เนื่องจากในช่วงปี 2562 ธนาคารออมสินไม่ไดม้ีสื่อประชาสมัพนัธห์รือมีการสื่อสารทางการตลาดใน
สว่นของผลติภณัฑส์นิเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์มากพอเมื่อเทียบกบั
ผลิตภณัฑส์นิเช่ือตวัอื่นๆ ของธนาคาร ท าใหล้กูคา้ธนาคารสว่นใหญ่ไม่ทราบถึงผลิตภณัฑต์วันี  ้ดงันัน้ผลงานยอดอนมุตัิ
สนิเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งผลงานสะสมยอดอนมุตัิสินเช่ือมีจ านวนเงินที่มีสดัสว่นนอ้ย เมื่อเทียบกับสินเช่ือประเภทอื่นในกลุม่ฐานรากของ
ธนาคารออมสนิ ดงัจะเห็นจากตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 ผลการด าเนินงานยอดอนมุตัิสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเพื่อแกไ้ขหนีน้อกระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ระหวา่งเดือน มกราคม-ธนัวาคม 2562 
 

เดือน เปิดบญัชีใหม ่(จ านวนบญัชี) จ่ายเงินกู ้(จ านวนเงิน) 
มกราคม - - 
กมุภาพนัธ ์ 807 37.54 
มีนาคม 1,017 47.27 
เมษายน 699 32.82 
พฤษภาคม 308 14.61 
มถินุายน 512 24.16 
กรกฎาคม 747 35.64 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

เดือน เปิดบญัชีใหม ่(จ านวนบญัชี) จ่ายเงินกู ้(จ านวนเงิน) 
สงิหาคม 690 32.76 
กนัยายน 498 23.22 
ตลุาคม 402 18.70 
พฤศจิกายน 589 26.78 
ธนัวาคม 617 27.29 

รวม 6,886 320.79 

 
ที่มา: ผลการด าเนินงานธนาคารออมสนิ เดือนมกราคม-ธนัวาคม ปี 2562 
 
 จากตาราง 1 ผลการด าเนินงานยอดอนมุตัิสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเพื่อแกไ้ขหนีน้อกระบบ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลงานสะสมยอดอนมุตัิสินเช่ือ มีจ านวนเปิดบญัชีใหม่จ านวนรวม 6,886 บญัชี 
และจ านวนเงินกูร้วม 320.79 
 
ตาราง 2 ผลการด าเนินงานยอดอนมุตัิสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนส าหรบัผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั (PSA) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ระหวา่งเดือน มกราคม-ธนัวาคม 2562 
 

เดือน เปิดบญัชีใหม ่(จ านวนบญัชี) จ่ายเงินกู ้(จ านวนเงิน) 
มกราคม - - 
กมุภาพนัธ ์ 947 42.59 
มีนาคม 1,279 57.45 
เมษายน 1,186 52.33 
พฤษภาคม 442 19.46 
มิถนุายน 282 12.64 
กรกฎาคม 421 18.83 
สงิหาคม 62 1.89 
กนัยายน 261 11.12 
ตลุาคม 297 12.46 
พฤศจิกายน 431 19.12 
ธนัวาคม 404 16.97 

รวม 6,012 264.86 

 
ที่มา: ผลการด าเนินงานธนาคารออมสนิ เดือนมกราคม-ธนัวาคม ปี 2562 
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 จากตาราง 2 ผลการด าเนินงานยอดอนมุตัิสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนส าหรบัผูม้ีบตัรสวสัดิการแหง่รฐั 
(PSA) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลงานสะสมยอดอนมุตัิสินเช่ือ มีจ านวนเปิดบญัชีใหม่จ านวนรวม 
6,012 บญัชี และจ านวนเงินกูร้วม 264.86 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาประเภทและลกัษณะของการสื่อสารทางการตลาดปัจจบุนัท่ีใชใ้นสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการใหบ้ริการสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่มผู้ประกอบการ
โฮมสเตย ์(GSB Homestay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลท่ีไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการศึกษาในครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงพฒันาและวางแผนกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดเพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายตดัสินใจใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน 
(รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. ท าใหท้ราบแนวทางการสรา้งกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดเพื่อสรา้งจุดแข็งดา้นการตลาดใหก้บัสินเช่ือ
พฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 3. เพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานสินเช่ือพัฒนาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการ  
โฮมสเตย ์(GSB Homestay) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อใหธ้นาคารออมสินโดยภาพรวมมีผลประกอบการ
ที่เพิ่มและมีฐานลกูคา้ที่ขยายมากขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “แนวทางการเพิ่มยอดผูป้ระกอบการและยอดการใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) 
ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไวด้งันี ้
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสม แบ่งเป็นวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
ก าหนดเป็นเครือ่งมือแบบส ารวจเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ ์
ครัง้นีม้ีการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งในการจดัท าแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มลู จ านวนทัง้หมด 400 ชดุ และจดัท าแบบ
สมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 20 ชุด โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม และลงพืน้ที่เก็บแบบ
สมัภาษณ ์ระหวา่งวนัท่ี 22-30 สงิหาคม 2563 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นรูปแบบของกิจกรรมการสื่อสารท่ีแตล่ะองคก์รใชก้นั
แบบกระจายวงกวา้ง และสามารถที่จะสรา้งผลกระทบทางการสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายหลกั เพื่อน าเสนอสนิคา้และ
บริการใหผู้บ้ริโภคใหไ้ดร้บัความสนใจ แนวคิดของการสื่อสารการตลาด (Kotler. 2003) ไดก้ลา่วว่า เป็นกิจกรรมการ
สือ่สารการตลาดที่องคก์รธุรกิจ สามารถจดัท าขึน้ เพื่อสือ่สารและสง่เสรมิสนิคา้และบรกิารไปยงักลุม่เปา้หมายในรูปแบบ

 
เครือ่งมือการสือ่สารท่ีมีผลตอ่การ
ใชส้นิเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน 
(รายบคุคล) ส าหรบักลุม่
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์
(GSB Homestay) 

 

เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาด 
และการประชาสัมพันธ ์

1. สือ่สิง่พิมพ ์
2. สือ่อิเลค็ทรอนิกส ์
3. สือ่เคลือ่นท่ี 
4. สือ่ตวับคุคล 
5. การประชาสมัพนัธ ์
6. การตลาดทางตรง 
7. การจดักิจกรรมการสง่เสรมิการขาย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได ้
5. อาชีพ 
6. สถานภาพ 
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ที่หลากหลาย เช่น การตลาดทางตรง การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ ์และการใชพ้นกังานขาย 
เพื่อท าใหเ้กิดการติดต่อสื่อสารที่มีรูปแบบที่ชดัเจนต่อผูบ้ริโภค Delozier (1976) โดยการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร
ตา่งๆ เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายเกิดการรบัรู ้
 ในขณะที่ สวุฒันา  วงษ์กะพนัธ ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารการตลาด หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดทื่สือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคใหเ้กิดความเขา้ใจในตวัสนิคา้และบรกิาร และมีความสามารถที่จะโนม้
นา้วใจของผูบ้ริโภคเปา้หมายหลกันัน้ ใหเ้กิดการตอบสนองที่ตรงตามวตัถปุระสงคข์องธุรกิจนัน้ ซึ่งมีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ปรชีา  ศรศีกัดิ์หิรญั (2554) ท่ีไดก้ลา่ววา่ การสือ่สารการตลาดเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร
การสรา้งความเขา้ใจ เพื่อท าใหเ้กิดการตอบสนองที่ตรงตามความตอ้งการของธุรกิจนัน้ 
 ดงันัน้ ค าจ ากัดความของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่าการสื่อสาร
การตลาด คือการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการติดต่อสือ่สารออกมาในรูปแบบตา่งๆ ที่สง่ไปยงัผูบ้รโิภคเปา้หมาย
หลกั โดยสามารถที่จะน าเครื่องมือที่แตกต่างกันไปมาใช้ใหเ้หมาะสมกับผลิตภัณฑแ์ละบริการของกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายหลกั เช่น การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ (Advertising) การสง่เสริมการขาย 
(Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการใช้พนักงานขาย (Sales Representative) (Kotler. 
2003) อาจเรียกเครือ่งมือการสื่อสารการตลาดแบบนีไ้ดว้า่ “สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด” (Promotion Mix) อยา่งไร
ก็ตาม Pickton; & Broderick (2001) ในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปในดา้นเทคโนโลยีและมีการแทนท่ีของสิ่ง
ตา่งๆ อยา่งรวดเรว็ ท าใหก้ารตลาดมีการแขง่ขนักนัอยา่งสงู การคดักรองตราสนิคา้ท าไดย้ากขึน้ จึงตอ้งใชก้ารสือ่สาร
การตลาดเขา้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา มีการวางแผนการติดต่อสื่อสารทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุม่ผูบ้รโิภค
เปา้หมายหลกัที่แตกตา่งกนัออกไป โดยมีการใชเ้ครือ่งมือสือ่สารตา่งๆ อีกมากมาย ไดแ้ก่ การตลาดออนไลน ์(Online 
Marketing) การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) และเป็นผูส้นบัสนนุ (Sponsorship) เป็นตน้ ซึง่แตล่ะประเภท
จะมีวตัถปุระสงคข์องเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกนัออกไป นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในแต่ละ
ประเภทของการสือ่สารเพื่อที่จะไดเ้ลอืกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ (นธกฤต  วนัต๊ะเมล.์ 2557: 2) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการโฆษณา การประชาสัมพันธแ์ละสื่อสารการประชาสัมพันธ ์
 องอาจ  ปทะวานิช (2550: 34) การโฆษณาเป็นการสือ่สารโดยใชส้ือ่ ผูจ้ดัจ าหนา่ยผลติภณัฑอ์าจเลอืกชนิด
หรอืประเภทของการโฆษณาตา่งๆ ได ้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย ลกัษณะผลติภณัฑข์องบริษัทตลอดจน
สิง่แวดลอ้มภายใน ภายนอกที่เก่ียวขอ้ง หนว่ยงานท่ีมีสว่นรว่มในกระบวนการ  การโฆษณาและการสง่เสรมิการตลาด
ซึง่ประกอบดว้ยผูโ้ฆษณา (ลกูคา้) บรษัิทตวัแทนโฆษณา ธุรกิจสื่อมวลชน และบรกิารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งในการบริหาร
การโฆษณา จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงการจดัโครงสรา้งองคก์ารการโฆษณา และการสง่เสรมิการตลาด และหน่วยงานที่มี
สว่นรว่มในกระบวนการโฆษณา โดยเฉพาะผูโ้ฆษณา ตอ้งทราบถึงประเภทค่าตอบแทนและการประเมินผลตวัแทน
โฆษณา 
 การโฆษณา หมายถึง การใหข้อ้มลู ขา่วสาร เป็นการสือ่สารจงูใจผา่นสือ่โฆษณาประเภทตา่งๆ เพื่อโนม้นา้ว
ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคลอ้ยตามเนือ้หาของโฆษณา อันเอือ้อ านวยใหม้ีการซือ้หรือใช้สินคา้และ
บรกิาร ตลอดจนชกัน าใหป้ฏิบตัิตาม ทัง้นีท้  าใหผู้โ้ฆษณาหรอืผูอ้ปุถมัภจ์ะตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายในการท าสือ่นัน้ๆ 
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ลักษณะของการโฆษณา 
 1. การโฆษณาเป็นการสือ่สารมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการจูงใจท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้โดยวิธีการพดู การเขียน 
ที่มีผลใหผู้บ้รโิภคเปา้หมาย คิดตาม และกระท าตามหรอืเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปตามที่ผูโ้ฆษณาตอ้งการ 
 2. การโฆษณาเป็นการจูงใจโดยบอกคณุสมบตัิที่เป็นประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์และการจูงใจโดยใชห้ลกัการ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตวิทยา 
 3. การโฆษณาเป็นการน าเสนอผ่านสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ซึ่งสามารถเผยแพรข่่าวสาร เก่ียวกบัสินคา้
และบรกิารไดส้ะดวกรวดเรว็ไปสูก่ลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางท าใหเ้ขา้ถึงพรอ้มกนัอยา่งรวดเรว็และทั่วถึง 
 4. การโฆษณาเป็นการเสนอขายความคิด สนิคา้และบรกิาร โดยใชว้ิธีการจงูใจใหผู้บ้รโิภค เกิดความพอใจ
เกิดทศันคติที่ดีในตวัผลติภณัฑ ์
 5. การโฆษณาตอ้งระบผุูส้นบัสนุนหรือตวัผูโ้ฆษณา ซึ่งมีผลต่อความเช่ือมั่นและแสดงใหเ้ห็นว่า เป็นการ
โฆษณาสนิคา้ (Advertising) มิใช่เป็นการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 6. การโฆษณาตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในการโฆษณาในสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
ดงันัน้ผูท้  าสือ่โฆษณาจะตอ้งมีงบประมาณที่เพียงพอตอ่การท าสือ่โฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารตา่งๆ 
 
องคป์ระกอบของการโฆษณา 
 องคป์ระกอบของการโฆษณาจ าแนกออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ผูโ้ฆษณา (Advertiser) คือ เจา้ของสินคา้และบริการ ซึ่งจะตอ้งประสานกบัฝ่ายงานดา้นการตลาด
ของหน่วยงานนัน้ โฆษณาทกุชิน้จะตอ้งปรากฏตวัผูโ้ฆษณาใหช้ดัเจน และผูโ้ฆษณาจะตอ้งรบัผิดชอบ งบประมาณ
และคา่ใชจ้่ายในการโฆษณาทัง้หมดจนครบกระบวนการ 
  2. สิ่งโฆษณา (Advertisement) คือ โฆษณาที่ส  าเรจ็เป็นรูปเป็นรา่งแลว้ หรือสิ่งพิมพป์ระเภทต่างๆ ที่
ประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพซึง่สือ่ถึงสนิคา้หรอืบรกิาร ที่เห็นอยู่บนคอลมันห์นงัสอืพิมพ ์นิตยสาร รวมถึงภาพยนตร์
โฆษณาทางโทรทศัน ์เป็นตน้ 
  3. สือ่โฆษณา (Advertising) คือ สื่อที่ผูโ้ฆษณาเลอืกใชใ้นการเผยแพรง่านโฆษณาไปยงักลุม่ผูบ้ริโภค
เป้าหมาย เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ สื่อโฆษณาเป็นเครื่องมือส าคญัที่น  าโฆษณาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค
เปา้หมายสื่อโฆษณาแบ่งเป็นประเภทตา่งๆ ตามความเหมาะสมของสนิคา้และบริการท่ีตอ้งการน าเสนอ นกัโฆษณา
แบง่สือ่โฆษณาเป็น 3 ประเภท คือ 
   3.1 สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ ์(Print media) เป็นการสื่อโดยการใชต้วัหนงัสือเป็นตวักลางถ่ายทอด
ความคิดไปสูก่ลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย ไดแ้ก่ หนงัสอืพิมพร์ายวนั หนงัสือพิมพร์ายสปัดาห ์นิตยสาร โปสเตอร ์คูม่ือการ
ใชส้นิคา้ แบบตวัอยา่งสนิคา้ (Catalogs) เป็นตน้ 
   3.2 สือ่โฆษณาประเภทกระจายเสยีงและแพรภ่าพ (Broadcasting media) เป็นการโฆษณาโดยใช้
เสยีง ภาพ หรอืตวัอกัษร ไดแ้ก่ เสยีงตามสาย วิทย ุและโทรทศัน ์เป็นตน้ 
   3.3 สื่อโฆษณาประเภทอื่นๆ หมายถึง สื่อโฆษณาอื่น ๆ นอกเหนือจากสื่อที่กล่าวในขา้งตน้ เช่น 
ภาพยนตร ์อินเทอรเ์นต รวมถึงสื่อโฆษณา นอกสถานที่ เช่น ป้ายโฆษณา ท่ีติดรถโดยสารประจ าทางหรือรถแท็กซี่ 
ปา้ยราคาสินคา้ แผน่ป้ายต่างๆ ท่ีติดตัง้ไวต้ามอาคารหรอืตามสี่แยก ป้ายโฆษณารอบๆ สนามกีฬาเมื่อมีการแขง่ขนั
กีฬาส าคญัๆ เป็นตน้ 
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  4. กลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Consumer) บคุคลทั่วไปท่ีรบัสารเก่ียวกับงานโฆษณา ซึ่งหากเกิดความรูส้ึก
ถกูใจ สนิคา้หรอืบรกิาร จะน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารได ้ในทางโฆษณากลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายจะ
หมายรวมถึงผูใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิาร 
 
หน้าที่ของการโฆษณา 
 องอาจ  ปทะวานิช (2550: 35) การโฆษณาท าหนา้ที่ตา่งๆ ดงันี ้
  1. หนา้ที่การตลาด กลา่วคือ ท าหนา้ที่เป็นสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ทัง้ 4 เครือ่งมือนีจ้ะใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหล้กูคา้อนัจะ
น าไปสูก่ารสรา้งยอดขายและก าไรใหบ้รรลเุปา้หมายสงูสดุได ้
  2. หนา้ที่การสื่อสาร การโฆษณาถือเป็นการติดต่อใหข้่าวสารกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อจูงใจใหเ้กิด
ความตอ้งการ หรอืเพื่อสรา้งทศันคติที่ดีของกลุม่เปา้หมายตอ่องคก์รหรอืผลติภณัฑ  ์
  3. หนา้ที่ใหค้วามรู ้การโฆษณาถือเป็นการให้ความรูเ้ก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และท าให้ทราบว่า
ผลติภณัฑ ์มีประโยชนใ์นการบรโิภคอยา่งไร ซึง่จะช่วยท าใหม้าตรฐานการด ารงชีวิตของมนษุยห์รอืสงัคมดีขึน้ 
  4. หนา้ที่ดา้นเศรษฐกิจ จากการท่ีผูบ้รโภคกลุม่เปา้หมายรูจ้กัผลติภณัฑ ์สบืเนื่องมาจากสือ่โฆษณา ซึง่
จะท าใหเ้กิดการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการนัน้ จึงเทา่กบัว่าสื่อการโฆษณาเป็นตวัสรา้งยอดขายและก าไรท าให้กิจการ
สามารถด าเนินไปได ้เกิดการขยายตวัดา้นการลงทนุ ท าใหเ้กิดการสรา้งงานสรา้งอาชีพอนัเป็นผลท าใหร้ะบบเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยสว่นรวมดีขึน้ 
  5. หนา้ที่ดา้นสงัคม การโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยปรบัปรุงมาตรฐานความเป็นอยูแ่ละการด ารงชีวิต 
ซึง่อาจจะเป็นชีวิตของประชาชนในประเทศหรอืทั่วโลก การเผยแพรข่า่วสารการโฆษณาจะมีผลกระทบต่อการพฒันา
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม การโฆษณาไมใ่ช่เพียงแตมุ่่งที่การขายสินคา้และบริการเท่านัน้ ทัง้นีม้ีการโฆษณาจ านวนมาก
ที่เป็นการโฆษณาแสดงถึงภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบของธุรกิจที่มีตอ่สงัคมและมนษุยชาติ 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ ์
 การประชาสมัพนัธ ์มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษ คือ “Public relations” 
 “Public” หมายถึง หมูค่น ประชาชน หรอืสาธารณชน 
 “Relations” หมายถึง การสมัพนัธ ์
 ดงันัน้ ถา้แปลความหมายแลว้ การประชาสมัพนัธ ์(Public relations) หมายถึง การสมัพนัธก์บัคนหมู่มาก 
Edward (1975) ใหค้วามหมาย “การประชาสมัพนัธ”์ ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. เป็นการเผยแพร ่ชีแ้จงใหป้ระชาชนทั่วไปรบัทราบ 
  2. เป็นการชกัจงูใจใหป้ระชาชนมีสว่นรว่ม และเห็นดว้ยกบัวตัถปุระสงคต์ลอดจนวธีิการด าเนินงานของ
องคก์รธุรกิจ 
  3. เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนสว่นใหญ่ที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ขา้กบัวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการ
ด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ 
 พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2532) ใหค้วามหมาย “การประชาสมัพนัธ”์ คือ การปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ ตามระบบ
แผนงานของการสื่อสารที่ไดก้ าหนดไวเ้พื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตรงกนั การสรา้งความเช่ือถือ และ
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ความรว่มมือระหว่างองคก์รธุรกิจกบัประชาชนกลุม่เป้าหมายหลกั โดยเป็นการปฏิบตัิกิจกรรมที่ตอ่เนื่องและหวงัผลลพัธ์
ในระยะยาว 
 จากความหมาย “การประชาสมัพนัธ์” ที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า “การประชาสมัพันธ์” 
หมายถึง “การติดต่อสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงานตัง้แต่ 2 หน่วยงาน ขึน้ไป หรือองคก์รธุรกิจและ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกั เพื่อสรา้งความเขา้ใจอนัถูกตอ้ง การสรา้งความเช่ือถือ และความร่วมมือตลอดจน
ความสมัพนัธอ์นัดี ซึง่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์รธุรกิจนัน้ ๆ ส าเรจ็และบรรลตุามเป้าหมายที่องคก์รธุรกิจได้
ตัง้ไว ้และท าใหไ้ดร้บัผลลพัธท์ี่ดีในระยะยาว” 
 
ความหมายและความส าคัญของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ์
 วิมลพรรณ  อาภาเวท (2553: 2) การโฆษณานัน้ถึงแมว้่าเป็นสิง่ที่ทกุคนรูจ้กัและคุน้เคยกนัดี แต่ถา้ถามว่า
โฆษณาคืออะไร หลายๆ คนคงใหค้วามหมายของการโฆษณาที่แตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณแ์ละภมูิหลงั
ของผูใ้หค้วามหมายนัน้ๆ จะอยา่งไรก็ตามการโฆษณาก็มีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนท่ีใช้
เป็นเครือ่งมือในการสือ่สาร ไปยงักลุม่เปา้หมายหลกัที่เก่ียวขอ้ง จากความหมายของการโฆษณาซึง่หลากหลายตาม
ทศันะคติและการรบัรูข้องแต่ละบุคคลที่กลา่วมาแลว้นัน้ สามารถสรุปความหมายและลกัษณะของการโฆษณาได้
ดงันี ้การโฆษณาเป็นการสื่อสารโดยการจงูใจที่ตอ้งอาศยัสื่อในการประชาสมัพนัธเ์ป็นช่องทาง เพื่อใหผู้บ้รโิภคที่เป็น
กลุม่เป้าหมายหลกัคลอ้ยตามเกิดความตอ้งการสินคา้ และสามารถตดัสินใจซือ้สนิคา้และบริการในที่สดุ โดยในปัจจุบนั
ลกัษณะของการสื่อสารดา้นการโฆษณานัน้ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นการสื่อสารท่ีเป็นมวลชนเทา่นัน้ แตย่งัสามารถครอบคลมุ
ถึงการสือ่สารท่ีใชช้่องทางตา่งๆ ท่ีสามารถสง่ขา่วสารไปถึงผูร้บัสารไดโ้ดยไมม่ีขอ้จ ากดั 
 
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ ์
 งานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานสื่อสมัพนัธท์ี่มีความส าคญั และเป็นงานที่มีลกัษณะที่กวา้งขวาง มีระบบงานที่
ซบัซอ้นแตง่านประชาสมัพนัธจ์ะช่วยสง่เสรมิลกัษณะความเป็นผูน้  าขององคก์รธุรกิจและบคุคลตา่งๆ ทัง้ยงัช่วยใหเ้กิด
ความเขา้ใจ ความรว่มมือทัง้จากพนกังานในสว่นของภายในและจากประชาชนภายนอกดว้ย นบัว่างานประชาสมัพนัธ์
มีคณุคา่ตอ่องคก์รธุรกิจตา่งๆ เป็นอยา่งยิ่ง ซึง่สามารถสรุปความส าคญัของการประชาสมัพนัธไ์ด ้ดงันี ้
  1. การประชาสมัพนัธช์่วยสง่เสรมิภาพลกัษณแ์ละสรา้งค่านิยมขององคก์รธุรกิจนัน้ๆ ไดด้ีขึน้ หมายถึง 
การสรา้งความรูส้กึประทบัใจในสว่นที่บคุคลหลายๆ กลุม่มีต่อหนว่ยงานนัน้ รวมทัง้พนกังาน ลกูจา้ง ผูบ้ริโภค ชุมชน 
ผูป้ระกอบการและรฐับาล โดยการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัเป้าหมายหลกัเหลา่นี ้เพื่อเผยแพรแ่ละชีแ้จงขา่วสารให้
กลุม่เปา้หมายหลกัเห็นคณุค่าและความดี ท าใหเ้กิดความเลื่อมใสและสรา้งความผกูพนัทางใจ เช่น การที่หนว่ยงาน
ประสบความส าเรจ็บรรลเุปา้หมายและมีก าไรท่ีเพียงพแ และสามารถแบง่สว่นของก าไรนัน้ ใหก้ับพนกังานและลกูจา้ง 
ในรูปแบบของเงินเดือนที่มีอตัราสงูพอประมาณ ตลอดจนมีสวสัดิการต่างๆ ที่สามารถรองรบัใหเ้หมาะสม ขณะเดียวกนั 
ก็เป็นสมาชิกที่มีความรบัผิดชอบต่อกลุ่มชุมชน มีนโยบายที่ส่งเสริมพนกังานและลกูจา้งใหม้ีต  าแหน่งหนา้ที่และมี
ความรบัผิดชอบท่ีสงูขึน้ มีการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
  2. การประชาสมัพนัธช์่วยสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง ท าใหเ้กิดความรว่มมือระหวา่งหนว่ยงานและฝ่าย
บริหาร เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่ายบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการ
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ด าเนินงาน ดว้ยการใหข้่าวสารขอ้เท็จจริงและความถกูตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจหรือการโฆษณาเพื่อชวนเช่ือดว้ยกลวาจา 
ยอ่มท าใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจระหวา่งฝ่ายบรหิารอื่นๆ 
  3. การประชาสมัพนัธช์่วยในเรือ่งของการขายและการตลาด การประชาสมัพนัธเ์ป็นการสรา้งทศันคติที่ดี
ใหเ้กิดกบัหน่วยงานเมื่อประชาชนมีค่านิยมความรูส้กึที่ดีแลว้ก็มีใจพรอ้มที่จะรบัฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือ
บรกิารต่าง ๆ ซึง่เป็นแรงกระตุน้และผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และบรกิาร ท าใหส้ามารถตดัสนิใจซือ้ในที่สดุ 
คา่นิยมของกลุม่เปา้หมาย ยงัชว่ยใหฝ่้ายการตลาดสามารถที่จะวางแผนการด าเนินงาน ตัง้แตผ่ลติสนิคา้ จดัจ าหนา่ย 
โฆษณา ฯลฯ ไดถ้กูตอ้งและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
ประเภทของการประชาสัมพันธ ์
 โดยทั่วไปการประชาสมัพนัธ ์อาจแบง่ตามลกัษณะงานกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท คือ 
  1. การประชาสมัพนัธภ์ายใน (Internal public relations) คือ การสรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดี
กลบักลุม่บคุคลภายในองคก์รธุรกิจ อนัไดแ้ก่ กลุม่เจา้หนา้ที่ พนกังาน ลกูจา้ง ภายในองคก์รธุรกิจใหเ้กิดมีความรกัใคร่
กลมเกลยีว มีความสามคัคีกนัในหมูเ่พื่อนรว่มงาน เพื่อใหเ้กินความรกัใครผ่กูพนัระหวา่งกนั และเกิดความจงรกัภกัดี 
(Loyalty) ตอ่หนว่ยงาน การประชาสมัพนัธภ์ายใน จึงมีความส าคญัมาก การประชาสมัพนัธภ์ายนอกองคก์รธุรกิจจะ
ไม่สามารถดีไดเ้ลย ถา้หากการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รธุรกิจยงัไรซ้ึง่ประสทิธิผลและประสทิธิภาพ เพราะความ  
สมัพนัธอ์นัดีภายในหนว่ยงานจะมีผลสะทอ้นกลบัไปยงัภายนอกดว้ย ในการสรา้งความสมัพันธอ์นัดีภายในหนว่ยงาน
ยงัเอือ้อ านวยใหก้ารบรกิาร และการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจเป็นไปดว้ยความคลอ่งตวั และมีประสทิธิภาพ 
  2. การประชาสมัพนัธภ์ายนอก (External public relations) คือ การสรา้งความเขา้ใจ และความสมัพนัธ์
อนัดีกบับคุคลภายนอกองคก์รธุรกิจกลุม่ตา่งๆ อนัไดแ้ก่ประชาชนทั่วไป เช่น ผูน้  าความคิดเห็น ผูน้  าในทอ้งถ่ิน ผูบ้รโิภค 
รวมทัง้ชมุชนในละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายหลกัเหลา่นีเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจในองคก์รธุรกิจ การท า
การประชาสมัพนัธภ์ายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบักลุม่เป้าหมายหลกัที่มีกลุม่ลกัษณะที่มีขนาดใหญ่ หรอืมีบคุคลจ านวนมาก 
จึงอาจท าใหใ้ชเ้ครือ่งมือสือ่สารตา่งๆ เขา้มาช่วยเผยแพรแ่ละกระจายข่าวสารสูส่าธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ สือ่มวลชน 
(Mass media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยโุทรทศัน ์ภาพยนตร ์เป็นตน้ ซึ่งปัจจุบนั องคก์รธุรกิจต่างๆ ก็นิยมใชเ้ครือ่งมือ
สือ่สารมวลชนเหลา่นีใ้นการเขา้มาช่วยการประชาสมัพนัธ์ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ชชูยั  สมิทธิไกร (2556: 5-6) การบรโิภคนบัว่าเป็นกิจกรรมที่มนษุยท์กุคนสามารถกระท าเป็นประจ าทกุวนั 
นบัตัง้แต่วนัแรกที่เกิดจนกระทั่งวนัสดุทา้ยของชีวิต และเกิดขึน้ตลอดเวลาของการด ารงชีวิตในแตล่ะวนัเมื่อตื่นขึน้มา
ในตอนเชา้ บุคคลแต่ละบุคคลเริ่มตน้ดว้ยการบริโภคนบัตัง้แต่เทา้สมัผสักบัพืน้ หลงัจากนัน้ กิจกรรมการบริโภคที่
หลากหลายก็ด าเนินไปอย่างไดอ้ย่างตอ่เนื่อง จวบจนถึงเวลาเขา้นอนอีกครัง้หนึง่ (Holbrook. 1985) การบรโิภคของ
มนษุยค์รอบคลมุนบัตัง้แต่สนิคา้หรือบรกิารท่ีมีราคาไม่แพงไปจนถึงสินคา้หรอืบรกิารที่มีราคาแพงและครอบคลมุถึง
สิ่งต่าง ๆ อีกนบัไม่ถว้น ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ที่จ  าเป็นส าหรบัการด ารงชีวิต อาทิ อาหาร น า้ ยารกัษาโรค และเครื่องนุ่งห่ม 
เป็นตน้ จนถึงสนิคา้ฟุ่ มเฟือยตา่ง ๆ การบรโิภคจึงนบัไดว้า่เป็นสว่นที่มีส  าคญัของการด ารงชีวิตของมนษุยท์กุคน และ
อาจกล่าวไดว้่ารายจ่ายส่วนใหญ่ของแต่ละบุคคลเป็นเรื่องเก่ียวกับการบริโภคสินคา้และบริการ เพื่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัในประเทศไทยมีการส ารวจจากภาวะเศรษฐกิจสงัคมของครวัเรอืน พ.ศ. 2550 
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 พบว่าครวัเรือนทั่วประเทศมีรายไดเ้ฉลี่ยเดือนละ 18,660 บาท และค่าใชจ้่ายเฉลี่ยเดือนละ 14,500 บาท 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 77.7 ของรายได ้โดยค่าใชจ้่ายสงูสดุเป็นค่าอาหารและเครื่องดื่ม (รอ้ยละ  33.0) รองลงมาเป็น 
คา่ที่อยู่อาศยัและเครือ่งใชภ้ายในบา้น (รอ้ยละ 20.1) คา่ใชจ้่ายดา้นการเดินทางและยานพาหนะ (รอ้ยละ 18.2) เป็น
คา่ใชจ้่ายสว่นบคุคล/ เครือ่งนุง่หม่/ รองเทา้ (รอ้ยละ 5.6) (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2551) 
 ดงันัน้ การศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะจะ  
ท าใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคมีแนวคิดและกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือบริการอย่างไร และมีการใชส้ินคา้หรือ
บรกิาร ในลกัษณะหรอืประเภทใด และในปรมิาณหรือความถ่ีมากนอ้ยเพียงไร นอกจากนัน้ ยงัท าใหท้ราบวา่มีปัจจยั
ใดบา้งที่มีอิทธิพลสง่เสรมิตอ่พฤติกรรมการบรโิภคของบคุคล ในสว่นองคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคจึงมีประโยชน์
ทัง้ตอ่ตวัผูบ้รโิภคตอ่ผูผ้ลติสนิคา้หรอืผูใ้หบ้รกิาร และตอ่หนว่ยงานสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รโิภค 
 วฒุิ  สขุเจริญ (2555: 4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศาสตรท์ี่มีความเก่ียวพนักับศาสตรด์า้นการตลาดอย่าง
แนบชิด แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงมีการพัฒนาที่ควบคู่ไปกับแนวคิดดา้นการตลาด โดยแนวคิดทาง
การตลาดดัง้เดิม (Classical marketing) จะอาศยัพืน้ฐานของศาสตรท์างดา้นสงัคมศาสตร ์เช่น เศรษฐศาสตร ์สงัคม
วิทยา และมนุษยศาสตร ์ซึ่งเป็นการศึกษาผลรวมของพฤติกรรมตลาด โดยได้รบัอิทธิพลมาจากทฤษฏีอุปสงค ์
(Demand theory) การเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จึงเกิดมาจากการส ารวจตลาด และใชข้อ้มลูจากการ
ส ารวจส ามะโนประชากร 
 Mowen; & Minor (1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงการซือ้และ
กระบวนการแลกเปลีย่นที่เก่ียวขอ้งกบัการไดม้า การบรโิภค และการทิง้สนิคา้หรือบริการ ประสบการณ ์และแนวคิด
เมื่อน ามาพิจารณาค านิยามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในความหมายของ Mowen และ Minor พบว่า จะใหค้วามส าคญัของ
กิจกรรมที่ไดม้าซึง่สินคา้ บรกิาร ประสบการณ ์และแนวคิด อาจเกิดจากการซือ้-ขาย หรอืการแลกเปลีย่นก็ได ้อยา่งไร
ก็ดีหากกระบวนการแลกเปลี่ยนมิไดเ้ป็นในเชิงการคา้ กระบวนการดงักลา่วจะไม่ถกูจดัอยู่ในความหมายของค าว่า
พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
 Noel (2009: 11) ใหค้วามหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่ หมายถึง การศกึษากระบวนการ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่ี
ผูบ้ริโภคไดม้าบรโิภคและทิง้สินคา้ บรกิาร กิจกรรม แนวคิดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา ซึง่การ
ไดม้าของสนิคา้หรอืบรกิาร ไม่ใช่จ ากดัเพียงการซือ้สนิคา้เทา่นัน้ แตร่วมถึงการแลกเปลีย่น (Barer) เช่าซือ้ (Leasing) 
หรอืขอยืม (Borrowing) เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัภายในที่น  าไปสูก่ารกระท า โดยธรรมชาติแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอยู่
ตลอดเวลา และเมื่อเกิดความตอ้งการจะเกิดความตึงเครียด (Tension) อนัเกิดจากความตอ้งการไม่ไดร้บัการตอบสนอง
จากจิตส านึก (Conscious) และจิตใตส้  านึก (Subconscious) ท าใหม้นุษยต์อ้งหาทางที่จะลดความตึงเครียดโดย
แสดงพฤติกรรม เพื่อท าใหค้วามตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนอง (Schiff man; & Karuk. 2010: 106-107; อา้งถึงใน 
วฒุิ  สขุเจรญิ. 2555: 64) แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัภายในของบคุคล ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบตัิเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(Hoyer; &McInnis. 2010: 45; อา้งถึงใน ปณิศา  มีจินดา. 2553: 148) แรงจงูใจเป็นสาเหตหุนึง่ในการเกิดพฤติกรรม
ตา่งๆ ของมนษุยท์ี่แตกตา่งกนัไป ดงันัน้จึงมีการน าเสนอทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงจงูใจ ดงันี  ้
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 แนวคิดพืน้ฐานของล าดบัชัน้ของความตอ้งการทัง้ 4 ประการของ Maslow ไดก้ าหนดล าดบัชัน้ของความ
ตอ้งการไว ้5 ระดบั (Lamb; Hair; & McDaniel. 2012: 97-98; อา้งถึงใน วฒุิ  สขุเจริญ. 2555: 73) โดยระดบัความ
ตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั จะท าใหผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารท่ีแตกตา่งกนัดว้ย ตามภาพดงันี ้ 
  ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความตอ้งการพืน้ฐาน เช่น อาหาร น า้ ยารกัษาโรค เป็นตน้ 
มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการทางสรีระอยู่เสมอ จะขาดเสียไม่ได ้ถ้าอยู่ในสภาพที่ขาดจะกระตุน้ใหต้นมีกิจกรรม
ขวนขวายที่จะสนองความตอ้งการ 
  ระดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง เมื่อมนษุยไ์ดเ้ติมเต็มความตอ้งการทางกายภาพ
แลว้มนษุยจ์ะมีความตอ้งการที่สงูขึน้ เช่น ตอ้งการการปกป้อง มีอาชีพที่มั่นคง เป็นตน้ ความตอ้งการประเภทนีเ้ริ่ม
ตัง้แตว่ยัทารกจนกระทั่งวยัชรา 
  ระดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสงัคม เมื่อมนุษยรู์ส้ึกปลอดภยัและมั่นคงแลว้ จะมีความตอ้งการที่สงูขึน้
นั่นคือ ตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม และตอ้งการเป็นท่ีรกัของคนอื่น 
  ระดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง เมื่อมนษุยไ์ดร้บัความตอ้งการทางสงัคมแลว้ มนษุยจ์ะตอ้งการท่ีจะ
ใหผู้อ้ื่นยกยอ่งสรรเสรญิตนเอง ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ้ื่นเห็นวา่ตนเองมีความสามารถ มีคณุคา่และมีเกียรติ ผูท้ี่มีความสม
ปรารถนา ในความตอ้งการนีจ้ะเป็นผูท้ี่มีความมั่นใจในตวัเอง เป็นคนมีประโยชนแ์ละมีคา่ 
  ระดบัท่ี 5 ความตอ้งการไปสูค่วามสมบูรณ์แห่งชีวิตตน เมื่อมนุษยไ์ดร้บัการเติมเต็มความตอ้งการใน
ระดบัตา่ง ๆ แลว้ มนษุยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสงูสดุ เช่น การมีความสมบรูณแ์หง่ชีวิต มนษุยท์กุคนมีความตอ้งการ
ที่จะพฒันาตนเองเต็มที่ตามศกัยภาพของตน เพราะมีนอ้ยคนที่จะไดถ้ึงขัน้ “Self Actualization” อยา่งสมบรูณ ์
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ล  าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 
ที่มา: พรษิฐ์  อนกุลูธนาการ 

 
 ความหมายของแรงจูงใจ มีนกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หน้ิยามและความหมายไวแ้ตกตา่งกนัหลากหลาย ดงันี ้
พรสวสัดิ  ศิรศาตนนัท ์(2555: 214) กลา่ววา่ แรงจงูใจ หมายถึง กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมของบคุคลใหม้ีความ
กระตือรือรน้ที่จะปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลส าเร็จโดยอาศยัความตอ้งการ แรงปรารถนาความคาดหวงัสิ่งลอ่ใจ มาเป็น
แรงผลกัดนั ใหแ้สดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลจุุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขที่ต้องการ ภารดี  อนตันาวี (2555: 
113) กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหม้นษุย ์กระท ากิจการงานอยา่งใดอยา่งหนึง่อย่างมีจดุมุง่หมาย 
มีทิศทางและช่วยใหกิ้จการงานที่กระท านั่นคงสภาพอยู่ต่อไป โดยที่มนษุยจ์ะตอ้งมีเจตคติทกัษะและความเขา้ใจใน
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กิจการนัน้อย่างแทจ้ริง จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556: 216) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความกระตือรือรน้ ในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรใหเ้ป็นผลส าเร็จออกมา ซึ่งจะไดผ้ลดีหรือไม่มากนอ้ยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับว่าผูบ้ริหารจะ
สามารถจูงใจใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานดว้ยการทุม่เทใหไ้ดผ้ลงานที่ดีอย่างไร หรือมากนอ้ยเพียงใด สมัมา  รธนิธย ์(2556: 
133) กลา่ววา่ แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระท ากิจกรรมใดๆ ที่คิดว่ามีคณุคา่ดว้ยความเต็มใจ
ของบุคคลในการที่จะอุทิศกายและใจในการปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายโดยไดร้บัรางวลัเป็นผลตอบแทนจาก
การกระท านัน้ๆ เป็นสิง่จงูใจ (Incentives) ท่ีเป็นสิง่เรา้ที่มากระตุน้ หากบคุคลมีเจตคติที่ดีตอ่งานและเพื่อนรว่มงาน 
 สรุปไดว้า่ แรงจงูใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหพ้ลงัจากภายในจิตใจของบคุคล มีความตอ้งการจะกระท า
หรือปฏิบตัิสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลวุตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายที่วางไว ้มนุษยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตที่มี
ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีวนัสิน้สดุ และมากขึน้เรือ่ยๆ สิ่งที่บคุคลตอ้งการขึน้อยู่กบัสิ่งที่เขาไดร้บั หรอืมีอยูแ่ลว้ 
เมื่อความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึง่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ก็ยงัมีความตอ้งการนัน้ตอ่ไป เช่น ความต้องการในปัจจยั 
ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นตน้ ความตอ้งการท่ีไดร้บัการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของบคุคลอีก 
แตค่วามตอ้งการท่ียงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองจะเป็นสิง่จงูใจตอ่ไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาในครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึ่งเป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ 
โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสนิเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบคุคล) ส าหรบั
กลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ 
  สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด มีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดกับ
การใชบ้ริการสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เป็นค าถามปลายปิด มีค  าตอบแบบเลอืกตอบ 
  สว่นท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาในครัง้นีใ้ชแ้บบสมัภาษณใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยแบบ
สมัภาษณแ์บง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกลุ เพศ อาย ุอาชีพ 
  สว่นท่ี 2 การสือ่สารทางการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธด์า้นตา่งๆ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน จากจ านวนประชากรจ านวนทัง้สิน้ 10,820,921 ราย การวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณ
ขนาดของกลุม่ ตวัอยา่งในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ยอมรบัคา่ความคลาดเคลือ่นท่ี 0.05 

     n = 
2

N

1+Ne
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  n หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
  N หมายถึง ขนาดประชากร 
  e หมายถึง ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งที่ยอมรบัได ้
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยมีจ านวน 10,820,921 คน ยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง 5% 
หรอื 0.05 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจะค านวณไดด้งันี ้

  แทนคา่ในสตูรจะได ้ n = 
 

2

10,820,921

10,820,921 1 0.50+
 

      = 399.99 
      = 400 คน 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูศ้ึกษาท าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) จากแบบสอบถาม เป็นการ
ค านวณคา่สถิติพืน้ฐาน แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้ผูศ้ึกษาใชก้ารประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป (SPSS) 
และวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยน าขอ้มูลที่ไดม้าถอดรหสั (Coding) เพื่อน าขอ้มูลไปสรุปเป็น
ค าอธิบายและน าเสนอความคิดเห็นส าหรบัสนบัสนนุการด าเนินงาน 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ จากการศกึษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.80 อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 การศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.30 
มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 สถานภาพสมรส จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
49.00 พฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม ทราบขอ้มลูสินเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบั
กลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จากช่องทางพนกังานธนาคารออมสิน จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.80 มีความ
ประสงคจ์ะขอกูส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จากธนาคารจ านวน 
50,001-200,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.50 บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือพฒันา
องคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ตนเอง จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 มีการใช้
บรกิารธนาคารออมสิน 1-2 ครัง้ตอ่เดือน จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 ผลติภณัฑข์องธนาคารออมสินท่ีเคย
ใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝาก จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 การเป็นลกูคา้เดิมมีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือ
พฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จ านวน 274 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.50 
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ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับเครื่องมือการสื่อสารมีความส าคัญกับการใช้บริการสินเช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน 

(รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตอ่ไปนี ้
 

เครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาด ดา้นสือ่สิง่พิมพ ์ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. สือ่โปสเตอร ์ 3.22 0.995 ปานกลาง 
2. สือ่โฆษณา 4.40 0.725 มากที่สดุ 
3. สือ่จลุสาร วารสาร 2.78 0.989 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.903 มาก 

 
 ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือ่งมือการสือ่สารมีความส าคญักบัการใชบ้รกิารสนิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัตอ่สือ่สิง่พิมพใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.47, S.D. = 0.903) 
 

เครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาด ดา้นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. สือ่โทรทศัน ์ 4.38 0.757 มากที่สดุ 
2. สือ่อินเทอรเ์น็ต 4.32 0.747 มากที่สดุ 
3. สือ่วิทย ุ 3.21 0.900 ปานกลาง 
4. แอปพลเิคชั่น (Application) บนโทรศพัทม์ือถือหรอืแท็บเลต็ 
(Tablet) 4.06 0.747 มาก 

5. ตู ้ATM ของธนาคารออมสนิ 3.63 0.758 มาก 
รวม 3.92 0.781 มาก 

 
 ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือ่งมือการสือ่สารมีความส าคญักบัการใชบ้รกิารสนิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, S.D. = 
0.781) 
 

เครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาด ดา้นสือ่เคลือ่นท่ี X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. รถเคลือ่นท่ีของธนาคารออมสนิ 3.72 0.719 มาก 
2. รถโดยสารสาธารณะทั่วไป 3.50 0.753 มาก 

รวม 3.61 0.736 มาก 
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 ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือ่งมือการสือ่สารมีความส าคญักบัการใชบ้ริการสนิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัตอ่สือ่เคลือ่นท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61, S.D. = 0.736) 
 

เครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาด ดา้นสือ่ตวับคุคล X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. พนกังานธนาคารออมสนิ 4.32 0.778 มากที่สดุ 
2. พนกังานธนาคารท่ีลงพืน้ท่ี 4.22 0.782 มากที่สดุ 
3. การพดูปากตอ่ปากของลกูคา้ดว้ยกนั 4.07 0.821 มาก 

รวม 4.20 0.793 มาก 

 
 ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือ่งมือการสือ่สารมีความส าคญักบัการใชบ้รกิารสนิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัตอ่สือ่ตวับคุคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = 0.793) 
 

เครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การจดับธูหรอืงานนิทรรศการของธนาคารออมสนิ 4.09 0.677 มาก 
2. การโทรศพัทต์ิดตอ่ลกูคา้โดยตรง 4.10 0.824 มาก 
3. การสง่จดหมายโดยตรงหาลกูคา้ 3.09 0.857 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.786 มาก 

 
 ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือ่งมือการสือ่สารมีความส าคญักบัการใชบ้รกิารสนิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการตลาดทางตรงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76, S.D. = 
0.786) 
 

เครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาด  
ดา้นการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. การใหท้นุการศกึษาแก่บตุรของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 3.44 0.985 มาก 
2. การลดอตัราดอกเบีย้ 4.50 0.756 มากที่สดุ 
3. การใหข้องขวญัและแจกของสมนาคณุแก่ลกูคา้ธนาคารออมสนิ 3.77 0.860 มาก 

รวม 3.90 0.867 มาก 

 
 ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือ่งมือการสือ่สารมีความส าคญักบัการใชบ้รกิารสนิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาพรวม แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.90, S.D. = 0.867) 
 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ริการสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบคุคล) 
ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์พบว่าในดา้นของการประชาสมัพนัธข์องธนาคารออมสินยงัไม่มีประสิทธิภาพ
มากพอ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ยงัไมท่ราบรายละเอียดของสนิเช่ือ ควรมีการประชาสมัพนัธส์นิเช่ือพฒันาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ใหห้ลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้ เพื่อให้
ลกูคา้ที่อยู่ในหลกัเกณฑไ์ดท้ราบถึงตวัสินเช่ืออยา่งชดัเจน และควรมีการลดอตัราดอกเบีย้ใหเ้หมาะสมหรอืต ่ากว่าคู่
แข่งขนัรายอื่นๆ ในส่วนของพนกังานธนาคารออมสินควรมีการพฒันาในดา้นการรบัรูข้องตวัสินเช่ือใหม้ากขึน้ เพื่อที่จะ
สามารถใหค้  าปรกึษากบัลกูคา้และสามารถตอบค าถามขอ้ลกูคา้ไดใ้นทกุๆ ขอ้สงสยั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาหาสาเหตขุองประเภทและการสื่อสารทางการตลาดและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาสนิเช่ือพฒันา
องคก์รชุมชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดส้าเหตขุอง
ปัญหา คือการประชาสมัพนัธข์องธนาคารออมสินยงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ยงัไม่ทราบ
รายละเอียดของสินเช่ือ ควรมีการประชาสมัพนัธส์ินเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการ
โฮมสเตย ์ใหห้ลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้ เพื่อใหล้กูคา้ที่อยูใ่นหลกัเกณฑไ์ดท้ราบถึงตวัสนิเช่ืออยา่งชดัเจน และควร
มีการลดอตัราดอกเบีย้ใหเ้หมาะสมหรอืต ่ากว่าคูแ่ข่งขนัรายอื่นๆ ในสว่นของพนกังานธนาคารออมสนิควรมีการพฒันา
ในดา้นการรบัรูข้องตวัสนิเช่ือใหม้ากขึน้ เพื่อท่ีจะสามารถใหค้  าปรกึษากบัลกูคา้ไดใ้นทกุๆ ขอ้สงสยั และน ามาหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไดท้างเลอืกออกมา 3 ทางเลอืก ดงัตอ่ไปนี ้
  แนวทางเลอืกที่ 1 ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินเช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   ขอ้ดี - ประชาชนทั่วไปจะทราบผลิตภัณฑ์สินเช่ือพัฒนาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ของธนาคารออมสนิอยา่งทั่วถึง เนื่องจากธนาคารออมสินประชาสมัพนัธ์
สินเช่ือ เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้นึกถึงจดจ าผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินตลอดเวลา รวมทัง้ทราบการสง่เสริมตลาดที่
นา่สนใจอยา่งสม ่าเสมอ 
   ขอ้เสีย - เมื่อมีการท าการประชาสมัพันธ์สินเช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ภายนอกธนาคาร จะตอ้งเสยีพนกังานภายในธนาคารเพื่อออกไปขา้งนอก 
ท าใหพ้นกังานบรกิารลกูคา้ภายในธนาคารไมเ่พียงพอ อาจท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการใหบ้รกิาร 
  แนวทางเลอืกที่ 2 รกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัหนว่ยงานภายนอก 
   ขอ้ดี - ธนาคารออมสินจะมีพันธมิตรที่ดีกับหน่วยงาน จะส่งผลใหไ้ดป้ระโยชนร์่วมกันทัง้สองฝ่าย 
หน่วยงานจะไดร้บับริการที่ดี โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคารเอง ไดร้บัสิทธิพิเศษดา้นดอกเบีย้ 
ธนาคารออมสนิไดผ้ลงานเมื่อมีความสมัพนัธท์ี่ดีจะสง่เสรมิหนว่ยงานนัน้สามารถสรา้งผลงานกบัทางธนาคารออมสิน
ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
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   ขอ้เสยี - การก าหนดหนว่ยงานเพื่อจะสง่เสรมิการตลาดนัน้ท าไดย้าก บางหนว่ยงานไมม่ีนโยบายให้
พนกังานกูส้นิเช่ือกบัธนาคาร เพราะภายในหนว่ยงานนัน้มกีารใหกู้เ้งินในอตัราดอกเบีย้ต ่าอยูแ่ลว้ ซึง่เป็นการยากที่จะ
จงูใจใหผู้บ้รหิารเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ 
  แนวทางเลอืกที่ 3 พฒันาศกัยภาพพนกังานธนาคารออมสนิ 
   ขอ้ดี - พนกังานธนาคารออมสนิจะมีศกัยภาพในการท างานมากขึน้จากความรู ้ความเขา้ใจ ที่ไดร้บั
จากการเขา้อบรม เพื่อน าความรูท้ี่ไดไ้ปพฒันาใชก้บังานภายในธนาคาร สง่ผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ท างานดว้ยความรวดเรว็และถกูตอ้ง 
   ขอ้เสีย - ค่าใชจ้่ายในการอบรมแต่ละครัง้ค่อนขา้งสงู และพนกังานที่ผ่านการอบรมจะมีบางสว่นที่
ไมม่ีประสทิธิภาพ เนื่องจากพนกังานเขา้อบรมดว้ยความไมต่ัง้ใจและรบัความรูไ้ดอ้ยา่งไมเ่ต็มที่ 
 โดยการประเมินแต่ละแนวทางเลือก ผลการประเมินเลือกแนวทางเลือกที่ 1 ประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์ินเช่ือ
พฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ใหเ้ป็นทางเลอืกที่ดีที่สดุ 
เพราะไดม้ีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและส่งเสรมิดา้นสือ่ประชาสมัพนัธ์
ในช่องทางต่างๆ ใหม้ีความหลากหลายมากขึน้ เช่น สือ่โทรทศัน,์ โปสเตอร,์ Facebook, Line และการโทรศพัทโ์ดยตรง
หาลกูคา้ เป็นตน้ และมีแผนฉกุเฉิน ใชว้ิธีการใชส้ื่อประชาสมัพนัธผ์า่นสงัคมออนไลนใ์หต้อ่เนื่อง และมีการจดัพนกังาน
สาขาใหเ้พียงพอต่อการท างานหรือมีการจา้งพนกังานชั่วคราวเพื่อช่วยในการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑข์องธนาคาร
เพิ่มเติม เพื่อเป็นการสรา้งการรบัรูแ้ละเป็นสิง่ที่กระตุน้ใหล้กูคา้สนใจในผลติภณัฑน์ีม้ากขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาหาสาเหตแุละปัญหาในการใหบ้ริการสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จากดา้นสื่อโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ผูศ้กึษาไดน้ าเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาจากการรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มลูทตุิยภมูิมาท าการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาท าใหท้ราบ
วา่สาเหตขุองปัญหาเนื่องจาก 
 สาเหตหุลกัเกิดจาก คือ ดา้นการประชาสมัพนัธค์วรมีปรบัปรุงการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรู้
เก่ียวกบัหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและสง่เสรมิดา้นสือ่ประชาสมัพนัธใ์นช่องทางตา่งๆ ใหม้ีความหลากหลายมากขึน้ เช่น สื่อ
โทรทศัน,์ โปสเตอร,์ Facebook, Line และการโทรศพัทโ์ดยตรงหาลกูคา้ และใชว้ิธีการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธผ์า่นสงัคม
ออนไลนใ์หต้อ่เนื่อง และมีการจดัพนกังานสาขาใหเ้พียงพอตอ่การท างานหรอืมีการจา้งพนกังานชั่วคราว เพื่อช่วยใน
การประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑข์องธนาคารเพิ่มเติม 
 สาเหตุรองลงมา คือ ดา้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานธนาคารออมสิน พนักงานธนาคารออมสินจะมี
ศกัยภาพในการท างานมากขึน้จากความรู ้ความเขา้ใจ ท่ีไดร้บัจากการเขา้อบรม เพื่อน าความรูท้ี่ไดไ้ปพฒันาใชก้บังาน
ภายในธนาคาร สง่ผลใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพมากขึน้ ท างานดว้ยความรวดเรว็และถกูตอ้ง 
 สาเหตรุองลงมา คือ ดา้นการรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัหน่วยงานภายนอก จะสง่ผลใหไ้ดป้ระโยชนร์ว่มกนั
ทัง้สองฝ่าย หนว่ยงานจะไดร้บับรกิารท่ีดี โดยไมต่อ้งเสยีเวลาเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคารเอง ไดร้บัสทิธิพิเศษดา้น
ดอกเบีย้ ธนาคารออมสินไดผ้ลงานเมื่อมีความสมัพนัธท์ี่ดีจะสง่เสริมหน่วยงานนัน้สามารถสรา้งผลงานกบัทางธนาคาร
ออมสนิไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
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 จากสาเหตุของปัญหาขา้งตน้ไดห้าแนวทางแกไ้ขปัญหา ไดแ้นวทางเลือก คือ ประชาสมัพันธ์ผลิตภณัฑ์
สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(GSB Homestay) ใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ เนื่องจากจะช่วยใหส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์เป็นที่รูจ้ัก
มากขึน้ ช่วยสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูใ้ชบ้ริการทกุกลุม่ สามารถดึงดดูความสนใจ ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถึงสนิเช่ือพฒันา
องคก์รชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยไ์ดง้่ายขึน้ การประชาสมัพนัธ์สินเช่ือพัฒนาองคก์ร
ชมุชน (รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัรูถ้ึงเง่ือนไขต่างๆ และโปรโมชั่นพิเศษ 
รวมไปถึงผลประโยชนท์ี่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาส่งผลใหย้อดการใช้พัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล) ส าหรบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยล์ดลง สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มยอดสินเช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน 
(รายบคุคล) ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ของธนาคารออมสนิ โดยใชแ้นวทางการประชาสมัพนัธใ์หม้ากยิ่งขึน้ 
มีการจัดโปรโมชั่น การออกบูธเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ มีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อโซเชียลต่างๆ เช่น หนา้เว็บเพจ 
ธนาคารออมสิน, หนา้จอเครื่อง ATM, Facebook, Line เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้การสรา้งการรบัรูใ้หก้บัลกูคา้ที่
ตอ้งการใชบ้รกิารสินเช่ือไดท้ราบขา่วไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ และสามารถเป็นการปรบัฐานลกูคา้สินเช่ือใหข้ยายในวงกวา้ง
มากขึน้ อีกทัง้ในสว่นของอตัราดอกเบีย้ควรปรบัใหม้ีอตัราที่ต  ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัรายอื่นเพื่อเป็นการดงึดดูใหล้กูคา้มีความ
สนใจและเลอืกใชส้ินเช่ือกบัทางธนาคารออมสนิ เพราะลกูคา้สว่นใหญ่เป็นลกูคา้ระดบัปานกลาง จึงจะท าใหธ้นาคาร
ออมสนิมียอดการใชส้นิเช่ือเพิ่มมากกวา่เดิม 
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S0043: แนวทางการเพิม่การใช้บริการสินเชื่อองคก์รชุมชน ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
THE GUIDELINES FOR INCREASING IN THE AMOUNT OF COMMUNITY ORGANIZATION 
LOAN OF GOVERNMENT SAVING BANK IN METROPOLITAN AREA 
 
ณหทยั  เปรมฤทยั 1   ศภุสณัห ์ ปรดีาวิภาต 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาสาเหตุที่ท  าใหย้อดการอนุมัติสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคารออมสิน
ลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร และ 2) เสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มยอดการใชบ้รกิารสินเช่ือองคก์รชุมชน
ของธนาคารออมสนิ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 386 คน ผา่นช่องทางออฟไลน์
และออนไลน ์อีกทัง้ใชก้ารสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 10 คน ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารออมสนิ 5 คน และลกูคา้ 
ที่ใช/้เคยใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) อเนกประสงค์ จ านวน 5 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชแ้ผนผงักา้งปลาหาสาเหตขุองปัญหา และน าไปสู่
การเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 ผลการวิจัย พบว่า สาเหตุที่ท  าใหย้อดการอนุมัติสินเช่ือองคก์รชุมชนลดลง มาจาก 1) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ธนาคารไมม่ีการสง่เสรมิการตลาดส าหรบัลกูคา้ในกลุม่องคก์รชมุชน ทัง้ในกลุม่ลกูคา้ใหมแ่ละกลุม่ลกูคา้ที่
เคยใชบ้รกิาร ประกอบกบัการประชาสมัพนัธส์ินเช่ือองคก์รชมุชนมีนอ้ย และไมท่ั่วถึงในกลุม่ลกูคา้ 2) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร กระบวนการพิจารณาสนิเช่ือมคีวามลา่ชา้ อีกทัง้สนิเช่ือองคก์รชมุชนมคีวามจ าเพาะของลกัษณะกลุม่ลกูคา้ 
รายละเอียดคณุสมบตัิ สง่ผลใหเ้อกสารประกอบค าขอกูท้ี่ตอ้งจดัเตรียมมีจ านวนมากกว่าสินเช่ืออื่นของธนาคาร 3) 
ดา้นบคุลากรในสว่นงานบรกิาร ยงัไม่สามารถตอบค าถาม เก่ียวกบัหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขของสนิเช่ือองคก์รชุมชนไดใ้นทนัที 
ขาดการติดตาม และสรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่อย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหท้ าใหส้ินเช่ือองคก์รชุมชนมีแนวโนม้ยอดการ
อนมุตัิสนิเช่ือองคก์รชมุชนลดลง จึงไดก้ าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงันี ้1) การจดัท าโปรโมชนัรว่มกบัการพฒันา
และใหค้วามรูท้างการเงินแก่ลกูคา้ เพื่อเป็นการรกัษาฐานลกูคา้เดิม และขยายฐานในกลุม่ลกูคา้องคก์รชมุชนมากขึน้ 
2) การพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพของพนกังานที่ตอ้งท างานในดา้นสินเช่ือองคก์รชุมชน เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการ
กลุม่ลกูคา้องคก์รชุมชนไดด้ียิ่งขึน้ 3) ประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์ินเช่ือองคก์รชุมชน ในภาพกวา้ง และเพิ่มช่องทาง  
การติดต่อระหวา่งกลุม่องคก์รชมุชนกบัธนาคารออมสิน เพื่อตอกย า้ความเป็นผูน้  าในการใหบ้รกิาร และการดแูลลกูคา้
ในกลุม่ประชาชนฐานราก 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือองคก์รชมุชน, การอนมุตัิ, แนวทาง 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to 1) investigate the causes of decreasing in the approval of 
community organization loan 2) give recommendations to increase the amount of community organization 
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loan of Government Saving Bank by collecting data from answering questionnaires through offline and 
online channels, 386 samples, as well as interviewing 10 people such as GSB employees (5 people), 
current and/or past customers who are using/have used multipurpose - community organization loan (5 
people). The data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 
The causes of the problems were investigated by fish bond diagram leading to the solutions of the 
problems. 
 The results show the reasons why the number of approvals of community organization loan 
continuously decrease including, firstly, marketing. The GSB has never advertised regarding to the loan for 
the target groups. Low accessibility of the target groups is also the problem of marketing. Secondly, slow 
considering processes and complicated requirements lead to having too many steps of documentation. 
Lastly, the lack of training for the employees. Therefore, they are unable to provide information correctly. 
The lack of after sale service is also the main problem. The solutions of the problems can be offering 
promotions and financial plans for current and new customers to maintain the customer relationship. The 
employees have to be trained before working. Finally, increasing in accessibility and sale marketing are 
the key success. 
 
Keywords: Community Organization Loan, Approval, Guidelines 
 
บทน า 
 จากการท่ีธนาคารออมสนิมีสถานะเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจที่เป็นตวักลางทางการเงินซึง่มีวตัถปุระสงค์
ในการจดัตัง้ขึน้มา เพื่อใหบ้ริการทางการเงินแก่คนไทยทกุคนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการบรกิารทางการเงินในระบบจาก
ธนาคารพาณิชย ์สรา้งโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดอ้ย่างทั่วถึง ธนาคารออมสินจึงไดม้ีการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์และการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ ผ่านการใหบ้รกิารสินเช่ือองคก์รชมุชน ท่ีมีความ
เฉพาะกบับรบิทของลกูคา้ที่มีการรวมกลุม่เป็นองคก์รชุมชน เช่น องคก์รพฒันาเอกชน กลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลิต 
กลุม่ออมเงินสจัจะ กองทนุหมูบ่า้นและชมุชนเมือง เป็นตน้ (ธนาคารออมสนิ. 2562) ซึง่ปัจจบุนัสนิเช่ือองคก์รชมุชนมี
แนวโนม้ของยอดอนมุตัิของสนิเช่ือองคก์รชมุชนที่ลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ในปี พ.ศ. 2561 ยอดอนมุตัิสนิเช่ือองคก์รชมุชน
ลดลงรอ้ยละ 5.20 จากปีก่อน และในปี 2562 ยอดอนุมตัิสินเช่ือองคก์รชุมชนลดลงมากถึงรอ้ยละ 30.10 จากยอด
อนมุตัิสนิเช่ือองคก์รชุมชนปีก่อนหนา้ ซึง่การลดลงของยอดการอนมุตัิสนิเช่ือสง่ผลกระทบต่อการบรรลผุลตามเป้าหมาย
ตามตวัชีว้ดัธนาคาร ทัง้ในดา้นการเพิ่มสินเช่ือสทุธิของกลุ่มฐานรากและสนบัสนุนนโยบายรฐั ส่งผลต่อรายได้ของ
ธนาคารท่ีลดลง อีกทัง้ไมส่ามารถตอบสนองแนวทางของธนาคารตามพนัธกิจในการสง่เสรมิการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุใน
กลุม่ลกูคา้ฐานรากไดอ้ยา่งครอบคลมุ อาจสง่ผลใหต้อ้งหยดุการใหบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชนในอนาคตหากยอดการ
ใหส้ินเช่ือองคก์รชุมชนไม่สามารถเพิ่มขึน้ ซึ่งการหยดุใหบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชุมชนจะสง่ผลกระทบต่อโอกาสในการ
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุของประชาชนฐานรากในประเทศไทย (ธนาคารออมสนิ, สายงานลกูคา้รายยอ่ยและองคก์รชมุชน. 
2563) 
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 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ศ้กึษาสนใจที่จะศกึษาแนวทางการเพิ่มการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน 
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสาเหตขุองปัญหาที่ท าใหย้อดการอนมุตัิสินเช่ือองคก์รชมุชนของ
ธนาคารออมสนิลดลงไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร และหาแนวทางแกไ้ขเพื่อเพิ่มยอดการใชบ้ริการสินเช่ือองคก์ร
ชมุชน สามารถบรรลเุป้าหมายตามที่ธนาคารก าหนดไว ้และน าไปสูก่ารสรา้งโอกาสการเขา้ถึงช่องทางบริการทางการเงิน
ใหแ้ก่ผูม้ีรายไดน้อ้ยในประเทศไทย ตามพนัธกิจของธนาคารออมสนิในฐานะเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจที่เป็นตวักลาง
ทางการเงินสง่เสรมิและยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท  าใหย้อดการอนุมตัิสินเช่ือองค์กรชุมชนของธนาคารออมสินลดลงไม่เป็นไปตาม
เปา้หมายของธนาคาร 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มยอดการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชนของธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถการบรหิารจดัการสนิเช่ือองคก์รชมุชน ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่มีอยู่และ
ขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิ่มมากขึน้ 
 2. สามารถพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้ริการสนิเช่ือองคก์รชมุชน ใหม้ีประสทิธิภาพสรา้งรายไดใ้หธ้นาคาร
เพิ่มขึน้จากเดิม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง แนวทางการเพิ่มการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูศ้ึกษาไดน้ าเอาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7 ดา้น น าไปประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัรายละเอียดในภาพประกอบ 1 อีกทัง้ ใชเ้ป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามส าหรบัการศึกษา เพราะดว้ยสว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็นปัจจยัภายนอก
ที่ผลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจวา่จะใชห้รอืไมใ่ชบ้รกิาร เพื่อน าไปวางแนวทางในการเพิ่มยอดในการใหบ้รกิารสนิเช่ือ
องคก์รชมุชนตอ่ไป 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 
   1.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาได้ใช้การเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและขอความอนเุคราะหพ์นกังานของธนาคารในการช่วยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม จากการสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น เป็นการสุม่ตวัอย่างตามสะดวก 
(นภวรรณ  คณานรุกัษ์. 2563) จากลกูคา้ที่ใช/้เคยใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบคุคล) อเนกประสงค ์ในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นตวัแทนของกลุ่มลกูคา้ของสินเช่ือองคก์รชุมชน โดยผูศ้ึกษาใชช้่องทางการท าแบบสอบถาม 
จ านวน 100 คน จากการลงพืน้ที่กลุ่มกองทุนหมู่บา้นประชาร่วมใจ 48 และกลุ่มวินมอไซคล์าดพรา้ว 101 จังหวดั
กรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส ์จ านวน 320 คน โดยสง่แบบสอบถามไปยงัสาขาที่ใหบ้รกิารสนิเช่ือ
องคก์รชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ร่วมกับการส่งแบบสอบถามไปยังประธานกลุ่มองคก์รชุมชน ผ่านช่องทาง  
แอปพลิเคชนัไลน ์เพื่อช่วยกระจายแบบสอบถามไปยงัสมาชิกองคก์รชุมชนที่ใช/้เคยใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบคุคล) อเนกประสงค ์
   1.2 การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิเชิงคณุภาพ ผูศ้กึษาไดใ้ชก้ารจดัเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณใ์นลกัษณะ
เจาะลกึรายบคุคล (In-Depth Interview) โดยการเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการ
สุม่สมัภาษณผ์ูต้อบแบบสอบถามที่แจง้ความประสงคใ์หผู้ศ้ึกษาสามารถสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม  จ านวน 5 คน และ
สัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลักจากพนักงานธนาคารออมสิน ซึ่งมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับสินเช่ือองค์กรชุมชน  
มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน จ านวน 5 คน 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา เป็นการศึกษาสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคารออมสิน เพื่อศึกษาสาเหตขุอง
ปัญหาที่ท  าใหย้อดการอนมุตัิสนิเช่ือองคก์รชมุชนของธนาคารออมสนิลดลงไม่เป็นไปตามเปา้หมายของธนาคาร และ
หาแนวทางแกไ้ขเพื่อเพิ่มยอดการใชบ้รกิารสินเช่ือองคก์รชุมชน โดยไดร้วบรวมขอ้มลูทตุิยภมูิ จากแหลง่ต่าง ๆ อาทิ 

แนวทางการเพิ่มการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน 
ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
1. ผลติภณัฑบ์รกิาร 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
5. กระบวนการใหบ้รกิาร 
6. บคุลากร 
7. สภาพแวดลอ้มการบรกิาร 
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ขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา วารสาร รายงานการศกึษาวิจยั และรายงานทางวิชาการประเภทตา่ง ๆ รวมไปถึงขอ้มลูจาก
อินเทอรเ์น็ต ดงัตอ่ไปนี ้
   3.1 แนวคิดการใหบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน 
    การใหบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชน ของธนาคารออมสิน เป็นสินเช่ือที่สรา้งโอกาสในการเขา้ถึง
แหลง่เงินทนุของประชาชนผา่นการใหบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชน ดว้ย การสง่เสรมิสนบัสนนุขบวนการองคก์รชุมชน 
และเครอืขา่ยองคก์รชมุชนดา้นการเงิน ใหส้ามารถพึ่งตนเอง และพฒันาตนเองทัง้เศรษฐกิจ สงัคม จิตใจ วฒันธรรม 
และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน โดยใชก้ารพฒันาในทอ้งถ่ินแลว้สานต่อขึน้มาเป็นล าดบั ดว้ยการยึดบทบาทของชุมชน
และองคก์รชมุชนเป็นแกนหลกั โดยใชส้นิเช่ือเป็นกลไกน าไปสูก่ารพฒันา (ธนาคารออมสนิ. 2563) 
   3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
    ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแบง่สว่นทางการตลาดดว้ยลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์โดยใชเ้กณฑ ์อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั วฏัจกัรชีวิตครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา 
สผิีว และเชือ้ชาติ น ามาแบง่สว่นทางการตลาดตามลกัษณะและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจใน
การใหข้อ้เสนอที่มีคณุคา่แก่ผูบ้รโิภคในกลุม่เปา้หมายที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ (Armstrong; & Kotler. 2010) 
   3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
น  าไปสู่การสรา้งผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดบริการจึงเป็นส่วนส าคญัในการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ การบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ (Service Products) การก าหนดราคางานบริการ (Pricing of Service) ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสริมการตลาดบรกิาร (Service Promotion) การบริหารกระบวนการใหบ้รกิาร (Service 
Processes) การบริหารบคุลากรในสว่นงานบริการ (Employees in Service) การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ (Service 
Environment) (ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี. 2563) 
   3.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
    พฤติกรรมผูบ้ริโภคในบริบทงานบริการ ผูบ้รโิภคมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
และบรกิาร โดยจะมีขัน้ตอนในการตดัสินใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกสนิคา้และบรกิารมี 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนก่อน
การซือ้บรกิาร เป็นขัน้ตอนที่ลกูคา้คน้หาขอ้มลูบริการต่าง ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการ เพื่อน าไปสูข่ัน้ตอนการใชบ้ริการ 
ซึ่งเป็นขัน้ตอนภายหลงัที่ลกูคา้ไดต้ดัสินใจเลือกซือ้งานบริการจากผูใ้หบ้ริการแลว้ จดัเป็นขัน้ตอนเริ่มตน้ที่ลกูคา้จะ
ไดร้บัประสบการณจ์ริงหลงัจากที่ไดต้ดัสินใจซือ้บริการ และขัน้ตอนหลงัการใชบ้ริการ เป็นขัน้ตอนที่ลกูคา้จะมี การ
เปรยีบเทียบคาดหวงัจากการไดบ้รกิารจรงิตรงกบัหรือเหนือกวา่สิง่ที่คาดหวงั ลกูคา้รูส้กึพงึพอใจผลที่ตามมาคือ การ
ซือ้ซ  า้และมีความผกูพนักบัผูใ้หบ้รกิาร แตถ่า้บรกิารท่ีไดร้บัจริงไม่ตรงกบัความคาดหวงั ลกูคา้บางรายมีการรอ้งเรยีน 
ต าหนิ หรืออาจจะนิ่งเฉย หรือบอกต่อคนอื่น ๆ ที่รูจ้กั และเปลี่ยนไปใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอื่นที่เป็นคู่แข่ง (ปราณี  
เอี่ยมละออภกัดี. 2563) 
   3.5 แนวคิดและทฤษฎีแผนผงัแสดงเหตผุล หรอืผงักา้งปลา 
    แนวคิดและทฤษฎีแผนผงัแสดงเหตุผล หรือผงักา้งปลา เป็นแผนผงัสาเหตุและผลที่แสดงถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัญหากบัสาเหตทุัง้หมดที่อาจเป็นไปไดท้ี่สง่ผลใหเ้กิดปัญหา เป็นวิธีการก าหนดสาเหตหุลกับน
กา้งปลา ตอ้งมีการเช่ือมโยงความเป็นเหตเุป็นผลอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสูก่ารพิจารณาล าดบัความส าคญัของสาเหตุ
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ของปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้ กบัความสามารถขององคก์รในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาจากสาเหต ุ(วนัรตัน ์ 
จนัทกิจ. 2549) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาในการนีใ้ชก้ารศกึษาปรมิาณและเชิงคณุภาพ ผูศ้กึษาใชเ้ครือ่งมือในการศกึษาดงันี ้ 
   1. แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นที่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์
ในการใชบ้รกิารสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคารออมสนิ แบ่งค าถามเป็น 4 ขอ้ โดยสว่นท่ี 1 และ สว่นท่ี 2 มีลกัษณะ
ของค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) สว่นท่ี 3 ขอ้มลูปัจจยัที่สง่ผลตอ่การใชบ้ริการสนิเช่ือองคก์รชมุชนของ
ธนาคารออมสิน เป็นสว่นที่ท  าการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็น และทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจยั
ตา่ง ๆ ทัง้หมด 7 ปัจจยั ซึง่แบบสอบถามในสว่นที่ 3 ผูศ้กึษาไดป้ระมาณค่า (Rating Scale) แบง่เป็นระดบัความพงึพอใจ 
ซึง่ประมาณเป็น 5 ระดบั โดย 1 = พึงพอใจนอ้ยที่สดุ, 2 = พึงพอใจนอ้ย, 3 = พงึพอใจปานกลาง, 4 = พงึพอใจมาก, 
5 = พงึพอใจมากที่สดุ 
   2. แบบสมัภาษณส์ าหรบักลุม่ลกูคา้มีเพียงสว่นเดียวคือ ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร สินเช่ือองคก์รชมุชน ธนาคารออมสนิ และในสว่นของแบบสอบสมัภาษณส์ าหรบักลุม่พนกังาน
ธนาคารออมสนิ แบบสมัภาษณแ์บ่งเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร สินเช่ือองคก์รชมุชน ธนาคารออมสิน และสว่นท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธแ์ละนโยบายของ สินเช่ือองคก์รชมุชน
ของธนาคารออมสนิ 
   3. แผนผงักา้งปลา เป็นเครือ่งมือในการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร คือ ลกูคา้ที่ใช/้เคยใชส้นิเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบคุคล) อเนกประสงค ์ในเขตกรุงเทพ -
มหานคร โดยผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ คือ ลกูคา้ที่ใช/้เคยใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบคุคล) อเนกประสงค ์ในเขตกรุงเทพมหานคร การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจึงใชว้ิธีการหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
โดยอาศยัสตูรการค านวณกรณีทราบขนาดของกลุม่ประชากรของ ทาโร ยามาเน ่(Yamane. 1973; อา้งถึงใน มารยาท  
โยทองยศ; และ ปราณี  สวสัดิสรรพ. 2557) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุม่รอ้ยละ 
5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 420 คน และกลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ คือ ลกูคา้ที่ใช/้เคยใชส้ินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบุคคล) อเนกประสงค ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน และผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากพนกังานธนาคารออมสิน 
จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑก์ารตลาดและพฒันาลกูคา้องคก์รชุมชน ผูจ้ดัการสาขา 
ผูช้่วยผูอ้  านวยการภาคสถาบนัการเงินชมุชน และเจา้หนา้ที่ธนาคารออมสนิ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงพรรณนาสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การ  
แจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูศ้ึกษาใชก้ารประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป (SPSS) และใช้แผนผังก้างปลาหาในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการให้รหัสข้อมูล 
(Coding) วิเคราะหค์วามเช่ือมโยง และน าขอ้มลูไปสรุปเป็นค าอธิบาย 
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ผลการศึกษา 
 ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุม่ตวัอย่างมาศึกษา
สาเหตขุองปัญหา โดยใชก้ารเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง มีการตอบกลบัมา จ านวน 480 คน โดย
เป็นลกูคา้ที่ไมใ่ชบ้ริการสนิเช่ือพฒันาองคก์รชมุชน (รายบคุคล) อเนกประสงค ์จ านวน 94 คน และสามารถน าผลการ
ตอบกลบัท่ีน ามาใชป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิต ิจ านวน 386 คน รวมทัง้ประมวลผลจากการสมัภาษณจ์ากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั จ านวน 10 คน 
  1. ผลการศกึษาเชิงปรมิาณ 
   1.1 ผลการวิเคราะหว์ิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรณศ์าสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
    พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.70 อยู่ในช่วงอายุ 36-55 ปี จ านวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.91 การศึกษาสงูสุดในระดบัปริญญาตร ี
จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.30 ประกอบอาชีพอิสระ/รบัจา้ง จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.05 รายได ้
15,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.12 โดยส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกลุ่มกองทุน
หมูบ่า้นและชมุชน รอ้ยละ 40.08 
    พฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ธนาคารออมสินนอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.68 ผลิตภัณฑข์องธนาคารที่มีการใช้
บริการมากที่สดุ คือ ดา้นผลติภณัฑด์า้นเงินฝากเผ่ือเรยีก/ประจ า คิดเป็นรอ้ยละ 47.48 สาเหตทุี่เลือกใชบ้ริการเนื่องจาก
มีสาขาใกลบ้า้น คิดเป็นรอ้ยละ 33.87 
   1.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ที่สง่ผลต่อการใชบ้รกิารสินเช่ือองคก์ร
ชมุชนของธนาคารออมสนิ 
    ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 7 ดา้น มีระดบัความพึงพอใจอนัดบัที่ 1 ในดา้นสภาพแวดลอ้มบริการของธนาคาร
ออมสนิ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือ 
ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน อนัดบัท่ี 5 คือ ดา้น
บคุลากรในสว่นงานบริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัที่ 6 คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และอนัดบัที่ 7 คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ดงัรายละเอียด
ในตาราง 1 
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ตาราง 1 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือองค์กรชุมชนของธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

แนวทางการเพิ่มการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 3.25 0.653 ปานกลาง 
2. ดา้นราคา 3.40 0.927 ปานกลาง 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.52 0.978 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 2.68 0.960 ปานกลาง 
5. ดา้นบคุลากรในสว่นงานบรกิาร 3.10 0.886 ปานกลาง 
6. ดา้นกระบวนการ 2.91 0.965 ปานกลาง 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มบรกิาร 3.79 0.637 มาก 

รวม 3.15 0.653 ปานกลาง 

 
  2. ผลการศกึษาคณุภาพ 
   2.1 สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเรื่อง ปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของสินเช่ือองคก์รชุมชน ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 7 ดา้น เพื่อน าไปสูก่ารหาสาเหตุ
ของปัญหาการลดลงของยอดการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน สามารถสรุปขอ้มลูจากการสมัภาษณไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้
    2.1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกูคา้มีความคิดเห็นตอ่ผลติภณัฑส์นิเช่ือองคก์รชมุชนท่ีธนาคารออมสิน
ในทางที่ดี เป็นสินเช่ือที่สรา้งโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบใหแ้ก่ลกูคา้ สอดคลอ้งกับความคิดเห็นของ
พนกังานธนาคารออมสนิ แตล่กูคา้ยงัมีความตอ้งการสินเช่ือที่ไมต่อ้งใชบ้คุคลในการค า้ประกนัเงินกู ้เพื่อความสะดวก
ในการกูเ้งิน ตอ้งการใหธ้นาคารมีสินเช่ือที่มีความคล่องตวัตวัหรบัผูกู้ว้งเงินใหกู้ไ้ม่ตอ้งสงูมากเพื่อใชส้  าหรบัอปุโภค
บรโิภค 
    2.1.2 ดา้นราคา จากการสมัภาษณล์กูคา้พบวา่ ลกูคา้ไมม่ีปัญหาในการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 
และค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บจากการใหบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชน เนื่องจากแหล่งเงินทุนในระบบมีอตัรา
ดอกเบีย้ที่ต  ่ากว่าแหลง่เงินกูน้อกระบบอยู่แลว้ ลกูคา้ตอ้งการใหต้นเองสามารถผ่านเกณฑอ์นมุตัิสินเช่ือของธนาคารได้
และเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในระบบ 
    2.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกูคา้สินเช่ือองคก์รชุมชนสว่นใหญ่ยงัไม่ไดร้บัความสะดวก
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย เนื่องจากจากการท่ีลกูคา้ตอ้งหยดุงานเพื่อมาท าธุรกรรม หรอืสอบถามขอ้มลูตา่ง ๆ ที่
ธนาคารออมสินเทา่นัน้ ขอ้มลูของสนิเช่ือองคก์รชมุชนมีใหส้ืบคน้ในระบบออนไลนน์อ้ย อีกทัง้เจา้หนา้ที่บรกิารลกูคา้
ทางโทรศพัทไ์มส่ามารถใหข้อ้มลูไดเ้พียงพอ ตอ้งเดินทางมาติดตอ่และมีช่องทางการยื่นขอใชบ้รกิารสนิเช่ือผา่นสาขา
เพียงช่องทางเดียว 
    2.1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ลกูคา้ยงัมีความตอ้งการใหธ้นาคารจดักิจกรรมตา่ง ๆ รวมไป
ถึงประชาสมัพนัธส์นิเช่ือองคก์รชมุชนใหค้นทั่วไปไดร้บัรูก้ารด าเนินงานในดา้นสนิเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคาร แต่ที่
ผา่นมาธนาคารไมม่ีนโยบายที่เนน้ในการสง่เสรมิกิจกรรมทางการตลาดส าหรบัสนิเช่ือองคก์รชมุชน และยงัใชช้่องทาง
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การตลาดแบบเดิมในการประชาสมัพนัธ ์ไมม่ีการเปลีย่นแนวทางในการประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และพฤติกรรมของลกูคา้ 
    2.1.5 ดา้นบุคลากรในสว่นงานบริการ จากการสมัภาษณล์กูคา้ไม่ไดร้บัการบรกิารที่เป็นมิตร 
สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความไมพ่ึงพอใจในการใชบ้รกิาร รวมไปถึงบคุลากรมีจ านวนนอ้ยไมเ่พียงพอตอ่การติดตาม สรา้ง
ความสมัพนัธก์บักลุม่ลกูคา้องคก์รชมุชน อีกทัง้ยงัไมส่ามารถตอบค าถามดา้นสนิเช่ือและใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์
สินเช่ือองคก์รชุมชนไดค้รบถว้น ประกอบกับมีการโยกยา้ยบุคลากรที่ใหบ้ริการประจ าสาขาบ่อยครัง้ท าใหข้าดการ
รกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 
    2.1.6 ดา้นกระบวนการ ลกูคา้มีความรูส้กึไม่พึงพอใจจากความยุ่งยากของเอกสาร ประกอบ
กบัสินเช่ือองคก์รชุมชนมีลกัษณะเฉพาะ การด าเนินการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือจึงใชร้ะยะเวลามากวา่สนิเช่ือประเภท
อื่นของธนาคาร เนื่องมาจากธนาคารมีแนวนโยบายที่ตอ้งพิจารณาสินเช่ือที่มีคณุภาพ เพื่อป้องกนัหนีเ้สยีใหธ้นาคาร
จึงมีการเรยีกเอกสารประกอบการกูจ้  านวนมาก 
    2.1.7 ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ มีความเหมาะสมทัง้สภาพแวดลอ้มโดยรอบสาขาที่ดีและ 
มีความปลอดภยัในการรองรบัการใชบ้ริการ รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสาขาต่าง ๆ เพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ แตค่วรมีการติดสือ่ประชาสมัพนัธ ์หรอืเอกสารเก่ียวกบัสนิเช่ือองคก์รชมุชนเพิ่มเติม 
   2.2 สามารถสรุปผลการสมัภาษณ ์จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัในเรือ่ง กลยทุธแ์ละนโยบายในการเพิ่มยอด 
สนิเช่ือองคก์รชมุชน ธนาคารออมสนิ สามารถสรุปขอ้มลูจากการสมัภาษณไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้
    2.2.1 ผลการด าเนินงานในภาพรวมของสินเช่ือองคก์รชุมชน สินเช่ือเพิ่มมีแนวโนม้ลดลงทัง้ใน
ดา้นจ านวนผูใ้ชบ้ริการและยอดสินเช่ือ เป็นการใหบ้ริการลกูคา้ในกลุม่เดิมประกอบกบัการด าเนินงานที่ผา่นมา การ
ใหบ้รกิารสินเช่ือแก่กลุม่องคก์รชมุชนมีแนวทางที่มุ่งเนน้การใหส้ินเช่ือเพียงดา้นเดียว ขาดการพฒันาใหก้ลุม่มีความ
เขม้แข็งทางการเงิน สง่ผลใหเ้กิดปัญหาการใหส้นิเช่ือเกินความจ าเป็นลกูคา้ขาดสภาพคลอ่งและเกิดเป็นหนีค้า้งช าระ
กบัธนาคาร สง่ผลใหผู้ว้ิเคราะหส์นิเช่ือขาดความเช่ือมั่นในการพิจารณาใหกู้แ้ก่กลุม่ลกูคา้องคก์รชมุชน 
    2.2.2 แนวทางในการเพิ่มยอดการใชบ้รกิารสินเช่ือองคก์รชุมชน ควรขยายฐานลกูคา้จากรายกลุม่
เป็นรายบคุคลของสมาชิกองคก์รชมุชน และใหค้วามรูด้า้นกระบวนการบรหิารจดัการทางการเงินกลุม่ สรา้งใหก้ลุม่มี
ความเขม้แข็ง พฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งธนาคารและกลุม่องคก์รชมุชน แลว้ตอ่ยอดการใหส้นิเช่ือที่มีคณุภาพ 
  3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาสาเหตขุองปัญหา 
   สามารถวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาโดยแสดงสาเหตหุลกัของปัญหาที่ส่งผลต่อยอดการใชบ้ริการ
สนิเช่ือองคก์รชุมชน ซึ่งสามารถแยกออกเป็นสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง โดยก าหนดปัญหาปัญหาที่หวัปลา และก าหนด
สาเหตหุลกัสาเหตรุองของปัญหาที่กา้งปลา ดงัรายละเอียดในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหปั์ญหาโดยแผนผงักา้งปลา 
 
   3.1 สาเหตหุลกัจากดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
    3.1.1 สาเหตรุองเกิดจากสินเช่ือองคก์รชุมชนไม่มีการสง่เสริมการตลาดส าหรบัลกูคา้ในกลุ่ม
องคก์รชุมชน ทัง้ในกลุ่มลกูคา้ใหม่และกลุ่มลูกคา้ที่เคยใช้บริการ ซึ่งลูกคา้ยังมีความตอ้งการในการจัดโปรโมชัน 
กิจกรรมสง่เสรมิการขายตา่ง ๆ โดยเฉพาะการมีสทิธิพิเศษในการพิจารณาค าขอกูท้ี่ง่ายและรวดเรว็ 
    3.1.2 สาเหตรุองเกิดการประชาสมัพนัธส์ินเช่ือองคก์รชมุชนมีนอ้ย และไม่ทั่วถึงในกลุม่ลกูคา้ 
เป็นการประชาสมัพนัธช์่องทางการตลาดแบบเก่า เนน้การประชาสมัพนัธโ์ดยการบอกปากตอ่ปากจากตวัลกูคา้ที่เคย
ใชบ้รกิาร มีสาเหตยุอ่ยมาจากกลุม่ลกูคา้มีลกัษณะที่แตกตา่งกนัตามบรบิทของกลุม่ 
   3.2 สาเหตหุลกัจากดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
    3.2.1 กระบวนการพิจารณาสินเช่ือมีความลา่ชา้ มีสาเหตยุ่อยมาจากเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือ
มีหลายดา้น จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาและการเรยีกเอกสารประกอบค าขอกูจ้ากลกูคา้และตรวจสอบเอกสาร
ประกอบค าขอกู ้
    3.2.2 การด าเนินการยื่นขอใชบ้รกิารสนิเช่ือใชเ้วลานาน เนื่องจากสินเช่ือองคก์รชุมชนมีความ 
จ าเพาะของลกัษณะกลุม่ลกูคา้ รายละเอียดคณุสมบตัิ รวมไปถึงเอกสารท่ีตอ้งจดัเตรยีมมีจ านวนมากกวา่สนิเช่ืออื่น
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ของธนาคาร ดงันัน้ ในการติดตอ่สอบถามรายละเอียดการใชบ้รกิารสนิเช่ือตอ้งเขา้มาติดต่อที่สาขาเทา่นัน้ ลกูคา้ตอ้ง
ใชเ้วลาในการด าเนินการติดตอ่และรอคอยการใหบ้รกิารจากสาขา 
    3.2.3 ลกูคา้เผชิญกับปัญหาของการจัดเตรียมเอกสารยื่นกูจ้  านวนมาก และพนกังานสาขา  
ไมส่ามารถใหค้  าแนะน าในเรือ่งของเอกสารทัง้หมดอยา่งละเอียด และมีสาเหตมุาจากสนิเช่ือองคก์รชมุชนเป็นสนิเช่ือ
ที่ตอ้งมีการพิจารณาอนมุตัิที่แตกตา่งกนัตามประเภทของกลุม่ลกูคา้ 
   3.3 สาเหตหุลกัจากดา้นบคุลากรในสว่นงานบรกิาร 
    3.3.1 ลกูคา้ไม่ไดร้บัความสะดวกในเรือ่งของการจดัเตรยีมเอกสาร การตอบค าถาม เก่ียวกับ
หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขของสินเช่ือองคก์รชมุชน บคุลากรยงัไม่เขา้ใจบรบิทของการเป็นกลุม่องคก์รชมุชน ท าใหค้  าแนะน า
ในดา้นพฒันาและตอ่ยอดไปสูก่ารใหส้นิเช่ือไมไ่ด ้
    3.3.2 บคุลากรขาดการติดตาม และสรา้งความสมัพนัธ์กับกลุ่มอย่างต่อเนื่อง สินเช่ือองคก์ร
ชุมชนเป็นสินเช่ือรายกลุ่ม และมีสินเช่ือประเภทรายบุคคล มีลกัษณะเฉพาะที่พนกังานตอ้งเขา้ใจบริบทของชุมชน  
ซึง่ลกูคา้ในกลุม่นีจ้ะมีความรูส้กึว่าการท าธุรกรรมกบัธนาคารมีความยุ่งยาก แต่ปรมิาณงานของสาขามีจ านวนมาก 
ประกอบกบัมีจ านวนพนกังานตอ่สาขานอ้ย จึงไมส่ามารถจะดแูลลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึงได ้อีกทัง้มีการโยกยา้ยต าแหน่ง
งานบอ่ยจึงขาดความตอ่เนื่องในการท างานและประสานงานกบัลกูคา้ 
   3.4 สาเหตหุลกัจากดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร 
    3.4.1 ลกูคา้ไม่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณาอนุมตัิจ านวนมาก  เนื่องจากลูกคา้ขาดความรู ้และ
ความพรอ้มในดา้นการเตรียมเอกสารการเงิน อีกทัง้ใหล้กูคา้เลือกที่จะไม่ใชบ้ริการ เนื่องจากพิจารณาว่าตนเองไม่
สามารถผา่นเกณฑอ์นมุตัิของธนาคารได ้เป็นการเสยีเวลาในการเขา้มายื่นขอสนิเช่ือ 
    3.4.2 ลกูคา้ใชผ้ลิตภัณฑส์ินเช่ืออื่นของธนาคารมีลกัษณะใกลเ้คียงกับสินเช่ือองคก์รชุมชน  
เนื่องจากในปัจจบุนัธนาคารออมสนิมีสนิเช่ือส าหรบัประชาชนในกลุม่ฐานรากมากขึน้ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารได้
มีทางเลอืกในการใชบ้รกิารสนิเช่ือในระบบมากขึน้ 
   3.5 สาเหตหุลกัจากดา้นราคา 
    เนื่องจากสินเช่ือองคก์รชุมชนมีอตัราดอกเบีย้ที่ต  ่า และไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ใหบ้รกิารสินเช่ือจากลกูคา้ ซึ่งเป็นผลดีต่อลกูคา้ แต่ในทางกลบักนัธนาคารออมสนิสาขาก็มีเป้าหมายในการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดัของธนาคารอย่างในการสรา้งรายไดแ้ละค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคาร โดยหากลกูคา้ที่มีคณุสมบตัิ
สามารถใชบ้ริการสินเช่ือที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับสินเช่ือองคก์รชุมชน แต่สามารถท าใหธ้นาคารออมสินสาขาได้
เป้าหมายในการท างานตัวอื่นดว้ย นอกเหนือไปจากเป้าหมายดา้นสินเช่ือเพิ่ม พนักงานธนาคารออมสินสาขาจะ
น าเสนอผลติภณัฑอ์ื่นใหล้กูคา้ แทนสนิเช่ือองคก์รชมุชนท่ีไมส่รา้งก าไรใหธ้นาคารเทา่สนิเช่ืออื่น 
   3.6 สาเหตหุลกัจากดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
    ลกูคา้ไมไ่ดร้บัความสะดวกในดา้นการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสนิเช่ือ เนื่องจากใหบ้รกิารผา่นธนาคาร
ออมสินสาขาเพียงช่องทางเดียว อีกทัง้ช่วงเวลาเปิดท าการของธนาคารออมสินสาขาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
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  4. แนวทางเลอืกการแกไ้ขปัญหา 
   การที่ธนาคารจะสามารถเพิ่มยอดการอนุมัติสินเช่ือองคก์รชุมชน และสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่
ธนาคารได ้จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาเพื่อสรา้งความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชนใหแ้ก่ลกูคา้ ธนาคาร
สามารถใชแ้นวทางดงัตอ่ไปนี ้เพื่อเพิ่มยอดการใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชนของธนาคารออมสนิ 
   แนวทางที่ 1 ประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑส์นิเช่ือองคก์รชมุชน ในภาพกวา้ง และเพิ่มช่องทางการตดิตอ่
ระหว่างกลุม่องคก์รชุมชนกบัธนาคารออมสิน เป็นแนวทางที่ช่วยในการสรา้งการรบัรูใ้นการใหบ้ริการสินเช่ือองคก์ร
ชมุชนใหแ้ก่ลกูคา้ และบคุคลทั่วไปจดจ า ควรใชก้ารประชาสมัพนัธท์ี่เหมาะสมกบัลกัษณะกลุม่ลกูคา้องคก์รชมุชนที่
ตอ้งการการดแูลอย่างใกลชิ้ด ผ่านช่องทางการตลาดแบบเดิมคือ การประชาสมัพนัธส์ินเช่ือองคก์รชุมชนใชก้ารลงพืน้ที่
เพื่อไปสรา้งความเขา้ใจใหก้ลุม่แต่ละกลุม่ขององคก์รชุมชนในกลุม่ลกูคา้เดิม และใชช้่องทางการตลาดแบบใหม่ให้
รว่มดว้ยโดยการใชส้ื่อประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลน ์พรอ้มทัง้ใหพ้นกังานในฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ ์การตลาด 
และพัฒนาลกูคา้องคก์รชุมชน หน่วยสถาบนัการเงินชุมชนภาคธนาคารออมสิน ใชช้่องทางผ่านสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook Line ในการประชาสมัพนัธส์นิเช่ือองคก์รชุมชน พรอ้มเพิ่มช่องทางในการติดตอ่กบัลกูคา้มากขึน้ เพื่อช่วย
แกปั้ญหา และประสานงานสาขาในพืน้ที่ ในด าเนินการด าหนดใหท้ีมงานในสว่นกลางที่เป็นผูด้แูลดา้นองคก์รชุมชน 
เป็นกลุม่พนกังานหลกัที่อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานในสาขาธนาคารออมสิน เพื่อสามารถตอบปัญหาที่ทาง
ลกูคา้สอบถามกบัสาขา และตอบปัญหาพรอ้มทัง้ดแูลกลุม่ลกูคา้โดยตรง โดยตัง้เป็นผลการประเมินของพนกังานราย
คนโดย พนกังานที่สามารถประสานงานกบักลุม่ไดจ้นประสบความส าเรจ็ในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ ก าหนดใหม้ี
คา่ตอบแทนพิเศษเพิ่มเติม 
   แนวทางที่ 2 จดัท าโปรโมชันรว่มกบัการพฒันาและใหค้วามรูท้างการเงินแก่ลกูคา้ เป็นแนวทางที่
สามารถช่วยรกัษาฐานลกูคา้เดิม และขยายฐานลกูคา้ใหม่ จากการออกเป็นโปรโมชนัสรา้งศกัยภาพ พฒันาและให้
ความรู ้ควบคู่กบัการตอ่ยอดการใชบ้ริการสนิเช่ือจะช่วยสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ของธนาคารที่เคยใชบ้ริการ 
และประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ใหม่ไดเ้ห็นถึงการดแูลของธนาคาร ท่ีไมใ่ช่เพียงการน าเสนอผลติภณัฑส์นิเช่ือเทา่นัน้ การ
จดัท าโปรโมชนัรว่มกบัการพฒันาและใหค้วามรูท้างการเงิน มีแผนการด าเนินงานแบง่เป็นลกูคา้ 2 กลุม่ คือ กลุม่ลกูคา้
ที่เคยใชบ้รกิารสนิเช่ือองคก์รชมุชน และกลุม่ลกูคา้ที่ไม่เคยใชบ้ริการ โดยวงเงินขอกูส้งูสดุไมเ่กิน 50,000 บาท ไมต่อ้ง
ใชห้ลกัประกนัแตใ่ชก้ารเรยีนรูพ้ฤติกรรมของลกูคา้ผา่นการพฒันาศกัยภาพก่อนยื่นกู้ 
    กรณีลูกค้าที่เคยใช้บริการที่มีสถานะการช าระหนีเ้ป็นปกติธนาคารจะด าเนินการโทรศัพท ์  
สง่จดหมาย Email รวมไปถึงช่องทางการติดตอ่ตา่ง ๆ เพื่อสอบถามความตอ้งการเขา้รว่มหลกัสตูรการใหค้วามรูท้าง 
การเงิน การขายสินคา้ออนไลน ์หรือหลกัสตูรอื่น ๆ เมื่อลกูคา้ยินดีเขา้รวมการใหค้วามรูจ้ากธนาคาร โดยลกูคา้สามารถ
ขอกูส้ินเช่ือเพิ่มเติมจากธนาคารไดด้ว้ยหลกัเกณฑเ์ง่ือนไข พิเศษธนาคารจะน าเสนอโปรโมชันในการลดย่อยเกณฑ์
การพิจารณาสินเช่ือและเอกสารประกอบการขอกูใ้หม้ีจ านวนนอ้ยลง เช่น จากเดิมตอ้งจดัท าบนัทึกรายรบัรายจ่าย  
6 เดือน เหลอืเพียง 1 เดือน 
    กรณีลกูคา้ใหม่ที่ตอ้งการใชส้ินเช่ือองคก์รชุมชนที่เขา้รว่มการพฒันาศกัยภาพทางการเงินกับ
ธนาคาร ตามหลกัสตูรที่ธนาคารไดจ้ดัเตรยีมไวใ้หส้ามารถยื่นขอใชส้นิเช่ือองคก์รชุมชนไดโ้ดยลดขัน้ตอนและเอกสาร
การยื่นขอกูใ้หล้ดลง 
   แนวทางที่ 3 พัฒนาความรูแ้ละศักยภาพของพนักงานสาขา และพนักงานที่ตอ้งท างานในด้าน
ชมุชน ลกูคา้สินเช่ือองคก์รชมุชนเป็นลกูคา้ที่มีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากลกูคา้ทั่วไปของธนาคารออมสิน สง่ใหก้าร
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พิจารณาคณุสมบตัิผูกู้ใ้นแต่ละกลุ่มก็มีความแตกต่างกันไป การพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพใหพ้นกังานสาขา และ
พนกังานที่ตอ้งท างานในดา้นชุมชน มีความเขา้ใจในกระบวนการท างานในระบบกลุม่ ทัง้ในดา้นการบรหิารจดัการ
ทางดา้นการเงิน รวมไปถึงความเขา้ในการในวิเคราะหง์บการเงินของกลุม่ที่ยื่นขอสินเช่ือกบัธนาคาร พนกังานตอ้ง 
มีความเขา้ใจถึงบริบทในแต่ละพืน้ที่ และพฤติกรรมของลกูคา้ จะสามารถสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้ในการเขา้มา  
ใชบ้รกิาร รวมไปถึงสามารถพิจารณาอนมุตัิไดอ้ยา่งรวดเรว็จากการมีความเขา้ใจในคณุสมบตัิของลกูคา้ในกลุม่ลกูคา้ 
 
สรุปผล 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า ลกูคา้ที่ใชบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชนสว่นใหญ่มีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 36-55 ปี ประกอบอาชีพอิสระ/รบัจา้งและมีรายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน และ 
มีการใชง้านบรกิารของสาขาที่อยูใ่กลบ้า้น 
 ในส่วนของการศึกษาศึกษาสาเหตุที่ท  าใหย้อดการอนุมตัิสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคารออมสินลดลง   
ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคาร เป็นผลมากจากปัญหาในดา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาดสนิเช่ือองคก์รชมุชนของ
ธนาคารออมสิน ท่ีไม่สามารถสรา้งความพึงพอใจในการใชบ้ริการจากลกูคา้ในหลายดา้น สามารถใชส้ถิติดงัต่อไปนี ้
การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหส์าเหตทุี่ท  าใหล้กูคา้ใชบ้ริการ
สนิเช่ือองคก์รชมุชนลดลง สง่ผลตอ่ยอดอนมุตัิสนิเช่ือองคก์รชุมชนไม่เป็นไปตามเปา้หมายของธนาคาร พบว่า ลกูคา้
มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบคุลากรในสว่นงาน
บรกิาร ดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย โดยลกูคา้มีความพงึพอใจต ่าสดุใน 3 อนัดบั
ดงันี ้ดา้นบคุลากรในสว่นงานบรกิาร รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และมีความพึงพอใจนอ้ยที่สดุในดา้น
การสง่เสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สิทธิพล  เพ็งแจ่ม (2562) ที่ว่า ดา้นการสง่เสริมการตลาด การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นการสง่เสริมและกระตุน้ใหล้กูคา้ใชบ้รกิารสนิเช่ือ และควรมีการใชว้ิธีการประชาสมัพนัธใ์ห้สอดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจบุนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิวิมล  เจริญคา้ (2562) ที่วา่ การจดักิจกรรมในการ
ส่งเสริมการตลาดไม่ครอบคลมุ และไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อเพิ่มจ านวน
ลกูคา้ที่ใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ รงค ์ ประสานศกัดิ์ (2562) ที่ว่า ปัจจยัที่สง่ผลใหล้กูคา้ไม่เลือกใชบ้ริการ
สนิเช่ือมาจากกระบวนการพิจารณาสนิเช่ือลา่ชา้ พนกังานไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ินเช่ือ ท าให้
ไมม่ีขอ้มลูน าไปตดัสนิใจเพื่อใชบ้รกิารจากธนาคาร 
 ทัง้นีจ้ากการสมัภาษณท์ัง้ดา้นลกูคา้และพนกังานธนาคารออมสินให้ผลไปในทิศทางเดียวกนั อย่างในดา้น
กระบวนการบรกิารของสินเช่ือมีความลา่ชา้ ซึ่งธนาคารมีแนวนโยบายที่ตอ้งพิจารณาสินเช่ือที่มีคณุภาพ เพื่อปอ้งกนั
หนีเ้สยีใหธ้นาคารจึงมีการเรยีกเอกสารประกอบการกูจ้  านวนมาก ลกูคา้มีความรูส้กึไมพ่งึพอใจจากความยุง่ยากของ
เอกสาร ประกอบกับสินเช่ือองคก์รชุมชนมีลกัษณะเฉพาะ การด าเนินการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือจึงใชร้ะยะเวลามา
กว่าสินเช่ือประเภทอื่นของธนาคาร ในดา้นบคุลากรในสว่นงานบรกิาร จากการสมัภาษณล์กูคา้ไม่ไดร้บัการบริการที่
เป็นมิตร ท าใหล้กูคา้เกิดความไมพ่งึพอใจในการใชบ้รกิาร รวมไปถึงบคุลากรมีจ านวนนอ้ยไมเ่พียงพอต่อการติดตาม
สรา้งความสมัพันธ์กับกลุ่มลูกคา้องคก์รชุมชน อีกทัง้ยงัไม่สามารถตอบค าถามดา้นสินเช่ือและใหข้อ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือองคก์รชุมชนไดค้รบถว้น ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลใหผู้ใ้ช้บริการไม่พึงพอใจในการใช้บริการ
สนิเช่ือองคก์รชมุชนตอ่ไป ในสว่นของดา้นผลติภณัฑจ์ากการสมัภาษณล์กูคา้มีความพงึพอใจในสินเช่ือองคก์รชมุชน 
แต่ก็ยงัไดร้บัปัญหาจากไม่สามารถจัดเตรียมเอกสารส าหรบัยื่นประกอบการกู้ได ้จากการขาดความรูค้วามเขา้ใจ
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ในทางการเงิน สง่ผลใหล้กูคา้สว่นใหญ่ไม่ผ่านการพิจารณาอนมุตัิจากธนาคาร อีกทัง้ในดา้นราคา ลกูคา้พงึพอใจใน
การก าหนดกบัอตัราดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียมที่ธนาคารเรยีกเก็บ อยา่งไรก็ตามลกูคา้สนิเช่ือองคก์รชมุชนสว่นใหญ่
ยงัไมไ่ดร้บัความสะดวกในดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยของสนิเช่ือองคก์รชมุชน เนื่องจากลกูคา้ตอ้งเขา้มาใชบ้รกิารท่ี
ธนาคารออมสนิสาขาเทา่นัน้ 
 ดงันัน้ ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี ้ผูศ้กึษาเสนอทางเลือกแนวทางที่ 2 จดัท าโปรโมชนัรว่มกบัการพฒันาและ
ใหค้วามรูท้างการเงินแก่ลกูคา้ เนื่องจากจากที่ผา่นมาสนิเช่ือองคก์รชมุชนไมเ่คยจดัท าโปรโมชนั หรอืสทิธิพิเศษตา่ง ๆ 
ส าหรบักลุ่มลกูคา้ที่ใชบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชน ในขณะที่กลุ่มลกูคา้ยงัมีความตอ้งการที่จะใหธ้นาคารน าเสนอ 
โปรโมชนัใหม่ โดยไมไ่ดมุ้ง่เนน้ในเรือ่งของอตัราดอกเบีย้ แตเ่นน้ไปในเรือ่งของการไดร้บัการพฒันา การไดร้บัการดแูล 
ติดตอ่ ประสานงานอยา่งตอ่เนื่อง ตอ้งการใหม้ีความรวดเรว็ในการพิจารณาอนมุตั ิและสามารถผา่นการอนมุตัิสนิเช่ือ
การจดัท าโปรโมชนัที่ใหส้ิทธิพิเศษแก่ลกูคา้ที่มีประวตัิการช าระหนีด้ี และลกูคา้ใหม่ที่เขา้รว่มการสรา้งเสรมิศกัยภาพ
ทางการเงินของธนาคาร เพื่อเป็นการสรา้งประวตัิที่ดีกับธนาคารใหธ้นาคารรูจ้ักลูกคา้เพื่อการพิจารณาสินเช่ือที่
รวดเรว็ขึน้ นอกจากนีก้ารจดัท าโปรโมชนัรว่มกบัการพฒันาและใหค้วามรูท้างการเงินแก่ลกูคา้สามารถกระตุน้การใช้
บรกิารสินเช่ือในกลุม่องคก์รชมุชนไดเ้พิ่มขึน้ เนื่องจากในปัจจบุนัธนาคารไมไ่ดม้ีการจดัท าโปรโมชนัหรอืใหส้ิทธิพิเศษ
แก่ลกูคา้ในกลุ่มองคก์รชุมชน โปรโมชันรว่มกับการพัฒนาและให้ความรูท้างการเงินแก่ลกูคา้เป็นแนวทางเลือกที่
เหมาะสม เนื่องจากการสรา้งโปรโมชันที่เป็นสิทธิพิเศษในการยื่นใชบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชนที่ง่ายขึน้ และสรา้ง
ความมั่นใจใหพ้นกังานท่ีวิเคราะหแ์ละพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือเขา้ใจในการพิจารณาสินเช่ือใหม ่เช่ือมั่นในกลุม่ลกูคา้
ที่มาจากแนวทางนี ้จากการมีกระบวนการคดักรอกคณุสมบตัิและพฤติกรรมของลกูคา้มาแลว้ ซึ่งจะสามารถช่วยให้
การอนุมัติสินเช่ือมีความรวดเร็วที่มากขึน้ และสรา้งความมั่นใจการเขา้มาใชบ้ริการธนาคารออมสินใหก้ับลกูคา้
สนิเช่ือองคก์รชมุชน 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มการใชบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชน ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ 
  1. สาเหตุของสาเหตุที่ท  าใหย้อดการอนุมตัิสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคารออมสินลดลงไม่เป็นไป
ตามเปา้หมายของธนาคาร มาจากสาเหตหุลกัคือ 
   1.1 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการในดา้นการสง่เสริมการตลาด ท่ีธนาคารไม่ไดม้ีการสง่เสริม 
ประชาสมัพนัธท์ี่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ รวมไปถึงมีการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบท่ีไมส่อดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของพฤติกรรมของลกูคา้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สทิธิพล  เพ็งแจ่ม; และ ศศิวิมล  เจรญิคา้ (2562) 
   1.2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในกระบวนการพิจารณาสนิเช่ือ
องคก์รชุมชนมีความลา่ชา้ สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ รงค ์ ประสานศกัดิ์ (2562) เนื่องมากจากกลุม่ลกูคา้สินเช่ือองคก์ร
ชมุชนมีความจ าเพาะของลกัษณะกลุม่ลกูคา้ ประกอบกบัสินเช่ือองคก์รชุมชนที่มีหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข ท่ีซบัซอ้น รวม
ไปถึงเอกสารประกอบค าขอกูม้ีจ  านวนมาก 
   1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นบุคลากรในส่วนงานบริการ ลูกคา้ไม่ไดร้บัความ
สะดวกในเรื่องของการจดัเตรยีมเอกสาร การตอบค าถาม เก่ียวกบัหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขของสินเช่ือองคก์รชุมชน เนื่องจาก
บคุลากรท่ีใหบ้ริการดา้นสินเช่ือองคก์รชุมชนมีการหมนุเวียนตามหนาที่งาน และปริมาณงานของบคุลากรในพืน้ที่มี
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ปรมิาณมาก สง่ผลใหข้าดความตอ่เนื่องในการใหบ้รกิาร ประสานงาน ติดต่อกลุม่ลกูคา้ รวมไปถึงขาดความเช่ียวชาญ
ในผลติภณัฑส์นิเช่ือองคก์รชมุชน 
  2. ในการวางแนวทางเพื่อเพิ่มยอดการใชบ้ริการสินเช่ือองคก์รชุมชนของธนาคารออมสิน  สามารถ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร เพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาจากการลดลงของยอดอนมุตัิสินเช่ือองคก์รชมุชนไดด้ว้ยการจดัท า
โปรโมชนัรว่มกบัการพฒันาและใหค้วามรูท้างการเงินแก่ลกูคา้ เนื่องจากเหตผุลดงัตอ่ไปนี  ้
   2.1 การท่ีจดัโปรโมชนัและการใหส้ทิธิพิเศษในดา้นของหลกัเกณฑ ์และคณุสมบตัิของผูกู้ ้ เป็นการ
แกไ้ขปัญหาในดา้นปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยลกูคา้มีความตอ้งการให้
ธนาคารจดัท าโปรโมชนัเพื่อใหส้ามารถผา่นเกณฑอ์นมุตัิไดง้่ายขึน้ในการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ 
   2.2 สรา้งการประชาสมัพนัธส์ินเช่ือองคก์รชมุชนในวงกวา้งมากขึน้จากการจดัท าโปรโมชนัเป็นการ
ประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้กลุม่เป้าหมายและคนทั่วไปไดรู้จ้กัสินเช่ือองคก์รชุมชน และใชช้่องทางออนไลนใ์นการจดัท า
สือ่ประชาสมัพนัธ ์รวมถึงใชใ้นการติดตอ่กบัลกูคา้ 
   2.3 การพัฒนา และใหค้วามรูท้างการบริหารจัดการเงินใหแ้ก่กลุ่มองคก์รชุมชน เป็นการสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นระยะยาว เมื่อลกูคา้ประทบัในใจการบรกิารลกูคา้จะเกิดความภกัดีในการใชบ้รกิาร 
   2.4 การจดัหลกัสตูรพฒันาและอบรม นอกจากเป็นการสรา้งความสมัพันธท์ี่ไดก้ับลกูคา้แลว้ ยัง
เป็นการสรา้งความมั่นใจใหพ้นกังานที่วิเคราะหแ์ละพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือเขา้ใจในการพิจารณาสินเช่ือใหม่ เช่ือมั่น
ในกลุ่มลกูคา้ที่มาจากแนวทางนี ้จากการมีกระบวนการคดักรอกคุณสมบตัิและพฤติกรรมของลกูคา้มาแลว้ ซึ่งจะ
สามารถช่วยใหก้ารอนมุตัิสินเช่ือมีความรวดเร็วที่มากขึน้ และสรา้งความมั่นใจการเขา้มาใชบ้ริการธนาคารออมสิน
ใหก้บัลกูคา้สนิเช่ือองคก์รชมุชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  ฝ่ายบรหิารผลติภณัฑ ์การตลาด และพฒันาลกูคา้องคก์รชมุชนสามารถน าแนวทางในการเพิ่มยอดการ
อนุมัติสินเช่ือองคก์รชุมชน จากการจัดท าโปรโมชันรว่มกับการพฒันาและใหค้วามรูท้างการเงินแก่ลกูคา้ เป็นการ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างธนาคารและลกูคา้ รวมไปถึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่คาดหวงัให้
ธนาคารมีการน าเสนอโปรโมชนัเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ และยงัเป็นการสรา้งการรบัรูใ้นการใหบ้รกิาร
สนิเช่ือองคก์รชมุชนของธนาคารออมสนิในวงกวา้งจากการประชาสมัพนัธใ์นช่องทางการตลาดในรูปแบบใหม่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ในการศึกษาในดา้นสินเช่ือองคก์รชุมชนในครัง้ต่อไป ควรศึกษาในภาพเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
สนิเช่ือองคก์รชมุชนในลกัษณะกลุม่ และสินเช่ือที่ใหบ้รกิารแก่สมาชิกของกลุม่องคก์รชุมชน กบัผลการด าเนินงานที่
สรา้งรายไดใ้หก้บัธนาคาร เพื่อน าไปสูก่ารวางแนวทางการปรบัปรุงผลิตภณัฑบ์ริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ และเป็นผลติภณัฑท์ี่สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ธนาคารตอ่ไป 
  2. ในการศึกษาในครัง้นีก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างของลกูคา้สินเช่ือองคก์รชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งไรก็ตามกลุม่องคก์รชมุชนในตวัเมืองและชนบทอาจมีความตอ้งการในผลติภณัฑข์องธนาคารท่ีแตกตา่งกนั ควร
เพิ่มเติมการศกึษาในเชิงเปรยีบเทียบระหวา่งความตอ้งการของลกูคา้ในกลุม่เมืองและตา่งจงัหวดัประกอบดว้ย 
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S0044: แนวทางพัฒนาการใช้งบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ABC 
GUIDELINES FOR DEVELOPING THE USE OF ABC COMPANY’S SOCIAL RESPONSIBILITY 
BUDGET 
 
พชัรดิา  สอนชม 1   ศภุสณัห ์ ปรดีาวิภาต 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในครัง้นี ้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาและประเมินภาพลกัษณอ์งคก์รดา้นองคก์รที่มี
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ประชาชนมีต่อบริษัท ABC เพื่อน าไปพฒันาตวัชีว้ดัดา้นภาพลกัษณ ์และทบทวนการใช้
งบประมาณดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ดว้ย
การวิเคราะหข์อ้มลูปฐมภมูิจากการรวบรวมแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี และคา่สถิติรอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนัน้ท าการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 10 คน 
และน าความคิดเห็นของผูถ้กูสมัภาษณม์าเรียบเรียงและจดัหมวดหมู่แลว้วิเคราะหด์ว้ยแผนผงักา้งปลาวิเคราะหห์า
สาเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหา 
 ผลการวิจยั พบว่า เมื่อไดป้ระเมินภาพลกัษณอ์งคก์รดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ประชาชนมีต่อบรษัิท 
ABC ท าใหท้ราบวา่ประชาชนไมร่บัรูถ้ึงการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม เนื่องจากทิศทางการด าเนินงาน
ที่ยงัไม่ชดัเจน การประชาสมัพนัธท์ี่อาจจะยงัไม่ทั่วถึง และไม่มีการวดัภาพลกัษณอ์งคก์รดา้น CSR จึงท าใหภ้าพลกัษณ์
การเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมยงัไม่เป็นที่จดจ ามากนกั จากการศึกษาครัง้นีเ้ห็นว่าควรมีการปรบัแผนงาน
ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ ในกระบวนการท างาน (CSR in process) และนอกกระบวนการท างาน (CSR after 
process) ใหม้ีความสมดลุ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงานดา้นนีใ้หค้รอบคลมุ
ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ภายใตก้รอบงบประมาณที่เหมาะสม รวมทัง้พฒันาตวัชีว้ดัดา้นการวดัภาพลกัษณอ์งคก์ร 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานมุง่สูก่ารเป็นการเป็นองคก์รที่มีภาพลกัษณท์ี่มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
 
ค าส าคัญ: ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ภาพลกัษณอ์งคก์ร การรบัรู ้
 
Abstract 
 The objective of this Independent Study was 1) to study and evaluate the corporate image of 
social banking that people have with ABC Company. 2) to be a guideline for developing corporate image 
indicators. Questionnaires were sent to the 400 people. The collected data has been analyzed by 
descriptive statistics such as frequency distribution, statistical values, percentage, mean and standard 
deviation. Then, the samples of 10 people were interviewed, and the opinions of the interviewees were 
compiled, categorized and analyzed with the fishbone diagram in order to find the root causes of the 
problem. 
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 The research finding: the social responsibility activities were not aware by people. This is 
because the outcome and public relations of the social responsibility activities may not be sufficient and 
lack of measuring social responsibility corporate image. Therefore, the image of Corporate with social 
responsibility is not much recognized. To solve the problem, the social responsibility operation plan 
should be adjusted by balancing CSR in process and CSR after process activities. In addition, they 
should be implemented in the same direction all over the organization. Also, the public relations of the 
activities should be comprehensive and effective within the appropriate budget, including developing 
indicators for measuring corporate image; consequently, people can have the better awareness of 
“Corporate with social responsibility” of ABC Company. 
 
Keywords: knowledge management, vocational education 
 
บทน า 
 บริษัท ABC มีการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ในกระบวนการท างาน (CSR in process) 
และนอกกระบวนการท างาน (CSR after process) ควบคู่กับแนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐาน ISO 26000 โดยมี
ยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานผ่านการก าหนดเป้าหมายที่ส  าคญั 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ซึง่ถือไดว้่า
ใชง้บประมาณจ านวนมาก โดยในหนึง่ปีบรษัิท ABC ด าเนินโครงการมากกวา่ 30 โครงการ รวมทัง้ยงัมีเงินบรจิาคเพื่อ
สาธารณะประโยชนแ์ละสาธารณะกศุล 
 
ตาราง 1 ผลก าไรและงบประมาณดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ระหวา่งปี 2558-2562 

หนว่ย : ลา้นบาท 

 ก าไรสทุธิ งบประมาณดา้น CSR 

ปี 2558  20,000 - 

ปี 2559  25,000  500 

ปี 2560  31,000  500 

ปี 2561  30,000  500 
ปี 2562  24,000  500 
ปี 2563 -  500 

 
ที่มา: ขอ้มลูการเงินท่ีส าคญั, รายงานประจ าปี 2558-2562, บรษัิท ABC 
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ภาพประกอบ 1 กิจกรรม/โครงการ ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นเศรษฐกิจ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กิจกรรม/โครงการ ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นสงัคม 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กิจกรรม/โครงการ ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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 จากการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมจ านวนมากของบริษัท ABC ผูศ้ึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
และประเมินภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ประชาชนมีต่อองคก์ร จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจาก
เอกสารขององคก์ร พบวา่มีการก าหนดผลลพัธใ์หอ้งคก์รมีภาพลกัษณท์ี่ดีในการเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
อย่างไรก็ตาม องคก์รไม่ไดก้ าหนดตวัชีว้ัดในการวดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในการด าเนินโครงการ
ตา่งๆ แมว้่าจะสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายดา้นอื่นๆ ท่ีองคก์รตัง้ไว ้แตเ่มื่อไมม่ีการวดัผลดา้นภาพลกัษณ ์จึง
ไมท่ราบถึงการรบัรูข้องประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมวา่เป็นอย่างไร และไมท่ราบวา่การ
ด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในแตล่ะโครงการนัน้คุม้คา่กบังบประมาณที่ด  าเนินการหรอืไม่ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาและประเมินภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ประชาชนมีตอ่องคก์ร 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตวัชีว้ดัในการวดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการใชง้บประมาณในการด าเนินกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งคุม้คา่ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงสาเหตุของการไม่รบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และ
สามารถน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
 2. เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้น CSR ใหส้ามารถสื่อสารภาพลกัษณแ์ละคณุค่าขององคก์รได้
อยา่งตรงเปา้หมาย 
 3. เป็นแนวทางในการใชง้บประมาณในการด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งคุม้คา่มากยิ่งขึน้ 
 4. เป็นแนวทางในการก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 การประเมินภาพลกัษณด์า้นความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ประชาชนมตีอ่
องคก์ร 

 แนวทางในการพฒันาตวัชีว้ดัในการ
วดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

 การรบัรูด้  าเนินงานดา้น CSR in 
process 

 การรบัรูด้  าเนินงานดา้น CSR after 
process 

 ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร
ดา้น CSR 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูศ้กึษาเก็บขอ้มลูปฐมภมูิเชิงปรมิาณดว้ยแบบสอบถามและเก็บ
ขอ้มลูปฐมภมูิเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณ ์โดยเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ภายใต้
กรอบมาตรฐาน ISO 26000 และภาพลกัษณข์ององคก์รดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมจากกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา มีความมุง่หมายที่จะศกึษาและประเมินภาพลกัษณอ์งคก์รดา้นองคก์รที่มีความ
รบัผิดชอบต่อสังคมที่ประชาชนมีต่อบริษัท ABC เพื่อน าไปพัฒนาตัวชีว้ัดด้านภาพลกัษณ์ และทบทวนการใช้
งบประมาณดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
    ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร หรอื CSR มุง้เนน้การค านงึถึงผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียการใสใ่จดแูลรกัษาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถึงระมดัระวงัเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการด าเนินงาน
ขององคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผา่นการด าเนินงานขององคก์รภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
รวมไปถึงการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ที่องคก์รจดัขึน้ เพื่อท่ีจะช่วยบรรเทาหรอืแกไ้ขปัญหาของผลกระทบนัน้ๆ โดยอาศยั
ทรพัยากรที่มีอยู่ขององคก์ร โดยมีเป้าหมายที่ความอยู่ดีมีสุข ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สงัคม และสิ่งแวดลอ้มอย่าง
ยั่งยืน โดยสถาบนัไทยพฒัน ์(2551) 
   3.2 แนวคิดมาตรฐานวา่ดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000 
    มาตรฐานว่าดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่ก าหนด
โดยองคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) เพื่อให้
ค าแนะน าแก่องคก์รทุกประเภท ในการด าเนินงานดา้นรบัผิดชอบต่อสงัคม (สถาบนัไทยพัฒน์) โดยประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญั 2 สว่น คือ 1) หลกัการพืน้ฐาน 7 ประการ เป็นแนวทางพืน้ฐานที่ส  าคญัส าหรบัหวัขอ้หลกั
ส าหรบัการด าเนินการ และขัน้ตอนการบรูณาการความรบัผิดชอบต่อสงัคมใหเ้กิดขึน้ทั่วทัง้องคก์ร และ 2) หวัขอ้หลกั 
7 ประการ ประกอบดว้ยประเด็นส าคัญของแต่ละหวัขอ้ ซึ่งอธิบายถึงแนวความคิดของแต่ละประเด็น รวมถึงการ
ด าเนินการและความคาดหวงัที่เก่ียวขอ้ง ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์ร ไดเ้ขา้ใจชดัเจนขึน้ถึงสิ่งที่ควรจะท า ไดแ้ก่ การก ากบัดแูล
กิจการที่ดี สทิธิมนษุยชน ขอ้ปฏิบตัิดา้นแรงงาน การดแูลสิ่งแวดลอ้ม การปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ความใสใ่จต่อผูบ้รโิภค 
และการมีสว่นรว่มและการพฒันาชมุชน (กิตติพงศ ์ จิรวสัวงศ.์ 2554) 
   3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
    การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการท่ีบคุคลไดร้บัการกระตุน้จากสิง่ใดสิ่งหนึ่ง แลว้แปลความหมาย
ของสิง่ที่รบัรูด้ว้ยความรูส้กึและประสบการณเ์ดิมจนกลายเป็นความเขา้ใจ (ปราณี  รามสตู. 2540; อา้งถึงใน ภตูิณฐั  
สภุาพร. 2558) โดยกระบวนการรบัรูเ้ป็นความเก่ียวเนื่องกนัของความเขา้ใจ ความคิด ความรูส้กึ ความจ า ซึ่งแต่ละ
บคุคลจะแปลความหมายตามภมูิหลงัของตนเองจากหลายสิ่งประกอบกนั เช่น อาย ุเพศ ฐานะการศึกษา ประสบการณ ์
อารมณ์ และสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้ค่านิยมและทัศนคติส่วนตนเขา้ไป (กรองแก้ว   อยู่สุข. 2543; อา้งถึงใน ศศิเพ็ญ  
เพ็ชรข์าว. 2558) จนท าใหเ้กิดการเรยีนรู ้และการตดัสินใจ เมื่อเกิดการรบัรูแ้ลว้จะท าใหเ้กิดอารมณ ์ความรูส้กึ และ
พฒันาไปสูก่ารเกิดพฤติกรรม (กนัยา  สวุรรณแสง. 2554; อา้งถึงใน ภตูิณฐั  สภุาพร. 2558) 
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   3.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์ร 
    ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพขององคก์ร หน่วยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของประชาชน
กลุม่เปา้หมายและ/หรอืสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง ซึง่เป็นผลมาจากพฤติกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร หนว่ยงานหรอืสถาบนัท่ี
ประชาชนกลุม่เป้าหมายและ/หรอืสาธารณชนที่เก่ียวขอ้งรบัรู ้(อภิชจั  พกุสวสัดิ์. 2556; อา้งถึงใน ปภาวี  บญุกลาง. 
2560) ความส าคญัของภาพลกัษณอ์งคก์ร นอกจากการด าเนินงานขององคก์รที่ประชาชนจะใหค้วามสนใจแลว้ ปัจจุบนั
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รก็เป็นสิ่งที่ประชาชนใหค้วามส าคญัดว้ยเช่นกนั เพราะภาพลกัษณ์องคก์รเป็น  
สิง่สะทอ้นถึงการบริหารและการด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ในแง่ของการบริหารจดัการ บคุลากร ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม และการท าประโยชนต์่อสาธารณะ และยังสะทอ้นลกัษณะขององคก์รที่เกิดขึน้ในความรูส้ึกของประชาชน
เปา้หมาย ผา่นการเห็นหรอืรบัรูจ้ากการสือ่สารทัง้ที่มาจากการวางแผนลว่งหนา้และไมไ่ดว้างแผนลว่งหน้าขององคก์ร 
ก็สามารถแสดงออกถึงภาพลกัษณข์ององคก์รทัง้สิน้ (ธิติมา  ทองสม. 2556; อา้งถึงใน ปภาวี  บญุกลาง. 2560) โดย
ภาพลกัษณข์ององคก์รที่เป็นท่ีตอ้งการของสงัคม ในทศันะของ ดร.อ านวย  วีระวรรณ (พรทิพย ์ พิมลสนิธุ.์ 2540; อา้ง
ถึงใน จิราพชัร  อศัวฤทธิพรหม.์ 2555) คือ เป็นองคก์รที่เจริญกา้วหนา้ทนัโลก มีบริการและสมัพนัธ์อนัดีกับลกูคา้  
มีระบบบรหิารและฝ่ายจดัการท่ีสงูดว้ยประสทิธิภาพ ท าคณุประโยชนท์างเศรษฐกิจใหแ้ก่สว่นรวม ปฏิบตัิงานภายใน
กรอบกฎหมายของบา้นเมือง และมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัสงู 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูศ้กึษาไดใ้ชเ้ครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษา 3 เครือ่งมือ ไดแ้ก่ 
   1. แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้ง
พฤติกรรมการใชบ้รกิรองคก์ร สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษัิท ABC 
สว่นที่ 3 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษ์องคก์รดา้น CSR ของบริษัท ABC ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะ 
   2. การสมัภาษณเ์ชิงลกึ สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไป รวมทัง้พฤติกรรมการใชบ้ริกรองคก์ร 
สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) สว่นที่ 3 ค าถาม
เก่ียวกบัการรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process) สว่นท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษ์องคก์รดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ABC สว่นท่ี 5 เป็นสว่นท่ีใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์
แสดงขอ้เสนอแนะ หรอืความคิดเห็นเพิ่มเติม 
   3. แผนผงักา้งปลา เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนทั่วไป ที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
คือ ประชาชนทั่วไป ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุระหว่าง 18-60 ปี เนื่องจากช่วงอายุดงักล่าวมีความ
เป็นไปไดท้ี่จะรูจ้กับริษัท ABC และมีแนว้โนม้ที่จะเป็นลกูคา้ขององคก์รไดใ้นอนาคต นอกจากนีย้งัเป็นกลุ่มช่วงอายุ 
ที่มีความเป็นไปไดท้ี่จะมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม ค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จากสตูรของ 
ทาโร ่ยามาเน่ โดยใชค้่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 399.97 คน คิดเป็น จ านวน 400 คน โดยเผ่ือ
ส ารองความผิดพลาดที่รอ้ยละ 5 ของกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 20 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่าง เป็น 420 คน ท าการคดัเลือก
กลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น ดว้ยวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (หทยัชนก  พรรคเจรญิ. 2555) เพื่อ
ตอบแบบสอบถาม และคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างเพื่อสมัภาษณ ์จ านวน 10 คน ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
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(หทัยชนก  พรรคเจริญ. 2555) โดยคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งที่รบัรูแ้ละไม่รบัรู ้
ภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของบรษัิท ABC โดยตอ้งเป็นผูแ้สดงความคิดเห็นและมีขอ้เสนอแนะในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูศ้ึกษารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
จากนัน้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป (SPSS) ดงันี ้
   1. การแจกแจงความถ่ี และคา่สถิติรอ้ยละ ใชอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่ อายงุาน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน เป็นตน้ 
   2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นดา้นความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม และการรบัรูด้า้นภาพลกัษณอ์งคก์รดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม จากนัน้ ผูศ้กึษารวบรวมขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์และน าความคิดเห็นของผูถ้กูสมัภาษณม์าเรียบเรียงและจดัหมวดหมู่ใหเ้ป็นระเบียบ โดยน า
ความคิดเห็นที่ถกูพดูถึงในทิศทางเดียวกนัมาก าหนดเป็นปัจจยัในแผนผงักา้งปลาเพื่อวิเคราะหห์าสาเหตทุี่แทจ้รงิของ
ปัญหา 
  ในสว่นของการวิเคราะหข์อ้มลูทตุยิภมูิผูศ้กึษาไดร้วบรวมขอ้มลูดา้นการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษัท ABC ไดแ้ก่ เรื่องงบประมาณ และการก าหนดตวัชีว้ดั รวมทัง้ขอ้มูลจากทฤษฎี บทความต่างๆ 
งานวิจยั และเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาขอ้มลูประกอบในการวิเคราะหปั์ญหารว่มกบัขอ้มลูปฐมภมูิ 
 
ผลการศึกษา 
 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างที่ จ านวน 420 คน ไดผ้ลการศึกษาเชิงปริมาณตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ 1 เพื่อประเมินภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ประชาชนมีตอ่องคก์ร และวตัถปุระสงคท์ี่ 2 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตวัชีว้ดัในการวดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รนัน้ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 24-39 ปี ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรมน  บญุศาสตร ์(2559) เรือ่ง องคก์รรบัผิดชอบตอ่สงัคม: ทศันคติ และการตอบสนองดา้นคณุภาพ
การบรกิาร ภาพลกัษณอ์งคก์ร ความไวว้างใจ ความตัง้ใจซือ้ และการบอกตอ่ ของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น ซี ที่ส  ารวจ
กลุม่ตวัอย่าง อาย ุ18-44 ปี จ านวน 400 คน ใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญัดา้นการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมที่กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาลงลกึไปถึงรูปแบบของความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
 ในสว่นของการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การด าเนินงานดา้น CSR ของบรษัิท ABC พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการ
รบัรูก้ารด าเนินงานดา้น CSR in process อยูใ่นระดบัปานกลาง และมาก มีค่าเฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 3.34-3.67 โดยการรบัรูว้่า 
บรษัิท ABC มีการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และชดัเจน เป็นอนัดบัที่ 1 และ มีการรบัรูว้า่ บรษัิท ABC 
มีความโปรง่ใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้เป็นอนัดบัทา้ยสดุ 
 
 
 
 
 

487



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 2 การรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การด าเนินงานดา้น CSR in process 
 

การรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การด าเนินงานดา้น CSR in process X  S.D. ระดบัการรบัรู ้
1. บรษัิท ABC มีการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และชดัเจน 3.67 1.062 มาก 
2. บรษัิท ABC มีความโปรง่ใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 3.34 1.102 ปานกลาง 

 
 ในส่วนของการรบัรูก้ารด าเนินงานด้าน CSR after process ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.55-3.11 โดยมีการรบัรูเ้ก่ียวกับ โครงการธนาคารโรงเรียนของบริษัท ABC มากที่สดุ 
และมีการรบัรูเ้ก่ียวกบักิจกรรม “บวร” รอบรัว้องคก์ร เป็นอนัดบัทา้ยสดุ 
 
ตาราง 3 การรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การด าเนินงานดา้น CSR after process 
 

การรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การด าเนินงานดา้น CSR after process X  S.D. ระดบัการรบัรู ้
1. การรบัรูเ้ก่ียวกบั โครงการธนาคารโรงเรยีน 3.11 1.408 ปานกลาง 
2. มีการรบัรูเ้ก่ียวกบักิจกรรม “บวร” รอบรัว้องคก์ร 2.55 1.323 ปานกลาง 

 
 ในสว่นของความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษ์องคก์รดา้น CSR ของบรษัิท ABC อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 3.19-3.31 โดยมีความพึงพอใจกบั CSR ดา้นสงัคม มากที่สดุ และอนัดบัทา้ยสดุ คือ พงึพอใจกบั CSR ดา้น
เศรษฐกิจ และเมื่อนกึถึงองคก์รที่มี CSR ดา้นเศรษฐกิจ จะนกึถึงบรษัิท ABC เป็นอนัดบัแรก 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณด์า้น CSR ของบรษัิท ABC 
 

ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณด์า้น CSR X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. มีความพงึพอใจกบั CSR ดา้นสงัคม 3.31 1.115 ปานกลาง 
2. เมื่อนกึถงึองคก์รที่มี CSR ดา้นเศรษฐกิจ จะนกึถึงบรษัิท ABC  
เป็นอนัดบัแรก 3.19 1.229 ปานกลาง 

3. พงึพอใจกบั CSR ดา้นเศรษฐกิจ 3.19 1.151 ปานกลาง 

 
 และจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 10 คน ไดผ้ลการศกึษาเชิงคณุภาพตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 
เพื่อประเมินภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ประชาชนมีตอ่องคก์ร และวตัถปุระสงคท์ี่ 2 เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาตวัชีว้ดัในการวดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม พบวา่ 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่คอ่นขา้งรบัรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น CSR in process ของบรษัิท ABC เช่น การ
สรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี การพฒันาผลติภณัฑ ์และกระบวนการบรกิารท่ีทกุคนเขา้ถึงได้
อยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม มีช่องทางส าหรบัแสดงความคิดเห็น รอ้งเรียน หรอืรอ้งทกุขจ์ากการปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม
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และไม่เคารพสิทธิมนษุยชน และ มีการด าเนินงานที่ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ที่ล่วงละเมิดสิทธิแรงงานและการใช้
แรงงานเด็ก เป็นตน้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยรับรูก้ารด าเนินงานด้าน CSR after process ของบริษัท ABC ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษอ์งคก์รดา้น CSR ของบรษัิท ABC พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากไมส่ามารถตอบได้
วา่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้น CSR ของบริษัท ABC แค่ไหน เนื่องจากไม่ค่อยรบัรูข้อ้มลูของการด าเนินงาน
เลย นอกจากนี ้บริษัท ABC ยงัไม่ใช่องคก์รที่ผูถ้กูสมัภาษณน์ึกถึงเมื่อพูดถึงองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม กลุม่ตวัอย่างเกือบทัง้หมดยอมรบัว่าการด าเนินงานดา้น CSR  
มีผลตอ่การเลอืกใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาพลกัษณอ์งคก์รในสว่นท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ขององคก์รที่สงัคมตอ้งการ นั่นคือ การมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในระดบัสงู ตามทศันะของ ดร.อ านวย  วีระวรรณ 
ในการบรรยายของสมาคมนิสิตเก่า นิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (พรทิพย ์  พิมลสินธุ.์ 2540; อา้งถึงใน  
จิราพชัร  อศัวฤทธิพรหม.์ 2555) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 เพื่อประเมินภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ประชาชนมีตอ่องคก์ร และหาแนวทางในการพฒันา
ตวัชีว้ดัในการวดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผูศ้ึกษาไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ มาวิเคราะหด์ว้ยแผนผงักา้งปลา จะไดส้าเหตขุองปัญหาการใชง้บประมาณดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ของบริษัท ABC โดยก าหนดประเด็นปัญหาไวท้ี่หัวปลา และก าหนดสาเหตุของปัญหาไวท้ี่กา้งปลา พบว่า
ภาพลกัษณด์า้นการเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ABC ยงัมีความไมช่ดัเจน แมว้า่องคก์รจะใช้
งบประมาณค่อนขา้งมากในการด าเนินงานดา้นนี ้โดยสาเหตุของปัญหาดงักล่าวนัน้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นการด าเนินงาน ยงัขาดการส ารวจปัญหา/สอบถามความตอ้งการของประชาชนอยา่งทั่วถึงก่อน
จะจดัท าโครงการ/กิจกรรม และจ านวนกิจกรรม/โครงการ ดา้น CSR อาจจะมีมากและหลากหลายเกินไป 
  2. ดา้นการรบัรู ้ยงัขาดการประชาสมัพนัธด์า้น ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in 
process) และ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process) นอกจากนีก้าร PR ดา้น CSR 
ไมค่รอบคลมุกลุม่คนท่ีไมใ่ช่ลกูคา้ และช่องทางการ PR ออนไลน/์ออฟไลน ์ยงัไมเ่พียงพอ ประชาชนนกึถึงบรษัิท ABC 
เป็นสว่นนอ้ยในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม และประชาชนไมน่กึถึงเลยในดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  3. ดา้นภาพลกัษณพ์บวา่ประชาชนรูส้กึเฉยๆ กบัภาพลกัษณอ์งคก์รดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของ
บรษัิท ABC ประชาชนไมเ่คยไดร้บัประสบการณด์า้น CSR กบั บรษัิท ABC 
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ภาพประกอบ 4 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 
 
อภปิรายผล 
 จากสาเหตขุองปัญหาที่ไดจ้ากการท าการศึกษา รวมรวมขอ้มลู และวิเคราะหด์ว้ยแผนผงักา้งปลา สามารถ
ประเมินภาพลกัษณอ์งคก์รดา้น CSR ของบรษัิท ABC ไดใ้นระดบัปานกลางเท่านัน้ โดยอาจจะเกิดจากการประชาสมัพนัธ์
ที่ไมค่รอบคลมุ ท าใหป้ระชาชนขาดการรบัรูใ้นดา้นนี ้ผูศ้ึกษาจึงอภิปรายผลการศกึษาออกมาเป็นจดุแข็ง จุดออ่น โอกาส 
และอปุสรรค ไดด้งันี ้
  จดุแข็ง: จากการรวบรวมขอ้มลูพบว่าจุดแข็งขององคก์ร คือ การเป็นองคก์รของรฐั ท าใหป้ระชาชนมีความ
เช่ือมั่นและไวว้างใจในตวัองคก์ร ว่ามีการด าเนินงานดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้มีความเป็นธรรมกบัพนกังาน 
ลกูจา้ง รวมไปถึงลกูคา้ และยงัมีการด าเนินงานที่ต่อตา้นการคอรบัชั่นและการทจุริต และมีการพฒันากระบวนการ
ประกอบธุรกิจที่ไมส่ง่ผลกระทบทางลบตอ่สิง่แวดลอ้ม (CSR in process) 
  จดุอ่อน: การขาดการประชาสมัพนัธใ์นสว่นของการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ CSR 
in process และ CSR after process ท าใหป้ระชาชนสว่นใหญ่ไมท่ราบว่าองคก์รมีโครงการ/กิจกรรม ที่รบัผิดชอบต่อ
สงัคมอยา่งไรบา้ง ภาพลกัษณข์องการเป็นองคเ์พื่อสงัคมจึงยงัไมช่ดัเจนเทา่ที่ควรจะเป็น 
  โอกาส: ประชาชนใหค้วามส าคัญกับองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม หากองคก์รมีแผนงานที่มี
ประสทิธิภาพ และมีการประชาสมัพนัธผ์า่นทางช่องทางตา่งๆ ทัง้ออนไลน ์และออฟไลน ์จะสามารถกลายเป็น องคก์ร
เพื่อสงัคม ท่ีอยูใ่นใจของประชาชนได ้
  อปุสรรค:์ โครงการ/กิจกรรมดา้น CSR after process มีความหลากหลายมากอาจท าใหป้ระชาชนสบัสนได ้
รวมทัง้องคก์รยงัไม่มีนโยบายดา้น CSR in process อยา่งเป็นทางการ ท าใหไ้มม่ีแผนการปฏิบตัิงาน และการประเมินผล
ที่สามารถวดัผลตอบรบัในการเป็นองคก์รเพื่อสงัคมได ้นอกจากนี ้ในปัจจบุนัมีองคก์รมากมายที่หนัมาด าเนินงานดา้น
สงัคม องคก์รที่เป็นเอกชนอาจจะมีความคลอ่งตวัและมีงบประมาณในการประชาสมัพนัธ ์และการด าเนินงานต่างๆ 
มากกวา่ จึงสามารถครองพืน้ท่ีการเป็นองคก์รเพื่อสงัคมในใจของประชาชนไดง้่ายกวา่ 
 ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริษัท ABC มีภาพลกัษณใ์นการเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม จึงควรมีการพฒันา
ตวัชีว้ดัในการวดัภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และงบประมาณในการด าเนินงานดว้ย ผูศ้กึษาจึงไดเ้สนอ
แนวทางเลอืกการแกไ้ขปัญหา 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 
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  1. เพิ่มการประชาสมัพนัธโ์ครงการ/กิจกรรม ดา้น CSR ใหม้ากขึน้โดยใชช้่องทางที่มีอยู่ขององคก์รทัง้
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนทัง้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่ที่ไมใ่ช่ลกูคา้ ใหเ้กิดการรบัรูไ้ดอ้ยา่งทั่วถึง 
   ขอ้ดี การเพิ่มการประชาสมัพนัธใ์นทกุช่องทาง ท าใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ดา้น 
CSR ที่องคก์รท าไดอ้ย่างทั่วถึง การด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์รเป็นท่ีรูจ้กั และมีการรบัรูม้ากขึน้ เป็นช่องทางหนึ่ง
ในการสรา้งภาพลกัษณใ์นการเป็นองคก์รเพื่อสงัคม 
   ขอ้เสีย เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมดา้น CSR ขององคก์รในปัจจุบนัมีจ านวนมากและหลากหลาย
เกินไป ท าใหก้ารประชาสมัพนัธ์ตอ้งมีการสื่อสารเนือ้หาที่ค่อนขา้งหลากหลาย ซึ่งอาจจะท าใหป้ระชาชนสบัสนได ้
และการจะท าใหส้งัคมรบัรูถ้ึงการด าเนินงานในทกุๆโครงการ/กิจกรรมจะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก และอาจจะ
เป็นวิธีที่ไมย่ั่งยืน เพราะเมื่องบประมาณหมดลง หรอื ลดลง การรบัรูข้องประชาชนก็อาจจะนอ้ยลงตามไปดว้ย 
  2. ยกเลิกการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process) 
และเนน้การด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) โดยมีการก าหนดนโยบาย 
แผนปฏิบตัิ ตวัชีว้ดั และการประเมินผลใหช้ดัเจน จะท าใหก้ารด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในองคก์รเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั มีความเขม้แข็ง และมีผลลพัธท์ี่สงัคมสามารถรบัรูไ้ด ้
   ขอ้ดี จะท าใหอ้งคก์รสามารถลดงบประมาณดา้น CSR after process ลงไดจ้ านวนมาก และหนัมา
ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้น CSR in process ซึ่งเป็นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่มีอยูใ่นกระบวนการธุรกิจ
อยูแ่ลว้ ไมจ่ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณเพิ่มมากขึน้ เพียวแตต่อ้งมีการก าหนดนโยบายใหช้ดัเจน 
   ขอ้เสยี การยกเลิกการด าเนินงานดา้น CSR after process อาจจะท าใหภ้าพลกัษณก์ารเป็นองคก์ร
เพื่อสงัคมแย่ลง เนื่องจากไม่สามารถสนบัสนนุหรือช่วยเหลือผูท้ี่อาจจะไมไ่ดเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการธุรกิจขององคก์ร
โดยตรง หรอืไมส่ามารถด าเนินกิจกรรมหรอืโครงการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัองคก์รได ้ไมว่า่จะเป็นในมิติเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ในความเป็นจรงิแมว้า่บรษัิท ABC เป็นองคก์รที่มุง่หวงัจะดแูลสงัคมใหม้ีความอยูด่ีมีสขุครบ
ทกุดา้น ในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของประชากรโลก 
  3. ปรบัแผนการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process) 
และความรบัผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) ใหม้ีความสมดลุ และมุง่เนน้การประชาสมัพนัธ์
ใหเ้กิดการรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นการเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
   ขอ้ดี การปรบัแผนการด าเนินงานดา้น CSR after process และ CSR in process ใหม้ีความสมดลุ 
จะท าใหก้ารด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์รมีประสิทธิภาพ และชัดเจนมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถช่วยลด
งบประมาณในสว่นท่ีเกินความจ าเป็น และน าไปใชใ้นการประชาสมัพนัธใ์หท้ั่วถึงและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
   ขอ้เสยี ความหลากหลายของโครงการ/กิจกรรม อาจจะลดนอ้ยลง กลุม่ผูร้บัประโยชนจ์ากกิจกรรม
ดา้นนีอ้าจจะลดลง ซึง่อาจจะสง่ผลตอ่ความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งองคก์รและชมุชนท่ีเคยไดร้บัประโยชน์ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการใชง้บประมาณในการด าเนินกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างคุม้คา่ ผู้ศกึษา
จึงเสนอแนวทางเลอืกที่ 3 ปรบัแผนการด าเนินงานดา้น CSR after process และ CSR in process ใหม้ีความสมดลุ 
และมุง่เนน้การประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดการรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นการเป็นองคก์รเพื่อสงัคม เนื่องจาก การด าเนินงานอยา่ง
มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมยงัเป็นสิง่ที่มีความส าคญั ซึง่จะเห็นไดจ้ากความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งที่ใหค้วามส าคญั
กบัองคก์รท่ีมีการด าเนินงานท่ีรบัผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้องคก์รท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมยงัมีผลต่อการเลือกใช้
สนิคา้และบรกิารของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยนัน้ จึงไมค่วรละทิ่งภารกิจดา้นการช่วยเหลอืสงัคม ทัง้ในด้าน เศรษฐกิจ สงัคม 
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และสิง่แวดลอ้ม เนื่องจากในปัจจบุนัภาคประชาชน รวมทัง้ภาคธุรกิจ คูค่า้ หรอืนกัลงทนุ ใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบั
การด าเนินงานท่ีสรา้งผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึน้จากกการด าเนินงานขององคก์รนัน้ๆ 
ได ้CSR after process จึงยงัเป็นกิจกรรมที่ควรตอ้งด าเนินตอ่ไป โดยใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ใชก้ารส ารวจปัญหา 
ที่มีในสงัคมและความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละจัดท าแผนปฏิบตัิงานดา้น CSR after 
process ซึง่อาจจะลดจ านวนโครงการ/กิจกรรม ใหน้อ้ยลง แต่วางแผนการด าเนินงานใหแ้ต่ละโครงการมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ควรเนน้กิจกรรมที่สรา้งผลกระทบเชิงบวกกับสงัคมในวงกวา้ง และมีการด าเนินงานที่
ตอ่เนื่องเป็นโครงการระยะยาว เพื่อใหเ้ป็นที่จดจ าไดข้องประชาชน ในสว่นของการด าเนินงานดา้น CSR in process 
ควรตอ้งมีการก าหนดนโยบาย แผนปฏิบตัิงาน เปา้หมาย ตวัชีว้ดั และการประเมินผลใหช้ดัเจน ตามกรอบมาตรฐาน 
ISO 26000 เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดกบัสงัคมดว้ยการเริม่สรา้งความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมจากภายในกระบวนการธุรกิจก่อน ซึ่งถือไดว้่าเป็นการกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์รเพื่อสงัคมอย่ างยั่งยืน ทัง้นี ้
การด าเนินงานดา้น CSR in process และ CSR after process ควรมีการก าหนดตวัชีว้ดัในการวดัภาพลกัษณด์า้น
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพิ่มเติมเพื่อใหท้ราบว่าการด าเนินงานเป็นที่รบัรูข้องประชาชน และบรรลวุตัถปุระสงคใ์น
การเป็นองคก์รเพื่อสงัคมหรือไม่ นอกจากนี  ้เพื่อที่จะสื่อสารใหส้งัคมรบัรูถ้ึงการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม จึงจ าเป็นที่จะตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธท์ี่มีประสทิธิภาพ สามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งทั่วถึง ทัง้ช่องทาง 
Online และ Offline ซึง่แนวทางเลือกที่ 3 นี ้จึงเป็นแนวทางเลอืกที่เหมาะสมที่สดุในการแกปั้ญหาการใชง้บประมาณ
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของบรษัิท ABC 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
  หนว่ยงานทางดา้นยทุธศาสตร ์งบประมาณ การตลาด สือ่สารองคก์ร และความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์รสามารถน าแนวทางพฒันาการใชง้บประมาณดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมไปปรบันโยบาย 
และแผนการด าเนินงาน ใหม้ีความสอดคลอ้ง และเหมาะสม ไดด้งันี ้
   1. ก าหนดแผนการด าเนินงานที่ค  านึงถึงผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่จะมีต่อ
เศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม เช่น การออกสนิเช่ือเพื่อเศรษฐกิจฐานรากควบคู่ไปกบัการสนบัสนนุช่องทางและศกัยภาพ
ในการประกอบอาชีพ การปรบัลดอตัราดอกเบีย้เพื่อเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณต์่างๆ  ควบคู่ไปกบัการ
บรจิาคเงินเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และด าเนินนโยบายเพื่อลดการใชท้รพัยากร ลดการสญูเสีย และการลดผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มควบคูไ่ปกบัการจดักิจกรรมสนบัสนนุการดแูลสิง่แวดลอ้ม 
   2. ก าหนดแผนการใช้งบประมาณทั้งในดา้นการด าเนินกิจกรรมและการประชาสมัพันธ์อย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน 
   3. ก าหนดแผนการประชาสมัพนัธ ์โดยสื่อสารทุกการด าเนินงานและทุกกิจกรรมใหส้งัคมรบัรู ้ให้
ครอบคลมุทั่วถึง และมีประสทิธิภาพ อยา่งยั่งยืน และสอดคลอ้งกบังบประมาณที่เหมาะสม 
   4. ก าหนดการวดัการรบัรูแ้ละความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รดา้น CSR ในทกุกิจกรรม เพื่อให้
ภาพลกัษณก์ารเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของบรษัิท ABC อยูใ่นใจผูบ้รโิภค 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการใชง้บประมาณดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ABC 
ในครัง้นี ้ท าใหเ้ห็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และตวัชีว้ดั เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมเป็นที่รบัรู ้และเกิดเป็นภาพลกัษณ์ในการเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในใจผูบ้ริโภค ส าหรับ
ขอ้แนะน าส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
   1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ การศกึษา
ครัง้ตอ่ไปอาจศึกษาจากประชาชนในตา่งจงัหวดั โดยอาจเลอืกจงัหวดัที่มีจ านวนประชากรมากที่สดุในแต่ละภมูิภาค
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุกลุม่ตวัอยา่งทั่วประเทศ 
   2. ควรศึกษากลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายในขององคก์ร เช่น การสมัภาษณผ์ูบ้ริหาร
และพนกังานขององคก์รเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูและมมุมองจากผูป้ฏิบตัิงานจรงิ 
   3. ควรท าการศึกษากลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์รตา่งๆ เพื่อเปรยีบเทียบและน าไปพฒันาการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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S0045: แนวทางการพัฒนากลยุทธท์างการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ
ออมสินยุวพัฒนรั์กษถ์ิน่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านชุมชนพัฒนาบ่อนไก่ 
MARKETING STRATEGY DEVELOPMENT GUIDELINES FOR COMMUNITY ENTERPRISE 
MEMBERS OF THE AOMSIN YUWAPHAT RAKTHIN PROJECT A CASE STUDY OF THE 
COMMUNAL ENTERPRISE BONKAI HOUSEWIFE 
 
ศิรพิร  อินพรม 1   ศภุสณัห ์ ปรดีาวิภาต 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และส่งเสริมศกัยภาพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนทัง้ดา้นการบรหิารจดัการกลุม่ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถเขา้สูต่ลาด และการเพิ่มรายไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่องใหก้บักลุม่วิสาหกิจชมุชน แต่เนื่องจากกลุม่วิสาหกิจชุมชนไม่ไดน้ าองคค์วามรูท้างการตลาดที่ไดร้บัจากการ
เขา้รว่มโครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ินไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ ท าใหบ้างกลุม่มีผลลพัธท์ี่ประสบความส าเร็จ
คอ่นขา้งนอ้ย และมีรายไดล้ดลงเมื่อเสรจ็สิน้โครงการ ซึ่งกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคือ กลุม่วิสาหกิจชุมชนที่เขา้รว่ม
โครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน ปี 2560-2562 จ านวน 303 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู 
และเป็นการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ ประกอบกบัการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึประธาน รองประธาน และกรรมการ วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้นชมุชนพฒันาบอ่นไก่ จ านวน 3 ราย สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแผนผงักา้งปลาหา
สาเหตขุองปัญหา 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอ่การเพิ่มรายไดเ้รยีงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นราคา 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั จากการ
ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงสาเหตทุี่ท  าใหร้ายไดข้องกลุม่วิสาหกิจชุมชนลดลง คือ ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด 
เนื่องจากกลุม่วิสาหกิจชุมชนขาดการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑช์มุชนผ่านสือ่ออนไลน ์และสื่อออฟไลน ์จึงไดก้ าหนด
แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ลยทุธท์างการตลาดที่เหมาะสม คือ การอบรมใหค้วามรูด้า้นการประชาสมัพันธใ์ห้
กลุม่วิสาหกิจชมุชน เพื่อใหก้ลุม่มีรายไดเ้พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ท าใหส้มาชิกในกลุม่
มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้เกิดการสรา้งงาน สรา้งรายได ้สรา้งอาชีพ อยา่งยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจชมุชน โครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน สว่นประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 This research aims to study marketing mix and find ways to promote the potential of community 
enterprise groups in terms of group management, product development to gain market access, and continued 
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income improvement. However, as the community enterprise groups did not apply marketing knowledge 
gained from the Aomsin Yuwaphat Rakthin Project in their business operations, some groups only had 
limited success and suffered decreasing income after the project. The samples used in the study consist 
of 303 members of community enterprises who participated in the Aomsin Yuwaphat Rakthin Project from 
2017 to 2019, and using a questionnaire as a data collection tool. These samples were selected randomly to 
avoid using the probability method, together with 3 in-depth interviews with the chairperson, vice chairperson 
and director of the Bonkai Housewife Community Enterprise. The statistics used in the analysis were 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and the fishbone diagram to find the cause 
of the problem. 
 The research finding: Most respondents had opinions about the factors of marketing mix that 
could influence the increase of income. These factors, in descending order, are as follows: employee; 
service provider distribution channels; pricing; physical characteristics; service process; and marketing 
promotion. The result of the study revealed that the decrease of income of the community enterprise 
groups originated from marketing promotion factor due to inadequate public relations either through 
online or offline media. Therefore, it has proposed an appropriate marketing strategy as a solution, which 
is to provide public relations training. This will help the community enterprise groups to increase their 
income continuously, to strengthen their comparative advantage and have better quality of life, while 
creating jobs, generating income, and creating sustainable careers. 
 
Keywords: community enterprise, aomsin yuwaphat rakthin project, marketing mix 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินมีนโยบาย และแผนงาน เพื่อด าเนินงานตามนโยบายของรฐับาลโดยการจัดกิจกรรมดา้น
การเสรมิสรา้ง และพฒันาภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ภายใตโ้ครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน ซึ่งเป็นการบรูณาการภมูิปัญญา 
และวิทยาการสมยัใหม่ของสถาบันอุดมศึกษากับภูมิปัญญา  และทรพัยากรทอ้งถ่ิน เพื่อสรา้งกระบวนการในการ
เสรมิสรา้ง และยกระดบัขีดความสามารถในการประกอบการของกลุม่ชมุชนที่รวมตวักนัสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารให้
มีศกัยภาพ มีมลูค่าเพิ่ม สามารถยกระดบัคณุภาพผลติภณัฑห์รือบรกิารใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาด ซึ่ง
เป็นการเสรมิความมั่นคงในอาชีพ และรายได ้การมีวินยัทางการเงิน การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ พฒันาวิถีชีวิตของคนไทย
ใหส้มดลุกบัสภาพแวดลอ้มของชุมชน และสง่ผลดีต่อความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจฐานรากซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ล าดบัตน้ในการยกระดบัคณุภาพชีวิต การขบัเคลื่อนความมั่นคง ความสขุใหก้บัคนในชุมชน และเกิดกระบวนการ
ถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ซึง่น ามายงัความภมูิใจของชมุชน 
 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ศ้กึษาสนใจที่จะศกึษาแนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุม่
วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษถ่ิ์น กรณีศกึษา วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้นชมุชนพฒันาบอ่นไก่ เพื่อ
ศึกษาสาเหตขุองรายไดท้ี่ลดลงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตัง้แต่กระบวนการความคิด ความพรอ้มของชุมชนในการจดัตัง้ 
และการบริหารจดัการ ตลอดจนแนวทางในการเพิ่มยอดขายของกลุม่วิสาหกิจชุมชน ซึง่กลยทุธท์างการตลาดสามารถ
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ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดส าหรบัการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย และ
ตลาดเปา้หมาย อีกทัง้ช่วยยกระดบัขีดความสามารถของภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัแก่กลุม่
วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ินอยา่งยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานโครงการออมสินยุวพัฒนร์กัษ์ถ่ินใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ 
น าองคค์วามรูด้า้นกลยทุธท์างการตลาดไปใชไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการพัฒนาคุณภาพ และยกระดับสินคา้และบริการของกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชน 
 3. เพื่อหาแนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาด และแนวทางการพฒันาธุรกิจของกลุม่วิสาหกิจชมุชน
อยา่งยั่งยืน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหก้ลุม่วิสาหกิจชุมชนมียอดขายที่เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง และสง่ผลตอ่การเจรญิเติบโตดา้นเศรษฐกิจ
ชมุชน 
 2. สรา้งกลยทุธท์างการตลาดที่เหมาะสมใหก้บักลุม่วิสาหกิจชมุชนตัง้แตก่ระบวนการคิด การบริหารจดัการ 
ความพรอ้มของชมุชนในการจดัตัง้ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
 3. ช่วยยกระดบัขีดความสามารถของภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั สรา้งโอกาส
ทางการตลาด สรา้งมลูคา่เพิ่มในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร แก่กลุม่วิสาหกิจชมุชนที่เขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒัน ์รกัษ์ถ่ิน
อยา่งยั่งยืน 
 4. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานโครงการออมสินยุวพฒันร์กัษ์ถ่ินใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค ์และเปา้หมายของโครงการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสิน
ยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนแม่บา้นชมุชนพฒันาบ่อนไก่ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ 
   1.1 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบั
สว่นประสมทางการตลาด กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการตอบแบบสอบถามมีค่าเทา่กบั 303 คน และเป็นการคดัเลือกกลุม่
ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Nonprobability Sampling ) ดว้ยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์เป็นการสุม่จากสมาชิกของ
กลุม่ประชากรเปา้หมาย โดยแจกแบบสอบถามผา่นผูป้ระสานงานของสถาบนัอดุมศกึษา หนว่ยสถาบนัการเงินชมุชน 
ธนาคารออมสนิภาค แอปพลเิคชนั Line และ Facebook 
   1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview)
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ โดยใชก้ารเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ คือ ประธาน รองประธาน และกรรมการ ของวิสาหกิจชุมชนแม่บา้นชุมชน
พัฒนาบ่อนไก่ จ านวน 3 คน ซึ่งผูศ้ึกษาท าการสมัภาษณ์แต่ละขัน้ตอนดว้ยตนเอง โดยใช้วิธีการบันทึกเสียง  จด
รายละเอียด รวมถึงการสมัภาษณท์างโทรศพัท ์ซึ่งการสมัภาษณเ์ป็นลกัษณะการพดูคยุ เพื่อป้องกันมิใหผู้ใ้หข้อ้มูล
เกิดกงัวลใจในการใหค้  าตอบ จึงถามค าถามแตล่ะประเด็นตามล าดบัความเหมาะสม 
   การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) เป็นการวิจยัที่ใชข้อ้มลูเชิงปรมิาณและ
เชิงคณุภาพรว่มกนั ทัง้การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของขอ้มลู เพื่อหาค าตอบ
ของการวิจยัใหม้ีความชดัเจน และไดค้  าตอบในหลายแง่มมุ ซึ่งจะน าไปสูค่วามเขา้ใจในการศึกษามากขึน้ ทัง้นี ้การวิจยั
แบบผสมผสานจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สดุในการหาค าตอบของปัญหา อย่างไรก็ตามการวิจยัแบบผสมผสานจะ
มีลกัษณะเฉพาะ และมีหลกัเกณฑค์ณุภาพหลายประการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งตระหนกั และตอ้งมีความรู ้ความเช่ียวชาญ 
ดงันัน้ จึงตอ้งค านงึถึงการตอบปัญหา และวตัถปุระสงคข์องการวิจยัเป็นหลกั 
 

แนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุม่
วิสาหกิจชมุชน ที่เขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒัน์
รกัษ์ถ่ิน กรณีศกึษา วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้นชมุชน
พฒันาบอ่นไก ่

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

498



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการสรุปแนวทางการหาค าตอบ 
 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือนสงิหาคม - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษถ่ิ์น กรณีศึกษา วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้นชมุชนพฒันาบอ่นไก่ เพื่อ
น าขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการคิด วิเคราะห ์ศึกษาสาเหต ุและแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดไว ้โดยการศกึษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี  ้
   3.1 ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
    สว่นประสมทางการตลาดของสนิคา้ และบริการ จะตอ้งมีความแตกต่างจากสินคา้ทั่วไป สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารจะตอ้งมีมากกวา่สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 7Ps (ฉตัยาพร  เสมอใจ. 2547) 
     ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิง่ใดสิง่หนึง่ที่น  าเสนอใหแ้ก่ตลาดเพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค และตอ้งมีคณุคา่ จนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กิดความพงึพอใจ 
     ราคา (Price) หมายถึง ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงินที่เกิดขึน้มา เป็นตน้ทนุ
ทัง้หมดที่ลกูคา้ตอ้งจ่ายในการซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร ราคาจึงเป็นตวัก าหนดในการซือ้สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์รวมทัง้ยงัมี
อิทธิพลตอ่ความสามารถในการสรา้งก าไร 
     ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง กระบวนการในการท างานที่จะท าใหส้ินคา้หรือ
บริการไปสู่ตลาด เพื่อใหส้ินคา้หรือบริการไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยตอ้งพิจารณาถึงท าเลที่ตัง้ที่จะเขา้ถึงกิจกรรมการ
เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ ์และการบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาดหรอืผูบ้รโิภค 
     การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอ่สื่อสารทางการตลาดระหวา่ง ผูบ้รโิภค
กบัผูข้าย เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหต้รงกนั เช่น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยพนกังาน 
และการตลาดโดยตรง 
     พนกังานผูใ้หบ้รกิาร (People) หมายถึง ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบริการทัง้หมด
ซึง่รวมถึงผูบ้รโิภค บคุลากรท่ีจ าหน่าย และบคุลากรท่ีใหบ้รกิารหลงัการขายใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจผูบ้ริโภค
และมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
     กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนในการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ซึง่จะตอ้งมีความรวดเรว็ ถกูตอ้ง เป็นที่พงึพอใจ และสรา้งความรูส้กึประทบัใจแก่ผูบ้รโิภคซึ่งอาศยักระบวนการบางอยา่ง
เพื่อจดัสง่ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารโภคใหก้บัผูบ้รโิภคใหเ้กิดความแตกตา่ง 
     ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นลกัษณะคุณภาพ
ของการบริการโดยผ่านการใชห้ลกัฐานที่มองเห็นได ้เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานที่ การออกแบบตกแต่ง 
การแบง่ฝ่ายงานหรอืแผนกของพืน้ท่ี รวมถึงการใชอ้ปุกรณส์ิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
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   3.2 ทฤษฎีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
    SWOT analysis เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อคน้หาจดุแข็ง จดุเดน่ จดุดอ้ย 
และอปุสรรค ในการด าเนินงานสูส่ภาพที่ตอ้งการในอนาคตขององคก์ร และเป็นเครื่องมือที่มีความส าคญัในการประเมิน
สถานการณ ์ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดจุดแข็ง และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน ก าหนดโอกาสและอุปสรรค  
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ส าหรบัก าหนดแผนงานโครงการจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิสยัทศัน ์และการก าหนด
กลยทุธเ์พื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปในทิศทางที่มีความเหมาะสม SWOT เป็นตวัย่อของขอ้ความที่มีความหมาย คือ จดุแข็ง 
(Strengths) จดุออ่น (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) (ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง. 2551) 
   3.3 ทฤษฎีการวิเคราะหโ์ซแ่หง่คณุคา่ 
    กระบวนการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ในการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน สามารถท าการ
วิเคราะหปั์จจยัภายในองคก์รตามแนวคิดโซ่แห่งคณุค่าของ ศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอรท์เตอร ์เป็นแนวทางในการ
วิเคราะหจ์ุดแข็งและจดุออ่นของธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยการพิจารณาปัจจยัภายในตา่งๆ จะเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง
กนัซึ่งจะน าไปสูก่ารก าหนดแผนการด าเนินงานตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างเก่ียวเนื่องกนัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล น าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของธุรกิจ การวิเคราะหโ์ซแ่หง่คณุค่าจะแยกพิจารณากิจกรรมเป็น 2 กลุม่ 
(ขวญัฤทยั  เทพพิทกัษ์. 2558) 
    กิจกรรมพืน้ฐาน (Primary Activities) กิจกรรมพืน้ฐานของธุรกิจที่จะตอ้งพิจารณาประกอบดว้ย
กิจกรรม 5 ประเภท 
     การขนสง่ขาเขา้ (Inbound logistics) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัก ารจดัหา และขนสง่วตัถดุิบเขา้
มายงัสถานท่ีประกอบการ โดยมีปัจจยัที่จะตอ้งพิจารณาในการจดัหา และการขนสง่วตัถดุิบ 
     การด าเนินงาน (Operations) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกบัการขนส่งขาเขา้และขาออก โดย
มุง่ใหเ้กิดการแปรสภาพสิง่ที่น  าเขา้ (Input) ใหเ้ป็นผลติภณัฑข์ัน้สดุทา้ย (Output) 
     การขนสง่ขาออก (Outbound logistics) เป็นการพิจารณาถึงกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการขนสง่ 
การกระจายสนิคา้ และบรกิารไปสูต่ลาดหรอืลกูคา้ 
     การตลาด และการขาย (Marketing and sales) เป็นกิจกรรมพืน้ฐานที่ส  าคญั 4 กลุ่ม คือ 
ผลติภณัฑม์ีคณุภาพ ราคาเหมาะสม ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สามารถกระจายไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทั่วถึง และการ
สง่เสรมิการตลาด 
     การบรกิาร (Service) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัที่ช่วยสนบัสนนุใหก้ารขายสนิคา้ประสบ
ความส าเรจ็ทัง้การบรกิารก่อนการขาย และหลงัการขาย 
    กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) กิจกรรมสนบัสนุนถือไดว้่าเป็นกิจกรรมที่มีความ 
ส าคญัตอ่การจดัการโดยรวมของบรษัิทใหส้ามารถด าเนินไปอยา่งสมัพนัธก์นั ดงันี  ้
     ระบบสาธารณูปโภคของบริษัท (Firm infrastructure) เป็นระบบการจัดการโดยรวมของ
กิจการซึง่เนน้ระบบที่มุง่ใหก้ารด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ภายในบรษัิท เกิดความสอดคลอ้งด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั 
     การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(Human resources management) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
คนในบรษัิทตัง้แตก่ระบวนการเริ่มตน้ท่ีมุง่จดัหามาใหไ้ดซ้ึง่คนดี มีความสามารถดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหา
ทรพัยากรมนษุยต์ัง้แตก่ารสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรม และนโยบายการบรหิารงานบคุคล 
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     การพฒันาเทคโนโลยี (Technological development) การพฒันาเทคโนโลยีดา้นตา่งๆ ใน
การด าเนินงาน เช่น การวิจยัเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์การปรบัปรุงกระบวนการ เป็นตน้ 
     การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซือ้ จัดหาวตัถดุิบ วสัดุ
อปุกรณ ์และสนิทรพัยข์องบรษัิท 
   3.4 ทฤษฎีกา้งปลา 
    วิธีการหาสาเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหาในระดบัรายละเอียดก่อนท่ีเราจะใชไ้ดอะแกรมนีต้อ้งทราบ
ปัญหาที่เกิดขึน้ก่อน ซึ่งจะไดม้าจากการรวบรวมขอ้มลูจดัเรียงขอ้มลูโดยเลือกปัญหาที่เกิดขึน้มากที่สดุมาแกไ้ขก่อน 
แลว้มาระดมความคิดจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัปัญหานี ้จากนัน้จึงระบสุาเหตทุี่อาจท าใหเ้กิดปัญหา เมื่อท าเสรจ็ออกมาแลว้
แผนผงัจะมีลกัษณะคลา้ยกบักา้งปลา (นิลญา; และ มณัฑนา. 2552) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และสว่นท่ี 3 ความคิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  2. การสมัภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ส่วนที่ 2 รายละเอียด
ก่อนเริ่มตน้โครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน ส่วนที่ 3 รายละเอียดระหว่างการด าเนินงานโครงการออมสินยวุพฒัน์
รกัษ์ถ่ิน สว่นที่ 4 รายละเอียดหลงัด าเนินงานโครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน และสว่นที่ 5 ความคิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมที่มีตอ่โครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน 
  3. แผนผงักา้งปลา เครื่องมือที่ใชว้ิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาโดยการรวบรวมขอ้มลูจดัเรยีงขอ้มลู  โดย
เลือกปัญหาที่เกิดขึน้มากที่สดุมาแกไ้ขก่อนแลว้มาระดมความคิดจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยมี 6 ขัน้ตอน คือ ก าหนดประโยค
ปัญหาที่หวัปลา ก าหนดกลุม่ปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดปัญหา ระดมสมองเพื่อหาสาเหตใุนแตล่ะปัจจยั หาสาเหตหุลกัของ
ปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของสาเหต ุและใชแ้นวทางการปรบัปรุงที่จ าเป็น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน ปี 2560-2562 จ านวน 522 
ราย ใชส้ตูรค านวณประชากรของ ทาโร ยามาเน ่(Yamane. 1973) และยอมรบัความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตวัอยา่ง
ได ้0.05 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการตอบแบบสอบถามมีคา่เท่ากบั 303 ราย และเป็นการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ยการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็น
การเลือกกลุม่ตวัอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์เป็นการสุม่จากสมาชิกของกลุ่มประชากร
เปา้หมาย 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูศ้ึกษาท าการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) จากแบบสอบถามเป็น
การค านวณค่าสถิติพืน้ฐาน แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้ผูศ้ึกษาใชก้ารประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป (SPSS) 
และวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยน าขอ้มูลที่ไดม้าถอดรหสั  (Coding) เพื่อน าขอ้มูลไปสรุปเป็น
ค าอธิบาย และน าเสนอความคิดเห็นส าหรบัสนบัสนนุการด าเนินงาน 
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ผลการศึกษา 
 ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุม่วิสาหกิจชุมชน ที่เขา้รว่มโครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน 
จ านวน 303 ราย และน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่ออธิบายสาเหตขุองปัญหาจากปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดสามารถสรุปผลไดด้งันี ้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 66.01 
มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 92 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 30.36 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 124 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
40.92 เขา้รว่มโครงการออมสินยุวพฒันร์กัษ์ถ่ิน ปี 2562 จ านวน 196 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 64.69 สว่นใหญ่เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 105 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.65 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 
70 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 23.10 
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ที่มีผลตอ่กลยทุธท์างการตลาดของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้ร่วมโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความเห็นดว้ย 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.82 0.96 มาก 
2. ดา้นราคา 3.85 0.94 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.93 1.02 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.41 1.03 มาก 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 4.16 0.84 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.57 0.94 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.78 0.99 มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม แสดงค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่มีผลตอ่กลยทุธท์างการตลาดของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสม ทางการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16, S.D. = 0.84) อนัดบัที่ 2 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 1.02) อนัดบัที่ 3 คือ ดา้นราคา ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 0.94) 

อนัดบัที่ 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82, S.D. = 0.96) อนัดบัที่ 5 คือ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.78, S.D. = 0.90) อนัดบัที่ 6 คือ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก (X = 3.57, S.D. = 0.94) และอนัดบัที่ 7 คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ใหบ้รกิาร ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (X = 3.41, S.D. = 1.03) ตามล าดบั 
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 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ประธาน รองประธาน และกรรมการ วิสาหกิจชมุชนแม่บา้นชุมชนพฒันา
บอ่นไก่ จ านวน 3 ราย เก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกลยทุธท์างการตลาดของ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน กรณีศกึษา วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้นชมุชนพฒันาบอ่นไก่ 
ซึง่สามารถสรุปผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดงันี ้
 
ตาราง 2 ผลสมัภาษณเ์ก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมของวิสาหกิจชมุชนแม่บา้นชมุชนพฒันา

บอ่นไก่ 
 

ปัญหา ก่อนเขา้รว่มโครงการ หลงัเขา้รว่มโครงการ 
ดา้นราคา - ตัง้ราคาผลติภณัฑต์ ่ากวา่ทนุ และได้

ก าไรนอ้ยกวา่ที่คาดหวงั เนื่องจากไม่
มีการค านวณตน้ทนุการผลิต 

- มีการก าหนดราคาผลติภณัฑช์มุชน 
ที่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพและ
ตน้ทนุของวตัถดุิบ 

- ผลติภณัฑช์มุชนมีราคาถกูกวา่คู่
แขง่ขนั แตม่คีณุภาพท่ีดกีวา่คูแ่ขง่ขนั 
จึงท าใหม้ยีอดขายที่เพิม่ขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด - ขาดการโฆษณาผลติภณัฑช์มุชน
ผา่นสือ่ออนไลน ์เช่น Shopee, 
Lazada, Facebook เป็นตน้ 

- การจดัโปรโมชั่นยงัไมน่า่ดงึดดูใจ
ผูบ้รโิภคเทา่ที่ควร มีเพียงการจดัเซ็ต
ผลติภณัฑช์มุชนในช่วงเทศกาล
ส าคญัเทา่นัน้ 

- ประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑช์มุชนผา่น
สือ่ออนไลน ์เช่น Facebook 
Herbane’ Thailand 

- ขายผลติภณัฑช์มุชนบนแพลตฟอรม์ 
Shopee, Lazada ท าใหม้ีลกูคา้
เพิ่มขึน้ทัง้คนไทย และคนตา่งชาติ 

- มีการจดัโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจ และมี
ผลติภณัฑห์ลายขนาด หลายราคาให้
ลกูคา้เลอืกซือ้ตามความตอ้งการ 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร - สมาชิกในกลุม่ชมุชนไมส่ามารถ
สือ่สารภาษาตา่งประเทศกบัลกูคา้
ตา่งชาติได ้

- มีการจดัท าคูม่ือผลติภณัฑช์มุชนเป็น
ภาษาตา่งประเทศ สะดวกตอ่การให้
ขอ้มลูผลติภณัฑช์มุชน 

- สมาชิกในกลุม่มีความรูเ้ก่ียวกบั
ผลติภณัฑช์มุชนผลติภณัฑช์มุชน
มากขึน้ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัญหา ก่อนเขา้รว่มโครงการ หลงัเขา้รว่มโครงการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร - มีก าลงัการผลติที่ไมเ่พยีงพอ 

เนื่องจากสมาชิกเป็นผูส้งูอาย ุ
- ยงัไมม่กีารน าดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้น
กระบวนการผลติ 

- มีการถา่ยทอดองคค์วามรูไ้ปยงั
สมาชิกรายใหม ่เพื่อแบง่หนา้ที่การ
ท างานท่ีชดัเจนตามความสามารถ
ของแตล่ะคน 

- น าระบบการท าบญัชีมาใชใ้นการ
บนัทกึขอ้มลูราบรบัรายจ่าย การตอก
บตัรเขา้ท างาน 

- การน าเครือ่งจกัรมาใชใ้นการผลติ 
เช่น การกวนแชมพ ูครมีนวด 
นอกจากจะช่วยประหยดัเวลาแลว้ยงั
ช่วยใหก้ารผลติเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ - พืน้ท่ีการผลติไมร่องรบัการผลติ
จ านวนมาก เนื่องจากมีพืน้ท่ีคอ่นขา้ง
จ ากดั 

- ไมม่ีปา้ยบอกทางทีช่ดัเจนและการ
เดินทางไปยงักลุม่ชมุชนคอ่นขา้ง
ล าบาก 

- ขยายพืน้ท่ีการผลติโดยไดร้บัการ
สนบัสนนุจากการไฟฟา้ และธนาคาร
ออมสนิในการสนบัสนนุงบประมาณ 
และปรบัปรุงสถานท่ีการผลติ 

- มีการจดัท าปา้ยบอกทาง และปา้ย 
ไวนิลของกลุม่ชมุชน 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการเพิ่มรายได้
ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเรยีงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นราคา 
ดา้นผลติภณัฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั และ
ผลจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัพบว่า ก่อนเขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน กลุม่วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้น
ชมุชนพฒันาบอ่นไก่ ยงัขาดความรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด คือ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แต่ภายหลงัการเขา้รว่มโครงการ
ออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ินพบวา่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนแมบ่า้นชมุชนพฒันาบอ่นไก่ มีองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัสว่ยประสม
ทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เขา้รว่มโครงการออมสินยุวพฒันร์กัษ์ถ่ินควรให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการพฒันาคณุภาพ การยกระดบัสนิคา้และบรกิาร
ของกลุม่วิสาหกิจชุมชน เพื่อหาแนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด และแนวทางการพฒันาธุรกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนใหม้ีรายไดอ้ยา่งตอ่เนื่องอยา่งยั่งยืน 
 

504



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
สรุปผลศึกษา 
 ผูศ้กึษาไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยน าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้น
การศกึษาโดยการวิเคราะหด์ว้ยผงักา้งปลา เพื่อวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงสาเหตขุองปัญหาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ต่อแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เขา้ร่วมโครงการออมสินยุวพัฒนร์กัษ์ถ่ิน 
กรณีศึกษา วิสาหกิจชมุชนแม่บา้นชุมชนพฒันาบอ่นไก่ โดยก าหนดประเด็นปัญหาที่หวัปลา และก าหนดสาเหตหุลกั
และสาเหตรุองที่กา้งปลา ซึง่สามารถแยกออกเป็นสาเหตหุลกัและสาเหตรุองได ้ดงันี  ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ผงักา้งปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 
 
  1. สาเหตหุลกัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
   1.1 ขาดการโฆษณาผลิตภณัฑช์ุมชนผ่านสื่อออนไลน ์เช่น Shopee, Lazada, Facebook เป็นตน้ 
เพื่อสรา้งการรบัรู ้และการเขา้ถึงของแก่ผูบ้รโิภค 
   1.2 ขาดการโฆษณาผลิตภณัฑช์ุมชนผ่านสื่อออฟไลน ์เช่น รา้นขายของฝาก บูธจ าหน่ายสินคา้ 
เป็นตน้ เพื่อสรา้งการรบัรู ้และการเขา้ถึงของแก่ผูบ้รโิภค 
   1.3 ไม่มีการใหล้กูคา้ทดลองใช ้หรือชิม ผลิตภณัฑช์ุมชน ก่อนตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์มุชน เพื่อให้
ผูบ้รโิภคประเมินความตอ้งการ และเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑช์มุชน 
   1.4 ขาดการจดัโปรโมชั่นท่ีหลากหลาย เช่น การแถมสนิคา้ การใหส้ว่นลด เพื่อดงึดดูใจผูบ้ริโภคให้
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑช์มุชน 
  2. สาเหตหุลกัดา้นผลติภณัฑ ์
   2.1 ผลติภณัฑช์มุชนไมม่ีความหลากหลาย 
   2.2 ผลติภณัฑช์มุชนไมไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน เช่น อย. มผช. เลขจดแจง้ เป็นตน้ 
  3. สาเหตหุลกัดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
   3.1 พนกังานขายไมม่ีความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ 
 

505



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  4. สาเหตหุลกัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
   4.1 ไม่มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงาน เช่น คอมพิวเตอร ์เครื่องจักร เป็นตน้ ท าให้
กระบวนการด าเนินงานมีความลา่ชา้ และไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
   4.2 มีก าลงัการผลติที่ไมเ่พียงพอ เนื่องจากสมาชิกเป็นผูส้งูอาย ุท าใหเ้ป็นอปุสรรคตอ่การผลติ ผลติ
ไดจ้ านวนจ ากดั และไมส่ามารถเดินทางไปออกบธูในพืน้ท่ีตา่งจงัหวดัได  ้
  5. สาเหตหุลกัดา้นราคา 
   5.1 ช่องทางการช าระคา่ผลติภณัฑช์มุชนยงัไมห่ลากหลาย 
   5.2 การตัง้ราคาไมเ่หมาะสมกบัคณุภาพผลติภณัฑช์มุชน 
  6. สาเหตหุลกัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   6.1 พืน้ที่การผลติไมร่องรบัการผลติจ านวนมาก เนื่องจากมีพืน้ที่คอ่นขา้งจ ากดั เพราะเป็นที่อยูอ่าศยั 
   6.2 ไมม่ีปา้ยบอกทาง และการเดินทางคอ่นขา้งล าบาก รถยนตไ์มส่ามารถเขา้ไปได ้เพราะเป็นซอย
ในชมุชนท่ีอาศยักนัอยา่งหนาแนน่ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
200 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 66.01 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 92 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 30.36 ระดบัการศึกษาปริญญาตร ี
จ านวน 124 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 40.92 เขา้รว่มโครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน ปี 2562 จ านวน 196 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 64.69 สว่นใหญ่เป็นกลุม่วิสาหกิจชมุชน จ านวน 105 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.65 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของกลุม่ 
15,001-20,000 บาท จ านวน 70 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 23.10 จากการศึกษาหาสาหตุของปัญหาแนวทางการพฒันา 
กลยทุธท์างการตลาดของกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่เขา้รว่มโครงการออมสนิยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน
แม่บา้นชุมชนพฒันาบ่อนไก่ ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาดว้ยแผนผงั
กา้งปลา เมื่อพิจารณาผลจากการตอบแบบสอบถามรว่มกบัการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 
  แนวทางเลอืก 1 จากการวิเคราะหข์อ้มูลจะเห็นไดว้่าการดา้นการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ท่ีเขา้รว่มโครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สดุ ดงันัน้ ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ 
ใหม้ากขึน้ทัง้แบบออนไลน ์และออฟไลน ์เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละการเขา้ถึงขอ้มลูผลติภณัฑช์มุชนมากขึน้ สามารถท าได้
โดยการจดัการฝึกอบรมการใหค้วามรูด้า้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหก้ลุม่วิสาหกิจชมุชนเห็นถึงความส าคญัของการ
สง่เสริมการตลาด และเห็นถึงประโยชนท์ี่ไดจ้ากการสง่เสริมการตลาดที่จะท าใหร้ายไดข้องกลุม่เพิ่มมาก สมาชิกในกลุม่
ระดบัคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
   ขอ้ดี: การประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑช์ุมชนช่วยใหผ้ลิตภณัฑช์ุมชนเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ ช่วยสรา้งการ
รบัรูใ้หก้บัผูบ้ริโภคทกุกลุม่ และสามารถดึงดดูความสนใจ และเกิดสรา้งเลือกซือ้ผลิตภณัฑช์ุมชนไดใ้นอนาคต ท าให้
รายไดข้องกลุม่เพิ่มมาก สมาชิกในกลุม่ระดบัคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
   ขอ้เสีย: การประชาสมัพนัธท์ี่เพิ่มมากขึน้อาจท าใหเ้สยีงบประมาณ และการประชาสมัพนัธม์ีขอบเขต
ที่จ ากดั รวมถึงการสรา้งสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพที่จะท าใหบ้คุคลทั่วไปเกิดความสนใจเป็นเรือ่งที่ตอ้งใชง้บประมาณ
เป็นจ านวนมากและใชเ้วลานาน 
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  แนวทางเลอืก 2 จากการวิเคราะหข์อ้มูลจะเห็นไดว้่าการดา้นกระบวนการใหบ้ริการของกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนที่เขา้ร่วมโครงการออมสินยุวพฒันร์กัษ์ถ่ิน เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยน้อย ดงันัน้ ควรมีการพฒันากระบวนการให  ้
บรกิารโดยการน าเทคโนโลยี เครือ่งจกัร คอมพิวเตอร ์มาช่วยในกระบวนการผลิตเพื่อใหผ้ลิตภณัฑช์ุมชนมีมาตรฐาน 
และเพิ่มก าลงัการผลติใหเ้พียงพอตอ่ค าสั่งซือ้ของผูบ้รโิภค 
   ขอ้ดี: ช่วยให้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยการน าเทคโนโลยี
เครื่องจกัร คอมพิเตอรม์าช่วยอ านวยความสะดวก ช่วยทุ่นแรงงานการผลิต และควบคุมการผลิตใหเ้ป็นมาตรฐาน
มากยิ่งขึน้ 
   ขอ้เสีย: ท าใหส้ญูเสียงบประมาณจ านวนมาก เนื่องจากเครื่องจกัร คอมพิวเตอร ์มีราคาสงูอาจไม่เกิด
ความคุม้คา่หากสมาชิกในกลุม่ไมม่ีความรูใ้นการใชง้าน และไมส่ามารถน าไปตอ่ยอดธุรกิจไดจ้รงิ 
  แนวทางเลอืก 3 จากการวิเคราะหข์อ้มูลจะเห็นไดว้่าการดา้นราคาของกลุม่วิสาหกิจชุมชน ที่เขา้รว่ม
โครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ถ่ิน เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยค่อนขา้งนอ้ย ดงันัน้ ควรมีการตัง้ราคาใหม้ีความเหมาะสมกบั
คณุภาพผลิตภณัฑช์ุมชน เพื่อช่วยกระตุน้ความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑช์ุมชน ทัง้นี ้ควรตัง้ราคาผลิตภณัฑช์ุมชนใหม้ี
ระดบัราคาที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองก าลงัในการซือ้ผลิตภณัฑช์ุมชนในทกุช่วงวยั และที่ส  าคญัตอ้งมีช่องทางการ
ช าระคา่ผลติภณัฑช์มุชนหลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต QR Code เป็นตน้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค
ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑช์มุชน 
   ขอ้ดี: ช่วยกระตุน้ความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑช์ุมชน และตอบสนองก าลงัการซือ้ผลิตภณัฑช์ุมชน
ชมุชน ในทกุช่วงวยั 
   ขอ้เสีย: ท าใหส้ญูเสียรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑช์ุมชนเนื่องจากก าลังการซือ้ที่ต่างกัน แต่
คา่ใชจ้่ายในกระบวนการผลติมีคา่คงที่ 
 ผูศ้ึกษาไดท้ าการเลือกพฒันาดา้นการสง่เสริมการตลาดเก่ียวกับการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑช์ุมชน  เพื่อ
ช่วยแกปั้ญหาแนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เขา้รว่มโครงการออมสินยวุพฒัน์
รกัษ์ถ่ิน กรณีศกึษา วิสาหกิจชุมชนแมบ่า้นชมุชนพฒันาบอ่นไก่ เนื่องจากหากกลุม่วิสาหกิจชมุชนมีการประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑช์ุมชนที่มีประสิทธิภาพ การประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑช์ุมชนทกุช่องทาง และสามารถเขา้ถึงบุคคลทั่วไป
ไดม้ากขึน้ จะสง่ผลท าใหผ้ลติภณัฑช์มุชนเป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ สรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคทกุกลุม่ สามารถดงึดดูความ
สนใจ ท าใหใ้หผู้บ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑช์ุมชนไดง้่ายขึน้ และเกิดสรา้งเลือกซือ้ผลิตภณัฑช์ุมชนไดใ้นอนาคต ท าให้
รายไดข้องกลุม่เพิ่มมากขึน้ สมาชิกในกลุม่ระดบัคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ นอกจากนีผู้เ้ขา้รบัการอบรมดา้นการประชาสมัพนัธ์
จะตอ้งมีทกัษะ มีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์เพราะจะช่วยสง่เสริมใหก้ารอบรมมีประสิทธิภาพ และ
เห็นผลไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้ภายหลงัจากการอบรมกลุม่วิสาหกิจชุมชนจะมีความรูเ้พิ่มเติม สามารถพฒันาหรือสง่ต่อความรู้
ไปยงัคนในชุมชน และต่อยอดองค์ความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบักลุม่วิสาหกิจชุมชน ท าให้
รายไดข้องกลุม่เพิ่มขึน้ สมาชิกในกลุม่ระดบัคณุภาพชีวิตที่ดี เกิดการสรา้งงาน สรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้อยา่งยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่เขา้รว่มโครงการออมสิน
ยุวพัฒนร์กัษ์ถ่ิน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนแม่บา้นชุมชนพฒันาบ่อนไก่  ควรมีการเก็บขอ้มูลรายไดข้องผูเ้ขา้ร่วม
โครงการทัง้ก่อน และหลงัเขา้เขา้รว่ม เพื่อน าไปวางแผนอบรมใหค้วามรู ้และพฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้งกบัความ
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ตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มโครงการ ทัง้ดา้นการบริหารจดัการกลุม่ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถเขา้สูต่ลาดเพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สง่ผลใหก้ลุม่วิสาหกิจชมุชน ประสบความส าเรจ็และมีรายไดเ้พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เมื่อ
เสร็จสิน้โครงการ ก่อใหเ้กิดความยั่งยืนของโครงการออมสินยวุพฒันร์กัษ์ ถ่ิน และความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจ
ฐานรากในระยะยาว 
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S0046: การศึกษาส่วนประสบทางการตลาดบริการในการเลือกใช้สินเชื่อไทรทอง กรณีศึกษา
ธนาคารออมสิน สาขาบลูพอรต์ หัวหนิ 
THE STUDY OF MARKETION MIX IN THE SELECTION OF SAI THONG LOAN OF 
GOVEMMENT SAVINGS BANK BLUPORT HUAHIN BRANCH CASE 
 
นนัทนา  กิจเกษตรสถาพร 1   แสงดาว  ประสทิธิสขุ 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสาเหตุและปัญหาการมียอดอนุมัติสินเช่ือไทรทองลดนอ้ยลง  
2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการมียอดอนุมตัิสินเช่ือไทรทองลดนอ้ยลง และ 3) เพื่อน าเสนอกลยทุธ์และ 
แนวทางแกไ้ขปัญหาการเพิ่มยอดสินเช่ือไทรทองของธนาคารออมสินสาขาบลพูอรต์ หวัหิน โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้คือ กลุม่ลกูคา้ที่เคยใช ้และไม่เคยใชบ้รกิารสนิเช่ือกบัธนาคารออมสินสาขาบลพูอรต์ หวัหิน จ านวน 
400 คน ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการรวบรวมขอ้มลูโดยแบง่เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดการรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานยอ้นหลงั และการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึผูจ้ดัการสาขา ผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา และพนกังาน จ านวน 5 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแผนผงักา้งปลาหาสาเหตขุองปัญหา เพื่อใหไ้ด้ขอ้มลู
ที่ตรงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการ
ใชบ้ริการสินเช่ือไทรทองของธนาคารออมสินสาขาบลพูอรต์ หวัหิน โดยมีสาเหตหุลกั คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
เนื่องจากขาดการประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการตลาดส าหรบัเชิญชวนลกูคา้รายใหมใ่หเ้ขา้มาใชบ้รกิาร และมีปา้ยโฆษณา
ประชาสมัพนัธค์่อนขา้งนอ้ย สาเหตรุองลงมา คือ ดา้นกระบวนการขอสนิเช่ือ เนื่องจากมีขัน้ตอนการอนมุตัิสนิเช่ือที่
ยุง่ยาก มีระยะเวลานานในการอนมุตัิสนิเช่ือ มีเอกสารค าขอกูเ้ขา้ใจยาก และใชเ้อกสารประกอบค าขอกูจ้  านวนมาก 
จึงน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสม คือ การแกไ้ขปัญหาดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์
ใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงสื่อไดง้่ายขึน้ทัง้แบบออนไลน ์และออฟไลน ์การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกโดยการเขา้หาลกูคา้โดยตรง
เพื่อเพิ่มการรบัรูข้อ้มลูสนิเช่ือไทรทองของธนาคารมากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือไทรทอง, การอนมุตัิสนิเช่ือ, กระบวนการขอสนิเช่ือ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are as follows: 1) to identify the causes and problem of declining 
Sai Thong loans approval 2) to examine the solution for the problem of declining Sai Thong loans approval 
and 3) to present a strategy and guidelines for boosting Sai Thong loans at the Government Savings Bank, 
Blue Port Branch in Hua Hin. The samples for this research are 400 bank customers who have either 
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secured loans or have not done so from the Government Savings Bank, Blue Port Branch. The researcher 
collected information by using both quantitative and qualitative methods. For quantitative method, the 
researcher used questionnaires on marketing mix and compiled performance record. For qualitative 
method, in-depth interviews were conducted with 5 interviewees consisting of the branch manager, assistant 
manager and staff. Statistical analysis was based on Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation 
and Fishbone diagram to obtain the most relevant information. 
 The research finding: Most questionnaire respondents viewed that the main factor influencing 
their decision to apply for Sai Thong loans is marketing promotion. They perceived that there was inadequate 
public relations to engage new customers, while advertisements were also limited. A minor factor is the loan 
application process which consisted of complicated and lengthy approval procedure. The loan application 
form was not user-friendly and required too many documents. The research proposes that to resolve 
marketing promotion problem, both online and offline public relations activities should be enhanced to 
raise visibility among customers. Proactive public relations with direct communication with customers will 
help increase awareness about Sai Thong loans of the Government Savings Bank. 
 
Keywords: Sai Tong Loans, Loan Approval, Loan Application Process 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐับาลที่ด  าเนินธุรกิจทัง้ในเชิงพาณิชยแ์ละเชิงสงัคม เพื่อ
สนบัสนนุนโยบายของรฐับาลในการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก มุ่งเนน้การพฒันาสูค่วามยั่งยืน มีนโยบายใหเ้ป็นกลไก
หนึ่งในการแกปั้ญหาความยากจนใหก้บัประชาชน ค านึงถึงความสมดลุทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสรา้งโอกาสให้
ประชาชนในระดบัฐานรากใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ บริการทางการเงิน และการแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน  ธนาคาร
ออมสนิยงัคงมุง่มั่นพฒันาการใหบ้รกิารดา้นการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัพ่ีนอ้งคนไทย ในทกุดา้น 
และพรอ้มเดินหนา้สรา้งสรรคป์ระเทศไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือเกือ้กูล เพื่อน ามาซึ่งอนาคตที่
มั่นคง มั่งคั่ง และความสขุที่ยั่งยืนของประเทศและประชาชน 
 สินเช่ือไทรทองของธนาคารออมสินนัน้เป็นรูปแบบสินเช่ือเงินกูร้ะยะยาว กลุม่ลกูคา้ที่มีรายไดป้ระจ าและ
รายไดจ้ากการประกอบอาชีพอิสระ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นค่าใชจ้่ายในครวัเรือน เป็นสว่นใหญ่ไม่สนบัสนนุส าหรบั
การลงทนุในธุรกิจ หลกัเกณฑก์ารค า้ประกนัสามารถใชท้ัง้บคุคลค า้ประกนัและหลกัทรพัยใ์นการค า้ประกนั การแบ่ง
ประเภทสนิเช่ือเพื่อใหค้รอบคลมุกลุม่ลกูคา้มากขึน้และใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้เป็นสว่นใหญ่ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาสาเหตแุละปัญหาการมียอดอนมุตัิสนิเช่ือไทรทองลดนอ้ยลง 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการมียอดอนมุตัิสนิเช่ือไทรทองลดนอ้ยลง 
 3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์และแนวทางแกไ้ขปัญหาการเพิ่มยอดสินเช่ือไทรทองของธนาคารออมสินสาขา  
บลพูอรต์ หวัหิน 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เขา้ใจถึงสาเหตแุละปัญหาที่แทจ้รงิวา่มีปัจจยัใดที่มีผลกระทบตอ่การอนมุตัิสนิเช่ือไทรทอง 
 2. สามารถก าหนดกลยทุธก์ารบริหารสนิเช่ือเพื่อเพิ่มยอดการอนมุตัิสนิเช่ือไทรทอง เพื่อรกัษาสภาพคลอ่ง
อยา่งยั่งยืน อนัน าไปสูก่ารรกัษาเสถียรภาพความมั่นคงแก่ธนาคารออมสนิ 
 3. สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและวางแผนกลยทุธ์
การตลาด เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเช่ือไทรทอง เพื่อขยายฐานลกูคา้ใหม้ากขึน้ 
 4. เพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานสินเช่ือไทรทองใหธ้นาคารออมสินสาขาบลูพอรต์ หัวหิน มีผลการ
ด าเนินงานท่ีเพิ่มขึน้และเป็นไปตามเปา้หมายที่ธนาคารก าหนด 
 5. ใหผู้ท้ี่สนใจน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นประโยชนเ์ชิงวิชาการตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาสว่นประสบทางการตลาดบริการในการเลือกใชส้ินเช่ือไทรทอง กรณีศึกษาธนาคาร
ออมสนิ สาขาบลพูอรต์ หวัหิน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี  ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ 
   1.1 การวิจยัเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นแนวทางการศึกษาในลกัษณะการศึกษา
เชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารออกแบบสอบถามกลุม่ลกูคา้ที่เคยใชแ้ละไม่เคยใชบ้ริการสนิเช่ือ
กบัธนาคารออมสินสาขาบลพูอรต์ หวัหิน จ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหก้ลุม่ตวัอย่างที่ครอบคลมุ 
และเพื่อใหเ้กิดความหลากหลาย 

การศกึษาสว่นประสบทางการตลาดบรกิารในการ
เลอืกใชส้นิเช่ือไทรทอง กรณีศกึษาธนาคารออมสนิ 
สาขาบลพูอรต์ หวัหิน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
6. ดา้นกระบวนการขอสนิเช่ือ 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 
8. ดา้นกระบวนการตดัสนิใจ 
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   1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นขอ้มลูที่ผูศ้กึษารวบรวมจากแหลง่ของขอ้มลู
โดยตรง ซึง่ไดม้าจากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารและพนกังานผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ จ านวน 1 คน ผูช้่วยผูจ้ดัการ
สาขา จ านวน 2 คน และพนกังานสนิเช่ือสาขา จ านวน 2 คน โดยเป็นการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรง
ตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ ผูศ้ึกษาท าการสมัภาษณแ์ต่ละขัน้ตอนดว้ยตนเอง โดยใชว้ิธีการบนัทึกเสียง จดรายละเอียด 
ซึง่การสมัภาษณเ์ป็นลกัษณะการพดูคยุแตล่ะประเด็น และขอ้ค าถามตา่งๆ ตามความเหมาะสม 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่ง เดือนสงิหาคม - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบ 
การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการศึกษา ทัง้นี  ้เพื่อน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการคิด วิเคราะห ์ศึกษาสาเหตแุละแนวทาง  
การแกไ้ขปัญหา ประกอบการสนบัสนนุผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน ์เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนด 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix 7P's) ของสินคา้และบรกิาร 
จะตอ้งมีความแตกตา่งจากสนิคา้ทั่วไป สว่นประสมทางการตลาดบรกิารจะตอ้งมีมากกว่าสว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ประกอบไปดว้ย (ฉตัยาพร  เสมอใจ. 2547) 
    ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
    ดา้นราคา (Price) 
    ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
    ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
    ดา้นบคุคล (People) 
    ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
    ดา้นกระบวนการ ( Process) 
   3.2 ทฤษฎีการวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) 
    SWOT Analysis (Albert Humphrey) เป็นการวิเคราะหส์ภาพองคก์าร หรอืหนว่ยงานในปัจจบุนั 
เพื่อคน้หาจดุแข็ง จุดเด่น จดุดอ้ย หรอืสิง่ที่อาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสูส่ภาพที่ตอ้งการในอนาคต SWOT 
เป็นตวัยอ่ของขอ้ความที่มีความหมายดงันี ้(ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง. 2551) 
     Strengths จดุแข็งหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบ 
     Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้
     Weaknesses จดุออ่นหรอืขอ้เสยีเปรยีบ 
     Threats อปุสรรค ขอ้จ ากดั 
    หลักการส าคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจสภาพแวดลอ้ม 2 ด้าน ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อน เพื่อใหรู้ต้นเอง (รูเ้รา) รูจ้ัก
สภาพแวดลอ้ม (รูเ้ขา) และวิเคราะหโ์อกาส-อปุสรรค การวิเคราะหปั์จจยัต่างๆ ทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร ซึ่งจะช่วย
ใหท้ราบถึงการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอก ทัง้สิง่ที่ไดเ้กิดขึน้แลว้และแนวโนม้การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
   3.3 ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
    เป็นการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาดว้ยแผนภมูิกา้งปลาหรอืเรยีกเป็นทางการวา่แผนผงัสาเหตุ
และผล เป็นสิ่งที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปไดท้ี่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานัน้ การ
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วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาดว้ยแผนภมูิกา้งปลาตอ้งคน้หาสาเหตขุองปัญหาใหเ้จอแลว้ท าการศึกษา และท าความ
เขา้ใจ วิธีการสรา้งแผนผงักา้งปลามีขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน (นิลญา  และมณัฑนา. 2552) 
    3.3.1 ก าหนดประโยคปัญหาที่หวัปลา 
    3.3.2 ก าหนดกลุม่ปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดปัญหานัน้ๆ 
    3.3.3 ระดมสมองเพื่อหาสาเหตใุนแตล่ะปัจจยั 
    3.3.4 หาสาเหตหุลกัของปัญหา 
    3.3.5 จดัล าดบัความส าคญัของสาเหต ุ
    3.3.6 ใชแ้นวทางการปรบัปรุงที่จ าเป็น 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มลูเชิงส ารวจที่
ไดจ้ากการท าแบบสอบถามที่แจกใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง เก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ออมสนิ สาขาบลพูอรต์ หวัหิน จ านวน 400 ชดุ ประกอบดว้ย 
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเช่ือไทรทองของธนาคารออมสนิสาขาบลพูอรต์ หวัหิน 
   สว่นท่ี 3 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสนิเช่ือไทรทองของธนาคารออมสนิ 
   สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
  2. รูปแบบการวิจยัคณุภาพ เก็บรวบรวมจากการใชแ้บบสมัภาษณข์อ้มลูเชิงลกึแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน
ธนาคารออมสนิ จ านวน 5 ชดุ ประกอบดว้ย 
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
   สว่นท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปกบัเก่ียวสนิเช่ือไทรทอง 
   สว่นท่ี 3 สอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัแผนการด าเนินการ สถานการณท์างการตลาดที่เป็นปัจจัยสง่ผล
กระทบตอ่การเพิ่มยอดอนมุตัิสนิเช่ือไทรทอง และแนวทางที่จะท าใหม้ีการใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ 
   สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
  3. แผนผงักา้งปลา เครื่องมือที่ใชว้ิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาโดยการรวบรวมขอ้มลู เลือกปัญหาที่
เกิดขึน้มากที่สดุมาแกไ้ขก่อนแลว้มาระดมความคิดจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่ลกูคา้ที่เคยใชแ้ละไมเ่คยใชบ้รกิารสนิเช่ือกบัธนาคารออมสนิ
สาขาบลพูอรต์ หวัหิน ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงใชส้ตูรของ Cochran (1953) และยอมรบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
และกลุ่มตวัอย่างจากระดบัความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ  95 เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน
ของกลุม่ประชากร จึงจะไดก้ลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสม จ านวน 400 คน และแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 5 ชุด โดย
เก็บขอ้มลูจากผูบ้รหิารและพนกังานธนาคารออมสนิสาขาบลพูอรต์ หวัหิน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูศ้กึษาท าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) อธิบายลกัษณะของกลุม่
ตวัอย่างที่ไดม้าจากการค านวณค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้ผูศ้ึกษาใชก้ารประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปและ
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วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยน าข้อมูลที่ได้มาถอดรหัส  (Coding) เพื่อน าข้อมูลไปสรุปเป็น
ค าอธิบายและน าเสนอความคิดเห็นส าหรบัสนบัสนนุการด าเนินงาน 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้คือ กลุม่ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารออมสิน จากการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีจ้ึงใชส้ตูรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของกลุ่ม
ประชากรนี ้ดงันัน้ จึงใชก้ารค านวณจ านวนกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรของ Cochran (1953) 
  โดยใชส้ตูรดงัตอ่ไปนี ้

   สตูร   2

2

P 1-P Z
n = 

e
 

    n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
    P แทน สดัสว่นของประชากรที่ผูศ้กึษาตอ้งการจะสุม่ 
    e แทน สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นท่ียอ่มเกิดขึน้ได ้
    Z แทน ระดบัความมั่นใจที่ผูศ้กึษาก าหนดไวท้ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
    Z ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 มีคา่เทา่กบั 1.96 ที่ระดบัความมั่นใจ 95% 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ จากการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
269 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 67.25 มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 139 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 สถานภาพโสด จ านวน 209 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.25 ระดบัการศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 170 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 ประกอบอาชีพพนกังานรฐั
วิสหากิจ 173 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 142 คิดเป็นรอ้ยละ 
35.50 มีความสนใจสนิเช่ือไทรทอง (อเนกประสงค)์ จ านวน 255 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 63.75 วตัถปุระสงคข์องการขอกู้
เพื่ออปุโภค-บรโิภค จ านวน 257 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 64.25 วงเงินกูต้  ่ากว่าหรอืเทา่กบั 500,00 บาท จ านวน 143 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 โดยไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากพนกังานธนาคาร จ านวน 142 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดงัตอ่ไปนี ้
 

แนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือไทรทอง 
ระดบัความเห็นดว้ย 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.20 0.71 มาก 
2. ดา้นราคา 3.88 0.83 มาก 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.07 0.70 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 2.39 1.23 นอ้ย 
5. ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 4.29 0.67 มาก 
6. ดา้นกระบวนการขอสนิเช่ือ 3.82 0.83 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

แนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือไทรทอง 
ระดบัความเห็นดว้ย 

X  S.D. แปลผล 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.89 0.85 มาก 
8. ดา้นกระบวนการตดัสนิใจ 4.10 0.74 มาก 

รวม 3.97 0.78 มาก 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม แสดงค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น

การใหบ้ริการของพนกังาน ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (X = 4.29, S.D. = 0.67) อนัดบัที่ 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = 0.71) อนัดบัที่ 3 คือ ดา้นกระบวนการตดัสนิใจ ความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.74) อนัดบัที่ 4 คือดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.07, S.D. = 0.70) อนัดบัท่ี 5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 3.89, S.D. = 0.85) คือ 

อนัดบัที่ 6 คือ ดา้นราคา ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.88, S.D. = 0.83) อนัดบัที่ 7 คือ ดา้นกระบวนการขอ

สนิเช่ือ ความความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.83) และอนัดบัที่ 8 คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.39, S.D. = 1.23) ตามล าดบั 
 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณก์ลุม่ผูบ้ริหารและพนกังานผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ พบว่า
ปัญหาหลกัมาจาก การเตรียมเอกสารประกอบค าขอกู ้เอกสารประกอบมีความยุ่งยาก  และเอกสารประกอบจ านวน
มาก เมื่อผูกู้ป้ระกอบอาชีพเป็นผูม้ีรายไดอ้ิสระหรอืธุรกิจสว่นตวั จะตอ้งเตรยีมเอกสารในการของกูจ้  านวนมาก อาจจะท า
ใหล้กูคา้เปลี่ยนใจไม่ขอกูไ้ด ้ดา้นกระบวนการขออนุมตัิสินเช่ือที่ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน หากสามารถลดขัน้ตอนใน
กระบวนการอนมุตัิสนิเช่ือได ้เพื่อใหม้ีการอนมุตัิสนิเช่ือกระชบัและรวดเรว็ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้
ดา้นพนกังานไม่เพียงพอการรองรบัการใหบ้รกิารของลกูคา้ ดา้นกิจกรรมสง่เสริมการตลาดควรมีการประชาสมัพนัธ์
ใหม้ากยิ่งขึน้ และเพิ่มวตัถุประสงคใ์หค้รอบคลมุ เช่น เพิ่มวตัถปุระสงคเ์พื่อการช าระหนี ้เพื่อขยายฐานลกูคา้ และ
สามารถท าไดต้ามเปา้หมายที่ธนาคารก าหนด 
 
สรุปผลศึกษา 
 ผูศ้ึกษาไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงสาเหตุ
ของปัญหา การวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด การศึกษาหาสาเหตุและปัญหาการมียอดอนมุตัิสินเช่ือไทรทอง  
ลดนอ้ยลง เป็นการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการมียอดอนมุตัิสนิเช่ือไทรทองลดนอ้ยลง ท าใหไ้มเ่ป็นไปตามเปา้หมาย
ที่ธนาคารก าหนด และการน าเสนอกลยทุธก์ารเพิ่มยอดอนมุตัิสนิเช่ือไทรทองของธนาคารออมสนิ สาขาบลพูอรต์ หวัหิน 
จากการศกึษาท าใหไ้ดท้ราบขอ้บกพรอ่งและปัญหาเบือ้งตน้ ผูศ้กึษาจึงวิเคราะหโ์ดยใชแ้ผนผงักา้งปลา สามารถแสดง
ใหเ้ห็นรายละเอียดสาเหตหุลกัเป็นปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

515



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ผงักา้งปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 
 
  ดา้นกิจกรรมสง่เสรมิการตลาด 
   - การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดนอ้ย 
   - ไมม่ีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดส าหรบัเชิญชวนลกูคา้ใหมเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
   - ปา้ยโฆษณา ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มีจ านวนนอ้ย 
   - การเขา้ถึงสือ่ออนไลนย์าก 
  ดา้นกระบวนการขอสนิเช่ือ 
   - เอกสารประกอบค าขอกูส้นิเช่ือมีความยุง่ยาก 
   - ใชเ้วลานานในการขออนมุตัิสนิเช่ือ 
   - แบบฟอรม์ตา่งๆ ของธนาคารเขา้ใจยาก 
  ดา้นราคา 
   - มีการคิดคา่ประกนัชีวิตและประกนัอคัคีภยัสงู 
   - มีการอตัราธรรมเนียมสงูอยา่งธนาคารอื่น 
   - มีอตัราดอกเบีย้ที่สงูเมื่อเปรยีบเทียบกบัสนิเช่ือประเภทอื่นๆ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   - อณุหภมูิ ความสวา่ง อยูใ่นระดบัท่ีไมพ่อดี 
   - สถานท่ีไมเ่พียงพอตอ่ การใหบ้รกิาร 
   - อปุกรณอ์ านวยความสะดวก ไมม่ีความทนัสมยั 
   - พืน้ท่ีในการใหบ้รกิารยากก่อการใชง้าน 
 จากการวิเคราะห์พบว่ามีปัญหาในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ด้าน โดยการใช้ SWOT 
Analysis ดงันี ้
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  Strengths (จดุแข็ง) 
   - วตัถปุระสงคม์ีความหลากหลาย 
   - สามารถกูไ้ดท้กุอาชีพ 
   - มีความหลากหลายของหลกัทรพัยท์ี่ใชใ้นการค า้ประกนั 
  Weaknesses (จดุออ่น) 
   - มีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัสินเช่ือไทรทองนอ้ย ท าใหล้กูคา้ไมท่ราบว่าธนาคารมีสินเช่ือประเภท
นีอ้ยู ่
   - มีอตัราดอกเบีย้ที่สงูเมื่อเปรยีบเทียบกบัสนิเช่ือประเภทอื่นๆ 
   - ไมส่ามารถน าเงินไปลงทนุในการท าธุรกิจได ้
  Opportunities (โอกาส) 
   - เป็นธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรฐัจึงท าให้ได้รบันโยบายจากรฐับาลในการช่วยเหลือ
ประชาชนฐานราก 
   - เมื่อลกูคา้ตอ้งการกูเ้งินสินเช่ืออเนกประสงค ์อตัราดอกเบีย้จากธนาคารอื่นสงูกว่า และไดร้บัรูว้่ า
ธนาคารออมสนิมีอตัราดอกเบีย้ที่ต  ่ากวา่ ก็สามารถท าใหล้กูคา้ยา้ยสนิเช่ือจากธนาคารอื่น มาธนาคารออมสนิได้ 
  Threats (อปุสรรค) 
   - การเตรยีมเอกสารประกอบค าขอกูเ้ยอะและยุง่ยาก 
   - มีกระบวนการและระยะเวลาอนมุตัิสนิเช่ือที่คอ่นขา้งนาน 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชส้ินเช่ือไทรทอง ของธนาคารออมสินสาขา  
บลพูอรต์ หวัหิน ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาจากการรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มลูทตุิยภมูิมาท าการ
วิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาท าใหท้ราบวา่สาเหตขุองปัญหาเนื่องจาก 
 สาเหตุหลกัเกิดจาก คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ทัง้แบบออนไลน์
และออฟไลน ์เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละการเขา้ถึงขอ้มลูสินเช่ือไทรทองของธนาคารมากยิ่งขึน้ จดัใหม้ีการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกโดยการหาลกูคา้โดยตรง สรา้งสือ่ท าปา้ยโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ไดเ้ขา้ถงึสื่อไดง้า่ยขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศรนิภรณ ์ บญุฤทธ์ิ (2563) ท าการคน้ควา้อิสระ เรือ่ง แนวทางการแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนลกูคา้
ที่ใชบ้รกิารเงินกูร้ายใหมข่องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรสาขากุดดินจ่ี อ.นากลาง จ.หนองบวัล าภ ู
ผลการศกึษาพบวา่ เพื่อหาสาเหตขุองปัญหาการลดลงของลกูคา้ในแตล่ะปีที่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยัจากกลุม่
ตวัอยา่งลกูคา้เดิมและกลุม่ประชาชนทั่วไป จ านวน 30 คน เพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้ ความแตกตา่งกนัในดา้นทศันคติ
และพฤติกรรมการบรโิภครสนิยมในการบรโิภคสนิคา้ ทราบความตอ้งการของลกูคา้และสว่นประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจมาใชบ้รกิารและสมคัรเขา้เป็นลกูคา้ใหมข่องธนาคาร 
 สาเหตรุองลงมา คือ ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ ควรมีการปรบัปรุงกระบวนการขอสินเช่ือ  ลดขัน้ตอนการ
อนมุตัิสินเช่ือ เพื่อลดระยะเวลาการอนมุตัิสินเช่ือ เพื่อใหก้ารอนมุตัิสินเช่ือมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ปรบัเปลี่ยนเอกสาร
ค าขอกูใ้หม้ีความเขา้ใจง่าย เหลือเพียงแต่สาระส าคญัในแบบค าขอกู ้ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายมากยิ่งขึน้ และลดการใช้
เอกสารประกอบค าขอกูใ้หน้อ้ยลง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สพุตัรา  มานเุด็น (2550) ท าการคน้ควา้อิสระเรือ่ง 

517



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคสนิเช่ือ
เคหะของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า  ปัจจยัทางการตลาดดา้น
กระบวนการการใหบ้รกิาร ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑม์ีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัมากกว่า 
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยและดา้นการสง่เสรมิการขาย 
 จากสาเหตุของปัญหาขา้งตน้ที่ไดจ้ากการวิเคราะหแ์ผนผงักา้งปลา และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใช้
แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Market Mix: 7Ps) รว่มกบัการวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค 
(SWOT Analysis) ไดแ้นวทางเลอืก คือ แนวทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด เนื่องจากช่วยใหส้นิเช่ือไทรทองเป็นท่ีรูจ้กั
มากขึน้ ช่วยสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคทกุกลุม่ สามารถดึงดดูความสนใจ ช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึ งสินเช่ือไทรทองได้
ง่ายขึน้ การประชาสมัพนัธส์นิเช่ือไทรทองท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูส้กึโปรโมชั่นพิเศษ ผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ การเลือกใช้สินเช่ือไทรทอง โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา โดยการวิเคราะหด์ว้ยผงักา้งปลา สามารถ
เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเชิงนโยบาย ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี ้
  1. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ทัง้แบบออนไลน ์และออฟไลน ์เพื่อ
เพิ่มการรบัรูแ้ละการเขา้ถึงขอ้มลูสินเช่ือไทรทองของธนาคารมากยิ่งขึน้ จดัใหม้ีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกโดยการหา
ลกูคา้โดยตรง หาลกูคา้แบบเขา้ถึงหน่วยงานทั่วไป ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน เขา้โครงการหมู่บา้น เขา้กองทุน
หมูบ่า้นที่มีการประชมุเพื่อใหล้กูคา้ทราบถึงสนิเช่ือไทรทองของธนาคารออมสนิ สรา้งสือ่ท าปา้ยโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงสือ่ไดง้่ายขึน้ 
  2. ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ ควรมีการปรบัปรุงกระบวนการขอสินเช่ือลดขัน้ตอนการอนมุตัิสินเช่ือลง 
เพื่อลดระยะเวลาการอนมุตัิสนิเช่ือ เพื่อใหก้ารอนมุตัิสินเช่ือมีความรวดเรว็มากยิ่งขึน้ ปรบัเปลี่ยนเอกสารค าขอกูใ้หม้ี
ความเขา้ใจง่าย เหลอืเพียงแตส่าระส าคญัเพื่อใชใ้นการกรอกแบบค าขอกู ้ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายมากยิ่งขึน้ และลดการ
ใชเ้อกสารประกอบค าขอกูใ้หน้อ้ยลง 
  3. ดา้นราคา ควรสนบัสนนุใหม้ีการจดัโปรโมชั่นปรบัลดอตัราดอกเบีย้ ปรบัลดคา่ธรรมเนียมต่างๆ ของ
ธนาคาร และลดค่าประกนัชีวิตและประกนัอคัคีภยั หรือจดัท าอตัราดอกเบีย้พิเศษส าหรบัลกูคา้ที่ประสงคท์ าประกนั
ชีวิตและประกนัอคัคีภยัตา่งเง่ือนไข เพื่อใหล้กูคา้ตดัสนิใจง่ายขึน้ และสามารถแขง่ขนักบัธนาคารอื่นได้ 
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S0048: การส่ือสารการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมโครงการช่างประชารัฐมืออาชีพธนาคาร
ออมสินของสาขาอาชีพช่างชุมชน 
MARKETING COMMUNICATIONS RESULTING TO PARTICIPATION PARTICIPATION GSB-
PRACHARAT PROJECT ON COMMUNITY PROFESSIONAL TECHNICIAN 
 
จรยิา  แกว้เอี่ยม 1   ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาประเภทของการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้รว่มโครงการช่าง
ประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสนิ ของสาขาอาชีพช่างชุมชน 2) เพื่อศกึษาสาเหตกุารเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐั
มืออาชีพธนาคารออมสินสาขาอาชีพช่างชุมชน 3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมือ
อาชีพธนาคารออมสนิของสาขาอาชีพช่างชมุชน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล โดยกลุม่ตวัอย่างคือ ผูผ้่านการอบรม
สาขาอาชีพช่างชุมชน ซึง่เป็นผูเ้ขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ปี 2562 จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 3 สว่น คือ ปัจจยัสว่นบคุคล สาเหตกุารเขา้รว่ม และ
การสือ่สารการตลาด วิเคราะหผ์ลดว้ยคา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการสื่อสารการตลาดที่ประกอบไปดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการสง่เสรมิการเขา้รว่มโครงการ และดา้นพนกังานธนาคารออมสิน สง่ผลตอ่เขา้รว่มโครงการ 
โดยปัจจยัการสง่เสริมการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการสง่เสริมการเขา้รว่มโครงการ และดา้นพนกังานธนาคาร
ออมสิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการโฆษณา และดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า 
ดา้นการประชาสมัพนัธม์ีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สดุในปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด และจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
ปัจจยัการสง่เสรมิการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้รว่มโครงการ พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ซึ่งหาก
ปัจจยัการสื่อสารการตลาดเปลี่ยนแปลงไป สง่ผลต่อการเขา้รว่มโครงการ รวมทัง้ พบว่าสาเหตกุารเขา้รว่มโครงการ
ช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสินสาขาอาชีพช่างชุมชน คือ กลุ่มเพื่อนและสงัคมรอบขา้งมีผลต่อการเขา้รว่ม
โครงการ มากที่สดุ และความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการ ดา้นหลกัสตูร ดา้นบคุลากรผูส้อน ดา้นสถานที่ ระยะเวลา 
และอาหาร ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคัญ: การสือ่สารการตลาด ช่างประชารฐัมืออาชีพ อาชีพช่างชมุชน ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study Type of marketing communications resulting to participation 
GSB-Pracharat Project on community professional technician. 2) to study cause of participation for GSB-
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Pracharat Project on community professional technician. 3) to study satisfaction to join GSB-Pracharat 
Project on community professional technician classified by demographic factors. The samples are from 
300 participants who join the GSB-Pracharat Project Community Technician Training in 2019. The research 
instrument to collect information is questionnaire by separating into 3 parts. personal factors, decision 
cause and marketing communications. Analysis by using frequency, percentage, mean, standard deviation 
and the Pearson's correlation coefficient. 
 The research finding factor of marketing communications including Advertising, Public Relation, 
Direct Marketing, Sales Promotion and Government Savings Bank Officer resulting to participation GSB-
Pracharat Project on community professional technician. Factor of marketing communications about Direct 
Marketing, Sales Promotion and Government Savings Bank Officer was at a much level. Advertising and 
Public Relation was at a moderate level. The factors public relation is less average on marketing promotion. 
And relationship’ analysis factor of marketing communications resulting to participation Project. related to 
the internal control at the 0.01 If factor of marketing communications changing relates to participation to 
join this project. Including find cause of participation for GSB-Pracharat Project on community professional 
technician are group of friends and surrounding society was at a much level. And satisfaction to join GSB-
Pracharat Project about Course, Teacher, Location and food, applying knowledge was a much level. 
satisfaction to join GSB-Pracharat Project about knowledge was a moderate level. 
 
Keywords: Marketing Communication, Professional Pracharat technician, Community Technician, Government 

Savings Bank 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสิน นอกจากเป็นองคก์รที่ใหบ้ริการทางการเงินแลว้ ยงัคงค านึงถึงสงัคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งในระดบัชมุชน แก่กลุม่ประชาชนฐานราก และผูม้ีรายไดน้อ้ย โดยมีโครงการ
ตา่ง ๆ มากมายที่ช่วยพฒันาผูม้ีรายไดน้อ้ย ใหม้ีชีวิตการเป็นอยู่ มีรายไดใ้หส้ามารถเลีย้งดแูลตนเองและครอบครวัได ้
มีฐานะทางการเงินที่ดีขึน้ โดยการเขา้ไปใหค้วามรู ้ทัง้ดา้นการเงิน การต่อยอดอาชีพ เพื่อใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ยไดม้ีการ
พฒันาชีวิตความเป็นอยู ่และมีโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในระบบ 
 หนึ่งในโครงการพฒันาความเขม้แข็งระดบัชุมชนที่ส  าคญัของธนาคาร คือโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ 
ตามที่รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั ไดม้ีนโยบายความรว่มมือใหธ้นาคารออมสนิศกึษาและหาแนวทางรว่มมือกบั
หน่วยงานภาครฐัหรือเอกชน เพื่อหาช่องทางพฒันาผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ใหม้ีโอกาสมีงานท า มีรายไดเ้พิ่ มขึน้ 
ธนาคารออมสนิสนบัสนนุนโยบายดงักลา่วโดยจดักิจกรรมโครงการช่างประชารฐัตัง้แตป่ลายปี 2561 และก าหนดเป็น
แผนกิจกรรมด าเนินงานต่อเนื่อง 5 ปี เพื่อตอ่ยอดใหก้บัผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐัที่สนใจจะประกอบอาชีพใหม้ีความรู ้
ความสามารถ และทกัษะฝีมือ จนสามารถน าไปประกอบอาชีพได ้รวมทัง้ใหค้วามรูท้างการเงิน และช่วยเพิ่มโอกาส
ในการประกอบอาชีพ ใหไ้ดม้ีการจา้งงานและมีรายไดเ้พิ่มขึน้ สนบัสนุนนโยบายของรฐั โดยธนาคารไดท้ าขอ้ตกลง
ความรว่มมือกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน ในการจดัโครงการนีร้ว่มกนั ซึ่งธนาคารจะเป็นผูด้  าเนินการจดัหาผูม้ีรายได้
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นอ้ยทั่วประเทศที่มีความสนใจตอ้งการพฒันาฝีมือเก่ียวกบัอาชีพช่างตา่งๆ มาอบรมใหค้วามรูเ้รือ่งการประกอบอาชีพ
อย่างไรใหป้ระสบความส าเร็จและมีอาชีพอย่างยั่งยืน เสริมทกัษะดา้นการคิด วิเคราะห ์วางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการ การตลาด โดยธนาคารออมสินสนบัสนนุงบประมาณในการจัดอบรม และสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานจะ
ออกใบวฒุิบตัรรบัรองผูท้ี่ผ่านการอบรมหลกัสตูรเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการยกระดบัรายไดจ้ากการจา้งงาน และเพื่อยื่น
ประกอบการขอสนิเช่ือเพื่อเป็นเงินทนุในการสรา้งอาชีพ 
 จากการด าเนินงานโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสินในปี 2562 พบว่ามีจ านวนผูเ้ขา้รว่ม
โครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และผูเ้ขา้อบรมที่ผ่านมาไม่ใหค้วามสนใจโครงการเท่าที่ควร โดยมีลกัษณะปัญหา 
คือผลการด าเนินงานของโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ปี 2562 ตามรายละเอียดตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการด าเนินงานโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ปี 2562 
 

ปี 
(พ.ศ.) 

เปา้หมาย 
(ราย) 

ผูส้  าเรจ็ 
การฝึกอบรม (ราย) 

ผูม้ีความประสงคต์อ่ยอดอาชีพ
ผา่นเว็บไซต ์(ราย) 

ผูน้  าความรูไ้ปตอ่ยอดอาชีพ
หรอืท าอาชีพเสรมิ (ราย) 

2562 5,000 4,927 3,141 1,073 

 
ที่มา: รายงานผลการด าเนินงานโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ปี 2562 
 
 จากตาราง 1 แสดงขอ้มลูผลการด าเนินงานโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ปี 2562 ซึ่งเป็นปีน ารอ่งของ
โครงการ โดยธนาคารตัง้เปา้หมายใหม้ีผูผ้า่นการอบรมไดร้บัวฒุิบตัรจ านวน 5,000 คนตอ่ปี และใหส้ามารถน าความรู ้
ที่ไดร้บัไปต่อยอดอาชีพหรือท าอาชีพเสรมิเพื่อเพิ่มรายได ้แต่ผลการด าเนินงานเมื่อปี 2562 มีผูส้  าเร็จการอบรม จ านวน 
4,927 ราย มีการน าความรูไ้ปต่อยอดอาชีพ จ านวน 1,073 ราย คิดเป็นเพียง 21.78% ของผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้หมด 
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคาร 
 
 จากความส าคญัที่กลา่วมา ผูว้ิจยัซึ่งเป็นผูม้ีบทบาทเก่ียวกบัโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ไดเ้ห็นปัญหา
ของโครงการที่ผ่านมา จึงเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษา ประเภทของการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้รว่ม
โครงการ และสาเหตกุารเขา้รว่มโครงการของผูเ้ขา้รว่มที่ผ่านมา เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรุงโครงการใหม้ีความนา่สนใจ
มากยิ่งขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารมีจ านวนผูเ้ขา้รว่มโครงการท่ีเพิ่มมากขึน้ เป็นไปตามเปา้หมายของโครงการ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประเภทของการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการเขา้ร่วมโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ
ธนาคารออมสนิ ของสาขาอาชีพช่างชมุชน 
 2. เพื่อศกึษาสาเหตกุารเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสนิสาขาอาชีพช่างชมุชน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสินของสาขาอาชีพ
ช่างชมุชน จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานธนาคารออมสิน เก่ียวกบัการสง่เสริมการตลาดที่มีผล
ตอ่การเขา้รว่มโครงการ 
 2. รบัทราบความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม ท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมของโครงการท่ีผา่นมา 
 3. ผลของการศกึษาสามารถเป็นประโยชนต์อ่การน าไปใชใ้นการพฒันาโครงการตา่งๆ ท าใหธ้นาคารทราบ
สาเหตขุองปัญหา และน ามาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรม 
 4. การศึกษาครัง้นี ้สามารถน าผลการศึกษาไปปรบัใชก้บัโครงการอื่น ๆ ของธนาคาร เพื่อความยั่งยืนของ
โครงการ และการจดัอบรมที่มีประสทิธิภาพ ใหส้ามารถด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การสื่อสารการตลาดที่สง่ผลตอ่การเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสิน
ของสาขาอาชีพช่างชมุชน” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ
ธนาคารออมสนิสาขาอาชีพช่างชมุชนปี 2562 จ านวน 300 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได ้
- ระดบัการศกึษา 

 

การเข้าร่วมโครงการช่างประชารัฐมืออาชพี
ธนาคารออมสนิของสาขาอาชพีช่างชุมชน 

 

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด 
- การโฆษณา 
- การประชาสมัพนัธ ์
- การตลาดทางตรง 
- การสง่เสรมิการขาย 
- พนกังานธนาคารออมสนิ 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา มีความมุง่หมายเพื่อศกึษาปัจจยัการสือ่สารการตลาด ซึง่ประกอบไปดว้ย ดา้น
การโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการสง่เสรมิการเขา้รว่มโครงการ และดา้นพนกังาน
ธนาคารออมสนิ รวมถึงศกึษาสาเหตขุองการเขา้รว่มโครงการ โดยศกึษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้
   3.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
    Hanna; & Wozniak (2001) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนั 
โดยกลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัตวับคุคล เช่น อาย ุเพศ การศกึษา อาชีพ รายได ้
ศาสนาและเชือ้ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทั่วไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นกัการตลาดมกัจะ
น ามาพิจารณาส าหรบัการแบง่สว่นตลาด โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ 
    Kotler; & Keller (2016) กล่าวว่า ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภค โดยอาย ุขนาดครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั เพศ รายได ้การศกึษา ศาสนา สญัชาติ ชนชัน้ ทางสงัคม เป็น
ปัจจยัที่นกัการตลาดนิยมใชม้าก ซึง่ควรมีปัจจยัดงันี ้
     1. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะทางประชากรที่บคุคลไดร้บัมาแตก่ าเนิด 
     2. อาย ุ(Age) เป็นคณุลกัษณะทางประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา ของ
การมีชีวิตของบุคคล อายุจะแสดงถึงวยัวฒุิของบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชีถ้ึงความสามารถในการท าความเขา้ใจ 
ตีความ และรบัรูเ้รือ่งราวตา่งๆ 
     3. อาชีพ (Occupation) ลกัษณะของอาชีพจะบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะของบคุคล ความรู ้
ความสามารถที่มี ความสนใจในเรือ่งราวเฉพาะตา่งๆ 
     4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจหรือ
รายไดข้องบคุคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั ที่แสดงถึงศกัยภาพในการดแูลตนเอง บง่บอกถึงอ านาจการใชจ้่าย 
     5. ระดบัการศึกษา (Education) หมายถึง ระดบัการศึกษาที่ไดร้บัจากสถาบนัการศึกษา
ทัง้การศึกษาระดบัพืน้ฐาน รวมทัง้การศกึษาที่ไดจ้ากประสบการณ ์ระดบัการศกึษาจะเป็นตวับ่งบอกถึงความสามารถ
ในการเลอืกรบัขา่วสาร ความสนใจ 
   3.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
    วิรุฬ  พรรณเทวี (2542: 11) กลา่วว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจิตใจของมนษุยท์ี่ไม่
เหมือนกนั ซึง่เป็นอยู่กบัแต่ละบคุคลว่าจะคาดหมายกบัสิง่หนึ่ง สิ่งใดอย่างไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตัง้ใจมากและไดร้บั
การตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พงึพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เมื่อไม่ไดร้บั
การตอบสนองตามที่คาดหวงัไว ้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสิง่ที่ตนตัง้ใจไวว้า่จะมีมากหรอืนอ้ย 
    กาญจนา  อรุณสขุรุจี (2546: 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปรา่งได ้การที่เราจะทราบวา่ บคุคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถ
สงัเกตโดยการแสดงออกที่คอ่นขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีสิง่ที่ตรงตอ่ความตอ้งการของบคุคล จึงจะท าใหบ้คุคลเกิด
ความพงึพอใจ ดงันัน้การสรา้งสิง่เรา้จึงเป็นแรงจงูใจของบคุคลนัน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในงานนัน้ 
    จิตตินนัท ์ นนัทไพบลูย ์(2551: 65) กลา่วว่า ความพงึพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูส้กึ
ในเชิงบวกของคน จากการเปรยีบเทียบสิง่ที่ไดร้บัจากกระบวนการบรกิาร ทัง้ดา้นการรบับรกิาร หรอืดา้นการใหบ้รกิาร 
ซึง่ตอ้งตรงกบัสิง่ที่ตนเองคาดหวงัไวใ้นการบรกิารนัน้ๆ 
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    ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2553: 63-79) กล่าวว่า ความพอใจ หมายถึง อารมณแ์ห่งความสขุ 
และความรูส้กึคุม้คา่ที่ไดใ้ชบ้รกิาร และความรูส้กึนัน้น ามาซึง่ความตอ้งการใชบ้รกิารซ า้ 
   3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจ 
    ทฤษฎีของ Kotler P.; & Armstrong G. (1983) ไดก้ลา่วถึงกระบวนการตดัสนิใจวา่ประกอบได้
ดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
     1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นขัน้ที่ผูบ้ริโภค รูส้กึถึงความแตกต่างระหว่างภาวะที่
ตนปรารถนา (Desired State) กบัภาวะที่เป็นจริงของตน (Actual State) ซึ่งเป็นเหตใุหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการที่
จะเติมเต็มสว่นตา่งระหวา่งภาวะที่ปรารถนากบัภาวะที่เป็นจริงของตน 
     2. การแสวงหาขอ้มูล หลงัจากที่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาแลว้ ผูบ้ริโภค ตอ้งแสวงหา
หนทางแกไ้ข เพื่อช่วยประกอบการตดัสนิใจ 
     3. การประเมินผลทางเลือก ในขัน้นีผู้บ้รโิภคจะตอ้งกลั่นกรอง หาทางเลือกเพื่อตดัสนิใจเลอืก
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ ปกติแลว้ผูบ้รโิภคจะไม่เลือกทางเลือกทกุทางที่มีอยู ่แต่จะพิจารณาทางเลอืกเพียงจ านวน
หนึง่เทา่นัน้ โดยทางเลอืกที่ไดร้บัการพิจารณาจะถกูเรยีกว่า ชดุของการพิจารณา จากนัน้ผูบ้รโิภคจะก าหนดเกณฑใ์น
การตดัสนิใจ 
     4. การตัดสินใจซือ้ เป็นขัน้ตอนของการตัดสินใจเลือกขั้นสุดท้ายว่า จะซือ้สินคา้หรือ
บริการใด โดยอาศยัขอ้มลูตา่ง ๆ ไดจ้ากการประเมินทางเลือก ซึง่รูปแบบการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะแตกตา่งกนัไป
ตามลกัษณะทางจิตวิทยาของแตล่ะบคุคล แมว้า่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ หรอืบรกิารมาเหมือนกนัก็ตาม 
   3.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาด 
    Bovee; Houston; & Thill (1995) ไดอ้ธิบายความหมายของการสื่อสารทางการตลาดว่า เป็น
กิจกรรมที่นกัการตลาดไดก้ระท าขึน้ เพื่อถ่ายทอดข่าวสารที่สามารถกระตุน้ จงูใจไปยงักลุม่เป้าหมาย ท าใหเ้กิดการ
ยอมรบัและตดัสนิใจในท่ีสดุ 
    เสรี  วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า เครื่องมือการติดต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะใช้
การติดตอ่สือ่สารทกุรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุม่นัน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
     1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอขา่วสารการขาย หรอืแจง้ขา่วสารใหก้บับคุคล
ที่เป็นกลุม่เป้าหมายทราบเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิด โดยเจา้ของหรอืผูอ้ปุถมัภท์ี่เปิดเผยตวัเอง มีการ
จ่ายเงินเพื่อใชส้ือ่โฆษณา และเป็นการเสนอขอ้มลูที่ไมใ่ช่เป็นการสง่ตวับคุคลเขา้ไปติดตอ่โดยตรง 
     2. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถึง การน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร มี
จดุมุง่หมายเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูจ้กั
ในตราสนิคา้ ตลอดจนน าไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้ใหเ้กิดขึน้ในทนัที 
     3. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ระบบตลาดที่ติดตอ่ซึง่กนัและกนัโดย
ใชส้ือ่โฆษณาเพียงหนึง่หรอืมากกวา่ เพื่อเป็นการถ่ายทอดขา่วสารในที่ตา่งๆ โดยสามารถวดัผลการตอบสนองได้ 
     4. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotions) การสง่เสริมการขายถือเป็นกิจกรรมการสง่เสริม
การตลาดอย่างหนึ่ง ที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึน้ การสง่เสริมการขายเป็นรูปแบบที่องคก์รธุรกิจ
เสนอผลประโยชนพ์ิเศษใหก้บักลุม่ลกูคา้เป็นครัง้คราว เพื่อกระตุน้ใหซ้ือ้สินคา้ในช่วงเวลานัน้ จึงเป็นกิจกรรมที่เขา้มา
ท าหนา้ที่ช่วยเหลอืสง่เสรมิกลไกการสง่เสรมิการตลาดโดยใชร้ว่มกบัการโฆษณาและการขายโดยบคุคล 
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     5. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) หมายถึง การน าเสนอแบบเผชิญหนา้ในการ
น าผลติภณัฑห์รอืแนวความคิดไปยงัลกูคา้ที่คาดหวงัโดยใชต้วัแทนขององคก์ร 
     6. การจดักิจกรรมพิเศษและการสรา้งประสบการณ ์เป็นการจดักิจกรรมที่องคก์รจดัท าขึน้
เป็นพิเศษเพื่อเช่ือมโยงตราสนิคา้กบักิจกรรมที่จดัขึน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหล้กูคา้และบคุคลที่คาดว่าจะเป็นลกูคา้
ในอนาคตเขา้มารว่มกิจกรรม เกิดการรบัรูเ้ก่ียวกบัแบรนด ์สามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มามีสว่นรว่มได ้และในขณะ  
เดียวกนัเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีเ้ครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยลกูคา้ตอบแบบ
สมัภาษณด์ว้ยตนเอง เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิด เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นค าถามปลายปิด แบบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชม้าตรวดัแบบ Like’s 
Scale ที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ซึง่ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากอาจารยท์ี่ปรกึษา และผูว้ิจยัไดท้ าการ
ทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรงแลว้ ไปท าการทดสอบก่อน (Pre-
test) เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยทดสอบก่อนกบักลุม่ตวัอย่าง 30 คน แลว้จึงน าแบบสอบถาม
มาค านวณความเช่ือถือได ้ผา่นการใชว้ิธีสมัประสทิธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาช (Cronbach’s alpha) 
โดยไดผ้ลลพัธส์มัประสทิธ์ิของอลัฟ่าเทา่กบั 0.85 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยั คือ ผูเ้ขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสนิ ของสาขาอาชีพช่าง
ชุมชน ท่ีผ่านการอบรมแลว้ ในปี 2562 ซึ่งมีจ านวน 1,490 คน ก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) ดว้ยการสุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) และค านวณขนาด
ของกลุม่ตวัอย่าง โดยไดใ้ชส้ตูรตามวิธีของ Yamane (1973) ไดจ้ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 300 ชุด และแบบสมัภาษณ ์
เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ขา้รว่มโครงการ คิดเป็น 10% ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด คือ จ านวน 30 ชุด เพื่อใหส้ามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการหาแนวทางในการเพิ่มโอกาสในการเขา้รว่มโครงการมากขึน้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนมุาน เพื่อวิเคราะหก์ารสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้รว่ม
อบรมโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสนิ ของสาขาอาชีพช่างชมุชน ดว้ยสถิติ t-test ส าหรบัคณุลกัษณะ
ของประชากรที่แบ่งได ้2 กลุม่ และสถิติ one-way ANOVA ส าหรบัคณุลกัษณะของประชากรที่แบ่งได ้3 กลุม่ ขึน้ไป เพื่อ
ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร จากนัน้ท าการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะหส์มัประสทิธ์ิ 
สหสมัพนัธ ์ของเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาจากแบบสอบถาม ปัจจยัสว่นบคุคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.33 มีอาย ุ51 ปี ขึน้ไป จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 ประกอบอาชีพลกูจา้ง รบัจา้งทั่วไป 
จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.33 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 7,000-15,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 51 มีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา และปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจ

526



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
และการเขา้รว่มโครงการ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน พบว่า ปัจจยัการสื่อสารการตลาดที่ประกอบไป
ดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการสง่เสรมิการเขา้รว่มโครงการ และดา้น
พนกังานธนาคารออมสนิ สง่ผลตอ่เขา้รว่มโครงการ โดยปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการ
สง่เสรมิการเขา้รว่มโครงการ และดา้นพนกังานธนาคารออมสิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการโฆษณา และดา้น
การประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธม์ีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สดุ ในปัจจัย
การส่งเสริมการตลาด และจากการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของปัจจยัการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเขา้ร่วม
โครงการ พบว่า มีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ซึ่งหากปัจจยัการสื่อสารการตลาดเปลี่ยนแปลงไป สง่ผล
ต่อการเขา้รว่มโครงการ และพบว่าสาเหตกุารเขา้รว่มโครงการ คือ กลุม่เพื่อนและสงัคมรอบขา้งมีผลต่อการเขา้รว่ม
โครงการ มากที่สดุ (M = 4.13, SD = 0.77) รองลงมา คือ ผูเ้ขา้อบรมคิดวา่ การเขา้รว่มโครงการจะเป็นประโยชนแ์ละ
คิดวา่จะชกัชวนบคุคลอื่น ๆ เช่น คนในครอบครวั เพื่อน ใหม้าเขา้รว่มอบรมกบัโครงการ (M = 4.08, SD = 0.70) และ
จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการเขา้รว่มโครงการ จากปัจจัยการสง่เสริมการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง  ดา้น
การสง่เสริมการเขา้รว่มโครงการ และดา้นพนกังานธนาคารออมสิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจใน
การเขา้รว่มโครงการ ดา้นหลกัสตูร ดา้นบคุลากรผูส้อน ดา้นสถานท่ี ระยะเวลา และอาหาร ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจและการเขา้รว่มโครงการ แสดงผลดั ง
ตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห ์T-test จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยั 
Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ดา้นหลกัสตูร 4.753 .030 -2.60 298.00 0.01 -0.14 0.05 
  -2.27 122.72 0.02 -0.14 0.06 

ดา้นบคุลากรผูส้อน 9.095 .003 -3.76 298.00 0.00 -0.21 0.06 
  -3.44 132.10 0.00 -0.21 0.06 

ดา้นสถานท่ี ระยะเวลา และ
อาหาร 

4.017 .046 -1.34 298.00 0.18 -0.10 0.07 
  -1.21 128.80 0.23 -0.10 0.08 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ .321 .571 -1.36 298.00 0.17 -0.09 0.07 
  -1.28 138.67 0.20 -0.09 0.07 

ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ 4.521 .034 -0.83 298.00 0.41 -0.05 0.07 
  -0.75 130.49 0.45 -0.05 0.07 

527



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยั 
Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

การสง่เสรมิการตลาดที่สง่ผล
ตอ่การเขา้รว่มโครงการ 

.279 .598 -2.07 298.00 0.04 -0.16 0.08 
  -2.16 170.73 0.03 -0.16 0.08 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยสว่นบคุคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจและการเขา้รว่มโครงการ 
พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศที่แตกตา่งกนัไม่มีความสมัพนัธต์อ่การเขา้รว่มโครงการ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และ
การสง่เสรมิการตลาดที่สง่ผลตอ่การเขา้รว่มโครงการ 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห ์one way ANOVA จ าแนกตามอาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา 
 

ปัจจยั 
อาย ุ อาชีพ รายได ้ ระดบัการศกึษา 

Mean 
Square 

Sig. 
Mean 

Square 
Sig. 

Mean 
Square 

Sig. 
Mean 

Square 
Sig. 

ดา้นหลกัสตูร .620 .018 .913 .002 1.224 .000 .785 .002 
.182  .179  .176  .178  

ดา้นบคุลากรผูส้อน .619 .029 1.067 .001 1.036 .002 .146 .589 
.202  .198  .198  .207  

ดา้นสถานท่ี ระยะเวลา และ
อาหาร 

.256 .502 1.657 .001 3.806 .000 .839 .034 

.326  .312  .290  .318  
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 2.827 .000 1.619 .001 1.773 .000 2.338 .000 

.271  .283  .282  .269  
ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ 1.264 .002 1.031 .007 2.354 .000 2.491 .000 

.249  .252  .238  .229  
การสง่เสรมิการตลาดที่สง่ผล
ตอ่การเขา้รว่มโครงการ 

1.827 .002 4.300 .000 3.218 .000 .309 .527 
.372  .347  .358  .388  

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกันไม่มีความสมัพันธ์ต่อการเขา้ร่วม
โครงการ ดา้นสถานท่ี ระยะเวลา และอาหาร ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธต์่อการเขา้รว่ม
โครงการ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธต์่อการเขา้รว่มโครงการ และปัจจยั
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สว่นบคุคลดา้นการศกึษาสงูสดุที่แตกตา่งกนัไมม่ีความสมัพนัธต์่อการเขา้รว่มโครงการ ดา้นบคุลากรผูส้อน และการ
สง่เสรมิการตลาดที่สง่ผลตอ่การเขา้รว่มโครงการ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
71.33 มีอาย ุ51 ปี ขึน้ไป จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 ประกอบอาชีพลกูจา้ง รบัจา้งทั่วไป จ านวน 139 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 46.33 มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ตัง้แต ่7,000-15,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51 มีระดบัการศกึษา
สงูสดุอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา และพบวา่ ปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการสง่เสรมิการเขา้
รว่มโครงการ และดา้นพนกังานธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการโฆษณา และ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ดา้นการประชาสมัพันธ์มีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สุดในปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาด และจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัการสง่เสรมิการตลาดที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจ และการเขา้
รว่มโครงการ พบว่า มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ซึ่งหากปัจจยัการสื่อสารการตลาดเปลี่ยนแปลงไป จะ
สง่ผลต่อการเขา้รว่มโครงการ และจากการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า สาเหตุการเขา้ร่วม
โครงการ คือ กลุม่เพื่อนและสงัคมรอบขา้งมีผลตอ่การเขา้รว่มโครงการ มากที่สดุ (M = 4.13, SD = 0.77) รองลงมา คือ 
ผูเ้ขา้อบรมคิดวา่ การเขา้รว่มโครงการจะเป็นประโยชนแ์ละคิดวา่จะชกัชวนบคุคลอื่น ๆ เช่น คนในครอบครวั เพื่อน ให้
มาเขา้รว่มอบรมกบัโครงการ (M = 4.08, SD = 0.70) และความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการ ดา้นหลกัสตูร ดา้น
บคุลากรผูส้อน ดา้นสถานที่ ระยะเวลา และอาหาร ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจ
ในการเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐัมืออาชีพ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศกึษาจากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เป็นเพศชาย จ านวน 17 คน เพศหญิง จ านวน 
13 คน มีอายุอยู่ในช่วงตัง้แต่ 41-50 ปี มากที่สดุ รองลงมา คือ อายุตัง้แต่ 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้างทั่วไป 
รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร และคา้ขาย การศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากที่สดุ รองลงมา คือ ระดบัประถมศึกษา 
ผลการตอบแบบสมัภาษณด์า้นการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเขา้รว่มอบรม พบว่า ดา้นโฆษณาเป็นปัจจัยที่
สง่ผลใหเ้กิดความสนใจ ซึ่งโครงการไมม่ีป้ายโฆษณาโครงการใหเ้ห็นไดท้ั่วไป และตอ้งการท่ีจะใหม้ีการปรบัปรุงการ
โฆษณาเก่ียวกบัขอ้มลูรายละเอียดใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ เพิ่มการโฆษณาในบรเิวณใกลเ้คียงสถานท่ีจดักิจกรรมใหม้ากขึน้ 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ยงัไมเ่พียงพอตอ่การรบัรูเ้ทา่ที่ควร ตอ้งการท่ีจะใหโ้ครงการมีการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย
มากยิ่งขึน้ เพราะจากเดิมรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์า่นผูน้  าชมุชน หรือพนกังานธนาคารที่สาขา เท่านัน้ ดา้นการตลาด
ทางตรง พบวา่ พงึพอใจกบัการเชิญชวน และการแนะน าโครงการ โดยการเขา้ถึงผูน้  าชมุชน ซึง่ผูน้  าชมุชนเป็นบคุคลที่
นา่เช่ือถือ และสามารถกระจายขอ้มลูขา่วสารใหแ้ก่คนในชมุชนไดใ้นบรเิวณกวา้ง ดา้นการสง่เสรมิการเขา้รว่ม พบว่า 
มีความตอ้งการท่ีจะใหโ้ครงการสนบัสนนุ แหลง่เงินทุน ในการน าความรูท้ี่ไดไ้ปตอ่ยอดประกอบอาชีพ รวมทัง้ตอ้งการ
ใหธ้นาคารสนบัสนนุช่องทางการหางานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม ดา้นพนกังานธนาคาร พบวา่ พนกังานสง่ผลต่อการ
เขา้รว่มอบรมกบัโครงการ เนื่องจากพนกังานใหค้วามรู ้เป็นท่ีปรกึษา บรกิารในระดบัท่ีดีแก่ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
 ตามผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัการสง่เสรมิการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธม์ีคา่เฉลีย่ที่นอ้ยที่สดุ ซึ่ง หาก
โครงการตอ้งการใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการมีความสนใจและมีผูเ้ขา้รว่มโครงการที่เพิ่มมากขึน้ จะตอ้งปรบัปรุงโครงการ
เก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้ธนาคารควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ใหม้ากขึน้กว่าเดิมและควรเขา้ถึงใหง้่ายกับ
บคุคลทกุประเภท เพื่อที่จะสามารถเพิ่มจ านวนของประชาชนในการเขา้รว่มอบรมใหม้ากขึน้ และชีแ้จงใหป้ระชาชน
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เห็นถึงความส าคญัของการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานใหเ้พิ่มมากขึน้ ชีแ้จงใหค้วามเขา้ใจ ใหเ้ห็นถึง
ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการอบรมวา่ สามารถน าไปประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มระดบัคณุภาพชีวิตใหด้ขีึน้ รวมถึงรายไดท้ี่ไดจ้าก
น าความรูค้วามสามารถที่ไดฝึ้กอบรมไปประกอบอาชีพ และก่อใหเ้กิดความสนใจในการสมคัรเขา้รว่มการอบรม โดยการ
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์การประชาสมัพนัธภ์ายในธนาคารส าหรบัผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารท่ีสาขา รวมถึงการ
ประกาศประชาสมัพนัธต์ามพืน้ที่ใกลเ้คียงที่จะมีการเปิดการฝึกอบรม เช่น การจดัตัง้จุดลงทะเบียนตามตลาด หรือ
สถานท่ีที่มีประชาชนเป็นจ านวนมาก 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดซึ่ง ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพันธ์ ดา้นการตลาด
ทางตรง ดา้นการส่งเสริมการเขา้รว่มโครงการช่างประชารฐั และดา้นพนกังานธนาคารออมสิน มีความสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจและการเขา้รว่มโครงการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรสัพร  รุมชเนาว ์(2561) ไดศ้กึษาสว่นประสม
ทางการตลาดบริการเพื่อแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือที่มีหลกัประกัน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวตัร พบว่า 
ปัจจยัสว่นบคุคลทกุดา้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือที่มีหลกัประกนั และปัจจยัการสง่เสริม
การตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการสง่เสรมิการเขา้รว่มโครงการช่าง
ประชารฐั และดา้นพนกังานธนาคารออมสินมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจและการเขา้รว่มโครงการ ซึ่งจะหาก
ปัจจยัการสง่เสรมิการตลาดเปลีย่นแปลงไปจะสง่ผลตอ่ความพึงพอใจและการเขา้รว่ม โดยดา้นการประชาสมัพนัธม์ี
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุในปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด ดงันัน้แนวทางแกไ้ข ท่ีเสนอแนะ คือการประชาสมัพนัธโ์ครงการใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ เช่น การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อจะท าใหข้อ้มูลการประชาสมัพนัธข์อง
โครงการสามารถเขา้ถึงกลุม่บคุคลตา่งๆ ไดอ้ยา่งทั่วถึง เพิ่มโอกาสใหผู้ท้ี่มีความสนใจพฒันาสรา้งอาชีพสมัครเขา้รว่ม
โครงการมากขึน้ รวมทัง้พบว่า สาเหตขุองการเขา้รว่มโครงการมากที่สดุ คือ กลุม่เพื่อนและสงัคมรอบขา้ง รองลงมา 
คือ ผูเ้ขา้อบรมคิดวา่ การเขา้รว่มโครงการจะเป็นประโยชนแ์ละคิดวา่จะชกัชวนบคุคลอื่น ๆ เช่น คนในครอบครวั เพื่อน 
ใหม้าเขา้รว่มอบรมกบัโครงการ และปัจจยัส่วนบคุคลดา้นเพศที่แตกต่างกันไม่มีความสมัพนัธต์่อการเขา้รว่มอบรม
โครงการช่างประชารฐัมืออาชีพธนาคารออมสนิ ของสาขาอาชีพช่างชุมชน ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และการสง่เสริม
การตลาดที่ส่งผลต่อการเขา้รว่มโครงการ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเขา้รว่ม
โครงการ ดา้นสถานท่ี ระยะเวลาและอาหาร ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นการศกึษาสงูสดุที่แตกตา่งกนั ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่
การเขา้รว่มโครงการ ดา้นบคุลากรผูส้อน ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ จิราภรณ ์ จีนตุม้ (2558) ท่ีไดศ้กึษาวิจยัเรือ่ง 
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 4 ราชบรุ ีพบว่า 
เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา ไมม่ีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ธนาคารควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ ์และสื่อสารถึงประโยชนข์องการเขา้รว่มโครงการใหม้ากขึน้ใหร้ายละเอียด
ขอ้มลูที่ชดัเจน ครอบคลมุทั่วพืน้ที่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหบ้คุคลที่มีความสนใจจะพฒันาอาชีพมีโอกาสเขา้รว่มโครงการ
มากขึน้ ซึ่งหากผูท้ี่สนใจพฒันาอาชีพเขา้รว่มเพิ่มมากขึน้ ก็จะสง่ผลใหเ้กิดการน าความรูท้ี่ไดม้าต่อยอดสรา้งงาน สรา้ง
อาชีพ มีรายไดเ้พิ่มขึน้ เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องโครงการ 
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S0049: การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของผู้เข้าร่วมโครงการมหาวิทยาลัยประชาชน ของธนาคารออมสิน 
SERVICES MARKETING MIXES IN ORDER TO RAISE THE OPPORTUNITIES TO ACCESS 
THE SOURCE OF INVESTMENT FUNDS FOR PARTICIPANTS IN THE PEOPLE’S UNIVERSITY 
PROGRAM OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK 
 
จิรชัยา  อุน่สขุ 1   ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีความมุ่งหมายเพื่อการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุของผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน ของธนาคารออมสิน กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา 
คือ ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนที่เขา้ถึงแหล่งเงินทนุของธนาคารอย่างนอ้ย 1 สินเช่ือ จ านวน 300 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธต์วัแปรตน้ ตวัแปรตาม ดว้ยสถิติ Chi-Square การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว One-Way ANOVA และการทดสอบค่า t-test Independent ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบรกิารท่ีมีผลในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นพนกังานบริการ ใน
สว่นการศกึษาความสมัพนัธปั์จจยัสว่นบคุคลทกุดา้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถงึแหลง่เงินทนุของธนาคาร
ออมสนิ และพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในทกุๆดา้นท่ีตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดบรกิารที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และผลจากการสมัภาษณ ์พบว่า ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการมีขัน้ตอนและเอกสารในการขอสินเช่ือที่มีจ านวนมากเกินไป และระยะเวลาอนมุตัิที่นานเกินไป รวมไปถึง
ควรมีการแนะน าผลติภณัฑเ์พิ่มมากขึน้ ใหส้ามารถรบัทราบไดอ้ย่างทั่วถึง และการจดัโปรโมชั่น เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการ
ใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิ ซึง่จากผลการศกึษา พบวา่ สาเหตทุี่ท  าใหก้ารเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของผูเ้ขา้รว่มโครงการ
มหาวิทยาลยัประชาชนนัน้ไมบ่รรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวน้ัน้ คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ที่ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ท่าที่ควร และไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของผูเ้ขา้รว่มโครงการได ้สง่ผลใหม้ีผูเ้ขา้รว่มโครงการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุกบัธนาคารมีจ านวนนอ้ย และไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ซึ่งแนวทางการแกปั้ญหาดงักลา่ว จึงควรใหธ้นาคารออมสินมีการลงพืน้ที่ประชาสมัพนัธส์ินเช่ือให้
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ควบคู่กบัการรบัแบบค าขอสินเช่ือ พรอ้มทัง้จดัโปรโมชั่นที่เหมาะสม เพื่อสรา้งแรงจูงใจ
ในการใชบ้รกิารสนิเช่ือกบัธนาคารและเป็นการขยายฐานลกูคา้ใหมใ่หเ้พิ่มมากขึน้ โดยมีการวางแผนทกุตน้เดือน และ
ติดตามผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร, พฤติกรรมการใชบ้รกิาร, สนิเช่ือ 
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Abstract 
 This research aims to study services marketing mixes in order to raise the opportunities to access 
the source of investment funds for participants in the people’s university program of the Government 
Savings Bank. The samples used in this study were 300 participants from People’s university program, who 
had access to bank funding sources at least 1 loan. The questionnaire was implemented as a research 
instrument for the purpose of collecting data from respondents. The statistics used for data analysis were 
frequency, mean, standard deviation, and the analysis of the relationship between independent variable 
and independent variable through the Chi-square test, One-Way ANOVA, and T-test independent. 
Regarding research found that the testing of service marketing mix’s factors which impact to be most 
selected is service staff. For researching of relation between all personal relations and access the source 
of investment behavior at GSB’s credit, all type of customers have an opinion to the difference of service 
marketing mix’s factors significantly at 0.05. Also, the result of interview found that the process of service 
too much steps and documents of loan applying and too long time of approval. Addition, to GSB should 
more suggest about product to be able to well acknowledge and organize a promotion to motivate in 
using service from GSB. Studying found that People’s revolution university project participant access to 
source of funds cannot achieve is the process of service and the promotion still not meet to customer 
needs and cannot motivate project participants to access to source of funds. Resulting that less 
participants join and unsuccessful for this project. The solution is GSB should more advertise on this loan 
and more effective. At local area with getting the loan application. Also, to manage the promotion which 
motivate in using service from GSB and expand more customer. The planning should be monthly and 
following the result of execution as quarterly 
 
Keywords: Services marketing mixes, the behavior service, loan 
 
บทน า 
 ธนาคารมีการสนบัสนนุนโยบายรฐับาลในทกุๆ ภารกิจ ซึง่มติคณะรฐัมนตร ี(ครม.) เมื่อวนัที่ 15 มกราคม 2562 
เห็นชอบใหธ้นาคารออมสนิด าเนินการมาตรการพฒันาคณุภาพชีวิตผูม้ีบตัรสวสัดิการแหง่รฐั ระยะที่ 2 ธนาคารออมสิน
จึงไดจ้ดัโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน ซึ่งเป็นความรว่มมือระหว่างธนาคารออมสิน กบัมหาวิทยาลยั จ านวน 16 
สถาบนั และมีสถาบนัราชภฏัทั่วประเทศอีก 38 สถาบนั ไดก้ าหนดหลกัสตูรฝึกอบรมอาชีพ โดยมีกลุม่เป้าหมายเขา้
รบัการอบรมคือผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั และผูท้ี่ผา่นการพฒันาแลว้แตย่งัมีรายได ้ไมเ่กิน 30,000 บาทต่อปี น าสง่ให้
สถาบนัการศกึษาจดัอบรม ภายใตแ้นวคิด “ความรูสู้อ่าชีพ พรอ้มเงินทนุ” เพื่อพฒันาตนเองใหม้ีความรูค้วามสามารถ 
น าทกัษะไปประกอบอาชีพสรา้งรายไดเ้ลีย้งตนเองและครอบครวัไดอ้ยา่งยั่งยืน เลกิพึง่พาการกูย้ืม นอกระบบ รว่มกนั
ผลกัดนัการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชน ยกระดบัรายได ้รวมถึงการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในระบบ ซึง่ธนาคาร
ไดต้ัง้เปา้หมายใหม้ีผูร้ว่มโครงการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคาร 15% ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ 
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 ปัญหา คือ ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวทิยาลยัประชาชนท่ีเขา้แหลง่เงินทนุของธนาคาร ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย
ของธนาคารออมสนิในปี 2561-2562 ซึ่งธนาคารไดต้ัง้เป้าหมายโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนใหม้ีผูเ้ขา้รว่มอบรม 
จ านวน 18,000 และ 20,000 ในปี 2561 และ 2562 ตามล าดบั พรอ้มทัง้ไดต้ัง้เป้าหมายใหม้ีผูร้ว่มโครงการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทนุของธนาคาร 15% ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ แต่เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงาน ในปี 2561 และปี 2562 มีผูเ้ขา้รว่ม
โครงการจ านวน 18,445 ราย และ 20,256 ราย มีผูเ้ขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคาร จ านวน 896 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
4.86 และจ านวน 343 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.69 ตามล าดบั ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร จากขอ้มูลดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารไดจ้ านวนนอ้ย เมื่อเทียบกบัเป้าหมายของ
ธนาคารที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องมาจากผูเ้ขา้รว่มโครงการเป็นผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารเป็นไปได้ยาก 
และผลติภณัฑข์องธนาคารไมต่รงตามความตอ้งการ หรอืคณุสมบตัิอื่นๆ ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศกึษา
ส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้เขา้ร่วมโครงการมหาวิทยาลัย
ประชาชน ตามที่ไดก้ลา่วขา้งตน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้เข้าร่วมโครงการ
มหาวิทยาลยัประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที่สนบัสนนุผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน
ไดเ้ขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคาร 
 3. เพื่อศกึษาสาเหตทุี่ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนไมเ่ขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อไดท้ราบถึงสาเหตขุองปัญหา และสามารถน าผลขอ้มลูการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวิเคราะหแ์ละ
ปรบักลยทุธท์างการตลาดที่มีศกัยภาพทางการตลาดใหส้อดคลอ้งตอ่องคก์ร และความตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มโครงการ
ใหม้ากที่สดุ 
 2. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการกระบวนการการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
ผูเ้ขา้รว่มโครงการ เพื่อน ามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลที่ตอ้งการ
ใหป้ระชาชนหลดุพน้จากความยากจน และสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุเพื่อน าไปประกอบอาชีพ 
 3. ผลการศกึษาสามารถน าไปใชใ้นการศกึษาเพิ่มเติมในประเด็นอื่นๆ ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของ
ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน ของธนาคารออมสนิ” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนที่เขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของธนาคารอยา่งนอ้ย 1 สนิเช่ือ โดยมีประชากรจ านวน 1,239 คน ก าหนดวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น 
จ านวน 300 ชดุ ดว้ยวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา มีความมุง่หมายเพื่อเป็นประโยชนต์อ่การน าไปใชใ้นการพฒันาโครงการ เพื่อได้
ทราบถึงสาเหตุของปัญหา และสามารถน าผลขอ้มูลการวิจัยไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะหแ์ละปรบักลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีศกัยภาพทางการตลาดใหส้อดคลอ้งตอ่องคก์รและความตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มโครงการใหม้ากที่สดุ โดย
การน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการคิด วิเคราะห ์ศกึษาสาเหต ุและแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
ที่ก าหนดไว ้โดยการศกึษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี ดงันี ้
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นการจดัจ าหนา่ยงานบรกิาร  
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
- ดา้นพนกังานบรกิาร  
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
- ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ 

การเข้าถงึแหลง่เงนิทุนของ
ธนาคารออมสนิ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- รายได ้
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 วรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสินเชื่อ 
   ความหมายของสนิเช่ือ คือ เมื่อฝ่ายหนึง่สง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร (เจา้หนี)้ ใหก้บัอีกฝ่ายหนึง่ (ลกูหนี)้ 
โดยปฏิบตัิตามขอ้ตกลงกนัวา่จะช าระราคาสนิคา้หรอืบรกิารตาม วนั เวลา สถานท่ีและจ านวนตามที่ไดต้กลงกนั โดย
รากศพัทค์  าวา่ สนิเช่ือ มาจากภาษาลาตินซึง่เป็นภาษายโุรปโบราณคือ ค าว่า Credere มีความหมายวา่ไวเ้นือ้เชือ้ใจ 
(ดารณี  พุทธวิบลูย.์ 2543) วตัถปุระสงคใ์นการขอสินเช่ือ 1) สินเช่ือเพื่อการผลิต หรือสินเช่ือเพื่อธุรกิจ เป็นสินเช่ือที่
หน่วยงานธุรกิจเป็นผูใ้ชเ้พื่อท าใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน 2) สนิเช่ือเพื่อการอปุโภคบรโิภค เป็นสินเช่ือที่
ผูบ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้และบรกิาร รวมถึงการกูย้ืมเงินสดเพื่อน าไปใชจ้่ายตามวตัถปุระสงคก์่อใหเ้กิดความสะดวก 
สบาย 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
   นภาวรรณ  คณานุรกัษ์ (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการประสมประสานศาสตร์
ต่างๆ เช่น ศาสตรด์า้นจิตวิทยา (Psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคลศาสตรด์า้นสงัคม (Sociology) เป็น
การศึกษาเก่ียวกบักลุม่ ศาสตรด์า้นจิตวิทยาสงัคม เป็นการศึกษาเก่ียวกบับคุคล  มีสว่นรว่มกบักลุม่อย่างไร ศาสตร์
ดา้นมนษุยวิทยา เป็นการศกึษาผลกระทบของสงัคมที่มีต่อบคุคล และศาสตรด์า้นเศรษฐศาสตร ์ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคไดด้ีขึน้และจดัเป็นองคค์วามรูใ้หมส่  าหรบันกัการตลาดในยคุนัน้ 
   กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการหนึง่ที่มีความส าคญัในการวางแผนการตลาด
หรือการวางแผนกลยทุธท์ี่ถกูตอ้ง ซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน จากการสรุปของ 
ณฐัฏา  ฉางชโูต (2558) ตามภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
ที่มา: ณฐัฏา  ฉางชโูต (2558: 92) 

 
   จากภาพที่ สามารถอธิบายไดด้งันี ้
    1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
เริ่มจากการที่บุคคลมีความรูส้กึตอ้งการและตระหนกัถึงปัญหา อาจจะเกิดจากความตอ้งการภายใน เช่น ความหิว 
เป็นตน้ หรอืเกิดจากสิ่งกระตุน้จากภายนอก ที่มากระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัถึงความตอ้งการ เช่น การเห็นโฆษณาสนิคา้
หรือบริการแลว้เกิดความตอ้งการ เมื่อลกูคา้รบัรูถ้ึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ เมื่อพบว่าสินคา้หรอืบรกิาร
เหลา่นัน้อาจจะสามารถช่วยแกปั้ญหาหรอืความปรารถนาที่ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง เช่น โทรศพัทม์ือถือเสีย ตอ้งการ
ซือ้โทรศพัทม์ือถือใหม ่เป็นตน้ 

ความตระหนกัถึงความตอ้งการ 
(Need Recognition) 

การแสวงหาขอ้มลู 
(Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 

การซือ้ 
(Purchase) 

การประเมินผลหลงัการซือ้ 
(Post-purchase Evaluation) 
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    2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search/Seeking) หลงัจากลกูคา้รบัรูถี้งปัญหาหรอืตระหนกั
ถึงความตอ้งการแลว้จะเริ่มแสวงหาขอ้มูลจากประสบการณต์วัเองก่อน หรืออาศยัการคน้หาแหลง่ขอ้มูลภายนอก 
เช่น ตวับคุคล โฆษณา เป็นตน้ 
    3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ลกูคา้จะประเมินผลทางเลือกตา่งๆ 
ซึ่งอาศยัเกณฑป์ระกอบที่แตกต่างกัน เช่น คุณสมบตัิของสินคา้หรอืบริการท่ีลกูคา้เคยใชเ้ปรียบเทียบกบัแบรนดอ์ื่น 
นอกจากนี ้ลกูคา้อาจจะใชค้วามพอใจสว่นบคุคลไดเ้ช่นกนั 
    4. การซือ้ (Purchase) หลกัจากลกูคา้พิจารณาทกุอย่างแลว้ จะมาถึงขัน้ท าการซือ้สินคา้หรือ
บรกิารในขัน้นีจ้ะพิจารณา 3 ประการ คือ สถานท่ีซือ้ เง่ือนไขการซือ้ และความพรอ้มที่จะจ าหนา่ย 
    5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post-purchase Evaluation) หลงัจากที่ลกูคา้ใชส้ินคา้หรือบริการ
แลว้ ลกูคา้จะประเมินผลว่าสินคา้นัน้ดีหรือไม่ดีอย่างไร จะเกิดผลท าใหล้กูคา้พงึพอใจหรอืไม่ หากลกูคา้มีประสบการณ์
เชิงบวกกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้จะท าใหล้กูคา้เกิดความพอใจและกลบัมาซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารซ า้ 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของการบริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภค 
   ชูชัย  สมิทธิไกร (2557) พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มในการ
จดัหา การเลอืกสรร การซือ้ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหนึง่ๆ พฤติกรรมผูบ้รโิภค การกระท าของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลือก การซือ้ การใช ้
และการก าจดัสว่นท่ีเหลือของสนิคา้หรอืบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนสามารถ
อธิบายโดยละเอียดคือ การตดัสินใจเลือก การซือ้ การใช ้และการก าจดัสว่นที่เหลือ ลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ซึ่งสะทอ้นถึงวิธีการจัดหาผลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง โดยนกัการตลาด ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด  
กลยทุธแ์ละยทุธวิธีเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภค ดงันี ้
    1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจหลายประการ พฤติกรรมผูบ้รโิภคจะเก่ียวขอ้ง
กบัการท าความเขา้ใจในการตดัสนิใจวา่จะซือ้หรอืไม ่ท าไมจึงซือ้ ซือ้เมื่อใด ซือ้ที่ไหน ซือ้อยา่งไร ซือ้เท่าใด ซือ้บอ่ยเทา่ใด 
ใชเ้วลานานเทา่ใด ในการจดัหาการใช ้และการก าจดัผลติภณัฑ  ์
    2. พฤติกรรมผูบ้รโิภคจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบรโิภค ซึง่สว่นของการบรโิภคมีดงันีก้ารจดัหา
ผลติภณัฑแ์ละการใชผ้ลติภณัฑ ์
    3. พฤติกรรมผูบ้รโิภคจะเก่ียวขอ้งกบัสนิคา้ บรกิาร กิจกรรม ประสบการณ ์บคุคลและความคิด 
ดงันัน้ สิ่งที่นกัการตลาดน าเสนอเพื่อใหเ้กิดการบรโิภคนัน้ จึงประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิารกิจกรรม ประสบการณ ์บคุคล 
และความคิด 
    4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกับคนหลาย พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจเป็นกิจกรรมของบคุคล
หนึง่หรอืเป็นกลุม่บคุคล 
    5. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที่เป็นกลไกที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง  ประเด็นนี ้
เป็นกิจกรรมที่เปลีย่นแปลงในขัน้ตอนที่ต่อเนื่องของการจดัหาการบรโิภค และการก าจดัผลติภณัฑ ์ซึง่เกิดขึน้ในช่วงเวลา
ที่เป็นล าดบัขัน้ตอนโดยเวลาที่ใชอ้าจเป็นชั่วโมง วนั สปัดาห ์เดือน หรอืปี 
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  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ 
   สว่นประสมการตลาดบริการมีความแตกต่างจากสว่นประสมการตลาดของสินคา้ทั่วไป คือ มีการ
เนน้พนกังาน กระบวนการ และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (ชยัสมพล  ชาวประเสรฐิ. 2553) และ ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี 
(2562) ไดอ้ธิบายสว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบไปดว้ย 
    1. ผลิตภณัฑบ์รกิาร คือ พฤติกรรมหรอืการกระท า เป็นสิ่งที่ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้เมื่อลกูคา้ไดซ้ือ้
ผลติภณัฑบ์รกิารจะไดร้บัประสบการณจ์ากการใชบ้รกิาร และบริการบางประเภทจะมีตวัสินคา้รว่มกบัการบรกิาร รวมทัง้
การออกแบบบรกิารจะใชแ้นวคิดดา้นการตลาดบรกิาร โดยออกแบบผลติภณัฑท์ี่ตอ้งมองทัง้ระบบ มองประสบการณ์
ที่ลกูคา้จะไดร้บัจากการใชบ้ริการ ซึง่การออกแบบบริการจะมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ผลิตภณัฑบ์รกิารหลกับริการ
เสรมิ และกระบวนการสง่มอบบรกิาร 
    2. ราคา จ านวนเงินที่ลกูคา้จ่ายเมื่อไดร้บัสินคา้หรือบริการ ซึ่งราคาเป็นองคป์ระกอบที่สรา้ง
รายไดใ้หก้บัธุรกิจบรกิาร ทัง้นีร้าคายงัเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถปรบัเปลีย่นไดง้่ายกวา่องคป์ระกอบอื่นในสว่นประสม
การตลาดบรกิารดว้ย และการก าหนดราคาในธุรกิจบรกิารที่จะประสบความส าเร็จนัน้ จะตอ้งสรา้งความคุม้ค่าใหก้บั
ลกูคา้ในราคาถกู รวมทัง้ราคามีความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลกูคา้ 
    3. การจัดจ าหน่ายงานบริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งตัดสินใจสถานที่ส่งมอบบริการท าเลที่ลูกค้า
สะดวกมาใชบ้ริการและเวลาที่จะใหบ้รกิาร ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ปัจจุบนัเทคโนโลยีมี
การพฒันาเปลี่ยนแปลงไปมากขึน้ ลกูคา้จึงไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสถานที่ใหบ้ริการเหมือนในอดีต ไม่ตอ้งรบั
บริการจากพนกังาน เช่น ลกูคา้ใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เป็นตน้ องคก์รนัน้ๆ จึงตอ้งมีอปุกรณ ์
เครือ่งมือเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงนีไ้ดเ้ช่นกนั 
    4. การส่งเสริมการตลาด คือ การสื่อสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรไปยังลูกคา้กลุ่ม  
เปา้หมาย ที่มีจดุประสงคเ์พื่อสรา้งแรงจงูใจใหล้กูคา้ใชบ้รกิารมากขึน้ 
    5. พนกังานบริการ เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัที่สดุของการบริการมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารของลกูคา้ดว้ย องคก์รจึงตอ้งมีการบรหิารพนกังานใหม้ีประสทิธิภาพ เพื่อความไดเ้ปรยีบในงานบรกิาร 
    6. กระบวนการใหบ้รกิาร เป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่มีความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจบรกิาร 
โดยทกุฝ่ายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรกิารจะตอ้งทราบถึงบทบาทของการสง่มอบบรกิารและตอ้งเขา้ใจทกุขัน้ตอน
ในกระบวนการใหบ้ริการขององคก์ร ยึดลกูคา้เป็นจุดศนูยก์ลาง โดยออกแบบขัน้ตอนการใหบ้ริการจากมมุมองของ
ลกูคา้เพื่อสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บักระบวนการในการใหบ้รกิารใหไ้ดม้ากที่สดุ 
    7. สภาพแวดลอ้มบรกิาร เป็นสว่นประสมการตลาดบรกิารที่ลกูคา้สามารถจบัตอ้ง มองเห็น และ
สมัผสัไดม้ากที่สดุ มีผลกระทบต่ออารมณ ์ความรูส้กึของลกูคา้ไดง้่ายและรวดเร็ว จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ในบางธุรกิจ
บรกิาร หากสภาพแวดลอ้มมีความนา่เช่ือถือจะยิ่งสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัลกูคา้เพิ่มขึน้ดว้ย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษา คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) ซึ่งผูว้ิจัยแบ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็น 2 
เครื่องมือ คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ ( In-depth interview) เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 300 ชุด และจดัท าแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อ
รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ขา้รว่มโครงการท่ีเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารอย่างนอ้ย 1 สินเช่ือและมีสถานะการช าระหนี ้
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เป็นปกติและต่อเนื่อง จ านวน 30 ชุด คิดเป็น 10% ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด โดยการเก็บขอ้มลูทัง้แบบสอบถามและ
แบบสมัภาษณม์ีการเก็บแบบกระจายตามเกณฑป์ระชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา 
เพื่อใหค้รอบคลมุในการวิเคราะหม์ากที่สดุ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการศึกษาครัง้นีค้ือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนที่เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
ธนาคารอย่างนอ้ย 1 สินเช่ือ ซึ่งเป็นธนาคารออมสินเป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ ซึ่งไม่จ ากัดประเภทของสินเช่ือ ในการศึกษา
ในครัง้นีไ้ดก้ าหนดวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น จ านวน 300 ชุด ดว้ยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวทิยาลยัประชาชนที่เขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคาร
อย่างนอ้ย 1 สินเช่ือ โดยมีประชากร จ านวน 1,239 คน โดยจะค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยไดใ้ชส้ตูรการหา
ตามวิธีของ Yamane 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาใช ้ความถ่ี คา่
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนมุาน ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาครัง้นี ้ 
ใชเ้ครื่องมือการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ คือ การทดสอบค่า Chi-Square, การทดสอบค่า t-test Independent และการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA ซึง่ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลจากแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน จ านวน 300 คน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสินเป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.00 อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.0 การศึกษาสงูสดุอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.7 อาชีพรบัจา้งทั่วไป จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.3 สถานภาพโสด จ านวน 
155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.7 มีรายได ้10,001-15,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.3 และพฤติกรรมการ
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน 1 ครัง้/ปี จ านวน 152 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 50.7 ใชบ้ริการสินเช่ือ 1 ผลิตภณัฑ ์จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 ทราบขอ้มลูจากการอบรม
โครงการมหาวิทยาลยัประชาชน จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 ใชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อน าเงินไปใชอ้ปุโภคบรโิภค 
จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 บคุคลที่มีอิทธิพลในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือ คือ ตนเอง จ านวน 107 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 35.7 ประสงคข์อสินเช่ือ 40,001-50,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 ใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคาร
ออมสิน คือ ผลิตภณัฑเ์งินฝาก จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.0 สว่นใหญ่คิดว่าการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคาร
ออมสนิ มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.3 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ

ธนาคารออมสนิ 
 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.0273 0.95079 มาก 
2. ดา้นราคา 3.9860 0.96643 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหนา่ยงานบรกิาร 3.9560 0.94586 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.0100 1.00316 มาก 
5. ดา้นพนกังานบรกิาร 4.1400 1.03264 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.1947 0.99657 ปานกลาง 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มบรกิาร 3.8953 1.04166 มาก 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคาร  
ออมสนิ พบวา่ 
  - ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทนุ ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.0273, S.D. = 0.95079) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สิ่งที่
มีผลต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก คือ  ผลิตภณัฑส์ินเช่ือของธนาคารออมสินมีการ

ผ่อนปรนส าหรบัลกูคา้ที่ผ่านการอบรมโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, 
S.D. = 1.025) 
  - ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน

ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.9860, S.D. = 0.96643) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สิง่ที่มีผลตอ่การ
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก คือ อตัราดอกเบีย้/คา่ธรรมเนียมมีความหลากหลาย ความส าคญั

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.01, S.D. = 1.034) 
  - ดา้นการจดัจ าหนา่ยงานบรกิาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

เขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นการจดัจ าหนา่ยงานบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.9560, S.D. = 0.94586) เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสินเป็นอันดบัแรก คือ มีจ านวนสาขา

เพียงพอในการใชบ้รกิาร ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.09, S.D. = 1.035) 
  - ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.0100, S.D. = 1.00316) เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก คือ การจดักิจกรรม

สง่เสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น มีอตัราดอกเบีย้ถกูกว่าปกติของธนาคาร ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09, 
S.D. = 1.051) 
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  - ดา้นพนกังานบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึง

แหลง่เงินทนุ ดา้นพนกังานบรกิาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.1400, S.D. = 1.03264) เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเขา้ถึงแหลง่เงินทุนของธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก คือ พนกังานมีความรู ้ความช านาญ 

สามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.19, S.D. = 1.027) 
  - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.1947, S.D. = 0.99657) 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สิง่ที่มีผลตอ่การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก คือ มีการท างานที่

ความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.01, S.D. = 1.172) 
  - ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.8953, S.D. = 1.04166) เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก คือ ความสะอาดของ

สถานท่ีใหบ้รกิาร ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03, S.D. = 1.057) 
 
ตาราง 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ 
 

 
 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการการเขา้ถึงแหลง่
เงินทนุของธนาคารออมสนิ โดยทดสอบคา่สถิติ Chi-Square พบวา่ 
  - เพศมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสิน ดา้นความถ่ีในการ
เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนใชบ้รกิาร ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลู ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร ดา้นผูม้ีอิทธิพลตอ่การ
ใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนท่ีประสงคข์อสนิเช่ือในแตล่ะครัง้ และดา้นผลติภณัฑท์ี่เคยใชบ้ริการมากที่สดุของธนาคารออมสิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  - อายุมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสิน ดา้นความถ่ีในการ
เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนใชบ้รกิาร ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลู ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนที่ประสงค์
ขอสินเช่ือในแตล่ะครัง้ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่เคยใชบ้รกิารมากที่สดุ และดา้นการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคารออมสนิ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  - ระดบัการศึกษาสงูสดุมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทุนของธนาคารออมสิน  ดา้น
แหลง่การรบัรูข้อ้มลู ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนที่ประสงคข์อสนิเช่ือในแต่ละครัง้ และดา้นการเป็น
ลกูคา้เดิมของธนาคารออมสนิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  - อาชีพมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสิน ดา้นความถ่ีในการ
เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนใชบ้รกิาร ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลู ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนที่ประสงค์
ขอสินเช่ือในแตล่ะครัง้ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่เคยใชบ้รกิารมากที่สดุ และดา้นการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคารออมสนิ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  - สถานภาพมีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสิน ดา้นความถ่ีใน
การเลือกใชบ้ริการ ดา้นจ านวนใชบ้ริการ ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลู ดา้นผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการล ดา้นจ านวนที่
ประสงคข์อสินเช่ือในแตล่ะครัง้ ดา้นผลติภณัฑท์ี่เคยใชบ้รกิารมากที่สดุ และดา้นการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคารออมสิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  - รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ ดา้น
ความถ่ีในการเลือกใชบ้รกิารล ดา้นจ านวนใชบ้ริการล ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลูล ดา้นจ านวนท่ีประสงคข์อสินเช่ือใน
แตล่ะครัง้ และดา้นการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคารออมสนิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4 ค่าสถิติ One-way Anova และการทดสอบค่า t-test Independent ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

และพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ 
 

พฤติกรรมการเขา้ถงึแหลง่เงินทนุของธนาคาร F Sig. 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร 16.21 0.00 
จ านวนทีใ่ชบ้รกิาร 17.57 0.00 
แหลง่การรบัรูข้อ้มลู 23.67 0.00 
วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร 17.97 0.00 
ผูม้ีอิทธิพลตอ่การใชบ้รกิาร 18.04 0.00 
จ านวนที่ประสงคข์อสนิเช่ือ 9.65 0.00 
ผลติภณัฑท์ี่เคยใชบ้ริการมากที่สดุ 32.32 0.00 
การเป็นลกูคา้เดิม 39.82 0.00 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหด์ว้ยคา่สถิติ One-way ANOVA และการทดสอบคา่ t-test Independent พบวา่ 
  - ผูใ้ชบ้ริการที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน ดา้นความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการที่ต่างกนั มีความ
คิดเหน็ตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั (F = 16.21, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
  - ผูใ้ชบ้ริการที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ ดา้นจ านวนใชบ้ริการของธนาคารออมสินที่ต่างกัน   
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั (F = 17.57, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 
  - ผูใ้ชบ้รกิารที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลูที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั (F = 23.67, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
  - ผูใ้ชบ้ริการที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั (F = 17.97, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
  - ผูใ้ชบ้ริการที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกใชบ้รกิารท่ีตา่งกนั 
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั (F = 18.04, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 
  - ผูใ้ชบ้รกิารที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ดา้นจ านวนที่ประสงคข์อสนิเช่ือในแตล่ะครัง้ที่ตา่งกนั 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกต่างกนั (F = 9.65, Sig = 0.00) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 
  - ผูใ้ช้บริการที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดา้นผลิตภัณฑท์ี่เคยใช้บริการมากที่สุดที่ต่างกัน  
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีแตกตา่งกนั (F = 32.32, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 
  - ผูใ้ชบ้ริการที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน ดา้นการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคารออมสินต่างกัน  
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั (F = 39.82, Sig = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 
 
 และจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสมัภาษณ ์พบว่า ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ จ านวน 30 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอาย ุ31-40 ปี และมีอาชีพรบัจา้งทั่วไป โดยเหตผุลที่เขา้ถึงแหลง่เงินทนุกบัธนาคารออมสิน เนื่องจากมีอตัรา
ดอกเบีย้ต ่า มีความเหมาะสมกับผูเ้ขา้ร่วมโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน ซึ่งมีรายไดน้อ้ยที่สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทนุได ้และการประชาสมัพนัธส์นิเช่ือในโครงการมหาวิทยาประชาชน มีผลตอ่การตดัสินใจในการเขา้แหลง่เงินทนุ 
เนื่องจาก เป็นการสรา้งความเขา้ใจและกระตุน้ความสนใจใหก้บัผูเ้ขา้รว่มอบรมในการขอสนิเช่ือเพิ่มมากขึน้ และควร
จดักิจกรรมฝึกอบรมอาชีพ พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละมีการใหค้วามรูด้า้นสนิเช่ือรว่มกบัชมุชนบอ่ยครัง้ เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายและสรา้งการรบัรูเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวกใหก้ับลกูคา้ และควรจัดใหม้ีโปรโมชั่น
ต่างๆ ส าหรบัผูเ้ขา้รว่มโครงการและผูม้ีรายไดน้อ้ย หรือประชาชนทั่วไป เช่น การลดอตัราดอกเบีย้ส  าหรบัผูม้ีรายได้
นอ้ย มีเง่ือนไขที่ผอ่นปรนกว่าเดิม ในดา้นผลติภณัฑบ์ริการ พบวา่ มีเง่ือนไขที่ผ่อนปรนมีระยะเวลาช าระคืนที่เหมาะสม 
ตรงความตอ้งการของผูอ้บรม แต่ควรเพิ่มการท าประกนั เผ่ือไวใ้นกรณีฉุกเฉิน ดา้นราคา พบว่า อตัราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียมของธนาคารอยู่ในอัตราที่ต  ่าและมีความเหมาะสม ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายงานบริการ พบว่า   
มีความเหมาะสมและไม่ตอ้งปรบัปรุง เนื่องจากมีความสะดวกต่อการเขา้ถึง แต่ควรเพิ่มการใหบ้รกิารที่หลากหลาย
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ช่องทาง เช่น การลงพืน้ที่รบัค าขอสินเช่ือ การบริการดา้นออนไลน ์เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงของลกูคา้ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบวา่ ควรจดัใหม้ีการลงพืน้ที่ประชาสมัพนัธแ์ละจดักิจกรรมตามพืน้ท่ีชมุชน หนว่ยงานตา่งๆ ใหเ้พิ่มมากขึน้ 
เนื่องจากยงัมีบางกลุม่ที่เขา้ไมถ่ึงและเขา้ใจคาดเคลือ่นวา่สามารถยื่นขอสนิเช่ือไดภ้ายในงานเทา่นัน้ จึงไมไ่ดม้ีการไป
ติดต่อธนาคารเพื่อขอสนิเช่ือในภายหลงั รวมไปถึงการจดัโปรโมชั่นต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น การลดอตัราดอกเบีย้ เพื่อ
จงูใจใหล้กูคา้ใชบ้รกิารเพิ่มมากขึน้ ดา้นพนกังานบรกิาร มีความเหมาะสมแลว้ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ควร
ปรบัปรุงใหร้วดเร็วยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้ควรลดขัน้ตอนและเอกสารในการขอสินเช่ือใหน้อ้ยลง และควรมีการรบัค าขอ
สินเช่ือภายนอกสาขาเพื่อลดปัญหาในการรอคอยและความหนาแน่นภายในสาขา อีกทัง้ควรมีการอนุมตัิใหเ้ร็วขึน้ 
เพื่อเป็นการจูงใจใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกครัง้ ดา้นสภาพแวดลอ้มบรกิาร พบวา่ มีความเหมาะสมแลว้และไม่ตอ้งปรบัปรุง 
แตใ่นบางพืน้ท่ีควรเพิ่มที่นั่งในการรอเพิ่มขึน้ เพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยไดด้งันี ้ดา้นพนกังานบริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบรกิาร 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มบรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลี่ย
ต ่าที่สดุและภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัสว่นบคุคลสว่นใหญ่ ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพและรายได้ มีความ 
สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร ดา้น
จ านวนที่ใชบ้รกิาร ดา้นแหลง่การรบัรูข้อ้มลูสนิเช่ือ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิารสนิเช่ือ ดา้นผูม้ีอิทธิพลตอ่การใช้
บรกิารสนิเช่ือ ดา้นจ านวนที่ประสงคข์อสนิเช่ือในแตล่ะครัง้ ดา้นผลติภณัฑท์ี่ใชม้ากที่สดุ และการเป็นลกูคา้เดิม อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรสัพร  รุมชเนาว ์(2561) ไดศ้ึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการเพื่อแกไ้ขปัญหายอดสินเช่ือที่มีหลกัประกนั กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวตัร พบว่า ปัจจัย
สว่นบคุคลทกุดา้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารสินเช่ือที่มีหลกัประกนั 
 การทดสอบคา่สถิติ One-way ANOVA พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารที่มีพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในทกุดา้นที่
ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 และจากการรวบรวมขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ พบว่า มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑบ์รกิารและดา้นราคาที่
เหมาะสมแลว้ แต่ขัน้ตอนการใหบ้รกิารสนิเช่ือมีขัน้ตอนและเอกสารท่ีมากเกินไป ใชร้ะยะเวลานานในการอนมุตัิ  รวม
ไปถึงมีการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะในโครงการเท่านัน้และไม่ไดม้ีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กิดความเข้าใจ
คลาดเคลือ่น ที่วา่สามารถยื่นขอสนิเช่ือไดภ้ายในงานเทา่นัน้ จึงไมไ่ดม้ีการไปติดตอ่ธนาคารเพื่อขอสนิเช่ือในภายหลงั 
สง่ผลใหผู้เ้ขา้อบรมไมส่ามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในระบบไดเ้ทา่ที่คาดการณไ์ว  ้
 
อภปิรายผล 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลทกุดา้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารออมสนิ ดงันัน้
การปรบักลยทุธท์างการตลาดตอ้งค านงึถึงปัจจยัสว่นบคุคลที่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารใหเ้หมาะสมกนั 

544



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จรสัพร  รุมชเนาว ์(2561) ไดศ้ึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการเพื่อแกไ้ขปัญหา
ยอดสนิเช่ือที่มีหลกัประกนั กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิเขตราชวตัร 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่สนบัสนนุผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนไดเ้ขา้ถึง
แหลง่เงินทนุของธนาคาร คือ ดา้นผลติภณัฑ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรสัพร  รุมชเนาว ์
(2561) ซึ่งพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือที่มีหลกัประกนั  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นพนกังานบรกิาร และงานวิจยัของ ปวิตรา  ภลูสนอง (2561) พบว่า ผลการส ารวจ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการมากที่สดุ ดา้นกระบวนการ
บรกิาร 
 3. จากผลการศึกษาลกูคา้สว่นใหญ่เป็นผูม้ีรายไดน้อ้ยตอ้งการมีอาชีพและรายไดเ้ป็นของตนเอง เป็นช่วง
วยัท างาน มีความตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุของธนาคารและมีความประสงคใ์ชเ้งินทุนจ านวนมาก ซึ่งปัจจัยสว่น
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุและภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่เป็นสาเหตุ
ที่ผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งเห็นไดว้่าผูเ้ขา้รว่มโครงการสว่นใหญ่  
ติดปัญหาดา้นเอกสารในการขอสนิเช่ือและกระบวนการที่ลา่ชา้ของธนาคารท าใหม้ีผลต่อการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของ
ธนาคาร ซึง่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บศุรอ  นิแซ (2559) โดยปัญหาของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสนิเช่ือของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในจงัหวดัยะลาคือ ลกูคา้สง่เอกสารการขอสินเช่ือไม่ครบถว้น ท าใหก้ารปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ที่เกิดความลา่ชา้ลกูคา้ไมผ่า่นเกณฑกา์รขอสนิเช่ือของธนาคารใหล้กูคา้ไมไ่ดร้บัความพงึพอใจ 
 4. ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แต่จาก
แบบสมัภาษณ ์พบวา่ มีการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะในโครงการเทา่นัน้และไมไ่ดม้ีการด าเนินการอยา่งตอ่เนื่องลกูคา้ ซึง่
ลกูคา้สว่นใหญ่รบัรูไ้ดจ้ากการอบรมโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน ท าใหก้ารเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของธนาคารมีจ านวน
ที่นอ้ยกวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรสัพร  รุมชเนาว ์(2561) ไดศ้กึษาสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารเพื่อแกไ้ขปัญหายอดสินเช่ือที่มีหลกัประกนั กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวตัร ผลการศึกษาจาก
แบบสมัภาษณ ์พบว่าผูใ้ชบ้รกิารสาเหตทุี่ลกูคา้ไมเ่ลือกใชบ้รกิารสนิเช่ือ คือ การสง่เสรมิการตลาดมีการประชาสมัพนัธ์
ที่ยงัไมม่ีประสทิธิภาพ สง่ผลใหม้ีผูใ้ชบ้รกิารสนิเช่ือมีจ านวนนอ้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบปัญหาดา้นเอกสารท่ียุง่ยากและกระบวนการขอสนิเช่ือใชร้ะยะเวลานาน 
เนื่องจากผูเ้ขา้รว่มโครงการฯเป็นผูม้ีรายไดน้อ้ยจึงมีปัญหาในการจดัเตรียมเอกสาร เพราะลกูคา้สว่นใหญ่ยงัมีระดบั
การศกึษาไมส่งู มีลกัษณะอาชีพท่ีไมใ่ช่งานประจ า ซึง่เอกสารบางอยา่งไมส่ามารถหามาได ้ธนาคารควรออกนโยบาย
ในการผ่อนปรนดา้นเอกสารและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานใหร้วดเร็วยิ่งขึน้ส  าหรบัผูเ้ขา้รว่มโครงการ เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่มอบรมสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดเ้พิ่มมากขึน้ 
 2. ธนาคารควรมีการพฒันาการสง่เสรมิการตลาดใหม้ากขึน้เพื่อเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการใชบ้รกิารที่
มากขึน้ ป้องกนัการเขา้ใจคลาดเคลื่อน โดยควรใหม้ีลงพืน้ที่ประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์ินเช่ือควบคูก่บัการรบัเอกสาร 
พรอ้มทัง้จดัโปรโมชั่นส าหรบัผูเ้ขา้รว่มโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนอยา่งตอ่เนื่องและครอบคลมุทั่วพืน้ท่ี 
 3. ธนาคารควรมีการจดักิจกรรมอบรมโครงการมหาวิทยาลยัประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่
ตอ้งการประกอบอาชีพและการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุเพิ่มมากขึน้ 
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S0050: แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันทรัพยากรบุคคลของพนักงานและลูกจ้าง
ธนาคาร A 
GUIDELINES FOR INCREASING THE NUMBER OF HUMAN RESOURCE APPLICATION 
USERS AMONG EMPLOYEES OF A BANK 
 
สภุาวดี  มีสนุทร ี1   แสงดาว  ประสทิธิสขุ 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มจ านวนผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลของพนักงานและลูกจา้ง
ธนาคาร A มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสาเหตแุละแนวทางในการเพิ่มการใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลในพนกังาน
และลกูจา้งธนาคาร A ในการศกึษาเชิงปรมิาณด าเนินการแจกแบบสอบถามกบัพนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ที่เคย
ใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล จ านวน 388 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัพนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ที่ไม่เคยใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล 
จ านวน 10 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลมีปัญหาดา้นการแสดงขอ้มูลและฟังชั่นการใช้งาน 
ประสิทธิภาพการใช้งาน ส่วนผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่เห็นความส าคญัของแอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบคุคล คิดวา่ไมม่ีความส าคญัในชีวิตประจ าวนั อีกทัง้ไมม่ีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชง้าน และไมม่ีความแตกตา่ง
จาก Web HR และกลุม่ตวัอย่างรบัรูถ้ึงการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลในดา้นการน ามาใชง้านจริง รบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และการรบัรูถ้ึงความเสีย่ง ในระดบัปานกลางถึงมาก มีแนวทางการเพิ่ม
จ านวนผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล คือ ขัน้ตอนท่ี 1 ส  ารวจถึงขอ้บกพรอ่งของแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
ขัน้ตอนที่ 2 ปรบัปรุงประสทิธิภาพการใชง้าน สรา้งความแตกต่างในดา้นฟังชั่นและการแสดงผลขอ้มลูระหว่าง Web 
HR กบัแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล และขัน้ตอนที่ 3 สรา้งการรบัรูถ้ึงขอ้ดีในการใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
 
ค าส าคัญ: แนวทาง แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล การรบัรู ้ธนาคาร A 
 
Abstract 
 The study on Guidelines for Increasing the Number of Human Resource Application Users 
among Employees of A Bank has objectives to examine the causes and guidelines for increasing an HR 
application users among employees of A bank. In a quantitative study, questionnaires were distributed to 
388 employees of A Bank who had previously used an HR Application. Statistics used in the analysis 
include percentage, mean and standard deviation, an in-depth interview with 10 employees of A Bank 
who never used an HR Application. 
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 The results of the study found that an HR Application had problems with displaying data, its 
functions and application’s efficiency. The results of quantitative study found that most respondents did 
not give a priority to an HR application due to an unimportance in daily life, no need for usage and no 
difference from Web HR existence. The samples were aware of the practical usage of an HR application, 
a recognition of the ease in usage, perception of benefits and risk at a moderate to high level. There are 
solutions to increase an HR application’s users. In the first step, explore the flaws of an HR Application. In 
the second step, improve the efficiency and make a difference in terms of the function and a display of 
information between Web HR and an HR application, and in the third step, create a perception of the 
advantages of using an HR Application. 
 
Keywords: Guidelines, HR application, Perception, A Bank 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัเทคโนโลยีเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันางานดา้นตา่งๆ ของธนาคาร A เพื่อใหม้ีกระบวนการท างาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ ธนาคาร A จึงไดม้ีการจดัการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานและจดัการ
องคก์รใหท้นัสมยั โดยเฉพาะการจดัการดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล ดงันัน้ ธนาคาร A จึงพฒันา แอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบคุคล ที่มีรูปแบบการบรหิารงานเพื่อสนบัสนนุและประสานงานเฉพาะงานดา้นฝ่ายทรพัยากรบคุคล เพื่อ
ช่วยในการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรบคุคล ประกอบดว้ย MY TARET สามารถดผูลการด าเนินงานรายบคุคล เช่น 
หน่วยลงทนุ ประกนัชีวิต/ประกนัวินาศภยั MY POINT สาขาสามารถตรวจสอบ Point รายเดือน ประมาณการ Point 
รายวนั Ranking Top 10 สถานะการอนุมตัิสินเช่ือ สถานะการจดัชัน้หนี ้สดัส่วนการใชบ้ริการ Electronic Transaction 
ของสาขา และแนวโนม้สถานะ Size สาขา (ผลการด าเนินงานสาขา รายวนัยอ้นหลงัได ้5 วนั ผลการด าเนินงานสานกัฯ 
SME เช่น สถานะอนุมตัิจดัสินเช่ือ การจดัชัน้หนี)้ และ MY HR สามารถแสดงจ านวนพนกังานที่มี License/Certificate 
แสดงอตัราว่างของหน่วยงานใตบ้งัคบับัญชา ขอหนงัสือรบัรองเงินเดือน/การขอท าบตัร การขอลางานผ่านมือถือ 
สามารถติดตามงาน/แจง้ข่าวสาร/ประชาสมัพันธ์ และแจง้ปัญหาการใชร้ะบบงานของธนาคาร (ธนาคารออมสิน . 
2563) ดงันัน้ แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลจึงเป็นทางเลือกที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้นทรพัยากรบคุคลภายใน
ธนาคาร A เป็นไปไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ผูใ้ชง้านสามารถอพัเดทขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา 
สามารถลดขัน้ตอนในการเบิกคา่ใช่จ่ายตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธนาคาร การขอลางานในประเภทตา่งๆ เช่น ลากิจ ลาป่วย 
สามารถท าการขออนุมัติไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ประหยดัตน้ทุนการใชท้รพัยากรดา้นอื่นๆ เช่น ลดการใชง้าน
เอกสาร ลดระยะเวลาในการเดินทาง เป็นตน้ แตจ่ากขอ้มลูปี 2563 ที่ผา่นมา ยงัพบจ านวนการ Download แอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบคุคลเพียงรอ้ยละ 40 สง่ผลใหก้ารวางแนวทางการพฒันาบคุลากรของธนาคาร A ไม่สามารถด าเนินการ
ต่อไป ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา แนวทางการเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้าน แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลของพนกังานและ
ลกูจา้งธนาคาร A เพื่อน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาสาเหตทุี่พนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ไมต่ดัสนิใจใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
 2. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลของพนกังานและลกูจา้งธนาคารA 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหธ้นาคาร A ทราบถึงสาเหตุที่พนักงานและลูกจ้างธนาคาร A ไม่ตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบคุคล 
 2. ท าใหธ้นาคาร A มีแนวทางในการเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลในพนักงานและ
ลกูจา้งธนาคาร A 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ พนกังานและลกูจา้งของธนาคาร A ที่ปฏิบตัิงานทัง้ในสว่นกลาง
และสาขา 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม-ธนัวาคมคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา จะเป็นการศกึษาคน้ควา้หาสาเหตทุี่แทจ้รงิที่พนกังานและลกูจา้งของธนาคาร A 
ไมต่ดัสนิใจใชแ้อพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลของธนาคาร A และเพื่อน าไปปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ โดยใชแ้นวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
    ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550) กล่าวว่า กระบวนการรบัรู ้(Perception Process) เป็นกระบวนการทาง
ความคิด (Cognitive process) ที่ประกอบดว้ย สิง่เรา้ (stimuli) ซึง่อยูใ่นสิง่แวดลอ้มของการด าเนินชีวิต กระบวนการ
รบัรู ้(Perception Process) ซึง่ประกอบดว้ย การสงัเกต เลอืก และการแปลความหมาย และก่อใหเ้กิดการตอบสนอง 
(Response)โดยมีทศันคติ ความรูส้กึ แรงจงูใจ พฤติกรรม เหลา่นีเ้ป็นตน้ 
     1. การเลือกรบัรู ้(Perceptual selection) เมื่อบคุคลเปิดรบัตอ่สิ่งเรา้และตัง้ใจรบัต่อสิ่งเรา้
ที่เขา้มากระทบแลว้ บคุคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเรา้ที่ตรงกบัความตอ้งการและทศันคติของตนเท่านัน้ ในแต่ละกรณี
ดังกล่าว บุคคลจะเลือกเปิดรบัต่อสิ่งเรา้โดยอาศัยพืน้ฐานทางจิตวิทยาของตนเองเป็นหลกัและดว้ยเหตุที่สิ่งเรา้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสมัพนัธซ์ึง่มีอยู่มากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลอืกรบัรูจ้ึงแบง่ออกเป็น 3 
ขัน้ตอน คือ การเปิดรบั การตัง้ใจรบัและการเลอืกรบัรูร้ายละเอียด 
     2. การเปิดรบั (Exposure) การเปิดรบัเกิดขึน้เมื่อประสาทสมัผสัของบคุคลไดร้บัการกระตุน้
จากสิง่เรา้ท าใหเ้กิดความรูส้กึ เช่น การไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟั้ง และการไดก้ลิน่ เป็นตน้ การเปิดรบัอาจเกิดขึน้หรอื 
ไมเ่กิดขึน้ก็ไดข้ึน้อยูก่บัว่าบคุคลใหค้วามสนใจตอ่สิง่เรา้นัน้หรอืไมบ่คุคลจะเลอืกเฉพาะสิง่เรา้ที่สนใจและจะหลกีเลีย่ง
ไมเ่ผชิญกบัสิง่เรา้ที่ไมส่  าคญัและไมน่า่สนใจ 
     3. การตัง้ใจรบั (Attention) การตัง้ใจรบัเป็นกระบวนการซึง่บคุคลจะแบง่ปันความสนใจมา
สูส่ิง่เรา้อยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะอนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) 
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     4. การเลอืกรบัรู ้(Selective perception) บคุคลจะเลอืกรบัรูส้ิง่เรา้ที่มากระทบจะไมร่บัรูท้กุ
อยา่งเนื่องจากบคุคลแต่ละคนมีความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณแ์ละคณุลกัษณะสว่นบคุคลตา่ง ๆ ไมเ่หมือนกนั 
การเลอืกรบัรู ้หมายความว่า บคุคล 2 คน อาจรบัรูโ้ฆษณาแตกตา่งกนัคนหนึง่อาจเช่ือตามที่กลา่วอา้ง แตอ่ีกคนหนึ่ง
อาจพิจารณาค ากลา่วอา้งนัน้วา่ไมเ่ป็นความจรงิ 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
    สธุรรม  รตันโชติ (2553) กล่าวว่า ก่อนการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ผูบ้ริโภคตอ้งเกิด
การยอมรบัในเทคโนโลยี ซึง่การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใชง้าน ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่
ตวับคุคลหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้ นอกจากนี ้
การน าเทคโนโลยีมาใชง้านท าใหแ้ตล่ะบคุคลมีประสบการณ ์ความรู ้และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม โดยขัน้ตอนการ
ยอมรบัเทคโนโลยีที่จะเกิดขึน้ได ้จะตอ้งผ่าน ขัน้การรบัรู ้ซึ่งถือเป็นขัน้เริ่มแรกที่น  าไปสูก่ารยอมรบัหรือปฏิเสธสิ่งใหม่
หรือวิธีการใหมข่ัน้นีเ้ป็นขัน้ที่ไดร้บัรูเ้ก่ียวกบัสิ่งใหม่ๆ (นวตักรรม) ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของ
เขาแตย่งัไดร้บัขา่วสารไมค่รบถว้นซึง่การรบัรูส้ว่นใหญ่เป็นการรบัรูโ้ดยบงัเอิญจะท าใหเ้กิดความอยากรูแ้ละแกปั้ญหา
ที่ตนเองมีอยู ่
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจ 
    ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550) กลา่วว่า การตดัสนิใจ คือ การตดัสินใจเลือกทางปฏิบตัิซึ่งมีหลายทาง 
เป็นแนวปฏิบตัิไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว ้การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรอืหลายสิ่ง
หลายอยา่ง 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
    ประภาเพ็ญ  สวุรรณ (2556) กลา่วว่า ทศันคติ สามารถเปลี่ยนแปลงไดห้ลายวิธี เช่น การไดร้บั
ขอ้มูลข่าวสารจากผูอ้ื่น หรือการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อต่างๆ ขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บัส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติ ในสว่นของการรบัรู ้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเมื่อองคป์ระกอบสว่นใดสว่นหนึง่เปลีย่นแปลง 
องคป์ระกอบสว่นอื่นก็มีแนวโนม้ที่จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย กลา่วคือ เมื่อองคป์ระกอบของทศันคติในสว่นของการรบัรู ้
เชิงแนวคิดเปลี่ยนแปลง จะสง่ผลต่อองคป์ระกอบของอารมณ ์(Affective Component) และองคป์ระกอบของพฤติกรรม 
(Behavioral Component) เปลีย่นแปลงดว้ย 
   งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
    สริสิดุา  รอดทอง (2556) เรือ่งความตัง้ใจในการดาวนโ์หลดโมบายแอพพลเิคชั่นของผูใ้ชโ้ทรศพัท ์
เคลือ่นท่ีในกลุม่สมารท์โฟน โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืก
ดาวนโ์หลดโมบายแอพพลเิคชั่นที่แตกตา่งกนันัน้คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ ตอ้งค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของผูใ้ชง้าน 
ความน่าสนใจของแอพพลิเคชั่น ความคุม้ค่าในการเขา้ใช ้และปัจจยัตอ่มาคือ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความสอดคลอ้งกนั รวมไปถึง ขัน้ตอนการดาวนโ์หลด การเขา้ถึงแอพพลเิคชั่นไม่ยุง่ยาก 
มีระบบการใชท้ี่ง่าย 
    จนัทิรา  แซ่เตียว (2559) เรื่องพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟน
ส าหรบัวยักลางคน โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพและช่องทางใน
การคน้หาแอพพลิเคชั่นสง่ผลต่อการใชง้าน โดยผูท้ี่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน 
เนน้ทางดา้นการติดตอ่สือ่สารกนัมากที่สดุ ซึง่เป็นไปตามหนา้ที่การงานและการทศันคติของผูใ้ชง้าน 
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   จากขอ้มลูแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งพบวา่ การรบัรูข้องบคุคล เกิดขึน้ในทกุขัน้ตอนในกระบวนการ
รบัรู ้นั่นคือ การเลอืกเปิดรบั (selective exposure) เกิดขึน้เพราะความเช่ือของบคุคลเป็นตวัชกัจูงใหบ้คุคลเลือกสิง่ที่
จะฟังหรือสิ่งที่จะอ่าน การเลือกจดัองคป์ระกอบ (selective organization) เกิดขึน้ เพราะบคุคลจดัขอ้มลูสอดคลอ้ง
ตามความเช่ือของเขารวมทัง้การเลือกแปลความหมาย (selective interpretation) เกิดขึน้เพื่อวา่สิ่งที่รบัรูม้านัน้จะได้
สอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตนที่มีอยู่เดิม โดยเมื่อบคุคลเกิดการรบัรูจ้ะสง่ผลใหเ้กิดทศันคติต่อสิ่งที่รบัรู ้
ซึง่ทศันคติจะสง่ผลตอ่การยอมรบัในสิง่ที่รบัรูแ้ละการตดัสนิใจในการเลอืกใชง้านตอ่ไป 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัแบบ Problem Base solving ซึ่งเป็นการวิจยัแบบผสม Mixed method 
มีทัง้เชิงคณุภาพและปริมาณมาช่วยในการวิเคราะหค์ านวณ โดยการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณ ์( interview) 
แบบค าถามปลายเปิด (Open-end questions) มีประเด็นส าหรบัการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบ
สมัภาษณ์ (วนั/เดือน/ปีที่สมัภาษณ์ ช่ือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน) และ
สาเหตุและแนวทางการเก่ียวกับการรบัทราบข่าวสารและรบัรูว้่ามี แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลส าหรบัการใชง้าน
ของธนาคาร A สาเหตุที่ไม่ตัดสินใจใช้งาน แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล ความแตกต่างระหว่าง Web HR กับ 
แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล ขัน้ตอนการติดตัง้แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลและแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง
การใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล สว่นการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลนแ์ละส่ง link แบบสอบถาม
เขา้ในไลนก์ลุ่มของพนกังานธนาคาร A ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป และความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน 
เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ส่วนแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลการรบัรูถ้ึงการใชง้าน แอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคลและทศันคติและการตดัสนิใจใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล โดยจะเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
Rating Scale Method รูปแบบของลิเคริท ์(Likert’s Scale) โดยมีใหเ้ลือก 5 ระดบั (นอ้ยที่สดุ-มากที่สดุ) มีค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม เทา่กบั 0.954 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจัยคือจ านวนพนกังานและลูกจา้งทัง้หมดของธนาคาร A จ านวน 13,406 คน โดย
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง แบ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัดว้ยการ
เลอืกใหห้ลกัการก าหนดโดยไมอ่าศยัความนา่จะเป็น (Non probability sampling) โดยเลอืกเจาะจงผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 
(Section manger) คือ กลุ่มตวัอย่างพนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ที่ไม่เคยใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล 
จ านวน 10 คน ด าเนินการคดัเลือกจากพนกังานที่มีความเต็มใจในการตอบแบบสมัภาษณ ์และการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างพนักงานและลกูจา้งธนาคาร A ที่เคยใชง้าน แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane. 
1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ทัง้สิน้ 388 รายและใชว้ิธีการเลือก
ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพไดก้ าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ อัน
ไดแ้ก่ กระบวนการหรอืแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจาก
เอกสารทางวิชาการ และขอ้มูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร และกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสมัภาษณเ์จาะลกึ และการวิเคราะหผ์ลเชิงคณุภาพวิเคราะหโ์ดยการ
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สรา้งรหสั และลงรหสัขอ้มลูนัน้โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยวิเคราะหค์วามหมายทาง
ภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเนือ้ใน ของบท (Text) และวิเคราะหค์วามหมายทางความรูส้กึ หรอืวิเคราะห์
นยัที่แอบแฝงอยู่ (Latent) ซึ่งจะรวมการตีความและนยัทางบรบิท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย (นิศา  ชโูต. 
2551) 
  การวิจยัเชิงปริมาณ สามารถวิเคราะหห์าค่าสถิติดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
สถิติทางสงัคมศาสตร ์หรอื SPSS for windows (statistical package for the social science) ซึง่อาศยัหลกัสถิติดงันี ้
   1. วิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะเป็นการอธิบายเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล
ทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหนง่งาน รายได ้แสดงผล
ของขอ้มลูเป็นความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
   2. การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงการใชง้านApplication MEMO ทศันคติและการ
ตดัสนิใจใชง้านApplication Memo แสดงผลขอ้มลูเป็นคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเชิงส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามกับพนักงานและลูกจ้างธนาคาร A ที่เคยใช้งาน 
แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล จ านวน 388 คน และการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบั พนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ที่ไม่เคย
ใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล จ านวน 10 คน  สามารถแบง่ผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้
  1. ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ 
   ประเด็นที่ 1 ช่องทางการรบัรู ้แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล สรุปผลจากการสมัภาษณ์ ผูจ้ัดการ 
ผูช้่วยผูจ้ัดการ พนกังานปฏิบัติการและลกูจา้งปฏิบัติการ จ านวน 10 คน เก่ียวกับช่องทางการรบัรู ้แอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรูจ้ักแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลรูว้่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคลเป็น แอพพลิเคชั่น ท่ีน ามาใชเ้พื่อการบรหิารงานเพื่อสนบัสนนุและประสานงานเฉพาะงานดา้นฝ่ายทรพัยากร
บุคคล เป็นช่องทางสื่อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไปยงัพนักงานและลูกจา้งธนาคาร A ผ่านโทรศพัทม์ือถือ โดยผูใ้ห้
สมัภาษณ ์จ านวน 8 คน จะรูจ้กั แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลจากระบบ Intranet ของธนาคาร A และผูใ้หส้มัภาษณ ์
จ านวน 2 คน รูจ้กัแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลจากเพื่อนรว่มงาน 
   ประเด็นที่ 2 สาเหตุที่พนักงานและลูกจ้างธนาคาร A ไม่ตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคลสรุปผลจากการสมัภาษณ ์ผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ัดการ พนกังานปฏิบตัิการและลกูจา้งปฏิบัติการ จ านวน 10 คน 
เก่ียวกบัสาเหตทุี่ไมต่ดัสนิใจใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลพบวา่ เกิดจากสาเหตหุลกั ๆ ดงันี  ้
    1. ปัญหาการใชง้าน โดยเป็นปัญหาตัง้แต่ขัน้ตอนการคน้หา แอพพลิเคชั่น เพื่อดาวนโ์หลด 
ขัน้ตอนการติดตัง้ ขัน้ตอนการเริม่ใชง้าน วิธีการใชง้าน มีความยุง่ยาก 
    2. แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลรองรบัการใชง้านของโทรศพัทไ์ดบ้างยี่หอ้เทา่นัน้ 
    3. ฟังชั่นการใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลบางอยา่งไมส่ามารถใชง้านไดจ้รงิ 
    4. การใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลมีความยุง่ยาก ระบบมีความไมเ่สถียร ฟังชั่นท่ีไวใ้ช้
งานไมม่ีความนา่สนใจ 
    5. รูปแบบของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลไม่มีความน่าสนใจ ขนาดตวัอกัษรเล็ก สีสนั App 
ไมโ่ดดเดน่ 
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    6. ระบบความปลอดภยัของแอพพลเิคชั่น ยงัไมม่ีความนา่เช่ือถือ 
   ประเด็นที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลกับ Web HR 
สรุปผลจากการสมัภาษณ ์ผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ดัการ พนกังานปฏิบตัิการและลกูจา้งปฏิบตัิการ จ านวน 10 คน เก่ียวกบั
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลกบั Web HR พบวา่ ในภาพรวม แอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบคุคลกบั Web HR ไมม่ีความแตกตา่งในดา้นเนือ้หาในการใชง้าน การแสดงผลขอ้มลูตา่ง ๆ แตเ่มื่อน ามา
เปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพการใช้งาน จะพบว่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลมีความแตกต่างจาก Web HR 
ค่อนขา้งมาก ในดา้นดีของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลจะมีความสะดวกกว่าถา้ใชง้านผ่านระบบโทรศพัท ์แต่ใน
ดา้นอื่น ๆ แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลจะพบขอ้เสียมากกว่า Web HR ทัง้ในดา้นการแสดงผลขอ้มลู ฟังชั่นการใช้
งาน ความปลอดภยัของระบบ และการใชง้านไมม่ีความซ า้ซอ้น ใชง้านง่าย 
   ประเด็นที่ 4 ประสิทธิภาพการใช้งานแอพพลิเคชั่ นทรพัยากรบุคคล สรุปผลจากการสมัภาษณ ์
ผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ดัการ พนกังานปฏิบตัิการและลกูจา้งปฏิบตัิการ จ านวน 10 คน เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน 
แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลพบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 8 คน คิดเห็นตรงกันว่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล 
ยงัมีประสิทธิภาพการใชง้านไดไ้ม่ดี โดยเฉพาะความซ า้ซอ้น และขอ้มลูที่แสดงผลนอ้ยเกินไป อย่างประเด็นเดียวกนั 
ถา้เปิดใน Web HR จะแสดงขอ้มลูที่ละเอียดและครบถว้นกวา่ขอ้มลูที่แสดงใน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลและผูใ้ห้
สมัภาษณ ์จ านวน 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลมีประสทิธิภาพในการท างานดีแลว้ 
   ประเด็นที่ 5 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธิภาพของแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
สรุปผลจากการสมัภาษณ ์ผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ดัการ พนกังานปฏิบตัิการและลกูจา้งปฏิบตัิการ จ านวน 10 คน เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุงประสทิธิภาพของแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ ์จ านวน 
10 คน คิดเห็นตรงกนัวา่ แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลตอ้งปรบัปรุงขัน้ตอนการดาวนโ์หลด ใหม้ีการใชง้านง่าย ฟังชั่น
ที่ใหใ้ช ้ควรครบถว้น สรา้งจดุแตกตา่งจาก Web HR อีกทัง้ แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลควรมีขอ้มลูฟังชั่นการท างาน
เหมือน Web HR 
  2. ผลการศกึษาเชิงปรมิาณ 
   2.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง มีอายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 3 ปี ต าแหน่งลูกจ้าง
ปฏิบตัิการ และใชโ้ทรศพัทร์ะบบ IOS 
   2.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดว่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลมีความแตกตา่งจาก Web HR และ
แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลไมม่ีความส าคญักบัการด าเนินงานในชีวิตประจ าวนั และไมม่ีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ 
   2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการรบัรูถ้ึงการใชง้าน แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามการรบัรูถ้ึงการใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลในดา้นการน ามาใชง้านจรงิของแอพพลเิคชั่น
ทรพัยากรบุคคลในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) รองลงมาคือ ความง่ายในการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคล ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.19) การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.56) และการรบัรูถ้ึง
ความเสีย่งของแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลในระดบัมาก (คา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.47) ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การรบัรูถ้ึงการใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
 

การรบัรู ้ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 3.56 1.022 มาก 3 
2. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 4.19 0.992 มาก 2 
3. การรบัรูถ้ึงความเสีย่ง 3.47 1.203 มาก 4 
4. การน ามาใชง้านจรงิ 4.29 0.913 มากที่สดุ 1 

คา่เฉลีย่รวม 3.87 1.032 มาก  

 
   2.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติที่มีต่อการใชแ้อพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27) 
ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ทศันคติที่มีตอ่การใช ้แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
 

ทศันคติที่มตีอ่การใช ้แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. การใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลท าใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามลดการใชก้ระดาษ ช่วยลดคา่ใชจ้่ายในธนาคาร 4.46 0.705 มากที่สดุ 1 

2. การใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล ท าใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามรูส้กึถงึการลดการผลติกระดาษ เพราะไมต่อ้งตดัไม้
ท าลายป่า 4.40 0.752 มากที่สดุ 2 

3. แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามรูส้กึถึง
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการทรพัยากรบคุคล 4.37 0.801 มากที่สดุ 3 

4. แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลมีขอ้มลูครบถว้นส าหรบัการบรหิาร
จดัการดา้นทรพัยากรบคุคลของธนาคาร A 4.19 0.986 มาก 5 

5. ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ชม แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลอยา่ง
สม ่าเสมอ 4.03 1.099 มาก 7 

6. แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลสามารถด าเนินงานได ้ถกูตอ้งและ
ตรงตามเวลาที่ก าหนด 4.29 0.884 มากที่สดุ 4 

7. แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลมีฟังกช์ั่นการใชง้านดา้นทรพัยากร
บคุคลที่หลากหลาย 4.18 0.918 มาก 6 

คา่เฉลีย่ 4.27 0.878 มากที่สดุ  
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   2.5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจในการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจในการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17) 
ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 การตดัสนิใจในการใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล 
 

การตดัสนิใจในการใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจทีจ่ะใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากร
บคุคลตอ่ไปในอนาคต 4.31 0.865 มากที่สดุ 1 

2. ผูต้อบแบบสอบถามตัง้ใจที่จะใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากร
บคุคลสม ่าเสมอ 4.18 0.917 มาก 2 

3. ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจทีจ่ะใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากร
บคุคลเป็นอนัดบัแรกเมื่อตอ้งการด าเนินงานดา้นHR 4.13 1.007 มาก 3 

4. ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจทีจ่ะใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากร
บคุคลเป็นหลกัในการด าเนินงานดา้น HR 4.07 1.023 มาก 4 

คา่เฉลีย่ 4.17 0.953 มาก  

 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาทัง้ในเชิงคณุภาพและปรมิาณ ซึ่งจากการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาสาเหตขุองปัญหา
จ านวนผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลของพนกังานและลกูจา้งธนาคาร A สามารถสรุปปัญหา ไดด้งันี ้
  1. ปัญหาเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลมีสาเหตุ คือ 1) ปัญหาการใชง้าน โดยเป็นปัญหา
ตัง้แตข่ัน้ตอนการคน้หาแอพพลเิคชั่น เพื่อดาวนโ์หลด ขัน้ตอนการติดตัง้ ขัน้ตอนการเริม่ใชง้าน วิธีการใชง้าน มีความ
ยุ่งยาก 2) แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลรองรบัการใช้งานของโทรศัพท์ได้บางยี่ห้อเท่านั้น 3) ฟังชั่นการใช้งาน 
แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลบางอยา่งไม่สามารถใชง้านไดจ้ริง 4) การใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลมีความ
ยุง่ยาก ระบบมีความไม่เสถียร ฟังชั่นที่ไวใ้ชง้านไมม่ีความน่าสนใจ 5) รูปแบบของแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลไม่มี
ความน่าสนใจ ขนาดตวัอกัษรเล็ก สีสนั App ไม่เด่น และ 6) ระบบความปลอดภยัของแอพพลิเคชั่น ยงัไม่มีความ
นา่เช่ือถือ 
  2. ปัญหาเก่ียวกบัการแสดงขอ้มูลและฟังชั่นการใชง้านของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลพบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลกบั Web HR ในภาพรวม แอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคลกับ Web HR ไม่มีความแตกต่างในดา้นเนือ้หาในการใชง้าน การแสดงผลขอ้มลูต่าง ๆ และฟังชั่นการใชง้าน 
และเมื่อน ามาเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพการใชง้าน จะพบว่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลมีความแตกต่างจาก 
Web HR คอ่นขา้งมาก ในดา้นดีของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลจะมีความสะดวกกวา่ถา้ใชง้านผา่นระบบโทรศพัท ์
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แต่ในดา้นอื่น ๆ แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลจะพบขอ้เสียมากกว่า Web HR ทัง้ในดา้นการแสดงผลขอ้มลู ฟังชั่น
การใชง้าน ความปลอดภยัของระบบ และการใชง้านไมม่ีความซ า้ซอ้น ใชง้านง่าย 
  3. ปัญหาเก่ียวกบัประสทิธิภาพการใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลพบวา่ แอพพลเิคชั่นทรพัยากร
บคุคลมีประสทิธิภาพการใชง้านไดไ้มด่ี โดยเฉพาะความซ า้ซอ้น และขอ้มลูที่แสดงผลนอ้ยเกินไป เมื่อเทียบกบั Web 
HR ที่แสดงขอ้มลูไดร้ะเอียดและครบถว้นกวา่ขอ้มลูที่แสดงในแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล 
  4. ปัญหาเก่ียวกับบุคลากรธนาคาร A ไม่เห็นความส าคญัของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลพบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดรูจ้กัแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล และทราบวา่แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลเป็นแอพพลเิคชั่นท่ี
น ามาใชเ้พื่อการบริหารงานเพื่อสนบัสนนุและประสานงานเฉพาะงานดา้นฝ่ายทรพัยากรบคุคล เป็นช่องทางสื่อสาร
ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ไปยงัพนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ผา่นโทรศพัทม์ือถือ 
 ส าหรบัแนวทางแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสม โดยเป็นแนวทางที่ควรท าควบคู่กนั คือ ส ารวจถึง
ขอ้บกพรอ่งของ Application Memoและปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชง้าน ควบคู่กบัการสรา้งความแตกต่างในดา้น
ฟังชั่นและการแสดงผลขอ้มลู โดยฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรท าการส ารวจถึงขอ้บกพรอ่งของ Application Memo อย่างละเอียด 
และน ามาแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาประสทิธิภาพใหส้มบรูณ ์และเพิ่มขอ้มลูในดา้นอื่น ๆ ที่ Web HR ไมไ่ดม้ีการแสดง
ขอ้มลู อาทิ ขอ้มลูเก่ียวกบัผลงานในการด าเนินงานแต่ละเดือน สะสมเป็นรายปี อาทิเช่น ถา้บคุคลกรมีหนา้ที่หลกัใน
การจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสิน หรือมีหนา้ที่ในการรบับริการลกูคา้ Application Memo น่าจะสามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในดา้นนี ้เพื่อใหบุ้คลากรธนาคารออมสินสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการเป็นผลงานของตนเอง
ตอ่ไปในอนาคต เป็นตน้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาแนวทางการเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลของพนกังาน
และลกูจา้งธนาคาร A สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาสาเหตทุี่พนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ไมต่ดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น
ทรพัยากรบคุคล 
   จากการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรุปสาเหตุที่พนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ไม่
ตดัสนิใจใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล เกิดจากปัญหา 4 ดา้น คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัการท างานของแอพพลเิคชั่น
ทรพัยากรบคุคล 2) ปัญหาเก่ียวกบัการแสดงขอ้มลูและฟังชั่นการใชง้านของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล 3) ปัญหา
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน และ 4) ปัญหาเก่ียวกับบุคลากรธนาคาร A ไม่เห็นความส าคญัของ แอพพลิเคชั่น
ทรพัยากรบคุคล 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มการใชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลในพนกังานและ
ลกูจา้งธนาคาร A 
   จากผลการศกึษา สามารถอภิปรายแนวทางในการเพิ่มการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลใน
พนกังานและลกูจา้งธนาคาร A ได ้3 ขัน้ตอน ดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 1 ส ารวจถึงขอ้บกพรอ่งของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลและปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การใชง้าน เนื่องจากปัญหาหลกัของแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลในตอนนี ้คือ ปัญหาการใชง้าน โดยเป็นปัญหา
ตัง้แตข่ัน้ตอนการคน้หาแอพพลเิคชั่น เพื่อดาวนโ์หลด ขัน้ตอนการติดตัง้ ขัน้ตอนการเริม่ใชง้าน วิธีการใชง้าน มีความ
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ยุ่งยาก นอกจากนีร้ะบบความปลอดภยัของแอพพลิเคชั่น ยงัไม่มีความน่าเช่ือถือ ดงันัน้ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการปรบัปรุง
และพฒันาแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล ควรมุ่งเนน้การปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชง้าน โดยการท าการส ารวจถึง
ขอ้บกพรอ่งของแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลอย่างละเอียด และน ามาแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาประสทิธิภาพใหส้มบรูณ ์
แลว้จึงน ามาเผยแพรใ่หบ้คุลากรธนาคาร A ทดลองใชง้านอีกครัง้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คฑาวธุ  ถวลัยว์ิลาสวงศ 
(2560) เรื่องการพฒันาแอปพลิเคชั่นในการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลต าบลเกาะแตว้ ผลการศึกษา พบว่า 
หน่วยงานของรฐัที่ใหบ้รกิารลกัษณะงานประเภทที่มีเป็นแอปพลิเคชั่นนีม้ีการเก็บขอ้มลูค่อนขา้งเยอะ ประกอบกบัมี
ประชาชนเขา้มาใชบ้รกิารคอ่นขา้งมาก ท าใหร้ะบบการประมวลผลและประสทิธิภาพการท างานไมด่ี สง่ผลใหป้ระชาชน
ที่ใชบ้รกิารเกิดความรูส้กึไมพ่งึพอใจและไมเ่ห็นความส าคญัของแอพพลเิคชั่นดงักลา่ว 
    ขัน้ตอนท่ี 2 สรา้งการรบัรูถ้ึงขอ้ดีในการใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบั
แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลตอ้งปรบัปรุงสือ่สารและเนือ้หาเก่ียวกบั แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลโดยมุง่เนน้ในการ
สรา้งทศันคติที่ดีเก่ียวกบั แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลให้บคุลากรธนาคาร A รบัทราบ ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า 
การน าเสนอเก่ียวกบัการน ามาใชง้านจรงิและความง่ายในการใชง้าน จะสามารถสรา้งทศันคติที่ดีใหเ้กิดขึน้ได ้รวมถึง
เป็นปัจจยัที่กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล ส าหรบัเนือ้หาที่ควรสื่อสารใหบ้คุลากร
ธนาคาร A รบัทราบ คือ 1) การใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลท าใหส้ามารถด าเนินงานดา้น HR ไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง 2) แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคลสามารถเขา้ใชง้่ายและคน้หาขอ้มูลจากแอพพลิเคชั่นทรพัยากรบุคคล 3) 
แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลสามารถเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัทรพัยากรบคุคลที่หลากหลายและจดัเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเภทการเรียกใชง้าน นอกจากนี ้ดังนัน้ รูปแบบการสื่อสารขอ้มูลถึงขอ้ดีในการใชง้านแอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคลใหก้บับคุลากรแต่ละต าแหน่ง ควรแตกตา่งกนั เพราะบคุลากรแต่ละต าแหน่งมีความคิดเก่ียวกบั แอพพลเิคชั่น
ทรพัยากรบุคคลแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สธุรรม  รตันโชติ (2553) กล่าวว่า ก่อนการตดัสินใจใชง้าน
เทคโนโลยีตา่ง ๆ ผูบ้รโิภคตอ้งเกิดการยอมรบัในเทคโนโลยี ซึง่การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรบั  
มาใชง้าน ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคลหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติ และการใช้
งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้ นอกจากนีก้ารน าเทคโนโลยีมาใชง้านท าใหแ้ตล่ะบคุคลมีประสบการณ ์ความรู ้และทกัษะใน
การใชง้านเพิ่มเติม โดยขัน้ตอนการยอมรบัเทคโนโลยีที่จะเกิดขึน้ได ้จะตอ้งผ่านขัน้การรบัรู ้ซึ่งถือเป็นขัน้เริ่มแรกที่
น  าไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏิเสธสิง่ใหม่หรือวิธีการใหม่ขัน้นีเ้ป็นขัน้ที่ไดร้บัรูเ้ก่ียวกบัสิง่ใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพหรอืกิจกรรมของเขาแตย่งัไดร้บัขา่วสารไม่ครบถว้นซึ่งการรบัรูส้ว่นใหญ่เป็นการรบัรูโ้ดยบงัเอิญจะ
ท าใหเ้กิดความอยากรูแ้ละแกปั้ญหาที่ตนเองมีอยู ่
    ขัน้ตอนท่ี 3 สรา้งความแตกตา่งในดา้นฟังชั่นและการแสดงผลขอ้มลู เนื่องจากปัจจบุนับคุลากร
ธนาคาร A มีความเคยชินการการใช ้Web HR ในการดูแลจดัการขอ้มูลเก่ียวกับทรพัยากรบคุคล ซึ่ง Web HR เป็น
เว็บไซต ์ท่ีมีการใชง้านมานาน และมีขอ้มลูเก่ียวกบัทรพัยากรบคุคลของบคุลากรธนาคาร A ที่มีความครบถว้นสมบรูณ ์
สามารถเปิดใชง้านไดท้ัง้ในคอมพิวเตอร ์notebook Laptop และโทรศพัทม์ือถือ ดงันัน้ Web HR จึงมีความน่าสนใจ
ในการใชง้านมากกว่า แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลดงันัน้ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการปรบัปรุงและพฒันาแอพพลิเคชั่ น
ทรพัยากรบุคคลควรเพิ่มขอ้มูลในดา้นอื่น ๆ ที่ Web HR ไม่ไดม้ีการแสดงขอ้มูล อาทิ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานในการ
ด าเนินงานแต่ละเดือน สะสมเป็นรายปี อาทิเช่น ถา้บคุคลกรมีหนา้ที่หลกัในการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องธนาคาร A 
หรือมีหนา้ที่ในการรบับริการลกูคา้ แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคลน่าจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลในดา้นนี ้เพื่อให้
บคุลากรธนาคาร A สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการเป็นผลงานของตนเองตอ่ไปในอนาคต เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550) กลา่วว่า ก่อนการตดัสนิใจใชบ้รกิารผลิตภณัฑผ์ูบ้รโิภคจะประเมินทางเลือกวา่ผลิตภณัฑ์
มีความจ าเป็นตอ่การใชง้านมากนอ้ยเพียงใด โดยวิธีการท่ีผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมินทางเลอืกอาจจะประเมนิ โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับคุณสมบตัิของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการที่จะตดัสินใจเลือกซือ้จากหลากหลายตรา
ยี่หอ้ใหเ้หลอืเพียงตรายี่หอ้เดียว อาจขึน้อยูก่บัความเช่ือนิยมศรทัธาในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ของผูบ้รโิภคที่ผา่นมาในอดีตและสถานการณข์องการตดัสนิใจรวมถึงทางเลอืกที่มีอยูด่ว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนวทางการเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล โดยธนาคาร  A ควรน าแนวทางที่ได้
จากการวิจยั คือ ขัน้ตอนที่ 1 ส  ารวจถึงขอ้บกพรอ่งของ แอพพลิเคชั่นทรพัยากรบคุคล ขัน้ตอนที่ 2 ปรบัปรุงประสทิธิภาพ
การใชง้าน สรา้งความแตกต่างในดา้นฟังชั่นและการแสดงผลขอ้มลูระหว่าง Web HR กับ แอพพลิเคชั่นทรพัยากร
บคุคล และขัน้ตอนที่ 3 สรา้งการรบัรูถ้ึงขอ้ดีในการใชง้าน แอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคล ไปด าเนินการเพื่อประโยชน์
ในการพฒันาแอพพลเิคชั่นทรพัยากรบคุคลของธนาคาร A 
 
เอกสารอ้างอิง 
งคฑาวธุ  ถวลัยว์ิลาสวงศ. (2560). การพัฒนาแอปพลิเคชันในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล

เกาะแต้ว. คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ. สงขลา: คณะวิทยาการจดัการ กองทนุวิทยาลยัราชภฏัสงขลา. 
จนัทิรา  แซเ่ตียว. (2559). เร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟน ส าหรับ

วัยกลางคน. การคน้ควา้อิสระ. ปทมุธานี: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ.ี 
ฉตัยาพร  เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชั่น. 
ธนาคาร A. (2563). นโยบายธนาคาร A. จาก https://www.gsb.or.th/. 
สริสิดุา  รอดทอง. (2556). เร่ืองความตั้งใจในการดาวนโ์หลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้โทรศัพทเ์คลื่อนที่

ในกลุ่มสมารท์โฟน. การคน้ควา้อิสระ. ปทมุธานี: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ.ี 
สธุรรม  รตันโชติ. (2553). พฤติกรรมองคก์ารและการจัดการ. กรุงเทพฯ: บรษัิทส านกัพิมพท์อ้ปจ ากดั. 
 
 

558



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0051: กลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษา บริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากัด 
COMPETITIVE ADVANTAGE STRATEGIES DETERMINATION OF SMALL AND MEDIUM 
CONSTRUCTION ENTREPRENEURS: A CASE STUDY OF H. PROPERTY COMPANY LIMITED 
 
วนิดา  ยทุธยงค ์1   นภวรรณ  คณานรุกัษ์ 2 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ด าเนินธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ไดร้บัผลกระทบจาก
การแขง่ขนัท่ีรุนแรงในอตุสาหกรรมและมีปัญหาพืน้ฐานท่ีควรไดร้บัการแกไ้ขเรง่ดว่น สง่ผลใหกิ้จการมีผลประกอบการ
ลดลง การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสาเหตทุี่สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบรษัิท  เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากดั 
ลดลง และกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 11 ราย ไดแ้ก่ เจา้ของบริษัท จ านวน 1 ราย และลกูคา้ที่ใชบ้ริการ
กบับริษัท จ านวน 10 ราย ดว้ยการสมัภาษณแ์บ่งมีโครงสรา้ง จากนัน้ท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
ผลการวิจยัพบวา่ อตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้งมีการแข่งขนัรุนแรง ลกูคา้มีอ  านาจการต่อรองสงู ผูข้ายวสัดมุีอ  านาจ
การต่อรองต ่า คูแ่ขง่ขนัรายใหมเ่ขา้มาในอตุสาหกรรมไมย่าก บรษัิทใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ โดยเนน้การ
ปรบัปรุงกระบวนการผลติใหม้ีประสทิธิภาพ เนน้การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยการวางต าแหน่ง
คณุภาพในระดบัสงูและรบัประกนัการสง่มอบงานคุณภาพภายในเวลาที่ก าหนด รวมถึงใชก้ลยุทธก์ารเขา้ถึงลกูคา้
กลุม่เฉพาะเพื่อเจาะตลาดลกูคา้ที่เนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะของผูร้บัเหมา ลกูคา้มีความพอใจตอ่บรกิารของบรษัิทใน
ระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ 1) การออกแบบและน าเสนอแบบ
บา้นเพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ 2) การน าเทคโนโลยีก่อสรา้งใหม ่ๆ  มาใชใ้นการก่อสรา้ง 3) การสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีกบัพนัมิตรทางธุรกิจ และ 4) การพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ธุรกิจก่อสรา้ง ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
Abstract 
 H. Property Company Limited operates small and medium construction business. It has been hit 
by intense competition in the industry and there are underlying problems that should be addressed 
urgently resulting in the business having a lower operating performance. This research aims to study the 
reasons for the decrease in the operating results of H. Property Company Limited and the competitive 
advantages of H. Property Company Limited. Data was collected data from totally 11 informants who are 
company owner and 10 customers by using structure interview. Data were analyzed by content analysis. 
The research found that the competition in the construction industry is fierce, customers have a high 
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bargaining power, material vendors have low bargaining power, and new competitors entering the 
industry not difficult. The company has adopted a cost leadership strategy with an emphasis on improving 
the production process efficiency, focus on differentiation in products and services by positioning a high 
level of quality and guaranteeing on-time delivery of quality work, including using a specific customer 
reach strategy to penetrate the customer market that emphasizes the contractor's unique expertise. 
Customers have satisfied to the company’s services at the medium to high level. There were suggestions 
for improving performance, including 1) designing and presenting house designs as an alternative to 
customers 2) new construction is used in construction 3) good relationships with business partners, and 
4) skill development. 
 
Keywords: strategy, competitive advantage, construction business, small and medium enterprises 
 
บทน า 
 ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเป็นธุรกิจที่เติบโตควบคู่ไปพรอ้มกบัการพฒันาประเทศ หากเศรษฐกิจของประเทศ
รุง่เรือง อตุสาหกรรมก่อสรา้งก็จะเติบโตไปพรอ้มกนั อีกทัง้ยงัจะเอือ้ต่อภาคอตุสาหกรรมอื่นที่เก่ียวขอ้ง ทัง้อตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ สถาบนัการเงิน รวมถึงภาคแรงงาน ใหข้ยายตวัตามไปดว้ย ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีลกัษณะ
แตกตา่งจากธุรกิจประเภทอื่น เพราะมีลกัษณะเฉพาะ คือ ตอ้งท างานในพืน้ที่โลง่ภายใตส้ภาพดินฟา้อากาศที่ไม่แนน่อน 
มีการเปลีย่นแปลงของการปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา เพราะมีตวัแปรที่ไมแ่นน่อน เช่น ฝนตกหนกั วสัดอุปุกรณ์ก่อสรา้ง
ไม่เพียงพอ เป็นตน้ พืน้ที่ท  างานจะเปลี่ยนไปจากโครงการหนึ่งสูอ่ีกโครงการหนึ่ง ซึ่งอยู่ต่างสถานที่กนั  จึงตอ้งมีการ
เคลือ่นยา้ยเครือ่งมือ เครือ่งจกัร วสัดอุปุกรณ ์และบคุลากรอยูเ่สมอ (ประกอบ  บ ารุงผล. 2541) 
 นอกจากนี ้ยงัพบว่าการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมก่อสรา้งที่รุนแรงขึน้ โดยจะเห็นไดจ้ากขอ้มลูการจดทะเบียน
ธุรกิจ ณ ไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2562 ที่พบวา่ ธุรกิจก่อสรา้งอาคารทั่วไปเป็นธุรกิจที่มีจ านวนการจดทะเบียนจดัตัง้ใหม่
สงูเป็นล าดบัแรก คิดเป็นรอ้ยละ 9 ของจ านวนธุรกิจจดัตัง้ใหม่ ซึง่สว่นใหญ่เป็นธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (กรมพฒันาธุรกิจการคา้. 2562) ซึ่งที่ผ่านมาพบว่าธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมี
ปัญหาพืน้ฐานหลายประการท่ีควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ดว่น เช่น การขาดแคลนเงินทนุ การขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
การขาดความรูค้วามสามารถในการก่อสรา้งและการเขา้ถึงตลาด การไม่มีเครอืขา่ยธุรกิจ การขาดประสบการณแ์ละ
ความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ ปัญหาดงักลา่วและแรงบีบของการแขง่ขนัของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่ไมม่ีความสามารถในการแขง่ขนัมีผลประกอบการท่ีลดลงและตอ้งเลกิกิจการไปในที่สดุ 
 บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั เป็นบรษัิทท่ีด าเนินธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่หนึง่
ที่ไดร้บัผลกระทบจากแรงบีบของการแข่งขนัที่รุนแรงในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง รวมถึงยงัคงมีปัญหาพืน้ฐานหลาย
ประการที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน เช่น การไม่มีเครือข่ายธุรกิจ การขาดแคลนแรงงานฝีมือ การขาดระบบ
ขอ้มลูข่าวสารที่จ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ซึ่งลว้นส่งผลใหก้ารด าเนินกิจการมีผลประกอบการลดลง ดงัจะ
เห็นไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลงบการเงินยอ้นหลงั 5 ปี (ปี พ.ศ. 2557-2561) ซึ่งพบว่ารายไดจ้ากการด าเนินงานลดลง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ าไรสทุธิและอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลงตามไปดว้ย ดังนัน้ บริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้
จ ากดั จึงจ าเป็นตอ้งศกึษาสาเหตทุี่สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ลดลง และกลยทุธก์าร

560



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของบริษัท เอช พรอ็พเพอรต์ี  ้จ ากดั เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการ บรษัิท เอช 
พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั น าไปประยกุตใ์ชใ้นการเตรียมความพรอ้ม ปรบัตวั และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั อนัน า  
ไปสูก่ารด าเนินกิจการใหม้ีผลประกอบการตามเปา้หมายตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาสาเหตทุี่สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ลดลง 
 2. เพื่อศกึษากลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบสาเหตทุี่สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ลดลง 
 2. ท าใหท้ราบกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั 
 3. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การก าหนดกลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้ง
ขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษา บริษัท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้
ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ทรัพยากรการบริหารและ 
การควบคุมการกอ่สร้าง 5 ด้าน 

- ทรพัยากรมนษุย ์(Man) 
- เครือ่งมือและเครือ่งจกัร (Machine) 
- วสัดอุปุกรณแ์ละวตัถดุิบ (Material) 
- วิธีการหรอืขัน้ตอนการด าเนินงาน (Method) 
- การบรหิารจดัการองคก์ร (Management) 

การวิเคราะหส์ภาวะการแข่งขนั 
- การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ขนัรายเดิมในตลาด 
- อ านาจการตอ่รองของผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) 
- อ านาจการตอ่รองของผูข้าย 
- ภยัคกุคามจากสนิคา้ทดแทน 
- อปุสรรคของผูเ้ขา้มาใหม ่

กลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขนั 

- การเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ 
(Cost Leadership) 
- การสรา้งความแตกตา่ง 
(Differentiation) 
- การมุง่ตลาดเฉพาะสว่น 
(Focus or Niche Market) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา 
บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือนตลุาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย 1) ทรพัยากรการบริหารและการควบคมุการก่อสรา้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ทรพัยากรมนษุย ์(Man) เครือ่งมือและเครือ่งจกัร (Machine) วสัดอุปุกรณแ์ละวตัถดุิบ (Material) วิธีการหรือขัน้ตอน
การด าเนินงาน (Method) และการบริหารจัดการองคก์ร (Management) 2) การวิเคราะหส์ภาวะการแข่งขันทาง
การตลาด (Five Forces Model) ไดแ้ก่ การแข่งขนัของคู่แข่งขนัรายเดิมในตลาด อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (ผูบ้ริโภค) 
อ านาจการต่อรองของผูข้าย ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน และอปุสรรคของผูเ้ขา้มาใหม่ และ 3) กลยุทธ์การสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ การเป็นผู้น  าทางด้านตน้ทุน (Cost Leadership) การสรา้งความแตกต่าง 
(Differentiation) และการมุง่ตลาดเฉพาะสว่น (Focus or Niche Market) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
(Structured Interview) เป็นเครื่องมือ โดยเครื่องมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรงดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ทา่น 
 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ได้แก่ เจ้าของบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้
จ ากดั จ านวน 1 ราย และลกูคา้ที่ใชบ้รกิารกบับรษัิทฯ ในช่วงปี 2557-2561 จ านวน 10 ราย โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบ
มีโครงสรา้ง ทัง้นี ้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งสามารถใหข้อ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดี (Information-Rich Cases) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูใน
เชิงลกึที่มีคณุภาพ (ชาย  โพธิสติา. 2554) เนื่องจากการวิจยัเชิงคณุภาพมีจุดมุ่งหมายในการท่ีจะหาขอ้มลูจากแหลง่
ปฐมภมูิที่มีลกัษณะเป็นเชิงลึกและเป็นองคร์วมจากจ านวนตวัอย่างขนาดเล็ก (Hair; Bush; & Ortinau. 2003) โดย
อาศยัการถามค าถามหรอืการสงัเกตพฤติกรรม โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion based Selection) ซึ่งพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และบทบาท
ที่เก่ียวขอ้งกบัสิง่ที่ตอ้งการศกึษา โดยการสมัภาษณผ์ูท้ี่มีสว่นรว่มในปรากฏการณท์ี่ตอ้งการศกึษาเดียวกนัในการวิจยั
เชิงคุณภาพแบบเชิงปรากฏการณ์นัน้ จ านวนตวัอย่างที่เหมาะสมของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง  
5-25 ราย (Cresswell. 2009) 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณด์ว้ยเทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) โดยใชว้ิธีตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูแบบสามเสา้ (Methodological Triangulation) คือ การแสวงหา
ความน่าเช่ือถือของขอ้มลูจากแหลง่ที่มาที่แตกต่างกนั โดย 1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู โดยพิจารณาแหลง่
เวลา แหลง่สถานท่ี และแหลง่บคุคลที่แตกตา่งกนั 2) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจยั โดยการเปลีย่นตวัผูส้งัเกตหรือ
ผูส้มัภาษณ ์และ 3) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มลู โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่แตกต่างกัน 
(สภุางค ์ จนัทวานิช. 2554) 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาสาเหตทุี่สง่ผลใหผ้ลประกอบการของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ลดลง 
 ผลการศึกษาพบว่าบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี  ้จ ากัด มีรายไดล้ดลงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยมาสาเหตุ 
มาจากอตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้งมีการแข่งขนัสงู ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งในอตุสาหกรรมพยายามแย่งชิง
ลกูคา้โดยใชก้ลยทุธก์ารแขง่ขนัตา่ง ๆ ประกอบกบับรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ประสบปัญหาพืน้ฐานหลายประการ
ที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเรง่ด่วน เช่น การไม่มีเครอืขา่ยธุรกิจ การขาดแคลนแรงงานฝีมือ การขาดระบบขอ้มลูขา่วสาร
ที่จ าเป็นตอ่การด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ แต่บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั พยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว
เพื่อไม่ใหเ้ป็นอปุสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจ การคดัเลือกบคุลากรและพฒันาทกัษะ
ฝีมือแรงงานอยา่งตอ่เนื่อง การจดัท าระบบฐานขอ้มลูอยา่งเป็นระบบระเบียบ เป็นตน้ 
 นอกจากนี ้ผลการศึกษาสภาวะการแข่งขนัทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) การแข่งขนัของคู่แข่งขนัเดิม 
ในตลาด (Rivalry among Existing Firms) พบว่าอุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้งมีการแข่งขนัที่รุนแรง เนื่องจากใน
อตุสาหกรรมนีม้ีผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งจ านวนมาก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม การแยง่ชิงสว่นแบง่ตลาดจึงขึน้อยูก่บัประสทิธิภาพของกลยทุธท์ี่แตล่ะบรษัิทฯ น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
2) อ านาจการตอ่รองของผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) (The Bargaining Power of Buyers) พบวา่ลกูคา้จึงมีอ  านาจการตอ่รองใน
ระดับสงู เพราะลูกคา้มีทางเลือกมากขึน้ 3) อ านาจการต่อรองของผูข้าย (The Bargaining Power of Suppliers) 
พบวา่ผูข้ายวสัดกุ่อสรา้งมีอ  านาจการตอ่รองนอ้ย เนื่องจากมีผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมขายวสัดอุปุกรณก์่อสรา้ง
จ านวนมากใหบ้รษัิทฯ สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ได ้และผูข้ายวสัดกุ่อสรา้งแตล่ะรายพยายามที่จะแขง่ขนักนัผา่นกลยทุธ์
ต่าง ๆ 4) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) พบว่าสินค้าทดแทนของ
อตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้ง คือ บา้นในโครงการจดัสรรและบา้นส าเร็จรูป ซึ่งถือว่าเป็นภยัคกุคามต่ออตุสาหกรรม
ก่อสรา้งในระดบัปานกลาง กลา่วคือ บา้นในโครงการจดัสรรและบา้นส าเร็จรูปในปัจจุบนัมีความหลากหลายและมี
การจดัรายการสง่เสริมการตลาดที่สามารถดึงดดูใจใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ อีกทัง้ยงัพรอ้มเขา้อยู่ไดท้นัที แต่ลกูคา้สว่น
หนึ่งก็ยงัคงมีความตอ้งการที่จะอยู่ในบา้นในแบบที่ตอ้งการซึ่งมีความแตกต่างจากบา้นในโครงการจดัสรรและบา้น
ส าเรจ็รูปทั่วไป 5) อปุสรรคของผูเ้ขา้มาใหม ่(Threat of New Entrants) พบว่าคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในอตุสาหกรรมนี ้
ไดไ้มย่ากแตห่ากขาดความเช่ียวชาญทัง้ดา้นการบรหิารจดัการและการบรหิารงานก่อสรา้งก็ตอ้งเลกิกิจการไปในที่สดุ 
 ส าหรบัการบริหารจัดการทรพัยากรบริหารและการควบคุมการก่อสรา้ง พบว่าบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้ 
จ ากัด มีการจัดโครงสรา้งองค์กรที่เน้นความชัดเจนของหน้าที่งานต่าง ๆ และความคล่องตัว เพื่อให้สอดรบักับ
กระบวนการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ โดยที่ผ่านมา บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั พบปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนแรงงาน
ในบางช่วงเวลา จึงพยายามแกไ้ขปัญหาโดยการคดัเลอืกแรงงานท่ีไมใ่ช่กลุม่แรงงานตา่งดา้วหรอืแรงงานท่ีมาท างาน
ในช่วงเวน้จากการท าการเกษตรและมีการว่าจา้งผูร้บัเหมาย่อยในบางงาน เพื่อลดอตัราแรงงานที่ตอ้งมี นอกจากนี ้
บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดัไดจ้ดัท าแผนการใชแ้ละบ ารุงรกัษาเครือ่งมือและเครื่องจกัรเพื่อใหม้ีเครือ่งมือเครือ่งจกัร
เพียงพอที่จะใชง้าน มีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ และมีความปลอดภยัในการใชง้าน มีการจดัท าแผนการก่อสรา้งที่
ชดัเจนและมีการควบคมุการใชว้สัดอุปุกรณใ์หเ้ป็นไปตามแผนการก่อสรา้งนัน้ มีแผนการด าเนินการก่อสรา้งเป็นล าดบั
ขัน้ตอนที่ละเอียดและชดัเจน และมีการควบคมุการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนนัน้ หากเกิดปัญหาจะมีการจดัประชุม
ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งเพื่อระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ เพื่อไมใ่หเ้กิดความลา่ชา้ บริษัท เอช พรอ็พเพอรต์ี  ้จ ากดั 
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เนน้การบรหิารจดัการที่มีความคลอ่งตวัและยืดหยุ่น เพื่อใหก้ารตดัสนิใจต่าง ๆ เป็นไปอย่างทนัท่วงทีและมีประสทิธิภาพ
มากขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภมูิกา้งปลาที่แสดงสาเหตแุละผลของการด าเนินงาน 
 
 ผลการศกึษากลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั 
 ผลการศกึษาพบว่าบรษัิท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากดั มีการใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยมุ่งเนน้การปรบัปรุงกระบวนการผลติใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เนน้การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ์
และการสรา้งความแตกตา่งดา้นบรกิาร โดยการวางต าแหนง่คณุภาพดา้นสมรรถนะในระดบัสงูและการรบัประกนัการ
สง่มอบงานท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยกลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งท าใหบ้รษัิท เอช 
พร็อพเพอรต์ี ้จ ากดั สามารถแข่งขนักบัคู่แขง่ขนัในอตุสาหกรรมได ้เพราะมีความโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากนี ้
บรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั ยงัไดใ้ชก้ลยทุธก์ารเขา้ถึงลกูคา้กลุม่เฉพาะ เพื่อเจาะตลาดของกลุม่ลกูคา้ที่เนน้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะของผูร้บัเหมาก่อสรา้งที่ตรงกบัประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ี่ตอ้งการพฒันา 
 อย่างไรก็ตาม ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าผูป้ระกอบการบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากดั ไดม้ีการก าหนด  
กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัตามแนวคิดของ Michael Eugene Porter ไดด้งันี ้
  1. กลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ โดยมุง่เนน้การปรบัปรุงกระบวนการก่อสรา้ง
ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการจดัท าแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและควบคมุการด าเนินงานใหเ้ป็นตามแผน
อยา่งเครง่ครดั ดว้ยการผสมผสานการปรบัปรุงประสทิธิภาพองคก์รดว้ยวิธีการของ Re-engineering ซึ่งเป็นการปรบั
องคก์รใหม้ีประสทิธิภาพโดยการลดงานตามแผนกตา่ง ๆ ท่ีไมจ่ าเป็นออกไป ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งจากแนวดิ่งมาเป็น
กระบวนการธุรกิจในแนวนอน โดยท าการตดัหนา้ที่ตามแผนกงานต่าง  ๆ ออกไป และตดัอ านาจตามสายการบงัคบั
บญัชา ประกอบกับกระบวนการ Six Sigma เพื่อหาทางลดขอ้บกพร่องในการปฏิบตัิงาน ใหล้ดความสญูเสียลงมา 
ใหเ้หลือนอ้ยที่สุด รวมถึงการวิเคราะหค์ุณค่าและวิศวกรรมคุณค่า (Value Analysis/Value Engineering: VA/AE 
Approach) เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา (Problem-Solving) เรื่องตน้ทนุ (Cost) ที่สงูเกินไปจนไมส่ามารถแขง่ขนัได ้ดว้ย
การวิเคราะหห์นา้ที่การท างานของสิง่ของหรอืกระบวนการท่ีสนใจ แลว้ประเมนิหาทางเลอืกที่มีตน้ทนุลดลง แตต่อ้งไม่
กระทบถึงคณุสมบตัิในการท างาน (Performance) ความนา่เช่ือถือ (Reliability) คณุภาพ (Quality) และที่ส  าคญั คือ 
ความปลอดภยั (Safety) 
  2. กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง โดยมุ่งเนน้การสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑแ์ละการสรา้ง
ความแตกต่างดา้นบริการ โดยการวางต าแหน่งคณุภาพดา้นสมรรถนะในระดบัสงูและการรบัประกนัการสง่มอบงาน  
ที่มีคณุภาพตามมาตรฐานภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลประกอบการลดลง 

การขาดแคลนแรงงานในบางชว่งเวลา 
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  3. กลยทุธก์ารเขา้ถึงลกูคา้กลุม่เฉพาะ โดยมุง่เนน้การเจาะตลาดของกลุม่ลกูคา้ที่เนน้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะของผูร้บัเหมาก่อสรา้งที่ตรงกบัประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ี่ตอ้งการพฒันา 
 อยา่งไรก็ตาม จากผลการศกึษาพบวา่กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่เหมาะสมกบับรษัิท 
เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั มากที่สดุ คือ กลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ เนื่องจากพบวา่ในช่วงปี 2557-2561 บรษัิท 
เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั มีรายไดล้ดลงอย่างตอ่เนื่อง ในขณะที่อตัราตน้ทนุเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง ดงันัน้ ผูบ้รหิารบริษัท 
เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั จึงควรเลือกใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุเป็นกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทาง  
การแขง่ขนั เพราะสามารถควบคมุและบรหิารจดัการได ้
 ทัง้นี ้ผลการสมัภาษณ์ลูกคา้ที่ใช้บริการกับบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากัด ในช่วงปี 2557-2561 พบว่า
ลกูคา้ที่ใชบ้ริการกบับรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารกบับรษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั เพราะ
มีคนแนะน า ความนา่เช่ือถือและประสบการของบริษัท การใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน ์โดยลกูคา้มีความพอใจในการ
ใชบ้รกิารกบับริษัท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดัอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก อีกทัง้ยงัไมพ่บปัญหาใดใดในการใชบ้ริการ 
สง่ผลใหบ้รษัิท เอช พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั เป็นตวัเลือกล าดบัตน้ ๆ หากลกูคา้ตอ้งมีการก่อสรา้งเพิ่มเติมหรอืแนะน าต่อ
ใหค้นรูจ้กั ทัง้นี ้ลกูคา้ที่เคยใชบ้รกิารไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาประสทิธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ 1) การออกแบบ
และน าเสนอแบบบา้นเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลกูคา้ที่ 2) การน าเทคโนโลยีการก่อสรา้งใหม่ ๆ มาใชใ้นกระบวนการ
ก่อสรา้ง 3) การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัพนัมิตรทางธุรกิจ และ 4) การพฒันาฝีมือแรงงานอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 
 
สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ลูกค้าที่ใช้บริการกับบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี  ้จ ากัด  มีความพึงพอใจ 
ในคณุภาพการก่อสรา้งและการใหบ้ริการของบริษัทฯ อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก และไม่พบปัญหาใดใดในการใช้
บริการ อีกทัง้ยงัมีการแนะน าต่อใหค้นรูจ้กั แต่การท่ีผลประกอบการของบริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากดั ลดลงอย่าง
ตอ่เนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา สว่นหนึง่เป็นผลมาจากผลกระทบจากแรงบีบของการแขง่ขนัท่ีรุนแรงในอตุสาหกรรม
ก่อสรา้ง เนื่องจากในอุตสาหกรรมนีม้ีผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งจ านวนมาก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรบัเหมา
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดยอ่ม ลกูคา้จึงมีอ  านาจการตอ่รองในระดบัสงู เพราะลกูคา้มีทางเลอืกมากขึน้ ประกอบ
กบับริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากัด ยงัมีปัญหาพืน้ฐานหลายประการที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะ
ปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนแรงงานในบางช่วงเวลา ซึ่งเป็นทรพัยากรส าคญัในการด าเนินงานก่อสรา้ง สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ สมัพนัธ ์ โยธกลุสิร ิ(2550) ที่พบว่าการขาดการวางแผนเรือ่งการใชบ้คุลากรและการจดัอตัราก าลงั
เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัใน 3 ล าดบัแรกซึง่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งของผูร้บัเหมาในจงัหวดั
เชียงใหม่ นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัพบว่ากลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างท าใหบ้ริษัท เอช พร็อพเพอรต์ี ้จ ากัด 
สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัในอตุสาหกรรมได ้เพราะมีความโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ธนพนธ ์ อศัวศิริโรจน ์(2563) ที่พบวา่การใหบ้ริการที่เป็นเลิศ ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารที่มีคณุภาพ การใหบ้ริการ
ดว้ยความซื่อสตัย ์และการใหบ้ริการที่รวดเร็ว เป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการรบัเหมา
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้เป็นเพราะปัจจบุนัมีผูส้นใจเขา้สูธุ่รกิจรบัเหมาก่อสรา้ง
จ านวนมาก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูบ้รโิภคจึงมีอ านาจการต่อรองสงู 
เนื่องจากสามารถเลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งที่มีใหเ้ลือกจ านวนมากในอตุสาหกรรม การให้  
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บรกิารที่เป็นเลิศ ทัง้ดา้นคณุภาพ ความซื่อสตัย ์และความรวดเรว็ จึงมีผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารกบัผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดยอ่มควรเลอืกใชก้ลยทุธก์ารสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนัใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร อาทิ กลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทุน โดยมุ่ง เนน้การปรบัปรุงการ
บรหิารโครงการก่อสรา้งใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ การปรบัปรุงประสทิธิภาพองคก์รดว้ยวิธีการ ปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง
องคก์รเพื่อตดัหนา้ที่ท่ีซ  า้ซอ้นออก การใชก้ระบวนการ Six Sigma เพื่อลดขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์
คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่าเพื่อแก้ปัญหาตน้ทุนที่สงูเกินไป กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง โดยมุ่งเนน้การวาง
ต าแหน่งคุณภาพดา้นสมรรถนะในระดับสงูและการรบัประกันการส่งมอบงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และกลยุทธ์การเขา้ถึงลกูคา้กลุ่มเฉพาะ โดยมุ่งเนน้การเจาะตลาดของกลุ่มลกูคา้ที่ เนน้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะของผูร้บัเหมาก่อสรา้งตามประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ี่ตอ้งการพฒันา 
 2. ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมควรวางแผนการด าเนินงานและก าหนด  
กลยทุธเ์พื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหกิ้จการสามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว อาทิ การสรรหาและฝึกอบรม
บคุลากร การปรบัปรุงและพฒันาวิธีการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณและกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน การควบคมุและประเมินผลการปฏิบตัิงาน การบริหารขอ้มลูขา่วสาร การประสานงานกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เป็นตน้ 
 3. ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมควรขยายฐานลกูคา้ โดยการแสวงหาลกูคา้
รายใหม่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การแนะน าของคนรูจ้กัหรือฐานลกูคา้เดิม การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน ์การ
ออกงานมหกรรมหรอืงานแสดงสนิคา้ที่เก่ียวกบัธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง การโทรศพัทถ์ึงลกูคา้โดยตรง การเขา้รว่มสมาคม
ตา่ง ๆ เพื่อสรา้งเครอืขา่ยพนัธมิตรทางธุรกิจ การสรา้งความรว่มมือผา่นเครอืขา่ยผูร้บัเหมาก่อสรา้ง เป็นตน้ 
 4. ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดยอ่มควรจดัท าสญัญาจา้งก่อสรา้งอยา่งชดัเจนและ
รดักมุ เพื่อเป็นการปอ้งกนัความเสีย่งที่จะเกิดจากขอ้ขดัแยง้ตา่ง ๆ ในภายหลงั อาทิ การไมจ่่ายเงินคา่จา้งหรอืจ่ายเงิน
คา่จา้งไมต่รงตามก าหนดเวลา การเปลีย่นแปลงแกไ้ขงานซึง่กระทบตอ่ตน้ทนุและเวลาในการก่อสรา้ง เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม ผูส้นใจหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรท าการศกึษาความตอ้งการ พฤติกรรมการเลอืก และปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้งของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการ
ก าหนดกลยทุธก์ารแขง่ขนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
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S0052: การบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
THE ADMINISTRATION OF THE ELECTION COMMISSION DURING THE COVID-19 SITUATION 
 
ซูไฮล ี ฮารง 1   นสูรนิ  นิแม 2   สธิุสา  รอเสะ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1)เพื่อศึกษาการรบัรูแ้ละพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
 ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาการรบัรูแ้ละพฤติกรรมการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ เมื่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 มีความรุน่แรงมากขึน้
ทางส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ไดอ้อกประกาศ เรือ่ง การปฏิบตัิงานในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 โดยใหพ้นักงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้จังหวดัยะลา ทุกจังหวดัสลบั
สบัเปลี่ยนกนัมาปฏิบตัิงาน ณ ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้จงัหวดัยะลา หรอืที่เรยีกกนัว่า Work From Home 
(WFH) การศึกษาเปรียบเทียบการรบัรูโ้อกาสเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค และการรบัรูข้อง
หนว่ยงานเก่ียวกบัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 ของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ จ าแนกตามสถานท่ีท างาน
และประสบการณท์ างาน พบว่า พนกังานของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้จงัหวดัยะลา มีโอกาสไดร้บัทราบ
และรบัรูถ้ึงความรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 จากสื่อต่างๆ และมีมาตรการลดความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน 
เช่น การงดจดักิจกรรม/โครงการ ที่มีผูเ้ขา้รว่มเป็นจ านวนมากและป้องกนัตนเองตามขอ้ควรปฏิบตัิต่างๆ เช่น การใส่
หนา้กากอนามยั การใชเ้จลแอลกอฮอล ์การลา้งมือบ่อยๆ การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสถานที่ท  างาน และการ
รบัรูก้บัพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสั ของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ พบวา่ มีการป้องกนัโดยจดัให้
บคุลากรสบัเปลี่ยนการท างานที่บา้นและท างานที่ส  านกังาน ในส านกังานมีเจลแอลกอฮอล ์และบุคลากรทกุคนใช้
หนา้กากอนามยัตลอดเวลา เขม้งวดในการรกัษาความสะอาดในส านกังานเพิ่มขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารงาน, สถานการณโ์ควิด-19 
 
Abstract 
 The research has objectives 1) To study the perceptions and preventive behaviors of the Election 
Commission of the Election Commission of Thailand (Election Commission 2019) 
 The research results were found that A study of the perceptions and behaviors of the Election 
Commission of the 2019 Coronavirus Election Commission found that as the COVID-19 epidemic situation 
intensifies, the Election Commission issued a notice on operations in the situation. Coronavirus outbreak 
2019 by requiring employees of the Election Commission of Yala, all provinces to switch to work at the 
Office of the Election Commission of Yala Province Also known as Work From Home (WFHA comparative 
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study of operational risk perceptions, disease severity perceptions, and organizational perceptions to 
Election Commission for the year 2019, classified by workplace and work experience found that the employees 
of the Office of the Election Commission Election in Yala Province To acknowledge and acknowledge the 
severity of COVID-19 from the media. And there are measures to reduce the risks from operations such 
as the suspension of activities / projects Which are crowded and protect yourself according to practices 
such as wearing a mask Use of alcohol gel Washing your hands often A study of the relationship between 
the workplace and the perception and prevention behaviors of the Office of the Election Commission of 
Thailand. Find protection by letting personnel transition from home and office to work with alcohol gels. 
And all personnel use masks all the time, increasing the strictness of keeping the office clean. 
 
Keywords: Administration, the COVID-19 situation 
 
บทน า 
 การระบาดของไวรสัโคโรนา พ.ศ. 2562-2563 เป็นการระบาดทั่วโลกโดยมีสาเหตมุาจากไวรสัโคโรนาสาย
พนัธุใ์หม่เริม่ตน้ขึน้ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครัง้แรกในนครอูฮ่ั่น เมืองหลวงของมณฑลหเูป่ย ์ประเทศจีน 
องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาดนีเ้ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุระหวา่งประเทศในวนัที่ 30 มกราคม 
2563 และประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดทั่วในวนัที่ 11 มีนาคม 2563 จากเดิมที่เราคิดว่าเรือ่งโรคระบาดอาจเป็นเรื่องไกลตวั 
เราเห็นการแพรร่ะบาดของโรคซารส์และพบเจอกับวิกฤตต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เราไม่เคยคิดว่ามันจะมาถึงตัว 
จนกระทั่งโควิด-19 มาถึงและก่อใหเ้กิดผลกระทบไปทั่วโลก วนันีท้กุคนจึงตระหนกัเพิ่มขึน้ว่าวิกฤตที่เกิดขึน้เป็นเรื่อง
ใกลต้วัที่ท  าใหชี้วิตไม่เหมือนเดิม สงัคมจึงตอ้งเตรียมพรอ้มหลายเรื่องความไม่เหมือนเดิมหลงัตอ้งเผชิญกับวิกฤต  
โควิด-19 เริ่มตน้จากชีวิตของคนเราที่เปลี่ยนแปลงไปขณะที่หลายหน่วยงาน องคก์ร ต่างปรบัความคิด พฤติกรรม 
และวิถีการท างานท่ีมีความยืดหยุน่มากขึน้ จากเดิมคนท างานมกัใหค้วามส าคญักบั Work-Life Balance สรา้งสมดลุ
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวเป็นส าคัญแต่ปัจจุบนัที่เราทุกคนต่าง Work from Home มีสดัส่วนเวลาของการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั เกิดขึน้พรอ้มๆ กัน สลบัสบัเปลี่ยนกันไปตลอดทัง้วนัเกิด Work-Life Integration ที่ชีวิตการ
ท างานหลอมรวมกบัชีวิตสว่นตวัเป็นหนึง่เดียว จนเราตอ้งสรา้งวินยัในการท างาน ทา่มกลางอิสระและความยืดหยุน่ที่
เพิ่มขึน้จาก Work from Home นอกจาก Work from Home ที่สรา้งเศรษฐกิจคนติดบา้น (From Home Economy) 
ท าให ้e-Commerce และการท าธุรกรรมทางออนไลนเ์ติบโตอยา่งกา้วกระโดดแลว้ อีกหนึง่การเปลีย่นแปลงที่เห็นไดช้ดั 
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ก็คือ คนใหค้วามสนใจและมีความรูเ้ก่ียวกับเรื่องสุขภาพและสาธารณสุขมากขึน้ เช่น ให้
ความส าคญักบัการลา้งมือ การสวมหนา้กากอนามยั หรอืแมแ้ตก่ารน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้สง่ผลใหเ้รือ่ง Digital 
Transformations ที่เคยมีการพดูถึงมาอยา่งยาวนานและเกิดขึน้ชา้มาก กลบัถกูขบัเคลื่อนไดเ้รว็ขึน้ เมื่อวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลงหลายๆภาคส่วน เริ่มพูดถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New 
Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าใหเ้กิดค าถามเก่ียวกับระบบการศึกษาหลากหลายดา้น 
เป็นตน้ว่าเราจะออกแบบการเรียนรูใ้นยุคโควิด-19 ใหม้ีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร ทกัษะและหลกัสตูรโลกการศึกษา
รูปแบบใหม่หลงัจากนีค้วรมีหนา้ตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทดา้นการเรียนรูห้รือท าใหค้วามเหลื่อมล า้
ย ่าแย่กวา่เดิม จรงิหรือไม่ที่เราสามารถเปลีย่นวิกฤตครัง้นีใ้หก้ลายเป็นโอกาสดา้นการศึกษา จากความผิดปกติแบบใหม่
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ที่ไม่เหมือนเดิม (New Abnormal) ที่สง่ผลกระทบต่อการจดัการศึกษา ท าใหส้ถานศึกษาตอ้งอยู่ใหร้อด ตอ้งปรบัตวั 
เพราะวิกฤตโควิด-19 เป็นบททดสอบของความจ าเป็นครัง้ใหญ่ในการบริหารจดัการศกึษาที่ตอ้งปรบัเปลีย่นวิธีคิดใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบัความปกติใหมท่ี่เกิดขึน้ (พชัราภรณ ์ ดวงช่ืน. 2563) 
 ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ เป็นหนว่ยงานที่เป็นอิสระตามรฐัธรรมนญู มีฐานะเป็นนิติบคุคลและ
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการการเลอืกตัง้ โดยมีประธานกรรมการการเลือกตัง้เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุ
กิจการของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ไมอ่ยูภ่ายใตบ้งัคบัแหง่กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมาย
วา่ดว้ยแรงงานสมัพนัธ ์กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสงัคม และกฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน ส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตัง้เป็นหนว่ยงานที่เป็นอิสระในการบริหารงานบคุคล การงบประมาณ และการด าเนินการอื่นๆ ตามที่กฎหมาย
บญัญตัิ ส  านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ไดม้ีค  าสั่งที่ 112/2563 เรือ่งแตง่ตัง้คณะท างานติดตามและเฝา้ระวงัการ
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โควิด-19 โดยมีหนา้ที่เฝา้ระวงัและติดตามสถานการณก์ารระบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รวมถึงเสนอมาตรการในการเฝ้าระวงัการป้องกันและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ดงักลา่วในสว่นของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ เพื่อใหก้ารปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การท างานในปัจจบุนั มีโควิดเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพราะฉะนัน้ มีการท างานในปัจจบุนั สถานการณโ์ควิดเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ท าใหก้ารเลือกตัง้ในระดบัตา่งๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการระวงัในสถานการณโ์ควิด กบัการท างาน เราสามารถ
ที่จะป้องกันสถานการณ์โควิดไดโ้ดยวิธีการต่างๆ เช่น ผลกระทบต่อการศึกษา มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
คณะกรรมการการเลอืกตัง้เป็นอยา่งมาก ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงอยากทราบวา่ มีวิธีการอย่างไรที่จะท าใหส้ถานการณโ์ควิด
และการท างานของการเลอืกตัง้ ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี จึงไดจ้ดัท างานวิจยัฉบบันีข้ึน้มา 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาเปรยีบเทียบการรบัรูโ้อกาสเสีย่งจากการปฏิบตัิงาน การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค และการรบัรู ้
ของหน่วยงานเก่ียวกับโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ของบุคลากรในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ จ าแนก
ตามสถานท่ีท างานและประสบการณท์ างาน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา ปัจจัยดา้นกระบวนการการบริหารของส านกังานคณะกรรมการ
การเลอืกตัง้ 
 2. สามารถน าขอ้มลูที่ไดร้บัมาปรบัปรุงและพฒันาในการบรหิารงานในองคก์ร 
 3. เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการบรหิารงานในองคก์ร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง “การบรหิารงานของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ผูว้ิจยั 
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ไวด้งันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการบริหารงานของส านกังานคณะกรรมการ 
การเลอืกตัง้ ในช่วงสถานการณโ์ควิด 19 
  2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี ศาลากลางประจ าจงัหวดั ยะลา 
  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาเริม่ 26 ตลุาคม 2563 - 29 มกราคม 2564 
 เคร่ืองมือทีใช้ในกายวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม  (Mixed Method) ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสมัภาษณ ์เป็นเครื่องมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรในส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ จงัหวดัยะลา 

การบริหารงาน 
1. กระบวนการบรหิารภายใน
องคก์ร 

2. การบรหิารงานอยา่งเป็นผูน้  า 
3. การบรหิารงานอยา่งเป็นระบบ 
4. ระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

การเลือกตั้งในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 
1. ปัญหาส าคญัในการเลอืกตัง้ 
2. การเตรยีมความพรอ้มในการเลอืกตัง้ 
3. กิจการบรหิารงานในการเลอืกตัง้ 
4. การสนบัสนนุสง่เสรมิ 
5. การใหค้วามรูแ้ละการศกึษา 
6. การปรบัตวัของหนว่ยงาน 
7. แนวทางการเตรยีมความพรอ้มของหน่วยงานต่อ
สภาวะวิกฤต 

การบริหารงานของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ในช่วง

สถานการณโ์ควดิ-19 
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   1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพมาจากการสุม่ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุม่แบบ
ใหโ้อกาสไม่เท่ากนั (Non-probability) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ของบคุลากรในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 
จงัหวดัยะลา จ านวน 3 คน 
    - หนว่ยงานอ านวยการ 
    - หนว่ยงานจดัการเลอืกตัง้และสว่นรว่ม 
    - หนว่ยงานการสบืสวนไตรสวนและพรรคการเมือง 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ มาจากประชากรในจังหวัดยะลา 
จ านวน 20 คน โดยเป็นการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยโปรแกรม 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละสงัเกตมาตรวจสอบความสมบรูณ ์
ถกูตอ้งของขอ้มลู โดยวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงค ์และกรอบแนวคิดในการศึกษาดว้ยวิธีวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis Method) ซึง่เป็นการน าเสนอขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าสงัเคราะหแ์ละแยกประเด็นตาม
เนือ้หา 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี และหาค่า
รอ้ยละ 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานของส านกังานส านกังาน
คณะกรรมการการเลอืกตัง้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานของส านกังานส านกังาน
คณะกรรมการการเลอืกตัง้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี ่
และหาค่าร้อยละ 
 
ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ชาย 11 55.0 
หญิง   9 45.0 

รวม 20 100.00 
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 ตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.0 และเพศหญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.0 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 
24-40 12 60.0 
41 ปี ขึน้ไป   8 40.0 

รวม 20 100.00 

 
 ตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากที่สดุ คือ อาย ุ24-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 อาย ุ41 ปี 
ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จ านวน รอ้ยละ 
อิสลาม 18 90.0 
พทุธ   2 10.0 
ครสิต ์ - - 

รวม 20 100.00 

 
 ตาราง 3 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีศาสนามากที่สดุ คือ อิสลาม คิดเป็นรอ้ยละ 90.0 พุทธ คิดเป็น
รอ้ยละ 10.0 ครสิต ์คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 
โสด 19 95.0 
แตง่งาน   1   5.0 
หยา่รา้ง - - 

รวม 20 100.00 

 
 ตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพมากที่สดุ คือ โสด คิดเป็นรอ้ยละ 95.0 แตง่งาน คิดเป็น
รอ้ยละ 5.0 หยา่รา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 

รายได ้ จ านวน รอ้ยละ 
อาย ุ5,100-10,000 ปี   5 25.0 
อาย ุ11,000-20,000 ปี ขึน้ไป 15 75.0 

รวม 20 100.00 

 
 ตาราง 5 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากที่สดุ คือ อาย ุ5,100-10,000 คิดเป็น
รอ้ยละ 25.0 อาย ุ11,000-20,000 คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 อาย ุตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานของส านักงาน
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการการบรหิารภายในองคก์ร 
 

กระบวนการการบรหิารภายในองคก์ร X  S.D. แปลผล 
1. การปรบัตวัหรอืการเปลีย่นแปลง เพื่อรองรบัเหตกุารณใ์นอนาคต 3.85 0.465474668 มาก 
2. การประเมินผล การปฏิบตัิงานและกระบวนการท่ีใช ้การติดตาม

ผลการทบทวนแกไ้ข หรอืการวิเคราะหผ์ลงาน 3.85 0.558484 มาก 
3. การประสานงานเพื่อมิใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร 3.85 0.465475 มาก 
4. การออกแบบกระบวนการด าเนินงานทกุขัน้ตอน ใหก้าร

ด าเนินงานเป็นไปโดย 4 0.617213 มาก 
5. ผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน มีการประเมินผลลพัธท์ี่ได ้ความ

เสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้และผลกระทบจากภายในและภายนอกของ
องคก์รที่สง่ผลตอ่ลกูคา้ 3.95 0.485504 มาก 

6. ความรบัผิดชอบดา้นการบรหิาร 3.95 0.652833 มาก 
7. การจดัการทรพัยากร 3.8 0.497613 มาก 
8. กระบวนการท่ีก่อใหเ้ป็นผลติภณัฑ ์ 3.9 0.609449 มาก 
9. การวดัวเิคราะห ์การปรบัปรุง 3.9 0.497613 มาก 
10. การปฏิบตัิภารกิจดว้ยการวางแผนการจดัองคก์รการชีน้  าและ

การควบคมุซึง่เป็นภารกิจหรอืหนา้ที่ของการจดัการ 3.8 0.545911 มาก 
รวม 3.88 0.545911 มาก 
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 ตาราง 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการการบรหิารภายในองคก์ร มีคะแนนเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.88, S.D. = 0.545911) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การออกแบบกระบวนการ

ด าเนินงานทุกขัน้ตอน ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดย มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.617213) 

อยู่ในระดบัมาก ความรบัผิดชอบดา้นการบริหาร มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.65283) 
อยูใ่นระดบัมาก ผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน มีการประเมินผลลพัธท์ี่ได ้ความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้และผลกระทบจาก

ภายในและภายนอกขององคก์รที่ส่งผลต่อลกูคา้ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.485504) 

อยู่ในระดับมาก กระบวนการที่ก่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.9, S.D. = 

0.609449) อยู่ในระดบัมาก การวดัวิเคราะห ์การปรบัปรุง มีคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 
0.497613) อยู่ในระดบัมาก การประเมินผล การปฏิบตัิงานและกระบวนการที่ใช ้การติดตามผลการทบทวนแกไ้ข หรือ

การวิเคราะหผ์ลงาน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.558484) อยู่ในระดับมาก การ

ประสานงานเพื่อมิใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.465475) 
อยูใ่นระดบัมาก การปรบัตวัหรอืการเปลีย่นแปลง เพื่อรองรบัเหตกุารณใ์นอนาคต มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.85, S.D. = 0.465474668) อยู่ในระดบัมาก การปฏิบตัิภารกิจดว้ยการวางแผนการจัดองคก์รการชีน้  าและ

การควบคมุซึง่เป็นภารกิจหรอืหนา้ที่ของการจดัการ มีคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, S.D. = 0.545911) 

อยู่ในระดบัมาก การจัดการทรพัยากร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, S.D. = 0.497613) อยู่ใน
ระดบัมาก 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารอยา่งเป็นผูน้  า 
 

การบรหิารอยา่งเป็นผูน้  า X  S.D. แปลผล 
1. สรา้งคา่นยิมสง่เสรมิคณุภาพในองคก์รดว้ยการฝึกอบรม 4 0.534522 มาก 
2. สรา้งคณุคา่การท างานดว้ยการสง่เสรมิระบบความรว่มมือใหเ้กินขึน้

ภายในองคก์ร 4.15 0.348466 มาก 
3. สรา้งความเช่ือมั่นขจดัความกลวัและความไมม่ั่นคงขององคก์ร 3.8 0.497613 มาก 
4. สรา้งความจรยิธรรมทีด่ีในการท างานดว้ยการเป็นแบบอยา่งให้

พนกังานเห็น 3.85 0.465475 มาก 
5. ก าหนดวิสยัทศันใ์หช้ดัเจน ตรงตามความตอ้งการของพนกังาน 3.95 0.652833 มาก 
6. ตัง้เปา้หมายที่ทา้ทายแลว้สรา้งขวญัก าลงัใหพ้นกังานมุง่มั่นสู่

เปา้หมาย 4.05 0.212692 มาก 
7. สรา้งความเช่ือมั่นขจดัความกลวัและความไมม่ั่นคงขององคก์รดว้ย

การสรา้งความสามคัคแีละมีสว่นรว่มในการบรหิารงาน 3.95 0.374802 มาก 
8. สรา้งความส าเรจ็ดว้ยการจดัทรพัยากรอยา่งพอเพียง 4.05 0.652833 มาก 
9. สรา้งความเขา้ใจระหวา่งพนกังานกบัผูบ้รหิารดว้ยระบบการสือ่สาร 

ที่มีประสทิธิภาพ 4.95 0.212692 มากที่สดุ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

การบรหิารอยา่งเป็นผูน้  า X  S.D. แปลผล 
10. องคก์รยอมรบัความสามารถของพนกังานและบทบาทการมีสว่นรว่ม

ของพนกังาน 3.95 0.374802 มาก 
รวม 4.07 0.432673 มาก 

 
 ตาราง 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารอย่างเป็นผูน้  า มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.07, S.D. = 0.432673) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สรา้งความเขา้ใจระหวา่งพนกังาน

กบัผูบ้ริหารดว้ยระบบการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.95, S.D. = 0.212692) 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ สรา้งคณุค่าการท างานดว้ยการสง่เสริมระบบความร่วมมือใหเ้กินขึน้ภายในองคก์ร มีค่าเฉลี่ย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.95, S.D. = 0.348466) อยูใ่นระดบัมาก สรา้งความส าเรจ็ดว้ยการจดัทรพัยากร

อยา่งพอเพียง มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.652833) อยูใ่นระดบัมาก ตัง้เปา้หมายที่

ทา้ทายแลว้สรา้งขวญัก าลงัใหพ้นกังานมุ่งมั่นสูเ่ปา้หมาย มีคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 4.05, S.D. = 
0.212692) อยู่ในระดบัมาก สรา้งค่านิยมสง่เสริมคณุภาพในองคก์รดว้ยการฝึกอบรม  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.534522) อยูใ่นระดบัมาก ก าหนดวิสยัทศันใ์หช้ดัเจนตรงตามความตอ้งการของพนกังาน 

มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.652833) อยู่ในระดบัมาก สรา้งความเช่ือมั่นขจดัความ
กลวัและความไม่มั่นคงขององคก์รดว้ยการสรา้งความสามคัคีและมีส่วนรว่มในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. =0.374802) อยู่ในระดบัมาก องคก์รยอมรบัความสามารถของพนกังานและ

บทบาทการมีสว่นรว่มของพนกังาน มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.374802) อยูใ่นระดบั
มาก สรา้งความจริยธรรมที่ดีในการท างานดว้ยการเป็นแบบอย่างใหพ้นักงานเห็น  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.465475) อยู่ในระดบัมาก สรา้งความเช่ือมั่นขจดัความกลวัและความไม่มั่นคงของ

องคก์ร มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, S.D. = 0.497613) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานอยา่งเป็นระบบ 
 

การบรหิารอยา่งเป็นระบบ X  S.D. แปลผล 
1. วางโครงสรา้งขององคก์รใหเ้กิดระบบความสมัพนัธท์ี่เช่ือมโยงกนั

อยา่งชดัเจน 3.8 0.497613 มาก 
2. สรา้งระบบความสมัพนัธโ์ดยตัง้จดุประสงคค์ณุภาพรว่มกนั 3.9 0.575285 มาก 
3. การประเมินผลของไฟลแ์ละหนว่ยงานเป็นการประเมินโดยมองการ

เช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายหรอืหนว่ยงาน 4.1 0.609449 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

การบรหิารอยา่งเป็นระบบ X  S.D. แปลผล 
4. วางโครงสรา้งขององคก์รใหเ้กิดระบบความสมัพนัธท์ี่เช่ือมโยงกนั

อยา่งชดัเจนไมค่ลมุเครอืแบง่แยกหนา้ที่แตม่ีความเก่ียวขอ้ง 3.85 0.465475 มาก 
5. การประเมินผลของไฟลแ์ละหนว่ยงานเป็นการประเมินโดยมองการ

เช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายหรอืหนว่ยงาน 3.9 0.68313 มาก 
6. ก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งราบรืน่ 3.95 0.485504 มาก 
7. การปรบัปรุงงานของฝ่ายและหนว่ยงานตอ้งค านงึถงึผลกระทบตอ่

คณุภาพโดยรวมขององคก์ร 4.15 0.4655 มาก 
8. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 4 0.436436 มาก 
9. การปรบัตวัหรอืการเปลีย่นแปลง 4.05 0.485504 มาก 
10. การประสานงาน 4.2 0.497613 มาก 

รวม 3.99 0.520148 มาก 

 
 ตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นว่า การบรหิารอย่างเป็นระบบมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.99, S.D. = 0.520148) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การปรบัปรุงงานของฝ่ายและ

หน่วยงานตอ้งค านึงถึงผลกระทบตอ่คณุภาพโดยรวมขององคก์ร มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.15, 

S.D. = 0.4655) อยู่ในระดบัมาก การประสานงาน มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.2, S.D. = 0.497613) 
อยู่ในระดบัมาก การประเมินผลของไฟลแ์ละหน่วยงานเป็นการประเมินโดยมองการเช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายหรือหน่วยงาน 

มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.1, S.D. = 0.609449) อยูใ่นระดบัมาก การปรบัตวัหรอืการเปลีย่นแปลง 

มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.212692) อยู่ในระดบัมาก การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.436436) อยูใ่นระดบัมาก สรา้งระบบความสมัพนัธโ์ดยตัง้

จดุประสงคค์ณุภาพรว่มกนั มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.95, S.D. = 0.575285) อยู่ในระดบัมาก 

ก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้ช่ือมโยงกันอย่างราบรื่น มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.95, S.D. = 
0.485504) อยูใ่นระดบัมาก การประเมินผลของไฟลแ์ละหนว่ยงานเป็นการประเมินโดยมองการเช่ือมโยงระหวา่งฝ่าย

หรือหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.68313) อยู่ในระดบัมาก วางโครงสรา้ง
ขององคก์รใหเ้กิดระบบความสมัพันธ์ที่เช่ือมโยงกันอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือแบ่งแยกหนา้ที่แต่มีความเก่ียวขอ้ง   

มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.465475) อยูใ่นระดบัมาก วางโครงสรา้งขององคก์รให้

เกิดระบบความสมัพนัธท์ี่เช่ือมโยงกนัอย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, S.D. = 0.497613) 
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบการบรหิารคณุภาพ 
 

ระบบการบรหิารคณุภาพ X  S.D. แปลผล 
1. เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการองคก์ารหลกัการบรหิารคณุภาพ 4.85 0.348466 มาก 
2. การปรบัปรุงงานจะท าใหเ้กิดคณุภาพใหมใ่นองคก์ร 3.9 0.425385 มาก 
3. การก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคค์ณุภาพ 4.05 0.575285 มาก 
4. การก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคค์ณุภาพเพราะนโยบายและ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 3.8 0.58554 มาก 
5. การวางแผนงานคณุภาพเพื่อก าหนดการใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 3.85 0.465475 มาก 
6. การก าหนดความคาดหวงัมาตรฐานเปา้หมาย 4.05 0.652833 มาก 
7. ระบบการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพท าใหก้ารเช่ือมโยงหนว่ยงานตา่งๆ 4 0.534522 มาก 
8. การวางแผนงานคณุภาพเพื่อก าหนดการใชท้รพัยากร 3.9 0.525538 มาก 
9. การปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เนื่อง 3.9 0.609449 มาก 
10. สรา้งระบบหรอืหนว่ยงานเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานขององคก์ร 3.95 0.485504 มาก 

รวม 4.02 0.5208 มาก 

 
 ตาราง 9 แสดงใหเ้ห็นว่า ระบบการบริหารคณุภาพ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.02, S.D. = 0.5208) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการองคก์าร

หลกัการบริหารคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 4.85, S.D. = 0.348466) อยู่ในระดับมาก  

การก าหนดความคาดหวงัมาตรฐานเปา้หมาย มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.652833) 

อยู่ในระดบัมาก การก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคค์ณุภาพ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 4.05, 
S.D. = 0.575285) อยู่ในระดบัมาก ระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท าใหก้ารเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ มีค่าเฉลี่ย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.534522) อยู่ในระดบัมาก สรา้งระบบหรือหน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.95, S.D. = 0.485504) อยู่ในระดบัมาก 

การปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เนื่อง มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยูใ่นระดบัมาก 

การวางแผนงานคุณภาพเพื่อก าหนดการใช้ทรพัยากร  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.9, S.D. = 
0.525538) อยูใ่นระดบัมาก การปรบัปรุงงานจะท าใหเ้กิดคณุภาพใหมใ่นองคก์ร มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.9, S.D. = 0.425385) อยู่ในระดบัมาก การวางแผนงานคุณภาพเพื่อก าหนดการใหบ้ริการอย่างเหมาะสม  

มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.465475) อยู่ในระดับมาก การก าหนดนโยบายและ

วตัถปุระสงคค์ณุภาพเพราะนโยบายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, 
S.D. = 0.58554) อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 

578



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานของส านักงาน
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาส าคญัในการเลอืกตัง้ 
 

ปัญหาส าคญัในการเลอืกตัง้ X  S.D. แปลผล 
1. ปัญหาการใชร้ฐัธรรมนญู 4.5 0.48795 มากที่สดุ 
2. ปัญหาการขาดความสามคัคีของประชาชนไทย 4.55 0.575285 มากที่สดุ 
3. ปัญหาการขาดจรยิธรรมทางการเมืองของประชาชนชาวไทย 3.9 0.425385 มาก 
4. ปัญหาการซือ้สทิธ์ิขายเสยีง 4.15 0.558484 มาก 
5. ปัญหาการสวมสทิธ์ิเลอืกตัง้ 4 0.534522 มาก 
6. ขดัตอ่เจตนารมณข์องประชาชนในการเลอืกตัง้จากแบบเดมิของไทย

ตามรฐัธรรมนญูที่เป็นระบบคูข่นาน 4 0.535 มาก 
7. ประชาชนไมส่ามารถเลอืกผูส้มคัรแบบแบง่เขตเลอืกตัง้และแบบบญัชี

รายช่ือแตกตา่งคนละพรรคไดอ้ีกตอ่ไป 3.8 0.58554 มาก 
8. ไมส่ง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการตรวจสอบการเลอืกตัง้ 3.85 0.465475 มาก 
9. ปัญหาการนบัคะแนน 3.9 0.609449 มาก 
10. ผูใ้ชส้ทิธไ์ดบ้ตัรเลอืกตัง้ที่ไมต่รงเขตของตนเองและท าใหก้ลายเป็น

บตัรเสยีไปเป็นจ านวนมาก 3.9 0.525538 มาก 
รวม 4.03 0.535245 มาก 

 
 ตาราง 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัญหาส าคญัในการเลือกตัง้ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยและ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.03, S.D. = 0.535245) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัญหาการขาดความสามคัคี

ของประชาชนไทย มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.55, S.D. = 0.575285) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ปัญหา

การซือ้สิทธ์ิขายเสยีง มีค่าเฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( X = 4.15, S.D. = 0.558484) อยู่ในระดบัมาก ปัญหา

การใชร้ฐัธรรมนญู มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.5, S.D. = 0.48795) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ปัญหา

การสวมสิทธ์ิเลือกตัง้ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.534522)อยู่ในระดับมาก ขดัต่อ
เจตนารมณข์องประชาชนในการเลอืกตัง้จากแบบเดิมของไทยตามรฐัธรรมนญูที่เป็นระบบคูข่นาน มีคา่เฉลีย่และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.535) อยู่ในระดบัมาก ปัญหาการนบัคะแนน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชส้ิทธไ์ดบ้ตัรเลือกตัง้ที่ไม่ตรงเขตของตนเองและท าให้

กลายเป็นบตัรเสียไปเป็นจ านวนมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.9, S.D. = 0.525538) อยู่ใน

ระดบัมาก ปัญหาการขาดจรยิธรรมทางการเมืองของประชาชนชาวไทย มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 
3.9, S.D. = 0.425385) อยูใ่นระดบัมาก ไมส่ง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการตรวจสอบการเลอืกตัง้ มีคา่เฉลีย่

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.465475) อยูใ่นระดบัมาก ประชาชนไมส่ามารถเลอืกผูส้มคัรแบบ
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แบ่งเขตเลือกตัง้และแบบบญัชีรายช่ือแตกต่างคนละพรรคไดอ้ีกต่อไป มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 
3.8, S.D. = 0.58554) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเตรยีมความพรอ้มในการเลอืกตัง้ 
 

การเตรยีมความพรอ้มในการเลอืกตัง้ X  S.D. แปลผล 
1. กรรมการการเลอืกตัง้ตอ้งออกระเบียบวา่ดว้ยการเลอืกตัง้สมาชิก

สภาทอ้งถ่ิน 3.80 0.497613 มาก 
2. สรรหาและแตง่ตัง้การเลอืกตัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินและ

ผูอ้  านวยการการเลอืกตัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4.75 0.422577 มากที่สดุ 
3. ประชมุชีแ้จง้หวัหนา้พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4 0.534522 มาก 
4. ประสานเก่ียวกบัการพิมพบ์ญัชีรายช่ือ หนงัสอืแจง้เจา้บา้นบญัชีผูไ้ม่

ไปใชส้ทิธิเลอืกตัง้ 4.7 0.447214 มากที่สดุ 
5. การก าหนดหนว่ยเลอืกตัง้ 3.7 0.543358 มาก 
6. แบง่เขตเลอืกตัง้ 3.8 0.58554 มาก 
7. การรบัสมคัรเลอืกตัง้ผูบ้รหิารและสมาชิก 3.95 0.7221 มาก 
8. การก าหนดที่เลอืกตัง้ 3.8 0.58554 มาก 
9. หาวสัดอุปุกรณ ์เช่น หีบ บตัร คหูา 3.7 0.696932 มาก 

10. การหากรรมการประจ าหนว่ยการเลอืกตัง้และการอบรมเพื่อการ
ลงคะแนนและนบัคะแนน 4.45 0.652833 มาก 

รวม 4.06 0.568823 มาก 

 
 ตาราง 11 แสดงใหเ้ห็นว่า การเตรียมความพรอ้มในการเลือกตัง้ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.06, S.D. = 0.568823) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สรรหาและ
แต่งตัง้การเลือกตัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินและผูอ้  านวยการการเลือกตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉลี่ย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.75, S.D. = 0.422577) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การหากรรมการประจ าหน่วยการ

เลือกตัง้และการอบรมเพื่อการลงคะแนนและนบัคะแนน มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.45, S.D. = 
0.652833) อยูใ่นระดบัมาก ประสานเก่ียวกบัการพิมพบ์ญัชีรายช่ือ หนงัสอืแจง้เจา้บา้นบญัชีผูไ้มไ่ปใชส้ทิธิเลือกตัง้ มี

คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.7, S.D. = 0.447214) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ประชมุชีแ้จง้หวัหนา้พนกังาน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.534522) อยูใ่นระดบัมาก การ

รบัสมัครเลือกตัง้ผูบ้ริหารและสมาชิก  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.95, S.D. = 0.7221) อยู่ใน
ระดบัมาก กรรมการการเลอืกตัง้ตอ้งออกระเบียบวา่ดว้ยการเลอืกตัง้สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 3.80, S.D. = 0.497613) อยู่ในระดบัมาก แบ่งเขตเลือกตัง้ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.8, S.D. = 0.58554) อยู่ในระดบัมาก การก าหนดที่เลือกตัง้ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, 
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S.D. = 0.58554) อยู่ในระดบัมาก หาวสัดอุปุกรณ์ เช่น หีบ บตัร คูหา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 

3.7, S.D. = 0.696932) อยูใ่นระดบัมาก การก าหนดหนว่ยเลอืกตัง้ มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.7, 
S.D. = 0.543358) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจการบรหิารงานเลอืกตัง้ 
 

กิจการบรหิารงานเลอืกตัง้ X  S.D. แปลผล 
1. รบัผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการการเลอืกตัง้และนายทะเบยีน

พรรคการเมือง 3.9 0.609449 มาก 
2. ด าเนินการเพื่อใหพ้รรคการเมืองและผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้มีความรูความ

เขา้ใจในหนา้ที ่ 4.75 0.422577 มากที่สดุ 
3. รบัเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการปฏิบตัิหนา้ที่ของผูม้ีอ  านาจหนา้ที่

เก่ียวขอ้งกบัการเลอืกตัง้ 3.6 0.78072 มาก 
4. งานธุรการทั่วไปของสว่นการเมืองและการเลอืกตัง้ 3.95 0.485504 มาก 
5. การอ านวยการประสานงานและเป็นศนูยก์ลางการประสานงานการ

เลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสมาชิกวฒุิสภาและการเลอืกตัง้
อื่นๆ 3.65 0.638077 มาก 

6. เป็นศนูยก์ลางสนบัสนนุการเลอืกตัง้ระหวา่งคณะกรรมการการ
เลอืกตัง้กบักระทรวงจงัหวดั อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ และองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน 3.7 0.543358 มาก 

7. การบรหิารประสานงานและอ านวยการเลอืกตัง้สมาชิกสภาบรหิาร
ทอ้งถ่ินตามที่คณะกรรมการเลอืกตัง้มอบหมาย 3.85 0.465475 มาก 

8. การอ านวยการเลอืกตัง้ผูแ้ทนองคก์รตา่งๆที่ไดร้บัมอบหมายงาน
ระเบียบกฎหมายและขอ้หารอืระเบียบกฎหมายที่เก่ียวกบัการ
เลอืกตัง้ทกุประเภท 4 0.534522 มาก 

9. การจดัประชมุคณะกรรมการควบคมุ 3.8 0.497613 มาก 
10. การจดัเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารประชาชน 3.9 0.525538 มาก 

รวม 3.91 0.550284 มาก 

 
 ตาราง 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ กิจการบรหิารงานเลอืกตัง้ มีคะแนนเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.91, S.D. = 0.550284) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด าเนินการเพื่อใหพ้รรคการเมือง

และผูส้มัครรบัเลือกตัง้มีความรูความเขา้ใจในหนา้ที่  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 4.75, S.D. = 
0.422577) อยู่ในระดบัมากที่สดุ การอ านวยการเลือกตัง้ผูแ้ทนองคก์รต่างๆที่ไดร้บัมอบหมายงานระเบียบกฎหมาย

และขอ้หารือระเบียบกฎหมายที่เก่ียวกบัการเลือกตัง้ทกุประเภท มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 
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0.534522) อยู่ในระดบัมาก งานธุรการทั่วไปของสว่นการเมืองและการเลือกตัง้ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.95, S.D. = 0.485504) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รบัผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตัง้และนาย

ทะเบียนพรรคการเมือง มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยู่ในระดบัมาก การจัด

เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการประชาชน มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.525538) อยู่ในระดบัมาก 
การบริหารประสานงานและอ านวยการเลือกตัง้สมาชิกสภาบริหารทอ้งถ่ินตามที่คณะกรรมการเลือกตัง้มอบหมาย   

มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.85, S.D. = 0.465475) อยูใ่นระดบัมาก การจดัประชมุคณะกรรมการ

ควบคมุ มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.8, S.D. = 0.497613) อยูใ่นระดบัมาก เป็นศนูยก์ลางสนบัสนนุ
การเลอืกตัง้ระหว่างคณะกรรมการการเลอืกตัง้กบักระทรวงจงัหวดั อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.7, S.D. = 0.543358) อยู่ในระดบัมาก การอ านวยการประสานงาน
และเป็นศูนยก์ลางการประสานงานการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสมาชิกวุฒิสภาและการเลือกตัง้อื่นๆ  มี

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.65, S.D. = 0.638077) อยู่ในระดบัมากรบัเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับการ

ปฏิบตัิหนา้ที่ของผูม้ีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการเลอืกตัง้  มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.6, S.D. = 
0.78072) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนบัสนนุ 
 

การสนบัสนนุสง่เสรมิ X  S.D. แปลผล 
1. การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มทางการเมืองตาม

ระบอบประชาธิปไตย 4 0.617213 มาก 
2. การเขา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการเลอืกตัง้งานรบัรองและสนบัสนนุ

เอกชน 3.95 0.575285 มาก 
3. การเลอืกตัง้ผา่นสือ่รณรงคกิ์จกรรมรูปแบบตา่งๆ 4.05 0.485504 มาก 
4. การสง่เสรมิประชาธิปไตยในครอบครวั 3.9 0.425385 มาก 
5. การสง่เสรมิประชาธิปไตยในโรงเรยีน 4.05 0.575285 มาก 
6. รบัฟังความคดิเห็นของทกุคน 4.05 0.575285 มาก 
7. มีการปรกึษาหารอืกนัในการท างาน 4 0.617213 มาก 
8. รว่มกนัแกไ้ขปัญหาขอ้บกพรอ่งตา่งๆ 3.95 0.575285 มาก 
9. ติดตามขา่วสารและแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งกนัอยา่ง

สม ่าเสมอ 4.05 0.7221 มาก 
10. การสง่เสรมิใหพ้ลเมืองในแตล่ะสงัคมมีจิตส านกึตอ่สว่นรวมสงูขึน้ 

ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลกนัน้มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 4 0.617213 มาก 
รวม 4 0.578577 มาก 
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 ตาราง 13 แสดงใหเ้ห็นว่า การสนบัสนุนส่งเสริม มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.578577) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การสง่เสรมิประชาธิปไตยในโรงเรยีน 

มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.575285) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รบัฟังความคิดเห็นของ

ทกุคน มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.575285) อยู่ในระดบัมาก การเลือกตัง้ผ่านสื่อ

รณรงคกิ์จกรรมรูปแบบตา่งๆ มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.485504) อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ ติดตามขา่วสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 4.05, S.D. = 0.7221) อยู่ในระดบัมาก การส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองตาม

ระบอบประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.617213) อยู่ในระดับมาก มีการ

ปรกึษาหารือกันในการท างาน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 4, S.D. = 0.617213) อยู่ในระดบัมาก 
การสง่เสรมิใหพ้ลเมืองในแตล่ะสงัคมมีจิตส านึกตอ่สว่นรวมสงูขึน้ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลกนัน้มีความจ าเป็น

อยา่งยิ่ง มีคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.617213) อยู่ในระดบัมาก การเขา้มามีสว่นรว่มใน

กระบวนการเลือกตัง้งานรบัรองและสนับสนุนเอกชน  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.95, S.D. = 

0.575285) อยูใ่นระดบัมาก รว่มกนัแกไ้ขปัญหาขอ้บกพรอ่งตา่งๆ มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, 
S.D. =0.575285) อยู่ในระดับมาก การส่งเสริมประชาธิปไตยในครอบครวั มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.9, S.D. = 0.425385) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหค้วามรูแ้ละการศกึษา 
 

การใหค้วามรูแ้ละการศกึษา X  S.D. แปลผล 
1. การเผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจและขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการเมือง

การปกครอง 4.15 0.465475 มาก 
2. พฒันาและบรหิารฐานความรูแ้ละองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 4 0.617213 มาก 
3. การศกึษาอบรมบคุลากรทางการเมืองและการเลอืกตัง้เก่ียวกบั

การเมือง 3.95 0.575285 มาก 
4. สง่เสรมิและพฒันาพรรคการเมืองใหเ้ป็นสถาบนัทางการเมืองที่

เขม้แขง็ 3.75 0.607493 มาก 
5. สง่เสรมิใหพ้รรคการเมืองท างานตามแนวคดิปัญญาและอดุมการที่

วางไว ้ 3.9 0.425385 มาก 
6. ดแูลใหพ้รรคการเมืองท าหนา้ที่พรรคการเมืองอยา่งมีประสทิธิภาพให้

ยืนหยดัอยูด่ว้ยความเขม้แขง็และถกูตอ้ง 3.95 0.485504 มาก 
7. เพื่อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจทางการเมือง 4 0.617213 มาก 
8. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทางการเมืองจ าแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคล 4 0.534522 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

การใหค้วามรูแ้ละการศกึษา X  S.D. แปลผล 
9. เพื่อเสนอแนวทางการสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ 4 0.690066 มาก 
10. ไดฝึ้กฝนพฤติกรรมการเรยีนรูจ้นเกิดความช านาญ 3.9 0.609449 มาก 

รวม 3.96 0.562761 มาก 

 
 ตาราง 14 แสดงใหเ้ห็นว่า การใหค้วามรูแ้ละการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยและ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.96, S.D. = 0.562761) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การเผยแพรค่วามรูค้วาม

เขา้ใจและขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.15, S.D. = 
0.465475) อยู่ในระดบัมากที่สดุ เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมและพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ  มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.690066) อยู่ในระดบัมาก พฒันาและบริหารฐานความรูแ้ละองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.617213) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เพื่อศกึษาระดบัความรู้

ความเขา้ใจทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.617213) อยู่ในระดบัมาก เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทางการเมืองจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.534522) อยูใ่นระดบัมาก การศกึษาอบรมบคุลากรทางการเมืองและการเลอืกตัง้เก่ียวกบั

การเมือง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 3.95, S.D. = 0.575285) อยู่ในระดับมาก ดูแลให้พรรค
การเมืองท าหนา้ที่พรรคการเมืองอยา่งมีประสทิธิภาพใหย้ืนหยดัอยู่ดว้ยความเขม้แข็งและถกูตอ้ง มีคา่เฉลีย่และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.485504) อยูใ่นระดบัมาก ไดฝึ้กฝนพฤติกรรมการเรยีนรูจ้นเกิดความช านาญ 

มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยู่ในระดบัมาก สง่เสรมิใหพ้รรคการเมืองท างาน

ตามแนวคิดปัญญาและอดุมการท่ีวางไว ้มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.425385) อยูใ่น
ระดับมาก ส่งเสริมและพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองที่เขม้แข็ง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 3.75, S.D. = 0.607493) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรบัตวัของหนว่ยงาน 
 

การปรบัตวัของหนว่ยงาน X  S.D. แปลผล 
1. ปรบัปรุงการท างานภายในองคก์ร 3.8 0.58554 มาก 
2. ปรบัตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป 3.9 0.525538 มาก 
3. การพฒันาสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูหรอืความรูข้อง

องคก์ร 4.05 0.485504 มาก 
4. ใชเ้ครือ่งมือหรอืระบบแอพพลเิคชั่นตา่งๆเขา้มาชว่ยในการท างานให้

เหมาะสมกบัสถานการณเ์นน้ความปลอดภยัของพนกังานเป็นหลกั 3.55 0.898411 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

การปรบัตวัของหนว่ยงาน X  S.D. แปลผล 
5. การใชง้านเทคโนโลยีผา่นระบบทีท่นัสมยัซึง่สามารถจดัการหรอื

ท างานผา่นมือถือหรือคอมพิวเตอรไ์ดง้่ายง่ายลดงานแตเ่พิ่ม
ประสทิธิภาพครอบคลมุการท างานทกุขัน้ตอน 3.9 0.525538 มาก 

6. การผลดัเวรกนัเพื่อเขา้มาท างานที่ออฟฟิศ 3.85 0.638077 มาก 
7. ระบบส าหรบัทีมHRที่ครอบคลมุทัง้การรบัสมคัรงานการนดัจ าพาส

การประเมินเป็นตน้ลดการพบเจอกนัปอ้งกนัการตดิเชือ้ โควิด-19 ได้
อีกดว้ย 3.85 0.465475 มาก 

8. ระบบแอพพลเิคชั่นตา่งๆเขา้มาชว่ยในการท างานใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ ์ 3.9 0.609449 มาก 

9. การใหพ้นกังาน Work from Home ไดใ้นบางต าแหนง่ทีเ่หมาะสม 4015 0.558484 มาก 
10. การสรรหาบคุลากร 4 0.617213 มาก 

รวม 3.89 0.590923 มาก 

 
 ตาราง 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ การปรบัตวัของหนว่ยงาน มีคะแนนเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.89, S.D. = 0.590923) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การใหพ้นกังาน Work from 

Home ไดใ้นบางต าแหน่งที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.15, S.D. = 0.558484) อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ การพฒันาสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูหรือความรูข้ององคก์ร  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.485504) อยูใ่นระดบัมาก การสรรหาบคุลากร มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 4, S.D. = 0.617213) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ระบบแอพพลิเคชั่นต่างๆเขา้มาช่วยในการท างานใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ ์มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยู่ในระดบัมาก ปรบัตวัใหท้นักบั

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.525538) อยู่ในระดบั
มาก การใชง้านเทคโนโลยีผา่นระบบที่ทนัสมยัซึง่สามารถจดัการหรอืท างานผา่นมือถือหรอืคอมพิวเตอรไ์ดง้่ายง่ายลด

งานแต่เพิ่มประสทิธิภาพครอบคลมุการท างานทกุขัน้ตอน มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 

0.525538) อยูใ่นระดบัมาก การผลดัเวรกนัเพื่อเขา้มาท างานที่ออฟฟิศ มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 
3.85, S.D. = 0.638077) อยู่ในระดบัมาก ระบบส าหรบัทีม HR ที่ครอบคลมุทัง้การรบัสมคัรงานการนดัจ าพาสการ

ประเมินเป็นตน้ลดการพบเจอกนัปอ้งกนัการติดเชือ้ โควิด-19 ไดอ้ีกดว้ย มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 
3.85, S.D. = 0.465475) อยู่ในระดบัมาก ปรบัปรุงการท างานภายในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.8, S.D. = 0.58554) อยูใ่นระดบัมาก ใชเ้ครื่องมือหรือระบบแอพพลิเคชั่นต่างๆ เขา้มาช่วยในการท างานให้

เหมาะสมกับสถานการณ์เนน้ความปลอดภยัของพนกังานเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 
3.55, S.D. = 0.898411) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการเตรียมความพรอ้มของหนว่ยงานต่อ

สภาวะวิกฤต 
 

แนวทางการเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงานตอ่สภาวะวิกฤต X  S.D. แปลผล 
1. เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความตอ่เนื่องของการปฏิบตัิงาน 

ในสภาวะวิกฤต 3.95 0.374802 มาก 
2. พฒันาและเตรยีมการตอบสนองตอ่เหตกุารณใ์นสภาวะฉกุเฉิน 4 0.308607 มาก 
3. วิเคราะห ์ผลกระทบตอ่กระบวนการท างานหรอืการใหบ้รกิาร 3.9 0.609449 มาก 
4. การทดสอบปรบัปรุงและทบทวนแผน 3.9 0.609449 มาก 
5. บรหิารโครงการจดัการความตอ่เนื่อง 4.05 0.374802 มาก 
6. วิเคราะหกิ์จกรรมหรอืกระบวนการทกุกระบวนการท่ีท าใหบ้รรลุ

เปา้หมายขององคก์ร 3.95 0.374802 มาก 
7. วิเคราะหผ์ลกระทบจากการหยดุชะงกัของทกุกิจกรรมหรอืทกุ

กระบวนการขององคก์รเพื่อระบกิุจกรรมหรอืกระบวนการท่ีวิกฤต 4 0.436436 มาก 
8. จดัท าแผนจดัการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง 4.1 0.609449 มาก 
9. การอบรมซกัซอ้มแผนและแนวทางปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ 4.2 0.39036 มาก 
10. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่เจา้หนา้ที่ตลอดจนเพื่อทดสอบ

ประสทิธิภาพความเหมาะสมความทนัสมยัของแผนเพื่อเป็นขอ้มลู
ส าหรบัใชป้รบัปรุงแผน 4.15 0.465475 มาก 

รวม 4.02 0.455363 มาก 

 
 ตาราง 16 แสดงใหเ้ห็นว่า แนวทางการเตรียมความพรอ้มของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤต  มีคะแนนเฉลี่ย

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.02, S.D. = 0.455363) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่เจา้หนา้ที่ตลอดจนเพื่อทดสอบประสทิธิภาพความเหมาะสมความทนัสมยัของแผน

เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัใชป้รบัปรุงแผน มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( X = 4.15, S.D. = 0.465475) อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ การอบรมซกัซอ้มแผนและแนวทางปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 4.2, S.D. = 0.39036) อยู่ในระดบัมาก จดัท าแผนจดัการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 4.1, S.D. = 0.609449) อยู่ในระดบัมากที่สดุ บริหารโครงการจดัการความต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยและ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.05, S.D. = 0.374802) อยู่ในระดบัมาก วิเคราะหผ์ลกระทบจากการหยดุชะงกัของ
ทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการขององคก์รเพื่อระบุกิจกรรมหรือกระบวนการที่วิกฤต  มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.436436) อยูใ่นระดบัมาก พฒันาและเตรยีมการตอบสนองตอ่เหตกุารณใ์นสภาวะฉกุเฉิน 

มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4, S.D. = 0.308607) อยูใ่นระดบัมาก เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการบรหิาร

ความต่อเนื่องของการปฏิบตัิงานในสภาวะวิกฤต มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.374802) 
อยู่ในระดบัมาก วิเคราะหกิ์จกรรมหรือกระบวนการทกุกระบวนการท่ีท าใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร  มีค่าเฉลี่ยและ
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สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.95, S.D. = 0.374802) อยูใ่นระดบัมาก วิเคราะห ์ผลกระทบตอ่กระบวนการท างาน

หรอืการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยูใ่นระดบัมาก การทดสอบ

ปรบัปรุงและทบทวนแผน มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.9, S.D. = 0.609449) อยูใ่นระดบัมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ในช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ จงัหวดัยะลา ไดม้ีการบรหิารงานเก่ียวกบัการเลอืกตัง้และ
มีกระบวนการแต่ละขัน้ตอนในการด าเนินงานอยา่งละเอียด ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเติมเต็มองคค์วามรูเ้ก่ียวกบั การบรหิารงาน
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 และไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการสนบัสนนุ
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และกระตุน้ใหป้ระชาชนมีจิตส านกึเขา้มามีสว่นรว่มทางการเมืองและไปใชส้ทิธิเลอืกตัง้
ใหเ้ป็นไปอยา่งสจุรติ และเที่ยงธรรม 
 
อภปิรายผล 
 การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน การรบัรูค้วามรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รบัรูข้อง
หน่วยงานต่อการด าเนินงานควบคมุโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยูใ่นระดบัมากที่สดุ จากสถานการณก์ารระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีความรูใ้นการปฏิบตัิงาน รบัรูค้วามรุนแรงของโรค รวมถึงการรบัรูข้องหน่วยงาน
ส านกังานเป็นอย่างดี โดยเฉพาะใชอ้ปุกรณใ์นการป้องกันตวัดว้ยหนา้กากอนามยั (Surgical mask) และหนา้กาก 
บงัหนา้ (Face shield) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีการสวมอุปกรณ์ในการป้องกันตวัเอง เช่น หนา้กาก หมวก แว่นตา 
และหนา้กากบงัหนา้อยู่แลว้ สอดคลอ้งกับการศึกษาการใช ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในการท างานของ
พนกังานในนิคมอตุสาหกรรม พบว่าปัจจยัดา้นเครื่องมือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลต่อการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัอนัตรายสว่นตวั 13 อย่างไรก็ตามในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัตวัมีโอกาสปนเป้ือนในระหว่างการถอดถึงรอ้ยละ 
8214 ดงันัน้ควรมีวิธีการใชท้ี่ชัดเจนเพื่อเป็นการป้องกนัการสมัผสัเชือ้ทัง้จากเจา้หนา้ที่และผูร้บับริการ เนื่องจากมี
ประกาศแนวทางปฏิบตัิดา้นสาธารณสขุ เพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19 ในสถานการณฉ์กุเฉินโดยให้
ความรูต้ลอดจนแนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจนทัง้ในระดบับคุคล ชมุชน และสถานท่ี รวมถึงแนวทางในการใหบ้ริการ
ในการใหบ้รกิาร มีการรบัรูข้องหนว่ยงานตอ่การด าเนินงานควบคมุโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้นีเ้นื่องจากในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานมีการใช้อุปกรณ์ในการป้องกันตวัเองตลอดเวลาในการปฏิบัติงานอยู่แลว้ การรบัรูแ้ละ
พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19 ผูบ้ริหารองคก์ร เครือข่าย ท าใหม้ีโอกาสไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มลูการปอ้งกนัควบคมุโรค การบรหิารจดัการโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และโรคอื่นๆ ทัง้นีเ้นื่องจากมีมาตรการ
และแนวทางในการป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้อยา่งชดัเจน เนื่องจากมีประกาศแนวทางปฏิบตัิดา้นสาธารณสขุเพื่อ
การจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19 ในสถานการณฉ์ุกเฉิน ที่มีการใหค้วามรูต้ลอดจนแนวทางในการปฏิบตัิที่
ชดัเจนทัง้ในระดบับคุคล ชมุชน และสถานที่ท่ีเป็นการป้องกนัในระยะที่โรคไดเ้กิดขึน้แลว้ ที่เนน้การป้องกนัการแพร่เช่ือ
และระบาดของโรคไปยงับคุคลอื่นและชมุชน สถานการณก์ารระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงันัน้จึงสง่ผลให้
ส  านกังานมีการรบัรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดด้ี จะเห็นไดว้่าการระบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหเ้กิดการยกระดบัการรบัรูแ้ละปอ้งกนัตวัเองจากการปฏิบตัิงานไดด้ีขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้จงัหวดัยะลา ควรมีนโยบายรบัฟังความคิดเห็นจาก
ผูป้ฏิบตัิงานน ามาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงาน 
 2. ผูบ้รหิารของส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้จงัหวดัยะลา ควรมีนโยบายในการก ากดัควบคมุดแูล
การปฏิบตัิงานของพนกังาน เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 3. ดา้นการจัดองคก์รของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวดัยะลา เพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร ควรจะตอ้งมีการก าหนดอ านาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ ของพนกังานแตล่ะคนวา่ใครท าอะไร ใชว้ิธี และ
เครือ่งมืออะไรบา้ง ในการท างานตามกฎเกณฑเ์ฉพาะที่จะท าใหง้านนัน้ด าเนินไปได้ 
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S0053: ความคุ้มค่าของการเปิดร้านค้าปลีกขนาดเล็กของห้างค้าปลีก 
THE VALUE OF OPENING A SMALL RETAIL STORE FOR A RETAIL STORE 
 
หนึง่ฤดี  ฟักเขียว 1   นงนภสั  แกว้พลอย 2 
1 นกัศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมินความคุม้ค่าการเปิดรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กของหา้งคา้ปลีก 2) เพื่อ
ศกึษาแนวทางการลดเงินลงทนุในการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ ท าใหผ้ลการด าเนินงานไมส่ามารถบรรลเุปา้หมายได้
ตามที่คาดการไว ้โดยใชเ้ครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสมัภาษณก์บัพนกังานในองคก์รซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่ที่มี
ความเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเปิดสาขาของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ จ านวน 42 คน มีประเด็นค าถามที่ก าหนดขึน้ไว้
ในการสนทนาอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน แบง่ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการขัน้ตอนและกระบวนการในการเปิดสาขาของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบั
ปัญหาและผลกระทบการเปิดสาขาของรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ สว่นที่ 4 ค าถามในดา้น สาเหตทุี่ส  าคญัในการของการ
ด าเนินการและมีผลท าใหน้ ามาซึง่การปิดสาขาของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ ไมเ่กิดความไมคุ่ม้คา่นัน้เอง 
 ผลการวิจยั พบวา่ สิ่งที่ท าใหเ้กิดความไม่คุม้คา่คือ ตน้ทนุคา่ก่อสรา้ง และ ตน้ทนุการเสือ่มของสินคา้ที่ขาย
ไมท่นักบัเวลาหมดอาย ุ
 สาเหต ุปัจจยัค่าก่อสรา้ง (ทกุสว่นของกระบวนการก่อสรา้ง) ที่สงูเกินกวา่ปกติ (เทียบกบัคู่แขง่ในตลาด) ท าให้
ความสามารถในการท าก าไรไมด่ีเทา่ที่ควร และสง่ผลตอ่ระยะเวลาในการคืนทนุนัน้เอง 
 โดยแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ มีการคาดการวา่การลดตน้ทนุคา่ก่อสรา้งลง โดยการปรบัเปลีย่นรูปแบบสาขา
ใหมอ่าจท าใหต้น้ทนุลงลดไปหลายแสนบาทต่อสาขา ซึง่ใน 1 ปี นัน้เปิดมากถึง 300 สาขา งบประมาณในภาพรวมที่ใช้
ในการเปิดสาขารูปแบบใหมน่ัน้ลดลงไปเป็นอยา่งมากนั่นเอง 
 
ค าส าคัญ: ความคุม้คา่, เปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกี, การลดตน้ทนุ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to assess the cost of opening a small retail store for a retail 
store, 2)  to study the method of reducing investment in opening a small retail store. The results of 
operations can not achieve the target as expected. Using the tools to collect data is model Interviews 
with 42 employees at the organization who were involved in the opening of a small retail store, the 
questions were set out in a step-by-step discussion divided into four parts: 1 Interviewer general information 
questionnaire Part 2 Small retail store opening process and process questionnaire Part 3 Questions about 
store opening problems and implications Small retail, part 4, questions in the field of The main reason for 
this operation and its effect has led to the closure of small retail stores. Not that it is not worth it. 
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 The results of the research found that the things that caused the incidence were Construction 
costs and depreciation costs of goods sold shortly after the expiration time. 
 Causes, factors, construction costs (All parts of the construction process) that are higher than 
normal. (Compared with competitors in the market) causing the ability to profit not as expected. And 
affect the time of payback itself. 
 The solution to the problem is that it is expected to reduce construction costs. By changing to a 
new branch model, the cost could be reduced by several hundred thousand baht per branch, which in 1 
year opened as many as 300 branches, the overall budget used to open a new type of branch is greatly 
reduced. 
 
Keywords: value, open retail store small retail store, cost reduction 
 
บทน า 
 รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดิม ตัง้แตส่มยัอดีตเราจะรูจ้กักนัในช่ือ รา้นโชหว่ย หรอืรา้นขายของช า ซึง่มกัจะตอ้งอยู่ใน
แหลง่ชมุชน รูปแบบของรา้นไมไ่ดเ้นน้ออกแบบมาใหด้สูวยงามหรอืจดัวางสนิคา้อยา่งเป็นระบบอะไรมากนกั เนน้การ
บรกิารจดัการแบบครอบครวัใชเ้งินทนุหมนุเวียน 
 รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ หรอืที่รูจ้กักนัในนาม Modern Retailer เช่น รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสินคา้ จะมีการ
ตกแต่งที่ดทูนัสมยั และมีการน าระบบการบรหิารจดัการเขา้มาใช ้ไม่วา่จะเป็น การจดัวางสินคา้อย่างเป็นระบบ การ
สต็อกสนิคา้ เป็นตน้ 
 นิยามของ “คา้ปลีกขนาดเล็ก” ครอบคลมุทัง้ “Convenience Food Store” คือ รา้นสะดวกซือ้ที่เนน้จ าหน่าย
สนิคา้กลุม่อาหารและเครือ่งดื่มเป็นหลกัในสดัสว่น 70-90% “Super Convenience Store” เป็นการผสมผสานระหว่าง
คา้ปลีกเซ็กเมนต ์“Supermarket” กบั “Convenience Store” เขา้ดว้ยกนั จึงมีสนิคา้อาหารสด เช่น ผกั-ผลไม ้เนือ้สตัว ์
“Mini Mart” เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็สดุ เนน้สนิคา้ที่ของใช ้และของกินท่ีเป็นของแหง้ 
 ในบรรดา Modern Retailer ในเมืองไทย เวลานีเ้ซ็กเมนตท์ี่ขยายตวัมากที่สดุ คือ “คา้ปลีกขนาดเล็ก” หรือ 
“คา้ปลกีไซส ์S” (Small Format) ที่เป็น Chain Store ที่ไมว่า่จะไปไหนมาไหน รอบตวัเราทกุคนจะลอ้มรอบดว้ย “เชน
คา้ปลกีขนาดเลก็” ทกุถนน ทกุตรอกซอกซอย จนกลายเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจ าวนัคนไทยไปแลว้ 
 ปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให ้“คา้ปลกีขนาดเล็ก” กลายเป็นเซ็กเมนตท์ี่มีบทบาทต่ออตุสาหกรรมคา้ปลีกในไทย 
และมีแนวโนม้วา่ในอนาคตจะ Dominate ธุรกิจโมเดิรน์เทรดในไทย จากปัจจบุนัยงัเป็น “ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต” 
 “คา้ปลกีขนาดเลก็” กลบัตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคยคุนีม้ากกวา่ เพราะปัจจยัดงันี ้
  1. Landscape อสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศเปลี่ยนแปลงไป โดยสงัคมเมืองกลายเป็นสงัคม Vertical 
Living ที่คนอาศยัในคอนโดมิเนียมมากขึน้ 
  2. จ านวนรถมีมากขึน้ ท าใหก้ารจราจรหนาแน่น คนจึงไมอ่ยากใชเ้วลาเดินทาง 1-2 ชั่วโมง เพียงเพื่อไป
ซือ้ของเขา้บา้นไมก่ี่อยา่ง 
  3. Technology Disruption ท าใหร้ะยะเวลาทกุอยา่งสัน้ลง และยงัท าใหผู้บ้รโิภคมีความอดทนนอ้ยลง 
ตอ้งการความรวดเร็ว ทนัทีทนัใด 
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  4. ความเปลี่ยนแปลงดา้น Demographic สง่ผลตอ่พฤติกรรมการชอ้ปป้ิงของคนไทยเปลีย่นไป นั่นคือ 
ในอดีตเมื่อ 20 ปีที่แลว้ หนึ่งครวัเรือนมีสมาชิกโดยเฉลี่ย 10 คน แต่ทุกวนันีโ้ครงสรา้งสงัคมไทย โดยเฉพาะในเมือง
กลายเป็น “ครอบครวัเดี่ยว” ที่มีสมาชิก 2-3 คนตอ่ครวัเรือน เนื่องจากสมาชิกในครอบครวัเริ่มกระจายออกไปซือ้ที่อยู่
อาศยัของตวัเอง ประกอบกบัวิถีชีวิตในแตล่ะวนัของคนไทยยคุนี ้มีกิจกรรมมากมาย จึงไมม่ีเวลาที่จะไปซือ้ของเขา้บา้น
ไดบ้อ่ยเหมือนแตก่่อน 
 เมื่อจ านวนสมาชิกในครอบครวันอ้ยลง และวิถีชีวิตที่เรง่รีบ คนไทยหลายคนมองว่าไม่จ าเป็นที่จะตอ้งซือ้
ของกินของใชท้ี่ไฮเปอรม์ารเ์ก็ตอยูบ่่อยครัง้อยา่งในอดีต ตรงนีเ้องท าให ้“คา้ปลีกขนาดเลก็” ตอบโจทยก์ารซือ้ของจ าเป็น 
เช่น เวลาที่ของใชใ้นบา้นหมด แลว้ตอ้งการใชเ้ดี๋ยวนัน้ ผูบ้รโิภคก็จะเดินไปซือ้ที่รา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้น 
 รา้นสะดวกซือ้เป็นสถานที่จ าหน่ายของกินของใชใ้นชีวิตประจ าวนัและบริการอื่นๆ เช่น รบัช าระค่าบริการ 
และเป็นแพลตฟอรม์เช่ือมต่อระหว่างคา้ปลีกออนไลน์-ออฟไลนเ์ขา้ด้วยกัน หรือแมแ้ต่เป็นจุดใหบ้ริการ Click & 
Collect ส าหรบัการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นออนไลน ์แลว้มารบัท่ีสาขา อีกทัง้ยงัเป็นจดุทดลองสนิคา้ส าหรบัแบรนดท์ี่ตอ้งการ
สรา้งการรบัรูใ้นผลิตภณัฑใ์หม่ และมีการขยายตวัทั่วประเทศ Major Player 5 เชนคา้ปลกีในเซ็กเมนตน์ี ้ไดแ้ก่ เซเว่น 
อีเลฟเวน่, เทสโก ้โลตสั เอ็กซเ์พรส, แฟมิลีม่ารท์, มินิบิก๊ซี, ลอวส์นั 108 
 เนื่องจาก ผลการด าเนินงานของการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกีนัน้ จะสะทอ้นถึงความคุม้ค่า
ของการเปิดรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกีนัน้ เพื่อตอ้งการใหผ้ลการด าเนินงานส าเรจ็ตามเปา้หมายของบริษัท 
น ามาซึ่งความคุม้ค่าของการเปิดรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กของหา้งคา้ปลีก แต่ในบางสาขาผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามเกณฑท์ี่วางเอาไว ้สง่ผลใหต้อ้งท าการปิดสาขาที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑล์ง  โดยวตัถปุระสงคใ์น
การศกึษาหาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขปัญหาในครัง้นี ้ผูศ้ึกษาความคุม้ค่าของการเปิดรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กของหา้ง
คา้ปลกี และศกึษาแนวทางการลดเงินลงทนุในการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ ควบคูไ่ปดว้ยกนั อนัจะเป็นการวิเคราะห์
หาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขปัญหาได ้
 แตปั่ญหาที่บรษัิทตอ้งเจอไมใ่ช่เพียงแค่เรือ่งผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเกณฑเ์พียงอยา่งเดียว แต่ยงัมี
เรือ่งของตน้ทนุในการก่อสรา้ง ตน้ทนุในการเตรยีมสาขา (Set Up) รวมทัง้ทนุตน้ในการด าเนินงานท่ีเสียไปแลว้อีกดว้ย 
ซึง่ในปีที่ผ่านมา มีการเปิดสาขาไปประมาณ 300 สาขา แต่สาขาที่ปิดตวัลงคิดเป็นประมาณ 7% ของสาขาที่เปิดไป
ทัง้หมด ผลจากการที่สาขารา้นคา้ปลีกที่ตอ้งปิดตวัลงนัน้ก่อใหเ้กิดผลกระทบในหลายดา้น คือเรื่องของตน้ทนุในการ
ก่อสรา้ง การเตรยีมสาขา (Set Up) และการบรหิารจดัการ แต่เนื่องจากในปัจจบุนัมีคูแ่ขง่ขนัในตลาดเป็นจ านวนมาก 
ถึงแมแ้ตล่ะแบรนจะมีจดุเดน่ท่ีตา่งกนั แตก่ลุม่เปา้หมายโดยรวมก็ยงัเป็นแบบเดียวกนัอยู ่แตเ่นื่องจากตลาดที่มีขนาด
ใหญ่จึงสง่ผลใหผู้เ้ลน่ทกุคนอยากเขา้มามีสว่นรว่มในการแข่งขนั ดงันัน้ การท่ีจะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความคุน้เคยและ
ติดภาพกบัรา้นคา้จึงหนีไมพ่น้การที่ตอ้งเรง่เปิดสาขาเพื่อแยง่สว่นแบง่ทางการตลาดและท าใหล้กูคา้เกิดความคุน้เคย 
แต่ผลกระทบที่ตามมาก็คือการที่ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมหาศาล และความเสี่ยงที่สาขาอาจจะท าผลการด าเนินงาน
ไดไ้มเ่ป็นไปตามเกณฑข์องการเปิดสาขา และน ามาซึง่การปิดตวัลงนัน้เอง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อประเมินความคุม้คา่การเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกี 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการลดเงินลงทนุในการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหส้ามารถประเมินการลงทนุและน ามาซึง่ความคุม้คา่ในการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ 
 2. สามารถหาทางออกในการด าเนินธุรกิจที่ถกูตอ้งได ้และน ามาซึง่การสรา้งรายไดท้ี่คุม้คา่ในเปิดรา้น และ
น ามาซึง่ผลก าไรของบรษัิทในสภาพแวดลอ้มตลาดที่การแขง่ขนัสงู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
(In-depth Interview) เพื่อศึกษาขอ้มูลและเหตุผลประกอบการศึกษาปัญหาความคุม้ค่าของการเปิดรา้นคา้ปลีก
ขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกี ซึ่งการสมัภาษณเ์ชิงลกึจะท าใหผู้ศ้กึษาไดข้อ้มลูที่คลอบคลมุและตรงประเด็นส าคญัที่เป็น
ผลจากประสบการณโ์ดยตรงของผูใ้หส้มัภาษณเ์พื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหถ์ึงสาเหต ุเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งท าให้
ทราบถึงสาเหตแุละเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัประเด็นท่ีผูศ้กึษาที่ท าการศกึษาคน้ควา้ 
  โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytic Induction) และการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  คน้ควา้ ไดก้ าหนดใหใ้ชว้ธีิการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) โดยกระบวนการวิธีการสมัภาษณ์
แบบชีน้  า (Guided interview) ซึง่เป็นลกัษณะการสมัภาษณท์ี่ไมม่ีการก าหนดโครงสรา้งค าถามอยา่งชดัเจนเป็นเพียง
การก าหนดลกัษณะค าถามแบบเปิดกวา้งและมีค าน าส าคญั (Keywords) มาใชป้ระกอบในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
  โครงสรา้งค าถามในการสมัภาษณ ์รูปแบบ/โครงสรา้งแบบสมัภาษณ ์(Kerlinger; & Lee. 2000: 693; ยทุธ  
ไกยวรรณ.์ 2550: 48-50; เกียรติสดุา  ศรสีขุ. 2557: 12-15; ณรงค ์ โพธ์ิพฤกษานนัท.์ 2557: 198-199) การสมัภาษณ์
โดยใชแ้บบสมัภาษณท์ี่มีโครงสรา้ง (Structured Interview) เป็นการสมัภาษณท์ี่ใชแ้บบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้มา เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบของค าถามในการสมัภาษณท์ี่เหมือนกันกบัผูใ้หส้มัภาษณแ์ต่ละคนหรือกลุม่ แบบสมัภาษณม์ีประเด็น
ค าถามที่ก าหนดขึน้ไวใ้นการสนทนาอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน หรอืมีการเรียงล าดบัก่อนหลงัในการสมัภาษณไ์วเ้ป็นอยา่งดี
จนถึงค าถามสดุทา้ย เป็นวิธีการท่ีง่ายส าหรบัการน าผลที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูและเหมาะสมกบัผูส้มัภาษณท์ี่ยงัไม่มี
ประสบการณม์ากเพียงพอ 
  แบง่ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหนง่ปัจจบุนั 
   สว่นท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการขัน้ตอนและกระบวนการในการเปิดสาขาของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ 
   สว่นท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบการเปิดสาขาของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ 
   สว่นท่ี 4 แนวค าถามในดา้น สาเหตทุี่ส  าคญัในการของการด าเนินการและมีผลท าใหน้ ามาซึ่งการ
ปิดสาขาของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ ไมเ่กิดความไมคุ่ม้คา่นัน้เอง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ศึกษาคน้ควา้ คือ พนกังานในองคก์รซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่ที่มีความเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
เปิดสาขาของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ จ านวน 42 คน โดยมีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 6 คน 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ใชค้วามรูใ้นทฤษฎี แนวคิดที่ไดจ้ากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งน ามาช่วยในการ
วิเคราะหแ์ละตีความ 
  2. การสมัภาษณเ์ชิงลกึจากพนกังานในองคก์ร ซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเปิดสาขา
ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก โดยใชแ้นวค าถามในการสมัภาษณเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งแนวค าถาม
จะท าใหท้ราบปัญหาในกระบวนกบัในการด าเนินการ จากนัน้จึงน าขอ้มลูที่ไดม้าท าการถอดบทสนทนาเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูและประเด็นส าคญัที่ได ้
 
สาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสัมภาษณ ์
  สรุปผลจากขอ้มลูการสมัภาษณ ์ตามแนวทางขอ้ค าถาม ไดด้งันี ้
   สาเหตทุี่หนึง่ ที่ท  าใหไ้มเ่กิดความคุม้คา่การเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกี คือเรือ่งตน้ทนุ
ปัจจยัค่าก่อสรา้ง ทกุสว่นของกระบวนการก่อสรา้ง (ตน้ทนุคงที่) โดยน ามาเทียบกบัคู่แขง่ในตลาดพบว่า มีตน้ทนุค่า
ก่อสรา้งสงูกวา่คูแ่ขง่หลายแสนบาทตอ่การก่อสรา้ง 1 สาขา ซึ่งในแตล่ะปีอาจมีการเปิดถึง 300 สาขา เพราะเมื่อสรุป
รวมแลว้สง่ผลใหต้น้ทนุคา่ก่อสรา้งโครงการในปีนัน้สงูกวา่คูแ่ขง่หลกัรอ้ยลา้นปี 
   สาเหตทุี่สอง จ านวนที่มากเกินความจ าเป็นของสนิคา้ที่วางจ าหนา่ยในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ มี Line 
product ที่มีเกินไป ท าใหเ้กิดปัญหาตน้ทนุสญูเปลา่กรณีสนิคา้ขายไมห่มดหรอืไมท่นักบัวนัท่ีหมดอายขุองสนิคา้ 
  จากสาเหตขุองปัญหาจะพบวา่ปัญหาหลกัๆ คือ เรือ่งของตน้ทนุในการเปิดสาขาใหมซ่ึง่ก็มีปัญหาที่เกิด
จากตน้ทนุคงที่และตน้ทนุผนัแปรนัน้เอง ซึง่สิง่ส  าคญัที่สดุในการด าเนินธุรกิจก็คือการสรา้งผลก าไรนัน้ เพราะหากเรา
ลดตน้ทนุไดก็้จะน ามาซึง่สว่นตา่งก็คือผลก าไรท่ีเพิ่มมากขึน้นัน้เอง 
  โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงันี ้
   1. การลดตน้ทนุค่าก่อสรา้ง เนื่องจากค่าก่อสรา้งเป็นตน้ทุนคงที่หรือตน้ทนุจม หากการเปิดสาขา
ใหม่สามารถลดทนุตน้ค่าก่อสรา้งลดไดก็้จะส่งผลท าใหบ้ริษัทประหยดัไปไดเ้ป็นจ านวนมหาศาลต่อปี เช่นการเป็น
รูปแบบเฟอรน์ิเจอรไ์มม้าใชเ้ฟอรน์ิเจอรเ์หล็กแทน หรือการเปลี่ยนรูปแบบป้ายๆที่นัน้เรียบง่ายมากขึน้ หรือการลด
จ านวนชัน้วางของลงในใกลเ้คียงกบัคูแ่ขง่ (แบรนอื่น) ซึง่ใชต้นุทนุต ่ากวา่ในการก่อสรา้งนัน้เอง 
   2. การลดจ านวนสินคา้ที่วางจ าหน่ายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก หมายถึงสนิคา้ในประเภทนัน้ที่วาง
จ าหน่ายไม่จ าเป็นตอ้งวางขายทุกยี่หอ้เหมือนกับหา้งคา้ปลีก เพราะหลกัการคือเนน้สะดวกซือ้ เพราะการที่มี Line 
product ที่มีเกินไปท าใหส้นิคา้เหลอืมากตามไปดว้ยซึง่เป็นตน้ทนุผนัแปรท่ีสามารถควบคมุใหล้ดลงไดน้ัน้เอง 
   3. การปรบัรูปแบบการก่อสรา้ง โดยใชรู้ปแบบการก่อสรา้งแบบใหม ่เช่น ลดขนาดของพืน้ที่ในการเปิด
แตล่ะสาขา เพราะยิ่งพืน้ท่ีที่มีขนาดใหญ่ท าใหต้น้ทนุทกุอยา่งนัน้ตอ้งเพิ่มตามไปดว้ย ซึง่ตน้ทนุท่ีส  าคญัคือคา่เช่าพืน้ที่
นัน้ก็จะมากตามขนาดพืน้ท่ีและตน้ทนุในการบรหิารจดัการเช่น คา่ไฟ แอรท์ี่ตอ้งเพิ่มจ านวนตามขนาดอาคาร เป็นตน้ 
ลดจ านวนชัน้วางสนิคา้ ลดความยาวของ Counter ตา่งๆ เป็นตน้ 
  ผลจากแบบสมัภาษณส์ามารถสรุปเป็น จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ดงันี ้
   จดุแข็ง คือ เรือ่งของงบประมาณ เงินทนุในการลงทนุ เนื่องจากบรษัิทหา้งคา้ปลกีที่ท  าการเปิดรา้นคา้
ปลกีขนาดเลก็นัน้เป็นบรษัิทท่ีมีขนาดใหญ่ท าใหม้ีเงินทนุท่ีพรอ้มจะสนบัสนนุโครงการ ซึง่ท าใหก้ารท างานสามารถที่ได้

594



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
อยา่งรวดเรว็และยงัสามารถขยายไดห้ลายสาขาพรอ้มๆกนั มากถึง 300 สาขาตอ่ปี และยงับคุคลากรที่มีความสามรถ
และประสบการณใ์นดา้นนัน้ๆจ านวนมากท าใหก้ารท างานนัน้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไวไ้ด้ 
   จุดอ่อน เนื่องจากเป็นโครงการขนาดใหญ่เพราะเปิดสาขาจ านวนมาก ท าใหม้ีจ านวนผูท้ี่เก่ียวขอ้ ง
มากตามไปดว้ย เวลามีการเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขก็จะท าใหเ้สยีเวลาในการประสานเป็นอยา่งมาก 
   โอกาส การเติบโตของสงัคมและชุมชนเป็นการเติบโตของธุรกิจเป็นไปไดด้ว้ยดี อีกทัง้บริษัทยัง
สามารถไปต่อยอดการเปิดสาขาในต่างประเทศไดอ้ีกดว้ย ซึ่งการเป็นสาขาในต่างประเทศน ามาซึ่งโอกาสในการท า
ธุรกิจที่ดีเพราะการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศเพื่อนบา้น (CLMV) นัน้มีแนวโนน้การเติบโตที่เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
   อปุสรรค ์จ านวนคูแ่ขง่ในตลาดที่มีจ านวนมากขึน้ ซึ่งสง่ผลท าใหเ้กิดการแย่งสว่นแบ่งทางการตลาด
ที่ตอ้งแยง่ชิงกนัอยา่งเขม้ขน้ตามไปดว้ย 
  จากขอ้มลูการศึกษาและไดท้ าการการวิเคราะห ์SWOTสามารถน ามาจดัท าเป็นตาราง TOWS Matrix 
ดงันี ้
 

 ปัจจยัทีเ่อือ้ประโยชน ์ ปัจจยัที่สง่ผลกระทบ 
ปัจจยัภายใน จดุแขง็ 

- เป็นองคก์รขนาดใหญ่มงีบประมาณให้
สามารถลงทนุไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

- มีบคุลากรจ านวนมากที่เช่ียวชาญในการ
ด าเนินการ เป็นองคก์รที่มคีวามนา่เช่ือถือ 
มีช่ือเสยีง 

- เป็นองคก์รขนาดใหญ่ สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งตอ่เนื่องไมส่ะดดุ 

จดุออ่น 
- กระบวนการท างานหรอืตดัสนิใจจึงมี
หลายขัน้ตอน 

- เรือ่งงบประมาณทีจ่  ากดัในกระบวนการ
ท างานในโปรเจคตา่งๆ 

- ความยุง่ยากในการตดิตอ่ประสานงาน
ของฝ่ายตา่งๆ อนัเนื่องมาจาก
งบประมาณทีจ่  ากดัท าใหต้อ้งมีการปรบั
กระบวนการและรูปแบบของงานอยูเ่สมอ 

ปัจจยัภายนอก โอกาส 
- การเจรญิของเขตชมุชนท่ีขยายตวัอยา่ง
รวดเรว็ 

- ปรมิาณ Demand ที่เยอะขึน้ ท าใหโ้อกาส
ในการขยายธุรกิจตามมารูปแบบการใช้
ชีวิตทีเ่ปลีย่นไปของผูค้นท าใหเ้กิดโอกาส
ในการขยายสาขาไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆ มากขึน้ 

- จ านวนของผูบ้รโิภคที่มีความตอ้งการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็นัน้มอียู่
จ  านวนมาก เพราะภายในรา้นมสีนิคา้ที่
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่ง
ครบถว้น 

อปุสรรค ์
- การเปิดแตล่ะสาขาใชเ้งินลงทนุสงู 
- ใชง้บประมาณที่สงูเมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่ 
- ตน้ทนุในการก่อสรา้งและคา่ใชจ้า่ยของ
อปุกรณต์า่งมีคา่ใชจ้า่ยที่สงูมากกวา่คูแ่ขง่
ในตลาด 

- มีการปิดสาขาหลายแหง่ เนื่องจากไม่
สามารถท าก าไรถึงจดุคุม้ทนุ ท าใหเ้กิด
ตน้ทนุตา่งๆ ตามมา 

- มีการสต็อกสนิคา้ที่มากเกินความจ าเป็น 
ท าใหเ้กิดตน้ทนุศนูยเ์ปลา่กรณีสนิคา้
หมดอาย ุ
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 ปัจจยัทีเ่อือ้ประโยชน ์ ปัจจยัที่สง่ผลกระทบ 
 - รูปแบบการใชชี้วิตที่เปลีย่นไปของผูค้นท า

ใหเ้กิดโอกาสในการขยายสาขาไปยงัพืน้ท่ี
ตา่งๆ มากขึน้ 

 

 
สรุปผลการศึกษา 
 สาเหตขุองปัญหาที่บริษัทตอ้งเจอไม่ใช่เพียงแค่เรือ่งผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์เพียงอย่างเดียว 
แต่ยงัมีเรือ่งของตน้ทนุในการก่อสรา้ง ตน้ทนุในการเตรียมสาขา (Set Up) รวมทัง้ทนุตน้ในการด าเนินงานท่ีเสยีไปแลว้
อีกดว้ย ซึง่ในปีที่ผา่นมา มีการเปิดสาขาไปประมาณ 300 สาขา แต่สาขาที่ปิดตวัลงคิดเป็นประมาณ 7% ของสาขาที่
เปิดไปทัง้หมด ผลจากการท่ีสาขารา้นคา้ปลกีที่ตอ้งปิดตวัลงนัน้ก่อใหเ้กิดผลกระทบในหลายดา้น คือเรื่องของตน้ทนุ
ในการก่อสรา้ง การเตรยีมสาขา (Set Up) และการบรหิารจดัการ แต่เนื่องจากในปัจจบุนัมีคู่ในตลาดเป็นจ านวนมาก 
ถึงแมว้า่คูแ่ขง่แตล่ะรายจะมีจดุเดน่ที่ต่างกนั แตก่ลุม่เปา้หมายโดยรวมก็ยงัเป็นแบบเดียวกนัอยู ่แตเ่นื่องจากตลาดที่
มีขนาดใหญ่จึงสง่ผลใหผู้เ้ลน่ทกุคนอยากเขา้มามีสว่นรว่มในการแขง่ขนั ดงันัน้ การที่จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความคุน้เคย
และติดภาพกับรา้นค้าจึงหนีไม่พ้นการที่ต้องเร่งเปิดสาขาเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดและท าให้ลูกค้าเกิด
ความคุน้เคย แต่ผลกระทบที่ตามมาก็คือการที่ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมหาศาล และความเสี่ยงที่สาขาอาจจะท า
ผลการด าเนินงานไดไ้มเ่ป็นไปตามเกณฑข์องการเปิดสาขา และน ามาซึง่การปิดตวัลงนัน้เอง 
 ผลจากแบบสมัภาษณส์ามารถสรุปเป็น จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ดงันี ้
  จดุแข็ง คือ เรือ่งของงบประมาณ เงินทนุในการลงทนุ เนื่องจากบรษัิทหา้งคา้ปลกีที่ท าการเปิดรา้นคา้ปลกี
ขนาดเลก็นัน้เป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ท าใหม้ีเงินทนุที่พรอ้มจะสนบัสนนุโครงการ ซึ่งท าใหก้ารท างานสามารถที่ไดอ้ย่าง
รวดเรว็และยงัสามารถขยายไดห้ลายสาขาพรอ้มๆ กนั มากถึง 300 สาขาต่อปี และยงัมีบคุคลากรที่มีความสามารถ
และประสบการณใ์นดา้นนัน้ๆ จ านวนมากท าใหก้ารท างานนัน้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไวไ้ด้ 
  จดุอ่อน เนื่องจากเป็นโครงการขนาดใหญ่เพราะเปิดสาขาจ านวนมาก ท าใหม้ีจ านวนผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาก
ตามไปดว้ย เวลามีการเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขก็จะท าใหเ้สยีเวลาในการประสานเป็นอยา่งมาก 
  โอกาส การเติบโตของสงัคมและชมุชนเป็นการเติบโตของธุรกิจเป็นไปไดด้ว้ยดี อีกทัง้บรษัิทยงัสามารถ
ไปต่อยอดการเปิดสาขาในต่างประเทศไดอ้ีกดว้ย ซึ่งการเป็นสาขาในต่างประเทศน ามาซึ่งโอกาสในการท าธุรกิจที่ดี
เพราะการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศเพื่อนบา้น (CLMV) นัน้มีแนวโนน้การเติบโตที่เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
  อปุสรรค ์จ านวนคู่แข่งในตลาดที่มีจ านวนมากขึน้ ซึ่งสง่ผลท าใหเ้กิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดที่
ตอ้งแยง่ชิงกนัอยา่งเขม้ขน้ตามไปดว้ย และที่ส  าคญัคือคูแ่ขง่นัน้มีตน้ทนุในการก่อสรา้งที่ถกูกวา่ดว้ย 
 
อภปิรายผล 
 จากการรวบรวมขอ้มูลและแบบสมัภาษณ ์พบว่า ปัจจยั (อปุสรรค) ท่ีมีผลต่อการลงทนุในการเปิดรา้นคา้
ปลกีขนาดเลก็นัน้มีหลายปัจจยั แตปั่จจยัหลกัๆ ที่สง่ผลกระทบคือปัจจยัคา่ก่อสรา้ง (ทกุสว่นของกระบวนการก่อสรา้ง) 
เพราะปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการนัน้แตล่ะแบรนนัน้ก็จะน าบคุคลากรที่มีประสบการณม์าปฏิบตัิการตามสาขาที่เปิด
ใหม่อยู่แลว้ แต่สิ่งที่ท  าใหส้าขาของหา้งคา้ปลีกขนาดเล็กของแต่ละแบรนนัน้แต่กนัคือความสามารถในการท าก าไร
และระยะเวลาในการคืนทนุ ซึง่หากสามารถคืนทนุไดเ้รว็ก็จะสง่ผลใหส้าขาสามารถท าก าไรไดด้ีขึน้ แตก่ารท่ีจะท าให้
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สาขานัน้มีระยะเวลาที่คืนทุนเร็วก็คือการลดตน้ทุนคงที่นัน้เอง ซึ่งที่มาของปัญหาก็คือตน้ทุนในการก่อสรา้งที่เป็น
ตน้ทนุคงที่นัน้เอง 
 ผลการศกึษาความคุม้คา่ของการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกี สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
อาทิตย ์ วงษ์สง่า (2550) ท่ีไดร้ะบใุหเ้ห็นวา่ การวิเคราะห ์SWOT หรอื SWOT Analysis เป็นเครือ่งมือในการประเมิน
สถานการณข์ององคก์ร ซึง่จะช่วยผูบ้รหิารก าหนดจดุแข็งและจดุอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอปุสรรค
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศกัยภาพจากปัจจยัเหลา่นีต้่อการท างานขององคก์ร หรือกลา่ว
อีกนยัหนึ่งไดว้่า SWOT Analysis หมายความถึงการวิเคราะหแ์ละประเมินว่าองคก์รมีจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย่างไรเพื่อที่จะน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนด 
กลยทุธข์ององคก์รตอ่ไป 
 ในการวิเคราะห ์SWOT หรอื SWOT Analysis นัน้ การก าหนดเรือ่ง หวัขอ้ หรือประเด็น (Area) เป็นสิง่ส  าคญั
ที่จะตอ้งค านงึถึง เพราะวา่ การก าหนดประเด็นท าใหก้ารวิเคราะหแ์ละประเมินจดุออ่น จดุแข็ง โอกาสและอปุสรรคได้
ถกูตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก าหนดประเด็นหลกั (key area) มากกวา่ใด โอกาสที่จะท าใหก้ารวิเคราะหถ์ูกตอ้งจะ
มากยิ่งขึน้ตามไปดว้ยทัง้นี ้การก าหนดกรอบการวิเคราะห ์SWOT ใด ๆ ขึน้อยูก่บัลกัษณะงานหรอืลกัษณะของธุรกิจ
และธรรมชาติขององคก์ารนัน้ ๆ ซึ่งกรอบการวิเคราะห ์SWOT มีหลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่นิยมใชก้นัคือ การ
วิเคราะหปั์จจยัหรอืสถานการณภ์ายนอกองคก์ร และการวิเคราะหปั์จจยัหรอืสถานการณภ์ายในองคก์ร ดงันี ้
 การวิเคราะหปั์จจยัหรอืสถานการณภ์ายนอกองคก์ร (External Environment Analysis) 
  การวิเคราะหปั์จจยัหรอืสถานการณภ์ายนอกองคก์ร เป็นการวิเคราะหปั์จจยัหรอืสภาพแวดลอ้มตา่งๆ ที่
อยู่ภายนอกองคก์ร แตเ่ขา้มามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองคก์รจนเป็นผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รจ าเป็นตอ้งมีการ
เปลี่ยนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดงักลา่ว สภาพแวดลอ้มขององคก์รในที่นี ้อาจหมายถึงสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และกลุม่อิทธิพลต่าง ๆ เช่น คู่แขง่ ซึง่นบัวนัจะเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินงาน
ขององคก์รหรือหน่วยงานเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้งัมีสภาพแวดลอ้มภายนอกประเภทอื่นที่มนัจะเขา้มามีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององคก์รเช่น ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ความกา้วหนา้ของ
วิทยาการท่ีหนว่ยงานหรอืองคก์รไดน้ ามาใชห้รอืการเปลีย่นแปลงกฎ ระเบียบ หรอืกฎหมายส าหรบัปฏิบตัิ เป็นตน้ 
  ทัง้นี ้การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รตามปัจจยัดงักลา่วสามารถสรุปไดว้่า ประเด็นหลกัที่
ควรน ามาพิจารณาหรอืวิเคราะหป์ระกอบดว้ย 
   1. Soeio-culture Factors ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูร้บับริการ โครงสรา้งประชากร การศึกษา 
อนามยั อาชีพ ความรูเ้จตคติ พฤตกรรม ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี โลกาภิวตันก์ระแสวฒันธรรม
ตา่งประเทศ ฯลฯ 
   2. Technological Factors ประกอบดว้ยนวตักรรม ความมีอยูข่องเทคโนโลยี ฯลฯ 
   3. Economic Factors ประกอบดว้ย ภาวะทางเศรษฐกิจ การจา้งงาน อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น
เงินตรา การกีดกนั/กดดนัทางการคา้ ฯลฯ 
   4. Political and Legal Factors ประกอบดว้ย เสถียรภาพของรฐับาล นโยบายของพรรคการเมือง 
กฎหมาย กฎบตัรสหประชาชาติสนธิสญัญาและอนสุญัญา ฯลฯ 
   5. Physical Factors ประกอบดว้ย สภาพทางภมูิศาสตร ์ดินฟา้อากาศภยัธรรมชาติ ฯลฯ 
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 การวิเคราะหปั์จจยัหรอืสถานการณภ์ายในองคก์ร (Internal Environment Analysis) 
  การวิเคราะหปั์จจยัหรือสถานการณภ์ายในองคก์ร เป็นการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงาน ของ
องคก์รที่ผา่นมาในอดีต (Post experiences) และในปัจจบุนัวา่ประสบผลสมัฤทธ์ิมีปัญหาอปุสรรคหรอืมีขอ้มลูในการ
ส ารวจหาโอกาส (Opportunity) ตรวจสอบภาวะคกุคามหรอืขอ้จ ากดั (Threats หรอื Constraint) หรอืตรวจสอบสภาวะ
การเสีย่ง (Risks) รวมทัง้การตรวจสอบทางดา้นศกัยภาพขอองคก์รทางดา้นปัจจยัหรือทรพัยากร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ
อปุกรณ ์และวิธีการบรหิารจดัการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาถึงเรือ่งตน้ทนุคา่ก่อสรา้งในแต่ละสว่นอยา่งชดัเจน 
โดยควรปรบัรูปแบบการก่อสรา้งในทกุสว่นงาน ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ อนัจะน าไปสูก่ารก่อใหเ้กิด
ความคุม้คา่ของการเปิดรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ของหา้งคา้ปลกีนั่นเอง 
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S0054: การศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการลดลงของปริมาณการขายสลากออมสินพเิศษ ของ
ธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร นครปฐม 
A STUDY OF SOLUTIONS GUIDELINE TO THE PROBLEM OF THE REDUCTION OF SPECIAL 
GSB LOTTERY SALES VOLUMES OF GOVERNMENT SAVINGS BANK, HOMEPRO NAKHON PATHOM 
BRANCH 
 
ผอ่งฉวี  แกว้ตา 1   วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร 2 
1 นกัศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อหาสาเหตุของในการลดลงของปริมาณการขายสลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสนิ สาขาโฮมโปร นครปฐม 2) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มปรมิาณการขายสลากออมสนิ โดยกลุม่ตวัอยา่ง
คือลกูคา้ที่เปิดทะเบียนสลากออมสินพิเศษของสาขาโฮมโปร นครปฐม ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือน 
ตลุาคม 2563 ซึ่งเก็บรวมรวมขอ้มลูโดยขนาดของกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 287.32 ตวัอย่าง โดยวิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งกลุม่ตวัอยา่งออกเป็นสองกลุม่คือ ไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 280 ตวัอยา่ง และสมัภาษณ ์7 คน 
 ผลการวิจยั พบว่า มีการซือ้สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร นครปฐม ในจ านวนลด
นอ้ยลงเมื่อเทียบ จากจ านวนที่เปิดสลากออมสนิพิเศษ จึงท าการศกึษาและคน้หาปัญหาที่แทจ้รงิของธนาคารออมสนิ 
สาขาโฮมโปร นครปฐม ว่าเหตใุดที่ท าใหล้กูคา้ยงัไม่สนใจในการซือ้สลากออมสินพิเศษ จากผลการส ารวจ ลกูคา้ที่มี
ทะเบียนสลากออมสินพิเศษ จ านวน 280 คน และจากการสมัภาษณ ์7 คน พบวา่ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุเฉลี่ย
ประมาณ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรสีถานภาพโสด โดยมี อาชีพพนกังานบรษัิทมากที่สดุ และรายไดเ้ฉลี่ย
ประมาณ 30,000 บาท ขึน้ไป/เดือน พฤติกรรมการซือ้สลากออมสินพิเศษลกูคา้สว่นใหญ่คือ การซือ้โดยที่มีบคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพิเศษก็คือ บคุคลใกลชิ้ด 
 แนวทางการแกปั้ญหา แนวทางที่ 1 คือ จดับธูน าเสนอสลากออมสนิพิเศษ ในหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและ
หนว่ยงานเอกชน แนวทางที่ 2 คือ การติดตอ่ลกูคา้ที่เป็นลกูคา้เดิมเป็นการด าเนินงานที่จะน ามาซึง่ผลการด าเนินงานได้
ดีที่สดุ เนื่องจากการรกัษาลกูคา้เก่านัน้ใชต้น้ทนุนอ้ยกว่าการหาลกูคา้ใหม่ อีกทัง้ลกูคา้เดิมยงัมีประสบการณใ์นการซือ้
และไดร้บัผลประโยชนจ์ากสลากออมสนิพิเศษ 
 
ค าส าคัญ: สลากออมสนิพิเศษของธนาคารออมสนิ, สาเหตขุองในการลดลง, ตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract 
 Objective of the research: 1) To find the reasons for the decrease in sales volume of GSB's special 
savings bank, Home Pro Nakhon Pathom branch. 2) To study guidelines for increasing GSB lottery sales 
volume. The sample group was customers who opened a special GSB lottery registration at Home Pro 

599



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
Nakhon Pathom branch between August 2020 and October 2020, where data was collected. The sample 
size for this research was 287.32 samples by sampling method. Convenience Sampling by dividing the 
sample into two groups: Obtained from answering 280 questionnaires and interviewing 7 people. 
 The research finding: Found that there was a special savings bank lottery purchase The number 
of Homepro branches decreased compared to From the number of open lottery GSB special Therefore, 
the study and find out the real problem of GSB Home Pro Nakhon Pathom branch, why the customers are 
still not interested in purchasing special GSB lottery tickets. Customer Big woman The average age was 
21-30 years old with a bachelor's degree and a single status with the highest number of company 
employees. And an average income of 30,000 baht or more / month The behavior of buying special GSB 
lottery lottery customers is to buy with the person who influences the decision to buy the special GSB 
lottery is someone family or close person. 
 Solution to the problem: The first approach is to organize a booth to present a special GSB 
lottery. In various departments Both public and private sectors, the second approach is to contact customers 
who are existing customers. This is because keeping old customers costs less than acquiring new ones. 
Moreover, existing customers also have experience in purchasing and benefiting from special GSB lotteries. 
 
Keywords: Government Savings Bank special lottery, “the cause of reduction, decide to purchase 
 
บทน า 
 สลากออมสิน เป็นรูปแบบหนึ่งของการออมทรพัยท์ี่มีลกัษณะพิเศษ ผูฝ้ากจะไดร้บัผลตอบแทนดอกเบีย้ 
และมีสทิธิลุน้ถกูรางวลัทกุเดือนตามที่ธนาคารก าหนด เมื่อสลากออมสนิครบก าหนดจะไดร้บัเงินตน้คืนพรอ้มดอกเบีย้ 
โดยดอกเบีย้และเงินรางวลัสลากออมสินที่ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี ซึ่งเป็นลกัษณะพิเศษและเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ของสลากออมสิน สลากออมสินมี 2 ประเภท คือ สลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลั โดยสลากออมสินพิเศษ
จะตอ้งท าธุรกรรมการซือ้และถอนสลากออมสินผ่านเคานเ์ตอรใ์นสาขาของธนาคารเท่านัน้ และสลากออมสินดิจิทลั
สามารถท าธุรกรรมการซือ้และถอนสลากออมสินผ่านช่องทางออนไลนด์ว้ยตนเองไดผ้า่น App MYMO ซึ่งเป็น Moblie 
Banking ของธนาคารออมสนิ โดยไมต่อ้งเดินทางมาสาขา 
 เมื่อศึกษาขอ้มลูสถิติการลดลงของปริมาณการขายสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร 
นครปฐม ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนครัง้ในการซือ้สลากออมสนิพิเศษปี พ.ศ. 2562 
 

ปี พ.ศ. 2562 จ านวนครัง้ในการซือ้สลากออมสนิพิเศษ 
พ.ค. 474 
มิ.ย. 434 
ก.ค. 399 
ส.ค. 342 
ก.ย. 334 
ต.ค. 381 
พ.ย. 287 
ธ.ค. 320 

 
 จากขอ้มลูในตารางขา้งตน้พบวา่ ยอดจ านวนรายในการซือ้สลากออมสนิพิเศษของสาขาโฮมโปร นครปฐม 
มีแนวโนม้ลดลงตัง้แตใ่นช่วงเดือน มิ.ย. 62 จนกระทั่งเดือน ม.ค. 63 มียอดการซือ้สลากออมสินพิเศษเพิ่มขึน้ถึง 471 
ครัง้ และมีแนวโนม้ลดลง 
 เนื่องจากปริมาณการขายสลากออมสินพิเศษเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว ้(KPI) เพื่อ
ตอ้งการใหก้ารท างานส าเรจ็ตามเปา้หมายของธนาคาร โดยวตัถปุระสงคข์องการศกึษาเพื่อหาสาเหตขุองในการลดลง
ของปรมิาณการขายสลากออมสนิพิเศษ และศกึษาแนวทางการเพิ่มปรมิาณการขายสลากออมสนิพิเศษ ของธนาคาร
ออมสนิ สาขาโฮมโปร นครปฐม ควบคูไ่ปดว้ยกนั อนัจะเป็นการวิเคราะหห์าสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขปัญหาไดถ้กูตอ้ง
และเหมาะสมที่สดุ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อหาสาเหตุของในการลดลงของปริมาณการขายสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร 
นครปฐม 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มปรมิาณการขายสลากออมสนิพิเศษ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถท าใหธ้นาคารออมสนิ สาขาโฮมโปร นครปฐม ทราบสาเหตขุองปัญหาที่ท  าใหป้ริมาณการขาย
สลากออมสนิพิเศษนัน้ลดลง 
 2. หาแนวทาง วิธีการปรบัปรุงแกไ้ข 
 3. ท าใหธ้นาคารสามารถเขา้ปัญหาและทราบแนวทางใหก้ารเพิ่มปรมิาณการขายสลากออมสนิพิเศษ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ ลกูคา้ที่เปิดทะเบียนสลากออมสนิพิเศษของสาขาโฮมโปร นครปฐม 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ ลกูคา้ที่เปิดทะเบียนสลากออมสินพิเศษของ
เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน ตลุาคม 2563 จ านวน 1,020 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษานี ้ผู้ศึกษาไดส้รา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ต ารา และเอกสารต่างๆ จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆนัน้สามารถสรุปและน ามาประยกุตใ์หเ้ป็นใน
ลกัษณะของค าถามในแบบสอบถาม เป็นการใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามไดแ้บง่เป็น 3 สว่น 
ดงัตอ่ไปนี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามลกูคา้ที่ซือ้สลากออมสนิพิเศษ 
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามลกูคา้ที่ซือ้สลากออมสนิพิเศษเป็นครัง้แรก 
   สว่นท่ี 3 การสมัภาษณห์วัหนา้หนว่ยงาน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ลกูคา้ที่เปิดทะเบียนสลากออมสินพิเศษของสาขาโฮมโปร นครปฐม ระหวา่ง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 1,020 คน (ที่มา: ขอ้มลูจ านวนลกูคา้ที่เปิดบญัชีทะเบียน
สลากออมสนิพิเศษของสาขาโฮมโปร นครปฐม ณ วนัท่ี 1/8/2563) 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่  ลกูคา้ที่เปิดทะเบียนสลากออมสินพิเศษของสาขาโฮมโปร 
นครปฐม ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่จะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรโดยใช ้การค านวณของ Yamane 
  ส าหรบัการวิจัยเล่มนีต้อ้งการระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% คือเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้5% (0.05) 
  ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 287.32 ตวัอย่าง โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นสองกลุ่มคือ ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 280 ตวัอยา่ง และสมัภาษณ ์7 คน โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อศกึษาขอ้มลูและเหตผุลประกอบการศกึษา 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูโดยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งมาท าการ
ตรวจสอบคดัแยกแบบสอบถามโดยตรวจสอบความสมบรูณต์่างภายในแบบสอบถามท าการคดัแยกแบบสอบถามที่
สมบรูณแ์ละแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณจ์ากนัน้ท าการลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้และน าไปประมวลผลขอ้มลูโดยโปรแกรม
สถิติส  าเรจ็รูป และวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจะตอ้งค านงึถึงเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดย
ตรวจสอบปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นจรงิ (Realistic) ความนา่เช่ือถือ (Reliability) ตรงประเด็น (Relevancy) และ
ความถกูตอ้งตามทฤษฎี (Validity) การวดัไดค้รอบคลมุเนือ้หาทัง้หมดตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหรอืไมเ่พื่อให้
ค าถามถกูตอ้งและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัมาก 
  การวิเคราะหแ์ละแปลขอ้มลู 
   สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของขอ้มูลทัง้ 5 ส่วนของขอ้มูล
แบบสอบถาม 
    สว่นท่ี 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
อาชีพ รายได ้จะแสดงผลเป็นความถ่ีและรอ้ยละ (Percentage) 
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    สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการซือ้สลากออมสินพิเศษแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
    สว่นท่ี 3 ขอ้มูลระดับความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    สว่นท่ี 4 ความพึงพอใจในสลากออมสินพิเศษแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
    สว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
   การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สดุ (หทยัรตัน ์ บนัลอื. 2556) ดงันี ้
    ระดบัมากที่สดุ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 5 คะแนน 
    ระดบัมาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 4 คะแนน 
    ระดบัปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 3 คะแนน 
    ระดบันอ้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 2 คะแนน 
    ระดบันอ้ยที่สดุ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 1 คะแนน 
   การประเมินคา่เพื่อการแปลผลทางการวิจยั ก าหนดเกณฑก์ารแปรผลในแตล่ะช่วงคะแนน 
   โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale จากระดบัชัน้เทา่กบั 5 ชัน้ สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

    ระดบัคา่เฉลีย่ =  

     = 5-1

5
 

     = 0.8 
   สามารถก าหนดระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี  ้
    คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
    คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
    คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
   การวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ของกลุม่ตวัอยา่ง หลงัจากวิเคราะห์
ขอ้มลูที่รวบรวมไดท้ัง้หมดมาจดัหมวดหมู ่เพื่อวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยการจดัล าดบั (Rating) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา จ านวน 280 คน แปรผลได้
ดงันี ้
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ลกูคา้ที่เปิดทะเบียนสลากออมสนิพิเศษของสาขาโฮมโปร นครปฐม 
ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่จะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรโดยใช ้การค านวณของ Yamane (กลัยา. 2550) 
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 2

N
n = 

1+N e
 

  โดย n = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   N = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 
   e = คา่ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดซ้ึง่ก าหนดใหเ้ทา่กบั 0.05 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามเพศ 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย   82 29.3 
หญิง 198 70.7 

รวม 280 100 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.7 และ
เพศชาย จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.3 
 
ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอายุ 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี   30 10.7 
21-30 ปี 164 58.6 
31-40 ปี   36 12.8 
41 ปี ขึน้ไป   50 17.9 

รวม 280 100 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.6 
อาย ุ41 ปี ขึน้ไป จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.9 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 และนอ้ยที่สดุ 
คือ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.7 
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ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
3. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   58 20.7 
ปรญิญาตร ี 203 72.5 
ปรญิญาโทขึน้ไป   19   6.8 

รวม 280 100 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
72.5 รองลงมาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 และนอ้ยที่สดุ คือ ปริญญาโทขึน้ไป จ านวน 19 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 
 
ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
4. สถานะภาพ   
โสด 170 60.7 
สมรส   82 29.3 
หยา่รา้ง   28 10.0 

รวม 280 100 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.7 
รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.3 และนอ้ยสดุ คือ สถานภาพหย่ารา้ง จ านวน 28 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10.0 
 
ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
6. อาชีพ   
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   39 13.9 
พนกังาน/ลกูจา้งบรษัิท 147 52.5 
ธุรกิจสว่นตวั   54 19.2 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา   23   8.3 
พอ่บา้น/แมบ่า้น   17   6.1 

รวม 280 100 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษัิทจ านวน 147 คน คิด เป็นรอ้ยละ 52.5 
รองลงมาเป็นธุรกิจสว่นตวั จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.2 ราชการ/รฐัวิสาหกิจจ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.9 
นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 และนอ้ยทีส่ดุ คือ อาชีพพอ่บา้น/แมบ่า้น จ านวน 17 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.1 
 
ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
7. รายได ้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน   48 17.2 
10,001-20,000 บาท/เดือน   87 31.1 
20,001-30,000 บาท/เดือน   52 18.4 
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน   93 33.3 

รวม 280 100 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 87 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 รองลงมารายไดต้อ่เดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.1 รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 และนอ้ยที่สดุ คือ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 
บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.2 
 
ตาราง 8 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุม่ตวัอยา่งโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการซือ้สลากออมสนิ 
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
1. ทา่นเคยซือ้สลากมาแลว้ก่ีครัง้ 1 3 1.9 0.941 
2. วตัถปุระสงคท์ี่ซือ้สลากออมสนิพิเศษ 1 4 1.71 0.734 
3. มลูคา่สลากทีซ่ือ้ตอ่ครัง้ 1 6 1.56 1.156 
4. ซือ้สลากเนื่องในโอกาสอะไรบา้ง 1 3 2.03 0.630 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
5. บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพิเศษ 1 4 2.98 1.225 
6. ระยะเวลาที่ทา่นไดเ้คยซือ้สลากออมสนิพิเศษ 1 2 1.71 0.454 

รวม 1.98 0.86 

 
 จากตาราง 8 พฤติกรรมการซือ้สลากออมสนิของธนาคารออมสนิสาขาโฮมโปร นครปฐม พบวา่ ภาพรวมอยู่

ในระดบัที่นอ้ย (X = 1.98, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า พฤติกรรมที่ท  าใหล้กูคา้ซือ้สลากออมสนิพิเศษ
มากที่สดุมาจาก บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สลากออมสินพิเศษ ถดัมาคือซือ้สลากในโอกาสพิเศษต่า งๆ 
และที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ คือ ระยะเวลาที่เคยซือ้สลากและวตัถปุระสงคใ์นการซือ้สลาก 
 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้น ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย     
1. สามารถซือ้สลากออมสนิพิเศษทกุสาขาทั่วประเทศ 1 5 3.05 1.096 
2. ลกูคา้รบัสลากออมสนิไดท้นัทีหลงัการซือ้ 1 5 3.10 1.211 
3. ธนาคารออมสนิ สาขาโฮมโปร เปิดบรกิารทกุวนั 1 5 3.22 1.183 

รวม 3.12 1.633 

 
 ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้น ช่องทาง 

การจดัจ าหนา่ยของสาขาโฮมโปร นครปฐม ภาพรวมพบวา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 
3.12, S.D. = 1.633) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสิ่งที่มี ความเห็นดว้ยมากที่สดุในระดบัปานกลาง คือ ธนาคาร

ออมสิน สาขาโฮมโปร เปิดบริการทุกวนั ( X = 3.22, S.D. = 1.183) รองลงมาคือ การรบัรางวลัสลากของลกูคา้ที่
สามารถรบัไดท้นัที และสามารถลงทะเบียนเปิดใชบ้รกิารซือ้สลากออมสนิพิเศษทกุสาขาทั่วประเทศตามล าดบั 
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้นผลติภณัฑ  ์
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
ด้านผลติภณัฑ ์     
1. จ านวนอายสุลากออมสนิพิเศษ 1 5 3.04 1.241 
2. เป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกนัเงินกูก้บัธนาคารออมสนิ 1 5 3.03 1.173 

รวม 3.04 1.207 
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 ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซือ้สลากออมสินพิเศษด้าน

ผลติภณัฑข์องสาขาโฮมโปร นครปฐม ภาพรวมพบวา่คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.04, S.D. = 1.207) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลกูคา้เห็นว่าจ านวนอายสุลากออมสินพิเศษมีคา่เฉลีย่มากที่สดุและความสามารถในการ
เป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกนัเงินกูก้บัธนาคารออมสนิ ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้นราคา 
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
ด้านราคา     
1. ราคาสลากออมสนิพิเศษตอ่หนว่ย 1 5 2.90 1.287 
2. อตัราดอกเบีย้และผลตอบแทนของสลากออมสนิพิเศษ 1 5 3.01 1.259 

รวม 2.95 1.273 

 
 ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซือ้สลากออมสินพิเศษดา้นราคา

ของสาขาโฮมโปร นครปฐม ภาพรวมพบว่าคา่เฉลี่ยในระดบัปานกลาง ( X = 2.95, S.D. = 1.273) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อตัราดอกเบีย้และผลตอบแทนของสลากออมสนิพิเศษ มีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ และราคาสลากออมสินพิเศษ
ตอ่หนว่ย ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
ด้านการส่งเสริมการตลาด     
1. ลกูคา้สามารถติดตามขา่วการออกสลากออมสนิพิเศษ ไดท้าง
สือ่สิง่พิมพส์ือ่โทรทศัน ์ 1 5 3.11 1.066 

2. จดักิจกรรมลุน้ของสมนาคณุ เช่น ทองค า รถยนต ์ 1 5 3.14 1.134 
รวม 3.13 1.00 

 
 ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซือ้สลากออมสินพิเศษดา้นการ
สง่เสริมการตลาดของสาขาโฮมโปร นครปฐม ภาพรวมพบว่าลกูคา้ธนาคารออมสินมีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

ปานกลาง (X = 3.13, S.D. = 1.000) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ในดา้นสง่เสริมการตลาดดา้นจดักิจกรรมลุน้
ของสมนาคณุ เช่น ทองค า รถยนต ์ลกูคา้มีความเห็นดว้ยมากที่สดุในระดบัปานกลาง และลกูคา้สามารถติดตามขา่ว
การออกสลากออมสนิพิเศษ ไดท้างสือ่สิ่งพิมพส์ือ่โทรทศัน ์ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้นบคุลากร 
 

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D. 
ด้านบุคลากร     
1. มีความรูค้วามสามารถในการใหค้  าแนะน าทีตอบสนองความ
ตอ้งการได ้ 1 5 3.16 1.221 

2. ความกระตือรอืรน้ เอาใจใสใ่นการบรกิาร 1 5 3.27 1.153 
รวม 3.22 1.187 

 
 ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การซือ้สลากออมสนิพิเศษดา้นบคุลากร

ของสาขาโฮมโปร นครปฐม ภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 1.0187) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ความกระตือรอืรน้ เอาใจใสใ่นการบริการของพนกังานลกูคา้มีความเห็นดว้ยดา้นนี ้มากที่สดุ และ
พนกังานมีความรูค้วามสามารถในการใหค้  าแนะน าทีตอบสนองความตอ้งการได ้ตามล าดบั 
 
 แนวทางเลือกที่เสนอพร้อมเหตุผล (The Purpose Solution) 
  แนวทางการแกปั้ญหาที่เสนอ คือ แนวทางเลอืกที่ 1 คือ จดับธูน าเสนอสลากออมสนิพิเศษ ในหนว่ยงาน
ตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและหนว่ยงานเอกชน เพราะการแนะน าสลากออมสนิพิเศษแก่ลกูคา้โดยตรง ซือ้ท าใหพ้นกังานสามารถ
อธิบายและเขา้ถึงลกูคา้ไดด้ี และน ามาซึง่การเพิ่มของยอดขายสลากออมสนิพิเศษ 
  ซึ่งแนวทางนีท้างสาขายงัสามารถแกไ้ขขอ้เสียไดโ้ดยการของใหท้างเขตนครปฐมส่งพนกังานมาช่วย
ปฏิบตัิงานนอกสถานที่เพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งในการท างานและท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทัง้ทางภาค
และทางเขตยงัมีของสมนาคณุที่พรอ้มจะสนบัสนนุในการจดักิจกรรมอีกดว้ย 
  และแนวทางเลือกที่ 2 คือ การติดต่อลูกคา้ที่เป็นลูกคา้เดิมเป็นการด าเนินงานที่จะน ามาซึ่งผลการ
ด าเนินงานไดด้ีที่สดุ เนื่องจากการรกัษาลกูคา้เก่านัน้ใชต้น้ทนุนอ้ยกวา่การหาลกูคา้ใหม ่อีกทัง้ลกูคา้เดิมยงัมีประสบการณ์
ในการซือ้และไดร้บัผลประโยชนจ์ากสลากออมสินพิเศษ ท าใหก้ารกลบัมาซือ้สลากออมสินพิเศษเป็นไปไดม้ากกว่า
การสรา้งกลุม่ลกูคา้ใหม่ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ์
  ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสมัภาษณ์ จ านวน 7 คน ประกอบไปดว้ยลกูคา้ธนาคาร ออมสิน สาขา
โฮมโปร นครปฐม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน อาย ุ25-40 ปี จบระดบัการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาโท มีอาชีพ
พนกังานราชการ/รฐัวิสาหกิจ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตาราง 14 ตารางสรุปประเด็นค าถามสมัภาษณใ์นหวัขอ้ อาย ุสถานภาพ ระดบั การศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

1. อาย ุ26 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 20,000 บาท สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
2. อาย ุ37 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 34,000 บาท สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
3. อาย ุ29 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 22,000 บาท สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
4. อาย ุ39 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 27,000 บาท สถานะภาพสมรสระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
5. อาย ุ32 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 25,000 บาท สถานะภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
6. อาย ุ40 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 36,000 บาท สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
7. อาย ุ30 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 20,000 บาท สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 

 
ตาราง 15 ตารางสรุปประเด็นค าถามสมัภาษณใ์นหวัขอ้ ระยะเวลาที่ลกูคา้เคยซือ้สลากออมสนิพิเศษ 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาที่ลกูคา้เคยซือ้สลากออมสนิพิเศษ 

1. ใชบ้รกิารครัง้แรกพรอ้มกบัการมาขอสนิเช่ือกบัธนาคาร 
2. ใชบ้รกิารมาแลว้ 4-5 ปี 
3. ใชบ้รกิารมาประมาณ 2 ปี 
4. ใชบ้รกิารมาหลายปีแลว้ ตัง้แตเ่ดก็ๆ 
5. ใชบ้รกิารมาไมต่  ่ากวา่ 10 ปี เนื่องจากอยากมเีงินไวใ้ชใ้นวยัเกษียณ 
6. เริม่ใชบ้รกิารมา 20 ปีตัง้แตเ่รยีนมหาลยั 
7. เริม่ใชบ้รกิารมา 3-4 เดือน 

 
ตาราง 16 ตารางสรุปประเด็นค าถามสมัภาษณใ์นหวัขอ้ ความพงึพอใจในสลากออมสนิพิเศษ 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจในสลากออมสนิพิเศษ 

1. สะดวก ซือ้ไดง้่ายทกุสาขา 
2. สะดวกเนื่องจากเป็นสาขาในหา้ง เปิดใชบ้รกิารไดท้กุวนั 
3. โอเคคะ่ มีความสะดวกด ี
4. พงึพอใจ มีการพฒันาการใหบ้รกิารสะดวกขึน้ เนื่องจากมีการโอนเงินตน้และดอกเบีย้เขา้บญัชี

ใหอ้ตัโนมตั ิ
5. มีความสะดวกและพงึพอใจ เพราะสลากสามารถลุน้รางวลัไดพ้รอ้มทัง้ไดเ้งินรางวลัคืน 

610



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 16 (ตอ่) 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจในสลากออมสนิพิเศษ 

6. มีความพงึพอใจ เพราะสลากสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนัได ้รอแค ่1 ชั่วโมงก็ไดร้บัเงินกูแ้ลว้ 
7. ยงัไมม่คีวามคดิเห็นมาก เนื่องจากพึง่เริม่ใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 17 ตารางสรุปประเด็นค าถามสมัภาษณ์ในหวัขอ้ สลากออมสินพิเศษควรมีบริการใดเพิ่ม หรือควรปรบัปรุง

ดา้นใด 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

สลากออมสนิพิเศษควรมีบรกิารใดเพิ่ม หรอืควรปรบัปรุงดา้นใด 

1. อยากใหส้ลากออมสนิพิเศษลดราคาตอ่หนว่ย เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ในการตดัสนิใจซือ้ 
2. ธนาคารควรมกีารเพิ่มเงินรางวลัหรอืรางวลัพิเศษอื่นๆในการลุน้รางวลัสลากออมสนิ 
3. กรณีท าสลากออมสนิหาย มีขัน้ตอนยุง่ยากและนาน 
4. อยากใหม้ีการเพิม่จ านวนรางวลัใหห้ลากหลายกวา่นี ้
5. อยากใหธ้นาคารมกีารแสกนลายมือไวใ้นระบบ เพราะวา่มีปัญหาในการถอนสลากออมสนิ 
6. การกูเ้งินควรจะสามารถกูไ้ดท้กุสาขาไมใ่ช่แคส่าขาเจา้ของสลากออมสนิ เพื่อความสะดวก 

ในการใชบ้รกิาร 
7. ยงัไมแ่นใ่จวา่ควรปรบัปรุงดา้นใด เนื่องจากพึง่เริม่ใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 18 ตารางสรุปประเด็นค าถามสมัภาษณใ์นหวัขอ้ พนกังานมีความรูค้วามช านาญในการแนะน าในการซือ้สลาก

ออมสนิพิเศษ 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

พนกังานมีความรูค้วามช านาญในการแนะน าในการซือ้สลากออมสนิพิเศษ 

1. มีความใสใ่จในการใหข้อ้มลูลกูคา้เป็นอย่างด ี
2. ใหก้ารบรกิารดีและรวดเรว็ มีการเตือนเมื่อลกูคา้มีสลากออมสนิครบอาย ุ
3. พนกังานมีความช านาญ และอธิบายประโยชนข์องการออมสลากออมสนิไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. มีการใหข้อ้มลูครบถว้นและอธิบายผลรางวลัอยา่งครบถว้น 
5. ใหข้อ้มลูครบถว้นและเอกสารเก่ียวกบัขอ้มลูสลากออมสินในการตดัสนิใจซือ้ 
6. พนกังานมีความรูส้ามารถอธิบายไดด้ี 
7. ใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนท์ าใหล้กูคา้มีทางเลอืกในการออมมากขึน้ 
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ตาราง 19 ตารางสรุปประเด็นค าถามสมัภาษณใ์นหวัขอ้ การใชบ้รกิารในครัง้ถดัไป 
 

ล าดบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

การใชบ้รกิารในครัง้ถดัไป 

1. มาใชบ้รกิารแนน่อน เนื่องจากมกีารใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิหลายอยา่ง 
2. ปกติจะใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิทกุเดือนอยูแ่ลว้ 
3. ใชบ้รกิารธนาคารออมสนิเป็นประจ าเกือบทกุสปัดาห ์
4. เนื่องจากมีสนิเช่ือธนาคารออมสนิจึงมาใชบ้รกิารในทกุสิน้เดือนอยูแ่ลว้ 
5. มาใชบ้รกิารเป็นประจ า 
6. มาใชบ้รกิารในการซือ้สลากเป็นประจ าทกุๆเดือน 
7. ขึน้อยูก่บัจ านวนเงินท่ีจะออมซือ้สลากออมสนิได ้

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการส ารวจหวัขอ้ความพึงพอใจและหวัขอ้สลากออมสินพิเศษควรมีบริการใดเพิ่มหรือควรปรบัปรุง
ดา้นใดในสลากออมสินพิเศษพบว่า ลกูคา้ในปัจจุบนัมีนิยมท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน ์ก็คือลกูคา้
เปลี่ยนมาซือ้สลากดิจิทลัแทนการมาซือ้สลากออมสินพิเศษที่หนา้เคานเ์ตอร ์เพราะสลากดิจิทลันัน้มีความสะดวก
มากกว่า ง่ายตอ่การตรวจสอบจ านวนสลาก อีกทัง้ยงัลดปัญหาการที่สลากหายและยงัแจง้เตือนกรณีถกูรางวลัอยา่ง
รวดเร็วกว่า ในมุมของผลตอบแทนสลากดิจิทลัใหผ้ลตอบแทนที่มีกว่า และมีประเภทระยะเวลาอายสุลากใหเ้ลือก
มากกวา่ เช่น 1 ปี, 2 ปี และ 3 ปี แตส่ิง่ที่ยงัแตกตา่งกนัและท าใหส้ลากออมสนิพิเศษยงัเป็นที่สนใจในลกูคา้บางกลุม่อยู่
คือสลากออมสนิพิเศษสามารถน ามา เป็นหลกัฐานการค า้ประกนัเงินกูไ้ด ้
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า การลดลงของปริมาณการขายสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร 
นครปฐม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวิเคราะห ์SWOT กลา่วคือ เป็นเครือ่งมือในการประเมินสถานการณข์ององคก์ร ซึง่จะ
ช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุดแข็งและจดุอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบที่มีศกัยภาพจากปัจจยัเหลา่นีต้อ่การทeงานขององคก์ร หรอืกลา่วอีกนยัหนึง่ไดว้า่ SWOT Analysis 
หมายความถึงการวิเคราะหแ์ละประเมินวา่องคก์รมจีดุแขง็ (Strengths) จดุออ่น (Weakens) โอกาส (Opportunities) 
และอปุสรรค (Threats) อยา่งไรเพื่อที่จะน าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยทุธข์ององคก์รตอ่ไป 
 และแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram ) หรอืเรยีกเป็นทางการวา่แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect 
Diagram) แผนผงัสาเหตแุละผลเป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทัง้หมดที่
เป็นไปไดท้ี่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานัน้ (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตแุละผลในช่ือของ "ผงักา้งปลา 
(Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาที่เหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรูจ้กัในช่ือของ
แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซึง่ไดร้บัการพฒันาครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุอิชิกาวา่ 
แหง่มหาวิทยาลยัโตเกียว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาถึงเรือ่งพฒันาผลติภณัฑเ์พิ่มเติมใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบักลุม่ลกูคา้ของธนาคาร เพื่อเป็นการขยายลกูคา้รายใหม่ๆ  ใหเ้กิดเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้ศึกษาปัญหาที่ลกูคา้
ไมพ่ึง่พอในตวัสลากออมสนิพิเศษ และสง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมายที่ธนาคารก าหนดไวม้ากที่สดุ 
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S0055: แนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนีสิ้นเชื่อธุรกิจ ธนาคารออมสิน 
ส านักงานเขตมหาสารคาม 
MARKETING GUIDELINES FOR DECREASING THE NPLS OF THE BUSINESS LOAN 
CUSTOMERS OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK (GSB) IN MAHA SARAKHAM 
 
ณทัรยิา  พนิชนาพนัธุ ์1*   ศภุสณัห ์ ปรดีาวิภาต 2 
1 กลุม่วิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
*ติดตอ่: E-mail cprae28@gmail.com, เบอรโ์ทรศพัท ์086-9626545 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุของปัจจัยที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลูกหนีค้า้ง
ช าระสนิเช่ือธุรกิจ และเสนอแนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนีส้นิเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสิน
ส านกังานเขตมหาสารคาม วิธีการศกึษาแบบผสมผสาน โดยการศึกษาเชิงปริมาณดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุม่ตวัอย่างที่เป็นลกูหนีส้นิเช่ือธุรกิจที่คา้งช าระตัง้แต่ 2 เดือน ขึน้ไป และลกูหนี ้NPLs จ านวน 90 คน การวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการศึกษาเชิงคณุภาพดว้ยการ
สมัภาษณพ์นกังานธนาคารออมสนิส านกังานเขตมหาสารคาม จ านวน 10 คน ผลการศกึษาพบวา่ สาเหตขุองปัจจยัที่
ส  าคญัท าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสนิเช่ือธุรกิจเกิดจากสาเหตปัุจจยัภายนอกธนาคาร รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นลกูหนี ้และปัจจยัภายในธนาคาร ตามล าดบั โดยมีหวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซา นโยบายรฐับาล และมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง จากผลของการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาได้
น าเสนอแนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดล้กูหนีส้ินเช่ือธุรกิจ ซึ่งไดเ้ลือกแนวทางการตลาดแบบสาน
สมัพนัธเ์พื่อสง่เสริมศกัยภาพของธุรกิจใหเ้ขม้แข็ง โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูหนีแ้ละสง่เสริม
ศกัยภาพธุรกิจใหเ้ขม้แข็งเพื่อใหล้กูหนีส้ามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ 
 
ค าส าคัญ: หนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได,้ สนิเช่ือธุรกิจ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 This study aimed to examine the causes of the factors affecting the debt of non-performing loans 
(NPLs) of business loan customers and to recommend marketing guidelines for decreasing the NPLs of 
the business loan customers of the Government Savings Bank (GSB) in Maha Sarakham province, Thailand. 
The study was a mixed method that used both quantitative and qualitative research. The quantitative 
research collected data by questionnaires from 90 customers, who had not paid their NPL debt for at least 
two months. The statistics for the data analysis comprised the percentage, mean, and standard deviation. 
The qualitative research was conducted by interviewing 10 GSB staff. The results showed that the causes 
of the factors why the debtors had not paid their debt were caused by external factors, the debtors 
themselves, and internal factors, respectively.  There were some items that also reached the highest level 
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consisting of economic stagnation, government policy, and reduction from lower business revenue. From 
the results of the analysis of the root causes, the guidelines for decreasing the NPLs of the business loan 
customers were recommended that focused on the relationship of marketing to promote potential business. 
The goals of the guidelines were to build good relationships and promote the potential entrepreneur, so 
the debtors could be able to pay the debt normally. 
 
Keywords: Non-Performing Loans, Business Loan, Government Saving Bank 
 
บทน า 
 การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือถือว่าเป็นสิ่งที่ธนาคารใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เนื่องจากเป็นแหลง่มาของ
รายไดห้ลกัของธนาคาร เช่น รายไดด้อกเบีย้ รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ เป็นตน้จึงสง่ผลใหธ้นาคารมีการปลอ่ย
สนิเช่ือที่ขยายตวัสงูขึน้ เพื่อธนาคารจะไดม้ีผลก าไรจากการปลอ่ยสนิเช่ือเพิ่มขึน้ เนื่องจากการปลอ่ยสินเช่ือที่ขายตวั
สงูขึน้ย่อมสง่ผลต่อแนวโนม้หนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loan: NPLs) ตามไปดว้ยเช่นกนั เนื่องจากมี
ผูป้ระกอบการท่ีผิดนดัช าระหนี ้ดงันัน้ ธนาคารจึงตอ้งมีการบริหารจดัการในเรือ่งคณุภาพหนี้อย่างรดักุมเพื่อปอ้งกนั
การเพิ่มขึน้ของหนี ้NPL (ธนาคารออมสิน. 2563) จากสถานการณเ์ศรษฐกิจชะลอตวัลงอย่างตอ่เนื่อง ประกอบกบัการ
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ท าใหศ้กัยภาพ
ในการช าระหนีข้องผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise: SMES) ลดลง 
เห็นไดจ้ากจ านวนลกูหนี ้SMEs ที่เขา้รว่มมาตรการช่วยเหลอืลกูหนีข้องสถาบนัการเงิน ผ่านการปรบัโครงสรา้งหนี ้ที่
เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 20 เมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นมูลค่าสูงถึง 2.21 ลา้นลา้นบาท และไดม้ีประเมินว่าหลงัหมด
มาตรการช่วยเหลอืตามนโยบายของรฐั ลกูคา้จะสามารถกลบัมาช าระหนีไ้ดเ้พียงรอ้ยละ 60 อีกรอ้ยละ 40 มีโอกาสที่
จะไมส่ามารถกลบัมาช าระคืนหนีใ้หก้บัธนาคารไดเ้ป็นปกติ (ส านกังานขา่วอีไฟแนนซไ์ทย. 2563) 
 ผลกระทบที่เกิดจากปัญหาลกูคา้สินเช่ือธุรกิจไม่สามารถช าระหนีไ้ด ้คือ หากลกูคา้คา้งช าระเกิน 3 เดือน 
สง่ผลใหจ้ านวนหนี ้NPLs เพิ่มขึน้ ท าใหค้วามสามารถในการหารายไดข้องธนาคารลดลง เนื่องจากรายไดห้ลกัสว่นใหญ่
ของธนาคารมาจากการปลอ่ยกูใ้หก้บัลกูคา้ เมื่อลกูหนีค้า้งช าระหนี ้หรอืคา้งจ่ายคา่งวดติดกนั 3 เดือน ขึน้ไป จ านวน
เงินส ารองจ่ายของธนาคารเพิ่มขึน้ เนื่องจากธนาคารจะติดตามหนีบ้่อยขึน้ เกิดค่าใชจ้่ายในการติดตามหนี ้เมื่อมีหนี ้
NPLs ธนาคารขาดสภาพคลอ่งในการด าเนินกิจการ ธนาคารขาดความน่าเช่ือถือในการวิเคราะหส์นิเช่ือ และตอ้งไดร้บั
การตรวจสอบคุณภาพจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรบัลกูหนีจ้ะติดเครดิตบโูร ท าใหผ้่านเง่ือนไขการพิจารณา
อยาก หรอืธนาคารจะคิดดอกเบีย้กบัคนกลุม่นีส้งู สาเหตหุลกัที่สถาบนัการเงินตอ้งคิดดอกเบีย้เงินกู ้กบัคนท่ีเบีย้วหนี ้
เพียงเพราะตน้ทนุธนาคารเพิ่มขึน้ เนื่องจากเมื่อลกูคา้เป็น NPL ธนาคารตอ้งตัง้ส  ารองเงินตามเกณฑข์องธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยการกนัเงินมาตัง้ส  ารองไวน้ีห้า้มน าไปใช ้
 ภายใตส้ถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปนี ้ธนาคารออมสินเขตมหาสารคามไดป้ระสบปัญหาหนีค้งคา้งช าระ
และหนี ้NPLs ที่เพิ่มมากขึน้เช่นเดียวกนัตามนโยบายของผูบ้รหิารสว่นกลางใหม้ีการกอ่ตัง้ศนูยค์วบคมุและบรหิารหนี ้
ขึน้นัน้ทางธนาคารออมสนิเขตมหาสารคามไดเ้ปิดหน่วยงานเมื่อวนัที่ 26 มกราคม 2561 เพื่อบรหิารจดัการหนีต้ิดตาม
หนีอ้ยา่งเป็นระบบแกปั้ญหาใหล้กูคา้และปรบัปรุงโครงสรา้งหนีผู้ศ้กึษาซึ่งเป็นสว่นหนึง่ในหนว่ยงานนีเ้ช่นกนัจึงไดท้ า
การรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัหนีส้ินเช่ือธุรกิจมาเพื่อศกึษาขอ้มลูลกูคา้คา้งช าระหนี ้และลกูหนี ้NPLs จากขอ้มลูจ านวน
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ลกูคา้คา้งช าระหนี ้SM2 SM3 และลูกหนี ้NPLs ของสินเช่ือธุรกิจ SMEs มีแนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะปี 2563 ที่
เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 46.83 เมื่อเทียบกบัปี 2562 cและคาดว่าหลงัมาตรการช่วยเหลือตามนโยบายของรฐัจะยิ่งมีลกูคา้
คา้งช าระหนี ้SM2 SM3 และลกูหนี ้NPLs เพิ่มขึน้ (ธนาคารออมสินเขตมหาสารคาม. 2563) ดงันัน้ ธนาคารออมสิน
เขตมหาสารคาม จึงตอ้งมีประเมิน ติดตาม และหาแนวทางใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีท้ี่มีปัญหาตามความเหมาะสม 
เพื่อลดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนี ้SMEs 
 จากความส าคญั และการวิเคราะหปั์ญหาดงักล่าว ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสาเหตขุองปัจจยัที่  
ท าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสนิเช่ือธุรกิจ ของธนาคารออมสินเขตมหาสารคาม และเสนอแนวทาง
การตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกหนีส้ินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสนิส านกังานเขตมหาสารคามเพื่อเป็น
ขอ้มูลสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นลูกหนีข้องออมสินสามารถลดหนีก้ับธนาคารออมสินได้ เป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไปไดแ้ละสามารถช าระหนีไ้ดอ้ย่างต่อเนื่องไม่คา้งช าระเกิน 3 เดือนจนก่อใหเ้กิด
เป็นหนี ้NPLs กบัธนาคารออมสนิในอนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาสาเหตขุองปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสนิเช่ือธุรกิจ ของธนาคาร
ออมสนิเขตมหาสารคาม 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกหนี ้สินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสิน
ส านกังานเขตมหาสารคาม 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบสาเหตขุองปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสินเช่ือธุรกิจ ของธนาคาร
ออมสนิเขตมหาสารคาม 
 2. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจ ธนาคาร
ออมสนิส านกังานเขตมหาสารคาม อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 3. เพื่อลดจ านวนหนีท้ี่คา้งช าระเกิน 3 เดือน จนก่อใหเ้กิดเป็นหนี ้NPLs สินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสนิเขต
มหาสารคาม ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรือ่ง “แนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสิน
ส านักงานเขตมหาสารคาม” โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ท  าใหเ้กิดการคา้งช าระหนี ้(วนิดา  จันทวงศ .์ 
2550) และแนวคิดแผนผงัสาเหตุของปัญหาและผล (Cause and Effect Diagram) ผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาไวด้งันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการศึกษา 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ที่ 1 ลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจที่
คา้งช าระตัง้แต่ 2 เดือน ขึน้ไป และลกูหนี ้NPLs จ านวนทัง้หมด 116 คน (ธนาคารออมสินส านกังานเขตมหาสารคาม. 
2563) ค านวณกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร ่ยามาเน่ (Yamane. 1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจาก
ค านวณไดก้ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 90 คน ดงัสมการ 
 

n= 
N 

= 
116 

= 89.92 
1 + Ne2 1 + 116(0.05)2 

 

  กลุม่ที่ 2 พนกังานสนิเช่ือศนูยค์วบคมุและบรหิารหนีเ้ขตมหาสารคามและพนกังานสนิเช่ือธนาคารออมสนิ
ส านกังานเขตมหาสารคาม 
 การสุ่มตัวอยา่ง 
  การสุม่กลุม่ตวัอย่างเป็นการสุม่กลุม่ที่ 1 ลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจที่คา้งช าระตัง้แต่ 2 เดือน ขึน้ไป และลกูหนี ้
NPLs จ านวน 90 คน ท าการสุม่แบบชัน้ภมูิ (Stratified sampling) ตามสดัสว่นจ านวนลกูหนี ้และกลุม่ที่ 2 พนกังาน
สินเช่ือศนูยค์วบคมุและบริหารหนีเ้ขตมหาสารคามและพนกังานสินเช่ือธนาคารออมสินส านกังานเขตมหาสารคาม 
เป็นแบบเจาะจง โดยแบง่ธนาคารออมสนิสงักดัส านกังานเขตมหาสารคามสาขาละ 1 ราย และพนกังานสินเช่ือศนูย์
ควบคมุและบรหิารหนี ้จ านวน 1 คน รวมเป็น 10 คน ดงัตาราง 1 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการ
ช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระ
สนิเช่ือธุรกิจ 
(วนิดา  จนัทวงศ.์ 2550) 

สาเหตขุองปัจจยัที่ท  าให้
ลกูหนีข้าดการช าระหนีข้อง
ลกูหนีค้า้งช าระสนิเช่ือธุรกิจ 

แนวทางการตลาดเพื่อลด
หนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได้
ของลกูหนีส้นิเช่ือธุรกิจ 
ธนาคารออมสนิส านกังาน
เขตมหาสารคาม 
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ตาราง 1 การสุม่กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 
 

สาขา จ านวนลกูหนี ้ กลุม่ตวัอยา่งลกูหนี ้ จ านวนพนกังาน 
สาขามหาสารคาม 26 19 1 
สาขาทา่ขอนยาง 23 18 1 
สาขาพยคัฆภมูิพิสยั 19 15 1 
สาขาโกสมุพิสยั 13 10 1 
สาขาเชียงยืน 12 9 1 
สาขาวาปีปทมุ 10 8 1 
สาขาบรบือ 6 5 1 
สาขานาเชือก 5 4 1 
สาขาเสรมิไทยคอมเพลก็ซ ์ 2 2 1 
ศนูยค์วบคมุและบรหิารหนี ้ - - 1 

รวม 116 90 10 

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ดงันี ้
   1. แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งงอกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะสว่นบุคคล 
สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานประกอบการ สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคา่ใชจ้่าย และภาระหนีส้นิ ของผูป้ระกอบการ สว่น
ที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสินเช่ือธุรกิจ ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม 0.76 และตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อลดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด 
   2. แบบการสมัภาษณส์ าหรบัพนกังานธนาคารออมสิน โดยมีแนวทางในการสมัภาษณป์ระกอบดว้ย 
สว่นท่ี 1 สาเหตปัุจจยัที่ส  าคญัที่สง่ผลใหล้กูหนีท้ี่ก่อใหเ้กิดหนี ้NPLs โดยระบสุาเหตปัุญหาจากปัจจยัภายในธนาคาร 
ปัจจยัภายนอกธนาคาร และปัจจยัดา้นลกูหนี ้สว่นที่ 2 แนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนี ้
สนิเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสนิส านกังานเขตมหาสารคาม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดศ้กึษาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
ไดจ้ากเก็บแบบสอบถามเชิงส ารวจกบัลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจที่คา้งช าระตัง้แต่ 2 เดือน ขึน้ไป และลกูหนี ้NPLs จ านวน 
90 คน และการสมัภาษณจ์ากพนกังานสนิเช่ือศนูยค์วบคมุและบริหารหนีเ้ขตมหาสารคามและพนกังานสนิเช่ือธนาคาร
ออมสนิส านกังานเขตมหาสารคาม จ านวน 10 ราย และแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูศ้กึษา
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากงานวิจยั บทความ วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  เมื่อไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม จากนัน้
น ามาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ดงันี  ้
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   สว่นท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเป็นแบบพรรณนาประกอบไป
ดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
   สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานประกอบการ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบพรรณนาประกอบ
ไปดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
   สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคา่ใชจ้่าย และภาระหนีส้นิ ของผูป้ระกอบการ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เป็นแบบพรรณนาประกอบไปดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
   สว่นท่ี 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสินเช่ือธุรกิจ ของ
ธนาคารออมสนิเขตมหาสารคาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบพรรณนาประกอบไปดว้ย คา่เฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   สว่นท่ี 5 ใชก้ารบรรยายพรรณขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่ลกูหนีไ้ดเ้สนอแนะจากค าถามปลายเปิด 
  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) น าขอ้มลูจากการสมัภาษณพ์นกังานสินเช่ือธนาคาร
ออมสนิ มาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อหาสาเหตขุองปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา และหาแนวทาง
การตลาดเพื่อลดปัญหาหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนีส้นิเช่ือธุรกิจตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศชาย (รอ้ยละ 65.6) อายุ 30-40 ปี 
(รอ้ยละ 64.4) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 94.4) และจ านวนสมาชิกในครวัเรอืน 3-4 คน (รอ้ยละ 61.1) 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบเจา้ของคนเดียว (รอ้ยละ 94.4) จ านวนทนุจดทะเบียนของธุรกิจ 1-5 ลา้นบาท (รอ้ยละ 54.4) ประเภทการ
ด าเนินธุรกิจ คือ ธุรกิจบริการ (รอ้ยละ 60.0) จ านวนพนกังานทัง้หมดของกิจการไม่เกิน 10 คน (รอ้ยละ 74.4) ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจถึงปัจจบุนั 5-10 ปี (รอ้ยละ 93.3) รายไดข้องธุรกิจตอ่เดือน คือ 25,000-50,000 บาท (รอ้ยละ 84.4) 
และคา่ใชจ้่ายของธุรกิจตอ่เดือน 25,000-50,000 บาท (รอ้ยละ 83.3) 
 ขอ้มูลเก่ียวกับการใชบ้ริการสินเช่ือ ค่าใช้จ่าย และภาระหนีส้ินของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีวงเงินสนิเช่ือธุรกิจที่กูก้บัธนาคารออมสิน 2,000,001-4,000,000 บาท (รอ้ยละ 45.6) ประเภท
สนิเช่ือที่ใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิ คือ วงเงินกูร้ะยะยาว (Long Term Loan: L/T) (รอ้ยละ 95.6) วตัถปุระสงคก์าร
น าเงินไปใชห้ลงัจากไดร้บัสนิเช่ือธุรกิจ คือ ลงทนุและหมนุเวียนในกิจการ (รอ้ยละ 87.8) จ านวนเงินในการผอ่นช าระ
รายเดือนสินเช่ือธุรกิจกบัธนาคารออมสิน 25,000-50,000 บาท (รอ้ยละ 45.6) โดยมีหนีส้นิประเภทสินเช่ือธุรกิจหรือ
หนีส้นิอื่นๆ ท่ีตอ้งช าระกบัธนาคารอื่น (รอ้ยละ 100.0) วงเงินสนิเช่ือรวมที่กูก้บัธนาคารอื่นๆ นอกจากธนาคารออมสิน 
(รอ้ยละ 78.9) หนีส้ินรวมที่ตอ้งผ่อนช าระเดือนละ 25,000-50,000 บาท (รอ้ยละ 70.0) จ านวนหนีส้ินที่คา้งช าระ 
25,000-50,000 บาท (รอ้ยละ 45.6) จากสถานการณก์ารเมือง เศรษฐกิจ และอื่นๆ สง่ผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจ 
คือ รายไดล้ดลง (รอ้ยละ 100.0) และปัจจบุนัธุรกิจมีคูแ่ขง่ขนัรายใหมท่ี่เขา้สูธุ่รกิจ (รอ้ยละ 94.4) 
 สาเหตุของปัจจัยที่ท  าใหลู้กหนีข้าดการช าระหนีข้องลูกหนีค้า้งช าระสินเช่ือธุรกิจเกิดจากปัจจัยภายใน
ธนาคาร อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) ปัจจยัภายนอกธนาคารอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) และปัจจัย
ดา้นลกูหนีอ้ยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 3.69) โดยมีหวัขอ้ที่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา (คา่เฉลี่ย 
4.24) นโยบายรฐับาล (คา่เฉลีย่ 4.23) และมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง (คา่เฉลีย่ 4.31) ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสนิเช่ือธุรกิจ 
 

ปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนี ้ X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยภายในธนาคาร 3.40 0.32 ปานกลาง 
1. อตัราดอกเบีย้ปรบัสงูขึน้ 3.71 0.81 มาก 
2. วงเงินอนมุตัิไมเ่หมาะสมตอ่ความตอ้งการ 3.62 0.73 มาก 
3. ธนาคารขาดการควบคมุและติดตามหนีค้า้งช าระท่ีมีประสทิธิภาพ 3.52 0.75 มาก 
4. เงินงวดผอ่นช าระสงูเกินไป 3.51 0.84 มาก 
5. พนกังานขาดความสนใจในการตดิตามทวงถามเมื่อถึงก าหนดช าระ 3.41 0.79 มาก 
6. พนกังานรบัช าระสนิเช่ือปฏิบตัิงานลา่ชา้ 3.36 0.71 ปานกลาง 
7. การประเมินราคาหลกัทรพัยท์ี่ไมเ่หมาะสม 3.30 0.74 ปานกลาง 
8. พนกังานขาดการตดิตาม สอบถาม สถานการณก์ารด าเนินธุรกิจ อยา่ง
ตอ่เนื่อง 2.78 0.92 ปานกลาง 

ปัจจัยภายนอกธนาคาร 3.71 0.24 มาก 
1. ภาวะเศรษฐกิจซบเซา 4.24 0.48 มากที่สดุ 
2. นโยบายรฐับาลเช่น มาตรการลอ๊คดาวน ์ 4.23 0.45 มากที่สดุ 
3. สถานการณค์วามไมแ่นน่อนทางการเมือง 3.94 0.46 มาก 
4. การเปลีย่นรสนิยมของผูบ้รโิภค 3.39 0.83 ปานกลาง 
5. การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี 3.30 0.84 ปานกลาง 
6. ภยัธรรมชาติหรอืเหตกุารณท์ี่ไมค่าดคดิ เช่น ไฟไหม ้ภยัจากน า้ทว่ม โรค
ระบาด เป็นตน้ 3.14 0.76 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านลูกหนี ้ 3.69 0.29 มาก 
1. ทา่นมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง 4.31 0.47 มากที่สดุ 
2. การขาดสภาพคลอ่งในการด าเนนิธุรกิจ 3.94 0.68 มาก 
3. ทา่นมีภาระหนีส้งูและตอ้งช าระหนีห้ลายทาง 3.92 0.71 มาก 
4. ธุรกิจมีผลประกอบการขาดทนุตอ่เนื่อง 3.89 0.76 มาก 
5. จ านวนคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจทีเ่พิ่มขึน้ 3.79 0.81 มาก 
6. ทา่นน าเงินกูส้นิเช่ือธุรกิจไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์ 3.38 0.71 ปานกลาง 
7. ธุรกิจขาดการวางแผนทางการตลาด 3.34 0.64 ปานกลาง 
8. ทา่นขาดความรูแ้ละประสบการณใ์นการด าเนินธุรกิจ และการแกปั้ญหาที่
เกิดขึน้ 2.96 0.95 ปานกลาง 
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 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการลดหนี ้NPLs 
 ลกูหนีไ้ดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ การปรบัโครงสรา้งหนี ้การพกัช าระหนี ้การลดอตัราดอกเบีย้ การลด
เงินงวดผอ่นช าระ และการขยายเวลาในการผอ่นช าระ 
 จากการสมัภาษณพ์นกังานสินเช่ือศนูยค์วบคมุและบรหิารหนีเ้ขตมหาสารคามและพนกังานสินเช่ือธนาคาร
ออมสนิส านกังานเขตมหาสารคาม ท าใหท้ราบสาเหตขุองปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีด้งันี  ้
  1. สาเหตปัุจจยัภายในธนาคาร เกิดจากสาเหตหุลกั คือ 1) การวิเคราะหล์กูหนีแ้ละอ านวยความสะดวก
สนิเช่ือขาดประสิทธิภาพ เกิดจากสาเหตยุอ่ยพนกังานขาดความรู ้และความเขา้ใจในการท างานและวิเคราะหห์นี ้2) 
วงเงินอนมุตัิไม่เหมาะสม และ 3) เงินงวดผอ่นช าระสงูเกินไป เกิดจากสาเหตยุอ่ยพนกังานขาดความรู ้และความเขา้ใจ
ในการวิเคราะหห์นี ้4) อตัราดอกเบีย้ปรบัสงูขึน้ เกิดจากสาเหตยุอ่ยนโยบายของธนาคาร 5) การติดตามและควบคมุหนี ้
ของธนาคารขาดประสทิธิภาพ เกิดจากสาเหตยุอ่ยพนกังานขาดการติดตามลกูหนีอ้ยา่งตอ่เนื่อง ซึง่พนกังานสนิเช่ือได้
เสนอแนะแนวทางการตลาดเพื่อลดหนี ้ดงันี ้1) ดา้นผลติภณัฑ ์เสนอใหม้ีการเจรจา พดูคยุ ระหวา่งลกูหนีก้บัธนาคาร 
เพื่อปรบัโครงสรา้งหนี ้2) ดา้นพนกังาน คือ เพิ่มความรู ้และความเขา้ใจในการท างานและวิเคราะหห์นี ้ดว้ยการจดัการ
อบรมและการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการท างานและการวิเคราะหห์นีท้ี่มีถกูตอ้งและมปีระสทิธิภาพ 3) ดา้นกระบวนการ 
มีการติดตามและสอบถามลกูหนีอ้ยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ 
  2. สาเหตุปัจจัยภายนอกธนาคาร เกิดจากสาเหตุหลกั คือ 1) ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
และ 2) ภาวะเศรษฐกิจซบเซา เกิดจากสาเหตยุ่อยมาตรการล๊อคดาวนจ์ากนโยบายของรฐับาลซึ่งเกิดจากสถานการณ์
โควิด-19 ซึง่พนกังานสนิเช่ือไดเ้สนอแนะแนวทางการตลาดเพื่อลดหนี ้คือ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์คือ การพกัช าระหนี ้และ
การปลอ่ยสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า 2) ดา้นราคา คือ การลดอตัราดอกเบีย้ 3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลู
แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเขา้รว่มโครงการต่างๆ ของรฐับาล เช่น มาตรการพกัช าระหนี ้การเขา้รว่มโครงการคนละครึ่ง 
โครงการเที่ยวปันสขุ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มรายไดใ้นการประกอบธุรกิจของลกูหนี ้
  3. สาเหตปัุจจยัภายในของลกูหนี ้เกิดจากสาเหตหุลกั คือ 1) การน าเงินไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์เกิดจาก
สาเหตยุ่อยธุรกิจขาดสภาพคลอ่งอนัเนื่องมาจากผลประกอบการขาดทนุต่อเนื่อง ลกูหนีม้ีภาระหนีส้งูและตอ้งช าระหนี ้
หลายทาง พนกังานขาดการติดตามลกูหนีอ้ย่างตอ่เนื่อง และขาดการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการน าเงินกู้
ไปใชใ้นธุรกิจ 2) ผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่อง อนัเนื่องมาจากสาเหตุย่อยขาดการวางแผนทางการตลาด และ
จ านวนคู่แขง่ขนัเพิ่มขึน้ 3) รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง เกิดจากสาเหตยุอ่ยขาดความรูใ้นการวางแผนด าเนินธุรกิจ 
ขาดประสบการณใ์นการแกปั้ญหา ขาดการวางแผนทางการตลาด และจ านวนคูแ่ขง่ขนัเพิ่มขึน้ ซึ่งพนกังานสนิเช่ือได้
เสนอแนะแนวทางการตลาดเพื่อลดหนี ้คือ 1) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลูและความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัการวางแผนด าเนินธุรกิจ การวางแผนทางการตลาด และประสบการณใ์นการแกปั้ญหา เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ และการออกพบเพื่อสานสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูหนี ้2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
คือ มีการออกพบลกูคา้ถึงสถานประกอบการเพื่อติดตาม สอบถาม สถานการณก์ารด าเนินธุรกิจ 3) ดา้นกระบวนการ 
คือ มีการติดตามสอบถามลกูหนีอ้ยา่งตอ่เนื่องอยา่สม ่าเสมอ 
 จากผลการสมัภาษณน์ ามาสรุปสาเหตขุองปัจจยัที่ท าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสินเช่ือ
ธุรกิจ ของธนาคารออมสินเขตมหาสารคาม โดยใช้แผนผังก้างปลา เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัภาพ 
ประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แผนภมูิกา้งปลาวิเคราะหปั์ญหา 
 
 จากการศึกษาจากแบบสอบถามพบว่า สาเหตุปัจจัยที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระ
สนิเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสนิเขตมหาสารคาม จากปัจจยัภายนอกธนาคาร (คา่เฉลีย่ 3.71) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นลกูหนี ้(คา่เฉลีย่ 3.60) อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัภายในธนาคาร (คา่เฉลีย่ 3.40) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีหวัขอ้ที่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา นโยบายรฐับาล เช่น มาตรการลอ๊คดาวน ์และมีรายได้
จากการประกอบธุรกิจลดลง จากผลของการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาของที่ท าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีจ้ากการ
สมัภาษณ์ พบว่า เกิดจากสาเหตุอตัราดอกเบีย้เพิ่มสงูขึน้ การวิเคราะหล์กูหนีแ้ละอ านวยความสะดวกสินเช่ือขาด
ประสทิธิภาพ การติดตามและควบคมุหนีข้องธนาคารขาดประสทิธิภาพ เงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไป ภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซา รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง เนื่องจากผลประกอบการขาดทนุต่อเนื่อง ขาดความรูใ้นการวางแผนด าเนิน
ธุรกิจ ขาดการวางแผนทางการตลาด การน าใชส้ินเช่ือไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์เนื่องจากขาดสภาพคลอ่ง และภาระหนี ้
หลายทาง ผูศ้ึกษาจึงไดเ้ลือกแนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดล้กูหนีส้ินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสิน 
ส านกังานเขตมหาสารคาม คือ การตลาดแบบสานสมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิศกัยภาพของธุรกิจใหเ้ขม้แข็ง โดยมีเปา้หมาย
ใหล้กูหนีส้ามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ จาก 3 แนวทางที่ไดน้  าเสนอ คือ แนวทางที่ 1 การเพิ่มศกัยภาพในการติดตามหนี ้
ใหก้บัพนกังาน แนวทางที่ 2 การสง่เสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหเ้ขม้แข็ง และแนวทางที่ 3 การตลาดแบบสาน
สมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิศกัยภาพของธุรกิจใหเ้ขม้แข็ง ดงัตารางที่ 3 
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ตาราง 3 แนวทางเลอืกเพื่อลดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดล้กูหนีส้นิเช่ือธุรกิจ 
 

แนวทาง ขอ้ด ี ขอ้เสยี 
แนวทางที่ 1 การเพิ่มศกัยภาพ 
ในการติดตามหนีใ้หก้บัพนกังาน 

- พนกังานมีความรู ้ความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบตังิาน การพิจารณา
สนิเช่ือ และการตดิตามหนีเ้พิม่ขึน้
และปฏิบตัิติงานอยา่งมืออาชีพ 

- พนกังานตอ้งสละวลาในการ
ท างานเพิ่มขึน้เพื่อท าการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- เพิ่มตน้ทนุในการด าเนินการ 
แนวทางที่ 2 การสง่เสรมิ
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้
เขม้แขง็ 

- ผูป้ระกอบการมีความรูค้วามเขา้ใจ
ในการตลาดจนสามารถด าเนิน
ธุรกิจไดม้ีผลก าไร 

- ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
ปรบัเปลีย่นกลยทุธท์างการตลาด
ตามการเปลีย่นแปลงของ
สถานการณแ์วดลอ้ม 

แนวทางที่ 3 การตลาดแบบสาน
สมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิศกัยภาพของ
ธุรกิจใหเ้ขม้แขง็ 

- ทราบความเคลือ่นไหวของ 
ผูป้ระกอบที่เป็นปัจจบุนั 

- สง่เสรมิศกัยภาพของธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการใหเ้ขม้แขง็ 

- เป็นการสานสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

- ตน้ทนุในการด าเนินการเพิ่มขึน้ 
- พนกังานตอ้งสละวลาในการ
ท างานเพิ่มขึน้เพื่อท าออกพืน้ท่ีใน
การสานสมัพนัธต์ดิตามลกูหนี ้

 
แนวทางที่เลือกที่เสนอ 
 แนวทางการตลาดแบบสานสัมพันธเ์พื่อส่งเสริมศักยภาพของธุรกิจให้เข้มแข็ง โดยมีเป้าหมายให้
ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ตามปกติ 
  ที่มาของแนวทาง 
   จากสาเหตุปัจจัยดา้นลกูหนีท้ี่ไดจ้ากสอบสอบถามและการสมัภาษณ์พนกังานสินเช่ือ พบสาเหตุ
ปัจจยัรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง เกิดจากสาเหตยุ่อยลกูหนีข้าดความรูใ้นการวางแผนด าเนินธุรกิจ ขาดการ
วางแผนทางการตลาด ขาดประสบการณใ์นการแกปั้ญหา และจ านวนคู่แข่งขนัเพิ่มขึน้ และการน าเงินไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์
เกิดจากสาเหตยุอ่ยธุรกิจขาดสภาพคลอ่งอนัเนื่องมาจากผลประกอบการขาดทนุตอ่เนื่อง ลกูหนีม้ีภาระหนีส้งูและตอ้ง
ช าระหนีห้ลายทาง พนกังานขาดการติดตามลกูหนีอ้ยา่งต่อเนื่อง และขาดการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการ
น าเงินกูไ้ปใชใ้นธุรกิจ 
  แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 
   1. จดัโครงการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการปรบัตวั การจดัท าแผนการตลาดที่ปรบัตวัตามการเปลีย่นแปลง
ของตลาด การจดัท าบญัชี เพื่อใหล้กูหนีม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการตลาดและธุรกิจ สามารถปรบัตวัได ้จนสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดม้ีผลก าไร ซึง่จะช่วยใหล้กูหนีส้ามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ โดยจดัอบรมปีละ 3 ครัง้ ในเดือนเมษายน 
เดือนสงิหาคม และเดือนธนัวาคม 
   2. สรา้งสือ่ประชาสมัพนัธเ์พื่อใหค้วามรูด้า้นธุรกิจและการตลาดแก่ผูป้ระกอบการทัง้ทางไลนแ์ละ  
เฟซบุ๊ก เพื่อสง่เสรมิศกัยภาพของธุรกิจและผูป้ระกอบการใหเ้ขม้แข็ง 
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   3. มีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้ าแนะน าในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความรูค้วามเขา้ใจใน
การตลาดจนสามารถด าเนินธุรกิจไดม้ีผลก าไรเพื่อใหธุ้รกิจมีสว่นแบ่งทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ ซึง่จะ
ช่วยใหล้กูหนีส้ามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ 
   4. การติดตามลกูหนีข้องธนาคารอยา่งตอ่เนื่อง หลงัจากการอนมุตัิสนิเช่ือไปแลว้ ควรมีการติดตาม
การผอ่นช าระของลกูหนีว้า่เป็นไปตามปกติหรือไม่ พนกังานธนาคารมีการออกเยี่ยมธุรกิจ ความถ่ี 2 เดือนต่อ 1 ครัง้ 
เพื่อเป็นการสานสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูหนี ้และเป็นการติดตามลกูหนีอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
  ระยะการด าเนินการ 
   ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึง 30 ธนัวาคม 2563 
  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   หนว่ยธุรกิจสนบัสนนุงานสาขา และศนูยค์วบคมุและบรหิารหนีเ้ขตมหาสารคาม 
  งบประมาณ 150,000 บาท 
   - จดัอบรมโครงการใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการ 50,000 บาท 
   - คา่เบีย้เลีย้งและคา่น า้มนัในการออกเยี่ยมติดตามกิจการของลกูคา้ 100,000 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ วนัท่ี วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2563 
  ปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factors) 
   1. สามารถแกไ้ขและลดปรมิาณหนีค้า้งช าระ NPLs และหนีค้า้งช าระ 2-3 เดือน ของสินเช่ือธุรกิจ
ธนาคารออมสนิส านกังานเขตมหาสารคาม ลดลงได ้
   2. ผูป้ระกอบการมีความรูค้วามเขา้ใจในการตลาดจนสามารถด าเนินธุรกิจไดม้ีผลก าไร เพื่อใหธุ้รกิจ
มีสว่นแบง่ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ ซึง่จะช่วยใหล้กูหนีส้ามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า สาเหตขุองปัจจยัที่ส  าคญัท าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสินเช่ือ
ธุรกิจเกิดจากสาเหตปัุจจยัภายนอกธนาคาร (คา่เฉลีย่ 3.71) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นลกูหนี ้(คา่เฉลี่ย 
3.68) อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัภายในธนาคาร ค่าเฉลี่ย 3.40) อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั โดยมีหวัขอ้ที่อยู่
ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา นโยบายรฐับาล และมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง จากผลของ
การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาไดน้ าเสนอแนวทางการตลาดเพื่อลดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดล้กูหนีส้นิเช่ือธุรกิจ ซึ่ง
ไดเ้ลือกแนวทางการตลาดแบบสานสมัพันธ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพของธุรกิจใหเ้ขม้แข็ง โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูหนีแ้ละสง่เสรมิศกัยภาพธุรกิจใหเ้ขม้แข็งเพื่อใหล้กูหนีส้ามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ปัจจยัที่ท  าใหล้กูหนีข้าดการช าระหนีข้องลกูหนีค้า้งช าระสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสนิเขตมหาสารคาม 
จากปัจจยัภายในธนาคาร (คา่เฉลีย่ 3.40) อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัภายนอกธนาคาร (คา่เฉลีย่ 3.71) อยูใ่นระดบั
มาก และปัจจยัดา้นลกูหนี ้(คา่เฉลีย่ 3.68) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีหวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซา นโยบายรฐับาล และมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ฉรรตตฤณษ์  บญุลน้ 
(2562) พบวา่ปัญหาหนีค้า้งช าระของธนาคารออมสนิเขตบรุรีมัยม์าจากปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัจากลกูหนี ้
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และลกัษณะของกิจการ โดยปัจจยัที่มีผลต่อปัญหาหนีค้า้งช าระเกิดจากปัจจยัภายนอกธนาคาร ปัจจัยภายในของ
ลกูหนี ้และปัจจยัภายในธนาคารและสอดคลอ้ง วรรณา  เมษะมาน (2557) พบว่าดา้นลกูหนี ้คือ กิจการของลกูหนี ้
ขาดทนุ และรายไดล้ดลง ซึง่จะเห็นไดว้า่รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจลดลง เป็นปัจจยัที่ส  าคญัมากที่สดุที่ท าใหเ้กิดหนี ้
คา้งช าระ อนัเองมาจากจากสถานการณก์ารเมือง เศรษฐกิจ และอื่นๆ สง่ผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจ คือ รายไดล้ดลง 
รวมที่งปัจจุบนัธุรกิจมีคู่แข่งขนัรายใหม่ที่เขา้สูธุ่รกิจ ดงันัน้ หากสามารถท าการการสง่เสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ใหเ้ขม้แข็งขึน้ ยอ่มสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพและประสบความส าเรจ็ มีผลก าไร
จากการด าเนินธุรกิจ ยอ่มท าใหปั้ญหาการเป็นหนีค้า้งช าระของลกูคา้จะไมเ่กินขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  แนวทางการตลาดในการแกไ้ขปัญหา แนวทางการตลาดแบบสานสมัพนัธเ์พื่อสง่เสริมศกัยภาพของธุรกิจ
ใหเ้ขม้แข็ง โดยมีการอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ การปรบัตวัของธุรกิจ การจดัท าแผนการตลาดที่ปรบัตวั
ตามการเปลีย่นแปลงของสถานการณแ์วดลอ้ม การจดัท าบญัชี รวมทัง้มีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้ าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ 
การใชป้ระโยชนจ์ากสื่อสงัคมออนไลน ์เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชนัไลนใ์หก้ารใหข้อ้มลูและข่าวสาร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมี
ความรูค้วามเขา้ใจในการตลาดและการสง่เสริมการตลาด เพื่อสง่เสริมศกัยภาพธุรกิจใหเ้ขม้แข็งจนสามารถด าเนินธุรกิจ
ไดม้ีผลก าไรเพื่อใหธุ้รกิจมีสว่นแบง่ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ และสามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกติ รวมทัง้
การออกพบลกูหนีอ้ยา่งตอ่เนื่องเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูหนี ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาครัง้ต่อไปพิจารณาเพิ่มปัจจยัอื่นๆ ท่ีจะมีผลต่อการเกิดหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนี ้
และมีการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งต่อผลการผ่อนช าระหนีข้องลกูคา้ และวิเคราะหข์อ้มูลแบบ  
โลจิสติกส ์เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่ผลตอ่การเกิดหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องลกูหนี ้
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S0056: การศึกษาแนวทางการเพิม่ยอดบริการสินเชื่อสวัสดิการส าหรับข้าราชการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 2 
A STUDY OF GUIDELINES FOR INCREASING THE USAGE OF WELFARE LOANS FOR 
GOVERNMENT OFFICIALS AND STATE ENTERPRISE EMPLOYEES FOCUSED ON 
GOVERNMENT SAVINGS BANK REGION 2 
 
พชรพร  พิมพแ์พทย ์1   สวรส  ศรสีตุโต 2 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การคน้ควา้อิสระครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาหาสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัปัญหายอดสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบั
ขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจไม่เป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิ และศกึษาแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุง 
และวางแผนเพื่อสนบัสนนุยอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย
ของธนาคารออมสิน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณคือ 
ลกูคา้ของธนาคารออมสนิภาค 2 จ านวน 234 คน และเชิงคณุภาพคือการสมัภาษณล์กูคา้ที่ไมเ่คยใชส้นิเช่ือสวสัดิการ
และพนกังานสินเช่ือของธนาคารออมสิน จ านวน 24 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยการตีความและการสรา้งขอ้สรุปแบบ
อปุนยั ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตทุี่ลกูคา้ไม่เลือกใชบ้รกิารสินเช่ือสวสัดิการเพราะขาดการรบัรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
สนิเช่ือสวสัดิการ ท าใหเ้กิดความกงัวลตอ่การขอสนิเช่ือประกอบกบัการประชาสมัพนัธ ์ไมก่วา้งขวาง แนวทางการแกไ้ข
เพื่อสนบัสนนุยอดสินเช่ือสวสัดิการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสินคือ การจัดโครงการประชาสมัพนัธ์
สนิเช่ือสวสัดิการ ในหนว่ยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ เป็นการแกไ้ขปัญหา สรา้งความเขา้ใจ และเพิ่มยอดผูใ้ชบ้รกิาร
สนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือสวสัดิการ, ขา้ราชการ, พนกังานรฐัวิสาหกิจ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The objectives of this research is to study the causes of credit balance problems for government 
officials and employees of state enterprises that did not meet the GSB’s target and study ways to fix 
Improve and plan to support the amount of welfare credit for government officials and state enterprise 
employees to meet the goals of the Government Savings Bank. Data were collected through in-depth 
questionnaires and interviews. The quantitative samples were the 234 customers of Government Savings 
Bank Region 2 people and qualitative means of interviewing 24 customers who have never used welfare 
loans and loan employees of the Government Savings Bank. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation and qualitative data analysis by interpreting and 
forming inductive conclusions. 
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 The results of research shows that customers do not choose to use the welfare loan because the 
lack of awareness and understanding of welfare loans. This causes concerns about applying for a loan 
together with the publicity is not extensive. The remedial approach to support the welfare loan amount to 
meet the Government Savings Bank's goals is Arrangement of Public Relations Project for Welfare Loans 
in Government Agencies and State Enterprises to solve the problem Create understanding and increase 
the number of users of welfare loans for government officials and state enterprise employees. 
 
Keywords: Welfare Loans, Government Officials, State Enterprise Employees, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 สนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ เป็นสินเช่ือเพื่อการอปุโภคบรโิภคประเภทหนึ่ง
ของธนาคารออมสนิ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อช่วยเหลือขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ ที่ประสบปัญหา
ทางดา้นการเงิน เพื่อสรา้งทางเลือกและลดการพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อกระบบ เพื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิต 
สง่เสริมสภาพความเป็นอยูใ่หด้ีขึน้ (ธนาคารออมสิน. 2563) จุดเด่นของบรกิารคือเป็นเงินกูร้ะยะปานกลางแบบผ่อน
ช าระที่ผูกู้จ้ะตอ้งมีเงินฝากประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคารออมสิน จากผลการด าเนินงานดา้นสินเช่ือสวสัดิการ
ส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ พบวา่ผลการด าเนินงานยงัไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารตัง้ไว ้โดย
ธนาคารออมสินไดก้ าหนดเป้าหมายธุรกิจสนิเช่ือจะตอ้งเติบโตรอ้ยละ 6 หรอื 1.5 เท่าของ GDP ต่อปี (แผนวิสาหกิจ
ธนาคารออมสนิปี 2562-2566) ซึ่งเปา้หมายสินเช่ือสวสัดิการในปี 2562 ธนาคารตัง้เปา้หมายไวท้ี่ 119,227.09 ลา้นบาท 
แตผ่ลการด าเนินงานในปี 2562 เท่ากบั 94,534.76 ลา้นบาท ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 79.29 ของเป้าหมายเท่านัน้ ผูว้ิจยัจึง
เห็นถึงความส าคญัและไดท้ าการศกึษาถึงสาเหตแุละแนวทางการเพิ่มยอดบรกิารสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจของธนาคารออมสินเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัสินเช่ือสวสัดิการในปี
ตอ่ๆ ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาหาสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัปัญหายอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสิน 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุงและวางแผน เพื่อสนบัสนนุยอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มผลการด าเนินงานยอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ของธนาคาร
ออมสิน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว ้เพื่อใหภ้าพรวมมีผลประกอบการและก าไรเพิ่ม
มากขึน้ 
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 2. เพิ่มจ านวนลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ ใหเ้พิ่มมากขึน้ 
ท าใหผ้ลิตภณัฑส์ินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ของธนาคารออมสนิเป็นท่ีนิยมและเป็น
ที่ยอมรบัในกลุม่ลกูคา้ รวมทัง้เป็นธนาคารแรกที่ลกูคา้นกึถึงเมื่อตอ้งการใชบ้รกิารสนิเช่ือ 
 3. เพื่อน าแนวทางการแก้ไข ที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นีม้าเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เก่ียวกับสินเช่ื อ
สวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงันี  ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
   การศกึษาถึงแนวทางการเพิ่มยอดบรกิารสินเช่ือสวสัดิการนัน้ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ถือเป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเป็นการศกึษาถึงการแสดงออกและ การกระท าของผูบ้รโิภค
ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้หรอืบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ประกอบดว้ย
พฤติกรรมภายนอก (สงัเกตได)้ และพฤติกรรมภายใน (ไม่สามารถสงัเกตได)้ ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน้
นกัวิชาการสว่นใหญ่ใชแ้บบจ าลองพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการศกึษา ประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าเขา้ คือ ปัจจยัภายนอก
ที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความพยายามดา้นการตลาดของธุรกิจ เช่น สินคา้ การส่งเสริมการตลาด ราคา และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย นอกจากนัน้ยงัมีสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม เช่น ครอบครวั กลุม่อา้งอิง แหลง่  
ขอ้มลู ชนชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม เป็นตน้ ปัจจยัน าเขา้มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคโดยผ่าน กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ เริ่มจากการตะหนกัถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ การคน้หาขอ้มูลก่อนซือ้ การประเมิน
ทางเลือก โดยอาศัยประสบการณ์และปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้บุคลิกภาพ และทศันคติมา
ประกอบกนัเพื่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบริการ เมื่อใชส้นิคา้และบรกิารแลว้จะเกิดผลลพัธ ์คือ การประเมินผลหลงัการ
ใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค (วฒุิ  สขุเจรญิ. 2555) พฤติกรรมการตดัสนิใจของลกูคา้นัน้จะขึน้อยูก่บักระบวนการ
ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 3 ขัน้ตอน คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการของตน การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร การประเมินทางเลือก 
หากจะศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้รโิภคนกัการตลาดจะต้องค านึงถึงกระบวนการตดัสินใจของลกูคา้หรอืผูบ้ริโภค ดงันัน้
ผูว้ิจยัจึงน ากระบวนการตดัสินใจ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการของตน การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร การ
ประเมินทางเลอืกมาประกอบกบัการประเมินหลงัการใชเ้พราะท าใหเ้กิดประสบการณใ์นการใชบ้รกิารและมีผลตอ่การ
ตดัสินใจใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป มาเป็นตวัแปรตามในการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการของธนาคาร
ออมสนิ ส านกังานใหญ่ ในครัง้นี ้
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
   การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่มนษุยแ์ตล่ะคนเลอืก จดัระเบียบและแปลความหมายของสิ่งกระตุน้ เป็น
ความหมายและเป็นภาพที่ติดอยู่ในกระบวนการรบัรู ้ตัง้แตก่ารเลอืกสิ่งกระตุน้ ตดัสนิใจโดยการเปรยีบเทียบสิง่กระตุน้
หลายชนิดเขา้มาเปรยีบเทียบกนัและเลอืกสิง่ที่ดีที่สดุ เหมาะสมที่สดุใหก้บัตวัเอง (ชูชยั  สมิทธิไกร. 2562) โดยบคุคล
จะเลือกใหค้วามสนใจตอ่สิ่งเรา้ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัเอง หรอืที่ตนเองสนใจเพียงไม่ก่ีอย่างเท่านัน้ นอกจากนัน้ยงัไดแ้บ่ง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกรบัรูข้องผูบ้รโิภคออกเป็น 3 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย 1) ลกัษณะของสิ่งเรา้ 2) ความคาดหวงั 
และ 3) แรงจงูใจ ผูบ้รโิภคมกัจะรบัรูส้ิง่ตา่ง ๆ ตามแรงผลกัดนัหรอืความตอ้งการของตนเอง ยิ่งระดบัความตอ้งการนัน้
สงูมากเทา่ใด ผูบ้รโิภคก็จะใสใ่จต่อสิ่งเรา้ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากขึน้เท่านัน้ การศึกษาถึง
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การรบัรูข้องบุคคลจะท าใหธ้นาคารสามารถก าหนดถึงลกัษณะของสิ่งเรา้ที่สามารถท าใหลู้กคา้เลือกที่จะรบัรูถ้ึง
รายละเอียดของสินเช่ือสวสัดิการที่เสนอใหล้กูคา้ได ้ผูว้ิจัยจึงน าแนวคิดเก่ียวกับการรบัรูม้าเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในครัง้นี  ้
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรยีนรู ้
   การเรียนรูเ้ป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล เมื่อ
เกิดการเรียนรูแ้ลว้ก็ยากตอ่การเปลีย่นแปลงในทางใดทางหนึ่ง ส าหรบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร
นัน้ หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพงึพอใจจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ยอ่มมีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้หรอืบรกิารนัน้ซ า้อีกใน
อนาคต (ชชูยั  สมิทธิไกร. 2562) การออกผลติภณัฑส์นิเช่ือเพื่อใหล้กูคา้มีความตอ้งการใชบ้รกิาร จึงตอ้งค านงึถึงการ
เรยีนรูข้องลกูคา้ในเรือ่งเก่ียวกบัการศกึษาขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการไดร้บัการแนะน าเก่ียวกบัสินเช่ือสวสัดิการได ้ผูว้ิจยั
จึงน าแนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูม้าเป็นปัจจยัที่สง่ผลใหต้ดัสินใจเลอืกใชบ้ริการสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ ในครัง้นี ้
  4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
   นักวิชาการส่วนใหญ่นิยมแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภคกับ
กระบวนการในการบริโภคสินคา้หรือบริการในลกัษณะที่เป็นแบบจ าลองในรูปแบบต่าง ๆ กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภค จะมีปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง ทัง้ปัจจยัที่ควบคมุไดแ้ละปัจจยัที่ควบคมุไมไ่ด ้โดยกระบวนการซือ้จะเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน คือ การตะหนกัถึงความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิาร การคน้หาขอ้มลูก่อนซือ้ การ
ประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจ และการประเมินผล ซึง่จะตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นจิตวิทยาเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น แรงจงูใจ 
การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคติ บคุลิกภาพและประสบการณข์องผูซ้ือ้ ซึ่งสิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะสง่ผลถึงการตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s responses) ว่าจะซือ้สนิคา้ใด ซือ้จากใคร สถานท่ีไหน เวลาใด ปรมิาณเทา่ไหร ่(วฒุิ  สขุเจรญิ. 2555) ผูว้ิจยั
จึงน าแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมาศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลใหต้ดัสินใจเลอืกใชบ้ริการ
สนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในครัง้นี ้
  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
   ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ซึ่งประกอบดว้ย 7 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ปัจจัยดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคคล (People) และปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Environment) (ปราณี  เอี่ยมลออภกัดี. 2563) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการท าการตลาด
ของธนาคารออมสนิ จึงตอ้งน ามาเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาครัง้นีท้ัง้ในสว่นของผลติภณัฑ ์การตัง้ราคาดอกเบีย้ 
คา่ปรบัต่าง ๆ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การจดัท าโปรโมชั่นสง่เสริมการตลาด กระบวนการด าเนินงาน บคุลากร และ
ลกัษณะทางกายภาพทั่วไปของธนาคารออมสิน การทราบถึงความคิดเห็นของลกูคา้เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด 
จะท าใหธ้นาคารออมสนิสามารถก าหนดผลติภณัฑแ์ละการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้าก
ยิ่งขึน้และจะท าใหย้อดการใหบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการเพิ่มสงูขึน้ได  ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ ลกูคา้สนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
ของธนาคารออมสนิภาค 2 โดยเก็บขอ้มลูจากเขตที่มจี  านวนลกูคา้นอ้ยที่สดุ จ านวน 4 เขต ผูว้ิจยัไดท้ าการค านวณหา
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา ดว้ยสตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง กรณีทราบจ านวนประชากร (ธานินทร ์ ศิลป์จารุ. 
2555) ก าหนดประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเกิดความคลาดเคลื่อนจากตวัอย่างได ้5% ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และสดัสว่น
ของลกัษณะที่สนใจในประชากรเทา่กบั 0.8 จึงไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการเทา่กบั 234 ราย เก็บแบบสอบถาม
โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุม่แบบโควตา
ตามสดัสว่น (Proportional Quota Sampling) ส  าหรบัการเก็บขอ้มลูจากแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ผูว้ิจยัท าการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อรวบรวมขอ้มลูจากผูย้งัไม่ไดใ้ชบ้รกิารสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
รวมจ านวน 12 ราย และพนกังานสนิเช่ือของธนาคารออมสนิภาค 2 รวมจ านวน 12 ราย 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการการวิจัยเชิงปริมาณ  หลังจากได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามทัง้หมด และน ามาตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องขอ้มลู จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าถอดรหสั 
(Coding) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลู
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน โดยใชค้า่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) และการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสนิ และปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร โดยใชส้ถิติคา่เฉลีย่ (Mean) 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณ ์จากบคุคลที่ไดค้ดัเลือกว่ามีความเหมาะสมจากกลุม่ประชากรส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการตีความ (พิเชษฐ์  วงศเ์กียรติ์ขจร. 2559) โดยเนน้การบรรยายเป็นหลกั และการสงัเกตโดยตรง (Direct 
Observation) โดยการน าขอ้มลูที่ไดม้าจดัหมวดหมูข่องขอ้มลู และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหใ์นประเด็นส าคญัตา่ง ๆ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาในครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึ่งเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถาม 
จ านวน 234 ชุด และการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยแบบสมัภาษณแ์บ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดแรกใชส้มัภาษณล์กูคา้ของ
ธนาคารออมสนิท่ียงัไม่ไดเ้ป็นลกูคา้สนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ รวมจ านวน 12 ราย 
และชุดที่สองใชส้มัภาษณพ์นกังานสินเช่ือของธนาคารออมสิน ท่ีปฏิบตัิงานดา้นสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ 
และพนกังานรฐัวิสาหกิจ รวมจ านวน 12 ราย 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลใหต้ัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรบ

ขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในภาพรวม 
 

ปัจจยัที่สง่ผลใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการ 
ส าหรบขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ 

ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรบัรู ้ 4.31 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ดา้นการเรยีนรู ้ 4.35 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ดา้นแรงจงูใจ 4.15 0.70 เห็นดว้ย 
4. ดา้นทศันคต ิ 4.41 0.61 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.31 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 1 พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจของธนาคาร
ออมสนิ สว่นใหญ่พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ค่าเฉลีย่ 4.31 เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ สิ่งที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นทศันคติ ค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู ้ค่าเฉลี่ย 
4.35 ดา้นการรบัรู ้คา่เฉลีย่ 4.31 และดา้นแรงจงูใจ คา่เฉลีย่ 4.15 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารของธนาคารออมสนิ ในภาพรวม 
 

ปัจจยัสว่นประสมตลาดบรกิารของธนาคารออมสนิ ในภาพรวม 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 4.31 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ดา้นราคา 4.22 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.29 0.60 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.10 0.68 เห็นดว้ย 
5. ดา้นการะบวนการบรกิาร 4.20 0.57 เห็นดว้ย 
6. ดา้นบคุลากร 4.39 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.30 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.26 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการของธนาคารออมสิน พบว่าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.26 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า สิ่งที่มีผลต่อปัจจยัสว่นประสม
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การตลาด เป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นบคุลากร ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.39 รองลงมาคือ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร คา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.31 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ดา้นราคา 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ดา้นกระบวนการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 ตามล าดบั 
 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ ์แบง่ออกเป็น 2 ชดุ ดงันี ้
   แบบสมัภาษณช์ดุที่ 1 ส าหรบัลกูคา้ของธนาคารออมสนิที่ยงัไมไ่ดเ้ป็นลกูคา้สนิเช่ือสวสัดิการส าหรบั
ขา้ราชการและพนงังานรฐัวิสาหกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสมัภาษณ ์จ านวน 10 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-40 ปี 
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพรบัราชการ และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 25,000-35,000 บาท 
   การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตทุี่ไม่ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัข้าราชการและพนกังาน
รฐัวิสาหกิจ ผลการศกึษาแยกเป็นรายขอ้ ดงันี ้
    1. การทราบขอ้มลูเก่ียวกบัสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ สรุปได้
วา่ สว่นใหญ่ทราบขอ้มลูเก่ียวกบัสนิเช่ือ เนื่องจากในหน่วยงานมีเพื่อนรว่มงานท่ีท าการกูส้ินเช่ือสวสัดิการอยู่  และมี
การประชาสมัพนัธใ์นหนว่ยงานและเว็บไซตธ์นาคารและทราบวา่เป็นสนิเช่ือเพื่อการอปุโภคบรโิภค 
    2. เมื่อทราบขอ้มลูเก่ียวกบัสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ แลว้มี
ความสนใจที่จะขอกูห้รอืไม ่สรุปไดว้า่ เมื่อลกูคา้ไดท้ราบขอ้มลูแลว้ สว่นใหญ่ไมส่นใจ เพราะยงัไมม่ีความจ าเป็นในการ
ใชส้นิเช่ือนอกจากนัน้มีบางสว่นสนใจเพราะดอกเบีย้ต ่ากว่าธนาคารอื่นและมีวงเงินค่อนขา้งสงู สะดวกสบายในการ
ติดตอ่และการช าระเงินเนื่องจากสามารถหกับญัชีไดเ้ลย 
   การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรับขา้ราชการและพนกังาน
รฐัวิสาหกิจ ผลการศกึษาแยกเป็นรายขอ้ ดงันี ้
    1. ปัจจยัทางการตลาดปัจจยัใดที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกกูส้ินเช่ือสวสัดิการส าหรบั
ขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ สรุปไดว้า่ สว่นใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมมีผลตอ่การตดัสนิใจ 
เนื่องจากดอกเบีย้เงินกูค้ือปัจจยัที่จะท าใหข้อกู ้นอกจากนัน้ยงัมีในเรือ่งของวงเงินใหกู้แ้ละระยะเวลาในการช าระสนิเช่ือ
ที่มีระยะเวลานาน และไม่จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัทรพัยใ์นการค า้ประกนั สว่นบคุคล (พนกังานธนาคาร) มีผลในการสื่อสาร
ขอ้มลูเก่ียวกบัสนิเช่ือของลกูคา้ท าใหต้ดัสินใจใชส้ินเช่ือไดง้่ายขึน้ นอกจากนัน้โปรโมชั่นหรอืการสง่เสริมการตลาดยงั
เป็นปัจจยัหนึง่ที่ช่วยกระตุน้การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารอีกดว้ย 
    2. ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการขอสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจของท่าน
คือใครบา้ง สรุปไดว้า่ สว่นใหญ่ผูท้ี่มีอิทธิพลคือตนเอง เพราะถา้หากจะตดัสนิใจที่จะใชบ้รกิารสนิเช่ือตอ้งดคูวามพรอ้ม
และความเหมาะสมของตนเองเป็นอนัดบัแรก นอกจากนัน้ผูม้ีอิทธิพลต่อากรขอสินเช่ือยงัไดแ้ก่ครอบครวัและเพื่อน
รว่มงานอีกดว้ย 
    3. ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์สินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนักงานรฐัวิสาหกิจ  
สรุปไดว้่า สว่นใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ เป็นสินเช่ือที่น่าสนใจ ใหว้งเงินพิเศษส าหรบัลกูคา้ที่เป็นขา้ราชการหรือพนกังาน
รฐัวิสาหกิจ เป็นผลติภณัฑท์ี่ดี ช่วยสง่เสรมิสวสัดิภาพทางการเงินใหก้บัขา้ราชการ เพื่อท าใหเ้กิดคณุภาพชีวิตที่ดี แต่ก็
ขึน้อยูก่บัวา่บคุคลที่จะใชบ้รกิารผลติภณัฑน์ีม้ีความเหมาะสมและคณุสมบตัิเขา้กนัหรอืไม่ 
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   แบบสมัภาษณช์ดุที่ 2 ส าหรบัพนกังานสนิเช่ือของธนาคารออมสนิท่ีปฏิบตัิงานดา้นสินเช่ือสวสัดิการ
ส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ไดส้อบถามถึงการวิเคราะห ์SWOT Analysis สาเหตทุี่ยอดสินเช่ือไม่เป็นไป
ตามเปา้หมายของธนาคาร และแนวทางแกไ้ข โดยสรุปไดด้งันี ้
    1. การวิเคราะจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของโครงการ 
     - จดุแข็ง (Strengths) ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของธนาคารท่ีท าใหม้ีความน่าเช่ือถือ การเขา้ถึงแหลง่
เงินกูไ้ดง้่าย สามารถใหห้นว่ยงานหกัเงินเดือนในการช าระคา่งวดไดท้นัที กูง้่าย รวดเรว็ พนกังานอธิบายเก่ียวกบัสนิเช่ือ
เขา้ใจง่ายท าใหล้กูคา้สนใจกูเ้งิน อตัราดอกเบีย้ต ่ากวา่สนิเช่ือสว่นบคุคลทั่ว ๆ  ไป วงเงินสงู ไมต่อ้งใชห้ลกัทรพัยใ์นการ
ค า้ประกนั มีผลตอบแทนใหห้นว่ยงานท่ีท าขอ้ตกลงกบัทางธนาคาร 
     - จดุอ่อน (Weaknesses) ไดแ้ก่ การมีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการขอกูม้ีมาก ท าใหข้ัน้ตอน
การด าเนินงานหลายขัน้ตอน เง่ือนไขการค า้ประกนัจะตอ้งมีบคุคลค า้ประกนัและมีการก าหนดอายงุานของผูกู้จ้ึงจะ
สามารถยื่นเสนอเงินกูไ้ดแ้ละตอ้งไดร้บัความยินยอมจากหนว่ยงาน ประกอบกบัการสรา้งการรบัรูย้งันอ้ย คนไม่ค่อย
ทราบถึงขอ้มลูและเป็นสนิเช่ือเฉพาะกลุม่ พนกังานธนาคารประจ าสาขาจึงตอ้งออกไปหาลกูคา้เอง 
     - โอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ การเป็นธนาคารในก ากับของรฐัปฏิบตัิตามนโยบายของ
ภาครฐัจึงท าใหม้ีนโยบายที่จะช่วยเหลือประชาชน ในการแกไ้ขปัญหาหนีน้อกระบบและการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ประกอบกบัมีสาขาและพนกังานอ านวยความสะดวกใหก้ับลกูคา้มากทั่วประเทศ อีกทัง้สินเช่ือสวสัดิการฯ ยงัเป็น
สนิเช่ือที่มีลกัษณะของการท าขอ้ตกลงระหวา่งธนาคารและหน่วยงาน ท าใหโ้อกาสที่จะอนมุตัิสนิเช่ือง่าย และมีระยะ 
เวลาในการคืนช าระหนีท้ี่มากท าใหภ้าระต่อเดือนนอ้ยกว่าสินเช่ือส่วนบุคคลประเภทอื่น มีการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูกู้ใ้นการช าระคืนเงินกู ้โดยการหกัผ่านบญัชีธนาคารไม่ตอ้งมาช าระหนีด้ว้ยตนเอง มีการการเปลี่ยนหรือเพิ่ม
ช าระเวลาในการสง่ช าระหนี ้ปรบัวงเงินขอกูใ้หส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนีแ้ละอายงุาน 
     - อปุสรรค (Threats) ไดแ้ก่ มีคูแ่ขง่ทางการเงินหลายแหง่ เช่น ธนาคารอื่นๆ หนว่ยงานปลอ่ย
สนิเช่ือในระบบมากขึน้ ซึ่งอาจยื่นขอเสนอใหด้ีกว่า อีกทัง้ยงัเป็นสนิเช่ือที่ท าความรว่มมือจากหนว่ยงานในการคดัเลอืก
ผูกู้แ้ละการหกัเงินเดือนช าระ บางครัง้ก็ติดขดักบันโยบายของหน่วยงานที่ไมต่อ้งการใหบ้คุลากรสรา้งภาระหนีจ้ึงไม่เขา้
รว่มโครงการ และดว้ยภาวะเศรษฐกิจท าใหค้นไมอ่ยากเป็นหนี ้การช าระคืนตอ้งตดัเงินงวดผา่นบญัชีธนาคารออมสิน
เทา่นัน้ 
    2. สาเหตทุี่มียอดการขอสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจไมเ่ป็นไป
ตามเปา้หมายของธนาคาร พบวา่ 
     2.1 แผนการสง่เสริมการตลาดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ
ของสาขาที่ผา่นมา สรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธไ์ม่เพียงพอ เนื่องจากตอ้งวางแผนเขา้ประชาสมัพนัธท์ี่ละหนว่ยงาน
ท าใหเ้สียเวลา การรบัรูก็้นอ้ย จึงท าใหล้กูคา้ยงัอาจไม่ค่อยเขา้ถึงผลิตภณัฑส์ินเช่ือนีม้ากเท่าไหรน่อกจากการบอก
ต่อๆ กนัในหมู่ของพนกังานเอง จากการด าเนินงานที่ผ่านมาแต่ละสาขามีการออกบูธประชาสมัพนัธต์ามหน่วยงาน 
ใหข้อ้มลูข่าวสารผลิตภณัฑข์องสินเช่ือสวสัดิการ และจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธส์ินเช่ือสวสัดิการ เพื่อชีแ้จงสรา้ง
ความเขา้ใจใหพ้นกังานในหน่วยงาน มีการมอบของที่ระลึกเล็กนอ้ย มีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต์
ของธนาคารแตก็่ยงัถือวา่ไมเ่พียงพอ 
     2.2 สาเหตุที่ลกูคา้ปฏิเสธการกูเ้งินจากสินเช่ือสวัสดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังาน
รฐัวิสาหกิจของธนาคารออมสิน สรุปไดว้า่ สาเหตทุี่ลกูคา้ปฏิเสธการกูเ้งินจากสินเช่ือ ไดแ้ก่ วงเงินสนิเช่ือไม่ไดต้ามที่
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ตอ้งการ อตัราดอกเบีย้สงู มีภาระหนีต้อ้งช าระตอ่เดือนสงูอยูแ่ลว้ ลกูคา้ติดเครดิตบโูรเงินเดือนเหลอืไมพ่อใหห้กัช าระ
ตามเกณฑ ์ตอ้งหาบคุคลค า้ประกนั ความกลวัหรอืกงัวลที่จะตอ้งขอความช่วยเหลอืใหเ้พื่อนรว่มงานหรอืบคุคลอื่นมา
ค า้ประกนั เพราะตอ้งมีเง่ือนไขเรือ่งอายงุาน และอตัราเงินเดือนของทัง้คนค า้และคนกู้ หนว่ยงานไมอ่ยากใหพ้นกังาน
เป็นหนี ้ลกูคา้กลวัเป็นหนี ้และกลวัเสยีเวลาท าเอกสารแตไ่มไ่ดร้บัการอนมุตัิ และลกูคา้มีสวสัดิการกบัธนาคารอื่น 
    3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาทางการตลาด 
     3.1 ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจของลกูคา้ในการขอสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบั
ขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ สรุปไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการปรบัลดขัน้ตอนในการอนมุตัิ ความยากง่าย 
ของการเตรยีมเอกสารเพื่อขอเงินกู ้เพิ่มวงเงินกู ้มีการขยายเวลาช าระเงิน ดา้นราคา ควรมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้
เมื่อผ่อนช าระไปไดส้กัระยะ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ถือเป็นดา้นที่ช่วยกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการใชบ้ริการมากขึน้ 
เช่น มีของช ารว่ยมอบใหส้  าหรบัลกูคา้ที่ยื่นเอกสารขอกู ้การใหข้องสมนาคณุเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เช่น การแจกกระปกุออมสิน 
เป็นตน้ มีการประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรู ้ดา้นบคุคล พนกังานมีความเป็นมิตรมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 
     3.2 ธนาคารควรท าการสง่เสรมิการตลาดในรูปแบบใด เพื่อกระตุ้นใหล้กูคา้สนใจขอสนิเช่ือ
สวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ สรุปไดว้่า ธนาคารควรเพิ่มการประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้
เปา้หมาย ท าความเขา้ใจรายละเอียดผลติภณัฑ ์เง่ือนไข ใหช้ดัเจน การจดัท าโปสเตอรห์รอืเอกสารในการแจกใหล้กูคา้ 
หรือเสียงตามสายภายในหน่วยงานเพื่อใหล้กูคา้รบัรู ้และอาจท าการท า Promotion ในส่วนการลดดอกเบีย้ใน 3-6 
เดือนแรก การเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธใ์นสือ่ออนไลน ์เนน้รูปแบบไปในทิศทางลงสือ่ Social network เป็นหลกั 
เช่น Line Facebookpage มีการออกบูธแนะน าผลิตภณัฑ ์ลดค่าธรรมเนียมเมื่อใช้ผลิตภัณฑอ์ื่นร่วมดว้ย เช่น ค่า 
ธรรมเนียมบตัร การใหข้องสมนาคณุ เช่น กระเป๋าเดินทาง สลากดิจิทลั ประกอบกบัพนกังานลงพืน้ที่เชิงรุก เจาะกลุม่ 
เปา้หมายโดยตรง พนกังานเองควรมีการใสใ่จในตวัลกูคา้ดแูลและเรง่ท าสนิเช่ือใหม้คีวามรวดเรว็ การรกัษาฐานลกูคา้
เดิมใหค้งอยูก่บัธนาคาร การ PR ไปยงัหนว่ยงาน/บรษัิทท่ีเรามีการท าขอ้ตกลงกนั เพื่อขยายกลุม่ลกูคา้ตามหนว่ยงาน
ใหม ่และอบรมพนกังานของธนาคารใหม้ีความรูแ้ละเขา้ใจในผลติภณัฑ ์
 2. สรุปสาเหตุที่เก่ียวขอ้งกับปัญหายอดสินเช่ือสวัสดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนักงานรฐัวิสาหกิจ  
ไม่เป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบว่า ลกูคา้ขาดความรูเ้ก่ียวกบัสินเช่ือ เนื่องจากเป็นสินเช่ือ
เฉพาะกลุม่ที่พนกังานประจ าสาขาตอ้งออกไปพบลกูคา้ทีละหน่วยงาน จึงท าใหก้ารประชาสมัพนัธย์งัไม่กวา้งขวาง
เทา่ที่ควร ส าหรบับคุคลที่ทราบขอ้มลูแต่ไม่สนใจขอสินเช่ือสวสัดิการ เกิดจากลกูคา้ยงัไมม่ีความตอ้งการใชเ้งินสว่นหนึ่ง 
ส  าหรบัคนที่ตอ้งการใชเ้งินแต่ปฏิเสธการกูเ้ป็นเพราะ วงเงินสนิเช่ือไม่ไดต้ามที่ตอ้งการ และคณุสมบตัิของตนไม่สามารถ
ยื่นขอสินเช่ือได ้เช่น ติดเครดิตบโูร เงินเดือนเหลอืไม่พอช าระหนี ้มีปัญหาเก่ียวกบัการหาบคุคลค า้ประกนั หน่วยงาน
ไมส่นบัสนนุใหกู้เ้งิน ลกูคา้กลวัเป็นหนี ้และกลวัเสยีเวลาท าเอกสารแต่ไมไ่ดร้บั การอนมุตัิ และลกูคา้ใชบ้รกิารสนิเช่ือ
กบัธนาคารอื่นแลว้ เป็นตน้ 
 3. สรุปแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุงและวางแผน เพื่อสนบัสนนุยอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ 
และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน  คือ การจัดโครงการประชาสมัพันธ์สินเช่ือ
สวสัดิการในหน่วยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงรุก ใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ 
ที่เขา้รว่มโครงการ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบในการเป็นสินเช่ือที่มีการท าขอ้ตกลงกบัหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงาน
รฐัวิสาหกิจในการด าเนินงานรว่มกัน จึงขอความรว่มมือกับองคก์รภาครฐัและภาครฐัวิสาหกิจเพิ่มเติมเพื่อท าการ
ประชาสมัพนัธ ์ใหค้วามรูแ้ละเชิญชวนเก่ียวกบัสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
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สรุปผลการศึกษา 
 1. สาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัปัญหายอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจไม่เป็นไป
ตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิ พบปัญหาดงันี ้
  1.1 กลุ่มตวัอย่างไม่สนใจใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจของ
ธนาคารออมสนิ โดยใหเ้หตผุลวา่ยงัไมม่ีความจ าเป็นที่ตอ้งใชเ้งิน สว่นกลุม่ตวัอยา่งที่มีความตอ้งการใชเ้งินกู ้แตไ่มผ่า่น
การพิจารณา สาเหตเุพราะคณุสมบตัิไม่ผ่านการพิจารณา เช่น เงินเดือนไมพ่อหกัช าระหนี ้ติดเครดิตบโูร ไมม่ีบคุคล
และสนิทรพัยค์  า้ประกนั เป็นตน้ 
  1.2 การปฏิเสธการกูเ้งินจากสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจของธนาคาร
ออมสิน ซึ่งลกูคา้กลุม่นีจ้ะไม่เขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการโดยมีปัญหาที่เป็นสาเหต ุคือ วงเงินสินเช่ือไมไ่ดต้ามที่
ตอ้งการ อตัราดอกเบีย้สงู นโยบายหน่วยงานไม่ตอ้งการใหพ้นกังานสรา้งหนี ้ลกูคา้กลวัเป็นหนีแ้ละเกรงวา่จะเสียเวลา
ในการท าเอกสารแตไ่มไ่ดร้บัการอนมุตัิ และลกูคา้มีการขอสนิเช่ือสวสัดิการกบัธนาคารอื่นอยูแ่ลว้ 
  1.3 หลกัเกณฑแ์ละเอกสารมีความยุ่งยาก เนื่องจากการขอสินเช่ือสวสัดิการนัน้มีความเก่ียวขอ้งกับ
บคุคลหลายฝ่ายและตอ้งผ่านหน่วยงานซึ่งเป็นคนกลางในการพิจารณาคุณสมบตัิเบือ้งตน้ ของผูกู้แ้ละผูค้  า้ประกัน 
จึงท าใหม้ีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข รวมถึงขัน้ตอนการด าเนินงานหลายขัน้ตอน มีการก าหนดอายงุานและฐานเงินเดือน 
ประกอบกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัผลติภณัฑม์ีนอ้ยจึงท าใหล้กูคา้เกิดความรูส้กึวา่การขอสนิเช่ือสวสัดิการมีความยุง่ยาก 
  1.4 การแข่งขนัของสถาบนัการเงิน ปัจจุบนัสถาบนัการเงินต่าง ๆ ลว้นออกสินเช่ือสว่นบุคคลประเภท
ตา่ง ๆ ออกมาเพื่อจงูใจและแขง่ขนักนัเอง จึงเกิดการแยง่ฐานลกูคา้ นอกจากนัน้ยงัมีสนิเช่ืออื่น ๆ ในระบบเกิดขึน้มาก 
เช่น สนิเช่ือบตัรกดเงินสด ซึง่มีความง่ายและสะดวกกวา่การขอสนิเช่ือสวสัดิการ เป็นตน้ 
  จากขอ้มลูสาเหตขุองปัญหา 4 อนัดบัท่ีกลา่วมา น ามาเขียนแผนกา้งปลาเพื่อวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงสาเหตุ
ของปัญหา โดยก าหนดประโยคปัญหาที่หวัปลา และก าหนดสาเหตหุลกัและสาเหตรุองที่กา้งปลา ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ผงักา้งปลาแสดงสาเหตขุองปัญหายอดสนิเช่ือไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายทีก่  าหนด 
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  จากภาพประกอบ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าสาเหตุของปัญหาที่ท  าใหย้อดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจไม่เป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิ เกิดจากสาเหตขุองปัญหา 4 ขอ้ เรยีงล าดบัคือ 
ไม่สนใจใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ สินเช่ือไม่ตรงตามความตอ้งการ หลกัเกณฑแ์ละเอกสารมีความยุ่งยาก และการ
แขง่ขนัของสถาบนัการเงิน 
 2. แนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุงและวางแผน เพื่อสนบัสนนุยอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสนิ จากปัญหาที่พบในดา้นของการรบัรูข้อ้มลูและการ
ประชาสมัพนัธ์ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าเสนอแนวทางการในแกไ้ขปัญหาดงักล่าวคือ การจัดโครงการประชาสมัพนัธส์ินเช่ือ
สวสัดิการในหน่วยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงรุก ใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ 
ที่เขา้รว่มโครงการ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบในการเป็นสินเช่ือที่มีการท าขอ้ตกลงกบัหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงาน
รฐัวิสาหกิจในการด าเนินงานรว่มกนั จึงขอความรว่มมือในการลงพืน้ที่เพื่อประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสนิเช่ือ
สวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่า สาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัปัญหายอดสินเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ 
และพนกังานรฐัวิสาหกิจ ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิเกิดจากหลายสาเหต ุไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์
และการสง่เสรมิการตลาดไม่เพียงพอ คณุสมบตัิไมผ่า่นการพิจารณา หลกัเกณฑแ์ละเอกสารมีความยุง่ยาก และเกิด
จากการแขง่ขนัของสถาบนัการเงิน แสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้จากหลายฝ่าย ทัง้จากธนาคารออมสนิท่ี
การประชาสมัพนัธแ์ละการสง่เสรมิการตลาดไมเ่พียงพอ การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเอกสารมีความยุง่ยาก จากลกูคา้
เองที่คณุสมบตัิไมผ่่านการพิจารณา จึงไม่สามารถไดร้บัการอนมุตัิสินเช่ือ และจากสภาพแวดลอ้มคือ การแข่งขนักนั
ของสถาบนัการเงินเป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวคิดเก่ียวกับกระบวนกา ร
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค (วุฒิ  สขุเจริญ. 2555) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้และ
บรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนนัน้เกิดจากหลายปัจจยัมาประกอบกนั ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 
โดยการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้จะอาศยักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทัง้อิทธิพลภายนอก 
ไดแ้ก่ ความพยามพยามดา้นการตลาดของธุรกิจ (สนิคา้ การสง่เสรมิการตลาด ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย) ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม (ครอบครวั กลุม่อา้งอิง ชนชัน้ทางสงัคม วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย) ซึง่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ทัง้ในส่วนของการตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนซือ้ การ
ประเมินทางเลอืก ซึง่จะตดัสนิใจผา่นประสบการณ ์แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บคุลกิภาพ และทศันคติ ออกมาเป็น
ผลลพัธค์ือการซือ้และใชส้นิคา้และบรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อานนัท ์ ศรรีตันะ (2561) พบวา่ ปัจจยัสว่น
บคุคลที่ต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือธนาคารออมสินที่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 แนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุงและวางแผน เพื่อสนบัสนนุยอดสนิเช่ือสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการ และพนกังาน
รฐัวิสาหกิจ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน จากปัญหาที่พบในดา้นกระบวนการและดา้นการสง่เสริม
การตลาด ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการในแกไ้ขปัญหาดงักลา่วคือ การจดัโครงการประชาสมัพนัธส์นิเช่ือสวสัดิการ
ในหนว่ยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงรุก ใหแ้ก่หนว่ยงานภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ ท่ีเขา้รว่ม
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โครงการ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรยีบในการเป็นสนิเช่ือที่มกีารท าขอ้ตกลงกบัหนว่ยงานภาครฐัและหนว่ยงานรฐัวสิาหกิจใน
การด าเนินงานร่วมกัน จึงขอความรว่มมือในการลงพืน้ท่ีเพื่อประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรูเ้ก่ียวกับสินเช่ือสวสัดิการ
ส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ นอกจากจะเป็นการออกประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้มลูขา่วสารของสินเช่ือ
สวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานวิสาหกิจ เพื่อเป็นการเปิดตลาดและรบัทราบปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างธนาคาร 
หนว่ยงาน และลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปยุยกฤษ  สภุาพจน ์(2561) ที่พบวา่ความสามารถของพนกังาน
ในการแนะน าผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนีส้นิเช่ือบคุคลที่ไมม่ีหลกัประกนัของ
กลุม่วยัเริม่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณเพ็ญ  หอมบญุมา (2559) พบวา่ กลุม่
ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
เป็นอยา่งมากในการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร โดยใหค้วามส าคญัในเรือ่งของประสทิธิภาพของระบบบรกิารทางการเงิน 
การแจกของขวญั/ของที่ระลกึตามเทศกาล และควรมีการปรบัปรุงผลิตภณัฑข์องธนาคาร มีการก าหนดนโยบายใน
การใหบ้รกิารอยา่งชดัเจนโดยเนน้คณุภาพในการใหบ้รกิารเป็นสิง่ส  าคญั เพิ่มความสะดวกรวดเรว็ในการอนมุตัสินิเช่ือ 
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S0057: การศึกษาแนวทางการเพิม่ยอดสินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ กรณีศึกษาธนาคารออมสิน 
GUIDELINE FOR INCREASING CREDIT BALANCE THE USAGE OF LOAN FOR CAREER 
DEVELOPMENT LOAN FOCUSED ON GOVERNMENT SAVINGS BANK 
 
ธนบดี  ทองมิตร 1   ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี 2 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การคน้ควา้อิสระครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิ 2) ศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิ และ 3) น าเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของธนาคารออมสนิ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อ
พฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสนิ จ านวน 404 คน แบง่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 384 คน และการวิจยัเชิงคณุภาพ 
20 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่า t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการตีความ การสรา้ง
ขอ้สรุปแบบอปุนยั ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใชส้นิเช่ือเพื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้นิในวงเงิน
ไม่เกิน 1,000,000 บาท รูจ้กัสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพจากการศึกษาดว้ยตนเองโดยเปรียบเทียบทกุครัง้ก่อนใช้
บรกิาร และแนะน าเพื่อนหรือบคุคลที่รูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารสินเช่ือเช่นกนั ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้น ดา้นที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ดา้นการบริหารบคุลากร ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การสง่เสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั แนวทางในการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่ม
อาชีพของธนาคารออมสนิคือ การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพใหแ้ก่พนกังานธนาคาร
ออมสนิ ลกูคา้และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือ, สนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) study the behavior of using credit services for 
career development of Government Savings Bank customers. 2) Study the service marketing mix that 
affects the use of credit services for professional development of Government Savings Bank customers. 
3) Offer guidelines for increasing credit balance for professional development of the Government Savings 
Bank. Data were collected through in-depth questionnaires and interviews. The sample used for the study 
was 404 users of the Government Savings Bank career development loan, which was divided into 384 
quantitative research and 20 qualitative research. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, t-test, one-way ANOVA analysis of variance and data analysis 
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by interpretation. Formation of an inductive conclusion. The results of research showed that most of the 
sample groups had the behavior of using credit to solve the debt problem in the amount not exceeding 
1,000,000 baht. Know credit for professional development based on self-study by comparing every time 
before using the service and recommend friends or people you know to use the loan service as well. The 
overall marketing mix factor was at the agreeing level in all aspects. The aspects that affect the selection 
of credit services for professional development are the first to be the physical aspect, followed by personnel 
management. Service process product, price, marketing promotion and distribution channels, respectively. 
Guidelines for increasing credit balance for career development of the Government Savings Bank is building 
up knowledge understanding of Career Development Loans for Government Savings Bank Employees 
Customers and agencies involved. 
 
Keywords: Guidelines for increasing credit balance, Loan for Career Development Government Savings 

Bank 
 
บทน า 
 สนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ เป็นสนิเช่ือบคุคลประเภทหนึง่ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตและช่วยแกไ้ขปัญหาหนีส้ินอย่างเบ็ดเสร็จใหก้ับขา้ราชการครู ขา้ราชการพลเรือน ขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ิน และ
ขา้ราชการทหาร โดยถือเป็นความรว่มมือของธนาคารออมสนิกบัหนว่ยงานสว่นราชการ จดัท าบนัทกึขอ้ตกลงรว่มกนั
ในการดแูลและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่บคุลากรในสงักดั จากผลการด าเนินโครงการสนิเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสิน 
ในปี 2562 (ส  านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน. 2563) พบปัญหายอดสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพลดลงอย่างต่อเนื่อง 
และไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการด าเนินงานดา้นสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสนิ ปี 2562 

หนว่ย : ลา้นบาท 

ล าดบั ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน เพิ่ม (ลด) จากไตรมาสที่ผา่นมา 
1 ไตรมาสที่ 1 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562 459,014.14 - 
2 ไตรมาสที่ 2 เดือนเมษายน-มิถนุายน 2562 450,694.70 (1.81) 
3 ไตรมาสที่ 3 เดือนกรกฎาคม-กนัยายน 2562 440,870.87 (2.18) 
4 ไตรมาสที่ 4 เดือนตลุาคม-ธนัวาคม 2562 430,233.13 (2.41) 

 
ที่มา: รายงานการสอบทานขอ้มลูทางการเงินระหว่างกาลธนาคารออมสนิ ปี 2562 รายไตรมาส ส านกังานการตรวจ

เงินแผน่ดิน (2563) 
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 จากเปา้หมายการด าเนินงานสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพปี 2562 ธนาคารออมสนิตัง้เปา้หมายไว ้496,006.11 
ลา้นบาท เมื่อพิจารณาผลประกอบการที่เกิดขึน้จรงิกลบัพบว่า มีผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 4 เพียง 430,233.13 
ลา้นบาท ต ่ากวา่เป้าหมายถึง 65,772.98 ลา้นบาท แสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ซึ่ง
สาเหตุของปัญหาดงักลา่วนัน้สามารถเกิดขึน้ไดห้ลายปัจจยั ทัง้ในสว่นของพฤติกรรมของลกูคา้ รวมถึงปัจจัยดา้น
การตลาด ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ธนาคาร
ออมสิน ศึกษาสว่นประสมการตลาดบริการท่ีสง่ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของลกูคา้ธนาคาร
ออมสนิ เพื่อหาแนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือพฒันากลุม่อาชีพ ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคารออมสนิในปีตอ่ๆ ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงันี ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการแสดงออกของแตล่ะบคุคลที่เก่ียวขอ้ง
กบัการใชส้ินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออกของแตล่ะบคุคล ซึง่มีความแตกตา่งกนัออกไป การวิเคราะหถ์ึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการคิด การซือ้ 
การใช ้การประเมินผลหลงัการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะพฤติกรรม และความตอ้งการในสนิคา้และบรกิาร
ของผูบ้รโิภค จะอาศยัค าถามเพื่อจะคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเพื่อคน้หาค าตอบ (เหมราช  มหาลือ. 2561) 
ไดแ้ก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซือ้อะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ ใครมีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคซือ้
เมื่อใด ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน และผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร ค าถามทัง้ 7 ค าถาม น ามาซึง่ค  าตอบของผูบ้รโิภคและน าไปซึง่การ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดขององคก์รได ้
  2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค การศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภค นกัวิชาการสว่นใหญ่จะศึกษาจากโมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อที่จะแสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งกระตุน้หรือเหตจุูงใจ  
ที่ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยอาศยั S-R Theory (ปุญยกฤษ  สภุาพจน.์ 2561) ศึกษาสิ่งเรา้และการ
ตอบสนองตอ่สิง่เรา้ของบคุคล ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้รโิภค ซึง่ความรูส้กึนกึคิดของผูซ้ือ้ขึน้อยูก่บัปัจจยั 3 
ปัจจยั อนัไดแ้ก่ 1) สิ่งกระตุน้ภายนอก 2) ลกัษณะของผูซ้ือ้ และ 3) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ โดยมีจุดเริม่ตน้
จากการเกิดสิ่งกระตุน้ ที่ผ่านเขา้มาในความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ที่เปรียบเสมือนกล่องด าที่ผูผ้ลิตไม่สามารถ
คาดคะเนไดเ้มื่อผูบ้ริโภครบัรูต้่อสิง่กระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซือ้หรือการตอบสนองขึน้ ขัน้ตอน
การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ยงัเป็นอีกตวัที่สง่ผลตอ่การตอบสนองของผูซ้ือ้อีกดว้ย 
  3. แนวคิดสว่นประสมการตลาดบริการและแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ การบริการคือ การกระท าหรือ
ผลประโยชนท์ี่ฝ่ายหนึ่งน าเสนอหรือรว่มผลิตส าหรบัอีกฝ่ายหนึ่ง โดยปกติเป็นการกระท าต่อตวัลกูคา้เอง ต่อสิ่งของ
ลกูคา้เองหรอืตอ่ทรพัยส์นิที่อยูใ่นความรบัผิดชอบของลกูคา้ภายใตเ้ง่ือนไขเวลาหนึง่ (ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี. 2563) 
ลกูคา้คาดหวงัจะไดร้บัคณุคา่งานบริการจากการเขา้ถึงสนิคา้ แรงงาน ทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ สิ่งอ านวยความสะดวก 
เครอืขา่ย และระบบของธุรกิจบริการ เพื่อแลกเปลีย่นกบัเงิน เวลา และความพยายามที่ลกูคา้สญูเสยีไป แต่อยา่งไรก็ตาม
ลกูคา้ไมม่ีกรรมสทิธ์ิการเป็นเจา้ของในสิง่ใด ๆ และการผลติบรกิารอาจผกูติดกบัตวัสินคา้หรอืไม่ก็ได ้นกัการตลาดจึง
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) ซึ่งเป็นตวัแปรทางการตลาดที่องคก์รสามารถควบคมุได้
เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้หรือผูบ้ริโภคและเพื่อกระตุน้ใหม้ีการซือ้หรือการใชบ้ริการ (Lovelock. 2018) 
ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ จะท าหนา้ที่รวมกนัในการสื่อข่าวสารทางการตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธีรเจต  รุ่งเรืองอยู่เย็น (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ (กลุ่ม
ขา้ราชการครู) กรณีศึกษาส านกัพหลโยธิน ธนาคารออมสิน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ สง่ผลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าพฒันา ปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงคิดคน้
ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุม่ประชากรกลุม่
ตวัอย่างที่ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ (กลุม่ขา้ราชการครู) ณ ส านกัพหลโยธิน ธนาคารออมสิน จ านวน 
380 คน โดยใชแ้บบสอบถามที่มีลกัษณะแบบปลายปิดและปลายเปิด แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจยัทางการเงินที่มีผลต่อการพิจารณาใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 
และสว่นที่ 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการพิจารณาใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ และน า
แบบสอบถามที่ไดไ้ปวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหท์าง
สถิติ โดยการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงวิเคราะหส์ถิติเชิง
อนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางการเงินและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การใชบ้รกิารสนิเช่ือ
เพื่อพฒันากลุม่อาชีพ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครวั จ านวนสมา ชิกในครอบครวั 
อายรุบัราชการ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนแหลง่เงินกูท้ี่มีอยู่ ณ ปัจจุบนั ดว้ยค่าสถิติ F-test ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ย โดยก าหนดความเช่ือมั่นที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตามสมมติฐาน 
 ปิยณัฐ  แก้วจ าปา (2559) ศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือบา้นบัวหลวงของธนาคารดอกบัว จ ากัด 
(มหาชน) สาขาถนนอษัฎางค ์จงัหวดันครราชสมีา มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจของกลุม่ลกูคา้อาชีพแพทยใ์นการเลอืก ใชบ้รกิารสินเช่ือ สภาพแวดลอ้มทางการจดัการสินเ ช่ือ เพื่อวางแผน
ทางการตลาดมุ่งเนน้การเพิ่มยอดสนิเช่ือกบักลุม่อาชีพแพทยใ์หเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูป้ระกอบอาชีพแพทยใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 100 ราย วิเคราะหส์ถิติโดยใชค้า่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ลกูคา้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
31-35 ปี ระดบัการศกึษา พบ. วฒุิบตัร/อนมุตัิบตัร สงักดัโรงพยาบาลมหาราช รายไดอ้ยู่ระหว่าง 40,000-80,000 บาท 
พฤติกรรมการขอสินเช่ือ พบวา่ สว่นใหญ่ใชส้ินเช่ือบา้นกบัธนาคารกรุงไทย เลือกซือ้ที่อยู่อาศยัแบบบา้นเดี่ยว ราคา 
3.0-4.0 ลบ. อตัราดอกเบีย้เป็นเหตผุลในการตดัสินใจเลอืกสินเช่ือกบัธนาคารพาณิชย ์และสว่นใหญ่ไม่ทราบว่าธนาคาร
ดอกบวัมีสนิเช่ือบา้นอตัราดอกเบีย้พิเศษส าหรบักลุม่แพทย ์ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจขอสนิเช่ือบา้นบวัหลวง พบว่า 
ผูข้อสนิเช่ือใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย ในการใหว้งเงินสินเช่ือสงูสดุของราคาประเมินหลกัประกนั อตัราดอกเบีย้ต ่า 
มีสาขาใหบ้รกิารจ านวนมาก การใหส้ว่นลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม การรูจ้ักสนิทสนม มีความคุย้เคยกบัพนกังาน 
ภายในธนาคารมีเครื่องมืออปุกรณส์ านกังานที่ทนัสมยั พิจารณาอนมุตัิค  าขอสนิเช่ือรวดเร็ว และธนาคารมีระบบการ
รกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวด และเป็นที่อุน่ใจของลกูคา้ สว่นสภาพแวดลอ้มทางการจดัการสนิเช่ือ พบวา่ สนิเช่ือบา้น
บวัหลวงมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในกลุม่ลกูคา้อาชีพแพทย ์ดงันัน้ จึงน ามาวางแผนและก าหนดแนวทาง
การตลาดโดยมุ่งเนน้การเพิ่มยอดสินเช่ือบา้นบวัหลวงจ านวน 5 โครงการ คือ 1) โครงการส่งเสริมการตลาดสินเช่ือ
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บา้นบวัหลวง 2) โครงการสง่เสรมิการขายสนิเช่ือบา้นบวัหลวง 3) โครงการอบรมและพฒันาพนกังาน 4) โครงการการ
เพิ่มค่าตอบแทนแก่พนกังานจากการท ายอดสินเช่ือเกินเป้าหมาย และ 5) โครงการสรา้งความสมัพนัธ์กบัพนกังาน
ขายของโครงการ 
 เหมราช  มหาลอื (2561) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาด ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวดัพะเยา การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
สาขาเชียงค า จงัหวดัพะเยา กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารดา้นสินเช่ือดา้นเกษตรกร จ านวน 372 ตวัอยา่ง สุม่ตวัอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) เครือ่งมือการเก็บขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ คา่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนมุาน ใชก้ารทดสอบ
ค่า t-test F-test และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นสง่เสริมการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ช่วงวนั ช่วงเวลา 
วตัถปุระสงคก์ารใชเ้งินกู ้บุคคลที่มีสว่นรว่มตดัสินในการใชบ้ริการที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้น
สินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย เพศ สถานภาพ รายไดต้่อ
เดือน ประเภทสญัญากูเ้งิน สถาบันการเงินที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้น
สนิเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 
 อานนัท ์ ศรีรตันะ (2562) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน  
ในจังหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสินในจังหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสินใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปรมิาณ โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยันี ้
หมายถึง ผูท้ี่ใชบ้รกิารสินเช่ือของธนาคารออมสนิ ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัใช้
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ผ่านการเก็บขอ้มลูทางแบบสอบถาม จากกลุม่เป้าหมายที่เป็นผูใ้ชบ้ริการสนิเช่ือจากเพื่อน
หรือคนรูจ้กัแนะน า และมีวตัถปุระสงคใ์นการขอสินเช่ือเพื่อน าไปใชจ้่ายอเนกประสงค ์นอกจากนีพ้บว่า ปัจจยัสว่น
บุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสินที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือของธนาคารออมสนิในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 สทิธิพล  เพ็งแจ่ม (2562) ศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือรายย่อยธนาคารออมสินเขตราชวตัร การวิจยั
ครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสาเหตขุองปัญหายอดสินเช่ือรายย่อยไมบ่รรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้และ 2) เสนอแนะ
หาแนวทางในการเพิ่มยอดสินเช่ือรายย่อยธนาคารออมสินเขตราชวตัร เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก  
กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ราย และสมัภาษณผ์ูอ้  านวยการเขต ผูช้่วยผูอ้  านวยการหน่วยวิเคราะหส์ินเช่ือ และผูช้่ วย
ผูอ้  านวยการหน่วยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ จ านวน 3 ราย สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตา่งดว้ยการทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และ
พยากรณด์ว้ยสถิติการถดถอยเชิงพห ุใชแ้ผนผงักา้งปลาหาสาเหตขุองปัญหายอดสนิเช่ือรายยอ่ย ผลการศกึษาพบวา่ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
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ดา้นกระบวนการ ความพงึพอใจคณุภาพการบรกิาร ดา้นความเช่ือมั่น ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการตอบสนองตอบ
ทนัที 2) ไดแ้นวทางการแกปั้ญหาการเพิ่มยอดสนิเช่ือรายยอ่ย 4 กลยทุธ ์เป็นทางเลอืก ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ติบโตแบบพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นระดบัองคก์ร กลยทุธค์วามแตกต่างในระดบัหน่วยธุรกิจ และกลยทุธด์า้นการตลาด หลกั 7P’s กลยทุธ์
ดา้นการเงินในระดบัหนา้ที่ และเลือกเพียงทางเดียวเพื่อน าไปสู่แผนปฏิบตัิงานคือ ทางเลือกกลยุทธด์า้นการตลาด
หลกั 7P’s ดว้ยเหตผุลไปใชเ้ป็นกลยทุธเ์ชิงรุก เชิงแกไ้ข และเชิงปอ้งกนั 
 รงค ์ ประสานสกัดิ์ (2562) ศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือโครงการสินเช่ือนวตักรรมการเกษตร กรณี -
ศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ  
1) หาสาเหตทุี่ลกูคา้สมคัรเขา้รว่มโครงการสินเช่ือมีจ านวนนอ้ย 2) เพื่อหาแนวทางการจ่ายสินเช่ือเพิ่มขึน้ และจาก
การศกึษากลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 94 คน เป็นลกูคา้กลุม่เป้าหมายที่ผา่นการพฒันาใหค้วามรูด้า้นการผลิตและการตลาด
จากธนาคาร โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น คือ แบบสอบถาม และเทคนิคการระดมความ
คิดเห็นแบบกระบวนการกลุ่ม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห ์จากผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ไม่สามารถเพิ่ม
ผูเ้ขา้รว่มโครงการ มีดงัตอ่ไปนี ้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัไม่คอ่ยเอือ้อ านวยต่อการลงทนุ ตน้ทนุการผลิตเพิ่มสงูขึน้ 
ปัจจยัภายในธนาคาร อตัราดอกเบีย้ที่ธนาคารก าหนดสงูเกินไป ไม่คุม้กบัการกูเ้งินไปลงทนุ การประเมินราคาหลกัประกนั
ที่ใชกู้เ้งินต ่าเกินไป กระบวนการพิจารณาสนิเช่ือลา่ชา้ พนกังานไมส่ามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์นิเช่ือ 
ท าใหไ้ม่มีขอ้มลูน าไปตดัสินใจเพื่อใชบ้ริการจากธนาคาร จึงเป็นสาเหตใุหล้กูคา้เขา้รว่มโครงการนอ้ยกว่าเป้าหมาย 
หากธนาคารมีการปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑส์นิเช่ือ กระบวนการสนิเช่ือ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพพนกังานจะสง่ผลให้
ธนาคารมีความสามารถในการแขง่ขนัมากยิ่งขึน้ 
 
 ตารางสรุปทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
ตาราง 2 สรุปสิง่ที่คน้พบจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
 

ชื่อผูแ้ตง่ ชื่อผลงาน 
ผลงานที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่
จะศกึษาในรายงานนีต้วัแปรใด 

สิ่งที่เรยีนรูเ้ก่ียวกบัตวัแปรจากผลงานนี ้

ธีรเจต  รุง่เรืองอยู่เย็น 
(2558) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การใช้
บรกิารสินเช่ือเพ่ือพฒันา
กลุม่อาชีพ (กลุม่
ขา้ราชการครู) กรณี-
ศกึษาส านกัพหลโยธิน 
ธนาคารออมสิน 

- ปัจจยัสว่นบคุคล (เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ
ครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือน) 

- ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลตอ่การใช้
บรกิารสินเช่ือเพ่ือพฒันากลุม่
อาชีพ 

- ปัจจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งสง่ผลตอ่
ปัจจยัทางการเงินในการใชบ้รกิาร
สินเช่ือที่แตกตา่งกนั 

- สว่นประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธห์รอือิทธิพลตอ่การใช้
บรกิารสินเช่ือเพ่ือพฒันากลุม่อาชีพ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ชื่อผูแ้ตง่ ชื่อผลงาน 
ผลงานที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่
จะศกึษาในรายงานนีต้วัแปรใด 

สิ่งที่เรยีนรูเ้ก่ียวกบัตวัแปรจากผลงานนี ้

อานนัท ์ ศรรีตันะ 
(2562) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
สินเช่ือของธนาคาร 
ออมสิน ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

- ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด 

ปัจจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือของ
ธนาคารออมสินที่แตกตา่งกนั และปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือของ
ธนาคารออมสิน 

เหมราช  มหาลือ 
(2561) 

ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารดา้นสินเช่ือตอ่
สว่นประสมการตลาด 
ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตร 
สาขาเชียงค า จงัหวดั
พะเยา 

- ปัจจยัสว่นบคุคล 
- พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
- สว่นประสมการตลาด 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ชว่งวนั 
ชว่งเวลา วตัถปุระสงคก์ารใชเ้งินกู ้บคุคล
ที่มีสว่นรว่มตดัสนิในการใชบ้รกิารที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจบรกิาร
ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาด
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 โดยเพศ สถานภาพ รายได้
ตอ่เดือน ประเภทสญัญากูเ้งิน สถาบนั
การเงินที่ใชบ้รกิารดา้นสินเช่ือที่แตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ความพงึพอใจบรกิารดา้น
สินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนั 

สิทธิพล  เพ็งแจม่ 
(2562) 

ศกึษาแนวทางการเพ่ิม
ยอดสินเช่ือรายยอ่ย
ธนาคารออมสินเขตราช
วตัร 

- ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 7P’s 

- แนวทางการแกไ้ขปัญหายอด
สินเช่ือ 

แนวทางการแกปั้ญหาการเพ่ิมยอด
สินเช่ือรายยอ่ย 4 กลยทุธ ์เป็นทางเลือก 
ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ตบิโตแบบพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นระดบัองคก์ร กลยทุธค์วาม
แตกตา่งในระดบัหน่วยธุรกิจ และกลยทุธ์
ดา้นการตลาด หลกั 7P’s กลยทุธด์า้น
การเงินในระดบัหนา้ที่ และเลือกเพียง
ทางเดียวเพ่ือน าไปสูแ่ผนปฏบิตัิงานคอื 
ทางเลือกกลยทุธด์า้นการตลาดหลกั 
7P’s ดว้ยเหตผุลไปใชเ้ป็นกลยทุธเ์ชิงรุก 
เชิงแกไ้ข และเชิงป้องกนั 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ชื่อผูแ้ตง่ ชื่อผลงาน 
ผลงานที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่
จะศกึษาในรายงานนีต้วัแปรใด 

สิ่งที่เรยีนรูเ้ก่ียวกบัตวัแปรจากผลงานนี ้

ปิยณฐั  แกว้จ  าปา 
(2559) 

ศกึษาแนวทางการเพ่ิม
ยอดสินเช่ือบา้นบวัหลวง
ของธนาคารดอกบวั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขา
ถนนอษัฎางค ์จงัหวดั
นครราชสีมา 

- สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
7P’s 

- พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคในการขอสินเช่ือ 

ผูข้อสินเช่ือใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 
ในการใหว้งเงินสินเช่ือสงูสดุของราคา
ประเมินหลกัประกนั อตัราดอกเบีย้ต  า่มี
สาขาใหบ้รกิารจ านวนมาก การให้
สว่นลดหรอืยกเวน้คา่ธรรมเนียม การรูจ้กั
สนิทสนม มีความคุย้เคยกบัพนกังาน 
ภายในธนาคารมีเครือ่งมืออปุกรณ์
ส  านกังานที่ทนัสมยั พิจารณาอนมุตัิค  า
ขอสินเช่ือรวดเรว็ และธนาคารมีระบบ
การรกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวด และ
เป็นที่อุน่ใจของลกูคา้ 

รงค ์ ประสานสกัดิ ์
(2562) 

ศกึษาแนวทางการเพ่ิม
ยอดสินเช่ือโครงการ
สินเช่ือนวตักรรม
การเกษตร กรณีศกึษา 
ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตร
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

- พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคในการขอสินเช่ือ 

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัไมค่อ่ย
เอือ้อ านวยตอ่การลงทนุ ตน้ทนุการผลติ
เพ่ิมสงูขึน้ ปัจจยัภายในธนาคาร อตัรา
ดอกเบีย้ที่ธนาคารก าหนดสงูเกินไป 
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือลา่ชา้ 
พนกังานไมส่ามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ินเช่ือ ท าใหไ้มมี่
ขอ้มลูน าไปตดัสินใจเพ่ือใชบ้รกิารจาก
ธนาคาร จงึเป็นสาเหตใุหล้กูคา้เขา้รว่ม
โครงการนอ้ยกวา่เป้าหมาย 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 2. เพื่อศึกษาสว่นประสมการตลาดบรกิารที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ 
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มผลการด าเนินงานในสว่นของสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพใหม้ากขึน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
หรอืมากกวา่เปา้หมายที่ก าหนดไว ้
 2. เพิ่มจ านวนลกูคา้ที่มาใชบ้ริการทางการเงินของธนาคารออมสินใหม้ากขึน้และน าสาเหตแุละแนวทาง  
แกไ้ข ท่ีไดร้บัจากการศกึษาครัง้นีม้าเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เก่ียวกบัสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือเพื่อพฒันา
กลุม่อาชีพ: กรณีศกึษาธนาคารออมสนิ สามารถแสดงใหเ้ห็นเป็นกรอบแนวคิด ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ ผูใ้ชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสิน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เทา่นัน้ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม 2563 - ธนัวาคม 2563 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากลูกคา้ของ
ธนาคารออมสนิ ท าการก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งกรณีไมท่ราบจ านวนประชากร 
(ธานินทร ์ ศิลป์จารุ. 2555) ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 384 ราย และท าการสุม่กลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่าง
โดยใชห้ลกัความนา่จะเป็นในการสุม่ตวัอยา่ง (Probalility Sampling) ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

พฤติกรรมการใช้บริการสนิเชือ่เพื่อ
พัฒนากลุ่มอาชพี ธนาคารออมสิน 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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Sampling) และใชก้ารสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) และการวิจยัเชิงคณุภาพก าหนดกลุม่ตวัอย่างคือ
ผูใ้ชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ จ านวน 20 คน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า t-test Independent และ การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสม แบง่เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ก าหนด
เป็นเครื่องมือแบบส ารวจเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 384 ราย และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากลกูคา้ของธนาคารออมสนิ และเก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณจ์ากผูใ้ชบ้รกิารสนิเช่ือ
เพื่อพฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ราย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณจ์ากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันา
กลุม่อาชีพของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เขา้มาใชบ้ริการสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ โดยมีเครือ่งมือ
ที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ ในสว่นของแบบสอบถามนัน้แบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือน สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ธนาคารออมสิน สว่นที่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร และสว่นที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สว่นแบบสมัภาษณ ์
แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้และพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินเช่ือ วตัถปุระสงคข์องการขอสินเช่ือ ขัน้ตอนการขอสินเช่ือ 
วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาในการอนมุตัิ เง่ือนไขการขอสินเช่ือและการช าระคืน การช่ืนชอบในแบรนด ์สว่นที่ 2 สว่นประสม
การตลาดบรกิาร 7 ดา้น ไกแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ดา้นพนกังานบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มบรกิาร 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาสถานะทางการบรหิารสถานศกึษา พบรายละเอียดดงันี ้
  การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอาย ุ25-35 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรแีละต ่ากว่า ประกอบอาชีพขา้ราชการ
ครู มีรายได ้25,000-35,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ธนาคารออมสินของผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน มีความตอ้งการใชว้งเงินไม่เกิน 1,000,000 บาท รูจ้ัก
สนิเช่ือจากการศกึษาดว้ยตนเอง มีการเปรยีบเทียบทกุครัง้ก่อนใชบ้รกิารสนิเช่ือของธนาคาร ผูท้ี่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ สว่นใหญ่คือตนเอง และมีพฤติกรรมการแนะน าเพื่อนหรอืบคุคลที่รูจ้กัใหม้าใช้
บรกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ 
  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่เก่ียวขอ้งกับการเลือกใชส้ินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากในทกุดา้น โดยพบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรก
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คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.06 รองลงมาคือดา้นการบริหารบคุลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ดา้น
กระบวนการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86ดา้นราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และ
ล าดบัสดุทา้ยมีค่าคะแนนเท่ากนัสองดา้นคือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการสง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร 
แหล่งที่รูจ้ักสินเช่ือจากเพื่อนที่ต่างกัน จากการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานที่ต่างกัน ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  
ใชบ้รกิารคือเพื่อน เพื่อรว่มงานที่ต่างกนั พนกังานธนาคารที่ตา่งกนั และลกูคา้ที่มีการแนะน าสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่
อาชีพที่ตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ไม่
แตกตา่งกนั 
  การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ ์ผูต้อบแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน 
มีอายอุยูร่ะหว่าง 28-45 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาโท สว่นใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการครู และมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 19,000-40,000 บาท การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพธนาคารออมสิน 
พบวา่ สว่นใหญ่เห็นว่า สนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสนิมีลกัษณะของสนิเช่ือตรงตามความตอ้งการ
ของตน ซึ่งวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือส่วนใหญ่คือช าระหนีจ้ากสถาบันการเงินอื่น ๆ แต่เห็นว่าขัน้ตอนการขอ
สนิเช่ือมีความยุง่ยาก (การเตรียมเอกสารที่ใชใ้นการขอกู ้ระยะเวลาในการพิจารณา พนกังานขาดทกัษะในการแนะน า
และสื่อสาร) สว่นวงเงินสินเช่ือเพียงพอต่อความตอ้งการของตนเอง และการเป็นลกูคา้เก่าของธนาคารสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจขอสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพมาก 
  ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันา
กลุ่มอาชีพ ธนาคารออมสิน พบว่าผูต้อบแบบสมัภาษณ์สว่นใหญ่ ใหค้วามคิดเห็นว่าธนาคารออมสินควรปรบัปรุง
ผลิตภณัฑส์ินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพในดา้นของเอกสาร เง่ือนไขการขอกู ้และการค า้ประกนั ควรลดเอกสารที่ใช้
ประกอบการกูล้ง ดา้นราคา สว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นว่าอตัราดอกเบีย้เงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมต่าง ๆ มีความเหมาะสม 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นว่าธนาคารออมสินควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อเพิ่ม
การรบัรูม้ากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเพิ่มช่องทางผ่านทางออนไลน ์ดา้นการสง่เสริมการตลาด สว่นใหญ่เห็นว่า 
ธนาคารควรจดักิจกรรมเพื่อสรา้งใหเ้กิดการรบัรูแ้ละเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑม์ากขึน้ โดยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความรู ้
แนวคิดและควรจดัอย่างต่อเนื่องและครอบคลมุทุกพืน้ที่ ดา้นกระบวนการ สว่นใหญ่เห็นว่าควรพฒันาในดา้นของ
ขัน้ตอนรบัเรื่องและขัน้ตอนอนมุตัิใหม้ีความรวดเรว็มากยิ่งขึน้ ดา้นบคุลากร สว่นใหญ่เห็นว่าควรมีพนกังานท่ีดแูลใน
เรือ่งของการรบัเรือ่งและการตอบค าถามโดยเฉพาะ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สว่นใหญ่เห็นว่าควรปรบัปรุงสถานที่
และวสัดอุปุกรณท์ี่ใหบ้รกิาร ควรมีเคานเ์ตอรใ์นการติดตอ่ขอ้มลูขา่วสารของสนิเช่ือเบือ้งตน้เพื่อจะไดไ้มต่อ้งรอช่วงที่มี
ผูม้าท าสนิเช่ือซึง่มีจ านวนมาก ควรเนน้การบรกิารทางออนไลนแ์ละควรเพิ่มศกัยภาพทางเครือ่งมือใหท้นัสมยั 
  สาเหตทุี่ลกูคา้ไมเ่ลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสนิ คือ ความเขา้ใจวา่การ
ขอสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพมีความยุ่งยาก ในการด าเนินการ ซึ่งจะตอ้งปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะ
เป็นบคุคลที่จะขอสินเช่ือไดจ้ะตอ้งมีการรวมกลุม่กนัตัง้แต่ 5 คน ขึน้ไป เพื่อดแูลกนัและกนั เอกสารการขอสนิเช่ือที่มี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ทัง้ผูกู้ ้หน่วยงานผูกู้ ้และธนาคาร ผูท้ี่จะขอสนิเช่ือจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากหนว่ยงานก่อน
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วา่มีคณุสมบตัิครบถว้น จึงจะสามารถขอสนิเช่ือไดจ้ึงท าใหม้ีความยุง่ยากในสว่นของขัน้ตอนการด าเนินงานขอสนิเช่ือ 
และความลา่ชา้ในการอนมุตัิสนิเช่ือ 
 การน าเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของธนาคารออมสนิ 
  ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความตอ้งการใหธ้นาคารออมสินเพิ่มพนักงานที่จะท าหน้าที่ในการให้
ค าปรกึษาหรือเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลู การใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพโดยเฉพาะ 
เพราะลกูคา้ไม่มีความเขา้ใจในขัน้ตอน กระบวนการที่ถูกตอ้ง จึงท าใหรู้ส้ึกว่าการขอสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ  
มีความยุง่ยาก ลา่ชา้ ซึง่จะเห็นไดจ้ากผลการศกึษาวา่หากลกูคา้มีการเตรยีมพรอ้มดา้นคณุสมบตัิผูกู้ ้ผูค้  า้ และเตรยีม
เอกสารใหค้รบถว้นถกูตอ้ง จะสามารถไดร้บัการอนุมตัิสินเช่ือที่รวดเร็ว ดงันัน้การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
สนิเช่ือ ทัง้ในสว่นของพนกังานของธนาคาร หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัลกูคา้เอง จึงเป็นสิง่ส  าคญัที่ธนาคารออมสิน
ควรใหค้วามส าคญั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการเพิ่มช่องทางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพใหแ้ก่พนกังานธนาคารออมสิน ลกูคา้และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซึง่การใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจถือเป็นการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ของการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  
ของธนาคาร 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ ของลกูคา้ธนาคารออมสิน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 
สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเพื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน วงเงินสินเช่ือที่ตอ้งการ
ในการใชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ใชว้งเงินไมเ่กิน 1,000,000 บาท ซึง่สว่นใหญ่เห็นวา่วงเงินสนิเช่ือเพียงพอ
ตอ่ความตอ้งการของตนเอง การรูจ้กัสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพของธนาคารออมสินจากการศกึษาดว้ยตนเอง มีการ
เปรียบเทียบทุกครัง้ก่อนใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่ม
อาชีพ คือตนเอง และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแนะน าเพื่อนหรือบุคคลที่รูจ้ักใหม้าใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่ม
อาชีพ จากการสมัภาษณพ์บว่าลกัษณะของสินเช่ือตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ วงเงินกูเ้หมาะสม ดอกเบีย้ต ่า  
มีระยะเวลาการผอ่นช าระคืนและสินทรพัยค์  า้ประกนัที่เหมาะสม ลกูคา้สามารถยืดหยุ่นวตัถปุระสงคใ์นการกูไ้ดท้ัง้การ
กูด้า้นการอปุโภคบรโิภค การกูเ้พื่อเป็นเงินทนุในการสรา้งและพฒันาอาชีพหรอืเพื่อตอ่ยอดธุรกิจของตนเอง แตข่ัน้ตอน
การขอสนิเช่ือมีความยุง่ยาก ในลกัษณะของการตอ้งจดัเตรยีมเอกสารที่ใชใ้นการขอกูเ้ยอะ ตอ้งเขา้พบพนกังานหลาย
รอบกวา่จะไดเ้ซ็นตส์ญัญารบัเงิน เป็นการขอสนิเช่ือที่ใชร้ะยะเวลาในการพิจารณา การเป็นลกูคา้เก่าของธนาคารสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจขอสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพมาก เนื่องจากท าใหคุ้น้เคยและรูจ้กักบัพนกังานธนาคารท าใหเ้มื่อพบ
ปัญหาพนกังานคอยช่วยเหลอืไดอ้ยา่งดี 
 2. สว่นประสมการตลาดบริการที่สง่ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ ของลกูคา้ธนาคาร
ออมสิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใชส้ินเช่ือเพื่อพฒันา
กลุม่อาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ล าดบัที่ 2 คือ ดา้นการบริหารบคุลากร ล าดบัที่ 3 
คือ ดา้นกระบวนการบริการ ล าดบัที่ 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ล าดบัที่ 5 คือ ดา้นราคา และล าดบัสดุทา้ยมีค่า
คะแนนเทา่กนัสองดา้นคือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั ผลจากการสมัภาษณ ์
พบว่า ธนาคารออมสนิควรปรบัปรุงผลิตภณัฑส์ินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพในดา้นของเอกสาร เง่ือนไขการขอกู ้และ
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การค า้ประกนั ควรลดเอกสารที่ใชป้ระกอบการกูล้ง นอกจากนัน้ควรเพิ่มวงเงินกูแ้ละลดการใชห้ลกัประกนั ปรบัปรุง
เรือ่งระยะเวลาในการอนมุตัิใหเ้ร็วขึน้ ควรเพิ่มการรบัรูม้ากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเพิ่มช่องทางผ่านทางออนไลน ์
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความสะดวก และลดเวลาการไปติดตอ่ที่สาขา เพื่อความสะดวกในการท าธุรกรรม นอกจากนัน้
ควรจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดเก่ียวกบัสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพในดา้นของการจดักิจกรรม เพื่อสรา้งการรบัรู ้
ใหก้บัลกูคา้ การลงพืน้ที่เพื่อเขา้ถึงกลุม่อาชีพ เพื่อสรา้งใหเ้กิดการรบัรูแ้ละเขา้ใจในตวัผลติภณัฑม์ากขึน้ ควรจดักิจกรรม
ควรมุง่เนน้การเสรมิสรา้งความรู ้แนวคิด แนวทางปฏิบตัิที่จะสง่ผลตอ่ยอดตอ่ธุรกิจของลกูคา้ และควรจดัอย่างตอ่เนื่อง
และครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 
 3. แนวทางในการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ของธนาคารออมสิน โดยการเพิ่มช่องทางการให้
ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพใหแ้ก่พนกังานธนาคารออมสิน ลกูคา้และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ซึง่การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจถือเป็นการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ของการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพใหเ้ป็นไป
ตามเปา้หมายของธนาคาร เพราะจากผลการศกึษาพบวา่ ลกูคา้มีความตอ้งการใหธ้นาคารออมสินเพิ่มพนกังานท่ีจะ
ท าหนา้ที่ในการใหค้  าปรกึษาหรือเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลู การใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่
อาชีพโดยเฉพาะ เพราะลกูคา้ไม่มีความเขา้ใจในขัน้ตอน กระบวนการที่ถกูตอ้ง จึงท าใหรู้ส้กึว่าการขอสินเช่ือเพื่อพฒันา
กลุม่อาชีพมีความยุง่ยาก ลา่ชา้ ซึง่จะเห็นไดจ้ากผลการศกึษาวา่หากลกูคา้มีการเตรยีมพรอ้มดา้นคณุสมบตัิผูกู้ ้  ผูค้  า้ 
และเตรียมเอกสารใหค้รบถว้นถกูตอ้ง จะสามารถไดร้บัการอนมุตัิสินเช่ือที่รวดเรว็ ดงันัน้การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัสนิเช่ือ ทัง้ในสว่นของพนกังานของธนาคาร หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัลกูคา้เอง จึงเป็นสิง่ส  าคญัที่ธนาคาร
ออมสนิควรใหค้วามส าคญั 
 
อภปิรายผล 
 ผลจากแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อ
พฒันากลุ่มอาชีพ ธนาคารออมสินของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้ินมีความ
ตอ้งการใชว้งเงินไมเ่กิน 1,000,000 บาท รูจ้กัสนิเช่ือจากการศึกษาดว้ยตนเอง มีการเปรยีบเทียบทกุครัง้ก่อนใชบ้รกิาร
สินเช่ือของธนาคาร ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ สว่นใหญ่คือตนเอง และมี
พฤติกรรมการแนะน าเพื่อนหรอืบคุคลที่รูจ้กัใหม้าใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ อานันท ์ ศรีรตันะ (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสินใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือเพื่อน าไปใชจ้่ายอเนกประสงคแ์ละการแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน 
และสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ธีรเจต  รุ่งเรืองอยู่เย็น (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อ
พฒันากลุ่มอาชีพ (กลุม่ขา้ราชการครู) กรณีศึกษาส านกัพหลโยธิน ธนาคารออมสิน พบว่า ลกัษณะของสินเช่ือตรง
ตามวตัถปุระสงคใ์นการขอกู ้
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่เก่ียวขอ้งกับการเลือกใชส้ินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรก
คือ การจ่ายช าระคืนดว้ยระบบการตดัผ่านบญัชี ท าใหส้ะดวกในการผ่อนช าระ ดา้นราคาในภาพรวม พบว่าอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ อตัราดอกเบีย้ที่
ก าหนดอยู่ในระดบัที่แข่งขนักบัธนาคารอื่นได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธีรเจต  รุง่เรอืงอยู่เย็น (2558) ศึกษา
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ (กลุ่มขา้ราชการครู) กรณีศกึษาส านกัพหลโยธิน ธนาคาร
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ออมสิน พบว่า อตัราดอกเบีย้สินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ และความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินมีผลต่อการใช้
บรกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยณฐั  แกว้จ าปา (2559) ศกึษาแนวทางการเพิ่ม
ยอดสินเช่ือบา้นบวัหลวงของธนาคารดอกบวั จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนอษัฎางค ์จงัหวดันครราชสมีา พบวา่การให้
วงเงินสินเช่ือสงูสดุของราคาประเมินหลกัประกนั อตัราดอกเบีย้ต ่า มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบา้นบวัหลวง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันา
กลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ มีช่องทางในการใหบ้รกิารท่ีหลากหลาย เช่น มีส  านกังานสาขา มีหนว่ยใหบ้รกิาร เป็นตน้  
ดา้นการสง่เสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซึง่สามารถแยกพิจารณาออกเป็น 5 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการโฆษณาในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็น
อนัดบัแรกคือ มีการโฆษณาขอ้มลูของสนิเช่ือสวสัดิการผา่นทางหนว่ยงานตน้สงักดัของลกูคา้เพียงพอเหมาะสม ดา้น
การประชาสมัพนัธใ์นภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ
เป็นอนัดบัแรกคือ ท่านไดร้บัขา่วสารเก่ียวกบัโครงการสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพผ่านหนว่ยงานทา่นเสมอ ดา้นการ
สง่เสริมการขายในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ 
เป็นอนัดบัแรกคือ มีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายที่นา่สนใจ เช่น การใหส้ว่นลดดอกเบีย้เงินกูเ้พิ่มเติม เป็นตน้ ดา้น
พนกังานของธนาคารในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่ม
อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ พูดจาดี การแต่งกายสะอาด และบคุลิกภาพดี 5) หวัขอ้ย่อยดา้นการตลาดทางตรงในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้ริการสนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ มีหนงัสอืแจง้
รายละเอียดของโครงการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพและรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปยงัหน่วยงานของ
ท่านเสมอ ซี่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ธีรเจต  รุ่งเรืองอยู่เย็น (2558) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการ
สนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ (กลุม่ขา้ราชการครู) กรณีศึกษาส านกัพหลโยธิน ธนาคารออมสิน พบว่ามีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธจ์ากหนว่ยงานตน้สงักดั มีการอบรมใหค้วามรูท้างการเงินจากธนาคาร สิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ ในการขอรบั
บริการสนิเช่ือ ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศไทยและสถานการณท์างการเมือง ดา้นกระบวนการบรกิารในภาพรวม 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพเ ป็นอนัดบัแรกคือ สามารถ
ไวว้างใจไดเ้ก่ียวกบัความถกูตอ้งในกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ พนกังานมีความสมัพนัธอ์นัดีกบั
ลกูคา้ และพนกังานมีความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ มีการกล่าวทกัทาย และยิม้แยม้แจ่มใส ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ ปิยณฐั  แกว้จ าปา (2559) ศกึษาแนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือบา้นบวัหลวงของธนาคารดอกบวั จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนอษัฎางค ์จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจขอสิน เช่ือบา้นบวัหลวง ดา้น
บคุคลคือ การรูจ้กัสนิทสนม มีความคุย้เคยกบัพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพเป็นอนัดับแรกคือ มีการรกัษาความสะอาดและ
ความมีระเบียบในส านกังาน เมื่อพิจารณาผลการศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัการเลอืกใช้
สนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ สิง่ที่มีผลต่อการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ล าดบัที่ 2 คือ ดา้นการบริหารบคุลากร 
ล าดบัที่ 3 คือดา้นกระบวนการบริการ ล าดบัที่ 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ล าดบัที่ 5 คือดา้นราคา และล าดบั
สดุทา้ยมีค่าคะแนนเท่ากันสองดา้นคือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เหมราช  มหาลอื (2561) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือตอ่สว่นประสม

653



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
การตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวดัพะเยา พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้คือดา้นลกัษณะทางกายภาพ และอนัดบัสดุทา้ยคือดา้นช่องทางการจ าหนา่ย และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
อานนัท ์ ศรีรตันะ (2562) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพิ่มช่องทางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพใหแ้ก่พนกังานธนาคาร  
ออมสนิ ลกูคา้และหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ของการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ
ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของธนาคาร 
 2. การเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต ์ของธนาคาร และแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ เช่น เพจเฟซบุ๊ก ไลน ์หรือแอพพลิเคชั่น ที่ธนาคารไดส้รา้งขึน้เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชบ้ริการ เพิ่ มช่องทางการท า
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ไมว่า่จะเป็น การยื่นเอกสารผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์แทนการไปติดตอ่ที่ธนาคารสาขา 
 3. การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัหนว่ยงานภายนอก สนิเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ เป็นสนิเช่ือที่ตอ้งอาศยั
ความรว่มมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากตอ้งมีการพิจารณาอนมุตัิใหส้ามารถขอสินเช่ือไดต้อ้งมี
หนงัสือยืนยนัคณุสมบตัิจากหน่วยงาน และหนว่ยงานยงัตอ้งเป็นฝ่ายที่หกับญัชีเงินเดือนของลกูคา้เพื่อช าระเงินงวด
ใหแ้ก่ธนาคารอีกดว้ย ดงันัน้การมีสมัพนัธท์ี่ดีตอ่กนัจึงเป็นสิง่ที่ควรใหค้วามส าคญั 
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S0058: กลยุทธก์ารตลาดเพื่อเพิม่ยอดการใช้งานผ่านบริการ QR ร ่ารวย (QR Code Payment) 
ธนาคารออมสิน 
MARKETING STRATEGY TO INCREASE USAGE THE QR RICH SERVICE VIA GOVERNMENT 
SAVINGS BANK QR CODE PAYMENT 
 
ฐิติมา  สทิธิศกัดิ ์1   รวิดา  วิรยิกิจจา 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การคน้ควา้อิสระครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินผ่าน QR ร  ่ารวย ของ
รา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการผ่าน 
QR ร  ่ารวยของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) น าเสนอกลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่ม
ยอดการใชง้านผ่านบริการ QR ร  ่ารวย ของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
จากรา้นคา้ที่ใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวย จ านวน 300 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ พฤติกรรมการท าธุรกรรมของรา้นคา้กลุม่เปา้หมายสว่นใหญ่รบัช าระ
คา่สนิคา้ทัง้เงินสดและช่องทางอิเลก็ทรอนิกสจ์ากลกูคา้หลากหลาย จ านวนเงินในแตล่ะครัง้ ต ่ากวา่ 1,000 บาท สิง่ที่
ลกูคา้ตอ้งการในการใชบ้รกิารคือความสะดวก รวดเรว็ ง่ายตอ่การใชง้านเพื่อลดปัญหาการรบัช าระเงิน โดยใชบ้รกิาร
ผา่นทางหนา้รา้นเท่านัน้ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวย ในภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง สิ่งที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั รองลงมา
คือ ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ/์บรกิาร ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ตามล าดบั กลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวย คือ การจดัท า จดัโครงการ “สแกนง่าย 
ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” เพื่อกระตุน้และจูงใจใหร้า้นคา้เลอืกที่จะใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นล าดบัแรก ถือเป็นการกระตุน้ยอด
การใชบ้รกิารท่ีมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธก์ารตลาด, บรกิาร QR ร  ่ารวย, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are study the QR Rich Service transactional behavior and the 
factors of marketing mix affecting the use of the QR Rich service merchants who are Government Saving 
Bank customers in Bangkok and to present marketing strategy to increase the QR Rich Service usage in 
Bangkok branches. The data were collected by questionnaires from 300 merchants using the QR Rich 
service. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results of research shows that the transactional behavior from most of the target merchants accepts 
both cash and electronic channels payment from various customers and the amount of money each time 
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is less than 1,000 baht. Moreover, the customers need convenience, speed, and ease for using the 
service in order to reduce payment problems via storefront payment method only. The marketing mix 
factors affecting the use of QR Rich service are overall wealthy at a highly agreeing level. The factors that 
affect choosing QR Rich service are privacy first followed by the distribution locations, product/ service, 
terms of personal service, price and promotion, respectively. The marketing strategy to increase usage 
QR Rich service is to create a project "Scan easy, get gold" in order to motivate and persuade merchants 
choosing QR Rich service as the first choice. as stimulating the number of service efficiency. 
 
Keywords: Marketing Strategy, QR Rich Service, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 QR ร  ่ารวย เป็น QR Code Payment ใชส้  าหรบัการรบัช าระคา่สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยการ Scan QR Code ที่
รา้นคา้หรอืจดุใหบ้รกิาร โดยเงินจะถกูจ่ายตรงเขา้บญัชีเงินฝากของรา้นคา้ ซึง่สามารถตรวจสอบรายการรบัเงินโอนได้
ทนัที โดยจะมีการแจง้เตือน (push notification) ยอดเงินโอนผา่น Application Mobile Banking (MyMo) ท าใหร้า้นคา้
เกิดความสะดวกในการรบัช าระเงินมากยิ่งขึน้ ในปี 2562 โดยธนาคารไดต้ัง้เปา้หมายผูใ้ชบ้รกิารผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวย 
(QR Code Payment) ไว ้10 เปอรเ์ซ็นตจ์ากจ านวนรา้นคา้ที่สมคัรใชบ้รกิาร แตจ่ากขอ้มลูธนาคาร ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 
ปี 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 พบว่ามีผลการด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมายที่ตัง้ไวท้กุเดือน ยกตวัอยา่งเช่น เดือน 
พฤษภาคม 2563 ซึ่งเป็นเดือนล่าสุดมีการใช้งานจริงเพียง 5.93 เปอรเ์ซ็นต ์เท่านัน้ (ธนาคารออมสิน. 2563) ซึ่ง
ความส าคญัของการที่ลกูคา้ใชบ้รกิารผา่น QR ร  ่ารวย คือ เมื่อมีการช าระค่าสนิเคา้หรอืบรกิาร ผา่น QR ร  ่ารวย จะท าใหม้ี
เงินสดเพิ่มในบญัชีของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ของธนาคารออมสิน สง่ผลใหย้อดฝากเงินลกูคา้ของธนาคารเพิ่มมากขึน้ 
และเมื่อธนาคารมีเงินฝากมากขึน้ ธนาคารก็จะสามารถบริหารจดัการเงินส าหรบัใช้ในการลงทุนเพื่อสรา้งผลก าไร
ใหก้ับธนาคารไดม้ากขึน้ดว้ยเช่นกัน ดงันัน้ ผลกระทบที่ไดร้บัจากการใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยของรา้นคา้ที่มีรายการ
สแกน QR ร  ่ารวย ไดต้  ่ากวา่เปา้หมายของธนาคาร กระทบตอ่ยอดเงินฝากที่ลดนอ้ยลง สง่ผลใหธ้นาคารมีกระแสเงินสด
เพื่อใชใ้นการลงทนุและการบริหารงานลดนอ้ยลงสง่ผลถึงก าไรของธนาคารในภาพรวมนั่นเอง 
 จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่าน
บริการ QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) ธนาคารออมสิน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงิน
ผ่าน QR ร  ่ารวย ของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัสว่นประสมการตลาด  
ที่มีผลต่อการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวยของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และน าเสนอ  
กลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่านบรกิาร QR ร  ่ารวย ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการศกึษาที่ไดจ้ะสามารถเป็นขอ้มลูในการด าเนินการดา้นการตลาดของธนาคารตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินผ่าน QR ร  ่ารวย ของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสิน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวยของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้
ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อน าเสนอกลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) 
ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดแ้นวทางในการด าเนินงานการใชง้านผ่านบรกิาร QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) ของรา้นคา้ที่เป็น
ลกูคา้ธนาคารออมสนิใหเ้พิ่มสงูขึน้ เป็นไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไว  ้
 2. ไดแ้นวทางในการเพิ่มจ านวนรา้นคา้ที่มาใชบ้ริการผ่านบริการ QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) ของ
ธนาคารออมสนิใหม้ากขึน้ และน าแนวทางที่ไดจ้ากการศกึษาครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงันี  ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
   พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นศาสตรท์ี่มีความเก่ียวพนัธก์บัศาสตรด์า้นการตลาดอย่างใกลชิ้ด เป็นการศกึษา
ถึงการกระท าของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือก การซือ้ การใช ้และการก าจัดส่วนที่เหลือของสินคา้หรือ
บรกิารตา่ง ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนเอง (ชชูยั  สมิทธิไกร. 2562) ดงันัน้การศกึษาถึง
พฤติกรรมผูบ้รโิภคจึงมีความส าคญัในการศึกษาถึงกลยทุธก์ารตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่านบริการ QR ร  ่ารวย 
ในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค สว่นใหญ่จะใชก้ารถามค าถาม 7 ค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) 2) ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What) 3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ (Why) 
4) ใครมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who) 5) ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When) 6) ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where) และ 7) ผูบ้ริโภค
ซือ้อยา่งไร (How) การใช ้7 ค าถามนีเ้พื่ออธิบายและใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค รวมทัง้การก าหนดกลยทุธ์
การตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค (นิตยา  พาขนุทด. 2560) 
  2. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสนิใจ 
   การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการคิดเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิารมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ก่อนจะมีการตดัสินใจผูบ้รโิภคจะตอ้งผา่นกระบวนการของการตระหนกัถึงความตอ้งการของตน 
คน้หาขอ้มลู ประเมินทางเลือก แลว้จึงท าการตดัสินใจ (ชูชยั  สมิทธิไกร. 2562) ดงันัน้ในการศึกษาการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคนัน้ นกัวิชาการนิยมใชแ้บบจ าลองพฤติกรรมผูบ้รโิภค ซึ่งพฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาเก่ียวกบั
การซือ้ การใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้รโิภค อนัจะน าไปสูค่วามพึงพอใจตามความตอ้งการ การศึกษาครัง้นีใ้ชต้วัแบบเพื่อ
อธิบายพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ของ อารม์สตรอง; และ คอตเลอร ์(Armstrong; & Kotler. 1997) โดยถือแนวคิด
ที่วา่พฤติกรรมจะเกิดขึน้ไดจ้ะตอ้งมีสาเหตหุรอืมีสิง่เรา้ และจากสิง่เรา้จะกลายเป็นแรงจงูใจใหแ้สดงพฤติกรรมตา่ง ๆ 
ออกมาเพื่อสนองตอบ ตอ่สิง่เรา้นัน้ ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 ประการจะน ามาซึง่การตดัสนิใจของของผูซ้ือ้นั่นเอง 
  3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบรกิารและกลยทุธก์ารตลาดบรกิาร 
   การบรกิาร หมายถึง การกระท าหรอืผลประโยชนท์ี่ฝ่ายหนึง่กระท า มอบ หรอืน าเสนอใหอ้ีกฝ่ายหนึ่ง
เพื่อไดร้บัความพึงพอใจและบรรลผุลในสิ่งที่ตอ้งการ ซึง่อาจเป็นการบรกิารที่เกิดขึน้กบัตวัลกูคา้เอง ตอ่สิ่งของของลกูคา้ 
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หรือต่อทรพัยส์ินที่อยู่ในความดูแล ภายใตเ้ง่ือนไขเวลาใดเวลาหนึ่ง (ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี. 2563) ดงันัน้จึงตอ้ง
อาศยักลยทุธก์ารตลาดบรกิารเขา้มาเป็นแผนปฏิบตัิการในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะสัน้และระยะยาว 
ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการใชท้รพัยากรใหบ้รรลเุปา้หมาย (พธุพร  กิตติชาติเชาวลติ. 2554) ในการจดัท ากลยทุธต์ลาด
บริการนัน้ ผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ระกอบการมกัใหค้วามส าคญักบัการจดัสว่นประสมการตลาดซึ่งถือเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาดซึง่สว่นใหญ่แลว้สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P’s) 
จะประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหนา่ย การสง่เสรมิการตลาด พนกังานขาย กระบวนการใหบ้รกิาร และ
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (นิตยา  พาขนุทด. 2560) ส  าหรบัการศึกษาในครัง้นี ้เป็นการศึกษาสว่นประสมการตลาด
บริการของ E-Commerce แบ่งออกเป็น 6P’s ดา้น ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่จัด
จ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการขาย (Promotion) การใหบ้ริการสว่นบคุคล (Personalization) การรกัษาความเป็น
สว่นตวั (Privacy) 
  4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห ์SWOT 
   การวิเคราะห ์SWOT หรอื SWOT Analysis เป็นเครือ่งมือในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภาพรวมของ
สถานการณต์า่ง ๆ ทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์รที่มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รมีความส าคญั
ตอ่การประเมินทางการแขง่ขนัในธุรกิจ ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริหารรูถ้ึงจุดแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็น
โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทกุประเภท ที่น  าไปสูก่าร
สรา้งกลยทุธใ์นการแขง่ขนัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มดา้นตา่ง ๆ สามารถแบง่ได ้ดงันี ้(ทิพวรรณ  สทุธิธรรม. 2561) 
1) จดุแข็ง (Strength) องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชนจ์ากจดุแข็งในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดเพื่อการเสรมิสรา้งความ
เขม้แข็งและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 2) จดุออ่น (Weaknesses) เป็นผลมาจากปัจจยัภายในซึง่เป็นปัญหาหรือ
ขอ้บกพรอ่งที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในตา่ง ๆ ขององคก์ร เป็นสิ่งที่ธุรกิจควรปรบัปรุงใหด้ีขึน้หรือขจดัใหห้มดไป
เพื่อเป็นประโยชนต์่อธุรกิจ 3) โอกาส (Opportunities) เกิดจากปัจจยัภายนอก ซึ่งเป็นผลจากการที่สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกขององคก์รเอือ้ประโยชน ์หรือสง่เสริมการด าเนินงานขององคก์ร และ 4) อปุสรรค (Threat) เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นขอ้จ ากดัที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่สง่ผลเสยีตอ่ธุรกิจทัง้ทางตรงและทางออ้ม เป็นการเปลีย่นแปลง
ใด ๆ ท่ีเป็นผลเสยีและเป็นโทษต่อธุรกิจ การศึกษาการวิเคราะห ์SWOT ถือเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
ภาพรวมส าหรบัการประกอบธุรกิจที่จะช่วยในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพใหก้บัผูบ้รหิารใหท้ราบถึงถึง
จดุแข็งและจุดออ่นจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของตนสามารถมองเห็นโอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจในทกุประเภท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ รา้นคา้ผูใ้ชบ้ริการผ่านบริการ QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) ของ
ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,195 รา้นคา้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามที่สรา้งขึน้เองเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทา่กบั 0.918 หลงัจากนัน้จึงท าการเก็บขอ้มลูจากกลุม่
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ตวัอย่าง จ านวน 300 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง (Nonprobability 
Sampling) โดยใชว้ิธีการสุม่แบบโควตา (Quota Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
รา้นคา้ขนาดเล็ก (หาบเร่ แผงลอย) จ านวน 146 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 48.67 ประเภทของรา้นค้าที่ให้บริการเป็น
รา้นอาหาร/คาเฟ่ จ านวน 134 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 44.67 ระยะเวลาของการเป็นสมาชิก QR ร  ่ารวย สว่นใหญ่มีระยะเวลา 
1-2 ปี จ านวน 132 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 พฤติกรรมการใชบ้รกิารผา่นบริการ QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) 
ธนาคารออมสนิ ผลการวิเคราะหพ์บวา่ พฤติกรรมของลกูคา้กลุม่เปา้หมายตามการรบัช าระคา่สินคา้และบริการสว่นใหญ่
รบัช าระคา่สนิคา้ทัง้เงินสดและผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 169 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 56.33 สว่นใหญ่เป็นลกูคา้
หลากหลาย/ขาจร จ านวน 214 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 71.33 ช่วงวยัของลกูคา้ที่ใชก้ารช าระเงินผ่าน QR ร  ่ารวย ส่วนใหญ่
เป็นวยัท างาน จ านวน 201 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 ลกูคา้ครึง่หนึ่งช าระผ่าน QR ร  ่ารวย จ านวน 140 รา้น คิดเป็น
รอ้ยละ 46.67.00 จ านวนเงินที่ลกูคา้จ่ายผ่าน QR ร  ่ารวยในแต่ละครัง้ ต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 250 รา้น คิดเป็น
รอ้ยละ 83.33 พฤติกรรมของสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการใหม้ีการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวย ส่วนใหญ่ตอ้งการ ความสะดวก 
รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน จ านวน 244 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 81.33 วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวย คือ 
เพื่อลดปัญหาการรบัช าระทางการเงิน เช่น การเตรียมเงินทอนและความปลอดภยั จ านวน 230 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 
76.67 ผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยของท่าน คือ ลกูคา้เรียกรอ้งใหม้ีการช าระเงินดว้ย QR ร  ่ารวย จ านวน 
157 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 52.33 สว่นใหญ่ใชบ้ริการทกุสปัดาห ์จ านวน 173 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 57.67 ลกูคา้ใชบ้รกิาร 
QR ร  ่ารวยมากที่สดุช่วงวนัธรรมดา (จนัทร -์ศกุร)์ จ านวน 201 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 ช่องทางการใชบ้ริการของ
ลกูคา้ สว่นใหญ่ใชบ้ริการผา่นทางหนา้รา้นเทา่นัน้ จ านวน 288 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 96.00 การตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร
ของลกูคา้ สว่นใหญ่ใชบ้รกิารเพราะการอธิบายของพนกังานของธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวย
ของทา่น จ านวน 237 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 79.00 
  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่เพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่าน QR ร  ่ารวย ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่าน QR ร  ่ารวย ในภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นการรกัษาความ
เป็นสว่นตวั คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.76 รองลงมาคือ ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 ดา้นผลิตภณัฑ/์บรกิาร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 เท่ากนักับ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และดา้นราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 เทา่กนักบัดา้นการสง่เสรมิการขาย คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 ตามล าดบั ซึง่แสดงไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่าน QR ร  ่ารวย 

ในภาพรวม 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผา่น QR ร  ่ารวย 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 4.61 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ดา้นราคา 4.52 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 4.62 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 4.52 0.56 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 4.61 0.52 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
6. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 4.76 0.43 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.61 0.51 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
  สรุปสาเหตขุองปัญหายอดการใชง้านผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวย ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย จากการศึกษาพบวา่ จุดอ่อนของการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวย เกิดขึน้จากการประชาสมัพนัธ์
และการตลาดเชิงรุกยงันอ้ยเกินไป และกลุม่ลกูคา้ที่สามารถใชบ้ริการไดค้ือกลุม่ลกูคา้ที่มีการใช ้Smart phone เท่านัน้ 
นอกจากนัน้ยงัมีการแขง่ขนัสงูเนื่องจากธนาคารพาณิชยเ์กือบทกุแหง่ต่างน าระบบการช าระเงินดว้ย QR Code มาใช้
เพื่อสรา้งฐานลกูคา้ ลกูคา้มีตวัเลือกในการใชบ้ริการมากขึน้ และธนาคารไม่สามารถก าหนดใหลู้กคา้ใชบ้ริการ QR 
ร  ่ารวยไดเ้พียงธนาคารเดียวได ้ดงันัน้ การจะเพิ่มยอดการใชง้านผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวย (QR Code Payment) ธนาคาร
ออมสนินัน้จะตอ้งเพิ่มการตลาดเชิงรุกในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย การโนม้นา้วหรอืใหส้ทิธิพิเศษในการจงูใจให้
รา้นคา้ใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยของธนาคารออมสินมากกวา่การใช ้QR Code Payment ของธนาคารอื่น ถึงแมว้า่ธนาคาร
จะออกโครงการ QR ร  ่ารวย ช่วยคุม้ภยั เพื่อเป็นการกระตุน้และเป็นการสง่เสรมิการตลาดแลว้ก็ตามจะเห็นวา่ยอดผล
การด าเนินงานก็ยงัไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไวล้กูคา้ที่ตัง้ไว  ้
  สรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหายอดการใช้งานผ่านบริการ QR ร  ่ารวย ของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในครัง้นีจ้ะมุ่งด าเนินการแกไ้ขที่การส่งเสริมการตลาดใหก้ับลกูคา้กลุ่ม  
เปา้หมาย เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดการใชบ้รกิารโดยไดน้ าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 3 แนวทาง ดงันี ้
   แนวทางที่ 1 จดัโครงการ “สแกนง่าย ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” เป็นการจดัโปรโมชั่น มอบของรางวลัใหก้ับ
รา้นคา้ผูท้ี่มีสถานะ Active ในการใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยของธนาคารออมสินและใหร้างวลักบัรา้นคา้ที่มียอดรายการ
การสแกน QR ร  ่ารวย 10,000 รายการต่อเดือน จะได้รบัสิทธิพิเศษในการไดร้บัของสมนาคุณ หรือสิทธิในการชิง
รางวลัที่ธนาคารก าหนด เช่นทองค า การทอ่งเที่ยว เป็นตน้ 
   แนวทางที่ 2 การสง่เสรมิการเพิ่มจ านวนรา้นคา้ที่เขา้รว่มโครงการ QR ร  ่ารวย ช่วยคุม้ภยัใหร้า้นคา้ที่
มีการสมคัรใชง้าน แอพพลิเคชั่น MyMo ไดร้บัป้ายสญัลกัษณก์ารแสกน QR ร  ่ารวย กลบัไปดว้ยทกุราย จะท าใหเ้พิ่ม
ช่องทางของการเพิ่มจ านวนรา้นคา้ และเมื่อจ านวนรา้นคา้เพิ่มขึน้ก็จะสง่ผลถึงยอดการใชง้านผ่าน QR ร  ่ารวย ไปอีก
ทางหนึง่ 
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   แนวทางที่ 3 การสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับรา้นคา้ที่เป็นลูกคา้ของธนาคารออมสิน การมีความ  
สมัพนัธท์ี่ดีตอ่กนัระหวา่งผูป้ระกอบการกบัธนาคาร ถือเป็นสิง่ที่ธนาคารจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดขึน้ เพราะความสมัพนัธ์
ที่ดี จะช่วยรกัษาฐานลกูคา้ใหม้ีความตอ้งการที่จะใชบ้รกิาร และผลิตภณัฑท์างการเงินของธนาคารออมสนิเพิ่มมาก
ขึน้ได ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการวิจยั 
  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินผ่าน QR ร  ่ารวย ของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นใหญ่เป็นรา้นคา้ขนาดเล็ก (หาบเร ่แผงลอย) ประเภทของรา้นคา้ที่ใหบ้รกิาร สว่นใหญ่
เป็นรา้นอาหาร คาเฟ่ ระยะเวลาของการเป็นสมาชิก QR ร  ่ารวย สว่นใหญ่มีระยะเวลา 1-2 ปี การรบัช าระค่าสินคา้
และบริการ เนน้การรบัช าระดว้ยสิ่งใด สว่นใหญ่รบัช าระค่าสินคา้ทัง้เงินสดและผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์สว่นใหญ่
เป็นลกูคา้หลากหลาย ขาจร สว่นใหญ่เป็นวยัท างาน นิยมช าระเงินผ่าน QR ร  ่ารวย สว่นใหญ่จ่ายผา่น QR ร  ่ารวยต ่ากว่า 
1,000 บาท สว่นใหญ่ตอ้งการ ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายตอ่การใชง้าน ลกูคา้สว่นใหญ่คือ เพื่อลดปัญหาการรบั
ช าระทางการเงิน ผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยของท่านสว่นใหญ่คือ ลกูคา้เรียกรอ้งใหม้ีการช าระเงินดว้ย 
QR ร  ่ารวย ความถ่ีในการใช ้QR ร  ่ารวย เพื่อรบัช าระค่าสินคา้และบริการ สว่นใหญ่ใชบ้ริการทกุสปัดาห ์สว่นใหญ่ใช้
บรกิารในวนัธรรมดา (จนัทร-์ศกุร)์ สว่นใหญ่ใชบ้รกิารผา่นทางหนา้รา้นเทา่นัน้ การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
สว่นใหญ่ใชบ้รกิารเพราะการอธิบายของพนกังานของธนาคารมีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยของทา่น 
  2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวยของรา้นคา้ที่เป็น
ลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสว่นประสมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่าน QR 
ร  ่ารวย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ สิ่งที่มีผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวย
เป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ ลกูคา้
เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลและสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดเ้พียงผูเ้ดียว อนัดบัที่ 2 คือ ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย สิ่งที่มีผลต่อการ
เลอืกใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ มีศนูยบ์รกิารลกูคา้ หรือ Call Center เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้
เมื่อเกิดปัญหาจากการใชบ้รกิาร อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็น
อนัดบัแรกคือ เป็นที่ยอมรบัและเช่ือถือในการใชบ้รกิาร เท่ากนักบั ดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล สิ่งที่มีผลตอ่การเลือกใช้
บริการ QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั และอนัดบัสดุทา้ยคือ ดา้นราคา สิ่งที่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ การยกเวน้อตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร ท าใหธ้นาคารสามารถ
แข่งขนักับธนาคารอื่นได ้เท่ากนักบั ดา้นการสง่เสริมการขาย พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยเป็น
อนัดบัแรกคือ ปา้ยสแกน QR ร  ่ารวยมีความสวยงาม แข็งแรงและมีมาตรฐาน ตามล าดบั 
  3. การน าเสนอกลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผา่นบริการ QR ร  ่ารวย ของธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การจะเพิ่มยอดการใชง้านผ่านบริการ QR ร  ่ารวย ธนาคารออมสินจะตอ้งเพิ่มการตลาด
เชิงรุกในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย การโนม้นา้วหรอืใหส้ทิธิพิเศษในการจูงใจใหร้า้นคา้ใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยของ
ธนาคารออมสนิมากกวา่การใช ้QR Code Payment ของธนาคารอื่น โดยไดเ้สนอแนวทางเลอืกไว ้3 แนวทาง คือ 1) 
กลยทุธด์า้นการสง่เสริมการตลาดดว้ยการจดัโครงการ “สแกนง่าย ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” 2) กลยทุธก์ารสง่เสริมการเพิ่ม
จ านวนรา้นคา้ที่เขา้รว่มโครงการ QR ร  ่ารวย ช่วยคุม้ภยั และ 3) กลยทุธก์ารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัรา้นคา้ที่เป็น
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ลกูคา้ของธนาคารออมสิน เมื่อพิจารณาผลดีผลเสยีของทัง้ 3 แนวทาง พบวา่แนวทางที่ 1 ถือเป็นการกระตุน้ยอดการ
ใชบ้รกิารไดม้ีประสิทธิภาพท่ีสดุ จึงเสนอกลยทุธก์ารตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวยของธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การจดัโครงการ “สแกนง่าย ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” เป็นการจดัโปรโมชั่น มอบของรางวลั
ใหก้บัรา้นคา้ที่มียอดรายการการสแกน QR ร  ่ารวย 10,000 รายการตอ่เดือน จะไดร้บัสทิธิพิเศษในการไดร้บัของสมนาคณุ 
หรอืสทิธิในการชิงรางวลัที่ธนาคารก าหนด 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินผ่าน QR ร  ่ารวย ของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้ธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นใหญ่เป็นรา้นคา้ขนาดเล็ก (หาบเร ่แผงลอย) ประเภทของรา้นคา้ที่ใหบ้ริการ สว่นใหญ่
เป็นรา้นอาหาร คาเฟ่ ระยะเวลาของการเป็นสมาชิก QR ร  ่ารวย สว่นใหญ่มีระยะเวลา 1-2 ปี การรบัช าระค่าสินคา้
และบริการ เนน้การรบัช าระดว้ยสิ่งใด สว่นใหญ่รบัช าระค่าสินคา้ทัง้เงินสดและผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์สว่นใหญ่
เป็นลกูคา้หลากหลาย ขาจร สว่นใหญ่เป็นวยัท างาน นิยมช าระเงินผ่าน QR ร  ่ารวย สว่นใหญ่จ่ายผา่น QR ร  ่ารวยต ่ากว่า 
1,000 บาท สว่นใหญ่ตอ้งการ ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายตอ่การใชง้าน ลกูคา้สว่นใหญ่คือ เพื่อลดปัญหาการรบั
ช าระทางการเงิน ผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยของท่านสว่นใหญ่คือ ลกูคา้เรียกรอ้งใหม้ีการช าระเงินดว้ย 
QR ร  ่ารวย ความถ่ีในการใช ้QR ร  ่ารวย เพื่อรบัช าระค่าสินคา้และบริการ สว่นใหญ่ใชบ้ริการทกุสปัดาห ์สว่นใหญ่ใช้
บรกิารในวนัธรรมดา (จนัทร-์ศกุร)์ สว่นใหญ่ใชบ้รกิารผา่นทางหนา้รา้นเทา่นัน้ การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
สว่นใหญ่ใชบ้ริการเพราะการอธิบายของพนกังานของธนาคารมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยของทา่น ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สาวิตร ี เภอบางเข็ม (2561) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสว่นประสมทางการตลาดในการ
เลอืกใชแ้อพพลเิคชั่นบริการทางการเงินออนไลนจ์ากธนาคารออมสิน สาขาในสงักดัธนาคารออมสนิเขตนครศรธีรรมราช 
2 พบวา่ สิ่งจงูใจในการใชแ้อพพลเิคชั่นคือฟรคีา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรม และผูม้ีอิทธิพลในการเลอืกใชแ้อพพลเิคชั่น
จะเป็นตนเอง และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชวลัลกัษณ ์ ประทมุทอง (2561) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใช้
บริการธนาคารทางโทรศัพทม์ือถือ (Mobile Banking) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
สว่นใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้รกิารนอ้ยกวา่ 5 ครัง้ตอ่เดือน ในการท าธุรกรรมการเงินพืน้ฐาน โดยมีมีการใชท้ าธุรกรรม
โอนเงินระหวา่งบญัชี 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการผ่าน QR ร  ่ารวยของรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่าน QR ร  ่ารวย 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็น
อนัดบัแรกคือ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ ลกูคา้เป็น
ผูเ้ขา้ถึงขอ้มลูและสามารถแกไ้ขขอ้มลูไดเ้พียงผูเ้ดียว อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย สิง่ที่มีผลตอ่การเลอืกใช้
บริการ QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ มีศนูยบ์รกิารลกูคา้ หรอื Call Center เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้เมื่อเกิด
ปัญหาจากการใชบ้ริการ อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์บรกิาร สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบั
แรกคือ เป็นที่ยอมรบัและเช่ือถือในการใชบ้ริการ เท่ากันกับ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั และอนัดบัสดุทา้ยคือ ดา้นราคา สิ่งที่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยเป็นอนัดบัแรกคือ การยกเวน้อตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร ท าใหธ้นาคารสามารถ
แข่งขนักับธนาคารอื่นได ้เท่ากนักบั ดา้นการสง่เสริมการขาย พบว่า สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ QR ร  ่ารวยเป็น
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อนัดบัแรกคือปา้ยสแกน QR ร  ่ารวยมีความสวยงาม แข็งแรงและมีมาตรฐาน ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ คมคาย  แสงทองค า (2558) ศกึษา กลยทุธก์ารตลาดและการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ
ของลกูคา้ธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัล าปาง ความคิดเห็นโดยรวมดา้นกลยทุธก์ารตลาด การบริหารลกูคา้สมัพนัธ์
และความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมากทกุปัจจยั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิตยา  พาขนุทด (2560) ศกึษาความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการกบักลยทุธท์างการตลาดของตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์ในเขตอ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ กลยทุธท์างการตลาดของตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเรยีงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นผลติภณัฑ/์
บรกิาร ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้ยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สปุรยีา  สขุจนัทร ์(2561) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใชบ้รกิารสินเช่ือธุรกิจธนาคารออมสนิ ของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากรและดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือธุรกิจกบัธนาคารออมสนิของลกูคา้ อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อีกดว้ย 
 การน าเสนอกลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่านบริการ QR ร  ่ารวย ของธนาคารออมสนิ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การจะเพิ่มยอดการใชง้านผา่นบรกิาร QR ร  ่ารวย ธนาคารออมสนิจะตอ้งเพิ่มการตลาดเชิงรุก
ในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย การโนม้นา้วหรือใหส้ทิธิพิเศษในการจงูใจใหร้า้นคา้ใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยของธนาคาร
ออมสนิมากกวา่การใช้ QR Code Payment ของธนาคารอื่น โดยไดเ้สนอแนวทางเลือกไว ้3 แนวทาง คือ 1) กลยทุธ์
ดา้นการสง่เสริมการตลาดดว้ยการจดัโครงการ “สแกนง่าย ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” 2) กลยุทธก์ารสง่เสริมการเพิ่มจ านวน
รา้นคา้ที่เขา้รว่มโครงการ QR ร  ่ารวย ช่วยคุม้ภยั และ 3) กลยุทธก์ารสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีกับรา้นคา้ที่เป็นลกูคา้
ของธนาคารออมสิน เมื่อพิจารณาผลดีผลเสียของทัง้ 3 แนวทาง พบว่า แนวทางที่ 1 ถือเป็นการกระตุน้ยอดการใช้
บริการไดม้ีประสิทธิภาพที่สดุ จึงเสนอกลยทุธก์ารตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใชง้านผ่านบรกิาร QR ร  ่ารวยของธนาคาร
ออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การจดัโครงการ “สแกนง่าย ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” เป็นการจดัโปรโมชั่น มอบของรางวลั
ใหก้บัรา้นคา้ที่มียอดรายการการสแกน QR ร  ่ารวย 10,000 รายการตอ่เดือน จะไดร้บัสทิธิพิเศษในการไดร้บัของสมนาคณุ 
หรือสิทธิในการชิงรางวลัที่ธนาคารก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปาณิศา  เตียวตระกูล (2559) ศึกษา
ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ ์MyMo By GSB Mobile Banking ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบรุ ีผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีแคชแบ็ก (Cash back) ยิ่งใชย้ิ่งไดเ้งินคืน การสะสมคะแนนเมื่อ
มีการท าธุรกรรมผ่านแอพพลเิคชั่น การท ากิจกรรมทางการตลาดรว่มกบัรา้นคา้ตา่ง ๆ ถือเป็นการเพิ่มความตอ้งการ
ในการใชผ้ลติภณัฑ ์MyMo By GSB Mobile Banking 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยปัญหาที่เกิดขึน้จากการใช้บริการรบัช าระเงินผ่าน QR ร  ่ารวยในด้านของการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดเชิงรุกยงันอ้ยเกินไป และกลุม่ลกูคา้ที่สามารถใชบ้รกิารไดค้ือกลุม่ลกูคา้ที่มีการใช ้Smart 
phone เท่านัน้ นอกจากนัน้ยงัมีการแข่งขนัสงูเนื่องจากธนาคารพาณิชยเ์กือบทกุแห่งต่างน าระบบการช าระเงินดว้ย 
QR code มาใชเ้พื่อสรา้งฐานลกูคา้ ลกูคา้มีตวัเลอืกในการใชบ้รกิารมากขึน้ และธนาคารไมส่ามารถก าหนดใหล้กูคา้
ใชบ้รกิาร QR ร  ่ารวยไดเ้พียงธนาคารเดียวได ้ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะแนวทางการในการแกไ้ขปัญหา โดยการจดัท า
โครงการ “สแกนง่าย ไดเ้ที่ยว ไดท้อง” ถือเป็นการจดัโปรโมชั่น มอบของรางวลัใหก้บัรา้นคา้ที่มียอดรายการการสแกน 
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QR ร  ่ารวย 10,000 รายการตอ่เดือน จะไดร้บัสทิธิพิเศษในการไดร้บัของสมนาคณุ หรอืสทิธิในการชิงรางวลัที่ธนาคาร
ก าหนด เช่น ทองค า การทอ่งเที่ยว เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาในหวัขอ้เดียวกนันีใ้นพืน้ที่อื่น เพื่อรบัทราบปัญหาในการด าเนินงานเก่ียวกบัการรบัช าระ
คา่สินคา้และบริการดว้ย QR ร  ่ารวย และจะไดส้ามารถน าปัญหาที่คน้พบมาด าเนินการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดเพื่อ
แกไ้ขปัญหาตอ่ไป 
  2. ควรศกึษาเก่ียวกบัปัญหาการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดเชิงรุกเพิ่มเติม เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี ้
พบปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ ์ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรน าเรื่องการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดเชิงรุกเพื่อ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
คมคาย  แสงทองค า. (2558). ศึกษากลยุทธก์ารตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธท์ี่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดล าปาง. การคน้ควา้อิสระปรญิญาบรกิารธุรกิจมหาบณัฑิต. ล าปาง: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง. 

ชวลัลกัษณ์  ประทุมทอง. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศัพทมื์อถือ (Mobile 

Banking) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

ชชูยั  สมิทธิไกร. (2562). พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพค์รัง้ที่ 7. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
ทิพวรรณ  สทุธิธรรม. (2561). การจดัการเชิงกลยทุธด์า้นเงินฝากธนาคารออมสินเขตปัตตานี. วารสารเศรษฐศาสตร์

และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ. 10(1): 1-19. 
ธนาคารออมสิน. (2563ก). 104 ปีธนาคารออมสิน. สืบคน้เมื่อ 27 กรกฎาคม 2563, จาก https://www.gsb.or.th/ 

Blogs/Financial/gsb104.aspx?lang=en-US. 
_______. (2563ข). จ านวนร้านค้าที่สมัคร MyMo Pay และ QR ร ่ารวย และผลการด าเนินงานของ QR ร ่ารวย 

ปี 2562 ในเขตกรุงเทพมหานคร. ฝ่ายบรหิารผลติภณัฑธ์ุรกิจบรกิารและอิเลก็ทรอนิกส ์ธนาคารฯ. 
ธานินทร ์ ศิลป์จารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. พิมพค์รัง้ที่ 13. 

กรุงเทพฯ: หา้งหุน้สว่นสามญับิสซิเนสอารแ์อนดด์ี. 
นิตยา  พาขนุทด. (2560). ความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับกลยุทธท์างการตลาดของตู้เติม

เงินโทรศัพทม์ือถือออนไลน ์ในเขตอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี. การคน้ควา้อิสระปรญิญา
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต. ปทมุธานี: มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ.์ 

ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี. (2563). กลยุทธก์ารตลาดบริการ. เอกสารประกอบการเรียนสาขาวิชาการตลาดระดบั
ปรญิญาโท. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

ปาณิศา  เตียวตระกูล. (2559). ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ ์MyMo By GSB Mobile Banking ของลูกค้าธนาคาร

ออมสินในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. งานนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. ชลบุรี: 
มหาวิทยาลยับรูพา. 

665



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
พธุพร  กิตติชาติเชาวลติ. (2554). ทัศนคติ พฤติกรรมผู้บริโภค กลยุทธก์ารตลาด และกลยุทธธุ์รกิจ: กรณีศึกษา 

“บัตรเดบิต แมนเชสเตอร ์ยไูนเต็ด” ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน). การศกึษาคน้ควา้อิสระ
ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

สาวิตรี  เภอบางเข็ม. (2561). การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบริการทางการเงนิออนไลนจ์ากธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขต
นครศรีธรรมราช 2. การคน้ควา้อิสระปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

สปุรยีา  สขุจนัทร.์ (2561). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ
ธนาคารออมสินของผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราช. การคน้ควา้อิสระปรญิญาบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

Armstrong, G.; & Kotler, P. (2009). Marketing: An Introduction. 9th ed., Upper Saddle River, NJ: Prentice-
Hall. 

 
 

666



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0059: การจัดการลูกค้าสัมพันธท์ีม่ีต่อความจงรักภักดใีนการใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มลูกค้าองคก์รธนาคารออมสิน 
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT: INFLUENCES THE LOYALTY TO CORPORATE 
INTERNET BANKING SERVICE OF GOVERNMENT SAVINGS BANK’S CUSTOMERS 
 
อิทธิพทัธ ์ โศจิพนัธุ ์1   ศิรริตัน ์ รตันพิทกัษ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ และเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการ
จดัการลกูคา้สมัพนัธข์องกลุม่ลกูคา้องคก์รบรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีมีตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิาร
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์กลุม่ตวัอยา่งคือ ลกูคา้องคก์รประเภทนิติบคุคลของธนาคารออมสนิภาค 15 จ านวน 209 ราย 
ไดจ้ากการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน เป็นการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องการจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นการติดตาม
ลกูคา้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นสมัพนัธภาพกับลกูคา้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นการสื่อสารระหว่างกนั อยู่ในระดบั
เห็นดว้ย ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงบคุคล อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย และเรื่องความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัเห็นดว้ย และผลการศึกษา
การจดัการลกูคา้สมัพนัธท์ี่มผีลตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์พบวา่ การจดัการลกูคา้
สมัพนัธด์า้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ และดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงมีผลตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิาร
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูเป็น 0.580 และสามารถรว่มพยากรณค์วามจงรกัภกัดี
ในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 32.10 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์บรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ลกูคา้ธุรกิจ 
 
Abstract 
 The purposes of this research are to study customer relationship management and customer 
loyalty toward the Government Savings Bank’s corporate internet banking service, as well as to investigate 
the relationship between the customer relationship management and the loyalty previously mentioned. The 
data were collected by means of a questionnaire and were obtained from 209 corporate customers of the 
Government Savings Bank sector 15. The research analysis was conducted by using statistical measures 
including both descriptive statistic and inferential statistic - i.e. frequency, percentage, average and standard 
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deviation. The statistical model, multiple regression analysis, was employed to examine the relationship 
between variables. 
 The research results indicate that most customers agreed with customer relationship management. 
The customer relationship management comprises of several aspects. Most customers agreed with 
customer tracking aspect, while they agreed about Relations with Customer, Interactive management, 
Understanding Customers Expectations, and Personalization aspect. The finding result also shows that 
most customers had high loyalty to the corporate internet banking services. Furthermore, the study result 
states that customer relationship management has impact on customer royalty. Specifically, the Relations 
with Customers and Personalization aspects had a statistically significant influence on customer loyalty 
with 0.58 of coefficient correlation. In addition, these both can be used to forecast the loyalty to the 
corporate internet banking services at 32.10 percent, on 0.05 level of significant. 
 
Keywords: customer relationship management, corporate internet banking, Business-to-business 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิ เป็นองคก์รที่ใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้รกิารและตอ้งการอ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ มีการ
สง่เสรมิใหล้กูคา้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์จึงไดม้ีการพฒันาการใหบ้รกิารธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์
ส  าหรบักลุ่มลกูคา้องคก์ร ท่ีมีช่ือบริการ “GSB Corporate Internet Banking” หรือ GSB Coib ซึ่งเป็นการใหบ้ริการ
การท าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลนส์  าหรบัลกูคา้องคก์ร เพื่อใหล้กูคา้สามารถบรหิารจดัการการเงินขององคก์รได้
สะดวก รวดเรว็ ดว้ยความปลอดภยัสงู โดยองคก์รสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตา่งๆ ไดด้ว้ยตนเองเสมือนมีธนาคาร
อยูภ่ายในองคก์ร สามารถท ารายการไดท้กุที่ทั่วโลก โดยที่ลกูคา้ไมจ่ าเป็นตอ้งติดตอ่กบัธนาคารออมสนิสาขา แตจ่าก
ขอ้มลูการสมคัรใชบ้ริการ GSB Corporate Internet Banking ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559-2562 ยงัมีผูส้มคัรใชบ้ริการในปริมาณ
ที่นอ้ย ลกูคา้บางรายมีการใชง้านในระยะสัน้และยกเลิกใชบ้รกิารดงักลา่วในที่สดุ หน่วยงานที่มีการยกเลกิการใชบ้รกิาร
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสม์ากที่สดุคือ ธนาคารออมสินภาค 15 มีจ านวนองคก์รที่ยกเลิกใชบ้รกิารมากที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละ 27.45 ของจ านวนองคก์รที่ยกเลกิใชบ้รกิารทัง้หมด (ธนาคารออมสนิ. 2563) 
 การจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ (Customer Relationship Management) เป็นปัจจัยที่มีความส าคญัที่ธนาคาร
ออมสิน ภาค 15 สามารถน ามาปรบัใชใ้นการใชบ้ริการลกูคา้ได ้เพราะการจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ เป็นวิธีในการรกัษา
ความสมัพนัธแ์ละสามารถสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ในระยะยาว และเป็นการเรียนรูท้ี่จะสรา้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กบัลกูคา้ โดยการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เครื่องมือและอปุกรณข์ององคก์ร รวมทัง้พนกังานภายในองคก์รท่ีจะ
ใหบ้รกิารลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและน าไปสูค่วามภกัดีที่ลกูคา้มีตอ่สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนความภกัดี
ตอ่องคก์ร (Khani; et al. 2014) ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาเรือ่งของการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์5 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้น
การติดตามลกูคา้ ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการสือ่สารระหวา่งกนั ดา้นการเข้าใจความคาดหวงัลกูคา้ ดา้นการ
แสดงถึงความเฉพาะเจาะจง ที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหท้ราบถึง
ความสมัพนัธแ์ละน าไปพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหก้บัธนาคารออมสนิ ภาค 15 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการสื่อสาร
ระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง ของกลุ่มลกูคา้องคก์รบริการ
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจัดการลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นสมัพนัธภาพกับ
ลกูคา้ ดา้นการสือ่สารระหวา่งกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง ของกลุม่
ลกูคา้องคก์รบรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีมีตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การจดัการลกูคา้สมัพันธด์า้นการติดตามลกูคา้ มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์
 2. การจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคาร
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 3. การจัดการลกูคา้สมัพนัธด์า้นการสื่อสารระหว่างกนั มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคาร
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 4. การจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 5. การจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ธนาคารสามารถน าผลจากการศึกษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธใ์นดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นสมัพนัธภาพ
กบัลกูคา้ ดา้นการสื่อสารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง ของกลุม่
ลกูคา้องคก์รบรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสม์าปรบัใชใ้นการวางแผนกลยทุธข์องธนาคารได  ้
 2. ธนาคารสามารถทราบความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการลกูคา้สมัพันธ์ ดา้นการติดตามลูกคา้ ดา้น
สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการสื่อสารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะ 
เจาะจง ของกลุม่ลกูคา้องคก์รบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคาร
ทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละน าไปปรบัใชใ้นการวางแผนกลยทุธข์องธนาคารได ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งและงานวิจยัก่อนหนา้ โดยมุ่งศึกษาทฤษฎีการจดัการลกูคา้
สมัพนัธเ์ป็นทฤษฎีหลกั ซึง่ตวัแปรตน้ คือ การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์ทัง้ 5 ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นสมัพนัธภาพ
กบัลกูคา้ ดา้นการสือ่สารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงบคุคล 
และตวัแปรตาม คือ ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์สามารถน ามาสรา้งเป็นสมมติฐานและ
สรา้งเป็นกรอบการวิจยั ดงันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
  การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู จะใชเ้ครือ่งมือในรูปแบบของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ลกูคา้องคก์รประเภทนิติบคุคลของธนาคารออมสิน  ภาค 15 
จ านวน 4,963 ราย 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ลกูคา้องคก์รประเภทนิติบคุคลของธนาคารออมสนิภาค 15 จ านวน 
200 องคก์ร เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่ใชใ้นการศึกษา จึงใชส้ตูรการก าหนดตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร
ชดัเจนของ ทาโร ่ยามาเน ่(Taro Yamane. 1973; อา้งถึงใน อภินนัท ์ จนัตะน.ี 2550) ความคลาดเคลือ่นท่ี 0.05 
  ในกรณีที่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูท้  าการศึกษาจึงท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก 9 ชุด ตาม
จ านวนเขตในสงักัดของธนาคารออมสินภาค 15 ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีม้ีจ  านวนทัง้สิน้ 
209 ชดุ 
 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง 
  วิธีการสุม่ตวัอย่างไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) 
โดยไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งจะเป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างตามความสะดวก 
โดยท าการแบ่งการเก็บแบบสอบถามตามเขตในสงักดัของธนาคารออมสนิ ไดแ้ก่ เขตชลบรุี 1 เขตชลบรุ ี2 เขตชลบรุ ี3 
เขตชลบรุ ี4 เขตระยอง เขตจนัทบรุ ีสมทุรปราการ 1 เขตสมทุรปราการ 2 ฉะเชิงเทรา เป็นตน้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการใชเ้ครื่อง
ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึ่ง
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ านวน 209 ชดุ แบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบในรูปแบบของ (Screening question) 

การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์
1. ดา้นการติดตามลกูคา้ 
2. ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 
3. ดา้นการสือ่สารระหวา่งกนั 
4. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ 
5. ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงบคุคล 

ความจงรกัภกัด ี
ในการใชบ้รกิาร
ธนาคารทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์
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   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการลูกค้าสมัพันธ์กลุ่มลูกคา้องค์กรบริการธนาคารทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีของกลุม่ลกูคา้องคก์รบรกิารธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
   สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ Multiple Regression โดยวิธี Enter ใชว้ิเคราะห ์การ
จดัการลกูคา้สมัพนัธท์ี่มีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของกลุม่ลกูคา้องคก์รบรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลเชิงลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 209 ราย สว่นใหญ่เป็น บริษัทจ ากดั/บรษัิท จ ากดั (มหาชน) จ านวน 102 องคก์ร 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมาเป็นหา้งหุน้สว่นจ ากดั/หา้งหุน้สว่นสามญันิติบคุคล จ านวน 43 องคก์ร คิดเป็นรอ้ยละ 
20.6 หนว่ยราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 37 องคก์ร คิดเป็นรอ้ยละ 17.7 กองทนุหมู่บา้น/องคก์รชมุชน จ านวน 21 องคก์ร 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 มลูนิธิ/สมาคม/สโมสร จ านวน 4 องคก์ร คิดเป็นรอ้ยละ 1.9 และสถาบนัการศกึษา จ านวน 2 องคก์ร 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั มีจ านวนการใชบ้รกิารสงูที่สดุ 10 บรกิาร และมีจ านวนการใชบ้รกิารต ่าสดุ 1 บริการ โดยมี
การใชบ้รกิารเฉลีย่ 2.77 บริการ มีความถ่ีในการใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 3 เดือนสงูที่สดุ 100 ครัง้ และมีความถ่ีในการ
ใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 3 เดือนต ่าสดุ 1 ครัง้ โดยมีความถ่ีในการใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 3 เดือนเฉลีย่ 25.83 ครัง้ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 113 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 54.1 และเพศชาย จ านวน 96 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 45.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุสงูที่สดุ 66 ปี และมีอายุต ่าสดุ 25 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 44.02 ปี ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาโท จ านวน 100 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 47.8 รองลงมาปรญิญาตร ีจ านวน 97 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
46.4 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 และสงูกว่าปริญญาโท จ านวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งในองคก์รเป็นระดบัพนักงาน จ านวน 78 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมา
ระดบัหวัหนา้ จ านวน 73 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.9 และระดบัผูบ้รหิาร จ านวน 58 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 27.8 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปีสูงที่สุด 3,000,000 บาท และมีรายได้ต่อปีต ่าสุด 100,000 บาท โดยมีรายได้ต่อปีเฉลี่ย 
669,775.60 บาท 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการลูกค้าสัมพันธแ์ละความจงรักภกัดีในการใช้บริการธนาคาร
ทางอิเล็กทรอนิกส ์
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการลูกค้าสมัพันธ์อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ดา้นการติดตามลกูคา้ กลุม่ตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิ่งในเรือ่ง ธนาคารใหค้วามช่วยเหลือ
ลกูคา้เมื่อลกูคา้รอ้งขอ 2) ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ กลุม่ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที่สดุในเรือ่ง ธนาคารสง่เสรมิการสรา้ง
ความรูส้กึที่เป็นมิตรกบัลกูคา้ 3) ดา้นการสือ่สารระหวา่งกนั กลุม่ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที่สดุในเรือ่ง ธนาคารมีการแจง้
นโยบายและเง่ือนไขที่ชดัเจน เพื่อใหล้กูคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการไดถ้กูตอ้ง 4) ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงั
ลกูคา้ กลุม่ตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สดุในเรื่อง พนกังานของธนาคารสอบถามความตอ้งการของลกูคา้เสมอ เมื่อมีการ
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ติดตอ่สมัพนัธก์บัลกูคา้ 5) ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงบคุคล กลุม่ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที่สดุในเรือ่ง ธนาคาร
มีการแยกประเภทและระดบัของลกูคา้ เพื่อสรา้งบรกิารเฉพาะใหเ้หมาะสมกบัประเภทและระดบัของลกูคา้ และเรือ่ง
ความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสก์ลุม่ตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างยิ่งในเรื่อง องคก์รของท่านใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการอื่น ๆ ของธนาคารออมสิน ขณะที่ใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์(GSB Corporate Internet 
Banking) ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นตอ่การจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ 
 

การจดัการลกูคา้สมัพนัธ/์ความจงรกัภกัดี X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการติดตามลกูคา้ 3.90 0.496 เห็นดว้ย 
2. ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 4.02 0.518 เห็นดว้ย 
3. ดา้นการสือ่สารระหวา่งกนั 3.81 0.537 เห็นดว้ย 
4. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ 3.82 0.553 เห็นดว้ย 
5. ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงบคุคล 3.76 0.541 เห็นดว้ย 
6. ความจงรกัภกัดใีนการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 3.83 0.435 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.86 0.513 เห็นดว้ย 

 
 การวิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของกลุ่มลูกค้าองคก์รบริการ
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ด้วยวิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์ทัง้ 5 ดา้น เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ ์โดยการ
ประมวลผลแบบรายดา้น พบว่า การจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นการติดตามลกูคา้ ดา้นการสื่อสารระหวา่งกนั ดา้นการ
เขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ ท่ีไมส่ามารถน ามาพยากรณค์วามจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ด ้
(p > 0.05) สว่นการจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ และดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง สามารถ
พยากรณค์วามจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูเป็น 
0.580 ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์กับความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์โดยวิธี Enter 
 

ตวัแปรพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.561 .232  6.724 .000 
1. ดา้นการติดตามลกูคา้ .149 .079 .170 1.880 .062 
2. ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ .120 .058 .143 2.056 .041* 
3. ดา้นการสือ่สารระหวา่งกนั .108 .076 .133 1.416 .158 
4. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ .009 .080 .012 .116 .907 
5. ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง .200 .070 .249 2.853 .005* 
F = 20.622, P < 0.005, R = 0.580, R2 = 0.337, R2

adj = 0.321 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า การจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ และดา้นการแสดงถึงความเฉพาะ  
เจาะจง สามารถรว่มกันพยากรณค์วามจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูเป็น 0.580 สามารถรว่มพยากรณค์วามจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิาร
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสค์วามจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 32.10 และเมื่อน าตวัแปร 
การจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ และดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง มาเป็นตวัพยากรณแ์ละ
จดัเป็นสมการจะไดส้มการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคูณูของความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
ดงันี ้

Y = 1.561 + 0.120X1 + 0.200X2 
  ก าหนดให ้ X1 = ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 
   X2 = ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง 
 จากสมการพยากรณ ์สามารถอธิบายไดว้า่ การจดัการลกูคา้สมัพนัธใ์นดา้นท่ีมีตอ่ความจงรกัภกัดีในการใช้
บรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสส์งูที่สดุคือ ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง และรองลงมาคือ ดา้นสมัพนัธภาพ
กบัลกูคา้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างในบทที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 209 ราย 
สว่นใหญ่เป็น บรษัิทจ ากดั (มหาชน) จ านวน 102 องคก์ร คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 องคก์รมีจ านวนการใชบ้รกิารของธนาคาร
ออมสินสงูที่สดุ 10 บริการ โดยมีการใชบ้ริการเฉลี่ย 2.77 บรกิาร มีความถ่ีในการใชบ้ริการภายในระยะเวลา 3 เดือน
สงูที่สดุ 100 ครัง้ โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการภายในระยะเวลา 3 เดือนเฉลี่ย 25.83 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
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เป็นเพศหญิง จ านวน 113 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 54.1 มีอายเุฉลี่ย 44.02 ปี มีระดบัการศึกษาปรญิญาโทมากที่สดุ จ านวน 
100 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 47.8 สว่นใหญ่มีระดบัต าแหน่งในองคก์รเป็นระดบัพนกังาน จ านวน 78 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.3 
และมีรายไดต้อ่ปีเฉลีย่ 669,775.60 บาท 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาการจดัการลกูคา้สมัพนัธก์ลุม่ลกูคา้องคก์ร พบว่า การจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นการติดตาม
ลกูคา้ไม่มีผลต่อความจงรกัภักดีในการใชบ้ริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้(วนัชยั  กิจเรืองโรจน.์ 2557) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “การบริหารลกูคา้สมัพนัธท์ี่สง่ผล
กระทบตอ่การตอบรบัจากลกูคา้และผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย” ผลวิจยัพบว่า 
การบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ดา้นการติดตามลกูคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรบัจากลกูคา้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์ีการแข่งขนัสงู ท าใหปั้จจยัในดา้นราคาลดความส าคญัลงไป 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใชว้ิธีการตา่ง ๆ  เพื่อเป็นการรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยการสรา้งความเช่ือมั่นและไวว้างใจ
ดว้ยการติดตามลกูคา้ อาจกลา่วไดว้่า การที่องคก์รมีการในการติดตามลกูคา้ ในการดแูลช่วยเหลือลกูคา้ มีการแนะน า
ปัญหาการแกปั้ญหาใหล้กูคา้ และมีการติดตามความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
ซึ่งปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่ธนาคารควรจะใหบ้ริการลกูคา้อย่างสม ่าเสมออยู่แลว้ จึงอาจจะไม่เป็นปัจจยัที่ก่อใหค้วาม
จงรกัภกัดีในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 การจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ดา้นสมัพนัธภาพกบัลกูคา้มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจกลา่วไดว้่า ธุรกิจการเงินการ
ธนาคารการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้เป็นสิ่งส  าคญั เพราะตอ้งมีการสรา้งความเขา้ใจในบรกิาร การสรา้งความเช่ือมั่น
ใหก้บัลกูคา้ของธนาคาร การสรา้งการดงึดดูลกูคา้ดว้ยการบริการดว้ยความจริงใจ บริการดว้ยรอ้ยยิม้ และกระตือรือรน้
ในการใหบ้รกิาร เป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้จะท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจในการใชบ้รกิาร จึงสง่ผล
ต่อความจงรกัภกัดีต่อธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (เตือนใจ  จนัทรห์นองสรวง. 2554) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
“การศกึษาการบรหิารลกูคา้สมัพนัธม์ีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีเครอืขา่ยเอไอเอส ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบว่า การบริหารลกูคา้สมัพันธด์า้นสมัพันธภาพกบัลกูคา้ มีผลต่อความจงรกัภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร และส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก เป็น
เพราะลกูคา้เกิดความมั่นใจในการใหบ้รกิารและการดแูลเอาใจใสใ่นเรื่องต่าง ๆ ของบรษัิท จึงท าใหเ้กิดความผกูพนั
กบับรษัิท 
 การจดัการลกูคา้สมัพนัธด์า้นการสือ่สารระหวา่งกนัไมม่ีผลตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ (ปดิวรดัา  จนัดา. 2558) ไดท้ า 
การศกึษาเรื่อง “การบริหารลกูคา้สมัพนัธม์ีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ กรณีศึกษา บรษัิท อาซีฟา จ ากดั (มหาชน)” 
ผลวิจยัพบวา่ การบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องบรษัิท อาซีฟา จ ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ เนื่องจากการจดัโปรแกรมและกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ รวมถึงการสรา้งช่องทางการมีรูปแบบปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างกิจการกบัลกูคา้ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงการรบัรูค้วามตอ้งการของกนัและกนัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใหไ้ดม้ากที่สดุ สง่ผลใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้หรือใชบ้ริการอีกและก่อใหเ้กิดความจงรกัภกัดีต่อสินคา้และบริการ
ในที่สดุ อาจกลา่วไดว้า่ ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกสก์ารสือ่สารเป็นสิ่งส  าคญัที่สดุ เพราะในการใชบ้ริการ
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ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการใหบ้ริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งมีเง่ือนไขในการใหบ้ริการ
คอ่นขา้งเยอะ และขัน้ตอนในการใชบ้ริการในระบบงานลกูคา้ตอ้งเป็นผูศ้กึษาดว้ยตนเอง ดงันัน้ ปัจจยัดงักลา่วจึงไม่
สง่ผลตอ่ความจงรกัภกัตอ่การใชบ้รกิารของธนาคารได ้
 การจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัลกูคา้ไม่มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้(วนัชยั  กิจเรอืงโรจน.์ 
2557) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “การบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่สง่ผลกระทบต่อการตอบรบัจากลกูคา้และผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย” ผลวิจยัพบวา่ การบรหิารลกูคา้สมัพนัธด์า้นการเขา้ใจความคาดหวงั
ลกูคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรบัจากลกูคา้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์การซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิาร ลกูคา้สามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้ไดจ้ากรูปหรือรายละเอียดของสินคา้หรือ
บริการเท่านัน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการจดัเตรียมสินคา้หรือบรกิารที่ดีไวส้  าหรบัลกูคา้ ใหเ้หมือนกบัสินคา้หรือ
บรกิารที่ไดน้  าเสนอไวใ้นช่องทางต่าง ๆ เมื่อลกูคา้ไดร้บัสินคา้ที่สั่งแลว้จะไดเ้กิดความประทบัใจไดส้ินคา้ตามที่คาดหวงั 
อาจกลา่วไดว้า่ ในการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ลกูคา้สว่นใหญ่มีความคาดหวงัในการใชบ้ริการสงู และ
ตอ้งการการไดร้บับรกิารท่ีประทบัใจและตรงกบัความตอ้งการ เนื่องจากการใชบ้รกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์เป็น
การใหบ้รกิารทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ไดม้ีการปฏิสมัพนัธก์บัพนกังานหรือเจา้หนา้ที่ธนาคาร ท าให้
การเสนอบรกิารอาจจะไมต่รงตามควาดคาดหวงัของลกูคา้ได ้จึงสง่ผลใหล้กูคา้ไมไ่ดเ้กิดความจงรกัภกัดีตอ่ธนาคาร 
 การจัดการลกูคา้สมัพันธ์ดา้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจงมีผลต่อความจงรกัภักดีในการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจกลา่วไดว้า่ การที่
องคก์รจดัใหม้ีการแยกประเภทและระดบัของลกูคา้ ส าหรบัการสรา้งบริการและน าเสนอบรกิารแก่ลกูคา้พิเศษ มีการ
จดักิจกรรมสง่เสรมิการขายและมอบสิทธิพิเศษนัน้ จะท าใหล้กูคา้รูส้กึถึงเป็นคนพิเศษของธนาคาร โดยที่ธนาคารให้
การดูแลเป็นพิเศษ ถือเป็นการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีต่อลูกคา้ อนัจะน าไปสู่การเป็นลกูคา้ที่ยั่งยืน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ (เตือนใจ  จันทรห์นองสรวง. 2554) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการบริหารลกูคา้สมัพนัธม์ีผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีเครอืขา่ยเอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลวิจยัพบวา่ การบรหิาร
ลกูคา้สมัพนัธด์า้นการแสดงถึงความเฉพาะเจาะจง มีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีเครอืขา่ย
เอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร และสว่นใหญ่เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก นั่นเป็นเพราะการท าสิง่ใดที่เฉพาะเจาะจงเป็น
บุคคล จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ และรูส้ึกเป็นบุคคลส าคญัที่ไดร้บัการดูแลเป็นพิเศษ จึงท าใหอ้ยากจะใช้บริการ
ตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาคน้ควา้อิสระ เรือ่ง “การจดัการลกูคา้สมัพนัธก์ลุม่ลกูคา้องคก์รบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
กรณีศกึษาธนาคารออมสินภาค 15” ส  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.ศิริรตัน ์ รตันพิทกัษ์ อาจารยท์ี่
ปรกึษาการศกึษาคน้ควา้อิสระในครัง้นี ้ผูซ้ึง่ใหค้  าแนะน า ค าปรกึษา ตรวจตรา และแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการใหก้ าลงัใจ
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ จนกระทั่งการศึกษาค้นควา้อิสระในครัง้นีเ้สร็จสมบูรณ์ในทุกขัน้ตอน ผูท้  าการศึกษา
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคณุทา่นรองผูอ้  านวยการ่่ายบรหิารภณัฑธ์ุรกิจบรกิารและอิเลก็ทรอนิกส ์ลกูคา้องคก์ร ธนาคาร
ออมสนิ ที่ไดก้รุณาใหค้  าแนะน าและขอ้มลูประกอบการศกึษาคน้ควา้อิสระในครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 
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 ขอขอบพระคุณพนกังานธนาคารออมสินภาค 15 ที่ไดก้รุณาใหข้อ้มูลเก่ียวกับความสมัพนัธ์ที่มีต่อลกูคา้
ภายในพืน้ท่ีธนาคารออมสนิภาค 15 
 สดุทา้ยนีผู้ท้  าการศกึษาขอขอบพระคณุวา่ที่ภรรยาและครอบครวั ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนนุและช่วยเหลอืในดา้น
ตา่งๆ ตลอดเวลาที่อยูร่ะหวา่งการศกึษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
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S0060: การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑเ์งินฝากสลาก
ดจิิทัล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 
THE STUDY OF MARKETING MIX IN THE SELECTION OF DIGITAL SALAK PRODUCT: 
CASE STUDY THE GOVERNMENT SAVING BANK, PRACHANIWET 1 BRANCH 
 
ศิรเิมขล ์ เจรญิสขุ 1   ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารย ์บณัฑิตวิทยาลยั หลกัสตูรกลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั 2) ศึกษา
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั 3) ศึกษาแนวทางการเพิ่มและ
รกัษาลกูคา้สมัพนัธผ์ลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัของธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 โดยใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ
และเชิงคณุภาพ การสุ่มตวัอย่างใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญเพื่อเก็บตวัอย่างจากลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการที่ธนาคารออมสิน 
สาขา ประชานิเวศน ์1 และเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์
 ผลการวิจยั พบวา่ จากการจดัท าแบบสอบถาม จ านวน 200 ชดุ จากกลุม่ลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
สาขา ประชานิเวศน ์1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละ กลุม่ลกูคา้สว่นใหญ่ที่ใชบ้รกิารเป็นกลุม่วยัรุน่
หรือวยัเริ่มตน้ท างานที่มีความตอ้งการดา้นความมั่นคงในชีวิตจึงเลือกออมเงินในผลิตภัณฑเ์งินฝากสลากดิจิทัล
เนื่องจากมีความเสี่ยงต ่าและเป็นที่ยอมรบั พรอ้มทัง้มีสิทธ์ิลุน้โชคจากรางวลัในแตล่ะเดือนโดยท่ีไมส่ญูเสยีเงินตน้เหมือน
สลากกินแบ่งรฐับาล แต่ปัญหาคือลกูคา้ส่วนใหญ่มีการตอบสนองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคาและดา้นการสง่เสรมิการขายอยูใ่นระดบัต ่า เนื่องจากลกูคา้จ านวนมากมีความสนใจในผลติภณัฑแ์ต่ไมส่ามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างละเอียดจึงขาดความมั่นใจในการใชบ้ริการธุรทางกรรมออนไลน ์ทัง้นี ้ทางเลือกแกไ้ขปัญหาคือ
การจดัตัง้ขบวนเพื่อประชาสมัพนัธน์อกสถานท่ีใหข้อ้มลูความรูแ้ก่ลกูคา้โดยตรงเนน้เสริมสรา้งความมั่นใจและสง่มอบ
คณุคา่แก่ลกูคา้อยา่งใกลชิ้ดโดยมีกรอบเวลาที่ก าหนดอยา่งชดัเจนควบคูก่บัการฝึกอบรมพนกังานใหม้ีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ลกูคา้สมัพนัธ,์ เงินฝากสลากดิจิทลั, สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 
Abstract 
 The purposes of research were 1) to study the customer’s behavior in terms of saving in Digital 
Salak product 2) to study 7P’s of the Marketing Mix in the selection of saving in Digital Salak product 3) to 
study increase method and preserve the customer relationship of Digital Salak product at Government 
Saving Bank, Prachaniwet 1 Branch by Quantitative and qualitative research. Use accident sampling who 
came at Government Saving Bank, Prachaniwet 1 Branch with questionnaires and interviews. 
 The research finding: The 200 questionnaires from customers at the Government Saving Bank 
Prachaniwet 1 Branch by Descriptive Statistics, Frequency and Percentage. It was found most of the 
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customers are adolescents who want a stable life and desire to be a rich person. Therefore, that is the 
reason they decided to save their money in Digital Salak due to the fact that it has low risk and acceptable 
for saving way in economic situation at present, especially they actually hope receive a great jackpot for 
each month or each year. The differences between saving in Digital Salak and buying Government Lottery 
are Digital Salak is not losing the principle, can buy or sell every time if you want, lower risk and if you win 
lottery the 1st reward you would receive higher money. But the problems are most of customers were 
disagreed with price factor and promotion factor due to price is not matching with dividend because the 
customers have an opinion that it is too low. By the way, the rest customers pay attention to Digital Salak 
but could not find information completely. Hence, they cannot trust in online transactions. Finally, the 
solving: setting up a public relations procession to flash the news or promotion of product directly. Emphasize 
building confidence and awareness about product value by deliver value to customers closely. We should 
have efficiently timing plan for procession and some conference per month to discuss about the problem 
and how to improve personnel communication skills. 
 
Keywords: customer relationship, Digital Salak, Marketing Mix 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิ เป็นธนาคารท่ีอยูคู่ก่บัคนไทยมาอย่างยาวนานกวา่ 107 ปี เป็นธนาคารตน้แบบท่ีสนบัสนนุ
ใหป้ระชาชนตระหนกัถึงคณุคา่แหง่การออม โดยมีจดุประสงคใ์นการจดัตัง้เพื่อเป็นสถานที่เก็บทรพัยส์นิใหแ้ก่ประชาชน 
ธนาคารออมสินขบัเคลื่อนองคก์รโดยมีกรอบวิสยัทศัน ์คือ เป็นผูน้  าในการสง่เสริมการออม เสริมสรา้งความสขุและ
ความมั่นคงของประชาชน เพื่อการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืนดว้ยเทคโนโลยี และพนัธกิจคือ สง่เสริมการออมและ
สรา้งวินยัทางการเงิน เป็นธนาคารเพื่อสงัคมและค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม สนบัสนุนการลงทุนและการพฒันาประเทศ 
ใหบ้รกิารทางการเงินครบวงจรที่ล  า้สมยัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและเหนือความคาดหวงั ภายใตค้วามเสีย่งที่ยอมรบัได ้
สง่เสริมและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม เพื่อลดความเหลื่อมล า้และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั บรกิารจดัการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล (ธนาคารออมสนิ. 2563: ออนไลน)์ 
 เงินออม หมายถึง สว่นของรายไดท้ี่เหลอือยู ่หรอืที่กนัไวไ้ม่น ามาใชจ้่ายในการบรโิภคและอปุโภคในปัจจบุนั 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเก็บไวใ้ชจ้่ายในอนาคต (บญุรุง่  จนัทรน์าค. 2554: ออนไลน)์ การจ าหน่ายสลากออมสินพิเศษ
เป็นการสนบัสนนุใหป้ระชาชนเรียนรูก้ารออมโดยมีอตัราดอกเบีย้และเงินรางวลัเป็นแรงจงูใจ เนื่องดว้ยยคุสมยัและ
การพฒันาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว สง่ผลใหธ้นาคารออมสินจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อยคุสมยั
แห่งเทคโนโลยี ยคุสมยัที่ความตอ้งการของลกูคา้เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ธนาคารออมสินจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ที่สอดคลอ้งกับยุคแห่งเทคโนโลยีในปัจจุบนั จึงไดม้ีการพฒันาสลากออมสินพิเศษแบบใหม่ที่อยู่ใน
สายผลิตภัณฑ์เดิมแต่เปลี่ยนช่องทางการใหบ้ริการ โดยการเปิดจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์งินฝากสลากออมสินดิจิทัล 
ขัน้ตอนการซือ้-ขาย สามารถท าผา่นโทรศพัทม์ือถือหรอืเรยีกไดว้า่การท าธุรกรรมออนไลน ์คือ การประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกบัการใหบ้รกิารท าธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ การสือ่สารไรพ้รมแดนและไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง 
(Chutinun Buntheung. 2559: ออนไลน)์ สง่ผลใหธ้นาคารออมสนิประจ าสาขาต่าง ๆ ไดร้บัเป้าหมายในการกระจาย
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ขอ้มูลและเป็นตวักลางการลงทะเบียนใชแ้อพพลิเคชั่นแก่ลกูคา้ที่มีความประสงคท์ี่จะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น
เพื่อใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั 
 แตล่ะสาขานัน้ไดร้บัเปา้หมายเป็นยอดเงินฝากที่สอดคลอ้งกบัขนาดของสาขา ปัจจบุนัธนาคารออมสิน สาขา 
ประชานิเวศน ์1 ไดร้บัเป้าหมายดา้นยอดเงินฝากเช่นเดียวกนั แต่ไม่สามารถบรรลเุป้าหมายที่ไดร้บั ขอ้มลูสนบัสนนุ
คือ ยอดผลการด าเนินงานสะสมประจ าปี 2562 ไมถ่ึงรอ้ยละ 50 ของเปา้หมาย (ผลการด าเนินงานประจ าปี. 2562) ดงันัน้
ผูว้ิจัยจึงตระหนกัถึงความส าคญัในการวิจัยในครั้งนีเ้พื่อศึกษาส่วนประสมทางตลาดบริการเพื่อวิเคราะหแ์นวทาง 
การเพิ่มและรกัษาลกูคา้สมัพนัธ ์ปัญหาและลกัษณะของปัญหาของธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 คือ ยอด
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัไม่เป็นไปตามเป้าหมายและมีอตัราการใชบ้ริการที่ผนัผวน ซึ่งสง่ผลกระทบใหร้ายได้
ของสาขาลดลงและรายไดภ้าพรวมของธนาคารออมสนิตอ่ปีลดลง เงินเพื่อใชเ้ป็นรายจ่ายในการลงทนุลดลง อีกทัง้ยงั
สง่ผลต่อผลตอบแทนในการท างานของพนกังานภายในองคก์ร ดงันัน้วตัถปุระสงคข์องการศึกษาครัง้นี ้คือ ศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัและศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการที่ในการเลือกใช้
บริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ทัง้นีผู้ว้ิจยัคาดวา่ประโยชนท์ี่จะไดร้บั คือ ผลการด าเนินงานในยอดผลิตภณัฑ์
เงินฝากสลากดิจิทลัที่เพิ่มมากขึน้และเป็นไปตามเปา้หมายที่ไดร้บัจากธนาคารออมสนิ จ านวนลกูคา้ที่สมคัรใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชั่นท่ีเพิ่มขึน้ และเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานสง่เสรมิการขายที่สามารถน ามาปรบัใชภ้ายใน
องคก์รไดเ้พื่อตระหนกัและเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปในยคุแหง่ดิจิทลั 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัของผู้เขา้ใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
สาขา ประชานิเวศน ์1 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั
ของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มและรกัษาลกูคา้สมัพนัธผ์ลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 
สาขา ประชานิเวศน ์1 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มผลการด าเนินงานในยอดของผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน สาขา  ประชา
นิเวศน ์1 ใหม้ากขึน้และเป็นไปตามเป้าหมายที่ไดร้บัจากธนาคารออมสินเพื่อเพิ่มยอดรายไดร้วมใหแ้ก่ธนาคารออมสิน 
รวมถึงการเพิ่มอตัราผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร 
 2. เพิ่มจ านวนลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการสมคัรแอพพลเิคชั่น Mobile Banking ของธนาคารออมสนิ สาขา ประชา
นิเวศน ์1 มากยิ่งขึน้ สง่ผลใหผ้ลติภณัฑข์องธนาคารไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้และเป็นท่ียอมรบัในกลุม่ลกูคา้ที่ เป็น
วยัรุน่หรือกลุม่ลกูคา้ที่ประสงคอ์อมเงินแต่ยงัไม่ทราบถึงขอ้มลูผลิตภณัฑเ์งินฝากประเภทสลากออมสินของธนาคาร
ออมสนิ รวมถึงเป็นธนาคารท่ีลกูคา้ไวว้างใจในการใหบ้รกิารดา้นเงินฝากแบบครบวงจร 
 
 
 

679



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั กรณีศกึษา 
ธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ ธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม - ตลุาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หาคือ สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบคุคลปัจจยัดา้นกระบวนการและ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  รูปแบบการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพในการเก็บขอ้มลู โดยแบบสอบถามการวิจยัเชิงปรมิาณเป็น
ขอ้มลูเชิงส ารวจที่ไดจ้ากการท าแบบสอบถามที่แจกใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง เก็บขอ้มลูจากผูใ้ช้ 
บริการธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 จ านวน 195 ชุด และพนกังานธนาคารออมสิน จ านวน 5 ชุด การวิจยั
เชิงคณุภาพเก็บรวบรวมจากการใชแ้บบสมัภาษณข์อ้มลูเชิงลกึแก่ลกูคา้ จ านวน 8 ชุด และพนกังานธนาคารออมสิน 
จ านวน 2 ชดุ 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ในการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งิน
ฝากสลากดจิิทลัของธนาคารออมสนิ 
สาขา ประชานิเวศน ์1 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

พฤติกรรมการใชบ้รกิาร
ผลติภณัฑเ์งินฝากสลาก
ดิจิทลัของธนาคารออมสนิ 
สาขา ประชานิเวศน ์1 
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  โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยับคุคลทั่วไป 
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
   สว่นท่ี 4 แบบสอบถามที่ใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  ชดุสมัภาษณข์อ้มลูเชิงลกึมีสว่นประกอบ 2 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปและพฤติกรรมการเขา้รบับรกิาร 
   สว่นท่ี 2 แบบสมัภาษณข์อ้คิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้น 
  แบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณมีเครื่องมือในการใช้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Multiple 
choices) ค าถามปลายปิด (Closed-end Question)ค าถามปลายเปิด (Opening-ended Question) ค าตอบแบบ
เลอืกตอบ (Checklist) 
 กลุ่มตัวอยา่งและการเก็บข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ณ 
ธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 โดยใชห้ลกัการของยามาเนในการค านวณ ระดบัความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 
และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ค านวณจากยอดลกูคา้ประเภทเงินฝากทัง้หมด จ านวน 12,471 คน จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งที่เหมาะสมประมาณ 387 ตวัอยา่ง การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑ์
เงินฝากสลากดิจิทลั มีการก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการจดัท าแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด โดยเก็บตวัอย่างจากลกูคา้
ที่เขา้ใชบ้รกิารธนาคารออมสนิทกุเพศและทกุวยัที่เป็นลกูคา้การใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั โดยแบง่กลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุม่ คือ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ณ ธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 
จ านวน 195 ชุด และพนกังานประจ าของสาขาประชานิเวศน ์1 จ านวน 5 ชดุ และแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 10 ชุด 
โดยเก็บขอ้มลูจากผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ณ ธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 จ านวน 8 ชุด และพนกังานประจ าสาขา
ประชานิเวศน ์1 จ านวน 2 ชดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของกลุม่ตวัอย่างที่ไดม้าจากการค านวณค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) วิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัจจยั
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการผลิตภัณฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัรวมถึงปัจจัยประสมทางการตลาดบริการโดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสงัเกตกลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่ที่มีการเลือกใชบ้ริการ
ผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั เช่น กลุม่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารอยูใ่นช่วงอายเุทา่ไหร ่รายไดต้่อเดือนอยูใ่นระดบัใด เป็นตน้ 
และวิเคราะหถ์ึงปัญหาของลกูคา้ในแตล่ะช่วงถึงการใชบ้รกิาร ปัจจยัใดที่สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความไมพ่อใจ และปัจจยัใด
ที่สามารถสรา้งแรงจงูใจในการใชบ้รกิารเงินฝากสลากดิจิทลัแก่ลกูคา้ได  ้
 
ผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62 
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สถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 ประกอบอาชีพชา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 84 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมากกวา่ 1 ปี/ครัง้ จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
42 การทราบขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเ์งินฝากสลากดิจิทัลจากช่องทาง Social media & Mymo by GSB จ านวน 
102 คน คิดเป็นเป็นรอ้ยละ 51 วตัถปุระสงคใ์นการเลือกออมเงินในผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัเพ่ือสิทธ์ิลุน้รางวลั
ในแต่ละเดือนหรือรางวลัพิเศษปีละครัง้ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 จ านวนเงินตามความประสงคใ์นการซือ้
สลากดิจิทลัต ่ากวา่ 100,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกใชบ้รกิารมากที่สดุ 
คือ ตนเอง จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59 ผลติภณัฑข์องธนาคารออมสนิท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิารมาก
ที่สดุ คือ ผลติภณัฑด์า้นเงินฝาก จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 การเป็นลกูคา้เดิมของผลติภณัฑเ์งินฝากสลาก
ออมสนิพิเศษมีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคาร
ออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.28, S.D. = 0.043) เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ดา้น

กระบวนการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.44, S.D. = 0.658) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.41, S.D. = 0.673) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ดา้นราคา มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.772) ตามล าดบั 
  ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่มีผลตอ่การเลอืกใช้

บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D. = 0.721) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ 

ผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีความเสี่ยงต ่า ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.47, S.D. = 0.678) 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบั ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

( X = 4.44, S.D. = 0.644) และขอ้ที่มีค่าเฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ ผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีหลากหลายประเภท ซึง่มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.791) ตามล าดบั 
  ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นราคาที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารอยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.772) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุคือ คือ ความเหมาะสม

ของอตัราค่าปรบัการไถ่ถอนก่อนก าหนด ซึง่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.722) รองลงมา คือ 

ความเหมาะสมของรางวลัพิเศษ ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.747) และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่า

ที่สดุ คือ ความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.877) ตามล าดบั 
  ดา้นการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อ

การเลอืกใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.25, S.D. = 0.714) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ 

คือ มีขอ้มลูบง่บอกอยา่งชดัเจนทกุขัน้ตอนในการซือ้ ขาย ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.33, S.D. = 

0.741) รองลงมา คือ สถานที่ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.32, S.D. = 

682



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

0.648) และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ จ านวนสาขาเพียงพอในการใชบ้รกิาร ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.16, S.D. = 0.684) ตามล าดบั 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.763) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สดุ คือ มีการท าการตลาดทางตรงผา่นสือ่ที่ทนัสมยั ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.26, S.D. = 
0.757) รองลงมา คือ มีพนกังานเพื่อส่งเสรมิการขายใหเ้กิดการตดัสินใจที่ง่ายขึน้ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ ( X = 4.23, S.D. = 0.821) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพื่อประชาสมัพนัธ์

ผลติภณัฑ ์ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.706) ตามล าดบั 
  ดา้นบคุคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยับคุคลที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยูใ่น

ระดบัมากที่สดุ ( X = 4.41, S.D. = 0.697) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลีย่มากที่สดุ คือ พนกังานมีความ

กระตือรอืรน้ในการบรกิาร ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.45, S.D. = 0.661) รองลงมา คือ พนกังาน

มีความเป็นมิตร มีใจรกัในการใหบ้รกิาร ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.44, S.D. = 0.721) และขอ้ที่
มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ พนกังานมีความรู ้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัอย่างครบถว้น ซึง่มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.33, S.D. = 0.686) ตามล าดบั 
  ดา้นกระบวนการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยักระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.40, S.D. = 0.658) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ความ

ถูกตอ้งแม่นย าในการใช้งาน Mymo by GSB ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52, S.D. = 0.624) 

รองลงมา คือ ความรวดเรว็ในการใชง้าน Mymo by GSB ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.45, S.D. = 
0.676) และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ Mymo by GSB มีการอพัเดทเวอรช์ั่นอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากที่สดุ ( X = 4.24, S.D. = 0.618) ตามล าดบั 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.41, S.D. = 0.673) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่

มากที่สดุ คือ สถานที่บริการมีความสะอาด สวยงาม ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.50, S.D. = 0.656) 

รองลงมา คือ สถานที่ใหบ้ริการมีแสงสว่างที่เหมาะสม ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.46, S.D. = 
0.647) และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ แอพ Mymo by GSB โดดเดน่ สงัเกตไดอ้ยา่งง่ายดายซึง่มีความคดิเห็นอยูใ่น

ระดบัมากที่สดุ ( X = 4.35, S.D. = 0.705) ตามล าดบั 
 4. แนวทางการเพิ่มและรกัษาลกูคา้สมัพนัธผ์ลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ดา้นปัจจยับคุคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสมัภาษณส์ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ30-40 ปี และประกอบอาชีพขา้ราชการหรอืรฐัวิสาหกิจ ดา้นพฤติกรรม
การเลอืกใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสมัภาษณใ์ชบ้ริการเนื่องจากซือ้-ขายไดอ้ยา่งสะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทางมาธนาคาร 
อตัราดอกเบีย้ในช่วงแรกของการเริม่จ าหนา่ยมีอตัราสงูสง่ผลใหเ้กิดแรงจงูใจในการใชบ้ริการ สิ่งที่กระตุน้ใหเ้กิดแรงจงูใจ
ของผูต้อบแบบสอบสมัภาษณ ์คือ การเพิ่มเงินรางวลัพิเศษใหม้ีหลากหลายรูปแบบตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑด์ิจิทลัผ่านสื่อตา่ง ๆ มากยิ่งขึน้ ดา้นปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร สรุปไดด้งันี ้
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  ราคา - ผลติภณัฑส์ลากดิจิทลัมีอตัราดอกเบีย้ต ่าเกินไป ควรปรบัลดดอกเบีย้ทีละนอ้ย อีกทัง้ดอกเบีย้ใน
ปัจจบุนัไมส่มเหตสุมผลกบัราคาตอ่หนว่ย 
  ช่องการจ าหน่าย - ช่องทางจ าหน่ายมีความซบัซอ้นเกินไปส าหรบัผูใ้ชบ้ริการในครัง้แรก รวมถึงกลุ่ม
ลกูคา้ที่เป็นผูส้งูอาย ุอีกทัง้ขัน้ตอนการลงทะเบียนตอ้งลงทะเบียนที่ธนาคารเท่านัน้ ควรปรบัรูปแบบการลงทะเบี ยน
แอพพลิเคชั่นให้สามารถลงทะเบียนดว้ยตนเองผ่านช่องทาง Self service ของทางธนาคารหรือโทรศัพทต์ิดต่อ
เจา้หนา้ที่ธนาคาคารเพื่อแจง้การเปิดใชบ้รกิาร 
  การสง่เสรมิการตลาด - ดา้นการประชาสมัพนัธผ์ูต้อบแบบสอบสมัภาษณม์ีขอ้คิดเห็นว่า ควรประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัผลติภณัฑม์ากขึน้ทัง้การตลาดทางตรงและทางออ้ม ปรบัรางวลัพิเศษเพื่อก่อใหเ้กิดแรงจงูใจแก่ลกูคา้มากขึน้ 
เช่น สทิธ์ิในการลุน้ทองค า ลุน้สลากออมสนิ เป็นตน้ 
  บคุคล - พนกังานไมเ่พียงพอต่อการใหบ้ริการลกูคา้ ควรมีพนกังานมากขึน้และควรอบรมพนกังานใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑม์ากขึน้เพื่อใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งครบถว้น 
  กระบวนการใหบ้รกิาร - ขัน้ตอนในการท าธุรกรรมมีความซบัซอ้นและใชเ้วลานาน ควรมีการบรกิาร Self 
service หลากหลายประเภทมากขึน้เพื่อตอบสนองต่อเวลารอคอยที่นอ้ยลงของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ อีกทัง้ผูต้อบแบบ
สมัภาษณม์ีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลนเ์พื่อประหยดัเวลาใน
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
  สภาพแวดลอ้ม - สถานท่ีใหบ้รกิารมีที่จอดรถไมเ่พียงพอตอ่ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารและควรมีที่นั่งส  ารอง
ส าหรบัลกูคา้ที่มารอรบับรกิารมากขึน้ 
 การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัมีแนวทางการแกไ้ข คือ การสรา้งความมั่นใจในบรกิารโดยลงพืน้ท่ีประชาสมัพนัธเ์พื่อ
สง่มอบคณุคา่และใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ เนื่องจากผลส ารวจชีว้า่การรบัรูค้ณุค่าเก่ียวกบัผลติภณัฑส์ลากออมสนิโดยรวมของ
ลกูคา้อยู่ในระดบันอ้ย ควรเพิ่มกลยทุธก์ารสรา้งแรงจูงใจในการตดัสินใจซือ้แก่ลูกคา้และกลยทุธส์รา้งความสมัพนัธ์
ระหวา่งธนาคารออมสนิกบัลกูคา้ที่เป็นหนว่ยงานภายนอก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62 
สถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 ประกอบอาชีพชา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 84 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมากกวา่ 1 ปี/ครัง้ จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42 
การทราบขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัจากช่องทาง Social media & Mymo by GSB จ านวน 102 คน 
คิดเป็นเป็นรอ้ยละ 51 วตัถปุระสงคใ์นการเลือกออมเงินในผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัเพ่ือสทิธ์ิลุน้รางวลัในแต่ละ
เดือนหรอืรางวลัพิเศษปีละครัง้ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 จ านวนเงินตามความประสงคใ์นการซือ้สลากดิจิทลั
ต ่ากวา่ 100,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมากที่สดุ คือ ตนเอง 
จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59 ผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินที่ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้ริการมากที่สดุคือ 
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ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 การเป็นลกูคา้เดิมของผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากออมสิน
พิเศษมีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคาร
ออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้
บรกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคารออมสนิ สาขา ประชานิเวศน ์1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจ
เป็นเพราะวา่ ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา 
  ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลตอ่การเลอืกใช้
บรกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ ผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีความเสีย่งต ่า ผลติภณัฑเ์งินฝากสลาก
ดิจิทลัมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรบั และ ผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีหลากหลายประเภท 
  ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นราคาที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารอยู่
ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า ความเหมาะสมของอตัราคา่ปรบัการไถ่ถอนก่อนก าหนด ความเหมาะสมของรางวลั
พิเศษ และความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ 
  ดา้นการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ มีขอ้มลูบ่งบอกอย่างชดัเจนทกุขัน้ตอนในการซือ้ ขาย สถานที่
ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม และจ านวนสาขาเพียงพอในการใชบ้รกิาร 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ที่มีผลต่อการเลอืกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า มีการท าการตลาดทางตรงผ่านสือ่ที่ทนัสมยั มีพนกังาน
เพื่อสง่เสรมิการขายใหเ้กิดการตดัสนิใจที่ง่ายขึน้ มีการจดักิจกรรมนอกสถานที่เพื่อประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ์ 
  ดา้นบคุคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยับคุคลที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานมีความกระตือรอืรน้ในการบรกิาร พนกังานมีความเป็นมิตร มีใจรกัในการ
ใหบ้รกิาร และพนกังานมีความรู ้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัอยา่งครบถว้น 
  ดา้นกระบวนการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยักระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บรกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ ความถกูตอ้งแมน่ย าในการใชง้าน Mymo by GSB ความรวดเรว็ในการ
ใชง้าน Mymo by GSB และ Mymo by GSB มีการอพัเดทเวอรช์ั่นอยา่งสม ่าเสมอ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะว่า สถานที่บริการมีความสะอาด สวยงาม สถานที่
ใหบ้รกิารมีแสงสวา่งที่เหมาะสม และ แอพ Mymo by GSB โดดเดน่ สงัเกตไดอ้ยา่งง่ายดายซึง่ 
 4. แนวทางการเพิ่มและรกัษาลกูคา้สมัพนัธ์ผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ดา้นปัจจยับคุคล ผูต้อบแบบ
สมัภาษณใ์ชบ้รกิารผลติภณัฑส์ลากดิจิทลัเนื่องจากความสะดวกในการใชบ้รกิารโดยไม่ตอ้งเดินทางมาธนาคาร และ
เกิดแรงจูงใจจากอตัราดอกเบีย้ และเงินรางวลัที่สงูจากการเปิดจ าหน่ายในช่วงแรกซึ่งถกูปรบัลดลงในปัจจุบนั สิ่งที่
สามารถกระตุน้แรงจงูใจของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์คือ การประชาสมัพนัธถ์ึงรางวลัพิเศษจากการออกรางวลัผลิตภณัฑ์
เงินฝากสลากดิจิทลัซึ่งมีมลูค่าสงู แต่ลกูคา้ไม่สามารถรบัรูถ้ึงขอ้มลูเงินรางวลั ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ผูต้อบแบบสอบสมัภาษณม์ีความคิดเห็นวา่การปรบัอตัราดอกเบีย้และเงินรางวลั ลดลงอยา่งรวดเรว็จนเกินไป 
ช่องทางการใชบ้ริการผา่นโทรศพัทม์ือถือซบัซอ้นเกินไปส าหรบัผูส้งูอาย ุควรมีช่องทางบริการในธนาคารเพิ่มมากขึน้ 
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พนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการและขาดความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ขัน้ตอนการท าธุรกรรมซบัซอ้นหลาย
ขัน้ตอนซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัระยะเวลารอคอยของลกูคา้ที่ลดลงอยา่งรวดเร็วในยคุดิจิทลั การบรกิารที่จอดรถไม่เพียงพอ
ตอ่ความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัมีแนวทางในการแกไ้ข คือ การใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงรุกใน
การออกนอกพืน้ที่เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั สรา้งแรงจูงใจในการเขา้ใชบ้ริการมากขึน้
และสรา้งความสมัพนัธแ์ก่หน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธจ์ากผูท้ี่เคยเขา้ใชบ้รกิารสูผู่ท้ี่ยงั
ไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคารออมสนิ 
สาขา ประชานิเวศน ์1 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ธนาคารออมสิน สาขา ประชานิเวศน ์1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็น
เพราะวา่ ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทนา  พทุธชยั
ยงค ์(2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจและพฤติกรรมการใชบ้รกิารเงินฝากของลกูคา้ ธนาคารออมสิน 
สาขาบางแค กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อลกูคา้ในการใชบ้ริการกบัธนาคารออมสิน 
สาขาบางแค กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นกายภาพเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาเป็นดา้นพนกังาน
ที่ใหบ้รกิาร อนัดบัสามเป็นดา้นการสง่เสรมิการตลาด นอ้ยที่สดุคือดา้นราคา 
  ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่มีผลตอ่การเลอืกใช้
บรกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ ผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีความเสีย่งต ่า ผลติภณัฑเ์งินฝากสลาก
ดิจิทลัมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรบั และผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัมีหลากหลายประเภท สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิติพร  เนตรวชัระ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลกูคา้
ธนาคารออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน โดยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้รกิารสลากดิจิทลัของธนาคารออมสนิต่อ
ดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นราคาที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารอยู่
ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า ความเหมาะสมของอตัราคา่ปรบัการไถ่ถอนก่อนก าหนด ความเหมาะสมของรางวลั
พิเศษ และความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยวุดี  ศรวีงคว์รรณ ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขา เซ็นทรลัเชียงราย โดยภาพรวมความพึงพอใจ
ตอ่การออมเงินแบบสลากดิจิทลัของธนาคารออมสนิ สาขา เซ็นทรลัพลาซาเชียงราย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ มีขอ้มลูบ่งบอกอย่างชดัเจนทกุขัน้ตอนในการซือ้ ขาย สถานที่
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม และจ านวนสาขาเพียงพอในการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รฐัศาสตร ์ กีทีประกูล 
(2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง คณุภาพสว่นประสมการตลาดบรกิารของธนาคารออมสนิ จงัหวดักาญจนบรุ ีโดยการะประเมิน
คณุภาพสว่นประสมการตลาดบรกิารของธนาคารออมสนิ จงัหวดักาญจนบรุ ีภาพรวมมีคณุภาพอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ที่มีผลต่อการเลอืกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า มีการท าการตลาดทางตรงผ่านสือ่ที่ทนัสมยั มีพนกังาน
เพื่อสง่เสรมิการขายใหเ้กิดการตดัสินใจที่ง่ายขึน้ มีการจดักิจกรรมนอกสถานที่เพื่อประชาสมัพันธผ์ลิตภณัฑ ์สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ณฐัณี  ครุุกิจวาณิชย(์2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์
ของธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 โดยพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นบคุคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยับคุคลที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานมีความกระตือรอืรน้ในการบรกิาร พนกังานมีความเป็นมิตร มีใจรกัในการ
ใหบ้รกิาร และพนกังานมีความรู ้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลติภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลัอยา่งครบถว้น สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สาวิตร ี เภอบางเข็ม (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นบริการทาบงการเงินออนไลนจ์ากธนาคารออมสินสาขาในสงักัดธนาคารออมสิน เขต
นครศรีธรรมราช 2 โดยขอ้มูลปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นบริการทางการเงิน
ออนไลนข์องธนาคารออมสนิในสงักดัธนาคารออมสนิ เขตนครศรธีรรมราช 2 ดา้นบคุคลมีผลในระดบัมากที่สดุ 
  ดา้นกระบวนการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยักระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บรกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะวา่ ความถกูตอ้งแมน่ย าในการใชง้าน Mymo by GSB ความรวดเรว็ในการ
ใชง้าน Mymo by GSB และ Mymo by GSB มีการอพัเดทเวอรช์ั่นอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธัญวรตัน ์ 
เรอืงเจรญิ (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง การบริหารสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพิเศษ
ของธนาคารออมสิน สาขาชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ลกูคา้ใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละด้าน
กระบวนการ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะว่า สถานที่บริการมีความสะอาด สวยงาม สถานที่
ใหบ้รกิารมีแสงสว่างที่เหมาะสม และ แอพ Mymo by GSB โดดเดน่ สงัเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิภาดา  มณีโชติ (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง การรบัรูปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ และทศันคติดา้นภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร Mymo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ โดยการรบัรูปั้จจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการรบัรูปั้จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑส์งูสดุ และรองลงมาคือดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
 4. แนวทางการเพิ่มและรกัษาลกูคา้สมัพนัธ์ผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั ดา้นปัจจยับคุคล ผูต้อบแบบ
สมัภาษณใ์ชบ้รกิารผลติภณัฑส์ลากดิจิทลัเนื่องจากความสะดวกในการใชบ้รกิารโดยไม่ตอ้งเดินทางมาธนาคาร และ
เกิดแรงจูงใจจากอตัราดอกเบีย้ และเงินรางวลัที่สงูจากการเปิดจ าหน่ายในช่วงแรกซึ่งถกูปรบัลดลงในปัจจุบนั สิ่งที่
สามารถกระตุน้แรงจงูใจของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์คือ การประชาสมัพนัธถ์ึงรางวลัพิเศษจากการออกรางวลัผลิตภณัฑ์
เงินฝากสลากดิจิทลัซึ่งมีมูลค่าสงู แต่ลกูคา้ไม่สามารถรบัรูถ้ึงขอ้มลูเงินรางวลั ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางกาตลาด
บรกิาร ผูต้อบแบบสอบสมัภาษณม์ีความคิดเห็นวา่การปรบัอตัราดอกเบีย้และเงินรางวลั ลดลงอยา่งรวดเรว็จนเกินไป 
ช่องทางการใชบ้ริการผา่นโทรศพัทม์ือถือซบัซอ้นเกินไปส าหรบัผูส้งูอาย ุควรมีช่องทางบริการในธนาคารเพิ่มมากขึน้ 
พนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการและขาดความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ขัน้ตอนการท าธุรกรรมซบัซอ้นหลาย

687



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ขัน้ตอนซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัระยะเวลารอคอยของลกูคา้ที่ลดลงอยา่งรวดเร็วในยคุดิจิทลั การบรกิารที่จอดรถไม่เพียงพอ
ตอ่ความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัมีแนวทางในการแกไ้ข คือ การใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงรุกใน
การออกนอกพืน้ที่เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลิตภณัฑเ์งินฝากสลากดิจิทลั สรา้งแรงจูงใจในการเขา้ใชบ้ริการมากขึน้
และสรา้งความสมัพนัธแ์ก่หน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธจ์ากผูท้ี่เคยเขา้ใชบ้รกิารสูผู่ท้ี่ยงั
ไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. ควรมีการท าการตลาดแนวใหม่เพื่อเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ผูส้งูอายทุี่เ ป็นลกูคา้หลกัของธนาคารออมสิน
มากขึน้ สรา้งความตระหนกัรบัรูแ้ก่คนรุน่ใหม่ถึงผลิตภณัฑอ์อมทรพัย ์ท าการตลาดทางตรงและทางออ้มเพื่อเขา้ถึง
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เนน้การสรา้งความเช่ือมั่นในการบรกิารทางการเงินครบวงจรดว้ยสือ่และเทคโนโลยีที่ทนัสมยัของ
องคก์ร 
  2. เนื่องจากฐานลกูคา้ของธนาคารออมสนิสว่นใหญ่เป็นลกูคา้ผูส้งูอายคุวรมีการพฒันาแอพพลิเคชั่น
ใหม้ีความยืดหยุน่ในการแสดงผล เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นสายตาของผูใ้ชบ้ริการผูส้งูอายแุละพฒันาบริการใหม่ ๆ เพื่อ
ตอบโจทยว์ิถีชีวิตของกลุม่ลกูคา้วยัรุน่มากขึน้ กา้วทนับรกิารแห่งดิจิทลัที่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงได้
อยา่งรวดเรว็ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาการตลาดแบบดิจิทลัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร
ของผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัความตอ้งการผลติภณัฑอ์อนไลนใ์นยคุดิจิทลั 
  2. ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคณุภาพแอพพลิเคชั่นของธนาคารออมสิน 
เนื่องจากเป็นตวักลางเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบัผูบ้รโิภค เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานแอพพลเิคชั่นใหส้ง่มอบคณุค่า
และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถึงที่สดุ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเลม่นีส้  าเรจ็สมบรูณไ์ดด้ว้ยดีเพราะไดร้บัความกรุณาชีแ้นะและช่วยเหลอือยา่ง
ยิ่งจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปราณี  เอี่ยมละออภกัดี อาจารยท์ี่ปรกึษาการศึกษาดว้ยตนเอง ท่ีใหค้  าแนะน าและ
ตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งมาโดยตลอด ตัง้แต่เริ่มตน้จนส าเร็จสมบรูณเ์รียบรอ้ย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณดว้ยความ
เคารพอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบคณุคณะอาจารยม์หาวิทยาลยัหอการคา้ไทย รวมถึงพี่และเพื่อนนกัศึกษามหาบณัฑิตทกุทา่น ท่ีไดใ้ห้
ก าลงัใจ ค าปรกึษา ค าแนะน า ใหข้อ้เสนอแนะและความช่วยเหลอืในการศกึษาคน้ควา้อิสระตลอดมา รวมถึงเจา้หนา้ที่
หลกัสตูร MBA Online ทุกท่านที่ช่วยประสานงานช่วยเหลือการคน้ควา้เพื่อการจัดท าการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ย
ตนเองเรือ่งนีส้  าเรจ็ 
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 ขอขอบพระคณุบิดามารดา ที่สนบัสนนุและใหก้ าลงัใจจนงานวิจบัเรื่องนีส้  าเรจ็ดว้ยดี คณุค่าและประโยชน์
อนัพึงมีจากการศึกษานี ้ผูว้ิจัยขอนอ้มบชูาพระบิดามารดาและบรูพาจารยท์กุท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอนวิชาความรู ้และ
ความเมตตาแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอดที่ท าใหก้ารวิจยัครัง้นีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 
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S0062: ปัจจัยการยอมรับที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส่ังอาหารของกลุ่มดิจิทัล 
เนทฟี 
ACCEPTANCE FACTORS AFFECTING BEHAVIOR OF USING FOOD DELIVERY APPLICATION 
OF DIGITAL NATIVES 
 
กวิสรา  ถว้ยทอง 1   ศรณัยธ์ร  ศศิธนากรแกว้ 2   ขจร  ฝา้ยเทศ 3 
1 คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2 ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควิชานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3 อาจารยป์ระจ าภาควิชานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร อนัไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูค้วามเสี่ยงที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหาร โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชเ้ป็นประชากรกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ จ านวน 200 คน โดยสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก เก็บขอ้มลูจากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์
หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัการรบัรูป้ระโยชน ์และระดบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้านแอปพลิเคชนัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า
กบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และการ
รบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้าน มีความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุ่ม
ดิจิทลัเนทีฟ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้

แอปพลเิคชนัสั่งอาหารมากที่สดุ ( = 0.186) 
 
ค าส าคัญ: ดิจิทลัเนทีฟ, การรบัรูป้ระโยชน,์ การรบัรูค้วามง่าย, การรบัรูค้วามเสีย่ง และพฤติกรรม 
 
Abstract 
 This research had objectives: Study the levels of perceived usefulness, perceived ease perceived 
risk and behavior of using food delivery application and examine factors affecting usage behavior of food 
delivery application among Digital Natives. The Population used in this study was Digital Natives who 
used food delivery application. The 200 respondents were selected through a purposive sampling. The 
online questionnaire was the instrument for collecting data from the respondents. The obtained data were 
statistically analyzed by using computer program, including Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression. It was found that 1) the overview of 
each factor was highest including perceived usefulness, perceived ease, the overview of each factor was 
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high including perceived risk, the overview of each factor was moderate including behavior of using food 
delivery application, and 2) the perceived usefulness had positive relationship with usage behavior of 
using food delivery application of Digital Natives at the 0.01 level , the perceived risk of use had positive 
relationship with usage behaviors of using food delivery application of Digital Natives at the 0.05 level 

and perceived usefulness factor had the most effect ( = 0.186). 
 
Keywords: Digital Natives, Perceived Usefulness, Perceived Ease, Perceived Risk and Behavior 
 
บทน า 
 สบืเนื่องจากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในยคุปัจจุบนัสง่ผลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาประสานรว่มกบัการท างาน อนัเป็นผลมาจากการ
ยกระดบัความรูข้องผูบ้ริโภคที่เพิ่มสงูขึน้ รวมถึงช่องทางการบริโภคขอ้มลูข่าวสารของผูบ้รโิภคที่ไดเ้พิ่มมากขึน้อย่าง
รวดเรว็ ท าใหม้ีการแขง่ขนักนัอยา่งหนกัหน่วงเพื่อใหส้ินคา้บริการหรอืองคก์รของตนกา้วสูก่ารเป็นผูน้  าทางการตลาด
และในทางธุรกิจได ้องคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งแสวงหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทนัสมยัมาใชง้านกบัองคก์รของตน เพื่อ
สรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่ถือเป็นเปา้หมายที่ส  าคญัที่สดุขององคก์ร ผูป้ระกอบการและธุรกิจจึงตอ้ง
ปรบัตวัใหเ้ทา่ทนักบัการแขง่ขนักบักลุม่ธุรกิจที่สงูขึน้ 
 บริษัท App Annie ไดร้วบรวมและวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันของคนทั่วโลกเอาไว้ ผ่าน
รายงาน “Mobile App Evolution” โดยอา้งอิงจากสถิติผูใ้ชแ้อปพลิเคชันบนมือถือกว่า 8 ลา้นแอปฯ พบว่าตัง้แต่ปี 
2015-2019 พบว่าความนิยมและเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชันนัน้ เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากชีวิตออนไลน ์
กลายเป็นพฤติกรรมของผูค้นมากขึน้ และมากขึน้เรือ่ย ๆ ถึงแมว้า่ยงัไมท่ราบสถิติดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัในปี 2020 
แตส่ถิติปี 2019 ก็สามารถท ายอดโหลดสงูสดุเป็นประวตัิการณ ์ถึง 120,000 ลา้นครัง้ (SocialMediaToday. 2020) 
 ในปัจจุบนัธุรกิจรา้นอาหารมีรายไดเ้ติบโตต่อเนื่องมาโดยตลอด การประกอบธุรกิจไดป้รบัเปลี่ยนรูปแบบ
โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยสรา้งมูลค่าเพิ่มใหธุ้รกิจของตนเอง (Startup) ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ของ
ภาครฐั ส่งผลใหธุ้รกิจการจัดส่งอาหารไปยงัที่พกั (Food Delivery) มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สาเหตมุาจากการที่
ผูบ้รโิภคไทยที่มีพฤติกรรมการบรโิภคของมีคณุภาพ ในขณะเดียวกนัสิง่นัน้จะตอ้งสรา้งความสะดวกสบายดว้ย จึงสง่ผล
ใหเ้กิดความนิยมที่สั่งอาหารผา่นแอปพลเิคชนัเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครท่ีมีผูบ้รโิภค จ านวน 5,666,264 คน 
ส านกับรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง (2563) จากมลูค่าตลาดการสั่งอาหารออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัในปี 2563 
มีมูลค่า 33,000-35,000 ลา้นบาท ซึ่งเพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมา ถึงรอ้ยละ 14 และมีจ านวนรา้นอาหารขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง สมคัรเขา้รว่มกบัแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร ไมน่อ้ยกวา่ 20,000 ตอ่สปัดาห ์สง่ผลท าใหใ้นช่วงครึง่แรกของ
ปี 2563 จ านวนครัง้ของการจดัสง่อาหารไปยงัที่พกั เติบโตสงูถึงประมาณ 150% เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของ 
ปีก่อน (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย. 2563) นอกจากนัน้ผลส ารวจการใชบ้ริการ Online Food Delivery ของคนไทย ระหว่าง
วนัที่ 5-15 มีนาคม 2563 ของ ETDA ซึง่ส  ารวจคนไทยจ านวน 376 คน พบว่าในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ในช่วงที่รฐับาลประกาศใหร้า้นอาหารขายอาหารเฉพาะน ากลบัเทา่นัน้ คนไทยสั่งอาหารออนไลนเ์ฉลี่ย
รวมกันมากถึง 33.96% และพบว่า เหตุผลหลกัคนไทยนิยมสั่งอาหารออนไลน ์คือไม่อยากเดินทางไปรบัประทาน
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อาหารเองที่รา้นมากถึง 80.37% ไมอ่ยากเสยีเวลาไปนั่งตอ่คิว 57.63% และการสั่งอาหารผา่นแอปพลเิคชนัมีสว่นลด
และโปรโมชั่นโคด้ตา่ง ๆ 47.04% ตามล าดบั 
 ทัง้นีใ้นภายหลงัพบการแบ่งกลุม่ของประชากรดว้ยแนวคิดดิจิทลัเนทีฟ เนื่องจากเป็นแนวคิดในการจ าแนก
กลุม่คนออกตามช่วงเวลาในการเกิดและการเติบโตในยคุดิจิทลั ดิจิทลัเนทีฟถือเป็นศพัทใ์หม่ Prensky (2001) ใชอ้ธิบาย
ผลการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีติดต่อสื่อสารและวิถีการด าเนินชีวิต ซึ่งหมายถึงเด็กและเยาวชนที่เกิดและเติบโต
พรอ้มกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งพฤติกรรมและการเรียนรูข้องเด็กและเยาวชนรุน่ใหม่นี ้ค่อนขา้งแตกต่างไปจากผูใ้หญ่
หรอืคนรุน่ก่อนในขณะที่ยงัอยูใ่นวยัเดก็ โดยมีลกัษณะที่โดดเดน่เฉพาะตวั พวกเขามีภาษาของเขาเอง คือภาษาดิจิทลั 
ซึง่สามารถอ่าน พดู และเขา้ใจภาษาดิจิทลัที่ปรากฏอยูต่ามเครือ่งมือและสือ่ดิจิทลัต่าง ๆ ได ้สามารถท ากิจกรรมมากกว่า
หนึ่งอยา่งภายในเวลาเดียวกนัได ้ชอบการรบัขอ้มลูที่เป็นภาพกราฟฟิกมากกว่าขอ้ความ ชอบการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
อย่างรวดเรว็ มกัรบัขอ้มลูขา่วสารจากหลายสื่อพรอ้ม ๆ กนั และรบัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ จากแหลง่ที่มามากกว่า 1 แหลง่ 
และกระบวนการคิดวิเคราะหท์ี่แตกตา่งจากคนรุน่ก่อน จึงชอบเกมมากกวา่การท างานท่ีจรงิจงั ซึง่ประสบการณ์สว่นตวั
ที่คุน้ชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีที่กลา่วมาขา้งตน้นี ้สง่ผลใหพ้วกเขามีความคิดดา้นการใชง้านสือ่ดิจิทลัที่แตกตา่งไปจาก
คนในรุน่ก่อน ๆ Prensky (2001) 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าประชากรกลุ่มดิจิทลัเนทีฟถือเป็นกลุ่มที่ควรท าการศึกษาใหท้ราบถึง
พฤติกรรมการใชส้ือ่ดิจิทลั เนื่องจากมีแนวโนม้ที่จะใชง้านมากขึน้ในอนาคต เป็นกลุม่ที่มีก าลงัส าคญัที่จะเปลีย่นแปลง
รูปแบบการใชชี้วิตในโลกดิจิทลั และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายที่ส  าคญัในอนาคต ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร
จ าเป็นตอ้งพฒันาแอปพลเิคชนัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การยอมรบัและพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหาร ของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ ซึ่งเป็นบคุคลที่มีอายรุะหวา่ง 10-29 ปี 
เป็นกลุม่ที่คุน้เคยกบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ รวมถึงติดต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นผ่านทางช่องทางโซเชียล
มีเดีย (ชลาธิป  ชาญชยัฤกษ์. ม.ป.ป.) สอดคลอ้งกบั (Prensky. 2001) และ (O, Zur; & A. Zur. 2011) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารกบัพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารกบัพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารกบัพฤติกรรม
การใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน และการรบัรู ้ 
ความเสีย่งในการใชง้าน ที่มีตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
 
สมมติฐาน 
 1. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุ่ม
ดิจิทลัเนทีฟ 
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 2. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุ่ม
ดิจิทลัเนทีฟ 
 3. การรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้านมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุม่
ดิจิทลัเนทีฟ 
 4. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้าน 
มีอิทธิพลรว่มกนัตอ่พฤติกรรมในการใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่เนทีฟ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อการยอมรบัในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหาร และ
สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีประเภทอื่น ๆ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ ผูผ้ลติและพฒันาซอฟตแ์วรใ์นการพฒันาและปรบัปรุงแอปพลเิคชนั
ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 
 3. สามารถน าผลจากการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรม ความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ช ้
แอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ ประชากรกลุม่ดิจิทลัเนทีฟที่มีอายรุะหว่าง 10-29 ปี และเคยใช้
แอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2563 - มกราคม 2564 
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  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน และพฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
200 ชดุ การตรวจสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัท า Pretest จ านวน 30 ชดุ และทดสอบความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยวิธีการหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชส้ตูรสมัประสทิธ์ิอลัฟา (Alpha Cofficient) ของ Cronbach 
ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.783 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครัง้นีค้ือ  กลุ่มดิจิทัลเนทีฟ เป็นบุคคลที่อายุระหว่าง 10-29 ปี ผูว้ิจัยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 ตวัอย่าง โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชเ้ป็นประชากรกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ ก าหนด
โควตา้ จ านวน 200 คน และจากนัน้สุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ดว้ยการวิเคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหห์าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณ 
(Multiple Regression) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจยัเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง พบว่ากลุม่ตวัอย่างดิจิทลัเนทีฟ เป็น
เพศหญิงมีจ านวนมากกว่า เพศชาย คือ กลุม่ตวัอย่างที่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี เป็นจ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นจ านวน 96 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 มีรายไดโ้ดยเฉลีย่ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 
 2. ผลการวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบั
การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.44, S.D. = 0.70) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ พบวา่ การใชโ้มบายแอปพลเิคชนัสั่งอาหารช่วยใหท้า่นเกิดความสะดวกสบาย
ในการด าเนินชีวิต (Mean = 4.62, S.D. = 0.54) 
 3. ผลการวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบั
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.50, S.D. = 0.63) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ พบว่ากลุม่ตวัอยา่งรบัรูค้วามง่ายวา่ สามารถช าระเงินผา่นช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น การช าระเงินผา่นบตัรเดรดติ หรอืการช าระเงินปลายทางโดยไมม่ีคา่ใชจ้า่ยเพิ่มเติม (Mean = 4.59, S.D. = 0.60) 
 4. ผลการวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบั
การรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.72, S.D. = 0.91) เมื่อ
พิจารณารายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรบัรูค้วามเสีย่งวา่วตัถดุิบที่ใชใ้นการประกอบอาหารมีคณุภาพ 
ปลอดภยัตอ่การบรโิภคในระดบัสงูที่สดุ (Mean = 4.16, S.D. = 0.72) 
 5. ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. เป็นจ านวน 87 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 กลุ่มตวัอย่างมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละครัง้อยู่ในช่วง 100-300 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็น 

695



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
รอ้ยละ 49.00 กลุม่ตวัอย่างสั่งอาหารประเภทอาหารคาว จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 กลุม่ตวัอยา่งสั่งอาหาร
รบัประทานกับครอบครวั จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 และกลุ่มตัวอย่างสั่งอาหารรบัประทานที่พักอาศัย 
จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 
 6. ผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร พบว่า กลุม่ตวัอยา่งใชแ้อปพลิเคชนั
สั่งอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.12, S.D. = 0.65) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งมีการใชแ้อปพลเิคชนั Grab Food ในระดบัสงูที่สดุ (Mean = 3.66, S.D. = 0.71) และมีคา่เฉลีย่ในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ์บบเพียรส์ัน 
  ซึง่แสดงผล ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูค้วามเสีย่งใน

การใชง้านกบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ 
 

ตวัแปร 
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 

r Sig. 
1. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 0.208** .003 
2. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 0.133 .060 
3. การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน 0.140* .048 

 
 จากตาราง 1 สรุปผลไดว้่า การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่ากับพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และการรบัรูค้วามเสี่ยง
ในการใชง้าน มีความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

(n = 200) 

ตวัแปรอิสระ b t  Sig. 
1. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 0.193 1.999 0.186 0.047* 
2. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 0.003 0.034 0.003 0.973 
3. การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน 0.028 0.441 0.038 0.660 

คา่คงที ่ 2.145 5.569  0.000 

R = 0.211, Adjusted R2 = 0.030, F = 3.035, Sig F = .030* 
หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 

696



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 จากตาราง 2 พบว่า สามารถอธิบายความแปรผนัของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหารของกลุ่ม
ดิจิทลัเนทีฟ ไดร้อ้ยละ 3.0 (Adjusted R2 = 0.030) และเมื่อควบคมุอิทธิพลของตวัแปรอิสระตวัอื่น ๆ ใหค้งที่แลว้ มีเพียง
ตวัแปรอิสระ 1 ตวั ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 คือ การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ( = 0.186) ดงันัน้ จะเห็นไดว้า่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัและพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหารของกลุ่มดิจิทัล  
เนทีฟ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งจากผลการวิจยัและการวิเคราะหข์อ้มลูตามที่ไดม้ีการน าเสนอไปขา้งตน้  สามารถ
สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้
 การวิจยัครัง้นีม้ีกลุ่มตวัอย่างดิจิทลัเนทีฟจ านวนทั้งสิน้ 200 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา และมีรายไดโ้ดยเฉลีย่ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท 
 ระดบัการรบัรูป้ระโยชนข์องการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูป้ระโยชนว์่าการใช้โมบายแอปพลิเคชันสั่งอาหารช่วยใหท้่านเกิดความ
สะดวกสบายในการด าเนินชีวิตในระดบัสงูที่สดุ 
 ระดบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีการรบัรูค้วามง่ายวา่สามารถช าระเงินผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การช าระเงิน
ผา่นบตัรเดรดิต หรอืการช าระเงินปลายทางโดยไมม่ีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติมในระดบัสงูที่สดุ 
 ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ การรบัรูค้วามเสีย่งว่าวตัถดุิบที่ใชใ้นการประกอบอาหารมีคณุภาพ ปลอดภยัตอ่การบรโิภคในระดบัสงู
ที่สดุ 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่แอปพลเิคชนัสั่งอาหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใชแ้อปพลเิคชนั Grab 
Food ในระดบัสงูที่สดุ สว่นใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. สว่นใหญ่มีคา่ใชจ้่ายเฉลี่ยใน
แต่ละครัง้อยู่ในช่วง 100-300 บาท สว่นใหญ่สั่งอาหารประเภทอาหารคาว สั่งอาหารเพื่อรบัประทานกบัครอบครวั และ
สว่นใหญ่สั่งอาหารรบัประทานท่ีพกัอาศยั 
 การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและการรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้านมีความสมัพันธท์างบวกกบัพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทลัเนทีฟ และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
 
อภปิรายผล 
 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนักลุม่ดิจิทลัเนทีฟ พบว่า โดยสว่นใหญ่แอปพลิเคชนัสั่งอาหารโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากยงัอยู่ในสถานะนกัเรียน นกัศึกษา หรือเป็นช่วงที่เริ่มตน้เขา้สูส่งัคมวยัท างาน ซึ่งสะทอ้น
มาจากผลการวิจยัที่พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยของการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอยู่
ในช่วง 100-300 บาท แตอ่ย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูถ้ึงประโยชน ์และความง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนั
สั่งอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของดิจิทลัเนทีฟที่ Prensky (2001) ไดน้ิยาม
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ไวว้่า กลุม่ดิจิทลัเนทีฟสามารถใชส้ื่อดิจิทลัไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ สามารถเขา้ใจภาษาดิจิทลัที่ปรากฏอยู่ตามเครือ่งมือ
และสือ่ดิจิทลัตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี และสามารถรบัรูข้อ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารของ
กลุม่ดิจิทลัเนทีฟ เพราะเห็นว่าการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารนัน้ ช่วยใหเ้กิดความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต ไมว่่า
จะเป็นการประหยดัเวลาในการเดินทางไปรบัประทานอาหารที่รา้นอาหาร ประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง ประหยดั 
เวลาในการรอคิวรบัประทานอาหาร รวมไปถึง ทางแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมีการส่งเสริมการขาย อาทิ การรวมโปรโมชั่น
ของรา้นคา้ต่าง ๆ และการจดัสง่ฟรใีนช่วงกิโลเมตรที่ทางแอปพลิเคชนัก าหนด สง่ผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้กึคุม้ค่า 
และเห็นถึงประโยชนข์องการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ศรณัยธ์ร  
ศศิธนากรแกว้ (2561) ท่ีไดท้  าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัพยากรณค์วามตัง้ใจในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องพระสงฆ ์
เขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า กลุม่พระสงฆม์ีการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนห์ลงัจากที่ประเมินความสามารถของ
ตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีการสือ่สารแลว้ ทัง้ยงัรบัรูถ้ึงประโยชน ์รบัรูค้วามง่าย และมีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงก่อน
ตดัสนิใจใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนด์ว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสราวลี  เนียมศรี (2559) ท่ีไดท้  าการศกึษา
ถึงการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ใน พบว่า การรบัรูค้วามใชง้านง่าย การรบัรูป้ระโยชน ์และการ
โฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน ซึ่งจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
(TAM) ไดก้ลา่วไวว้า่ ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีการรบัรูเ้กิดขึน้ภายในจิตใจ คือ รบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน รบัรูถ้ึงความง่าย 
และมีทศันคติที่ดีตอ่การใชร้ะบบนัน้ก่อน จึงจะท าใหเ้กิดเป็นความตัง้ใจในการใชร้ะบบนัน้ได  ้
 การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้านมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหารของ
กลุม่ดิจิทลัเนทีฟ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยพร  สวุจันพรพงศ ์(2562) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรบั
และพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันหาคู่ออนไลนข์องกลุ่มผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู ้
ความเสี่ยงการใชง้าน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนั และพบวา่ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง
การใชง้านมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัมากที่สดุ อาทิ ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัมีความเสีย่ง  
ที่จะถกูขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี รวมไปถึงความเสี่ยงจากคู่สนทนาที่เกิดจากการแสดงภาพหรือการใชค้  าพูดในเชิง
อนาจาร ท าใหรู้ส้กึว่าการเลน่แอปพลเิคชนัหาคูอ่อนไลนจ์ะเป็นจุดเริม่ตน้น าไปสูอ่นัตรายที่จะเสีย่งตอ่ความปลอดภยั
ทางรา่งกายและทรพัยส์ิน และจากที่กลา่วมาทัง้หมดนีแ้สดงใหเ้ห็นวา่การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง สง่ผลต่อการใชง้านแอป
พลเิคชนัสั่งอาหาร และพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านในการใชง้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่กลุม่ดิจิทลัเนทีฟรบัรูว้า่การใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการใชง้าน และ
ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต จึงเป็นผลใหเ้กิดการยอมรบัและพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang; & Wang (2009) ท่ีศกึษาปัจจยัซึง่มีอิทธิพลตอ่การยอมรบั และการใชง้านระบบ
การเรียนผ่านเว็บของผูส้อน ในระดบัการศกึษาขัน้สงูของประเทศไตห้วนั พบวา่ การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใช้
เป็นปัจจยัหลกัซึ่งน าไปสูก่ารยอมรบั และการใชง้านระบบ จากขอ้มูลที่กลา่วมาขา้งตน้นี ้ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีใด ๆ ก็ตาม มกัจะขึน้อยูก่บัการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมากกว่า สว่นการรบัรูถ้ึง
ความง่ายและการประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้นัน้ ถือว่ามีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันแต่คิด  
เป็นอตัราสว่นที่นอ้ยกว่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ากลุม่ผูใ้ชอ้าจอาจมีความสนใจและมีความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบเทคโนโลยี
นัน้ ๆ อยูแ่ลว้ ถึงแมว้า่ระบบเทคโนโลยีนัน้ ๆ จะถกูออกแบบมาใหใ้ชง้านยากหรอืมีความเสีย่งเพียงใด ผูใ้ชง้านก็พยายาม
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ที่จะเรียนรูถ้ึงการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ๆ แต่ในทางกลบักนัหากระบบเทคโนโลยีนัน้ ๆ ถกูออกแบบมาใหใ้ชง้านไดอ้ย่าง
ง่ายดายและมีความเสีย่งในการใชท้ี่ลดลง จะสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชง้านทนัทีไดเ้ช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
  1. จากผลวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชง้านมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารของกลุม่ดิจิทัลเนทีฟ ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรือผูพ้ฒันาระบบแอปพลิเคชัน
ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั เนื่องจาก
หากผูบ้ริโภคสามารถยอมรบัความเสี่ยงในดา้นนีไ้ด ้จะสง่ผลใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่ งอาหารเป็น
จ านวนมากยิ่งขึน้ 
  2. ผูป้ระกอบการหรือผูพ้ฒันาระบบแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร พฒันาระบบรกัษาความปลอดภยัส าหรบั
ฐานขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชง้านยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ชง้านบางสว่นยงัมีความกงัวลวา่ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั
สั่งอาหาร อาจน าขอ้มูลสว่นตวัของพวกเขา ไปเผยแพรใ่หก้บับคุคลที่สาม ซึ่งความกงัวลนัน้จะสง่ผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร เพื่อเป็นประโยชนใ์หแ้ก่ธุรกิจรา้นอาหาร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร ใหม้ี
ประสทิธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านตอ่ไป 
  2. การวิจยัในอนาคตอาจเลอืกท าการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใชก้ารสนทนากลุม่ 
(Focus group) หรือการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In depth interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ เช่น เหตผุลอะไรจึงตดัสินใจ
เลอืกใช ้หรอืไมใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสั่งอาหาร 
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S0064: การสร้างแบรนดเ์พือ่พัฒนาน า้ผึง้ชันโรง อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
BRANDING FOR DEVELOPING HONEY PRODUCTSKHOK PHO DISTRICT, PATTANI DISTRICT 
 
นิเดร ์ สะอะ 1   นลูสิา  เจะดิง 2   วนัทิพย ์ อรยิโส 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4   ศภุมาส  รตันพิพฒัน ์5 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
5 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง อนัไดแ้ก่ การสรา้งเอกลกัษณ์
ของแบรนด ์การยกระดบัของแบรนด ์การพฒันาผลติภณัฑจ์ากเดิมใหเ้ป็นนวฒักรรมใหม ่ของการสรา้งแบรนดน์ า้ผึง้
ชนัโรงในกลุม่ตลาดออนไลน ์โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นประชากรกลุม่ตลาดออนไลน-์น า้ผึง้ชนัโรง จ านวน 108 คน โดย
สุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เก็บขอ้มลูจากกลุม่เครอืขา่ยออนไลน ์เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถาม ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบที (t-test) วิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Anova) หาคา่ไคสแควร ์และการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
 ผลการวิจยั พบว่า การสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี ต่อการยอมรบั
และพึงพอใจอยู่ในระดบัสงูสดุ เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัสงูสดุในทกุดา้น ไดแ้ก่ 
การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชันโรงระดบัมากที่สดุ  แนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจ
การยกระดบัของแบรนดร์ะดบัมาก การพฒันาผลติภณัฑจ์ากเดิมใหเ้ป็นนวฒักรรมใหมร่ะดบัมากตามล าดบั 
 วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์คือ เพื่อศึกษาแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจ
การยกระดบัการสรา้งแบรนด ์เพื่อพฒันาผลิตภัณฑน์ า้ผึง้ชันโรง เพื่อก าหนดกลยุทธ์ระบุกลุ่มเป้าหมาย การผลิต 
การตลาด การจ าหนา่ย การยอมรบัในระดบัความพงึพอใจในดา้นการสรา้งแบรนดแ์ละรูปแบบท่ีทนัสมยัใหส้อดคลอ้ง
กบัผลติภณัฑท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ตลาดออนไลน-์น า้ผึง้ชนัโรง 
 
ค าส าคัญ: แนวคิดการสรา้งแบรนด,์ แนวคิดการพฒันาผลติภณัฑ ์
 
Abstract 
 This research has the objective To study branding to develop the primal honey, including brand 
identity creation. Brand upgrading Developing products from old to new innovations Of building honey brand 
in the online market segment By using a sample that is a demographic of online market segments - Honey 
108 people randomly sampled. Collect information from network groups online. The research instruments 
were questionnaires, frequency, percentage, mean and standard deviation. (S.D.) Statistics, t-test, analysis 
of one-way variance (One Way Anova), chi-square value. And finding the correlation coefficient 
 The results of the research showed that building a brand to develop honey Khok Pho District 
Pattani Province Towards acceptance and satisfaction at the highest level When considering each aspect 
It was found that most of them gave the highest priority in all aspects. This is to create a brand identity to 
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develop the highest level of honey. Business feasibility trend, high-level brand enhancement Product 
development from the old to the new innovation at a high level, respectively. 
 The main objective in making product purchase decisions is to study feasibility trends in business 
operations, brand enhancement, and brand awareness. To develop honey products To formulate strategies 
to identify target groups of production, marketing, distribution, acceptance of satisfaction levels in the 
form of branding and modern styles in accordance with the products that affect the purchasing decisions 
of the online market segment. 
 
Keywords: branding concept, product development concept 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัการขยายตวัของน า้ผึง้หรือแนวโนม้สขุภาพหรือเขา้สู่สงัคมสงูวยัผูค้นเริ่มหนัมาสนใจ และเห็น
ประโยชนอ์นัมากมายจากแมลงตวัเลก็ชนิดหนึ่งอย่างจริงจงั นั่นคือ “ชนัโรง” โดยแมลงชนิดดงักลา่วมีความแตกต่าง
จากผึง้ญาติที่เป็นท่ีรูจ้กัโดยทั่วไปคนไทยจงึรูจ้กัการใชป้ระโยชนข์องผลผลติตวัชนัโรงที่ไดม้าจากการเก็บรงัชนัโรงตาม
ธรรมชาติมานาน ไดน้ าน า้ผึง้ของมนัมาใชเ้พื่อบรโิภคโดยตรง ซึง่เช่ือกนัวา่น า้ผึง้จากชนัโรงมีสรรพคณุทางยามากกว่า
น า้ผึง้จากผึง้ การใชน้ า้ผึง้เป็นองคป์ระกอบของยาสมนุไพร เพราะเช่ือวา่น า้ผึง้จากชนัโรงมีคณุคา่ทางยาสงู ซึง่ในอดีต
ผูค้นไดน้ าชนัมาใชป้ระโยชนห์ลากหลายดา้น และปัจจบุนัไดม้ีการผลิตชนัของยางไมท้ี่ชนัโรงเก็บมากจากตน้พืชหลาย
ชนิด น ามาผสมรวมกบัไขผึง้ที่ชนัโรงผลติขึน้จากภายในล าตวัของชนัโรง มีผลในการเป็นสารตา้นอนมุลูอิสระ ตา้นเชือ้โรค
และเพิ่มภมูิคุม้กนั จากประโยชนม์ากมายดงักลา่วจึงท าใหเ้กิดธุรกิจชนัโรงหรอืผึง้จ๋ิวขึน้ ซึง่ถือเป็นธุรกิจที่ตอ้งอาศยั
ความรูค้วามเขา้ใจในการเลีย้งชนัโรง ตลอดจนตอ้งมีเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งน า้ผึง้ ทา้ยที่สดุสามารถน าไป
แปรรูปเป็นสนิคา้ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ไมว่่าจะเป็น ผลติภณัฑเ์ครือ่งส  าอาง สบู ่ยาสีฟัน แชมพสูระผม เป็นตน้ อย่างไรก็ดี 
การท าธุรกิจดงักลา่ว อาจมีขอ้จ ากดัในหลาย ๆ ประการ เช่น น า้ผึง้มีปริมาณนอ้ย ในบางฤดกูาล การเพาะพนัธุต์อ้งใช้
เวลายาวนานพอสมควร เป็นตน้ ซึง่ขอ้จ ากดัดงักล่าว เป็นปัญหาส าคญัที่ท าใหผู้ผ้ลติตอ้งเขา้ใจ และศกึษาวิธีการท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้อยูเ่สมอ ๆ รวมถึงตอ้งมีวิธีการในการสรา้งผลติภณัฑท์ี่มีความโดดเดน่จากคูแ่ขง่ทางการคา้ และ
ทราบวา่ความตอ้งการของลกูคา้ตอ่ผลติภณัฑเ์ป็นอย่างไร ทัง้นีเ้พื่อสามารถเขา้สูต่ลาดออนไลน ์กลา่วคือธุรกิจชนัโรง 
หรือผึง้จ๋ิว ที่ผูศ้ึกษาไดน้ ามาศึกษาวิจัยนีจ้ึงเป็นธุรกิจประเภททัง้ผลิตและจ าหน่ายในการสรา้งแบรนดเ์พื่อพัฒนา
ผลติภณัฑ ์
 การตลาดออนไลนม์ีความส าคญัอย่างมาก ไมว่า่จะเป็นการตลาดที่ท าผา่นขอ้ความ ตวัอกัษร รูปภาพ หรือ
วิดีโอ ที่ก าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั นอกจากจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางแลว้ ยงัเป็นการ
ประหยดัตน้ทนุอีกดว้ย โดยประโยชนข์องการตลาดออนไลนเ์ป็นลกูคา้ในกลุม่เปา้หมาย เพื่อการกระจายสนิคา้ใหต้รงจุด 
หรือตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ธุรกิจ และช่วยใหส้ินคา้เป็นที่จดจ าไดม้าก
ยิ่งขึน้ นอกจากนัน้แลว้ยงัสามารถใชช้่องทางออนไลนใ์นการสรา้งทีมขาย หรือระบบตวัแทนจ าหนา่ย เพื่อกระจายสินคา้
ใหผู้ค้นรูจ้กัแบรนดม์ากยิ่งขึน้อีกดว้ย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 จากประเด็นปัญหาของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงน าไปก าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง 
 
ประโยชนข์องผลการวิจัย 
 1. ไดท้ราบและเขา้ใจในกระบวนการสรา้งแบรนดร์วมไปถึงการใชเ้ครื่องมือในการ สื่อสารทางการตลาด
แบบบรูณาการเพื่อสรา้งแบรนดท์ี่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง 
 2. เขา้ใจและตระหนกัถึงอุปสรรคที่เป็นทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อ การสรา้ง  
แบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไว ้
 ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะ “การเปรยีบเทียบการสือ่สารการพฒันาเพื่อสรา้งแบรนดข์องน า้ผึง้ชนัโรง 
โดยมุ่งเนน้การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นที่ยอมรบัและเป็นที่พึงพอใจของผูบ้ริโภค” จากแบรนดด์งักลา่วมีรูปแบบ
การสือ่สารในสรา้งแบรนดท์ี่ชดัเจน และพฒันาน า้ผึง้ชนัโรงไหเ้ป็นท่ียอมรบัและติดใจในคณุภาพ การศกึษานีเ้ป็นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูและการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึในเรื่องของแนวคิดการสรา้งแบรนด ์และแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์
ในการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชันโรง การใชเ้ครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดออนไลนใ์นการสื่อสารเพื่อ
สรา้งแบรนดแ์ละเป็นการศกึษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามและสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-Depth Interview) 
ของกลุม่ตลาดออนไลน-์น า้ผึง้ชนัโรงโดยก าหนดระยะเวลาของการศกึษาในช่วงตัง้แตเ่ดือน พฤศจิกายน - มีนาคม 2564 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ศึกษาเป็นกลุ่มตลาดออนไลน์-น า้ผึง้ชันโรง และกลุ่มน า้ผึงชันโรง อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดั
ปัตตานี ที่มีสว่นในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ า้ผึง้ชนัโรง ไดแ้ก่ กลุม่เปา้หมายที่มีอายุ 31-40 ปี ขึน้ไป 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนีผู้ว้ิจัยมุ่งที่จะศึกษา ด าเนินงานตามกระบวนการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชันโรง ซึ่งจะ ได้
กลา่วถึงสาระส าคญัเก่ียวกบัการศกึษาจากการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งแบบ
แผนวิจยั การเก็บรวมรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยัได้สรา้งขึน้เองโดยอาศยัแนวความคิดจาก 
ต ารา เอกสาร รางงาน ทฤษฎี และผลงานวิจยัตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะของเครือ่งมือ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 ขอ้ 1-5 เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-end Question) แบบเลอืกตอบ (Check List) 
มีค าตอบหลายตวัเลอืก 
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   ตอนที่ 2 เป็นลกัษณะขอ้มลูเก่ียวกบัการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดผ์ลติภณัฑน์ า้ผึง้ชนัโรงในแบบ
บรรจภุณัฑ ์ในการยกระดบัแบรนดค์ าถามแบบปลายเปิดโดยไหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ (Checklist) 
เป็นลกัษณะแบบเลอืกตอบ 5 ระดบั โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตัง้แต่ระดบัการ
ยอมรบัและพึงพอใจในระดบัสงูสดุ การยอมรบัและพึงพอใจในระดบัสงู การยอมรบัและพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
การยอมรบัและพึงพอใจในระดบัต ่า และการยอมรบัและพึงพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ หรือไม่ยอมรบั โดยมีเกณฑใ์ห้
คะแนนดงันี ้
    5 หมายถึง การยอมรบัและพงึพอใจในระดบัสงูสดุ 
    4 หมายถึง การยอมรบัและพงึพอใจในระดบัสงู 
    3 หมายถึง การยอมรบัและพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง การยอมรบัและพงึพอใจในระดบัต ่า 
    1 หมายถึง การยอมรบัและพงึพอใจในระดบัต ่าสดุ หรอืไมย่อมรบั 
 การรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูของการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี ้คือ การใชแ้บบสอบถามโดยมีขัน้ตอนการรวบรวม
ขอ้มลู ดงันี ้
   1. ผูว้ิจยัวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู พิจารณาจากแหลง่ขอ้มลู ต ารา งานวิจยั เอกสาร เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัท าการศกึษา 
   2. ผูว้ิจยัเตรยีมความพรอ้มของแบบสอบถาม และเตรยีมเอกสารใหค้รบ เพื่อขอความรว่มมือในการ
เก็บขอ้มลูไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 
   3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยโพสต์
แบบสอบถามในกลุม่ตลาดออนไลน-์ชนัโรง และขอความอนเุคราะหช์่วยท าแบบสอบถาม เก็บขอ้มลูจนครบ 108 คน 
   4. ตรวจสอบขอ้มลูครบถว้นและความถกูตอ้งของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่สมบรูณล์งรหสั
และบนัทกึลงในคอมพิวเตอรเ์พื่อวิเคราะห ์
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชข้อ้มลูที่เก็บรวบรวมมาจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 108 คน มาด าเนินการวิเคราะห์
เชิงปรมิาณ (Quantitative) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป โดยใชส้ถิติดงันี ้
   1. สถิติพืน้ฐานในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ใช้ในการวิเคราะหแ์ละอธิบาย
ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
   2. สถิติวิเคราะหปั์จจัยที่มีความส าคัญต่อการบริโภคหรือซือ้แบรนดผ์ลิตภัณฑน์ า้ผึง้ชันโรงของ
ประชากรในกลุม่ตลาดออนไลน-์ชนัโรง ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   3. สถิติวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรโิภค โดยใชค้วามถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้ปัญหาการคน้หาขอ้มลู การประเมินผล
ทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤติกรรมหลงัการตดัสนิใจ 
   4. สถิติแบบทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการบริโภคแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ า้ผึง้ชนัโรงของประชากร
ในกลุม่ตลาดออนไลน-์ชันโรง ดว้ยการหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ สถิติทดสอบที (t-test) วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Anova) หาคา่ไคสแควร ์และการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

704



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผลการวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ศึกษาในปริญญาตรีผลการจากการส ารวจพบว่า ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
108 คน เพศ ผูต้อบแบบประเมินส่วนใหญ่เพศชาย รอ้ยละ 59.3 และเพศหญิง รอ้ยละ 40.7 อายุ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุ 31-40 รอ้ยละ 75.0 และอายุ 41-50 รอ้ยละ 25.0 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ปริญญาตรี รอ้ยละ 97.2 และต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 2.8 อาชีพหลกั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาชีพธุรกิจ
สว่นตวั รอ้ยละ 43.5 รองลงมาคือ พนกังานบรษัิท รอ้ยละ 40.7 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 8.3 แมบ่า้น 
รอ้ยละ 6.5 และอื่นๆ รอ้ยละ 0.9 ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยต่อแบรนดผ์ลิตภณัฑน์ ้าผึง้ชันโรง 
  ด้านแนวคิดการสร้างแบรนด ์

(N = 108) 

รายการประเมิน X  % S.D. แปลผล 
1. แนวคิดการสรา้งแบรนด ์ 4.53 90.60 0.661 มากที่สดุ 
2. การระบกุลุม่เปา้หมาย 4.47 89.40 0.742 มากที่สดุ 
3. การออกแบบแบรนด ์ 4.49 89.80 0.618 มากที่สดุ 
4. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ 4.37 87.40 0.743 มากที่สดุ 
5. การปฏิบตัิตอ่การสรา้งแบรนด ์ 4.39 87.80 0.654 มากที่สดุ 

 
   จากการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นแนวคิดการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันา
น า้ผึง้ชนัโรงในระดบัมากที่สดุ โดยมีความพงึพอใจสงูสดุในแนวคดิการสรา้งแบรนด์ (คา่เฉลีย่ 4.53) รองลงมาคือ การ
ออกแบบแบรนด ์(ค่าเฉลีย่ 4.49) การระบกุลุม่เปา้หมาย (ค่าเฉลี่ย 4.47) การปฏิบตัิต่อการสรา้งแบรนด ์(ค่าเฉลี่ย 4.39) 
และการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์(คา่เฉลีย่ 4.37) ตามล าดบั 
 
  ด้านแนวคิดเพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ ์

(N = 108) 

รายการประเมิน X  % S.D. แปลผล 
1. แนวคิดเพื่อพฒันาผลติภณัฑ ์ 4.38 87.60 0.759 มากที่สดุ 
2. ผลติภณัฑท์ี่เกิดจากการขยายสายการผลติโดยกระบวนการ
ผลติที่มีอยู ่ 4.42 88.40 0.699 มากที่สดุ 

3. การสรา้งแนวคดิใหมใ่นผลติภณัฑเ์ดิม 4.36 87.20 0.790 มากที่สดุ 
4. ผลติภณัฑท์ี่มีอยูเ่ดมิแตป่รบัเปลีย่นรูปแบบใหม ่ 4.34 86.80 0.810 มากที่สดุ 

 
   จากการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นแนวคิดเพื่อพฒันาผลิตภณัฑร์ะดบั
มากที่สดุ โดยมีความพึงพอใจสงูสดุผลติภณัฑท์ี่เกิดจากการขยายสายการผลติโดยกระบวนการผลติที่มีอยู่  (คา่เฉลี่ย 
4.42) รองลงมาคือ แนวคิดเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.38) การสรา้งแนวคิดใหม่ในผลิตภณัฑเ์ดิม (ค่าเฉลี่ย 
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4.36) และผลติภณัฑท์ี่มีอยูเ่ดิมแตป่รบัเปลีย่นรูปแบบใหม ่(คา่เฉลีย่ 4.34) ตามล าดบั 
 
  ด้านแนวคิดเพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ ์

(N = 108) 

รายการประเมิน X  % S.D. แปลผล 
1. ผลติภณัฑใ์หมท่ี่เกิดจากการปรบัปรุงสตูรที่มีอยูแ่ลว้ 4.40 88.00 0.761 มากที่สดุ 
2. ผลติภณัฑท์ี่มีนวฒักรรมแปลกใหม ่ 4.32 86.40 0.829 มากที่สดุ 
3. ผลติภณัฑท์ี่เกิดจากความคดิสรา้งสรรค ์ 4.50 90.00 0. 767 มากที่สดุ 

 
   จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นแนวคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใ์น
ระดบัมากที่สดุ โดยมีความพึงพอใจสงูสดุ คือผลิตภณัฑท์ี่เกิดจากความคิดสรา้งสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ 
ผลติภณัฑใ์หม่ที่เกิดจากการปรบัปรุงสตูรท่ีมีอยูแ่ลว้ (ค่าเฉลีย่ 4.40) และผลิตภณัฑท์ี่มีนวฒักรรมแปลกใหม่ (คา่เฉลี่ย 
4.32) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่าการสรา้งแบรนดเ์พ่ือพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อการยอมรบั
และพึงพอใจอยู่ในระดบัสงูสดุ เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัสงูสดุในทกุดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นแนวความคิดการสรา้งแบรนดแ์ละแนวคิดเพื่อพฒันาผลติภณัฑ ์วตัถปุระสงคห์ลกัในการตดัสินใจซื ้อผลิตภณัฑ์
คือเพื่อศึกษาแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจการยกระดบัของแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง เพื่อก าหนด
กลยทุธ ์ระบกุลุม่เป้าหมาย การผลิต การตลาด การจ าหน่าย รวมถึงการปฏิบตัิงานทัง้หมดภายในธุรกิจการสรา้งแบรนด์
เพื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรงการยอมรบัในระดับความพงึพอใจในดา้นการสรา้งแบรนดแ์ละรูปแบบที่ทนัสมยัใหส้อดคลอ้ง
กบัผลติภณัฑท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ตลาดออนไลน-์น า้ผึง้ชนัโรง 
 แนวคิดการพฒันาผลติภณัฑต์อ่การยอมรบัและพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูและที่เกิดจากการขยายกระบวนการ
ผลติปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหมข่องผลติภณัฑใ์หเ้ป็นนวฒักรรมใหม ่เช่น การปรบัปรุงรสชาติของน า้ผึง้ชนัโรงจากเดิมใหเ้ป็น
ในแนวทางความคิดสรา้งสรรคป์รบัเปลี่ยนเนน้การสรา้งสรรพคุณทางเครื่องส าอางและทางการยาใหเ้กิดประโยชน์
เพื่อสรา้งแบรนดส์นิคา้ใหเ้ป็นท่ีนา่จดจ าของผูบ้รโิภคตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรงผลติภณัฑ ์พฒันาผลติภณัฑรู์ปแบบ และคณุภาพของ
สินคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะตอบสนองกับ ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จงถนอม  
จาบถนอม (2559) ที่ไดร้ะบเุห็นวา่ แนวทางการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรงผลวิจยัยงัพบวา่รูปแบบบรรจุภณัฑ์
ที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในระดบัการยอมรบัความพึงพอใจระดบัสงู  
เช่น คุณค่าตราสินคา้ ค่านิยมของลูกคา้ และทัศนคติต่อแบรนด ์สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  รตันา  กวีธรรม 
(2559) พบวา่ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์ า้ผึง้ชนัโรงดา้นคณุภาพผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นรสชาติ ตามล าดบั 
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 ผลการวิจยั พบว่า การสรา้งแบรนดเ์พ่ือพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี ต่อการยอมรบั
และพึงพอใจอยู่ในระดบัสงูสดุ เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัสงูสดุในทกุดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นแนวความคิดการสรา้งแบรนดแ์ละแนวคิดเพื่อพฒันาผลติภณัฑ ์วตัถปุระสงคห์ลกัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
คือเพื่อศกึษาแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาน า้ผึง้ชนัโรง เพื่อก าหนดกลยทุธ์
ระบกุลุม่เป้าหมาย การผลิต การตลาด การจ าหน่าย รวมถึงการปฏิบตัิงานทัง้หมดภายในธุรกิจการสรา้งแบรนดเ์พื่อ
พฒันาน า้ผึง้ชนัโรงการยอมรบัในระดบัความพงึพอใจในดา้นการสรา้งแบรนดแ์ละรูปแบบที่ทนัสมยัใหส้อดคลอ้งกบั
ผลติภณัฑท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ตลาดออนไลน-์น า้ผึง้ชนัโรง 
 การวิจยัครัง้นีผ้ลการศึกษาสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาผลิตภณัฑช่ื์อสนิคา้
ผลิตภณัฑ ์สโลแกนผลิตภณัฑ ์โลโกผ้ลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์แพ็คเกจจิง้
ผลิตภณัฑแ์ละความโดดเดน่ในตวัผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑก์ารออกแบบผลติภณัฑ์ การยกระดบั
ของแบรนด ์
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S0065: การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสุไหงปาด ีจังหวัดนราธิวาส 
MARKETING PROMOTION OF READY-MADE MIANG KHAM PRODUCTS SU-NGAI PADI 
DISTRICT NARATHIWAT PROVINCE 
 
อสัมาณีย ์ ปาติ 1   รอซีนี  ดือรอแม 2   วชัระ  ขาวสงัข ์3 
1 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
2 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
3 อาจารย ์คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาการสง่เสริมการตลาด 2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยกลุม่
ตวัอย่าง คือ ประชากรในอ าเภอสไุหงปาดี จังหวดันราธิวาส ซึ่งเก็บรวมรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 50 ชุด 
โดยวิเคราะหแ์จกแจงความถ่ี ค านวณหาคา่รอ้ยละ และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยหาคา่เฉลี่ย
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิจยั พบว่า การสง่เสริมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์แปลผล
อยู่ในระดบัมาก เพราะสินคา้มีลกัษณะที่สะอาด ปลอดภัย ปัจจัยดา้นราคา แปลผลอยู่ในระดบัมาก เพราะราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย แปลผลอยู่ในระดบัมาก เพราะหาง่าย สะดวกในการสั่งซื ้อ และมี
การจดัสง่สนิคา้ถกูตอ้ง รวดเรว็ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แปลผลอยูใ่นระดบัมาก เพราะพนกังานขายมีความรู ้
สามารถอธิบายค าแนะน าไดช้ดัเจน ผลการวิเคราะหก์ารสง่เสรมิการตลาด ทราบไดว้่า ขัน้ตอนการประเมินทางเลอืก 
แปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา แปลผลอยู่ในระดับมาก เพราะราคาผลิตภัณฑ์สามารถซือ้
รบัประทานได ้เป็นสินคา้ที่หาซือ้ไดย้ากในสมยัปัจจุบนั ขัน้ตอนการคน้ควา้หาขอ้มลู แปลผลอยู่ในระดบัมาก เพราะ
ก่อนซือ้ผลติภณัฑม์ีส  ารวจและสอบถามตามผูข้ายหรอืผูรู้เ้ก่ียวกบัผลติภณัฑอ์ยูเ่สมอ ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ แปลผล
อยู่ในระดบัมาก เพราะรบัประทานแลว้มีผลดีต่อสขุภาพ มีโปรโมชนั ส่วนลด ของแถม ขัน้ตอนภายหลงัจากการซือ้ 
แปลผลอยูใ่นระดบัมาก เพราะ พนกังานขายมีความรูแ้ละความนา่เช่ือถือ ตวัแทนจ าหนา่ยบรกิารดี เป็นกนัเอง 
 
ค าส าคัญ: การสง่เสรมิการตลาด, ผลติภณัฑ,์ เมี่ยงค า 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study marketing promotion, 2) to study the purchasing 
decision process. The sample group is Population in Su-Ngai Padi district Narathiwat The data were 
collected by 50 questionnaires. The frequency distribution was analyzed. Calculate the percentage And 
the Rating Scale model by searching for mean and standard deviation in data analysis. Product aspect 
The interpretation of the results is at a high level. Because the product looks clean and safe, the price 
factor The interpretation of the results is at a high level. Because the price is suitable for the quality 
Distribution channels Translation results are at a high level because they are easy to find, easy to order. 
And delivery of products accurately and quickly and in marketing promotion The interpretation of the 
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results is at a high level. Because the salesperson is knowledgeable Can explain the instructions clearly. 
The results of marketing promotion analysis know that the alternative evaluation process Translation 
results are at the highest level. Problem recognition process The interpretation of the results is at a high 
level. Because the price of the product can be bought and eaten It is a product that is difficult to find 
today. Research process The interpretation of the results is at a high level. Because before purchasing a 
product, there are always surveys and inquiries based on the seller or the person who knows about the 
product. Purchase decision process Translation results are at a high level. Because eating is good for 
health, there are promotions, discounts, freebies, a step after the purchase. The interpretation of the 
results is at a high level because the sales staff are knowledgeable and reliable. Dealer friendly service. 
 
Keywords: Promotion marketing, products, Miang kham 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันทางธุรกิจมากมาย
เพื่อท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการประกอบกิจการ และตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนัท่ีเขม้ขน้และรูปแบบการแขง่ขนั
ใหม่ๆ  อยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้จากสภาพทางการแขง่ขนัเรือ่งการระดมทนุ การจดัการ การบรหิาร ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ช่องทางทางการสือ่สาร อีกทัง้การเปลีย่นแปลงทางสถานการณท์างการตลาดมีการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ รวมถึง
การด าเนินชีวิตของประชากรที่อาศยัอยู่ในแหลง่การแข่งขนัท าใหชี้วิตประจ าวนันัน้ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงมากกว่า
ปกติ จึงท าใหค้นสว่นใหญ่หนัมาดูแลสขุภาพมากยิ่งขึน้ มีการจดักิจกรรมต่างๆ  มากมายในเรื่องของการดแูลรกัษา
สขุภาพ และการบรโิภคอาหารเพื่อเป็นประโยชนต์อ่ตนเอง จึงท าใหธุ้รกิจเมี่ยงค าส าเร็จรูปเป็นที่รูจ้กักนัมากขึน้มีการ
ใชก้ารสง่เสรมิทางการตลาดเขา้มาเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจซือ้ 
 จากสถานการณด์งักลา่ว ท าใหค้นไทยในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัและใสใ่จตอ่สขุภาพกนัมากขึน้มีการรณรงค์
เรื่องการเลิกบุหรี่และการดื่มสรุา การออกก าลงักายและการบริโภคอาหารที่มีประโยชนต์่อสขุภาพ ซึ่งกระแสความ
นิยมการใสใ่จตอ่สขุภาพ ท าใหม้ีการรบัประทานอาหารท่ีมีประโยชนต์อ่รา่งกาย หรอือาหารทานเลน่เพื่อสขุภาพ ซึง่มี
แนวโนม้เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ไมว่า่จะเป็นอาหารทานเลน่ประเภท ท าจากมนัฝรั่ง สาหรา่ย และผลติภณัฑท์ี่ท าจากปลา
หรือปลาเสน้ อาหารที่มีสว่นผสมเก่ียวกบัสมุนไพร อาหารเสริม  วิตามิน โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ อาหารเพื่อสขุภาพที่
ไดร้บัผลบวกอยา่งชดัเจน 
 อย่างไรก็ตาม การบริโภคอาหารว่างหรือขนมขบเคีย้วที่มากเกิน หรือการไดร้บัพลงังาน  จากสารอาหารที่
มากกว่าร่างกายตอ้งการ ย่อมส่งผลเสียต่อสขุภาพของผูบ้ริโภค ดว้ยความเจริญกา้วหนา้ของระบบอุตสาหกรรม 
วิวฒันาการของเทคโนโลยีและระบบสือ่สารตา่งเอือ้ตอ่พฤติกรรมการใชชี้วิตการปฏิบตัิงาน และพฤติกรรมการบรโิภค
ในสงัคมไทยใหเ้ปลีย่นแปลงไป การเปลีย่นแปลงวิถีการด ารงชีวิตของคนในสงัคมลว้นสง่ผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพของ
คนไทย ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร กิจกรรมทางกายเพื่อใชพ้ลงังานก็เปลีย่นไป จากรายงานการส ารวจ
สขุภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรา่งกาย พ.ศ. 2552 พบวา่ คนไทยอาย ุ15 ปี ขึน้ไป อว้นรวม 16 ลา้นคน และหาก
แบ่งสดัสว่นตามภาคต่างๆ พบว่าภาคกลางมีสดัสว่น 38.4% และหากจ าแนกเฉพาะ กรุงเทพฯ มีสงูถึง 44.6% และ
จากการส ารวจสขุภาพประชาชนไทยครัง้ล่าสดุในปี พ.ศ. 2557 ในเรื่องภาวะน า้หนักเกินและอว้นลงพุงมีความชุก
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เพิ่มขึน้ คนไทยอว้นสงูสดุเป็นอนัดบั 2 จากทัง้หมด 10 ประเทศในอาเซียน รองจากมาเลเซียเทา่นัน้ โดยในผูห้ญิงเพิ่ม
จากรอ้ยละ 45 เป็นรอ้ยละ 51.3 หากจ าแนกเฉพาะกรุงเทพฯ ผูห้ญิงมีความชกุภาวะอว้นลงพงุสงูสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 54 
การเกิดภาวะอว้นมสีาเหตหุลกัมาจากการบรโิภคที่ไมเ่หมาะสมหรอืพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ไมด่ีตอ่สขุภาพ เช่น 
การรบัประทานอาหารมนัๆ ทอดๆ ของหวาน น า้อดัลม การรบัประทานอาหารอยา่งรีบเรง่ตามวิถีชีวิตคนเมือง การบรโิภค
อาหารเช่นนีท้  าใหข้าดสมดลุทางโภชนาการ โดยเฉพาะในหมูผ่กัที่คนมกัรบัประทานไดน้อ้ย รวมถึงการมีกิจกรรมทางกาย
ที่ไม่เพียงพอต่อการบรโิภค โรคอว้น คือ มีค่าดชันีมวลกาย มากกว่า 30 กิโลกรมั/ตารางเมตร (BMI = kg/m2) ผูเ้ป็น
โรคอว้นมีความเสี่ยงจะเกิดโรคเบาหวาน และความดนัโลหิตสงูตามมา  (การส ารวจสขุภาพประชาชนไทยโดยการ
ตรวจรา่งกาย ครัง้ที่ 4 พ.ศ. 2551-2. โดย วิชยั  เอกพลากร. (บก.). (2551). 
 ประเทศไทยมีการจดัท าเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน(Sustainable Development Goals-SDGs) เปา้หมาย
ที่ 3: มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health & Well-Being) จากรายงานสถานการณ์โรค NCDs: มุ่งหนา้สู่
เป้าหมายระดบัโลก (kick off to goals) ใน พ.ศ. 2560 ซึ่งจดัท าเพื่อรวบรวมขอ้มลูสถานการณข์องกลุม่โรคไมต่ิดต่อ 
พบว่าประเทศไทยเป็นอีกประเทศที่มีปัญหา NCDs ทวีความรุนแรงขึน้อย่างชดัเจน โดยเพิ่มขึน้ทัง้จ านวนผูเ้สียชีวิต
และสดัส่วนการเสียชีวิต จากโรค NCDs ในปี พ.ศ. 2556 พบผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้เป็น 349,090 คน จาก 314,340 คน  
ในปี พ.ศ.2552 เพิ่มขึน้เฉลี่ย 8,687 คนต่อปี และ 1 ในปัจจยัเสี่ยงทางพฤติกรรมคือการบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม
ยอ่มสง่ผลใหม้ีการเปลีย่นแปลงทางสรรีวิทยาคือน า้หนกัเกินและโรคอว้น ไขมนัในเลอืดสงู ความดนัโลหิตสงู น า้ตาล
ในเลอืดสงู ลว้นเป็นผลท าใหเ้กิดโรคหวัใจและหลอดเลอืดซึง่น ามาสูก่ารเสยีชีวิตก่อนวยัอนัควร (การส ารวจพฤติกรรม
การบริโภคอาหารของประชากร พ.ศ. 2560 โดย ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  
(2561, กรุงเทพฯ) 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป และการส่งเสริม
ทางการตลาดซึ่งเป็นผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของตลาดที่ก าลงัเพิ่มขึน้ และการใส่ใจในสขุภาพ การ
เลือกรบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพเมื่อผูค้นเริ่มตระหนกัถึงผลเสียที่สขุภาพไดร้บั จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
การบรโิภค และยงัจะช่วยใหป้ระเทศไทยบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน ดั่งเป้าหมายที่ 3: มีสขุภาพและความเป็นอยู่
ที่ดี จึงน ามาสูก่ารสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการสง่เสรมิการตลาดของผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
 2. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ดา้นประชากรกลุม่ตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 
50 คน 
 2. ดา้นเนือ้หาศึกษาเรื่องการสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี  จงัหวดั
นราธิวาส 
 3. ดา้นเนือ้หาศึกษาเรื่องกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี  จงัหวดั
นราธิวาส 

710



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงการสง่เสรมิการตลาดของผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
 2. ขอ้มลูที่ไดจ้าการศกึษาเป็นแนวทางในการสง่เสรมิการตลาดส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหนา่ยสมนุไพร
เพื่อสขุภาพและบคุคลทั่วไปท่ีสนใจ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส” 
ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ยเนือ้หา เก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป จ านวน 9 หวัขอ้ คือ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา ขัน้ตอนการคน้ควา้หาขอ้มูล 
ขัน้ตอนการประเมินทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และขัน้ตอนภายหลงัจากการซือ้ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 - เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 
  3. ดา้นประชากรเป็นผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 50 คน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร 
   จากประชากรในอ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส จ านวน 300 คน น ามาค านวณหากลุม่ตวัอย่าง
โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ ์15-30% 
 
 

กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เม่ียงค าส าเร็จรูป 

อดลุย ์ จาตรุงคกลุ (2550) 
- ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
- ดา้นการคน้ควา้หาขอ้มลู 
- ดา้นการประเมินทางเลอืก 
- ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997) 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางกาจดัจ าหนา่ย 
- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
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  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรที่ไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้
เกณฑ ์50 คน ในเขตอ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
50 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองจากการศึกษาค้นควา้ต ารา เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และสรา้ง 
ขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุถึงวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการศกึษา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือวิจยั โดยใชว้ิธีมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) เพื่อหาคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
(Statistic Package for the Social Science) ส  าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ เก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับเพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ขอ้มูลทั่วไปของ
ประชากรในอ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูปอ าเภอสไุหง
ปาดี จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เก่ียวกบัความพงึพอใจของผูต้อบ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะหข์อ้มลูและอภิปรายผล เก่ียวกบักระบวนการการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป 
อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การคน้ควา้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสนิใจซือ้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยการวิเคราะหค์่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้ค าถามแบบปลายเปิดดว้ยการวิเคราะหร์ายขอ้ โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั “เรือ่งการสง่เสริมการตลาดของผลติภณัฑเ์มี่ยงค า
ส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส” ไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่ขอ้ง น ามาสงัเคราะหแ์ละน ามา
สรา้งเป็นแบบสอบถาม และน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครือ่งมือแบบสอบถาม มีวิธีด  าเนินการดงันี ้
   1. ผูว้ิจัยไดท้ าหนงัสือขอความอนุเคราะหเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัเก่ียวกับผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เมี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส เพื่อขออนญุาตเก็บขอ้มลู แจกแบบสอบถามและก าหนดวนัเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   2. ผูว้ิจยัไดป้ระสานไปยงัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
ในเรื่องการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี จังหวดันราธิวาส ในการขอความ
อนเุคราะหแ์จกแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู และผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
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   3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 50 ชดุ ไปด าเนินการเก็บขอ้มลู 
   4. ผูว้ิจยัด าเนินรวบรวมแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 50 ชดุ เพื่อน ามาวิเคราะห ์
   5. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือวิจยั โดยใชว้ิธีมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
    โดยไดก้ าหนดน า้หนกัคะแนนของตวัเลอืก 5 ระดบัคะแนน ดงันี ้
     5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สดุ 
     4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
     3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย 
     1 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ 
    โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว้เปรียบเทียบกับเกณฑแ์ปลความหมายของ 
เบสท ์(Best) ดงันี ้
     คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 
     คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
     คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการผลการวิเคราะหก์ารส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์เมี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี  จังหวัด
นราธิวาส พบรายละเอียดดงันี ้
 

การสง่เสรมิการตลาด X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 4.45 .573 มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา 4.30 .576 มาก 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.43 .559 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.46 .606 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหก์ารสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
ทราบไดว้่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์แปลผลอยูใ่นระดบัมาก เพราะสินคา้มีลกัษณะที่สะอาด ปลอดภยั ปัจจยัดา้นราคา 
แปลผลอยู่ในระดบัมาก เพราะราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย แปลผลอยู่ในระดบัมาก 
เพราะหาง่าย สะดวกในการสั่งซือ้ และมีการจดัสง่สนิคา้ถกูตอ้ง รวดเรว็ และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด แปลผล
อยูใ่นระดบัมาก เพราะพนกังานขายมีความรู ้สามารถอธิบายค าแนะน าไดช้ดัเจน 
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 ผลการผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
พบรายละเอียดดงันี ้
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ X  S.D. แปลผล 
1. ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา 4.47 .581 มาก 
2. ขัน้ตอนการคน้ควา้หาขอ้มลู 4.04 .618 มาก 
3. ขัน้ตอนการประเมินทางเลอืก 4.61 .500 มากที่สดุ 
4. ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 4.44 .476 มาก 
5. ขัน้ตอนภายหลงัจากการซือ้ 4.48 .473 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหก์ารสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
ทราบไดว้่า ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก แปลผลอยู่ในระดบัมากที่สดุ ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
เพราะราคาผลติภณัฑส์ามารถซือ้รบัประทานได ้เป็นสนิคา้ที่หาซือ้ไดย้ากในสมยัปัจจบุนั ขัน้ตอนการคน้ควา้ หาขอ้มลู 
แปลผลอยู่ในระดับมาก เพราะก่อนท่านซือ้ท่านส ารวจและสอบถามตามผูข้ายหรือผูรู้เ้ก่ียวกับผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอ 
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ แปลผลอยูใ่นระดบัมาก เพราะการรบัประทานแลว้มีผลดีตอ่สขุภาพ มีโปรโมชนั สว่นลด ของ
แถม ขัน้ตอนภายหลงัจากการซือ้ แปลผลอยู่ในระดบัมาก เพราะพนกังานขายมีความรูแ้ละความน่าเช่ือถือ  ตวัแทน
จ าหนา่ยบรกิารดี เป็นกนัเอง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.45, S.D. = .573) อยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.30, 

S.D. = .576) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.43, S.D. = .559) 

อยู่ในระดบัมาก ดา้นการสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.46, S.D. = .606) อยู่ใน
ระดบัมาก 
  ผลการวิเคราะหก์ารสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
ทราบไดว้่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 2. คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซือ้ พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ดา้น

การรบัรูปั้ญหา มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.47, S.D. = .581) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการคน้ควา้หา

ขอ้มลู มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.04, S.D. = .618) อยู่ในระดบัมาก ดา้นการประเมินทางเลือก 

มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.61, S.D. = .500) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มีค่าเฉลี่ย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.44, S.D. = .476) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นภายหลงัจากการซือ้ มีคา่เฉลีย่และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.48, S.D. = .473) อยูใ่นระดบัมาก 
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  ผลการวิเคราะหก์ารสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเร็จรูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 
ทราบไดว้า่ ขัน้ตอนการประเมินทางเลอืก แปลผลอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา ขัน้ตอนการคน้ควา้หา
ขอ้มลู ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนภายหลงัจากการซือ้ แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ที่ตา่งๆ เพื่อที่จะไดผ้ลการวิจยัที่สามารถน ามาเปรียบเทียบ
ถึงปัจจยัสว่นประสมการตลาด (4P) มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสุไหงปาดี จงัหวดั
นราธิวาส ซึง่จะท าใหผ้ลการวิจยัที่ไดม้ีขอบเขตที่กวา้งขวางขึน้ และเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ 
 2. ควรศกึษาความแตกตา่งของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ ์เพื่อฝ่ายการตลาดสามารถน าขอ้มลูไป
ท าการสง่เสรมิทางการตลาดใหเ้หมาะสม เพื่อเป็นการลดตน้ทนุในการใชง้บประมาณใหเ้กิดประสทิธิผลมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา “การสง่เสรมิการตลาดของผลิตภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป อ าเภอสไุหงปาดี จงัหวดันราธิวาส” 
ชีใ้หเ้ห็นวา่ การสง่เสรมิการตลาดของผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป มีระดบัความส าคญัที่ระดบัมาก และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ มีระดบัความส าคญัที่ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั สิรภิา  กิจประพฤทธ์ิกลุ (2556: 23) ไดใ้หค้วามหมาย
สว่นประสมทางการตลาดว่า “เป็นเครื่องมือหรือปัจจยัที่ควบคมุได้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการสรา้งความ
พึงพอใจแก่กลุม่ผูบ้ริโภคที่เป็นเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุม่ผูบ้ริโภคใหเ้ป้าหมายเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้และ
บริการ” ซึง่สว่นผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือสิง่เรา้ทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งใชห้ลกั 4Ps น ามาพฒันาใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัลกูคา้กลุม่เป้าหมาย น ามาประสมกนัเป็น
แผนชดุเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้มากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นา่รกั  ตนัเสนีย ์(2550) ทีท่  าการศกึษา
ถึงปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การเลือกซือ้ผลติภณัฑเ์มี่ยงค าส าเรจ็รูป ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลตอ่การ ตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ ์เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ นะที  มะธุผา (2553) 
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S0066: กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด-19 ขององคก์ารเทศบาล 
สะเตงนอก 
MANAGEMENT DEVELOPMENT PROCESS IN THE COVID-19 SITUATION OF SATENGNOK 
MUNICIPALITY ORGANIZATION 
 
ซูรยีะห ์ เต๊ะหะ 1   มเูดียนา  เจ๊ะเลา๊ะ 2   อาซียะห ์ สองทอง 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การบริหารจัดการการป้องกันโรคโควิด -19 ของเทศบาลเมือง 
สะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา โดยมีวิธีการสมัภาษณ์หรือสงัเกตการณก์ารพฒันาการบริหารจดัการในการ
ป้องกนัในหน่วยงานใหป้ลอดภยัมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยใชบุ้คลากรในการสมัภาษณแ์ละสงัเกตการณก์าร
พฒันาการบรหิาร จ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบวา่ ในการพฒันาการบรหิารจดัการของเทศบาลเมืองสะเตงนอก เห็น
ผลไดช้ดัว่า มีการพฒันาการบรหิารในการท างานท่ีดีเยี่ยม ไมพ่บการติดเชือ้ของบคุลากรในหนอ่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 
100 เปอรเ์ซ็นตเ์ต็ม มีการป้องกันการติดเชือ้ในระดับสูงและไดร้บัประสิทธิผลที่เป็นเลิศในการบริหารการท างาน 
ยกตวัอย่างอาทิเช่น การตรวจเช็คอุณหภูมิรา่งกายก่อนเขา้ท างาน การใชเ้จลลา้งมือ การสวมใส่หนา้กากอนามัย
ตลอดเวลาการท างานรว่มกนั การเวน้ระยะหา่งและการรกัษาความสะอาดในหน่วยงานหรอืในกรณีเหตกุารณท์ี่จ าเป็น 
ตอ้งใชอ้ปุกรณต์า่งๆ ในการท างานรว่มกนั จึงท าใหห้น่วยงานเทศบาลเมืองสะเตงนอกเป็นตน้แบบการน าการพฒันา  
การปอ้งกนัการติดเชือ้โควิด-19 ใชใ้นองคก์รตา่งๆ ในจงัหวดัยะลา 
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, การพฒันาการท างานในการปอ้งกนัการติดเชือ้โรคโควิด-19 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study Management of COVID-19 Prevention Of the Sateng 
Municipality outside Muang District, Yala Province, with the method of interviewing or observing the 
development of prevention management in the department to be safe, efficient and effective By using 
personnel for interviewing and observing the management development of 30 people. In the management 
development of Sateng Nok Municipality It is clear that Has developed excellent work management. No 
infection of personnel was found in the work. Accounted for 100 percent full It has a high level of infection 
prevention and has been shown to be effective in managing work For example Checking body temperature 
before going to work Using hand sanitizer Wearing a surgical mask at all times Spacing and cleaning in the 
organization or in the event of a need for equipment to work together. Thus, the Sateng Nok municipality 
is a role model for the development of COVID-19 infection prevention. Used in various organizations in 
Yala Province. 
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Keywords: Development, Development of Work in Prevention of COVID-19 Infection 
 
บทน า 
 การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบนัหลายประเทศที่เผชิญกบัปัญหาของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 
โดยมีสาเหตมุาจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมเ่ริม่ตน้ขึน้ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยพบครัง้แรกในนครอูฮ่ั่นเมือง
หลวงของมณฑลหเูป่ย ์ประเทศจีน องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาดนีเ้ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ
ระหว่างประเทศ เมื่อวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 โรคนีเ้ป็นโรคติดต่อที่เกิดจากเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หมจ่ากสถานการณแ์พร่
ระบาดในปัจจุบนัยงัคงมีการตรวจพบผูต้ิดเชือ้รายใหม่และมีจ านวนผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้ทุกวนั องคก์ารอนามยัโลกได้
แนะน าการปอ้งกนัโรคเบือ้งตน้ไดแ้ก่การลา้งมือบอ่ยๆ ปิดปาก จมกูเมื่อไอจาม รบัประทานอาหารท่ีปรุงสกุใหมเ่สมอ 
และหลกีเลีย่งการสมัผสัใกลชิ้ดกบัคนท่ีแสดงอาการของโรคทางเดินหายใจ เช่น ไอและจาม 
 การเฝ้าดูแลสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ก าลงัเกิดขึน้ในเขตพืน้ที่ต  าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา ทามกลางวิกฤตโรคโควิด-19 ที่แพรร่ะบาดอยา่งรวดเรว็ตอ้งยอมรบัวา่ในสถานการณปั์จจบุนัไดก้ลายเป็น
สวนหนึง่ในการด าเนินชีวิตของประชาชน อาทิเช่น ตอ้งพกเจลแอลกอฮอล ์สวมใสห่นา้กากอนามยั ตรวจวดัอณุหภมูิ
ในรา่งกาย สามารถปอ้งกนัการเกิดโรคไดใ้นระดบัหนึง่โดยมีหนว่ยงานในองคก์รต าบลสะเตงนอกในการใหข้อ้มลูการ
เฝ้าระวงัทุกเพศ ทุกวยั ทกุบา้น เพื่อใช่อธิบายการตดัสินใจของบุคคลที่เกียวขอ้งกับพฤติกรรมสขุภาพ ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มลูมาประยทุธใ์ชใ้นการศึกษาประเด่นการรบัรูโ้อกาสเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา จากการปฏิบตัิงานการรบัรู ้
ถึงความรุน่แรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 และการรบัรูข้องหนว่ยงานในการชกัน าการปฏิบตัิพฤติกรรมดา้นสขุภาพ
เก่ียวกบัการป้องกันโรค เจา้หนา้ที่องคก์ารส่วนต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา ที่ปฏิบตัิงานในองคก์ร
โดยทั่วไปเรียกผูป้ฏิบตัิงานดงักลา่วขา้งตน้เป็นบคุลากร ช่วยใหข้อ้มลู การเฝา้ระวงันอกสถานท่ีที่มีความเสีย่งตอ่การ
รบัเชือ้จากผูป่้วยในขณะที่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการป้องกันเบือ้งตน้  เช่น การลา้งมือที่ถูกวิธี วิธีการสวมใส่หนา้กาก
อนามยั การตรวจวดัอุณหภมูิ การเวน้ระยะห่าง เป็นตน้ ซึ่งการใหบ้ริการดงักล่าวมีความไกลชิ้ดผูป่้วยรว่มทัง้มีการ
สมัผสัซึง่ท าใหเ้กิดการแพรก่ระจ่ายของเชือ้ไวรสัไดม้ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากระบวนการเฝา้ระวงัป้องกนัโรคติด
เชือ้ไวรสัโควิดเพื่อประโยชนใ์นการวางแผนและควบคมุการแพรบ่าดของโรคระบาด การบรหิารจดัการในช่วงวิกฤตมี
กระบวนการเฝา้ระวงัปอ้งกนัโรคแต่ละหนว่ยงานมีบทบาทท่ีแตกตา่งกนัออกไป การท่ีจะทราบถึงปัญหาและปัญหาที่
แท้จริงในแต่ละพืน้ที่ที่สามารถแก้ไขปัญหาโดยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพต้องมีการศึกษาในหลายๆ  ด้าน 
คณะผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการตามแผนการบรหิารจดัการตลอดจนศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ในการควบคมุโรค 
 เจา้หนา้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีปฏิบตัิงานในองคก์ร โดยมีการ
ประชาสมัพนัธไ์ปยงัคนในพืน้ที่ไม่มีการป้องกนัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา โควิด -19 การประชาสมัพนัธ์
เป็นวิธีหนึง่ที่จะช่วยประชากรในแตล่ะชุมชนของต าบลและอ าเภอไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งอย่างชดัเจน โดยประชาสมัพนัธ์
ของกลุม่กองสาธารณสขุเทศบาลเมืองสะเตงนอกจะท าใหป้ระชากรมีความรูแ้ละรูจ้กัวิธีการปอ้งกนัอยา่งถกูตอ้งและ
สรา้งภมูิคุม้กนัท่ีดีของผลกระทบและการรบัรูข้องหนว่ยงาน ทัง้นีต้อ้งอาศยัความรูร้อบคอบและระมดัระวงัอยา่งยิ่งใน
การน าเสนอประชาสมัพนัธร์วมถึงการวางแผนและการด าเนินการทุกขัน้ตอน ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นสว่นหนึ่งในการ
ด าเนินชีวิตของคน อาทิเช่น การลา้งมือถกูวิธี สวมใส่หนา้กากอนามยั การเวน้ระยะห่าง ตรวจวดัอณุหภูมิรา่งกาย
ตา่งๆ เป็นตน้ โดยสามารถปอ้งกนัการเกิดโรคไดใ้นระดบัหนึง่โดยมีหนว่ยงานในองคก์รรว่มมือกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิ
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สขุภาพต าบลสะเตงนอกในการใหข้อ้มลูเพื่อใชอ้ธิบายการตดัสนิใจของบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสขุภาพ ผูว้ิจยั
จึงสนใจศึกษากระบวนการเฝ้าระวงัป้องกันโรคติดเชือ้โควิด -19 เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนป้องกันและควบคุม 
อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนักองสาธารณสขุเทศบาลเมืองสะเตงนอกมุง่เนน้และตระหนกัถึงความปลอดภยัของประชากร
ในพืน้ท่ีรวมถึงการเฝา้ระวงัการควบคมุสถานการณอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 การบริหารจัดการในช่วงวิกฤตมีกระบวนการเฝา้ระวงัป้องกนัโรคแต่ละหน่วยงานมีบทบาทที่แตกต่างกัน
ออกไป การที่จะทราบถึงปัญหาและปัญหาที่แทจ้รงิในแตล่ะ่พืน้ที่ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาโดยกระบวนการที่มีประสทิธิภาพ 
และตอ้งมีการศึกษาความรูห้ลายๆ ดา้น คณะผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการตามแผนการบรหิารจดัการตลอดจนศกึษาปัจจยั
ที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ในการควบคมุโรคโควิด-19 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาการปอ้งกนัโรคติดเชือ้โควิด-19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลสะเตงนอก 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากรในองคก์รสามารถน าความรูใ้นการรบัมือกับสถานการโควิด -19 ไดอ้ย่างถูกตอ้งและส่งต่อ
ความรูแ้ก่ประชาชน การเป็นอยูข่องกองสาธารณสขุมีความปบอดภยัสงูเพราะคนในองคก์รใหว้ามรว่มมือในการดแูล
ความสะอาดดา้นตา่งๆ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การคน้ควา้เรื่องการพฒันาการบริหารจดัการในสถานการณโ์ควิด-19 ของกลุม่สาธารณสขุเทศบาลเมือง 
สะเตงนอก ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาโดยการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการศึกษาการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูหรอืเครือ่งมือวิจยั กลุม่เปา้หมายการวเิคราะหข์อ้มลู ฯลฯ) ในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการ
พฒันาการบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด-19 ของกลุม่กองสาธารณสขุเทศบาลเมืองสะเตงนอก เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  วิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด-19 ของกลุม่กองสาธารณสขุเทศบาล
เมืองสะเตงนอก เป็นการเชิงส ารวจวิจยัโดยใชข้อ้มลูในครัง้นี ้

 

วิธีการจดัการในการบรหิารงาน 
 

 

กระบวนการพฒันาการบรหิาร
การปอ้งกนัโควิด-19 

 

719



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
   1. การศกึษาและการสงัเกตพฤติกรรมการเป็นอยูข่องบคุลากรในหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อน าไปสรุปผล
ในดา้นศกัยภาพการรบัมือการบรหิารหนว่ยงานในสถานการณ ์โควิด-19 
 ขอบเขตด้านประชากร 
  สมาชิกในหน่วยงานเทศบาลเมืองสะเตงนอก จ านวน 36 คน ประกอบดว้ยนายกเทศมนตรี 1 คน ปลดั 
1 คน ผูช้่วยปลดั 1 คน และประชากรในการปฏิบตัิงานในหนว่ยงาน จ านวน 33 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรหรือปัจจัยที่ศึกษา 
  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รซึ่งเป็นสภาพแวดลอ้มของประชากร  
ในหนว่ยงานตา่งๆ ภายในองคก์ร 
 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  ที่ท าการเทศบาลเมืองสะเตงนอก ที่อยู่ 199 ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  26 ตลุาคม 2563 - 13 พฤศจิกายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสมัภาษณ ์โดยแบง่เป็น 3 ตอน 
   สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ อายุ ระดบัการศึกษา แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ใหเ้ลือก โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัการวางแผนและการบรหิารจดัการในองคก์ร ไดแ้ก่ การติดตาม
การแพรร่ะบาด การดแูลประชาชน และการแกปั้ญหาเก่ียวกบัผูต้ิดเชือ้โควิด-19 
   สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 สถติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติพืน้ฐานใชอ้ธิบายคณุลกัษณะตา่ง ๆ เช่น ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุม่ตวัอย่างจัดใหม้ีค  าแนะน าการดแูลเฝา้ระวงั ปอ้งกนัตวัเองในเรือ่งโรคติดเชือ้ไวรสั
โควิด-19 ในระดบัสงู และสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัโรคติดเชือ้โควิดจาก 2 แหลง่ คือ โรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพของต าบลหรือโรงพยาบาลอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าบา้นและหน่วยงานกองสาธารณสขุเทศบาลเมือง 
สะเตงนอก ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา เพื่อใหป้ระชาชนในพืน้ที่ บุคลากรในหน่วยงานผูน้  าชุมชน
และอาสาสมคัร สามารถรบัมือและแกไ้ขสถานการณเ์บือ้งตน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งหากพบเจอผูต้ิดเชือ้โรคระบาด โควิด-19 
และติดประกาศในที่ที่เห็นไดส้ะดวกเพื่อสื่อสารใหก้ับแรงงานเจา้หนา้ที่และบุคคลภายนอก ที่ตอ้งเขา้มาประสาน
ติดตอ่ในองคก์รไดร้บัทราบ ก าหนดใหเ้จา้หนา้ที่พนกังานทกุคนและบคุคลภายนอกที่เขา้มาตอ้งสวมหนา้กากอนามยั
หรือหนา้กากผา้ 100% ตลอดเวลา หา้มคนไม่สวมหนา้กากเขา้มาในองคก์ร 2) ไดค้วามรูค้วามเขา้ใจในการบริหาร
จดัการในสถานการณ ์โควิด-19 ของหน่วยงานเทศบาลเมืองสะเตงนอก สามารถน าไปต่อยอดความรูแ้ก่ชุมชนหรือ
หมูบ่า้นใกลเ้คียง เพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขหรอืปรบัปรุงการบรหิารจดัการในพืน้ท่ี เช่น พิจารณาปรบัรูปแบบการท างาน
ดว้ยการจดัเวรหรือหมวดหมูข่องแตล่ะบคุคลในฝ่ายต่างๆ มีการจดัใหท้ างานท่ีบา้น กรณีงานนัน้สามารถท าที่บา้นได ้
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มีการประชุมทางโทรศพัทห์รอือินเทอรเ์น็ตแทนการประชมุที่พนกังานตอ้งมารวมตวักนั เพื่อปอ้งกนัโรคระบาด โควิด -
19 และจดัใหม้ีจดุวางเจลแอลกอฮอลห์รอืเจลลา้งมือใหบ้ริการอย่างเพียงพอ ในบริเวณจุดคดักรองทางเขา้-ออกของ
สถานประกอบการหรือองคก์รแลว้ใหบ้คุลากรทกุคนสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลาของการท างานอย่างเครง่ครดั  
ใหพ้นกังานมีของใชส้ว่นตวัของแต่ละคน เช่น แกว้น า้ ภาชนะใสอ่าหาร เป็นตน้ และหลกีเลี่ยงการรบัประทานอาหาร
และการใชข้องสว่นตวัรว่มกบัผูอ้ื่น ก าหนดเวน้ระยะห่างระหว่างบคุคลอย่างนอ้ย 1-2 เมตร ในระหว่างปฏิบตัิหนา้ที่ 
หรือท ากิจกรรมใดๆ ในพืน้ท่ีสวนกลางของสถานท่ีท างาน เช่น การนั่งในจดุติดต่องาน การใชจุ้ดพกัผ่อน และพิจารณา
จดัท ากระจกแผ่นใสกัน้ในจดุที่พนกังานตอ้งสือ่สารพดูคยุกบัคนอื่นทัง้ภายในและภายนอกองคก์รในระยะประชิดตวั 
เช่น แผนกประชาสมัพนัธ/์ตอ้นรบั หรือแผนกจดุรบัเอกสารของพนกังานและลกูคา้ เป็นตน้ 3)หลงัจากศึกษาแนวทาง 
การแกปั้ญหาและสง่เสรมิการรบัมือในหน่วยงานไดเ้ห็นผลไดช้ดัวา่  หนว่ยงานมีการรบัมือและไดร้บัผลสมัฤทธ์ิไดใ้น
ระดบัดีเยี่ยมจากบคุลากรในหน่วยงานหรือประชาชนพบว่าในพืน้ที่การปกครองไม่มีผูต้ิดเชือ้ โควิด-19 เนื่องจากภยั
จากโรคระบาด โควิด-19 มีความรุนแรงถึงแก่ชีวิตท าใหบ้คุลากรทกุคนมีวินยัในการป้องกนัอยา่งละเอียดถ่ีถว้น และ
ก ากับดแูลความสะอาดสถานที่อย่างสม ่าเสมอ เพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาดดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้โรคบริเวณที่มี
ความเสี่ยง เช่น ลกูบิด ประตกู๊อกน า้ สวิตชไ์ฟ เครื่องถ่ายเอกสาร หรืออุปกรณอ์ื่นๆ ที่มกัมีผูส้มัผสัจ านวนมาก และ
มอบหมายฝ่ายบคุคลหรือมีพนกังานติดตามการป่วยและขาดงานหากพบการป่วยดว้ยอาการทางเดินหายใจใหแ้จง้
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ เมื่อมีอาการป่วยใหห้ยดุงาน หากมีประวตัิหรอืสงสยัวา่จะติดเชือ้ใหพ้บแพทยท์นัที 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหก้ลุม่ตวัอย่างและประชากรที่อยู่ในพืน้ที่การปกครองเปิดรบัการจดัใหม้ี
ค  าแนะน าการดแูลเฝา้ระวงั ป้องกนัตวัเองในเรือ่งโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด- 19 ใหม้ีการไดร้บัข่าวสารเก่ียวกบัโรคติดเชือ้
โควิด-19 เพื่อที่จะสามารถดแูลตวัเองเบือ้งตน้ในการรบัมือในสถานการณเ์พื่อลดความเสีย่งตอ่ตนเองและคนในพืน้ที่
ที่ใกลเ้คียง ทัง้นีเ้พื่อตอ้งการใหอ้งคก์รและประชากรในพืน้การปกครองไดม้ีความรูใ้นการบรหิารองคก์รและตนเองไดม้ี
การตระหนกัถึงความส าคญัของการสนบัสนนุก าลงัหรอืก าลงัส าคญัในการช่วยกนัทกุคนใหม้ีจิตส านกึในการปกครอง
รว่มกนั 
 
การอภปิรายผล 
 จากการศกึษาเรือ่งการบริหารจดัการการรบัมือในสถานการณ ์โควิด-19 ของกลุม่สาธารณสขุเทศบาลเมือง
สะเตงนอก ที่มีผลตอ่การในการศกึษาการดแูลช่วยเหลอืในการศกึษาขององคก์ร โดยมีการอภิปราย ดงันี ้
 การที่ไดใ้หค้วามรูห้รือการเรียนรูถ้ึงความรุนแรงของโรคติดเชือ้ โควิด-19 ท าใหอ้งคก์รและประชาชนมีการ
ระมดัระวงัการป้องกนัและการดแูลตนเองในระดบัสงู เพื่อลดการติดเชือ้และสรา้งภมูิคุม้กนั องคก์รมีการพฒันาการ
บรหิารจดัการที่เครง่ครดัเพื่อลดการเสีย่งในการติดเชือ้ และใหค้วามรูค้  าแนะน าที่ปกคลมุใหแ้ก่ประชาชนในการช่วยกนั
ดูแลป้องกัน ไดแ้ก่ การสวมหนา้กากอนามัย หรือแผ่นกั้นระหว่างกันแบบใส แว่นตาที่มีเกราะใสป้องกัน สเปรย์
แอลกอฮอล ์การเช่าสถานที่ตัง้เครือ่งวดัอณุหภมูิรา่งกาย การทดสอบสมมติฐานปัจจยัการพฒันาการบริหารจดัการ
ในสถานการณ์ โควิด-19 ของกลุ่มสาธารณสขุ เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา คือ การจ าแนก
ตามปัจจัยเฉพาะบุคคลที่พบว่าผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีปัจจยัในดา้นผลตอบรบัในการใหค้วามช่วยเหลือ  
ในภาพรวมนัน้ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสมัภาษณม์ีปัจจยัในการตดัสินใจการ
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สือ่สารมาจากความพึงพอใจของตนเองและคนในครอบครวั การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณแ์ละ
พฤติกรรม การรบัความช่วยเหลอืดแูลขององคก์รในการปกครองมีขอ้เสนอแนะแนวทางดงันีพ้บวา่ผูต้อบแบบสมัภาษณ์
สว่นใหญ่อายปุระมาณ 20 ถึง 30 การศกึษาระดบัมอหกถึงปรญิญาตรี มีพฤติกรรมความพงึพอใจในการใหค้วามดแูล
คือประชากร มีความพึงพอใจในการดแูลขององคก์รในระดบัที่ดีมาก ผูม้ีอิทธิพลในการประเมินในครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง 
คา่ใชจ้่ายในการลงพืน้ท่ีในแต่ละครัง้ไมเ่กินแปดพนับาท อาทิเช่น ค่าใชจ้่ายในการตัง้ด่านสเปรยแ์อลกอฮอล ์การเช่า
สถานท่ีตัง้เครือ่งวดัอณุหภมูิรา่งกาย การทดสอบสมมติฐานปัจจยัการพฒันาการบรหิารจดัการในสถานการณ ์โควิด-
19 ของกลุม่สาธารณสขุ เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา คือ การจ าแนกตามปัจจยัเฉพาะบคุคลที่
พบวา่ผูต้อบแบบสมัภาษณส์ว่นใหญ่มีปัจจยัในดา้นผลตอบรบัในการใหค้วามช่วยเหลอื ในภาพรวมนัน้ไมแ่ตกตา่งกนั 
และเมื่อพิจารณาแตล่ะดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสมัภาษณม์ีปัจจยัในการตดัสนิใจการสือ่สารมาจากความพงึพอใจของ
ตนเองและคนในครอบครวั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด-19 จะตอ้งท ามาตรการป้องกันการแพร่ระบาดในองคก์รเพื่อ
ปอ้งกนับคุลากรขององคก์รไมใ่หต้ิดเชือ้โควิด-19 
 2. องคก์รควรตระหนกัถึงการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสถานการณโ์ควิดเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปอ้งกนัโรค
โควิดในทีม 
 3. ประชาชนควรจะหนกัถึงการป้องกนัโรคโควิด-19 ในทีนดว้ยการปอ้งกนัตนเอง เช่น ใสแ่มส ลา้งมือ และ
เวน้ระยะหา่ง 
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S0068: ส่วนประสมการตลาดหรือความพงึพอใจของร้านฟู๊ดปารต์ี ้อ.เมือง จ.ปัตตานี 
MARKETING MIX OR STORE SATISFACTION FOODPARTY, MUENG, PATTANI 
 
มนูีเราะ  อเูซ็ง 1   ซลัวานา  สะแลมนั 2   อิมรอน  อีซอ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการรา้น 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพการสมรสที่มีผลตอ่ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารรา้น
ฟู๊ ดปารตี ้2) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธิภาพและคณุภาพดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปาตี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั
เป็นประชากรที่มาใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปาตี ้จงัหวดัปัตตานี จ านวน 211 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูท้ี่มาใชบ้รกิารเป็นเพศหญิง
และเพศชาย ผูใ้ชบ้ริการสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตร ี
สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 30,001-45,000 บาท กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มาใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปาตี ้6-10 
ครัง้ตอ่เดือน รองลงมาคือ มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่เดือน ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัทางดา้นพนกังาน
ผูใ้หบ้รกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ีเ้มืองปัตตานีมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ตามล าดบั ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตของมนษุยเ์พราะ 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, ความพงึพอใจ, การใหบ้รกิาร 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study about the demographic background of the respondent, 
which include gender, age, education, occupation, income, and marital status, and find the influences on 
customer satisfaction for mix Fried shop. 2) to studying the marketing mix which consist of product, price, 
place, promotion, process, people, physical evidence. To further study the influences on customer satisfaction 
for mix Fried or store satisfaction foodparty, Mueng, Pattan. The sample group of this research are 211 
Pattani province people, that have experience purchasing the service at mix Fried or store satisfaction 
foodparty, Mueng, Pattan, Muang, Pattani province. 
 This study is a quantitative research, which use questionnaire as the main research instrument. 
The questionnaire will contained close end questions, which will be further analyzed using by percentage 

(%), mean ( X ), standard deviation (S.D.), t-test and Multiple Regresstion ANOVA. 

724



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 The results showed of the respondents are female .Majority of the customers are private 
companies employees, aged between 30-39 years old, single, graduated bachelor's degree, and earn an 
average monthly income of 30001-45000 baht purchased the service at the restaurant 6-10 times per 
month that followed by more than 10 times per month. For the marketing mix the results show that the main 
factor that influences customer satisfaction is people, follow by physical evidence. 
 
Keywords: MARKETING MIX, SATISFACTION, SERVICE 
 
บทน า 
 อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะมนุษยต์อ้งการ สารอาหาร
ตา่งๆ เหลา่นีเ้พื่อการเจรญิเติบโตและซ่อมแซมสว่นท่ีสกึหรอของรา่งกาย อีกทัง้อาหารยงัให ้พลงังานท่ีมีประโยชนท์ า
ใหม้นษุยส์ามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันไดอ้ยา่งสมบรูณ ์(กุลดิษฐ์  ชีรนรวนิชย.์ 2553) เมื่ออาหาร
มีความส าคญั มนษุยจ์ึงพยายามสรรหาของรบัประทาน สง่ผลให ้แนวโนม้ของการออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น
เพิ่มสงูขึน้ อีกทัง้สภาพสงัคมในปัจจุบนัที่มีการใชชี้วิต แบบเรง่รีบท าใหผู้ค้นสว่นมากเลอืกซือ้อาหารรบัประทานมากกว่า
การซือ้วตัถดุิบมาประกอบอาหารเองแสดงใหเ้ห็นถึงการบรโิภคอาหารส าเรจ็รูป จึงท าใหธุ้รกิจรา้นอาหารของผูบ้รโิภค
อาหารส าเรจ็รูปเพิ่มขึน้เช่นกนั จึงท าใหอ้ตัราของธุรกิจรา้นอาหารสงูขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจึงตอ้งปรบัตวั
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย. 2557) กล่าวว่า การเติบโตของมูลค่าตลาด เช่น 
รา้นอาหาร ในปี 2558 มีแนวโนม้ที่สงูขึน้ จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการตลาดโดยการใชก้ลยทุธ์ที่แตกต่างกันไป 
เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิาร เช่น การจดัโปรโมชั่น การมีสว่นลดราคา บรกิารหอ้งคาราโอเกะ เป็นตน้ 
 การใชก้ลยุทธใ์นการแข่งขนัผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาคณุภาพในดา้นตา่งๆ ของรา้น (กรกนก  เพ็ชรตระกลู. 2549) เมื่อลกูคา้เกิด ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และท าใหก้ารแขง่ขนัมีความรุนแรงขึน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
จึงตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการใชบ้รกิารและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ปิยะพงศ ์ อินตากลู) 
 ในอ าเภอเมืองปัตตานี มีบุคคลมากมายที่หมุนเวียนกันในแต่ละวันที่ไม่ขาดสาย เช่น ประชาชนทั่วไป 
ขา้ราชการ นกัเรยีนนกัศึกษา และนกัท่องเที่ยว ท่ีมาจากต่างหวดั เนื่องจากเมืองปัตตานีมีสถานที่ทอ่งเที่ยวมากมาย
ใหแ้วะและมีรา้นอาหารมากมายใหไ้ดชิ้ม และรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานีจดัจ าหน่ายอาหารประเภทฟของท่านเล่น 
เช่น เฟรนสฟ์รายทอด ขา้วเกรียบทอด ลกูชิน้ทอด เอ็นไก่ทอด เครือ่งดื่มต่างๆ อีกทัง้ยงัมีอาหารเพื่อสขุภาพจ าหน่าย
เพราะผูป้ระกอบการค านงึถึง สขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารเป็นสิ่งส  าคญัสิ่งที่ผูป้ระกอบการน ามาชีว้คัวามส าคญัคือความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทางผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าโครงการวิจยันีข้ึน้เพื่อศึกษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี และน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการก าหนลยทุธท์างการตลาด 
ตลอดจนน ามใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุงและพฒันาตอ่ไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาปัจจยัสว่นบุคคลต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพการสมรส  
ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี 
 2. ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นกระบวนการดา้นประสทิธิภาพและคณุภาพดา้นพนกังาน ผูใ้หบ้รกิารและดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี 
 สมมติฐาน 
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่ตา่งกนัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี  ้
  2. สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี  ้
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษาปัจจยัสว่นบุคคลต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพการสมรส 
ของผูม้าใชบ้ริการและสว่นประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพด้าน พนักงานผู้ใหบ้ริการและดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี  ้
 ขอบเขตด้านประชากร 
  1. ดา้นประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้เป็นกลุม่ประชากรที่ใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปาตี ้โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 466 คน 
  2. ดา้นเนือ้หาศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นบคุคล อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
  3. ดา้นเนือ้หาศกึษาเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดในดา้นตา่งๆ อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พืน้ท่ีที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ สถานท่ีท างานใน อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศกึษาวิจยั เริม่ศกึษาตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2563 - กรกฎาคม 2564รวม ระยะเวลา 5 เดือน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบปัจจยัสว่นบคุคลตา่งๆ ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพการสมรส ที่มี
ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้
 2. ทราบสว่นประสมการตลาดในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพดา้นพนกังาน  ผูใ้หบ้ริการและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง “สว่นประสมการตลาดรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา 
ไวด้งันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจยันี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัตอ่ไปนี  ้
   1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   3. การสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 
   4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   5. วิเคราะหข์อ้มลู 
   6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ขอบเขตประชากรในการศกึษา คือ กลุม่ประชากรอายุ 13 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีเคยมีใช้
บรกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้อ  าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี โดยส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 466 คน 

 

ความพึงพอใจใช้บริการร้านฟู๊ดปาตี ้
เมืองปัตตานี 

- ระดบัความพงึพอใจ 
 

สว่นประสมดา้นการตลาด ไดแ้ก ่
- ดา้นผลติภณัฑ ์ - ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นราคา - ดา้นประสทิธิภาพและคณุภาพ 
- ดา้นการจดัจ าหนา่ย - ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
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   1. ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 84 
   2. พนกังานบรษัิทเอกชน 138 
   3. แพทย/์พยาบาล 76 
   4. นกัเรยีน/นกัศกึษา 59 
   5. ธุรกิจสว่นตวั 51 
   6. แมบ่า้น/พอ่บา้น 47 
   7. อื่นๆ 11 
  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Size) ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยได้
ก าหนดขนาดตวัอย่างจากการค านวณวิธีของยามาเน (ทาโร ยามาเน. 1973: 887; อา้งถึงใน ศิรกิลัยา  พิจิตรธรรม. 
2551: 19) จากสตูร 
 

2

N
n = 

1+Ne
 

 

   เมื่อ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดประชากร 
    e แทน ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง 

   แทนคา่ได ้ n = 
 2

446

1+446 0.05
 

     n = 211 
  ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวน 211 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามที่มีลกัษณะแบบปลายปิด ผูว้ิจยั
ไดแ้บง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดส้ถานภาพการสมรส และจ านวนครัง้ในการใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
   ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความเหมาะสมในการใหบ้ริการรา้นทอดๆ เป็นขอ้มลู เก่ียวกบัสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นต่างๆ ที่มีผลต่อการใชบ้ริการรา้นทอดๆเป็นค าถาม  แบบ Rating Scale (ศิริกัลยา  พิจิตรธรรม. 
2551: 20) มาตราวดัที่ใชเ้ลือกค าตอบมี 5 ระดบั ความเหมาะสม คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสม
ปานกลาง เหมาะสมนอ้ย ไมเ่หมาะสม จ านวน 35 ขอ้ 
   ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่มีประสบการณใ์นการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมือง
ปัตตานี โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากร 211 คน ตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  ในการศกึษาขอ้มลูครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาใชใ้นการวิเคราะหป์ระกอบดว้ย 
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   1. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไป ขอ้มลูพืน้ฐาน สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีและค่า
รอ้ยละ 
   2. การวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านฟู๊ ดปารต์ี ้สถิติทีใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซือ้การเลือกผลติภณัฑข์องลกูคา้ สามารถ
สนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ตาราง 1 จ านวนและขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 จ านวน 
1. เพศ  
ชาย 68 
หญิง 143 

รวม 211 
2. อาย ุ  
ต ่ากวา่ 20 ปี 24 
20-29 ปี 27 
30-39 ปี 84 
40-49 ปี 74 
50 ปี ขึน้ไป 2 

รวม 211 
3. ระดบัการศกึษา  
ระดบัการศกึษา 9 
มธัยมศกึษาหรอื ปวช. 17 
อนปุรญิญาหรอื ปวส. 24 
ปรญิญาตร ี 102 
ปรญิญาโท 49 
อื่นๆ 10 

รวม 211 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

 จ านวน 
4. อาชีพ  
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 34 
พนกังานบรษัิทเอกชน 78 
แพทย/์พยาบาล 6 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 29 
ธุรกิจสว่นตวั 26 
แมบ่า้น/พอ่บา้น 30 
อื่นๆ 8 

รวม 211 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดื่อน  
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 44 
15,000-30,000 บาท 63 
30,001-45,000 บาท 64 
45,001-60,000 บาท 21 
60,000 บาท ขึน้ไป 19 

รวม 211 

 
 จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน เพศชาย จ านวน 68 คน อายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี มากที่สดุ จ านวน 84 คน รองลงมา คือ มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี จ านวน 74 คน และกลุม่ตวัอย่างมี
อาย ุ50 ปี ขึน้ไป นอ้ยที่สดุ จ านวน 2 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากที่สดุ จ านวน 102 คน รองลงมา คือ มี
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 49 คน และต ่าสดุ คือ กลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 
จ านวน 9 คน มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนมากที่สดุ จ านวน 78 คน รองลงมา คือ มีอาชีพราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 
34 คน และกลุ่มตวัอย่างมีอาชีพแพทย/์พยาบาล นอ้ยที่สดุ จ านวน 6 คน ชมีรายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 30,001-45,000 
บาทต่อเดือน มากที่สดุ จ านวน 64 รองลงมา คือ กลุม่ตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.90 และกลุม่ตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลีย่ 60,000 บาท ขึน้ไป ตอ่เดือน นอ้ยที่สดุ จ านวน 
19 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้  ผู้ท  าวิจัย
ท าการศึกษาจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 211 คน โดยการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลไดด้งันี ้สรุปผล
การศึกษา ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้ปัตตานี พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิง  มากกว่าเพศชาย  
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มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี สว่นใหญ่มี การศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน 
บรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 30,001-45,000 บาทตอ่เดือน สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด 
 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ในแตล่ะดา้นมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (อาหาร) โดยมีสว่นประกอบที่ส  าคญั คือคณุภาพ
ของวตัถดุิบที่น ามาใช ้รสชาติอาหาร ความสะอาด สด ใหมข่องอาหาร อาหารมีรูปลกัษณส์วยงาม และความหลากหลาย
ของเมนอูาหาร ดา้นราคา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีส่วนประกอบที่ส  าคญั คือ เมนู แสดงราคาอาหารอย่าง
ชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาอาหารมีความเป็นมาตรฐาน และราคามีความ
ใกลเ้คียงกบัรา้นอาหารลกัษณะเดียวกนั ดา้นการจัดจ าหน่าย มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีส่วนประกอบที่
ส  าคญั คือ ท าเลที่ตัง้ของหอ้งอาหาร หาไดง้่าย เดินทางสะดวก มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ จ านวนโต๊ะ เกา้อีม้ี
เพียงพอ ภายในหอ้งอาหาร มีความปลอดภยั และมีเวลาเปิด ปิดใหบ้ริการที่แน่นอน ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบที่ส  าคญั คือ มีการใหส้ว่นลดใหก้บัลกูคา้ในเทศกาลตา่งๆ มีการแถม
เมื่อลกูคา้ที่รบัประทานที่รา้นและซือ้เพิ่มไปกินที่บา้น มีรายการอาหารใหม่มาน าเสนอลกูคา้ มีบริการรบัซือ้ทางโทรศพัท์
และมีเมนอูาหารพิเศษในช่วงเทศกาลตา่งๆ เช่น เทศกาลกินเจ เป็นตน้ 
 ดา้นกระบวนการมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบที่ส  าคญั คือ ขัน้ตอนในการสั่งอาหาร
และเครื่องดื่มชดัเจน ลกูคา้ไดร้บับรกิารตามล าดบัก่อน-หลงั มีความเทา่เทียมกนั ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมีความ
เหมาะสม พนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และมีการรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพและ
คณุภาพมีคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบที่ส  าคญั คือ คณุภาพของอาหารที่ทา่นไดร้บั การไดร้บัอาหาร
และเครื่องดื่มถกูตอ้งการไดร้บัอาหารและเครือ่งดื่มรวดเรว็ การคิดเงิน มีความถกูตอ้ง และการคิดเงินมีความรวดเร็ว 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมีคะแนนเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบที่ส  าคญั คือ พนกังานสภุาพ เรยีบรอ้ย และ
อธัยาศยัดีคอยดแูลเอาใจใสล่กูคา้ตลอดเวลา การแต่งกายของพนกังานดูสะอาด เรียบรอ้ย พนกังานสามารถตอบ 
ขอ้สอบถามของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี พนกังานสามารถบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ เมื่อลกูคา้มีจ านวนมาก และพนกังานให้ 
บรกิารอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบท่ีส าคญั คือ 
จ านวนภาชนะ ขวดแกว้ กล่องโฟม เป็นตน้ เพียงพอต่อการใชง้าน ความสะอาดของภาชนะอปุกรณก์ารจดัวางโต๊ะ 
เกา้อี ้มีความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย และความสะอาดภายในหอ้งท างาน และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มาใชบ้รกิาร 6-10 
ครัง้ตอ่เดือน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส จ านวนครัง้ที่มาใช้
บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ (อาหาร) ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี  ส่วนดา้นระดับ
การศึกษา ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นัน้สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมือง
ปัตตานี 
 
อภปิรายผล 
 ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพการสมรส ท่ีมีผล
ตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้ปัตตานี การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยั พบว่า กลุม่ตวัอยา่งที่มาใชบ้รกิาร
รา้นฟู๊ ดปารต์ี ้ปัตตานี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง  30-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน และมีสถานภาพโสด โดยดา้นระดับ
การศึกษาสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี  ้สว่นดา้นเพศ อายอุาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส 
ไมส่ง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้ปัตตานี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสรฐิศรี  ศรอีกัขรกุล 
(2553) ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกใชส้ว่นประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารที่รา้นเร็ดบล็อค 
โดยจากกลุม่ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคที่ซือ้อาหารรา้นเรด็บล็อค จากการศึกษาพบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดต้่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีการเลือกใชส้่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารที่รา้นเร็ดบล็อค  ภาพรวม
และรายดา้นทกุดา้นนอ้ยในระดบัมาก และพบว่าผูบ้ริโภคอาการที่รา้นเร็ดบล็อคที่มีเพศและ  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกตา่งกนั มีการเลอืกใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดในการบรโิภคอาหาร แตกตา่งกนั สว่นผูบ้รโิภคอาหารที่รา้น
เร็ดบล็อคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการเลือกใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการบริโภคอาหาร
แตกตา่งกนั 
 ดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นพนกังาน
ผูใ้หบ้ริการสง่ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้ซึง้สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ รุง่โรจน์  สงสระบุญ 
(2555) ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารชาบชิูบฟุเฟ่ตท์ี่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลส์าขา
ท่าพระ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่มีความพึงพอใจมากที่สดุ คือ กลุม่เพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-35 ปี เป็นนกัเรียน
และนกัศึกษา มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 3 คน ขึน้ไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายได้
มากกวา่ 25,001 บาท ใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบชิูบฟุเฟ่ตท์ี่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลส์าขาท่าพระ กบัครอบครวัมาก
ที่สดุ ชอบอาหารประเภทสกีุยากี ้ชอบน า้ซุปส าหรบัสกีุยากีแ้บบซุปนา้ขน้ นิยมใชบ้รกิารในวนัอาทิตย ์ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการเดือนละ 1 ครัง้ มากที่สดุ โดยจะใชบ้ริการในช่วงเวลา ระหว่าง 16.01 น.-18.00 น. มากที่สดุ และใชบ้รกิาร
ประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที นอกจากนีผู้ใ้ชบ้ริการ ยงัมีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบชิูบฟุเฟ่ต ์
ที่หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาทา่พระโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยผูใ้ชบ้รกิารมีความพึงพอใจมากที่สดุ
ในดา้นลกัษณะทาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้รกิาร รา้นฟู๊ ดปารต์ี ้
เมืองปัตตานี อยู่ในเกณฑม์าก ดงันัน้ จึงควรมีการสง่เสริมและพฒันารา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมื่องปัตตานี ใหเ้กิดความดึงดดู
และนาสนใจมากขึน้ รวมถึงพฒันาการประชาสมัพนัธก์ารโฆษณาของรูปแบบการออกแบบรา้นใหด้ีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 2. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งใหค้า่เฉลี่ยความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่ความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมื่องปัตตานีทกุมิติอยูใ่นระดบัมาก และการวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงพหยุงั
พบว่า สว่นประสมทางการตลาดสามารถพยากรณค์วามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร รา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี โดยเฉพาะ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจไดม้ากที่สดุ ดงันัน้ผูท้  าธุรกิจรา้นอาหาร
ควรใหค้วามส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพและพนกังานผูใ้หบ้รกิารและรกัษามาตรฐานลกัษณะทางกายภาพและ
พนักงานผูใ้หบ้ริการเพื่อผูบ้ริโภคจะไดจ้ดจ าลกัษณะเด่น และมีความรูส้ึกที่ดีต่อรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมื่องปัตตานีอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อทา้ยที่สดุผูบ้รโิภค จะเกิดการตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารรา้นฟู๊ ดปารต์ี ้เมืองปัตตานี 
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