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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“วิถใีหม่ในสังคมทีเ่ปล่ียนแปลง” ประจ าปี 2564 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง        อธิกำรบดี    
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง       รองอธิกำรบดฝ่ีำยวชิำกำรอำวโุส  
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.ประพนัธศ์ิร ิ สเุสำรจั         
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร. วิชยั  แหวนเพชร 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.จ ำเนยีร จวงตระกลู 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
ศ.ดร.สมศกัดิ ์สำมคัคีธรรม 
รศ.เรอืนแกว้  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.ชลวิทย ์ เจียรจิตต ์
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.สมเกียรติ วรปัญญำอนนัต ์ 
รศ.ดร.สกัรนิทร ์อยูผ่อ่ง  
รศ.ศิรลิกัษณ ์ สวุรรณวงศ ์
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.เดช ชจูนัอดั 
ผศ.ดร.เสำวลกัษณ ์ ชำยทวีป 
ผศ.ดร.ก่ิงแกว้ เอี่ยมแฉลม้  
ผศ.ดร.ณฐัวฒุิ วเิศษ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ   
ผศ.ดร.วนิดำ  วำดีเจรญิ 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.วิรณิธ์ิ  กิตติพิชยั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์ 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์ 
ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ธนตุร ์ เอี่ยมอรำ่ม 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ดร.ธนชำติ เรำประเสรฐิ 
ดร.ธญัญำทิพ พิชิตกำรคำ้ 
ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ดร.บปุผำ ภิภพ  
ดร.ประดิษฐ์ สงคแ์สงยศ 
ดร.วรรณสนิท ์ สตัยำนวุตัร ์
ดร.วชัรพงษ์  พนิตธ ำรง 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ 
รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลำ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดำล 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์  
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน่อ้ย 
รศ.ดร.สปุรำณี  ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.สรุชยั  สกิขำบณัฑิต 
ผศ.ดร.ไพรชั  วงษ์ยทุธไกร 
ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสรฐิภำพ 
ผศ.ดร.ปัญญำ  ธีระวิทยเลศิ 

ผศ.ดร.พนัธศ์กัดิ ์ พลสำรมัย ์
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์
ผศ.ดร.มนตำ  ตลุยเ์มธำกำร 
ผศ.ดร.ฤทธิชยั  ออ่นมิ่ง 
ผศ.ดร.วนัชยั  ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.วิเชียร  พนัธเ์ครอืบตุร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ  คำมดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.ธ ำรง  รตันภรำนเุดช 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.วรำงคภ์รณ ์ ไตรติลำนนัท ์
ดร.ศศิรดำ  แพงไทย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร. สภุำรกัษ์ จตูระกลู 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.วิยะดำ  วรำนนทว์นิช 
อ.นิษรำ พรสรุวิงษ ์
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III 

ด้านศึกษาศาสตร ์
รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเที่ยง 
ผศ.ดร. กลุจิรำ  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ รำชฉวำง 
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ค ำเพชร  ภรูปิรญิญำ 
 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สำยพฒันะ 
ดร.ณรงค ์ พิมสำร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 
 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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IV 

สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำร ระดบัชำติทกุทำ่น  

 

 ผมขอตอ้นรบัทกุทำ่นดว้ยควำมยินดี  ที่มำรว่มงำนกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 
2564 ซึง่เป็นครัง้ที่ 3 ในวนันี ้  

มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ    เป็นสถำบนัอดุมศึกษำแหง่หนึ่ง   ซึง่ไดเ้ปิดด ำเนินกำรเรยีนกำรสอนมำตัง้แต่
ปีกำรศึกษำ 2544   โดยมีกำรจดักำรเรยีนกำรสอน   ระดบัปรญิญำตรี และระดบับณัฑิตศึกษำ และมีภำรกิจที่ส  ำคญั   
คือ   กำรสอนเพื่อผลิตบัณฑิต   ที่มีควำมรูคู้่คุณธรรม  กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม   และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม   นอกจำกนี ้  มหำวิทยำลยัฯ  ยงัไดต้ระหนกัถึง  สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบ ัน ท ำใหค้ณะผูจ้ ัดงำนไดป้รบัเปลี่ยนระบบน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร       
ผ่ำนกำรประชุมทำงไกลดว้ยกำรน ำเสนอผ่ำนโปรแกรม Google Meet   โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำส   
และสรำ้งเวทีใหก้ับนักศึกษำ คณำจำรย ์ และนกัวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจจำกสถำบันกำรศึกษำและองคก์รต่ำง ๆ  
ได้มีโอกำสเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   และต้องขอขอบคุณ  รองศำสตรำจำรย ์  
ดร.วศิน อิงคพัฒนำกุล  วิทยำกรพิเศษ  ที่ให้เกียรติมำบรรยำยพิเศษในหัวขอ้ เรื่อง   “วิถีชีวิตใหม่ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง”   ในวนันีด้ว้ย 

ผมขอขอบคุณ  คณะกรรมกำรทกุท่ำนที่ไดร้ว่มกนัด ำเนินงำนในกำรจัดกำรประชุมในวนันี ้ มหำวิทยำลยั
นอรท์กรุงเทพหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่  ทกุทำ่นจะไดร้บัควำมรูอ้ยำ่งเต็มที่จำกกำรเขำ้รว่มกิจกรรมตำ่ง ๆ ในวนันี ้ 

ในโอกำสนี ้ผมขอเปิดงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติวิจยัประยกุต ์  ครัง้ที่ 3 ประจ ำปี 2564  และขออ ำนวย
พรใหก้ำรด ำเนินกำรในครัง้นีบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์กุประกำรครบั 
 

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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V 

ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 3 ประจ าปี 2564  

(The 3rd NCAR NBU : National Conference in Applied Research) 

“วิถชีวีิตใหม่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง” 

(New Ways of Life in a Society of Changing) 

วันศุกรท์ี่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 เวลา 08:00-16:30 น. 

 

08:00 –08:45 น.   ผูน้  ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร ลงทะเบียนผำ่น Google Form  

                        ผูท้รงคณุวฒุิ ลงทะเบียน ณ อำคำรเรยีน 2 ชัน้ 1 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 

09:00 –09:15 น.   พิธีเปิด กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำตกิำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 

 กลำ่วเปิดกำรประชมุโดย ประธำนพิธี อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ (Facebook Live) 

 กลำ่วรำยงำนโดย ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจดักำรประชมุวิชำกำร (Facebook Live) 

09:15 –10:00 น.   กำรบรรยำยพิเศษ เรือ่ง “วิถีชีวติใหมใ่นสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง” 

                        โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.วศิน อิงคพฒันำกลุ (Facebook Live) 

10:00 –10:15 น.   เตรยีมกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร (แยกตำมหอ้งประชมุทำงไกล)  

10:15 –12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 1 (Google Meet) 

12:00 –13:00 น.   พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  

13:00 –15:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 2 (Google Meet) 

15:00 –15:15 น.   พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง  

15:15 –16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 3 (Google Meet) 

__________________________________ 

หมายเหตุ:   

เขา้ร่วมพธีิเปิด กำรประชมุวชิำกำรระดบัชำติกำรวจิยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 (Facebook Live) 

ผูน้  าเสนอผลงานทางวชิาการ น ำเสนอผลงำนผำ่นกำรประชมุทำงไกล (โปรแกรม Google Meet) 

ผูท้รงคณุวฒุวิพิากษ์ผลงานทางวชิาการ ประจ ำหอ้ง ณ อำคำรเรยีน 2 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 
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VI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0176 พฤติกรรมและปัจจยัทีม่ีผลตอ่การออมของผูส้งูอาย ุ
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จังหวัดยะลา 
BEHAVIOR AND FACTOR AFFECTING SAVING OF THE ELDERS IN THA SAP SUB-
DISTRICT, MUEANG DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
สสัดี  ก ำแพงดี 1   ปิยะดำ  มณีนิล 2   สทุศัน์  รุ่งระวิวรรณ 3 
1, 2, 3 คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัยะลำ 
 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษำ 1) พฤติกรรมกำรออมของผู้สงูอำย ุ2) ปัจจยัที่มีผลต่อกำรออมของ
ผู้สูงอำยุ ด ำเนินกำรวิจัยโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ใช้วิธีกำรสมัภำษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
ผู้สงูอำยุที่อำศยัอยู่ในต ำบลท่ำสำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ จ ำนวน 33 รำย มีกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ข้อมลูแบบสำมเส้ำ และน ำมำสรุปผลกำรวิจยัเป็นรำยประเด็น ในรูปแบบกำรพรรณนำ ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอำย ุ60-65 ปี มีระดบักำรศึกษำสงูสดุ คือ ระดบัประถมศึกษำ มีรำยได้
จำกกำรท ำกำรเกษตรรวมหลงัหกัคำ่ใช้จ่ำยตอ่ปีที่ระดบัต ่ำกวำ่ 30,000บำท มีภำระหนีส้นิต ่ำกวำ่ 50,000บำท ร้อยละ 
25.0 และสนิทรัพย์ที่ถือครองอยูม่ีมลูคำ่ต ่ำกวำ่ 100,000 บำท 2)พฤติกรรมกำรออมของผู้สงูอำย ุพบวำ่ มีกำรออมใน
รูปแบบทรัพย์สินถำวร ได้แก่ บ้ำนหรือที่ดิน และมีทรัพย์สินทำงกำรเงิน เช่น เงินฝำกในธนำคำร อีกทัง้ยงัมีกำรท ำ
ประกนัชีวิตและกำรออมผ่ำนสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลำม โดยจะออมตอนมีครอบครัวและใกล้เกษียณอำย ุเนื่องจำก
ผู้สงูอำยแุตล่ะรำยมีจ ำนวนรำยรับและรำยจำ่ยไมเ่ทำ่กนั ท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรออมแตกตำ่งกนัไป 3) ปัจจยัที่มี
ผลตอ่กำรออมของผู้สงูอำย ุพบวำ่ ผลตอบแทนจำกสว่นแบง่ก ำไรจำกสถำบนักำรเงินไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่ที่ออมก็เพรำะ
ต้องกำรควำมมัน่คงในชีวิตและวำงแผนกำรเงินเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนำคต กำรที่ผู้สงูอำยุมีกำร
วำงแผนส ำหรับกำรออมในอนำคต เพรำะไม่ต้องกำรเป็นภำระให้คนในครอบครัวและผู้สงูอำยสุว่นใหญ่คิดว่ำ กำร
ออมเป็นสิ่งที่สำมำรถสร้ำงประโยชน์ได้ในอนำคต ต้องมีควำมอดทนในกำรออม ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องออมเงินเป็น
จ ำนวนมำก ถ้ำหำกตัง้ใจออมต่อไปอย่ำงสม ่ำเสมอก็จะสำมำรถมีเงินจ ำนวนมำกได้ นอกจำกนีก้ำรออมช่วยให้
สำมำรถวำงแผนชีวิตทัง้ในปัจจบุนัและอนำคตได้และผลของกำรวิจยัครัง้นี ้สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงของภำครัฐ
และภำคเอกชน เพื่อกระตุ้นให้บคุคลวำงแผนกำรออมเพื่อเตรียมพร้อมเข้ำสูว่ยัผู้สงูอำยแุละสำมำรถน ำไปสร้ำงแหลง่
กำรเงินชมุชนได้ในอนำคต 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมกำรออม, ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรออม ผู้สงูอำย ุ
 
Abstract 
 This research aims to study 1) Elderly saving behavior 2) Factors Affecting Elderly Savings. 
Conducted research by qualitative research methodology. Using an in-depth interview method. To collect 
information from the elderly live in Tha Sap sub-district, Muang district, Yala province, total 33 cases. 
There is a validation of the information in the form triangulation and summarize the research results 
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individually in descriptive form. The study found that 1) The most respondents were female, aged 60-65 
years with the highest education level, primary education. Having gross income from agriculture after 
deducting annual expenses is less than 30,000 baht, debt burden is less than 50,000 baht, 25.0% and 
assets held is less than 100,000 baht. 2) Elderly savings behavior found that there are savings in the form 
of fixed assets, including houses or land and have financial assets such as deposits in banks and offers 
life insurance and savings through an Islamic savings cooperative. By saving when having a family and 
close to retirement because each elderly person has different amounts of income and expenses. Makes it 
possible to have different savings. 3) Factors affecting savings of the elderly were found that the return on 
institutional profit sharing was not an incentive because they want stability in life and financial planning to 
prevent future risks. Planning for future savings because they do not want to be a burden to the family 
and most elderly people think saving is something that can be beneficial in the future. Must have 
patience to save. There is no need to save a lot of money. If you save regularly, you can have a lot of 
money. In addition, saving allows you to plan your life both now and in the future. Results of this study 
can be used as a guideline of the public and private sectors. To encourage people to plan their savings 
to prepare for the elderly and to be able to create community finance in the future. 
 
Keywords: Saving behavior, Factors affecting saving, Elderly 
 
บทน า 
 ประเทศไทย มีสดัส่วนประชำกรอำยุ 60 ปี ขึน้ไป สงูขึน้อย่ำงต่อเนื่องและที่ส ำคญัผู้สงูอำยุจ ำนวนมำกมี
ฐำนะยำกจน มีรำยได้จำกกำรท ำงำนลดลง (มลูนิธิสถำบนัวิจยัและพฒันำผู้สงูอำยุ. 2562) สถำนกำรณ์นีเ้ป็นผลมำ
จำกควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงกำรแพทย์ กำรคมุก ำเนิดหรือกำรแข่งขนัในชีวิตประจ ำวนัที่ค่อนข้ำงสงู ซึ่งจะสง่ผลให้
กำรออมและปริมำณเงินของประเทศลดลง เนื่องจำกต้องแบกรับภำระด้ำนค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนสขุภำพและกำรดแูล
ผู้สงูอำยเุพิ่มมำกขึน้ จึงอำจเป็นกำรสร้ำงปัญหำได้ในอนำคตที่ (มลูนิธิพฒันำงำนเพื่อผู้สงูอำยุ. 2558) กำรออมจึงถือ
เป็นปัจจัยส ำคญัประเด็นหนึ่ง ในกำรก ำหนดควำมยัง่ยืนทำงกำรเงินในอนำคตได้ ถ้ำมีกำรออมเงินอย่ำงต่อเนื่อง  
จะช่วยให้มีทุนส ำรองในช่วงที่เกิดวิกฤติทำงกำรเงิน สง่ผลให้มีทำงเลือกในกำรด ำรงชีวิตมำกขึน้ ทัง้ในด้ำนอปุโภค 
บริโภคและกำรวำงแผนใช้ชีวิตในวยัเกษียณ กำรออมจึงเป็นเร่ืองที่ส ำคญัในระดบัของบุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับผู้สงูอำย ุเพรำะกำรออมท ำให้ผู้สงูอำยมุีคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ สำมำรถพึงพำตนเองได้มำกขึน้ มีควำมมัน่คงใน
กำรด ำรงชีวิต ลดภำระทำงสงัคมสงัคม มีเงินใช้ในยำมวิกฤติ โดยไมต้่องพึง่พำเงินคำ่ใช้จ่ำยจำกคนในครอบครัว 
 ในช่วงที่ผำ่นมำ สถำนกำรณ์ผู้สงูอำยใุนต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ ยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มจ ำนวน
สงูขึน้ สว่นใหญ่มีอำชีพเกษตรกรและรำยได้คอ่นข้ำงต ่ำ ซึง่เป็นตวัชีว้ดัของประชำกรที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์ในเร่ืองกำรมีงำน
ท ำและรำยได้ (ส ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัยะลำ. 2560) ประชำกรสงูอำยจุึงถือว่ำเป็น
ตวัลดศกัยภำพควำมพร้อมทำงเศรษฐกิจในพืน้ท่ีด้วยและพบวำ่ยงัมีผู้สงูอำยสุว่นใหญ่ยงัมีสขุภำพท่ีแข็งแรง สำมำรถ
ช่วยเหลอืตนเองได้ แตป่ระสบปัญหำทำงด้ำนสงัคม โดยเฉพำะปัญหำเร่ืองรำยได้ที่ไมเ่พียงพอ เนื่องจำกรำยได้หลกัที่
ได้รับในแต่ละเดือนมำจำกเบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย ุแต่จะมีหน่วยงำนในพืน้ที่คอยให้กำรช่วยเหลือ ประสำนงำนในด้ำน  
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ต่ำง ๆ เพื่อขบัเคลื่อนในเร่ืองของรำยได้และเงินออมของผู้สงูอำย ุในภำพรวมรวม กำรกระตุ้นกำรออมของผู้สงูอำย ุ
สำมำรถช่วยแบง่เบำภำระของภำครัฐ ในกำรน ำงบประมำณไปดแูลผู้สงูอำย ุโดยเฉพำะในพืน้ที่จงัหวดัยะลำ ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรไปสู่กำรเป็นสงัคมผู้สงูอำยุอย่ำงรวดเร็ว จ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนกำรเงินในวัย
สงูอำยุที่หลำกหลำยรูปแบบ เพรำะเป้ำหมำยของกำรออมและควำมต้องกำรใช้เงินของผู้ สงูอำยุแต่ละบุคคลนัน้
แตกต่ำงกนัไป บำงรำยเลือกที่จะออมไว้กบัสถำบนักำรเงินหรือบำงรำยเลือกลงทนุในสินทรัพย์ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัควำม
ผลตอบแทนที่ได้จำกกำรออมและกำรลงทนุในรูปแบบท่ีแตกตำ่งกนัด้วย ดงัเช่นผู้สงูอำยใุนต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง 
จังหวัดยะลำ ที่ส่วนใหญ่ไม่มีอำชีพและรำยได้ ต้องใช้เงินเลีย้งชีพจำกบุคคลในครอบครัวและเบีย้ยงัชีพผู้สูงอำย ุ 
แต่บำงสว่นยงัคงท ำอำชีพเกษตรกรรม ซึ่งมีรำยได้ค่อนข้ำงน้อย ท ำให้มีฐำนะทำงกำรที่ไม่ค่อยมัน่คง แต่ด้วยควำม
จ ำเป็นท่ีจะต้องดแูลตนเองในอนำคต จึงต้องแบง่รำยได้สว่นหนึง่ออกมำเก็บไว้เพื่อไว้ใช้ในยำมจ ำเป็น ซึง่ผู้สงูอำยสุ่วน
ใหญ่ไมไ่ด้มีเงินเก็บจ ำนวนมำก จึงนิยมเงินเก็บไว้ที่ตนเองมำกกวำ่กำรน ำไปฝำกกบัสถำบนักำรเงินหรือน ำไปลงทนุใน
สินทรัพย์ รวมถึงกำรเข้ำไปดูแลของภำครัฐในในเร่ืองของนโยบำยทำงกำรเงินของผู้สงูอำยุยงัไม่ครอบคลมุ ท ำให้
ผู้สงูอำยจุ ำเป็นท่ีจะต้องช่วยเหลอืตนเองเพิ่มมำกขึน้  
 ดงันัน้ พฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อกำรออมของผู้สงูอำย ุในต ำบลท่ำสำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ จึง
เป็นเร่ืองที่ควรให้ควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่ง เพรำะสำมำรถช่วยให้หลำยฝ่ำยที่เก่ียวข้อง ทรำบถึงพฤติกรรมและปัจจยัที่
มีผลตอ่กำรออมของผู้สงูอำยแุละทรำบถึงปัญหำหรือโอกำสที่จะเกิดขึน้กบัระบบเศรษฐกิจเพื่อรองรับสงัคมผู้สงูอำยุ
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศกึษำพฤติกรรมกำรออมของผู้สงูอำยใุนต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 
 2. เพื่อศกึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรออมของผู้สงูอำยใุนต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมกำรออมและปัจจัยที่มีผลต่อกำรออมของผู้สงูอำย ุซึ่งภำครัฐและภำคเอกชน 
สำมำรถใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐำนประกอบกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำน เพื่อสนบัสนนุและกระตุ้นให้
ประชำชนเกิดกำรออมและเตรียมควำมพร้อมกำรเข้ำสูว่ยัผู้สงูอำย ุ 
 2. สถำบนักำรเงินในพืน้ที่ได้พฒันำรูปแบบกำรออมที่ดึงดดูให้เกิดกำรออมเงินมำกขึน้เพื่อสะสมเงินไว้ใช้
ในอนำคต 
 3. ผู้สงูอำยสุำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรออมและทรำบถึงรูปแบบกำรออมที่เหมำะสมกับ
ตนเองเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพในกำรออมได้ 
 4. ภำครัฐสำมำรถน ำข้อมลูวิจยัไปใช้ในกำรจดัตัง้แหลง่กำรเงินชมุชน เพื่อกระตุ้นกำรออมได้ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับกำรออม แนวคิดเร่ืองกำรวำงแผนกำรเงินก่อนกำรเกษียณอำยุ (Retirement Planning) 
นบัวำ่เป็นเร่ืองใหม ่ส ำหรับประเทศไทย ยงัมีคนจ ำนวนไมน้่อยที่ไมใ่ห้ควำมส ำคญัและเห็นว่ำเป็นเร่ืองที่ไม่จ ำเป็น อีก
ทัง้ที่ผำ่นมำจ ำนวนผู้สงูอำยทุี่ต้องประสบควำมล ำบำกมีจ ำนวนเพิ่มขึน้ (Kotlikoff. 1989) กำรออมเป็นตวัขบัเคลื่อนที่
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ส ำคญัของกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและเป็นสิง่จ ำเป็นเบือ้งต้นส ำหรับกรสร้ำงควำมยัง่ยืน ภำครัฐควรใสใ่จในเร่ืองกำร
ออมทรัพย์เพื่อวยัเกษียณมำกขึน้ สอดคล้องกบั บญุรุ่ง  จนัทร์นำค (2554) ที่กลำ่วว่ำ เงินออม คือ สว่นของรำยได้ที่
เหลืออยู่หรือที่กนัเอำไว้ไม่น ำมำใช้จ่ำยในกำร บริโภคและอปุโภคในปัจจุบนั โดยมีจุดประสงค์เพื่อเก็บไว้ใช้จ่ำยใน
อนำคต วรำกรณ์  สำมโกเศศ (2555) กลำ่ววำ่ กำรออมเป็นกำรสร้ำงนิสยัให้รู้จกัประหยดั เพรำะยิ่งใช้จ่ำยน้อยเท่ำใด
ก็ยิ่งออมได้มำกขึน้เท่ำนัน้  เมื่อถึงวยัผู้สงูอำยจุำกผู้ เก็บเงินจะกลำยเป็นผู้ ใช้เงิน (Goldstein; Johnson; & Sharpe. 
2008) กำรขำดควำมพร้อมในเร่ืองของกำรออมเป็นปัญหำอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกไม่มีกำรกระตุ้นตวับคุคลอย่ำงต่อเนื่ อง 
(ปิยะดำ  พิศำลบตุร. 2558) ดงันัน้ จึงควรมีกำรวำงแผนกำรเงินตัง้แตเ่ร่ิมมีรำยได้ ควรจะมีแผนกำรออมระยะยำว ซึ่ง
สอดคล้องกบั กำญจนี  กังวำนพรศิริ; และ สภุมำส  องัศโุชติ (2555) ที่กลำ่วว่ำ บคุคลจะมีกำรเก็บออมเพื่อใช้จ่ำย
ด ำรงชีพในยำมชรำหรือยำมเจ็บป่วย เพื่อจะได้ไม่เป็นภำระแก่ลกูหลำนและสงัคม ควรตัง้เป้ำหมำยของกำรออม
เพื่อให้มีประสิทธิภำพ (Tam; & Dholakia. 2014) โดยกำรออมเงินจะมีประโยชน์อย่ำงมำก ส ำหรับผู้สงูอำยทุี่ไม่มี
รำยได้ที่อยู่ในวัยเกษียณ ซึ่ง  ศิลำรัตน์  พูลพันธุ์ ; และ ปรำโมทย์  ศุภปัญญำ (2558) กล่ำวว่ำ รำยได้รวมและ
ค่ำใช้จ่ำยรวมของครอบครัว ส่งผลให้มีพฤติกรรมกำรออมที่แตกต่ำงกนัทัง้ในด้ำน รูปแบบกำรออม กำรจัดสรรเงิน
ออม จ ำนวนเงินออมและระยะเวลำในกำรออม ผู้สงูอำยจุึงต้องกำรออมเงินท่ีมีผลตอบแทนที่ดี และควำมเสี่ยงต ่ำ ซึ่ง
สอดคล้องกับ วีระพล  บดีรัฐ (2558) ที่กล่ำวว่ำ กำรฝำกเงินในธนำคำรเป็นแหล่งลงทุนที่มีควำมเสี่ยงต ่ำและให้
ผลตอบแทนที่แน่นอน แต่อตัรำดอกเบีย้ไม่ได้สงูมำกสอดคล้องกบัวนัดี หิรัญ  สถำพร; และคณะ (2556) ที่กลำ่วว่ำ 
กำรฝำกเงินในธนำคำรจะได้รับดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน เป็นกำรตอบแทนในรูปแบบของควำมมั่นคง อีกทัง้ยัง
สำมำรถเบิกถอนออกมำใช้ได้ในยำมที่ต้องกำรและ(Munnell; Webb; & Golub-Sass. 2009) พบวำ่ ควำมเสีย่งที่จะมี
เงินเหลืออยู่หลงัวยัเกษียณนัน้ ส่งผลท ำให้คุณภำพชีวิตลดลง เพรำะไม่มีทรัพยำกรทำงกำรเงินเพียงพอที่จะรักษำ
มำตรฐำนกำรด ำรงชีวิตในวยัเกษียณได้ โดยเฉพำะกำรใช้งำนใช้ในยำมเจ็บป่วย เพื่อเป็นหลกัประกนัของชีวิต เพื่อ
เป็นตกทอดให้กบับคุคลในครอบครัว เงินออม จึงเป็นกำรน ำสว่นของรำยได้ที่เหลืออยู่ มำใช้จ่ำยในกำรบริโภคและ
อปุโภค เมื่อมีรำยได้เข้ำมำ สิ่งแรกที่ต้องท ำคือ กำรแบ่งเงินออมแยกออกจำกบญัชีรำยได้ประจ ำ เมื่อท ำอย่ำงสม ่ำเสมอ
จ ำนวนเงินออมก็จะเพิ่มพนูขึน้ไปเร่ือย ๆ และสำมำรถออมเงินเพิ่มได้จำกรำยได้สว่นอีกด้วย สอดคล้องกบั พชัรำวล ี 
ธิอินโต (2558) ที่กลำ่วว่ำ บุคคลจะท ำประกนัชีวิต เพื่อให้ครอบครัว มีเงินทุนในกำรด ำเนินชีวิต เผ่ือในอนำคตเกิด
เหตกุำรณ์ที่ไมค่ำดคิด จะได้ไมเ่ป็นภำระให้กบัผู้อื่นและ พรทิพย์  วงษ์วำนิช; และ นพวรรณ  ทบัทอง (2552) ที่กลำ่ว
ว่ำ กำรออมในสหกรณ์ออมทรัพย์ มีบทบำทส ำคญัต่อผู้ที่มีรำยได้ประจ ำ เนื่องจำกสหกรณ์ออมทรัพย์ช่วยเสริมกำร
ออมของสมำชิกทัง้ในด้ำนกำรถือหุ้นและกำรออมเงินและเป็นแหลง่กู้ยืมเงิน (ปำจรีย์  ปำนขำว. 2557) กำรที่บคุคลมี
เป้ำหมำยในอนำคตที่ก ำหนดไว้ชดัเจนจะท ำให้มีควำมกระตือรือร้นในกำรออมมำกขึน้ ซึ่งแต่ละคนก็มีเป้ำหมำยที่
แตกต่ำงกันออกไป และผลกระทบจำกสภำพเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั ส่งผลให้ระดบัสินทรัพย์และหนีส้ินของ
บุคคลมีควำมแตกต่ำงกัน คนที่มีเงินมำกจะมีหนีส้ินลดลงซึ่ งแตกต่ำงกับคนทีมีเงินน้อยลง หนีส้ินเพิ่มขึน้แต่ก็มี
สนิทรัพย์เพิ่มขึน้ด้วย(Sussman; & Shafir. 2012) ขึน้อยู่กบัฐำนะทำงครอบครัวและควำมต้องกำรของบคุคลนัน้ ซึ่ง
จะมีพฤติกรรมและปัจจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อกำรออม ซึ่งสอดคล้อง (Bandura. 1994) ที่พบว่ำผู้ที่มีรำยได้จำกกำร
ท ำงำนเพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลท ำให้มีเงินออมเพิ่มมำกขึน้ตำมไปด้วย ยิ่งผลตอบแทนมำกขึน้ ก็จะยิ่งดึงดดูใจให้บคุคลมี
กำรออมมำกขึน้และกำรท่ีผู้สงูอำยจุะมีชีวิตบัน้ปลำยที่มีควำมสขุได้นัน้ สว่นหนึ่งต้องประกอบไปด้วยเงินที่ได้ท ำกำร
สัง่สมมำตัง้แต่สมัยวัยท ำงำน ดังนัน้ เงินออมจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ช่วยในกำรด ำรงชีวิตของผู้ สงูอำยุ (Roberts; & 
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DelVecchio. 2000) กำรไมม่ีวินยัในกำรออมที่ดี โดยเลอืกที่จะใช้จ่ำยในวนันี ้จะสง่ผลกระทบตอ่กำรได้รับเงินก้อนใน
อนำคต ควรท ำให้ผู้สงูอำยหุนกัถึงควำมส ำคญัของเงินออมเพื่อไว้ใช้ในอนำคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในกำรศึกษำวิจัยครัง้นี ้เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ โดยผู้ วิจัยได้ก ำหนดรำยละเอียดของกำรศึกษำ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. ผู้วิจยัได้ท ำกำรส ำรวจจ ำนวนผู้สงูอำยจุำกชำวบ้ำนในพืน้ที่ต ำบลท่ำสำป จงัหวดัยะลำและเทียบเคียง
ข้อมลูจำกโรงเรียนผู้สงูอำยแุละเทศบำลต ำบลทำ่สำป เพื่อให้ได้ข้อมลูตรงกบัควำมเป็นจริงมำกที่สดุ โดยท ำกำรเก็บ
ข้อมลูจำกผู้สงูอำยทุี่มีอำยตุัง้แต ่60 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศชำยและเพศหญิงที่มีกำรออมเงินและมีกำรลงทนุในสินทรัพย์ มี
จ ำนวนทัง้สิน้ 42 รำย จึงท ำกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงด้วยวิธีของ เครจซี; และมอร์แกน ที่ระดบัควำม เช่ือมัน่ 95% ได้
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 40 รำย และสำมำรถให้ข้อมลูได้เพียง 33 รำย ผู้ วิจัยจึงได้ท ำกำรโดยเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบ
เจำะจง จ ำนวนทัง้สิน้ 33 รำย  
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั ผู้วิจยัใช้แบบสมัภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง เป็นแนวค ำถำมและแตกประเด็น
ค ำถำมในระหวำ่งกำรสมัภำษณ์ เป็นลกัษณะกำรสมัภำษณ์ที่มีควำมยืดหยุ่น เน้นกำรสมัภำษณ์แบบเป็นกนัเองเพื่อ
ป้องกันกำรกังวลใจของผู้ ให้ข้อมูล ซึ่งอำจมีผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูลและเพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เป็น
ประโยชน์ ตรวจสอบควำมถูกต้องของเคร่ืองมือโดยใช้ผู้ เช่ียวชำญ ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.68 และน ำไปทดลองกับ
ผู้สงูอำยทุี่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยำ่ง จ ำนวน 30 คน ได้ค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ เท่ำกบั 0.72 ใช้สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย 
ควำมถ่ีและคำ่ร้อยละ ในสว่นของข้อมลูสว่นบคุคล 
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยกำรศึกษำจำกเอกสำรและผลงำนที่เก่ียวข้อง
และจำกกำรสมัภำษณ์แบบเจำะลกึในประเด็นตำ่ง ๆ  โดยผู้วิจยัได้สร้ำงแนวค ำถำมไว้อยำ่งกว้ำงๆ เพื่อใช้เป็นแนวทำง
ในกำรสมัภำษณ์กบัผู้ให้ข้อมลู 

พฤติกรรมกำรออม 
- รูปแบบกำรออม 
- ควำมถ่ีในกำรออม 
- ระยะเวลำ 
- สดัสว่นและจ ำนวนเงินออม 
 
ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรออม 
- ด้ำนเป้ำหมำย - ด้ำนผลตอบแทน 
- ด้ำนสภำพคลอ่ง - ด้ำนสิง่จงูใจ 
- ด้ำนควำมเสีย่ง 

 
กำรออมของผู้สงูอำยใุนต ำบลทำ่สำป 

อ ำเภอเมอืง จงัหวดัยะล 
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4) กำรตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ให้ควำมส ำคญัในกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลู เพื่อให้ข้อมลูมี
ควำมน่ำเช่ือถือและเกิดงำนวิจัยที่มีคุณภำพ โดยท ำกำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำด้ำนข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
พิสจูน์ว่ำข้อมลูที่ผู้วิจยัได้มำนัน้ถกูต้องและน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์มำเปรียบเทียบรำยประเด็นและท ำกำร
สมัภำษณ์ซ ำ้ในประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้องมำกที่สดุ และใช้สถิติเชิงพรรณำวิเครำะห์ข้อมลูด้วย
คำ่ควำมถ่ีและคำ่ร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูด้ำนประชำกรศำสตร์ 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ 
ระดบักำรศกึษำสงูสดุ จ ำนวนคนที่อยู่ในกำรอปุกำระ ประเภทของรำยได้นอกจำกอำชีพเกษตรกร ควำมถ่ีของกำรมี
รำยได้ รำยได้รวมหลกัหกัค่ำใช้จ่ำย (รำยได้สทุธิ) ต่อปี ภำระหนีส้ินและมลูค่ำทรัพย์สินที่ถือครอง โดยน ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์สถิติพืน้ฐำน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ63.3 มีช่วงอำย ุ60-65 ปีคิด
เป็นร้อยละ 80.0 สถำนภำพสมรส ร้อยละ 100.0 ระดบักำรศกึษำสงูสดุคือระดบัประถมศกึษำ ร้อยละ 90.0 มีจ ำนวน
คนที่อยูใ่นกำรอปุกำระ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 นอกจำกรำยได้จำกกำรท ำกำรเกษตรแล้วร้อยละ 40.0 ยงั
มีรำยได้จำกอำชีพเสริมนอกภำคกำรเกษตรด้วย มีรำยได้ทกุเดือน ร้อยละ 30.0 รำยได้รวมหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยต่อ ปีที่
ระดบัต ่ำกว่ำ 30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีภำระหนีส้ินต ่ำกว่ำ 50,000 บำท ร้อยละ 25.0 และสินทรัพย์ที่ถือ
ครองอยูม่ีมลูคำ่ต ่ำกวำ่ 100,000 บำท ร้อยละ 80.0 
 2. พฤติกรรมกำรออม  
  รูปแบบกำรออมของผู้สงูอำยุ ร้อยละ 80 จะมีทรัพย์สินถำวรเป็นของตนเอง คือ บ้ำนหรือที่ดินและมี
ทรัพย์สินทำงกำรเงิน คือ เงินฝำกในธนำคำร โดยสว่นใหญ่จะเปิดบญัชีเงินฝำกออมทรัพย์กบัธนำคำรออมสินและ
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร เพรำะพืน้ฐำนอำชีพของผู้สงูอำยสุว่นใหญ่เป็นเกษตรกร จะฝำกใน
รูปแบบบญัชีออมทรัพย์ เพรำะเป็นบญัชีที่มีสภำพคล่องในกำรเบิกถอนสงู และมีผู้สงูอำยุส่วนหนึ่งท ำกำรออมใน
รูปแบบกำรท ำประกนัชีวิต สว่นใหญ่ผู้สงูอำยจุะเลอืกแบบกำรสะสมรำยได้ วตัถปุระสงค์เพื่อจดัหำเงินทนุส ำหรับดแูล
ครอบครัว เพื่อไม่ให้ตกเป็นภำระของคนอื่น กำรออมในอีกรูปแบบของผู้สูงอำย ุคือ กำรออมในสหกรณ์อิสลำม ที่มี
บริกำรด้ำนเงินฝำกเงินและประกันชีวิต โดยผลตอบแทนจะได้จำกกำรปันผลก ำไรตำมรูปแบบศำสนำอิสลำม 
เช่นเดียวกบัธนำคำรอิสลำม สหกรณ์จะรับเงินฝำกโดยไม่จ ำกดัจ ำนวนและระยะเวลำในกำรฝำก สำมำรถฝำกและ
ถอนได้ตลอดเวลำ โดยเปิดบญัชีขัน้ต ่ำ 100 บำท ขึน้ไป ท ำให้ผู้สงูอำยทุี่เป็นสมำชิกสหกรณ์อิสลำม รู้จกักำรออมเงิน
และได้รับเงินผลตอบแทนกำรออมนัน้ อีกทงัยงัมีแหลง่เงินกู้ ในยำมเดือดร้อนโดยปรำศจำกดอกเบีย้ดอกเบีย้ตำมหลกั
ศำสนำ 
  ระยะเวลำและควำมถ่ีในกำรออม พบว่ำ ผู้สงูอำยุสว่นใหญ่เร่ิมออมตอนมีครอบครัว บำงรำยเร่ิมออม
ตอนใกล้วยัเกษียณ เพรำะยงัมีภำระในกำรดแูลค่ำใช้จ่ำยภำยในครอบครัว ท ำให้ไม่มีเงินเหลือเพื่อกำรออม ในบำง
รำยที่ยงัสำมำรถท ำงำนได้ ก็จะมีกำรออมโดยกำรฝำกเงินกบัธนำคำรหรือสหกรณ์ออมทรัพย์ทกุเดือนตำมก ำลงัที่มี 
โดยจะแยกเงินท่ีใช้ในชีวิตประจ ำวนักบัเงินออมออกจำกกนัอยำ่งชดัเจน  
  จ ำนวนเงินออม พบวำ่ เนื่องจำกผู้สงูอำยแุตล่ะรำยมีจ ำนวนรำยรับและรำยจ่ำยไม่เท่ำกนั ท ำให้จ ำนวน
เงินออมแตกตำ่งกนัไปในแต่ละรำย เพรำะสว่นใหญ่มีรำยได้จำกเบีย้ผู้สงูอำยแุละกำรท ำเกษตรเพียงเล็กน้อย มีปริมำณ
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ในกำรออมเงินเฉลีย่ประมำณ 1,000 ถึง 2,000บำทตอ่เดือน หรืออำจมีกำรปรับเปลีย่นตำมควำมเหมำะสมกบัรำยได้
ที่เพิ่มขึน้จำกอำชีพเสริมและคนในครอบครัวสง่ให้ สว่นกำรท ำประกนัชีวิต ผู้สงูอำยุจะมีกำรช ำระเบีย้ประกันภยัใน
จ ำนวนที่ได้ตกลงไว้กบับริษัทประกนั โดยอำจช ำระเป็นเป็นรำยปีหรือรำยเดือน สว่นกำรฝำกเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย์
อิสลำมจะขึน้อยูก่บัรูปแบบบญัชีและจ ำนวนเงินท่ีต้องฝำก 
 3. ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรออมของผู้สงูอำย ุ  
  เนื่องจำกผู้สงูอำยแุตล่ะรำย มีควำมจ ำเป็นในกำรใช้เงินที่แตกต่ำงกนัออกไป บำงรำยประกอบอำชีพที่
ได้ บำงรำยไมม่ีอำชีพจึงสง่ผลกระทบตอ่กำรออมได้   
  เป้ำหมำยและรำยได้ พบว่ำ เงินออมได้มำจำกกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม มีกำรออมเงินจำกกำร
เหลอืใช้ในช่วงเวลำสัน้ ๆ ยิ่งเงินเหลอืมำกก็จะมีเงินออมมำก ถ้ำเงินเดือนเหลือน้อย เงินออมก็จะลดลง สว่นเงินออม
หลงัจำกเกษียณจำกกำรท ำงำน สว่นใหญ่ได้มำจำกคนในครอบครัว บำงรำยได้มำจำกกำรประกอบอำชีพเสริมจำก
กำรรวมกลุม่อำชีพของโรงเรียนผู้สงูอำย ุ 
  ผลตอบแทน พบว่ำ ผู้สงูอำยสุว่นใหญ่ที่ฝำกเงินไว้กบัสหกรณ์อิสลำม จะได้สว่นแบ่งจำกก ำไร แต่สว่น
แบง่นัน้มีจ ำนวนไมม่ำกและไมแ่ตกตำ่งจำกธนำคำรพำณิชย์ทัว่ไป แตส่ิง่จงูใจที่ดงึดดูให้อยำกออมเพรำะถกูต้องตำม
หลกัศำสนำอิสลำม แต่ผู้สงูอำยบุำงสว่นก็ออมกบัสถำบนักำรเงิน เช่น ธนำคำรออมสิน ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตรจะได้ผลตอบแทนในรูปของอตัรำดอกเบีย้ของเงินที่ฝำก ขึน้อยู่กับประเภทกำรออมเงินและยัง
สำมำรถกู้ เงินจำกสถำบนักำรเงินท่ีมีอตัรำดอกเบีย้ต ่ำได้  
  ด้ำนกำรวำงแผนกำรออม พบว่ำ ผู้สงูอำยสุว่นใหญ่จะมีลกูหลำน กำรที่ผู้สงูอำยอุอมก็ เพรำะอยำกให้
ครอบครัวสบำย ยงัมีเงินใช้แม้วำ่ตนเองจะเสยีชีวิตไป และยงัออมเพื่อให้สำมำรถใช้ชีวิตบัน้ปลำยได้อย่ำงมีควำมสขุ
ด้วยเงินตนเอง โดยที่ไม่ต้องพึ่งพำครอบครัว บำงรำยออมเผ่ือไว้ใช้ยำมฉุกเฉิน เจ็บป่วย เพื่อลดควำมกังวลเร่ือง
คำ่ใช้จ่ำย  
  ด้ำนสิง่จงูใจและทศันคติ พบว่ำ ผู้สงูอำยทุกุรำยอยำกมีเงินออม เพรำะกำรออมเป็นสิ่งที่สำมำรถสร้ำง
ประโยชน์ได้ในอนำคต และต้องอดทนในกำรออม ไม่จ ำเป็นต้องออมเงินจ ำนวนมำก ถ้ำหำกตัง้ใจออมต่อไปอย่ำง
สม ่ำเสมอ ก็จะสำมำรถมีเงินจ ำนวนมำก นอกจำกนีก้ำรออมช่วยให้สำมำรถวำงแผนชีวิตทัง้ในปัจจบุนัและอนำคตได้ 
เพรำะถ้ำไมต่ดัสนิใจออมเงิน ก็จะน ำไปใช้จ่ำยจนหมด อำจจะท ำให้เกิดควำมเดือดร้อนได้ในอนำคต  
  ด้ำนควำมเสีย่ง พบวำ่ ผู้สงูอำยสุว่นใหญ่จะเลอืกออมในสถำบนักำรเงินท่ีนำ่เช่ือถือและมีควำมเสี่ยงต ่ำ 
เพรำะกงัวลกับกำรสญูเงินที่ตนเองมีอยู่จ ำนวนไม่มำก และผู้สงูอำยุบำงสว่นน ำเงินไปซือ้สินทรัพย์สภำพคล่อง คือ 
ทองค ำ เพื่อเก็บไว้ในยำมจ ำเป็น บำงรำยน ำเงินไปท ำประกนัชีวิต ซึ่งจะมีสภำพคลอ่งต ่ำ ต้องจ่ำยเบีย้ประกนัไปจน
ครบสญัญำ หำกยกเลกิสญัญำก่อน อำจมีโอกำสขำดทนุ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จำกกำรวิจยั เร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลตอ่กำรออมของผู้สงูอำย ุในต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดั
ยะลำ สำมำรถน ำมำสรุปและอภิปรำยผลกำรวิจยัตำมวตัถปุระสงค์ ได้ดงันี ้ 
  1. สรุปและอภิปรำยผลตำมวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 พฤติกรรมกำรออมของผู้สงูอำย ุโดยรูปแบบกำรออม
ของผู้ สูงอำยุส่วนใหญ่ เป็นกำรออมทรัพย์สินถำวร นั่นคือ บ้ำน ที่ดิน และเงินฝำกออมทรัพย์ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ 
ผู้สงูอำยสุ่วนใหญ่คิดว่ำ เงินออมเป็นสิ่งที่ส ำคญัในวยัเกษียณ จึงเลือกที่จะออมโดยโดยกำรฝำกกบัสถำบนักำรเงิน 
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เพรำะมีควำมเสี่ยงต ่ำ นอกจำกนีผู้้สงูอำยยุงัออมในรูปแบบของประกนัชีวิต ซึ่งสอดคล้องกบังำนวิจยัของ พชัรำวล ี   
ธิอินโต (2558) ที่กลำ่วว่ำ บุคคลจะท ำประกนัชีวิต เพื่อให้ครอบครัว มีเงินทุนในกำรด ำเนินชีวิต เผ่ือในอนำคตเกิด
เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด จะได้ไม่เป็นภำระให้กับผู้อื่นและผู้สงูอำยุที่ยงัมีรำยได้จำกกำรท ำเกษตร ยังมีกำรออมใน
สหกรณ์ออมทรัพย์อิสลำมในรูปแบบเงินฝำก ซึง่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ พรทิพย์  วงษ์วำนิช; และ นพวรรณ  ทบัทอง 
(2552) ท่ีกลำ่ววำ่ กำรออมในสหกรณ์ออมทรัพย์ มีบทบำทส ำคญัตอ่ผู้ที่มีรำยได้ประจ ำ เนื่องจำกสหกรณ์ออมทรัพย์
ช่วยเสริมกำรออมของสมำชิกทัง้ในด้ำนกำรถือหุ้นและกำรออมเงินและเป็นแหลง่กู้ยืมเงิน 
   ระยะเวลำและควำมถ่ีในกำรออม ผู้สงูอำยสุว่นใหญ่เร่ิมออมตอนมีครอบครัว บำงรำยเร่ิมออมตอน
ใกล้วยัเกษียณ เพรำะยงัมีภำระในกำรดแูลคำ่ใช้จ่ำยภำยในครอบครัว ซึง่สอดคล้องกบั พงศกร  สริุยพงศ์ประไพ; และ 
ศิรสทิธ์ิ  องัศโุภไคย (2556) ท่ีกลำ่ววำ่ ผู้สงูอำยจุะกนัเงินรำยได้ไปเก็บสะสมเป็นเงินออมในทกุ ๆ เดือน ในบำงรำยจะ
น ำเงินท่ีเหลอืเก็บจำกกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวนัมำเป็นเงินออม และจะน ำเงินไปลงทนุในสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่มี
อตัรำผลตอบแทนที่แนน่อน มีควำมเสีย่งน้อย เช่น บญัชีเงินฝำกในธนำคำร สว่นจ ำนวนเงินออมจะมีจ ำนวนที่แตกต่ำงกนั
ไป ขึน้อยู่กับรำยได้และค่ำใช้จ่ำย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิลำรัตน์  พูลพนัธุ์; และ ปรำโมทย์  ศุภปัญญำ 
(2558) ท่ีกลำ่วว่ำ รำยได้รวมและค่ำใช้จ่ำยรวมของครอบครัว สง่ผลให้มีพฤติกรรมกำรออมที่แตกต่ำงกนัทัง้ในด้ำน 
รูปแบบกำรออม กำรจดัสรรเงินออม จ ำนวนเงินออมและระยะเวลำในกำรออม  
  2. สรุปและอภิปรำยผลตำมวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อกำรออมของผู้สงูอำย ุโดยรำยได้และ
ควำมพร้อมในกำรออมของผู้สงูอำย ุได้มำจำกกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรมเป็นสว่นใหญ่และมีกำรออมเงินจำก
กำรเหลอืใช้จ่ำยในช่วงเวลำสัน้ ๆ  ซึง่สอดคล้องกบั บญุรุ่ง  จนัทร์นำค (2554) ที่กลำ่ววำ่ เงินออม คือ สว่นของรำยได้ที่
เหลืออยู่ หรือที่กันเอำไว้ไม่น ำมำใช้จ่ำยในกำร บริโภคและอปุโภคในปัจจุบนั โดยมีจุดประสงค์เพื่อเก็บไว้ใช้จ่ำยใน
อนำคต ดงันัน้บคุคลควรมีกำรวำงแผนกำรออมให้เหมำะสมกบัรำยรับและรำยจ่ำย 
   ผลตอบแทนจำกกำรออม ส่วนใหญ่ได้ด ำเนินกำรฝำกเงินไว้กบัสหกรณ์อิสลำม จะได้รับส่วนแบ่ง
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ ซึง่มีจ ำนวนไมม่ำกและไมแ่ตกตำ่งจำกธนำคำรพำณิชย์ทัว่ไป แต่เป็นสิ่งจูงใจให้
เกิดกำรออมเพรำะถกูต้องตำมหลกัศำสนำอิสลำมและเบิกออกมำใช้จ่ำยได้ง่ำย ซึ่งสอดคล้องกบังำนวิจยัของ วนัดี  
หิรัญสถำพร; และคณะ (2556) ที่กลำ่ววำ่ กำรฝำกเงินในธนำคำรจะได้รับดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน เป็นกำรตอบแทน
ในรูปแบบของควำมมัน่คง อีกทัง้ยงัสำมำรถเบิกถอนออกมำใช้ได้ในยำมที่ต้องกำร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ กำรฝำกเงินไว้
กับธนำคำรถูกมองว่ำมีควำมสะดวก ปลอดภัยและง่ำยต่อกำรออม ส่วนผู้สูงอำยุที่ท ำประกันชีวิตจะได้รับควำม
คุ้มครองหรือผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ที่ตนท ำไว้ แตต้่องช ำระเบีย้ประกนัอยำ่งสม ่ำเสมอตำมที่ได้ตกลงไว้กบับริษัท 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ วีระพล  บดีรัฐ (2558) ท่ีกลำ่วถึงประกนัชีวิตวำ่ กำรท ำประกนัชีวิตตอบโจทย์ในเร่ืองกำร
คุ้มครองเงินออมเพื่อวยัเกษียณไมใ่ห้ได้รับผลกระทบอนัเกิดจำกกำรเสยีชีวิตและยงัคุ้มครองเป้ำหมำยอื่น ๆ ด้วย  
   กำรวำงแผนส ำหรับกำรออมในเพรำะอยำกให้คนในครอบครัวสบำย มีเงินใช้แม้วำ่ตนเองจะเสยีชีวิต
ไป และยงัมีจดุประสงค์เพื่อใช้ชีวิตบัน้ปลำยได้อยำ่งมีควำมสขุ สว่นบำงรำยออมเผ่ือไว้ใช้ยำมฉกุเฉิน เจ็บป่วย เพื่อลด
ควำมกงัวลเร่ืองคำ่ใช้จ่ำยที่จะเกิดขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั กำญจนี  กงัวำนพรศิริ; และ สภุมำส  องัศโุชติ (2555) ที่กลำ่ว
ว่ำ บุคคลจะมีกำรเก็บออมเพื่อใช้จ่ำยด ำรงชีพในยำมชรำหรือยำมเจ็บป่วย เพื่อจะได้ไม่เป็นภำระแก่ลกูหลำนและ
สงัคม ซึง่แสดงให้เห็นวำ่ ผู้สงูอำยตุ้องมีกำรวำงแผนกำรออม กำรลงทนุแต่เนิ่น ๆ เพรำะตระหนกัถึงเร่ืองกำรมีต้นทนุ
ชีวิตที่ดีของลกูหลำน กำรเจ็บป่วย กำรใช้ในยำมฉกุเฉินโดยไมต้่องพึง่พำผู้อื่น  
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   ทัศนคติต่อกำรออมของผู้ สูงอำยุ เห็นว่ำกำรออมเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในอนำคตและต้องมีวินัย 
อดทนในกำรออม ไมจ่ ำเป็นต้องออมเงินจ ำนวนมำก นอกจำกนีก้ำรออมช่วยให้สำมำรถวำงแผนกำรด ำเนินชีวิตชีวิต
ทัง้ในปัจจบุนัและอนำคตได้  ซึง่สอดคล้องกบั วรำกรณ์  สำมโกเศศ (2555) ที่กลำ่วว่ำ กำรออมเป็นกำรสร้ำงนิสยัให้
รู้จกัประหยดั เพรำะยิ่งใช้จ่ำยน้อยเท่ำใดก็ยิ่งออมได้มำกขึน้เท่ำนัน้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ในตอนแรกของกำรเร่ิมออม 
เงินออมอำจมีไมม่ำก แตน่ัน่ไมใ่ช่เร่ืองส ำคญั ถ้ำออมตอ่ไปเร่ือย ๆ ก็จะเพิ่มพนูกลำยเป็นเงินก้อนใหญ่ 
   กำรยอมรับควำมเสีย่งของผู้สงูอำยสุว่นใหญ่จะเลอืกออมในสถำบนักำรเงินที่น่ำเช่ือถือและมีควำม
เสีย่งต ่ำ เพรำะกงัวลกบักำรสญูเงินท่ีมีอยู ่โดยผู้สงูอำยบุำงรำยจะน ำเงินไปซือ้สินทรัพย์สภำพคลอ่งแทนกำรฝำกเงิน
เพรำะมีผลตอบแทนต ่ำ ซึง่สอดคล้องกบั วีระพล  บดีรัฐ (2558) ท่ีกลำ่ววำ่ กำรฝำกเงินในธนำคำรเป็นแหลง่ลงทนุที่มี
ควำมเสี่ยงต ่ำและให้ผลตอบแทนที่แน่นอน แต่อตัรำดอกเบีย้ไม่ได้สงูมำกนกั ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ช่ือเสียงและควำม
นำ่เช่ือถือขององค์กร มีผลตอ่กำรเลอืกออม  
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. ในกำรวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษำผู้คนในช่วงวยัอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมลูของรูปแบบกำรออมที่มีควำม
แตกตำ่งและสง่ผลตอ่กำรออมอยำ่งชดัเจน 
 2. ควรศึกษำเร่ืองควำมสมัพันธ์และควำมเสี่ยงและผลตอบแทนจำกกำรออม ที่บุคคลจะจะสำมำรถ
ยอมรับได้ ซึง่จะท ำให้กำรออมมีประสทิธิภำพ 
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S0177: คุณลักษณะและทักษะการส่ือสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการสนับสนุนผู้สมัคร
รับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาท 
CHARACTERISTICS AND COMMUNICATION SKILLS OF THOUGHT INFLUENCER IN 
SUPPORTING THE MAYOR CANDIDATE OF BAN KLUAI SUB-DISTRICT, MUEANG 
CHAI NAT DISTRICT, CHAI NAT PROVINCE 
 
1   โสภณ พรหมเกษตรนิทร ์
1   นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชานวตักรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน คณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 

บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1. เพื่อศึกษาคณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบั
เลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยนาท 2. เพื่อศึกษาทักษะทางการสื่อสารของผูม้ี
อิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้นายกเทศ มนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
และ 3. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนับสนุนผูส้มัครรบัเลือกตัง้
นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดัชยันาท การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสงัเกต
แบบมีสว่นรว่ม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจงจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัในการสือ่สารของผูม้ี
อิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
รวมทัง้สิน้ 12 ทา่น ไดแ้ก่ 1. ผูม้ีอิทธิพลทางความคิด 1 ทา่น 2. เครอืขา่ยแกนน าในพืน้ 4 ทา่น และ 3. ตวัแทนแกนน า
ประชาชนในชมุชน 7 ทา่น การวิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีการสรา้งขอ้สรุป  
 ผลการวิจยั พบวา่ 1.ลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคดิ ไดแ้ก่ 1.1 ภมูิหลงั แบง่ไดต้ามลกัษณะดงันี ้1.1.1 
ดา้นประวัติที่ดี ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจากสายตระกูล 2) จากการสนับสนุนจากสายเลือด 3) จากการ
สนับสนุนจากครอบครวัที่ดี 1.2) ประสบการณ์ 1.3) ภาวะผูน้  า 1.4) ความน่าเช่ือถือ 2.ทักษะการสื่อสารของผู้มี
อิทธิพลทางความคิด ไดแ้ก่ 2.1 ทกัษะตามรูปแบบการสือ่สาร 2.1.1 ความคลอ่งตวัในการอธิบายสถานการณท์างการ
เมือง 2.1.2 การอธิบายใหค้วามเขา้ใจประเด็นทางการเมือง 2.1.3 การอธิบายใหค้วามเขา้ใจนโยบายทางการเมือง 
2.1.4 การแนะน านกัการเมืองทอ้งถ่ิน 2.1.5 การเป็นผูน้  าในการรณรงคท์างการเมือง 2.1.6 การเป็นผูน้  าในการสือ่สาร
เช่ือมรอ้ยระหว่างประชาชนกับนกัการเมืองในการแก้ปัญหาและช่วยเหลือประชาชน 2.2 ทักษะตามรูปแบบการ
สือ่สารการน าเสนอ ไดแ้ก่ 2.2.1 การพดู มีทกัษะประกอบดว้ย คณุสมบตัิที่เป็นลกัษณะบคุคลเดน่ชดัในกรณีศกึษาคอื 
1) พดูเสียงดงั จรงิจงั จริงใจ 2) คณุสมบตัิทางการเมือง มีความรูค้วามสามารถพืน้ฐานทางการเมืองการปกครอง 3) 
คณุสมบตัิเก่ียวกบัทกัษะทางการสือ่สาร  2.2.2 การปราศรยั พบวา่ไมใ่ชก้ารตัง้เวทีปราศรยั  2.2.3 การใชส้ือ่ออนไลน ์
ปัจจุบันมีเพียงการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน 3. กระบวนการจัดการการสื่อสาร 3.1 การศึกษาข้อเท็จจริง 3.2 
กระบวนการการวางแผน 3.3 การด าเนินการ และ 3.4) การประเมินผล 
 
ค าส าคัญ: ผูม้ีอิทธิพลทางความคิด คุณลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิด ทกัษะทางการสื่อสาร กระบวนการ

จดัการการสือ่สาร 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the characteristics and communication skills of 
influencers in supporting the candidate for mayor of Ban Kluai Sub district, Muang District, Chai Nat 
Province and to study influencer communication management process. This research was a qualitative 
research with participant observation and in-depth interviews. A total of 12 key informants were selected 
from those involved in the communication of thought influencers to support the candidate for mayor of 
Ban Kluai Sub-District, Muang District, Chai Nat Province, including 1. Thought Influencer 1 person 2. A 
network of 4 local leaders 3. 7 Representatives of the community people analyzed the data by drawing 
conclusions. 
The findings were as follows: 1. The characteristics of thought influencers: 1.1 Background divided by 
characteristics 1.1.1 Good history include 1) Good track record from family support 2) Good track record 
with lineage support 3) Good track record with support from good family 1.2) Experience 1.3) Leadership 
1.4) Trust  2. Communication skills of influencers of thought consisting of 2.1 Communication style skills 
2.1.1 Agility in explaining political situations 2.1.2) Explaining and Understanding Political Issues 2.1.3 
Clarification of Political Policy 2.1.4 Introduction of local politicians 2.1.5 Leadership in political 
campaigns 2.1.6 Leadership in communication between people and politicians in solving problems and 
helping people 2.2 Skills according to the communication style, presentation, which are: 2.2.1 Skilled 
speaking, consisting of qualifications that are distinctive character in case studies, i.e. 1) Speaking 
loudly, seriously, sincerely 2) Political features they have basic knowledge of politics and government. 3) 
Qualifications related to communication skills. 2.2.2 Speech was found not to use the forum setting. 2.2.3 
Use of online media currently, only communication through the LINE application. 3. Communication 
management process 3.1 Fact study 3.2 Planning process 3.3 Management process and 3.4 Evaluation 
 
Keywords: Thought influencer, Characteristic influencer traits, Communication skills, Communication 

Management process 
 
บทน า 
 การสือ่สารเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึ่งในการด ารงชีวิตของมนษุย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสงัคมปัจจบุนั ซึง่ได้
ช่ือวา่เป็นยคุโลกาภิวฒัน ์เป็นยคุของขอ้มลูขา่วสาร ที่มีการสือ่สารถึงกนัอยา่งรวดเรว็มากขึน้ การสือ่สารเป็นกระ บวน
การที่ท าใหส้งัคมเกิดความเจรญิกา้วหนา้ และพฒันาการเรยีนรู ้และการสือ่สารก็เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทาง
สงัคมทัง้ในดา้นคณุธรรม จรยิธรรม วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทัง้ในการสือ่สารจ าเป็นตอ้ง พฒันาอยา่งไม่
หยดุยัง้และตอ้งใชก้ารสือ่สารเป็นเครือ่งมือในการพฒันาดา้นตา่ง ๆ  เช่น การใชส้ือ่ดา้นอิเลก็ทรอนิกส ์ในงานเรยีนการ
สอน เป็น การสื่อสารก่อใหเ้กิดการประสานสมัพันธ์กันระหว่างบุคคลและสงัคม ช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจอันดี
ระหวา่งคนในสงัคม ช่วยสบืทอดวฒันธรรมประเพณี สะทอ้นใหเ้ห็นภาพความเจรญิรุง่เรอืง วิถีชีวิตของผูค้น ช่วยธ ารง
สงัคมใหอ้ยูร่ว่มกนัเป็นปกติสขุและอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัติ (อเุทน  สวสัดิท์อง. 2558) 
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 การสื่อสารในปัจจุบนัท าใหข้อ้มูลข่าวสารที่บุคคลสามารถรบัรู ้เรียนรู ้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ดงันัน้ผูม้ีอิทธิพลทางความคิดจึงตอ้งมีทักษะการสื่อสารที่สามารถส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยวิธีการ
สือ่สารกบัสงัคมปัจจบุนัไดม้ากขึน้ รวดเรว็ขึน้ ดว้ยการใชช้่องทางตา่ง ๆ ที่เหมาะสม ซึง่ความส าเรจ็จากการสือ่สารจะ
สามารถสง่ผลต่อความรูส้ึกนึกคิด ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจ ความตอ้งการ สรา้งความสมัพนัธ ์สรา้งทศันคติเชิง
บวก สรา้งความไวว้างใจ สรา้งความรูส้กึการมีสว่นรว่มในชมุชน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัและกนั 
นอกจากการสื่อสารแลว้ คุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดก็มีสว่นส าคญัที่ท  าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
จากผูร้บัสาร อาทิเช่น ตอ้งมีภาวะผูน้  า มีภมูิหลงัที่ดี มีประสบการณ ์มีความสามารถ มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งมีสว่นช่วย
ท าใหก้ารสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้พืน้ที่ในต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดั
ชยันาท มีลกัษณะพืน้ที่ชุมชนกระจายเป็นกลุม่ ๆ ไมใ่ช่ลกัษณะชมุชนเมืองที่รวมกนัเป็นกลุม่หนาแน่น โดยประชาชน
สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั จึงท าใหป้ระชา ชนสว่นใหญ่ไมม่ีเวลาเขา้รว่มกิจกรรม กลุม่อาชีพ และ
การติดตามขา่วสารดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมเพราะตอ้งท างานในอาชีพของตนเอง ฉะนัน้การรบัสารใน
เรือ่งต่าง ๆ จึงตอ้งอาศยัผูม้ีอิทธิพลทางความคิดเป็นผูต้ิด ต่อสื่อสารกบัประชาชน บางครัง้ก็เป็นตวัแทนสว่นราชการ
ติดต่อประสานงานกบัประชาชน บางกรณีก็เป็นผูย้ตุิขอ้พิพาทหรอืปัญหาที่ประชาชนมีขอ้ขดัแยง้ ดงันัน้จากที่กลา่ว
มาจึงท าใหผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดจึงสามารถมีอิทธิพลทางความคิดสามารถโนม้นา้ว ชกัจูง เปลีย่นทศันคติประชาชน
ใหเ้ลือกผูส้มัครรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ยซึ่งเป็นคนที่ผูม้ีอิทธิพลทางความคิดใหก้ารสนับสนุน 
บางครัง้ผูม้ีอิทธิพลทางความคิดก็ท าหนา้ที่แทนประชาชนในการเจรจาต่อรองผลประโยชนเ์ขา้ชมุชน ตอ่รองขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานของรฐั เช่น สรา้งถนนคอนกรีตเขา้ตามซอยที่ยังเป็นถนนลูกรงัหรือถนนดินพรอ้มติดตัง้
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ขดุลอกคนู า้เขา้ทุ่งนา ทัง้นีก้ารอธิบายถึงการสื่อสารและคณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิด
ท าใหท้ราบวา่ผูม้ีอิทธิพลทางความคิกมีอิทธิพลตา่ง ๆ กบัประชาชนในต าบลบา้นกลว้ยและเป็นผูส้ามารถสรา้งความ
นา่เช่ือถือกบัประชาชนได ้ซึง่บางครัง้การสือ่สารอาจไมส่ามารถเขา้ถึงประชาชนอยา่งทั่วถึง ผูว้ิจยัเห็นถึงความจ าเป็น
ที่จะตอ้งพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารและกระบวนการจดัการการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุน
ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้นายกเทศมนตรบีา้นกลว้ย 
 ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญัในการศกึษาเรือ่งการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบั
เลอืกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท โดยน าผลการศกึษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดคุณลกัษณะ ทกัษะทางการสื่อสาร และกระบวนการจัดการการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการ
สนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้นายกเทศมนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาคณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรี
ต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
 2. เพื่อศึกษาทกัษะทางการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายก
เทศ มนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุนผูส้มคัรรบัเลือกตัง้
นายกเทศมนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบคณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรี
ต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
 2. ท าใหท้ราบทกัษะทางการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายก
เทศ มนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
 3. ท าใหท้ราบระบวนการจดัการการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
นายกเทศมนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดัชยันาท 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง คุณลกัษณะและทักษะการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนับสนุนผูส้มัครรบั
เลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยนาท เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ศึกษาโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) พรอ้มการสงัเกตผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) มี
วิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
  1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
   ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) แบบเจาะจง โดยมีหลกัเกณฑใ์นการเลอืกตอ้งเป็น 
ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีอิทธิพลทางความคิด เกณฑข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกั ตอ้งมีประสบการณด์า้นการหาเสยีงเลือกตัง้
และตอ้งประสบความส าเร็จในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี พรอ้มทัง้เลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกั เป็น
การเลอืกแบบเจาะจง วิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีการสรา้งขอ้สรุป คือ เลอืกผูใ้หข้อ้ มลูหลกัแบบเจาะจงกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั 

คุณลักษณะของผู้มีอิทธิพลทางความคดิ 
1. ภมูิหลงั 2. ประสบการณ ์3. ภาวะผูน้  า  
4. ความนา่เช่ือถือ 

คณุลกัษณะและทกัษะการสือ่สารของผูม้ี
อิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุ
ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้นายกเทศมนตรตี  าบล
บา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 

ทักษะทางการสื่อสารองผู้มีอทิธิพลทาง
ความคดิ 1. ทกัษะตามรูปแบบการสือ่สาร เช่น 
การใหค้วามรู ้การโนม้นา้วใจ การเจรจาตอ่รอง 
2. ทกัษะตามรูปแบบการน าเสนอ เช่น การพดู
การปราศรยั การใชส้ือ่ออนไลน ์

กระบวนการจัดการการสื่อสารของผู้มี
อิทธิพลทางความคิด 1. การศกึษาขอ้เท็จจรงิ 
2. การวางแผน 3. การด าเนินการ 4. การ
ประเมินผล 
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การสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุนผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอ
เมือง จังหวดัชัยนาท อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สิน้ 12 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้กลุ่มที่ 1 ผูม้ีอิทธิทางความคิด 
จ านวน 1 ทา่น กลุม่ที่ 2 เครอืขา่ยแกนน าผูม้ีอิทธิพลทางความคิด จ านวน 4 ทา่น และกลุม่ที่ 3 ตวัแทนกลุม่ประชาชน
ในเขตพืน้ท่ีเลอืกตัง้ต าบลบา้นกลว้ย จ านวน 7 ทา่น 
 2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  สว่นท่ี 1 คณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศ มนตรี
ต าบลบา้นกลว้ย ประกอบดว้ยประเด็นค าถามตา่ง ๆ ดงันี ้1. คณุลกัษณะภมูิหลงัของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการ
สนบัสนุนผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นอย่างไร 2. คณุลกัษณะประสบการณข์องผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุน
ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้เป็นอยา่งไร 3. คณุลกัษณะสามารถของผูม้ีอิทธิพลทางความคดิในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
เป็นอยา่งไร 4. คณุลกัษณะภาวะผูน้  าของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้เป็นอยา่งไร และ 
5. คณุลกัษณะความนา่เช่ือถือของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้เป็นอยา่งไร  
  สว่นท่ี 2 ทักษะทางการสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการสนับสนุนผู้สมัครรับเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย ประกอบดว้ยประเด็นค าถามต่าง ๆ ดงันี ้1. ทกัษะตามรูปแบบการสื่อสาร มีราย 
ละเอียดย่อย ๆ คือ 1.1 ทกัษะทางการสื่อสารการใหค้วามรู ้ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบั
เลอืกตัง้เป็นอยา่งไร 1.2 ทกัษะทางการสื่อสารการโนม้นา้วใจของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบั
เลอืกตัง้เป็นอยา่งไร 1.3 ทกัษะทางการสือ่สารการเจรจาตอ่รอง ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผู ้สมคัร
รบัเลอืกตัง้เป็นอยา่งไร 2. ทกัษะตามรูปแบบการน าเสนอ มีราย ละเอียดยอ่ย ๆ คือ 2.1 ทกัษะทางการสือ่ สารการพดู 
ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุนผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นอย่างไร 2.2 ทกัษะทางการสื่อสารการปราศรยั 
ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นอย่างไร และ 2.3 ทกัษะทางการสือ่สารการใชส้ื่อ
ออนไลน ์ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้เป็นอยา่งไร  
  สว่นท่ี 3 กระบวนการจดัการการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย ประกอบดว้ยประเด็นค าถามต่าง ๆ ดงันี ้1. กระบวนการจดัการการสื่อสารการศึกษา
ขอ้เท็จจริง ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุนผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นอย่างไร 2. กระบวนการจัดการการ
สื่อสารการวางแผน ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนับสนุนผูส้มัครรบัเลือกตัง้เป็นอย่างไร 3. กระบวนการ
จดัการการสือ่สารการด าเนินการ ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตั้งเป็นอย่างไร และ 4. 
กระบวนการจดัการการสื่อสารการประเมินผล ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็น
อยา่งไร 
 3. การเก็บรวมรวมขอ้มลู 
  3.1 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) พรอ้มการสงัเกตขณะสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ตามบญัชีรายช่ือ 
  3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการบนัทกึเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยจดัขอ้มลูเรยีงตาม ความส าคญัของ
ประเด็นเป็นหมวดหมูต่ามวตัถปุระสงคแ์ละประเด็นค าถามเพื่อเป็นขอ้มลูในการวิเคราะหต์อ่ไป  
 4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
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 ในการวิเคราะหข์้อมูลโดยวิธีการสรา้งขอ้สรุป ได้ด  าเนินการจ าแนกเนือ้หาของบทสัมภาษณ์ออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค ์โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
ตลอดจนน าขอ้มูลดา้นเอกสารมาสนับสนุนเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในส่วนการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยการตรวจสอบดว้ยวิธีตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. การตรวจสอบโดยวิธีการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth 
Interview) พรอ้มการสงัเกตขณะสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) 
  2. การตรวจสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างที่ต่างกัน ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) พรอ้มการสงัเกตขณะสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัเพื่อรวบรวมขอ้มลูโดยไม่ใชแ้บบสอบถาม แต่มี
แนวค าถามเป็นกรอบในการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่งเป็นผูม้ีอิทธิพลทางความคิดและเครือข่ายแกนน าผูม้ีอิทธิพล
ทางความคิด  
  3. การตรวจสอบโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในการใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัเครื่องมือในการวิเคราะหข์อ้มูล ทัง้ที่
เป็นผูรู้ ้ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการสื่อสารการเมือง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญและพฒันากลยทุธก์ารสื่อสาร เพื่อใหเ้กิดความ
แมน่ย าและถกูตอ้งในการใชเ้ครือ่งมือในการวิเคราะห ์
 
ผลการศึกษา 
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1. เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยนาท ผลการวิจัย พบว่า 1) ภูมิหลงั ประกอบดว้ย 1. ดา้น
ประวัติที่ดี 2. ด้านลักษณะบุคลิกภาพ 3. พฤติกรรมทางสังคม 2) คุณลักษณะประสบการณ์ ประกอบด้วย มี
ประสบการณท์างดา้นการเมอืง อยูใ่นแวดวง คลกุคลีก่บันกัการเมืองมากมาย จนรูว้า่นกัการเมืองในพืน้ท่ีแตล่ะคนแต่
ละทีมเป็นอย่างไร มีจดุอ่อนจุดแข็งในการสนบัสนนุไดม้ากนอ้ยขนาดไหนและสามารถพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ย่างแทจ้ริง
หรือไม่  3) คณุลกัษณะภาวะผูน้  า ประกอบดว้ย 1. มีการก าหนดเป้าหมายของตนเอง 2. บรรทดัฐานและค่านิยมใน
การด าเนินงานและกลุ่มผู้รบัสาร 3. มีการบริหารจัดการ 4. รูจ้ักสรา้งและใช้แรงจูงใจ 5. ความสามารถในการ
ปฏิบตัิการ 6. แสดงถึงสญัลกัษณต์นเองในการสื่อสารการเมือง 7. มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์8. มีความกลา้หาญ 9. 
สามารถอธิบายได ้และ 10. เป็นผูต้ามที่ดี 4) คณุลกัษณะความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย 1. ความไวว้างใจ ความเช่ือ
ใจ ความมั่นใจ ที่มีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อนัเกิด จากความเช่ือมั่นใน 2. ความรูค้วามสามารถ 3. ความตัง้ใจ 4. 
ความซื่อสตัย ์5. ความรบัผิดชอบ 6. ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 7. ความสามารถในการประสานงาน 
8. ความสามารถในการ เจรจาตอ่รอง และ 9. ความสามารถในการสรา้งความรว่มมือ  
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2. เพื่อศึกษาทกัษะทางการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัร
รบัเลอืกตัง้นายกเทศ มนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท ผลการวิจยั พบวา่ 1) ทกัษะตามรูปแบบการ
สื่อสาร ประกอบด้วย 1. การให้ความรู ้คือ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ความคล่องตัวการอธิบาย
สถานการณ์ทางการเมือง การอธิบายใหค้วามเขา้ใจประเด็นทางการเมือง การอธิบายใหค้วามเขา้ใจนโยบายทาง
การเมือง การแนะน านกัการเมืองทอ้งถ่ิน การเป็นผูน้  าในการรณรงคท์างการเมือง และการเป็นผูน้  าในการสื่อสาร
เช่ือมรอ้ยระหวา่งประชาชนกบันกัการเมืองในการแกปั้ญหาและช่วยเหลอืประชาชน 2. การโนม้นา้ว คือ การโนน้นา้ว
ใจดว้ยดว้ยการกระท ามากกว่าค าพูด การท าใหเ้ห็นจนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 3. การเจรจาต่อรอง 
ประกอบด้วย การรับรองนักการเมืองท้องถ่ิน การสนับสนุนให้เลือกนักการเมืองท้องถ่ิน และการมีบทบาท
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ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่รฐักับประชาชน 2) การปราศรยั ประกอบด้วย พืน้ที่การเลือกตั้งเป็นการเลือกตั้ง
โครงสรา้งขนาดเลก็ท าใหก้ารปราศรยัท าเกิดขึน้ในพืน้ที่เนื่องจากผูน้  าทางความคิดออกแบบการสื่อสารแบบ และ 3) 
การใช้สื่อออนไลน ์ประกอบดว้ย 1. กลุ่มทีมแกนน าขับเคลื่อนสนับสนุนผูส้มัครนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกลว้ย 
ติดต่อประสานงานสง่ข่าวสาร เชิงรุกและเชิงลบัในการด าเนินการสนบัสนนุและการเก็บขอ้มลูในการด าเนินงานทาง
การเมือง 2. กลุ่มผูน้  าและนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการติดตามข่าวสารและส่งข่าวสาร ประสานงานใหป้ระชาชนใน
ประเด็นความเดือดรอ้นต่าง ๆ และ 3. กลุม่จิตอาสา ท าหนา้ที่เป็นกระบอกเสยีงและช่องทางการสื่อสารที่ดีในชุมชน 
รวมถึงการลงพืน้ท่ีท ากิจกรรมที่เขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนที่ตอ้งการใหช้่วยเหลือเป็นอยา่งดี ประกอบดว้ย 1. 
อสม.ประจ าหมู่บา้น ทัง้ 7 หมู่บา้น 2. ผูน้  าทางความคิด 3. นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย 4. ทีมสมาชิกสภา และ 
5. แกนน า (หวัคะแนน)  
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3. เพื่อศกึษากระบวนการจดัการการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุ
ผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการ
จัดการการสื่อสารการศึกษาขอ้เท็จจริง  ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิด ประกอบดว้ย การสื่อสาร 2 รูปแบบคือ 1. 
รูปแบบการจดัการสือ่สารการศกึษาขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัภมูิหลงัประวตัิเพื่อศกึษาขอ้มลูในอดีตและปัจจบุนัของผูไ้ดร้บั
การสนบัสนุน 2. รูปแบบการจัดการสื่อสารขอ้เท็จจริงเก่ียวกับการท าหนา้ที่ผูน้  าทอ้งถ่ินอย่างโปรง่ใส ติดตามง่าย 
เรียกง่ายใช้คล่อง คนของประชาชนอย่างแทจ้ริง 2) กระบวนการจัดการการสื่อสารการวางแผน ประกอบดว้ย 1. 
กระบวนการวางแผนการสื่อสารตามวาระการวิเคราะหส์ถานการณ์ทางการเมือง 2. กระบวนการการวางแผนการ
ด าเนินงานการสือ่สาร และ 3. กระบวนการวางแผนการติดตามผลการสื่อสาร 3) กระบวนการจดัการการสือ่สารการ
ด าเนินการ สามารถแบง่ออกเป็น 3 ดา้น 3.1 กระบวนการสือ่สารความนา่เช่ือถือ ประกอบดว้ย 1. การสือ่สารกิจกรรม
เพื่อสงัคม 2. การแจง้ข่าวสารท่ีประชาชนควรทราบ 3. การสื่อสารสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง 4. การสื่อสารเพื่อสรา้ง
การเปลีย่นแปลงในสงัคม 5. การบอกกลา่ว 6. การระดมพลงัทางสงัคม 7. สรา้งบรรยากาศ และ 8. การสือ่สารเพื่อรบั
เรื่องราวรอ้งทกุขจ์ากประชาชน 3.2 กระบวนการจดัการการสื่อสารภาพลกัษณ ์ประกอบดว้ย 1. การชีเ้ป้าหมาย 2. 
การจดัการบคุลิกภาพ และ 3. การจดัการการสื่อสารผลการด าเนินงาน 3.3 กระบวนการจัดการการสื่อสารของทีม
ผูส้นับสนุน ประกอบดว้ย มีการวางแผนกรอบการสื่อสารเพื่อหาเสียงเลือกตัง้และร่วมสรา้งพืน้ที่สื่อสารเพื่อการ
พฒันาสงัคมรว่มกัน เพื่อเป้าหมายไม่ใช่การไดม้าของตวันายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ยแต่คือการไดม้าซึ่งการ
พฒันาที่ประชาชนไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากผูน้  าทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง จากการสนบัสนุนใหไ้ดร้บัเลือกตัง้นายกเทศมนตรี
ต าบลบา้นกลว้ย และ 3.4 การจัดการกระบวนการการหาเสียง ประกอบดว้ย 1. การสรา้งความหนา้เช่ือถือและ
ประเมินสถานการณ ์2. การวางแผนการด าเนินงานในการหา 3. กระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งมีบคุคลที่เก่ียวขอ้งเขา้
มามีส่วนร่วม 4. ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ทางการเมือง และ 4) กระบวนการจัดการการสื่อสารการ
ประเมินผล ประกอบดว้ย การประเมินผลในรูปแบบการด าเนินการข่าวกรอง และใชบ้คุคลรายงานสถานการณผ์่าน
กลุม่หวัคะแนนกลุม่เครอืข่ายอื่น ๆ เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหค์วามน่าจะเป็นในขอ้ไดเ้ปรียบเสยีเปรียบคะแนนความ
นิยมและแนวทางการพฒันาเพื่อน าไปปรบัใชแ้ละควบคมุหรอืเจรจาผูท้ี่ไดร้บัการสนบัสนนุในการปฏิบตัิตามกรอบที่
ประชาชนควรไดร้บัอยา่งเต็มที่ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคณุลกัษณะของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรี
ต าบลบ้านกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยนาท สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พนิดา  ไชยแก้ว (2559: 1) ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลภาวะผูน้  าของ Generation Y ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการกลุ่ม Generation Y ใน
ประเทศไทย เป็นการศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น  าตามแนวคิด Inclusive Leadership (IL) ของ Deloitte Global 
Research (2016) ต่อความส าเร็จ ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (Factor) ส าคญั คือ 1. ความมุ่งมั่นต่อ
แนวคิด IL (Commitment) 2. ความกลา้ (Courage) 3. การไม่มีอคติ (Cognizance of bias) 4. การอยากรู ้อยากเห็น 
(Curiosity) 5. การเข้าใจแนวคิดด้านวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) และ 6. ความร่วมมือ (Collaboration) 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สติธร  ธนานิธิโชติ (2550: 6) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนิยม (Behavioralism) และสถาบัน
นิยม (Institutionalism) ในการเมืองเรื่องการเลือกตัง้ของไทย ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีทศันคติในเชิงบวกต่อ
ระบอบประชาธิปไตย และสนใจเขา้มีส่วนรว่มทางการเมือง ส าหรบัในเรื่องของการเลือกตัง้เองนัน้ ประชาชนส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัในสองประการอนัไดแ้ก่ ประการที่หนึ่ง คณุสมบตัิหรือความสามารถของผูส้มคัร ประกอบดว้ย 
ตอ้งเป็นผูม้ีความคิดกา้วหนา้ มีช่ือเสียงดา้นความซื่อสตัย ์ประการที่สองคือพืน้ฐานครอบครวัของผูส้มคัรและความ
ผกูพนักบัทอ้งถ่ิน โดยที่ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากในการพิจารณาว่าผูส้มคัรเคยท าประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชนหรือไม ่
โดนตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้ับชมุชนไดม้ีผลงานรวมถึงพืน้ฐานดัง้เดิมของครอบครวัหรอืช่ือเสียงของวงศต์ระกูล
ในการท าประโยชนใ์หก้ับทอ้งถ่ินนัน้มานาน และปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกผูน้  าทางการเมืองคือปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลอืกตัง้ โดยความเห็นวา่กระบวนการกลอ่มเกลาทางสงัคม และสอดคลอ้ง
กบัการวิจยัของ โรเบิรต์ บี อลับริททนั; และ ถวิลวดี  บรุีกลุ (2543: 1-16) ศึกษาเรือ่งความตอ่เนื่องของประชาธิปไตย
ไทย: การเลอืกตัง้สมาชิกวฒุิสภา 2543 ผลการวิจยั พบวา่ คนในชนบท ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมต ่ากวา่จะ
มีระดบัความพึงพอใจต่อระบอบประชาธิปไตยสงูกว่าผูต้อบที่อาศยัอยู่ในทัง้นี ้คนกรุงเทพฯมีเกณฑใ์นการพิจารณา
เลอืกผูส้มคัรรบัเลือกตัง้สมาชิกวฒุิสภาโดยใชปั้จจยัเรือ่ง “ความสามารถ และความซื่อสตัย”์ ของผูส้มคัรเป็นพืน้ฐาน
ในการประเมินผูส้มัครในการตัดสินใจเลือกตัง้  ขณะที่คนในชนบทจะใหค้วามส าคัญกับเรื่อง “ความสมัพันธ์กับ
ทอ้งถ่ิน” ของผูส้มคัรในเรื่องการมีสว่นรว่มทางการเมือง การเขา้ถึงประชาชน ความสมัพนัธท์ี่สามารถเขา้ถึงไดส้รา้ง
ความน่าเช่ือถือในการเลือก นอกจากนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญา  สกุใส (2556) ศึกษาเรื่องผูน้  ากับการจัด 
การความขดัแยง้ทางการเมืองไทย ผลการวิจยั พบวา่ คณุลกัษณะของผูน้  าที่เหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ทาง
การเมืองในปัจจบุนั คือ ตอ้งกลา้ตดัสนิใจและตอ้งมีคณุธรรม จรยิธรรม สว่นระดบัทกัษะการแกปั้ญหาในการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูน้  าอยู่ในระดบัปานกลาง มีการมอบหมายการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ทางการเมืองใหห้นว่ยงาน
ที่มีหนา้ที่ลกัษณะของผูน้  าที่เหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองในปัจจุบนั พบว่าตอ้งมีคณุลกัษณะ
เดน่ (Trait Theory)  คือ ความฉลาดทางปัญญา (Intelligence) ความมั่นใจในตวัเอง (Self-confidence) อ านาจการ
ตดัสินใจ (Determination) ประพฤติอยู่ในคุณธรรมจริยธรรม (Integrity) และการเขา้สงัคม (Sociability) ทัง้หมด
อย่างครบถว้น แต่สิ่งที่ส  าคญัที่สดุ คือ อ านาจการตดัสินใจ  ประพฤติอยู่ในคุณธรรมจริยธรรม ( Integrity) เพราะที่
ผา่นมาบางรฐับาลถกูมองวา่เป็นรฐับาลนอมินี ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของปัญหาในดา้นความไวว้างใจในตวัผูน้  า 
สง่ผลกระทบมาก ท าใหแ้ต่ละฝ่ายไม่สามารถเจรจากนัได ้ความขดัแยง้จึงไดข้ยายตวัลกุลามจนท าใหไ้มส่ามารถน า
วิธีการเดิมที่เคยใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ทางการเมืองไทยในอดีตที่ผ่านมา ปัญหาความขดัแยง้จึงยงัคงอยู่ ซึ่งผูน้  าที่มี
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บทบาทหลกัคือนายกรฐัมนตรี เป็นผูท้ี่ถกูมองว่าเป็นคนส าคญัที่จะใชอ้  านาจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการจดัการ
ความขดัแยง้ทางการเมือง 
 2. ผลการศกึษาทกัษะทางการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้นายก 
เทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยนาท สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมรรตัน ์ ทิพยเ์ลิศ; และคณะ 
(2548) ศึกษาเรือ่งสมรรถนะดา้นการสื่อสารของสื่อบคุคลกบัการระดมพลงัการพฒันา ผลการวิจยั พบวา่ “ ประธาน
ชุมชน” มีบทบาทส าคญัที่ท  าใหข้บัเคลื่อนกลไกดา้นการสื่อสารโดยผูน้  าตอ้งมีลกัษณะพิเศษ และตอ้งเป็นผูน้  าแบบ
ผสมผสานแบบเก่าและแบบใหม ่รวมถึงการสือ่สารแบบเก่าและแบบใหม ่ผูน้  าตอ้งมีทกัษะดา้นการสือ่สารท่ีเป็นกลไก
ช่วยเสริมใหส้ามารถระดมพลงัคน ปัญญา ทุน ทรพัย ์เวลา จนเกิดเป็น “พลงัของชุมชน” เพื่อการพฒันาชุมชนได ้ 
มีการใชก้ลยทุธก์ารสื่อสาร ดงันี ้1. กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อใหค้  าปรกึษา 2. กลยทุธส์ื่อสารเพื่อการบริหารจดัการ 3.  
กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อสรา้งความศรทัธา 4. กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อบริหารจดัการความขดัแยง้ 5. กลยทุธก์ารสื่อสาร
เพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ชุมชน 6. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อระดมคนเขา้ประชุม 7. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อแจง้ขอ้มูล
ขา่วสารทั่วไป 8. กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวของชุมชน และ 9. กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อสอนและ
ฝึกอบรมชาวบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สจิุต  บญุบงการ; และ พรศกัดิ ์ ผ่องแผว้ (2526; อา้งถึงใน สติธร  ธนา
นิธิโชติ. 2550: 2) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ของคนไทย ผลการวิจยั พบว่า เกิดการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และการแสดงออกของปัจเจกบุคคลอย่างเห็นไดช้ัดและอีกแบบคือการ
วิเคราะหปั์จจยัเชิงสถาบนั อาทิ ผลจากการเปลีย่นแปลงกฎเกณฑแ์ละ/หรอืรูปแบบวิธีการเก่ียวกบัการเลือกตัง้ที่อาจ
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของบุคคล ดังนัน้  จากการศึกษาเริ่มท าใหเ้กิดกลุ่มคนผูม้องเห็นว่าการ
เลือกตัง้นอกจากจะมีองคป์ระกอบที่ส  าคญัในแง่อดุมการณ ์และกระบวนการตามระบอบประชาธิปไตยเป็นเหตผุล
ส าคญัแลว้นัน้ แต่ดว้ยความเป็นสถาบนัหรอืกฎหมายที่ก าหนดกรอบกติกาทางการเมืองและทางสงัคมก็ถือเป็นเป็น
ปัจจยัที่มีความส าคญัตอ่การเลอืกตัง้เช่นเดียวกนั มีสมมติฐานจากนกัรฐัศาสตรรุ์น่หลงัที่ตดัสนิใจทางการเมอืงและใน
เรื่องอื่น ๆ โดยส่วนใหญ่มุ่งท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกตัง้ซึ่งอาจแบ่งกลุ่มปัจจัยที่มีการ  
ศึกษากนัมากไดเ้ป็น 4 กลุม่ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นภมูิหลงัทางเศรษฐกิจและสงัคม 2. ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มูล
ขา่วสาร 3. ปัจจยัจากอิทธิพลและการโนม้นา้วชกัจูงดว้ยวิธีการต่าง ๆ และ 4. ปัจจยัในแง่กฎหมายและกรอบกติกา
สถาบนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จฑุาทิพย ์ ชยางกรู (2541; อา้งถึงใน สติธร  ธนานิธิโชติ. 2550: 8) ศกึษาเรือ่ง
อิทธิพลของการโฆษณาทางการที่มีต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูล้งคะแนนเสียงเลือกตัง้ ผลการวิจัย พบว่า การ
โฆษณาทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูล้งคะแนนเสียงในระดบัปานกลาง สว่นใหญ่นัน้ใหค้วามเห็นว่า 
จะดโูฆษณาหาเสียงของแต่ละพรรคก่อนการตดัสินใจและพิจารณาลงคะแนนเสียง ชอบหรอืไม่ชอบ และรูส้กึเฉย  ๆ 
เพราะดว้ยขอ้ความในการโฆษณาหาเสียงของพรรคการเมืองสามารถเปลี่ยนการตดัสินใจได ้นอกจากนัน้แลว้ ใน
การศึกษาเรื่องเดียวกนัยงัพบดว้ยว่า การปราศรยัหาเสียง การใหค้วามเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ บทความทางหนงัสือพิมพ ์
กระแสสงัคม และบคุคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลตอ่การลงคะแนนเสยีงในระดบัปานกลางซึง่แตกตา่งไมม่ากนกัในการส ารวจ 
นอกจากนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิชา  นิติพรมงคล (2555; อา้งถึงใน กนัตพล  บรรทดัทอง. 2557: 20) ศกึษา
เรื่องพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 1. กลุ่ม
ตวัอย่างของคนวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครใหค้วามนิยมเว็บเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ค ในการเป็นสมาชิก
มากที่สุด และ 2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลนม์ีความสมัพันธ์ที่เพิ่มมากขึน้ สามารถสนับหนุนแนว
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ทางการพัฒนาของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดให้เท่าทันการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ให้เพิ่มมากขึน้ ให้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงในสงัคมปัจจบุนั 
 3. ผลการศึกษากระบวนการจัดการการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนุนผูส้มัครรบั
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกลว้ย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาท สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  บรรลือศักดิ ์  
แสงสวา่ง (2543; อา้งถึงใน สติธร  ธนานิธิโชติ. 2550: 8) ศกึษาเรือ่งกระบวนการสรา้งภาพทางการเมืองของผูส้มคัร
รบัเลอืกตัง้: ศกึษาการเลอืกตัง้ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 2543 ผลการวิจยั พบวา่ คนส าคญั ๆ นัน้ จะมีบทบาทใน
การน าเสนอเนือ้หาทางดา้นนโยบายในการบรหิารกรุงเทพมหานครเป็นส าคญั แต่ยงัน าเอาวิธีการโฆษณา และการ
ประชาสมัพันธ์มาใช้ในการรณรงคห์าเสียงรบัเลือกตัง้ มาปรบัปรุงแต่งภาพของตนแลว้ฉายไปสู่ผูเ้ลือกตัง้เพื่อให้  
ผูเ้ลือกตัง้เกิดความรูส้ึกที่ดีต่อผูส้มัคร  อันมีลกัษณะของการสรา้งภาพของสินคา้ในเชิงพาณิชยด์ว้ย เช่นเดียวกับ
พรรคการเมืองต่าง ๆ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของสื่อรูปแบบต่าง ๆ ต่อการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ของ
พรรคการเมืองไวอ้ย่างชัดเจนว่า ในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร พรรคการเมืองต่าง ๆ ไดใ้ชก้ลยุทธแ์ละ
วิธีการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้หลายรูปแบบ มีการใชก้ลไกทางการตลาดในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ใชว้ิธีการทัง้
การปราศรยั การเคาะประต ูการหาสมาชิกพรรค การสรา้งเครือข่าย การฝึกอบรมสมัมนา การใชค้วามผกูพนัใกลชิ้ด 
ผ่านระบบอปุถมัภ ์และใชแ้นวคิดของ “ความเป็นภาคนิยม หรือทอ้งถ่ินนิยม” โดยการใชส้ื่อในการรณรงคห์าเสียงที่
หลากหลาย มีการเนน้การน าเสนอนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิตามนโยบาย น าเสนอวิธีการหาเสียงที่ใชว้ิธีการที่
น่าสนใจหากน าเนือ้หารสารในการจัดการการสื่อสารที่ดีมาปรบัใช้จะหนุนเสริมการสื่อสารมากขึน้ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ฆโนทยั  บญุฟัก (2550: ง) ศึกษาเรื่องเครือข่ายและกระบวนการสื่อสารของโครงการอนุรกัษ์เต่าทะเล
กองทพัเรอื ผลการศกึษา พบวา่ ลกัษณะภาคีเครอืข่ายโครงการอนรุกัษ์พนัธุเ์ต่าทะเล ท าการสือ่สารเกิดเป็นเครอืขา่ย
การสื่อสารแบบวงลอ้ ไดร้บัความรว่มมือจากภาคีเครือข่าย ในรูปแบบความรว่มมือดา้นขบัเคลื่อนกิจกรรม รูปแบบ
ความรว่มมือดา้นขอ้มลู และรูปแบบความรว่มมือดา้นระบบสนบัสนนุ ประกอบดว้ย ประเด็นที่นา่สนใจในดา้นการท า
กิจกรรมร่วมกัน ประกอบดว้ย 1. เป้าหมายทางการสื่อสาร 2. วตัถุประสงคใ์นการสื่อสาร 3. กลุ่มผูท้  าการสื่อสาร  
4. กลุม่เป้าหมาย 5. ประเด็นในการสื่อสาร 6. ช่องทางการสื่อสาร 7. กลยุทธด์า้นสาร และ 8. กลยทุธด์า้นสื่อที่โครงการ
อนรุกัษ์พนัธุเ์ต่าทะเล กองทพัเรอื สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์ ศิริพจนานนท ์(2544; อา้งถึงใน สติธร  ธนานิธิโชติ. 
2550: 8) ศกึษาเรือ่งการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร: ศกึษาเฉพาะกรณี เขตเลอืกตัง้
ที่ 1 จังหวดัสโุขทยั ผลการวิจัย พบว่า การตดัสินใจของประชาชนในการเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ส่วนใหญ่
ไดร้บัอิทธิพลจากการชกัน าของบคุคลอื่น ๆ โดยเป็นผูม้ีอิทธิพลทางความคิด ไดแ้ก่เพื่อนและหวัคะแนน และจากสื่อ
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน จะเห็นไดว้า่ การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารผ่านทางสือ่ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงคะแนน
เสียงเลือกตัง้ในระดบัหนึ่ง ผูส้มคัรและพรรคการเมืองตา่ง ๆ จึงมกัใชส้ื่อเป็นเครื่องมือในการสรา้งภาพลกัษณเ์พื่อจูง
ใจใหป้ระชาชนเกิดความสนใจและลงคะแนนให ้อย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งงานวิจัยของ นฐัพงศ ์ สขุวิสิฏฐ์ (2535) 
ศกึษาเรือ่งเหตผุลของการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ ผลการวิจยั พบวา่ บคุคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจรวมถึงสถานะทาง
สงัคมแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้แตกต่างกัน โดยที่ บุคคลที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมสงูมีเหตผุลของการไปลงคะแนนในเชิงการมีส  านึกทางการเมือง และค านงึถึงพรรคเป็นเกณฑใ์น
การตดัสินใจ ในทางกลบักนันัน้ บคุคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมต ่าลงไป มีเหตผุลของการลงคะแนนเสียงใน
เชิงประเพณีและยึดตวับุคคลเป็นเกณฑก์ารตดัสินใจขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดเช่น ญาติพี่
นอ้ง พอ่แม่ หรอืผูน้  ากลุม่ในชมุชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สจิุต  บญุบงการ (2528; อา้งถึงใน สติธร  ธนานิธิโชติ. 
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2550: 10) ศึกษาเรื่องแบบแผนการหาเสยีงและปัจจยัอนัเป็นผลใหไ้ดร้บัการเลือกตัง้จากการศึกษาวิจยัการเลือกตัง้
ซ่อมสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจังหวดันครปฐม เมื่อปี พ.ศ. 2528 ผลการวิจัย พบว่า ผูส้มัครรบัเลือกตัง้จะประสบ
ความส าเรจ็ในการเลอืกตัง้ได ้ตอ้งประกอบไปดว้ยองคก์รหาเสยีงที่มีประสทิธิภาพ ที่ท าหนา้ที่เป็นทีมสนบัสนนุการหา
เสยีงเลอืกตัง้ ครอบคลมุพืน้ที่เขตการเลอืกตัง้ทัง้หมดในเขตคะแนนเสียงการเลอืกตัง้  ทัง้นีค้ณะท างานตอ้งประกอบ
ไปดว้ยผูท้ี่มีความสามารถในการระดมคะแนนเสยีงสนบัสนนุ การสนบัสนนุจากผูม้ีอิทธิพลจะช่วยใหไ้ดค้ะแนนเสยีงที่
แน่นอนจ านวนหนึ่ง เพราะผูม้ีอิทธิพลในพืน้ที่มีเสียงสนบัสนนุอยู่ในมือสามารถเทคะแนนใหใ้ครก็ได ้และยงัมีสมคัร
พรรคพวก และข่ายงานของตนเองที่ช่วยในการหาเสียงไดเ้หตผุลส าคญัที่ท  าใหผู้ม้ีสิทธิเลือกตัง้มีความผกูพนักบัผูม้ี
อิทธิพลในพืน้ที่ และเป็นที่มาของการใชอ้ิทธิพลในการโนม้นา้ว ชักจูง บงัคบัใหผู้อ้ยู่ภายใตอ้ิทธิพลกระท าหรือตดัสินใจ
บางอย่างไดน้ัน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพรตัน ์ ทวี (2536; อา้งถึงใน สติธร  ธนานิธิโชติ. 2550: 11) ศึกษา
เรื่องยุทธศาสตรก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้: ศึกษาเฉพาะกรณีการใช้ทรพัยากรที่ส  าคญั ในการหาเสียงเลือกตัง้
สมาชิกสภาจงัหวดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ดงัพบขอ้มลูวา่ผู้สมคัรที่ไดร้บัคะแนนนิยมหรือไดร้บัเลอืกตัง้ โดย
ส่วนใหญ่นัน้เป็นผูส้มคัรที่มีทรพัยากรที่ส  าคญัในการรณรงคห์าเสียงประกอบไปดว้ย 1. เงิน 2. ผูช้่วยเหลือในการ
รณรงคห์าเสียง 3. องคก์รในการณรงคห์าเสียง ทัง้นีใ้ช้วิธีการน าทรพัยากรที่มีไปใช้ผ่านผูน้  าชุมชนภายใตร้ะบบ
อปุถัมภผ์ูน้  าชุมชนเป็นเครื่องมือในการสรา้งบารมีและบริวาร ตลอดจนการหาผลประโยชนใ์หก้บักลุ่มของตน โดย
ความสมัพนัธด์งักล่าวมีสว่นสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธใ์นเครือข่ายกบัผูน้  าทางการและเครือข่ายภายนอกชุมชน ใช้
อ านาจทางการเป็นฐานของการรกัษาความสมัพนัธ์แบบอปุถัมภเ์พื่อแสวงหาผลประโยชนท์างเศรษฐกิจเพื่อเขา้สู่อ  านาจ
ทางการเมืองนอกจากนีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชาย รตันดิลก ณ ภูเก็ต (2533; อา้งถึงใน สติธร  ธนานิธิโชติ. 
2550: 10) ศึกษาเรือ่งชนชัน้กบัการเลอืกตัง้: ความรุง่เรือ่งและตกต ่าของสามพรรคการเมืองในกรุงเทพมหานคร สรุป
ไดว้่าลกัษณะความสมัพนัธ์ของระบบอุปถัมภใ์นชนบทประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ ประการที่หนึ่ง ความสมัพันธ์
ระหว่างผูน้  าชุมชนในต าแหน่งกับลกูบา้น  ประการที่สองความสมัพนัธ์ระหว่างนายทุนเจา้ของที่ดินและชาวบา้น
ยากจน และประการที่สามความสมัพนัธร์ะหว่างขา้ราชการ นกัการเมือง และนายทุนจากภายนอกกับชนชัน้น าภายใน
หมูบ่า้น ซึ่งความสมัพนัธเ์ชิงอปุถมัภใ์นลกัษณะต่าง ๆ นีจ้ะสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกตัง้ในรูปแบบการแลกเปลีย่น
ผลประโยชนก์นั เสมอมาในสงัคมไทย เนื่องหากพิจารณาการไดม้าซึง่ขอ้มลูในการประเมินผลแลว้นอกจากทกัษะการ
สือ่สารท่ีดีแลว้ความเป็นเครอืขา่ย ความเป็นเครอืญาติน ามาสูก่ารประเมินสถานการณท์างการเมืองได  ้
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. พรรคการเมืองทอ้งถ่ิน ควรน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชก้ าหนดเป็นนโยบายการพรรค เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
เป็นแนวทางในการสือ่สารสรา้งความนิยมทางการเมืองหรอืพฒันาคณุสมบตัินกัการเมืองทอ้งถ่ินตอ่ไป  
 2. พรรคการเมืองท้องถ่ิน หรือองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีนโยบายโครงการส่งเสริมอบรม ผูน้  า 
ประชาชน แกนน า จิตอสา ในการพฒันาศกัยภาพผูน้  า ทกัษะการสื่อสารเพื่อพฒันาบุคคลใหม้ีพรอ้มที่จะปกครอง
ทอ้งถ่ินไดม้ีประสทิธิภาพมากขึน้  
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1. ผูน้  า นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ผูม้ีอิทธิพลทางความคิด ควรน าแนวทางการกระบวนการจัดการการสื่อสาร
ของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดในการสนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้นายกเทศมนตรตี  าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดั
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ชยันาท เพื่อบรหิารจดัการการสือ่สารในองคก์ร การสือ่สารภายนอกองคก์ร และพฒันาผูน้  าทอ้งถ่ิน ในการสือ่สารเพื่อ
พฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้รงิ  
 2. ผูน้  า นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ผูม้ีอิทธิพลทาง ควรสรา้งเครอืข่ายการสื่อสารอยา่งมีสว่นรว่มมาพฒันา และ
สรา้งเครือข่ายสื่อสารภายในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อการปฏิบตัิงานและการบริการประชาชนในทุก
ฝ่าย เพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูน้  าใหม้ีลกัษณะที่เป็นผูน้  าทางความคิดเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงในทอ้งถ่ินท่ีดีตอ่ไป  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสงัเกตและการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ ซึ่งการวิจยัครั้ง
ต่อไปควรศึกษาการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณควบคู่ไปกับเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกับ
ความพงึพอใจในกระบวนการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดมากนอ้ยเพียงใด  
 2. การวิจยัในครัง้นีไ้ดศ้กึษากระบวนการจดัการการสือ่สารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิด จากการสมัภาษณ์
แบบเชิงลกึของกลุม่ตวัอย่างประชากรผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง ในประเด็นความตอ้งการรูปแบบการน าเสนอและความ
ตอ้งการดา้นประเด็นเนือ้หา ซึ่งการวิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษาคา่ความสมัพนัธข์องประชากรกบัประเด็นพฤติกรรมผูน้  า
ที่พึงประสงคใ์นทอ้งถ่ิน ประเด็นดา้นความพึงพอใจ และการไดป้ระโยชนจ์ากการด าเนินกระบวนการจัดการการ
สื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิด เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจัยดา้นต่าง ๆ และไดผ้ลการวิจัยที่
สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
 3. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษากระบวนการจดัการการสื่อสารของผูม้ีอิทธิพลทางความคิด เพื่อในการ
สนบัสนนุผูส้มคัรรบัเลือกตัง้นายกเทศมนตรีต าบลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท ซึ่งการวิจยัครัง้ต่อไปควร
ศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินตอ่ไป 
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S0178: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านของประชากรจังหวัดยะลา 
FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO BUY SHOES FROM THE SHOP FRONT 
OF THE POPULATION OF YALA PROVINCE 
 
จรีุภรณ์  หมาดสตลู 1   อาลซีะ  สราง 2   รุลฮดูาห์  โต๊ะแล๊ะ 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านของประชากรจังหวัดยะลา มี
วตัถปุระสงค์ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเท้าของผู้บริโภคจากหน้าร้านจงัหวดัยะลา โดยแบง่
ออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7p’s 2) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  2.เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซือ้รองเท้าของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่ ผู้วิจยัได้จดัเก็บข้อมลูจากประชากรในจงัหวดัยะลาจ านวน 
250 คน ท่ีมาซือ้รองเท้าจากหน้าร้านและพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัยะลา  โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงมาตรฐาน แผนภมูิแทง่ แผนภมูิวงกลม 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามในการศกึษาวิจยัครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน มี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 115 คน และมีอาชีพเป็นข้าราชการ ลกูจ้างทัว่ไป มีรายได้
อยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
และพฤติกรรมการเลือกซือ้รองเท้าของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่ ความถ่ีในการซือ้รองเท้าโดยเฉลี่ยมากที่สดุ 1-2 ครัง้ต่อ
สปัดาห์ คิดเป็นละ 39% มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้มากที่สดุ 100-300 บาท คิดเป็น 66.80% ประเภทของรองเท้าที่มี
อิทธิพลตอ่การซือ้ของผู้บริโภคมากที่สดุ คือ รองเท้าท างาน รองเท้าคชัช ูรองเท้าปิดส้น คิดเป็น 52.80% 
 
ค าส าคัญ: อิทธิพล,การตดัสนิใจซือ้, รองเท้า 
 
Abstract 
 Subject research Factors Influencing Decision To buy Shoes From A Store In Yala Province Have 
a purpose 1. To study the factors influencing the consumer's decision to buy shoes from the storefront of 
Yala Province. It is divided into 2 factors: 1) marketing mix factor 7p's 2) demographic factor. 2. To study 
consumer buying behavior in the area. The researcher collected data from 250 residents of Yala Province 
who bought shoes from storefront and resided in Yala Province. By using questionnaires to collect 
statistical data used in data analysis, namely, hundred and mean, standard deviation, bar chart, pie chart  
The results of the research were as follows: Most of the sample surveyed in this study were 209 female, 
age 20-30 years old, 115 with bachelor's degree and 115 working as civil servants. General employee 
with income between 10,000-20,000 baht. Opinions on the overall 7Ps marketing mix factor were at a 
high level and the consumer's shoe purchasing behavior in the local area. The average shoe purchase 
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frequency was 1-2 times per week, 39% of the time, with the highest average cost of 100-300 baht or 
66.80%. The most was work shoes, cushions, closed-heeled shoes, accounting for 52.80%. 
 
Keywords: Influence, Purchasing decisions, Shoes 
 
บทน า 
 สินค้าแฟชัน่ได้เข้ามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจประเทศไทยเป็นอย่างมาก และได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาไมว่า่จะเป็น เสือ้ผ้า กางเกง รองเท้า และอื่น ๆ อีกมากมาย และมนษุย์สว่นมากต้องการที่จะค้นหาแฟชัน่
ใหม ่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ การเข้าสงัคม แฟชัน่ท่ีดีที่สดุ คือ แฟชัน่ท่ีทนัสมยัที่มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
บคุคล รองเท้าแฟชัน่จึงมีการพฒันารูปแบบทรวดทรงความหลากหลายและความทนัสมยัจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่
นิยมกนัอยา่แพร่หลายในปัจจบุนัและเป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งไมไ่ด้เพราะมนษุย์ทกุคนต้องสวมใสร่องเท้าในชีวิตประจ าวนั 
และเป็นความต้องการของผู้บริโภคที่มีมากขึน้เร่ือย ๆ เพราะรองเท้าคือเคร่ืองมือที่ป้องกนัการเกิดอนัตรายจากการ
สมัผสัพืน้ผิวในลกัษณะตา่ง ๆ 
 ธุรกิจจ าหนา่ยรองเท้าแฟชัน่เป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากความไม่ซบัซ้อน
ในการบริหารและการด าเนินการ สามารถเข้าสูอ่ตุสาหกรรมได้ง่ายเนื่องจากใช้เงินลงทนุไม่สงูมากและสามารถซือ้
สินค้ามาเพื่อที่จะสามารถจ าหน่ายออกไปได้ทนัที ดงันัน้จึงเป็นช่องว่างท าการตลาดที่เปิดให้บุคคลที่ก าลงัมองหา
ธุรกิจสว่นตวัเข้ามาเปิดกิจการกนัอยา่งแพร่หลาย 
 ปัจจุบนัผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตที่ปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัตน์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคเร่ิมให้ความส าคญัต่อการซือ้สินค้าทางออนไลน์ทางมากกว่าการซือ้สินค้าผ่าน
หน้าร้าน ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงน ามาซึง่การค้าในรูปแบบท่ี เรียกวา่ “พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์”  
 (e-Commerce) หรือการค้าออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศกระทรวง
พาณิชย์ให้ความหมายวา่ เป็นการด าเนินธุรกิจทกุรูปแบบที่เก่ียวข้องกบัการซือ้ขายสนิค้าและบริการผา่นระบบสือ่สาร
โทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกันกับองค์การการค้าโลก ที่ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การผลิตการ
กระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสง่ ผลติภณัฑ์และบริการ โดยใช้สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ปัจจุบนั นอกเหนือจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว ยงัสามารถใช้อินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองมือสื่อสารประเภทโทรศพัท์อจัฉริยะ 
(Smartphone) ได้ทกุที่ทกุเวลา จึงท าให้การค้าในปัจจบุนัสามารถเชื่อมตอ่กนัได้จากทกุมมุโลก  
 หรือ ที่เรียกกนัว่า “ยคุการค้าไร้พรมแดน” (Borderless Trade Era) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งรูปแบบการค้าที่ท าให้
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป และสง่ผลกระทบตอ่เนื่องไปยงัธุรกิจค้าปลกี จากสาเหตดุงักลา่วท าให้ร้านค้าปลีก
ต้องหนัมาเน้นด้านการสร้างรูปแบบการให้บริการ และสร้างความรู้สกึตอ่ตราสนิค้าผา่นการออกแบบตกแต่งร้านค้าที่
โดดเดน่จงูใจที่น าไปสูก่ารเข้าไปซือ้สนิค้า การค้าปลกีจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนไปสูร้่านค้าทนัสมยัที่เน้นความสะดวก
และเน้นบริการ ในหลายๆ ด้านมากยิ่งขึน้ ซึง่ร้านรองเท้าแฟชัน่ผู้หญิงในยะลามีเป็นจ านวนมากที่ต้องการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าให้ได้มากที่สดุ และยงัมีความต้องการที่จะเพิ่มจ านวนลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการให้มีมากขึน้ 
เนื่องจากปัจจุบนัยอดขายรองเท้าของผู้ ค้าปลีกในแต่ละร้านลดลงถึงเท่าตัว เพราะแม่ค้าปลีกขาดความรู้ในการ
พัฒนาและคิดว่าสู้ ราคาแม่ค้าออนไลน์ไม่ได้ ท าให้ธุรกิจรองเท้าค่อย  ๆ ทยอยปิดตัวกันลง ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้
ท าการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่ผ่านหน้าร้าน” เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส าคญัใน
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การศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของประชากรเพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบถึงสถานการณ์
ปัจจบุนัเพื่อให้มีการปรับตวักบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้อนัจะสง่ผลดีต่อผู้ประกอบการเพื่อให้สามารถหาแผนมารองรับ
เพื่อปรับเปลีย่นการตลาดให้ทนัทว่งทีและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนัได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเท้าของผู้บริโภคแบบหน้าร้าน 
 2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซือ้รองเท้าของผู้บริโภคในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบข้อมลูการเลอืกซือ้รองเท้าแฟชัน่ผา่นหน้าร้าน 
 2. ท าให้เลอืกสนิค้าได้ถกูใจผู้บริโภคมากขึน้ 
 3. ท าให้วางกลยทุธ์ด้านการขายได้เหมาะสมกบัผู้บริโภคมากขึน้ 
 4. เป็นข้อมลูในการขายปลกีให้คูค้่าอื่นๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศกึษา (Level of Education) 
4. อาชีพ (Occupation) 
5. รายได้ (Income)  

การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านของ

ประชากรจงัหวดัยะลา 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7p’s 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุคล (People) 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical  
    Evidence and Presentation) 
7. ด้านกระบวนการ (Process 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
การใช้แบบสอบถามปลายปิด (close-ended questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการ 
โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจยัดงันี ้
  1. ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
  กลุม่ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ประชากรที่ เคยซือ้รองเท้าจากหน้าร้านในจงัหวดั
ยะลา ซึ่งผู้ วิจัยไม่สามารถหาจ านวน ประชากรที่แน่นอนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้จึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ใช้สตูรคอแครน (Cochran. 1953) ก าหนดให้สดัสว่นของประชากรเท่ากบั 0.1 ต้องการความเช่ือมัน่ 99% 
และยอม ให้คลาดเคลือ่นได้ 5 % 

  2

2

P 1-P Z
n = 

d
 

 

  n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ  
  P แทน สดัสว่นของประชากรที่ผู้วิจยัต้องการจะสุม่ (ถ้าไมท่ราบให้ก าหนด P = 0.5)  
  Z แทน ความมัน่ใจที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น  
     -Z ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีคา่เทา่กบั 1.96 (มัน่ใจ 95%)  
     -Z ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีคา่เทา่กบั 2.58 (มัน่ใจ 99% )  
  d แทน สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
  เมื่อแทนคา่ในสตูร จะได้วา่ 

   

 

2

2

0.1 1 0.1 2.58
n = 

0.05


 

 

  n = 0.60/0.0025 
  n = 240 คน 
 อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยได้เพิ่มจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีอ้ีกร้อยละ 4 จาก ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ค านวณได้หรือเทา่กบั 10 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ จากการตอบแบบสอบถามไม่
ถกูต้องและไมค่รบถ้วน ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีค้ือ 250 ตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยค าถามที่ใช้นัน้ ถกูอ้างอิงมาจากการ
ทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ค าถามที่นา่เช่ือถือและครอบคลมุเนือ้หาที่ต้องการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 

27



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  สว่นท่ี 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามและค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้รองเท้า
ของผู้บริโภคจากหน้าร้านค้าในจงัหวดัยะลาโดยเป็นแบบสอบถามที่ให้เลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choices) ได้แก่ 
ความถ่ีในการซือ้รองเท้า คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ ประเภทรองเท้าที่เลอืกซือ้ เหตผุลที่เลอืกซือ้ เป็นต้น 
  สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าของผู้บริโภคจากหน้าร้านใน
จงัหวดัยะลา ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ โดยแบบสอบถามสว่นนีม้ีลกัษณะการวดั
แบบ Likert Scale กลา่วคือ มีการแบง่ ล าดบัของค าตอบออกเป็น 5 ระดบั 
  สว่นท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ (เฉลีย่ตอ่เดือน) โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ รายการ (Check-List) 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภค โดยใช้วิธีการแจก แบบสอบถามโดยตรง
ต่อกลุม่เป้าหมายบริเวณหน้าร้านค้าขายรองเท้าในจังหวดัยะลา เนื่องจากผู้วิจยัต้องการให้เกิดการกระจายตวัของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนีย้งัมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของกิจการร้ านค้าขาย
รองเท้าในจงัหวดัยะลา จ านวน 10 ราย เพื่อน าข้อมลูมาใช้ประกอบการท างานวิจยั  
 4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  1. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบั 
  2. การวิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
รองเท้าของผู้บริโภคจากหน้าในจงัหวดัยะลา โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจัยลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ โดยการศึกษาและน าเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แผนภมูิวงกลม (Pie Chart) และแผนภมูิแทง่ (Bar Chart) 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าของผู้บริโภคแบบหน้าร้าน 
  1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
   กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.6 และเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 16.4 สว่น
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 75.6 โดย
ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศกึษามากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 46 และมีรายได้ (เฉลีย่ตอ่เดือน) อยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 78 ของกลุม่ ตวัอยา่งทัง้หมด 
  1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7p’s  
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ (N = 250) 

 

ล าดบั ด้านผลติภณัฑ์ 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 สนิค้าในร้านมีคณุภาพ 4.86 0.1204 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2 สนิค้ามีให้เลอืกหลากหลาย 4.39 0.3799 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
3 สนิค้าตรงตามความต้องการ 4.87 0.2551 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
4 สนิค้ามีวางจ าหนา่ยอยา่งเพียงพอ 3.96 0.0784 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ด้าน ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ สินค้าในร้านมีคุณภาพ (4.86) สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย (4.39) สินค้าตรงตามความต้องการ 
(4.87) สนิค้ามีวางจ าหนา่ยอยา่งเพียงพอ (3.96) สรุปได้วา่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้า
แบบหน้าร้านเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจบุนัทกุคนให้ความส าคญัตอ่คณุภาพสนิค้า 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

(N = 250) 

ล าดบั ด้านราคา 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพสนิค้า 4.92 0.1456 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2 ราคาสนิค้าสงูกวา่ร้านค้าออนไลน์ 3.42 0.8196 เห็นด้วยมาก 
3 ราคามีความหลากหลายตามคณุภาพสนิค้า 4.83 0.4311 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
4 การก าหนดราคาอยา่งเหมาะสม 4.68 0.5536 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
5 สามารถตอ่รองราคาได้ 4.02 0.7996 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ด้าน ราคาโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า (4.92) ราคามีความหลากหลายตามคณุภาพสินค้า (4.83)การ
ก าหนดราคาอยา่งเหมาะสม(4.68) สามารถต่อรองราคาได้ (4.02)ราคาสินค้าสงูกว่าร้านค้าออนไลน์ (3.42) สรุปได้
ว่าปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแบบหน้าร้านเป็นอย่างมาก เพราะราคาที่เหมาะสมกับ
คณุภาพสนิค้ามีผลตอ่การ ตดัสนิใจซือ้รองเท้าได้เร็วขึน้ 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

(N = 250) 

ล าดบั ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 ตัง้อยูใ่กล้บ้านหรือที่ท างานของทา่น 4.20 0.944 เห็นด้วยมาก 
2 สะดวกรวดเร็วในการเดินทางสามารถไปได้งา่ย 4.14 11.9564 เห็นด้วยมาก 
3 ความสะดวกในการใช้บริการ เชน่ สามารถลอง

สวมสนิค้าได้ 4.86 0.2004 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ เช่น สามารถลองสวมสนิค้าได้ (4.86) สะดวกรวดเร็วใน
การเดินทางสามารถไปได้ง่าย (4.14) ตัง้อยูใ่กล้บ้านหรือที่ท างานของทา่น (4.20) สรุปได้วา่ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าแบบหน้าร้าน เพราะความสะดวกในการใช้บริการ สามารถลองสวม
สนิค้าได้ สะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ท าให้ผู้บริโภคมาซือ้รองเท้าได้ง่ายขึน้ 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

(N = 250) 

ล าดบั ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 สามารถเปลีย่นหรือคืนสนิค้าได้ภายในเวลาที่

เหมาะสม 4.40 0.552 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2 การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 

แถม ท่ีนา่สนใจ 4. 69 0.30 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ด้านการสง่เสริมตลาด โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ท่ีนา่สนใจ (4.69) และสามารถเปลีย่น
หรือคืนสนิค้าได้ภายในเวลาที่ เหมาะสม (4.40) สรุปได้วา่ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ซือ้สนิค้าผา่นหน้าร้านของผู้บริโภค 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

(N = 250) 

ล าดบั ปัจจยัด้านบคุคล 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 ผู้ขายมีความรู้สามารถให้ค าปรึกษาหรือแนะน า

สนิค้าในร้านได้ 3.97 2.8511 เห็นด้วยมาก 
2 ผู้ขายให้บริการแบบคุ้นเคยและเป็นกนัเอง 3.74 1.7684 เห็นด้วยมาก 
3 ผู้ขายมีความสภุาพ พดูจาไพเราะ 4.19 2.3079 เห็นด้วยมาก 
4 ผู้ขายมีการยิม้แย้ม แจ่มใส และมีอธัยาศยัที่ดี 4.30 0.738 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
5 ผู้ขายมีมนษุยสมัพนัธ์ทีด่ีให้บริการอยา่งเต็มใจ 4.30 0.838 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ด้านบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ผู้ขายมีความสภุาพ พดูจาไพเราะ (ผู้ขายมีความรู้สามารถให้ค าปรึกษาหรือแนะน าสนิค้าในร้านได้ (4.19) 
ผู้ขายมีการยิม้แย้ม แจ่มใส และมีอธัยาศยัที่ดี (4.30) ผู้ขายมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีให้บริการอย่างเต็มใจ (4.30) ผู้ขายมี
ความรู้สามารถให้ค าปรึกษาหรือแนะน าสินค้าในร้านได้ (3.97) ผู้ขายให้บริการแบบคุ้นเคยและเป็นกันเอง (3.74) 
สรุปได้วา่ การบริการท่ีเอาใจใสข่องแมค้่า พดูจาดี ให้ค าแนะน าลกูค้าอย่างจริงใจ เป็นปัจจยัสว่นส าคญัสว่นหนึ่งที่มี
ผลตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภค 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

(N = 250) 

ล าดบั ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 ร้านค้ามีการจดัเรียงสนิค้าเป็นหมวดหมู่ 2.60 0.696 เห็นด้วยน้อย 
2 ร้านค้ามีการติดป้ายราคาสนิค้าอยา่งชดัเจน 4.08 0.6696 เห็นด้วยมาก 
3 ร้านค้ามีความสะอาด สวยงาม 1.95 6.7895 เห็นด้วยน้อย 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ร้านค้ามีการติดป้ายราคาสินค้าอย่างชดัเจน (4.08) ร้านค้ามีการจดัเรียงสินค้า
เป็นหมวดหมู่ (2.60) ร้านค้ามีความสะอาด สวยงาม (1.95) สรุปได้ว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้น้อย เพราะปัจจุบนัถ้าหากสินค้าถกูใจต่อผู้บริโภคปัจจยัด้านอื่น ๆ ก็แถบจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม การตลาด 7Ps 
ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การสง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี และกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

(N = 250) 

ล าดบั ด้านผลติภณัฑ์ปัจจยัด้านกระบวนการ 
ระดบัความคดิ 

X  S.D. ระดบั 
1 การบริการท่ีรวดเร็ว 3.61 1.6359 เห็นด้วยมาก 
2 ลกูค้าสามารถหยิบสนิค้าได้เอง 4.39 0.5359 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
3 ความถกูต้องในการช าระเงิน 4.25 1.0975 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ได้แก่ ลกูค้าสามารถหยิบสนิค้าได้เอง (4.39) ความถกูต้องในการช าระเงิน (4.25) การบริการที่รวดเร็ว 
(3.61) สรุปได้วา่ ปัจจยัด้านการบริการมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค เพราะปัจจุบนัความถกูต้อง และรวดเร็ว
ยอ่มมีอิทธิพลตอ่มนษุย์ในสงัคมยคุปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านของผู้บริโภคในจังหวัด
ยะลา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ความถ่ีในการซือ้รองเท้าจากหน้าร้านโดยเฉลีย่ 
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ภาพประกอบ 2 คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ในการซือ้รองเท้าจากหน้าร้าน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ประเภทรองเท้า 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 เหตผุลที่ทา่นเลอืกซือ้รองเท้าจากหน้าร้าน 
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ภาพประกอบ 5 ผู้ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้าน มากที่สดุ 
 
 จากภาพประกอบ 1-5 สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งได้ ดงันี ้
 ภาพประกอบ 1 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการซือ้รองเท้าโดยเฉลี่ยมากที่สดุ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
คิดเป็นละ 39% รองลงมาคือ อตัราเฉลีย่เทา่ ๆ กนั 2-3 ครัง้ตอ่เดือน คิดเป็น 38%  3-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์คิดเป็น 21% 1 
เดือนตอ่ครัง้ คิดเป็น 1% น้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน คิดเป็น 1% 
 ภาพประกอบ 2 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้มากที่สดุ 100-300 บาท คิดเป็น 66.80%
รองลงมา 301-600 บาท คิดเป็น 20.40% น้อยกวา่ 100 บาท คิดเป็น 9.20 % มากกวา่ 600 บาท คิดเป็น 3.60% 
 ภาพประกอบ 3 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ประเภทของรองเท้าที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ของผู้บริโภคมากที่สดุ คือ 
รองเท้าท างาน รองเท้าคชัช ูรองเท้าปิดส้น คิดเป็น 52.80% รองลงมาคือ รองเท้าแฟชัน่ รองเท้าปิดหวั รองเท้าส้นเตีย้ 
 ภาพประกอบ 4 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ เหตผุลที่เลือกซือ้รองเท้าจากหน้าร้านมากที่สดุ ให้บริการแบบเป็น
กันเอง คิดเป็น 31.20% รองลงมามีความจ าเป็นต้องใช้ คิดเป็น 22% อยู่ใกล้ที่ท างานเดินทางสะดวก คิดเป็น 
19.20% สทิธิพิเศษ สามารถตอ่รองราคาได้ คิดเป็น 9.20% รู้จกัเจ้าของกิจการ คิดเป็น 3.60%  
 ภาพประกอบ 5 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านมากที่สดุ ตวั
ทา่นเอง คิดเป็น 49.6% พี่น้อง คิดเป็น 16.4% ญาติ คิดเป็น 8% เพื่อน คิดเป็น 5.2% อื่น ๆ คิดเป็น 5.2% 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์ปัจจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นข้าราชการ ลกูจ้างทัว่ไป พนกังานบริษัท  
เอกชน อยูใ่นอตัราสว่นท่ีเทา่ ๆ กนั มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7p’s ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อนัดบั
หนึ่ง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สินค้าหลากหลายตรงตามความ
ต้องการ สะดวกในการเดินทาง จดัวางสนิค้าเป็นหมวดหมู ่ร้านค้าสะอาด แมค้่ามีอธัยาศยัที่ดี พดูจาไพเราะกบัลกูค้า  
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  ด้านผลิตภณัฑ์ ผลวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซือ้รองเท้ารองเท้าผ่านหน้าร้าน สินค้าตรงตามความต้องการ
มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สนิค้ามีคณุภาพ สนิค้ามีความหลากหลาย สนิค้ามีวางจ าหนา่ยเพียงพอ 
  ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ราคามีความเหมาะกบัคณุภาพสินค้ามีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคมากที่สดุ รองลงมาคือราคาหลากหลายตามคณุภาพ สามารถตอ่รองราคาได้ 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวิจยัพบว่า ความสะดวกในการใช้บริการ สามารถลองสวมสินค้า
ได้มาเป็นอนัดบัแรก รองมาคือ อยูใ่กล้ที่ท างาน เดินทางสะดวก  
  ด้านการสง่เสริมการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ การจดักิจกรรมลดแลก แจก แถม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิค้าของผู้บริโภคมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สนิค้าสามารถแลกเปลีย่นได้  
  ด้านบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ขายมีความรู้ความสามารถให้ค าปรึกษาหรือแนะน าสินค้าในร้านได้ 
ผู้ขายพดูจาสภุาพ ไพเราะ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผู้บริโภคมากที่สดุ รองลงมาคือ ผู้ขายบริการแบบคุ้นเคย
และเป็นกนัเอง ผู้ขายมีมนษุสมัพนัธ์ที่ดีและให้บริการอยา่งเต็มใจ 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ผลการวิจยัพบวา่ ร้านค้าติดป้ายราคาอย่างชดัเจน ร้านค้ามีความสะอาดมี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผู้บริโภคมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีการจดัเรียงสนิค้าอยา่งเป็นหมวดหมู ่ 
  ด้านกระบวนการ ผลการวิจยัพบวา่ ลกูค้าสามารถหยิบสินค้าเองได้ ความถกูต้องในการช าระเงิน มีผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผู้บริโภคมากที่สดุ รองลงมาคือ การบริการท่ีรวดเร็ว 
 พฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านของผู้บริโภคในจังหวัดยะลา กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่ มีความถ่ีในการซือ้รองเท้าโดยเฉลี่ยมากที่สดุ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ คิดเป็นละ 39% ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้มาก
ที่สดุ 100-300 บาท คิดเป็น 66.80% ประเภทของรองเท้าที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ของผู้บริโภคมากที่สดุ คือ รองเท้า
ท างาน รองเท้าคชัชู รองเท้าปิดส้น คิดเป็น 52.80% เหตผุลที่เลือกซือ้รองเท้าจากหน้าร้านมากที่สดุ ให้บริการแบบ
เป็นกันเอง คิดเป็น 31.20% ใหญ่ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านมากที่สุด ตัวเอง คิดเป็น 
49.6% 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์ปัจจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นข้าราชการ ลกูจ้างทัว่ไป พนกังานบริษัทเอกชน 
อยูใ่นอตัราสว่นท่ีเทา่ ๆ กนั มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
 จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการ 
การสง่เสริมการตลาด บุคลากร สถานที่ และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านผลิตภณัฑ์มีความต้องการให้
สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย ก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบัน มีสินค้าไว้คอยให้บริการที่หลากหลาย ด้านราคา 
ต้องการให้ราคาของสนิค้าอยูใ่นเกณฑ์ที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกบัร้านค้าอื่น ๆ และราคาของสนิค้าเมื่อเทียบกบัคณุภาพ 
หรือปริมาณที่ได้รับมีความเหมาะสม ด้านสถานท่ีต้อการร้านค้าตัง้อยูใ่กล้บ้านหรือที่ท างานเดินทางสะดวก และมีการ
จดัวางสนิค้าเป็นหมวดหมูส่ะดวกในการใช้บริการ สามารถลองสวมสนิค้าได้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ต้องการให้มี
การเปลีย่นคืนสนิค้าได้ และมีการลดแลกแจกแถม ส าหรับด้านบคุคล ต้องการผู้ขายที่มีความรู้สามารถให้ค าปรึกษา
หรือแนะน าสนิค้าในร้านได้ให้มีความซื่อสตัย์ตอ่ลกูค้าและผู้ให้บริการแบบคุ้นเคยและเป็นกนัเอง พดูจาสภุาพยิม้แย้ม
อย่างเต็มใจ ในด้านลกัษณะทางกายภาพต้องการร้านค้าที่มีความสะอาด สะดวกสบาย ติดป้ายราคาชัดเจน ด้าน
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กระบวนการ ต้องการกระบวนการคิดราคาและทอนเงินมีความถกูต้องครบถ้วน และลกูค้าสามารถหยิบสินค้าเองได้ 
ตรงกบังานวิจยัของ ชนฐัพร  ไทยไชยนต์; และ เอือ้บญุ  เอกะสิงห (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง สว่นประสมการตลาดที่มี
ผลต่อนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซือ้รองเท้าแฟชั่น ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ยงัให้ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาด ที่มีผลต่อการซือ้รองเท้า แฟชัน่ ด้านการสง่เสริม
การตลาดมากที่สดุ 
 พฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านของผู้บริโภคในจังหวดัยะลา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
มีความถ่ีในการซือ้รองเท้าโดยเฉลี่ยมากที่สดุ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้มากที่สดุ 100-300 บาท 
เพราะผู้หญิงซือ้รองเท้าบอ่ยเพื่อจะได้ตามทนัแฟชัน่จึงเลอืกซือ้ในรองเท้าในราคาที่ไมส่งูมาก  ประเภทของรองเท้าที่มี
อิทธิพลตอ่การซือ้ของผู้บริโภคมากที่สดุ คือ รองเท้าท างาน รองเท้าคชัช ูรองเท้าแฟชัน่ปิดหวั เพราะผู้บริโภคสว่นใหญ่
เป็นผู้หญิงและอยู่ในช่วงอาย ุ20-30 ปีมีอาชีพเป็นนกัศึกษา และอาชีพราชการท าให้รองเท้าท างาน รองเท้าแฟชั่น
ขายดี เหตผุลที่เลอืกซือ้รองเท้าจากหน้าร้านมากที่สดุ ให้บริการแบบเป็นกนัเอง เพราะเมื่อเราอยากซือ้สินค้าสกัอย่าง
หนึง่เราก็อยากไปร้านค้าที่ให้บริการเป็นกนั ให้ค าแนะน าได้ และผู้ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้าน
มากที่สดุคือ ตวัเอง เพราะผู้หญิงปัจจุบนัต้องการเสริมบคุลิกภาพของตนเองรองเท้าก็เป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยเสริมความ
สวยของผู้หญิงปัจจบุนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เจ้าของกิจการร้านขายรองเท้าควรให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด 7p’s ผลิตภณัฑ์ ราคา 
กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บคุลากร สถานที่ และกายภาพ เพราะผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
แต่ด้านปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซือ้น้อย เพราะปัจจุบนัถ้าหากสินค้าถูกใจต่อผู้บริโภค
ปัจจยัด้านอื่น ๆ ก็แถบจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค ดงันัน้ ถ้าจะน าเงินไปตกแต่งร้านให้สวยงาม อาจจะ
เป็นการสิน้เปลอืงเพราะไมค่่อยมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค ควรน าเงินสว่นนีไ้ปศกึษาแฟชัน่รองเท้าที่อพัเดต
ใหม ่ๆ จะได้ซือ้รองเท้าที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปในอนาคตอาจสามารถทาการวิจยั
เชิงคณุภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ หรือการสนทนากลุม่ย่อย เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกบัการขาย
รองเท้าแฟชัน่ผา่นหน้าร้าน 
 2. จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อคิดเห็นวา่ กรอบการวิจยัที่ใช้ในงานวิจยันีไ้มส่ามารถใช้ในการอธิบายปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านในยคุปัจจุบนัได้ดีเท่าที่ควรเนื่องจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และวฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยี และความซบัซ้อนของพฤติกรรมผู้บริโภค เหล่านีล้้วน
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเท้าจากหน้าร้านค้า ดงันัน้ นอกจากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแล้ว ควรมี
การศกึษาเพิ่มเติมในปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่คาดวา่จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเท้าของผู้บริโภคจากหน้าร้านด้วย เช่น
ด้านผู้บริโภค ด้านร้านค้า ด้านการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ 
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S0179: การขายเสือ้ผ้าชุดเดรสแฟช่ันมุสลิม ผ่าน Facebook 
SELLING DRESSES, MUSLIM FASHION THROUGH ON FACEBOOK 
 
รัศมี  เจะอะ 1   ฟารีดา  เจ๊ะหะ 2   อามนียะห์  อาล ี3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
นกัศกึษา คณะวิทยากรจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ตสะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ,ยะล 95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาการซือ้ขายสนิค้าเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิ 2) เพื่อศึกษา
ตลาดออนไลน์การซือ้เสือ้ผ้าบน Facebook กลุม่ตวัอย่างที่ใช้การศึกษาคือผู้ซือ้ของเพจร้านเสือ้ผ้า คุ้มกะตงัค์ ที่ท า
การถ่ายทอดสดการซือ้ขายสินค้า ผ่านการไลฟ์สดใน facebook จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถามทัง้หมด 163 ชดุ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ่ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงมาตรฐาน 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 131 คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็นชาย 32 คิด
เป็นร้อยละ 20 มีอาย ุ16-35 ปี 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.32 อาย ุ26-35 ปี 81 คน คิดเป็นร้อยละ 49.69 และอาย ุ35 
ปี ขึน้ไป 44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 ด้านการไลฟ์สดบนเฟสบุ๊ค การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.22 การสง่เสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.10 การให้บริการของพนกังานขาย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.21 ด้านกลยทุธ์สง่เสริมตลาดออนไลน์ คณุภาพของระบบ มีค่าเฉลีย่รวมเทา่กบั 4.32 คณุภาพของข้อมลู มีค่าเฉลี่ย
รวมเทา่กบั 4.33 คณุภาพของการบริการ มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.33 ความไว้วางใจ มีคา่เฉลีย่รวมเท่ากบั 4.38 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ขายเสือ้ผ้า, ไลฟ์สด, facebook 
 
Abstract 
 This research aimed to study 1) to study the sale of dresses, Muslim fashion, 2) to study the 
online market buying clothes on Facebook sample of this study was buyers of shop pages that were 
broadcast live. Through a live broadcast on Facebook of 163 people, or 100% of total 163 questionnaires. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The study found of the respondents were female, 131, 80 percent and male, 32, 20 percen, 
aged 16-35 38  23.32 percent, aged 26-35, 81 accounting for 49.69 percent and age 35. Up to 44 people 
or 26.99 percent. Live life on Facebook. Advertising and Public Relations Has a total mean of 4.22 
promotions The average value is 4.10 With a total average of 4.21 in terms of online marketing strategy 
System quality The total mean was 4.32. The quality of the data. The total average was 4.33 Quality of 
service. The total mean of 4.33, the total trust is 4.38, is statistically significant at 0.05. 
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บทน า 
 เสือ้ผ้าเคร่ืองนุ่งห่มเป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่ มนุษย์ต้องการในการด ารงชีวิตเพื่อปกปิดร่างกายและให้ความ
อบอุน่ ความเจริญของมนษุย์ท าให้เสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กายเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั เสือ้ผ้ายงับง่บอกถึงลกัษณะ
ของผู้สวมใสไ่ด้ด้วยเช่น ฐานะ, เชือ้ชาติ, ฯลฯ การพฒันาของแฟชัน่ในแต่ละยคุสมยัแตกต่างกนัมากขึน้อยู่กบัปัจจยั
หลาย ๆ อยา่ง เช่น การเมือง, เศรษฐกิจ, ภมูิอากาศ, ฯลฯ 
 ในปี 1990-2020 ยคุช่วงนีจ้นถึงปัจจบุนัประทศไทยได้มีระบบอินเตอร์เน็ตและอินเตอร์เน็ตนัน้มีความส าคญั
ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราหลาย ๆ ด้าน ทัง้ด้านการศึกษา ด้านธุรกิจและพาณิชย์ ด้านการบนัเทิง
ปัจจุบนันีอ้ินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกับงานทุกสาขาอาชีพรวมทัง้งานสื่อสารมวลชนด้วยส าหรับงานสื่อสารมวลชนเป็น
งานที่ต้องเน้นความรวดเร็วเป็นหลกัให้ทนักับสถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบันเพราะข่าวสารนัน้มีการอปัเดตอยู่
ตลอดเวลา มิใช่มีประโยชน์เพียงแค่นี ้อีกทัง้ยงัยังสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร การโฆษณาสินค้า การค้าขาย 
รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์ธุรกิจเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลิม โดยเฉพาะกลุม่ผู้หญิงจากเดิมมีการแต่งตวัแบบธรรมดา
ไม่ตามเทรนและแฟชัน่ แต่ในปัจจุบนัในการใช้ชีวิตประจ าวันการเลน่ Social Media เช่น Facebook ในกลุม่ผู้หญิง 
ก็ได้มีการพบเจองานแฟชัน่ตา่ง ๆ ตาม Social Media เหลา่นัน้เลยมีการเปลีย่นแปลงการแตง่ตวัตามยคุสมยัปัจจุบนั
พฤติกรรมของผู้หญิงก็มีการเปลี่ยนแปลงการแต่งกายในรูปแบบที่ทนัสมยัมากขึน้มีการประดบัประดาท าให้ธุรกิจ
เสือ้ผ้าออกสูต่ลาดมากขึน้ 
 ปัจจบุนัความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วนีเ้ป็นสาเหตทุ าให้ระบบการค้า มีความแตกต่างไป
จากเดิมซึง่ในอดีตการท าการค้าจะเป็นการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านัน้ จึงท าให้ต้องใช้เงินลงทนุสงู นอกจากนีก้าร
ท าการค้าแบบเดิมร้านค้านัน้ ๆ จะเป็นท่ีรู้จกัและสามารถเข้าถึงได้เพียงลกูค้าในพืน้ที่เท่านัน้ความความส าคญั และ
วิวฒันาการของการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในยคุปัจจุบนัเกิดขึน้อย่างรวดเร็วท าให้การสื่อสารในยุคปัจจุบนั
เป็นไปอยา่งไร้พรหมแดนและเป็นสว่นท่ีส าคญัมากในการท าธุรกิจทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ สิง่ส าคญัที่ร้านขายสินค้า
เสือ้ผ้าออนไลน์จะต้องค านึงถึง คือ ความไว้วางใจ เพราะร้านขายสินค้าแฟชัน่ ออนไลน์มีจ านวนมากขึน้ในการ live 
สด ขายของร้านขายสนิค้าแฟชัน่ออนไลน์จะสร้างความนา่เช่ือถือจากการมีตวัตนของเจ้าของร้านและความไว้วางใจ
วา่จะได้รับสนิค้าที่มีคณุภาพแน่นอนและที่ส าคญัจะมีลกูค้าร่วมแสดงความคิดเห็นติชมหรือการแนะน าต่อจนกลาย  
เป็นขาประจ าของทางร้านก็อาจเป็นได้ทกุ ๆ อยา่ง ล้วนมาจากความจริงใจของเจ้าของร้านขายสินค้าแฟชัน่ออนไลน์
หรือเจ้าของธุรกิจอื่น ๆ ที่จะสามารถแสดงสิง่เหลา่นัน้ให้ลกูค้าได้เห็น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการขายสนิค้ากลุม่เสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิ 
 2. เพื่อศกึษาตลาดออนไลน์การการซือ้เสือ้ผ้าบน Facebook 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลของงานวิจัยชิน้นีส้ามารถใช้เป็นแนวทางให้กับประชากรกลุ่มผู้หญิงหรือผู้ที่สนใจในการประกอบ
ธุรกิจการขายเสือ้ผ้าชดุเดรสมสุลมิผา่น Facebook  
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 2. ผลงานวิจัยชิน้นีช้่วยให้เจ้าของเพจร้านเสือ้ คุ้มกะตงัค์ ได้ทราบถึงความคิดเห็นของลกูค้าที่มีต่อการ
เลอืกซือ้เสือ้ผ้าบน Facebook เพื่อน าไปประยกุต์ใช้และสร้างความได้เปรียบ ทางการแข่งขนัรวมถึงการพฒันาธุรกิจ
และตอบโจทย์ของลกูค้าทกุทา่นให้ดียิ่งขึน้ 
 3. ผลงานวิจยัชิน้นีส้ามารถชว่ยในการตดัสนิใจซือ้ เสือ้ผ้าชดุเดรสมสุลมิ ผา่นช่องทางการขายออนไลน์ทาง
อื่นได้อีก เช่น ไลน์ ไอจี เป็นต้น และน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงสื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพครบทกุ
มิติของเคร่ืองมือสื่อออนไลน์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุและน าไปสูก่ารตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผ้า 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การวิจยัในการศกึษาเร่ืองการขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลิม ผ่านการไลฟ์สดใน facebook ได้ก าหนด
ดงัตอ่ไปนี ้
 รูปแบบการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quatitative)) โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดย
ประยกุต์วิธีการวิจยัชิงปริมาณกบักลุม่ผู้ที่ซือ้เสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิ ผา่นเพจร้านคุ้มกะตงัค์ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็น Google Form ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมลู เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้วิจยัได้ท าการออกแบบสอบถามออนไลน์ที่จดัท าเป็น google form และให้กลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 163 คน ตอบแบบสอบถามผ่านระบบอินเตอร์เน็ตผ่านช่องทาง facebook โดยผู้ วิจัยได้แบ่งเนือ้หาของ
แบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

การขายเสือ้ผ้า 
- กลยทุธ์การขาย 
- ตลาดออนไลน์ 
 
การไลฟ์สดบนเฟซบุ้ค 
- คณุภาพของระบบ 
- คณุภาพของข้อมลู 
- คณุภาพของการบริการ 
- ความไว้วางใจ 

 
     
 
การขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิผา่นการ

ไลฟ์สดในเฟซบุ้ค 
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   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการแยกกลุม่และจดัประเภทของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อน าไปสูก่ารพิจารณาผลของงานวิจยั 
   สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การซือ้ขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิผา่น facebook 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ศกึษาจ านวน 163 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู ท่ีใช้ในการศกึษา
ท าวิจยัในครัง้นีค้ือ ผู้บริโภคที่เคยซือ้ทางเพจร้านเสือ้ผ้า คุ้มกะตงัค์  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสง่ลิงค์ Google Form ในการตอบแบบสอบถามไปยงั
กลุม่เป้าหมายเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาเก่ียวกบัการขายสินค้ากลุม่เสือ้ผ้าชุดเดรสแฟชัน่มสุลิม ใน Facebook และในตลาดออนไลน์ 
เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุผลดงักลา่วปรากฏในตาราง และคาอธิบายตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

  32 
131 

20 
80 

รวม 163 100 
 

 ผลการศกึษาตามตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งจ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
16-25 ปี 
26-35 ปี 

35 ปี ขึน้ไป 

  38 
  81 
  44 

23.32 
49.69 
26.99 

รวม 163 100 

 
 ผลการศกึษาตามตาราง 2 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ16-25 ปี จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.32 รองลงมาอาย ุ26-35 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 49.69 ถัดมาอาย ุ35 ปี ขึน้ไป จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 
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ตาราง 3 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
 

ทางด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ X  S.D. การแปลผล 
1 ร้านค้ามีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจทางออนไลน์ 

เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ ให้ลกูค้าได้รับทราบ 4.26 0.8128 มากที่สดุ 
2 ทางร้านมีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่ก่อนขายอยู ่ 4.23 0.9169 มากที่สดุ 
3 ร้านค้ามีการแนะน า/ประชาสมัพนัธ์ สนิค้าและบริการ ผา่นทาง

ช่องทางอื่น เช่น ช่องทางไลน์ และอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเฟซบุ้ค 4.18 0.9594 มาก 
รวม 4.223 0.8974 มากที่สดุ 

 
 ผลการศึกษาตามตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.223 
 
ตาราง 4 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านการสง่เสริมการขาย 
 

ทางด้านการสง่เสริมการขาย X  S.D. การแปลผล 
1 มีการลดสนิค้า 4.23 0.8556 มาก 
2 มีการแลกซือ้สนิค้า 4.03 1.0361 มาก 
3 มีการแจกสนิค้า 4.03 1.1731 มาก 
4 การจดักิจกรรมการเลน่เกมเพื่อแลกสนิค้า 4.15 0.9908 มาก 
5 มีการตดิตามเพจ กดไลฟ์ กดแชร์ มอบสว่นลดพิเศษ หรือเทศกาล

ตา่ง ๆ 4.04 1.1026 มาก 
6 มีราคาสมาชิก และบคุคลทัว่ไป 4.10 1.0034 มากที่สดุ 
7 สิน้ปีจบัชิงโชคเพื่อชิงรางวลั 4.13 0.9764 มาก 

รวม 4.10 1.0237 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการส่งเสริมการ
ขาย โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.10 
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ตาราง 5 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านความไว้วางใจ 
 

ความไว้วางใจ X  S.D. การแปลผล 
1 การดแูลเอาใสใ่จและตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นอยา่งดี 4.35 0.8372 มากที่สดุ 
2 การให้ค า แนะนา แก่ลกูค้าและมกีารตอบขอ่ซกัถามเป็นอยา่งดี 4.41 0.8083 มากที่สดุ 
3 ทา่นมีความเพลดิเพลนิอยา่งมาก ในการชมการน าเสนอสนิค้าใน

เฟสบุ๊คไลฟ์ 4.41 0.7955 มากที่สดุ 
4 ทา่นคิดวา่การแนะน าการเลอืกซือ้สนิค้าในเฟสบุ๊คไลฟ์มีประโยชน์

ตอ่ทา่น 4.35 0.9041 มากที่สดุ 
5 ทา่นได้ร่วมสนกุในกิกรรมที่ทางร้านจดัขึน้ในเฟสบุ๊คไลฟ์ 4.31 0.9702 มากที่สดุ 
6 ทา่นคิดวา่ร้านในเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ทา่นเลอืก มีความซื่อสตัย์ เช่ือถือได้

จริง 4.44 0.8159 มากที่สดุ 
7 ทา่นคิดวา่ระบบเฟซบุ๊กไลฟ์มีความน าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด 4.45 0.8743 มากที่สดุ 

รวม 4.38 0.8588 มากที่สดุ 

 
 ผลการศึกษาตามตาราง 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ ความไว้วางใจ 
โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.38 
 
ตาราง 6 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านคณุภาพของระบบ 
 

คณุภาพของระบบ X  S.D. การแปลผล 
1 ความงา่ยในการใช้งาน 4.30 0.8370 มาก 
2 ความปลอดภยัในการใช้งาน 4.29 0.9484 มากที่สดุ 
3 การท างานขอองระบบเฟสบุ้คไลฟ์ใช้งานงา่ย 4.38 0.7835 มากที่สดุ 
4 ความเร็วในการตอบสนอง 4.24 0.9970 มากที่สดุ 
5 ความงา่ยในการเข้าถึง 4.34 0.8361 มากที่สดุ 
6 สามารถให้บริการ ได้ถกูต้อง แมน่ย า 4.37 0.8115 มากที่สดุ 
7 สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา มีเสถียรภาพ 4.37 0.8172 มากที่สดุ 

รวม 4.32 0.8635 มากที่สดุ 

 
 ผลการศึกษาตามตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ คุณภาพของ
ระบบ โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.32 
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ตาราง 7 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านคณุภาพของข้อมลู 
 

คณุภาพขอข้อมลู X  S.D. การแปลผล 
1 ความพึง่พอใจกบัข้อมลูที่ใช้บริการให้แก่ลกูค้า 4.40 0.8393 มากที่สดุ 
2 ข้อมลูมีความนา่เช่ือถือได้ และเป็นข้อมลูปัจจบุนั  4.36 0.8411 มากที่สดุ 
3 ทา่นมีความรู้ในสนิค้าก่อนซือ้มาก น้อยเพียงใด 4.32 0.9021 มากที่สดุ 
4 ทา่นมีความนา่เช่ือถือในรายละเอียดสนิค้ามาก น้อยเพียงใด  4.30 0.8998 มากที่สดุ 
5 ทา่นคิดวา่ การให้ข้อมลูขา่วสารผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์แก่ผู้บริโภคมีความ

แมน่ย าตามที่ทา่นต้องการ 4.35 0.8452 มากที่สดุ 
6 ทา่นคิดวา่ เฟซบุ้คไลฟ์มีความทนัสมยัและข้อมลูเช่ือถือได้รึไม ่ 4.37 0.8274 มากที่สดุ 
7 ความนา่เช่ือถือในการให้บริการ  4.26 1.0050 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.8811 มากที่สดุ 

 
 ผลการศกึษาตามตาราง 7 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ่คณุภาพของข้อมลู 
โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.33 
 
ตาราง 8 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านคณุภาพของการบริการ 
 

คณุภาพขอการบริการ X  S.D. การแปลผล 
1 ทา่นคิดวา่ร้านค้าจ าหนา่ยสนิค้าผา่น เฟซบุ้ค มีการแสดงความ

รับผิดชอบเมื่อทา่นมีปัญหาเก่ียวกบัสนิค้าที่ซือ้ไป 4.29 0.9347 มากที่สดุ 
2 ทา่นคิดวา่ร้านค้าใน เฟสบุ้คไลฟ์ เอาใจใสล่กูค้าเมื่อมคี าถาม

เก่ียวกบัสนิค้า  4.33 0.9202 มากที่สดุ 
3 ทา่นคิดวา่การซือ้สนิค้าผา่น เฟสบุ้คไลฟ์ มีความปลอดภยั 4.30 0.9281 มากที่สดุ 
4 ทา่นคิดวา่ร้านใน เฟสบุ้คไลฟ์ มคีวามรู้เก่ียวกบัสนิค้ามากพอ 4.35 0.8554 มากที่สดุ 
5 ทา่นคิดวา่ร้านค้าใน เฟสบุ้คไลฟ์ มีความส าคญักบัลกูค้าทกุคน 4.37 0.8930 มากที่สดุ 
6 ทา่นคิดวา่ร้านค้าใน เฟสบุ้คไลฟ์เข้าใจในสนิค้าที่ทา่นต้องการซือ้ 4.34 0.9018 มากที่สดุ 
7 ทา่นสามารถรับรู้ข้อมลูของเสือ้ผ้าผา่นเฟซบุ้คไลฟ์ได้ไมย่าก 4.34 0.9037 มากที่สดุ 
8 ทา่นสามารถเข้าดเูฟซบุ้คไลฟ์ได้ไมย่าก 4.38 0.8791 มากที่สดุ 
9 ทางร้านสามารถให้บริการทา่นในเวลาที่ต้องการ 4.39 0.8432 มากที่สดุ 
10 ทา่นสามารถแชทติดตอ่ทางแอดมินได้ง่าย 4.37 0.8598 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.8902 มากที่สดุ 
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 ผลการศกึษาตามตาราง 8 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ คณุภาพของการ
บริการ โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.33 
 
ตาราง 9 แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลเก่ียวกับ

ทางด้านการขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิผา่น facebook 
 

การขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิผา่น facebook X  S.D. การแปลผล 
1 ความสภุาพของภาษาที่ใช้ในการสือ่สารของพนกังานผู้ขาย  4.26 0.8588 มาก 
2 การให้ความรู้และความเข้าใจในตวัสนิค้าทีข่าย 4.21 0.9247 มาก 
3 ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่ลกูค้าของพนกังานผู้ขาย  4.14 0.9838 มากที่สดุ 
4 การแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้ากรณีเกิดปัญหา 4.15 0.9481 มากที่สดุ 
5 การให้บริการตดิตามการสง่สนิค้าของผู้ขาย 4.24 0.9913 มากที่สดุ 
6 ให้บริหารอยา่งเทา่เทยีม แบบจริงใจเสมอภาคอยา่งสม า่เสมอ  4.21 1.0394 มากที่สดุ 
7 มีความกระตือรือร้นรวดเร็วในการให้ บริการ  4.32 0.8322 มากที่สดุ 

รวม 4.21 0.9414 มากที่สดุ 

 
 ผลการศกึษาตามตาราง 9 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการให้บริการของ
พนกังานขาย โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.21 
 
อภปิรายผล 
 คณุภาพระบบ การขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิ ผา่น facebook เป็นการท างานของระบบ facebook ใช้
งานง่าย สามารถให้บริการได้ถกูต้องแม่นย า สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา มีเสถียรภาพ ความง่ายในการเข้าถึง 
ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภยัในการใช้งาน และความเร็วในการตอบสนอง สอดคล้องกับแนวความคิด  
ดาภา  ทดัหอม (2558) คณุภาพระบบ (Information Quality) หมายถึง กระบวนการท างานของสารสนเทศและระดบั
ความสามารถของระบบกระบวนการดาวน์โหลดการเข้าถึงข้อมลูการค้นหาข้อมลูผ่านทางระบบสารสนเทศที่มีความ
ถกูต้องแมน่ย าและความนา่เช่ือถือ  
 คณุภาพข้อมลู การขายเสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลิม ผ่านการไลฟ์สดใน facebook ความพึ่งพอใจกบัข้อมลูที่ใช้
บริการให้แก่ลกูค้า การให้ข้อมลูขา่วสารผา่น facebook แก่ผู้บริโภคมีความแม่นย าตามที่ท่านต้องการ มีความรู้ในสินค้า
ก่อนซือ้มากน้อยเพียงใด ความนา่เช่ือถือในเสถียรภาพ ความง่ายในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภยัใน
การใช้งาน และความเร็วในการตอบสนอง สอดคล้องกบัแนวความคิด Yang Ying (2560) คณุภาพข้อมลู หมายถึง ความ
เช่ือที่ว่าข้อมลูที่ให้บริการนัน้ ๆ ต้องมีความปลอดภยั ในด้านการเข้าใช้บริการและความปลอดภยัทางด้านการเผยแพร่
ข้อมลูตา่ง ๆ และข้อมลูต้องมีความ ถกูต้องชดัเจนและทนัต่อเหตกุารณ์ปัจจุบนัเสมอ ดงันัน้ คณุภาพของข้อมลูจึงควรที่
จะประกอบไปด้วย ด้านความปลอดภยั (Security) และความครบถ้วนของข้อมลูตรงตามความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้ 
งานและข้อมลูที่มีการอพัเดทข้อมลูอยูเ่สมอเพื่อให้เป็นข้อมลูที่ทนัสมยัตอ่ปัจจบุนัมากที่สดุ 
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 คณุภาพการบริการ ทางร้านสามารถให้บริการท่านในเวลาที่ต้องการสามารถเข้าด ู facebook ได้ไม่ยาก 
สามารถแชทติดต่อทางแอดมินได้ง่าย มีความส าคญักับลกูค้าทุกคน ร้านค้าใน facebook เข้าใจในสินค้าที่ท่าน
ต้องการซือ้สามารถรับรู้ข้อมลูของเสือ้ผ้าผ่าน facebook ได้ไม่ยาก และการจ าหน่ายสินค้าผ่าน facebook มีการ
แสดงความรับผิดชอบเมื่อท่านมีปัญหาเก่ียวกับสินค้าที่ซือ้ไป การซือ้สินค้าผ่าน facebook มีความปลอดภัย 
สอดคล้องกับแนวความคิด ฉัตรชัย อินทสังข์ ศศิฉาย พิมพ์พรรค์ อภิ ค าเพราะ (2562) คุณภาพการบริการ 
(Servicequality) แนวความคิดเก่ียวกับประเด็นคุณภาพในการให้บริการจากการศึกษาพบว่าจากการที่ลกูค้าได้
ประเมินระดบัคณุภาพของการบริการที่ลกูค้าได้รับ เรียกว่า“คณุภาพของการบริการที่ลกูค้ารับรู้” กบั“บริการที่รับรู้” 
นัน้คือประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่ลกูค้าได้รับการบริการท่ีผา่นมา 
 ความไว้วางใจ ระบบ facebook มีความน าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ร้านใน facebook ที่ท่านเลือก มีความ
ซื่อสตัย์ เช่ือถือได้จริง ทา่นมีความเพลดิเพลนิอยา่งมาก ในการชมการน าเสนอสนิค้าใน facebook การให้ค า แนะน า 
แก่ลกูค้าและมีการตอบข้อซกัถามเป็นอย่างดี การดูแลเอาใสใ่จและตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นอย่างดี 
และได้ร่วมสนุกในกิจกรรมที่ทางร้านจัดขึน้ใน facebook สอดคล้องกับแนวความคิด ฉัตรชัย  อินทสงัข์; ศศิฉาย  
พิมพ์พรรค์; และ อภิ  ค าเพราะ (2562) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
ตรงกบัข้อตกลง เง่ือนไข สญัญาที่ให้ไว้กบัลกูค้ามีความสม ่าเสมอในทกุครัง้ของการบริการ ท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึว่า
บริการท่ีได้รับนัน้มีความนาเช่ือถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 ผลการศกึษาปัจจยัด้านวิชาการและปัจจยัด้านงบประมาณ มีอิทธิพลตอ่การจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ด้านอาชีวศึกษา สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เสนาะ  กลิ่นงาม (2551) ที่ได้ระบุให้เห็นว่า งบประมาณและงาน
ด้านวิชาการเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ ในขณะเดียวกนั ผลการวิจัยยงั
พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษา ก็มีความขดัแย้งกับผล
การศึกษาของ เมธิกา  พ่วงแสง (2559) ซึ่งพบว่า บุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในองค์การและข้าม
สถาบนัเลย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยโครงการองค์การ ระบบการบริหาร กลยุทธ์ เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาทางอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  ปฎิมา  พุฒตาลดง 
(2560) ซึ่งค้นพบว่า โครงสร้างองค์การ การบริหารงาน กลยทุธ์ และเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้
ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนลา่งอีกด้วย 
 การวิจยันี ้ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัแนวคิด 7S Model กลา่วคือ การจดัการความรู้มีอิทธิพลส าคญัมา
จากสภาพแวดล้อมทางการบริหารทัง้ 7 ด้าน คือ โครงสร้าง กลยทุธ์ ระบบงาน สไตล์การท างาน บคุลากร ทกัษะองค์กร 
และคา่นิยมร่วม นัน่เอง  
 
ข้อเสนอแนะ ส าหรับการน าไปใช้งาน 
 เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
คณุภาพข้อมลู คณุภาพของระบบ  คณุภาพการให้บริการ และความไว้วางใจ เพื่อการตดัสนิใจขายสนิค้าในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ ส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปในอนาคตอาจสามารถทาการวิจยั
เชิงคณุภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ หรือการสนทนากลุม่ย่อย เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกบัการขาย
เสือ้ผ้าชดุเดรสแฟชัน่มสุลมิ ผา่น Facebook  
 2. ควรท าการวิจยัเพิ่มเติม เก่ียวกบัตวัแปรอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ออนไลน์
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook เช่น ค่านิยม ทศันคติ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook 
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จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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อบัดลุเราะห์มาน  สาและ 1   มีนา  ระเดน่อาหมดั 2   สกุฤษตา  พุม่แก้ว 3   พยอม  ตอบประโคน 4 
1, 2, 3, 4 นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและปัญหาของส านกังานบญัชีในการรับนกัศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศึกษาศกัยภาพของนกัศึกษา
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิตและส านกังานบญัชีที่รับนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และหา
แนวทางในการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหลักสตูรบญัชีบณัฑิต กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย บคุลากร
ของส านกังานบญัชีและนกัศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรในส านกังานบญัชีและแบบสอบถามส าหรับนกัศึกษาที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยคะแนนที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจยั พบวา่ ทัง้บคุลากรในส านกังานบญัชีและนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตมีความเห็นเหมือนกนั 
คือ ควรพิจารณาและปรับปรุงกระบวนการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ ตัง้แต่การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รูปแบบการจัดส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การพฒันาให้นกัศกึษามีคณุสมบตัิที่เหมาะสมต่อการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การสง่เสริม
ความรู้ความสามารถให้กบันกัศึกษาทัง้ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตลอดจนทักษะการวิเคราะห์เซิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ค าส าคัญ: การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การพฒันาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต 
 
Abstract 
 This research aimed to study the problem of Professional Experiences Training in accounting 
department in parts of internship students and accounting officers and to study potential of internship 
students and accounting officers about Professional Experiences Training. The participants were 
internship students and accounting officers. These quantitative data used questionnaires. The data were 
analyzed by descriptive statistic. 
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 The finding revealed that internship students and accounting officers have the same opinion that 
an Accounting Department, Faculty of Management Sciences, Yala Rajabhat University should adjust the 
process of Professional Experiences Training such as preparation, deliver the internship students, 
develop the internship students more qualified and enhanced knowledge in morality, accounting 
knowledge, cognitive skills relationship skills and responsibility, analysis , communication and information 
technology skill. 
 
Keywords: Professional Experiences Training, Development of professional experience training, Development 

of the Bachelor of Accounting Program 
 
บทน า 
 การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้เป็นผู้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ  
มีบคุลกิภาพที่สมบรูณ์ มีมนษุยสมัพนัธ์ มีความรู้คูค่ณุธรรม มีความสามารถในการประกอบอาชีพและเป็นสมาชิกที่ดี
ของสงัคม (พระราชบญัญัติการอดุมศึกษา. 2562) ซึ่งภารกิจดงักลา่วจะส าเร็จลลุ่วงได้ ก็ต้องอาศยัองค์ประกอบ
หลายประการ เช่น สภาพแวดล้อม ระบบการท างาน การปฏิบตัิตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยสถาบนัการศึกษา
จะต้องจดัเนือ้หาที่ก าหนดไว้ในหลกัสตูรให้เพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพตามสาขาวิชานัน้ ๆ กระบวนการจดัการศกึษา
จะต้องสามารถสร้างดลุยภาพระหว่างองค์ความรู้ ทกัษะปฏิบตัิและคณุธรรม ซึ่งในปัจจุบนัการจดัการศึกษาโดยให้
ความรู้ทางด้านทฤษฎีอยา่งเดียวนัน้ไมเ่พียงพอท่ีจะท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงได้ การให้นกัศึกษาฝึก
ปฏิบัติการจากสถานการณ์จริงโดยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มุ่งให้
แนวคิดและแนวทางปฏิบตัิแก่นกัศกึษา จะท าให้นกัศกึษาได้รับประสบการณ์จริงและสามารถพฒันาความสามารถได้
ดียิ่งขึน้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงมีความส าคัญต่อการบูรณาการด้านต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวและมีความ
ประสานกลมกลนืเสริมสร้างคณุลกัษณะของผลผลิตทางการศึกษาที่พึงประสงค์ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงเป็น
กระบวนการหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนที่กระท าร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลยักับสถานประกอบการเพื่อให้
นกัศกึษาได้ความรู้ ทกัษะและเจตคติที่จ าเป็นตอ่การประกอบวิชาชีพ เป็นการเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้สัมผสักบัการ
ปฏิบตัิงานตามศาสตร์ ฝึกการใช้อปุกรณ์ส านกังานที่ทนัสมยัและบรรยากาศการท างานที่ต้องแข่งขนัในการรักษา
คณุภาพและมาตรฐานของงาน รวมทัง้การท างานร่วมกนั ซึ่งจะช่วยให้นกัศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึก
ปฏิบตัิให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็น และเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เนื่อง เมื่อส าเร็จการศกึษาไปแล้วจะได้เป็นบณัฑิตที่มีคณุภาพ
ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ สามารถปฏิบตัิตนได้อย่างเหมาะสมและก้าวทนัเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต จดัอยู่ในกลุม่วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 9 หนว่ยกิต ซึง่ต้องสอบผา่นวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพก่อน จึงสามารถลงทะเบียน
เรียนวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ ทัง้นีห้ลกัสตูรบญัชีบณัฑิตได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์
ภาคสนามไว้ ดงันี ้1) มีทกัษะในการปฏิบตัิงานจากสถานประกอบการ ตลอดจนมีความเข้าใจในหลกัการ ความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ทฤษฎีมากยิ่งขึน้ 2) บรูณาการความรู้ที่เรียนมาเพื่อน าไปแก้ปัญหาในสถานประกอบการโดยใช้
ศาสตร์การบริหารธุรกิจและการบญัชีเป็นเคร่ืองมือได้อย่างเหมาะสม 3) มีมนษุยสมัพนัธ์และสามารถท างานร่วมกบั
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ผู้อื่นได้ดี 4) มีระเบียบวินยั ตรงเวลา และเข้าใจวฒันธรรมขององค์กร ตลอดจนสามารถปรับตวัให้เข้ากับสถาน
ประกอบการได้ และ 5) มีความกล้าในการแสดงออกและน าความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในงานได้ 
 ผู้ วิจัยมีแนวคิดที่จะส ารวจปัญหาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทัง้ในด้านของนักศึกษาและสถาน
ประกอบการ รวมทัง้การประเมินศกัยภาพของนกัศกึษาที่มีความเหมาะสมกบัสถานประกอบการเพื่อหาข้อบกพร่องที่
แท้จริงและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อที่จะให้ค าแนะน าช่วยเหลือนกัศึกษา 
ตลอดจนประเมินศกัยภาพของนกัศึกษาที่ชดัเจน จะท าให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการปรับปรุงหลกัสูตรบัญชีบัณฑิตในการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศกึษาปัญหาของนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและส านกังานบญัชีใน
การรับนกัศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2. ศึกษาศกัยภาพของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต และส านกังานบญัชีที่รับนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชี
บณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 3. หาแนวทางในการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีฐานข้อมลูส านกังานบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสนิใจเลอืกสถานที่ฝึกงานของนกัศกึษา 
 2. น าเสนอการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  
 3. เป็นแนวทางการคดัเลอืกนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกในส านกังานบญัชีที่มีความเหมาะสมกบั
ระดบัศกัยภาพของตนเอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ด าเนินการส ารวจในพืน้ที่ที่นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 6 จังหวัด คือ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สุราษฎร์ธานี และ
กรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้ระยะเวลาในการวิจยัตลอดปีงบประมาณ 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ สว่นที่ 1 คือ ปัญหาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ประกอบด้วย 1) ปัญหาของนักศึกษาหลกัสูตรบัญชีบัณฑิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 2) ปัญหาของ
ส านกังานบญัชีในการรับนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สว่นที่ 2 คือ ศกัยภาพในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 1) ศกัยภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต 

นกัศกึษา 
ปัญหาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศกัยภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชพี 

- ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

- ด้านภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
- ด้านสิ่งแวดล้อมในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

- ด้านผู้สอนงาน 
- ด้านสถานศกึษา 
- ด้านสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

- ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
- ด้านความรู้ 
- ด้านทกัษะทางปัญญา 
- ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและ
ความรับผิดชอบ 

- ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 
 ส านกังานบญัชี 
ปัญหาในการรับนกัศกึษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 
ศกัยภาพศกัยภาพของส านกังานบญัชทีี่เป็น

เครือขายการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- ด้านการด าเนินการรับนกัศกึษาเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

- ด้านรูปแบบการรับนกัศกึษาเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

- ด้านคณุสมบตัิของนกัศกึษาที่เข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

- ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพของ
นกัศกึษา 

- ลกัษณะงานที่มอบหมาย 
- จ านวนบคุลากรทีส่ามารถเป็นผู้ควบคมุ
นกัศกึษา 

- รูปแบบการให้บริการของส านกังานบญัชี 
- จ านวนนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่
ส านกังานบญัชีสามารถรับได้ 

- นโยบายรับนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
เข้าท างาน 

- การติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
- สวสัดิการส าหรับนกัศกึษา 

 

แนวทางการ
พฒันา  
การฝึก

ประสบการณ์
วิชาชีพ  

หลกัสตูรบญัชี
บณัฑิต  
คณะ

วิทยาการ
จดัการ  

มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา 
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และ 2) ศกัยภาพของส านกังานบญัชีที่เป็นครือขา่ยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจ าแนกตามชนิดของงานที่มอบหมาย
ให้นกัศกึษารับผิดชอบ และสว่นท่ี 3 คือ แนวทางการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 1) แนวทางใน
การแก้ไขปัญหาของนกัศึกษาและส านกังานบญัชีในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 2) แนวทางในการคดัเลือก
นกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพในส านกังานบญัชีที่มีความเหมาะสมกับศกัยภาพของ
ตนเอง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมฐานข้อมลู
ของสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในแต่ละจังหวดั ศึกษาปัญหาของนักศึกษาหลกัสูตรบัญชีบณัฑิตใ นการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและของส านกังานบญัชีในการรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศึกษาศกัยภาพของ
นกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตและส านกังานบญัชีที่รับนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และศกึษาแนวทางในการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการ
บญัชีในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ทัง้หมด จ านวน 88 คน และส านกังานบญัชีที่รับนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชี
บณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทัง้หมด จ านวน 31 แหง่  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจยัได้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนที่ 1 การส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน 
การวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อสรุปผลของฐานข้อมลูของสถานท่ีฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ปัญหาของส านักงานบัญชีในการรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศักยภาพของ
ส านกังานบญัชีที่รับนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปัญหาของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชี
บณัฑิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศกัยภาพของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตที่ เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และแนวทางในการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต โดยสถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถ่ี
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ประเด็น ดงันี ้
 ประเด็นที่ 1 ปัญหาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย  
  1. ปัญหาของนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบวา่  
   1.1 ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมมีปัญหาในระดับ  
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สว่นใหญ่ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาที่มีมากที่สดุ คือ ความรู้

พืน้ฐานด้านเอกสารทางการบญัชี (X = 3.05)  
   1.2 ปัจจัยด้านภาระงานที่ได้รับมอบหมายโดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สว่นใหญ่ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาที่มีมากที่สุด คือ ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมาก

เกินไป (X = 2.77) 
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   1.3 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมมีปัญหาในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดและระดับน้อย โดยปัญหาที่มีมากที่สุด คื อ 

อปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานมีไมเ่พียงพอ (X = 2.59)  
   1.4 ปัจจยัด้านผู้สอนงาน โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อยที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สว่น

ใหญ่ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ โดยปัญหาที่มีมากที่สดุ คือ ผู้สอนงานไมม่ีทกัษะในการสอนงาน (X = 1.70)  
   1.5 ปัจจยัด้านสถานศึกษา โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สว่น

ใหญ่ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัญหาที่มีมากที่สดุ คือ การรับรู้ข้อมลูข่าวสารจากสถานศึกษาค่อนข้างน้อย (X = 
2.33)  
   1.6 ปัจจยัด้านสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อยที่สดุ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ สว่นใหญ่ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยและน้อยที่สดุ โดยปัญหาที่มีมากที่สดุ คือ สถานที่ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพไมม่ีความพร้อมในการรับนกัศกึษา (X = 1.81) 
  2. ปัญหาของส านกังานบญัชีในการรับนกัศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบวา่  
   2.1 ปัจจยัด้านการด าเนินการรับนกัศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมมีปัญหาในระดบั
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนปัญหาที่ อยู่ในระดับน้อย คือ 
ส านกังานบญัชีไม่สามารถประสานงานกบัสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ (X = 2.35)  
   2.2 ปัจจยัด้านรูปแบบการรับนกัศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาอยู่ในระดบัน้อย ส่วนปัญหาที่อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ คือ จ านวน

นกัศกึษาที่เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพแตล่ะครัง้ไมเ่หมาะสม (X = 1.45)  
   2.3 ปัจจยัด้านคณุสมบตัิของนกัศกึษาที่เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สว่นใหญ่ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ สว่นปัญหาที่อยูใ่นระดบัน้อย คือ นกัศึกษาไม่

มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน ( X = 2.00) รองลงมาคือ นกัศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ( X = 

1.97) นกัศกึษาขาดความเคร่งครัดตอ่กฎระเบียบของส านกังานบญัชี (X = 1.58) และนกัศึกษาขาดความอดทนใน

การปฏิบตัิงาน (X = 1.55) ตามล าดบั   
   2.4 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพของนกัศึกษา โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาอยู่ในระดบัน้อย ส่วนปัญหาที่อยู่ในระดบัปานกลาง คือ นกัศึกษาไม่

สามารถวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบตัิงานได้ ( X = 2.55) และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สดุ คือ นกัศึกษาไม่

สามารถสือ่สารด้วยวาจาและลายลกัษณ์อกัษรได้ (X = 1.48)  
 ประเด็นที่ 2 ศกัยภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย  
  1. ศกัยภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต พบวา่ 
   1.1 ด้านคณุธรรม จริยธรรม โดยรวมมีศกัยภาพในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
สว่นใหญ่ศกัยภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยศกัยภาพที่มีมากที่สดุ คือ มีความซื่อสตัย์ต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

(X = 4.45)  
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   1.2 ด้านความรู้ โดยรวมมีศกัยภาพในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สว่นใหญ่ศกัยภาพ

อยูใ่นระดบัมาก โดยศกัยภาพท่ีมีมากที่สดุ คือ ประสทิธิภาพในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย (X = 4.08) สว่นปัจจยั
ด้านทกัษะทางปัญญา โดยรวมมีศกัยภาพในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สว่นใหญ่ศกัยภาพอยู่ใน

ระดบัมาก โดยศกัยภาพท่ีมีมากที่สดุ คือ มีความสามารถในการจ าแนกและระบปัุญหา (X = 3.88) 
   1.3 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยรวมมีศกัยภาพในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สว่นใหญ่ศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยศกัยภาพที่มีมากที่สุด คือ การมีสว่นร่วมในการ

ท างานเป็นทีม (X = 4.48) 
   1.4 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมี
ศกัยภาพในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก โดยศกัยภาพที่มีมาก

ทีส่ดุ คือ ทกัษะด้านการสือ่สารถกูต้องและเหมาะสม (X = 4.16) 
  2. ศกัยภาพของส านกังานบญัชีที่เป็นครือข่ายการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจ าแนกตามชนิดของงานที่
มอบหมายให้นกัศกึษารับผิดชอบ พบวา่ 
   2.1 ลกัษณะงานที่มอบหมาย พบว่า ส่วนใหญ่นกัศึกษาได้เรียนรู้การจัดท าบญัชีและงบการเงิน
และการน าส่งประกนัสงัคม คิดเป็นร้อยละ 71.42 สถานประกอบการในจังหวดัปัตตานี สว่นใหญ่ลกัษณะงานที่ได้
เรียนรู้ คือ การจดัท าบญัชีและงบการเงินและการน าสง่ประกันสงัคม คิดเป็นร้อยละ 83.33 สถานประกอบการใน
จงัหวดันราธิวาส ส่วนใหญ่ลกัษณะงานที่ได้เรียนรู้ คือ การจัดท าบญัชีและงบการเงิน การจดัท าภาษียื่นสรรพากร 
และการน าส่งประกันสงัคม คิดเป็นร้อยละ 100.00 สถานประกอบการในจังหวดัอื่น ๆ ส่วนใหญ่ลกัษณะงานที่ได้
เรียนรู้ คือ การจดัท าภาษียื่นสรรพากร การน าสง่ประกนัสงัคม และการตรวจสอบบญัชี คิดเป็นร้อยละ 50.00 
   2.2 จ านวนบุคลากรที่สามารถเป็นผู้ควบคุมนกัศึกษา พบว่า สถานประกอบการในจังหวดัยะลา 
และปัตตานี สว่นใหญ่มีจ านวนบคุลากรท่ีสามารถเป็นผู้ควบคมุนกัศกึษา 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 สว่นจงัหวดั
นราธิวาส มีจ านวนบคุลากรสามารถเป็นผู้ควบคมุนกัศกึษา 6-10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 จงัหวดัสงขลา มีจ านวน
บุคลากรสามารถเป็นผู้ควบคุมนกัศึกษา 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 และจังหวดัอื่น ๆ ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด 
สรุาษฎร์ธานี และกรุงเทพมหานคร มีจ านวนบุคลากรสามารถเป็นผู้ควบคมุนกัศึกษา 1-5 คน และมากกว่า 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00  
   2.3 รูปแบบการให้บริการของส านกังานบญัชี พบว่า สถานประกอบการในจงัหวดัยะลา สว่นใหญ่
ให้บริการการจัดท าบัญชีและงบการเงิน การจัดท าภาษียื่นสรรพากรปรึกษาทางบญัชีและภาษีอากร และการจด
ทะเบียนบริษัท/ห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 100 สถานประกอบการในจงัหวดัปัตตานี สว่นใหญ่ให้บริการการจดัท า
บญัชีและงบการเงิน การน าสง่ประกนัสงัคม ปรึกษาทางบญัชีและภาษีอากร และการจดทะเบียนบริษัท/ห้างหุ้นสว่น 
คิดเป็นร้อยละ 71.43 สถานประกบการในจงัหวดันราธิวาส สว่นใหญ่ให้บริการการจดัท าบญัชีและการเงิน การจดัท า
ภาษียื่นสรรพากร การน าสง่ประกนัสงัคม ปรึกษาทางบญัชีและภาษีอากร การจดทะเบียนบริษัท/ห้างหุ้นส่วน และ
การวางระบบบญัชี คิดเป็นร้อยละ 100 สถานประกอบการในจังหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ให้บริการการจัดท าภาษียื่น
สรรพากร และการน าสง่ประกนัสงัคม คิดเป็นร้อยละ 94.11 สถานประกอบการในจังหวดัอื่น ๆ สว่นใหญ่ให้บริการ
การจดัท าบญัชีและงบการเงิน การจดัท าภาษียื่นสรรพากร การน าส่งประกนัสงัคม ปรึกษาทางบญัชีและภาษีอากร 
และการจดทะเบียนบริษัท/ห้างหุ้นสว่น คิดเป็นร้อยละ 100 
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   2.4 จ านวนนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ส านักงานบัญชีสามารถรับได้  พบว่า สถาน
ประกอบการในจังหวดัยะลาสามารถรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 สถาน
ประกอบการในจังหวดัปัตตานี ส่วนใหญ่สามารถรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 สถานประกอบการในจงัหวดันราธิวาสสามารถรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่สามารถรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 3-4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.83 สถานประกอบการในจงัหวดัอื่น ๆ ซึ่งประกอบด้วย จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่สามารถรับนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 3-4 คน และมากกวา่ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
   2.5 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี พบว่า สถานประกอบการในจังหวัดยะลา สงขลา สถาน
ประกอบการในจังหวดัอื่น ๆ ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ได้แก่ โปรแกรม Express ส่วนสถาน
ประกอบการในจงัหวดัปัตตานี ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี สว่นใหญ่ คือ Easy Acc และสถานประกอบการ
ในจงัหวดันราธิวาส ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี สว่นใหญ่ คือ โปรแกรม Accellent  
   2.6 สวสัดิการส าหรับนกัศึกษา พบว่า สถานประกอบการในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่มีสวัสดิการ
ประเภทอื่น ๆ และไม่มีสวสัดิการส าหรับนกัศึกษาในจ านวนเท่ากัน ส่วนสถานประกอบการในจังหวดัปัตตานีและ
สงขลา สว่นใหญ่ไมม่ีสวสัดิการส าหรับนกัศกึษา สถานประกอบการในจงัหวดันราธิวาสและจงัหวดัอื่น ๆ สว่นใหญ่มี
สวสัดิการส าหรับนกัศกึษาเป็นเบีย้เลีย้ง  
   2.7 นโยบายรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพเข้าท างาน พบว่า สถานประกอบการในจงัหวดั
ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และจังหวดัอื่น ๆ สว่นใหญ่มีนโยบายรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพเข้าท างานหรือ
แนะน าแหล่งงานให้กับนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 100 สถานประกอบการในจังหวดัสงขลาส่วนใหญ่มีนโยบายรับ
นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพเข้าท างานหรือแนะน าแหลง่านให้กับนกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 70.59  
  ประเด็นที่ 3 แนวทางการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย  
  1. แนวทางในการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า นักศึกษามี
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านต่าง ๆ ที่มีความถ่ีสงูสดุหรือที่มีความถ่ี
สงูที่สดุสามล าดบัแรก ดงันี ้
   1.1 ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ควรเรียนโปรแกรม express 
เตรียมความรู้เก่ียวกบั Microsoft Office เช่น excel เนื่องจากมีความจ าเป็นตอ่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพอยา่งมาก 
และควรศกึษาโปรแกรมตา่ง ๆ ท่ีส านกังานบญัชีใช้ ตามล าดบั  
   1.2 ด้านภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย คือ ท าความเข้าใจกบังานที่ได้รับมอบหมายและสอบถามใน
ข้อที่สงสยั ควรจดบนัทกึเพื่อไมใ่ห้งานผิดพลาดได้ และขยนัและรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ตามล าดบั  
   1.3 ด้านสิ่งแวดล้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ไม่สนทนาภาษามลาย ูส่วนข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ มีความถ่ีเท่ากนั เช่น การวางตวัและอยู่ร่วมกบัผู้อื่น การท างานเป็นทีม การเข้าใจและปรับตวัให้เข้ากับเพื่อน
ร่วมงานเพื่อให้งานมีประสทิธิภาพ ควรเป็นส านกังานท่ีไปมาสะดวก และมีความปลอดภยั ควรวางตวัให้เข้ากบัทกุคน
ปรับตวักบัสิง่แวดล้อมรอบตวัให้ได้และการข้าสงัคมต้องมีความเหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์  
   1.4 ด้านผู้สอนงาน คือ ควรสอบถามผู้สอนในเร่ืองที่ไมเ่ข้าใจและท าความเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมาย
เพื่อไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดมอบหมายงานให้ชดัเจนและละเอียด และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้สอนงาน ตามล าดบั  
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   1.5 ด้านสถานศึกษา คือ ควรเตรียมความพร้อมด้านการใช้โปแกรม express สามารถสอบถาม
อาจารย์ประจ าสาขา และเตรียมความพร้อมเร่ืองโปรแกรมต่าง ๆ และความรู้ในด้านภาษีและแยกระยะเวลาท า
โครงงานและการฝึกงานแยกตา่งหากในความถ่ีที่เทา่กนั   
   1.6 ด้านสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ควรเพิ่มอปุกรณ์ส านกังาน และขอค าแนะน าจากรุ่นพี่
เก่ียวกับรายละเอียดส านักงานบัญชี อาจารย์แนะน าสถานที่ฝึกงานแก่นักศึกษา และพี่เลีย้งควรเป็นผู้ประเมิน
นกัศกึษาโดยตรง เพราะส านกังานบญัชีให้ผู้จดัการเป็นผู้ประเมิน ในความถ่ีที่เทา่กนั 
  2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาของส านกังานบญัชีในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบวา่ 
   2.1 ความคิดเห็นสว่นใหญ่เก่ียวกบัผู้ติดตอ่ส านกังานบญัชีเพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า ควร
เป็นนกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 80.65 รองลงมาคือ สถานศกึษา คิดเป็นร้อยละ 19.35  
   2.2 ระยะเวลาที่เหมาะสมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า ควรมีระยะเวลา 4 เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 90.32 รองลงมา คือ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 6.45 และ 2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 3.23 ตามล าดบั  
   2.3 จ านวนครัง้ที่อาจารย์ควรไปท าการนิเทศ คือ 2 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 61.29 รองลงมาคือ 1 ครัง้ 
คิดเป็นร้อยละ 35.48 และ 1 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 3.23 ตามล าดบั   
   2.4 ความสามารถของนกัศกึษาที่จะเข้ามาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงาน พบว่า ควรต้องมี
ความช านาญด้านสาขาบัญชี คิดเป็นร้อยละ 96.77 รองลงมาคือ ต้องมีความรู้หลากหลายสาขา คิดเป็นร้อยละ 
22.58 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 12,90 ตามล าดบั  
   2.5 ความรู้พืน้ฐานที่สถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมากที่สดุ คือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี รองลงมาคือ ภาษีอากรบญัชีชัน้ต้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Word, Excel) เอกสารทางการบญัชี พิมพ์ดีด บญัชีขัน้กลางบญัชีขัน้สงู และบญัชีต้นทนุ ตามล าดบั  
   2.6 ส านกังานบญัชีมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย  
    2.6.1 ด้านการจดัและด าเนินการรับนกัศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า สถานศึกษา
ควรเตรียมความพร้อมการใช้โปรแกรมบญัชีและเคร่ืองใช้ส านกังานต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนออกฝึก เมื่อนกัศึกษาเข้ามา
ติดตอ่เพื่อเข้าฝึกงานและส านกังานบญัชีตอบตกลงแล้ว หากนกัศึกษาขอยกเลิกควรรีบแจ้งให้ส านกังานบญัชีทราบ
โดยเร็ว เพื่อไม่เป็นการเสียโอกาสของนักศึกษาสถาบันอื่นที่จะขอติดต่อเข้ามาฝึกงาน อยากให้สถานศึกษาแบ่ง
ระยะเวลาการฝึกปฏิบตัิงานให้ทัว่ถึงมากกวา่นี ้  
    2.6.2 ด้านรูปแบบการรับนกัศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า ควรให้สถานประกอบการ
ได้พบกบันกัศกึษาก่อนฝึกงานเพื่ออธิบายรายละเอียดการฝึกงาน ควรมีการจดัอบรมก่อนที่นกัศึกษาจะออกฝึกงาน 
ควรมาติดต่อที่ส านกังานโดยตรง เมื่อนกัศึกษาตกลงจะเข้ามาฝึกงานแล้ว ขอให้น าจดหมายและเอกสารแนะน าตวั
เพื่อให้ทางส านักงานได้ท าความรู้จักเบือ้งตัน อยากให้สถานศึกษาค านวณสถานที่ฝึกงานว่ามีเพียงพอหรือไม ่
ช่วงเวลาการฝึกที่ต้องการ ช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม สามารถรับนกัศกึษาฝึกงานในแตล่ะครัง้ได้ 1-2 คน  
    2.6.3 ด้านคณุสมบตัิของนกัศกึษาที่เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบวา่ นกัศกึษาควรมีความรู้
ด้านบญัชี ภาษีอากร และการใช้โปรแกรมบญัชี มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความตรงต่อเวลา สะอาด เรียบร้อย ทัง้
ร่างกาย เสือ้ผ้า รองเท้า สภุาพออ่นน้อม รู้กาลเทศะ ยิม้แย้มแจ่มใส ช่ือสตัย์ ไว้วางใจได้ เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ กล้า
ตดัสนิใจ สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ กระตือรือร้นในการท างาน และมีน า้ใจ  
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    2.6.4 ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพของนกัศกึษา พบวา่ ควรเปิดโอกาสให้นกัศึกษาเข้า
ร่วมอบรมหรือสมัมนาทางวิชาการเพื่อเพิ่มพนูความรู้อย่างสม ่าเสมอ ควรฝึกการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ควร
ก าหนดผลการเรียนโดยเฉพาะวชิาด้านบญัชีต้องมีผลการเรียนเฉลีย่ไมน้่อยกวา่ 2.70 ขึน้ไป นกัศกึษาควรมีการศกึษา
ข้อมลูหนว่ยงานองค์กรที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานกรมสรรพากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพความรู้ให้มากยิ่งขึน้ เพิ่มเติมด้าน
คอมพิวเตอร์ (Word, Excel) ควรเน้นให้นกัศึกษาดเูอกสารประกอบการลงบญัชีให้เป็น สามารถแยกแยะเอกสารได้ 
นกัศกึษาสามารถน าความรู้ที่เรียนมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ ควรเตรียมความพร้อมด้านภาษีอากร เอกสารทางการบญัชี 
อยากให้นกัศึกษามีความรู้มากกว่านี ้ควรเน้นด้านบญัชีขัน้ต้น และนกัศึกษาต้องมีความแม่นในการแยกเอกสาร 
บนัทกึบญัชีได้อยา่งถกูต้อง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการการศกึษา สรุปได้ดงันี ้
 ปัญหาของนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า ระดบัปัญหามากที่สดุ คือ 
ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และด้านภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย สว่นระดบัปัญหาที่น้อย
ที่สดุ คือ ด้านผู้สอนงานและด้านสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สว่นปัญหาของส านกังานบญัชีในการรับนกัศึกษา
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า ปัญหาทกุด้านอยู่ในระดบัน้อย โดยปัญหาในด้านความรู้
ความสามารถในวิชาชีพของนักศึกษามีระดับปัญหามากที่สุด ส่วนปัญหาด้านคุณสมบัติของนักศึกษาที่เข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพมีระดบัปัญหาน้อยที่สดุ  
 ด้านศกัยภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาหลกัสตูรบญัชีบัณฑิต พบว่า ศกัยภาพสงูที่สดุ 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และระดบัศกัยภาพน้อยที่สดุ คือ ทกัษะทางปัญญา ส่วนศกัยภาพของส านกังานบญัชี 
พบวา่ สว่นใหญ่มีจ านวนบคุลากร มากกวา่ 10 คน มีรูปแบบการให้บริการครบทกุด้าน  มีจ านวนลกูค้ามากกว่า 250 
ราย สามารถรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ จ านวน 3-4 คน  มีเคร่ืองใช้ส านกังานครบทกุประเภทเคร่ืองใช้
ส านักงาน ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Express ในการจัดท าบญัชี ไม่มีสวสัดิการส าหรับนกัศึกษา และมีนโยบายรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพเข้าท างานหรือแนะน าแหล่งงานให้กับนักศึกษา และคุณสมบัติของนักศึกษา
หลกัสูตรบัญชีบัณฑิตที่เหมาะสมกับตลาดแรงงานในปัจจุบนั มากที่สดุ คือ มีความรอบในศาสตร์ทางการบัญชี 
ทกัษะทางวิชาชีพและศาสตร์อื่นท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวทางการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต พบว่า หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ควร
พิจารณาและปรับปรุงกระบวนการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ตัง้แต่การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รูปแบบการจัดส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ การพฒันาให้นกัศึกษามีคณุสมบตัิที่เหมาะสมต่อการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การสง่เสริมความรู้ความ 
สามารถให้กบันกัศึกษาทัง้ในด้านคณุธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผิดชอบ ตลอดจนทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
อภปิรายผล 
 แนวทางการพฒันาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลกัสตูรบญัชีบัณฑิต พบว่า หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ควร
พิจารณาและปรับปรุงกระบวนการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

58



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตัง้แตก่ารเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รูปแบบการจดัสง่นกัศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การพฒันาให้นกัศกึษามีคณุสมบตัิที่เหมาะสมต่อการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การสง่เสริมความรู้ความสามารถ
ให้กบันกัศกึษาทัง้ในด้านคณุธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความ
รับผิดชอบ ตลอดจนทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ พรรณราย  เทียมทนั (2554) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์” พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีหลาย
รูปแบบ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของวิชาชีพของแต่ละสาขา ได้แก่ รูปแบบการเรียนสลบัท างานสหกิจศึกษา การฝึกหลงั
เรียนทฤษฎีครบแล้ว ส าหรับปัญหาที่พบ ได้แก่ ไมม่ีคา่ตอบแทนในขณะฝึก นกัศึกษาขาดทกัษะในการท างาน และมี
พฤติกรรมไมเ่หมาะสม รวมทัง้ไมส่ามารถปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมองค์กรได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ควรน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงกระบวนการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของหลกัสตูร 
  1.2 สง่เสริมให้มีการลงนามความร่วมมือกนัระหวา่งสถานศกึษาและสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  1.3 ควรมีการสง่เสริมและพฒันาทกัษะที่จ าเป็นให้กบันกัศกึษาก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัตอ่ไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับ
นกัศกึษา 
  2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อจ าแนกสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เหมาะต่อระดบัศกัยภาพของนกัศึกษา
แตล่ะกลุม่ 
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พระราชบญัญตัิการอดุมศกึษา พ.ศ. 2562. (2562, 1 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เลม่ 136 ตอนที่ 57 ก. 
พรรณราย  เทียมทนั; และ อนวุตัิ  คุณแก้ว. (2554). การพฒันารูปแบบกาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษา
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S0181: การบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ของส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 
MANAGEMENT IN THE SITUATION OF COVID 19 AT PATTANI PROVINCE TRASURY’S 
OFFICE 
 
อาตีกะห์  อาแว 1   สรีูนา  ดาเลง็มะ 2   สนุนัท์  ดวงแก้ว 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4   ปิยะดา  มณีนิล 5 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อทราบถึงการท างานของบคุลาการในส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี ใน
สถานการณ์ COVID-19 2) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ COVID-19 ส านกังานคลงัจงัหวดั
ปัตตานี 3) เพื่อศกึษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ์ COVID-19 ของส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี โดยในการวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบปลายเปิด มีเอกสารประกอบการสมัภาษณ์ เน้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการพูดคุยสอบถามและการสงัเกตการณ์ในพืน้ที่ปฏิบตัิงานจริงแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมลูที่ครบถ้วนจากบคุลากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมลูในประเด็นต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 19 
คน ผลการวิจยัพบวา่ ในสถานการณ์ COVID-19 ส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี มีการบริหารจดัการแนวทางในการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร มีการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตาม
กฎกระทรวง และส านกังานคลงัมีการรับมือกบัการสถานการณ์ COVID-19 โดยการเตรียมความพร้อมไว้ตามที่กรม
ต้นสงักดัก าหนด เช่น การ VPN ในระบบ GFNIF ในคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดไว้ในแตล่ะกลุม่ไว้ เพื่อท่ีจะสามารถท างาน
นอกสถานที่ได้ ส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี มีการวางแผนการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ COVID-19 โดยมีการ
ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ COVID-19 หากสถานการณ์รุนแรง มีการท า WFH และรายงานผลตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด และบุคลากรมีการรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 โดยมีการด าเนินการตามที่จังหวัด
ปัตตานี 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ,สถานการณ์โควิด 19 
 
Abstract 
 This research Have a purpose 1) To know the work of personnel at pattani province trasury’s 
office in COVID-19 2) to study solutions to problems in the situation of COVID-19, Pattani Provincial 
Treasury Office. 3) To study management in the COVID-19 situation of the Pattani Provincial Treasury 
Office. In this research it is a qualitative research. It is an open-ended interview. There are documents for 
the interview. Emphasize data collection through discussions and participatory on-site observations. In 
order to obtain complete information from personnel directly involved who are knowledgeable and able to 
provide information in various types as well as 19 people. The research results were found that in the 
situation of COVID-19, the Pattani Provincial Finance Office. There is a management approach to monitor 
the performance of personnel in the organization. There is an operation in accordance with the powers 
and duties prescribed by the Ministerial Regulations. And the Treasury has to deal with the COVID-19 
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situation by preparing as required by the department, such as VPN in the GFNIF system. In the 
computers that are defined in each group In order to be able to work in a place at the Pattani Provincial 
Treasury Office An action plan in the COVID-19 situation is planned with an assessment of the severity of 
the COVID-19 situation, if the situation is severe, the WFH is performed and the results are reported as 
required by the Comptroller General's Department. And personnel have to deal with the COVID-19 
situation with actions taken in Pattani Province. 
 
Keywords: management, the COVID situation 19, Treasury office 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัส าหรับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทยได้มีมาตรการในการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคมุโรค
ตัง้แตเ่ร่ิมพบการระบาดในประเทศจีนพบผู้ ป่วยรายแรกเป็นผู้ เดินทางจากประเทศจีนในวนัที่ 8 มกราคม 2563 ได้รับ
การตรวจยืนยนัผลและแถลงสถานการณ์ในวนัที่ 15 มกราคม 2563 ผู้ ป่วยช่วงแรกเป็นผู้ เดินทางจากพืน้ที่เสี่ยงการ
ขยายพืน้ที่ระบาดในต่างประเทศเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องสถานการณ์โควิด 19 ในภาคใต้ถือว่าเป็นสถานการณที่ยงัน่า
เป็นห่วงพบข้อที่น่าสงัเกตว่า นบัตัง้แต่เที่ยงคืนวนันีเ้ป็นต้นไปจะมีผลให้ครบ 8 จงัหวดัที่ประกาศ “ล็อกดาวน์” ห้าม
ประชาชนเข้า-ออกพืน้ที่ โดยมีข้อยกเว้นให้เฉพาะเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่ต้องปฏิบัติงานส าคัญ  ๆ หรือมีกิจธุระที่
ประเมินแล้ววา่มีความจ าเป็นจริง ๆ เทา่นัน้ แตภ่าคใต้สามารถรับมือการสถานการณ์โควิด 19 ได้ดีเยี่ยมจนสามารถ 
ควบคมุการระบาดของโควิด 19 จงัวดัปัตตานี ได้มีมาตรการเร่ืองการห้ามเข้าออกจากจงัหวดั ยงัไมม่ีการผอ่นปรนนะ
ครับหากเข้าปัตตานี ไม่ว่ามาจากพืน้ที่ไหนก็ตาม โดยไม่มีเหตจุ าเป็น (เช่น บคุลากรทางการแพทย์เพื่อปฏิบตัิหน้าที่ 
บคุคลที่ต้องสง่สนิค้าจ าเป็น และอื่น ๆ ตามประกาศ) จะต้องถกูคดักรอง ที่สนามกีฬากลาง อบจ. ทุกราย!! หากไม่มี
อาการใด ๆ ก็จะถกูไปกกัตวัไว้ที่ สถานกกักนัไว้สงัเกตอาการกลาง ( local quarantine) ที่จงัหวดั หรือ ที่อ าเภอ หรือ
ต าบลที่เป็นภมูิล าเนาของตนเอง เป็นเวลา 14 วนั หากมีอาการไข้ หรืออาการทางเดินหายใจ เช่น ไอ เจ็บคอ หายใจ
ล าบาก จะถกูตรวจหาเชือ้โควิดในล าคอ (Swab) ทกุราย หากมีเชือ้จะถือเป็นผู้ ป่วยโควิด แล้วเข้ารับการรักษาทนัทีที่
โรงพยาบาลสนาม หรือโรงพยาบาลปัตตานี ทนัที หากไมม่ีเชือ้ จะถกูกกัตวัไว้ที่ สถานกกักนัไว้สงัเกตอาการกลาง 
 ดงันัน้ ท าให้ส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี ได้ปฏิบตัิทางมาตรการของจงัหวดัโดยได้มีแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์กรเก่ียวกับโรคระบาด โควิด 19 ในส านกังานได้อย่างดี โดยเร่ิมแรกของการระบาดโรคโควิด 19 โดย
ส านกังานคลงัได้มีการ work from home โดยการน างานกลบัไปท าที่บ้าน และมีการจัดประชุมทางออนไลน์ และ
ในช่วงเวลาที่ปฏิบตัิงานในส านกังานบคุลากรมีการเว้นระยะห่างในการนัง่ปฏิบตัิงาน และในการปฏิบตัิงานได้มีการ
สวมใสห่น้ากากอนามยัตลอดเวลาในการท างานและในด้านการให้บริการประชาชนส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี ได้
มีมาตรการในการให้บริการแก่ประชาชนโดยการเว้นระยะหา่ง ประชาชนสวมใสห่น้ากากอนามยัทกุครัง้ในการเข้ารับ
บริการและมีเจลแอลกอฮอล์บริการทกุจุดของส านกังาน เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด โควิด 19 เพื่อให้สามารถแก้ไข
สถานการณ์ฉกุเฉินให้ยตุิลงได้โดยเร็วและไม่ให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึน้โดยส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานีได้มี
การบริหารจดัการระบบการท างานในส านกังานแบ่งออกเป็น 1ฝ่าย 3 กลุม่ใหญ่ได้แก่ 1) กลุม่งานก ากบัและบริหาร
การเงินการคลงั 2) กลุม่งานบริหารการคลงัและเศรษฐกิจ 3) กลุม่งานก ากบัและบริหารระบบการคลงั 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ์ COVID-19 ของส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ COVID-19 ส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี 
 3. เพื่อทราบการท างานของบคุลาการในส านกังานคลงั จงัหวงัปัตตานี ในสถานณ์ COVID-19 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สมาชิกในส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี ทราบถึงศกัยภาพด้านการบริหารการจดัการในสถานการณ์ 
COVID-19  
 2. ทราบถึงสภาพแวดล้อมที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงาน ภายในส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี 
 3. สมาชิกในส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี สามารถบริหารจดัการกลุม่งาน ในสถานการณ์ COVID-19 ได้ 
 
กรอบแนวคิด 
 เนื่องจากมีการระบาด COVID-19 จึงมีการลงพืน้ที่ ส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี เพื่อหาให้ข้อมลูการท า
วิจยัในครัง้นีใ้นเร่ือง การบริหารจดัการในสถานการณ์ COVID-19 ของส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 รูปแบบการท าวิจัย 
 ในการด าเนินการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ และมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ืองการบริหารจัดการในสถานการณ์ COVID-19 ของส านักงานคลงั จังหวดัปัตตานี โดย
ก าหนดขอบเขตดงันี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างโดยผู้ วิจยัได้ก าหนดประชากรกลุม่เป้าหมายไว้ คือ บุคลากรในส านกังานคลงั 
จงัหวดัปัตตานี ในการสมัภาษณ์ สอบถามในครัง้นีจ้ านวน 19 คน โดยสมัภาษณ์ ดงันี ้

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

การป้องกนัการรับมือกบัโควดิ 
- รณรงค์ป้องกนัเชิงรุก สร้างความเข้าใจ  
  และการได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
- มาตรการการรักษาระยะหา่งระหวา่งกนั 

การบริหารในสถานการณ์โควดิ-19 
- การวางแผน 
- การจดัองค์กร 
- การจดัการเก่ียวกบับคุคลากรในองค์กร 
- การอ านวยการ  
- การประสานงาน 
- การรายงานการปฏิบตัิงาน 
- การบริหารงบประมาณ 
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  1. ฝ่ายผู้บริหารทัว่ไป   จ านวน 4 คน 
  2. ฝ่ายก ากบัและบริหารการเงินคลงั จ านวน 5 คน 
  3. ฝ่ายบริหารงานคลงัและเศรษฐกิจ จ านวน 5 คน 
  4. ฝ่ายก ากบัและบริหารระบบการคลงั จ านวน 5 คน 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับและกระบวนการหรือแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมลูที่น ามาใช้ในการท าวิจยัครัง้นี ้โดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรในส านักคลังจังหวัดปัตตานี มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ และ
สอบถามข้อมลูโดยใช้วิธีการจดบนัทกึ อดัคลปิเสยีง การสงัเกตการณ์ รวบรวมข้อมลูโดยใช้ค าถามปลายเปิด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบวา่ ส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี มีการบริหารจดัการในสถานการณ์ โควิด 19 ดงันี ้
  1. การส ารวจพบวา่ ส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์โควิด 
19 โดยที่ส านกังานคลงัมีการประเมินสถานการณ์โควิด 19 อย่างต่อเนื่อง และมีการเตรียมความพร้อมกบัการรับมือ
ในการปฏิบตัิงาน โดยมีการปฏิบตัิงาน ในระบบ GFNIF ในคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดไว้ในแตล่ะกลุม่ไว้ เพื่อที่จะสามารถ
ท างานนอนสถานท่ีได้ หากสถานการณ์มีการรุ่นแรง  
  2. ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในส านกังาน มีการแบ่งงานตามลกัษะหน้าที่ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
และในสถานการณ์โควิด บคุลาการมีการจดัที่นัง่ โดยเว้นระยะหา่งในการท างาน และสวมหน้ากากอนามยัตลอดการ
ปฏิบตัิงาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจยัด้านการจดัการเก่ียวกบับคุคลากรในองค์กร บุคลากรมีสว่นร่วมในการพฒันาการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบเพื่อประสทิธิภาพในองค์กร 
 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวโครระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี มีการจดั
อบรมหนว่ยงานในการพฒันาและเพื่อศกัยภาพในการท างานในสถานการณ์โควิด 19 ส านกังานมีการให้หน่วยหรือ
เจ้าหน้าที่ประสารงานกบัหน่วยงานอื่น ๆ ให้มีการป้องกันและการเฝ้าระวงัในการแพร่ระบาดของการติดเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 ให้มากขึน้ 
 3. เพื่อสง่เสริมและสร้างความตระหนกัให้แก่บคุลากรในการเฝ้าระวงัและป้องกนัโครติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 พบวา่ ส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี มีการสง่เสริมในเร่ืองการดแูลสขุภาพภายในส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี 
ทัง้ให้ความรู้ด้านสขุภาพ ด้านการเลือกกินอาหาร เพื่อป้องกนัไม่ให้เชือ้เข้าสูร่่ายกายเพราะเสี่ยงต่อการติดเชือ้ไวรัส  
โคโรนา 2019 ได้ง่ายและส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี ได้ตระหนกัให้บคุลากรในส านกังานคลงัจงัหวดัปัตตานี ให้เฝ้า
ระวังและป้องกันโครติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้ความรู้ ดังนี ้1. หมั่นล้างอย่างสม ่าเสมอด้วยสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ทกุครัง้ที่สมัผสัจุดเสี่ยง 2. สวมหน้ากากอนามยัทกุครัง้ก่อนออกจากบ้าน 3. รับประทานอาหารสกุและ
ผา่นความร้อนทกุครัง้ที่รับประทาน 4. หลกีเลีย่งการใกล้ชิดผู้คนในสถานท่ีแออดั 
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อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาด้านการจดัการเก่ียวกบับคุคลากรในองค์กร บคุลากรมีสว่นร่วมในการพฒันาการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบเพื่อประสทิธิภาพในองค์กร อยูใ่นระดบั “มาก”สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อชิรญา  สิรินนัท์ธนกุล 
(2561) ผลการวิจยั พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บคุลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจ าแนกตามสถานภาพต าแหนง่ประสบการณ์ท างาน  
 ผลการศกึษาด้านการบริหารงบประมาณ มีการบริหารจดัการ จดัสรร ปันสว่นงบประมาณที่เหมาะสมอยู่ใน
ระดบั “มากที่สดุ”สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จิตตานนัท์  ติกุล (2559) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการจดัตัง้ศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง มทส. ประกอบด้วย ปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านคน เงิน การ
บริหารจดัการ วสัด/ุครุภณัฑ์ การประสานงาน และการประเมินผลงาน ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการงบประมาณ
ของศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง มทส. ประกอบด้วย การบริหารจดัการงบประมาณ 6 ด้าน ได้แก่ การใช้จ่ายด้าน บคุลากร 
สิง่ก่อสร้าง วสัด ุครุภณัฑ์การท าวิจยัและผลติผลงานตีพิมพ์ การสร้างเครือข่าย และการจดัตัง้สถาบนัวิจยัเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผลการศกึษาสอดคล้องกบัทฤษฎีองค์กรและกระบวนการบริหารงาน ที่ให้ความส าคญัของ
การท าหน้าที่ของฝ่ายบริหารมากกวา่การท างานของฝ่ายพนกังานระดบัลา่ง และมุ่งเน้นไปยงัวิธีการท างานตลอดจน
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารระดบัสงูเป็นหลกั โดยหลกัการท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากลนัน้ก็คือ POSDCORB 
ประกอบด้วย Planning (การวางแผน), Organizing (การจดัองค์การ), Staffing (การบรรจุ), Directing (การสัง่การ), 
Co-Ordinating (การประสานงาน), Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (การจดัท างบประมาณ) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ของส านกังานคลงั จงัหวดัปัตตานี ในการวิจยั
ครัง้ตอ่ไปควรมีการระบวุตัถปุระสงค์ที่ครอบคลุม่  
 2. ในการวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรมีการจดัการระบบการท างานของบคุลากรในส านกังาน 
 3. ควรมีการเปลีย่นแปลงแนวทางในแก้ปัญหาในการรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆในอนาคต  
 4. ความมีการเตรียมพร้อมในการเปลีย่นแปลงในด้านการพฒันาองค์กร 
 
เอกสารอ้างอิง 
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ. ศษ.ด. (2563). การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของทันตาภบิาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข,วารสารสถาบันบ าราศนราดูร. 14(2): 1. 
file:///C:/Users/hp/Downloads/241960. 

จิตตานนัท์  ติกลุ. (2559). รูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม ของศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยสุีรนารี. (1): 1-2. http://sutir.sut.ac.th. 
จฑุาทิพ  บญุสมบตัิ. (2563). ส านักงานเขตบนักวิจัยทั่วโลกประเมินการระบาดของไวรัสโควิด-19 จากน า้เสีย

ครัวเรือนางกะปิ. (1): 1. https://m.mgronline.com. 
ชนิศา  หาญสมบญุ. (2563). การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของบคุลาการทางพิเศษ

แหง่ประเทศไทย. วารสารศิลปะการจัดการ. 4(1): 1-2. file:///D:/Users/DoubleClick/Downloads. 

64

file:///D:/Users/DoubleClick/Downloads


การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ณรงค์  อภยัใจ. (2560). รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา เพื่อส่งเสริมอาชีพส าหรับเด็กด้อยโอกาส โรงเรียน

ในโครงการตามพระราชด าริ. (1): 1. https://so01.tci-thaijo.org. 
นฤมล  นิราทร. (2560). โครงการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการค้าข้างทาง (Street Vending) ในประเทศ. 

(1): 1. https://elibrary.trf.or.th. 
นารีลกัษณ์  ศิริวรรณ. (2561). การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานที่ได้. (1): 

137. https://library.parliament.go.th. 
นิยม  รัชตะวัฒน์วินัย. (2560). รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้น

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางการบริหารงานวิชาการตามหลักธรรมาภิบาล ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดนครสวรรค์. (1): 2. https://www.opsmoac.go.th.  

บวรศม  สรีะพนัธ์. (2563). โครงการการพัฒนา แบบจ าลองบูรณา การระบบการแก้ไขปัญหาโรคติดเชือ้ไวรัส

โคโรน่า 2019 เพื่อสนับสนุน กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย. (1): 1. https://www.the101.world. 
ประสิทธ์ิ  อโสโก. (2560). รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของส านักเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

บาลีเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 14. 7(4): 1. https://so03.tci-thaijo.org. 
มทันา  วิไลลกัษณ. (2560). การจัดการองค์กรทางศิลปวัฒนธรรม กรณีศึกษา มูลนิธิดุริยะประณีต. (1)5. 

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th. 
สอยฤทยั  เกลีย้งนิล. (2563). รัฐ-ชุมชนกับการจัดการภัยพิบัติโรคไวรัสโควิด 19 พืน้ที่ถนนข้าวสาร เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร. (1): 1. http://www3.ru.ac.th/. 
สาคร  ศรีมขุ. (2563). ในช่วงการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา2019 (COVID19). 10(11): 3. https:// 

www.senate.go.th. 
สมุาลี  จุทอง. (2563). การจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ที่ ชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย. (1): 1. 

http://www3.ru.ac.th.  
แสงทอง  จันทร์เฉิน. (2563). โครงการจะไม่รอให้ เกิดพายุ:การควบคุม โรคและภาคี ท่ามกลางวิกฤติโรค 

(COVID-19). (1): 16. https://ddc.moph.go.th/uploads/publish/1055520201002093049.pdf. 
อชิรญา  สิรินนัท์ธนกุล. (2561). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์.  
อนุทิน  ชาญวีรกูล. (2563). การทบทวนร่วม ระหว่างการปฏิบัติงานด้าน สาธารณสุขเพื่อตอบสนองต่อ

สถานการณ์โรคโควิด 19 ในประเทศ. (1): 8. https://www.who.int/docs/default-source/searo/thai 
land/iar-covid19-th.  

อรปวีณ์  จุลยัยานนท์. (2559). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ. 2(1): 4. http:// 
ethesisarchive.library.tu.ac.th. 

อวาทิพย์  แว. (2563). COVID-19 กับการเรียนรู้สู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพ. วารสารสมาคมวิชาชีพ 

สุขศึกษา. 35(1): 1. http://hepa.or.th. 
Achiraya, Sirinunthanakun. (2018). Human Resource Management of Local Government Organizations in 

Lam District. Plaimat, Buriram Province. 
 

65

https://www.who.int/docs/default-source/searo/thai


การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
Anutin, Charnvirakul. (2020). Joint Review during the Work on Public Health Response to The Situation 

of COVID 19 in the Country. (1): 8. https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/iar-
covid19-th. 

Bovorn, Sam Siraphan. (2020). Development Project Integrated Model Editing System Viral Infectious 

Disease Problems Corona 2019 to Support Decision Making Process Policy. (1):1. https:// 
www.the101.world. 

Chanisa, Han Somboon. (2020). Human Resource Development Affecting the Performance of the Tourism 
Personnel Specialties of Thailand. Journal of Management Arts. 4(1): 1-2. file: ///D: /Users/ 
DoubleClick/Downloads. 

Chittananuntikul. (2016). Appropriate Management Style Of the University's Specialized Centers 

Suranaree Technology. (1): 1-2. http://sutir.sut.ac.th. 
Juthatip, Bunsombat (2020). Global Researchers Territory Office, Transport of COVID-19 from 

Wastewater Krua Nang Krapi. (1): 1. https://m.mgronline.com. 
Kittiporn, Nausuwan Prof. (2020). CoVID-2019 (COVID-) infection awareness and avoidance19) of the 

Corporate Governance Faculty Folder, Betanara Raphin 14 Journal. (2): 1. File: ///C:/Users/hp 
/Downloads/241960. 

Mattana, Wilai Laksan. (2017). Organizational Management in Arts and Culture, a Case Study of Duriya 

Praneet Foundation. (1): 5.http: //ethesisarchive.library.tu.ac.th. 
Narong, Apaijai. (2017). Model of Educational Administration to Promote Careers for Disadvantaged 

Children, Schools in Royal Initiative Project. (1): 1.https: //so01.tci-thaijo.org Nareeluk Siriwan. 
(2561). Developing the Quality of Public Administration Case Studies of Departments Yes. (1): 
137. https://library.parliament.go.th. 

Narumon, Niratorn (2017). Research Project on Street Vending Management in the Country. (1): 1. 
https://elibrary.trf.or.th. 

Niyom, Ratawat Winai. (2017). Received the Award for Quality Management in the Public Sector, 
Category 3 in the Focus of Service Recipients and Stakeholders Guidelines for Academic 
Administration According to Good Governance Principles In High School Small Size, Nakhon 
Sawan Province. (1): 2. https://www.opsmoac.go.th. 

Orapavee  Chulaiyanon. (2016). Human Resource Management of the Autonomous University. 2(1): 4. 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th. 

Prasit, Asoko. (2017). Management Model for Excellence of the Pali School of Dharma. Administrative 

Area of the Sangha Region. 14, 7: (4). 1. https: //so03.tci-thaijo.org. 
Sakorn Srimuk. (2020). During the Coronavirus Disease Outbreak 2019 (COVID19). 10(11): 3. https:// 

www.senate.go.th.  
 

66



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
Sangthong, Chan Chen. (2020). The Project Will Not Wait for Storming: Disease Control and Partners 

Amid a Disease Crisis (COVID-19). (1): 16. https://ddc.moph.go.th/uploads/publish/1055520201 
002093049.pdf. 

Soyruthai, Klangnil. (2020). State-community and the disaster management of COVID 19 Disease in 

Khao San Road, Phra District Nakhon Bangkok. (1): 1. http://www3.ru.ac.th. 
 

67

https://ddc.moph.go.th/uploads/publish/1055520201


การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0182: ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการ
ของส านักงานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวันตก 
THE ORGANIZATION'S FACTORS AFFECTING THE INTEGRATED WATER RESOURCES 
MANAGEMENT EFFECTIVENESS OF REGIONAL IRRIGATION OFFICE IN THE CENTRAL 
AND THE WESTERN REGION 
 
พรพศตุม์  ธิติทรัพย์อดุม 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเร่ืองนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิง  
บูรณาการของส านักงานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวันตก ประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ชลประทาน และเกษตรกรผู้ ใช้น า้ชลประทาน ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก จ านวน 241,252 คน ท าการสุ่ม
ตวัอย่างโดยสะดวก ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 400 คน โดยท าการแจกแบบสอบถามพนกังานหรือเจ้าหน้าที่
หนว่ยงานภาครัฐ 144 คน และเกษตรกรผู้ใช้น า้ 256 คน ครบทัง้จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสถิติที่ใช้ คือ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสมัพันธ์โดยใช้การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัด้านองค์การ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุุปกรณ์ และด้านการปฏิบตัิงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ  
สมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก 
ได้ร้อยละ 62.1 (Adjusted R2 =.621) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัองค์การ, ส านกังานชลประทาน, การบริหารจดัการทรัพยากรน า้ 
 
Abstract 
 The objectives of this research was to study the organization's factors affecting the integrated 
water resources management of the Regional Irrigation Office in the Central and the Western Region. The 
sample group were 400 regional irrigation office and water user groups taken by convenience random 
sampling technique. The researcher sent 400 questionnaires and obtained 100% return. The statistical 
analyses were made for means, standard deviation, and statistical associations by Multiple Regression 
Analysis. According to hypothesis testing, it was found that factors of man, materials and methods could 
be combinedly used to predict to the relation to effectiveness of water resources management of the 
regional irrigation office at with an average of 62.1 (Adjusted R2 =.621) which was statistically significant 
at p < 0.01. 
 
Keywords: organization’s factors, the regional irrigation office, water resources management 
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บทน า 
 ทรัพยากรน า้ เป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ มีทัง้คุณประโยชน์ในการอุปโภค 
บริโภค ท าการเกษตรกรรมและอตุสาหกรรม และรักษาสมดุลทางนิเวศวิทยา ทัง้ผลกระทบ ความเสียหายต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน พืน้ที่ที่อยู่อาศยัและพืน้ที่ท ากิน จากเหตกุารณ์มหาอุทกภยั พ.ศ. 2554 ความเสียหายครอบคลมุพืน้ที่ 65 
จงัหวดั ตัง้แต่เชียงใหม่จรดกรุงเทพมหานคร สร้างความเดือดร้อนให้ประชาชน 12 ล้านคน เสียชีวิตอย่างน้อย 815 
คน ผู้อพยพอยา่งน้อย 5,388,204 คน ผู้ ได้รับผลกระทบหรือตกงานเกือบ 650,000 คน เศรษฐกิจพินาศ 1.425 ล้าน
ล้านบาท หรือเทา่กบั 7 เทา่ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2554 (ไพบลูย์  สริุยะวงศ์ไพศาล; และ ส านกังาน
สถิติแหง่ชาติ. 2555) ท าให้องค์การภาครัฐตระหนกัถึงบทบาทในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัการบริหารจดัการน า้ ประสทิธิภาพของหนว่ยงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ ปัญหาของการบริหาร
จัดการทรัพยากรน า้สามารถ แบ่งออกได้เป็น ปัญหาอนัเกิดจากน า้ ได้แก่ การขาดแคลนน า้ในการอุปโภคบริโภค 
เกษตรกรรม อตุสาหกรรม ระบบนิเวศ น า้ทว่มที่ก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ชีวิต ทรัพย์สนิ พืน้ท่ีที่อยูอ่าศยั คณุภาพน า้
ซึ่งสง่ผลต่อการใช้น า้ในทกุภาคสว่น และปัญหาจากการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ ซึ่งไม่มีความชดัเจน ขาดกลไก
การบริหารจดัการของหนว่ยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน า้มากถึง 38 หนว่ยงาน กระจาย
อยูต่ามกระทรวงตา่ง ๆ ท าให้ปฏิบตัิงานไมเ่ป็นเอกภาพ  
 กรมชลประทานโดยส านกังานชลประทาน เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่มีมีภารกิจเก่ียวกบัการพนันาแหลง่น า้
ตามศกัยภาพของลุม่น า้ให้เพียงพอและจดัสรรน า้ให้กบัผู้ใช้น า้ทกุประเภท เพื่อให้ผู้ ใช้น า้ได้รับน า้อย่างทัว่ถึงและเป็น
ธรรม ตลอดจนป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน า้ โดยมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดให้ได้มาซึ่งน า้ หรือกัก เก็บ 
รักษา ควบคมุ สง่ ระบายหรือจดัสรรน า้ เพื่อการเกษตร การพลงังาน การสาธารณปูโภค หรือการอตุสาหกรรมเพื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการใช้น า้ของทกุภาคสว่น และสอดคล้องกบันโยบายของกรมชลประทานและนโยบายของ
ภาครัฐ ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ได้แก่ ส านกังานชลประทานที่ 11-13 ซึ่งครอบคลมุ
พืน้ท่ีมากกวา่ 13 จงัหวดั คิดเป็นพืน้ท่ีมากกวา่ 10 ล้านไร่ ในแตล่ะปีมีการร้องเรียน เดินขบวนของกลุม่เกษตรกรเพื่อ
ขอให้จัดหาปริมาณน า้เพิ่มเติม แม้ว่าจะมีการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ให้งดท าการเพาะปลกูนาปรังในฤดูแล้ง เพื่อ
ส ารองน า้ ก็ยงัมีการรายงานการเพาะปลกูเกินกวา่แผนท่ีก าหนดไว้ ท าให้การขาดแคลนน า้ยิ่งทวีความรุนแรง 
 ด้วยเหตผุลความเป็นมาดงักลา่ว และความส าคญัของปัญหาการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ ผู้วิจยัมีความ
สนใจที่จะท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัองค์การที่สง่ผลต่อการการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังาน
ชลประทาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการรับรู้ข้อเท็จจริงในการบริหารจัดการทรัพยากรน า้ เพื่อเป็นการศึกษาหาวิธีการ
บริหารจดัการทรัพยากรน า้เพื่อให้เกิดยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยองค์การของส านักงานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ภายใต้กรอบ
แนวคิดการบริหารจดัการน า้เชิงบรูณาการ 
 2. เพื่อศกึษาประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาค
กลางและภาคตะวนัตก 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยขององค์การที่ส่งผลต่อการประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ
ของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัเป็นแนวทางให้ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ปรับปรุงการบริหาร
จดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการให้มีประสทิธิผล 
 2. ภาครัฐน าไปก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบตัิงานในการบริหารจัดการ เพื่อให้หน่วยงานหรือ
ผู้ เก่ียวข้องได้ด าเนินการไปในแนวทางเพิ่มประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยองค์การ ได้แก่ บคุลากร งบประมาณ วสัดอุุปกรณ์ และการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง “ปัจจัยองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการของ
ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก” ผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ ปัจจัย
องค์การ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ซึง่พบวา่องค์ประกอบของปัจจยัองค์การท่ีถกูกลา่วถึงในการวิจยัคอ่นข้าง 
มาก ได้แก่ บคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการปฏิบตัิงาน ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัองค์การ 
1. บคุลากร (Man) 
2. งบประมาณ (Money) 
3. วสัดอุปุกรณ์ (Materials) 
4. การปฏิบตัิงาน (Method 

ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ
ของส านกังานชลประทาน 
1. มีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่จดัการได้เพื่อ 
    เพิ่มพืน้ท่ีชลประทาน 
2. การบริหารจดัการน า้โดยให้ทกุภาคสว่นได้รับน า้ทีม่ี 
    คณุภาพอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ตามปริมาณน า้ 
    ต้นทนุท่ีมีในแตล่ะปี 
3. ความสญูเสยีทางเศรษฐกิจทีล่ดลง อนัเนื่องมาจาก 
    อทุกภยัและภยัแล้ง 
4. ยกระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชน และชมุชนใน 
    พืน้ท่ีไปสูร่ะดบัการเสริมอ านาจการบริหารจดัการการ 
    ชลประทาน 
    (กรมชลประทาน. 2561) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้มีการด าเนินการศกึษา ดงันี ้
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ ส านกังานชลประทานและหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของ
ส านกังานชลประทาน และเกษตรกรผู้ใช้น า้ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2563 - ตลุาคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ปัจจยัองค์การ ได้แก่ บคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการ
ปฏิบตัิงาน และประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทาน อนัประกอบด้วย 
มีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่จดัการได้เพื่อเพิ่มพืน้ท่ีชลประทาน การบริหารจดัการน า้โดยให้ทกุภาคสว่นได้รับ
น า้ที่มีคณุภาพอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ตามปริมาณน า้ต้นทนุที่มีในแต่ละปี ความสญูเสียทางเศรษฐกิจที่ลดลง อนั
เนื่องมาจากอทุกภยัและภยัแล้ง ยกระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชน และชุมชนในพืน้ที่ไปสูร่ะดบัการเสริมอ านาจ
การบริหารจดัการการชลประทาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการรวบรวมข้อมลู กระท าโดย
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จ านวน 400 ชุด ซึ่งมีทัง้สว่นที่เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามและข้อมลูลกัษณะองค์กร ได้แก่ ระดบัของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทของหนว่ยงาน ประสบการณ์ใน
ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ และพืน้ที่ที่ดแูลรับผิดชอบ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยองค์การ 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ
ของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก โดยลกัษณะของข้อค าถามที่สร้างขึน้เป็นค าถามแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยมีการตรวจสอบ
คณุภาพของเคร่ืองมือ ดงันี ้
   1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Item Objective 
Congruence Index) หรือดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและเนือ้หา มีคา่ .95 
   2. การหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการหาคา่ความสอดคล้องภายในของ
แบบสอบถามที่มีลกัษณะมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ด้วย วิธีครอนบาค (Cronbach) มีค่า reliability 
เทา่กบั .94 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าที่ของส านกังานชลประทานและหนว่ยงานภายใต้ความรับผิดชอบ
ของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก (ส านกังานชลประทานที่ 11-13) และเกษตรกรผู้ ใช้น า้ 
จ านวน 241,252 คน โดยผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็นการสุม่ตวัอย่าง (Random sampling) 
โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามสตูรของ ทาโร่ ยามาเน ่
(Taro Yamane. 1973: 125) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั .05 ได้จ านวนกลุม่
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ตามสมการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากรโดยการค านวณจากสตูรของ  ทาโร  
ยามาเน ดงันี ้
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  2

N
n = 

1+ N e
 

  โดยก าหนดให้ 
  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรที่ผู้วิจยัก าหนดจะสุม่ 
  e = ระดบัความแตกตา่งของค่าสถิติกบัพารามิเตอร์ คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ซึ่งในที่นีก้ าหนดให้มี
คา่เทา่กบั 0.05  
  แทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้

  n = 
  2

241,252

1+ 241,252 0.05
 

  n = 400 ตวัอยา่ง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี  ้
   1. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกให้แก่กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ระดับ
บริหารและระดบัปฏิบตัิการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก และเกษตรกรผู้ ใช้น า้ รวม 
500 ตวัอยา่ง ได้กลบัคืนมา 480 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 96.0  
   2. ผู้วิจยัได้คดัเลอืกโดยการสุม่เฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบรูณ์ เพื่อน ามาใช้เป็น
ข้อมลูในการวิเคราะห์สถิติตามวิธีการทางสถิติ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
   1. การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างจะใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงแบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis: All Enter) 
   2. การวิเคราะห์ข้อค าถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์รายข้อ (Content Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์สามารถสรุปเป็น 3 ประเด็น ดงันี ้
  ประเด็นที ่1 ปัจจยัองค์การของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ภายใต้กรอบ
แนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ 
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ตาราง 1 ปัจจยัองค์การของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหาร

จดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ 
 

ปัจจยัองค์การ 
คา่เฉลีย่ 

(X ) 
S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบั 

1. บคุลากร 3.4900 .68062 มาก 1 
2. งบประมาณ 3.4067 .72406 มาก 2 
3.วสัดอุปุกรณ์ 3.4017 .70310 มาก 3 
4. การปฏิบตัิงาน 3.3925 .65845 มาก 4 

รวม 3.4212 .62313 มาก  

 
 จากข้อมูลตาราง 1 ปัจจัยองค์การของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ภายใต้
กรอบแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.4212 
โดยด้านที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ บคุลากร มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.4900 และด้านที่มีคา่เฉลีย่ น้อยสดุ คือ ด้านการปฏิบตัิงาน
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.3925 
 
  ประเด็นที่ 2 ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขต
ภาคกลางและภาคตะวนัตก 
 
ตาราง 2 ประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและ

ภาคตะวนัตก 
 

ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ 
เชิงบรูณาการ 

คา่เฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. มีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่จดัการได้เพื่อเพิ่มพืน้ท่ี 
    ชลประทาน 3.0106 .78662 มาก 4 
2. การบริหารจดัการน า้โดยให้ทกุภาคสว่นได้รับน า้ทีม่ีคณุภาพ 
    อยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม ตามปริมาณน า้ต้นทนุท่ีมีในแตล่ะปี 3.3967 .74284 มาก 3 
3. ความสญูเสยีทางเศรษฐกิจทีล่ดลง อนัเนื่องมาจากอทุกภยั 
    และภยัแล้ง 3.4592 .63719 มาก 2 
4. ยกระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชน และชมุชนในพืน้ท่ีไปสู่ 
    ระดบัการเสริมอ านาจการบริหารจดัการการชลประทาน 3.5533 .77982 มาก 1 

รวม 3.3285 .62029 มาก  
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 จากตาราง 2 ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาค
กลางและภาคตะวนัตก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.3285 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การ
ยกระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนและชุมชนในพืน้ที่ไปสูร่ะดบัการเสริมอ านาจการบริหารจดัการการชลประทาน 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.5533 และด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือ การมีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่จดัการได้เพื่อเพิ่ม
พืน้ท่ีชลประทานมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.0106 
 
  ประเด็นที่ 3 การท านายปัจจยัองค์การสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณา
การของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัยองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหคุณู (All Enter Multiple Regression Analysis) 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัยองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก พบว่าปัจจัย
องค์กร ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ของส านกังานชลประทานภายใต้กรอบ
แนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ ได้ร้อยละ 62.1 (Adjusted R2 =.621) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 คือ ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านบคุลากร ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจยัองค์การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้าน
การปฏิบตัิงาน ตามล าดบั 
 

ตวัแบบ 
(Model) 

การบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ 

B SE(b) Beta t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) .645 .107  6.027 .000* 
บคุลากร .183 .050 .201 3.662 .000* 

งบประมาณ .032 .046 .038 .712 .477 
วสัดอุปุกรณ์ .205 .046 .233 4.492 .000* 
การปฏิบตัิงาน .364 .061 .386 5.981 .000* 
 r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 

.790 .625 .621 .38197 164.305 0.000* 
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 ประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและ
ภาคตะวนัตก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ยกระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนและชมุชนในพืน้ท่ีไปสูร่ะดบัการ
เสริมอ านาจการบริหารจดัการการชลประทาน ความสญูเสยีทางเศรษฐกิจที่ลดลงอนัเนื่องมาจากอทุกภยัและภยัแล้ง 
การบริหารจดัการน า้โดยให้ทกุภาคสว่นได้รับน า้ที่มีคณุภาพอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ตามปริมาณน า้ต้นทนุที่มีใน 
แตล่ะปี และมีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่จดัการได้เพื่อเพิ่มพืน้ท่ีชลประทาน ตามล าดบั 
 ปัจจยัองค์การ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านการปฏิบตัิงาน สง่ผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก โดยปัจจัยที่ส่งผล
สงูสดุคือ ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านบคุลากร ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัองค์การสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของ
ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ผู้ วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจจากผลการวิเคราะห์ ปัจจัย
องค์การส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาค
กลางและภาคตะวนัตก โดยสามารถอธิบายและจ าแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้
 ปัจจัยองค์การ ด้านบุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิง  
บรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุชยั  เสรีคตกลุ (2556) ศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการสถานีสบูน า้ด้วยไฟฟ้า
ขององค์การบริหารสว่นต าบลกดุกว้าง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การบริหารจดัการสถานีสบูน า้ด้วยไฟฟ้าขององค์การบริหารสว่นต าบลกดุกว้าง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดย
ศึกษาจากผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการสถานีสบูน า้ด้วยไฟฟ้า 6 กลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านบคุลากร 
สภาพการบริหารจดัการมีการปฏิบตัิมากที่สดุ คือมีการก าหนดต าแหนง่ในการบริหารจดัการสถานีสบูน า้ สว่นปัญหา
ที่พบมากที่สดุ คือ มีปัญหาเก่ียวกบัทกัษะหรือความช านาญของบคุลากร 2) ด้านการเงิน สภาพการบริหารจดัการมี
การปฏิบตัิมากที่สดุ คือ มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินของสถานีสบูน า้ด้วยไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบ สว่นปัญหาที่พบมาก
ที่สดุคือ การรับ-จ่ายเงินและเก็บรักษาเงิน 3) ด้านอปุกรณ์ สภาพการบริหารจดัการมีการปฏิบตัิมากที่สดุ คือ การดแูล
บ ารุงรักษาระบบสบูน า้ด้วยไฟฟ้า คลองสง่น า้ของสถานีสบูน า้ด้วยไฟฟ้า ส่วนปัญหาที่พบมากที่สดุคือ ปัญหาการ
ดแูลบ ารุงรักษาระบบสบูน า้ด้วยไฟฟ้า คลองสง่น า้ของสถานีสบูน า้ด้วยไฟฟ้า 4) ด้านการบริหารจัดการ สภาพการ
บริหารจดัการท่ีมีการปฏิบตัิมากที่สดุ คือ การจดัท าแผนการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ สว่นปัญหาที่พบมากที่สดุ คือ 
ปัญหาการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของสถานีสูบน า้ และงานวิจัยของ มนตรี   
ศกัดิ์พิบลูรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการบริหารจัดการน า้: กรณีศึกษาในเขตพืน้ที่จังหวดัระยอง ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารจัดการน า้จงัหวดัระยอง ให้ความส าคญัด้านการอุปโภคบริโภคเป็นอนัดบั 1 ส่วนภาค
การเกษตรและอุตสาหกรรม เพื่อสนองตอบภาคอุตสาหกรรมการผลิต การขาดแคลนน า้เป็นปัญหาที่ส าคญั ต้อง
บริหารจดัการให้ได้โดยพนันากลไก เคร่ืองมือในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ เช่น สร้างอ่างเก็บน า้ ฝาย แหลง่เก็บ
กกัน า้ ขดุลอกคคูลอง เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพการเก็บกกัน า้ไว้ใช้ประโยชน์ 
 นอกจากนีแ้ล้วยงัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Msafiri Mkonda; Jackson Ezekiel; Gileard Minja 
(2016) ศึกษาเร่ือง Effectiveness of Integrated Water Resource Management in Water Resource Conservation: A 
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Case of Pangani River Basin in Moshi. Tanzania. การบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการเป็นแนวทางใน
การจัดการระหว่างผู้มีส่วนได้สว่นเสียทัง้ในขัน้ตอนการวางแผนและการบริหารจัดการ การวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค์คือ 
ประเมินประสทิธิผลของการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ (IWRM) ในการใช้น า้ตามยทุธศาสตร์ในแต่ละ
กลุม่ผู้ใช้น า้ เพื่อตรวจสอบความท้าทายในประสทิธิผลของยทุธศาสตร์ ผลการวิจยั และเอกสารรายงานที่แสดงข้อมลู
ความสมัพนัธ์และการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการตดัสินใจ การจดัการน า้ และการใช้จ่ายในการบริการ
ด้านน า้ รวมถึงการจดัการความขดัแย้งและการปฏิบตัิการในรูปแบบ Climate Change Adaptation and Mitigation 
อยา่งไรก็ตาม บางคนขาดความรู้ทางวิชาการและความตระหนกัในการอนรัุกษ์น า้ ความขาดแคลนการสนบัสนนุทาง
การเงิน การใช้น า้ที่ไมม่ีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ผลลพัธ์สว่นหนึ่งวดัได้จากปัญหาที่เกิดขึน้ผ่านการสร้างความ
ตระหนกัรู้ในการใช้ประโยชน์จากลุม่น า้และการด าเนินการปรับเทียบจากผู้สร้างมลพิษ และงานวิจยัของ Porramin 
Narata; et al. (2558). ได้วิจยัเร่ือง The participatory irrigation management in Mae Taeng irrigation water 
user of association member, Chiang Mai province ซึ่งศึกษาปัญหาที่สมาชิกกลุม่ผู้ ใช้น า้ชลประทานแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ได้รับปริมาณน า้เพื่อการเกษตรตามความต้องการในหลายแง่มมุ รวมทัง้การให้ค าปรึกษา การ
วางแผน การตดัสินใจ การประสานงาน การร่วมรับประโยชน์และการบริหารจดัการน า้ การประเมินความเสียหายที่
สมาชิกกลุม่ผู้ ใช้น า้ได้รับ ผลการวิจยัพบว่า การประสานงานและการประเมินผลอยู่ในระดบักลาง เนื่องจากสมาชิก
ไมไ่ด้ตระหนกัรู้ในหน้าที่ท่ีต้องร่วมกนับริหารจดัการน า้ ชีใ้ห้เห็นวา่สมาชิกต้องเพิ่มความใสใ่จในการปฏิบตัิหน้าที่และ
มีส่วนร่วมกบัคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ในภารกิจตามก าหนดเวลา การบ ารุงรักษาคคูลอง และประเมินผลการ
บริหารจดัการน า้เพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่จากงานวิจยัดงัที่กลา่วมาแล้วมีผลการวิจยัชีใ้ห้เห็น
ถึงบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรน า้ ที่ส่งผลส าคัญทัง้ในเชิงของปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข อาทิเช่น ด้านบุคลากร ต้องมีการก าหนดคุณลกัษณะ ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะใน
ภารกิจที่เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการใช้ประโยชน์และบริหารจดัการทรัพยากร
น า้ร่วมกนัทกุภาคสว่น วสัดอุปุกรณ์และกลไกในการบริหารจดัการน า้ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาและใช้
เทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพื่อลดต้นทนุ เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้มากยิ่งขึน้ 
 ปัจจยัองค์การ ด้านการปฏิบตัิงาน สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของ
ส านกังานชลประทาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ องักรู  แก้วยอ่ง (2562) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการน า้
แบบบูรณาการ: โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาลุ่มน า้โก -ลก จังหวดันราธิวาส. มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพ
ปัญหาการบริหารจดัการน า้ของโครงการสง่น า้และบ ารุงรักษาลุม่น า้โก-ลก จงัหวดันราธิวาส เพื่อพนันารูปแบบการ
บริหารจดัการน า้แบบบรูณาการและยัง่ยืนโดยการมีส่วนร่วม และรวบรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางใน
การบริหารจัดการน า้ของโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาลุม่น า้โก-ลก จงัหวดันราธิวาส ประชากรที่มีสว่นได้ส่วนเสีย 
หนว่ยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการน า้ รวมเป็น 51,271 คน กลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่
ตวัอย่างในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ประชากรที่อาศยัอยู่ในบริเวณพืน้ที่ลุ่มน า้โก -ลก ได้จากการสุม่ตวัอย่าง แบบ
หลายขัน้ (Multi-Stage Sampling) จ านวน 400 คน โดยก าหนดให้ทกุต าบลเป้าหมายในเขตอ าเภอสไุหงโก-ลก และ
อ าเภอตากใบเป็นหนว่ยสุม่แล้วจึงสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเชิง
คณุภาพ เพื่อหาแนวทางในการพนันารูปแบบการบริหารจดัการน า้แบบบรูณาการในเขตชลประทานโครงการสง่น า้
และบ ารุงรักษาลุม่น า้โก-ลก โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมเป็น 100 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์
แบบพรรณนาความ ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพปัญหาการบริหารจดัการน า้ของโครงการสง่น า้และบ ารุงรักษาลุม่น า้
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โก-ลก จงัหวดันราธิวาส พบวา่มีปัญหาด้านการบริหารจดัการน า้แบบบรูณาการและยัง่ยืน โดยการมีสว่นร่วมองค์กร
หรือกลุม่ผู้ใช้น า้ไมเ่ข้าใจในด้านการบริหารจดัการน า้แบบยัง่ยืน และการมีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการน า้
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งยัง่ยืนในภาพรวมมีระดบัการมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) รูปแบบการ
บริหารจัดการน า้ของโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาลุ่มน า้โก -ลก จังหวัดนราธิวาส เป็นการบริหารจัดการน า้ท่วม  
น า้แล้ง น า้เค็มและน า้เปรีย้ว โดยน าศาสตร์พระราชามาใช้ ได้แก่ ความรู้ คุณธรรม มีเหตุผล พอประมาณ และมี
ภมูิคุ้มกนั อาศยัหลกัการของการบรูณาการและมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดการพนันายัง่ยืน วิธีการ
คือการบริหารจัดการน า้และอาคารชลประทาน ก่อสร้างอาคารชลประทานใหม่ ปรับปรุงอาคารชลประทานและ
ซอ่มแซมอาคารชลประทาน เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการบริหารจดัการน า้แบบบรูณาการและยัง่ยืนโดยการมีสว่นร่วม 
3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการน า้ของโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาลุ่มน า้โก -ลก 
จงัหวดันราธิวาส ต้องพนันาขีดความสามารถ ทกัษะและเทคนิคในการมีสว่นร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการน า้
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งยัง่ยืน ควรให้ความส าคญักบัการพนันาพลงัคนและพลงัแห่งการเรียนรู้ การ
พนันาพลงัคนเพื่อให้คนในชมุชนมีคณุภาพ มีคณุธรรม และคนในชุมชนมีความสขุ และพลงัแห่งการเรียนรู้ สง่เสริม
ให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงความส าคญั ความจ าเป็นของการเรียนรู้ มีทกัษะและกระบวนการในการคิด การ
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา และน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการน า้สูค่วามสมดลุ พอเพียง และยัง่ยืน  
และงานวิจัยของ แดนไทย  ต๊ะวิไชย (2561) ที่ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการ
บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดันา่น พบวา่ปัจจยัด้านการจดัการองค์กรและปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา 
สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัน่าน แนวทางบริหารจัดการที่เหมาะสม 
ประกอบด้วยแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นด้านศิลปวันนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
มุง่เน้นการจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน มุ่งเน้นการวางแผน การสง่เสริมการลงทนุ พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
และการเพิ่มประสทิธิผลโดยมุ่งเน้นด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย อีกทัง้สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Rigoberto E. Alvarado (2015) ที่ได้ท าการวิจยัเร่ือง Assessing the effectiveness of Water and 
Sanitation Sector governance networks in developing countries: a policy analysis framework and its 
application to the governance network for the Municipality of Tela, Honduras. การจดัหาการบริการน า้และ
ประปาในชนบทของประเทศก าลงัพันนา ส่วนใหญ่ท าโดยผ่านหุ้นส่วนและเครือข่ายต่าง ๆ จากกองทุนความ
ช่วยเหลอืบ้าง ซึง่เครือขา่ยเหลา่นีท้ าโดยขาดความเข้าใจและไมค่อ่ยมีการประเมินผล การละเลยนีด้ไูด้จากการก ากบั
ดูแลและประเมินผลที่อ่อนแอ ด้วยเหตุนีจ้ึงมีข้อโต้แย้งระหว่างกลุ่มนักวิชาการและนักปกครองทัง้หลาย ในเร่ือง
โครงสร้างรูปแบบการประเมินผลที่เหมาะสม ผลลพัธ์ของนโยบายตา่ง ๆ จะมีตวัชีว้ดั การวิเคราะห์จะพิจารณาปัญหา
ที่ส าคญัของเครือข่าย และประเมินประสิทธิผลของเครือข่าย และงานวิจยัของ Muhammad Mizanur Rahaman 
(2009) ที่ได้วิจยัเร่ือง Integrated Water Resources Management: Constraints and Opportunities with a focus 
on the Ganges and the Brahmaputra river basins. เพื่อหาข้อจ ากดัและโอกาสในการน าหลกัการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการไปใช้ทัง้นโยบายและระดบัปฏิบตัิ อีกทัง้เพื่อก าหนดความท้าทายในการน าไปใช้งาน มิติ
ตา่ง ๆ ของความขดัแย้ง-ความร่วมมือ-แผนการพนันาและประโยชน์ที่ภาคีสมาชิกได้รับในลุม่น า้ Ganges ประเด็น
ส าคญัพบวา่การประสานแผนงานพนันาที่เก่ียวข้องกบัแหลง่น า้และความร่วมมือของภาคีสมาชิกของลุม่น า้ จะช่วย
สนบัสนนุหลกัการของการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการมากยิ่งขึน้ จากงานวิจยัดงัที่กลา่วมาแล้วนี ้ชีใ้ห้  
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เห็นวา่การปฏิบตัิงานโดยการจดัการองค์การ การบงัคบับญัชา ติดตามประเมินผล และการมีสว่นร่วม สามารถสง่ผล
ตอ่ประสทิธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการได้ 
 ผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย
องค์การและประสิทธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลาง
และภาคตะวนัตก และงานวิจยัที่อ้างอิงมีความสอดคล้องกบัผลการวิจยั ดงันี ้1) ปัจจยัองค์การ มีความเห็นภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านบคุลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดอุปุกรณ์ (Material) และด้าน
การปฏิบตัิงาน (Method) ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ของส านกังานชลประทานใน
เขตภาคกลางและภาคตะวนัตก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) ปัจจัยองค์การที่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน า้ของส านักงานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวันตก ประกอบด้วย ด้านการ
ปฏิบตัิงาน ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านบคุลากร ตามล าดบั ซึ่งมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แม้ว่าข้อมลูที่ใช้
ประกอบการวิจยัและงานวิจยัอ้างอิง ได้กลา่วถึงปัจจยัองค์การด้านงบประมาณ เป็นปัจจยัที่มีความส าคญั เนื่องจาก
ปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เป็นเร่ืองส าคญั ได้รับความสนใจจากภาครัฐ แต่ยงัมีความขาดแคลน 
จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ถดถอยพหคุณู พบว่า ปัจจยัองค์การ ด้านงบประมาณ ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก อย่างมี
นยัส าคญั สะท้อนให้เห็นประเด็นที่นา่สนใจ ปัจจยัองค์การ ด้านงบประมาณ ไม่อาจละเลย มองข้ามได้ ควรจะต้องมี
การศึกษาการวางแผนการจัดสรรงบประมาณโดยค านึงถึงการกระจายและครอบคลมุพืน้ที่ที่ต้องการในแต่ละปี 
ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ควรต้องวางแผนในเร่ืองบคุลากรและอตัราก าลงัให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในภารกิจของการบริหารจัดการทรัพยากรน า้ 
ตลอดจนการประสานงาน การท างานร่วมกันเชิงบูรณาการ ประชาสมัพันธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
เพื่อให้เกิดกระบวนการในการใช้ประโยชน์และบริหารจดัการทรัพยากรน า้ร่วมกนั ตัง้แต่รับรู้ปัญหาร่วมกนั วางแผน 
ปฏิบตัิงาน และติดตามประเมินผลร่วมกนัอยา่งตอ่เนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลการวิจยัวตัถปุระสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจยัองค์การ ภายใต้กรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวันตก ซึ่งมีด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.4212 โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.4900 และด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยสุดคือ ด้านการปฏิบัติงาน  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.3925 ดงันัน้ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ควรด าเนินการดงันี  ้
   1. ควรเตรียมการในการบรรจุและแต่งตัง้บคุลากรที่มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากร
น า้ และมีการฝึกอบรมความรู้และทกัษะ มุง่เน้นการท างานร่วมกนั เพื่อความส าเร็จของโครงการฯ  
   2. ควรวางแผนในการขออนมุตัิจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ โดยให้ครอบคลมุแตล่ะพืน้ท่ี 
   3. ควรเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองจักรเคร่ืองมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อลดต้นทุนในการ
ซอ่มแซมบ ารุงรักษา และมีอายกุารใช้งานท่ียาวนานคุ้มคา่ 
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   4. ควรมีคูม่ือและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ตลอดจนสง่เสริมให้เกิดการประสาน มีสว่นร่วม
ในทกุภาคสว่นในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ โดยมีการควบคมุ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและทบทวนอย่าง
ตอ่เนื่องสม ่าเสมอ  
  ผลการวิจยัวตัถปุระสงค์ที่ 2 พบวา่ ประสทิธิผลประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการ
ของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ซึ่งประกอบด้วย มีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่
จดัการได้เพื่อเพิ่มพืน้ที่ชลประทาน การบริหารจดัการน า้โดยให้ทกุภาคสว่นได้รับน า้ที่มีคณุภาพอย่างทัว่ถึงและเป็น
ธรรมตามปริมาณน า้ต้นทนุท่ีมีในแตล่ะปี ความสญูเสยีทางเศรษฐกิจที่ลดลงอนัเนื่องมาจากอทุกภยัและภยัแล้ง และ
ยกระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนและชุมชนในพืน้ที่ไปสูร่ะดบัการเสริมอ านาจการบริหารจดัการการชลประทาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3285 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ยกระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชนในพืน้ที่ไปสูร่ะดบัการเสริมอ านาจการบริหารจดัการการชลประทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.5533 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยสดุ คือ มีแหลง่เก็บกกัน า้และมีปริมาณน า้ที่จดัการได้เพื่อเพิ่มพืน้ที่ชลประทาน มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.0106 ดงันัน้ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ควรด าเนินการดงันี  ้
   1. ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการมีสว่นร่วมให้กบับคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการทรัพยากรน า้และเกษตรกรผู้ใช้น า้ ให้สามารถท างานร่วมกนัเชิงบรูณาการ เพื่อความส าเร็จของโครงการฯ  
   2. ควรมีการวางแผนและติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน า้ เพื่อน าไปปรับปรุง
แผนงานในครัง้ตอ่ไปอยา่งสม ่าเสมอ 
   3. ควรมีการประเมินความสญูเสียทางเศรษฐกิจ อนัเนื่องมาจากอุทกภยัและภยัแล้งในแต่ละปี 
อยา่งเป็นรูปธรรม และเปรียบเทียบกบัการด าเนินการบริหารจดัการทรัพยากรน า้  
   4. ควรศึกษาการพันนาแหล่งเก็บน า้ที่มีอยู่เดิมและที่ต้องการใหม่ ให้สอดคล้องกับปริมาณน า้
ต้นทนุและความต้องการใช้น า้ในทกุภาคสว่น 
  ผลการวิจยัวตัถปุระสงค์ที่ 3 พบวา่ ปัจจยัองค์การท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้
เชิงบรูณาการของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้าน
การปฏิบตัิงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิผลการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ของส านกังานชลประทานภายใต้
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการได้ร้อยละ 62.1 (Adjusted R2 = .621) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ ส านกังานชลประทานควรด าเนินการดงันี ้
   1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ต้องมีความรู้ในกรอบของโครงการ
และสง่เสริมการท างานร่วมกนัเชิงบรูณาการ เพื่อความส าเร็จของโครงการฯ  
   2. ต้องมีตรวจสอบ ประเมินสภาพของอาคารชลประทานที่มีอยู่เดิม ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเพื่อให้
สามารถใช้งานได้อยา่งสม ่าเสมอ 
   3. ต้องมีการทบทวนจ านวนแหลง่น า้ที่มีศกัยภาพ และใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อพนันาแหลง่น า้
ให้ตอบสนองความต้องการใช้น า้ และมีความคุ้มคา่กบัการลงทนุ ตลอดจนการบ ารุงรักษา 
   4. ควรมีคูม่ือและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ตลอดจนสง่เสริมให้เกิดการประสาน มีสว่นร่วม
ในทกุภาคสว่นในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ โดยมีการควบคมุ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและทบทวนอย่าง
ตอ่เนื่องสม ่าเสมอ  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
 เพื่อให้การด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ ปัจจัยขัน้พืน้ฐานที่ส าคญัขององค์การจะ
ประกอบไปด้วย บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ และการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีองค์กร แต่ในปัจจุบนั
นอกจากปัญหาจากความต้องการในการใช้น า้ในด้านตา่ง ๆ แล้ว ยงัมีสภาพปัจจยัภายนอก อาทิเช่น นโยบายภาครัฐ
ที่ต้องการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมการผลิต สภาวะโลกร้อนที่ท าให้เกิดวิกฤตการณ์ด้านน า้อย่างฉับพลนัและไม่
สามารถประเมินสถานการณ์ในการป้องกันได้ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของในการบริหารจัดการทรัพยากรน า้ของ
ส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ในเชิงวิชาการสามารถที่จะน ามาพิจารณาประกอบเพื่อ
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรน า้เชิงบูรณาการของส านกังานชลประทานในเขต
ภาคกลางและภาคตะวนัตก เพื่อให้ทราบวา่มีปัจจยัด้านใดอีกบ้าง เพื่อให้สามารถน าข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานของส านกังานชลประทานในเขตภาคกลางและภาคตะวนัตก ภายใต้กรอบแนวคิด
การบริหารจดัการทรัพยากรน า้เชิงบรูณาการมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 2. ควรศกึษาการวิเคราะห์ (SWOT) จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ของส านกังานชลประทานในเขต
ภาคกลางและภาคตะวนัตก ประกอบด้วย  
 3. ควรศึกษาส านกังานชลประทานภมูิภาคอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ท าให้ทราบข้อมลูและแนว
ทางการด าเนินงานของส านกังานชลประทานตา่งๆ 
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S0183: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
Marketing mix factors affecting decision-making to buy an eco-cars of the employees of the 

private company in Prachinburi Province 

 

ธมลวรรณ  เจือสุวรรณ 1   ชนมนภัส  ศรีโกศักดิ ์2   ภาณุเดช  ปงพูนทรัพย 3   ไพโรจน  พิภพเอกสิทธิ ์4    
1, 2, 3 นักศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
4 อาจารยประจํา สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 คน การ

สุมกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

t-test และการทดสอบ F-test 

 ผลการวิจัย พบวา 1. ผลการศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 คา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ พบวา 

ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนก

ตามปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา อายุ 

และสถานภาพ ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายได

เฉล่ียตอเดือน ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนผสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร 

 

Abstract 

 The research aims to 1) Study the level of marketing mix factors affecting decision-making to buy 

an eco-cars of the employees of the private company in Prachinburi Province, and 2) To compare 

Marketing mix factors affecting decision-making to buy an eco-cars of the employees of the private 

company in Prachinburi Province classified by demography factor. The sample consisted of 400 

employees of the private company in Prachinburi Province. The sampling was purposive method. The 

statistics used in the research were percentage, mean, standards deviation, t-test and F-test  
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 The result found that 1) The study the level of marketing mix factors affecting decision-making to 

buy an eco-cars of the employees of the private company in Prachinburi Province in overall picture was 

highest level, mean 4.27 and standard deviation .55, and 2) The comparasion of marketing mix factors 

affecting decision-making to buy an eco-cars of the employees of the private company in Prachinburi 

Province classified by gender demography factor, the overall picture difference was not statistically 

significant at the .05 level, and 3) The comparasion of marketing mix factors affecting decision-making to 

buy an eco-cars of the employees of the private company in Prachinburi Province classified by age, 

marital status, education level, job position, and average income per month found that  age and marital 

status in overall picture difference was statistically significant at the .05 level, and education level, and 

job position and average income per month in overall picture difference was not statistically significant at 

the .05 level,   

 

Keywords: Marketing mix, factors affecting decision-making to buy an eco-cars 

 

บทนํา 

 แนวโนมป 2564-2566 การผลิตรถยนตของไทยในระยะ 3 ปขางหนามีแนวโนมขยายตัว 3.0-4.0% จาก

ปจจัยดังน้ี ยอดขายในประเทศมีแนวโนมเติบโตเฉล่ีย 3.0-4.0% ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัว โดยคาดวาความ

ตองการรถเพ่ือการพาณิชยจะขยายตวัดจีากการขยายตัวของภาคกอสราง ธุรกิจคาปลีกออนไลน และธุรกิจโลจิสติกส 

นอกจากน้ี ผูประกอบการมีแผนเปดตัวรถรุนใหมอยางตอเน่ืองท้ังรถยนตไฟฟาและรถยนตเคร่ืองยนตสันดาปภายใน 

อยางไรก็ตาม อัตราการเติบโตของยอดขายมีแนวโนมจํากัด เน่ืองจากกําลังซื้อผูบริโภคคาดวาจะฟนตัวอยางคอยเปน

คอยไปตามทิศทางเศรษฐกิจ หน้ีครัวเรือนยังอยูในระดับสูง และสถาบันการเงินยังคงเขมงวดในการอนุมัติสินเชื่อ

ปริมาณสงออกรถยนตจะเติบโตเฉล่ีย 4.0-5.0% ปจจัยหนุนจากเศรษฐกิจโลกทยอยฟนตัว อีกท้ังเขตการคาเสรี

อาเซียนชวยหนุนการสงออกในภูมิภาค ตลอดจนการจัดทําขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในภูมิภาคอาเซียนเกี่ยวกับ

ผลตรวจสอบและรับรองมาตรฐานความปลอดภัยของยานยนตและชิ้นสวนจะชวยลดขั้นตอนการถูกตรวจสอบซ้ํา 

อยางไรก็ตาม ยังมีความไมแนนอนจากความขัดแยงทางการคาระหวางสหรัฐฯ และจีน นอกจากน้ี ฟลิปปนส (หน่ึงใน

ตลาดสงออกสําคัญ) อาจขึ้นภาษีนําเขารถยนตจากไทยเพ่ือตอบโตขอพิพาททางการคา (กรณีไทยกลาวหาฟลิปปนส

สําแดงราคาบุหร่ีนําเขาต่ําเกินจริง ซึ่ง WTO ตัดสินใหไทยแพคดี) รวมท้ังรัฐบาลหลายประเทศท่ัวโลกมีนโยบาย

สนับสนุนการใชรถยนตไฟฟาอาจกระทบตอการสงออกรถยนตของไทยซึ่งเกือบท้ังหมดเปนเคร่ืองยนตสันดาปภายใน 

(วิจัยกรุงศรี, 2564) 

 MagCarZine (2564) สรุปยอดขายรถเล็ก ECO Car / A / B Segment มกราคม - พฤศจิกายน 2563 ยอด

จําหนายรถอีโคคาร เรียงลําดับจากจํานวนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ไดแก 1. Honda City จํานวน 31,948 คัน 2. Toyota 

Yaris จํานวน 22,335 คัน 3. Toyota Yaris AVIT จํานวน 17,295 คัน 4. Nissan Almera จํานวน 17,115 คัน 5. 

Honda Jazz จํานวน 14,081 คัน 6. Mazda 2 Sedan จํานวน 12,388 คัน 7. Suzuki Swift จํานวน 8,723 คัน 8. 

Mazda 2 Hatchback จํานวน 6,341 คัน 9. Mitsubishi Attrage จํานวน 5,240 คัน 10. MG 3 จํานวน 4,330 คัน 

11. Nissan Note จํานวน 4,151 คัน 12. Mitsubishi Mirage จํานวน 3,863 คัน 13. Toyota Vios จํานวน 3,679 คัน 
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14. Suzuki Celerio จํานวน 3,665 คัน 15. Nissan March จํานวน 2,871 คัน และ 16. Suzuki Ciaz จํานวน 2,771 

คัน รวมจํานวนท้ัง 160,796 คัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ัวไปโดยเฉพาะกลุมท่ีมีรายไดประจําหรือทํางานเปน

พนักงานอยูในบริษัทเอกชนเปนสวนใหญใหความสนใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารมาใชในชีวิตประจําวันดวยเหตุผล

ท่ีวารถยนอีโคคารเปนรถท่ีมีความคลองตัวสูงและประหยัดเชื้อเพลง สอดคลองกับกรมการขนสงทางบก (2564) 

จังหวัดปราจีนมีจํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ประเภท รย.1 รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน Sedan (Not more 

than 7 Pass.) ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 จํานวน 37,484 คัน และ ณ. วันท่ี 30 กันยายน 2563 จํานวน 52,746 คัน 

ซึ่งมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเทากับ 15,262 คัน หรือเพ่ิมขึ้นเปน รอยละ 28.93 ในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารจากนักวิชาการหลายทาน พบวามีใช

ตัวแปรในการศึกษาท่ีเปนท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) โดยผลของการศึกษาจากตัวแปรดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางการบริหาร

จัดการธุรกิจการขายรถยนตอีโคคารรวมท้ังผูบริโภคหรือซื้อสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ

ซื้อไดเชนกัน  

 ดังน้ันผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือนําเสนอผลการศึกษาตอผูประกอบธุรกิจขายรถยนตอีโคคาร พนักงาน

บริษัทเอกชน  และประชาชนผูสนใจท่ัวไป  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี และผูประกอบการสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

กําหนดนโยบายการตลาดเพ่ือบูรณาการการขายรถยนตอีโคคารใหกับความตองการของผูซื้อท่ีเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรีไดอยางมีประสิทธิผล 

 2. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสงเสริมใหผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือสรางกลยุทธหรือวิธีการขายรถยนตอีโคคารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. ประโยชนเชิงธุรกิจ ดานโรงงานประกอบรถยนตอีโคคารสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนารถยนตอีโคคารใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคโดยยึดหลักสวนประสมทางการตลาด 

7P   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

  ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดานสถานท่ี สถานท่ีในการวิจัยคร้ัง คือ จังหวัดปราจีนบุรี  

 ขอบเขตดานระยะเวลา เร่ิมตั้งแต 30 กรกฎาคม 2563 ถึง 15 มกราคม 2564 

ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย ตัวแปรตน คือ ขอมูลปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน และตัวแปรตาม คือ ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  การวิจัยน้ีเปนงานวจิัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล จํานวน 400 ชุด นําเคร่ืองมือไปตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน หาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) นําแบบสอบถามมาทําการทดลองใช (Try-Out) กับกลุมพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรีท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ตอจากน้ันนําแบบสอบถามมาหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) Cronbach, Lee J.  (1951, p. 297-334) ไดเทากับ 

0.940 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 187,896 คน 

(สํานักงานแรงงานจังหวัดปราจีนบุรี, 2559)  

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการ ศึกษา 

5. ตําแหนงงาน 

6. รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจ

เลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวดัปราจีนบุรี  

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 

5. บุคคล (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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กลุมตัวอยางใชในการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1973)  

       n = N/[1+Ne2] 

  N = 187,896 คน  

  e = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5%   

  n = ขนาดของกลุม 

 เมื่อแทนคา 187,896/[1+187,896*052] = 399.15 คน หรือ 400 คน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง ไดแก ความถี่ (Frequency)  รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test และการ

ทดสอบ F-test   

 การวิเคราะหแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดตัวเลขคานํ้าหนักตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 

1932) มีการกําหนดคะแนน 5 ชั้นดังน้ี ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 5 ระดับความสําคัญมาก 

ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 4 ระดับความสําคัญปานกลาง ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 3 ระดับความสําคัญนอย ใหนํ้าหนัก

คะแนนเปน 2 ระดับระดับความสําคัญนอยท่ีสุด ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 1 

 เกณฑท่ีใชในการจําแนกคะแนน พิจารณาจากคาเฉล่ีย (Mean) โดยความหมายของคะแนนแบงเปน 5 

ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 

ระดับความคิดเห็น นอย คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 ระดับความ

คิดเห็น มาก คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

 

ผลการศึกษา 

 1.  ผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตร พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด จํานวน 221 คน รอยละ 55.25 เพศ

ชาย จํานวน 179 คน รอยละ 44.75 สถานภาพ โสด มากท่ีสุด จํานวน 210 คน รอยละ 52.50 รองลงมา ไดแก สมรส 

จํานวน 163 คน รอยละ 40.75 อยาราง จํานวน 27 คน รอยละ 6.75 ตามลําดับ อายุ 23-35 ป มากท่ีสุด จํานวน 212 

คน รอยละ 53.00 รองลงมา ไดแก 36-45 ป จํานวน 98 คน รอยละ 24.50 46 ปขึ้นไป จํานวน 58 คน รอยละ 14.50 

และต่ํากวาหรือเทากับ 22 ป จํานวน 32 คน รอยละ 8.00 ตามลําดับ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 

195 คน รอยละ 48.75 รองลงมา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 และปริญญาโท จํานวน 

14 คน รอยละ 3.50 ตามลําดับ ตําแหนงงาน พนักงานประจํา มากท่ีสุด จํานวน 228 คน รอยละ 57.00 รองลงมา 

ไดแก โฟรแมน จํานวน 67 คน รอยละ 16.75 พนักงานรายวัน จํานวน 59 คน รอยละ 14.75 และซุปเปอรไวเซอร 

จํานวน 46 คน รอยละ 11.50 ตามลําดับ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 194 คน รอยละ 

48.50 รองลงมา ไดแก 20,001-30,000 บาท จํานวน 161 คน รอยละ 40.25 30,001-40000 บาท จํานวน 36 คน 

รอยละ 9.00 และ 40,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 9 คน รอยละ 2.25 ตามลําดับ 

 2.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

86



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงาน

 บริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี 

ปจจัยปจจัยสวนผสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ผลิตภัณฑ  4.27 .57 มากท่ีสุด 4 

2. ราคา  4.25 .65 มากท่ีสุด 5 

3. ชองทางการจัดจําหนาย  4.21 .68 มากท่ีสุด 6 

4. สงเสริมการตลาด  4.17 .65 มาก 7 

5. บุคลากร  4.33 .67 มากท่ีสุด 2 

6. กระบวนการ  4.31 .65 มากท่ีสุด 3 

7. ลักษณะทางกายภาพ  4.36 .68 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.27 .55 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 1  พบวา ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 เมื่อ

พิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.36 รองลงมา ไดแก บุคลากร 

คาเฉล่ีย 4.33 กระบวนการ คาเฉล่ีย 4.31 ผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.27 ราคาคาเฉล่ีย 4.25 ชองทางการจําหนาย 

คาเฉล่ีย 4.21 และสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ   

 

         3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

 พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ 

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

เพศ 

t 
P-

Value 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ผลิตภัณฑ  4.22 .56 4.30 .57 -1.460 .145 

2. ราคา  4.21 .67 4.28 .64 -1.075 .283 

3. ชองทางการจัดจําหนาย  4.12 .69 4.28 .66 -2.262 .024* 

4. สงเสริมการตลาด  4.12 .65 4.21 .64 -1.383 .167 

5. บุคลากร  4.30 .66 4.36 .68 -.784 .434 

6. กระบวนการ  4.27 .62 4.34 .66 -1.102 .271 

7. ลักษณะทางกายภาพ  4.32 .69 4.40 .68 -1.154 .249 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 2  พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให

ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร มากกวา เพศชาย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีเพียงชอง

ทางการจัดจําหนายเทาน้ัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร สวนปจจัยอ่ืน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 

 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

 พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับ

 การศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัย

สวนผสมทาง

การตลาด 

อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ผลิตภัณฑ  2.892 .035* 6.361 .002* 3.753 .024* 2.135 .095 .916 .433 

ดานราคา  1.728 .161 1.623 .199 .945 .389 1.172 .320 2.322 .075 

ชองทางการ

จัดจําหนาย  
4.002 .008* 3.293 .038 1.333 .265 1.465 .216 4.492 .004* 

สงเสริม

การตลาด  
1.245 .293 1.153 3.17 .735 .480 1.460 .225 3.541 .015* 

บุคลากร  6.399 .000* 6.527 .002* 4.003 .019* 2.170 .091 .674 .568 

กระบวนการ  4.176 .006* 6.458 .002* 1.751 .175 2.002 .113 .647 .585 

ลักษณะทาง

กายภาพ  
3.913 .009* 6.647 .001* 3.554 .030* 1.987 .115 1.109 .345 

ภาพรวม 4.177 .006* 5.468 .005* 2.235 .108 2.080 .102 1.907 .128 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 3  พบวา 1) อายุ พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) สถานภาพ พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลิตภัณฑ บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ระดับการศึกษา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลิตภัณฑ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ตําแหนงงาน พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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และ 5) รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ชองทางการจัดจําหนาย และสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สรุปผลการศึกษา 

 1.  ผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตร พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด รอยละ 55.25 สถานภาพ โสด มาก

ท่ีสุด รอยละ 52.50 อายุ 23-35 ป มากท่ีสุด รอยละ 53.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.75 ตําแหนงงาน 

พนักงานประจํา รอยละ 57.00 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 48.50  

 2.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .55 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.36 

รองลงมา ไดแก บุคลากร คาเฉล่ีย 4.33 กระบวนการ คาเฉล่ีย 4.31 ผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.27 ราคาคาเฉล่ีย 4.25ชอง

ทางการจําหนาย คาเฉล่ีย 4.21 และสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ   

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ พบวา ภาพรวม แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร 

มากกวา เพศชาย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีเพียงชองทางการจัดจําหนายเทาน้ัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร สวนปจจัยอ่ืน 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 1) อายุ พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 2) สถานภาพ พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ระดับการศึกษา 

ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ตําแหนงงาน พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 5) รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผล 

 1.  ผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตร พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด รอยละ 55.25 สถานภาพ โสด มาก

ท่ีสุด รอยละ 52.50 อายุ 23-35 ป มากท่ีสุด รอยละ 53.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.75 ตําแหนงงาน 

พนักงานประจํา มากท่ีสุด รอยละ 57.00 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 48.50 สอดคลอง

งานวิจัยของสุชาดา พาลีตา (2558, น. 47) ศึกษาเร่ืองความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือก

ซื้อรถยนตอีโคคารของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด รอยละ 63.90 อายุ 27-35 

ป มากท่ีสุด รอยละ 51.20 โสด มากท่ีสุด รอยละ 65.45 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 67.80 รายได

เฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 41.60 และสอดคลองงานวิจัยของกานต เทพวีระพงศ (2556, 

น. 23-25) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบวา เพศหญิง 
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มากท่ีสุด รอยละ 85.24 อายุ 20-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 58.52  โสด มากท่ีสุด รอยละ 78.88 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.82 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 72.77   

 2.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .55 สอดคลองงานวิจัยของสุชาดา พาลีตา (2558, น. 60) ศึกษาเร่ืองความสําคัญของสวนประสมทาง

การตลาดบริการในการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา ภาพรวม อยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.97 และสอดคลองงานวิจัยของกานต เทพวีระพงศ (2556, น. 30-36) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.97   

  3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ พบวา ภาพรวม แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองงานวิจัยของสุชาดา พาลีตา (2558, น. 61) ศึกษาเร่ือง

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัย พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา อายุ และสถานภาพ ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา พาลีตา (2558, น. 60) ศึกษาเร่ืองความสําคัญของสวน

ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา 

สถานภาพ ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา พาลีตา 

(2558, น. 60) ศึกษาเร่ืองความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1.  ผูจําหนายรถยนตอีโคคารควรใชผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรีในคร้ังไปใชเปนแนวทางทางในการบริหาร

จัดการภายในองคกรใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อซึ่งจะเปนการเพ่ิมยอดจําหนายได  

 2.  ผูจําหนายรถยนตอีโคคารควรใหความสําคัญกับผูซื้อท่ีเปนเพศหญิงเพราะใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารมากกวาเพศชาย   

 3.  ผูจําหนายรถยนตอีโคคารควรใหความสําคัญกับผูซื้อท่ีอายุตางกัน และสถานภาพตางกันเพราะให

ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร  

 4.  ผูตองการซื้อรถยนตอีโคคารควรใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีจําหนายและบริการ

หลังการขายโดยเฉพาะฝายบริการซอมบํารุงเพราะถาสถานท่ีจาํหนายและบริการหลังการขายมีขนาดท่ีไมเพียงพอตอ

ความตองการของผูซื้อแลวก็จะทําใหความพึงพอใจลดลงได 
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 5.  ผูตองการซื้อรถยนตอีโคคารควรใหความสําคัญกับบุคลากรหรือพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับขอมูล

สมรรถนะของรถยนตอีโคคารเพ่ือท่ีจะส่ือสารความตองการซื้อและรายละเอียดของเงื่อนไขตาง ๆ ใหตรงกัน ท้ังน้ีเพ่ือ

เปนการปองกันความผิดพลาดของการส่ือสารและขอมูลท่ีอาจเกิดขึ้นได 

 6.  ผูตองการซื้อรถยนตอีโคคารควรใหความสําคัญกับกระบวนการในการใหบริการตาง ๆ เชน ขั้นตอนการ

ทําสัญญาการซื้อขายท่ีมีความถูกตองและชัดเจน และมีขั้นตอนการชําระเงินท่ีมีความยุติธรรม รวมท้ังไดรับ

ผลิตภัณฑ คือ รุนของรถยนตอีโคคารตองตรงกับความตองการ และไมมีการเปล่ียนแปลงหลังจากท่ีทําสัญญาจะซื้อ

จะขายเรียบรอยแลว 

 7.  ผูตองการซื้อรถยนตอีโคคารควรใหความสําคัญกับขอมลูราคาจําหนายท่ีเปนธรรม และควรศึกษาวิธีการ

ซื้อผานชองทางการจําหนายทางอินเตอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลท่ีถูกตองและขอมูลท่ีจําเปนไวลวงหนา รวมท้ังศึกษา

ขอมูลสงเสริมการตลาดจากผูจําหนายรถยนตอีโคคารยี่หออ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการเปรียบเทียบและตัดสินใจ

ซื้อตอไป  

    

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ผูสนใจวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาแบบเจาะลึกโดยเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในอําเภอตาง ๆ ภายในจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือใหทราบ

วามีความแตกตางกันอยางไร 

 2.  ผูสนใจวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของพนักงานบริษัทเอกชนในอําเภอตาง ๆ ภายในจังหวัดปราจีนบุรี หรือจังหวัดอ่ืน ๆ 

ในประเทศไทยเพ่ือใหทราบวามีความแตกตางกันอยางไร  

 

เอกสารอางอิง 

กรมการขนสงทางบก.  (2564).  จํานวนรถที่จดทะเบียนสะสม รายจังหวัด.  สืบคนเมื่อ 15 มกราคม 2564, จาก  

https://web.dlt.go.th/statistics/  

กานต  เทพวีระพงศ.   (2556).   ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลอืกใชรถยนตอีโคคารในจงัหวัดเชียงราย.  

 การศึกษาโดยอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักวิชาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. 

กฤษฎา  กังรัตน.  (2555).  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประเภทอีโคคาร

 ของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.  การศึกษาคนควาดวยตัวเองปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2542).  วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : สุวีริยสาสน. 

พรรณธิกา  คูณขุนทด.   (2560).   การตดัสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร.  วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง. 

แม็กคารซีน.  (2564).  สรุปยอดขายรถเล็ก ECO Car / A / B Segment มกราคม - พฤศจิกายน 2563.  สืบคน

 เมื่อ 15 มกราคม 2564, จาก https://www.magcarzine.com/ecoab-segment-sales-nov2020-107/ 

วิจัยกรุงศรี.  (2564).  แนวโนมธุรกิจและอุตสาหกรรมไทย ป 2564-2566.  สืบคนเมื่อ 15 มกราคม 2564, จาก  

91



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

https://www.krungsri.com/th/research/industry/Industry-Horizon/industry-summary-outlook-2021-

2023. (11 มกราคม 2564). 

สุชาดา  พาลีตา.  (2558).  ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

 ของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี.  การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

 บริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปราจีนบุรี.  

สํานักงานแรงงานจงัหวดัราจีนบุรี.  (2559).  สถิติแรงงานจงัหวดั : จํานวนประชากรจังหวดัปราจีนบุรี ไตรมาส 

 4 ป 2559.   สืบคนเมื่อ 10 มกราคม 2564, จาก https://prachinburi.mol.go.th/labor_statistics/จํานวน

 ประชากรจังหวดัปราจีนบุรี-ไตรมาส4ป2559 

อัญชลี  พละสาร.  (2558).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออีโคคารของประชากรในเขตพื้นที่

 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี.  งานนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโลก 

 มหาวิทยาลัยบูรพา.  

Cronbach, Lee J.  (1951).  Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16, 297-

 334. 

Likert, R.  (1932).  A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22 140, 55. 

 

 

 

92



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0184: การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟช่ันในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
A ATUDY OF CONSUMER BEHAVIOR AND ENVIRONMENTAL AND SOCIAL FACTORS 
RELATED TO PURCHASE DECISIONS ON FASHION PRODUCTS IN ONLINE CHANNELS 
OF THAI CONSUMERS AMONG GENERATION Y GROUP 
 
สดุารัตน์  มลาไวย์ 1   ธิตินนัธุ์  ชาญโกศล 2 
1 นิสติปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์และปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
และสงัคมที่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วาย กลุม่ตวัอย่างที่ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ คือ ผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่ซือ้สินค้าประเภท
แฟชัน่ในช่องทางออนไลน์รวมทัง้สิน้ 400 คน ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมในช่องทางออนไลน์ ด้านวนั
และความถ่ีที่ซือ้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั สิ่งแวดล้อมและ
สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, พฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์, สิง่แวดล้อมและสงัคม 
 
Abstract 
 This research aims to study of consumer behavior and environmental and social factors related 
to online fashion purchasing decisions of Generation Y consumers. The sample group in the quantitative 
research was comprised 400 Thai consumers from the Generation Y group who bought fashion products 
on online channels.  The hypothesis testing shows that consumer behavior in terms of date, time, and 
frequency of purchases leads to different decisions. The correlation of environment and social factors to 
purchase decisions on fashion products at a moderate level and in the same direction with a statistical 
significance.  
 
Keywords: Consumer behavior, Consumer behavior in online channels, environmental and social 
 
บทน า 
 กลุม่ผู้บริโภคที่ทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัมากที่สดุ คือ กลุม่ Gen Y ด้วยช่วงอายทุี่อยู่ระหว่าง 21-37 ปี
เป็นประชากรในวยัท างาน ผู้บริโภคกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้สงู มีก าลงัซือ้สงู (วีระศกัดิ์  สตุณัฑวิบูลย์. 
2561) และจากข้อมูลรายงานสขุภาพคนไทย ปี 2559 โดยสถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ร่วมกบั สสส. พบวา่ Gen y เป็นกลุม่ที่นิยมซือ้สนิค้าออนไลน์อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่เดือนสงูที่สดุถึง 38% และเหตผุลใน
การซือ้ขายออนไลน์ ของกลุม่ Gen Y อนัดบั 1 คือ สะดวกสบาย มีบริการสง่ถึงบ้าน (61%) ตามด้วยอนัดบั 2 มีร้านค้า
ออนไลน์ให้เลือกซือ้มากขึน้ 46% อนัดบั 3 ราคาถกูกว่าซือ้หน้าร้าน 38% โดยกลุม่ Gen Y ถือเป็นกลุม่ที่มีการอ่าน
รีวิวผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าสงูสดุอยู่ที่ 42% (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสขุภาพ. 2562) ประกอบกบัข้อมลูของส านกัสถิติแหง่ชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ได้ส ารวจการ
มี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 เพื่อให้ทราบจ านวนประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ ลกัษณะพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยในจ านวนประชากรอาย ุ6 ปี 
ขึน้ไป ประมาณ 63.1 ล้านคน พบว่า มีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ 19.4 ล้านคน (ร้อยละ30.8) ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 33.4 ล้านคน 
(ร้อยละ 52.9) และผู้ใช้โทรศพัท์มือถือ 55.6 ล้านคน (ร้อยละ 88.2) ในสว่นของการส ารวจลกัษณะพฤติกรรมของผู้ที่
เคยจองหรือซือ้สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต เพศและกลุ่มอายุ จากประชากรอายุ 6 ปี ขึน้ไป ใช้อินเทอร์เน็ต 
พบวา่ ผู้ที่เคยจองหรือซือ้สนิค้าและบริการทางอินเตอร์เน็ต สว่นใหญ่อยูใ่นกลุม่อาย ุ25-34 ปี ร้อยละ 33.1 รองลงมา
เป็นกลุ่มอายุ 35-49 ปี และประเภทสินค้าและบริการที่เคยจองหรือซือ้ทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ที่เคยจองหรือซือ้
สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต อนัดบั 1 คือ ประเภทเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบัมากที่สดุ ร้อยละ 59.8 (ส านกั
สถิติแหง่ชาติ. 2560) และจากผลการวิจยัของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล หรือ ซีเอ็มเอ็มย ู(CMMU) เปิด
ข้อมลูงานวิจยั เร่ือง “การตลาดโลกสวย Voice of Green: เพื่อโลก เพื่อเรา” ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ครอบคลมุ
ทัง้กลุม่ Baby Boomers, Gen X, Gen Y, Gen Z ผลการวิจยัพบวา่ “องค์กรธุรกิจ” เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ผู้บริโภค จบั
ตามองมากขึน้ องค์กรที่ขบัเคลือ่นนโยบายเพื่อสิง่แวดล้อมอยา่งจริงใจ มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึน้ในกลุม่
ผู้บริโภคในปี 2563 ประกอบด้วยธุรกิจที่มีสินค้า หรือบริการต่อไปนี ้1) สินค้าที่ใช้วตัถดุิบย่อยสลายง่ายและกลบัมา
ใช้ซือ้ซ า้  2) สินค้าหรือบริการที่ใช้พลงังาน 3) สินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) สินค้า Eco มีดีไซน์
ตอบสนองคนรุ่นใหม ่(Topten. 2020) 
 จากผลส ารวจข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยสิ่งแวดล้อมและ
สงัคมที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอ
เรชัน่วาย เพื่อให้ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจยัสิ่งแวดล้อมและสงัคม เพื่อต้องการค้นหาปัจจยัที่สง่ผล
โดยตรงอย่างแท้จริงส าหรับคนเจเนอเรชั่นวายและจากงานวิจัยที่ผ่านมา และสามารถน าข้อมลูที่ได้มาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัการซือ้ขายสนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ ท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย  
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อ้สินค้าประเภทแฟชั่น ใน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 2.เพื่อศกึษาถึงสิง่แวดล้อมและสงัคมที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่ ในช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้า
ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วายแตกตา่งกนั 
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 2. สิ่งแวดล้อมและสงัคม มีความสมัพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นในช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภท
แฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 2. เพื่อให้ทราบถึงสิง่แวดล้อมและสงัคมที่มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่
ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ผู้บริโภคชาวไทย กลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนมิถนุายน ถึงกนัยายน พ.ศ. 2563 
 3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย  เนือ้หาทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman; & Kanuk 
(2000; อ้างถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ; และ ฐิตินนัท์  วารีวนิช. 2551: 93) ประกอบไปด้วย หลกั 6Ws และ 1H ดงันี ้1) 
ใครคือตลาดเป้าหมาย? (Who is in target market?) 2) ตลาดซือ้อะไร? (what does the market buy? 3) ท าไมจึง
ซือ้ (why does the market buy?) 4) ใครมีสว่นร่วมในการซือ้ ? (who participates in the buying? 5) ซือ้เมื่อใด? 
When does the market buy? 6) ซือ้ที่ไหน? Where does the market buy? และซือ้อย่างไร? How does the 
market buy? แนวคิดเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมและสงัคมของณรงค์ ใจหาญ (สยามรัฐออนไลน์ . 2560) กลา่วว่า แนวคิด
ในเร่ืองผู้ประกอบธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ต้องค านึงถึงการรักษาคณุภาพชีวิต การใช้ทรัพยากรอย่าง

พฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ (6w1H) 
1. สนิค้าประเภทแฟชัน่ท่ีเลอืกซือ้ 
2. วนัท่ีซือ้สนิค้า 
3. เวลาทีซ่ือ้สนิค้า 
4. ความถ่ีที่ซือ้สนิค้า 
5. ช่องทางที่ซือ้สนิค้า 
6. ช่องทางที่ช าระคา่สนิค้า 
7. เหตผุลในการซือ้สนิค้า 
8. ผู้มีอิทธิพลตอ่การซือ้สนิค้า 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ 
ในช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่ 
เจเนอเรชัน่วาย 
1. การตระหนกัถึงความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมินผลทางเลอืกต่างๆ  
4. การซือ้ 
5. การประเมินผลหลงัการซือ้ 

สิง่แวดล้อมและ
สงัคม 
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ยัง่ยืน และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการประกอบธุรกิจที่หวงัก าไร เป็นแนวคิดหลกัที่ต้องพิจารณา
คูข่นานกนั ดงันัน้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่จะน ามาเป็นวตัถดุิบในการผลิต รวมถึงการก าหนดกระบวนการผลิตที่
ประหยดัพลงังาน เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคของ (Kerin; & Hartley. 
2019: 128; อ้างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; ศภุร  เสรีรัตน์; ปณิศา  มีจินดา; และ จิระวฒัน์  อนวุิชชานนท์. 2562: 89) 
ประกอบไปด้วย 1) การตระหนกัถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมลู 3) การประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ 4) การซือ้ 5) 
การประเมินผลหลงัการซือ้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมเทา่กบั 0.895  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชั่นวาย และไม่ทราบจ านวนประชากรที่ แน่นอน  
จึงค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน ่โดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 % (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2560) กลุม่ตวัอยา่งที่ค านวณได้เทา่กบั 400 ชุด กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัเป็น
การสุ่มตวัอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเก็บข้อมูลจากผู้ บริโภคชาวไทยกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วาย ที่ซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน สถิติที่ใช้ คือ Independent Simple t-test, One-way ANOVA 
สถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนัในการทดสอบความสมัพนัธ์ โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ  
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมลูพฤติกรรมการซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคกลุม่เจเนอเรชัน่วายที่ตอบ
แบบสอบถาม สว่นใหญ่สินค้าที่ซือ้ คือ เสือ้ผ้า คิดเป็นร้อยละ 38 วนัที่ซือ้ส่วนใหญ่คือวนัจนัทร์-ศกุร์ คิดเป็นร้อยละ 
59.5 เวลาที่ซือ้ส่วนใหญ่ คือ เวลา 18.01-21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 43.3 ความถ่ีในการซือ้ส่วนใหญ่ คือ 1 ครัง้ต่อ
สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 62.8 ช่องทางออนไลน์ในการซือ้สว่นใหญ่ คือ ทาง Facebook คิดเป็นร้อยละ 29.4 การช าระ
เงิน สว่นใหญ่โอนเงินทางธนาคารต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 42.0 เหตผุลในการซือ้สินค้าสว่นใหญ่คือ สามารถหาข้อมลู
สนิค้าได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 31.7 บคุคลใดที่มีอิทธิพลสว่นใหญ่คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 68.3 
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ผลการศกึษาข้อมลูสิง่แวดล้อมและสงัคม 
 

สิง่แวดล้อมและสงัคม  . S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ด้านสิง่แวดล้อม 3.45 0.746 มาก 
      - ซือ้สนิค้าเพราะวสัดทุ ามาจากธรรมชาตแิละเป็นมิตรตอ่ 
        สิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะวสัดทุี่น ามาผลติไมท่ าลายสิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะบรรจภุณัฑ์ที่หอ่หุ้มสนิค้าไมท่ าลาย 
        สิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะบรรจภุณัฑ์ที่หอ่หุ้มท ามาจากธรรมชาตแิละ 
        เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะสนิค้าเหลา่นัน้ใช้ได้นาน 
      - ซือ้สนิค้าเพราะสนิค้าเหลา่นัน้สามารถน ากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 

  

 

2. ด้านสงัคม 3.51 0.736 มาก 
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้ารักษามาตรฐานคณุภาพสนิค้า 
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้ามกิีจกรรมเพื่อสงัคม  
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้าด าเนินธุรกิจอยา่งมคีณุธรรม เช่น  
        ตัง้ราคาที่เป็น ธรรม การบริการท่ีเป็นธรรม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้ามกีารแบง่รายได้สว่นหนึง่แบง่ปัน 
        สูส่งัคม เช่น มอบรายได้สว่นหนึง่ให้มลูนิธิที่ไมแ่สวงหาก าไร 

  

 

รวม 3.48 0.695 มาก 
 

 ผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมและ
สงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 เมื่อพิจารณาแตล่ะด้านจะเห็นได้ว่า สิ่งแวดล้อมและสงัคม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 และ 3.45 ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการซือ้ ด้านวนัท่ีซือ้ 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ 
ในช่องทางออนไลน์ 

t sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การตระหนกัถึงความต้องการ 2.740 0.006 ยอมรับ 
2. การค้นหาข้อมลู 1.151 0.251 ปฏิเสธ 
3. การประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ 2.469 0.014 ยอมรับ 
4. การซือ้ 1.583 0.114 ปฏิเสธ 
5. การประเมินผลหลงัการซือ้ 2.137 0.033 ยอมรับ 
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 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการซือ้ด้านวนัที่ซือ้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภท
แฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย ในขัน้ตอนการตระหนกัถึงความต้องการ ขัน้ตอน
การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ขัน้ตอนการประเมินผลหลงัการซือ้ แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
สว่นในด้านขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู ขัน้ตอนการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการซือ้ ด้านเวลาที่ซือ้ 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ 
ในช่องทางออนไลน์ 

t sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การตระหนกัถึงความต้องการ 0.176 0.960 ปฏิเสธ 
2. การค้นหาข้อมลู 1.157 0.960 ปฏิเสธ 
3. การประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ  0.669 0.614 ปฏิเสธ 
4. การซือ้ 0.521 0.720 ปฏิเสธ 
5. การประเมินผลหลงัการซือ้ 0.440 0.779 ปฏิเสธ 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการซือ้ ด้านเวลาที่ซือ้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้า
ประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ ขัน้ตอนการตระหนักถึงความต้องการ ขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล ขัน้ตอนการ
ประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ ขัน้ตอนการซือ้ ขัน้ตอนการประเมินผลหลงัการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการซือ้ ด้านความถ่ีที่ซือ้ 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ 
ในช่องทางออนไลน์ 

t sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การตระหนกัถึงความต้องการ 1.434 0.240 ปฏิเสธ 
2. การค้นหาข้อมลู 0.487 0.615 ปฏิเสธ 
3. การประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ 2.627 0.074 ปฏิเสธ 
4. การซือ้ 3.761 0.024 ยอมรับ 
5. การประเมินผลหลงัการซือ้ 1.085 0.339 ปฏิเสธ 

 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซือ้ ด้านความถ่ีที่ซือ้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่ 
ในช่องทางออนไลน์ ขัน้ตอนการตระหนกัถึงความต้องการ ขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู ขัน้ตอนการประเมินผลทางเลือก
ตา่ง ๆ ขัน้ตอนการประเมินผลหลงัการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนั แตใ่นขัน้ตอนการซือ้ มีความถ่ีในการซือ้ที่แตกตา่งกนั  
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การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมและสงัคม 
 

สิง่แวดล้อม R significanc ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. สิง่แวดล้อม ประกอบไปด้วย 
     - ซือ้สนิค้าเพราะวสัดทุ ามาจากธรรมชาตแิละเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะวสัดท่ีุน ามาผลติไม่ท าลายสิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะบรรจภุณัฑ์ท่ีหอ่หุ้มสนิค้าไม่ท าลายสิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะบรรจภุณัฑ์ท่ีหอ่หุ้มท ามาจากธรรมชาตแิละเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะสนิค้าเหลา่นัน้ใช้ได้นาน 
      - ซือ้สนิค้าเพราะสนิค้าเหลา่นัน้สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ 

การตระหนกัถึงความต้องการ 0.479 0.000 ยอมรับ 
การค้นหาข้อมลู 0.447 0.000 ยอมรับ 
การประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ 0.373 0.000 ยอมรับ 
การซือ้ 0.477 0.000 ยอมรับ 
การประเมินผลหลงัการซือ้ 0.426 0.000 ยอมรับ 

สงัคม    
2. สงัคม ประกอบไปด้วย 
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้ารักษามาตรฐานคณุภาพสนิค้า 
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้ามีกิจกรรมเพ่ือสงัคม  
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้าด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม 
        เช่น ตัง้ราคาท่ีเป็น ธรรม การบริการท่ีเป็นธรรม 
      - ซือ้สนิค้าเพราะร้านค้ามีการแบง่รายได้สว่นหนึง่แบ่งปันสูส่งัคม  
        เช่น มอบรายได้สว่นหนึง่ให้มลูนิธิท่ีไม่แสวงหาก าไร 
การตระหนกัถึงความต้องการ 0.538 0.000 ยอมรับ 
การค้นหาข้อมลู 0.512 0.000 ยอมรับ 
การประเมินผลทางเลอืกตา่ง ๆ 0.452 0.000 ยอมรับ 
การซือ้ 0.465 0.000 ยอมรับ 
การประเมินผลหลงัการซือ้ 0.410 0.000 ยอมรับ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการหาความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและสงัคมกับกระบวนการตดัสินใจซือ้
สินค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย พบว่า  สิ่งแวดล้อมและสงัคมทุก
ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัการกระบวนตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ระดบัความส าคญัของสิ่งแวดล้อมและสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51และ 
3.45 ตามล าดบั 
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 2. กลุม่ผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วายที่มีพฤติกรรมด้านวนัที่ซือ้, ด้านความถ่ีที่ซือ้แตกต่างกนัมีการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. ปัจจยัสิง่แวดล้อมและสงัคมมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 
อภปิรายผล 
 1. สมมติฐานด้านพฤติกรรมการซือ้ ด้านวนัท่ีซือ้ มีการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ 
ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วายแตกตา่งกนั ในขัน้ตอนการตระหนกัถึงความต้องการ,ขัน้ตอนการประเมินผล
ทางเลือกต่าง ๆ ขัน้ตอนการประเมินผลหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของบริษัท  
ไพรซ์ซ่า จ ากัด ผู้ ให้บริการเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่น “Priceza” เคร่ืองมือค้นหาสินค้าและเปรียบเทียบราคา 
(Shopping Search Engine) อนัดบัหนึง่ของประเทศ เปิดเผยถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า “จากพฤติกรรมของคนไทยที่
เข้ามาค้นหาสนิค้าเปรียบเทียบราคาบนแพลตฟอร์มของไพรซ์ซา่ พบวา่ วนัที่ซือ้มากคือวนัจนัทร์ และจ านวน จะค่อย ๆ 
ลดลงในวนัถดัไป สว่นวนัเสาร์-อาทิตย์ จะน้อยที่สดุ (ไอซีที. 2563) 
 2. สมมติฐานด้านพฤติกรรมด้านความถ่ีที่ซือ้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่ใน
ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีความถ่ีในการซือ้เยอะกว่าจะมีการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ที่มากกว่า อาจเนื่องจากมีการซือ้สินค้าบ่อย  ๆ จึงเกิดการ
ตดัสนิใจซือ้ได้อยา่งรวดเร็วเนื่องจากความคุ้นเคย รู้ขัน้ตอนในการสัง่ซือ้ทางออนไลน์เป็นอย่างดี จึงเกิดการตดัสินใจ
ซือ้ที่บ่อยขึน้ สอดคล้องกับงานวิจยัของกัลยา โตทองหลางได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ ความถ่ีใน
การซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Facebook) ใน 1 เดือนที่ผา่นมามีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการสง่เสริมการขายที่
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Facebook) 
 3. สมมติฐานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและสงัคมกบักระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภท
แฟชั่นในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกในทุกด้าน 
สอดคล้องกบัผลส ารวจจากจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) พบว่า ผู้บริโภคจ านวน 74% มี
โอกาสเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม และมีจ านวนผู้บริโภคถึง 37.6% เป็นกลุม่ผู้บริโภคเพื่อโลกสวย ที่
มองหาเฉพาะผลติภณัฑ์อีโคเ่ทา่นัน้ (Chayanis Ngamrabiab. (2020) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. พฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ส่วนใหญ่จะซือ้สินค้าในวัน
จนัทร์-ศกุร์ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจดัโปรโมชัน่ในวนัเสาร์- อาทิตย์ เพื่อกระตุ้นยอดขาย เช่น การลดราคา เพื่อจงูใจ
ให้เกิดการซือ้สนิค้ามากขึน้ 
 2. ด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม เช่น การใช้ถงุผ้าแทนถงุพลาสติกในการสง่สินค้าให้กบั
ลกูค้าในช่องทางออนไลน์หรือการผลติสนิค้าหรือขายสนิค้าที่ผู้บริโภคสามารถใช้ได้นาน  
 

100



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 3. ควรมีการศึกษาข้อมูลในเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ด้วย เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลของแต่ละเจเนอเรชั่นในการท า
ตลาดออนไลน์ตอ่ไป  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า 
ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุม่เจเนอเรชัน่วาย” ทัง้นีง้านวิจยันีส้ าเร็จลลุว่งได้เป็นอย่างดี 
โดยได้รับการสนบัสนนุและค าปรึกษาแนะน าอนัเป็นประโยชน์จาก รองศาสตราจารย์ ดร. ธิตินนัธุ์  ชาญโกศล รวมถึง 
ได้รับอนเุคราะห์ในความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมลูหลกั ตลอดจนทา่นท่ีไมส่ามารถเอย่นามในท่ีนี ้ในความกรุณาเสียสละ 
เวลาตอบแบบสอบถามทกุทา่น ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ ท่ีนี ้
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S0185: พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 
FINANCIAL PLANNING BEHAVIORS AFFECTING PERSONNEL’S LIFE QUALITY IN PRIVATE 
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
 
สภุาวดี  ศิริวฒัน์ 1   ชยัวฒุิ  จนัมา 2   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์ 3 
1 นกัศกึษา คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน มีระเบียบวิธีการวิจัยคือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบัน 
อดุมศกึษาเอกชน จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกบัคณุภาพ
ชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  ซึง่ตวัพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ และด้านการ
ออมมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัคณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.1 และด้านการลงทนุ มีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ในทิศทางเดียวกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุูณเท่ากบั .670 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ชุดนี ้
ร่วมกันสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้ร้อยละ 44.50 และมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .531โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบัน 
อดุมศกึษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เรียงตามล าดบัดงันี ้ ด้านการออม (   = .513) ด้านการหา
รายได้ (   = .125) และด้านการลงทนุ (   = .112) 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การวางแผนทางการเงิน คณุภาพชีวิต 
 
Abstract 
 This research aimed to study financial planning behaviors affecting towards life quality of 
personnel in the private institutions of higher education. The research methodology included a sample 
group of 400 personnel working in private higher education institutions by using the simple random 
sampling. The instrument used for data collection was questionnaire and the statistics used for data 
analysis were mean, Standard Deviation, and multiple regression analysis. 
 The results showed the correlation analysis between the financial planning behaviors and the life 
quality of personnel in the private institutions of higher education that the three predictors consisted of 
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earning income, saving, and investment had linear correlation with the life quality of personnel in the 
private institutions of higher education at the 0.01 level of statistical significance and the investment 
similarly affected the life quality of personnel in the private institutions of higher education at the 0.05 level 
of statistical significance with the correlation coefficient of .670. This revealed that this set of predictors 
could be applied to predict 44.50 percent of the life quality of personnel in the private institutions of 
higher education with the standard error of estimate at .531. The variables affecting the life quality of 
personnel in the private institutions of higher education at the 0.01 level of statistical significance were 
saving (   = .513), earning income (   = .125), and investment (   = .112), respectively. 
 
Keywords: Behaviors Financial Planning life quality 
 
บทน า 
 ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลีย่นแปลงในหลายรูปแบบทัง้เศรษฐกิจแบบรุ่งเรือง หรือเศรษฐกิจแบบถดถอย ทัง้นี ้
เศรษฐกิจจะอยู่ในภาวะใดบุคคลย่อมจ าเป็นต้องมีรายได้และมีการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ซึ่งเก่ียวข้องกับ
การเงินสว่นบคุคลอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ อยา่งไรก็ตามในช่วงที่เศรษฐกิจถดถอยย่อมมีโอกาสมากขึน้ที่บคุคลจะได้รับ
ผลกระทบทางลบจากภาวะเศรษฐกิจ หากบุคคลมีรายได้ที่ไม่เพียงพอส าหรับรายจ่าย โดยเฉพาะรายจ่ายที่จ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีพ บุคคลจึงมีแนวโน้มที่จะก่อหนีส้่วนบุคคลหรือ หนีค้รัวเรือนเพื่อน าเงินมาใช้จ่ายหนีค้รัวเรือน
ดงักลา่ว คือภาระผกูพนั และจะสง่ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตใน อนาคตเช่นกนั และในที่สดุภาระหนีส้ินที่สงูเกินไป
รวมทัง้หนีส้ินที่ไม่จ าเป็นจะท าให้ความมัง่คั่งของบุคคลดงักล่าว ลดน้อยลงความมัง่คั่งสะท้อนจากการที่บุคคลมี
ทรัพย์สินมากกว่าหนีส้ิน ซึ่งถือเป็นเป้าหมายส าคญัที่คนสว่นใหญ่ต้องการ การที่บคุคลจะสามารถสร้างความมัง่คัง่
ให้กบัตนเองได้นัน้ ปัจจยัส าคญั คือ ต้องมีวินยัทางการเงิน และมีการวางแผนทางการเงิน ซึง่การวางแผนทางการเงิน 
เป็นกระบวนการประเมินตนเอง การสรรค์สร้างแผน และการน าแผนทางการเงินของแตล่ะบคุคลไปปฏิบตัิ เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายทางการเงินท่ี แตล่ะบคุคลต้องการภายใต้เง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบคุคล การวางแผนทาง
การเงินสว่นบคุคลจะท าให้เกิด ความสมดลุและก่อให้เกิดความมัง่คัง่ในชีวติ ทัง้นี ้ทกัษะส าคญัของการเงินสว่นบคุคล 
ประกอบด้วย การรู้จกั หาเงิน (How to Earn) การรู้จกัออมเงิน (How to Save) การรู้จกัใช้เงิน (How to Spend) และ
การรู้จกัท าให้เงินงอกเงย (How to Invest) (กฤษฎา  เสกตระกลู. 2553; รัชนีกร  วงศ์จนัทร์. 2555) 
 การวางแผนการเงินยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีพซึง่มีความสอดคล้องและควบคูไ่ปด้วยกนักบัการรู้จกั
ใช้จ่ายอยา่งมีสติ การไมฟุ่่ มเฟือย การประหยดัโดยการเก็บออม เพื่ออนาคตระยะยาว รวมถึงการวางแผนและควบคมุ
คณุภาพชีวิตให้อยูใ่นทางสายกลางซึง่เป็นภมูิคุ้มกนัเพื่อเป็น แนวทางในการปฏิบตัิในการน าไปสูส่ขุภาพทางการเงินท่ี
ดี ดงันัน้ “การพอเพียงไม่ได้จ ากัดว่าห้ามอยากมี หรือว่า อยากได้ แต่เป็นการใช้ชีวิตในส่วนที่เราสามารถและไม่
เดือดร้อน เราต้องใช้ให้พอดีไม่ใช่อยากได้อยากมีแล้วไปก่อ หนีส้ิน” พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภมูิพล อดลุยเดช (เลศิ  พรหิรัญ. 2550) 
 บคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจึงควรวางแผนทางการเงินทัง้ในรูปแบบการออมและการลงทนุในช่วงวยั
ท างานเพราะหลงัจากไม่ได้ท างาน ไม่มีรายได้การด าเนินชีวิตโดยอาศยัเฉพาะเงินบ านาญของประกันสงัคมเพียง
อยา่งเดียวอาจไมเ่พียงพอพอเมื่อเทียบกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั รวมทัง้ภาระคา่ใช้จ่ายในการด ารงชีวิต โดยพิจารณา
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จากการมีความสขุด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสมัพนัธภาพทางสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม (Whool-Bref) ซึ่ง
บคุลากรควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะต้องวางแผนในด้านตา่ง ๆ ให้เพียงพอกบัความต้องการส าหรับอนาคต การ
เตรียมความพร้อมให้กบับคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จึงเป็นสิง่ที่ควรตระหนกัและด าเนินการเพื่อยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้อย่างมีความสุข นั่นคือการมีพฤติกรรมการวางแผนการเงินของบุคลากรเพื่อให้มีการ
ด ารงชีวิตที่ดี มีความสขุ และมีความมัน่คงทางการเงินมากเพียงพอโดยไม่ต้องพึ่งพาทางการเงินจากบุคคลอื่น นัน่
แสดงออกถึงคณุภาพชีวิตที่ดีของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นกัวิจยัยงัคงให้ความสนใจและด าเนินการศึกษาวิจยัในหวัข้อเก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนสอดคล้องกบั
งานวิจยัและสอดคล้องแนวคิดทฤษฎีการวางแผนทางการเงินได้ Like Mathur (1984) Reilly; & Norton (2006 ) 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ด้านการหารายได้ ด้านการใช้จ่าย ด้านการออม ด้านการลงทุนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ในการวางแผนทางการเงินให้กบับคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาได้ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนทางการเงินให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ได้น าไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับบุคลากร เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงสวสัดิการและความมัน่คงของมนษุย์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบัน  
อดุมศกึษาเอกชน” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การวิจัยในครัง้นีศ้ึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 
  ตวัแปรที่ศกึษา 
   1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4 ด้าน คือ ด้านการหารายได้ ด้านการใช้
จ่ายด้านการออม และด้านการลงทนุ 
   2. ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 ด้าน คือ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครัง้นี  ้ได้แก่ บุคคลที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สงักัด
สมาคมสถาบนัอดุมศกึษาแหง่ประเทศไทย จ านวน 64 สถาบนั มีอายตุัง้แต ่45 ปี ขึน้ไป 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บคุคลที่ปฏิบตัิงานในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สงักดัสมาคม
สถาบนัอดุมศึกษาแห่งประเทศไทย จ านวน 64 สถาบนั มีอายุตัง้แต่ 45 ปีจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-State Random Sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้คือแบบสอบถาม สร้างขึน้จากการทบทวน 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัการวิจยั โดยมีการสร้างแบบสอบถาม
ดงันี ้ 
   1. ศกึษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องตา่งๆ  
   2. ศกึษาการสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ให้ครอบคลมุเนือ้หา  
   3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคณุวฒุ ิได้แนะน า ตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไป
หาคณุภาพเคร่ืองมือ  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

พฤติกรรมการวางแผนการเงิน 
1. ด้านการหารายได้ 
2. ด้านการใช้จ่าย 
3. ด้านการออม 
4. ด้านการลงทนุ 
   Like Mathur (1984), Reilly; & Norton (2006) 

คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน 
1. ด้านร่างกาย  
2. ด้านจิตใจ  
3. ด้านความสมัพนัธภาพทางสงัคม  
4. ด้านสิง่แวดล้อม  
    (WHOOL-BREF) 

105



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
   4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กบันกัศึกษาที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ได้

คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (-Coefficient) ของคอนบราค   
   5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป   
  แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต   
  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 
  ส าหรับการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการค านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) อยู่ระหว่าง .60-1.00 และสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient, ) (Cronbach. 1951) อยูร่ะหวา่ง .938-.944 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามบคุคลที่ปฏิบตัิงานใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สงักดัสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาแหง่ประเทศไทย จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ค านวณคา่สถิติพืน้ฐาน โดยหาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) หาปัจจยัที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิต
ของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 
ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของบุคลากรในสถาบัน  

อดุมศกึษาเอกชน  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านการหารายได้ 
2. ด้านการใช้จ่าย 
3. ด้านการออม 
4. ด้านการลงทนุ 

3.44 
3.89 
3.96 
3.50 

1.096 
.697 
.835 
1.055 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 .781 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของ

บคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D. = .781) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านการออมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 3.96, S.D. = 
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.835) รองลงมาคือ ด้านการใช้จ่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89, S.D. = .697) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต ่าสดุ คือ ด้านการหารายได้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.44, S.D. = 1.096) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนโดย

ภาพรวมและรายด้าน 
 

คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านความสมัพนัธภาพทางสงัคม 
4. ด้านสิง่แวดล้อม 

3.84 
3.84 
4.17 
4.25 

.987 

.950 

.752 

.654 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
รวม 4.02 .713 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบัน 

อดุมศกึษาเอกชน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = .713) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านสิ่งแวดล้อมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.25, S.D. = .654) รองลงมา

คือ ด้านความสมัพนัธภาพทางสงัคมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = .752) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ ด้านร่างกาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

B SE Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 1.626 .140  11.616** .000 
ด้านการออม .452 .047 .513 9.634** .000 
ด้านการหารายได้ .114 .042 .125 2.713** .007 
ด้านการลงทนุ .084 .035 .112 2.361* .019 
R = .670     R2 =.449   Adjusted   R2 = 0.445    SE = .531      F = 107.682**       Sig  =.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรด้านพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ ด้าน
การใช้จ่าย ด้านการลงทนุและด้านการออม ร่วมกนัอธิบายการเปลีย่นแปลงของคณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนั 
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อดุมศกึษาเอกชนได้ร้อยละ 44.50 โดยพบวา่ ด้านพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ 
และด้านการออมมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 และด้านการลงทุน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
โดยเรียงตามล าดบัอิทธิพล ดงันี ้ด้านการออม(  = .513) ด้านการหารายได้ (   = .125) และด้านการลงทนุ (   
= .112) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน โดยภาพรวมมีความคดิเห็น
อยูใ่นระดบัมาก  
 2. คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกบัคณุภาพชีวิตของบคุลากร
ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตวัพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ และด้านการออม มีความสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบัคณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และด้าน
การลงทนุ มีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ตวัแปรพยากรณ์ชดุนีร่้วมกนัสามารถพยากรณ์คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ได้
ร้อยละ 44.50 เรียงตามล าดบั ดงันี ้ด้านการออม ด้านการหารายได้ และด้านการลงทนุ  
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินต่อคณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน  สามารถอภิปรายผล ดงันี ้ 
 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ ด้านการออม ด้านการใช้จ่าย ด้านการหารายได้ บคุลากรมองถึงความมัน่คงทางการ
เงิน โดยการหารายได้ ที่เป็นเงินเดือนประจ าและรายได้ที่นอกเหนือจากเงินเดือนโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย รวมทัง้การ
ควบคมุค่าใช้จ่าย ด้วยวิธีการควบคมุตนเองให้ใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น และ บนัทึกรายรับรายจ่ ายเพื่อควบคุม
รายจ่ายให้เหมาะสม มีช่องทางการเก็บสะสมเงิน ผลตอบแทนที่จะได้รับและความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้เป้าหมาย
ในการเก็บสะสมเงิน การจดัสรรเงินรายได้เพื่อสร้างผลตอบแทนให้มากขึน้กวา่การน าเงินไปฝากธนาคารของบคุลากร
ฯ เช่น การซือ้/การลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล สลากออมสินและ หุ้นกู้ อื่น ๆ ของรัฐบาล การซือ้/ลงทุนในกองทุนรวม 
การซือ้/ลงทนุในทองค า การซือ้/ลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์ ผลตอบแทนที่จะได้ รับและความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้
การตัง้เป้าหมายในการลงทนุ เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึน้และเพียงพอในการด ารงชีวิต เพื่อใช้ประโยชน์ในอนาคต และให้
เกิดความมัน่คงทางการเงินในการด ารงชีวิตหลงัเกษียณสอดคล้องกับงานวิจัย  สนทยา  เขมวิรัตน์; และ ดวงใจ   
เขมวิรัตน์ (2553) ได้ศึกษาการวางแผนทางการเงินของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิจติพร  สทิธิพนัธ์ (2552) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การวางแผนทางการเงินสว่น 
บคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบังานวิจัยของ ณิชาภา  กณุวงศ์ (2556) ศึกษาเร่ือง การ
วางแผนการเงินสว่นบคุคลของประชากร ต าบลบ้านดง อ าเภอแมเ่มาะ จงัหวดัล าปาง 
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 ด้านคณุภาพชีวิตโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากอาจเป็นเพราะว่าคณุภาพชีวิตของบคุลากร
ประกอบด้วย สขุภาพกาย คือ การมีสขุภาพกายดี ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่ท าให้ด ารงอยู่ได้อย่างมีความสขุ 
และสามารถประกอบการหรือภาระหน้าที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ คือ การมีคณุภาพชีวิตที่ดีนัน่เอง สขุภาพด้านจิตใจ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทัง้ด้านร่างกายสิ่งแวดล้อม และสงัคม ท าให้จิตใจเปลี่ยนไป ถ้าหากรู้สึกว่า
ตนเองมีสขุภาพดี ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ย่อมสง่ผลให้เกิดมโนทศัน์ที่ดีต่อ
ตนเองท าให้เกิดความพึงพอใจในสภาพที่เป็นอยู่สมัพนัธภาพทางสงัคมคือ การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรกับ
บคุคลรอบ ๆ ข้าง นบัวา่มีความส าคญัตอ่ผู้สงูอายเุป็นอยา่งยิ่ง เพราะเป็นวิธีการที่ท าให้บคุลากรได้รับการตอบสนอง
ความต้องการของสงัคม การมีความสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น เช่น การมีเพื่อนวยัเดียวกนั สามารถปรับทกุข์ซึ่งกนัและได้ 
มีความรู้สกึที่ดี สามารถให้การช่วยเหลอืให้ความอปุการะและให้ค าปรึกษาซึง่กนัและเมื่อมีปัญหาเกิดขึน้สว่นที่มีอายุ
น้อยกวา่ คือ บตุรหลาน คอยดแูลให้ความช่วยเหลอืให้ความเคารพยกย่องท าให้บคุลากรรู้สกึว่าตนเองมีความหมาย
และมีคณุคา่ และมกัใช้เวลากนัเมื่อวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม ด้านสิง่แวดล้อม คือ สภาพแวดล้อมเป็น
สิง่จ าเป็นอยา่งหนึง่ของมนษุย์ ท่ีบง่บอกคณุภาพชีวิตของบคุลากรในปัจจบุนัการท่ีบคุลากรได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีบ้านและชุมชนที่อยู่อาศยัในสภาพที่ดี จะท าให้บคุลากรรู้สึกว่าบ้านน่าอยู ่
สะดวกสบาย สงบ เป็นสว่นตวั มีเพื่อนบ้านที่ดีปราศจาก โจรผู้ ร้าย รวมทัง้มีความพึงพอใจในการบริการของชุมชน 
สอดคล้องกบัการศกึษาสอดคล้องกบังานวิจยัของวา่ที่ร้อยตรีหญิง วาริณี  โพธิราช (2558) ได้ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิต
การท างานของลกูจ้างในมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัและสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกสตา  หนสูง (2554) ได้
ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและลกูจ้างประจ า องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขตอ าเภอนาด้วง 
จังหวัดเลย และสอดคล้องงานวิจัยของ ดอกอ้อ  ขวัญนิน (2550) ศึกษาวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากรใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกบัคณุภาพชีวิตของบุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชนตวัพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ ด้าน ด้านการออม และด้านการลงทนุ มีความสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบัคณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ตวัแปร
พยากรณ์ชดุนีร่้วมกนัสามารถพยากรณ์คณุภาพชีวิตของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ได้ร้อยละ 44.50  เรียง
ตามล าดบั ดงันี ้ด้านการออม ด้านการหารายได้ และด้านการลงทนุ สอดคล้องกบังานวิจยั สอดคล้องแนวคิดทฤษฎี
การวางแผนทางการเงินได้ Like Mathur (1984) Reilly; & Norton (2006) กลา่วคือ บคุลากรที่มองถึงความมัน่คง
ทางการเงิน โดยการหารายได้ ท่ีเป็นเงินเดือนประจ าและรายได้ที่นอกเหนือจากเงินเดือนโดยไมข่ดัตอ่กฎหมาย มีการ
วางแผนการใช้จ่ายเงินจากรายได้ในแต่ละเดือน มีการเก็บสะสมเงินในหลายรูปแบบ ช่องทางที่หลากหลายโดย
ค านึงถึงผลตอบแทนที่จะได้รับและความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้ก าหนดเป้าหมายในการเก็บสะสมเงิน การจดัสรร
เงินรายได้ในการซือ้หลกัทรัพย์ตา่งๆ มากกวา่ 1 ช่องทางเพื่อกระจายความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้การตัง้เป้าหมาย
ในการลงทนุ เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึน้และเพียงพอในการด ารงชีวิต เพื่อใช้ประโยชน์ในอนาคต และให้เกิดความมัน่คง
ทางการเงินในการด ารงชีวิต สรุปได้ว่าเมื่อด้านพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่ดีแล้วก็จะสง่ผลให้คณุภาพชีวิต
ของบคุลากรสงูขึน้ตามไปด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ควรน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางและพัฒนาให้กับบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาไปใช้ ในการ
วางแผนทางการเงินเพื่อน าไปสูค่ณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
  2. ควรน าผลการศกึษาไปเป็นข้อเสนอแนะให้กบัผู้บริหารหนว่ยงานราชการ หนว่ยงานเอกชนตลอดจน
สถาบนัการศกึษาในการให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน การจดัสวสัดิการให้บคุลากรเพื่อให้มีคณุภาพชีวิต
ที่ดีตอ่ไปในอนาคต 
  3. ควรน าผลการศึกษาพฤติกรรมการวางแผน ด้านการหารายได้ ด้านการออม และด้านการลงทุน  
ไปปรับใช้ในการวางแผนทางการเงินเพื่อให้บคุลากรในสถาบนัอุดมศกึษาคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ควรศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึกจากบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อปุสรรคที่เกิดขึน้ในเชิงลกึ เพื่อสถาบนัได้ตอบสนองและสง่เสริมพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินในการน าไปสูค่ณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
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S0186: การจัดการองคค์วามรู้เพือ่พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้เป็นทุนมนุษย ์
KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR DEVELOP EMPLOYEE’S COMPETENCE READ TO HUMAN 
CAPITAL 
 
อนรุกัษ์  เอกพยงค ์1   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 ทุนมนุษย์ คือเป้าหมายสูงสุดที่องค์กรคาดหวงัจากบุคลากรที่มี ทุกๆองคก์รลงทุนกับบุคลากร เพื่อให้
บคุลากรสรา้งงานตอบแทนองคก์ร บางครัง้ลม้เหลวในระหวา่งทางของการสรา้งบคุลากร บางครัง้ส  าเรจ็ไดข้ัน้ทรพัยากร
ที่สามารถท างานได ้แต่ค าวา่ ทนุมนษุย ์มีมมุมองที่กวา้งและลกึกว่าทรพัยากรได ้ถา้เปรียบบคุลากรคือทรพัยากร และ
องคก์รไดล้งทนุกบัทรพัยากรไป 100% ไดผ้ลตอบแทนจากทรพัยากรกลบัคืนมา 100% ถือวา่ลงทนุไมข่าดทนุ เกิดงาน
เต็มที่ ไปชีว้ดัผลก าไรที่ สนิคา้ การบรกิาร และการจดัการขึน้อยูก่บับรบิท การบรหิาร และการตัง้เปา้หมายประกอบการ 
แตเ่มื่อเทียบกบัองคก์รที่มีทนุมนษุย ์องคก์รไดล้งทนุไป 100% กบับคุลากรเช่นกนั แตผ่ลที่ไดก้ลบัมาทนุมนษุยส์ามารถ
เพิ่มมลูคา่งานไดม้ากกวา่ 100% 
 ส าหรบับทความวิชาการฉบบันี ้ไดท้  าการรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกบัองคค์วามรู ้ในการสรา้งและพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร ใหเ้ป็นทนุมนษุย ์ไดม้ีการสงัเคราะหห์ลกัของการจดัการ และบรูณาการ การใชอ้งคค์วามรูผ้นวก
กบัหลกัการเสริมสรา้งเจตคติ ท าใหบุ้คลากรคิดตามองคก์ร คิดเพื่อองคก์ร หลอ่หลอมวิถีระบบความคิด ความรูส้ึก 
เสมือนบคุคลากรเป็นเจา้ขององคก์รนัน้ๆ หลดุจากสภาวะความเป็นลกูจา้งท างาน แตก่ระนัน้เอง การเป็นทนุมนษุยไ์มไ่ด้
เกิดไดก้บัทกุคน การเกิดกระตุน้ตอ้งเหมาะสม และถกูที่ถกูเวลาดว้ย เมื่อการสรรสรา้ง คดักรองเหมาะสม ทนุมนษุยท์ี่
เกิดขึน้ คือความคุม้คา่ที่องคก์รถวิลหา พรอ้มที่จะประสบความส าเรจ็ถึงเปา้หมายอยา่งสมบรูณแ์ละยั่งยืนตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ทนุมนษุย ์ทรพัยากร สมรรถนะ 
 
Abstract 
 Human Capital is the most expectation that all organization looking into employee. For good 
payback in return of investment in employee, some fail in the middle of building up, some became a 
valued resource fulfill in any function. But in term of human capital, it is deeper and wilder compare to 
human resource. Therefor organization define human as resource from investment.100% invested and 
return for 100% called full payback, 100% efficiency, input equal to output. Ideal procedure. In human 
capital’s sight, organization invest in employee the same 100% but result is much more than 100%. 
 For this academic article, collecting relating theory, conceptual idea and related journal in 
knowledge management for building up and develop of employee’s competency to be human capital. 
There are synthetic of management theory combine with building up of attitude to make employee think 
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along, thinking for organization. The way of thinking, the way they feel become sense of belonging, be 
free from hired employ feeling. But all of these issues, human capital was hard to become. Not all employee 
and human resource pass through. Stimulation must affect as the right place and the right time. When all 
condition has been met, human capital is the great value that organization wishing for. Then human 
capital would return organization with expectation goal in sustainable period of existing life time. 
 
Keywords: Human Capital Resource Competency 
 
บทน า 
 วิธีการด ารงอยู่ของมนุษย ์คือการใชชี้วิตแบบอยู่รว่มกัน หรือการใชชี้วิตแบบสงัคม รูปแบบการใชชี้วิตใน
สงัคมใดๆ ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ต่างก็มีกฎเกณฑ ์หนา้ที่รบัผิดชอบ ล าดบัชัน้ แยกแตกต่างกันไปตามหนา้ที่หรือส่วน
เก่ียวขอ้งในสงัคมที่ไดร้บัมอบหมาย ใครท าสิง่ใดไดด้ีจะไดร้บัมอบหมายใหด้แูลและเป็นคนส าคญัในเรือ่งนัน้ๆ การที่
บคุคลแตกตา่งกนัสามารถท าสิง่ใดๆ ไดด้ีแตกตา่งกนันัน้สะทอ้นใหเ้ห็นถงึสมรรถนะ (Competency) ท่ีแตกตา่งกนั ใน
ความแตกต่างกนันีเ้องท าใหส้งัคมของมนษุยส์ามารถพฒันาไดห้ลากหลาย เมื่อเอามุมมองของสงัคมมาเปรียบกับ
องคก์ร ภายในองคก์รต่างมีบคุลากรที่ท าหนา้ที่แตกต่างกนัไป มีหนา้ที่รบัผิดชอบ ล าดบัชัน้ แยกไปตามคณุลกัษณะ
ของงาน ปฏิบตัิงานตามงานและหนา้ที่ตามที่องคก์รจะมีนโยบาย ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั และการก าหนดทิศทางเพื่อ
จดัการกบับคุลากรใหส้ามารถสรา้งงาน ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและบรรลเุปา้หมาย 
 การบริหารยคุดัง้เดิม มองวา่บคุคลในองคก์รคือ มนษุยท์ี่ถกูจา้งมาท างานตามหนา้ที่ (Personnel Concept) 
ใชก้ารปกครองตามล าดบัชัน้ในการควบคมุการท างาน มีกฎระเบียบควบคมุบคุลากรชดัเจน  ตอ่มาการบรหิารบคุคล
ขององคก์รมีมมุมองตอ่บคุคลากรแตกตา่งออกไป ตวับุคลากรถกูมองวา่เป็นทรพัยากรที่มีชีวิต (Resource Concept) 
มีการใชง้าน รูปแบบเหมือนทรพัยากร แต่สามารถพฒันาตอ่ยอดสมรรถนะ (Competency) เพื่อสามารถใชง้านทรพัยากร
มนษุยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพ (Efficiency) สงูสดุ แต่ค าว่าสงูสดุสดุนัน้ก็เพียงแต่ครอบคลมุความสามารถที่เกิดขึน้กับ
งานที่ไดจ้ ากดัความสามารถนัน้ไว ้การบริหารยุคใหม่จึงไดเ้กิดมุมมองภาพของการที่เหนือกว่าทรพัยากร (Beyond 
Resource) และสามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มไดม้ากกว่างานที่บคุลากรไดค้วบคมุดแูลรบัผิดชอบอยู ่จึงไดก้ลายเป็นที่มา
ของการสรา้งและพฒันาบคุลากรในองคก์รใหก้ลายเป็นทนุมนษุย ์(Human Capital) 
 บทความวิชาการฉบบันี ้ผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษา รวบรวม ทฤษฎี แนวคิด และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวกบั 
การสรา้งองคค์วามรู ้การถ่ายทอดองคค์วามรู ้การพฒันาและจดัการทรพัยากรบคุคล ตลอดจนแนวความคิดที่ไดใ้ห้
ความหมายของการเป็นทนุมนษุย ์แลว้ท าการสกดัทางดา้นความคิด (Synthetic Conceptual) จนไดก้ระบวนการแนวคิด
ตน้แบบในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลกร ดว้ยการจดัการองคค์วามรูใ้นองคก์รจนกลายเป็นการสรา้งทนุมนษุย ์
โดยในบทความฉบบันีแ้บ่งออกเป็นสามสว่นหลกัในการน าเสนอ ไดแ้ก่ ส่วนแรกคือบทน า ส่วนที่สองคือทฤษฎี แนวคิด 
งานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และสว่นสดุทา้ยไดแ้ก่ การสรุป และอภิปรายผล สงัเคราะห ์จนเกิดเป็นแนวความคิด อนัเป็น
แนวทางขององคก์รใดๆเพื่อเกิดประโยชนส์งูสดุอนัน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายตามที่องคก์รนัน้ไดว้างไวด้ว้ยความ
ยั่งยืนตอ่ไป 
 
 

113



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเร่ือง ความรู้สร้างองคก์ร (The Knowledge Creating Company. 1990) 
   ของ อิคจิุโระ โนนากะ; และ ฮิโรทากะ ทาเกอชิุ (Ikujiro Nonaka; & Hirotaka Takeuchi. 1990) ได้
อธิบายวิธีการรบัและสง่ความรู ้เป็นสองประเภทขององคค์วามรู ้เปรยีบเทียบเป็น ระบบการรบัสง่แบบอนาล๊อค (Analog) 
และดิจิทลั (Digital) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Type of Knowledge 
ที่มา: Hirotaka Takeuchi; & Ikujiro Nonaka. (1990) The Knowledge Creating Company 

 
   โนนากะและทาเกอุชิได้ให้หลักแนวคิดในการสรา้งองค์ความรูข้ององค์กรไวส้องประเภทไดแ้ก่ 
ความรูแ้บบอนาลอ๊คซึง่เกิดจาการพฒันาฝึกฝนองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจนกลายเป็นความรูฝั้งลกึติดตวัไป และความรูแ้บบ
ดิจิทลั ซึง่เกิดจากการใชห้ลกัเหตแุละผลจากทฤษฎีจนเกิดเป็นความรูท้ี่ชดัเจนสามารถถ่ายทอดได ้โดยปัจจยัที่ก ากบั
การถ่ายโอนความรูค้ือ ผูร้บัหรอืผู้เรียนรูอ้าจเป็นตวับคุลากรเองหรือเป็นสื่อกลาง ขอ้ความ หนงัสือ ต ารา หรือหน่วย
ความทรงจ า ปัจจยัตอ่มาคือ ผูส้ง่หรอืผูส้อน อาจเป็นตวับคุลากรเองหรอืเป็นสื่อกลางเช่นขอ้ความ หนงัสอื ต ารา หรือ
หน่วยความทรงจ าไดเ้ช่นกนั โดยที่ผูร้บัองคค์วามรู ้และผูถ้่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนหมนุเวียนกันจนเกิดเป็นองค์
ความรูข้ององคก์ร 
  ทฤษฎีเร่ืองการจัดการองคค์วามรู้ (Knowledge Management, KM) 
   ของ ฮิโรทากะ ทาเกอชิุ; และ อิคจิุโระ โนนากะ (Hirotaka Takeuchi; & Ikujiro Nonaka. 1995) ได้
ใหน้ิยามของการจดัการกบัองคค์วามรูโ้ดยผา่นแบบจ าลององคค์วามรูเ้ซไค (SECI Knowledge Model) พฒันาขึน้มา
เพื่อตอบสนองทฤษฎีการจดัการทรพัยากรความรู ้เพื่อจดัการกบับคุลากร และองคค์วามรูใ้นองคก์ร 
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ภาพประกอบ 2 SECI Knowledge Model 
ที่มา: Hirotaka Takeuchi; & Ikujiro Nonaka (1995) Knowledge Management 

 
   ทาเคอุชิและโนนากะ ได้นิยามองค์ความรูอ้อกเป็นสองประเภท ได้แก่ ความรูท้ี่ ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) หมายถึงความรูท้ี่เกิดจากประสบการณ ์การฝึกฝน ไม่สามารถถอดออกมาเป็นคู่มือ หรอืสตูรได ้แต่สามารถ
พฒันาและแบ่งปันกนัได ้และความรูท้ี่ชดัเจน (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรูท้ี่เป็นเหตเุป็นผล ถอดออกมา
เป็นคูม่ือ และสตูรได ้จึงเป็นความรูท้ี่สามารถจดัหา จดัการ และเขา้ถึงได้ โดยที่แบบจ าลององคค์วามรูเ้ซไค สามารถ
อธิบายไดด้งันี ้
    1. การแลกเปลี่ยนความรูใ้นองคก์ร (Socialization: S) หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหว่างความรู ้
ที่ฝังลึกและความรูท้ี่ฝังลึก (Tacit to Tacit) เป็นการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างผูรู้ ้หรือผูเ้ช่ียวชาญ โดยวิธีการไดม้า
จากการประชมุ ระดมสมอง จากประสบการณข์องผูรู้ท้ี่มาจากการไดร้บัประสบการณท์ี่แตกตา่งกนัมา 
    2. การแลกเปลี่ยนความรูท้ี่ออกจากตวับุคคล (Externalization: E) หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ระหวา่ง ความรูท้ี่ฝังลกึ และความรูท้ี่ชดัเจน (Tacit to Explicit) เป็นความรูท้ี่ไดร้บัการบนัทึกหรอืจบัเอาองคค์วามรูท้ี่
เกิดจากผูรู้ ้เช่น การบนัทกึการน าเสนอในเวทีวิชาการ การสมัมนา 
    3. การเช่ือมโยงผสมผสานความรู ้(Combination: C) หมายถึง การแลกเปลีย่นระหวา่ง ความรู ้
ชดัเจน และความรูช้ดัเจน (Explicit to Explicit) เป็นการเรียนรูจ้ากภายนอก สามารถจบัตอ้งได ้เมื่อไดอ้งคค์วามรูใ้หม่มา 
สามารถมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รได ้
    4. ความรูท้ี่เขา้ฝังภายใน (Internalization: I) หมายถึง การแลกเปลีย่นระหวา่ง ความรูท้ี่ชดัเจน
และความรูท้ี่ฝังลกึ (Explicit to Tacit) เป็นความรูท้ี่เกิดจากการสะสมความรูท้ี่ชดัเจน จนเกิดเป็นองคค์วามรูท้ี่ฝังลกึ 
หรอืเพิ่มพนูประสบการณจ์ากความรู ้จนกลายเป็นผูรู้น้ั่นเอง 
  แนวคิดเร่ืองทุนมนุษย ์(Human Capital) 
   เมธิส; และ แจ๊คสนั (Mathis; & Jackson. 2010) ไดใ้หค้วามหมายของทนุมนษุยไ์วว้่า “การก าเนิด
ความเป็นตน้ทนุคือการสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ระบบความคิด องคค์วามรู ้แนวความคิดที่สรา้งสรรค ์และการตดัสนิใจ ของ
การมีสว่นรว่มของบคุลากรในองคก์ร (intellectual capital to reflect the thinking, knowledge, creativity, and decision 
making that people in organizations contribute)” ทัง้นี ้โอซิแบนโจ; และ อะเดนิยี่ (Osibanjo; & Adeniji. 2012) 
ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการบ่งชีค้วามเป็นทุน (Capital) ไดจ้าก หนึ่งในสี่จ  าพวกการสรา้งสรรคม์ูลค่าเพิ่ม จ าแนกดงันี ้
ประเภทแรกคือการสรรสรา้งทนุทางโครงสรา้ง (Physical Capital) เช่น ที่ดิน สิง่ปลกูสรา้ง อปุกรณ ์เป็นตน้ ประเภทที่สอง
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คือ การสรรสรา้งทนุทางการเงิน (Financial Capital) เช่น หุน้ เป็นตน้ ประเภทที่สามคือ การสรรสรา้งทนุทางดา้นบคุลากร 
(Human Capital) ที่สามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัองค์กร และการสรรสรา้งทุนประเภทสดุทา้ยคือ ทนุที่จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Capital) เช่น ลขิสทิธ์ิ รูปแบบการออกแบบ เป็นตน้ ส าหรบัสีป่ระเภทท่ีไดก้ลา่วมานัน้ ทนุมนษุยส์รรสรา้ง
ไดย้ากที่สดุ 
  แนวคิดเร่ืองทุนมนุษยท์ี่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร (Impact of Human Capital 
Management on Organization Performance) 
   วาซีฟ จามาล; และ อิคบาล ซาอีฟ (Waseef Jamal; & Iqbal Saif. 2011) ไดท้ างานวิจัยเก่ียวกับ
ผลกระทบของทนุมนษุยท์ี่ไดส้ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององคก์ร โดยการสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยการแบง่ความสามารถ
ของบคุลากรดว้ยการวดัประสทิธิภาพสว่นบคุคล 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1. ดา้นความเป็นผูน้  า (Leadership Practice) ดว้ยการวัดความสามารถในการเป็นผูน้  า 5 
ประการคือ การสือ่สาร (Communication) การตรวจสอบประสิทธิภาพยอ้นกลบั (Performance Feedback) ทกัษะความ
เป็นหัวหน้า (Supervisory Skill) การแสดงออกถึงความมีคุณค่าจากองค์กร (Demonstration of Key Organizational 
Values) การไขวค่วา้และความสามารถในการปลกูฝังความมั่นใจ (Efforts and Ability to instill Confidence) 
    2. การออมชอมในการท างานขององคก์ร (Workforce Optimization) คือ การจดัการประสทิธิภาพ
ของการท างาน ดว้ยการปอ้นสิง่ที่เหมาะสมใหก้บัองคก์ร ทัง้ในดา้นการมอบเง่ือนไขที่ดีในการท างาน และการจา้งงาน
ในราคาที่เหมาะสม 
    3. การเขา้ถึงแหลง่องคค์วามรู ้(Knowledge Accessibility) คือการยืดหยุน่ใหอ้งคก์รสรา้งองค์
ความรูใ้หบ้คุลากรเขา้ถึงไดง้่าย โดยการเพิ่มความง่ายในการเขา้ถึงองคค์วามรู ้ทัง้ในดา้นของโอกาสในการเขา้ถึงองค์
ความรู ้และการเพิ่มประสทิธิภาพในองคค์วามรูน้ัน้ๆ ที่เก่ียวกบัการท างานในองคก์ร 
    4. ปริมาณของการเรียนรู ้(Learning Capacity) คือ ความสามารถโดยรวมของการเรียนรูใ้น
องคก์ร แบ่งเป็น 4 ประการคือ การเรียนรู ้(Learning) การเปลี่ยนแปลง (Change) นวตักรรม (Innovative) และการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (Continually Improves) 
    5. การยดึเหนี่ยวพนกังาน (Employee Engagement) คือ การรกัษาพนกังานไว ้ดว้ยแรงจูงใจ
ที่มากกวา่การตอบแทนเป็นตวัเงิน แตเ่ป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิกจากการสรา้งเจตคติ เพื่อรกัษาบคุลากรไว้
ในองคก์ร 
   สรุปแนวคิดเรื่องทนุมนษุยท์ี่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์รที่จ  าแนกออกไดท้ัง้ 5 ขอ้ เกิด
จากการพัฒนาของหลกัการของการจัดการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management, HCM) และการ
จัดการองคค์วามรู ้(Knowledge Management, KM) หล่อหลอมและพัฒนาจนกลายเป็น การจัดการทุนมนุษย ์
(Human Capital Management, HCM) ในท่ีสดุ 
  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ และรูปแบบในการสร้างองคก์รแห่งความรู้ (Knowledge 
Management Method and Learning Organization Platform) 
   ที่มา อนนัต ์ ธรรมชาลยั (2019) การจดัการความรูแ้ละองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ไดใ้หน้ิยามของการวดั 
และประเมินผลองคก์ารแห่งการเรียนรูไ้วว้่า การจดัการความรูใ้นกระบวนการสรา้งองคก์ร เป็นแรงขบัเคลื่อนในการ
เปลีย่นแปลงองคก์ร มีทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
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    1. การวดัและประเมินผลในกระบวนการจัดการความรู ้เป็นการประเมินขัน้ตอนด าเนินการ
เพื่อใหรู้ว้่าการจดัการความรูม้ีประสิทธิภาพมากเพียงใด โดยการวดัแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ระดบัเริ่มตน้เพื่อตระหนกั
ถึงการเริม่ด าเนินงาน ระดบัออกตวั เพื่อท าการก าหนดกลยทุธ ์ระดบัขยายผล เป็นการจดัโครงสรา้งกระบวนการให้
ชดัเจน ระดบักา้วหนา้ มีการสรา้งตวัชีว้ดัผลด าเนินงานทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ระดบัยั่งยืน มีการบรูณาการเขา้ไป
ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
    2. การวดัและประเมินผลเพื่อใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้สามารถวดัไดส้ามมิติ ไดแ้ก่ มิติแรก 
มีกระบวนการท่ีปรากฎใหเ้ห็นชดัในระดบับคุคล มีการจดัฝึกอบรบ มีการสง่เสรมิใหเ้รยีนรูง้านดว้ยตนเอง มีการเรยีนรู ้
รว่มกบัระดบัทีมงาน มิติที่สอง มีกระบวนการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร มีการสรา้งกระบวนการที่ใหเ้กิดความคิดรเิริ่ม
จนน าไปสูน่วตักรรมในการท างาน มิติที่สาม เป็นมิติที่พิจารณาถึงกระบวนการในการปฏิบตัิงาน 
    3. การวดัและประเมินผลลพัธ์ขัน้กลาง เป็นการวดัผลในดา้นพฤติกรรม โดยใชห้ลกัการที่ว่า
บคุคลต่างก็มีพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะบคุคล และเมื่อมีการท างานรว่มกนั รวมตวักนัจึงเรยีกเป็น
พฤติกรรมองคก์ร 
    4. การวดัผลขัน้สดุทา้ย ท าไดส้ามมิติดงันี ้มิติแรก การวดัผลประกอบการทางดา้นการเงิน มิติ
ที่สอง วดัทางเชิงกลยทุธ ์และความกา้วหนา้ทางดา้นการสรา้งกลยทุธ ์มิติที่สาม คือการวดัผลโดยหาคู่เทียบเคียง ซึ่ง
อาจเปรยีบเทียบไดใ้นกลุม่ธุรกิจ อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั 
   โดยที่กล่าวถึงมาแลว้นัน้เป็นขัน้ตอนในการน าเอาการจัดการความรูม้าใชแ้ละสรา้งเกณฑใ์นการ
วดัผลเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  แนวคิดเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร (Human Resource Competency 
Development for Organization Sustainability) 
   อนรุกัษ์  เอกพยงค ์(2020) ไดเ้สนอแนวคิดเรื่องการพฒันาสมรรถนะในตวับคุคล โดยวิเคราะหผ์า่น
การจดัโครงสรา้งของประสทิธิภาพ และการวดัประสทิธิผลในองคก์ร ดงันี ้
    1. การก าหนดวตัถปุระสงค/์เป้าหมาย (Objective/Goal) คือ จดุเริ่มตน้ หรือจุดก าเนิดขององคก์ร 
เรียกไดว้่าเป็นการเริ่มตน้ของกิจกรรมใด ๆในองคก์รเลยก็ว่าได ้วตัถุประสงค/์เป้าหมาย น าไปสู่การก าหนดทิศทาง 
(Direction) นโยบาย (Policy) และการสรา้งกลยทุธ ์(Strategic) ในองคก์ร 
    2. ทรพัยากรตัง้ตน้ (Input/Resource) คือ สิ่งที่จ  าเป็นในการใชง้าน รว่มงาน หรือสมัพนัธเ์พื่อให้
เกิดงาน การผลิต โดยทรพัยากรที่ใชห้รอืน าเขา้มา ตอ้งถกูก าหนดและตอบสนองตอ่ นโยบาย กลยทุธใ์นองคก์ร ในแต่ละ
องคก์รอาจมีทรพัยากรแตกต่างกัน โดยทั่วไปทรพัยากรมี คน (Man) วตัถุดิบ (Material) เงิน (Money) เครื่องจักร 
(Machine) เรยีกวา่ 4m เป็นตน้ 
    3. การจัดการ/กระบวนการผลิต (Manage/Process) เมื่อมาถึงล าดบันีจ้ะใหค้วามส าคญักับ
สองปัจจยัหลกัไดแ้ก่ งาน (Work) และ คน (Worker) โดยที่งานจะหมายถึง กระบวนการท างาน วตัถดุิบ สิ่งของ ทรพัยากร
ที่สามารถเคลือ่นยา้ย ควบคมุได ้รวมไปถึงระบบซึ่งสามารถใชง้านได ้แต่ไม่สามารถคิดเอง และพฒันาตวัเองได ้ส าหรบั
สว่นท่ีสอง คือส่วนที่ส  าคญัมากในองคก์ร คือส่วนของคนงาน (Worker) หรือบคุลากร ในสว่นนี ้คนจะท าหนา้ที่ควบคุม
สว่นแรกคืองาน (Work) คนสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้มีความรูส้กึนึกคิดเองได ้การพฒันาในสว่นนีจ้ึงมีความส าคญั 
ในการสรา้งงานเพื่อผลลพัธต์อ่ไป 
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    4. ผลลพัธ ์(Result) คือ ผลิตภณัฑ ์หรอืความพึงพอใจของลกูคา้ ขึน้อยู่กบัรูปแบบขององคก์ร 
โดยผลลพัธน์ีจ้ะดีหรือไม ่ลกูคา้จะพอใจหรือไม่พอใจ เป็นผลมาจาก ทรพัยากรที่ดี และการจดัการทพัยากรท่ีดี ท าให้
เกิดงานที่ดี ไดผ้ลลพัธ์ที่ดี ดังค ากล่าวที่ว่า เมื่อน าขยะเขา้ไปผลก็จะไดข้ยะออกมา (Garbage in, Garbage out) 
ในทางกลบักนัถา้ใสส่ิง่ที่ดีเขา้ไปในกระบวนการท่ีดีสิง่ที่คาดวา่จะไดร้บัจะเป็นผลที่ดีเช่นกนั 
   ในการวดัผลพิจารณาความส าเร็จขององคก์รนัน้ โดยทั่วไปจะใชต้วัวดัสองหลกัการ หลกัการแรก 
ไดแ้ก่หลกัการวดัประสทิธิภาพ (Efficiency) โดยหลกัการนีจ้ะชีว้ดัการจดัการทรพัยากร เนน้การจดัการกบัการผลติให้
คุม้ค่า การลดของเสีย การเพิ่มอตัราการผลิต การลดเวลาและตน้ทุนในการท างาน บริการ มองผลที่ไดเ้ป็นส าคญั 
ส าหรบัหลกัการที่สองไดแ้ก่ หลกัการวดัประสิทธิผล (Effectiveness) ในหลกัการนีจ้ะมองภาพองคร์วมขององคก์ร 
หมายความวา่ความส าเรจ็ของหลกัการนีค้ือมองวา่ผลลพัธท์ี่ไดอ้อกมา ตอบสนองตอ่วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของ
องคก์รหรอืไม ่ประสทิธิผลจะหมายรวมถึง ความพงึพอใจตอ่สนิคา้และบรกิารของลกูคา้อีกดว้ย 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การจดัการทรพัยากรมนษุย ์(HRM - Human Resource Management) และการจดัการทนุมนษุย ์(HCM - 
Human Capital Management) ดูผิวเผินแลว้ เป็นเรื่องที่ใกลเ้คียงกัน ใช้หลกัในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) 
ก่อใหเ้กิด องคค์วามรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) กบัตวับคุคลดว้ยหลกัการและหลกัเกณฑ์
เดียวกัน แต่ในทางปฏิบตัิแลว้ การรบัรู ้(Perception) และการตอบสนอง (Response) ของแต่ละบคุคลแตกต่างกัน 
ท าใหก้ารพฒันาศกัยภาพของแตล่ะบคุคล (Individual Personal Potential Development) แตกตา่งกนั บคุคลากรที่
ขึน้ไปในจุดที่สงูที่สดุของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(HRD - Human Resource Management) ก็ไม่อาจขา้มเสน้
ทรพัยากรไปเป็นทนุมนษุยไ์ด ้ค าถามคือ การสรา้งทนุมนษุยท์ าไดอ้ยา่งไร 
 การสรา้งองคค์วามรูถ้่ายถอดในตวับคุคล (Knowledge Transfer) สามารถท าไดห้ลายมิติ ส  าหรบัในการ
ท างาน ที่สรา้งมลูคา่เพิ่มโดยตรง (Direct Benefit) และเกิดผลทนัที (Active Income) องคก์รใหค้วามรู ้หรอืสรา้งระบบให้
ความรูข้องเนือ้งาน ที่องคก์รท า ไม่ว่าจะเป็นงานทางดา้นการผลิต (Manufacturer) หรืองานทางดา้นบริการ (Service) 
จนเกิดเป็น ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ติดตวับุคลากรไป บุคลากรที่เป็นทรพัยากร (Resource) นัน้ 
สามารถสรา้งมลูคา่จากการท างานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพสงูสดุตามงาน (Work) และความรบัผิดชอบ (Accountability) 
ที่ไดร้บัมอบหมายใหไ้ดส้งูสดุตามหนา้ที่ (Functional Duty) แต่การจะสรา้งทนุมนษุยน์ัน้ ซบัซอ้นกว่าพอสมควร ทนุ
มนุษยข์ององคก์ร สามารถสรา้ง มูลค่าแฝง (Hidden Benefit) และผลกลบัคืนยอ้นหลงั (Passive Income) ใหก้ับ
องคก์รได ้บคุลากรที่เป็นทนุมนษุยน์ัน้ เริม่ตน้จะไดร้บัการถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ช่นเดียวกบัการสรา้งทรพัยากรมนษุย์
เช่นกนั แตม่ิติขององคค์วามรูท้ี่สอดแทรกเขา้ไป จะเพิ่มกระบวนการทางความคิดที่เก่ียวกบัผลทางการสรา้งโครงสรา้ง
ดา้นจิตใจ (Mind Set) มากขึน้ การปรบัและเช่ือมโยง เจตคติ (Attitude) ส าคญัมาก เพื่อหลอมรวมใหแ้นวความคิดไป
ในทางเดียวกนั การประสาทองคค์วามรูข้ัน้สงูที่สดุ มิใช่เพื่อใหแ้คท่ างานได ้แตเ่พื่อเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั (Unity) กบั
องคก์ร จนบคุลากรเกิดความรูส้กึรว่มเป็นเจา้ขององคก์ร (Sense of Belonging) นัน้คือเป้าหมายปลายทางของการ
สรา้งบคุคลากรใหก้ลายเป็นทนุมนษุย ์
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ภาพประกอบ 3 Employee Development (Conceptual Idea) 
 
 จากภาพประกอบ 3 บคุลากร (Employee) ในองคก์รมีพืน้ฐานความรู ้ความคิด พฤติกรรมแตกตา่งกนั เมื่อ
เขา้มาอยูใ่นองคก์ร เพื่อที่จะท าใหบ้คุลากรพรอ้มที่จะท างาน จ าเป็นตอ้งสรา้งความรูข้ัน้แรกใหก้่อน กลา่วคือ ความรู้
ตามหนา้ที่การท างาน (Knowledge - Functional Work Duty) ในขัน้นีบุ้คลากรจากการคดักรองการเขา้มาท างาน 
(Recruitment) มีความประสงคแ์ละพรอ้มที่จะเรียนรู ้ท าใหส้ามารถท างานได ้และองคค์วามรูก้่อใหเ้กิดสมรรถนะดา้น 
ความรู ้ทักษะ ความสามารถ (Competency - Knowledge, Skill, Ability) ถือว่าเป็นทรพัยากรบุคคลขัน้ตน้ (1st) 
ตอบสนองต่อหนา้ที่และการท างานได ้การสรา้งความรูข้ัน้ต่อมาคือ การละลายพฤติกรรม และความเช่ือสว่นบคุคล 
เป็นการสรา้งองคค์วามรูท้างดา้นเจตคติ (Knowledge - Attitude) จนเกิดเป็นการสรา้งความภกัดีต่อองคก์ร บุคลากรมี
ความรูส้กึเป็นตวัแทน มีความศรทัรา ความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร (Sense of Belonging) ในขัน้นีบ้คุลากรแบ่งออกเป็น
อีกสองขัน้จากการคดักรอง ขัน้กลาง (2nd) เป็นทรพัยากรบคุคลที่มีความถนดัในงาน และมีความรกัในงาน รกัต่อองคก์ร
ที่อยู่ ท างานเต็มหนา้ที่ สามารถเลื่อนชัน้จากบคุลากรไปเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ได ้เป็นตวักลางของนโยบายจากผูบ้ริหาร
กลยุทธ์ ส  าหรบัขัน้สดุทา้ย (3rd) เป็นการคัดกรองที่ละเอียดมากที่สดุ บุคลากร เพียงส่วนนอ้ยที่โดดเด่นทางดา้น
ความคิด เท่านัน้ที่กา้วขา้มผ่านเป็นทนุมนุษย ์โดยที่ทุนมนุษยเ์หลา่นีส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิ่ม โดยการสรา้งรูปแบบ 
การบรหิารจดัการ นวตักรรมได ้ในขัน้นีท้นุมนษุยจ์ะถกูยกระดบัใหไ้ปเป็นผูบ้รหิารที่สามารถสรา้งกลยทุธเ์พื่อพฒันา
องคก์รตอ่ไปได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิชาการฉบับนีไ้ดว้ิเคราะห ์สงัเคราะห ์รูปแบบของการสรา้งและคัดกรองการพัฒนาสมรรถนะของ
บคุลากรเพื่อเป็นทุนมนษุย ์เมื่อมีทุนมนษุยอ์ยู่ในองคก์รแลว้ ท าอย่างไรจึงจะรกัษา และเพิ่มขีดความสามารถของ  
ทนุมนษุยน์ัน้ขึน้ไปอีก ดงันัน้ขอ้เสนอแนะในการสรา้งแผนในการจดัการ พฒันาศกัยภาพ และดแูลรกัษาทนุมนษุย ์ให้
คงอยูก่บัองคก์รใหย้าวนานที่สดุ เพราะทนุมนษุยเ์ป็นฟันเฟืองส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รอยู่รอดและประสบความส าเร็จ
และรุง่เรอืงตามเปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดไว ้
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S0187: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตน่ั์งส่วนบุคคล: 
กรณีศึกษาผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING DECISION-MAKING TO BUY THE PERSONAL CAR: 
A CASE STUDY OF THE CUSTOMERS IN MUEANG DISTRICT, PRACHINBURI PROVINCE 
 
กมลพรรณ  จนัทรม์ณี 1   กญัญาณฎัฐ์  ป่ินเงิน 2   บษุยา  ปินตา 3   ไพโรจน ์ พิภพเอกสทิธ์ิ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา สาขาวิชาบรหิารธุรกิจอตุสาหกรรมและการคา้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
4 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาบรหิารธุรกิจอตุสาหกรรมและการคา้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี และ 2) เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ี
จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี จ านวน 394 คน การสุ่ม
กลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีสุม่แบบเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  
t-test และการทดสอบ F-test 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 
คา่เฉลี่ย 4.06 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .20 2) ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศึกษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุร ีจ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศกึษาผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมการตลาด การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล จงัหวดัปราจีนบรุี 
 
Abstract 
 The research aims to 1) Study the level of marketing mix factors affecting decision-making to buy 
the personal car: A case study of the customers in Mueang District, Prachinburi Province, and 2) Compare 
marketing mix factors affecting decision-making to buy the personal car: A case study of the customers 
in Mueang District, Prachinburi Province classified by demography factor. The sample consisted of 394 
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customers in Mueang District, Prachinburi Province. The sampling was purposive method. The statistics 
used in the research were percentage, mean, standards deviation, t-test and F-test 
 The result found that 1) The study the level of marketing mix factors affecting decision-making to 
buy the personal car: A case study of the customers in Mueang District, Prachinburi Province in overall 
picture was high level, mean 4.06 and standard deviation .20, and 2) The comparasion of marketing mix 
factors affecting decision-making to buy the personal car: A case study of the customers in Mueang 
District, Prachinburi Province classified by gender demography factor, the overall picture difference was 
not statistically significant at the .05 level, and 3) The comparasion of marketing mix factors affecting decision-
making to buy the personal: A case study car of the customers in Mueang District, Prachinburi Province 
classified by age, education level, marital status, career, and average income per month demography 
factor found that age, education, and career in overall picture difference was not statistically significant at the 
.05 level, and marital status and income per month in overall picture difference was statistically significant 
at the .05 level, 
 
Keywords: Marketing mix, Decision-making to buy the personal car, Prachinburi Province 
 
บทน า 
 สถานะของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ทยในตลาดโลก (ขอ้มูลปี 2562) พบว่าไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต  ์
ทกุประเภทเป็นอนัดบัที่ 11 ของโลก อนัดบั 5 ของเอเชีย และอนัดบั 1 ของอาเซียน และหากพิจารณาจากยอดจ าหนา่ย
รถยนตเ์ชิงปริมาณ พบว่าตลาดรถยนตข์องไทยใหญ่เป็นอนัดบัที่ 17 ของโลก อนัดบั 6 ของเอเชีย และอนัดบั 2 ของ
อาเซียน โดยเฉพาะรถยนตน์ั่งยอดจ าหน่ายในประเทศคิดเป็น 46% ของยอดจ าหน่ายรถยนตร์วมทุกประเภท โดย
รถยนตข์นาดเครื่องยนตต์ ่ากว่า 1,500 cc. (รวม Eco-car) มีสดัส่วน 32% และมากกว่า 1,501 cc. สดัส่วน 14% 
สว่นปรมิาณสง่ออกรถยนตน์ั่งมีสดัสว่น 54% ของยอดสง่ออกรถยนตร์วม และคิดเป็น 50-60% ของปรมิาณการผลิต
รถยนตน์ั่งทัง้หมด โดยมีตลาดสง่ออกส าคญั คือ อาเซียน ออสเตรเลยี ตะวนัออกกลาง และยโุรป (วิจยักรุงศรี. 2563) 
 การเป็นเจา้ของรถนบัเป็นหนึง่ในความฝันของหลายคน ถึงแมบ้างคนอาจมองวา่รถเป็นค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น 
อีกทัง้มลูคา่ก็นบัวนัจะลดลง แต่หากมองอีกมมุ รถก็สามารถถกูน ามาใชเ้พื่อสรา้งรายไดเ้พิ่มไดเ้ช่นกนั เช่น ใชร้ถในการ
ติดตอ่หาลกูคา้ไดม้ากขึน้ หรอืใชข้นสง่สนิคา้ในการท าธุรกิจ ซึง่ไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใด การเลอืกซือ้รถจ าเป็นตอ้งเลอืก
ใหเ้หมาะกับก าลงัซือ้ของตวัเองดว้ย (กรุงศรี กูรู. 2564) สอดคลอ้งกับสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายวา่ดว้ยการขนสง่ทางบก ปี พ.ศ. 2553 ส  านกังานขนสง่จงัหวดัปราจีนบรุ ีตัง้แต่ปี 2553-
2562 มีจ านวนทัง้สิน้ 32,031 คนั (กลุม่สถิติการขนสง่ กองแผนงาน กรมการขนสง่ทางบก. 2563) โดยเพิ่มขึน้เฉลีย่ปีละ 
3,203 คนั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการซือ้รถมาใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการตดัสินใจ
ซือ้รถจึงตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัในดา้นตา่ง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถ เช่น ปัจจยัสว่นประสม
การตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการจดัการ 
และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ หรือที่เรียกว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด หากสถานประกอบที่เป็นผู้จ  าหน่ายรถไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการซือ้รถไดก็้จะท าใหย้อดจ าหน่ายรถลง ในทางตรงกันขา้มหากสถานประกอบที่เป็น  

122



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผูจ้  าหนา่ยรถสามารถตอบสนองความตอ้งการซือ้รถไดก็้จะท าใหย้อดจ าหนา่ยรถเพิ่มขึน้ไดเ้ช่นกนัซึง่จะสง่ผลใหธุ้รกิจ
ไดร้บัก าไร ดงันัน้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อน าเสนอผลการศึกษาต่อผูป้ระกอบธุรกิจขายรถยนตแ์ละ
ประชาชนผูส้นใจทั่วไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล : 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล : 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร  ์
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาในครัง้นีท้  าใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์
นั่งสว่นบคุคล: กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีและผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในก าหนดนโยบายการตลาดและการขายรถยนตน์ั่ งสว่นบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 
 2. ผลการศึกษาในครัง้นีส้่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรบัปรุงเพื่อสรา้งกลยทุธห์รือวิธีการขายรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพและสรา้งผลก าไรอย่าง
ตอ่เนื่อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซือ้
รถยนตน่ั์งสว่นบุคคล: กรณีศึกษาผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 

จังหวดัปราจนีบุรี 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. บคุลากร (People) 
6. กระบวนการจดัการ (Process) 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตดา้นสถานที่ สถานที่ในการวิจยัครัง้ คือ อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีขอบเขตดา้นระยะเวลา 
เริ่มตัง้แต่ 25 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มกราคม 2564 ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มลูปัจจยั
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และตวัแปรตาม คือ 
ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศกึษาผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บคุคล (People) กระบวนการจดัการ (Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยันีเ้ป็นงานวจิยัในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู จ านวน 394 ชดุ น าเครื่องมือไปตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
น าแบบสอบถามมาท าการทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุม่ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน ต่อจากนัน้น าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) Cronbach, Lee J. (1951: 297-334) ไดเ้ทา่กบั 0.804 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ที่จดทะเบียนรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลตัง้ที่ 1 มกราคม 2555 - 30 มิถุนายน 2563 จ านวน 27,668 คน (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 
กรมการขนสง่ทางบก. 2563) 
  กลุม่ตวัอย่างใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ  Taro Yamane 
(1973) 
   n = N/[1+Ne2] 
   N = 27,668 คน e = คา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัได ้5% n = ขนาดของกลุม่ 
   เมื่อแทนคา่ 27,668/[1+27,668 *.052] = 394 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test และการทดสอบ F-test 
  การวิเคราะหแ์บบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ท าการวิเคราะหโ์ดยหาคา่เฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดตวัเลขคา่น า้หนกัตามวิธีของ ลเิคิรท์ (Likert. 
1932) มีการก าหนดคะแนน 5 ชัน้ดงันี ้
   ระดบัความส าคญัมากที่สดุ ใหน้ า้หนกัคะแนนเป็น 5 
   ระดบัความส าคญัมาก ใหน้ า้หนกัคะแนนเป็น 4 
   ระดบัความส าคญัปานกลาง ใหน้ า้หนกัคะแนนเป็น 3 
   ระดบัความส าคญันอ้ย ใหน้ า้หนกัคะแนนเป็น 2 
   ระดบัระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ ใหน้ า้หนกัคะแนนเป็น 1 
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  เกณฑท์ี่ใชใ้นการจ าแนกคะแนน พิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) โดยความหมายของคะแนนแบ่งเป็น  
5 ระดบั (บญุชม  ศรสีะอาด. 2542) 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัประชากรศาสตร ์พบวา่ เพศหญิง มากที่สดุ จ านวน 210 คน รอ้ยละ 53.30 เพศ
ชาย จ านวน 184 คน รอ้ยละ 46.70 อาย ุ30 ปี ไมเ่กิน 34 ปี มากที่สดุ จ านวน 116 คน รอ้ยละ 29.44 รองลงมา ไดแ้ก่ 
อายุ 25 ปี ไม่เกิน 29 ปี จ านวน 110 คน รอ้ยละ 27.92 อายุ 35 ปี ไม่เกิน 39 ปี จ านวน 93 คน รอ้ยละ 23.60 และ
อาย ุ40 ปี ขึน้ไป จ านวน 75 คน รอ้ยละ 19.04 ตามล าดบั ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรขีึน้ไป มากที่สดุ จ านวน 144 คน 
รอ้ยละ 36.55 รองลงมา ไดแ้ก่ อนปุรญิญา/ปวส. จ านวน 122 คน รอ้ยละ 28.43 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 
77 คน รอ้ยละ 19.54 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 32 คน รอ้ยละ 8.12 และประถมศึกษา จ านวน 29 คน รอ้ยละ 7.36 
ตามล าดบั สถานภาพสมรส โสด มากที่สดุ จ านวน 212 คน รอ้ยละ 53.81 และสมรส จ านวน 182 คน รอ้ยละ 46.19 
ตามล าดับ อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 140 คน รอ้ยละ 35.53 รองลงมา ไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตัว/
คา้ขาย จ านวน 121 คน รอ้ยละ 30.71 รบัจา้งทั่วไป จ านวน 70 คน รอ้ยละ 17.77 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 62 คน 
รอ้ยละ 15.74 และอื่น ๆ จ านวน 1 คน รอ้ยละ .25 ตามล าดบั และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มากที่สดุ 
จ านวน 165 คน รอ้ยละ 41.88 รองลงมา ไดแ้ก่ 20,000-29,999 บาท จ านวน 118 คน รอ้ยละ 29.95 30,000-39,999 
บาท จ านวน 72 คน รอ้ยละ 18.27 และ 40,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 39 คน รอ้ยละ 9.90 ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีมีรายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล : กรณีศึกษาผูบ้รโิภค

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี 
 

ปัจจยัปัจจยัสว่นประสมการตลาด X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผลติภณัฑ ์ 4.18 .35 มาก 2 
2. ราคา 4.25 .51 มากที่สดุ 1 
3. ช่องทางจดัจ าหนา่ย 3.93 .54 มาก 6 
4. การสง่เสรมิการตลาด 4.13 .42 มาก 4 
5. บคุลากร 4.09 .43 มาก 5 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปัจจยัปัจจยัสว่นประสมการตลาด X  S.D. แปลผล อนัดบั 
6. กระบวนการจดัการ 4.16 .53 มาก 3 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 3.71 .51 มาก 7 

ภาพรวม 4.06 .20 มาก  

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.27 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55 เมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัย พบว่า ราคา อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี่ย 4.18 กระบวนการ
จดัการ ค่าเฉลี่ย 4.16 การสง่เสรมิการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.13 บุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.09 ช่องทางจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 3.99 
และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ คา่เฉลี่ย 3.71 ตามล าดบั 
 
 3. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่น
บคุคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ มีรายละเอียด
ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศึกษา

ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุ ีจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
เพศ 

t 
P-

Value 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ผลติภณัฑ ์ 4.19 .36 4.17 .35 .491 .624 
2. ราคา 4.24 .50 4.26 .52 -.378 .706 
3. ช่องทางจดัจ าหนา่ย 3.93 .56 3.92 .53 .196 .844 
4. การสง่เสรมิการตลาด 4.15 .40 4.12 .43 .665 .506 
5. บคุลากร 4.11 .42 4.07 .45 1.109 .268 
6. กระบวนการจดัการ 4.16 .51 4.17 .55 -.174 .862 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 3.78 .50 3.66 .51 2.371 .018* 

ภาพรวม 4.08 .19 4.05 .20 1.424 .155 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเพศชายใหค้วามส าคญั
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล มากกวา่ เพศหญิง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีเพียงสิง่แวดลอ้ม
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ทางกายภาพเท่านัน้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเพศชายใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือก
ซือ้รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล มากกว่า เพศหญิง ส่วนปัจจยัผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด 
และกระบวนการจดัการ แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 4. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่ง  
สว่นบคุคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มีรายละเอียดดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศึกษา

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

 

ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาด 

อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ย 
ตอ่เดือน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
1. ผลิตภณัฑ ์ 1.848 .138 .813 .518 2.105 .148 1.448 .218 .653 .581 
2. ราคา .145 .933 2.885 .022* .007 .934 8.272 .000* 7.196 .000* 
3. ชอ่งทางจดั
จ าหน่าย .709 .547 1.018 .398 .891 .346 7.064 .000* 2.925 .034* 

4. การสง่เสรมิ
การตลาด 1.500 .214 .531 .713 15.047 .000* 2.961 .020* .580 .628 

5. บคุลากร .661 .577 3.538 .008* 9.778 .002* 2.171 .072 1.944 .122 
6. กระบวนการ
จดัการ .339 .797 1.173 .322 2.203 .139 .159 .959 8.688 .000* 

7. สิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 1.266 .286 1.949 .102 1.496 .222 4.517 .001* 3.291 .021* 
ภาพรวม .611 .608 3.065 .017* 4.225 .040* 1.490 .204 4.873 .002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า 1) อายุ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ 
และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 2) ระดับการศึกษา ภาพรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ราคา และบคุลากร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลติภณัฑ ์ช่องทางจดัจ าหนา่ย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการจดัการ และ
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 3) สถานภาพสมรส พบว่า ภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การสง่เสริมการตลาด และบคุลากร 
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แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย กระบวนการจัดการ และ
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพ พบว่า ภาพรวม แตกตา่งกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 ผลิตภณัฑ ์บคุลากร และ
กระบวนการจัดการ แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย 
กระบวนการจดัการ และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลติภณัฑ ์ช่องทาง
จดัจ าหนา่ย และบคุลากร แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัประชากรศาสตร ์พบว่า เพศหญิง มากที่สดุ รอ้ยละ 53.30 อาย ุ30 ปี ไมเ่กิน 34 ปี 
มากที่สดุ จ านวน 116 คน รอ้ยละ 29.44 สถานภาพสมรส โสด มากที่สดุ จ านวน 212 คน รอ้ยละ 53.81 ระดบัการศกึษา 
ปรญิญาตรีขึน้ไป มากที่สดุ จ านวน 144 คน รอ้ยละ 36.55 อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มากที่สดุ จ านวน 140 คน 
รอ้ยละ 35.53 และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 165 คน รอ้ยละ 41.88 
 2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .55 
 3. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่น
บุคคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบว่า 
ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 4. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่น
บุคคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 1) อายุ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 2) ระดับการศึกษา ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 3) 
สถานภาพสมรส พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพ พบว่า ภาพรวม แตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัประชากรศาสตร ์พบวา่ เพศหญิง มากที่สดุ รอ้ยละ 53.30 อาย ุ30 ปี ไมเ่กิน 34 ปี 
มากที่สดุ รอ้ยละ 29.44 สถานภาพสมรส โสด มากที่สดุ รอ้ยละ 53.81 ระดบัการศึกษา ปรญิญาตรีขึน้ไป มากที่สดุ 
รอ้ยละ 36.55 อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มากที่สดุ รอ้ยละ 35.53 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท 
รอ้ยละ 41.88 สอดคลอ้งงานวิจยัของ สชุาดา  พาลีตา (2558: 47) ศึกษาเรื่องความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารในการเลอืกซือ้รถยนตอ์ีโคคารข์องประชาชนในจงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยั พบวา่ เพศหญิง มากที่สดุ รอ้ยละ 
63.90 อาย ุ27-35 ปี มากที่สดุ รอ้ยละ 51.20 โสด มากที่สดุ รอ้ยละ 65.45 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมากที่สดุ รอ้ยละ 
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67.80 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากที่สดุ รอ้ยละ 41.60 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา   
ยกยทุธ;์ และ นลินี  ทองประเสรฐิ (2559: 41) ศึกษาเรือ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่น
บคุคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยั พบว่า เพศหญิง มากที่สดุ รอ้ยละ 69.18 ระดบั
การศกึษา ปรญิญาตรขีึน้ไป มากที่สดุ รอ้ยละ 50.67 และสถานภาพสมรส โสด มากที่สดุ รอ้ยละ 47.71 
 2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งส่วน
บคุคล: กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี พบวา่ ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.27 คา่สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .55 สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จรรยา  ยกยทุธ;์ และ นลินี  ทองประเสรฐิ (2559: 41) ศกึษาเรือ่ง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี 
ผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวม ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวิรรณ  ปทมุสตูิ (2561: 
8) ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซือ้รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในจังหวัด
สพุรรณบรุ ีผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวม อยูใ่นระดับมาก ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
และการสง่เสรมิการตลาด 
 3. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่น
บุคคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบว่า 
ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา  ยกยทุธ;์ และ นลินี  
ทองประเสรฐิ (2559: 43) ศึกษาเรือ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลขนาดเลก็ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  ปทมุสตูิ (2561: 9) ศึกษาเรือ่งสว่นประสมการตลาดและพฤติกรรมการซือ้
รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลขนาดเลก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสพุรรณบรุ ีผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งไม่มี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 4. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่น
บุคคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 1) อายุ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา  ยกยุทธ์; และ นลินี  ทองประเสริฐ (2559: 43) 
ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
อบุลราชธานี จ าแนกตามอาย ุผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  ปทมุสตูิ (2561: 9) ศกึษาเรือ่งสว่นประสมการตลาดและพฤติกรรมการซือ้รถยนตน์ั่ง
สว่นบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสพุรรณบรุี ผลการวิจัย พบว่า อายุ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) สถานภาพสมรส พบวา่ ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สชุาดา  พาลีตา (2558: 60) ศึกษาเรือ่งความส าคญัของสว่นประสมการตลาดบริการใน
การเลอืกซือ้รถยนตอ์ีโคคารข์องประชาชนในจงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยั พบวา่ สถานภาพสมรส ภาพรวม แตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณสัมก์ญั  เทียนฉาย; และ ปริญญา  บรรจงมณี 
(2562: 22) ศกึษาเรือ่งปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคผา่นเต็นทร์ถยนตม์ือสองในจงัหวดั
เพชรบรุ ีผลการวิจยั พบวา่ สถานภาพสมรส พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) ระดบั
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การศกึษา ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา  ยกยทุธ;์ 
และ นลินี  ทองประเสริฐ (2559: 44) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล
ขนาดเล็กของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี จ าแนกตามอาย ุผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  ปทมุสตูิ (2561:  8) ศึกษาเรื่องสว่นประสม
การตลาดและพฤติกรรมการซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสพุรรณบรุี ผลการวิจยั พบว่า 
ระดบัการศกึษา โดยภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพ พบวา่ ภาพรวม แตกตา่ง
กันอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา  ยกยุทธ์; และ นลินี  ทองประเสริฐ 
(2559: 43) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัอบุลราชธานี จ าแนกตามอาย ุผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวิรรณ  ปทมุสตูิ (2561: 8) ศกึษาเรือ่งสว่นประสมการตลาดและพฤติกรรมการ
ซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลขนาดเลก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสพุรรณบรุ ีผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา  ยกยทุธ;์ และ นลนิี  ทองประเสริฐ (2559: 44) ศึกษาเรือ่งปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลขนาดเล็กของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี จ าแนก
ตามรายไดต้อ่เดือน พบวา่ ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปาณัสมก์ัญ  เทียนฉาย; และ ปริญญา  บรรจงมณี (2562: 22) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ 
มือสองของผูบ้ริโภคผ่านเต็นทร์ถยนตม์ือสองในจังหวดัเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภาพรวม 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. ผูจ้  าหน่ายรถยนตค์วรน าผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศึกษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางทางในการบริหาร
จดัการภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ซึง่จะเป็นการเพิ่มยอดจ าหนา่ยไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
  2. ผูจ้  าหน่ายรถยนตค์วรน าผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการการจ าหน่ายรถยนตน์ั่งสว่นบุคคลใหต้รงกบัการตดัสินใจเลือกซือ้ของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาถึงปัจจัย
ประชากรศาสตรใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น 1) ผูซ้ือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัควรเนน้ราคาขายต ่าที่สดุ 
และบคุลากรหรือพนกังานควรมีความรูเ้ก่ียวกบัสว่นประกอบภายในและภายนอก และสมรรถนะของเครื่ องยนต ์2)  
ผูซ้ือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลที่มีสถานภาพสมรสตา่งกนัควรเนน้การสง่เสริมการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่  
ผูซ้ือ้ และบคุลากรหรือพนกังานควรมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัโปรโมชั่นใหต้รงกบัความพึงพอใจของกลุม่ผูซ้ือ้ และ 3)  
ผูซ้ือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตา่งกนัควรเนน้ราคาขายต ่าที่สดุ มีช่องทางจดัจ าหนา่ยทางออนไลน ์
(Online) และออฟไลน ์(Offline) มีกระบวนการจดัการเอกสารต่าง ๆ ที่ใชป้ระกอบการซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบุคคลที่รวดเร็ว 
และจดัการสิง่แวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัขนาดพืน้ท่ีทัง้นีเ้พื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจรถยนต์
นั่งสว่นบคุคล ดงันัน้จึงควรมุง่ประเด็นตา่ง ๆ ดงัที่กลา่วมานี  ้
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 ข้อเสนอในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผูส้นใจศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอต่างๆ ภายในจงัหวดัปราจีนบรุีหรือจงัหวดัอื่น ๆ ว่ามีความ
แตกตา่งกนัอยา่งไร รวมทัง้ควรศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพิ่มเติมเพื่อท าใหท้ราบผลในมมุที่ตา่งกนั 
  2. ผูส้นใจศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาองคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ปัจจัย
สว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล เพื่อน าองคป์ระกอบที่ศกึษาไดไ้ปใชใ้นการ
อา้งอิงในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปได ้
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S0188: ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี 

Online Marketing Mix Factors Affecting Student’s Choice of Fashion Clothes through the 

Instagram Application of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, 
Prachinburi Campus 

 

ณัฐรุจา  ปราณีชาติ 1   วัชราภรณ  สุวรรณ 2   อรอนงค  ผลโพธิ ์3   ไพโรจน  พิภพเอกสิทธิ ์4  
1, 2, 3 นักศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
4 อาจารยประจํา สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือก

ซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่น

ผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามสวนบุคคล กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี จํานวน 400 คน การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการทดสอบ F-test ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการศึกษาระดับปจจัยสวน

ประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .465 และ 2) ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมี

ผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดานอายุ พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน เส้ือผาแฟชั่น อินสตาแกรม 

 

Abstract 

 The research aims to 1) Study the level of online marketing mix factors affecting student’s choice 

of fashion clothes through the Instagram application of King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, Prachinburi Campus, and 2) Compare online marketing mix factors affecting student’s choice 

of fashion clothes through the Instagram application of King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, Prachinburi Campus classified by personel factor. The sample consisted of 400 students of 
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King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Prachinburi Campus. The sampling was 

purposive method. The statistics used in the research were percentage, mean, standards deviation, t-test 

and F-test. The result found that 1) The study the level of online marketing mix factors affecting student’s 

choice of fashion clothes through the Instagram application of King Mongkut’s University of Technology 

North Bangkok, Prachinburi Campus in overall picture was high level, mean 4.20 and standard deviation 

.45 2) The comparIsion of online marketing mix factors affecting student’s choice of fashion clothes 

through the Instagram application of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, 

Prachinburi Campus classified by gender factor, the overall difference was not statistically significant at 

the .05 level, and age factor the overall difference was statistically significant at the .05 level, and 

average monthly income factor the overall difference was not statistically significant at the .05 level.   

 

Keywords: Online marketing mix, Fashion Clothes, Instagram 

 

บทนํา 

 เส้ือผาถือเปนปจจัย 4 ซึ่งมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยและมีประโยชนในการปองกันความรอน 

ความเย็น ปองกันอันตรายจากภายนอก เสริมสรางบุคลิกภาพ และแสดงใหเห็นถึงรสนิยมของบุคคลผูสวมใสเส้ือผา 

ซึ่งสามารถบงบอกไดถึงภาพลักษณและสถานภาพทางสังคม ปจจุบันเส้ือผาไดมีการพัฒนาท้ังคุณภาพและรูปแบบท่ี

ทันสมัยอยูตลอดเวลาโดยใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือทําใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมการแตงกาย

ของประชาชนของโลกฝงตะวันตกและตะวันออก สําหรับคานิยมและวัฒนธรรมการแตงตัวของคนไทยจึงมีทางเลือก

ในการแตงตัวท่ีมากขึ้น ซึ่งส่ือและเทคโนโลยีตาง ๆ น้ัน เปนตัวนําการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานการแตงกาย

ท่ีชัดเจน สงผลใหคนไทยเกิดการลอกเลียนแบบวัฒนธรรมตางประเทศจึงทําใหคนไทยมีการแตงกายดวยเส้ือผาใหม 

ๆ และมีรูปทรงท่ีทันสมัย ซึ่งไดรับอิทธิพลจากแฟชั่นใหม ๆ รวมท้ังมีความตองการสวมใสเส้ือผาท่ีมีรูปแบบตรงตาม

สมัยนิยมมากขึ้น  

 ปจจุบันมีรานเส้ือผาแฟชั่นเกิดขึ้นมากมายบนอินสตาแกรม (Instagram) แนนอนวาการแขงขันยอมเกิดขึ้น

และหนีไมพนการเปรียบเทียบ ไมวาจะเปนในเร่ืองของราคา คุณภาพ หรือแมกระท่ังพฤติกรรมของผูประกอบการ การ

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาจึงเปนเร่ืองสําคัญ เพ่ือใหเกิดการซื้อซ้ําและบอกตอ รวมท้ังการใหความสําคัญของ

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผา การคนหาจุดเดนและชองทางการเพ่ิมของกลุมลูกคา ใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดและความตองการของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผาผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรม 

(Instagram) ซึ่งเปนกลุมวัยรุนท่ีชื่นชอบในการแตงตัวใหทันสมัย มีการใชส่ือออนไลนตาง ๆ ในดานความบันเทิง การ

ติดตอส่ือสาร และสืบคนขอมูล หรือผูสนใจอยากหารายไดเสริม จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูประกอบการไดนําขอมูลไป

ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนกลยุทธในการทําธรุกิจไดอยางเหมาะสมและผูประกอบการอยูรอดตอไปได ดังน้ันผูวิจัย

สนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี เพ่ือนําเสนอผลการศึกษาตอ

ผูทําธุรกิจขายเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการขาย

เส้ือผาสําเร็จรูปและสรางกลยุทธการขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามสวนบุคคล ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผา

แฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี และผูประกอบการสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการขายเส้ือผาสําเร็จรูปผาน

ทางออนไลน 

 2. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสงเสริมใหผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือสรางกลยุทธหรือวิธีการขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตดานสถานท่ีในการวิจัยคร้ัง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี  ขอบเขตดานระยะเวลา เร่ิมตั้งแต 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 10 มกราคม 2564 ขอบเขตดานเน้ือหา 

ประกอบดวย ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน และขอมูลปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง

ตัวแปรตน : ปจจยัสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตัวแปรตาม : ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผล

ตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี  

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 

6. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 
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ทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) และ

การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน(Online 

Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 ชุด นําเคร่ืองมือไปตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเชี่ยวชาญ 

3 ทาน หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) นําแบบสอบถามมาทําการทดลองใช (Try-Out) กับกลุมผูบริโภคท่ีซื้อเส้ือผา

สําเร็จรูปผานทางชองทางออนไลนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ตอจากน้ันนําแบบสอบถามมาหาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

Cronbach, Lee J.  (1951, p. 297-334) ไดเทากับ 0.860 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี จํานวน 2,688 คน กลุมตัวอยางใชในการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% คา

ความคาดเคล่ือน 5% ซึ่งจะไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 349 คน เพ่ือปองกันความคาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดจากการ

เก็บแบบสอบถาม ผูศึกษาโครงงานพิเศษไดทําการเก็บขอมูลเพ่ิม จํานวน 51 คน รวมเปนจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 

400 คน โดยแสดงการคํานวณกลุมตัวอยางดังน้ี 

      สูตรคํานวณ  n = N/[1+Ne2] 

โดยกําหนดให N คือ  จํานวนประชากรท้ังหมด, n คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง, e คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุม

ตัวอยาง โดยคิดขนาดของความคลาดเคล่ือน (e) เปน 0.5 ซึ่งทําใหคา e2 เปนตัวเลข 0.0025 

    แทนคาในสูตร      n  = N/[1+Ne2]           

            = 2,688/[1+2,688x0.052]  = 348.18 = 349 คน 

 แตผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเพ่ิมอีกจํานวน 51 คน เพ่ือใหครบจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนประชากรและการสุมตัวอยางแยกเปนคณะ 

          คณะ 
        จํานวน     

ประชากร 

        ประชากร 

        (รอยละ) 

      กลุมตัวอยาง 

       ท่ีคํานวณได(คน) 

       กลุมตัวอยางเพิ่ม 

(คน) 

    กลุมตัวอยางท่ี 

      ใชในการวิจัย (คน) 

1. อุตสาหกรรมเกษตร 375 13.95 49 7 56 

2. เทคโนโลยีการและ

จัดการอุตสาหกรรม 
1,182 43.97 153 23 176 

3. วิศวกรรมศาสตร

เครื่องมือวัด 
173 6.44 23 3 26 

4. บริหารธุรกิจและ

อุตสาหกรรมบรกิาร 
958 35.64 124 18 142 

รวม 2,688 100 349 51 400 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test และการทดสอบ F-test  

การวิเคราะหแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดตัวเลขคานํ้าหนักตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1932) มี

การกําหนดคะแนน 5 ชั้นดังน้ี ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 5 ระดับความสําคัญดวยมาก ให

นํ้าหนักคะแนนเปน 4 ระดับความสําคัญปานกลาง ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 3 ระดับความสําคัญนอย ใหนํ้าหนัก

คะแนนเปน 2 ระดับระดับความสําคัญนอยท่ีสุด ใหนํ้าหนักคะแนนเปน 1 

  เกณฑท่ีใชในการจําแนกคะแนน พิจารณาจากคาเฉล่ีย (Mean) โดยความหมายของคะแนนแบงเปน 5 

ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 

ระดับความคิดเห็น นอย คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 ระดับความ

คิดเห็น มาก คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

 

ผลการศึกษา 

 1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศหญิง จํานวน 246 คน รอยละ 61.50 และเพศชาย จํานวน 154 

คน รอยละ 38.50 อายุ 21 ป มากท่ีสุด จํานวน 110 คน รอยละ 27.50 รองลงมา ไดแก 22 ป จํานวน 105 คน รอยละ 

26.25 20 ป จํานวน 74 คน รอยละ 18.50 23 ป จํานวน 52 คน รอยละ 13.00 19 ป จํานวน 41 คน รอยละ 10.25 

และ 24 ป จํานวน 18 คน รอยละ 4.50 ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 329 

คน รอยละ 82.25 รองลงมาไดแก 10,001-20,000 บาท จํานวน 60 คน รอยละ 15.00 20,001-30, 000 บาท จํานวน 

6 คน รอยละ 1.50 30,001-40,000 บาท จํานวน 5 คน รอยละ 1.25 ตามลําดับ และคณะเทคโนโลยีการและจัดการ

อุตสาหกรรม มากท่ีสุด จํานวน 176 คน รอยละ 44.00 บริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ จํานวน 142 คน รอยละ 

35.50 อุตสาหกรรมเกษตร จํานวน 56 คน รอยละ 14.00 และวิศวกรรมศาสตรเคร่ืองมือวัด จํานวน 26 คน รอยละ 

6.50 ตามลําดับ 

 2.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี มี

รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงระดับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่น

 อินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
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ตาราง 2 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 4.21 .47 มากท่ีสุด 3 

2. ราคา (Price) 4.07 .61 มาก 6 

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.29 .50 มากท่ีสุด 1 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.16 .56 มาก 5 

5.  การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 4.24 .62 มากท่ีสุด 2 

6.  การรักษาความเปนสวนตวั (Privacy) 4.21 .61 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม (เฉล่ีย) 4.20 .45 มาก  

 

 จากตารางท่ี 2  พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ําสุด พบวา ชองทางการจัดจําหนาย (Place) สูงท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาไดแก การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) คาเฉล่ีย 4.24 ผลิตภัณฑ (Product) 

คาเฉล่ีย 4.21 การรักษาความเปนสวนตวั (Privacy) คาเฉล่ีย 4.21 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คาเฉล่ีย 4.16 

และราคา (Price) คาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ  

 

 3.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 3  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

 แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต

 ปราจีนบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน 

เพศ 

t 
P-

Value 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 4.16 .49 4.24 .46 -1.662 .106 

2. ราคา (Price) 4.05 .60 4.07 .62 -.336 .737 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.25 .53 4.32 .48 -1.353 .177 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.08 .67 4.21 .48 -2.061 .040* 

5. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 4.22 .65 4.26 .60 -.643 .521 

6. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 4.16 .64 4.24 .59 -1.273 .204 

ภาพรวม 4.15 .49 4.22 .42 -1.465 .144 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา 1) ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การใหบริการสวนบุคคล 

(Personalization) และการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิง ให

ความสําคัญในการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรม มากกวา เพศชาย 

 

 4.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล อายุ  มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน 
อาย ุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

F Sig. F Sig. 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 1.039 .394 .584 .626 

2. ราคา (Price) 3.539 .004* .677 .566 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 1.408 .220 .966 .409 

 4.    การสงเสริมการตลาด (Promotion) 2.732 .019* .304 .822 

 5.    การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 1.133 .342 .173 .915 

  6.    การรักษาความเปนสวนตวั (Privacy) 2.757 .018* 1.054 .369 

ภาพรวม 2.566 .027* .395 .757 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา 1) ดานอายุ ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และการรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลิตภัณฑ (Product) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ดานรายได

เฉล่ียตอเดือน ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การ

ใหบริการสวนบุคคล (Personalization) และการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

139



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

สรุปผลการศึกษา 

 1.  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด จํานวน 246 คน รอยละ 61.50 อายุ 21 ป 

มากท่ีสุด จํานวน 110 คน รอยละ 27.50 รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 329 คน รอย

ละ 82.25 และคณะเทคโนโลยีการและจัดการอุตสาหกรรม มากท่ีสุด จํานวน 176 คน รอยละ 44.00  

 2.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย

เรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ําสุด พบวา ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาไดแก การ

ใหบริการสวนบุคคล (Personalization) คาเฉล่ีย 4.24 ผลิตภัณฑ (Product) คาเฉล่ีย 4.21 การรักษาความเปน

สวนตัว (Privacy) คาเฉล่ีย 4.21 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ และราคา (Price) 

คาเฉล่ีย 4.07  

 3.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การใหบริการ

สวนบุคคล (Personalization) และการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 4.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา 1) ดานอายุ ภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

และการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผลิตภัณฑ 

(Product) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) และการรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผล 

 1.  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด รอยละ 61.50 อายุ 21 ป มากท่ีสุด รอยละ 

27.50 สอดคลองกับงานวิจัยของกฤตยา จันทรแสนตอ (2558, น. 53) ศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อเส้ือผาสําเร็จรูปผานระบบอินเทอรเน็ตของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัย พบวา เพศหญิง 

มากท่ีสุด จํานวน 286 คน รอยละ 71.50 และสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558, น. 27) ศึกษา

เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัย พบวา เพศหญิง มากท่ีสุด รอยละ 64.40 อายุ 21-25 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.74     
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 2.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 สอดคลองกับงานวิจัยของกฤตยา 

จันทรแสนตอ (2558, น. 53) ศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผาสําเร็จรูปผานระบบ

อินเทอรเน็ตของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัย พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของพงศกร พฤกษไพรผดุง (2559, น. 47) ศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ 

และการส่ือสารแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานอินสตาแกรมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69   

 3.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ พบวา ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558, น. 38) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาผาน

แอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบวา เพศ ภาพรวม แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรานิษฐ ฉายสุวรรณ (2559, น. 39) 

ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตาแกรม ผลการวิจัย 

พบวา ดานเพศ ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      

 4.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน

แอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา 1) ดานอายุ ภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของวันดี รัตนกายแกว (2554, น. 74) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ดานอายุ ภาพรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และธิคณา ศรีบุญนาค และอุมาพร พงษสัตยา (2562, น. 95) 

ศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางเกาหลีผานแอปพลิเคชัน

ออนไลน ผลการวิจัย พบวา ดานอายุ ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ 2) ดานรายได

เฉล่ียตอเดือน ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน 

เกียรติรัศมี (2558, น. 43) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรานิษฐ ฉายสุวรรณ (2559, น. 43) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตาแกรม ผลการวิจัย พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. ผูจําหนายสามารถนําผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผา

แฟชั่นผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการขายโดยพิจารณาจากดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ความ
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นิยมของแบรนดเส้ือผาแฟชั่นท่ีจําหนายในแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรม (Instagram) ดานราคา (Price) เชน เส้ือผา

แฟชั่นมีหลายราคาใหเลือกซื้อ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน สามารถเลือกดูเส้ือผาแฟชั่นไดตลอดเวลา 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา (Advertising) เชนใหดารา นางแบบใสชุด, ใหดาราลงรูป

สินคาผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรม ฯลฯ ดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) เชน การรักษาชื่อเสียง

ของทางรานคา และดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เชน ชองทางการชําระเงินมีความปลอดภัย เชน มีการ

ระบุชื่อบัญชี เลขท่ีบัญชี และสาขาธนาคารอยางชัดเจน ฯลฯ   

 2. ผูจําหนายสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการกําหนดการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

สําหรับผูซื้อเพศหญิงท่ีมีการเลือกซือ้เส้ือผาแฟชัน่ผานแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมมากกวาเพศชายซึ่งสามารถจะทําให

ตรงกับความตองการของผูซื้อ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ผูสนใจทําวิจัยคร้ังตอไปควรนําผลการศึกษาไปใชเปรียบเทียบเพ่ือศึกษากับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะทําใหทราบวามีความแตกตางกันอยางไร 

 2.  ผูสนใจทําวิจัยคร้ังตอไปควรเพ่ิมตัวแปรตนท่ีใชในการวิจัยเพ่ิมขึ้น เชน พฤติกรรมในการเลือกซือ้ และ

ความตองการซื้อ เปนตน ท้ังน้ีเพ่ือใหงานวิจัยมีการศึกษาในหลาย ๆ มิติ ซึ่งผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผู

จําหนาย และผูซื้อตอไป      
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บทคัดย่อ 
 บริษัทธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยทัง้หมด มีจ านวนมากสามารถ
จ าแนกประเภทของงานก่อสร้างในประเทศไทยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะผู้ ว่าจ้างงาน ได้แก่ งาน
ก่อสร้างของภาครัฐและงานก่อสร้างของภาคเอกชน งานก่อสร้างของภาครัฐสว่นใหญ่เป็นโครงการลงทนุโครงสร้าง
พืน้ฐาน ผู้ รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่มกัจะได้เปรียบในการรับงานภาครัฐ เนื่องจากมีประสบการณ์ มีความช านาญ
เฉพาะด้าน มีศกัยภาพทางการเงิน และมีการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีในงานก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง ส่วน
ผู้ รับเหมา SMEs จะมีโอกาสรับงานภาครัฐในลกัษณะของผู้ รับเหมาช่วง การแขง่ขนักนัรับงานจากโครงการต่าง ๆ จึง
ต้องพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า อีกทัง้ในขณะที่ภาวะเศรษฐกิจมีการแข่งขันกันสูง มีความไม่
แน่นอนจากหลายด้าน ท าให้ผู้บริหารบริษัทเหล่านี ้ต้องมีวิสยัทัศน์ในการพัฒนาองค์กร ให้สามารถแข่งขันได้ 
ตลอดจนลว่งรู้เหตกุารณ์หรือประเมินสถานการณ์ในอนาคต เพื่อที่จะปรับตวัได้ทนัท่วงทีกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ และ
ประคบัประคองบริษัทให้ผา่นพ้นวิกฤติตา่ง ๆ ตอ่ไปได้ 
 บทความวิชาการฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอแนวทาง “วิสยัทศัน์ในการพฒันาองค์กรกลุ่มธุรกิจ
อตุสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย” โดยศึกษาถึง 1) แนวคิดที่เก่ียวข้องกับวิสยัทศัน์ 2) ลกัษณะของ
วิสยัทศัน์ที่ดี และ 3) ปัจจยัหลกัที่ท าให้วิสยัทศัน์หรือภาพลกัษณ์ของบริษัทในอนาคตนัน้เป็นความจริง ซึ่งผู้ เขียนได้
น าเสนอเก่ียวกบัลกัษณะของวิสยัทศัน์ที่ดี ขัน้ตอนในการก าหนดวิสยัทศัน์ที่เหมาะสม ซึง่จะท าให้น าไปสูก่ารน าเสนอ
แนวทางในการน าวิสยัทศัน์มาประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์กรกลุม่ธุรกิจบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และ
จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารในบริษัทก่อสร้างทกุขนาด ทัง้ที่รับงานในภาครัฐและภาคเอกชนตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: วิสยัทศัน์, การพฒันาองค์กร, ธุรกิจอตุสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง 
 
Abstract 
 There are a large number of construction companies registered as a juristic person in Thailand, 
which can be classified into 2 categories according to the employer nature: government and private 
sector construction. Most of the public construction works are infrastructure investment projects. ธThe big 
contractors have an advantage in taking up government jobs due to experience, have specific expertise, 

144



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
have financial potential and with continuous improvement in construction techniques and technology. 
SMEs contractors will have the opportunity to accept government work as a subcontractor. Competition 
for work from various projects must therefore develop the organization to build customer confidence. In 
addition, while the economic situation is highly competitive. There are uncertainties from many aspects 
causing the executives of these companies must have a vision for organizational development to be able 
to compete as well as knowing the event or assessing the future situation In order to adapt in a timely 
manner with various circumstances and sustain the company through the various crises. This academic 
article has the objectives to present a guideline “Vision of organization development of industry 
construction service companies in Thailand” by studying 1) concepts related to vision, 2) characteristics 
of good vision, and 3) key factors that make the vision or image of the company in the future that's true. 
The author has presented about the nature of the good vision. Steps to formulate the right vision. This will 
lead to presenting guidelines for applying vision to the development of business groups, construction 
companies in Thailand. And will benefit executives in construction companies of all sizes. Both in the 
public and private sectors. 
 
Keywords: vision, corporate development, industry construction service companies. 
 
บทน า 
 งานก่อสร้างในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะผู้ ว่าจ้างงาน ได้แก่ งานก่อสร้างของ
ภาครัฐและงานก่อสร้างของภาคเอกชน งานก่อสร้างของภาครัฐ:สว่นใหญ่เป็นโครงการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐาน คิด
เป็นสดัส่วนเกือบร้อยละ 80 ของมูลค่าก่อสร้างงานภาครัฐทัง้หมด ส่วนที่ เหลือเป็นโครงการก่อสร้างอาคารของ
หน่วยงานรัฐ และที่พกัของข้าราชการ ผู้ รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่มกัจะได้เปรียบในการรับงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
โครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ เนื่องจากมีประสบการณ์ มีความช านาญเฉพาะด้าน มีศกัยภาพทางการเงิน และมีการ
พฒันาเทคนิคและเทคโนโลยีในงานก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้ รับเหมา SMEs จะมีโอกาสรับงานภาครัฐใน
ลกัษณะของผู้ รับเหมาช่วง (Sub-contractors) เห็นได้ว่า งานก่อสร้างของภาคเอกชน จะกระจุกตวัในงานก่อสร้างที่
อยู่อาศยัเฉลี่ยร้อยละ 56 ของมูลค่าก่อสร้างงานภาคเอกชนทัง้หมด ที่เหลือเป็นงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม
สดัสว่นร้อยละ 10 พาณิชยกรรมร้อยละ 10 และอื่น ๆ อีกร้อยละ 24 เช่น โรงแรม และโรงพยาบาล (สภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2561) โดยงานก่อสร้างภาคเอกชนมกัผนัแปรตามความเช่ือมัน่ในการลงทนุซึง่ขึน้อยูก่บั
หลายปัจจยั ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ เสถียรภาพการเมือง การลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานและนโยบายกระตุ้นการลงทนุ
ของภาครัฐ ทัง้นีผู้้ รับเหมารายใหญ่ที่เน้นรับงานก่อสร้างภาคเอกชนโดยสว่นใหญ่มกัมีอตัรากาไร (Margin)มากกว่า
รายที่เน้นรับเหมางานภาครัฐ แต่โครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ สว่นมากมีมูลค่าสงูกว่าโครงการขนาดใหญ่ของ
ภาคเอกชน สว่นด้าน ผู้ รับเหมา SMEsกลุม่งานก่อสร้างภาคเอกชน โดยทัว่ไปเป็นโครงการท่ีมีมลูคา่ก่อสร้างน้อยและ
มีขัน้ตอนการก่อสร้างไม่ซบัซ้อน นอกจากนี ้งานก่อสร้างในประเทศ ผู้ รับเหมาก่อสร้างของไทยยงัขยายฐานลกูค้า
ออกไปรับงานในตา่งประเทศ (สว่นมากเป็นผู้ รับเหมารายใหญ่) ซึ่งปัจจุบนั เน้นรับงานก่อสร้างในกลุม่ประเทศเพื่อน
บ้าน โดยเฉพาะกมัพชูา สปป.ลาว และเมียนมา (CLM) เนื่องจากประเทศเหลา่นีก้ าลงัพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและ
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สิง่อานวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น โครงขา่ยถนน รถไฟ และโรงไฟฟ้า นอกจากนีย้งัมีโอกาสรับงานก่อสร้าง ซ่อมแซม 
และตกแต่งอาคาร/ที่อยู่อาศยั เนื่องจากแรงงานก่อสร้างไทยมีฝีมือ ท าให้ลกูค้าในประเทศเพื่อนบ้านไว้วางใจ โดย
ในช่วงปี 2562-2564 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีแนวโน้มเติบโตในอตัราเร่งขึน้ตามล าดบั (ภาพประกอบ 1) ในปี 2562 
มลูคา่การลงทนุก่อสร้างโดยรวมจะเติบโตไมม่ากนกัในอตัราร้อยละ 3.5-5.0 ผลจากนกัลงทนุรอความชดัเจนภายหลงั
มีคณะรัฐบาลชุดใหม่ในปี 2563 และปี 2564 ธุรกิจมีแนวโน้มขยายตวัเร่งขึน้เป็นร้อยละ 5-7 และร้อยละ 7.5-9.5 
ตามล าดบั ตามการเร่งลงทนุโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐและการลงทนุภาคเอกชนที่คาดว่าจะเติบโตตามความ
เช่ือมั่นและภาวะเศรษฐกิจ โดยโครงการที่โดดเด่นยังเป็นโครงการที่พัฒนาในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก โครงการรถไฟฟ้า และโครงการ Mix used มลูค่าก่อสร้างภาครัฐในปี 2562 จะเติบโตไม่สงูนกัในอตัรา 
ร้อยละ 3-5 (ภาพประกอบ 1) ผลจากการรอนโยบายที่ชดัเจนของรัฐบาลชุดใหม่ในช่วงคร่ึงปีหลงั อย่างไรก็ตาม ปี 
2563-2564 มีแนวโน้มขยายตัวเร่งขึน้ที่ ร้อยละ 5-7และร้อยละ 8-10 ตามล าดับ เนื่องจากโครงการใหม่ที่เป็น
โครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่นา่จะเพิ่มขึน้หลายโครงการ โดยเฉพาะ 1) โครงการในกรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล เช่น
รถไฟฟ้าสายสมีว่ง (เตาปนู-ราษฎร์บรูณะ) 2) โครงการใน EEC อาทิ รถไฟความเร็วสงูเช่ือมสามสนามบิน สนามบินอู่
ตะเภา และทา่เรือแหลมฉบงัระยะที่ 3และ 3) โครงการในจงัหวดัหลกั (ได้แก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา ภเูก็ต 
และพิษณโุลก) เช่น รถไฟฟ้ารางเบาและการขยายสนามบิน นอกจากนีย้งัมีแผนการลงทุนของภาครัฐ ในโค รงการ
ขนาดกลางและยอ่มภายใต้งบประมาณประจ าปี โดยสว่นใหญ่เป็นโครงการขยายและปรับปรุงโครงขา่ยถนนของกรม
ทางหลวงและกรมทางหลวงชนบททัง้นี ้ในระยะ 3 ปีข้างหน้า คาดว่าโครงการภาครัฐหลายโครงการที่มีความพร้อม
และได้รับการอนุมตัิจากคณะรัฐมนตรีแล้วจะเร่ิมลงทุนทัง้ในส่วนของการก่อสร้าง ระบบการเดินรถ และการบ ารุง
ซอ่มแซม โดยโครงการท่ีจะเร่ิมก่อสร้างได้ก่อนเป็นโครงการที่เข้าข่ายเง่ือนไขดงันี ้1) ก าลงัอยู่ในขัน้ตอนการคดัเลือก
ผู้ รับเหมาแล้ว 2) ก าลงัเตรียมขายซองเพื่อเปิดประกวดราคา และ 3) โครงการท่ีคณะรัฐมนตรีอนมุตัิให้ลงทนุโดยผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแล้วในด้านผลกระทบทางสิง่แวดล้อมและสขุภาพ สว่นมลูคา่ก่อสร้างของ
ภาคเอกชนขยายตวัร้อยละ 4-5 ในปี 2562 ชะลอลงเล็กน้อยจากปี 2561 (ภาพประกอบ 1) การขยายตวัที่ชะลอลง
ดงักลา่ว สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจที่แผว่ลง การรอความคืบหน้าของการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานภาครัฐ ตลอดจน
ความเข้มงวดของสถาบนัการเงินในการปล่อยสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย รวมถึงผลกระทบจากเกณฑ์การก ากับดูแล
สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัใหมท่ี่มีผลบงัคบัใช้ในเมษายน 2562 ที่อาจท าให้งานก่อสร้างที่อยูอ่าศยัในภาพรวมขยายตวัได้
ในกรอบจ ากดั ในปี 2563 และปี 2564 มีแนวโน้มเติบโตดีขึน้ร้อยละ 5-7 และร้อยละ 7-9 ตามล าดบั อานิสงส์จาก 1) 
การเดินหน้าก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐานคมนาคมที่เร่งตวัขึน้จะเหนี่ยวน างานก่อสร้างภาคเอกชน เช่น ที่อยู่อาศยั ให้
ทยอยเพิ่มขึน้ รวมถึงที่อยูอ่าศยัตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในบางพืน้ท่ี (อาทิ รัชดาฯ-ลาดพร้าว พหลโยธิน รามค าแหง) 
2) โครงการ EEC หนุนให้เกิดการก่อสร้าง เช่น อาคารพาณิชย์ นิคมอุตสาหกรรมและโรงแรม และ 3) โครงการ
ก่อสร้างอื่นของภาคเอกชน อาทิ โครงการพฒันา Mix-used (เช่น One Bangkok และ The Grand Rama 9) ซึ่งเป็น
รูปแบบการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์รูปแบบใหมท่ี่มีแนวโน้มเติบโตตอ่เนื่อง 
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ร้อยละเมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา 2562 2563 2564 
รวม       
พนัล้าน บาท 1,308 - 1,328 1,373 - 1,421 1,477 - 1,556 
ร้อยละเมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา 3.5 - 5.0 7 พฤษภาคม 7.5 - 9.5 
ภาครัฐ       
พนัล้าน บาท 729 - 743 765 - 795 826 – 874 
ร้อยละเมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา 5 มีนาคม 7 พฤษภาคม 10 สงิหาคม 
ภาคเอกชน       
พนัล้าน บาท 579 – 585 608 - 626 651- 682 
ร้อยละเมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา 5 เมษายน 7 พฤษภาคม 9 มิถนุายน 

 
ภาพประกอบ 1 มลูคา่งานก่อสร้างที่ขยายตวั 

ที่มา: สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
 
 บริษัทธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลในไทยทัง้หมด มีจ านวนประมาณ 80,000 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการค้า. 2561) โดยผู้ประกอบการรายใหญ่มีจ านวนน้อย (ประมาณ 55 ราย) แต่มีสว่นแบ่งตลาดสงูถึง 
ร้อยละ50 ของมลูค่าตลาดรวม (พิจารณาจากขนาดรายได้) โดยรายใหญ่ส่วนมากเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ ซึ่งผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บมจ.อิตาเลียนไทย ดิเวลอปเมนต์ บมจ.ช.การช่าง และ 
บมจ. ชิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด์ คอนสตรัคชัน่ มีสว่นแบ่งตลาดรวมร้อยละ 24 ของกลุม่ธุรกิจนี ้แต่ครองสว่นแบ่ง
ตลาดมากถึงร้อยละ 63 ของกลุม่บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ (Bloomberg. 2018) พบวา่
มี มีบริษัทขนาดใหญ่เพียงสว่นน้อย ท่ีมีงานรองรับสม ่าเสมอและมีก าลงัทนุมากเพียงพอที่จะสามารถด าเนินธุรกิจไป
ได้ ในการรับงานในระดบัภายในประเทศแต่บริษัทรับเหมาก่อสร้างระดบัต้นไปจนถึงระดบักลาง ที่จะต้องแข่งขนักนั
รับงาน พัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ลกูค้า มีอีกเป็นจ านวนมาก อีกทัง้ในขณะที่ภาวะเศรษฐกิจมีการ
แขง่ขนักนัสงู มีความไมแ่นน่อนจากหลายด้าน ท าให้ผู้บริหารบริษัทเหลา่นี ้ต้องมีความสามารถที่จะลว่งรู้เหตกุารณ์
หรือประเมินสถานการณ์ในอนาคตได้ เพื่อท่ีจะปรับตวัได้ทนัทว่งทีกบัสภาวการณ์ตา่ง ๆ และประคบัประคองบริษัทให้
ผ่านพ้นวิกฤติต่าง ๆ ต่อไปได้ สิ่งที่องค์กรต้องมี คือ “วิสยัทศัน์” เนื่องจากมีความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและ
ความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาวขององค์กร จากที่กลา่วมาข้างต้นนัน้ จะเห็นวา่ในบ้านเราเร่ิมมีการตื่นตวักนั
อย่างมากที่จะน าวิสยัทศัน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแพร่หลาย หากแต่การน ามาใช้มิได้เกิดจากความเข้าใจที่
ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการที่แท้จริง แต่ใช้เพราะเป็นแฟชั่นหรือใช้เพราะว่าองค์การไหน ๆ ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนก็ใช้กนัทัง้นัน้ หรือต้องก าหนดวิสยัทศัน์เพราะเป็นนโยบายจากรัฐบาล ซึ่งผลประโยชน์
หรือผลสมัฤทธ์ิของการน า วิสยัทศัน์มาใช้ก็จะไมม่ีหรือมีแตไ่มย่ัง่ยืน 
 วิสยัทศัน์ที่ดีนัน้ ควรจะมีลกัษณะอย่างไร มีขัน้ตอนการก าหนดวิสัยทศัน์ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร จึง
น าไปสูก่ารน าเสนอแนวทางการพฒันาองค์กรกลุม่ธุรกิจบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยตอ่ไป 
 บทความวิชาการ ฉบบันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ เพื่อน าเสนอแนวทาง “วิสยัทศัน์ในการพฒันาองค์กรกลุม่ธุรกิจ
อตุสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย” โดยศึกษาถึงแนวคิดที่เก่ียวข้องกบัวิสยัทศัน์ ลกัษณะของวิสยัทศัน์ที่ดี 
และปัจจัยหลกัที่ท าให้วิสยัทัศน์หรือภาพลกัษณ์ของบริษัทในอนาคตนัน้เป็นความจริง นอกจากนี ้ผู้ เขียนยังจะ
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กลา่วถึงการน าวิสยัทศัน์มาประยกุต์ใช้กับบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย พร้อมทัง้ตวัอย่างผลงานวิจยัที่ใช้
แนวคิดและหลักการทางด้านวิสัยทัศน์น าเสนอ ในการน าเสนอบทความวิชาการนีม้ีขัน้ตอนในการน าเสนอ
ประกอบด้วย 3 สว่น ส่วนแรก เป็นบทน า สว่นที่สอง เป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ในการพฒันาองค์กร
กลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และส่วนสดุท้าย เป็นการสรุปและน าเสนอวิสยัทศัน์ในการ
พฒันาองค์กรกลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 
 
ค าจ ากัดความ 
 วิสยัทศัน์ (Vision) หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการมองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรที่ต้องการให้
เป็นไปได้อยา่งชดัเจน โดยภาพนัน้จะต้องสอดคล้องกบั เป้าหมายขององค์กร มีความเป็นไปได้ และสามารถมองเห็น
วิธีการปฏิบตัิที่จะน าองค์กรให้บรรลคุวามต้องการนัน้ 
 พนัธกิจ (Mission) คือความมุ่งหมายพืน้ฐานในการจดัตัง้ขององค์กรที่จะด าเนินการในระยะยาวหรือเป็น
ขอบเขตในการด าเนินงานขององค์กรหรือบริษัทก็ได้ ดงันัน้ พนัธกิจจะบง่บอกว่าธุรกิจขององค์กรคืออะไรอะไรคือ สิ่ง
ที่องค์กรต้องการจะเป็นและบางครัง้อาจจะแสดงสิง่ที่องค์กรก าลงัให้บริการแก่ลกูค้าอยูท่ัง้ผลติภณัฑ์และบริการ 
 
เนือ้เร่ือง 
 ความหมายวิสัยทัศน์ 
  วิสยัทศัน์ (Vision) ท าความเข้าใจอย่างง่ายก็คือ จุดมุ่งหมายหรือความมุ่งมัน่ที่องค์การต้องการให้เกิดขึน้ 
หรือต้องการให้บรรลใุนอนาคต ภายในกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ เช่น 2 ปี 3 ปี 5 ปี โดยที่ส าคญั วิสยัทศัน์นี ้จะต้องได้รับ
การปลกูฝังให้สมาชิกเกิดความส านกึและเข้าใจในข้อความที่เขียนออกมาเป็นวิสยัทศัน์นัน้ เช่น อาจเขียนวิสยัทศัน์ไว้
วา่ “มุง่สูก่ารเป็นบริษัทก่อสร้างชัน้น าในระดบัประเทศ” จะเห็นได้วา่ วิสยัทศัน์ก็เขียนไม่ยากนกั แต่เราจะก าหนดสิ่งที่
จะท าให้วิสยัทศัน์เป็นจริงได้นัน้ เป็นเร่ืองที่ต้องมาคิดให้ดี วิสยัทศัน์นัน้มกัจะถกูน ามากลา่วด้วยกนักบัค าว่า ภารกิจ
หรือพันธกิจ (mission) ถึงแม้ว่า บริษัทจะมีวิสัยทัศน์และ พันธกิจ ที่ก าหนดขึน้เพื่อรองรับการวางแผนแบบมี
ยทุธศาสตร์หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้ แต่ค าต่าง ๆ เหลา่นีม้ีความหมายที่คล้ายคลงึ
กนั ผู้ เขียนจะแยกให้เห็นชดัเจน โดยใช้ห้วงของเวลาที่แตกต่างกนั กลา่วคือ วิสยัทศัน์  ไม่จ าเป็นต้องเป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรืออาจก าหนดไว้แล้วน ามาใช้สัน้ยาวแค่ไหนไม่เป็นไร แต่ที่ส าคญัคือวิสยัทศัน์นัน้พนกังานทกุคนในองค์การ
ต้องเข้าใจ 
  พนัธกิจ (Mission) หมายถึง วัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่ท าให้องค์การต้องด ารงอยู่ พันธกิจจะเป็น
ข้อความที่บอกว่าองค์กรหรือบริษัทอยู่ในธุรกิจหรือท าธุรกิจเก่ียวกับอะไร และมกับอกด้วยว่า องค์กรจะตอบสนอง
ต้องการของลกูค้าอยา่งไร องค์กรให้จ าหนา่ยสนิค้าหรือบริการอยา่งไร พนัธกิจนี ้เป็นข้อความทัง้ที่ยาวและสัน้ ไม่ผิด
อะไร อาจมีหลายข้อด้วยกนั เช่น 1) เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างครบวงจรที่มีประสบการณ์และความช านาญในงาน
ก่อสร้างทุกประเภท 2) มีความพร้อมที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ หรือใช้เทคนิคชัน้สงูโดยการ
ประมลูงานในราคาที่สามารถแขง่ขนัได้ 3) มีความรับผิดชอบในงานก่อสร้างให้ได้คณุภาพตามมาตรฐานสากล และ
ก่อสร้างเสร็จทนัเวลา ภายในงบประมาณที่ก าหนด 4) รักษาภาพลกัษณ์ของความเป็นผู้น าของบริษัทก่อสร้าง 5) 
สร้างความพงึพอใจในระดบัสงูสดุให้แก่ลกูค้า และ 6) ใช้ศกัยภาพของบริษัทในการขยายธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไปยงั
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ต่างประเทศเพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะในแถบภมูิภาคเอเชีย พนัธกิจโดยทัว่ไปจะเป็นข้อความที่กดดนัให้องค์กรจะต้อง
กระท าการเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่วางไว้ 
 
องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 
 การก าหนดหรือการสร้างวิสยัทศัน์ให้ดีขึน้ในบริษัท สิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคญัก็คือการก าหนดวิธีการ  
ถ้าบริษัทไมไ่ด้ก าหนดวิธีการขึน้ก็จะไมส่ามารถมีแนวโน้มทางการปฏิบตัิไปสูว่ิสยัทศัน์ ในการปฏิบตัิให้บรรลวุิสยัทศัน์
นัน้ ๆ การมีเพียงข้อคิดเห็นหรือมมุมองในอนาคต อยา่งเดียว แตข่าดแนวทางในการปฏิบตัิจริง ยอ่มไมใ่ช่วิสยัทศัน์ที่ดี 
วิสยัทศัน์ที่ดีต้องประกอบด้วย ลกัษณะบางอย่างที่เป็นพืน้ฐานของการก่อเกิดวิสยัทศัน์กับมีองค์ประกอบที่ท าให้
วิสยัทศัน์มีความสมบรูณ์และชดัเจนได้ การสร้างวิสยัทศัน์จะต้องศกึษาองค์กรอยา่งลกึซึง้ มีข้อมลูที่ชดัเจน จดุเดน่จดุ
ด้อยของบุคคล สถานที่และทรัพยากร วิสยัทัศน์ที่สร้างจ าเป็นต้องสอดคล้องกับสภาวะความเป็นจริงในปัจจุบัน 
สามารถใช้สื่อสารได้ ไม่ควรจะยาวจนเกินไป ควรจะมีพืน้ฐานอยู่บนความจริง เนื่องจากว่าวิสยัทศัน์นัน้ได้รับการ
ยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายวา่ เป็นจดุเร่ิมต้นของการเปลีย่นแปลงองค์กร ถ้าหากว่าผู้บริหารสามารถก าหนดวิสยัทศัน์
หรือภาพในอนาคตของบริษัทท่ีดีได้แล้วก็เช่ือวา่ความส าเร็จในการพัฒนาหรือเปลี่ยนรูปแบบของบริษัทนัน้อยู่ไม่ไกล 
หรือกลา่วอีกนยัหนึง่วา่ การเร่ิมต้นที่ดีก็เหมือนกบัส าเร็จไปแล้วคร่ึงหนึ่ง ดงันัน้ วิสยัทศัน์ที่มีลกัษณะกระชบั มีความ
ชดัเจน มีความท้าทาย มีความมัน่คง มุ่งสูอ่นาคต และมีความครอบคลมุ มีผลกับการเจริญเติบโตของบริษัท พนกังาน
และลกูค้าของบริษัท มีความพงึพอใจ สามารถได้งานใหญ่ ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
 
การด าเนินการตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 ผู้บริหารบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยส่วนใหญ่มีความเข้าใจที่ไม่ถ่องแท้เก่ียวกบัวิสยัทศัน์ บ้าง  
ก็คิดวา่การก าหนดวิสยัทศัน์ขึน้มาก็เพื่อที่จะท าให้บริษัทของตนได้รับการรับรองตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ISO บ้าง 
ก็ก าหนดวิสยัทศัน์ขึน้มา เพื่อใช้ในการตลาด หรือก าหนดขึน้มาแล้วใช้ติดตามบอร์ดในสถานท่ีท างานตา่ง ๆ  การจะท า
ให้วิสยัทศัน์หรือภาพลกัษณ์ในอนาคตขององค์กรนัน้เป็นความจริง มีดงัตอ่ไปนี  ้
  1. การจดัท าแผนงาน หลกัจากที่ผู้น าบริษัทได้ก าหนดวิสยัทศัน์แล้ว ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะท า
การประเมินสถานภาพ ปัจจุบันของบริษัทของตน และท าการจัดท าแผนงานปฏิบัติของบริษัทเพื่อลดหรือก าจัด
ช่องวา่งระหวา่งสถานะภาพปัจจบุนัและภาพในอนาคตหรือวิสยัทศัน์นัน่เอง 
  2. การสื่อสารและตีความวิสยัทศัน์ ผู้บริหารที่สามารถน าบริษัทไปสูค่วามส าเร็จนัน้ สื่อสารวิสยัทศัน์
ของตนให้กับบุคลากรทัง้หมดในบริษัททราบ ทัง้นีเ้พื่อว่าสมาชิกทุกคนในบริษัทจะสามารถน าเอาวิสยัทศัน์นัน้ไป
ตีความเพื่อเป็นแนวทางการท างานประจ าวนัของตน 
  3. การจดัระบบการจดัการของบริษัทให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ผู้บริหารควรจะจดัระบบการจดัการใน
บริษัทให้สนบัสนนุแก่การบรรลแุหง่วิสยัทศัน์ ระบบการจดัการท่ีพบบอ่ย ๆ คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้าง
องค์กร การประเมินผลงานของบคุลากร และระบบการ ให้รางวลั เช่น การท าให้บริษัทเป็นflat organization หรือการ
ให้รางวลัแก่บคุลากรท่ีมีพฤติกรรมที่สนบัสนนุตอ่การบรรลแุหง่วิสยัทศัน์ 
  4. การกระตุ้นหรือก่อให้เกิดก าลงัใจแก่พนักงาน นอกจากการให้รางวัลแก่พนกังานที่มีพฤติกรรม
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ดงักลา่วแล้ว ผู้บริหารควรท่ีจะคอยสนบัสนนุช่วยเหลือพนกังานทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเวลาที่พนกังานรู้สกึท้อแท้หรือหมดก าลงัใจในการท างาน 
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   นอกเหนือจากนีแ้ล้วผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จยงัชอบมอบหมายงานที่มีความท้าทายให้แก่
พนกังานด้วย 
  5. การให้อ านาจในการตดัสนิใจ ผู้บริหารควรกระจายอ านาจในการตดัสนิใจให้แกพ่นกังานในทกุระดบั 
นอกจากการให้อ านาจในการตดัสินใจแล้ว ผู้น ายงัได้สง่เสริมให้พนกังานได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะที่มีความจ าเป็น
ตอ่การตดัสนิใจของตนเองด้วย พนกังานในองค์กรเหลา่นีม้กัจะเป็นกลุม่คนท่ีติดตอ่โดยตรงกบัลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ  
 
การน าวิสัยทัศน์มาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
 การน าเอาวิสยัทศัน์ไปประยกุต์ใช้กบัองค์กรของตนนัน้ ในขัน้แรกผู้บริหารอาจจะต้องก าหนดวิสยัทศัน์ที่จะ
ใช้เป็นแนวทางในการท างานของบคุลากรทกุคนในองค์กรของตนใหม ่ซึง่ในการก าหนดวสิยัทศัน์นี ้ตวัผู้บริหารเองเป็น
ผู้ก าหนดโดยอาศัยข้อมูลทางกลยุทธ์ที่มีอยู่ว่า องค์กรของตนควรจะมีลกัษณะอย่างไรในอนาคต เพื่อที่จะท าให้
องค์กรมีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ อนึ่งในการก าหนดวิสยัทศัน์นัน้ ผู้บริหารควรจะค านึงถึงคณุลกัษณะของ
วิสยัทศัน์ที่ดีเหลา่นี ้นัน่คือ ลกัษณะกระชบั มีความชดัเจน มีความท้าทาย มีความมัน่คง มุง่สูอ่นาคต มีความสามารถ
ในการดลใจ และมีความครอบคลุม ผู้บริหารควรจะให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อ ความชัดเจนและความมั่นคง 
เนื่องจากลกัษณะดงักลา่วมีความส าคญัเป็นพิเศษตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการและพนกังานหลงัจาก
ได้วิสยัทัศน์แล้ว ผู้บริหารควรต้องจัดท า แผนงานปฏิบตัิการ สื่อสารและตีความวิสยัทศัน์ จัดระบบงานบริหารใน
องค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กระตุ้ นและให้ก าลังใจพนักงาน และให้อ านาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่พนกังานที่ติดต่อโดยตรงกบัลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการ การกระท าดงักลา่วนีจ้ะท าให้องค์กรมุ่งสู่
วิสยัทศัน์ หรืออีกนยัหนึง่คือการน าองค์กรไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีเป็นเลศินัน่เอง 
 
การพัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 ในการพฒันาวิสยัทศัน์นัน้ผู้บริหารบริษัทจะต้องศึกษาและประเมินสถานการณ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทของ
ตนก่อนว่า เป็นอย่างไร รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคกุคาม (SWOT analysis) ทัง้นีเ้พราะว่า
การก าหนดวิสยัทศัน์แท้จริงแล้ว คือ การก าหนดทิศทางแห่งชัยชนะในอนาคตของบริษัทนัน้เอง ดงันัน้ผู้บริหารจึง
จะต้องทราบสถานการณ์แห่งการแข่งขนัให้ดีก่อน เช่น ต้องการจะเป็นบริษัทที่ให้บริการในภาครัฐ หรือภาคเอกชนดี 
หรือ คณุลกัษณะงานท่ีสามารถรับได้ จะเป็นงานเฉพาะด้าน เช่น งานอาคาร งานระบบไฟฟ้า ถนน เป็นต้น และการที่
จะไปสู่วิสยัทัศน์ หรือ ความฝันดังกล่าวนัน้ ต้องใช้กลยุทธ์ทรัพยากร อะไรและอย่างไรบ้าง ทางบริษัทของตนมี
ทรัพยากรเหล่านัน้อยู่แล้วหรือไม่ ถ้าไม่มี ผู้บริหารจะต้องวางแผนว่า จะท า ให้ได้มาซึ่งทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านัน้
อย่างไร หลังจากที่ทราบเนือ้หาของวิสยัทัศน์แล้ว ผู้บริหารจะต้องปรับแต่งวิสยัทัศน์นัน้ให้สอดคล้องกันและมี
ประสทิธิภาพ ตวัอยา่งเช่น หลงัการวิเคราะห์ สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมของบริษัทของตน และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และภยัคกุคามแล้ว ผู้บริหารบริษัทแหง่หนึง่ในจงัหวดัหนึ่ง อยากจะให้พนกังานที่อยู่ในบริษัทของตน มีความสขุกาย
สขุใจ สขุภาพแข็งแรง มีงานท าปราศจากภยัจากยาเสพติดและอบายมขุต่าง ๆ และทราบว่า ผลการด าเนินงานของ
บริษัทคูแ่ขง่แหง่อื่น ๆ สามารถด าเนินงานได้ดีกวา่มาก นอกเหนือจากนีย้งัต้องการที่จะท าให้บริษัทของตนเป็นบริษัท
ที่เข้มแข็ง มีการรักษาวฒันธรรมในการท างานแบบไทย ๆ ไว้ตลอดไป ดงันัน้ วิสยัทศัน์ที่สามารถพฒันามาจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์สิง่แวดล้อมดงักลา่ว เช่น “มุง่เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานอาคารขนาดใหญ่ที่สดุในจงัหวดั ก. 
ภายในปี พ.ศ. 2570 โดยการพฒันาคณุภาพงานบริการลกูค้าที่ดีที่สดุ”วิสยัทศัน์ดงักลา่วนีเ้ป็นวิสยัทศัน์ที่ครอบคลมุ
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เนือ้หาที่กล่าวมาแล้วข้างต้นทัง้หมด นอกเหนือจากนี ้ยงัมีลกัษณะของวิสยัทศัน์ที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย กลา่วคือ 
ข้อความวิสยัทศัน์นีไ้ม่สัน้หรือยาวจนเกินไป สามารถใช้สื่อสารให้แก่สมาชิกในบริษัทได้บ่อย ๆ และมีประสิทธิภาพ 
วิสยัทศัน์นี ้ยงัมีความชดัเจนสงู เพราะวา่กลา่วถึงเป้าหมายหลกัเพียงเป้าหมายเดียว รวมถึงระยะเวลาที่ชดัเจนที่จะ
ท าให้บรรลแุห่งเป้าหมายนัน้ วิสยัทศัน์นีย้งัมีความท้าทายมาก เพราะการจะเป็นบริษัทที่ดีที่สดุในจังหวดัไม่ ใช่เร่ือง
ง่ายแตก็่ไมใ่ช่วา่เป็นไปไมไ่ด้ การมุง่สูก่ารเป็นบริษัทดงักลา่ว ยงัมีความมัน่คงสงู เพราะว่าไม่ว่าระยะเวลาจะผ่านไป
อีกนานเท่าไร บริษัทก็ยงัคงเป็นบริษัทเช่นเดิม ไม่เปลี่ยนแปลงโดยง่าย วิสยัทศัน์ดงักล่าวนีย้งัมีความครอบคลมุสงู 
สมาชิกทุกคนของบริษัทนีไ้ม่ว่าจะท างานอยู่ในฝ่ายใด แผนกใด ก็สามารถน าเอาวิสยัทัศน์นีไ้ปเป็นแนวทางการ
ท างานได้ที่ชดัเจนมาก ๆ คือ มีความน่าปรารถนาสงูมาก ซึ่งสามารถก่อให้เกิดแรงดลใจในการท างาน เพราะทกุคน
ยอ่มอยากจะเป็นสมาชิกของบริษัทท่ีดีที่สดุ ลกัษณะสดุท้ายของวิสยัทศัน์ที่มีประสิทธิภาพ คือ เน้นความเป็นอนาคต 
เพราะว่าวิสยัทศัน์นี ้กล่าวถึงภาพรวมในระยะยาวของบริษัท และสิ่งแวดล้อมในอนาคตของบริษัทด้วย ตัวอย่าง
วิสยัทศัน์ดงักลา่วข้างต้น จะสามารถน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของบริษัทที่ดีได้จริง ผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิตามปัจจยั
หลกั ๆ ในการท าให้วิสยัทศัน์เป็นจริงที่ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นด้วย 
 
ส่วนสรุป 
 ความส าคญัของวิสยัทศัน์ที่ผู้บริหารจะต้องก าหนด เพื่อให้เห็นเป้าหมายขององค์กรในอนาคต องค์ประกอบ
ของวิสยัทศัน์ที่จะต้องก าหนดวิธีการ ให้สามารถมีแนวโน้มทางการปฏิบตัิไปสูว่ิสยัทศัน์ได้ อีกทัง้จ าเป็นต้องสอดคล้อง
กบัสภาวะความเป็นจริงในปัจจบุนั สามารถใช้สือ่สารได้ การด าเนินการตามวิสยัทศัน์ขององค์กร ได้แก่ 1) การจดัท า
แผนงาน 2) การสือ่สารและตีความวิสยัทศัน์ 3) การจดัระบบการจดัการให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 4) การกระตุ้นหรือ
ก่อให้เกิดก าลงัใจแก่พนกังาน 5) การให้อ านาจในการตดัสนิใจ  การน าวิสยัทศัน์มาประยกุต์ใช้กบัองค์กร เพื่อที่จะท า
ให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึน้ น าองค์กรไปสู่ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ควรมีลกัษณะก ระชับ  
มีความชดัเจน มีความท้าทาย มีความมัน่คง มุ่งสูอ่นาคต มีความสามารถในการดลใจ และมีความครอบคลมุ และ
การพฒันาวิสยัทศัน์ขององค์กร ผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิตามปัจจยัหลกัในการท าให้วิสยัทศัน์เป็นจริง องค์กรขนาดใหญ่
ที่ประสบความส าเร็จจะเห็นว่า วิสยัทศัน์ เป็นสิ่งที่ทุกคนเข้าใจว่า องค์กรก าลงัจะไปในทิศทางใด มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั ท าไมเขาถึงสามารถท าให้ทกุคนเข้าใจได้ สิง่เดียวที่ท าให้เป็นเช่นนัน้ก็คือ การสื่อสารภายในองค์กร ทัง้นี ้ไม่
วา่จะเป็นการสือ่สารโดยตรง หรือการสื่อสารทางอ้อมเช่นการจดักิจกรรมให้เข้ากบัวิสยัทศัน์ สิ่งต่าง ๆ  เหลา่นี ้ท าให้
วิสยัทศัน์ขององค์กรซมึซบัให้กบัคนในหนว่ยงาน จนท าให้ทกุคนในหนว่ยงานมีใจมุง่มัน่ในทิศทางเดียวกนั 
 
อภปิรายผล 
 เนื่องจากผู้บริหารองค์กร ต้องก าหนดจุดหมายที่ต้องการ และเป้าหมายให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบั
องค์กรเพื่อให้บรรลผุลส าเร็จตามวิสยัทศัน์ การที่องค์กรจะบรรลผุลส าเร็จได้และมุ่งไปสูจุ่ดมุ่งหมายเดียวกนั เพื่อให้
เป็นไปตามวิสยัทศัน์ที่ตัง้ไว้สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศันีย์  ตัง้บุญเกษม (2557: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า 
วิสยัทศัน์ หมายถึง ข้อความที่บง่บอกถึงทิศทางที่องค์กรมุ่งไปสูอ่นาคต ผู้น าองค์กรจะต้องก าหนดในใจวา่อนาคตของ
องค์กรที่พึงปรารถนา ใฝ่ฝันและมีความเป็นไปได้นัน้จะมีลกัษณะเช่นใด ภาพในใจนีอ้าจจะชดัเจนหรือไม่ก็ตามแต่
เป็นภาพที่ชีถ้ึงอนาคตที่ต้องการจะเดินไปให้ถึง และเนื่องจากการก าหนดเป้าหมายเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากในองค์กร 
เป็นการก าหนดว่าองค์กรต้องไปในทิศทางใด การมีเป้าหมายที่ดีต้องมีความชดัเจน สามารถปฏิบตัิได้จริง มีระยะเวลา
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ก าหนด ท้าทายและเพิ่มศกัยภาพ และคุ้มคา่ตอ่การ ซึง่ต้องอาศยัทกุคนในองค์กรร่วมกนัปฏิบตัิ ทัง้ผู้บริหารและผู้ที่มี
สว่นได้เสียทกุคน ซึ่งเป้าหมายถือเป็นเคร่ืองชีน้ าให้องค์กรมีวิสยัทศัน์ที่ถกูต้อง Baum; et al (1998) ที่ได้ท าการวิจยั 
พบว่าวิสยัทศัน์ที่มีลกัษณะ กระชบั (concise) มีความชดัเจน (clarity) มีความ ท้าทาย (challenge) มีความมัน่คง 
(stability) มุ่งสู่อนาคต (future orientation) มีความสามารถในการดลใจ (inspiring) และมีความครอบคลุม 
(abstractness) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั กบัการเจริญเติบโตขององค์กร Kantabutra; & Avery (2003) ที่ได้
ท าการวิจัยว่า วิสยัทัศน์ที่มีลกัษณะ 7 ประการข้างต้นมี ความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ ต่อความพึงพอใจ ของ
พนกังานและลกูค้าขององค์กร ยิ่งไปกว่านัน้ยงัพบว่า วิสยัทศัน์ที่มีความชัดเจนมีความสมัพนัธ์พิเศษกับความพึง
พอใจของพนกังานและลกูค้า ในขณะที่วิสยัทศัน์ที่มีลกัษณะมัน่คงนัน้ มี ความสมัพนัธ์เป็นพิเศษกบัความพึงพอใจ
ของลกูค้า มีความใกล้เคียงกบัแนวคิดของ อาภาวรรณ  โสภณธรรมรักษ์; และ สริิลกัษณ์  ตนัศิริ (2557: ออนไลน์) ได้
กลา่วถึงการมีเป้าหมายในชีวิตว่า การใช้ชีวิตอย่างไร้เป้าหมายเปรียบเหมือนการเดินเรือในทะเลที่ลอยเคว้งคว้าง ไร้
ทิศทาง หากแตก่ารมี “เป้าหมาย” นัน้ จะท าให้เรารู้เส้นทางวา่เราจะเดินไปยงัจดุไหน และควรตัง้เป้าหมายโดยระบใุห้
ครอบคลมุทุกด้านของชีวิต เช่น ครอบครัว สขุภาพ การงาน การเงิน โดยการตัง้เป้าหมายที่ดีควรมี ความชัดเจน 
วดัผลก าหนดเวลาจดบนัทกึ ไมเ่ลก็จนท าได้ง่าย ไมใ่หญ่จนเอือ้มไมถ่ึง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศกึษาตามประเภทของแตล่ะอตุสาหกรรมเพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมยิ่งขึน้ 
 2. ควรพฒันาต่อยอดองค์ความรู้จากบทความวิชาการฉบบันี ้ให้เป็นโครงการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพเพื่อค้นหาแนวทางเชิงลกึเพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ นกัวิชาการ ตลอดผู้สนใจที่จะน าผลวิจยัไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ 
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S0190: ปัจจัยการผลิตที่ ส่งผลต่อความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ กลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
MANUFACTURING FACTORS EFFECT THE PRODUCTION CAPABILITY OF MOLD 
INDUSTRY, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THAILAND 
 
ฐานิตย์  จนัทวิเศษ 1   สานิต  ศิริวิศิษฐ์ก ุ2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท์ 3 
1 หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัการผลติที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการผลติ ของอตุสาหกรรม
แม่พิมพ์ กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติก จ านวน 282 ชุด สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุูณ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการผลิต
ของ อตุสาหกรรมแม่พิมพ์ กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ความสามารถในการผลิตภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.93 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการผลิต 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการผลิต ด้านวตัถดุิบ และด้าน
เคร่ืองจกัร สามารถร่วมกนัอธิบายการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการผลติของอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ กลุม่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยภาพรวมได้ร้อยละ 60.2 (Adjusted R2 = .602) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั .01 และ .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัการผลติ ความสามารถในการผลติ อตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ 
 
Abstract 
 This research intended to studying manufacturing factors that affect the production capability of 
the mold industry, small and medium enterprises in Thailand. This research is a survey research, use 282 
questionnaires set to collect information from mold and plastic industry entrepreneurs. The statistic used, 
mean and standard deviation, tested hypothesis by multiple regression analysis. The research result 
found out that manufacturing factors, the mold enterprises, small and medium enterprises in Thailand, 
overall has a high level of estimation, has a mean of 3.54. The production capability has a high level of 
estimation, has a mean of 3.93. The result of hypotheses testing showed three manufacturing factors 
fields, such as manufacturing method field, material field, and machine field can mutually explain the 
change, the production ability of mold industry, small and medium enterprises in Thailand. Overall, 60.2 
percentages (Adjusted R2 = .602) was statistically significant at the .01 and .05 level. 
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Keywords: Manufacturing factors, The Production Capability, Mold Industry 
 
บทน า 
 ประเทศไทยในปัจจบุนัอตุสาหกรรมแม่พิมพ์เป็นอตุสาหกรรมพืน้ฐานที่สนบัสนนุอตุสาหกรรมหลกั รวมทัง้
อตุสาหกรรมกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อีกหลายด้าน ความสามารถในการผลิตของอตุสาหกรรม
แมพ่ิมพ์ มีความสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมซึง่เป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจุบันยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย ยังคงมุ่งมั่นสู่อุตสาหกรรมที่เน้นการใช้
เทคโนโลยี วตัถดุิบและก าลงัคนเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการผลติ อีกทัง้เป็นสว่นท่ีสะท้อนถึงคณุภาพ ต้นทนุและ
ความสามารถในการผลติ (สถาบนัไทย-เยอรมนั. 2559) ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ของไทยขาดความพร้อม
ในการผลติ ต้องปรับตวัเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนัได้ ดงันัน้ ภาครัฐต้องให้การสนบัสนนุโดยผ่านโครงการ
ต่าง ๆ และปัจจยัด้านการผลิตเป็นสว่นที่ผู้บริหารให้ความส าคญัสงูสดุ โดยผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จได้ 
จะต้องผลิตแม่พิมพ์ที่มีคุณภาพ มีความถูกต้องและเที่ยงตรงสงู ในระดบัที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน มอก. ISO 
9001 และ ISO 14000 (วชัระ  ยี่สุน่เทศ. 2556) บคุลากรในสายงานการผลิตอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย จ าเป็นต้องมี
การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 ประการ คือ ก่อนด าเนินการ การลงมือพฒันา 
การคิดในการปฏิบตัิงานจริงของบคุลากรที่ได้รับการฝึกอบรม และหากต้องการให้เกิดประสิทธิผลหรือเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ องค์กรหรือหน่วยงานที่ดแูลรับผิดชอบ เช่น กระทรวง
อตุสาหกรรม สถาบนัไทยเยอรมนั สมาคมอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ไทยและสถานประกอบการหรือหน่วยงานใด ๆ ต้องมี
ความพร้อมทางด้านงบประมาณ เคร่ืองจกัร วสัด ุและอปุกรณ์ รวมไปถึงอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่ง ๆ รวมไปถึงการก าหนดแผนการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรให้สอดคล้องกบัองค์ประกอบทัง้ 3 ประการ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อความสามารถในการผลิตของอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ (พิษณุ  วิชยโยธิน. 2556) การด าเนิน
ธุรกิจผลิตแม่พิมพ์ ในการประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยี ทางด้านการบริการสมยัใหม่เข้ามาบริหารองค์กร 
เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการควบคมุด้วยการมองเห็น รวมไปถึงองค์ประกอบที่ส าคญั ทัง้ด้านการวางกลยทุธ์ของ
ธุรกิจ ในรูปแบบ Focused Differentiation ซึง่มุง่เน้นกลุม่ตลาดเฉพาะที่มีศกัยภาพและอ านาจในการสัง่ซือ้ คือ กลุม่
ลกูค้าอิเลก็ทรอนิกส์ และอตุสาหกรรมยานยนต์ ท่ีมีความต้องการแม่พิมพ์ ที่มีความเที่ยงตรงสงู ดงันัน้ ปัจจยัในการ
ผลิตอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ ต้องมีการจดัท างบประมาณการผลิต และงบประมาณทางด้านการเงิน เพื่อเปรียบเทียบ
ความคุ้มคา่ในการลงทนุ ในสว่นของความสามารถในการผลติของอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ พบว่าขีดความสามารถของ
แต่ละบริษัทใกล้เคียงกัน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตในระดับที่ไม่แตกต่างกัน แต่จะพบเร่ือง
ระยะเวลาในการผลิต ในกระบวนการผลิต แตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กับวิธีการผลิตและการจัดการภายในองค์กร 
ดงันัน้การวางแผนงานในกระบวนการผลิตจึงถือเป็นองค์ประกอบส าคญั ในการสร้างความสามารถ ในการผลิตของ
อตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ (ทะนงศกัดิ์  แซกื่อ. 2554) 
 จากความส าคญัที่กลา่วมาข้างต้นผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึง ความส าคญัและมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึง
ปัจจยัการผลิต ที่ส่งผลต่อความสามารถในการผลิตของอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย เพื่อให้อตุสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย มีความสามารถในการผลิต ที่ประกอบไปด้วยด้านต้นทนุ ด้าน
คณุภาพ ด้านการสง่มอบ ด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์ ด้านความยืดหยุน่ในการผลติ ด้านบริการหลงัการขาย ด้านความ
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ปลอดภยัในการท างาน ในการสนบัสนนุอตุสาหกรรมหลกัและกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ท าให้เกิด
การเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  
 2. เพื่อศกึษาระดบัความสามารถในการผลติของอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย  
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัการผลติ ที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการผลิต ของอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ กลุม่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สถานประกอบการอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์กลุม่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความสามารถในการผลติ 
 2. หนว่ยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อให้การสนบัสนนุ
ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัมุง่ศกึษาปัจจยัการผลติ ที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการผลติของอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์
กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
  1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ได้แก่การศึกษาวิจยั สถานประกอบการอตุสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและแม่พิมพ์
พลาสติกกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้กรอบแนวคิด ปัจจยัการผลิตของ (Reza, Rostamzadeh; 
& Saudah, bt. Sofian. 2009) และความสามารถในการผลติ (Christopher, A. Voss. 1992) 
  3. ขอบเขตด้านประชากร คือสถานประกอบการอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์โลหะและแม่พิมพ์พลาสติก กลุม่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จ านวน 936 โรงงาน 
  4. การก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณกลุม่ตวัอย่างของ (Krejcie; & Morgan. 1970) เพื่อ
ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 การสุม่ตวัอยา่งแบบง่ายได้ตวัอยา่งมา 269 โรงงาน 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่า ปัจจยัการผลิตใน
ด้านบคุลากร เงินทุน เคร่ืองจักร และวิธีการผลิต ในกระบวนการผลิต ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการสร้าง
ความสามารถในการผลิต ให้กบัองค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ดงันัน้จึงต้องทราบ
ความหมายของปัจจยัการผลิต ความสามารถในการผลิต อตุสาหกรรมแม่พิมพ์ ซึ่งมีผู้ ให้นิยามและความหมายไว้
ดงัตอ่ไปนี ้ 
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 ปัจจัยการผลิต 
  Reza, Rostamzadeh; & Saudah, bt. Sofian (2009) ได้ให้ความหมายว่าความรับผิดชอบต่อความ
ต้องการของลกูค้าเป็นพืน้ฐานในการคงอยูใ่นตลาด ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ีจะต้องค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ เช่น ราคา คณุภาพ 
และการเตรียมความพร้อมให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหลา่นี ้ควรค านึงถึงหวัใจขององค์กรซึ่ง
เป็นกระบวนการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนนีม้ีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑ์ขัน้สุดท้ายโดยตรงและจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับองค์กรในการบรรลเุป้าหมาย จะเป็นไปได้ก็ตอ่เมื่อองค์กรมปัีจจยัการผลติที่มีประสทิธิภาพเหมาะสม 
โดยให้ความส าคญักับกระบวนการผลิตที่ส าคญั ได้แก่ การจัดการ (Management) ก าลงัคน (Manpower) วสัด ุ
(Material) วิธีการ (Method) เงิน (Money) การตลาด (Marketing) และเคร่ืองจกัร (Machine) เป็นต้น 
  ในการผลติจะมีขัน้ตอนควบคมุการผลิตเป็นสิ่งส าคญั สามารถผลิตสินค้าได้ตรงตามเป้าหมาย ในการ
จดัการกบัปัจจยัหรือตวัแปรในการผลติ โดยทัว่ไปแล้วมกัจะให้ความส าคญักบัการควบคมุปัจจยัหลกัที่ส าคญั 4 กลุม่
ได้แก่ คน (Man) วิธีการ (Method) วตัถดุิบ (Material) และ เคร่ืองจกัร (Machine) หรือที่มกันิยมเรียกว่า 4M เพราะ
ปัจจยัเหลา่นีม้ีความส าคญัจะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของการผลติได้ รายละเอียดปัจจยัในแตล่ะกลุม่ 
   1. คน (Man) คือ คนงาน พนกังาน หรือบคุลากรทัง้จากภายในและภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
หลกัที่ส าคญัที่สดุ วางแผนการใช้คนให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลกบังานให้มากที่สดุ 
   2. เงินทุน (Money) คือ เงินหรือทุน ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจทัง้จากเงินทุนภายในและภายนอก 
ในทางธุรกิจเงินทนุถือวา่เป็นปัจจยัหลกัที่ส าคญัที่สดุ เพราะการท าธุรกิจทกุอย่างไม่สามารถด าเนินได้ดีหากขาดทนุ
ในการด าเนินงาน กลา่วได้วา่การท าธุรกิจทกุอยา่งจะต้องเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัเงินทนุ ขบัเคลือ่นธุรกิจและปัจจยัตา่ง ๆ  
   3. เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้หรืออปุกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ผลติ โดยให้มีการใช้เคร่ืองจกัรให้เกิดความคุ้มคา่ มีการควบคมุคณุภาพเคร่ืองจกัร การดแูลรักษา การปรับปรุงสภาพ
การท างานให้ดีอยูเ่สมอ เพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผลกบังานให้มากที่สดุ  
   4. วตัถดุิบ (Material) คือ วสัดสุิง่ของ วตัถดุิบ ชิน้สว่นอะไหล ่ผลิตภณัฑ์ บริการหรืออปุกรณ์อื่น ๆ 
ซึง่มีสว่นน ามาใช้ในการผลติสนิค้า ในการด าเนินงานวา่ท าอยา่งไรให้สิน้เปลอืงทรัพยากรในการผลิตให้น้อยที่สดุหรือ
การใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มคา่สงูสดุ 
    จากปัจจยั 4M มีความส าคญัจะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของการผลติได้  เร่ิมไมเ่พียงพอส าหรับ
การที่จะบรรลสุูเ่ป้าหมายทางธุรกิจ โดยเพิ่มปัจจยัที่ส าคญัขึน้อีก 4 ปัจจัย เพื่อให้บรรลคุวามส าเร็จในงานเป็น 8M 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   5. วิธีปฏิบตัิงาน (Method) คือ วิธีการขัน้ตอนหรือขบวนการในการท าธุรกิจ ความส าเร็จของการ
ด าเนินธุรกิจสว่นใหญ่จะมาจากการท่ีองค์กรมีการก าหนดขัน้ตอนแนวทางในการด าเนินงานท่ีดี มีการวางแผนจดัการ 
การติดตามความก้าวหน้าของงาน การตรวจสอบคณุภาพผลงานท่ีได้ และการควบคมุการท าธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง 
   6. การตลาด (Market) คือ กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการที่เรามี 
สง่ไปยงักลุม่เป้าหมายหรือลกูค้า สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อลกูค้าในทางที่เป็นประโยชน์แก่องค์การ การตลาดควรมี
การเลอืกตลาดเป้าหมายสามารถรักษาลกูค้าให้ได้ตลอดไป 
   7. ข้อมลูข่าวสาร (Message) คือ การให้ความส าคญัในการจดัการข่าวสาร เร่ิมเมื่อโลกก้าวเข้าสู่
ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) มีการใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสาร (Social Network) คนที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยน
หรือพฒันาการใช้ข้อมลูยอ่มเสยีเปรียบด้านธุรกิจ  
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   8. ขวญัและก าลงัใจ (Morale) คือ การท างานที่มองเห็นถึงความส าคญัของคน จึงมีการเพิ่มในสว่น
ของคณุคา่จิตใจผู้ท างานที่ควรมีการให้ก าลงั ให้ความส าคญักบัการท างานสร้างความพงึพอใจในการท างานให้มีมากขึน้ 
 
ความสามารถในการผลิต 
 Christopher, A. Voss (1992) ได้ให้ความหมายว่า ความสามารถของสถานประกอบการที่สามารถผลิต
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และข้อก าหนดในเร่ืองของต้นทนุ 
คณุภาพ การสง่มอบให้มีความทนัสมยัเพื่อให้เข้าสูก่ระบวนการผลิตอย่างสม ่าเสมอ ให้เกิดความรวดเร็ว ก่อให้เกิน
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมสมัยใหม่ การเพิ่มความสามารถในการผลิต ท าให้องค์กรเติบโตที่มั่งคั่ง และแข็งแรง
สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรทัง้ภายใน และภายนอก มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทัง้ในด้าน
เคร่ืองจกัร ผลติภณัฑ์ วตัถดุิบ รวมไปถึงการน าระบบอตัโนมตัิมาประยกุต์ใช้งานในหลาย ๆ ด้าน ท าให้กระบวนการ
ผลติมีความส าคญั เกิดคณุภาพท่ีได้มาตรฐาน ซึง่ประกอบด้วย 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจทัง้ระดบัโลกและระดบัประเทศ รวมถึง
ปัญหาพลงังานและสิ่งแวดล้อม ได้ส่งผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบต่อภาคการผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะ
เปลีย่นแปลงไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้ฟังก์ชนัการท างาน การประหยดัพลงังาน และการเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม และที่ส าคญั คือ เวลาการเข้าสูต่ลาด (Time to market) ของสินค้าอตุสาหกรรมจะสัน้ลงมาก สิ่งเหลา่นี ้
ท าให้กระบวนการผลิตสินค้านัน้ ๆ มีความเที่ยงตรงแม่นย าสูง (High precision) ซึ่งต้องอาศยัเคร่ืองจักร และ
เทคโนโลยีรวมไปถึงกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสงูขึน้ แต่ในขณะเดียวกัน ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและ
บคุลากรส าหรับภาคอตุสาหกรรม จะมีความรุนแรงมากยิ่งขึน้ ดงันัน้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการไทยที่จะต้อง
กระชบัระบบการผลิต (Streamline) ของตน เพื่อยกระดบัความสามารถการผลิต (Manufacturing capabilities) ให้
เหนือกวา่คูแ่ขง่ รวมทัง้การลดต้นทนุการผลติ เพื่อสร้างองค์กรให้มีความกะทดัรัด ยืดหยุ่น ทนัสมยั และพร้อมในการ
แขง่ขนั 
 
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม บณัฑิต  บนุนาค (2550) ได้ให้ความหมายวา่ อตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ เป็นตวัที่ท า
ให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมเช่ือมโยง (Industrial Linkage Development) ไปสู่อตุสาหกรรมในการผลิตสินค้ 
อื่น ๆ ที่ท าให้ต้นทุนในการผลิตต ่า และมีมาตรฐานตามข้อก าหนด ซึ่งการผลิตแม่พิมพ์ จะสามารถท าได้โดยใช้
เทคโนโลยีทัง้ Semi Technology และ High Technology ในขณะเดียวกนัต้องพฒันาบคุลากร ให้มีความสามารถใน
การประกอบธุรกิจ ประเภทของแม่พิมพ์ ในการแบ่งประเภทแม่พิมพ์จะพิจารณาจากการท างานว่า มีในลกัษณะใด 
โดยสามารถแบ่งประเภทของแม่พิมพ์อย่างกว้าง ๆ ได้ดงันี ้แม่พิมพ์ที่ใช้ ในการหล่อหรือฉีดโลหะ (Die Casting) 
แม่พิมพ์ที่ใช้ในการหล่อหรือฉีดพลาสติก แม่พิมพ์ที่ใช้ในการขึน้รูปโลหะ (Die) เทคโนโลยีและกรรมวิธีการผลิต
แม่พิมพ์กระบวนผลิต ทะนงศกัดิ์  แซ่กือ (2554) กระบวนการผลิตแม่พิมพ์ เร่ิมจากการรับข้อมลูตามความต้องการ
ของลกูค้า ว่าต้องการแม่พิมพ์ประเภทใด คณุสมบตัิที่ต้องการพร้อมแบบของผลิตภณัฑ์ ( Input) เป็นข้อมลูที่ส าคญั
น าเข้าสูข่ัน้ตอนกระบวนการผลติ (Processing) ที่ประกอบไปด้วยการออกแบบ สัง่ซือ้วตัถดุิบ ผลิตแม่พิมพ์ (ชิน้สว่น
แมพ่ิมพ์) เมื่อจบกระบวนการในขัน้ตอนการผลติ ก็จะได้ผลผลติ คือ แม่พิมพ์ (Output) ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการผลติแมพ่ิมพ์และชิน้สว่นอปุกรณ์จบัยดึ 
ที่มา: แผนธุรกิจ โรงงานผลติแมพ่ิมพ์ ชิน้สว่นแมพ่มิพ์และอปุกรณ์จบัยดึ (ทะนงศกัดิ์  แซกื่อ. 2554) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง Reza, Rostamzadeh; & 
Saudah, bt. Sofian (2009) อธิบายเก่ียวกบัปัจจยัการผลติที่มีสว่นส าคญัตอ่องค์กร ต้องจดัการให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในด้านปฏิบตัิงานต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ ในกระบวนการผลิต Christopher, A. Voss (1992) อธิบายเก่ียวกบั
ความสามารถในการผลติที่ใช้ในการสร้างผลติภณัฑ์ ต้องค านงึถึงความต้องการของลกูค้าให้ครบถ้วนตามมาตรฐาน
ของผลติภณัฑ์ โดยน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

INPUT PROCESSING OUTPUT 

 Customer 
requirement 

 Part Drawing 

 Design die 
construction 

 Order material 

 Milling/Machining 

 Form Grinding 

 Heat treatment 

 Wire cutting 

 Quality control 

 EDM 

 Profile grinding 

 Cad Cam 

 Mold set 

 Die set 

 Part 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัการผลติ 
1. ด้านบคุลากร (MAN) 
2. ด้านเงินทนุ (Money) 
3. ด้านเคร่ืองจกัร (Machine) 
4. ด้านวตัถดุิบ (Material) 
5. ด้านวิธีการผลติ (Method) 

ความสามารถในการผลติ 
1. ด้านต้นทนุ (Cost) 
2. ด้านคณุภาพ (Quality) 
3. ด้านการสง่มอบ (Delivery Time) 
4. ด้านนวตักรรมการผลติ (Product Innovation) 
5. ด้านความยืดหยุน่ในการผลติ (Flexible Production) 
6. ด้านบริการหลงัการขาย (After Sale) 
7. ด้านความปลอดภยัในการท างาน (Safety at Work) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัการผลิต สง่ผลต่อความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ สถานประกอบการกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของอตุสาหกรรม
แมพ่ิมพ์โลหะและพลาสติกที่มีรายช่ือสถานประกอบการอยูใ่นกรมโรงงานอตุสาหกรรม มีจ านวนทัง้หมด 936 โรงงาน 
(กรมโรงงานอตุสาหกรรม ข้อมลู ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562: ออนไลน์) 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ สถานประกอบการกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอตุสาหกรรม
แมพ่ิมพ์โลหะและพลาสติกที่มีรายช่ือสถานประกอบการอยูใ่นกรมโรงงานอตุสาหกรรม มีจ านวนทัง้หมด 936 โรงงาน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตาราง เครจซี; และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970) ได้ขนาดกลุม่
ตวัอย่างจ านวน 269 โรงงาน ซึ่งผู้ วิจัยได้แจกแบบสอบถามเพิ่มจากจ านวนที่ต้องการอีกประมาณร้อยละ 10 รวม
แบบสอบถามที่สง่ถึงกลุม่ตวัอย่างจ านวน 300 ชุด ด้วยวิธีการสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับ
ฉลากตามรายช่ือสถานประกอบการ และสง่แบบสอบถามถึงผู้บริหารโรงงานซึ่งถือเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม
ครัง้นี ้และผลการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมา พบว่ามีแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์รวมจ านวน 282 
ชดุ จึงใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของระดบัผู้บริหารโรงงานผลิต
แมพ่ิมพ์ โดยมีข้อค าถามสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการผลติและความสามารถในการผลติ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ให้เลือกตอบโดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็นแบบวดัประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบัตามวิธีการของ (Likert 
Scale) มีเกณฑ์ก าหนดคา่คะแนน ดงันี ้
  ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
  ระดบั 4 หมายถึง มาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง น้อย 
  ระดบั 1 หมายถึง น้อยที่สดุ 
 โดยสร้างข้อค าถามให้ครอบคลมุ และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์เฉพาะและกรอบแนวคิดของ
การวิจัย โดยเกณฑ์การหาค่าเฉลี่ย ตามแนวคิดของ (Best; & Kahn. 1986: 181-182) ผลการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน มีความ IOC (Index of Item 
Objective Congruence) เท่ากับ .97 และผลการทดสอบแบบสอบถามค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือได้ค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (∝) ของครอนบรัช (Cronbach) (Reliability Caecilian of Alpha) มีคา่เทา่กบั .98 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้านปัจจยัการผลิต ประกอบด้วย ด้านบคุลากร ด้านเงินทนุ ด้านเคร่ืองจกัร ด้าน
วตัถดุิบ ด้านวิธีการผลติ และด้านความสามารถในการผลติ ประกอบด้วย ด้านต้นทนุ ด้านคณุภาพ ด้านการสง่มอบ 
ด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์ ด้านความยืดหยุน่ในการผลติ การให้บริการหลงัการขาย และความปลอดภยัในการท างาน 
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วิเคราะห์โดยใช้คา่สถิติ บรรยาย ได้แก่ คา่เฉลี่ยเรขาคณิต (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) วิเคราะห์ความคิดเห็น โดยการวิเคราะห์คา่เฉลีย่โดยใช้เกณฑ์ของ เบสท์; และ คาห์น  
  คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากสดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัน้อยที่สดุ 
 ในการวิเคราะห์ปัจจยัการผลติที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการผลิตของอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ กลุม่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis: 
MRA) 
 
ผลการศึกษาวิจัย น าเสนอออกเป็น 3 ส่วน 
 สว่นท่ี 1 ปัจจยัการผลติของอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของสถานประกอบการอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ โลหะ

และพลาสติก เก่ียวกบัปัจจยัการผลติโดยรวม 
 

ปัจจยัการผลติ ( ) S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ด้านบคุลากร (Man)  3.39 .750 ปานกลาง 
2. ด้านเงินทนุ (Money)  3.10 .658 ปานกลาง 
3. ด้านเคร่ืองจกัร (Machine) 3.68 .642 มาก 
4. ด้านวตัถดุิบ (Material)  3.77 .574 มาก 
5. ด้านวิธีการผลติ (Method)  3.78 .559 มาก 

รวม 3.54 .522 มาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะ และแม่พิมพ์
พลาสติกกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัการผลิตทัง้ 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดย
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดงัต่อไปนี ้ด้านวิธีการผลิต (Method) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 
รองลงมาคือ ด้านวตัถดุิบ (Material) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ด้านเคร่ืองจกัร (Machine) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 ด้าน
บคุลากร (Man) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 และด้านเงินทนุ (Money) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10 
 
 ส่วนที่ 2 ความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย 
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของสถานประกอบการอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ โลหะ

และพลาสติก เก่ียวกบัความสามารถในการผลติขององค์กรโดยรวม 
 

ความสามารถในการผลติขององค์กร ( ) S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ด้านต้นทนุ (Cost) 3.61 .625 มาก 
2. ด้านคณุภาพ (Quality)  4.23 .521 มาก 
3. ด้านการสง่มอบ (Delivery time) 4.10 .541 มาก 
4. ด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์ (Product Innovation)  3.69 .574 มาก 
5. ด้านความยืดหยุน่ในการผลติ (Flexible Production) 3.88 .537 มาก 
6. ด้านการให้บริการหลงัการขาย (After Sale Service) 4.08 .546 มาก 
7. ด้านความปลอดภยัในการท างาน (Safety at Work) 3.88 .686 มาก 

รวม 3.93 .457 มาก 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สรุปได้วา่ความสามารถในการผลติขององค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความสามารถในการผลติขององค์กร 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไป หาน้อยได้ดงันี ้ด้านคุณภาพ (Quality) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ด้านการสง่มอบ (Delivery time) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ด้านการให้บริการหลงั
การขาย (After Sale Service) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 ด้านความยืดหยุน่ในการผลติ (Flexible Production) และด้าน
ความปลอดภยัในการท างาน (Safety at Work) มีคา่อยูใ่นระดบัเดียวกนัเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
(Product Innovation) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 และด้านต้นทนุ (Cost) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 
 
 สว่นที่ 3 ปัจจยัการผลิตที่สง่ผลต่อความสามารถในการผลิตของอตุสาหกรรมแม่พิมพ์กลุม่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ที่เก่ียวกบัปัจจยัการผลิตที่สง่ผลต่อความสามารถในการผลิตของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ โลหะและพลาสติก เก่ียวกบัความสามารถในการผลิตขององค์กรโดย
ภาพรวม 

 

ปัจจยัการผลติ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B SE Beta 

(Constant) 1.343 .126  10.636 .000 
1. ด้านบคุลากร -.001 .032 -.002 -.044 .965 
2.  ด้านเงินทนุ .043 .036 .062 1.215 .226 
3. ด้านเคร่ืองจกัร .090 .042 .127 2.132* .034 
4. ด้านวตัถดุิบ .160 .050 .202 3.218** .001 
5. ด้านวิธีการผลติ .401 .046 .491 8.751** .000 
R = .780, R2 = .609, Adjusted R2 = .602,  F = 85.961, p = <.01 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ปัจจยัการผลิตด้านเคร่ืองจกัร ด้านวตัถดุิบ ด้านการผลิต สามารถร่วมกนัอธิบายการ
เปลีย่นแปลงความสามารถในการผลิตอตุสาหกรรมแม่พิมพ์กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ได้ร้อยละ 60.2 (Adjusted R2 = .602) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และ .05 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการผลิตของสถานประกอบการอตุสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติก กลุม่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ด้าน ปัจจัยการผลิต ด้านวิธีการผลิตมี
คา่เฉลีย่สงูสดุ เพราะเป็นองค์ประกอบส าคญัที่เป็นประโยชน์ตอ่อตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์ สนบัสนนุการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
ก าหนดนโยบาย และทิศทางองค์กรบนพืน้ฐานของการบรูณาการศาสตร์ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ วสัดศุาสตร์ 
การผลติ และด้านการตลาด (สวุจัน์  ดา่นสมบรูณ์; และ ศโิรรัตน์  เตียงธวชั. 2556)  
 จากการวิจัยพบว่าความสามารถในการผลิตภายในองค์กร ของสถานประกอบการอตุสาหกรรมแม่พิมพ์
โลหะและพลาสติก กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมากทัง้ 7 ด้าน ความสามารถ
ในการผลิต ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ เพราะผลิตภณัฑ์ต้องครบถ้วนได้ตามมาตรฐานตามความต้องการของ
ลกูค้า สอดคล้องกบั เอกชยั  คณะวงค์ (2553) การออกแบบแมพ่ิมพ์แบบตอ่เนื่อง (Progressive Die) โดยใช้ระเบียบ
วิธี ไฟไนต์เอริเมนต์ (Program Design) ท าให้แม่พิมพ์มีคณุภาพสงู ลดเวลาในการผลิต สง่ผลให้ต้นทนุในการผลิต
ต ่าลง สามารถตอบสนองตามความต้องการลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมบตัิ   เอกสวุรรณเจริญ (2552) การใช้
โปรแกรม CAV ในการวิเคราะห์การออกแบบ (Computer Aided Engineering) สามารถสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์
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ให้กบัแม่พิมพ์พลาสติก ท าให้แม่พิมพ์มีประสิทธิภาพสงู ลดปัญหา และลดเวลา ในขณะน าแม่พิมพ์ไปใช้ผลิตเป็น
ผลิตภณัฑ์ การวิเคราะห์การลดวฏัจักรการฉีดพลาสติก จะเห็นได้ว่าต้นทนุที่ใช้ในการผลิต ออกแบบ สามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการผลติ  
 จากการทดสอบสมมตุิฐานพบวา่ปัจจยัการผลติ ด้านวิธีการผลติ ด้านวตัถดุิบ และด้านเคร่ืองจกัร มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลความสามารถในการผลิต ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติก กลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย วิธีการผลิตถือว่าเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรที่เป็นตวัก าหนด  
การแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นชิน้ส่วนของแม่พิมพ์ให้ได้ตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ ซึ่งคุณสมบตัิของวัตถุดิบต้องมี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถของเคร่ืองจกัรและเป็นไปตามข้อก าหนดในการปฏิบตัิงาน เพราะเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัที่เป็นประโยชน์ต่ออตุสาหกรรมแม่พิมพ์และผลิตภณัฑ์ต้องครบถ้วนได้ตามมาตรฐานตามความต้องการของ
ลกูค้า สอดคล้อง โกศล  จิตต์ตรง (2552) กระบวนการผลิตชิน้สว่นแม่พิมพ์ต้องมีการก าหนดวิธีการผลิตโดยการจดั
ตารางการผลติ ก าหนดขัน้ตอนการผลติ ระยะเวลาในแตล่ะกระบวนการให้เหมาะสม โดยต้องมีวตัถดุิบพร้อมในการ
ผลติ เคร่ืองจกัร มีความสามารถในการผลติเทา่กนั ไมเ่สยีเวลาระหวา่งกระบวนการ เพื่อท าการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ด้านเวลาการส่งมอบ ของกระบวนการผลิตและส่งผลให้สามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ภาสพิรุฬห์   ศรีส าเริง 
(2552) วตัถดุิบที่น ามาผลติแมพ่ิมพ์ต้องมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ เช่น การขึน้รูปเหล็กกล้า มีความแข็งแรงสงู 
ใช้วตัถดุิบ SKD-11 ชุบแข็งและเคลือบทบัด้วยฟิล์ม TiC (CVD TiCN CPVD) TiCN (CVD) และดาย (Die) ที่ปรับ
สภาพผิวที่ท าเรดิคลัในไตร์ดแล้วเคลอืบทบัด้วยฟิล์ม CrN (PVD) เป็นแผน่ฟิล์มที่เหมาะสมต่อการใช้ลดปัญหายึดติด
ของอนภุาคชิน้งานบนผิวดายขึน้รูป ที่ใช้ในการลากขึน้รูปเหล็ก AHSS โดยเป็นการผลิตแม่พิมพ์ที่มีคณุภาพสงูและ
เพิ่มระยะเวลาการใช้งาน กระทรวงอุตสาหกรรม (2554) แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ เน้นการสร้าง
มลูค่าเพิ่มในกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ ให้ได้คุณภาพ ความแม่นย า เที่ยงตรง และสามารถลดระยะเวลาการผลิต 
(Development Cycle Time) โดยมีการเปลีย่นแปลงกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ ในการน าเคร่ืองจกัรที่มีเทคโนโลยีสงู
มาใช้ ต้องมีทัง้การน าระบบซอฟต์แวร์ที่ทนัสมยัมาสนบัสนนุในการออกแบบ (Computer Aided Design-CAD) และ
ช่วยในการผลติ (Computer Aided Manufacturing-CAM)  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. สถานประกอบการอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์โลหะและพลาสติก กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย น าไปใช้ประโยชน์ด้านการก าหนดกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างขององค์กร เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการผลติ 
 2. หนว่ยงานภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปเสริมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อให้การสนบัสนนุ
และส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและ
พลาสติก กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ สถานประกอบการอตุสาหกรรม
แมพ่ิมพ์โลหะและพลาสติก กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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 2. ควรศึกษารูปแบบ ระบบ การพฒันา กระบวนการผลิต ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
โลหะและพลาสติก กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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S0191: พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
THE CHANGES IN CONSUMER BEHAVIOR OF NEW NORMAL 
 
พรพรรษ  ศรีศศลกัษณ์ 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
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บทคัดย่อ 
 ประเทศไทยและทัว่โลกได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แต่ปลายปี 2562 
จนถึงปัจจุบนั การระบาดในครัง้นีส้ร้างความเปลี่ยนแปลงในการใช้ชีวิตของประชากรทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลก 
ก่อให้เกิดการใช้ชีวติบนฐานวิถีชีวติใหม ่ซึง่มุง่เน้นการป้องกนัตนเองจากเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ลดการระบาดของเชือ้
ให้ได้มากที่สุด และด ารงชีวิตบนพืน้ฐานของการเว้นระยะห่างทางสังคม สิ่งที่เกิดขึน้เหล่านีส้่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยบทความนีไ้ด้ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ผ่านองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยหลกัการ 6W1H โดย Phillip Kothler จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคนัน้
มีการเปลีย่นแปลงไปในหลายมิติ กลา่วคือ การเปลีย่นแปลงทางด้านจิตวิทยาต่อตวัผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ในการซือ้สินค้า การเปลี่ยนแปลงจังหวะเวลาและโอกาสในการซือ้สินค้า และการ
เปลีย่นแปลงช่องทางและกระบวนการซือ้สินค้า ซึ่งการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเหลา่นีจ้ะช่วยให้สามารถเข้าใจพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในยคุฐานวิถีชีวิตใหมไ่ด้ดีขึน้ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ฐานวิถีชีวิตใหม,่ โควิด-19 
 
Abstract 
 Thailand and word community had been attacked by the COVID-19 pandemic since the end of 
2019 till now. The pandemic has changed the way of living of both Thai and the world population that led 
to the creation of “New Normal”. New Normal is the way of living in protecting COVID-19 which aims to 
decrease the severity of the outbakes based on the concept of social distancing. The new way of life 
affects the consumer behavior inevitably. This study aims to study the changes in customer behavior 
which result from the “new normal” way of life based on 6W1H principle of Phillip Kothler. The study 
reveals that the new normal way of life affects many aspects of consumer behavior includes the change 
in psychological stage of consumer, change in needs and the objective of purchasing, changes in 
occasions and timing of purchasing, and changes in channel and process of purchasing. The study of 
these changes leads to more understanding in consumer behavior in the New Normal way of living. 
 
Keywords: Consumer Behavior, New Normal, COVID-19 
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บทน า 
 การระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย 
  การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เร่ิมต้นขึน้ที่เมืองอู่ฮัน่ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2562 ในประเทศไทย มีการรายงานพบผู้ติดเชือ้เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยครัง้แรกเมื่อวนัที่ 12 มกราคม 2563 และหลงัจากนัน้ไม่นาน เมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2563 ได้มีการรายงานพบ 
ผู้ติดเชือ้ในประเทศเป็นรายแรก อย่างไรก็ตาม การรายงานการพบผู้ติดเชือ้ในประเทศหลงัจากนัน้ยงัอยู่ในระดบัต ่า 
โดยยงัมีผู้ติดเชือ้รวมในประเทศต ่ากว่า 100 ราย สถานการณ์ผู้ติดเชือ้ในประเทศยงัคงสามารถควบคุมได้อย่างดี
จนถึงเดือนมีนาคม 2563 มีการค้นพบผู้ติดเชือ้กลุม่ใหญ่จากสนามมวย ซึง่นัน่เป็นการเร่ิมต้นของการระบาดครัง้ใหญ่
ของ COVID-19 ในประเทศไทยอยา่งเต็มรูปแบบ จ านวนผู้ติดเชือ้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้
กรุงเทพมหานครมีมติสัง่ปิดห้างสรรพสินค้า และตลาดทัว่เขตกรุงเทพมหานครตัง้แต่วนัที่ 22 มีนาคม ถึงวนัที่ 12 
เมษายน 2563 เพื่อลดการติดเชือ้ ตามมาด้วยการประกาศ พ.ร.บ. ฉกุเฉินจากรัฐบาลเมื่อวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 และ
การประกาศเคอร์ฟิวทัว่ประเทศ ห้ามประชาชนออกจากเคหะสถานตัง้แตเ่วลา 22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 05.00 นาฬิกา
ของวนัถดัไป เพื่อลดจ านวนผู้ติดเชือ้ให้เร็วที่สดุ เนื่องจากในเวลานัน้ จ านวนผู้ติดเชือ้สะสมในประเทศ เพิ่มขึน้จนมี
จ านวนมากกว่า 1,200 ราย ผลจากการประกาศ พ.ร.ก. ฉกุเฉิน และการประกาศเคอร์ฟิวทัว่ประเทศ นอกจากจะมี
การปิดห้างสรรสนิค้าและตลาดแล้ว ยงัมีการประกาศปิดสถานศกึษา เปลีย่นวิธีการเรียนการสอนมาเป็นการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ และขอความร่วมมือจากทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนให้เปลี่ยนมาเป็นการท างานจากที่บ้าน (Work 
from Home) หรือมีการสลบัวนักนัเข้าท างาน เพื่อลดความแออดัในสถานที่ท างาน ซึง่เป็นการลดความเสีย่งในการตดิ
เชือ้ หลงัจากที่ภาครัฐได้ออกมาตรการในการควบคุมจ านวนผู้ติดเชือ้และได้รับการปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัดจาก
ประชาชน สง่ผลให้จ านวนผู้ติดเชือ้ในประเทศลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 ประเทศไทยไม่
มีจ านวนผู้ติดเชือ้ในประเทศเพิ่มขึน้เป็นครัง้แรก แตถ่ึงอยา่งไรก็ตาม การระบาดระลอกใหมไ่ด้เกิดขึน้ในเดือนมกราคม 
2564 และสถานการณ์โดยรวมในประเทศยงัคงผนัผวนอย่างต่อเนื่อง (สถาบนัสง่เสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน, 2563; กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม. 2563; ประชาชาติธุรกิจ. 2563) 
 
ฐานวิถชีีวิตใหม่ (New Normal) 
 สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ที่ได้กล่าวมากระทบกับวิถีชีวิตของคนในทุกสาขาอาชีพ เช่น
หน่วยงานราชการต้องมีการปรับการให้บริการเป็นแบบออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ และมีการสลบัแบ่งก าลงัคนเข้า
ท างานในสถานที่ท างานเพื่อลดความแออดั เช่นเดียวกบัหนว่ยงานเอกชนท่ีมีการสลบักนัเข้าท างานส าหรับสว่นงานที่
ต้องเข้าปฏิบตัิงานในสถานประกอบการณ์ และบางหน่วยงานมีการท างานจากที่บ้าน (work from home) อย่างเต็ม
รูปแบบ ในส่วนของสถานศึกษาก็ได้มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ เพื่อหลีกเลี่ยงการรวมตวัของ
นกัเรียนนกัศกึษา เป็นต้น นอกจากนีก้ารรักษาสขุอนามยัก็เป็นสิง่ที่ได้รับการยกระดบัเป็นอยา่งมาก เช่น มีการณรงค์
ให้ใสห่น้ากากอนามยัตลอดเวลาที่อยู่ในสถานที่สาธารณะหรือเข้ารับการบริการในบริษัทห้างร้านต่าง ๆ การรณรงค์
การเว้นระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) และการรณรงค์ให้มีการล้างมือให้ให้เป็นนิสยั เป็นต้น 
  จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการใช้ชีวิตที่เกิดจากกการระบาดของ COVID-19 ที่กลา่วไว้ในข้างต้น  
รศ. มาลี  บญุศิริพนัธ์ คณะกรรมการบญัญัติศพัท์นิเทศศาสตร์ราชบณัฑิตสภา ได้ให้ค าอธิบายว่า “New Normal 
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แปลว่า ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อนัเนื่อง  
มาจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบตัิที่คนในสงัคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ลว่งหน้าได้ต้องเปลีย่นแปลงไปสูว่ิถีใหมภ่ายใต้มาตรฐานใหมท่ี่ไมคุ่้นเคย” ดงันัน้ การระบาดของ COVID-19 ถือเป็น
ปัจจยัที่เข้ามากระทบรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแบบแผนการใช้ชีวิตของสงัคม
ไปสูแ่บบแผนใหมภ่ายใต้มาตรฐานใหม ่น าไปสูก่ารก่อร่างสร้างฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อรับมือกบัการด ารงชีวิตในยคุการ
ระบาดของ COVID-19 ในปัจจบุนั ฐานวิถีชีวิตใหมน่ัน้ได้สง่ผลกระทบเป็นวงกว้างในทกุมิติ รวมถึงมิติเชิงพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไปเป็นอยา่งมากอีกด้วย 
 
ภาพรวมของการบริโภคในการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ดชันีผู้บริโภคเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 2563 (ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
 
 จากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่าค่าสถิติดชันีค้าปลีกของประเทศไทยลดลงอย่างมีนยัส าคญัในช่วงเวลาที่
สอดคล้องกบัช่วงเวลาที่มีการประกาศเคอร์ฟิวและประกาศใช้ พ.ร.ก. ฉกุเฉินจากรัฐบาล โดยลดลงจาก 250.80 จุด 
ในเดือนมีนาคม มาเป็น 180.70 จุด ในเดือนเมษายน แต่อย่างไรก็ตามดชันีค้าปลีกได้ปรับตวัสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง
จนถึง 247.47 จดุ ในเดือนพฤศจิกายน ซึง่ใกล้เคียงกบัดชันีค้าปลีกในเดือนมีนาคมก่อนเกิดการระบาดครัง้แรก การ
เพิ่มขึน้ของดชันีค้าปลกีตลอดระยะเวลาตัง้แตเ่ดือนเมษายนถึงเดือนพฤศจิกายนนัน้เกิดจากการปรับตวัของผู้ผลิต ผู้
จ าหนา่ย และผู้บริโภค เพื่อให้สอดรับกบัการเปลีย่นแปลงไปสูฐ่านวิถีชีวิตใหม ่ท่ีมีข้อปฏิบตัิและกฎเกณฑ์ที่รัดกมุมาก
ขึน้ในการด าเนินชีวิต เพื่อลดการระบาดของเชือ้ COVID-19 ให้ได้ผลมากที่สดุ 
 ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์หลกัของบทความวิชาการนี ้เป็นการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ต่าง ๆ และสงัเคราะห์ข้อมลู
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดจากฐานวิถีชีวิตใหม่ในยุคการระบาดของเชือ้ COVID-19 ที
ก าลงัด าเนินอยูใ่นปัจจบุนั โดยคาดวา่ผลของการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลูจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้ภาครัฐและภาค
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ธุรกิจในการท าความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที่เปลีย่นแปลงไป และน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ หรือการจดัการด้านกลยทุธ์ในการขายของภาคเอกชน 
 
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในฐานวิถชีีวิตใหม่ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค 
  วสดุา  รังสเิสนา ณ อยธุยา (2561: 8) กลา่ววา่ พฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึงพฤติกรรมที่ผู้บริโภคท า
การค้นหาความต้องการของผลติภณัฑ์หรือบริการ การประเมิน และการใช้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการ เพื่อตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของตนเอง โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคนัน้สามารถท าได้ผ่านการใช้ชุดค าถาม 6W1H 
(Kothler. 2009) อนัประกอบไปด้วย 1. ใครคือกลุม่เป้าหมาย (Who is in the target market?) 2. สนิค้าหรือบริการที่
ผู้บริโภคต้องการคืออะไร (What does the consumer buy?) 3. เหตผุลที่ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ (Why does the 
consumer buy?) 4. ผู้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Who participates in the buying?) 5. โอกาสใดที่ผู้บริโภคจะซือ้
สินค้า (When does the consumer buy?) 6. สถานที่ในการซือ้สินค้า (Where does the consumer buy?) และ 7. 
ขัน้ตอนในการซือ้สินค้าของผู้บริโภคนัน้เป็นอย่างไร (How does the consumer buy?) โดยชุดค าถามดงักลา่วเป็น
การท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบที่สง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ซึ่งในบทความนี ้
จะชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบในการตดัสนิใจที่ได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตมาสูฐ่านวิถีชีวิตใหมจ่ากการ
ระบาดของเชือ้ COVID-19 ตามองค์ประกอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคผา่นวิธี 6W1H 
 
ผลกระทบทางด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 ใครคือกลุม่เป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นองค์ประกอบด้านลกัษะประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ บริโภค โดยในส่วนของลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์และภูมิศาสตร์นัน้ไม่ได้รับผลกระทบเนื่องจากเป็นกลุม่ผู้บริโภคเดิม แต่ส่วนที่ได้รับผลกระทบคือ  
ลกัษณะทางด้านพฤติกรรมและจิตวิทยา จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุค COVID-19 
โดย Mary, L (2020) พบวา่เนื่องจากการระบาดของเชือ้ COVID-19 น าไปสูก่ารปิดประเทศและกกับริเวณอยูใ่นเคหะ
สถาน (Lockdown) เพื่อเป็นการลดการติดเชือ้ของประชาชน สถานการณ์นีก้่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคในเชิง
จิตวิทยา โดยก่อให้เกิดผลสองประการ ได้แก่ การซือ้เพราะความตื่นตระหนก (Panic Buying) และภาวะจิตวิทยา
กลุม่ (Herd Mentality)  
 การซือ้เพราะความตื่นตระหนก เกิดขึน้ในช่วงแรกของการระบาด และรัฐบาลได้มีการประกาศปิดสถานที่
ต่าง ๆ ในห้างสรรพสินค้า ตลาด และร้านอาหาร ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีก้่อให้ เกิดความไม่มั่นใจในสถานการณ์ใน
อนาคตที่จะเกิดขึน้ สง่ผลให้เกิดการซือ้สนิค้าเพราะความตื่นตระหนก ซึง่แสดงออกมาในรูปแบบของการกกัตนุสินค้า
อปุโภคบริโภคที่จ าเป็น โดยจากการส ารวจข้อมลูโดยเว็บไซต์ www.marketingoops.com พบว่า 5 อนัดบัสินค้าที่มี
ผู้บริโภคเข้าชมมากที่สดุในช่วงการระบาดของ COVID-19 ได้แก่ 1. หน้ากากอนามยั 2. เจลล้างมือ 3. แอลกอฮอล์
เจล 4. บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป และ 5. ปลากระป๋อง นอกจากนีย้งัมีรายงานการกกัตนุสินค้าประเภทหน้ากากอนามยั เจ
ลล้างมือ และเจลแอลกอฮอล์ จนถึงขัน้สินค้าขาดตลาดทัว่ประเทศ ส่งผลให้กระทรวงสาธารณสขุต้องประกาศให้
สนิค้ากลุม่ดงักลา่วเป็นสนิค้าควบคมุ จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นได้วา่ การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ที่ก่อให้เกิด
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ฐานวิถีชีวิตใหม่ที่เน้นความระมดัระวงัในการป้องกันตวัจากการติดเชือ้ COVID-19 ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกใน
ช่วงแรกของการระบาด และการน าไปสูก่ารซือ้เพราะความตื่นตระหนกในท่ีสดุ  
 ภาวะจิตวิทยากลุม่ เป็นผลที่เกิดขึน้จากการตระหนกัรู้ถึงอนัตรายและการเปลี่ยนแปลงระบบในการใช้ชีวิต
ของผู้บริโภค จากมาตรฐานการใช้ชีวิตที่เปลีย่นไปโดยเน้นความใสใ่จในการป้องกนัสขุอนามยัสว่นบคุคลมากขึน้ โดย
การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วได้รับอิทธิพลจากการให้ข้อมูลของสื่อ และการรณรงค์ของภาครัฐ โดยผู้บริโภคสว่นใหญ่
ปรับเปลีย่นการใช้ชีวิตให้เป็นไปตามฐานวิถีชีวิตใหม่ เพื่อให้สอดรับกบัมาตรการดงักลา่วจนกลายเป็นเร่ืองปกติของ
การใช้ชีวิต เช่น การใสห่น้ากากอนามยัในท่ีสาธารณะ การล้างมือและการพกเจลล้างมือ การเว้นระยะห่างทางสงัคม 
สิง่เหลา่นีท้ าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นไป โดยการรณรงค์ให้ใสห่น้ากากอนามยัในที่สาธารณะและการล้างมือ
ท าให้ผู้บริโภคมองหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือเป็นสินค้าอุปโภคที่จ าเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมท าให้
ผู้บริโภคหนัมาใช้การสัง่อาหารแบบ Delivery เพิ่มมากขึน้ เป็นต้น 
 
ผลกระทบกับความต้องการของผู้บริโภค 
 ความต้องการของผู้บริโภค สามารถวิเคราะห์ได้จากค าถามว่า ผู้บริโภคต้องการซือ้อะไร (What does the 
consumer buy?) มุ่งเน้นไปที่ตวัสินค้า ประเภทของสินค้า และคุณสมบตัิของสินค้าที่ผุ้ บริโภคน าสามสนองความ
ต้องการของตนเอง โดยตารางที่ 1 ได้แสดงถึงการขยายตวัและหดตวัของการบริโภคสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ 
เปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาก่อนประกาศ Lockdown ช่วงเวลาระหว่าง Lockdown และช่วงเวลาหลงั Lockdown 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาก่อน ระหวา่ง และหลงัการ Lockdown 
 

ประเภทการใช้จา่ย ก่อน Lockdown ระหวา่ง Lockdown หลงั Lockdown 
ร้านอาหาร ขยายตวัมาก หดตวั ขยายตวัมาก 
ความบนัเทงิและนนัทนาการ ขยายตวั หดตวัมาก คงที ่
สนิค้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน ขยายตวั ขยายตวัมาก ขยายตวัมากที่สดุ 
โรงพยาบาลและสถานพยาบาล ขยายตวัมากที่สดุ คงที ่ ขยายตวัมากที่สดุ 
สนิค้าอปุโภคบริโภค ขยายตวั ขยายตวัมาก ขยายตวั 
การขนสง่ ขยายตวัมาก หดตวั คงที ่
การทอ่งเที่ยว ขยายตวัมากที่สดุ หดตวัมากที่สดุ หดตวั 

 
ที่มา: TMB Analytics 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมของผู้บริโภคในตาราง 1 พบวา่ พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคระหว่าง 
Lockdown นัน้ ประเภทการใช้จ่ายที่หดตัวได้แก่การใช้จ่ายในร้านอาหาร การใช้จ่ายประเภทความบันเทิงและ  
สนัทนาการ การใช้จ่ายประเภทการขนสง่ และการใช้จ่ายประเภทการท่องเที่ยว โดยประเภทการใช้จ่ายที่หดตวัมาก

171



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ที่สดุคือการท่องเที่ยว เป็นผลมาจากการประกาศ Lockdown การจ ากดัการเดินทางข้ามพืน้ที่ และการปิดการเดิน
ทางเข้าออกระหว่างประเทศ สว่นประเภทการใช้จ่ายที่มีการขยายตวัในช่วง Lockdown นัน้ ประกอบไปด้วยการใช้
จ่ายประเภทสินค้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือนและสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นผลจากการกักตุนสินค้าที่เกิดขึน้ในช่วง
เร่ิมต้นของการ Lockdown ที่เกิดจากการซือ้ด้วยความตื่นตระหนกดงัที่ได้กลา่วไปแล้วในหวัข้อก่อนหน้า โดยการ
ขยายตวัของสนิค้าสองประเภทดงักลา่วเป็นการขยายตวัระดบัมากที่สดุ สะท้อนถึงความต้องการอปุโภคและบริโภค
สินค้าประเภทสินค้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือนและสินค้าอุปโภคบริโภค เนื่องจากผู้บริโภคต้องอาศยัอยู่ในครัวเรือน
เป็นสว่นใหญ่อนัเนื่องมาจากการ Lockdown 
 อย่างไรก็ตาม หลงัจากการ Lockdown ได้ผ่านพ้นไป พฤติกรรมของผู้ บริโภคที่เก่ียวข้องกับประเภทของ
สนิค้าได้มีการเปลีย่นแปลงเลก็น้อย กลา่วคือ ประเภทการใช้จ่ายที่มีการขยายตวัเพิ่มขึน้ ได้แก่ ร้านอาหาร สนิค้าและ
เคร่ืองใช้ในครัวเรือน โรงพยาบาลและสถานพยาบาล และสินค้าอปุโภคบริโภค โดยในกลุม่นีส้ินค้าและเคร่ืองใช้ใน
ครัวเรือนและโรงพยาบาลและสถานพยาบาลมีการขยายตวัมากที่สดุ ในทางกลบักนั ประเภทการใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง
กบัการท่องเที่ยวนัน้ยงัคงหดตวัแต่ดีขึน้จากช่วงเวลาระหว่าง Lockdown และประเภทการใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิง
และนนัทนาการยงัคงที่เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาระหวา่ง Lockdown 
 จากข้อมลูดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในการเลอืกใช้จ่ายในประเภทสนิค้า
ต่าง ๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภคหนัมาใช้จ่ายในสินค้าประเภทอาหาร สินค้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน 
สินค้าอุปโภคบริโภค และการใช้จ่ายในรงพยาบาลและสถานพยาบาลมากขึน้ และใช้จ่ ายลดลงในสินค้าประเภท
ความบนัเทิงและสนัทนาการ การขนสง่ และการทอ่งเที่ยว ซึง่สอดรับกบัข้อบงัคบัและข้อก าหนดตามฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 
ผลกระทบในด้านวัตถุประสงค์ในการซือ้สินค้า 
 การระบาดของ COVID-19 และฐานวิถีชีวิตใหม่ ได้เปลี่ยนแปลงวตัถปุระสงค์ในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
โดยสามมารถสงัเกตได้จากข้อมลูในตาราง 1 จากหวัข้อที่ผ่านมา โดยช่วงก่อน Lockdown นัน้การบริโภคสินค้าและ
บริการทกุประเภทมีการขยายตวัทัง้สิน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการทอ่งเที่ยว ท่ีมีการขยายตวัมากที่สดุ แต่ในทางกลบักนั
เมื่อเกิดการระบาดของเชือ้ COVID-19 ซึง่น ามาสูฐ่านวิถีชีวิตใหม ่ท าให้ประเภทสนิค้าและบริการที่มีการขยายตวันัน้
กลายเป็นสินค้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน ร้านอาหาร และการบริการในโรงพยาบาลและสถานพยาบาล สินค้าและ
บริการท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิง กิจกรรมสนัทนาการ การขนสง่และการทอ่งเที่ยวนัน้คงที่หรือหดตวัลง แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริโภคมีวตัถุประสงค์ในการบริโภคสินค้าและบริการที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพมากกว่าการใช้จ่ายใน
วตัถปุระสงค์อื่น เช่นการใช้จ่ายในสนิค้าประเภทบนัเทิงและการทอ่งเที่ยว เป็นต้น 
 
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสันใจของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ผู้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจของผู้บริโภค (Who participate in the buying?) เป็นการวิเคราะห์
ถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีผลในการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค โดนกลุ่มดงักล่าวประกอบด้วย ผู้ ริเร่ิม ผู้มี
อิทธิพล ผู้ตดัสนิใจซือ้ ผู้ซือ้ และผู้ใช้บทความนีมุ้ง่ความสนใจไปท่ีกลุม่ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค จาก
งานวิจยัของ Mary (2020) พบวา่ กลุม่ที่มีอิทธิพลมากที่สดุในการตดัสินใจของผู้บริโภคได้แก่กลุม่สื่อ ทัง้สื่อออนไลน์
และออฟไลน์ โดยเห็นได้จากสถานการณ์ในช่วงแรกของการระบาดที่ทัง้สื่อภาครัฐและสื่อภาคเอกชนไม่สามารถ
น าเสนอข้อมลูที่ชดัเจนให้กบัผู้บริโภคได้ ท าให้เกิดการซือ้ด้วยความตื่นตระหนกและเกิดภาวะจิตวทิยาแบบกลุม่ขึน้ใน
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ช่วงแรกของการระบาด ระหว่างช่วงเวลาการ Lockdown การให้ข้อมลูข่าวสารของสื่อยงัคงเป็นกลไกส าคญัในการ
ตดัสินใจของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคยงัคงมีความสงสยัในสถานการณ์ที่จะเกิดขึน้ ดงันัน้ข้อมูลจากสื่อจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้จ่ายในสินค้าประเภทต่าง ๆ จนถึงช่วงระยะเวลาหลงัการ Lockdown ข้อมลูข่าวสาร
ตา่ง ๆ ได้ถกูน าเสนออย่างแม่นย ามากขึน้ประกอบกบัสถานการณ์ของการแพร่ระบาดได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
ผลสว่นหนึง่จากการกระจายข้อมลูวธีิการปฏิบตัิตวัตามฐานวิถีชีวิตใหม ่ท าให้ผู้บริโภคสามารถตดัสนิใจในการใช้จ่าย
ในสนิค้าประเภทอื่นได้มากขึน้ ตามข้อมลูที่ได้กลา่วไปแล้วในหวัข้อก่อนหน้า  
 
ผลกระทบที่เกิดขึน้กับโอกาสในการซือ้สินค้า 
 โอกาสในการซือ้สนิค้าคือช่วงเวลาที่ผู้บริโภคตดัสนิใจที่จะซือ้สนิค้า เช่น การซือ้กระเช้าอวยพรในช่วงวนัขึน้
ปีใหม่ และการซือ้สินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในช่วงฤดูร้อน เป็นต้น จากการระบาดของเชือ้ 
COVID-19 ที่ผ่านมาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในจังหวะเวลาในการซือ้สินค้าและบริการ โดยสินค้าและบริกา รที่
ได้รับผลกระทบมากที่สดุคือสินค้าและบริการประเภทการเดินทางและการท่องเที่ยว จากข้อมลูของ TMB Analysis 
แสดงให้เห็นวา่ในสถานการณ์ปกติแล้วการใช้จ่ายในสนิค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวและการขนสง่จะมี
การขยายตวัเป็นอยา่งมากในช่วงเทศกาลปีใหม ่และเทศกาลสงกรานต์ แตเ่มื่อมีการระบาดของเชือ้ COVID-19 ในปี 
2563 ที่ผ่านมา ภาครัฐได้มีการจ ากดัการเดินทางทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงมีการ Lockdown ในทุกสว่นของ
ประเทศ ท าให้ผู้บริโภคหยุดการใช้จ่ายในช่วงเทศกาลดังกล่าว โดยสถานการณ์การเดินทางและการท่องเที่ยวใน
ประเทศนัน้ดีขึน้เลก็น้อยหลงัช่วงเวลาการ Lockdown แตอ่ยา่งไรก็ตามการขยายตวัของการบริโภคยงัคงไม่สามารถ
เทียบเทา่กบัช่วงเวลาเดียวกนัในปีก่อนหน้าได้ จากการต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบัจากรัฐบาลตามฐานวิถีชีวิตใหม่ที่ได้
กลา่วมา ท าให้จงัหละเวลาในการใช้จ่ายของผู้บริโภคในสนิค้าหรือบริการบางชนิดจะเปลีย่นแปลงไปในระยะยาว 
 
ผลกระทบเกี่ยวกับช่องทางและกระบวนการในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
 ฐานวิถีชีวิตใหม่ที่เกิดจากการระบาดของเชือ้ COVID-19 นัน้ท าให้ผู้บริโภคประสบปัญหาในการซือ้สินค้า
และบริการตามช่องทางปดติ เช่น การซือ้สินค้าจากรานค้า ตลาด หรือห้างสรรพสินค้า ท าให้การซือ้สินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึน้ จากการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบของสดัสว่นหรือร้อยละ
จากรายงานของเว็บไซต์ www.marketeeronline.co พบว่ามูลค่าของการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นมูลค่า 
220,000 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นสดัสว่น 4-5% ของการค้าปลกีทัง้ประเทศ ซึง่เพิ่มขึน้อยา่งมากจากปี 2562 ที่มีมลูค่าใน
การซือ้ขายออนไลน์จ านวน 163,000 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 3% ของการค้าปลีกทัง้ประเทศ โดยการพฤติกรรมการซือ้
ซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคนัน้จะท าการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สามช่องทาง ได้แก่ 1.ช่องทาง Social 
Media 2.ช่องทาง E-Marketplace และ 3. ช่องทาง Brand.com โดยช่องทางที่ได้รับความนิยมสงูสดุได้แก่ช่องทาง 
Social Media และช่องทาง E-Marketplace ดงัที่ได้แสดงไว้ในรูปภาพท่ี 2 และ 3 ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 2 สดัสว่นการตลาดของ E-Marketplace ในประเทศไทย ปี 2563 
ที่มา: www.marketeeronline.co 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 สดัสว่นการตลาดของการซือ้สนิค้าผา่นช่องทาง Social Media ในประเทศไทย ปี 2563 
ที่มา: www.marketeeronline.co 

 
 จากข้อมลูตามภาพประกอบ 3 จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยนัน้ ผู้บริโภคนิยมซือ้สินค้าผ่าน Shopee และ 
Lazada โดยมีสดัสว่นสงูที่สดุ สว่น E-Marketplace อื่น ๆ ยงัคงไม่เป็นที่นิยมเท่าใดนกั สว่นการซือ้สินค้าออนไลน์
ผา่นช่องทางของ social media นัน้ สดัสว่นการซือ้ขายสงูสดุเป็นการซือ้ขายผ่านแอพลิเคชัน่ Facebook และ LINE 
สว่นท่ีเหลอืเป็นการซือ้ขายสนิค้าผา่นแอพพลเิคชัน่ Instagram และ Twitter ตามล าดบั 
 นอกจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้สนิค้าทัว่ไปจะเปลีย่นมาเป็นการซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์แล้ว การ
สัง่อาหาร Delivery ผ่านช่องทางออนไลน์ยงัได้รับความนิยมมากขึน้ด้วย ซึ่งเป็นผลจากการ Lockdown และการ
ปรับตวัเข้าสูฐ่านวิถีชีวิตใหมด่งัที่ได้กลา่วไปแล้ว 
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ส่วนสรุป 
 จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากฐานวิถีชีวิตใหม่ในยคุ COVID-19 ท าให้พบว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคนัน้ได้มีการเปลีย่นไปในหลายมิติตามหลกัการของ Phillip Kothler (2009) ในเร่ืองของ 6W1H 
ทัง้ผลกระทบที่เกิดขึน้กบัตวัผู้บริโภคทางด้านพฤติกรรมและจิตวิทยา ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปมีความ
ต้องการสินค้าและบริการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงวตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้สิน ค้า การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลของสื่อ การเปลี่ยนแปลงโอกาสและจังหวะ
เวลาในการซือ้สินค้า และผลกระทบเก่ียวกับช่องทางและกระบวนการในการซือ้สินค้าของผู้ บริโภค ทัง้นี ้การ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดขึน้ก็เพื่อให้สอดรับกบัการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตที่เกิดขึน้อย่างฉบัพลนั ตาม
ฐานวิถีชีวิตใหม ่เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อยา่งปลอดภยัและมีประสทิธิภาพมากที่สดุในช่วงเวลาที่ยากล าบาก ซึ่งผล
การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในครัง้นี ้ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนควรใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของตนเอง โดยจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากการออกมาตรการหรือ
นโยบายของภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจ และการเปลีย่นแปลงในการตอบสนองทางด้านการตลาดโดยผู้ผลิตและ
ผู้ขายตอ่ไปในอนาคตอยา่งแนน่อน 
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S0192: การเพิ่มผลิตภาพจากปัจจัยการผลิตรวมของภาคการเกษตร โดยประยุกต์ใช้แผ่น
คะแนนดุลภาพและการบริหารความเส่ียง 
ENHANCING TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY OF AGRICULTURAL SECTOR BY APPLYING 
BALANCED SCORECARD AND RISK MANAGEMENT 
 
ชญานิศวร์  มาไพศาลสนิ 1 
1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การผลิตภาคเกษตรมีปัจจัยหลายประการที่ท าให้เกษตรกรประสบปัญหาในเร่ืองของความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและความยัง่ยืนในการประกอบอาชีพ การแก้ปัญหาจ าเป็นต้องวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มผลติภาพการผลิต 
ซึ่งหมายถึงการพยายามเพิ่มผลผลิตภายใต้การใช้ปัจจัยการผลิตในระดบัที่เหมาะสม ทัง้นีก้ารเพิ่มผลิตภาพนัน้
เกษตรกรอาจประยกุต์ใช้แนวทางแผน่คะแนนสมดลุ เพื่อพิจารณาปัจจยัด้านการเงิน กระบวนการผลติ ผู้มีสว่นได้เสยี 
รวมถึงนวตักรรมการผลติ เพื่อท าให้ได้ผลติภาพสงูที่สดุ เกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจที่มัน่คงและสร้างความยัง่ยืนในการ
ประกอบอาชีพระยะยาว นอกจากนีก้ารรักษาไว้ซึ่งระดับผลิตภาพที่เหมาะสม เกษตรกรควรมีความรู้ในด้านการ
บริหารความเสีย่งทัง้ที่เป็นความเสีย่งจากภายในและความเสีย่งจากภายนอก เพื่อที่จะได้หาทางลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดบัท่ียอมรับได้ภายใต้ผลติภาพที่พงึพอใจ ซึง่การขาดความเข้าใจในเร่ืองด้านมมุมองการเพิ่มผลิตภาพและการ
บริหารความเสี่ยงของเกษตรกรยงัคงเป็นปัญหา เนื่องจากไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ภาคการเกษตรอย่างเป็น
ระบบ ดงันัน้จึงเป็นบทบาทของหนว่ยงานภาคตา่ง ๆ ท่ีจะถ่ายทอดองค์ความรู้ดงักลา่วให้กบัภาคการเกษตร 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัผลติภาพการผลติ กระดานคะแนนสมดลุ การบริหารความเสีย่ง 
 
Abstract 
 There are several factors related to agricultural production, leading farmers face to problems 
about economics stable and occupation sustainable. Problem solving need to be analyzed to find the 
way to increase productivity of agricultural products; that is, an effort in enhancing output based on 
reasonable numbers of input. According to productivity improvement, the farmers may apply Balanced 
Scorecard technique in determining financial factor, production process, relevant stakeholders and 
production innovation. This could result in a maximize productivity, leading to a stable of economics 
value and sustainability in the long run. In addition, to maintain optimal productivity, the farmers could 
have appropriate knowledge on Risk Management including both internal risk and external risk. 
Understanding on related risk can help the farmers to manage it to the acceptable level with favorite 
productivity. Lack of understanding about an increase in productivity perspective and risk management 
are still the main problem; the reason is that, the knowledges are not systematically delivered to 
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agricultural sector. Therefore, related agencies should play their roles in contributing the knowledges to 
the agricultural sector. 
 
Keywords: Total Factor Productivity, Balanced Scorecard, Risk Management 
 
บทน า 
 อตุสาหกรรมการเกษตรเป็นอตุสาหกรรมที่สร้างรายได้หลกัของระบบเศรษฐกิจไทย และมลูค่าจากผลิตผล
ทางการเกษตรของประเทศถือได้วา่เป็นแหลง่รายได้ส าคญัของประเทศ ดงันัน้การเติบโตอยา่งยัง่ยืนของอตุสาหกรรม
การเกษตรในไทยยอ่มหมายถึงการเติบโตของรายได้ของประเทศ และน ามาซึง่คณุภาพชีวิตที่ดีของเกษตรกร อย่างไร
ก็ตามค าถามที่ถกูตัง้ในระดบัมหภาคทัง้ทางด้านอตุสาหกรรมและด้านสงัคมคือ หากภาครัฐตัง้เป้าหมายการแข่งขนั
ด้านการค้าอตุสาหกรรมการเกษตรในระดบัโลกเกษตรกรซึง่เป็นผู้มีองค์ความรู้หลกัของระบบอตุสาหกรรมการเกษตร
ควรมีการพฒันาความรู้หรือกลยทุธ์ด้านใด ให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงของการแข่งขนัในอตุสาหกรรมการเกษตรใน
ระดบัโลก เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและสร้างการเติบโตของรายได้ของประเทศได้อยา่งยัง่ยืน ทัง้นีเ้พราะ
ที่ผา่นมาประเทศไทยมีปัญหาส าคญับนฐานการผลติสนิค้าเกษตร ซึง่ประกอบด้วย (World Bank. 2009) 
 • มีอปุทานสว่นเกินของผลผลติคณุภาพต ่าจ านวนมากที่จ าเป็นจะต้องผลกัออกสูต่ลาดสง่ออก 
 • การสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั อีกทัง้การแขง่ขนัในด้านราคามีเพิ่มมากขึน้ 
 • มีต้นทุนการผลิตที่สูง ขาดการจัดการต้นทุนที่ดีท าให้มีรายได้ต ่าและน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ต ่าของ
เกษตรกร 
 • แรงงานในภาคการเกษตรหดตวัลงสง่ผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน และการอตัราคา่จ้างแรงงานภาค
เกษตรปรับตวัเพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่องท าให้ เกิดภาระด้านต้นทนุ 
 • การพฒันาเคร่ืองจกัรกลและนวตักรรมประหยดัแรงงานในภาคการเกษตรยงัจ ากดัและมีราคาสงู 
 • เกษตรกรยงัขาดการปรับตวัไปสู่การใช้นวตักรรมในการสร้างคุณค่าและมูลค่า ท าให้เกษตรกรได้รับ
ผลตอบแทนที่คอ่นข้างต ่า 
 • การเปลี่ยนแปลงในสภาพภมูิอากาศโลกสง่ผลให้เกษตรกรมีความเสี่ยงทัง้จากภยัน า้ท่วม และฝนแล้ง
มากขึน้ สร้างความเสยีหายตอ่ผลผลติและรายได้ของเกษตรกรตามมา 
 ที่ผา่นมาการศกึษาหลายการศกึษา เช่น Oguchi (2004) Evenson; & Gollin (2003) Fuglie; et al. (2012) 
ได้น าเสนอเร่ืองการพิจารณาเป้าหมายในการวดัมลูคา่ผลผลติของเกษตรกรด้วยการวิเคราะห์ผลติภาพจากปัจจยัการ
ผลิตรวม (Total Factor Productivity: TFP) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัการผลิตเทียบกบัผลผลิตทางการเกษตรที่ได้
จากการผลติหนึง่ครัง้หรือหนึง่รอบการผลติ ซึง่ผลติภาพที่ดีต้องก่อให้เกิดผลติผลที่สงูภายใต้การใช้ทรัพยากรการผลติ 
ซึง่ประกอบด้วย แรงงานและทรัพยากรอื่น ๆ ที่น้อยลง ซึ่งจะสามารถน าไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืนและคณุภาพชีวิตที่ดี
ของเกษตรกรได้  
 ในบริบทของผลติภาพทางการเกษตร TFP คือ การวดัผลติผลคงเหลอื (Residual Output) จากการใช้ปัจจยั
น าเข้า (Input) (Dawe; & Barker. 2002; Facon. 2000; lsvilanonda. 2009; และ Mohanty; et al. 2010) ทัง้นีก้าร
พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ TFP ทางการเกษตรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะการพิจารณาปัจจยัที่รอบด้านจะ
สะท้อนถึงผลิตภาพที่เหมาะสมของผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งทางทฤษฎีแล้วปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อ TFP ทาง
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การเกษตร ประกอบด้วย ปัจจัยหลกั ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการวิจัยพฒันา 
ความผนัผวนของผลติผลการผลติโดยใช้เทคโนโลยี และผลกระทบต่อประสิทธิภาพของผลผลิตจากการใช้เทคโนโลยี 
2) ปัจจยัในการพฒันาเกษตรกร เช่น ต้นทนุความรู้และพฒันาเทคนิคการผลิตของเกษตรกร องค์ความรู้ด้านการ
จัดการการผลิต และ 3) ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ต้นทุนที่เกิดขึน้จากสภาพอากาศ และต้นทุนในการ
ป้องกนัและก าจดัโรคในพืช (Evenson. 2001; Evenson; & Gollin. 2003; Suphannachart; & Warr. 2011). นอกจากนี ้
ปัจจยัด้านนโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ต้องพิจารณา เนื่องจากมีผลกระทบต่อการพิจารณา
ราคาหรือมลูคา่ของปัจจยัน าเข้าและผลผลติทางการเกษตร (Alston; et al. 1998) 
 ในทางสถิติแล้วการประมาณค่า TFP จะใช้เทคนิคทางด้านการเงินการบญัชี ซึ่งเทคนิคนีก้ าหนดว่าการ
เพิ่มขึน้ของผลผลิตจะเป็นผลมากจาการเพิ่มปริมาณของปัจจัยน าเข้า ดงันัน้การพิจารณาปัจจัยน าเข้าจะเป็นการ
พิจารณาต้นทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั และน าเข้าสูฟั่งก์ชัน่ของการผลิตเพื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตจาก
การใช้ต้นทนุที่เพิ่มขึน้ เพื่อยกตวัอย่างให้เข้าใจง่ายขึน้ สมมติว่าต้นทนุน าเข้าส าหรับการผลิตสินค้าทางการเกษตร
ประกอบด้วย ที่ดิน แรงงาน เงินลงทนุและปุ๋ ย ปัจจัยน าเข้าทัง้หมดจะถูกน ามาถัว่เฉลี่ยถ่วงน า้หนกัเพื่อลดความผนั
ผวนของต้นทนุแตล่ะชนิด ซึง่สมการท่ีใช้ในการพิจารณา TFP ด้วยเทคนิคทางการเงินและการบญัชี ตามข้อสมมตินี ้มี
ดงันี ้Oguchi (2004); Suphannachart; & Warr (2011) และ Suphannachart; & Warr (2012) 

 
 โดยที ่  = การเติบโตของผลติภาพสทุธิจากปัจจยัน าเข้าตา่ง ๆ  

    = การเติบโตเฉลีย่ของผลติภาพโดยรวม 

    = อตัราการเติบโตเฉลีย่ของต้นทนุของที่ดินที่ใช้ในการผลติทางการเกษตร 

    = อตัราการเติบโตเฉลีย่ของต้นทนุคา่แรงงานท่ีใช้ในการผลติทางการเกษตร 

    = อตัราการเติบโตเฉลีย่ของต้นทนุเงินลงทนุท่ีใช้ในการผลติทางการเกษตร 

    = อตัราการเติบโตเฉลีย่ของปุ๋ ยที่ใช้ในการบ ารุงผลผิลทางการเกษตร 
 อยา่งไรก็ตามเพื่อไปให้ถึงผลิตภาพตามแนวคิดด้าน TFP ที่ท าให้ประเทศอยู่ในระดบัที่แข่งขนัได้และสร้าง
มลูค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึงสร้างความยัง่ยืนแก่สงัคมและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรนัน้ เกษตรกรหรือผู้ผลิตภาค
การเกษตรควรยกระดบักลยุทธ์หรือพฒันาศกัยภาพการผลิตให้เหมาะสมมากขึน้  ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับ แผ่นคะแนน 
ดลุยภาพในการพฒันา (Balance Score Card: BSC) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management: RM) เป็น
แนวคิดที่น่าสนใจในการพฒันากลยทุธ์ของอตุสาหกรรมการเกษตร รวมถึงเกษตรกรในการสง่เสริมให้เกิดผลิตภาพ
สงูสดุ เนื่องจากแนวคิดเร่ืองแผ่นคะแนนดุลยภาพจะช่วยให้ภาคการเกษตรมองเห็นแนวทางในการเพิ่มผลผลิตได้
ชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยเป็นการมองภาพการพฒันาผลิตภาพการผลิตในหลากหลายมิติ ท าให้เกิดการบรูณาการแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพการผลติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะที่ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยงจะ
ท าให้ภาคการเกษตรสามารถควบคมุความแปรปรวนของผลผลิตหรือความเสียหายที่เกิดขึน้ในระหว่างรอบการผลิต
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ประเด็นปัญหาที่ส าคัญคือแนวคิดในเร่ืองดังกล่าวนีย้งัไม่ถูกสร้างความเข้าใจและ
ถ่ายทอดไปสูเ่กษตรกรรายย่อย ซึ่งการขาดองค์ความรู้ในด้านมมุมองการเพิ่มผลิตภาพและการบริหารความเสี่ยงนี ้
ยอ่มท าให้กระบวนการผลิตของภาคการเกษตรเป็นไปในทิศทางที่ไม่เป็นระบบและไม่สามารถหาทิศทางในการเพิ่ม
ผลผลิตได้อย่างเหมาะสม รวมถึงไม่มีการบริหารความเสี่ยงภายใต้สภาพแวดล้อมการผลิตที่ต้องเผชิญ ดงันัน้จึงมี
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ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทัง้ภาครัฐ หรือองค์กรที่เก่ียวข้องจะเป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มระดบัความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัการบรูณาการมมุมองที่หลากหลายมิติในการเพิ่มศกัยภาพในการผลติ และถ่ายทอดความเข้าใจในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการผลติเพื่อบริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
 
การประยุกต์ใช้แผ่นคะแนนดุลยภาพในพัฒนาผลิตภาพของการเกษตร 
 วิธีการวิเคราะห์โดยใช้แผน่คะแนนดลุยภาพจะท าให้เกษตรกรทราบจดุออ่นจดุแข็งของต้นโดยใช้หลกัสมดลุ
แหง่ปัจจยัตา่งในการสร้างกลยทุธ์ในการผลติ เกษตรกรไมค่วรมองการวิเคราะห์ภายในจากทางเลือกทางใดทางหนึ่ ง
โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นความคุ้นเคยกบัการมองแบบแยกสว่นแคบ ๆ โดยไม่มีการพิจารณาองค์ประกอบในภาพรวม ทัง้
การมองภาพรวมจะเห็นภาพของแนวทางการพฒันาศกัยภาพจากมมุมองภายใน และน าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธ์เพื่อ
น าไปปฏิบตัิด้วย การวิเคราะห์ปัจจยัของเกษตรกรจึงเน้นการประเมินผลที่ดีตามภาพรวมของความสมดลุแหง่คะแนน 
โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน (Drury. 2015; Kaplan; & Norton. 1997) ดงัแสดงได้ในภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 การประยกุต์ใช้แผน่คะแนนดลุยภาพในพฒันาผลติภาพทางการเกษตร 

ที่มา: ประยกุต์จาก Kaplan; & Norton (1997) 
 

 จากภาพประกอบ 1 หลกัแผ่นคะแนนดลุยภาพ (Balance Scorecard: BSC) มีมมุมองที่ส าคญั 4 ด้าน
ประกอบไปด้วย มมุมองด้านการเงิน มุมมองด้านผู้บริโภคและผู้มีสว่นได้เสีย มุมมองด้านกระบวนการผลิต รวมถึง
มมุมองด้านนวตักรรมและการพฒันา (Drury. 2015; Kaplan; & Norton. 1997) 
  1. มมุมองด้านการเงิน เช่น การเพิ่มรายได้ให้สงูสดุ ภายใต้การลดต้นทนุให้ต ่าสดุ เพื่อเพิ่มอตัราการ
เติบโตของผลติภาพการเกษตร (TFP) ซึง่หมายถึงการเพิ่มจ านวนผลผลติให้ได้มากที่สดุ และมีต้นทนุสญูเสียระหว่าง
การผลติน้อยที่สดุ รวมถึงการได้รับเงินทนุจากแหลง่ที่มีต้นทนุของเงินลงทนุต ่าที่สดุ 

 
 

TFPG 

ปัจจัยด้านการเงนิ 
รายได้สงูสดุ / ต้นทนุการผลติ

ต ่าสดุ 

กระบวนการผลิต 
มีประสทิธิภาพ / ใช้ทรัพยากร

คุ้มคา่ 

ผู้บริโภค/ผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้รับผลลติที่มีคณุภาพ 

นวตักรรมและการพัฒนา 
ได้รับองค์ความรุ้ใหม-่พฒันา
และตอ่ยอดองค์ความรู้ 

180



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  2. มมุมองด้านผู้บริโภครวมถึงผู้มีสว่นได้เสยี เช่น ความพึงพอของของผู้บริโภคผลิตผลทางการเกษตร 
ภาพลกัษณ์ของสินค้าทางการเกษตร กระบวนการทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ใน
เวลาที่ลกูค้าต้องการ การจัดการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า การจัดการความสมัพนัธ์ด้านการแบ่งปันทรัพยากรในการ
ผลิตกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นอย่างเป็นธรรม การใช้ผลิตภณัฑ์ในการบ ารุงรักษาผลผลิตทางการเกษตรโดยค านึงถึง
สขุภาพของผู้บริโภคและผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ 
  3. มมุมองด้านการพฒันากระบวนการผลิต เป็นมมุมองด้านกระบวนการท างานภายในของเกษตรกร 
เช่น การวางแผนการท างาน การจดัขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบ การจดัท าปฏิทินการเกษตรเพื่อให้มีล าดบัใน
การด าเนินงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ การจัดการทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับการผลิตอย่างเป็นระบบ การจัดด้าน
ทรัพยากรบคุคลให้พร้อมต่อกระบวนการผลิตในแต่ละช่วง รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มี
สว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ  
  4. มมุมองด้านนวตักรรมและการพฒันา เป็นมมุมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การพฒันา
ความรู้ความสามารถของเกษตรกร การศกึษาจากหนว่ยงานภายนอก การศกึษาจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การคิดค้น
พฒันาแนวทางการท างานให้มีศกัยภาพมากขึน้ การน าความรู้จากการผลติไปใช้ในการปรับปรุงงานหรือต่อยอดงาน
ในอนาคต ทัง้นีม้มุมองด้านนวตักรรมและการพฒันานีห้ากเกษตรกรสามารถเข้าถึงได้จะน าไปสูม่มุมองด้านอื่น เช่น 
การใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล การเพิ่มขึน้ของมูลค่าทางการเงิน การสร้างผลผลิตที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และท้ายที่สุดย่อมส่งผลถึงการเพิ่มขึน้ของมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมถึงเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับกา
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดงัแสดงได้ตามภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ผลของการพฒันานวตักรรมสูค่วามยัง่ยืน (ที่มา: ผู้ เขียน) 

การพฒันาอยา่งยัง่ยืนทางสงัคมและคณุภาพชีวิต 

การเพิม่ขึน้ของมลูคา่ทางเศรษฐกิจจากอตุสาหกรรมเกษตร 

การเพิม่ขึน้ของมลูคา่ทางการเงิน 

ให้ผลผลติที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

การใช้ทรัพยากรอยา่งสมดลุ / มปีระสทิธาพ 

การเพิม่ศกัยภาพทางด้านนวตักรรมการเรียนรู้ให้กบัเกษตรกร 
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 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ผลติภาพทางกากรเกษตรสามารถวดัได้ใน 4 มมุมองตามหลกัการของแผน่คะแนน
ดุลยภาพ ซึ่งได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการผลิต มุมมองด้านผู้บริโภค และมุมมองการด้าน
นวตักรรม หากมมุมองทัง้หมดนีถ้กูพิจารณาอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากพฒันาศกัยภาพด้านนวตักรรมแก่เกษตรกร 
ยอ่มสง่ผลให้เกษตรกรสามารถใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลติได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกบั
ความต้องการของตลาด น าไปสู่การได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึน้ของผลิตภาพในระดบัที่
ผลตอบแทนสงูกว่าต้นทุนการผลิต และท้ายที่สดุผลิตภาพที่สงูขึน้จะน ามาซึ่งมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ประเทศ และ
สามารถน ามลูคา่เพิ่มนีไ้ปใช้ในการพฒันาตอ่ยอดด้านนวตักรรมตอ่ไปจนเกิดเป็นการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
 
การประยุกต์ใช้การบริหารความเสี่ยงในพัฒนาผลิตภาพของเกษตรกร 
 ความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัผลติภาพทางการเกษตรนัน้จะอยูใ่นรูปของผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจาก
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดขึน้จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ ซึ่ง
ผลกระทบหรือความเสียหายนัน้ส่งผลให้ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้คลาดเคลื่อนไปจากผลลพัธ์ที่คาดหวงัของเกษตรกร โดย
ความเสี่ยงของเกษตรกรแต่ละกลุ่ม และแต่ละฤดูการผลิต จะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของ
สภาพแวดล้อม ทัง้นีค้วามเสี่ยงที่กระทบต่อผลิตภาพการผลิตนัน้สามารถจ าแนกได้หลายประเภท ซึ่งประเภทของ
ความเสี่ยงที่ส าคญัที่มกักระทบต่อผลิตภาพการผลิตของเกษตรกร ได้แก่ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงในการ
ด าเนินงาน และความเสีย่งจากปัจจยัภายนอก (Aven. 2009; Aven; & Renn. 2009) 
  1. ความเสี่ยงทางการเงิน เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัการที่เกษตรกรไม่สามารถด าเนินการภายใต้
งบประมาณการเงินหรือเงินทนุท่ีได้ก าหนดไว้ เช่น มีต้นทนุบางอยา่งเกิดขึน้สงูกวา่ที่ประมาณการไว้ สถาบนัการเงินท่ี
ท าความตกลงไว้มีการปรับอตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้จนสง่ผลต่อการเพิ่มขึน้ของต้นทนุของการผลิต หรือบางครัง้ความ
เสีย่งทางการเงินอาจเกิดขึน้เมื่อโครงการลงทนุส าเร็จแล้ว เช่น ผลตอบแทนจากผลิตผลการเกษตรต ่ากว่าที่ประมาณ
การไว้ในช่วงของการวางแผนการผลติ อนัเกิดจากความผนัผวนของราคาผลติผลในตลาด เป็นต้น 
  2. ความเสีย่งในการด าเนินงาน ความเสี่ยงนีจ้ะเป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบักระบวนการในการผลิต
ทางการเกษตร ซึง่สว่นใหญ่ประกอบด้วยความเสีย่งจากระบบ และความเสี่ยงจากความผิดพลาดของคน โดยความ
เสี่ยงจากระบบอาจได้แก่ ความล้มเหลวของขัน้ตอนการด าเนินงาน ที่ไม่สามารถด าเนินตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้อนั
เนือ่งมาจากปัจจยัที่อาจควบคมุไม่ได้ หรือเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการผลิตทางการเกษตรขาดการ
ซ่อมบ ารุงท าให้เกิดการช ารุดระหว่างขัน้ตอนการด าเนินการผลิต เป็นต้น ในขณะที่ความเสี่ยงที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของคน ได้แก่ การไม่ปฏิบตัิตามกระบวนการหรือมาตรฐานการท างานที่ได้ก าหนดไว้จนท าให้เกิดความ
เสยีหายของผลผลติทางการเกษตร หรือการละเว้นการปฏิบตัิตามขัน้ตอนการท างานบางขัน้ตอนจนก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดในกระบวนการท างาน เป็นต้น 
  3. ความเสีย่งจากสภาพแวดล้อมภายนอก ความเสีย่งด้านนีเ้ป็นความเสีย่งที่เกิดจากปัจจยัที่เกษตรกร
ไมส่ามารถควบคมุได้ ปัจจยัภายนอกดงักลา่วประกอบด้วย ความไม่แน่นอนของอปุสงค์และอปุทานในตลาดการเกษตร 
ความไมแ่นน่อนในสภาพการแขง่ขนั การเปลีย่นแปลงนโยบายของภาครัฐ รวมถึงความผนัผวนของสภาพภมูิอากาศ 
   • ความไมแ่นน่อนของอปุสงค์ในตลาดการเกษตร ความไมแ่นน่อนด้านนีม้ีความสัมพนัธ์กบัความ
ต้องการเชิงปริมาณของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร รวมถึงความต้องการรูปแบบผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรที่

182



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
เปลี่ยนไปจากเดิม (Childerhouse; & Towill. 2004) การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคนีส้ง่ผลกระทบต่อ
การตดัสนิใจของเกษตรกรในการด าเนินการผลติ และสง่ผลตอ่ความสามารถในการจ าหนา่ยผลผลติของเกษตรกร 
   • ความไม่แน่นอนของอปุทานในตลาดการเกษตร ในบางครัง้ผู้บริโภคยงัคงต้องการผลิตภณัฑ์
ทางการเกษตรในปริมาณและรูปแบบเดิม แตป่ริมาณผลผลติที่เกษตรกรผลติได้มีการเปลีย่นแปลงทัง้จ านวนที่ผลติได้ 
เวลาที่ผลติได้ รวมถึงคณุภาพของผลติผลทางการเกษตรที่ต ่ากวา่ความคาดหวงัของตลาด ซึง่ความไมแ่นน่อนนีส้ง่ผล
ตอ่การบริหารผลติผลคงคลงั กระบวนการจดัสง่ และระยะเวลารอคอยของผู้บริโภค (Wijnands; & Ondersteijn. 2006) 
   • ความไมแ่นน่อนในสภาพการแขง่ขนัในตลาดสนิค้าเกษตร ความไมแ่นน่อนนีส้ว่นมากเกิดจากมี
ผู้แข่งขนัในตลาดพยายามสร้างยอดขายด้วยการปรับราคาขายให้ชนะคู่แข่งขนัจนท าลายกลไกตลาดสินค้าเกษตร 
และสง่ผลโดยตรงต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของเกษตรและท้ายที่สดุส่งผลต่อผลตอบแทนทางการเงินที่เกษตรกร
คาดหวงัไว้ (Li. 2002; Min; & Mentzer. 2000) 
   • การเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐ โดยปกติอุตสาหกรรมการเกษตรและผลิตผลการเกษตรของ
ประเทศจะได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ทัง้ในด้านการวางแผนการผลิต การด าเนินการผลิต รวมถึงการ
จดัหาตลาดของผลผลิต อย่างไรก็ตามความไม่แน่นอนในการบริหารของภาครัฐ เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
หรือเง่ือนไขการสนบัสนนุเกษตรกร ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ภาคการเกษตรทัง้ระบบ (Badri; et al. 2000) 
   • ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศ เป็นความไม่แน่นอนที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภมูิอากาศและภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น น า้แล้งหรือปริมาณฝนน้อยกว่าปกติจนท าให้พืชผลทางการเกษตร
เสียหาย น า้ท่วมพืน้ที่การเกษตร การเปลี่ยนแปลงอณุหภมูิของแต่ละฤดกูารที่แตกต่างไปจากปกติจนสง่ผลต่อการ
เจริญเติบโตของพืช รวมถึงการเกิดโรคระบาดต่าง ๆ ในพืชที่เพาะปลกูจนท าให้ได้ผลผลิตต ่ากว่าที่ประมาณการไว้ 
(Cruz; et al. 2007)  
 ดงันัน้ ในการวางแผนการผลิตพืชผลทางการเกษตรของเกษตรนัน้ เกษตรกรและองค์กรภาครัฐที่เข้ามา
สนบัสนนุจ าเป็นต้องพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึน้ให้รอบด้าน และควรพิจารณาแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึน้ให้สอดคล้องกบัโอกาสที่อาจจะเกิดขึน้ (Likelihood) ของความเสีย่ง รวมถึงผลกระทบที่อาจจะตามมา 
(Impact) ของความเสีย่งนัน้ ทัง้นีส้ามารถประยกุต์ใช้แผนผงักลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงตามรูปที่ 3 ช่วยในการ
พิจารณาบริหารความสีย่งของการผลติพืชผลทางการเกษตรได้ 
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ภาพประกอบ 3 แผนผงักลยทุธ์ในการบริหารความเสีย่ง 

ที่มา: ประยกุต์จาก Schönfeldt (2014) และ Buachoom (2016) 
 
 จากแผนผงักลยทุธ์ในการบริหารความเสีย่ง สามารถใช้เป็นแนวทางของเกษตรกรในการตอบสนองความตอ่
ความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ในภาพรวม ดงันี ้
  • หากความเสีย่งนัน้มีผลกระทบต ่าและมีโอกาสเกิดขึน้น้อยเกษตรกรอาจยอมรับให้เกิดความเสี่ยงใน
การด าเนินการผลติสนิค้าทางการเกษตรได้ โดยยงัคงด าเนินการผลติผลติผลทางการเกษตรตามปกติที่ได้วางแผนไว้ 
  • หากความเสีย่งนัน้มีผลกระทบสงูแตโ่อกาสที่จะเกิดขึน้คอ่นข้างต ่าเกษตรกรอาจพิจารณาโอนความ
เสีย่งให้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การเข้าร่วมโครงการประกนัราคาผลผลิตของภาครัฐ การท าการซือ้ขายผลิตผล
ทางการเกษตรในตลาดซือ้ขายผลติผลทางการเกษตรลว่งหน้า เป็นต้น  
  • หากความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดขึน้สูงแต่ส่งผลกระทบไม่มากเกษตรกรอาจต้องหากระบวนการ
ท างานหรือกระบวนการผลติที่เหมาะสมเพื่อลดหรือควบคมุความเสีย่งนัน้ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ เช่น การขุดเจาะ
บอ่น า้บาดาลหากคาดวา่จะมีภาวะฝนทิง้ช่วง มีการรวมกลุม่เกษตรกรเพื่อสร้างอ านาจต่อรองด้านราคาของผลิตผล 
เป็นต้น  
  • หากความเสีย่งนัน้มีโอกาสเกิดขึน้สงูและมีผลกระทบที่สงูมากเกษตรกรอาจพิจารณายกเลิกหรือไม่
ด าเนินผลติในช่วงฤดกูาลนัน้ เพราะผลของการด าเนินการผลิตต่ออาจก่อให้เกิดความเสียหายของผลผลิตเป็นอย่าง
มาก ในขณะเดียวกันภาครัฐที่ก ากับดูแลอาจแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมเกษตรกรให้ปลกูพืชอื่นทดแทน หรือ
ประกอบอาชีพเสริมในช่วงที่เกิดความเสีย่งในการด าเนินการผลติพืชผลทางการเกษตร 
 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ความเสีย่งที่กระทบตอ่ผลติภาพของเกษตรกรนัน้มีทัง้ความเสีย่งภายในที่เกษตรกร
สามารถควบคมุได้ และความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่เกษตรไม่สามารถควบคมุได้ ทัง้นีห้ากเกษตรกรหรือ
หน่วยงานสนบัสนุนจากภาครัฐสามารถประยกุต์ใช้หลกัการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการผลิตทางการเกษตร 

 
โอนความเสี่ยง   

 
ลดความเสี่ยง 

 
ยอมรับความเสี่ยง 

 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
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ย่อมจะสามารถวางแผนรับมือกบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ให้ลดลงน้อยที่สดุหรือให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ หาก
ความเสี่ยงนัน้มีผลกระทบสงูมาก หน่วยงานภาครัฐอาจจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายในการช่วยเหลือเกษตรกรเพื่อ
หลกีเลีย่งความเสยีหายจากการท างานภาคการเกษตร เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อผลิตภาพทางการเกษตรที่น าไปสู่
ผลกระทบตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกิจของประเทศรวมถึงกระทบตอ่ความยัง่ยืนของภาคการเกษตร 
 
สรุป 
 การเพิ่มผลิตภาพทางการเกษตร คือการเพิ่มผลผลิตให้สงูที่สดุภายใต้ความพยายามในการลดต้นทนุการ
ผลติให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ซึง่เทคนิคที่เกษตรกรสามารน ามาประยกุต์ใช้ในการเพิ่มผลติภาพทางการเกษตรได้แก่ 
แผน่คะแนนสมดลุ ท่ีพิจารณาการผลติทางการเกษตรในด้านการเงิน ด้านกระบวนการผลิต ด้านผู้มีสว่นได้เสีย และ
ด้านนวตักรรมการผลิต นอกจากนีก้ารท าความเข้าใจความเสี่ยงในการผลิตทางการเกษตร ย่อมจะท าให้เกษตรกร
สามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ เกิดผลิตภาพทางการเกษตรตามที่คาดหวงั สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับระบบเศรษฐกิจ และเกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนในที่สดุ ดงันัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการด้านการเพิ่ม
ผลผลิตและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกันจะช่วยส่งเสริมให้ผลิตภาพของภาคการเกษตรเพิ่มขึน้ได้ 
ดงันัน้หากภาครัฐและองค์กรท่ีเก่ียวข้องตระหนกัในเร่ืองนีแ้ละสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เหลา่นีใ้ห้กบัภาคเกษตรได้ 
ย่อมจะก่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพในอุตสาหกรรมการเกษตรได้ในระยะยาว และเกษตรกรจะสามารถพฒันา
ตนเองและพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน 
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S0193: การปรับตัวของผูนําตามวิถีชีวิตใหม Leader Adaptation to a New Lifestyle 2021 
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บทคัดยอ 

 อดีตไมกลับมาแลวโลกยุคใหมกําลังกาวเขามาโควิด19 ในป 2020เกิดขึ้น มาบนโลกส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง

มากท่ีสุดคือมนุษยตองอยูกับบานและมีการเคล่ือนไหวนอยท่ีสุดเพ่ือเปนการควบคุมปองกันไมใหเชื้อโรคของ covid 

แพรกระจายนับนับตั้งแตเวลาน้ันมาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท่ีมนุษยชาติปรับตัวไดในบางคนและปรับตัวไมไดใน

บางคน  ในกฎการอยูรอดของมนุษยคนท่ีปรับตัวเทาน้ันท่ีจะอยูรอดกลไกลสําคัญของผูนําองคกรตองปรับตัวเพ่ือให

ทีมมีศักยภาพและประสิทธิภาพท่ีสูงรูปแบบฉับพลันทันทีโดยกดวยการใชดิจิตอลการศึกษา AI ASI และการเขาถึง 

หุนยนตการในองคกรภาคสวนของผูนําพัฒนาตัวเองเรียนรูปรับดิจิตอลในเวลาน้ี   

 

คําสําคัญ: โลกยุคใหม โลกดิจิตอล 

 

Abstract 

 The past is not back, a new world is coming in.COVID 19 in 2020 is taking place on Earth, what 

has changed the most is that humans have to stay at home and move the least amount of movement to 

control and prevent covid pathogens from spreading. Since t and in others.The key mechanisms of 

organizational leaders must be adapted to provide teams with instantaneous high performance and 

efficiency through the use of digital, education, AI, ASI, and access. Robots in the enterprise sector of the 

leaders develop their own digital learning adaptation at this time.hen, changes have occurred that 

humanity is adaptable in some 

 

Keywords: The new world, the digital world 

 

บทนํา 

 เพ่ือใหเปนไปตามจุดประสงคของการทําการแกไขเพ่ือพัฒนาองคกรใหเดินหนาการนําพาองคกรดวยการ

ปรับตัวใหเขากับยุคดิจิตอลผูนําควรใชหลัก 5Rการปรับตัวของการเปล่ียนแปลงท่ีผูนําเพ่ือนําทางสวนใหญเปน 

generation Cในองคกรจะตองนําทางเราจะกลาวถึงทฤษฎี McKinseyกลาว(2020สถาบัน) ไดการท่ีธุรกิจจะฟนฝา

วิกฤติ COVID-19 ท่ีเปรียบเสมือนสมรภูมิรบสําหรับทุกธุรกิจน้ีไว ดวยการเผยแพร 5R Framework 5 ขั้นตอนรับมือ

เมื่อธุรกิจตองเผชิญกับโลกท่ีเปล่ียนไปตั้งแตการเรงรับมือสถานการณท่ีเกิดขึ้น วางแผนเพ่ือฟนตัว หาทางพาธุรกิจ

กลับไปสูจุดเดิม ยอนคิดถึงทิศทางในโลกใหม และเปล่ียนตัวเองใหเขากับโลกท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป คํา

กลาว”RESOLVEAddress the immediate risks and challenges tha tCOVID19 represents tothe stalf, 
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residents ,suppliers, technology and finances RESILIENCE Maintain business asusual as far as possible 

including rent collection .repairs 8 mainten anceand staff protection /welfare and communications with 

stakeholders RETURN Create a detailed plan to return to normal operations and performance quickly. 

recognising the possible unintended consequences REIMAGINE Begin to re-imagine looks like and 

consider what the new "normal" the impact on stakeholders Embracing innovation and technology”  

จัดการ (Resolve) 

 ส่ิงแรกในการจัดการกับภาวะวิกฤติ ธุรกิจตองรับมือกับปญหาเฉพาะหนาใหไดกอน ผานการระบุวาอะไรคือ

ปญหาท่ีกําลังเผชิญ และจะแกไขมันอยางไร การแกไขปญหา หรือในมุมหน่ึงคือการหาแนวทางในการเอาตัวรอด เชน

การปรับธุรกิจสูตลาดออนไลน ปรับวิธีการทํางาน นําเทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหา หรือแมกระท่ังลดจํานวน

พนักงานเพ่ือลดคาใชจาย ท้ังหมดน้ีเปนเพียงแคขั้นตอนแรกในการเตรียมตวัเพ่ือรับมือกับโลกท่ีกําลังเปล่ียนไปเทาน้ัน

ในขณะท่ีพนักงานมีจํานวนมากคาใชจายก็สูงขึ้นจึงทําใหตองลดและคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถท่ีเกงในดานตลาด

ออนไลนสามารถไปตอในโลกดิจิตอลสามารถท่ีจะขอใหธุรกิจภาวะวิกฤตหน้ีไดไปอยางมีประสิทธิภาพและเต็ม

ศักยภาพเปนการแกปญหารับภาวะวิกฤตเฉพาะหนาไดอยางสมบูรณแบบเปนแนวทางท่ีเอาตัวรอดในทางธุรกิจคือ

การใชเทคโนโลยีสูตลาดออนไลน 100%การรองรับใชส่ือศึกษาขอมูลและการนําไปใชไดจริงกับบุคลากรอันดับแรกคือ

ดิจิตอลท่ีเปนลักษณะ social bankingการใชหนารานท่ีมีคนใชมากท่ีสุดตามลําดับเพ่ือทําการตลาดออนไลน

facebook ไลน อินสตาแกรม ติ้กตอก ทวิสเตอร คลัฟเฮาส เพ่ือรอระหวางทางในการฟนตัว 

ฟนตัว (Resilience) 

 เมื่อธุรกิจสามารถแกไขปญหาท่ีตองเผชิญไดแลว ส่ิงสําคัญตอมาคือการปรับตัวและฟนตัวอยางรวดเร็ว เชน

การปรับโครงสรางขององคกร เปล่ียนวิธีการทําธุรกิจใหรองรับกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือใชวิธีใดๆ ท่ีทํา

ใหธุรกิจดําเนินตอไปไดโดยไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดปรับโครงสรางองคกรท่ีมีใชบุคลากรเกินความจําเปนใหยอมลง

และใชบุคลากรอยางเต็มความสามารถในดานการบริหารจัดการการตลาดออนไลนดานเทคโนโลยีดานทรัพยากร

มนุษยท่ีสงผลใหมีความโดยไมตองใชหลักเกณฑตายตัวหรือยึดติดกับบริบทการบริหารงานแบบเกาๆท่ีใชบุคลากร

จํานวนมากการส่ังงานการบริหารงานใชเปนรูปแบบของ social digital สมบูรณแบบระบบออนไลนมาเปนอันดับตน

ระบบออฟไลนเปนอันดับรอง 

หวนคืน (Return)  

 เมื่อธุรกิจสามารถปรับและฟนตัวจากสถานการณท่ีตองเผชิญไดแลว ส่ิงตอมาท่ีธุรกิจตองทําใหไดคือการ

หวนคืนสูจุดเดิมของตัวเอง ในชวงภาวะวิกฤติเชนน้ี ธุรกิจตางๆลวนสูญเสียรายได หรือสูญเสียบทบาทบางอยางไป 

ขั้นตอนน้ีคือการพาธุรกิจกลับมาสูมาตรฐานเดิมท่ีเคยทําไดอีกคร้ัง ท้ังในแงผลกําไร และบทบาทในโลกธุรกิจมีการ

พัฒนาปรับปรุงใหใช platform ในรูปแบบของบริการทางดิจิตอลรักษาลูกคารายเกากระตุนใหมีการซื้อขายจับจาย

โดยใชหลักการของ 7Pซึ่งเปนฐานการทําการตลาดในรูปแบบของ ออนไลน marketing 7P 

 1 .products ใชผลิตภัณฑเดิมท่ีขายอยูแตปรับปรุงมาขายอยูในบนตลาดออนไลนลงในส่ือดิจิตอลคุณภาพ

สินคา 

 2. Priceราคา  ราคาท่ีสมเหตุสมผลลดคาใชจายหนารานหรือลดคาใชจายระบบ offline เพ่ือเปนการทํา

ราคาสินคาท่ีใชตนทุนถูกกวา  
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 3. Placeชองทางการติดตอกับลูกคาจะตองปรับปรุงใชใหไดอยางรวดเร็วและทันการเพ่ือตอบความพึง

พอใจในการตองการซื้อสินคาโดยใชชองทางเบอรโทรศัพท line อินบ็อกซ instagram IG บล็อกหรือแมแต comment 

ทุกอยางตองติดตอเพ่ือประสานตอกันไดยังราบร่ืนโดยไมติดขัดเปนชองทางการติดตอของลูกคาท่ีสามารถใชไดเห็น

ผลจริงจังโดยปราศจากการติดขัดในทุกๆดาน 

 4. Promotion โปรโมชั่นยังคงตองดํารงไวซึ่งการมีโปรโมชั่นในเทศกาลและเวลาท่ีสําคญัตางๆอยางเชน ดี

เดยปใหม หรือ14กุมภาพันธวันวาเลนไทน มีนาคมซึ่งจะตองมีการจัดโปรในทุกๆเดือนเพ่ือเปนการกระตุนใหลูกคามี

ความอยากซื้อและจับจายสินคา 

 5. Physical evidence เปนลักษณะโดยรวมหนารานออนไลนท่ีจะตองทําใหมีความนาเชื่อถือและมีความรู

ใหไดประโยชนกับลูกคามากท่ีสุดใหมีภาพลักษณท่ีดีมีบุคคลท่ีนาเชื่อถือรวมใจสินคา มีการจัดการกระบวนการดาน

ภาพลักษณของรานคาออนไลน โดยการจัดแตงหนารานใหมีความสวยงามเหมาะสมกับการซื้อขายสินคาไดสะดวก

และมีประโยชนมากท่ีสุด 

 6. Process ขบวนการในการใชระบบออนไลนจะตองราบร่ืนมีการรองรับระบบขอมูลลูกคาการถามตอบ

จะตองอยูภายใตความถูกตองความชัดเจนและระบบหนารานออนไลนตองมีผูตอบ 24 ชั่วโมงในบางบริษัทอาจใชแช

ทบอท แตในบางธุรกิจไมจําเปนตองใชแชทบอทเชน telecom medicine เปนธุรกิจการใหบริการทางการแพทยเพ่ือ

ถามตอโรคหรืออาการเฉียบพลันท่ีเปนอยู 

 7. people บุคลากรในองคกรทุกทานจะตองมีการปรับความรูความเขาใจในโลกโซเชียล ระบบออนไลน

อยางเต็มความสามารถและมีศักยภาพศึกษาหาความรู ไดอยางลึกซึ้งเพ่ือการปรับใชในออนไลนสามารถตอบโจทย 

 

 
ภาพประกอบ 1   7P สวนผสมทางการตลาดออนไลนในป ยุคดจิติอล 
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 ผูบริโภคไดทันสมัยมีการศึกษาอบรมตลอดเวลาเบ่ือพัฒนาศักยภาพของตัวเองโดยใชหลักการเราตองรู

มากกวาลูกคาตองศึกษาแนวโนมของโลกแบบใหมใหทันตอเหตุการณสม่ําเสมอกลับมาใชแพลตฟอรมท่ีสามารถทํา

ธุรกิจบนโลกออนไลนและตอบสนองตอลูกคาไดไวและรวดเร็วกวาคูแขงท่ีมาพรอมพรอมกับเราโดยใชหลักการภายใต

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึง ผลิตภัณฑภาพท่ีชัดเจนบนโลกออนไลน 

 

หวนคิด (Reimagination) 

 การกลับคืนสูจุดเดิมไดอาจดูเปนเหมือนจุดส้ินสุดของการรับมือกับภาวะวิกฤติ แตโลกท่ีเปล่ียนไปคือ

ผลกระทบท่ียาวนานกวาน้ัน เมื่อธุรกิจสามารถกลับสูมาตรฐานเดิมของตนเองได ส่ิงตอไปท่ีตองทําคือการยอนกลับ

มาพิจารณาถึงบทบาทของธุรกิจในโลกยุคใหมน้ี เพราะเมื่อส่ิงตางๆเปล่ียนไปกลไกของธุรกิจบางอยางก็เปล่ียน

เชนกัน เชน เมื่อกลองเปล่ียนจากฟลมสูดิจิทัล หรือโทรศัพทมือถือ เปล่ียนสูสมารทโฟน ท้ังสองส่ิงน้ีไดเปล่ียน

มาตรฐานของธุรกิจใหมท้ังตลาด และทําใหธุรกิจตางๆไมอาจใชจุดยืนเดิมของตัวเองไดตลอดไป ในคร้ังน้ีเองธุรกิจก็

ตองยอนกลับมามองถึงบทบาทของธุรกิจในความปกติใหม (Next Normal) ท่ีจะเกิดขึ้นตอจากน้ีทําการศึกษาและ

พัฒนาตัวเองอยูเสมอเพ่ือการปรับตัวไดทันที 

 

ปฏิรูป (Reform) 

 เมื่อทําความเขาใจในความปกติใหมท่ีเกิดขึ้น ธุรกิจตองปฏิรูปตัวเองเพ่ือสอดรับกับโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ี 

การมองเห็นความเปล่ียนแปลงน้ันคือเร่ืองหน่ึง แตส่ิงท่ีสําคัญจริงๆคือการรับความเปล่ียนแปลงและเปล่ียนตัวเองให

เขากับบริบทใหมท่ีเปล่ียนไป เราไมอาจคงอยูในโลกใหมดวยวิถีเดิมไดตลอดไป ธุรกิจจึงตองปรับและปฏิรูปตัวเองให

สอดรับกับโลกใหมท่ีเกิดขึ้นลดบทบาทไดโดยไมตองคํานึงถึง-ภาพจําในอดีตของการทําธุรกิจ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2  5R  frameworkทฤษฎี McKinsey(2020สถาบัน) 
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สรุป 

 อยาลืมวาปลาไวจะชนะปลาใหญการเปล่ียนไปคงบนโลกออนไลนก็เหมือนการเปล่ียนแปลงวิถีของมนุษยดี

ตองใชระบบออนไลนมากกวาออฟไลนโดยใชสายสัมพันธทางดิจิตอลเปนหลักการทําธุรกิจในทุกๆอยางจะตองมีการ

ปรับตัวซึ่งในทุกทุกความเปนผูนําจะตองทําใหผูตามหรือบุคลากรเดินตามมาไดอยางราบร่ืนและเปนเสนตรงฝากให

องคกรไดประสบผลในโลกปจจุบันและอนาคตบนโลกน้ีตองมีการเปล่ียนแปลงตองมีเร่ืองดีๆตามมาเสมอเราอาจจะ

เปนผูหน่ึงท่ีจุดประกายของผูนําท่ีสามารถทํางานคนเดียวในองคกรไดในทุกตําแหนงการเงิน การจัดการการตลาด

หรือแมแตพฤติกรรมองคกรโดยการยอสวนทุกส่ิงอาจจะอยูในบุคคลเดียวกันมีบุคลากรมากมายเกินความจําเปน

รูปแบบของธุรกิจในยุคป 2021 คือเปนยุคของการปรับตัวอยางแทจริงถาเราเขาใจอยางลึกซึ้งเราจะรูเลยวาการลด

ตนทุนการลดบุคลากรการปรับตัวเองใหอยูบนโลกออนไลนจะเปนทางเลือกท่ีอยูรอดของธุรกิจในทุกๆประเภทหรือ

แมแตธุรกิจดานการใหบริการก็ยังคงไวซึ่งระบบออนไลน 99% ระบบออฟไลน 1 เปอรเซ็นต 
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S0194: การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
COVID-19 CRISIS MANAGEMENT OF PRIVATE HOSPITAL IN THAILAND 
 
สมฤดี  ธรรมสรัุติ 1 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การจดัการภาวะวิกฤตโควิด-19 ถือเป็นความท้าทายอยา่งยิ่งของทกุประเทศที่ต้องเผชิญกบัการแพร่ระบาด
ของโรคที่ไม่มีใครรู้จกัมาก่อน ซึ่งความเสียหายไม่ได้จ ากัดวงอยู่แค่ส่วนใดสว่นหนึ่งอย่างเช่นหลายวิกฤตที่ผ่านมา  
แต่กระทบไปทัว่ทกุวงการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน ธุรกิจอุตสาหกรรมทัง้ขนาดเล็ก-กลาง-ใหญ่ 
ธุรกิจการบิน การทอ่งเที่ยว โรงแรม สถานบนัเทิง สถานศกึษา สถาบนัการเงิน รวมถึงโรงพยาบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจ าเป็นต้องบริหารจดัการกบัภาวะวิกฤตโควิด-19 ควบคู่ไปกบั
การด าเนินธุรกิจ อีกทัง้ยงัจ าเป็นต้องจัดการกับวิกฤตให้สอดคล้องกับนโยบายจากภาครัฐด้วยเช่นกัน ด้วยความ
หลากหลายของมิติในการจดัการกบัวิกฤตดงักลา่ว จึงนา่สนใจศกึษาเร่ืองการจดัการวิกฤตโควิด-19 ของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย บทความนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดและการด าเนินการจดัการภาวะวิกฤตโควิด -19 
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยเน้นในสว่นของภาคการจดัการวิกฤตที่เก่ียวข้องกบับคุลากรทางการแพทย์ 
การให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ ป่วย (ผู้ที่มาใช้บริการ) รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการรองรับวิกฤตโควิด-
19 ในครัง้นี ้
 
ค าส าคัญ: โรคโควิด-19, การจดัการภาวะวิกฤตโควดิ-19, การจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย 
 
Abstract 
 To handle the COVID-19 crisis is a great challenge for all countries facing an unknown epidemic. 
The damage is not limited to just some industries as in the past, but this spread is impacting all industries 
such as government agencies, private organizations, small, medium and large businesses, aviation 
industry, tourism, hotels, entertainment venues, educational institutions, financial institutions, including 
hospitals, especially private hospitals. The private hospitals have to handle the COVID-19 crisis parallel 
with the business operation. Furthermore, they have to cope with the crisis in accordance with the 
government’s policies as well. With a various dimensions of such crisis management, it is therefore 
interesting to study the COVID-19 crisis management of the private hospitals in Thailand. The aim of this 
article is to present concepts and implementations of the COVID-19 crisis management of the private 
hospitals in Thailand with an emphasis on the crisis management related to healthcare professionals, 
medical services to patients (service users), and also the introduction of technology to support this 
COVID-19 crisis management. 
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Keywords: COVID-19, COVID-19 Crisis Management, COVID-19 Crisis Management in Private Hospitals 

in Thailand 
 
บทน า 
 โควิด-19 (COVID-19) โรคอบุตัิใหม่ที่ก าลงัแพร่ระบาดทัว่โลกอยู่ในขณะนี ้มีผู้ติดเชือ้ 109,670,473 ราย 
และมีผู้ เสียชีวิต 2,418,250 ราย (ข้อมลู ณ วนัที่ 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2564) ในหลาย ๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
บราซิล และอินเดีย ที่ยงัคงมีการแพร่ระบาดอยู่อย่างต่อเนื่อง และในบางประเทศแม้ว่าจะมีการควบคุมการแพร่
ระบาดได้อยา่งดีแล้วในตอนแรกแตก็่กลบัมาแพร่ระบาดอีกเป็นระลอกที่ 2 เช่น เกาหลใีต้ ญ่ีปุ่ น และเวียดนาม ที่ผ่าน
มาประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลกได้เผชิญกบัภาวะวิกฤตทัง้ที่พอจะคาดการณ์ได้และที่ยากที่จะคาดการณ์ได้หลายเหตกุารณ์
ด้วยกนัไม่ว่าจะเป็น น า้ท่วมใหญ่ที่ประเทศจีน (พ.ศ. 2536) วิกฤตการณ์การเงินในเอเชียหรือวิกฤตต้มย ากุ้ ง (พ.ศ. 
2540) เหตกุารณ์ก่อวินาศกรรม 911 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2544) การก่อการร้ายที่ประเทศอินโดนีเซีย (พ.ศ. 
2545-2546) การระบาดของโรคซาร์ส (พ.ศ. 2545-2546) แผ่นดินไหวและสนึามิในประเทศแถบคาบสมทุรอินเดีย 
รวมถึงชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของไทย (พ.ศ. 2547) โรคไข้หวดันกที่มีการระบาดหลายครัง้และมีการระบาดในไทยด้วย 
(พ.ศ. 2547) วิกฤต Subprime หรือวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2551) วิกฤตยโูรโซนในทวีป
ยโุรป (พ.ศ. 2554) แผ่นดินไหวในภมูิภาคโทโฮกุของประเทศญ่ีปุ่ นที่สง่ผลให้เกิดการระเบิดของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ที่
จงัหวดัฟกุชิุมะ (พ.ศ. 2554) มหาอทุกภยัในประเทศไทย (พ.ศ. 2554) และโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(พ.ศ. 2552) 
เป็นต้น  
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในครัง้นีก็้เป็นอีกหนึ่งวิกฤตที่ทกุคนต้องเผชิญ และถือเป็นบททดสอบการ
จดัการภาวะวิกฤตที่ท้าทายอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน IMF เตือนว่า “โลกได้เผชิญหน้ากบัภาวะเศรษฐกิจที่เลวร้าย
ที่สดุตัง้แต่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่หรือ The Great Depression ที่เกิดขึน้ในช่วงปี1930” (IMF says; อ้างใน
BBC. 2020) ทางด้าน Ayhan Kose, World Bank Prospects Group Director กล่าวว่า “ภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 มีความเฉพาะตวัในหลาย ๆ แง่มมุ และดเูหมือนว่าจะเป็นภาวะถดถอยที่ด าดิ่งที่สดุในกลุ่ม
ประเทศพฒันานบัตัง้แตส่งครามโลกครัง้ที่ 2 และเป็นการหดตวัครัง้แรกในประเทศเกิดใหมแ่ละประเทศที่ก าลงัพฒันา
อยา่งน้อยในรอบหกทศวรรษ” (Ayhan Kose; อ้างใน World Bank. 2020) 
 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทัว่โลก ธุรกิจอุตสาหกรรม การบิน การท่องเที่ยว โรงแรม สถานศึกษา 
สถานพยาบาล ฯลฯ ต่างก็ได้รับผลกระทบและพยายามดิน้รนปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โรคโควิด -19 ได้เข้ามามี
บทบาทในการจดัระเบียบโลกใหมใ่นหลาย ๆ ด้าน หนึง่ในนัน้ก็คือเร่ืองของสขุอนามยั ที่กลายเป็นโจทย์ส าคญัส าหรับ
การด ารงชีวิตในยคุโควิด-19 การเว้นระยะทางสงัคม (Social Distancing) การสวมหน้ากากอนามยั การล้างมือและ
การใช้แอลกอฮอล์เจล กลายเป็นวิถีใหม ่(New Normal) ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผู้คนในสงัคม 
 
โรคโควิด-19 
 องค์กรอนามยัโลก (WHO) ได้ให้ค านิยามโรคโควิด-19 และไวรัสโคโรนาไว้ดงันี ้“โรคโควิด 19 คือ โรคติดต่อ
ซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบลา่สดุ ไวรัสและโรคอุบตัิใหม่นีไ้ม่เป็นที่รู้จกัเลย ก่อนที่จะมีการระบาดใน
เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ขณะนีโ้รคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ สง่ผลกระทบแก่หลาย
ประเทศทัว่โลก” “ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศ์ใหญ่ที่เป็นสาเหตขุองโรคทัง้ในสตัว์และในคน ไวรัสโคโรนาหลายสาย
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พนัธุ์ท าให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจตัง้แต่โรคหวัดธรรมดาจนถึงโรคที่มีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจ
ตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS)” สว่นในเอกสาร Key Messages 
and Actions for COVID-19 Prevention and Control in Schools March 2020 ซึ่งเขียนโดย Lisa Bender (Education 
UNICEF NYHQ) ได้ให้ค าจ ากดัความว่า “โควิด-19 เป็นโรคที่เกิดจากโคโรนาไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ “CO” ย่อมาจาก 
“Corona” “VI” คือ “Virus” และ “D” คือ “Disease” เดิมโรคนีเ้รียกว่า “โรคโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่2019” หรือ “2019-
nCoV” ไวรัส COVID-19 เป็นไวรัสตวัใหมท่ี่เช่ือมโยงกบัไวรัสในตระกลูเดียวกนักบัโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนั
รุนแรง (SARS) และโรคไข้หวดับางประเภท 
 ฐานข้อมลูขององค์การอนามยัโลกแบง่เชือ้ไวรัสโคโรนาโรคโควิด-19 เป็น 7 กลุม่สายพนัธุ์หลกั ประกอบด้วย 
S V L G GH GR และกลุม่สายพนัธุ์ที่เหลืออื่น ๆ ซึ่งเร่ิมต้นที่พบในประเทศจีนมีแค่ 2 สายพนัธุ์ คือสายพนัธุ์เอส S 
(Serine) และสายพนัธุ์ L (Leucine) แต่ได้ออกลกูหลานกลายเป็นอีกหลายสายพนัธุ์ จากข้อมลูขององค์การอนามยั
โลก (WHO) ระยะเวลานบัจากการติดเชือ้และการแสดงอาการ(ระยะฟักตวั) มีตัง้แต ่1-14 วนั และมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 5-6 
วนั เกิน 97% ของผู้ ป่วยเร่ิมมีอาการภายใน 14 วนั โดยมีลกัษณะจ าเพาะของโรค อตัราการแพร่เชือ้ และความรุนแรง 
ดงันี ้Basic Reproductive Rate (R0) คือ ค่าเฉลี่ยที่ผู้ ป่วย 1 คนจะแพร่เชือ้ให้ผู้อื่นในกลุม่ประชากรที่มีความไวต่อ
การรับเชือ้ ค่า R0 ของโรคโควิด-19 อยู่ที่ประมาณ 2 และ 4 Clinical Onset Interval คือ ช่วงเวลาแสดงอาการใน
ผู้ ป่วยรายตอ่ ๆ กนัในหว่งโซข่องการแพร่ระบาด ในงานวิจยัสว่นใหญ่เวลาเฉลีย่อยูท่ี่ 4 และ 5 วนั และ Case Fatality 
Ratio (CFR) หรืออตัราการเสียชีวิต คือ สดัสว่นของผู้ ป่วยที่ถึงแก่ชีวิตอตัราคร่าว ๆ ของทัว่โลกอยู่ที่ 7% (ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 - พฤษภาคม พ.ศ. 2563)  
 
ภาวะวิกฤต (Crisis) 
 Hermann (1963; cited in Alas; & Gao. 2012) ผู้ศกึษาภาวะวิกฤตในยคุแรก ๆ ได้กลา่วไว้ว่า ภาวะวิกฤต
องค์กรมีลกัษณะ 3 อย่าง คือ 1. คุกคามค่านิยมที่มีความส าคญัสงูขององค์กร 2. แสดงถึงเวลาอนัจ ากัดในการ
ตอบสนองที่สามารถท าได้ และ 3. เป็นสิ่งที่องค์กรคาดไม่ถึงหรือไม่คาดคิด ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง สถานการณ์
หรือการคกุคามที่ถกูชกัน าเข้าไปสูภ่าวะที่ต้องเข้าไปด าเนินการเพื่อหลกีเลีย่ง ลด หรือแก้ความเสยีหายที่มีความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึน้จากเหตกุารณ์นัน้ ๆ และเป็นเหตกุารณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ อาจก่อให้เกิดผลกระทบอนัเลวร้ายต่อ
การด าเนินงานขององค์กร สามารถชกัน าให้ผู้บริโภคเกิดความรับรู้ในทางลบ ซึง่น ามาซึ่งผลกระทบสูภ่าพลกัษณ์ด้าน
ลบขององค์กร (แพรววรี  เปานิล. 2559) เป็นเหตกุารณ์ที่ไมไ่ด้เกิดขึน้บอ่ยแตเ่มื่อเกิดแล้วมีผลกระทบที่รุนแรง องค์กร
ต้องรีบตดัสินใจและด าเนินการโต้ตอบอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเหตุการณ์ดงักล่าวนัน้คุกคามต่อความอยู่รอดของ
องค์กร (ชาตรี  ปรีดาอนนัทสขุ. 2556) ซึ่งวิกฤตด้านความปลอดภยั สิ่งแวดล้อมหรือสขุภาพเป็นเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้
โดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้า ก่อให้เกิดการคกุคาม ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือขององค์กรหรืออาจก่อให้เกิดการฟ้องร้อง 
และสร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และภาพลกัษณ์ (Covello. 1995; อ้างใน อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท์. 
2552) เมื่อประสบกับภาวะวิกฤต สิ่งที่จ าเป็นต้องท าอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ก่อนที่วิกฤตจะลกุลาม  
ก็คือการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) นัน่เอง 
 ในบทความนีจ้ะขอนิยามภาวะวิกฤตโควดิ-19 วา่ “เป็นสถานการณ์ที่เกิดจากภยัพิบตัิทางธรรมชาตทิี่ไมอ่าจ
คาดการณ์การเกิดได้และยากที่จะหลีกเลี่ยง เป็นการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงซึ่งเป็นโรคอบุตัิใหม่ที่คกุคาม
อยา่งรุนแรงตอ่ระบบโครงสร้างพืน้ฐานและบรรทดัฐานทางสงัคม น าไปสูว่ิถีใหม ่(New Normal) ของสงัคมโลก” 
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การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 
 การจดัการภาวะวิกฤตจะแสวงหาวิธีในการป้องกนัหรือลดผลลพัธ์ในเชิงลบของวิกฤตและปกป้ององค์กร  
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและอตุสาหกรรมจากอนัตราย การจดัการภาวะวิกฤตมีพฒันาการมาจากการเตรียมพร้อมในกรณี
ฉกุเฉิน จากพืน้ฐานดงักลา่ว การจดัการวิกฤต คือ ชดุของปัจจยัที่สมัพนัธ์กนั 4 ประการ ได้แก่ 1) การป้องกนั 2) การ
เตรียมพร้อมรับมือ 3) การตอบสนอง และ 4) การแก้ไข (Coombs. 2007: 5) การจดัการภาวะวิกฤตหมายถึงการ
เตรียมพร้อมรับมือกบัความยากล าบาก การลดผลกระทบของภาวะวิกฤตอยา่งมีประสิทธิภาพ และการอ านวยความ
สะดวกต่อกระบวนการจดัการภายใต้สภาพแวดล้อมที่สบัสนวุ่นวาย (Ulmer; et al. 2007) โดยมีวตัถปุระสงค์คือ 1.
ป้องกนัการเกิดวิกฤต 2.หากเกิดขึน้แล้วต้องรีบก าจดัวิกฤตนัน้ให้หมดไปให้เร็วที่สดุและจ ากดัความเสียหาย และ 3.
หลงัจากนัน้ต้องสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึน้กบัองค์กรอีกครัง้ ส าหรับแผนการรับภาวะวิกฤตนัน้ต้องมีการเตรียมการ
ไว้ลว่งหน้าให้พร้อมในรูปแบบที่เข้าใจและน าไปใช้ได้ง่าย เมื่อเกิดวิกฤตผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยให้ข้อมลูทัง้หมดต่อสื่อมวลชนอย่างซื่อสตัย์ ตรงไปตรงมา รวดเร็วและทนัสถานการณ์ภายใต้เหตกุารณ์ที่ สบัสน 
(อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท์. 2552) จากทฤษฎีการสื่อสารวิกฤตเชิงสถานการณ์ (Situational Crisis Communication 
Theory: SCCT) (Coombs. 2004: 269) ได้จดัประเภทหรือวางกรอบของภาวะวิกฤตไว้ 10 ประเภท ได้แก่ ภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติ ขา่วลอื การปลอมแปลงสนิค้า ความรุนแรงในท่ีท างาน ความท้าทาย การเรียกคืนสนิค้าเนื่องจากความ
ผิดพลาดทางเทคนิค การเรียกคืนสินค้าเนื่องจากความผิดพลาดของมนษุย์ อบุตัิเหตจุากความผิดพลาดทางเทคนิค  
อบุตัิเหตจุากความผิดพลาดของมนษุย์ และความผิดพลาดขององค์กร  
 Pauchant; & Mitroff (1992) ได้แบ่งการจดัการภาวะวิกฤตเป็น 3 กลุม่ คือ การจดัการภาวะวิกฤตเชิงรุก 
(Proactive) เชิงรับ (Reactive) และเชิงโต้ตอบ (Interactive) โดยในจดัการภาวะวิกฤตเชิงรุกจะประกอบด้วยการจบั
สญัญาณเตือนลว่งหน้า (Signal Detection) และการเตรียมพร้อมรับมือและป้องกันวิกฤต (Preparation/Prevention) 
สว่นการจดัการภาวะวิกฤตเชิงรับจะพยายาม ลดผลกระทบของวิกฤต (Damage Containment) ที่เกิดขึน้เมื่อการ
จดัการภาวะวิกฤตเชิงรุกยงัไม่เพียงพอ และพยายามฟืน้ฟูเข้าสูภ่าวะปกติ(Recovery) และในกลุม่สดุท้ายที่เรียกว่า
การจดัการภาวะวิกฤตเชิงโต้ตอบ ถือเป็นส่วนที่ส าคญัที่สดุนั่นก็คือการถอดบทเรียน (Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่ผา่นมาและแบง่ปันข้อมลูในการจดัการกบัวิกฤตที่เกิดขึน้ การจดัการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ
คือการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง กระบวนการนีจ้ะช่วยให้เห็นถึงข้อบกพร่องจากการรับมือกบัวิกฤตที่ผ่านมา แล้วน ามาใช้
ในเป็นแนวทางในการพฒันาวิธีการเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตในครัง้ต่อ  ๆ ไป เพื่อให้สามารถสร้างกลไกในการ
หลกีเลีย่งหรือตอบโต้วิกฤตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เห็นภาพรวมของภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้และการจดัการ
ของทัง้ภาครัฐและเอกชนในหลากหลายระดบัตัง้แต่บุคคลทัว่ไป ธุรกิจขนาดย่อม องค์กรขนาดใหญ่ ระดบัประเทศ 
จนถึงระดบันานาชาติ ส าหรับประเทศไทยในสว่นของภาครัฐ หลงัการประกาศให้โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออนัตรายก็มี
กลไกควบคมุโรคเชิงรุก ตลอดจนการตัง้ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเ ชือ้ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
หรือ ศบค. เมื่อวนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยมีทีมโฆษกจดัการแถลงข่าวความคืบหน้าของสถานการณ์โควิด-19 
รายวนั เพื่อให้สื่อมวลชนและประชาชนทกุภาคสว่นได้รับทราบข้อมลูในทิศทางที่ถกูต้องตรงกนั ซึ่งถือเป็นมาตรการ
เชิงรุกอยา่งหนึง่ของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ที่ช่วยลดความสบัสนของผู้ที่รับสารและการบิดเบือนของข้อมลูขา่วสาร
หรือข้อมลูเท็จซึง่อาจสร้างความตระหนกแตกตื่นในสงัคมได้ นอกจากนีย้งัมีน าแอปพลเิคชัน่“ไทยชนะ” (ThaiChana) 
มาใช้เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และโรคติดตอ่อื่น ๆ  
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การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 
 ในบทความนีข้อนิยามการจดัการภาวะวิกฤตโควิด-19 วา่หมายถึง “การรับมือกบัวิกฤตการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 โดยการลดผลลพัธ์ในเชิงลบของวิกฤตอย่างเร่งด่วน การป้องกนัและก าจัดวิกฤตนัน้ให้หมดไปโดยเร็ว
ที่สดุเพื่อลดโอกาสในการสญูเสียให้น้อยที่สดุ และต้องเตรียมพร้อมรับมือและควบคมุความเสียหายที่จะตามมา รวม
ไปถึงการฟืน้ฟใูห้กลบัสูส่ภาพปกติ พร้อมทัง้ถอดบทเรียนจากการเผชิญหน้ากบัวิกฤตโควิด-19 ทัง้จากประสบการณ์
ทางตรงและทางอ้อม มาเป็นแนวทางหรือแบบแผนในการสร้างกลไกป้องกันหรือหลกีเลีย่งการเกิดวิกฤตซ า้ รวมไปถึง
การรับมือกบัวิกฤตในครัง้ต่อ ๆ ไป ได้อย่างทนัท่วงที โดยเป็นการจดัการที่ต้องอาศยัความร่วมมือซึ่งกนัและกนัทัง้
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ”  
 
การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 จะเห็นได้วา่ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทัว่โลกกบัก าลงัเผชิญอยูน่ี ้เป็นภาวะวิกฤตจากภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติที่ไมอ่าจคาดการณ์การเกิดวกิฤตและยากที่จะหลกีเลีย่งได้ สิง่ที่นา่สงัเกตคือสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
โควิด-19 ไมไ่ด้เกิดขึน้พร้อมกนัทกุประเทศทัว่โลก แตท่ยอยระบาดตามกนัไป ท าให้การเตรียมพร้อมรับมือและป้องกนั
วิกฤตส าหรับประเทศไทยนัน้สามารถด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการวิกฤตเชิงตอบโต้ได้ด้วยการถอดบทเรียน
ทางอ้อม (Indirect Learning) จากประเทศที่เกิดการแพร่ระบาดก่อนหน้า เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางมาตรการ
ป้องกนัภายในประเทศที่จะตามมา ซึง่จะช่วยลดผลกระทบและความสญูเสยีลงได้ ในสว่นของโรงพยาบาลเอกชนเอง
ก็เช่นกนัที่ต้องเผชิญหน้ากับการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 โดยตรง จ าเป็นต้องแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าและ
รับมือกบัวิกฤตจากหลายทิศทางไมว่า่จะเป็นป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาดที่อาจจะเกิดขึน้ภายในโรงพยาบาล 
การดแูลรักษาพยาบาลที่ต้องควบคู่ไปกบัการความปลอดภยัของบคุลากรทางการแพทย์ การบริหารจัดการภายใน
โรงพยาบาลให้สอดคล้องและทนัตอ่ภาวะวิกฤตโควิด-19 ทัง้ในด้านระบบการให้บริการรักษาผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก 
การบริหารทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งหน้ากากอนามยัและแอลกอฮอล์เจล เป็นต้น นอกจากนีย้งัจ าเป็นต้องท า
การสื่อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กรโดยการให้ข้อมูลกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ร่วมมือและตอบสนองต่อ
นโยบายภายในองค์กรและนโยบายจากภาครัฐ มีการร่วมมือกบัโรงพยาบาลตา่ง ๆ รวมทัง้หนว่ยงานด้านสาธารณสขุ
และการแพทย์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ รวมไปถึงการปรับโครงสร้างองค์กร และการบริหารจดัการทางการเงิน
จากผลกระทบที่เกิดขึน้ เป็นต้น  
 เพื่อให้ง่ายตอ่การเข้าใจในภาพรวมของการจดัการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย ในบทความนีจ้ะขออธิบายโดยประยกุต์ใช้กรอบแนวคิดการจดัการภาวะวิกฤตของ Pauchant; & Mitroff (1992) 
ที่ได้กลา่วไปข้างต้น ทัง้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การจดัการภาวะวิกฤตเชิงรุกนัน้โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ ได้มีการจบัสญัญาณเตือนลว่งหน้า โดยมี
การจดัตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจหรือศูนย์บญัชาการในการติดตามเฝ้าระวงั สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) โดยติดตามและประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึน้ทัว่โลกอย่างต่อเนื่อง มีการ
ประชมุคณะเพื่อวางมาตรการเตรียมพร้อมในการป้องกนัและรับมือกบัการแพร่ระบาดที่จะเข้ามาในประเทศไทยเป็น
ระยะ ๆ พร้อมทัง้ประเมินและทบทวนสถานการณ์อย่างสม ่าเสมอเพื่อปรับเปลี่ยนมาตรการให้เหมาะสม เท่าทนัต่อ
สถานการณ์ และสอดรับกบันโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ  
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  2. การจัดการภาวะวิกฤตเชิงรับ ทัง้นีใ้นการเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตภายในโรงพยาบาล
เอกชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 สว่น คือ 1)เตรียมพร้อมส าหรับความปลอดภยัของบคุลากรทางการแพทย์ และสว่นที่
เตรียมพร้อมในการให้บริการผู้ ป่วยหรือผู้ที่มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ส าหรับการเตรียมพร้อมในส่วนแรกนี ้
โรงพยาบาลเอกชนตา่ง ๆ ได้มีการจดัรูปแบบการท างานให้มีพนกังานบางสว่น Work from home (WFH) จดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองโรคโควิด-19 วิธีการดแูลตนเอง และวิธีการใส่-ถอดชุดป้องกนัตนเอง (PPE) เป็นต้น และมีการฝึกซ้อม 
(Training) โดยจ าลองเหตกุารณ์ผ่าน Simulation Learning Center ให้บคุลากรทกุสว่นที่เก่ียวข้องได้มาฝึกซ้อม
เสมือนจริง เป็นการลดความผิดพลาดและเสริมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานจริงเพื่อรับมือกบัวิกฤตโควิด -19 
นอกจากนีย้งัมีการสือ่สารข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ให้พนกังานทกุระดบัได้รับทราบข้อเท็จจริงเป็นระยะ ๆ และมีการสร้าง
แอปพลเิคชัน่ (Application) ส าหรับสือ่สารภายในองค์กรด้วย สว่นเคสการผ่าตดัคนไข้ที่ไม่เร่งด่วนก็จะชะลอออกไป
ก่อน เพื่อความปลอดภยัของบคุลากรทางการแพทย์และคนไข้ โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งยงัได้จดัเตรียมทีมแพทย์
และบคุลากรทางการแพทย์สลบักนัปฏิบตัิภารกิจ และให้แพทย์ที่สงูอายไุด้พกัภารกิจชัว่คราวเพื่อลดความเสี่ยงจาก
การรับเชือ้จนกวา่สถานการณ์จะคลีค่ลาย ซึง่เป็นมาตรการป้องกนัความปลอดภยัของบคุลากรทางการแพทย์ที่ถอด
บทเรียนจากประเทศอิตาลีที่พบว่าแพทย์สงูอายุมีอตัราการเสียชีวิตจ านวนมาก นอกจากนีย้งัได้มีการเรียนรู้จาก
สถานการณ์โรคระบาดในอดีต ทัง้ไข้หวดันก SARS รวมถึง MERS ท าให้มีการเตรียมการและวางแผนอย่างรัดกุม 
และยงัมีการส ารองทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ชุดน า้ยาตรวจ ยาและเวชภณัฑ์ต่าง ๆ อุปกรณ์ทางการแพทย์และวสัดุ
สิน้เปลืองต่าง ๆ เพิ่มขึน้อีกเท่าตวั เพื่อเตรียมรองรับการแพร่ระบาดกระจายในวงกว้าง 2) เตรียมพร้อมในการให้บริการ
ผู้ ป่วยหรือผู้ที่มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยโรงพยาบาลเอกชนทกุแหง่ได้มีการวางมาตรการรับมือป้องกนัตา่งๆ
นานา โดยมีมาตรการทัว่ไปท่ีน ามาใช้กนัอยา่งเคร่งครัดในพืน้ท่ีโรงพยาบาลก็คือ มาตรการ “Social Distancing” เช่น 
การเว้นระยะหา่ง 1 เมตรในการจดัเก้าอีน้ัง่พกัผู้ ป่วย บนัไดเลือ่น รถเข็นคนไข้และในลฟิต์  มีแอลกอฮอล์เจลให้ล้างมือ
ก่อนเข้าตวัอาคารและตามจุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาล มีการก าหนดจุดคดักรองก่อนเข้าโรงพยาบาล ท าการวดั
อณุหภมูิโดยห้ามเกิน 37.5 องศา และมีเจ้าหน้าที่เช็คประวตัิ สอบถามอาการหรือความเสีย่งในทกุจดุ หากไมม่ีไข้และ
ไมม่ีประวตัิเดินทางมาจากตา่งประเทศ จะได้รับสติ๊กเกอร์เพื่อติดเสือ้ว่าได้ผ่านการคดักรองแล้ว แต่หากมีอาการเข้า
ข่ายจะท าการคดัแยกเพื่อตรวจเชือ้โดยละเอียด และ 3) เพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาดลิฟต์และพืน้ที่การให้บริการ
ตา่ง ๆ ภายในโรงพยาบาลเพื่อลดการสะสมของเชือ้โรค ประตเูข้า-ออกโรงพยาบาล รวมถึงก๊อกน า้บางโรงพยาบาลท า
การเปลีย่นเป็นให้เป็นระบบเซนเซอร์ท างานอตัโนมตัิ ช่วยลดความเสีย่งในการสมัผสัและติดเชือ้ 
   ส าหรับมาตรการควบคมุเป็นพิเศษในการคดัแยกเพื่อตรวจเชือ้ โรงพยาบาลเอกชนแตล่ะแหง่ตา่งก็มี
การจัดการในส่วนนีโ้ดยอาจเรียกช่ือต่างกันไปแต่ก็มีวตัถุประสงค์ในแนวทางเดียวกัน อย่างเช่นการเปิด Special 
Clinic แยกพืน้ท่ีออกมาจากอาคารบริการปกติ รวมถึงจดัตัง้คลินิกโรคหวดัเพื่อดแูลรักษาผู้ ป่วยที่มีอาการหวดัหรือมี
ไข้หวดัโดยเฉพาะ บางแห่งจดัเตรียมโดยแยกพืน้ที่เฉพาะเรียกว่า “Detached Areas” ซึ่งแยกออกจากพืน้ที่บริการ
ทัว่ไปเพื่อลดความเสีย่งในการปนเปือ้นหรือการสมัผสัในวงกว้าง โดยก าหนดพืน้ท่ีชดัเจนส าหรับผู้ ป่วยที่มีอาการน้อย 
อาการปานกลาง และอาการหนกั รวมทัง้มีห้องแยกโรคความดนัลบ (Negative pressure room) บางแหง่มีคลนิิกคดั
แยกผู้ ป่วย (Triage Building) และห้องปฏิบตัิการ (Laboratory) ส าหรับท า CT Scan Chest Tomography ซึ่งจะ
แยกห้องตรวจระหว่างผู้ ป่วยที่มีไข้หวดัธรรมดาและผู้ ป่วยที่สงสยัจะติดเชือ้ออกจากกัน โรงพยาบาลบางแห่งมีการ
บริหารจัดการการให้บริการใหม่ทัง้ระบบเพื่อแยกกลุ่มผู้ ป่วยที่เข้ามารับบริการ เช่น ผู้ ป่วยที่มีปัญหาด้านทางเดิน
หายใจจะถูกส่งไปยงั ARI Clinic สว่นผู้ที่ไม่มีปัญหาด้านระบบทางเดินหายใจจะได้รับการดแูลรักษาที่ Non-ARI 
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Clinic รวมถึงมีการแยก Cohort Ward ซึ่งเป็นตึกแยกออกไปส าหรับผู้ที่มาตรวจคดักรองการติดเชือ้โควิด-19 ซึ่งจะ
แยกผู้ ต้องสงสยัติดเชือ้ออกจากผู้ ป่วยธรรมดาและมีมาตรการรักษาความปลอดภยัขัน้สงูสดุ  
  3. การจดัการภาวะวกิฤตเชิงโต้ตอบ นอกจากการเตรียมพร้อมรับมือข้างต้นแล้วการจดัการภาวะวิกฤต
เชิงโต้ตอบมีบทบาทส าคญั การถอดบทเรียนถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการภาวะวิกฤต ดงัจะเห็นได้จากการที่
ประเทศไทยถอดบทเรียนทางอ้อม (Indirect Learning) ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนจากประเทศอื่น ๆ ที่เกิดการแพร่
ระบาดก่อนหน้า โดยพยายามประยกุต์ใช้โมเดลต่าง ๆ อาทิ “โมเดลประเทศจีนช่วงแรก” ที่เน้นการกกัตวัและจ ากดั
การเดินทาง พร้อมทัง้เร่งให้มีการตรวจผู้ติดเชือ้เพิ่มมากขึน้ “โมเดลประเทศเกาหลใีต้” ที่ตรวจโรคประชากรให้ได้มาก
ที่สดุเพื่อค้นหาผู้ติดเชือ้และกกักนัออกจากประชากรทัว่ไป และจากประเทศที่ก าลงัเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ในระลอกที่ 2 ด้วย เช่น ญ่ีปุ่ น ออสเตรเลีย และโครเอเชีย ในขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการถอด
บทเรียน ทางตรง (Direct Learning) เช่น จากระยองโมเดล เพื่อค้นหาข้อบกพร่องที่เกิดขึน้ในการควบคมุการแพร่
ระบาดที่ผ่านมาน ามาวิเคราะห์ปัจจยัที่ท าให้ประสบผลส าเร็จในการจดัการและปัจจัยที่ท าให้ล้มเหลว พร้อมทัง้หา
แนวทางในการป้องกนัหรือหลกีเลีย่งไมใ่ห้ประเทศไทยเข้าสูภ่าวะวิกฤตการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 ซึ่งจะช่วยลดความ
สญูเสยีที่อาจจะตามมา อยา่งไรก็ตามถึงแม้จะมีการเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่กลา่วไปข้างต้นไว้
แล้ว แต่ประเทศไทยก็ยงัมิอาจหลีกเลี่ยงภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ โรงพยาบาลเอกชนต่าง ๆ จึง
จ าเป็นต้องน ามามาตรการต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ส าหรับรับมือกับการแพร่ระบาดมาใช้ในทางปฏิบตัิซึ่งเป็นการจัดการ
ภาวะวิกฤตเชิงรับเพื่อลดผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่ได้แพร่กระจายเข้ามายงัประเทศไทย ซึ่งทกุภาคสว่นต่างก็
ก าลงัพยายามกนัอย่างเต็มก าลงัในการควบคมุความเสียหายต่าง  ๆ และพยายามฟืน้ฟูให้กลบัสูภ่าวะปกติโดยเร็ว 
แม้ว่าปัจจุบนัสถานการณ์จะคลี่คลายลงแล้วก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ถือว่ากลบัเข้าสูภ่าวะปกติ  ซึ่งโมเดลต่าง ๆ เหล่านัน้
เปรียบเสมือนทางลดัให้แก่ประเทศที่เกิดการระบาดตามมาในภายหลงัอย่างประเทศไทย ในการที่จะศึกษาข้อดี -
ข้อเสียจากการจัดการ แล้วเลือกน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการจัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ใน
ประเทศไทย ซึง่แนน่อนวา่ควรจะต้องน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของ
ประเทศไทย รวมไปถึงวิถีชีวิตของคนไทยด้วย จึงจะเป็นการประยกุต์โมเดลการจดัการกบัวิกฤตการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล อีกหนึง่กลไกที่โรงพยาบาลเอกชนใช้ก็คือ “Health tech” ซึง่เป็น
นวัตกรรมการด้านสขุภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่เรียกได้ว่าเป็นกุญแจส าคัญหรือเป็นจุดขายของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน โดยมีการติดตัง้เคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิ Thermal Imaging Cameras มาช่วยคดักรองผู้ที่มี
อณุหภมูิสงูออกจากผู้ ป่วยปกติ มีการติดตัง้เคร่ือง TytoCare ส าหรับตรวจร่างกายโดยลดการสมัผสัได้ในหลาย ๆ 
สว่น มีการน าเทคโนโลยี Telemedicine เข้ามาใช้ซึ่งช่วยให้ผู้ ป่วยและบคุลากรทางการแพทย์สามารถพดูคยุตอบโต้
กนัได้แบบ Real-time ซึง่เช่ือมโยงไปสูบ่ริการอื่น เช่น บริการจดัสง่ยาตามค าสัง่แพทย์ บริการเจาะเลอืด และฉีดวคัซีน
นอกสถานท่ี มีการใช้ Teleconsultation ในการให้บริการปรึกษาแพทย์ผ่านระบบออนไลน์และรักษาผู้ ป่วยระยะไกล
โดยผู้ ป่วยไม่จ าเป็นต้องมาที่โรงพยาบาล รวมไปถึงการใช้แอปพลิเคชั่นผ่านสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีคลาวด์ 
(Cloud) ในการสื่อสารกบัคนไข้และให้บริการข้อมลูข่าวสารของโรงพยาบาลด้วย รวมถึงการถอดบทเรียนจากเมือง 
อูฮ่ัน่ ประเทศจีน ที่พบวา่การเคลือ่นย้ายผู้ ป่วยมีความส าคญัมาก จึงน านวตักรรมเทคโนโลยีแคปซูลความดนัลบที่ใช้
เคลือ่นย้ายผู้ ป่วยรวมถึงชดุมนษุย์อวกาศที่แพทย์สวมใสเ่รียกว่า Powered Air Purifying Respirator (PAPR) เข้ามา
ใช้ และมีการใช้หุน่ยนต์ เช่น Pulsed Xenon UV Robot ในการท าความสะอาดด้วยแสงยวูี เพื่อฆา่เชือ้โรคในบริเวณที่
แสงสมัผสัได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ทิง้สารปรอทตกค้า หรือการใช้ Healthy BOT หุ่นยนต์การแพทย์ที่ติดตัง้
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กล้องและไมโครโฟนไว้ ช่วยสือ่สารกบัคนไข้ที่ต้องเข้ารับการตรวจร่างกายหรือตรวจการติดเชือ้ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยง
ในการสมัผสักับคนไข้ สร้างความปลอดภยัและลดภาระงานให้แก่บคุลากรทางการแพทย์ นอกจากนีย้งัรวมถึงการ
พฒันาเทคโนโลยีการถอดรหสัทางพนัธุกรรมแบบ Real-time PRC มีการเตรียมความพร้อมอปุกรณ์ Rapid test ใน
การตรวจหาภูมิของการติดเชือ้ COVID-19 ซึ่งใช้เวลาเพียง 10 นาที และมีห้องปฏิบตัิการที่สามารถตรวจวินิจฉัย 
หาเชือ้ COVID-19 ได้ รวมทัง้มีการร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาโครงการ
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับวิเคราะห์ภาคเอ็กซเรย์ทรวงอกในการตรวจคัดกรองโรคปอดอักเสบจากการติดเชือ้ไวรัส 
COVID-19 ด้วย จากการวางรากฐานที่มัน่คงของสาธารณสขุไทยที่มีหลกัคิดคือ “ป้องกันดีกว่ารักษา” ตัง้แต่มีการ
จดัตัง้กรมสาธารณสขุขึน้ใน พ.ศ. 2461 และด้วยความร่วมมือจากทกุภาคสว่น ท าให้ประเทศไทยสามารถจดัการกบั
วิกฤตครัง้นีไ้ด้ค่อนข้างดีเมื่อเทียบกับหลาย ๆ ประเทศ โดยข้อมูลล่าสดุวนัที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 จาก The 
Global COVID-19 Index (GCI) ประเทศไทยเป็นอนัดบั 1 ของโลกจาก 184 ประเทศที่ฟืน้ตวัจากการระบาดของ 
โควิด-19 ได้อยา่งรวดเร็ว  
   ในแง่ของการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการลงทุนของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับ
สถานการณ์ของโรคโควิด-19 ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกล้นัน้ มีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมองว่าควรปรับเปลี่ยนแผนการ
ลงทนุจากการขยายพืน้ท่ีเพื่อรองรับผู้ ป่วยหรือผู้ที่มาใช้บริการไปเป็นการลงทนุในรูปแบบของการสร้างระบบ Remote 
hospital แทน โดยเป็นลกัษณะของ Home-base care หรือ Telemedicine ที่นอกจากจะช่วยประหยดัต้นทนุแล้ว  
ยงัเป็นมิติใหม่ของการให้บริการทางการแพทย์ที่สร้างความสะดวกให้คนไข้ด้วย ขณะที่โรงพยาบาลเอกชนบางแห่ง
คาดการณ์วา่หากมีการแพร่ระบาดเข้าสูข่ัน้ท่ี 3 (คือ การติดตอ่กนัเองในประเทศหรือในผู้ ป่วยที่ไม่มีประวัติเดินทางไป
ตา่งประเทศหรือสมัผสักบับคุคลที่มีเชือ้อยู ่ซึง่อาจมาจากสาเหตหุลายประการ เช่น ผู้ ป่วยหลายคนเป็นพาหะโดยไมม่ี
อาการ) โรงพยาบาลหลายแห่งจะไม่สามารถรองรับผู้ ป่วยโรคโควิด -19 จึงมีแผนพฒันาพืน้ที่ส าหรับผู้ ป่วยติดเชือ้ 
แตไ่มว่ิกฤตและห้องผู้ ป่วยวกิฤต ิ(ICU) เพิ่มเติม รวมไปถึงโรงพยาบาลพกัฟืน้ส าหรับรองรับผู้ ป่วยจ านวนมากที่จ าเป็น 
ต้องรักษาตวัและฟืน้ฟรู่างกายในโรงพยาบาลระยะเวลานาน ๆ ด้วย 
 
บทสรุป 
 ไม่อาจปฏิเสธได้เลยถึงผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่มีต่อคนทัว่โลก และจากวิกฤตนีไ้ด้เองท าให้ระบบ
โครงสร้างสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองระดบัมหภาค รวมถึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ ล้วนเปลีย่นแปลงไปอยา่งมากมาย ใน
สว่นโรงพยาบาลเองมีการจดัการด้านบคุลากรให้เพียงพอตอ่การให้บริการรักษาผู้ ป่วย ให้ความรู้ และบริหารอปุกรณ์
รวมถึงการป้องกันตัวอย่างเหมาะสม มีการปรับสภาพแวดล้อม พืน้ที่ในการให้บริการตามมาตรการที่ตัง้ไว้ เพิ่ม
มาตรการรักษาความสะอาด ในระดบัปัจเจกบคุคลเองก็ต้องปรับการด าเนินชีวิตสูว่ิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งจาก
ภาวะวิกฤตในครัง้นี ้จึงมีความเป็นไปได้สงูที่ผู้คนจะหนัมาใสใ่จการดแูลสขุภาพกนัมากยิ่งขึน้ การแพทย์เชิงป้องกนั
หรือ Preventive medical จะกลายเป็นแนวทางหลกัในการดูแลสขุภาพ รวมถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ที่โรงพยาบาลต่าง ๆ น ามาใช้อาจกลายเป็นเหตุผลส าคญัต่อการตดัสินใจของผู้ ป่วยหรือผู้ที่มาใช้บริการก็
เป็นได้ และด้วยจดุเดน่ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยัพร้อมรองรับกบัวิกฤตด้านสุขภาพอื่น ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึน้ได้อีกในอนาคต รวมถึงการท่ีประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ได้ดีในระดบัต้น ๆ ของโลก ประกอบกับภาพลกัษณ์ในการบริการที่รวดเร็วและความสะดวกสบายในการดูแล
รักษาที่เป็นมากกวา่โรงพยาบาล นอกจากนีก้ารแพทย์ของไทยที่มีบคุลากรทางการแพทย์ผู้ เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ 
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เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยัและได้มาตรฐานสากล ความสมบรูณ์ของทรัพยากรที่ใช้ในการดแูลรักษาพยาบาล
หรือพกัฟืน้ไมว่า่จะเป็นสถานท่ีอยา่งโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าหรือโรงแรมระดบั 5 ดาว ค่าใช้จ่ายที่สมเหตสุมผล รวม
ไปถึงการสนบัสนนุภายใต้นโยบายรัฐ และการท่ีประเทศไทยเป็นเมืองแหง่การทอ่งเที่ยวชัน้น าของโลก วิกฤตโควิด-19 
นีจ้ึงนา่จะเป็นโอกาสในการท่ีประเทศไทยจะกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพหรือ Wellness Tourism และพฒันาต่อ
ยอดไปสู่การเป็นศูนย์กลางสขุภาพนานาชาติหรือ Medical Hub ประจ าภูมิภาค จากเหตุผลดงักล่าวท าให้การ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนา่จะมีแนวโน้มที่เป็นไปในทิศทางบวกก็เป็นได้ 
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S0195: กระบวนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
COMMUNICATION PROCESS FOR TOURISM POTENTIAL DEVELOPMENT IN THAILAND 
 
อาทินนัทน์  แก้วประจนัทร์ 1   ณฐัปคลัภ์  อคัรภริูณาคินทร์ 2 
1, 2 อาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีม้ีวัตถุประสงค์น าเสนอกระบวนการสื่อสารเพื่อการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย เป็นแนวทางในการผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยว ท าให้สื่อประชาสมัพนัธ์สามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้อยา่งสมัฤทธ์ิผล อนัจะสง่ผลให้การทอ่งเท่ียวในประเทศประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ สามารถสร้าง
รายได้จากการทอ่งเที่ยวได้อยา่งยัง่ยืน เพราะการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเที่ยวมีความจ าเป็นต้องค านงึถึง
กระบวนการสื่อสาร โดยเร่ิมตัง้แต่การเข้ารหสัของผู้สง่สาร การเลือกเนือ้หาสาร การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมกบัผู้ รับสาร อีกทัง้ในตวัของทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารต้องประกอบไปด้วยปัจจยั 4 ประการ ได้แก่ 1) ทกัษะ
การสือ่สาร 2) ทศันคติ 3) ระดบัความรู้ 4) ระบบสงัคมและวฒันธรรม กระบวนการสือ่สารท่ีได้กลา่วมาทัง้หมด ถ้าถกู
น ามาวิเคราะห์ร่วมกบัการออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ครบในทกุองค์ประกอบ จะสามารถสือ่สารด้านการท่องเที่ยวได้
เป็นผลส าเร็จ และสามารถน ามาเสริมศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวในการวางแผนผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์ด้านการ
ทอ่งเที่ยวได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการสือ่สาร, การประชาสมัพนัธ์, การทอ่งเที่ยว, ศกัยภาพการทอ่งเที่ยว 
 
Abstract 
 This article aimed to use as media guidelines in the development of tourism potential in Thailand 
as a guideline for the production of tourism publicity media, making public relations media, reaching the 
target group successfully and also generating income from tourism in a long time. Producing of tourism 
media was necessary to consider the communication process starting with the encryption of the 
messenger, selecting of substance content, selecting the appropriate communication channel for the 
receiver.  In addition, both of the messenger and the receiver consisted of 4 factors: 1) communication 
skills 2) attitude 3) knowledge level 4) social and cultural systems for communicating the meaning to be 
successful and it was another way to develop tourism potential. All the aforementioned communication 
processes If applied to all elements would be able to communicate in tourism successfully and could be 
used to enhance tourism potential in making tourism publicity plans in a concrete way. 
 
Keywords: Communication process, Public relations, Travel, Tourism potential 
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บทน า 
 ประเทศไทยได้ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ โดยใช้นโยบายเป็นตัวขบัเคลื่อน พร้อมส่งเสริม
พฒันาคนให้รู้จกัการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อีกทัง้มีการยกระดบัเศรษฐกิจด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านความเป็นอยู่ พร้อมทัง้มีการยกระดบัศกัยภาพและ
คณุค่าของผู้คน รวมถึงมิติการรักษ์สิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นที่มาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 (ไทยคู่ฟ้า,2560: น.4) 
ซึง่ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่  
  มิติที ่1 ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) เป็นการลดการพึง่พาเทคโนโลยีจากตา่งประเทศ 
โดยมุง่ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ ด้วยนวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ และเปลีย่นจากเน้นภาคการผลติสนิค้า
มาสูภ่าคบริการมากขึน้ ปัจจยัเหลา่นีจ้ะน าไปสูค่วามมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  มิติที ่2 ความอยูด่ีมีสขุของผู้คนในสงัคม (Social Well-beings) เนื่องมาจากความเหลือ่มล า้จากปัญหา
ที่ฝังรากลกึในสงัคมไทย และเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศชาติจึงเป็นโจทย์ส าคญัที่ทกุภาคสว่นจะต้องช่วยกนั
ลดระดบัความเหลือ่มล า้ รวมทัง้สง่เสริมให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีการเกษตรเพื่อสร้างรายได้ให้เพิ่มมากขึน้ ยกระดบั
ธุรกิจ เอสเอ็มอี และวิสาหกิจชมุชมด้วยเทคโนโลยีนวตักรรม สร้างระบบสวสัดิการสงัคม ภายใน 20 ปี 
  มิติที่ 3 การยกระดบัศกัยภาพและคณุค่าของมนษุย์ (Human Wisdom) เป็นการพฒันาทนุมนษุย์ที่
ค านึงถึงการพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดับคุณภาพของแรงงานให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและทิศ
ทางการพฒันาของประเทศ 
  มิติที ่4 การรักษ์สิง่แวดล้อม (Environmental Wellness) เป็นการพฒันาเศรษฐกิจควรควบคู่ไปกบัการ
สร้างสงัคมที่นา่อยู ่ดงันัน้เร่ืองสิง่แวดล้อมจึงเป็นเร่ืองส าคญัไมน้่อยไปกวา่การเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น ลดการปลอ่ย
มลพิษ การรู้จกัอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และบริหารจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีพืน้ที่ทางการเกษตร
อินทรีย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีระบบการจดัการขยะอยา่งยัง่ยืนและถกูต้องตามหลกัสขุาภิบาล 
 จากนโยบายดงักลา่วจะพบวา่ รูปแบบการทอ่งเที่ยวนัน้แทรกตวัอยูใ่นทกุมิติ ไมว่า่จะเป็นการขบัเคลื่อนการ
ทอ่งเที่ยวด้วยเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งสร้างสรรค์ จนน าไปสูค่วามมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจของประเทศ ผู้คน
ในสงัคมอยูด่ีมีสขุเกิดรูปแบบการทอ่งเที่ยวใหม่ ๆ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการตระหนกัถึง
การอนรัุกษ์และสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวภาคชุมชน  
 การทอ่งเที่ยวเปรียบเสมือนอตุสาหกรรมหลกัที่สร้างรายได้ให้กบัคนในประเทศได้ และเป็นหนึง่ในรายได้ 
หลกัที่ส าคญัของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจมา
เยือน จากแถลงผลงานด้านการท่องเที่ยวรอบปี 2561 ที่ผ่านมา โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเติบโตขึน้
อย่างรวดเร็ว ตวัเลขนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติสงูถึง 38.27 ล้านคน สร้างรายได้ กว่า 2 ล้านล้านบาท และจ านวน
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย มีจ านวน 164.24 ล้านคน/ครัง้ สร้างรายได้กว่า 1 พนัล้านบาท ที่ผ่านมากระทรวงได้ผลกัดนัให้
การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการลดความเหลื่อมล า้ของรายได้ ชูแนวคิด ‘สะดวก สะอาด ปลอดภยั ได้เอกลกัษณ์ 
และยั่งยืน’ เพื่อสร้างการตระหนักรู้ของภาคการท่องเที่ยว จัดตัง้คลินิกด้านการท่องเที่ยวและน าเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างานมากขึน้ ปัจจบุนัประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 4 ของโลก แม้จะ
มีปัจจยัท้าทายทัง้ในและตา่งประเทศ แตค่ณุวีระศกัดิ์ โควสรัุตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เช่ือ
ว่าในภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ยงัเติบโตเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดย
พิจารณาได้จากอตัราการเพิ่มขึน้ของรายได้สงูกวา่ 
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อตัราการเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากการทอ่งเที่ยวในเมืองหลกัแล้วยงัมกีารกระจายตวั
ไปยังเมืองรองต่างๆ ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองที่รัฐบาลสนับสนุนผ่านมาตรการต่างๆ ทัง้การ
ลดหยอ่นภาษีแก่นกัท่องเที่ยว การยกเว้นภาษีกรณีจดัอบรมสมัมนาในจงัหวดัเมืองรอง การจดักิจกรรมสง่เสริมการ
ทอ่งเที่ยวของเมืองรองตา่งๆ ท าให้นกัทอ่งเที่ยวขยายตวัเป็น 90 ล้านคนในปี 2561 
 ส าหรับเมืองรองที่นกัทอ่งเที่ยวขยายตวัสงูสดุ 2 อนัดบัแรกคือ จงัหวดัราชบรีุ และจงัหวดัชยันาท นอกจากนี ้
ยงัมี 18 เมืองรองที่รายได้จากการทอ่งเที่ยวขยายตวัสงูกวา่ภาพรวมของเมืองรองทัง้หมด โดยเฉพาะจงัหวดับรีุรัมย์ที่
มีผู้มาเยี่ยมเยือนเติบโตสงูสดุที่ 21% จากการจัดแข่งขนัจกัรยานยนต์ชิงแชมป์โลก (MotoGP) รายการพีทีที ไทย
แลนด์ กรังด์ปรีซ์ 2018 ที่ผ่านมา มีประชาชนและนกัท่องเที่ยวเดินทางมาชมการแข่งขนัมากกว่า 2 แสนคน สร้าง
รายได้ราว 3.1 พนัล้านบาทให้แก่จงัหวดับรีุรัมย์และจงัหวดัในพืน้ท่ีใกล้เคียง 
 ส าหรับแนวโน้มการทอ่งเที่ยวปี 2562 คาดการณ์วา่จะมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 41.1 ล้านคน เพิ่มขึน้ 
7.5% จากปี 2561 สร้างรายได้ 2.21 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ 10% นกัท่องเที่ยวจากจีนจะครองสดัสว่นใหญ่ที่กว่า 11 
ล้านคน เติบโต 11% นักท่องเที่ยวจากอาเซียนคาดว่าจะมีใกล้เคียงกันรวมกว่า 11 ล้านคน เพิ่มขึน้ 10% และ
นกัทอ่งเที่ยวจากยโุรปราว 6.90 ล้านคน เพิ่มขึน้เลก็น้อยที่ 2%  (มนต์ชยั วงษ์กิตติไกรวลั, 2562) 
 ในประเทศไทยยังมีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ๆ อีกมาก รวมถึงการท่องเที่ยวในรูปแบบท้องถ่ินนิยม 
(Localism) ที่มีอยูแ่ทบทกุจงัหวดัในประเทศไทย ดงันัน้จะเห็นได้ว่าอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจอย่าง
ยิ่ง ไมว่า่จะเป็นในสว่นของผู้ประกอบการหรือส าหรับนกัทอ่งเที่ยว  
 การประชาสมัพนัธ์ที่ดี เป็นการสือ่สารเพื่อสร้างแรงจงูใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบันกัท่องเที่ยว สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ให้มาทอ่งเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 
 Mclntosh; & Goeldler (1986) กลา่วไว้วา่แรงจงูใจทางการทอ่งเที่ยว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งที่
กระตุ้นให้นกัท่องเที่ยวเดินทางออกท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเที่ยวจะเดินทาง
หรือไม ่ยอ่มขึน้อยูก่บัแรงจงูใจ 4 ประการ คือ 
  1. สิง่จงูใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ สิ่งจูงใจที่เก่ียวกบัการพกัผ่อนร่างกาย การเลน่
กีฬา การสนัทนาการตามชายหาด การหยอ่นใจ ด้วยการบนัเทิงและสิง่จงูใจอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกบัการรักษาสขุภาพ 
  2. สิ่งจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่อยากรู้จักกับผู้ อื่น เช่น 
เร่ืองราวที่เก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น 
  3. สิง่จงูใจระหวา่งบคุคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่อยากจะได้พบคนใหม่ๆ  
  4. สิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ความต้องการ
พฒันาตนเองและแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจการประชมุ และ การศกึษา เป็นต้น 
 เมื่อทบทวนงานวิจัยคณะผู้ศึกษาพบว่า กระบวนการการสื่อสารสามารถเข้ามาสนบัสนนุแนวทางในการ
ผลิตสื่อประชาสมัพันธ์ เพื่อการพฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ อันจะส่งผลให้การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ สามารถสร้างรายได้จากการทอ่งเที่ยวได้อยา่งยัง้ยืน 
 เมื่อศึกษากระบวนการสื่อสารจะพบว่า กระบวนการสื่อสารที่ดีนัน้เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ความรู้สึก และความต้องการจากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับสาร โดยคณะผู้ศึกษาได้ทบทวนงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องกับการ
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 10 ชิน้งาน เพื่อจดัเรียงรูปแบบกระบวนการสื่อสารว่าสอดคล้องกบัรูปแบบใด
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กับแบบจ าลองทางการสื่อสารของ David K.Berlo และเพื่อสรุปข้อค้นพบใหม่ ๆ ที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างสรรค์ 
สือ่ประชาสมัพนัธ์ในการพฒันาศกัยภาพการทอ่งเที่ยวได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
กระบวนการสื่อสารสร้างสรรค์กับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 เบอร์โล (Berlo. 1960) ได้พฒันาทฤษฎีที่แสดงถึงรูปแบบของกระบวนการสื่อสาร โดยเร่ิมต้นตัง้แต่ผู้สง่จะ
สง่สารอยา่งไร และผู้ รับจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกบัสารนัน้อย่างไร ซึ่งทฤษฏี S M C R ของ เบอร์โล 
จึงประกอบด้วย ผู้สง่สาร (source) ข้อมลูข่าวสาร (message) ช่องทางการสง่สาร (channel) และผู้ รับสาร (receiver) 
ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองกระบวนการสือ่สาร เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองกระบวนการสือ่สาร 
ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยายวชิานเิทศศาสตร์เบือ้งต้น, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย (2552) 

 
กระบวนการสื่อสาร 
 ผู้ส่งสาร (source) 
  จากงานวิจยัของ สมศกัดิ์  คล้ายสงัข์ (2551) ได้ศกึษาเร่ือง “การพฒันาสือ่การทอ่งเที่ยวตามล าน า้ย่าน
ฝ่ังธนบรีุ” ผลการศกึษาในปัจจยัของผู้สงสารพบว่า กลุม่ตวัอย่างเลือกสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธีการฟังและรับรู้ข้อมลู
จากการบอกเลา่ของคนรู้จกัมากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบัแบบจ าลองผู้สง่สารของ David K. Berlo ในเร่ืองทกัษะและ
ความช านาญในการสื่อสารของผู้สง่สารท าให้ตวัผู้ส่งสารนัน้มีความสามารถใน “การเข้ารหสั” (encode) เนือ้หา
ข่าวสาร และเมื่อผู้ส่งสารเป็นบคุคลที่ผู้ รับสารรู้จกัจะท าให้ผู้ส่งสารสามารถปรับระดบัชุดข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมกับ
ระดบัความรู้ของผู้ รับสารได้อีกด้วย รวมถึงเมื่อผู้สง่สารและผู้ รับสารมีความคุ้นเคยใกล้ชิดรู้จกักนัแสดงว่าทัง้สองฝ่าย 
ทัง้ผู้ ส่งสารและผู้ รับสารนัน้มีพืน้ฐานทางสงัคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกันจึงส่งผลให้ผู้ รับสารตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวจากการบอกเลา่ของผู้สง่ในที่สดุ อีกทัง้ผลการวิจยัของ ดวงใจ  จิวะคณุานนัท์ (2561) ศึกษาเร่ือง 
“อิทธิพลของ Reviewer ในสือ่ออนไลน์กบัการตดัสนิใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัที่เป็นจุดหมายปลายทางใน
ประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า ในด้านข้อมลูนกัท่องเที่ยว นกัรีวิวประเภท Macro-influencer มีผลต่อการตดัสินใจ 
เนื่องจาก Macro-influencer เป็นผู้สง่สารที่มีผู้ติดตามจ านวนมากเกิน 100,000 คน ขึน้ไป ในสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่ง
ถือวา่เป็นผู้มีทกัษะในการสง่สาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจกนัได้อย่างถกูต้อง เช่น ความสามารถในการเข้ารหสัสาร ใช้
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ทกัษะการพดูด้วยการใช้ภาษาพดูที่ถกูต้อง ชดัเจน ฟังง่าย มีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางที่เข้ากบัการพดู ท่วงท านอง
ลีลาในการพูดเป็นจังหวะ น่าฟัง หรือทักษะการเขียน เขียนด้วยถ้อยค าส านวนที่ถูกต้องสละสลวยน่าอ่านที่สาร
สามารถสง่รหสัดงักลา่วไปยงัผู้ รับสารได้ 
  ดงันัน้ ผู้สง่สารต้องค านึงถึงปัจจยัเร่ืองประสบการณ์ร่วม เพื่อให้สารสามารถสง่ถึงผู้ รับสารเข้าใจอย่าง
ง่ายโดยไมจ่ าเป็นต้องถอดรหสัซบัซ้อน เช่น การใช้ภาพ วีดีโอ หรือ กราฟิกประกอบช่วยอธิบาย เป็นต้น 
 ข้อมูลข่าวสาร (message) 
  ในสว่นของข้อมูลข่าวสารนัน้ ผู้ศึกษาพบงานวิจยัจ านวนมากที่กลา่วถึงปัจจัยข้อมูลข่าวสารด้านการ
ทอ่งเที่ยวไมว่า่จะเป็นองค์ประกอบหรือโครงสร้างของเนือ้หา วิธีการหรือรหสัสารที่ต้องการจะถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร
ด้านการทอ่งเที่ยวไปยงัผู้ รับสาร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชลธิชา  จ าบญุมา (2556) ศึกษาเร่ือง “การผลิตวีดิทศัน์
เพื่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวดัเชียงราย” พบว่า การผลิตวีดิทศัน์เพื่อประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพต้องหาจดุเดน่ของสถานที่ทอ่งเที่ยว จ าเป็นต้องมีรูปแบบและเนือ้หาที่มีความกระชบั เข้าใจง่าย 
มีความนา่สนใจและแปลกใหมจ่ึงสามารถดึงดดูผู้ชมได้ รวมถึงการน าเสนอเนือ้หาที่เป็นประโยชน์ต่อกลุม่เป้าหมาย 
ตลอดจนการล าดบัภาพและการใช้เสียงประกอบมีความจ าเป็นที่ต้องร้อยเรียงอารมณ์ของภาพและเสียงให้มีความ
สอดคล้องกนั เพื่อดงึอารมณ์ผู้ชมให้อยูก่บัชิน้งาน ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วสะท้อนปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสาร (message) 
ที่ประกอบไปด้วยการหาจดุเดน่ของสถานที่ท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนภาพแทนสถานที่ที่ผู้ รับสารสามารถถอดรหสัได้
ตรงตามความต้องการของผู้สง่สาร รวมถึงการล าดบัภาพและการใช้เสยีงเป็นการใช้สญัลกัษณ์เพื่อช่วยสนบัสนนุการ
น าเสนอปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสารด้วยเช่นกนั และในการวิจยัของ สถีุ  เสริฐศรี (2558) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการจดัการ
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม” พบปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารใน
เร่ืองอตัลกัษณ์ของชมุชน ได้แก่ อตัลกัษณ์ด้านประวตัิศาสตร์ อตัลกัษณ์ด้านวิถีชีวิตริมน า้ และอตัลกัษณ์ป่าชายเลน
ที่อดุมสมบรูณ์ ซึง่การน าเสนออตัลกัษณ์ของชมุชนเป็นการเข้ารหสัของผู้สง่สารผา่นการเลือกใช้สญัลกัษณ์เป็นตวัสื่อ
ความหมายให้แก่ผู้ รับสารในการถอดรหัสสารเก่ียวกับอัตลกัษณ์ของชุมชนที่ต่างจากชุมชนอื่น ในงานวิจัยของ 
สมศักดิ์ คล้ายสงัข์ (2560) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์และสื่อออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการตลาดและการ
ท่องเที่ยวแบบมีสว่นร่วมในพืน้ที่เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร” พบการจดัการเส้นทางท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยว
ทางน า้เส้นทางใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการสง่ข่าวสาร เพื่อให้ผู้ รับสารสามารถรับรู้การน าเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับ
เส้นทางท่องเที่ยวสายใหม่ในพืน้ที่เขตตลิ่งชนั อีกทัง้งานวิจยัของ ศิริประภา  ประภากรเกียรติ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง 
“การพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยว โดยใช้แนวคิดชมุชนเป็นฐาน” พบวา่ องค์ประกอบของข้อมลู การท่องเที่ยว 
ได้แก่ 1) วิถีเกษตร อาชีพหลกั อาชีพเสริม 2) วิถีการท่องเที่ยว และ 3) วิถีชีวิตและวฒันธรรมและการอนุรักษ์
วฒันธรรม ซึง่องค์ประกอบทัง้ 3 อยูใ่นระดบัดีมาก  
 ดังนัน้หากจะกล่าวถึงข้อมูลข่าวสารหรือตัวสาร (message) ที่เก่ียวกับด้านการท่องเที่ยวเราจะพบ
องค์ประกอบหลกัในการใช้ข้อมูลข่าวสาร ใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) เนือ้หาสารที่ประกอบไปด้วยสญัลกัษณ์ เพื่อ
ประกอบหรือสง่เสริมความหมายในตวัสารให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 2) วิธีการสง่ข่าวสารผ่านการใสร่หสัสารไม่ว่าจะเป็น
การใช้ภาพหรือการใช้ตวัอกัษร รวมถึงการใช้บทเพลงหรือท านองเพลง เพื่อสร้างอารมณ์ร่วมของผู้ รับสารในเนือ้หา
สารหรือรหสัสารนัน้ 
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 ช่องทางในการส่งสาร (channel) 
  ช่องทางในการสง่สาร เป็นสว่นประกอบหนึ่งที่ส าคญัของกระบวนการสื่อสาร เนื่องจากช่องทางในการ
สง่สารเป็นช่องทางสง่ข้อมลูข่าวสารจากผู้สง่สารมายงัผู้ รับสาร โดยที่ผู้ รับสารจะรับรู้ข้อมลูผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 
ได้แก่ 1) การได้ยิน 2) การเห็น 3) การสมัผสั 4) การลิม้รส หรือ 5) การได้กลิ่น สอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุารีย์   
ศรีปณูะ; และคณะ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การสร้างและพฒันาสื่อการท่องเที่ยวประเภทเว็บไซต์เพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม
ในอุทยานสุโขทัย” พบว่า ผลการประเมินสื่อการท่องเที่ยวประเภทเว็บไซต์ นักท่องเที่ยวมีความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ทอ่งเที่ยวและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในแหลง่ทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมากที่สดุและมีความพึงพอใจต่อสื่อการท่องเที่ยว
ประเภทเว็บไซต์อยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการศึกษามาจากการประเมินเร่ืองการใช้สื่อผ่านประสาทสมัผสัการมองเห็น
ข้อมลูขา่วสารนัน้ ผ่านสื่อประเภทเว็บไซต์ หรืองานวิจยัของ ภทัราภร  รุจิระเศรษฐ (2559) ศึกษาเร่ือง “การประชาสมัพนัธ์
และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี  ของ
นกัท่องเที่ยว” พบว่า อิทธิพลการบอกเลา่ปากต่อปากของการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิจยัจะ
เห็นว่า การรับรู้ของผู้ รับสารผ่านประสาทสมัผสัการได้ยินนัน้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจด้านท่องเที่ยวของผู้ รับสาร 
รวมถึงงานวิจยัของ พิจิตรา  มงคลศรีพิพฒัน์ (2560) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเที่ยวไทย กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย”พบว่า 1) การเปิดรับ
สือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ สง่ผลทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยว 2) การเลือกสนใจสื่อประชาสมัพนัธ์
โครงการฯ ส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยว 3) ความพึงพอใจต่อการเปิดรับสื่อประชาสมัพนัธ์
โครงการฯ สง่ผลทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยว จากผลการวิจยัผู้ศึกษาเห็นว่า ช่องทางในการสง่สาร
ผา่นประสาทสมัผสั ได้แก่ 1) การได้ยิน 2) การเห็น สง่ผลให้ผู้ รับสารมีประสบการณ์การรับสารมาก อีกทัง้ยิ่งผู้ รับสาร
รับสารผ่านช่องทางประสาทสมัผสัมากกว่า 1 ช่องทางขึน้ไปก็จะยิ่งสนบัสนุนให้ผู้ รับสารเกิดความพึงพอใจในการ
เปิดรับสือ่ และเข้าใจตวัสารได้มากยิ่งขึน้  
 ผู้รับสาร (receiver) 
  ผู้ รับสารต้องเป็นผู้มีทักษะและความช านาญในการสื่อสาร และมีความสามารถใน “การถอดรหัส” 
(decode) เนือ้หาข่าวสารจากผู้ส่งสารได้ อีกทัง้ยงัต้องมีระดบัความรู้ ทศันคติ และพืน้ฐานทางสงัคม วฒันธรรม
เหมือนหรือคล้ายคลงึกบัผู้สง่สารจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนัน้ส าเร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ดวงใจ  จิวะคณุานนัท์ (2561) ศกึษาเร่ือง “อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กบัการตดัสินใจเลือกเดินทาง
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัที่เป็นจดุหมายปลายทางในประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างหรือผู้ รับสารมกัช่ืนชอบ
ข้อมูลในรูปแบบ บล็อกหรือกระทู้ รีวิว ความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการโดยละเอียด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ รับสารมี
ความสามารถใน “การถอดรหสั” (decode) เนือ้หาขา่วสารจากผู้สง่สารได้โดยตรง  
 จากกระบวนการสือ่สารข้างต้น คณะผู้ศกึษาสามารถสรุปกระบวนการสือ่สารด้านการสง่เสริมการทอ่งเที่ยว
ได้ ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 1 กระบวนการสือ่สารด้านการสง่เสริมการทอ่งเที่ยว 
 

ผู้สง่สาร 
(source) 

ข้อมลูขา่วสาร 
(message) 

ช่องทางในการสง่สาร 
(channel) 

ผู้ รับสาร 
(receiver) 

การสง่ข้อมลูขา่วสาร
จากคนรู้จกั 

เนือ้หาที่สัน้ กระชบั เข้าใจ
ง่าย 

การได้เห็น ความสามารถในการ
ถอดรหสัสารจากผู้สง่สาร 
ได้แก่ ระดบัความรู้ 
พืน้ฐานทางสงัคม และ
ความคล้ายคลงึระหวา่ง
ผู้ รับสารและผู้สง่สาร 

นกัรีวิวประเภท 
Macro-influencer 

เนือ้หาที่แปลกใหม ่ การได้ยิน 
การได้เห็นทัง้ภาพและได้
ยินทัง้เสยีง 

การใช้เสยีงประกอบและ
การล าดบัภาพในเนือ้หา 

สือ่ออนไลน์ สือ่บคุคล และ
สือ่โทรทศัน์ 

การน าเสนอเนือ้หาด้าน 
อตัลกัษณ์ชมุชน 
การน าเสนอเนือ้หา
ประเภทเส้นทางทอ่งเที่ยว
ใหม ่ๆ 

 
 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นถึงการใช้กระบวนการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญในสื่อประชาสัมพันธ์ ด้าน
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทัง้ยงัสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการปรับใช้องค์ประกอบหรือปัจจัยทางการ
สื่อสารให้สอดคล้องกับผู้ รับสารหรือกลุม่นกัท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการเดินทางได้ อีกทัง้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวยงั
ได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐผ่านนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้เกิดการพฒันาด้านต่าง ๆ ผ่านการ
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่น ามาต่อยอดในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ ซึ่งการสร้างสรรค์การสื่ อสารเพื่อ
พฒันาศกัยภาพการทอ่งเที่ยวนอกจากต้องเข้าใจกระบวนการสือ่สาร แล้วยงัต้องพฒันากระบวนการประเมนิโครงการ
เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวที่อยูใ่นความดแูลทัง้หนว่ยงานภาครัฐหรือหนว่ยงานภาคเอกชน รวมถึงภายในชมุชนด้วย 
 
บทสรุป  
 การผลิตสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ควรใช้กระบวนการสื่อสาร โดยเร่ิม
ตัง้แตก่ารเข้ารหสัของผู้สง่สาร การเลือกเนือ้หาสาร ว่าผู้ รับสารมีความสนใจในเนือ้หาการท่องเที่ยวในบริบทใด เช่น 
วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม โบราณสถาน  หรือศาสนา เป็นต้น การเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือรูปแบบการใช้สื่อ
ประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสมกบัผู้ รับสาร เช่น สือ่ที่ต้องการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสารท่ีเป็นนกัทอ่งเที่ยว สือ่
สิ่งพิมพ์ เช่น คู่มือหรือแผ่นพบัแนะน าการท่องเที่ยว หรือแม้แต่สื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากตวัสารและการ
เลอืกใช้สือ่แล้ว ปัจจยัหรือองค์ประกอบหลกัในตวัของทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารต้องประกอบไปด้วยปัจจยั 4 ประการ 
ได้แก่ 
  1. ทกัษะการสือ่สาร ไมว่า่จะเป็นทัง้วจันภาษาหรืออวจันภาษา  
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  2. ทศันคติ เป็นความรู้สกึที่ผู้สง่สารและผู้ รับสารมีตอ่ตนเอง เช่น ความรอบรู้เร่ืองการทอ่งเที่ยว ท่ีน ามา
สูท่ศันคติในเร่ืองหรือประเด็นที่จะสื่อสาร และที่ส าคญัคือทศันคติต่อคู่สื่อสารทัง้ในตวัผู้สง่สารและผู้ รับสาร ถ้าผู้ส่ง
สารและผู้ รับสาร มีทศันคติที่ดีตอ่กนัก็จะช่วยสง่เสริมบรรยากาศในการสือ่สาร 
  3. ระดับความรู้ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว เช่นเส้นทางการท่องเที่ยว ความรู้ในแหล่ง
ทอ่งเที่ยว หรือความรู้ทางด้านดนตรี ศิลปะ เป็นต้น 
  4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม ได้แก่สถานภาพการเป็นสมาชิกของกลุม่ต่าง ๆ ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร 
ในเร่ืองของประเพณี ความเช่ือ คา่นิยม หรือวฒันธรรมในท้องถ่ินหรือในกลุม่ของตน เป็นต้น 
 กระบวนการสื่อสาร และปัจจยัทางการสื่อสารที่ได้กลา่วมาทัง้หมด ถ้าถกูน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัการออกแบบ
สื่อประชาสมัพนัธ์ครบในทกุองค์ประกอบจะสามารถสื่อสารเพื่อพฒันาการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวได้เป็น
ผลส าเร็จ และสามารถน ามาเสริมศกัยภาพด้านการทอ่งเที่ยวในการวางแผนผลติสื่อประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเที่ยว
ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
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S0196: การบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
THE MANAGEMENT OF RESTAURANT BUSINESS IN THAILAND IN THE COVID-19 SITUATION 
 
กรรณิการ์  ชินประสทิธ์ิชยั 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จังหวดั
ปทมุธานี 

2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จงัหวดัปทมุธานี 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ที่เร่ิมเกิดขึน้ในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2562 และแพร่ระบาดไปทัว่โลกตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ถึงปัจจุบนั ผู้ วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ใน
การวิจัยครัง้นี ้เพื่อศึกษาปัญหาในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ในระยะที่เกิดโรคระบาด และ
การเรียนรู้ วิธีการบริหารจดัการ การปฏิบตัิงาน เชิงกลยทุธ์ ของธุรกิจร้านอาหาร ในสถานการณ์วิกฤติ เพื่อรวบรวม
ข้อมลูที่ได้จากการเรียนรู้ ให้เป็นกรณีศึกษาที่มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในโอกาสต่อไป โดยได้ใช้วิธี
การศึกษา ในการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้ข้อมลูจากการสืบค้นจากเอกสารที่เผยแพร่ ทัง้ในรูปแบบสื่อ  Website ที่
เก่ียวข้องและเอกสารสิ่งพิมพ์ นอกจากนี ้ได้ใช้วิธีการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารใน
สถานการณ์นีด้้วย  
 ผลการวิจยั พบวา่ การบริหารธุรกิจร้านอาหาร ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารจดัการ การปฏิบตัิงาน 
โดยผู้ศกึษา รวบรวมไว้ ตามแนวคิด กลยทุธ์การบริหารจดัการ 8 M ได้แก่ Money การเพิ่มรายได้ การควบคมุค่าใช้จ่าย 
การบริหารการเงิน  Marketing การปรับเปลี่ยนแผนงานการตลาดเชิงรุกรวมทัง้สร้างสมัพนัธภาพที่ดีต่อลกูค้าด้วย 
Message การสือ่สารกบัลกูค้าในยคุดิจิทลั Man การบริหารเงินเดือน ค่าจ้าง ให้เหมาะสม รวมทัง้เพิ่มศกัยภาพของ
พนกังาน Motivationการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน Method การบริการลกูค้าด้วยมาตรฐานความปลอดภยั
สงู Material การคดัเลอืก ซือ้วตัถดุิบ วสัด ุอปุกรณ์ที่ได้มาตรฐานและปลอดภยั Machine การตรวจสอบ บ ารุงรักษา 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ให้อยูใ่นสภาพดี ทัง้นี ้ธุรกิจร้านอาหาร ท่ีจะอยูร่อดอยา่งยัง่ยืนได้ จะต้องใช้กลยทุธการ
บริหารจดัการหลาย ๆ ด้าน ในการแก้ปัญหาสถานการณ์วกิฤต ิและเพิ่มศกัยภาพให้ธุรกิจ รองรับลกูค้ายคุวิถีชีวิตใหม ่
ยคุนิวนอร์มลั เพื่อให้บริหารธุรกิจผา่นสถานการณ์วิกฤติครัง้นีไ้ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: โรคระบาดไวรัสโคโรนา โควิด-19 วิถีชีวิตใหม ่ร้านอาหาร 
 
Abstract 
 The study on the outbreak of the coronavirus 2019 or the COVID-19 began in the late of 2019 and 
became widespread in the beginning of 2020 until the present. The researcher has identified the 
significance of this study regarding the issues in the management field of the restaurant business in 
Thailand and ways to gain insights into the strategic method for these businesses during the epidemic. 
These information act as a useful case study that will allow firms to understand techniques for all restaurant 
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businesses to operate better in the future in the field of management. These practical, educational methods 
consist of qualitative data obtained from published documents from all sources (like websites) and from the 
participatory observations, along with factors based upon science and art; these aspects are required for 
one to manage effectively during the outbreak of the virus. Furthermore, the researcher has then compiled 
concepts according the 8M Management Strategy in order to improve its technique in coping with this new 
situation listed in the following: Money (increase profit, control cost, manage finance), Marketing (modify 
marketing plans including forming connection with customers), Message (communicating with customers 
digitally), Man (managing wage rates appropriately including increasing employer’s potential), Motivation 
(forming inspirational motivation for employers), Method (providing best quality service to customers), 
Material (allocating resources appropriately and effectively), and Machine (examining and preserving 
machinery). Thus, for one’s restaurant business to remain sustainably efficient, it must utilize these 
strategies in many aspects when managing the issues and when enhancing the firm’s business. Moreover, it 
is also dominant for the firms to be able to handle with modern customers in the ‘New Normal’ lifestyle for 
the restaurant business to get through this critical situation effectively. 
 
Keywords: Coronavirus 2019 epidemic, COVID-19, New normal, Restaurant 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์วิกฤตจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ที่เกิดขึน้ในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2562 และเร่ิมแพร่ระบาดไปทัว่โลกตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ถึงปัจจุบนั หลายประเทศ มีการก าหนด
มาตรการตา่ง ๆ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค รวมทัง้ประเทศไทย ได้มีหลายมาตรการ อาทิ การล็อคดาวน์ การ
ก าหนดระยะเวลาเคอร์ฟิว การห้ามออกจากเคหสถาน การปิดเมือง การห้ามเดินทางระหว่างจงัหวดั การไม่อนญุาต
ให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้าประเทศ การไมอ่นญุาตให้เดินทางระหวา่งประเทศโดยไมจ่ าเป็น การปิดสถานที่เสี่ยง การ
มีมาตรการเว้นระยะหา่งทางสงัคม Social Distancing สง่ผลกระทบตอ่ การด ารงชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจหลาย
ภาคสว่น ไม่ว่าจะเป็น ภาคอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว ธุรกิจบริการ การส่งออก การลงทนุ การบริโภค หลายธุรกิจ 
ประสบปัญหา บางรายต้องปิดกิจการถาวร และบางรายต้องปิดกิจการชั่วคราว มีคนว่างงาน ตกงาน จ านวนมาก 
สง่ผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร เป็นหนึ่งในธุรกิจที่
ได้รับผลกระทบอยา่งรุนแรง ในยคุที่ลกูค้ามีความวิตกกงัวลตอ่สขุภาพ ความปลอดภยัในชีวิต ลกูค้าจะใช้ชีวิตที่บ้าน 
งดการไปรวมกลุม่ งดสงัสรรค์ หลีกเลี่ยงสถานที่ ที่มีการรวมกันอยู่หนาแน่น มีการเว้นระยะห่างทางสงัคม ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดในสถานการณ์นีใ้ห้ได้ มีการปรับเปลี่ยน 
นโยบาย การด าเนินงาน การจดัการหลาย ๆ ด้าน เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง ยคุวิถีชีวิตใหม ่ท่ีตา่งไปจากเดิม สง่ผล
ให้เกิดการเปลีย่นแปลงเป็นอยา่งมากด้านพฤติกรรมประชาชน สงัคม และเศรษฐกิจโดยรวม  
 ด้วยเหตผุลนี ้ผู้ศกึษาจึงเห็นวา่ การศกึษาเร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจภาคบริการ โดยเฉพาะร้านอาหารใน
ประเทศไทย ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โควิด-19 ยคุที่ผู้บริโภคสว่นมากจะใช้ชีวิต
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วิถีชีวิตใหม่นัน้ เป็นเร่ืองที่น่าสนใจ ศึกษา รวบรวม น าข้อมลู ไว้ใช้เป็นกรณีศึกษา วิธีการปรับตวัเองของร้านอาหาร 
เพื่อความอยูร่อดในสถานการณ์วิกฤตนี ้เพื่อให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในภายภาคหน้าตอ่ไป  
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพื่อศกึษาวิธีการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ในยคุวิกฤตที่มีการการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบสถานการณ์ ปัญหา ของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ในยคุการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) 
 2. เพื่อเรียนรู้ วิธีการบริหารจดัการ การปฏิบตัิงาน เชิงกลยทุธ ของธุรกิจร้านอาหาร ในสถานการณ์วิกฤติ 
เพื่อรวบรวมข้อมลูที่ได้จากการเรียนรู้ ให้เป็นกรณีศกึษาที่มีประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในโอกาสตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิด 
 ขอบเขตการศกึษา เพื่อศกึษาสถานการณ์ ปัญหา อปุสรรค และแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร
ในประเทศไทย ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในปี พ.ศ. 2563  
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้ข้อมลูจากการสืบค้นจากเอกสารที่เผยแพร่ ทัง้ในรูปแบบ
สือ่Website ที่เก่ียวข้องและเอกสารสิง่พิมพ์  นอกจากนี ้ยงัใช้วิธีการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการธุรกิจ
ร้านอาหารในสถานการณ์นี ้
 
ค าจ ากัดความและค านิยาม 
 โรคไวรัสโคโรนา 2019 Coronavirus 2019 หรือ COVID-19 หมายถึง เป็นโรคที่เกิดจากกลุม่ไวรัส ที่ท าให้
เกิดการติดเชือ้ในระบบทางเดินหายใจ การแพร่เชือ้ของไวรัสโคโรนา เกิดจากการสมัผสัใกล้ชิดผ่านทางเดินหายใจที่
เกิดจากการจามและการไอ โรคไวรัสโคโรนา2019 มีการระบาดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จากรายงานการระบาด
ของโรคปอดบวม ในนครอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นการระบาดของโรค ที่เกิดจากเชือ้ไวรัสโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน ดงันัน้ ทางองค์การอนามยัโลก จึงได้ตัง้ช่ือโรคติดต่อชนิดนีอ้ย่างเป็นทางการ 
โดยมีช่ือว่า Coronavirus 2019 หรือ COVID-19 ปัจจุบนั เกิดการแพร่ระบาดของโรคไปทัว่โลก พบมีผู้ติดเชือ้และ
เสยีชีวิตจากการแพร่ระบาดเป็นจ านวนมาก 
 นิวนอร์มลั “New normal” หมายถึง ค าศพัท์ใหม่ ที่ราชบณัฑิตยสภา ได้บญัญัติศพัท์นีข้ึน้ หมายถึง ความ
ปรกติใหม่ หรือ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย 
ไมใ่ช่มาตรฐาน ตอ่มา มีเหตหุรือเกิดวิกฤตบางอย่าง จึงมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้สถานการณ์ หรือ ปรากฏการณ์นัน้ 
กลายเป็นสิง่ที่ปกติและเป็นมาตรฐาน 
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 ร้านอาหารหรือภตัตาคาร หมายถึง ร้านที่ให้บริการอาหารตามความต้องการของลกูค้า ตามพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง อาคารท่ีจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ที่เร่ิมเกิดขึน้ในช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2562 และแพร่ระบาดไปทัว่โลกตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ถึงปัจจุบนั พบว่า เศรษฐกิจไทย  
ปี 2563 ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยจากรายงานประมาณการเศรษฐกิจไทย  
ปี 2563 และ 2564 ฉบบัท่ี 17/2564 ของกระทรวงการคลงั มีข้อมลูรายงานวา่ เศรษฐกิจไทยหดตวัที่ร้อยละ-6.5 ต่อปี 
โดยได้รับปัจจัยสนบัสนุนจากการควบคุมการแพร่ ระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรการฟื้นฟูและ
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ที่สง่ผลให้เศรษฐกิจฟืน้ตวัได้อย่างต่อเนื่องในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2563 โดยคาดว่าการ
บริโภคภาคเอกชนจะหดตวัที่ร้อยละ -0.9 ตอ่ปี และและการลงทนุภาคเอกชน จะหดตวั ร้อยละ -8.9 ต่อปี จากการที่
เศรษฐกิจไทยที่ไมม่ีการขยายตวั แสดงให้เห็นวา่ มีหลายภาคเศรษฐกิจ ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค 
ไม่ว่าจะเป็น ภาคอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว ธุรกิจบริการ การส่งออก การลงทุน การบริโภค หลายธุรกิจ ประสบ
ปัญหา บางรายต้องปิดกิจการถาวร และบางรายต้องปิดกิจการชั่วคราว มีคนว่างงาน ตกงาน จ านวนมาก ส่งผล
กระทบต่อ การด ารงชีวิตของประชาชน สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เช่น 
ธุรกิจร้านอาหาร เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ในยุคที่ลกูค้ามีความวิตกกังวลต่อสขุภาพ ความ
ปลอดภยัในชีวิต ลกูค้าจะใช้ชีวิตที่บ้าน งดการไปรวมกลุม่ งดสงัสรรค์ หลีกเลี่ยงสถานที่ ที่มีการรวมกนัอยู่หนาแน่น  
มีการเว้นระยะหา่งทางสงัคม  
 จากข้อมลูการรายงานของ ศนูย์วิจยักสกิรไทย พบว่า สภาพเศรษฐกิจไทยใน ปี 2563 ที่ไม่เติบโตเท่าที่ควร 
อนัเนื่องมาจากปัจจยัท้าทายที่ต่อเนื่องมาจาก ปีที่ผ่านมา ผลกระทบจากการเลิกจ้างและการลดการผลิต ที่จะมีผล
ตอ่ก าลงัซือ้ของผู้บริโภคระดบักลางและฐานราก ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือวางแผนในหลายสว่น 
เพื่อให้ยงัสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ หรือ สามารถสร้างแรงจูงใจให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการได้ ในปี 
2564 จะมีมลูคา่รวมของธุรกิจร้านอาหาร 4.10-4.15 แสนล้านบาท ขยายตวัเล็กน้อยประมาณร้อยละ 1.4 -2.6 โดย
เป็นการขยายตวับนความเปราะบาง ท าให้ผู้ประกอบการต้องระมดัระวังในการลงทนุและด าเนินธุรกิจ สภาพแวดล้อม
ของธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 ยงัมีความเสีย่งสงูเช่นเดียวกบัปี2563 ที่ผ่านมา จากการแพร่ระบาดของโรครอบใหม่
ในประเทศไทย ประกอบกับการแข่งขนัที่รุนแรงในธุรกิจและก าลงัซือ้ที่ยงัไม่ฟืน้ตวั จะส่งผลต่อการฟืน้ตวัของธุรกิจ
ร้านอาหารปี 2564 ในระดบัที่ต่างกัน โดยร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) อาจกลบัมาฟืน้ตัว
เลก็น้อยเพียงร้อยละ 0.7 ส าหรับร้านอาหารที่ได้รับปัจจยัเกือ้หนนุจากนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐในช่วง
ไตรมาสแรกของปี2564 รวมถึงการเข้ามาขยายตลาดและปรับเปลีย่นรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบการรายกลาง-ใหญ่ 
สง่ผลให้ร้านอาหารที่ให้บริการจ ากดั (Limited Service) ขยายตวัที่ร้อยละ 2.4 และร้านอาหารข้างทาง (Street Food) 
ที่มีระดบัราคาเร่ิมต้น-กลาง ท่ีคาดวา่จะมีการขยายตวัที่ร้อยละ 2.0  
 จากนโยบายของภาครัฐบาล ที่ได้มีการก าหนดมาตรการที่เคร่งครัดหลายมาตรการ เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา COVID-19 และมีการรณรงค์ให้ประชาชนปฏิบตัิตนเอง ขอความร่วมมือ ประชาชนต้องให้
ความส าคญัและปฏิบตัิตาม เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
สงัคม และเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง อาทิ 
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  1. มาตรการ การเดินทางระหว่างประเทศ และการเดินทางในประเทศ   ท าให้นักท่องเที่ยวงดการ
เดินทางทัว่โลก โดยไมจ่ าเป็น ท าให้ไมส่ามารถทอ่งเที่ยว หรือ เดินทางไปตา่งประเทศได้อยา่งสะดวก จึงมกีารเดินทาง 
ในบางกลุม่ เฉพาะที่จ าเป็นเทา่นัน้ ส าหรับการทอ่งเที่ยว ในประเทศก็ลดน้อยลง จากมาตรการดงักลา่ว สง่ผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง ธุรกิจขาดรายได้ ลดก าลงัการผลิต ปิดกิจการ อาทิ สายการบิน โรงแรม 
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ผบั บาร์ รถทอ่งเที่ยว มคัคเุทศก์ สถานท่ีทอ่งเที่ยว  
  2. การรณรงค์ นโยบายการเว้นระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานและการเรียน. มีการปรับตวัเอง ใช้ วิธีการท างาน เป็นการท างานที่บ้าน Work from home การจดัตาราง
การท างานสลบัวนัเวลา  การประชุมOnline  การเรียนที่บ้าน Learn from home การเรียนผ่านระบบOnline  มีการ
สลบัวนัเรียน เพื่อจ านวนนกัเรียนในห้องเรียน   
  3. การปิดสถานบริการชั่วคราว ศูนย์ความบันเทิง ศูนย์การค้า ศูนย์การประชุม โรงงาน องค์การ 
หนว่ยงานท่ีเสีย่งกบัการแพร่ระบาด สง่ผล สถานบริการตา่ง ๆ เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรง อนัเนื่องจากสถานบริการไม่
สามารถเปิดบริการได้ ธุรกิจไมม่ีรายได้ แต่มีภาระรายจ่าย ต้องเลิกจ้างพนกังาน พกังานพนกังาน ลดเงินเดือน หยดุ
การซือ้ขายวตัถดุิบ สนิค้า และบริการ  
  4. การก าหนดระยะเวลาคอร์ฟิว ห้ามออกนอกบ้านในเวลาที่ก าหนด การห้ามรวมกลุม่กนัเกินจ านวนที่
ก าหนด จึงท าให้คนในสงัคม หลีกเลี่ยง สถานที่แออดั หลีกเลี่ยงกลุม่เสี่ยง งดการสงัสรรค์ งดการประชุม ส่งผลให้
ธุรกิจอาหาร เคร่ืองดื่ม ธุรกิจบริการ ขาดรายได้  
  5. การงดให้บริการนัง่รับประทานภายในร้านอาหารชัว่คราว ให้ซือ้กลบับ้าน สง่ผลกระทบต่อยอดขาย
ของภตัตาคาร ร้านอาหาร 
  6. มาตรการ รณรงค์ให้สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย รณรงค์ให้ล้างมือบ่อย ๆ พกเจล
แอลกอฮอล์ รณรงค์ให้ดแูลสขุภาพ ออกก าลงักาย ทานอาหารที่มีประโยชน์  
 ธุรกิจร้านอาหาร เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบรุนแรงและประสบปัญหา จากสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 ซึ่งในสภาวการณ์นี ้ธุรกิจอาหารหลายรายประสบปัญหา ไม่สามารถเปิดการขายได้เหมือนสภาวะปกติ 
ลกูค้ามีก าลงัซือ้น้อยลง ลกูค้ามีความวติกกงัวลในเร่ืองการแพร่ระบาดของโรค ลกูค้ามีการเว้นระยะหา่งทางสงัคม งด
งานเลีย้ง งดสงัสรรค์ ลดการทานอาหารนอกบ้าน ไม่ไปในที่มีคนแออดั ท างานที่บ้าน เรียนออนไลน์ ฯลฯ ดงันัน้ กล
ยทุธการบริหารจดัการในสถานการณ์โรคระบาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เป็นเร่ืองที่นา่สนใจศกึษา  โดยจะ
สรุปข้อมลูจากการศกึษา เป็นกลยทุธการบริหารจดัการ  ด้วยแนวคิด 8 M ในรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. Money การเงิน ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจเป็นเร่ืองส าคญัมาก ซึ่งในสภาวการณ์นี ้ธุรกิจอาหารหลาย
รายประสบปัญหา ลกูค้าที่มาใช้บริการลดจ านวนลงมาก รายได้จากการขายน้อย ไม่ เพียงพอกบัต้นทุนสินค้า และ
คา่ใช้จ่าย หลายธุรกิจ ประสบปัญหาขาดทนุ ต้องปรับตวั เพื่อให้มีกระแสเงินสดเข้ามา ให้เพียงพอกบัค่าใช้จ่าย บาง
รายประสบปัญหารุนแรงมาก ต้องปิดกิจการไป เช่น ร้านอาหารที่อยู่ตามแหลง่ท่องเที่ยว เมื่อไม่มีนกัท่องเที่ยวมาใช้
บริการ ก็ต้องปิดกิจการไป ประกอบด้วย 
   1.1 การหาแหลง่เงินกู้ยืม  
   1.2 ขอขยายระยะเวลาช าระเงินกบัเจ้าหนี ้การขอสว่นลดจากเจ้าหนี ้เช่น ลดคา่เช่าพืน้ท่ี คา่บริการ  
   1.3 ขอเก็บเงิน จากลกูหนี ้ตามก าหนดเวลา หรือ ขอเร็วขึน้ 
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   1.4 การใช้ช่องทางการช าระเงิน แบบไร้เงินสด Cashless Society การใช้เทคโนโลยีแบบไร้สมัผสั 
การสแกน QR Code การเช่ือมโยงเทคโนโลยี ให้เข้าถึงลกูค้า   
  2. Marketing การตลาดเชิงรุก ที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อให้บริการลกูค้า จะต้องสง่มอบสินค้า 
บริการ ในทุกช่องทางที่จะเป็นไปได้ อย่างรวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย รวมทั ง้สร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อลูกค้าด้วย 
ประกอบด้วย 
   2.1 ร้านอาหารที่มีหลายแบรนด์ จะมีการขยายสาขา เฉพาะแบรนด์ที่มีโอกาสสร้างรายได้  
   2.2 ขยายธุรกิจ โดยเปิดขายแฟรนไชส์ ให้นกัลงทนุท่ีมีความต้องการ เป็นผู้ประกอบการเองได้ 
   2.3 ปรับเปลี่ยนร้านอาหาร บางสาขาเป็นรูปแบบของ Cloud Kitchen เป็นครัวกลาง ที่สามารถ
รองรับการปรุงอาหารแบรนด์อื่นในเครือเดียวกนัได้ เพื่อเพิ่มยอดขายแตล่ะสาขาให้มากขึน้  
   2.4 การเปิดบริการ delivery บริการสง่ถึงบ้าน ที่ทางร้านจดัสง่เองหรือเปิดให้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอปพลเิคชนั มีผู้ เปิดให้บริการ หลายราย นบัว่าเป็นแนวทางที่ร้านอาหารหลายร้านเลือกใช้ เพราะเป็นวิธีขายที่ตรง
กบัพฤติกรรมลกูค้า ท่ีต้องการเว้นระยะห่างทางสงัคม จึงไม่ไปใช้ร้านบริการที่ร้าน แต่ยงัช่ืนชอบในสินค้า จึงนิยมสัง่ 
เดลเิวอรีมากขึน้ จะเห็นได้วา่ การให้บริการเดลเิวอรีเติบโตสงูมากและขยายธุรกิจอยา่งรวดเร็ว ตอบโจทย์ลกูค้าในยคุ
โควิด 19 ได้ตรงจดุที่สดุ ซึง่ในบางแอปพลเิคชนัมีการจดัโปรโมชนัร่วมกบัร้านอาหาร มอบสว่นลดค่าอาหารเคร่ืองดื่ม 
มีสว่นลดคา่จดัสง่ มีการจดัเมนอูาหาร เคร่ืองดื่ม ในราคาพิเศษ  
   2.5 บริการการซือ้กลบับ้าน ให้สะดวก คลอ่งตวั และมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การจดัพืน้ที่ การ
ซือ้อาหารแบบ Take-out บางแห่งมีการให้บริการแบบ Drive-through กลายเป็นที่นิยมมากขึน้จากสถานการณ์ 
COVID-19 เนื่องจากช่วยผู้ประกอบการควบคมุกระบวนการและให้บริการลกูค้าได้ดีขึน้  
   2.6 การขายสนิค้า ผา่นช่องทาง Online Shopping เพื่อให้จดัสง่ถึงบ้าน  
   2.7 การท าเมนูใหม่ ทัง้อาหาร เคร่ืองดื่ม เบเกอรี หลากหลาย มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดับ
ราคา เพื่อรองรับลกูค้าที่หลากหลายกลุ่ม ไม่พึ่งพารายได้หลกั จากช่องทางการขายที่ร้านสาขาเพียงช่องทางเดียว 
หรือจากสว่นใดสว่นหนึง่เหมือนท่ีผา่นมา  
   2.8 การคดัเลือกบรรจุภณัฑ์ที่สะอาดและปลอดภยัต่ออาหาร เป็นมาตรฐานใหม่ที่ส าคญั ลกูค้ามี
แนวโน้มที่จะยงัคงซือ้กลบัไปทานที่บ้านมากขึน้ ร้านที่เลือกใช้ผลิตภณัฑ์รักษ์โลก เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เป็นบรรจุ
ภณัฑ์ที่สะอาด ปลอดภยั ถกูสขุอนามยั จะท าให้ผู้บริโภครู้สกึมัน่ใจ และตดัสนิใจใช้บริการมากขึน้  
  3. Message การสื่อสารโดยส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง Online เช่น การประชุม Online การ
รายงานข่าว Online และการใช้ Social Media สร้างสมัพนัธภาพที่ดี และสร้างประสบการณ์ให้กบัลกูค้าได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  
  4. Man พนกังาน เมื่อร้านอาหาร ต้องเปลี่ยนเวลาขาย เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายของภาครัฐ เช่น 
ช่วงเคอร์ฟิว การประกาศจ ากดัเวลาอนญุาตให้เปิดการขาย การไม่ให้ขายในร้าน แต่ให้ขาย Take home ได้เท่านัน้ 
ทางผู้ประกอบการต้องปรับตวั ด าเนินการบริหารก าลงัคนอยา่งเร่งดว่น เช่น การลดจ านวนพนกังานให้เหลือต าแหน่ง
ที่จ าเป็น การเปลี่ยนตารางท างานให้เหมาะสมกับเวลาที่อนุญาตให้ขาย การขอความร่วมมือพนกังาน ในการลด
เงินเดือน ลดสวสัดิการ การปรับเงินเดือนให้เหมาะสมกบัเวลาท างาน การเลิกจ้าง การอนญุาตให้เกษียณอายกุ่อน
ครบก าหนด พนกังานขอย้ายถ่ินฐาน กลบัท้องถ่ินมากขึน้ การรับพนกังานใหม่ในอตัราที่จ าเป็น การจ้าง Outsource 
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ท างานแทนการจ้างพนกังานประจ า การเพิ่มความรู้ ทกัษะ ความสามารถ การฝึกอบรม การพฒันา ให้พนกังานมี
ความสามารถท างานได้หลาย ๆ ด้าน เพื่อท างานทดแทนกนัและท างานเป็นทีมร่วมกนั ประกอบด้วย 
   4.1 ด้านสขุอนามยัของพนกังานร้านอาหารเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะเป็นเร่ืองความรับผิดชอบตอ่
ลกูค้า และสงัคม ดงันัน้ จึงมีการรณรงค์ให้พนกังานรักษาสขุอนามยัสว่นตวั การสวมหน้ากากอนามยั การล้างมือเป็น
ประจ า การใช้เจลแอลกอฮอล์  
   4.2 รูปแบบการท างานพนกังานสว่นส านกังาน ได้มีการปรับรูปแบบให้พนกังาน Work from Home 
และสามารถประชมุ Online ได้ 
  5. Motivation การสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน ไมว่า่จะเป็นการพดูให้ก าลงัใจ การปฏิบตัิ การมี
น า้ใจกับพนักงาน การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ก็เป็นเร่ืองส าคญัที่จะช่วยให้พนักงาน
เข้มแข็ง ร่วมผา่นสถานการณ์ที่ยากล าบากเช่นนีไ้ปได้ ธุรกิจร้านอาหารจะเจริญรุ่งเรือง สร้างความประทบัใจให้ลกูค้า
ได้ ก็ต้องมาจากการบริการด้วยหวัใจของพนกังาน จะเห็นว่า ธุรกิจอาหาร หลายราย ต้องระดมพนกังานช่วยกนัขาย
ผา่นหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึน้ บางรายเป็นผู้ประกอบการโรงแรม เมื่อไมม่ีลกูค้า มีการเปิดหน้าโรงแรม
เป็นร้านเฉพาะกิจ ขายอาหารกลอ่ง เคร่ืองดื่มราคาประหยดั เพื่อให้เพียงพอกบัการจ่ายเงินเดือนพนกังาน  เพื่อสร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ให้เลีย้งพนกังานได้ เพราะในยามสขุ พนกังานก็ได้เต็มที่กบัหน้าที่การงาน แต่ยามทกุข์ ก็ต้องให้
ก าลงัใจ สร้างขวญัก าลงัใจให้พนกังานด้วยกนั  
  6. Method วิธีการ แนวทางการปฏิบตัิงาน ในสถานการณ์นี ้ต้องสื่อสารกบัพนกังานให้ชดัเจนในการ
ปฏิบตัิตนเองให้เหมาะสม พนกังานปลอดภยั ปลอดโรค ให้บริการลกูค้าอย่างมัน่ใจ สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้าได้ 
โดยร้านอาหารที่มีหลกัปฏิบตัิที่ดีหลายร้าน จะมีการทบทวน การก าหนดเป้าหมายใหม่ วางแผนงานระยะสัน้และ
ระยะยาว การด าเนินงาน การจดัการ อยา่งมีขัน้ตอน การติดตามงานตา่ง ๆ  อยา่งใกล้ชิด ระมดัระวงัในการลงทนุ การ
ใช้จ่ายเงินเทา่ที่จ าเป็น เพื่อความอยูร่อด และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป ประกอบด้วย 
   6.1 ก าหนดมาตรฐานสงู เร่ืองความปลอดภยั เพื่อให้ร้านอาหาร เป็นพืน้ท่ีที่ความปลอดภยั มีความ
เสี่ยงต ่าที่สุด ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในการเข้ามาใช้บริการ มีแนวปฏิบัติด้านสุขอนามัยที่เข้มข้นขึน้ เพราะความ
ปลอดภยัของอาหารและสขุอนามยั เป็นสิง่ส าคญัที่สดุส าหรับลกูค้าและผู้ประกอบการเช่นกัน  
   6.2 Physical Distancing ในช่วงที่ประเทศไทยมีมาตรการคลายล็อกใหม่ ๆ และอนุญาตให้
ร้านอาหารสามารถเปิดให้ลกูค้ามานัง่รับประทานในร้านได้ หลายร้านจึงได้พร้อมใจกนัปรับรูปแบบการให้บริการ ตาม
แนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) เช่น การจ ากดัจ านวนลกูค้าที่มาใช้บริการในแต่ละ
รอบ การตรวจคดักรองวดัอณุหภมูิลกูค้าก่อนใช้บริการ และการท าความสะอาด ฆา่เชือ้ หลงัลูกค้าเข้าใช้บริการ  
   6.3 การจดั Lay out ปรับรูปแบบการจัดที่นัง่ในร้านอาหารใหม่ โดยการเพิ่มพืน้ที่ระหว่างโต๊ะให้
มากขึน้ เว้นระยะห่างระหว่างลกูค้า เพื่อให้ทุกคนได้รับการดแูลอย่างปลอดภยัที่สดุเพื่อลดการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
พนกังานกบัลกูค้า เพื่อสขุอนามยัของทัง้สองฝ่าย บางแห่ง จะมีการท าฉากกัน้ ระหว่างลกูค้าที่นัง่รับประทานอาหาร 
เพื่อช่วยป้องกนัการแพร่เชือ้และสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า  
   6.4 การปรับโครงสร้างภายในองค์กรใหม่ บางธุรกิจร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ ในอดีต จะมีการแยก
ทีมท างานตามแบรนด์ ท าให้ต้องใช้พนกังานจ านวนมาก มีการเปลี่ยนโครงสร้างใหม่  มีการรวมทุกแบรนด์มาอยู่
ภายใต้ทีมงานเดียวกันทัง้หมด ทัง้ฝ่ายปฏิบัติการร้านสาขา ฝ่ายการตลาด พร้อมทัง้แยกการบริหารออกเป็นหน่วย
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ธุรกิจแทนการแยกทีมเฉพาะแต่ละแบรนด์ เพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวมากยิ่งขึน้ และสามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพ ควบคมุคา่ใช้จ่าย รวมถึงการบริหารจดัการต้นทนุได้ดีขึน้กวา่เดิม  
  7. Material วตัถดุิบ วสัด ุอปุกรณ์ บริการต่าง ๆ การบริหารจดัการ วตัถดุิบในร้านอาหาร โดยเฉพาะ
สนิค้าหลายเมนเูป็นของสด เช่น ผกั ผลไม้ เนือ้สตัว์ จะต้องบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนให้มีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับการขาย เจรจาตอ่รองราคาขายสนิค้าเพื่อลดต้นทนุ ช่วยท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีโอกาสได้ผลก าไรมากขึน้ การ
คดัเลือกซือ้วตัถดุิบจากผู้ผลิต ผู้ขาย ที่มีโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐาน มีกระบวนการผลิตสินค้าด้วยความใสใ่จ และมี
ความปลอดภยั  
  8. Machine เป็นโอกาสที่ได้ตรวจสอบสภาพ ซ่อมบ ารุง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร ให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานได้ดี เช่น เคร่ืองดดูควนั เคร่ืองล้างจาน เคร่ืองComputer 
เคร่ืองปรับอากาศ ระบบสขุาภิบาล  
 
บทสรุป 
 จากผลกระทบอยา่งรุนแรง จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สง่ผลต่อ
เศรษฐกิจไทย ปี 2563 หดตวัลง และมีแนวโน้มว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะฟืน้ตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามการ
ฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก ที่ได้รับปัจจยัสนบัสนนุจากความคืบหน้าของวคัซีนและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในหลาย
ประเทศ ธุรกิจอาหาร เป็นหนึ่งในธุรกิจบริการ ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ดงันัน้ จากการศึกษา หลกัการบริหาร 
การจดัการ ตามแนวคิด 8 M ได้แก่ Money Marketing Message Man Motivation Method Material Machine เพื่อ
บริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ได้ผลสรุปท่ีมีประโยชน์ ดงันี ้1) Money เพิ่มรายได้จากยอดขายในหลายช่องทาง การ
ควบคมุค่าใช้จ่าย การบริหารการเงิน ทัง้จากลกูหนีแ้ละเจ้าหนี ้2) Marketing ปรับเปลี่ยนแผนงานการตลาดเชิงรุก 
เพื่อเหมาะสมกับลกูค้าในสถานการณ์ และส่งมอบสินค้า บริการลูกค้า ส่งตรงถึงบ้าน บริการขายหน้าร้าน อย่าง
รวดเร็ว สะอาด ปลอดภยั ราคาขายเหมาะสม รวมทัง้สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ลกูค้าด้วย 3) Message การสื่อสารกบั
ลกูค้า เพื่อช่วยสร้างความสมัพนัธ์และสร้างประสบการณ์ให้กบัลกูค้าได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 4) Man บริหารเงินเดือน 
คา่จ้าง ให้เหมาะสมกบัการจดัเวลาการท างานของพนกังาน รวมทัง้ การเพิ่มความรู้ ทกัษะ ความสามารถของพนกังาน 
5) Motivation การสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน เพื่อให้พนกังานบริการลกูค้าด้วยหวัใจ และให้ความร่วมมือกบั
ธุรกิจในสถานการณ์วิกฤติ 6) Method วิธีการ แนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังาน พร้อมบริการลกูค้าด้วยมาตรฐาน
สงู เพื่อความปลอดภยั สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้าได้ 7) Material การคดัเลือก ซือ้วตัถดุิบ ที่ได้มาตรฐาน มีกระบวนการ
ผลติสนิค้าที่ปลอดภยั เจรจาตอ่รองราคา เพื่อช่วยลดต้นทนุสนิค้าได้ด้วย และ 8) Machine การใช้ช่วงเวลาสถานการณ์นี ้
ได้ตรวจสอบ บ ารุงรักษา สภาพเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ให้อยูใ่นสภาพดี  
 จากการศกึษาวิธีการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในยคุวิกฤตที่มีการการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จะต้องใช้กลยุทธการบริหารจัดการหลาย
ด้าน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและปรับรูปแบบรองรับพฤติกรรมลูกค้าวิถีชีวิตใหม่ยคุนิวนอร์มลั เพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจผา่นสถานการณ์วิกฤตินี ้ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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อภปิรายผล 
 จากข้อค้นพบในผลการวิจัยในครัง้นีผู้้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จะต้องใช้กลยุทธการบริหารจัดการ
หลาย ด้าน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ  และปรับรูปแบบรองรับพฤติกรรมลกูค้าวิถีชีวิตใหม่ ยคุนิวนอร์มลั 
เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจผา่นสถานการณ์วิกฤตินี ้ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบั นกุุล  อินทกูล; และคณะ 
(2558) ได้วิจยัเร่ือง กระบวนการขบัเคลื่อนร้านอาหารในจงัหวดัเชียงราย เข้าสูเ่กณฑ์มาตรฐานคณุภาพร้านอาหาร
ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ในการส ารวจสถานการณ์และปัญหาคุณภาพมาตรฐานร้านอาหารโดยส ารวจความ
คิดเห็นผู้บริโภคและส ารวจร้านอาหารด้านสภาพการด าเนินการ การปฏิบตัิและปัญหาตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ
ร้านอาหารประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุภาพมาตรฐานร้านอาหารโดยสมัภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างผู้ประกอบการและสนทนากลุม่ย่อยหน่วยงานรับผิดชอบการสงัเคราะห์และประเมินคณุภาพกระบวนการ
ขบัเคลื่อนโดยการประชุมกลุม่ย่อยและการประชุมวิพากษ์ ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการขบัเคลื่อนร้านอาหารใน
จงัหวดัเชียงรายเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพร้านอาหารประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลกั คือ การสร้าง
ความตระหนกัแก่ทกุภาคสว่นที่เก่ียวข้อง การพฒันาศกัยภาพในการท าหน้าที่ของทกุฝ่ายการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน
ร้านอาหาร การรับรองมาตรฐาน อนญุาตและต่ออายุสถานที่จ าหน่ายอาหาร การเฝ้าระวงัคณุภาพมาตรฐานร้าน  
อาหาร และการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ โดยเป็นการด าเนินการร่วมกนัอย่างเป็นระบบของภาครัฐ ท้องถ่ิน และผู้ที่มี
สว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับอาหารที่ปลอดภยัตามเจตนารมณ์ของพรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 
2535 และส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจร้านอาหารในท้องถ่ินตามแนวคิดระบบควบคุมอาหาร และแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ก่อให้เกิดการพฒันาแบบมีสว่นร่วม เกิดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน น าไปสู่
สงัคมแหง่การเรียนรู้ และสร้างภมูิคุ้มกนัตอ่การเปลีย่นแปลงของชมุชนท้องถ่ินได้ 
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S0197: การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้ใช้สิทธิประกันสังคมของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 
DECISION TO USE THE SOCIAL SERVICE USERS OF THE QUEEN SIRIKIT HOSPITAL NAVAL 
MEDICAL DEPARTMENT 
 
เกรียงไกร  กลิน่ทอง 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้สิทธิประกันสงัคมของโรงพยาบาล สมเด็จ  
พระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ จ าแนกตามเพศ และช่วงอาย ุโดยกลุม่ตวัอย่างคือผู้ ใช้สิทธิประกนัสงัคมกับ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 430 คน 
จากการสุม่ตวัอยา่งสะดวก และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า เหตผุลการเลือกประกนัสงัคมตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศโดยช่วงอายุ 15-40 ปี เพศ
ชาย เลือกประกันสงัคมเพราะสถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล พึงพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์
และพยาบาล และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ สว่นเพศหญิงเลอืกประกนัสงัคมสถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่
ใน โรงพยาบาล พึงพอใจในการบริการ มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล ส่วน
ผู้ ใช้บริการช่วงอาย ุ41-60 ปี เพศชายเลือกประกนัสงัคมเพราะ พึงพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล 
และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ สว่นเพศหญิงเลอืกประกนัสงัคมเพราะ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล สถานพยาบาล
ใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พงึพอใจในการบริการ และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่  
 สาเหตกุารเปลีย่นมาเลอืกประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ ์ตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศ 
เรียงตามล าดบัมากที่สดุ จากช่วงอาย ุ15-40 ปี เพศชาย สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล พึงพอใจใน
การบริการ มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล ตามล าดบั สว่นเพศหญิง สถานพยาบาล
ใกล้บ้าน  สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง  และพึงพอใจในการ
บริการ สว่นช่วงอายมุากกว่า 40 ปี ขึน้ไป เพศชาย เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล สถานพยาบาลใกล้บ้าน พึงพอใจในการ
บริการ มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ และพงึพอใจในการบริการ สว่นเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน
โรงพยาบาล สถานพยาบาลใกล้บ้าน ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง และพึงพอใจใน
การบริการตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจเลอืก การให้บริการ ผู้ใช้สทิธิประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ 
 
Abstract 
 This research paper aims to study Decision to use the social security service users of Queen 
Sirikit Hospital Naval Medical Department is classified by gender and age range, with the sample group 

222



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
being social security rights users with Queen Sirikit Hospital. Naval Medical Department data were 
collected by a questionnaire of 430 people from the convenient sampling. And descriptive statistics were 
used to analyze fundamental data. 
 The research found that the reasons for choosing social security according to age Classified by 
gender by age range 15-40 years. Male chose social security because the hospital near the home 
believed in the hospital satisfaction in the service. Favorite doctors and nurses and there are many 
branch clinics serving as for the women, they chose social security, a hospital near their home, believed 
in the hospital, they were satisfied with the service There are many branch clinics available. And likes 
doctor and nurses for users aged 41-60 years, males choose social security because Satisfied in service 
Favorite doctors and nurses and there are many branch clinics serving as for the female gender, choose 
social security because Favorite doctors and nurses The hospital near the home believes in the hospital 
and is satisfied with the service. And there are many branch clinics serving. 
 The reason for changing to social security Queen Sirikit Hospital by age group, classified by 
gender, in most order, from 15-40 years old, male, hospital near home. Believe in the hospital Satisfied in 
service There are many branch clinics available. And likes doctor and nurses respectively, as for female, 
nursing homes near the home Medical facilities close to home Believe in the hospital There are many 
branch clinics available. And satisfaction in service as for the age over 40 years, the male relied on the 
hospital. Medical facilities close to home Satisfied in service There are many branch clinics available. 
And satisfaction in the services of female, nursing homes near home Believe in the hospital Medical 
facilities close to home Favorite doctors and nurses There are many branch clinics available. And 
satisfaction in the service respectively. 
 
Keywords: Making a choice, Service, Social Security users, Queen Sirikit Hospital 
 
บทน า 
 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ตัง้อยู่พืน้ท่ี ต าบลพลตูาหลวง อ าเภอสตัหีบ 
จงัหวดัชลบรีุ เป็นโรงพยาบาลรัฐบาล ระดบัตติยภมูิ ขนาด 420 เตียง มีบคุคลากรทางการแพทย์ทัง้หมด 2,070 คน 
พืน้ที่ติดกับสนามบินอู่ตะเภา อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ที่พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก หรือ EEC อยู่ตรงกลางระหว่างพทัยา มาบตาพดุ บ่อวิน และใกล้สนามบินอู่ตะเภา/ท่าเทียบเรือจุกเสม็ด  
มีทัง้สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม และนิคมอตุสาหกรรม จ านวนมาก เขตเศรษฐกิจที่ขยายตวั ท าให้มีการจ้างงานตาม
กฎหมายแรงงานเพิ่มขึน้ โดยมีภารกิจหลกัดแูลสขุภาพก าลงัพลของกองทพัเรือ ทัง้ยงัดูแลสขุภาพประชาชนพืน้ที่
ใกล้เคียง ได้แก่ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ และอ าเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง และผู้ประกนัตนที่เลือกประกนัสงัคม
ของโรงพยาบาล ซึง่สดัสว่นการเข้ารับบริการทัง้ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยในแบง่ตามล าดบั คือ 1) สทิธิข้าราชการเบิกตรง
จากกรมบญัชีกลาง 2) สทิธิประกนัสงัคม และ 3) สทิธิส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ หรือ สปสช. 
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 จ านวนผู้ประกันตน ในปี พ.ศ. 2560 ทั่วทุกภาคของประเทศไทย มีผู้ประกันตน ใช้ มาตรา 33 และ 39 
จ านวน 12,214,174 คน (ส านกังานประกนัสงัคม. 2561) โดยมีโรงพยาบาลเข้าเป็นคู่สญัญากบัส านกังานประกัน 
สงัคม เพื่อให้การบริการด้านการรักษาพยาบาล กับผู้ประกันตนที่เลือกสถานพยาบาลประกันสงัคม ทัว่ประเทศ
จ านวน 236 แหง่ แบง่เป็นของรัฐ 158 แหง่ และเอกชน 78 แห่ง โรงพยาบาลในเขตภาคตะวนัออกที่มีขนาดใหญ่ ที่มี
ผู้ประกันตนเกิน 100,000 คน ได้แก่ โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ โรงพยาบาลสมเด็จ 
ราชเทวี ณ ศรีราชา โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ส านกังานประกนัสงัคม ได้มีแนวทางการ
จ่ายเงินให้กับสถานพยาบาลที่เป็นคู่สญัญาประกันสงัคมดงันี ้ค่าใช้จ่ายรายหวั 1600 บาท/คน ค่าภาระเสี่ยง 447 
บาท/คน และสามารถเบิกค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ได้แก่ ค่ายามะเร็ง ค่าท าเส้นล้างไต ค่าเจาะเลือด CD4 ค่าวสัดุทางการ 
แพทย์ ค่าความสมบรูณ์ของเวชระเบียน ความพึงพอใจในการรับบริการ และค่ารักษาโรคที่มีความซบัซ้อน มีความ
เสี่ยงสงู ดงันัน้ หากสถานพยาบาลใดมีผู้ประกันตนจ านวนมากจะท าให้สถานพยาบาลนัน้มีรายรับจากเงินประกัน  
สงัคมเพิ่มมากขึน้ สามารถพฒันาศกัยภาพ ของหนว่ยงานได้เพิ่มขึน้ 
 ในปี พ.ศ. 2559 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ มีผู้ประกนัตนก็จะมีจ านวนลดลง ทางโรงพยาบาลมี
การจดัการปรับกลยทุธ์ การบริการและประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การบริการ เปิดคลินิกสาขาบริหารโดยโรงพยาบาลเอง 
จ านวน 2 แห่ง และท าสญัญากับหน่วยงานภาครัฐ 2 แห่ง ได้แก่ 1) คลินิกสาขานาจอมเทียน ซึ่งอยู่ในพืน้ที่ติดกับ
เมืองพทัยารองรับผู้ประกนัตนโซนพทัยาและสตัหีบตอนบน 2) คลินิกสาขาบ่อวิน ซึงอยู่ในพืน้ที่ อ าเภอบ่อวิน ใกล้
นิคมอตุสาหกรรม อมตะระยอง อิสเทิร์นระยอง รองรับผู้ประกนัตนโซนบ่อวินปลวกแดง 3) คลินิกชุมชุนอบอุ่น กลาง
เมืองระยอง รองรับพืน้ท่ีตวัเมืองระยอง และ 4) โรงพยาบาลวดัญาณสงัวราราม รองรับอ าเภอสตัหีบ บริเวณห้วยใหญ่ 
การประชาสมัพนัธ์โดยการจดัทีมแพทย์และพยาบาลไปออกหน่วยประชาสมัพนัธ์โรงพยาบาลและให้ความรู้ทางการ
แพทย์ทัง้ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หลงัจากจัดการกลยุทธ์ใหม่ให้กับโรงพยาบาล ปี 2560-2562  จ านวน
ผู้ประกันตนของโรงพยาบาลเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และในปี 2561 ทาง โรงพยาบาลได้รับรางวลัสถานพยาบาลใน
ดวงใจ ของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการผู้ ใช้สิทธิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
กรมแพทย์ทหารเรือ 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุการเปลี่ยนสิทธิประกันสังคมของผู้ ใช้สิทธิประกันสังคมของโรงพยาบาลสมเด็จ  
พระนางเจ้าสริิกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงความต้องการของผู้ ใช้สิทธิประกนัสงัคมที่เข้ารับ การบริการภายใน โรงพยาบาล สมเด็จพระ
นางเจ้าสริิกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือให้การบริการได้ตรงตามความต้องการและมีประสทิธิภาพ 
 2. สามารถน าเหตผุลในการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการผู้ใช้สทิธิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการของ โรงพยาบาล สมเด็จพระนางเจ้า
สริิกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเชิงส ารวจขัน้พืน้ฐานภายหลงัการเข้ารับบริการของผู้ ป่วย เร่ือง “การประเมินผลหลงัการจัดการ
ระบบให้บริการผู้ ใช้สิทธิประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ” ผู้วิจยัได้ก าหนด
กรอบแนวคิดการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ประกนัตนเลือกใช้ประกันสงัคมโรงพยาบาลสมเด็จพระนาง
เจ้าสริิกิติ์และเข้ามารับบริการในโรงพยาบาลและท่ีคลนิิกสาขานาจอมเทียน คลนิิกสาขาบอ่วิน จงัหวดัชลบรีุ  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนตลุาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการจ าแนกตามเพศ ได้แก่ เหตผุล
ที่เลือกใช้ประกันสงัคม การเปลี่ยนสิทธิประกันสงัคมภายใน 5 ปี และสาเหตุการเปลี่ยนมาเลือกประกันสังคม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ส่วนเนือ้หาการตดัสินใจเลือกใช้บริการจ าแนกตามช่วงอายุ ได้แก่ เหตุผลท่ี
เลอืกใช้ประกนัสงัคม การเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปี และสาเหตกุารเปลี่ยนมาเลือกประกนัสงัคม โรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ ์
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
430 ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัได้ผา่นอาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบก่อนน าไปแจกแบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือผู้ประกนัตนเลือกใช้ประกันสงัคมโรงพยาบาล และที่คลินิกสาขานาจอมเทียน 
คลนิิกสาขาบอ่วิน จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 430 ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยการสุม่ตวัอย่างครอบคลมุ
จ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 ของตารางส าเร็จของทาโร ยามาเน ่
(Yamane. 1973) และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์
เป็นรายข้อโดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติพืน้ฐาน 
 

การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ 
- เหตผุลที่เลอืกใช้ประกนัสงัคม 
- สาเหตกุารเปลีย่นมาเลอืกประกนัสงัคม 
   โรงพยาบาลสมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิติ ์

ผู้ เข้ารับบริการ 
1. เพศ 
2. ช่วงอาย ุ
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ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ข้อมลูความถ่ี ร้อยละ เก่ียวกบัเหตผุลที่เลอืกใช้ประกนัสงัคมจ าแนกตามเพศ  
 

เหตผุลที่เลอืกใช้ประกนัสงัคม 
ชาย หญิง 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานพยาบาลใกล้บ้าน  100 27.86 132 33.50 
มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่   42 11.70   56 14.21 
เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล   95 26.46   83 21.07 
พงึพอใจในการบริการ    71 19.78   72 18.27 
ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล  47 13.09   47 11.93 
อื่น ๆ    4   1.11    4   1.02 

รวม 359 100 394 100 

 
 จากตาราง 1 พิจารณาเหตผุลที่เลือกใช้ประกนัสงัคมเมื่อแยกเพศชายและ เพศหญิง เรียงตามล าดบัมาก
ที่สุดจากจ านวนร้อยละของปัจจัยที่ผู้ รับบริการเลือก เพศชาย สถานพยาบาลใกล้บ้าน ร้อยละ 27.86 เช่ือมั่นใน
โรงพยาบาล ร้อยละ 26.46  พงึพอใจในการบริการ ร้อยละ 19.78 ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล ร้อยละ 13.09  และมี
คลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง ร้อยละ 11.70 ส่วนเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้าน ร้อยละ 33.50 เช่ือมั่นใน
โรงพยาบาล ร้อยละ 21.07 พึงพอใจในการบริการ ร้อยละ 18.27 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง ร้อยละ 14.21 
และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล ร้อยละ 11.93 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ข้อมลูความถ่ี ร้อยละ เก่ียวกบัการเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปีจ าแนกตามเพศ 
 

การเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคม 
ภายใน 5 ปี 

ชาย หญิง 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย   65 31.86   71 31.42 
ไมเ่คย 139 68.14 155 68.58 
รวม 204 100 226 100 

 
 จากตาราง 2 การเปลี่ยนสิทธิประกันสงัคม ภายใน 5 ปี จากโรงพยาบาลอื่นมาเลือกโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์จ าแนกตามเพศ เพศชาย เคยเปลี่ยน  ร้อยละ 31.86 ไม่เคยเปลี่ยน ร้อยละ 68.14 ส่วนเพศหญิง 
เคยเปลีย่น ร้อยละ 31.42 ไมเ่คยเปลีย่น ร้อยละ 68.58 
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ตาราง 3 ข้อมลูความถ่ี ร้อยละ เก่ียวกบัสาเหตกุารเปลีย่นมาเลอืกประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ 

จ าแนกตามเพศ 
 

สาเหตกุารเปลีย่นมาเลอืกประกนัสงัคม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ ์

ชาย หญิง 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานพยาบาลใกล้บ้าน   95 24.68 121 28.14 
มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่   49 12.73   57 13.26 
เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล   90 23.38   85 19.77 
พงึพอใจในการบริการ   64 16.62   56 13.02 
ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล   45 11.69   46 10.70 
ไมพ่อใจสถานพยาบาลเดมิ    2   0.52    9   2.09 
เป็นโรคที่สถานพยาบาลเดิมรักษาไมไ่ด้    4   1.04    2   0.47 
ย้ายที่ท างาน   17   4.42   26   6.05 
ได้รับข้อมลูจากการไปประชาสมัพนัธ์    7   1.82    5   1.16 
อื่น ๆ   12   3.12   23   5.35 

รวม 385 100 430 100 

 
 จากตาราง 3 สาเหตกุารเปลี่ยนมาเลือกประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ าแนกตาม
เพศ พบวา่ เพศชาย มีสาเหตกุารเปลีย่นสถานพยาบาลเพราะใกล้บ้าน ร้อยละ 24.68 เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล ร้อยละ 
23.38 พงึพอใจในการบริการ  ร้อยละ16.62 มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแห่ง ร้อยละ 12.73 และช่ืนชอบแพทย์และ
พยาบาล ร้อยละ 11.69 ตามล าดบัส่วนเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้าน ร้อยละ 28.14 เช่ือมั่นใน โรงพยาบาล  
ร้อยละ 19.77 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง ร้อยละ 13.26 พึงพอใจในการบริการ  ร้อยละ13.02 และช่ืนชอบ
แพทย์และพยาบาล ร้อยละ 10.70 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ข้อมลูความถ่ี ร้อยละ เก่ียวกบัเหตผุลที่เลอืกใช้ประกนัสงัคมตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศ 
 

เหตผุลที่เลอืกใช้ประกนัสงัคม 
อาย ุ15-40 ปี อาย ุ41-60 ปี ขึน้ไป 

ชาย 
ร้อยละ 
(คน) 

หญิง 
ร้อยละ 
(คน) 

ชาย 
ร้อยละ 
(คน) 

หญิง 
ร้อยละ 
(คน) 

สถานพยาบาลใกล้บ้าน   59 31.38 100 37.88   41 23.98   32   9.70 
มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่   23 12.23   34 12.88   19 11.11   22   6.67 
เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล   46 24.47   54 20.45  49 28.65   29   8.79 
พงึพอใจในการบริการ   33 17.55   47 17.80   38 22.22   25   7.58 
ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล   24 12.77   26   9.85   23 13.45 221 66.97 
อื่น ๆ    3   1.60    3   1.14    1   0.58    1   0.30 

รวม 188 100 264 100 171 100 330 100 

 
 จากตาราง 4 เหตผุลการเลือกประกันสงัคมตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศโดยช่วงอายุ 15-40 ปี เพศชาย 
สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พงึพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล และมีคลนิิกสาขา
ให้บริการหลายแห่ง สว่นเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พึงพอใจในการบริการ มีคลินิก
สาขาให้บริการหลายแหง่ และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล และช่วงอาย ุ41-60 ปี เพศชาย พึงพอใจในการบริการ ช่ืน
ชอบแพทย์และพยาบาล และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ สว่นเพศหญิง ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล สถานพยาบาล
ใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พงึพอใจในการบริการ และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 ข้อมลูความถ่ี ร้อยละ เก่ียวกบัการเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปีตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศ 
 

การเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคม
ภายใน 5 ปี 

อาย ุ15-40 ปี อาย ุ41-60 ปี ขึน้ไป 

ชาย 
ร้อยละ 
(คน) 

หญิง 
ร้อยละ 
(คน) 

ชาย 
ร้อยละ 
(คน) 

หญิง 
ร้อยละ 
(คน) 

เคย 46 41.82   54 34.62 19 20.21 17 24.29 
ไมเ่คย 64 58.18 102 65.38 75 79.79 53 75.71 
รวม 110 100 156 100 94 100 70 100 

 
 จากตาราง 5 การเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปี ตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศ เรียงตามล าดบัมาก
ที่สดุ โดยช่วงอาย ุ15-40 ปี เคยเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปีจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ41.82 เพศ
หญิง ร้อยละ 34.62 และไมเ่คยเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปีจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 58.18 เพศ
หญิง ร้อยละ 65.38 ส่วนช่วงอายุ 41-60 ปี เคยเปลี่ยนสิทธิประกันสงัคมภายใน 5 ปี จากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย 
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ร้อยละ 20.21 เพศหญิง ร้อยละ 24.29 และไม่เคยเปลี่ยนสิทธิจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 79.79 เพศหญิง 
ร้อยละ 75.71ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 ข้อมลูความถ่ี ร้อยละ เก่ียวกบัสาเหตกุารเปลี่ยนมาเลอืกประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ 

ตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศ 
 

สาเหตกุารเปลีย่นมาเลอืก
ประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเดจ็

พระนางเจ้าสริิกิติ ์

อาย ุ15-40 ปี อาย ุ41-60 ปี ขึน้ไป 

ชาย 
ร้อยละ 
(คน) 

หญิง 
ร้อยละ 
(คน) 

ชาย 
ร้อยละ 
(คน) 

หญิง 
ร้อยละ 
(คน) 

สถานพยาบาลใกล้บ้าน 57 28.36   85 29.11   38 20.65   36 26.09 
มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ 23 11.44  39 13.36   26 14.13   18 13.04 
เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล 47 23.38   53 18.15   43 23.37   32 23.19 
พงึพอใจในการบริการ   30 14.93   38 13.01   34 18.48   18 13.04 
ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล   19   9.45   26   8.90   26 14.13   20 14.49 
ไมพ่อใจสถานพยาบาลเดมิ    1   0.50    8   2.74    1   0.54    1   0.72 
เป็นโรคที่สถานพยาบาลเดิมรักษาไมไ่ด้    1   0.50    1   0.34    3   1.63    1   0.72 
ย้ายที่ท างาน   12   5.97   20   6.85    5   2.72   6   4.35 
ได้ข้อมลูจากการไปประชาสมัพนัธ์    4   1.99    5   1.71    3   1.63    - - 
อื่น ๆ    7   3.48   17   5.82    5   2.72    6   4.35 
รวม 201 100 292 100 184 100 138 100 

 
 จากตาราง 6 สาเหตกุารเปลี่ยนมาเลือกประกนัสงัคม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ตามช่วงอาย ุ
จ าแนกตามเพศ เรียงตามล าดบัมากที่สดุ จากช่วงอายุ 15-40 ปี เพศชาย สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 28.36 
เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาลร้อยละ 23.38 พึงพอใจในการบริการร้อยละ 14.93 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่งร้อยละ 
11.44 และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาลร้อยละ 9.45 ตามล าดบั สว่นเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 23.37 
สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 29.11 เช่ือมัน่ในโรงพยาบาลร้อยละ 18.15 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่งร้อยละ 
13.36 และพึงพอใจในการบริการร้อยละ 13.01 สว่นช่วงอายมุากกว่า 40 ปี ขึน้ไป เพศชาย เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล
ร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 20.65 พึงพอใจในการบริการร้อยละ 18.48 มีคลินิกสาขาให้บริการ
หลายแห่ง และพึงพอใจในการบริการร้อยละ 13.04 สว่นเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 26.09 เช่ือมัน่ใน
โรงพยาบาลร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 20.65 ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาลร้อยละ 14.49 มีคลินิก
สาขาให้บริการหลายแหง่ และพงึพอใจในการบริการร้อยละ 13.04 ตามล าดบั 
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สรุปผลการศึกษา 
 1. การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการผู้ใช้สทิธิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์
ทหารเรือ เหตผุลการเลอืกประกนัสงัคมตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศโดยช่วงอาย ุ15-40 ปี เพศชาย สถานพยาบาล
ใกล้บ้าน เช่ือมัน่ในโรงพยาบาล พงึพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลาย
แห่ง ส่วนเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พึงพอใจในการบริการ มีคลินิกสาขาให้บริการ
หลายแหง่ และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล และช่วงอาย ุ41-60 ปี เพศชาย พงึพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์และ
พยาบาล และมีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง สว่นเพศหญิง ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล สถานพยาบาลใกล้บ้าน 
เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พึงพอใจในการบริการ และมีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง สว่นการเปลี่ยนสิทธิประกนัสงัคม
ภายใน 5 ปี ตามช่วงอาย ุจ าแนกตามเพศ เรียงตามล าดบัมากที่สดุ โดยช่วงอาย ุ15-40 ปี เคยเปลี่ยนสิทธิประกนัสงัคม
ภายใน 5 ปีจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ41.82 เพศหญิง ร้อยละ 34.62 และไม่เคยเปลี่ยนสิทธิประกนัสงัคม
ภายใน 5 ปีจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 58.18 เพศหญิง ร้อยละ 65.38 สว่นช่วงอาย ุ41-60 ปี เคยเปลี่ยน
สทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปี จากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 20.21 เพศหญิง ร้อยละ 24.29 และไมเ่คยเปลี่ยน
สทิธิจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 79.79 เพศหญิง ร้อยละ 75.71  
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุการเปลี่ยนสิทธิประกันสังคมของผู้ ใช้สิทธิประกันสังคมของโรงพยาบาลสมเด็จ  
พระนางเจ้าสริิกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ จ าแนกตามช่วงอาย ุและเพศ เรียงตามล าดบัมากท่ีสดุ จากช่วงอาย ุ15-40 ปี 
เพศชาย สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 28.36 เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาลร้อยละ 23.38 พึงพอใจในการบริการร้อยละ 
14.93 มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ร้อยละ 11.44 และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาลร้อยละ 9.45 ตามล าดบั สว่น
เพศหญิง สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 23.37  สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 29.11 เช่ือมั่นใน โรงพยาบาล 
ร้อยละ 18.15 มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ร้อยละ 13.36 และพงึพอใจในการบริการร้อยละ 13.01 สว่นช่วงอายุ
มากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป เพศชาย เช่ือมัน่ในโรงพยาบาลร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 20.65 พงึพอใจใน
การบริการร้อยละ 18.48 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง และพึงพอใจในการบริการร้อยละ 13.04 สว่นเพศหญิง 
สถานพยาบาลใกล้บ้าน 26.09 เช่ือมัน่ในโรงพยาบาลร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 20.65 ช่ืนชอบ
แพทย์และพยาบาลร้อยละ 14.49 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง และพึงพอใจในการบริการร้อยละ 13.04 
ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัการตดัสนิใจเลือกใช้บริการผู้ใช้สทิธิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
กรมแพทย์ทหารเรือ เหตุผลการเลือกประกันสงัคมตามช่วงอายุ และเพศ พบว่าช่วงอายุ 15-40 ปี เพศชาย เลือก
ประกนัสงัคมเพราะสถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล พึงพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล 
และมีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง สว่นเพศหญิงเลือกประกันสงัคมสถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาล 
พงึพอใจในการบริการ มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล สว่นผู้ใช้บริการช่วงอาย ุ41-
60 ปี เพศชายเลือกประกันสงัคมเพราะพึงพอใจในการบริการ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล และมีคลินิกสาขาให้ 
บริการหลายแหง่ สว่นเพศหญิงเลอืกประกนัสงัคมเพราะ ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล สถานพยาบาลใกล้บ้าน เช่ือมัน่
ในโรงพยาบาล พงึพอใจในการบริการ และมีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแห่ง ตามล าดบั สว่นการเปลี่ยนสิทธิประกนั  
สงัคมภายใน 5 ปี ตามช่วงอายุ จ าแนกตามเพศ เรียงตามล าดบัมากที่สดุ โดยช่วงอายุ 15-40 ปี เคยเปลี่ยนสิทธิ
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ประกนัสงัคมภายใน 5 ปีจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ41.82 เพศหญิง ร้อยละ 34.62 และไม่เคยเปลี่ยนสิทธิ
ประกนัสงัคมภายใน 5 ปีจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 58.18 เพศหญิง ร้อยละ 65.38 สว่นช่วงอาย ุ41-60 ปี 
เคยเปลีย่นสทิธิประกนัสงัคมภายใน 5 ปี จากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 20.21 เพศหญิง ร้อยละ 24.29 และไม่
เคยเปลีย่นสทิธิจากโรงพยาบาลอื่น เพศชาย ร้อยละ 79.79  เพศหญิง ร้อยละ 75.71ตามล าดบั  
 จากผลการวิจยัถึง สาเหตกุารเปลี่ยนสิทธิประกนัสงัคมของผู้ ใช้สิทธิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจ้าสริิกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ จ าแนกตามช่วงอาย ุและเพศ พบว่า ช่วงอาย ุ15-40 ปี เพศชาย สถานพยาบาล
ใกล้บ้านร้อยละ 28.36 เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาลร้อยละ 23.38 พึงพอใจในการบริการร้อยละ 14.93 มีคลินิกสาขา
ให้บริการหลายแห่งร้อยละ 11.44 และช่ืนชอบแพทย์และพยาบาลร้อยละ 9.45 ตามล าดบั ส่วนเพศหญิง สถาน 
พยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 29.11 เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาลร้อยละ 18.15 มีคลินิก
สาขาให้บริการหลายแห่งร้อยละ 13.36 และพึงพอใจในการบริการร้อยละ 13.01 สว่นช่วงอายมุากกว่า 40 ปี ขึน้ไป 
เพศชาย เช่ือมัน่ในโรงพยาบาลร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 20.65 พึงพอใจในการบริการร้อยละ 
18.48 มีคลนิิกสาขาให้บริการหลายแหง่ และพงึพอใจในการบริการร้อยละ 13.04 สว่นเพศหญิง สถานพยาบาลใกล้
บ้าน 26.09 เช่ือมัน่ในโรงพยาบาลร้อยละ 23.37 สถานพยาบาลใกล้บ้านร้อยละ 20.65 ช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล
ร้อยละ 14.49 มีคลินิกสาขาให้บริการหลายแห่ง และพึงพอใจในการบริการร้อยละ 13.04 ตามล าดบั สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ ชชัชฎา  ศรีชูเป่ียม; และคณะ (2560) ได้วิจยัเร่ือง ลกัษณะการไปรับบริการตรวจวินิจฉยัโรคผิวหนงั
ของโรงพยาบาลท่ีมีผู้ ป่วยโรคเรือ้นรายใหมข่ึน้ทะเบียนรักษาปีงบประมาณ 2550-2554 ผลการวิจยัพบวา่ เหตผุลที่ไป
รับบริการเพราะความมีช่ือเสยีงร้อยละ 37 เจ้าหน้าที่โรคเรือ้นเก่า ญาติ เพื่อนแนะน า คลนิิกโรคผิวหนงั การสง่ตอ่จาก
เจ้าหน้าที่ร้อยละ 60 ผู้ ป่วยกลุม่นีไ้ม่เคยไปรับบริการตรวจโรคผิวหนงัในโรงพยาบาลตามสิทธิประกนัสขุภาพร้อยละ 
84 กลุม่ตวัอย่างที่ตรวจวินิจฉัยโดยโรงพยาบาลจงัหวดั 22 คน โรงพยาบาลอ าเภอ 20 คน ร้อยละ 22.7 และ 20.6 
กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่นี ้ให้เหตุผลในการเลือกไปรับการตรวจวินิจฉยัที่โรงพยาบาลในสิทธิประกนัสขุภาพเพราะ
สะดวก ใกล้บ้าน ร้อยละ 42.4 เจ้าหน้าที่โรคเรือ้นเก่า ญาติ เพื่อนแนะน าคลินิกโรคผิวหนงั การสง่ต่อจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุ ร้อยละ 47.6 และคา่มธัยฐานของจ านวนครัง้ที่ไปรับบริการตรวจโรคผิวหนงัที่โรงพยาบาลในสิทธิประกนั
สขุภาพ 2 ครัง้ จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจไปรับการตรวจวินิจฉัยที่โรงพยาบาลสิรินธรหรือ
โรงพยาบาลใกล้บ้านตามสิทธิประกนัสขุภาพ ผู้ ป่วยโรคเรือ้นจะได้รับข้อมลูจากครอบครัวที่เคยเป็นโรคเรือ้น เพื่อน
บ้าน คลนิิกเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ และประสบการณ์ของประชาชนเก่ียวกบัโรคเรือ้น อาศยัอยูใ่นหมู่บ้านที่เคยมีผู้ ป่วย
โรคเรือ้นและประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในพืน้ที่ความชุกสงู สง่ผลการพบผู้ ป่วยโรคเรือ้นรายใหม่ ดงันัน้ 
การด าเนินกิจกรรมการค้นหาผู้ ป่วยโรคเรือ้นรายใหม่ควรเร่งรัดกิจกรรมในกลุม่ผู้สมัผสัโรคร่วมบ้าน หรือสร้างระบบ
เฝ้าระวงัในหมู่บ้านที่เคยพบผู้ ป่วยโรคเรือ้น โดยแกนน าชุมชนในหมู่บ้านหรือแกนน าจากครอบครัวผู้ ป่วย และจาก
ผลการวิจยัดงักลา่ว วิเคราะห์ได้ว่า ช่วงอาย ุปัจจยัการเลือกใช้ประกนัสงัคมหลกั คือ สถานพยาบาลใกล้บ้าน  และ
เช่ือมัน่ใน โรงพยาบาลแตใ่นเพศหญิงอายมุากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป เลอืกช่ืนชอบแพทย์และพยาบาล และสถานพยาบาล
ใกล้บ้านเป็นหลกั แสดงว่ากลุม่ที่อายมุากอาจมีแพทย์ที่รักษาเป็นประจ าจึง เลือกปัจจัยนีเ้ป็นหลกั ส่วนช่วงอายอุื่น
นอกเหนือจากนี ้ท่ีเลอืกสถานพยาบาลใกล้บ้าน ยงัคงมองความสะดวกในการเข้ารับบริการเป็นหลกั เมื่อมาดถูึงการ
เปลี่ยนประกันสงัคม ส่วนใหญ่ ในกลุ่มอายุน้อยจะเปลี่ยนประกันสงัคมบ่อยกว่า และสาเหตุหลกัในการเปลี่ยน 
ประกันสงัคม คือ ความเช่ือมัน่ในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลใกล้บ้านสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สินีรัตน์  
อินทร์ฤกษ์; สุพิศ  ฤทธ์ิแก้ว; และ สมนึก  เอือ้จิระพงษ์พันธ์ (2563) ได้วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการคลินิก
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กายภาพบ าบดัเอกชนในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของครอบครัว โรคประจ าตวั และระดบัความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการ
ช่วยเหลือตวัเอง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ าบดัในคลินิก
กายภาพบ าบดัเอกชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
 จากการวิจยันี ้สามารถอภิปรายสรุปได้ว่า การตดัสินใจของผู้ ใช้สิทธ์ิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจ้าสริิกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือนัน้ ขึน้กบัความต้องการหลกั 2 อย่าง ได้แก่ 1) ความสะดวก ได้แก่ การเข้าถึง 
เพราะต้องการสถานพยาบาลใกล้บ้าน และมีคลนิิกสาขาหลายแห่ง และ 2) ความสบาย เกิดความปลอดภยั ทัง้ด้าน
ร่างกาย ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในการรักษาพยาบาลของรพ. ท าให้เกิดความสบายใจ และความพึงพอใจจากการดแูล
ของแพทย์/พยาบาล สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีณา  กศุลสมบรูณ์; โศภนา  น้อยนิวรณ์; และ วนัเพ็ญ  สขุสง่ (2551) 
เร่ือง ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการทางการพยาบาลของผู้ประกนัตน โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา ผลการวิจัยพบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการทางการพยาบาลจ าแนกตามเพศ อาย ุ
อาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา และจ านวนครัง้ที่มารับบริการ พบว่า ผู้ประกนัตนที่มีความแตกต่างกนัในเพศ รายได้ 
และระดบัการศกึษา มีระดบัความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการพยาบาลไมแ่ตกตา่งกนั และผู้ประกนัตนที่มีอาย ุ
อาชีพ และจ านวนครัง้ที่มารับบริการต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการทางการพยาบาลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.01, 0.03, 0.00) ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. น าข้อมลูไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคามเพื่อที่จะได้พฒันาการก าหนดกลยทุธ์ของ
โรงพยาบาล ให้เกิดความเหมาะสมตอ่ไป 
 2. ควรเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ผู้ประกนัตนที่ไม่เคยเปลี่ยนประกนัสงัคม 
เพื่อให้ทราบถึงข้อมลูในมมุมองความต้องการตา่ง ๆ ของลกูค้ากลุม่นี  ้
 3. สามารถน าไปพฒันาท า งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการผู้ ใช้สิทธิประกนัสงัคมระดบัภาพรวมของ
ประเทศไทย 
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S0199: แนวทางการบริหารงานด้วยศาสตร์การสอนงานและการเป็นพ่ีเลีย้ง 
MANAGEMENT GUIDELINES WITH COACHING AND MENTORING SCIENCES 
 
ธนิตรา  คฤหวาณิช 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาปริญญาเอกหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานด้วยศาสตร์การสอนงานและการ
เป็นพ่ีเลีย้ง โดยผู้บริหารหรือหวัหน้างานทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในการเป็นการสอนงานและการเป็น  
พี่เลีย้งเป็นการบริหารบุคลากรในองค์กรด้วยวิธีการสอนงานด้วยการตัง้ค าถามเพื่อให้ผู้ รับการสอนงานคิดและหา
ค าตอบตามตามวตัถปุระสงค์ของข้อค าถาม ดงันัน้ผู้บริหารที่ท าหน้าที่การสอนงานจะต้องมีความรู้ความสามารถที่
หลากหลาย มีทศันคติเชิงบวก มีศกัยภาพในการสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงศกัยภาพของผู้ รับการสอนงานมีหน้าที่ก าหนด
กรอบการสนทนาและการถามค าถาม สว่นเนือ้หาในบทสนทนาจะต้องปลอ่ยให้ผู้ รับการสอนงานได้ให้เนือ้หาและเป็น
ผู้ ก าหนดวัตถุประสงค์โดยการสอนงานเป็นผู้ ส่งเสริมสนับสนุน ส่วนผู้ รับการสอนงานจะต้องเรียนรู้และรับรู้ถึง
สถานการณ์ปัจจบุนัโดยการตอบค าถามและบางกรณีอาจมีข้อตกลงเพื่อใช้ในการพิจารณาการเลือกแนวทางร่วมกนั 
ผู้ รับการสอนงานจะต้องตดัสนิใจตามวิธีการหรือแนวทางที่เขาเลอืกและผู้ที่ท าหน้าที่การสอนงานจะเป็นผู้ก าหนดการ
ตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลโดยได้รับความสมคัรใจจากผู้ รับการสอนงาน ในปัจจุบนัการสอนงานจึงมี
สว่นส าคญัในการพฒันาบคุลากรในองค์กรเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อบคุลากรพฒันา
ตนเอง องค์กรก็จะพฒันาตามไปด้วย ระบบการท างานจะปรับเปลี่ยนจนถึงการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร ซึ่ง
สง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลง คณุภาพคน คณุภาพงาน และสร้างความสขุในองค์กรให้ดีขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารงาน การสอนงาน การเป็นพ่ีเลีย้ง 
 
Abstract 
 This academic article. The objective is to manage the approach with the science of teaching and 
mentoring. The executives or supervisors know the roles and duties of the executives in coaching and 
mentoring as personnel management in the organization by coaching method. Or how to teach the job by 
asking questions for the coaches to think and find answers according to the objective of the question 
Therefore, the manager in the role of a coach must have a wide range of knowledge and abilities. Have a 
positive attitude. Has the potential for incentives to capture the potential of the coaches? Coaches are 
responsible for framing conversations and asking questions. The content of the conversation must be left 
to the coaches to provide content and set objectives, with the coach as a sponsor. Coaches are 
expected to learn and be aware of the current situation by answering questions, and in some cases, 
there may be an agreement to consider a common approach. The coaches must make decisions based 
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on the method or approach he chooses and the coaches voluntarily set the monitoring, monitoring, and 
evaluation of the coaches. Currently, coaching plays an important role in human resource development in 
the organization in order to achieve the goals set. When people develop themselves The organization will 
develop as well. The working system will be adjusted until the organizational culture changes. This has 
resulted in a change in the quality of people, quality of work, and creating happiness in the organization 
for the better. 
 
Keywords: Management, Coaching, Mentoring 
 
บทน า 
 ความเปลีย่นแปลงในทกุทิศทางจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และ New Normal ราชบณัฑิตยสภา 
ได้บญัญัติศพัท์ “New Normal” เพิ่มเข้ามา (มาลี  บญุศิริพนัธ์. 2563) คณะกรรมการบญัญัติศพัท์นิเทศศาสตร์ราช
บณัฑิตยสภา ได้อธิบายค านีผ้่านทางเฟซบุ๊กไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหมท่ี่แตกตา่งจากอดีต อนัเนื่องจากมีบางสิง่มากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบตัิ
ที่คนในสงัคมคุ้นเคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายลว่งหน้าได้ ต้องเปลีย่นแปลงไปสูว่ิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐาน
ใหมท่ี่ไมคุ่้นเคย สว่น “New Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง 
ปัจจบุนัสามารถอธิบายได้วา่เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่
โลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความสญูเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครัง้หนึ่งของมนษุยชาติ ซึ่ง
มนุษย์จ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม 
ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจโลกถดถอย จากภาวะโรคระบาด สงคราม  การแข่งขัน การเอาตัวรอด การชิงความ
ได้เปรียบเชิงธุรกิจ ล้วนเป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความตา่งกนัมากขึน้เร่ือย ๆ ในวิธีคิด วิถีชีวิต การท างาน การอยูร่่วมกนั
ในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร ล้วนมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ทัง้ภาครัฐและเอกชน และสิ่งที่เป็น
ความส าคญัยิ่งในผลกระทบดงักลา่วคือ แรงจงูใจในการท างาน ทา่มกลางความเปลีย่นแปลงทกุรูปแบบ แรงจงูใจ คือ 
พลงัหรือแรงผลกัดนัทัง้จาก ภายนอกและภายในตวับุคคลซึ่งถูกกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น การทุ่มเทให้กับ
เป้าหมายขององค์กร รวมถึงการท่ีบคุคลนัน้จะรักษาพฤติกรรมที่ดีไว้ เร่ืองของ การให้ค าปรึกษาและ การสอนงานเป็น
สว่นส าคญัที่ถกูพดูถึงอย่างมากในการบริหารองค์กรยคุนี ้เพราะเราเร่ิมที่จะรู้แล้วว่าเร่ืองนี ้เป็นสิ่งที่ส าคญั ในการ
สร้างองค์กรที่สามารถรับมือกบัความเปลีย่นแปลงได้อยา่งดี ท าให้คนในองค์กรมีความอดทน และกล้าลองท าสิ่งใหม ่
(John Whitmore. 2010) จอห์น วิทมอร์ กลา่วถึงการสอนงานในองค์กรว่าการสอนงานแม้จะต้องมีการใช้คนนอก
องค์กรมาท าบ้างในบางครัง้ แต่โดยสว่นใหญ่แล้วควรท าโดยภายใน คือ มาจากผู้จดัการและผู้บริหารภายในองค์กร 
เพราะมีปัจจยัหลายอยา่งต้องท าอยา่งตอ่เนื่อง จึงเป็นความท้าทายที่จะใช้คนภายนอกได้ตลอด และงานหลายอยา่งก็
มีเร่ืองของบริบทในตวังานเข้ามาเก่ียวข้องด้วย การสอนงานเป็นวิธีคิดดัง้เดิมที่มีมาตัง้แตย่คุสมยัของ โซเครติส (470-
399 ปีก่อนคริสต์ศกัราช) ซึง่ระบไุว้วา่ โดยปกติแล้วคณุไมส่ามารถสอนอะไรใครได้ คน ๆ นัน้จะต้องเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
เพราะการสอนงานมนัไม่ใช่แค่การเอาคนคนหนึ่งมานัง่ในห้องแล้วจะเข้าใจ ซึ่งเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศให้การสอนงานให้เกิดขึน้ด้วย ควรมีกระบวนการอย่างไรที่จะช่วยกระตุ้นให้ทุกคนเห็นความส าคญัของ
เร่ืองการสอนงานนีซ้ึง่สอดคล้องกบั อทุิศ  ดวงผาสกุ; และคณะ (2560) พบวา่ การพฒันาองค์กรด้วยวิธีการสอนงาน
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เป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการปลดปลอ่ยศกัยภาพของบคุลากร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ด้วยการสร้างแรงจูงใจ
แรงบนัดาลใจให้บคุลากรแสดงศกัยภาพของตนเองออกมา โดยมุง่เน้นให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมระดบับคุคล
ให้มีความกล้าในการยอมรับการเปลีย่นแปลงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดบักลุม่งานใน
องค์กร เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอจนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานทัง้ระบบน าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์กร  
 การน าเสนอบทความวิชาการ มีขัน้ตอนในการน าเสนอประกอบด้วย 3 สว่น สว่นแรก เป็นบทน า สว่นที่สอง 
เป็นเนือ้หาการน าเสนอแนวคดิและทฤษฎีที่มีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัหลกัการสอนงาน และการเป็นพ่ีเลีย้ง เพื่อการบริหาร
องค์กร หลกัการการสอนงานโดยผู้บริหาร รูปแบบการบริหารด้วยศาสตร์การสอนงาน  ความแตกต่างระหว่างการ
สอนงานและการเป็นพ่ีเลีย้ง แนวคิดของ “The Dance Toward Insight” และประโยชน์ของการใช้ทกัษะการสอนงาน
ของบคุลากรในองค์กร และ สว่นที่สาม เป็นสว่นสรุปและอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารงาน
ด้วยศาสตร์การสอนงานและการเฝ้าติดตาม 
 
เนือ้หา 
 หลักการสอนงาน และการเป็นพี่เลีย้งเพื่อการบริหารองค์กร 
  การบริหารองค์กร เป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ มีองค์ประกอบและปัจจยัมากมายที่จะท าให้คนหรือพนกังาน
เข้าใจ ยอมรับ หรือท าตาม และเกิดประสิทธิผลในงานทกัษะการสอนงาน (Coaching Skill) ที่ส าคญัที่ผู้จดัการและ
ผู้น าทีมใช้ดงึศกัยภาพและประสทิธิภาพจากผู้ใต้บงัคบับญัชาได้เป็นอยา่งดี ที่ส าคญั ได้แก่  
   1. ทกัษะการสร้างความสมัพนัธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความศรัทธา (Rapport Building for 
Coaching) การสร้างความสมัพนัธ์เป็นกระบวนท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง เพราะเป็นกระบวนการแรกที่จะท าให้ คนสองคน
ไว้วางใจกนั แล้วมีการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพระหวา่งคน 2 คน การสร้างความสมัพนัธ์ ในทางการสอนงานนัน้มี
เทคนิคและโมเดลหลายแบบ เช่น VAKAD Model, Matching & Mirroring Model, Lotus Model etc. จุดประสงค์
ของการสร้างความสมัพนัธ์เพื่อสร้างพืน้ท่ีปลอดภยัให้กบัผู้ที่พดูคยุด้วยความเช่ือใจและเปิดใจให้ความร่วมมือในการ
สอนงาน การคิด และให้ความร่วมมือในการสอนงาน หรือการพดูคยุเพื่อให้บรรลเุป้าหมายในการพดูคยุ ส าหรับใน
การบริหารจดัการนัน้ หากหวัหน้า ลกูน้อง มีความแตกต่างกนัทางความคิด พืน้เพ การศึกษา สไตล์การท างาน หรือ
ตอนนี ้ท่ีเราเรียกวา่ มีความแตกตา่งระหวา่งวยั ระหวา่ง Generation ทัง้ Baby Boomer, Gen X, Gen Y and Gen Z 
เมื่อมาท างานอาจจะท าให้เกิดความขดัแย้งกนัได้ ดงันัน้ การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั เพื่อเปิดใจ สร้างศรัทธา 
และความไว้วางใจ เพื่อให้สามารถประสานความสมัพนัธ์จนท างานได้อยา่งราบร่ืน จึงเป็นสิง่ส าคญั 
   2. ทกัษะการฟังอย่างลกึซึง้ (Deep Listening Skill for Coach) การฟัง เป็นทกัษะการสื่อสาร 
(Communication Skill) ที่ส าคญัอีกอย่างหนึ่งของการท างานในปัจจุบนั เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรใน
ปัจจบุนัอยา่งหนึง่ คือ หวัหน้าไมฟั่งลกูน้องหรือฟังแล้วน าไปตีความหรือสือ่สารกนับกพร่อง เป็นต้น การฟังอยา่งลกึซึง้ 
เป็นทกัษะที่ส าคญัมาก เพราะกระบวนการสอนงานนัน้ ผู้สอนงานจะใช้เวลาในการฟังถึงร้อยละ 80 (อีกร้อยละ 20 
ส าหรับการถามเพื่อข้อมลูย้อนกลบั) การฟังแบบการสอนงานจะแตกต่างจากการฟังแบบทัว่ไป การฟังแบบทัว่ไปจะ
ได้ยินสิง่ที่แสดงออกมา สิง่ที่เขาต้องการให้รู้ในเนือ้หา (Content) แตก่ารฟังแบบการสอนงาน ต้องฟังให้ถึงความรู้สกึ 
ความเช่ือ ความคิด สามารถจบัประเด็นและได้ยินในสิ่งที่ผู้ รับการสอนงานไม่ได้พูด และทวนออกมาได้ (Context) 
เหมือนกบัเป็นกระจกสะท้อนผู้ รับการสอนงานได้ ทกัษะการฟังอย่างลกึซึง้ นัน้ต้องฝึกสติ (Mindfulness) เพื่ออยู่กบั
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ผู้ รับการสอนงานในทกุขณะปัจจุบนั การฝึกสติต้องฝึกฝนและท าอย่างต่อเนื่อง เพราะ กรณีที่เป็นผู้สอนงานบางครัง้
เราจะเผลอเข้าไปอยูก่บัเร่ืองราวของผู้ รับการสอนงานจนมีอารมณ์ร่วมไปด้วย หรือบางทีอาจคิดว่าจะถามอะไรต่อไป
ดีหรือไม่ขึน้อยู่กับผู้ รับการสอนงานในขณะนัน้ เพราะการฟังอย่างลึกซึง้นัน้ไม่ได้ฟังแค่เสียงของผู้สอนงานเท่านัน้  
แตเ่รายงัฟังภาษากาย ดงันัน้เทคนิคการฟังให้เข้าใจ 5 ข้อ ได้แก่ 1) ฟังด้วยห ูต้องมีความสนใจ ตัง้ใจ ใสใ่จฟัง เพื่อจบั
ใจความประเด็นหลกั 2) ฟังด้วยร่างกาย สงัเกตภาษากาย แสดงให้คูส่นทนาเห็นวา่เราฟัง เช่น พยกัหน้าตอบรับ ออก
เสียงตอบรับ 3) ฟังด้วยตา คอยสบตากบัผู้พดูอยู่เสมอ 4) ฟังด้วยปาก คอยถามเพื่อทบทวนความเข้าใจ หรือสรุป
เพื่อให้ผู้พดูรู้วา่เราเข้าใจถกูหรือไม ่และ 5) ฟังด้วยใจ ฟังแบบไมม่ีอคติ หรือความล าเอียงเข้ามาแทรก ทัง้นีเ้ป้าหมาย
การสอนงานผู้สอนงานจะฟังสิง่ที่ผู้ รับการสอนงานสือ่สารแล้วจะต้องฟังในสิง่ที่เขาไมไ่ด้สือ่สารออกมาด้วย 
   3. ทกัษะการถาม (Questioning Skill for Coach) การถามท าให้เกิดกระบวนการคิด ตรึกตรอง 
และค้นหาค าตอบ การถามจึงเป็นการกระตุ้นความคิด เมื่อเกิดการฝึกฝนคิดบ่อย ๆ ผู้ที่ถูกถามจะสามารถคิ ด และ
แก้ปัญหาได้ด้วยตวัเอง ค าถามที่ดีควรเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) เพื่อให้ผู้ถกูถามได้แสดงความคิดเห็น 
เช่น ถามว่าในเร่ืองนีค้ณุคิดว่าควรแก้ไขอย่างไรบ้าง ค าถามนีส้ามารถดึงความคิดเห็นออกมาได้ แต่ถ้าเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close Question) จะท าให้จ ากดัความคิด ของการสอนงานได้  
    ตัวอย่างค าถามปลายปิด 
    หวัหน้า: ผมคิดวา่จากปัญหาที่เกิดขึน้ควรแก้ไขโดยวิธีเพิ่มเวลาการท างาน กลบับ้านให้ช้าลงอีก 
1 ชัว่โมง 
    ลกูน้อง: ครับ แตใ่นใจไมเ่ห็นด้วย ไมท่ า 
    ค าถามปลายเปิด 
    หวัหน้า: งานท่ียงัไมเ่สร็จ อีก 4 ขัน้ตอน คณุคิดวา่ใช้เวลาอีกก่ีวนั คณุวางแผนไว้อยา่งไร 
    ลกูน้อง: คิดวา่ อีก 4 วนั นา่จะเสร็จทนัเวลา แตผ่มจะต้องท า 1, 2, 3 
    ค าถามปลายเปิด คนเป็นหวัหน้า อาจจะได้ค าตอบที่ให้วิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ นอกเหนือ 
จากความรู้ความสามารถของตวัเองก็ได้ ลกูน้องก็จะได้ลงมือท าในสิ่งที่ตวัเองคิด และได้รับการยอมรับจากหวัหน้า
ด้วย ค าถามที่ผู้ท าหน้าที่สอนงานควรถาม (Powerful Questioning) ค าถามเป็นสิง่ที่การสอนงานต้องพยายามฝึกให้
มากพอกบัการฟัง เพราะเป็นสว่นที่ช่วยดึงประเด็นของผู้ รับการสอนงานขึน้มาได้ ซึ่งค าถามที่ผู้ท าหน้าการสอนงาน
ควรใช้ มีดงันี ้
   1. เป็นค าถามที่สะท้อนมาจากการฟัง หยิบค า ประโยค ของเขามาใช้ถาม เช่น เท่าที่ฟัง คุณให้
ข้อมลูมา อยากให้ช่วยอธิบายความหมายของค าวา่ ความยตุิธรรม ในมมุมองของคณุ 
   2. เป็นค าถามที่กระตุ้นให้คิด เพื่อค้นพบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลกึซึง้ เช่น สมมติว่าถ้ามีคน
ถามคณุวา่…คณุจะตอบค าถามนีอ้ยา่งไร 
   3. เป็นค าถามปลายเปิด เช่น คณุมีความรู้สกึอยา่งไรกบัการท างานชิน้นี ้
   4. ใช้ค าถามที่จะพาผู้ รับการสอนงานไปข้างหน้า เข้าหาเป้าหมาย เช่น คุณคิดว่าปัจจัยของ
ความส าเร็จในโครงการนี ้คืออะไร และที่ควรระวงัในการใช้ตัง้ค าถาม เช่น ไมใ่ช้ค าถามขึน้ต้นวา่ ท าไม เช่น ท าไมงาน
ที่ผา่นมาจึง ล้มเหลวให้เปลีย่นเป็นอะไรเป็นสาเหตทุี่ท าให้งานครัง้ที่ผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จไม่ใช้ค าถามชีน้ า เช่น 
เราก็ท างานมาตัง้นาน ลองเก็บออมเงินไว้บ้างดีไหม สิ่งที่ผู้ท าหน้าที่การสอนงานควรจะโฟกัสในการตัง้ค า ถามคือ 
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ถามระดบัวิสยัทศัน์ เพื่อเน้นให้เห็นผลลพัธ์ ถามระดบัการวางแผน เพื่อให้เห็นแผน และถามระดบัรายละเอียดบ้าง 
เพื่อให้เห็นวิธีการ แตจ่ะไมเ่น้นเจาะลกึนกั สว่นท่ีจะพยายามเลีย่ง คือ การถามเจาะถึงปัญหา และอารมณ์ 
 
หลักการการสอนงานโดยผู้บริหาร 
 เพราะเหตใุดผู้ที่ท าหน้าที่การสอนงานควรเป็นผู้บริหารเนื่องจากเป็นผู้ที่มีหน้าที่สร้างแรงจงูใจ สร้างก าลงัใจ
ให้กบัผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา จูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจเพื่อบรรลเุป้าหมายขององค์กรผู้บริหารทุก
ระดบัมีหน้าที่ในการฝึกสอน ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาในการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จ และเมื่อผู้บริหารเหลา่นัน้
เปลีย่นวิธีการสอนในปัจจบุนัเป็นการสอนงานจะสามารถดึงศกัยภาพของผู้ รับการสอนทัง้ด้านความรู้ความสามารถ
ด้านการคิดตลอดจนคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้การสอนงานจึงเป็นกลไกเพื่อเสริมสร้างและพฒันา
ผู้ รับการสอนหรือผู้ รับการ 
 การสอนงานให้มีความรู้ ความสามารถ การคิดขัน้สงู มีวิธีการเรียนรู้ การตรวจสอบ การประเมินตนเอง และ
ก าหนดทิศทางการพฒันาตนเองได้ การสอนงานโดยผู้บริหารหรือการบริหารด้วยการสอนงาน คือ การพยายามที่จะ
สร้างแรงจูงใจและผลกัดันให้บุคลากรในองค์กรเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละคนจนสามารถเปลี่ยนแปลงระบบ
วฒันธรรมองค์กรและน าไปสูก่ารพฒันาองค์กรได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการบริหารด้วยศาสตร์การสอนงานเพื่อการพฒันาองค์กร 
ที่มา: จอห์น วิตมอร์ (John Whitmore. 2009). 

 
รูปแบบการบริหารด้วยศาสตร์การสอนงาน (Coaching Model) 
 การสร้างการตระหนักรู้ถึงสภาพความเป็นจริงสถานการณ์ในปัจจุบันขององค์กร รับรู้ถึงคุณภาพและ
ปริมาณที่องค์กรพึงปรารถนาเพื่อก่อให้เกิดการสร้างผลงาน รับรู้ ระลึกถึง และจดจ าเร่ืองราวจนเกิดการเรียนรู้โดย
ผา่นความสนใจในกิจกรรมที่ท าให้มีความสขุ การสร้างความรับผิดชอบให้เกิดขึน้โดยการให้รับรู้ถึงลกัษณะตวัตนจน
เกิดความภมูิใจมีความรู้สกึเป็นเจ้าของในกิจกรรมที่ท าก่อให้เกิดศกัยภาพของตนเอง มีความเช่ือมัน่ สามารถสร้าง
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แรงจูงใจให้กับตนเอง ที่จะมุ่งมัน่ในการทุ่มเทให้กับองค์กรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมขององค์กรในด้าน
บวกและองค์กรได้รับการพฒันาตวัแบบ (Model) ที่น าเสนอนีไ้ม่ได้บอกวิธีการของผู้ที่ท าหน้าที่การสอนงาน แต่เป็น
เพียงตวัแบบของการฝึกเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีผู้ที่ท าหน้าที่เป็นการสอนงานสามารถน า ไปประยกุต์ ใช้ในการฝึกฝน
บุคลากรในองค์กร เป็นกลยุทธ์ระดบัสงูที่ช่วยให้ผู้ที่ท าหน้าที่การสอนงานเห็นถึงสภาพปัญหา ที่ต้องแก้ไขจึงเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองอยา่งเพียงพอกบัสถานการณ์ที่ผู้ท าหน้าที่การสอนงานต้องเผชิญ นอกจากนี ้(สหพนัธ์
การโค้ชนานาชาติ. 2538) (International Coach Federation: ICF) กลา่วว่า “การสอนงาน คือ การเป็นหุ้นสว่นกบั
ผู้ รับการสอนงาน ในกระบวนการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้พวกเขาน าเอาศกัยภาพทัง้
สว่นตวัและวิชาชีพมาใช้อย่างสงูสดุ” ซึ่งผู้ท าหน้าที่การสอนงานต้องเป็นเหมือนเพื่อนชวนคิดให้ผู้ ได้รับการสอนงาน 
หาวิธีที่สร้างสรรค์ และมีความสขุ เพื่อให้ผู้ ได้รับการสอนงานสามารถเดินจากจุด A ไป B ตามที่ตัง้ใจไว้ได้ แต่ไม่ใช่
หมายถึงการสอนงาน เพื่อให้ผู้ ได้รับการสอนงานรู้สกึสะดวกสบายที่มีผู้ท าหน้าที่การสอนงานแต่ต้องการสอนงาน
เพื่อให้ผู้ได้รับการสอนงานเรียนรู้และดงึศกัยภาพของตนเองออกมาใช้อยา่งสงูสดุ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 หลกั SMART การตัง้เป้าหมายของผู้ รับการสอนงาน 
 
ความแตกต่างระหว่างการสอนงาน (Coaching) และการเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) 
 ผู้น าเชิงบวกด้วยทกัษะการสอนงาน และการเป็นพี่เลีย้ง (Coaching and Mentoring) หมายถึง การได้
แบ่งปันความรู้ไว้ดงันี ้คณุลกัษณะของผู้น า ในเชิงบวก “ผู้น าที่มีความเป็นผู้ท าหน้าที่การสอนงาน (Coach)” และ 
“ผู้น าที่มีความเป็นผู้ท าหน้าที่พี่เลีย้ง (Mentor)” ไม่ใช่เป็นการเลือกใช้อย่างใดอย่าง หนึ่งแต่จ าเป็นต้องต้องใช้ทัง้ 2 
อยา่ง แตอ่ยูท่ี่สถานการณ์วา่จะใช้อย่างไรคือ การสอนงาน (Coach) กบัพี่เลีย้ง (Mentor) ต่างกนั ดงันี ้การสอนงาน 
คือการน าแบบ “ดงึ” (Supportive) ช่วย ให้ผู้ รับการสอนงานแก้ปัญหาด้วยตนเอง สว่น พี่เลีย้ง คือการน าแบบ “ผลกั” 
(Directive) ช่วยเข้าไปแก้ปัญหาให้กบัผู้ รับการสอนงาน มีรายละเอียดของการดึง การผลกั คือ ท าอย่างไร ในสภาวะ
ไหนในแต่ละเหตกุารณ์ ในขัน้ตอนการสอนงาน จะมีวงจรหนึ่งที่ส าคญัมากเพื่อให้เกิดการสาวลกึลง ไปให้ถึงระดบั
ความคิด คือวงจรที่เรียกวา่ “วงจรแหง่ปัญญา” (“Insight Loop: PQC”) ซึง่วางจรนีม้ีความคล้ายกบั “Dance Toward 
Insight” กลา่วคือ ก่อนเข้าไปผู้ท าหน้าที่การสอนงานต้อง แจ้งกบัผู้ รับการสอนงานเพื่อขออนญุาตท าการสอนงาน 
(Permission) จากนัน้จึงเร่ิมเข้าสูก่ารตัง้ประเด็น (Placement) ถาม (Questioning) และ ท าให้เกิดความกระจ่าง 
(Clarifying) 
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แนวคิดของ “The Dance Toward Insight” 
 1. การขออนุญาต (Permission) ท าเพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ รับการสอนงาน ให้ทางเลือก แสดง
ความเคารพตอ่กนั ขอเปิดโอกาสเข้าสูค่วามคิด ซึง่จะท าครัง้แรกครัง้เดียวก่อนจะการสอนงาน 
 2. ตัง้ประเด็น (Placement) เป็นการเปิดประเด็นสนทนาเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ ระบผุลลพัธ์ของการสอน
งานที่จะเกิด หรือแจ้งวตัถปุระสงค์ที่จะท าการสอนงาน เวลาที่จะใช้การสอนงาน จะเกิดอะไรขึน้บ้างระหว่างที่การ
สอนงาน 
 3. ถาม (Questioning) เป็นสว่นท่ีคอ่นข้างยากมาก เพราะเป็นทกัษะที่การสอนงานต้องฝึก และมีสิ่งที่ต้อง
พึงระวงัคือ มารยาทในการถาม ความเหมาะสมของค าถามที่ใช้กบัผู้ รับการสอนงาน ความเหมาะสมของกาลเทศะ 
ความมีสาระ และความกระชบั ชดัเจนทางภาษา 
 4. ความกระจ่าง (Clarifying) เป็นอีกสว่นท่ียาก เพราะการสอนงานจะต้องท าความเข้าใจว่าสิ่งที่ผู้ รับการ
สอนงานพูดมามีอะไรอยู่เบือ้งหลงัค าพูดเหล่านัน้ สามารถสรุปแก่นของสิ่งที่ผู้ รับการสอนงานพูดได้หรือสามารถ
สะท้อนกลบัได้ (Reflect) วา่ความคิด ความรู้สกึของผู้ รับการสอนงาน ณ ตอนนัน้ คืออะไร 
 
การตัง้ค าถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning) 
 การตัง้ค าถามที่ช่วยให้คู่สนทนาสามารถจดัการความคิดยุ่งเหยิงของตนเองให้เป็นระบบระเบียบ และเมื่อ
ความคิดความรู้สกึถกูจดัเรียงใหมแ่ล้ว เขาจะมีความพร้อมในการตัง้เป้าหมาย ประเมินสถานการณ์ มองหาทางเลอืก
ตา่ง ๆ และตดัสินใจเลือกวิธีการเดินหน้าต่อได้ชดัเจน การตัง้ค าถามที่ทรงพลงั เป็นทกัษะส าคญัที่ใช้ในการโค้ชเพื่อ
สนบัสนนุให้คนรุ่นใหม่ที่สนใจอยากสร้างการเปลี่ยนแปลงผ่านการ ท าโครงการ/กิจการเพื่อสงัคม แต่ยงัไม่รู้จะเร่ิม
อยา่งไร หรือใช้สือ่สารกบัผู้ที่ก าลงัสบัสน ให้ได้ค้นพบค าตอบและแนวทางตอ่ด้วยตนเอง 
 การตัง้ค าถามมีสว่นช่วยในหลายเร่ือง เช่น 
  1. ช่วยให้เราเข้าใจคู่สนทนาได้ถกูต้อง ซึ่งเช่ือมโยงจากการฟัง โดยเราในฐานะผู้ ฟังจะทวนถาม เพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องและท าให้ความเข้าใจกระจ่างยิ่งขึน้ 
  2. ช่วยกระตุ้นให้คู่สนทนาเกิดความคิดสร้างสรรค์หรือค้นพบโอกาส ความเป็นไปได้ แนวทางใหม่  ๆ 
และก้าวข้ามความสบัสนเดิมที่มี 
  3. ช่วยท าให้คู่สนทนาฉุกคิด ทบทวน และพบค าตอบในตวัของเขาเอง ช่วยให้เขาสามารถตดัสินใจ 
วางเป้าหมายและเลอืกแนวทางไปตอ่ด้วยตวัเอง 
 
ค าถามที่ยากที่สุด คือ “จะตัง้ค าถามอย่างไร” 
 คนที่เร่ิมฝึกฝนการตัง้ค าถามมกัมีความรู้สกึกังวลวา่จะถามค าถามตอ่ไปวา่อะไรดี กลวัถามผิดประเด็นหรือ
แม้แต่เผลอฟังอีกฝ่ายพดูเพลินจนลืมบทบาทของตนเอง ซึ่งเคล็ดลบัที่จะท าให้เราพบ “ค าถามของเรา” ได้ คือ การ
วางแผนก่อนการพดูคยุ ตัง้แตก่ารระบวุตัถปุระสงค์ของการพดูคยุในครัง้นัน้ ๆ การประเมินสถานการณ์คูส่นทนา การ
สงัเกตอวจันภาษาและบรรยากาศระหว่างการพดูคยุ ไปจนถึงการเตรียมค าถามไว้ให้สามารถหยิบมาใช้ได้ถกูจงัหวะ 
ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัการเผชิญหน้ากบัภาวะไมรู้่จะถามอะไรตอ่นัน่เอง 
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อยากฝึกทักษะการตัง้ค าถามที่ทรงพลัง ท าอย่างไรดี? 
 1. เช่ือมัน่ในตวัคู่สนทนา ความเช่ือมัน่นีถื้อเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคญัมาก เพราะจะเป็นตวัปลดล็อกความ
เคลอืบแคลงสงสยั อคติ ภาพจ า หรือชดุความคิดที่เรามี แล้วเปิดพืน้ท่ีในการท าความเข้าใจคู่สนทนาของเราผ่านการ
ตัง้ค าถามที่ทรงพลงั 
 2. ก าหนดบทบาทระหวา่งการสนทนา การก าหนดบทบาทของเราต่อคู่สนทนา นอกจากจะช่วยให้เรารู้ว่า
ควรเตรียมชดุค าถามอะไรบ้าง ยงัช่วยให้เราไมเ่ผลอสือ่สารเกินจ าเป็นด้วย 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 FAST model” designed by Natcha Tiempitak. 2014 
Using for Coaching the Social Entrepreneur 

 
  จากแผนภาพด้านบน จะเห็นวา่หากเราเลือกใช้บทบาทของการโค้ช (Coaching) จะเน้นการตัง้ค าถาม
ให้โค้ชช่ีหรือผู้ที่ก าลงัพูดคุยได้คิดและค้นพบทางออกด้วยตนเอง ค าตอบจะเกิดจากภายในตวัของโค้ชช่ีมากกว่า 
ในขณะท่ีบทบาทแบบการเป็นครูอาจารย์ (Mentoring) จะเน้นการสอนหรือบอกให้คูส่นทนาเห็นทางออกเลย การเป็น
ผู้ ให้ค าปรึกษาจะเน้นการตัง้ค าถามให้ทบทวนและเข้าใจสถานการณ์ ส่วนการเป็นวิทยากรกระบวนการจะเน้นการ
บอกวิธีการหรือเคร่ืองมือเพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ 
 3. ตัง้เป้าหมายและวางแผนการถาม หากกงัวลว่าเราจะเผลอตัง้ค าถามหรือชวนคยุกนัออกนอกประเด็น 
เราอาจต้องใช้ตวัช่วยอย่าง GROW Model ซึ่งเป็นเทคนิคการตัง้ค าถามที่นิยมใช้ในวงการโค้ช GROW Model จะ
แบง่การถามออกเป็น 4 ประเด็น เพื่อใช้ตัง้ค าถามไปเร่ือย ๆ ดงัแผนภมูิภาพด้านลา่งนี ้
 GROW Model เป็นรูปแบบท่ีเรียบง่ายและมีประสทิธิภาพ ลกัษณะใกล้เคียงอยา่งมากกบัรูปแบบ Fuel ของ 
จอห์น และ แคธลีน (Zenger, John; & Kathleen Stinnett) เก่ียวกบักรอบโครงสร้างการฝึกการเป็นการสอนงาน ใน
รูปแบบนีม้ีองค์ประกอบ ดงันี ้ 
  1. Goal คือ เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมของผู้ รับการสอนงานท่ีต้องการ 
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  2. Reality คือ ข้อมลูข้อเท็จจริงสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจบุนั 
  3. Option คือ ทางเลอืกและ หรือแนวทางที่เป็นไปได้จากความคิดสร้างสรรค์ การเปรียบเทียบ วิธีการ
ที่จะทาให้ประสบความส าเร็จและ มีความเหมาะสม 
  4. Will คือ เร่ิมตดัสินใจที่จะลงมือท าตามที่ตัง้ใจไว้เพื่อประสบความส าเร็จในการเอาชนะ อุปสรรคที่
อาจจะต้องท าไปพร้อมกนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพแนวคิด Grow Model 
 
 ทกัษะการเป็นการสอนงานของผู้บริหารมีสองสิง่ที่ผู้บริหารควรระลกึอยูเ่สมอ ประกอบด้วย 
  1. ปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ  
  2. พฒันาทกัษะของบคุลากรและทีมงานผู้บริหารที่ดีต้องการให้องค์กรของตนเองบรรลเุป้าหมายและ
ตวัชีว้ดั ดงันัน้ การท่ีผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ท าหน้าที่การสอนงาน นา่จะเป็นทางเลอืกหนึง่ที่จะบริหารองค์กร ให้ประสบ
ความส าเร็จ การเป็นการสอนงานท่ีดีจะต้องมีทกัษะการสือ่สารระหวา่งบคุคลทกัษะการตอ่รอง การสร้างจิตวิญญาณ
ของทีม (Team Spirit) และสิง่ที่เขาไมอ่าจละเลย คือ การมีมารยาททางสงัคมและการปฏิบตัิตนให้เข้ากบัวฒันธรรม
องค์กร 
 
เทคนิคเกี่ยวกับการสอนงาน 
 เทคนิคเก่ียวกบัการสอนงาน คือ วิธีการท่ีได้ผา่นการทดลองและเป็นท่ียอมรับว่าได้ผล ถือว่าเป็นวิธีการที่ใช้
โดยผู้ช านาญการ คือเทคนิคในการสอนงาน และยงัมีเทคนิคอีกหลายอยา่งที่ควรจะทราบ คือ 
  1. เทคนิคการสร้างความต้องการเรียนรู้ ใช้ในกรณีที่ทราบว่าใครจ าเป็นต้องได้รับการสอนงานในเร่ือง
ใด 
  2. เทคนิคการท าให้ผู้ รับการสอนมีความพร้อม เป็นการสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ท าให้ผ่อนคลาย
ความเครียด ไมเ่น้นพิธีการ 
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  3. เทคนิคการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ จะค านงึถึงประโยชน์และวตัถปุระสงค์ของงาน ท าให้ผู้ รับการ
สอนเกิดความรู้สกึอยากเรียนรู้ 
  4. เทคนิคการอธิบาย เป็นการสอนให้ความรู้ใหม่หรือเพิ่มเติมจากที่เคยท ามาก่อน มีการพดูบอกเล่า 
“วิธีการ” พร้อมทัง้อธิบายตามขัน้ตอนการท างาน จะต้องเป็นการสือ่สารสองทาง ให้มีการซกัถาม 
  5. เทคนิคในการแสดงการท างานให้ด ู
  6. เทคนิคการให้ผู้ รับการสอนฝึกปฏิบตัิ เทคนิคนีถ้้าจะให้ผู้ รับการสอนมีความเข้าใจอย่างลกึซึง้ ต้องมี
การลองท าในขณะท าการสอน เพราะถ้าหากมีข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทนัที 
  7. เทคนิคการทดสอบและติดตามผล เมื่อมีการสอนงานแล้วจะต้องมีการทดสอบเพื่อให้เห็นว่าท าได้
และเกิดการเรียนรู้จริง ซึ่งในระยะการติดตามผล ผู้ ฝึกสอนควรหมั่นตรวจสอบการท างานของผู้ รับการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ซกัถาม เพื่อน าไปปรับปรุงการท างานตอ่ไป 
  8. เทคนิคการเร้าให้เกิดการเรียนรู้ อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โอกาสหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ เทคนิคต้อง
พยายามสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ รับการสอน หากผู้ รับการสอนท าได้ถกูต้องสมบรูณ์ ควรมีการชมเชยเพื่อให้ก าลงัใจ
และอยากเรียนรู้มากขึน้ 
  9. เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ เป็นการทดลองท าด้วยตนเองเพื่อการเรียนรู้ และฝึกซ้อมให้เกิดความ
ช านาญท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในเร่ืองที่ได้เรียนรู้ 
 
ประโยชน์ของการใช้ทักษะการสอนงานของบุคลากรในองค์กร  
 1. ลดช่องวา่งระหวา่งวยั ระหวา่ง Generation ในการท างานในองค์กร เพราะด้วยทกัษะการฟัง มีการถาม
เพื่อระดมความคิด เป็นการเปิดพืน้ท่ีให้ทกุคนได้ออกความเห็นอยา่งอิสระ และเข้าใจคนอื่น ๆ 
 2. สามารถดงึศกัยภาพของคนท างาน กล้าออกจาก comfort zone ตัง้ใจเรียนรู้สิ่งใหม่ และพฒันาตวัเอง
อยา่งตอ่เนื่อง 
 3. สามารถลดปัญหาข้อขัดแย้ง สร้างความไว้วางใจและความศรัทธาได้จากการฟังอย่างลึกซึง้ การ 
feedback อยา่งมีเหต ุ
 4. คนท างาน มองเห็นศกัยภาพ ของทีมงาน หวัหน้า และองค์กร เปิดใจ แลกเปลี่ยนและเช่ือมัน่ในทีม ใน
การแก้ปัญหา และค้นคว้า เพื่อเสนอแนวทางใหมใ่ห้กบัองค์กร 
 
ส่วนสรุปและอภปิรายผล 
 สรุป แนวทางการบริหารงานด้วยศาสตร์การสอนงานและการเป็นพี่เลีย้ง เพื่อให้ผู้บริหารหรือหวัหน้างาน
ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในการเป็นการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งเป็นสว่นหนึ่งในการบริหารบคุลากรใน
องค์กรด้วยวิธีการสอนงาน โดยใช้วิธีการสอนงานด้วยการตัง้ค าถาม เพื่อให้ผู้ รับการสอนงานคิดและหาค าตอบตาม
ตามวตัถปุระสงค์ของข้อค าถาม ดงันัน้ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ในการสอนงานต้องมีความรู้ในหลายด้าน มีทศันคติเชิง
บวก มีศักยภาพในการสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงศกัยภาพของผู้ รับการสอนงาน ผู้สอนงานมีหน้าที่ก าหนดกรอบการ
สนทนาและการตัง้ค าถาม สว่นผู้ รับการสอนงานจะต้องเรียนรู้และรับรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบนัโดยการตอบค าถาม 
และบางกรณีอาจมีข้อตกลงเพื่อใช้ในการพิจารณาการเลือกแนวทางร่วมกนั ผู้ รับการสอนงานจะต้องตดัสินใจเลือก
แนวทางที่เหมาะสม ผู้สอนงานจะเป็นผู้ก าหนดการตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลโดยได้รับความสมคัรใจ
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จากผู้ รับการสอนงาน ในปัจจุบันการสอนงานยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อบคุลากรพฒันาตนเอง จะส่งผลให้องค์กรพฒันาตามไปด้วย ระบบการ
ท างานจะปรับเปลี่ยนจนถึงการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คณุภาพของทรัพยากร
มนษุย์ในองค์กร คณุภาพงาน และสร้างความสขุในองค์กรให้ดีขึน้ ดงันัน้แนวทางการบริหารงานด้วยศาสตร์การสอน
งานและการเป็นพ่ีเลีย้งเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ ด้วยการน าหลกัการมาประยกุต์ใช้ ให้เหมาะสมกบับริบทขององค์กร 
และมุง่เน้นถึงการแก้ไขที่พนกังานในองค์กร ผู้สอนงานต้องปฏิบตัิหน้าที่ของตนเองอย่างรอบคอบมีเป้าหมายชดัเจน 
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดบางอย่างที่เกิดจากบคุคลเป็นสาเหตุ การใช้ค าสัง่อาจให้ผลดีในระยะสัน้ และอาจเกิดการไม่
ยอมรับและการตอ่ต้าน ดงันัน้การใช้ศาสตร์ในการสอนงานผู้ รับการสอนงานอาจรู้สกึถึงความสขุที่ตนเองเป็นผู้แก้ไข 
เพื่อให้ได้เป้าหมายใหม่ที่บรรลวุตัถปุระสงค์ เนื่องจากผู้สอนงาน สามารถดึงศกัยภาพบางอย่างที่อยู่ภายในตวัของ
ผู้ รับการสอนงานออกมาใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างานจึงสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
 อภิปรายผล ผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารงานด้วยศาสตร์การสอนงานและการเป็นพี่เลีย้ง โดย
ผู้บริหารทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในการการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งโดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้
ความสามารถที่หลากหลาย มีทศันคติเชิงบวก มีศกัยภาพในการสร้างแรงจงูใจเพื่อดึงศกัยภาพของผู้ รับการสอนงาน 
สว่นผู้ รับการสอนงานจะต้องรับรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบนัโดยการตอบค าถาม ผู้ รับการสอนงานจะต้องตดัสินใจตาม
วิธีการท่ีเลอืกและผู้ที่ท าหน้าที่การสอนงานจะเป็นผู้ก าหนดการตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลโดยได้รับ
ความสมคัรใจจากผู้ รับการสอนงาน ปัจจุบนัการสอนงานจึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาบุคลากรในองค์กรเพื่อให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อบคุลากรพฒันาตนเอง องค์กรก็จะพฒันาตามไปด้วย ระบบการ
ท างานจะปรับเปลีย่นจนถึงการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์กร ซึง่สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คณุภาพคน คณุภาพ
งาน และสร้างความสขุในองค์กรให้ดีขึน้ สอดคล้องกบั มาลณีิ  ศรีไมตรี (2560) ได้วิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารความ
แตกต่างของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับทรัพยากรมนุษย์ที่มีความ
แตกตา่งเหลา่นีใ้ห้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และอยู่เป็นสขุในองค์กรอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน ได้แก่ 
กลุม่ดาวเด่นใช้กลยทุธ์การมอบหมายงาน กลยทุธ์ระบบพี่เลีย้ง และกลยทุธ์การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
กลุม่ม้างานใช้กลยทุธ์การสอนงาน กลยทุธ์การฝึกอบรมเฉพาะในงาน และกลยทุธ์การให้ค าปรึกษา กลุม่เด็กมีปัญหา
ใช้กลยุทธ์การมอบหมายงาน กลยุทธ์การสอนงานแบบการสอนงาน กลยทุธ์การหมนุเวียนเปลี่ยนงาน และกลยทุธ์
การติดตามควบคมุคณุภาพงาน ด้วยกิจกรรม QCC (Quality Control Cycle) และหลกัการของวงจรเดมิ่ง และ
สดุท้ายกลุม่ตอไม้ตายซากใช้กลยทุธ์การสัง่งาน กลยทุธ์การฝึกอบรมเฉพาะในงาน และกลยทุธ์ระบบพี่เลีย้ง และยงั
สอดคล้องกบั มยรีุ  เจริญศิริ (2558) ได้วิจยัเร่ือง การศกึษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการสอนงานและ การจดัการ
เรียนรู้ของครู ที่สง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ การคิดแก้ปัญหา ผลการวิจยัพบว่า การมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีร่วมกนั การ
นิเทศการสอนแบบพี่เลีย้ง (Mentoring) เป็นการให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ หรือเป็นที่ยอมรับ หรือผู้บริหารใน
หนว่ยงานเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และแนะน าช่วยเหลอืรุ่นน้องหรือผู้ที่มีความสามารถในระดบัต ่ากวา่ (Mentee) ในเร่ืองที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างานเพื่อพัฒนาให้มีศกัยภาพสงูขึน้ โดย Mentor จะเป็นแม่แบบ และเป็นผู้ สอนงานให้ 
Mentee รวมทัง้ให้ก าลงัใจ สนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือ โดยให้โอกาสหรือเวทีที่จะแสดงผลงาน แสดงฝีมือ และ
ความสามารถในการท างานการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) คือการช่วยเหลอื แนะน า จากเพื่อนครูในโรงเรียน
เพื่อการพฒันาประสทิธิภาพด้านการเรียนการสอนอนัเป็นวิชาชีพของตนเองให้ก้าวหน้าและพฒันายิ่งขึน้ 
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S0200: สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยและความต้องการด้านการแพทย์ 
THAILAND AGEGING SOCIETY AND MEDICAL REQUIREMENT 
 
ธนกฤต  จินตวร 1   ชยัวฒุิ  จนัมา 2 
1 สถาบนัสง่เสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมลูขนาดใหญ่ภาครัฐ 
2 มหาวิทยาลยันอร์ทแบงค์คอก 
 
บทคัดย่อ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ที่ก าลงัก้าวสูส่งัคมผู้สงูอายอุยา่งสมบรูณ์ พบวา่ในปี 2563 คาดการณ์ประชากร
คนไทย 66.5 ล้านคน มีผู้สงูอาย ุ14% แต่ในปี 2571 คาดว่าจะเพิ่มขึน้เป็น 67.2 ล้านคน ซึ่งเป็นผู้สงูอาย ุ16 % แต่
หลงัจากนัน้จ านวนประชากรจะลดลงในอตัราร้อยละ 0.2 ตอ่ปี โดยในปี 2583 คาดประมาณวา่จะมีประชากรทัง้หมด
ประมาณ 65.4 ล้านคน ขณะที่ประชากรวยัเด็กนบัตัง้แต่แรกเกิด-14 ปี มีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2563 มีจ านวน
ประชากรเด็ก 11.2 ล้านคน แตจ่ะลดลงเป็น 8.4 ล้านคนในปี 2583 ซึง่เป็นสิ่งส าคญัที่มีความเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ของประชากร สงัคม และวฒันธรรมอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะปัญหาของผู้สงูอายกุลุม่พึ่งพิง ทัง้ด้านสขุภาพความสามารถ
ในการดแูลตนเอง การออกแบบระบบการดูแลผู้สงูอายุจึงมีความส าคญัด้วยเป็นประชากรหลกัที่จะเพิ่มขึน้ และมี
ความเปราะบาง การดแูลผู้สงูอายตุ้องค านงึถึงองค์รวมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม โดยเฉพาะการดแูลผู้ ป่วยพึ่งพิง 
ดงันัน้จึงมีรูปแบบแกรบริการพิเศษทัง้ที่เป็นการบริการในโรงพยาบาล การให้การบริการที่บ้าน และการสร้างชุมชน
ผู้สงูอาย ุเป็นกลไกที่ส าคญั 
 
ค าส าคัญ: ผู้สงูอาย,ุ ความเจ็บป่วยผู้สงูอาย,ุ ภาวะพึง่พิง, ความต้องการทางการแพทย์ 
 
Abstract 
 Thailand, one of ageing society among the world, 14% of 66.5 million is ageing population in 
year 2020. Thus, rapidly grow to 16% in year 2028 of 67.2 million population. Later on the population 
growth will be gradually decrease 0.2 percent a year then younger generation will be decrease from 11.2 
million in 2020 to 8.4 million in 2040. Relatively ageing population will be ongoing growth cause 
increasing of burden to younger generation. Therefore, national health policy should look forward to 
appropriate health service that can manage social, behavior, health in ageing population. Holistic care 
such as physical health, mental health and social need might be major address for the generation. 
Service design along the customer life cycle from home to hospital will be consideration. Community 
based care for elderly is a major tool for next era. 
 
Keywords: Ageing population, Elderly healthcare, Dependency, Medical requirement 
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บทน า 
 สถานการณ์สงัคมผู้สูงอายุเป็นภาวะเปลี่ยนผ่านของสงัคมไทยที่ต้องเผชิญในอนาคต พบว่า  ประชากร
ผู้สงูอายจุะมีจ านวนเพิ่มขึน้จากปี 2563 ที่ 9.31 ล้านคน เป็น 10.75 ล้านคนในปี 2571 ในขณะท่ีอตัราการเติบโตของ
ประชากรจะมีอตัราลดลงในอตัราร้อยละ 0.2 ต่อปี โดยในปี 2583 คาดประมาณว่าจะมีประชากรทัง้หมดประมาณ 
65.4 ล้านคน ขณะที่ประชากรวยัเด็กนบัตัง้แตแ่รกเกิด-14 ปี ในปี 2563 มีจ านวนประชากรเด็ก 11.2 ล้านคน และจะ
ลดลงเป็น 8.4 ล้านคนในปี 2583 ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัที่มีความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร สงัคม และวฒันธรรม
อยา่งยิ่ง โดยเฉพาะปัญหาของผู้สงูอายกุลุม่พึง่พิง ทัง้ด้านสขุภาพความสามารถในการดแูลตนเอง ท าให้ภาระในการ
เลีย้งดผูู้สงูอายเุพิ่มขึน้ตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไป อีกทัง้ในขณะเดียวกนัผู้สงูอายเุองก็มีสขุภาวะที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม เช่น ความเจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รังต่าง ๆ การเจ็บป่วยด้วยโรคที่ท าให้เกิดภาวะพึ่งพิง เช่น โรคหลอดเลือด
สมอง โรคข้อเสือ่ม โรคมะเร็ง ท าให้ต้องการการดแูลที่มากขึน้ มีภาวะความพึ่งพิงที่สงูในขณะที่กลุม่ประชากรที่ยงัมี
ก าลงัในการดแูล มีจ านวนน้อยลง 
 
เนือ้เร่ือง 
 สถานการณ์สงัคมผู้สงูอายุเป็นภาวะเปลี่ยนผ่านของสงัคมไทยที่ต้องเผชิญในอนาคต พบว่าในปี 2563 
คาดการณ์ประชากรคนไทย 66.5 ล้านคน แต่ในปี 2571 คาดว่าจะเพิ่มขึน้เป็น 67.2 ล้านคน (UNDESA. 2015) แต่
หลงัจากนัน้จ านวนประชากรจะลดลงในอัตราร้อยละ -0.2 ต่อปี โดยในปี 2583 คาดประมาณว่าจะมีประชากร
ทัง้หมดประมาณ 65.4 ล้านคน ขณะที่ประชากรวยัเด็กนบัตัง้แต่แรกเกิด-14 ปี มีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2563 มี
จ านวนประชากรเด็ก 11.2 ล้านคน แตจ่ะลดลงเป็น 8.4 ล้านคนในปี 2583 
 ขณะที่ประชากร “ผู้สงูอาย”ุ ในวยั 60 ปี ขึน้ไป ตวัเลขในปี 2563 มีจ านวนประชากร 12 ล้านคน แต่จะเพิ่ม
เป็น 20.42 ล้านคนในปี 2583 โดยเฉพาะในปี 2562 (คมชดัลกึ. 2563)เป็นปีแรกที่จ านวนประชากรวยัเด็ก เท่ากบั
ประชากรผู้สงูอายทุี่ 11.3 ล้านคน หลงัจากนัน้จ านวนประชากรวยัเด็กน้อยกว่าผู้สงูอาย ุสว่นประชากร “วยัแรงงาน” 
ช่วงอาย ุ15-59 ปี ในปี 2563 อยูท่ี่ 43.26 ล้านคน แตม่ีแนวโน้มลดลงเป็น 36.5 ล้านคนในปี 2583 

 
ภาพประกอบ 1 แผนภมูิแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของประชากรที่มีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป พ.ศ. 2558 

ที่มา: UNDESA 
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ภาพประกอบ 2 แผนภมูิแสดงการเปรียบเทียบจ านวนประชากรทีม่ีอายตุัง้แต ่60 ปี ขึน้ไปในประเทศพฒันาแล้ว 

     กบัประเทศก าลงัพฒันา (คศ. 1950-2050) ที่มา: UNDESA 
 
 ส านกังานสถิติแหง่ชาติระบวุา่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) ตัง้แตใ่นช่วงปี พ.ศ. 
2547-2548) ค.ศ. 2004-2005 กลา่วคือ ในขณะนัน้มีประชากรผู้สงูอายรุ้อยละ 10.4 ของประชากรทัง้หมด โดยจาก
ผลการส ารวจครัง้ที่ 5 ในปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) พบวา่มีประชากรที่มีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 14.9 ของประชากร
ทัง้หมด หรือ 9.5 ล้านคน (ชายร้อยละ 13.8 และหญิงร้อยละ 16.1 และคาดวา่ประเทศไทยจะเป็นสงัคมผู้สงูอายโุดย
สมบรูณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2568(ค.ศ. 2024-2025) 
 จากรายงาน “การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพฒันาประเทศจากผลการคาดประมาณ
ประชากรของไทย พ.ศ. 2553-2583”จดัท าโดย คณะอนกุรรมการคาดประชากรของประเทศไทย พ.ศ.  2553-2583 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ซึ่งเผยแพร่เมื่อกุมภาพันธ์ 2556 ยัง
คาดการณ์วา่ ประเทศไทยจะ เข้าสู ่"สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด" ในปีพ.ศ. 2575 (ค.ศ. 2032) 
 สหประชาชาติคาดการณ์วา่สดัสว่นผู้สงูอายขุองไทยมากกว่าประเทศอื่น ๆ ในแถบภมูิภาคอาเซียน โดยจะ
ก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายเุร็วกว่าประมาณ 20 ปี อย่างไรก็ตาม ปีพ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) ทกุประเทศในอาเซียนจะ
กลายเป็นสงัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ (UNDESA. 2015) 
 องค์กร HelpAge International ได้จดัท าโครงการศกึษาและบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัสงัคมผู้สงูอายใุนภมูิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก โดยได้รับทนุสนบัสนนุจาก UNFPA พบวา่ ประเทศไทยมีอตัราการเพิ่มขึน้ของประชากรผู้สงูอายอุย่าง
รวดเร็วมากที่สดุเป็นอนัดบั 3 ของโลก โดยคาดวา่ปี พ.ศ.2583 (ค.ศ.2040) จะมีประชากรผู้สงูอายมุากถึง 17 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 25 ของประชากรทัง้หมด ขณะท่ี 1 ใน 3 ของประชากรจีนทัง้หมดจะกลายเป็นผู้สงูอายุ 
 สงัคมผู้สงูอาย ุเป็นการแบง่ระดบัของสงัคม โดยใช้สดัสว่นทางประชากรศาสตร์เป็นตวัก าหนด โดย องค์การ
สหประชาชาติได้แบง่ระดบัสงัคมผู้สงูอายเุป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
  1. ระดบัการก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) กลา่วคือ ประเทศที่มีประชากรอาย ุ60 มากกวา่
ร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอาย ุ65 ปี ขึน้ไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ 
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  2. ระดบัสงัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society) กลา่วคือ เมื่อประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไปเพิ่มเป็น
ร้อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอาย ุ65 เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ 
  3. ระดบัสงัคมผู้สงูอายรุะดบัสงูยอด (Super-aged Society หรือ Hyper-aged Society) กลา่วคือ เมื่อ
ประชากรอาย ุ65 ขึน้ไป มีสดัสว่นมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภมูิแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของระดบัสงัคมผู้สงูวยัทัว่โลกในระหวา่ง 
      ปี พ.ศ. 2558-2593 (ที่มา: Global Age Watch Index 2015, insight report) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ความรู้สกึของประชากรส าหรับอายขุองผู้สงูวยั 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ 

 
 ที่ส าคญัพบว่าอตัราสว่น “วยัแรงงาน” ต่อ “ผู้สงูอาย”ุ จะลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกนั โดยในปี 2563 มีวยั
แรงงาน 3.6 คน ต่อผู้ สูงอายุ 1 คน ลดลงเหลือวัยแรงงาน 1.8 คน ต่อผู้ สูงอายุ 1 คนในช่วงปี 2583 ซึ่งส่งผลให้
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อตัราส่วนพึ่งพิงของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงาน เพิ่มขึน้จาก 27.7 ต่อวัยแรงงาน 100 คนในปี 2563 เป็น 56.2 ต่อวัย
แรงงาน 100 คนในปี 2583 ด้านอตัราส่วน “เพศหญิง” ต่อ “เพศชาย” ในปี 2563 ผู้หญิงมีอายุเฉลี่ย 80.4 ปี สว่น
ผู้ชายมีอายเุฉลี่ย 73.2 ปี แต่ในปี 2583 อายเุฉลี่ยทัง้เพศหญิงและชายจะเพิ่มขึน้เป็น 83.2 ปี และ 76.8 ปี สง่ผลให้
ผู้หญิงมีจ านวนมากกวา่ผู้ชาย เนื่องจากอายยุืนกวา่ ท าให้คาดการณ์วา่ในปี 2583 จะมีอตัราสว่นผู้สงูอาย ุ60 ปี ขึน้ไป 
แบ่งเป็น เพศชาย 71 คนต่อเพศหญิง 100 คน แต่จะลดลงอีกในกลุ่มผู้สงูอาย ุ80 ปี ขึน้ไป เพศชาย 41 คนต่อเพศ
หญิง 100 คน 
 นอกจากนีโ้ครงสร้างอายขุองประชากรแต่ละภมูิภาคในปี 2583 พบว่าในกรุงเทพฯ มีสดัสว่นประชากรวยั
แรงงานมากที่สดุ สว่น “ภาคเหนือ” มีสดัสว่นประชากรผู้สงูอายมุากที่สดุ และ “ภาคใต้” จะมีสดัสว่นประชากรวยัเด็ก
สงูกวา่ภาคอื่นๆ ขณะที่ “ภาคตะวนัออก” มีการเติบโตของประชากรเมืองมากที่สดุ ร้อยละ 5.3 ตอ่ปี เฉพาะ 3 จงัหวดั 
คือ “ฉะเชิงเทรา-ชลบรีุ-ระยอง” ซึ่งเป็นพืน้ที่เขตพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (กรมการปกครอง , 
2561) 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 สถานการณ์ผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
ที่มา: ศนูย์วิจยัธนาคารกสกิรไทย 

 
 รัฐบาลได้ก าหนดให้วาระผู้สงูอายเุป็นวาระแห่งชาติ โดยมีแนวทางการขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิการผู้สงูอายุ
แหง่ชาติครอบคลมุทัง้กลุม่ก่อนวยัสงูอาย ุช่วงอาย ุ25-59 ปี และผู้สงูอาย ุ60 ปีขึน้ไป แต่ส าหรับกลุม่ก่อนวยัสงูอาย ุ
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รัฐบาล จะมีแผนสง่เสริมเน้นดแูลตัง้แตแ่นวทางการออม การไม่มองผู้สงูอายเุป็นภาระ วิธีการดแูลผู้สงูอาย ุหรือการ
ปรับสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับสภาพผู้สงูอายุตามเป้าหมายดแูลผู้สงูอายุสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศกัดิ์ศรี มี
ระบบการเงินการคลงัที่ยัง่ยืนในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิง (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2562) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 สถานการณ์ผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
ที่มา: ศนูย์วิจยัธนาคารกสกิรไทย 

 
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ (Ageing Society: มีประชากรอายมุากกว่า 65 ปีเกิน 7% ของ
ประชากรทัง้หมด) ตัง้แต่ปี 2548 และก าลงัจะก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายสุมบูรณ์ (Aged Society: มีประชากรอายุ
มากกวา่ 65 ปีเกิน 14% ของประชากรทัง้หมด) ในปี 2565 หลงัจากนัน้ ในปี 2575 ไทยถกูคาดการณ์ว่าจะขยบัเป็น
สงัคมผู้สงูอายสุมบรูณ์อย่างเต็มที่ (Super-Aged Society:มีประชากรอายมุากกว่า 65 ปีเกิน 20% ของประชากร
ทัง้หมด) 

 
 

ภาพประกอบ 7 แหลง่รายได้หลกัของผู้สงูอาย ุ
ที่มา: ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 
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ภาพประกอบ 8 ผู้สงูอายชุาวตา่งชาติที่พ านกัในประเทศไทย 
ที่มา: กระทรวงตา่งประเทศ 

 
 จากภาพประกอบ 8 จะเห็นว่ามีผู้สงูอายชุาวต่างชาติที่พ านกัในประเทศไทยจ านวนมาก ซึ่งมีรายได้จาก
ระบบรัฐสวสัดิการของประเทศตน และเลอืกที่จะใช้ชีวิตวยัเกษียณที่ประเทศไทย 
 
ความต้องการด้านสุขภาพและตลาดผู้สูงอายุ 
 สดัส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึน้ต่อเนื่องช่วยหนุนการขยายตัวในตลาดสินค้าและบริการเพื่อผู้ สงูอายุ โดยใน
ปัจจุบนั เม็ดเงินหมนุเวียนในตลาดสินค้าและบริการเพื่อผู้สงูอายนุ่าจะมีมลูค่าไม่ต ่ากว่า 9 แสนล้านบาทต่อปี หรือ
ราว 1 ใน 3 ของมลูคา่จีดีพีทัง้ประเทศ (วิพรรณ  ประจวบเหมาะ. 2542) 
 แม้มลูค่าตลาดสินค้าและบริการเพื่อผู้สงูอายจุะมีแนวโน้มขยายตวัต่อเนื่อง แต่ก็เต็มไปด้วยความท้าทาย 
เนื่องจากผู้สงูอายไุทยสว่นใหญ่กวา่ 95% ของประชากรสงูอายทุัง้หมดมีรายได้ไม่สงูมากนกั (เฉลี่ยต ่ากว่า 300,000 
บาทตอ่ปี) และพึง่พาลกูหลานเป็นแหลง่รายได้หลกั  
 อย่างไรก็ดีการเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สงูอายุที่มีรายได้ไม่สงูนัน้ สินค้าและบริการยงัจ าเป็นต้องมีร าคาไม ่
แพงนัก แต่หากเลือกเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้ สูงอายุที่มีรายได้ปานกลางขึน้ไป ก็จะเผชิญการแข่งขันที่เข้มข้น ซึ่ง
ผู้ประกอบการจ าต้องให้ความส าคญักบัประเด็นเร่ืองความคุ้มค่า ความแตกต่าง และ คณุภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะบคุคล และที่ส าคญั คือ ช่องทางการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายจะต้องออกแบบให้เข้าถึงง่ายและสะดวกต่อ
การใช้งานของผู้สงูอาย ุ
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ภาพประกอบ 9 ความต้องการการดแูลผู้สงูอายแุบบมืออาชีพ 
ที่มา: ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 

 
 สงัคมผู้สงูอายกุ าลงักลายเป็นปรากฏการณ์ที่ทยอยเกิดขึน้ในหลายประเทศของกลุม่ประเทศก าลงัพฒันา
ตามติดกลุม่ประเทศพฒันาแล้วที่สว่นใหญ่ตา่งก้าวสูส่งัคมผู้สงูอายไุปแล้ว ในสว่นของประเทศไทยนัน้ ได้ก้าวสูส่งัคม
ผู้สงูอาย ุ(Aging Society) แล้วตัง้แต่ประมาณปี 2548 และก าลงัเตรียมนบัถอยหลงัส าหรับการเข้าสูร่ะดบัสงัคม
ผู้สงูอายสุมบรูณ์ (Aged Society) ในปี 2565 เป็นอยา่งเร็วหรือในอีก 3 ปีนบัจากนี ้โดยปัจจบุนัมีราว 6-8 จงัหวดัของ
ไทยได้ก้าวเป็นสงัคมสงูอายอุย่างสมบรูณ์ไปแล้วก่อนหน้าจงัหวดัอื่น ๆ ได้แก่ ล าปาง แพร่ ชยันาท สิงห์บรีุ อ่างทอง 
สมทุรสงคราม และอาจรวมถึงล าพนูและอตุรดิตถ์ ซึง่เป็นไปได้วา่ไทยจะเป็นประเทศแรกในบรรดากลุม่ประเทศก าลงั
พฒันาที่เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายสุมบรูณ์ หลงัจากนัน้ในราวปี 2575 ไทยก็มีแนวโน้มที่จะขยบัเป็นสงัคมผู้สงูอายสุมบรูณ์
อย่างเต็มที่ (Super-Aged Society)จากฐานจ านวนประชากรสงูอายทุี่นบัวนัจะมีขนาดใหญ่ขึน้เร่ือยๆ ประกอบกับ
คา่ใช้จ่ายของผู้สงูอายทุี่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปีด้วย ก็น่าจะเป็นโอกาสที่เปิดกว้างพอสมควรส าหรับสินค้าและบริการ
เพื่อผู้สงูอาย ุทัง้นีป้ระเมินวา่ เม็ดเงินหมนุเวียนในตลาดสินค้าและบริการเพื่อผู้สงูอายใุนปัจจุบนัน่าจะมีมลูค่าไม่ต ่า
กว่า 9 แสนล้านบาทต่อปี และเทรนด์สินค้าและบริการที่น่าสนใจก็มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น กลุม่อาหารและ
เคร่ืองดื่มเพื่อสขุภาพ สถานบริการดแูลผู้สงูอาย ุHealth Tech หรือธุรกิจบริการรถเช่า ธุรกิจเดลเิวอร่ี รวมถึงธุรกิจทวัร์ 
เป็นต้น 
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ภาพประกอบ 10 ภาพรวมธุรกิจ Nursing Home และ Day care 
ที่มา: กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ภาพรวมธุรกิจ Retirement center ในประเทศไทย 
ที่มา: กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

 
 อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากผู้สงูอายไุทยสว่นใหญ่หรือราว 95-96% ของประชากรสงูอายทุัง้หมดยงัมีรายได้ไม่
สูง อีกทัง้ความต้องการของผู้ สูงอายุที่มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ น้และเปลี่ยนไปจากอดีต จึงเป็นความท้าทายของ
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ผู้ประกอบการท่ีจะต้องคดัสรรและพฒันาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์กลุม่เป้าหมายให้ได้อย่างเหมาะสม โดยหาก
จะเจาะตลาดกลุม่เป้าหมายผู้สงูอายทุี่มีรายได้ไมส่งู สนิค้าและบริการยงัจ าเป็นต้องมีราคาไม่แพง แต่หากเลือกเจาะ
กลุ่มเป้าหมายผู้ สูงอายุที่มีรายได้ปานกลางขึน้ไป ก็จะเผชิญการแข่งขันที่เข้มข้น ท าให้ผู้ประกอบการคงต้องให้
ความส าคญักบัประเด็นความคุ้มค่า ความแตกต่าง และคณุภาพ เพื่อตอบความต้องการเฉพาะบคุคล และที่ส าคญั
คือ ช่องทางการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย จ าเป็นต้องมีการออกแบบให้ง่ายและสะดวกตอ่การใช้งานของผู้สงูอายดุ้วย 
 
ส่วนสรุป 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ก าลงัก้าวสูส่งัคมผู้สงูอายเุป็นล าดบัต้นๆของเอเชีย อีกทัง้มีการเติบโตของ
ประชากรที่ลดลง ท าให้เกิดภาวะพึ่งพิงทางรายได้ของประเทศเนื่องจากอัตราส่วนของประชากรที่สงูอายุและวัย
ท างานเพิ่มขึน้ นอกจากนัน้การท่ีมีประชากรผู้สงูอายนุอกจากความสามารถในการหารายได้ลดลงอีกทัง้มีภาวะความ
เจ็บป่วยมาก ท าให้มีความต้องการด้านการแพทย์เพิ่มขึน้เพื่อการรักษาสขุภาพและความเจ็บป่วยในโรคและภาวะ
ต่างๆที่เกิดขึน้ ท าให้ประเทศต้องเตรียมพร้อมด้านการดแูลการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง อีกทัง้
ต้องการความละเอียดออ่นในการจดัการเร่ืองดงักลา่วเนื่องด้วยความเปราะบาง สขุภาพจิต กาย อารมณ์ที่เปลี่ยนไป 
ซึ่งต้องท าอย่างครบวงจรเป็นระบบ เน้นความร่วมมือกับครอบครัวทัง้ด้าน กาย จิต สงัคมในการดแูลผู้สงูอายแุละ
สงัคมในภาพรวมให้เกิดความส าเร็จร่วมกนั 
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S0201: การศึกษากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกับธนาคารออมสิน
ผ่านตู้เตมิเงนิออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
A STUDY OF MARKETING STRATEGIES FOR INCREASING THE NUMBER OF DEPOSITS 
AT GOVERNMENT SAVINGS BANK THROUGH ONLINE TOP-UP MACHINES IN BANGKOK 
AND ITS VICINITY 
 
กรรณิการ์  บอุอ่น 1   ลดัดาวลัย์  เลขมาศ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ประจ ากลุม่วิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการและสว่นประสมทางการตลาดตอ่การเพิ่ม
จ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ 2) เปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดต่อ
การเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
และพฤติกรรมการใช้บริการ และ 3) หาแนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคาร
ออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสมัภาษณ์จากผู้ ใช้บริการและไม่เคยใช้บริการฝากเงินกบั
ธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ จ านวน 20 คน และแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการ จ านวน 361 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และการวิเคราะห์เนือ้หา 
 ผลการศกึษาพบวา่  
 1. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ที่ใช้บริการเนื่องจากสามารถท าธุรกรรมทางการเงินในทกุช่วงเวลา ใช้บริการใน
ช่วงเวลา 18.31-20.30 น. จ านวน 1-2 ครัง้ตอ่เดือน ใช้บริการในชุมชน/หมู่บ้าน ตดัสินใจใช้ด้วยตนเอง จ านวนเงินที่
ท ารายการในแตล่ะครัง้ต ่ากวา่ 1,000 บาท และใช้บริการกบัธนาคารออมสินบ่อยที่สดุ สว่นประสมทางการตลาดใน
การใช้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ล าดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ รองลงมาคือ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการสง่เสริมการตลาด และ
ด้านราคา ตามล าดบั  
 2. การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ระดบัการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการตามวตัถุประสงค์ที่ท าให้ตดัสินใจใช้
บริการ และความถ่ีในการใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั  
 3. แนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ กิจกรรมออมสินใจดี ลดค่าธรรมเนียม เป็น
กิจกรรมที่เหมาะสมในการเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ เพราะเป็นการ
กระตุ้นการใช้บริการลกูค้าเดิมและดงึดดูลกูค้าใหมใ่ห้ใช้บริการเพิ่มขึน้ 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ์ด้านการตลาด, การใช้บริการฝากเงิน, ตู้ เติมเงินออนไลน์, ธนาคารออมสนิ 
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Abstract 
 The objectives of this research are to study 1) service usage behavior and the marketing mix 
increasing the number of deposits at Government Savings Bank through online top-up machines. 2) 
Compare the marketing mix to the increase in the number of deposits at Government Savings Bank 
through online top-up machines Classified by demographic factors and service usage behavior, and 3) 
Find suitable marketing strategies for Increasing the Number of deposits at Government Savings Bank 
through online top-up machines. The data were collected from 20 participants’ interviews of users and 
non-users of the service and 361 questionnaires from its users. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean and Standard Deviation, t-test, one-way ANOVA analysis of variance as 
well as content analysis. 
 The results show that  
 1. Most of the samples use the service as it is able to conduct financial transactions in every 
period, especially from 18.31-20.30 hours. They use the service 1-2 times per month from the service 
places in the community or village by their decision with less than 1,000 bath per transaction and most 
often use the service from with the Government Savings Bank. Overall marketing mix service usage is 
more level.  with several aspects, product/service, the distribution channels, personnel, physical 
characteristics, marketing process promotion and price, respectively 
 2. The comparison of demographic factors, education level and occupation, affect the 
marketing mix in different results. The comparison of service usage behavior factors, purpose and 
frequency of usage, affect the marketing mix in different results.  
 3. The suitable strategy used to solve the problems is “GSB kind fee reduction” activity. 
increasing the number of deposits at Government Savings Bank through online top-up top-up machines. 
Its advantages are not only to stimulate existing customer but also attracts new customers. 
 
Keywords: marketing strategy, use of deposit services, online top-up machines, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 จากข้อมลูการส ารวจของธนาคารแหง่ประเทศไทยระบวุ่า ครัวเรือนที่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของ
ไทยในปี 2559 นัน้ อยู่ในระดบัสงูถึงร้อยละ 97.3 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลในภาพรวมของทัง้ประเทศ ซึ่งหาก
เจาะลึกลงไปจะพบว่า ยงัคงมีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคในการใช้บริการในชีวิตประจ าวนั ทัง้ในด้านระยะทาง และ
ต้นทุนการเดินทางไปยงัสถาบนัการเงิน ส าหรับประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล เพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่ว Banking 
Agent ถือเป็นช่องทางการให้บริการทางการเงินท่ีถกูน ามาใช้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงทางการเงิน โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้อนญุาตให้เปิดให้บริการมาตัง้แต่ปี 2551 (ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน. 
2561) ธนาคารออมสินได้ด าเนินงานเก่ียวกบัฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ (Banking Agent) 
ร่วมกบั บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ผู้ให้บริการ “ตู้บญุเติม” บริษัท สบาย เทคโนโลยี จ ากดั ผู้ ให้บริการ 
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“ตู้ เติมสบายพลสั” และบริษัท มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากดั ผู้ให้บริการ “ตู้ เติมดี” เปิดให้บริการรับฝากเงินผ่าน ตู้ เติมเงินทัง้ 
3 บริษัท ซึง่มีจดุให้บริการทัว่ประเทศกวา่ 211,000 จดุ ประกอบด้วย ตู้บญุเติมกว่า 130,000 ตู้  ตู้ เติมสบายพลสักว่า 
46,000 ตู้  และตู้ เติมดีกวา่ 35,000 ตู้  (ยกเว้นตู้ เติมเงินท่ีตัง้อยูห่น้าร้านเซเวน่ อีเลฟเว่น) โดยมีจุดเด่นในเร่ืองของการ
ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ท าให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าโดยเฉพาะในพืน้ท่ีหา่งไกลท่ีไมส่ะดวกในการเดินทาง 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึน้ โดยเยาวชนอายตุัง้แต่ 7-20 ปี สามารถฝากเงินผ่านตู้ เติมเงินโดยไม่เสีย
คา่ธรรมเนียมบริการ สว่นผู้ฝากเงินอาย ุ20 ปี ขึน้ไป จะคิดค่าธรรมเนียมตามอตัราที่แต่ละตู้ เติมเงินก าหนด (ประชาชาติ
ธุรกิจ. 2562) 
 ธนาคารออมสินได้ก าหนดเป้าหมายจ านวนรายการฝากเงินกับธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ 
(Banking Agent) ส าหรับกลุม่ผู้ใหญ่ ในปี 2563 ต้องมีอตัราเพิ่มขึน้ร้อยละ 90 จากปี 2562 แตผ่ลด าเนินงานรายการ
ฝากเงินกับธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ (Banking Agent) ส าหรับกลุ่มผู้ ใหญ่ ตัง้แต่เดือนมกราคมถึง
มิถุนายน 2563 มีรายการฝากเงินสะสม ส าหรับกลุ่มผู้ ใหญ่ ต ่ากว่าเป้าหมายปี 2563 ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ตัง้ไว้ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ท าการศกึษาถึงปัญหาที่เก่ียวกบับริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ 
ในกลุ่มลกูค้าที่มีอาย ุ21 ปี ขึน้ไป เพื่อใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง และวางแผนก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่ม
จ านวนการใช้บริการและเพิ่มรายได้คา่ธรรมเนียมจากบริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและส่วนประสมทางการตลาดต่อการเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝาก
เงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดต่อการเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน
ผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการ  
 3. เพื่อหาแนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เตมิ
เงินออนไลน์ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่ม
จ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ที่แตกตา่งกนั  
 2. พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่ม
จ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ท่ีแตกตา่งกนั  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการและสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเพิ่มจ านวนการใช้
บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ 
 2. ท าให้ทราบถึงความแตกตา่งของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการท่ีสง่ผลต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์  
 3. ท าให้ทราบถึงแนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกับธนาคารออมสิน
ผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ และธนาคารสามารถน าข้อมลูไปใช้ในการปรับกลยทุธ์เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย และเพิ่มรายได้คา่ธรรมเนียมจากการให้บริการฝากเงินกบัตู้ เติมเงินออนไลน์ ให้กบัธนาคารออมสนิตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “การศกึษากลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิ 
ผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Study โดยการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู การวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
- วตัถปุระสงค์การใช้บริการ 
- ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
- ความถ่ีในการใช้บริการ 
- สถานที่ท่ีใช้บริการ 
- ผู้มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการ 
- จ านวนเงินที่ท ารายการในแตล่ะครัง้ 
- การใช้บริการกบัธนาคารอื่น 

สว่นประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุคล 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เลือกสุม่ตวัอย่างตามสะดวก โดยท าการคดัเลือกผู้ ให้
ข้อมูลที่เหมาะสม สามารถให้ข้อมูลตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย และยินยอมให้ข้อมูล ในส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม 1) ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการฝากเงินกับธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงิน
ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาย ุ21 ปี ขึน้ไป จ านวน 10 คน 2) ผู้ที่เคยใช้บริการฝากเงินกับ
ธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาย ุ21 ปี ขึน้ไป จ านวน 10 คน 
  ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เคยใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน
ผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ท่ีมีอาย ุ21 ปี ขึน้ไป โดยใช้วิธีการค านวณกลุม่ตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบั
ค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 (กมลชนก  กิจชล. 2560) ได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 361 คน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการติดต่อประสานงานและขอสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัด้วยตนเอง และการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและขอความอนเุคราะห์เพื่อนร่วมงาน
ในการช่วยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัเชิงคณุภาพใช้และการวิเคราะห์ข้อมลูโดยเน้นการบรรยายและการสงัเกตโดยตรง เพื่อท าความ
เข้าใจถึงปัญหา รวมถึงน ามาอธิบายและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาในการศึกษาครัง้นี ้การวิจยัเชิง
ปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน (inferential statistic) ประกอบด้วย t-test, One-way ANOVA   
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาน าเสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยัออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ผลการศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการและสว่นประสมทางการตลาดต่อการเพิ่มจ านวนการใช้
บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ 
   1.1 ผลการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคญัที่เคยใช้บริการฝากเงินกับธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงิน
ออนไลน์ จ านวน 10 คน สว่นใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ สว่นใหญ่รู้จกั
บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ผ่านโฆษณาใน Facebook เคยใช้บริการตู้ เติมเงินและเห็น
เมนทูี่ตู้ เติมเงิน สาเหตทุี่เลอืกใช้บริการฯ เพราะมีความสะดวก ลดปัญหาการเดินทางไปที่ธนาคาร ประหยัดเวลา อีก
ทัง้ตู้ เติมเงินออนไลน์อยู่ใกล้บ้าน สามารถท าธุรกรรมการฝากเงิน ได้ง่าย รวดเร็วและสามารถท ารายการได้ทกุเวลา 
จะใช้บริการจากตู้ เติมเงินออนไลน์ที่ตัง้ให้บริการอยูร้่านขายของช า ภายในหมูบ้่าน ช่วงเวลาที่ใช้บริการ คือ ช่วงเวลา
ประมาณ 17.00 น. เป็นต้นไป ใช้บริการเฉลี่ยต่อรายการ ครัง้ละ 500-2,000 บาท ใช้บริการประมาณ 1-3 ครัง้ต่อ
เดือน หลงัจากใช้บริการฝากเงินผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์มีความพงึพอใจในเร่ืองการใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้อง
เดินทางไปท่ีธนาคาร ความไมพ่งึพอใจเก่ียวกบัการใช้บริการ คือ เร่ืองของการท่ีจะต้องรอระยะเวลาที่เงินจะเข้าบญัชี 
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ประมาณ 1-2 ชัว่โมง ซึง่บางครัง้มีความต้องการท่ีจะใช้เงินทนัที ก็จะเกิดความไมส่ะดวก อีกเร่ืองที่ส าคญัคือเร่ืองของ
คา่ธรรมเนียมในการฝากเงินท่ีมีราคาแพง  
   1.2 ผลการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูส าคญัที่ไม่เคยใช้บริการฝากเงินกับธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงิน
ออนไลน์ จ านวน 10 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท/ นอกจากนีส้ว่นใหญ่ไม่รู้จกับริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ 
สว่นท่ีรู้จกันัน้ รู้จกัจากการใช้บริการเติมเงินผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ แล้วเห็นฟังก์ชัน่ท่ีสามารถฝากเงินได้ สาเหตทุี่รู้จกั
แต่ไม่ได้ใช้บริการ ได้แก่ ไม่ได้เปิดบญัชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน ไม่รู้ว่าสามารถฝากเงินผ่านตู้ ได้ กลวัว่าฝากไป
แล้วเงินจะไม่เข้าบญัชี และค่าธรรมเนียมการใช้บริการแพง ในอนาคตถ้ามีโอกาสในการใช้บริการ จะใช้บริการฝาก
เงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงิน เพราะสะดวก ไมต้่องเดินทางไปธนาคาร สามารถฝากช่วงเวลาใดก็ได้ 
   1.3 ผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 361 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 57.89 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.41 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
79.50 มีอาชีพรับจ้างทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
59.55 สว่นพฤติกรรมการใช้บริการ สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ที่ท าให้ตดัสินใจใช้บริการเนื่องจากมีทางเลือกในการท า
ธุรกรรมทางการเงินในทกุช่วงเวลาที่ต้องการ คิดเป็นร้อยละ 37.95 ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 18.31-20.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 37.95 ความถ่ีในการใช้บริการ 1-2 ครัง้ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 56.51 สถานที่ที่ใช้บริการฝากเงินกับ
ธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์คือภายในชมุชน/หมูบ้่าน คิดเป็นร้อยละ 60.67 ผู้มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการ คือ 
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 74.24 จ านวนเงินท่ีท ารายการในแตล่ะครัง้ ต ่ากวา่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.16 และสว่น
ใหญ่ใช้บริการฝากเงินผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์กบัธนาคารออมสนิบอ่ยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.63  
   1.4 ระดบัความพงึพอใจเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดในการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออม
สนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์พิจารณาคา่เฉลีย่และสว่นเบนมาตรฐาน ผลวิเคราะห์ดงัตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมการตลาดในการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่าน

ตู้ เติมเงินออนไลน์ 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด Mean (X ) S.D. การแปลผล 

1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 4.33 0.33 มากที่สดุ 
2. ด้านราคา 3.66 0.41 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.27 0.43 มากที่สดุ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.74 0.54 มาก 
5. ด้านบคุคล 4.03 0.38 มาก 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.00 0.42 มาก 
7. ด้านกระบวนการ 3.96 0.40 มาก 

รวม 4.00 0.23 มาก 
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 จากตาราง 1 ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดในการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออม
สินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ย
พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สว่นด้านบคุคล 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านราคา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากตามล าดบั 
 
  สว่นท่ี 2 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดต่อการเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกับธนาคาร
ออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการ 
   2.1 ผลการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดตอ่การเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออม
สนิตู้ เติมเงินออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ ระดบัการศกึษา (F = 11.905, Sig = 0.000) และ
อาชีพ (F = 2.580, Sig = 0.026) ที่ตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ 1 สว่นเพศ อาย ุและรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดตอ่การเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เตมิ

เงินออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ F Sig. 
เพศ 0.213 0.644 
อาย ุ 0.390 0.760 
ระดบัการศกึษา 11.905 0.000* 
อาชีพ 2.580 0.026* 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 0.914 0.434 

* แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
   2.2 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกับธนาคาร 
ออมสิน  ผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ตามพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า วตัถุประสงค์ที่ท าให้ตดัสินใจใช้บริการ (F = 
3.127, Sig = 0.026) และความถ่ีในการใช้บริการ (F = 3.504, Sig = 0.016) ที่ต่างกนั มีผลต่อสว่นประสมทาง
การตลาดที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัที่ 2 สว่นพฤติกรรมด้านอื่น ๆ ไม่
แตกตา่งกนั ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดตอ่การเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เตมิ

เงินออนไลน์จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ F Sig. 
วตัถปุระสงค์การใช้บริการ 3.127 0.026* 
ช่วงเวลาในการใช้บริการ 1.416 0.208 
ความถ่ีในการใช้บริการ 3.504 0.016* 
สถานท่ีที่ใช้บริการ 1.474 0.221 
ผู้มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการ 0.140 0.869 
จ านวนเงินท่ีท ารายการในแตล่ะครัง้ 1.629 0.182 
การใช้บริการกบัธนาคารอื่น 0.357 0.878 

* แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  สว่นท่ี 3 การหาแนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน
ผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ พบวา่ การจะเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ ควร
มีการจดักิจกรรมโปรโมชัน่กระตุ้นการใช้บริการเนื่องจากผลการศึกษาลกูค้าสว่นใหญ่เห็นว่าอตัราค่าธรรมเนียมการ
ใช้บริการคอ่นข้างสงู จึงมีความถ่ีในการใช้บริการประมาณ 1-2 ครัง้ต่อเดือน รวมถึงควรมีการประชาสมัพนัธ์บริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ มากขึน้ เนื่องจากลกูค้าที่ไม่ใช้บริการ เพราะไม่รู้ว่าสามารถฝากเงินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ได้ 
ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางเลอืก 3 แนวทางคือ ทางเลอืกที่ 1 กิจกรรมออมสนิใจดี ลดคา่ธรรมเนียม ทางเลอืกที่ 2 กิจกรรม
ฝากเงิน...ลุ้นรับสลากออมสิน และทางเลือกที่  3 พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เมื่อพิจารณาข้อดีข้อเสีย 
งบประมาณ พบวา่ ทางเลอืกที่ 1 เป็นแนวทางเลอืกในการเพิ่มจ านวนการใช้บริการท่ีเหมาะสมที่สดุ เนื่องจากการจดั
กิจกรรมลดคา่ธรรมเนียมบริการจะเป็นสิง่ที่กระตุ้นการใช้บริการลกูค้าเดิมให้ใช้บริการได้บ่อยมากขึน้ รวมถึงเป็นการ
ดงึดดูลกูค้าใหมใ่ห้มาใช้บริการเพิ่มขึน้ อีกทัง้ธนาคารจะต้องมีการประชาสมัพนัธ์บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ทัว่ถึง
โดยควรจะเน้นในเร่ืองของข้อดีของบริการฝากเงินผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ เพื่อให้ลกูค้ามองเห็นถึงประโยชน์และความ
คุ้มคา่ในการใช้บริการ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 น าเสนอสรุปผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
  1. พฤติกรรมการใช้บริการและสว่นประสมทางการตลาดต่อการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน
ผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ พบว่า วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเนื่องจากสามารถท าธุรกรรมทางการเงินในทกุช่วงเวลา 
ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 18.31-20.30 น. ใช้บริการ 1-2 ครัง้ต่อเดือน สถานที่ใช้บริการในชุมชน/หมู่บ้าน 
ตดัสินใจใช้ด้วยตนเอง จ านวนเงินที่ท ารายการในแต่ละครัง้ต ่ากว่า 1,000 บาท และสว่นใหญ่ใช้บริการกบัธนาคาร
ออมสนิบอ่ยที่สดุ สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การใช้บริการ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
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ด้าน ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดบั  
  2. ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการใช้บริการฝากเ งินกบัธนาคารออมสิน
ผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ระดบัการศึกษา 
อาชีพ วตัถุประสงค์ที่ท าให้ตดัสินใจใช้บริการ และความถ่ีในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ที่ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
  3. การหาแนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่าน  
ตู้ เติมเงินออนไลน์ พบวา่ แนวทางเลอืกในการเพิ่มจ านวนการใช้บริการที่เหมาะสมที่สดุ คือ กิจกรรมออมสินใจดี ลด
คา่ธรรมเนียม เนื่องจากการจดักิจกรรมลดคา่ธรรมเนียมบริการจะเป็นสิง่ที่กระตุ้นการใช้บริการลกูค้าเดิมให้ใช้บริการ
ได้บ่อยขึน้ รวมถึงเป็นการดึงดูดลกูค้าใหม่ให้มาใช้บริการเพิ่มขึน้ ทัง้ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์บริการผ่านช่องทาง  
ตา่ง ๆ ให้ทัว่ถึงมากขึน้  
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้วา่ 
  1. พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ วตัถปุระสงค์ในการใช้
บริการเนื่องจากสามารถท าธุรกรรมทางการเงินในทุกช่วงเวลา ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ  ภทัรา  ด ารงไทย (2556) 
ที่ว่าพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมตัิของธนาคารมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการความสะดวกและรวดเร็ว
สามารถท าธุรกรรมได้ทกุช่วงเวลา สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเวลา 18.31-20.30 น. ใช้บริการ 1-2 ครัง้ต่อเดือน สถานที่
ใช้บริการในชมุชน/หมูบ้่าน ตดัสนิใจใช้ด้วยตนเอง สอดคล้องกบังานวิจยัของนิตยา พาขนุทด (2562) ที่ว่าพฤติกรรม
การใช้บริการตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์สว่นใหญ่เลือกใช้ในช่วงเวลา 20.00-24.00 น. และตวัเองมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ จ านวนเงินที่ท ารายการในแต่ละครัง้ต ่ากว่า 1,000 บาท และส่วนใหญ่ใช้บริการกับ
ธนาคารออมสินบ่อยที่สดุ และเมื่อพิจารณาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ รองลงมา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สว่นอยูใ่นระดบัมากคือ ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้าน
ราคา สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรา  ด ารงไทย (2556) ที่ว่าเคร่ืองบริการอตัโนมตัิธนาคารกรุงเทพผู้ ใช้บริการให้
ความส าคญัด้านผลติภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่เลอืกใช้บริการอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นิตยา  พาขนุทด (2562) ท่ีวา่ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ผู้ ใช้บริการให้ความส าคญัด้านราคาอยู่
ในระดบัมาก  
  2. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์
จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ 1) ระดบัการศกึษา ที่ต่างกนัมีผลต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ต่างกนั อาจกลา่วได้ว่า การที่ผู้ ใช้บริการมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
ท าให้คนมีความรู้ ความเข้าใจในสิง่ตา่ง ๆ แตกตา่งกนัออกไป สง่ผลตอ่การใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่าน
ตู้ เติมเงินออนไลน์แตกต่างกนั 2) อาชีพ ที่ต่างกนั มีผลต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการฝากเงินกบัธนาคารออม
สนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ตา่งกนั อาจกลา่วได้วา่ อาชีพของผู้ ใช้บริการที่ต่างกนั เนื่องด้วยหน้าที่และช่วงเวลาในการ
ท างานในแตล่ะอาชีพมคีวามแตกตา่งจากกนั สง่ผลให้การใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์
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แตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตยา  พาขนุทด (2562) ท่ีพบว่า ผู้ ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน ผลการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการฝากเงินกับธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า 1) 
วตัถปุระสงค์ที่ท าให้ตดัสนิใจใช้บริการท่ีตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน
ผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ตา่งกนั อาจกลา่วได้ว่า จากเหตผุลและความจ าเป็นในการใช้บริการที่แตกต่างกนั เช่น สาขา
อยูไ่กล ช่วงเวลาที่สามารถท าธุรกรรมได้เป็นช่วงเวลาที่สาขาปิดท าการแล้ว เป็นต้น ซึง่สง่ผลต่อการใช้บริการฝากเงิน
กบัธนาคารออมสินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์แตกต่างกนั 2) ความถ่ีในการใช้บริการที่แตกต่างกนั มีผลต่อสว่นประสม
ทางการตลาดบริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ตา่งกนั อาจกลา่วได้ว่า ผู้ ใช้บริการที่มีความถ่ี
ในการใช้บริการบ่อยครัง้ เนื่องจากการใช้บริการฝากเงินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์มีความสะดวก สามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลา และตู้ เติมเงินออนไลน์อยู่ใกล้กับที่อยู่อาศยัหรือที่ท างาน จึงส่งผลต่อการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคาร
ออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์แตกตา่งกนั 
  3. การหาแนวทางกลยทุธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินผ่าน  
ตู้ เติมเงินออนไลน์ พบวา่ การจะเพิ่มจ านวนการใช้บริการฝากเงินกบัธนาคารออมสนิผา่นตู้ เติมเงินออนไลน์ ควรมีการ
จดักิจกรรมโปรโมชัน่กระตุ้นการใช้บริการ เนื่องจากผลการศึกษาลกูค้าสว่นใหญ่เห็นว่า อตัราค่าธรรมเนียมการใช้
บริการคอ่นข้างสงู จึงมีความถ่ีในการใช้บริการประมาณ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน รวมถึงควรมีการประชาสมัพนัธ์บริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ มากขึน้ เนื่องจากลูกค้าที่ไม่ใช้บริการ เพราะไม่รู้ว่าสามารถฝากเงินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร ตนัตราธิปไตย (2562) ที่เสนอว่าธนาคารออมสินควรมีการประชาสมัพันธ์ให้กับ
ลกูค้าทราบถึงจดุเดน่ในของ เคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสนิ เก่ียวกบัการให้บริการในพืน้ท่ีหา่งไกลได้ เพื่อ
เพิ่มยอดผู้ใช้บริการรับฝากเงินนอกสถานที่ Smart Device ของธนาคารออมสนิสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วริษา  ประดบัชยัมงคล (2558) ท่ีได้เสนอแนะว่าควรมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ
ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากการโฆษณาถือเป็นการสร้างการรับรู้แก่ผู้ชมและเกิดความคุ้นชินจนอาจท าให้หนัมาใช้
บริการเงินฝากกับธนาคาร ผู้วิจยัจึงเลือกแนวทางในการเพิ่มจ านวนการใช้บริการด้วย กิจกรรมออมสินใจดี ลดค่า  
ธรรมเนียม เนื่องจากการจดักิจกรรมลดคา่ธรรมเนียมบริการจะเป็นสิง่ที่กระตุ้นการใช้บริการลกูค้าเดิมให้ใช้บริการได้
บอ่ยขึน้ รวมถึงเป็นการดงึดดูลกูค้าใหมใ่ห้มาใช้บริการเพิ่มขึน้ อีกทัง้ธนาคารจะต้องมีการประชาสมัพนัธ์บริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้ทัว่ถึง โดยควรจะเน้นในเร่ืองของข้อดีของบริการฝากเงินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้า
มองเห็นถึงประโยชน์และความคุ้มคา่ในการใช้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเทา่นัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการศึกษากลุม่ตวัอย่างผู้ ใช้บริการในพืน้ที่จงัหวดัอื่นด้วยเพื่อให้ทราบ
ถึงปัญหาและความต้องการของลกูค้าได้กว้างขวางขึน้ เพื่อน าข้อมลูมาใช้พฒันาบริการตอ่ไป 
 2. ควรเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่างของการศึกษาเชิงคณุภาพให้มากขึน้ เนื่องจากการเก็บข้อมลูแบบสมัภาษณ์
จะได้ข้อมลูเชิงลกึและหลากหลาย เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจและรับทราบปัญหาอยา่งแท้จริง  
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 3. เนื่องจากการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าปัญหาด้านค่าธรรมเนียมการใช้บริการส่งผลต่อการใช้บริการ ใน
การศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหาด้านค่าธรรมเนียมการใช้บริการ เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาหรือก าหนดกลยทุธ์การตลาดที่เหมาะสมตอ่ไป 
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S0202: ผลกระทบโควิด-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย 
IMPACT OF COVID-19 ON THE THAI ECONOMY 
 
Zhuwanying 1 
1 นกัศกึษาปริญญาดษุฏีบณัฑิตมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การแพร่ของโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (COVID-19) ได้สง่ผลกระทบทางลบต่อระบบ เศรษฐกิจ
และสงัคมของนานาประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยอย่างรุนแรงและกว้างขวาง บทความวิชาการนี ้จึงมีวตัถปุระสงค์ 
ที่จะท าการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาและงานวิจยัที่เก่ียวข้องเก่ียวกบัผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา ที่มี
ต่อระบบเศรษฐกิจประเทศไทย โรคระบาดไวรัสโคโรนาได้ระบาดไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อเนื่อง ได้สร้างความ
เสียหายต่อการด าเนินธุรกิจทุกสาขาอาชีพ ท าให้เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ รวมถึงของไทยด้วยทรุดตวั มีผล
ประการลดลงขาดสภาพคล่อง และปิดกิจการอย่างมาก ส่วนการฟืน้ตวั ของภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบใน
ระดบัท่ีแตกตา่งกนั นโยบายและมาตรการท่ีส าคญัที่ภาครัฐได้พยายามให้ความช่วยเหลอื ผู้ประกอบการ ภาครัฐบาล 
จึงได้พยายามให้ความช่วยเหลือและพิจารณาเลือกใช้เป็นกลยทุธ์ในการฟืน้ฟู เพื่อความอยู่รอดท่ามกลางสถานการณ์
การแพร่ระบาดที่ยงัคงลกุลามอยา่งรุนแรงและตอ่เนื่องไปทัว่โลก  
 
ค าส าคัญ: โรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม ่(COVID-19),เศรษฐกิจประเทศไทย 
 
Abstract 
 The spread of the novel coronavirus (COVID-19) epidemic has had a negative impact on the 
system. Economy and society of countries around the world Including Thailand violently and widely The 
objective of this academic article is to review literature, studies and relevant research on the effects of the 
coronavirus epidemic. To the Thai economy The coronavirus pandemic has spread rapidly and steadily. 
Has caused damage to all business operations. Causing the economies of various countries, including 
that of Thailand, collapse There was a reduction in liquidity and a significant closure of the business. The 
recovery section of different business sectors that are affected to varying degrees Important policies and 
measures that the government has tried to help entrepreneurs, the government has tried to provide 
assistance and consider using it as a recovery strategy. To survive in the midst of an epidemic that 
continues to spread violently and continuously throughout the world. 
 
Keywords: New coronavirus epidemic (COVID-19), the Thai economy 
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บทน า 
 การระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่เช่ือว่ามีต้นก าเนิดจากเมืองอู่ฮัน่ของประเทศ
จีน เมื่อปลายปี ค.ศ. 2019 แล้วลุกลามกลายเป็นโรคระบาดเกิดขึน้ทั่วโลกในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมในภาคสว่นตา่ง ๆ ของนานาประเทศรวมถึงประเทศไทยอย่างที่ไม่สามารถ หลีกเลี่ยงได้ ผลกระทบ
ในครัง้นี ้นับว่าเป็นผลกระทบที่รุนแรงกว่าการเกิดวิกฤตทัง้หลายที่เคยเกิดขึน้ในอดีต ท าให้มนุษย์ในสงัคมเกิด
พฤติกรรมการด ารงชีวิตในวิถีใหม่ (New normal) หลายประการ ในภาคเศรษฐกิจนัน้ เป็นที่ประจกัษ์ว่า การระบาด
ของโรคท าให้หลายประเทศต้องใช้มาตรการปิดประเทศ (Lock down) และการประกาศสถานการณ์ภาวะฉกุเฉิน 
(State Emergency) ท าให้ธุรกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจจ านวนมากต้อง ปิดตวัลง โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิด
ขึน้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของระบบเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจน
เป็นกลไกหลกัในในการฟืน้ฟแูละเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง เศรษฐกิจของนานาประเทศ เพราะเป็นแหลง่ส าคญัใน
การสร้างรายได้และการจ้างงานให้กบัประเทศ และเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาความยากจนโดยการกระจาย
รายได้ไปสูภ่าคสว่นท่ีมีการพฒันาอยูใ่นระดบัต ่ากว่า ได้อีกด้วย นโยบายและมาตรการของภาครัฐในการด าเนินการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคดงักลา่ว ได้สง่ ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
การที่วิสาหกิจดงักลา่วจะด ารงอยู่รอด ท่ามกลางสถานการณ์เช่นนี ้จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่างทัง้ภายนอก
และภายในองค์การ บทความนี ้จึงเป็นการน าเสนอรายงานและการวิเคราะห์เก่ียวกบัการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม ่ 
 ผลกระทบที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของโลกและของไทย การฟื้นตัวของภาคธุรกิจในส่วนต่าง ๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบไมเ่ทา่กนัและ มีระดบัการฟืน้ตวัที่แตกต่างกนั มาตรการที่ส าคญัในการฟืน้ฟูเยียวยาภาคธุรกิจโดยเฉพาะ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มของไทย ตลอดจนแนวทางที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถ
น ามาพิจารณา ประยกุต์ใช้เพื่อให้กิจการของตนสามารถด ารงอยู่รอดได้ต่อไปท่ามกลางการแข่งขนัของภาคธุรกิจใน
กระแส โลกาภิวตัน์ผนวกกบัการระบาดอยา่งรวดเร็วและรุนแรงของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหมท่ี่ก าลงัลกุลามไปทัว่ 
โลกอยูใ่นขณะนี ้
 
ก าเนิดของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่และผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
 ประชาคมโลกเร่ิมรับรู้การเกิดโรคติดต่อปริศนาที่เกิดขึน้เมื่อรัฐบาลของประเทศจีนได้มีประกาศยืนยนั เมื่ อ 
31 เดือนธนัวาคม ค.ศ. 2019 วา่เกิดการระบาดของเชือ้ไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ซึ่งเป็นเมืองหลวงของมณฑล  
หเูป่ย ประเทศจีน และมีประชากรกวา่ 11 ล้านคน โดยหลงัจากเก็บตวัอยา่งไวรัสจากคนไข้น าไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบตัิการ
ค้นพบเชือ้โรคสายพนัธุ์ใหมอ่นัเป็นสาเหตขุองโรค ซึง่ตอ่มาองค์การอนามยัโลก (World Health Organization, WHO)
ระบวุ่า ไวรัสชนิดนี ้คือ “เชือ้ไวรัสโคโรนา” ชนิดหนึ่งซึ่งมีวิวฒันาการ แตกต่างไปจากเดิม และให้ช่ือเรียกอย่างเป็น
ทางการวา่ “Corona Virus Disease 2019” และให้มีช่ือยอ่วา่ “COVID-19”  
 ตอ่มามีการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหมอ่ยา่งรวดเร็ว แพร่หลายและกระจายไปทกุภมูิภาคของ
โลก องค์การอนามยัโลกจึงได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชือ้โรคนีเ้ป็น “การระบาดใหญ่” หรือ “Pandemic” ซึ่ง
เป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุระหวา่งประเทศ โดยเมื่อวนัที่ 24 พฤษภาคม 2563 เวลา มาตรฐานกรีนิช 10.00 น. 
มีผู้ติดเชือ้ยืนยนัแล้วมากกว่า 5,498,577 คนใน 210 ประเทศและดินแดน มีผู้ เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้วมากกว่า 
346,688 คน มีผู้หายป่วยแล้วมากกวา่ 2,301,410 คน และในขณะเวลา ดงักลา่ว ประเทศไทยมีการติดเชือ้เป็นล าดบั
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ที่ 76 โดยมีผู้ติดเชือ้ทัง้สิน้ จ านวน 3,042 คน (Worldometers. 2020) โดยมีการคาดการณ์ว่า การระบาดของโรค 
จะรุนแรงเพิ่มมากขึน้กว่านีอ้ีกหลายเท่า โดยเฉพาะหาก ประเทศต่าง ๆ ไม่มีมาตรการรองรับการป้องกนัการระบาด
ของโรคที่เหมาะสมและเพียงพอ 
 การตอบสนองต่อการระบาดของโรคระบาดที่เกิดจากเชือ้ไว รัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่จึงได้เกิดขึน้ในทุก
ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะมาตรการทางสาธารณสขุ เพื่อยบัยัง้หรือป้องกนัการระบาดของโรค ตวัอยา่งเช่น การจ ากดั
ด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว การคดักรองอย่างเข้มงวดตามท่าอากาศยานและสถานีรถไฟ ตลอดจนเขตแดน
ตา่ง ๆ การปิดท่าอากาศยานและบริการขนสง่สาธารณะทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การกกักนัการห้ามออกจาก
เคหสถานเวลาค ่าคืน การยกเลิกการจดังาน และการปิดสถานศึกษาทัว่ประเทศหรือ สว่นท้องถ่ินในอย่างน้อย 115 
ประเทศ ซึง่สง่ผลกระทบกบันกัเรียนนกัศกึษามากกวา่ 1.2 พนัล้านคน (UNESCO. 2020) นอกจากนี ้การระบาดของ
โรคดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดอุบัติการณ์อีกหลายประการ อาทิ การเกิดความไม่มัน่คงทางสงัคมและเศรษฐกิจอย่าง
รุนแรง อาการกลวัคนแปลกหน้าและการเหยียดเชือ้ชาติชาวจีน และชาวเอเชียตะวนัออก การแพร่กระจายของข้อมลู
ที่ไม่ถกูต้องหรือคลาดเคลื่อน (Fake News) การด ารงชีวิตของประชาชนและการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของวิถีใหม ่
ฯลฯ เป็นต้น 
 นอกจากนี ้ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (2563) รายงานว่า ประเทศไทยแม้ว่าจะ
สามารถจดัการกบัสถานการณ์การระบาดของโรคได้ดี แต่เศรษฐกิจไทยยงัคงได้รับผลกระทบในระดบัสงู เนื่องจาก
การท่ีเศรษฐกิจไทยมีการพึง่พาเศรษฐกิจตา่งประเทศคอ่นข้างมาก จึงสง่กระทบตอ่เศรษฐกิจไทยใน 3 ประเด็นหลกั ๆ 
ด้วยกนั ได้แก่  
  1. ภาคการทอ่งเที่ยว จากสถานการณ์โควิดและการปิดประเทศ ตัง้แต่เดือนเมษายน 2563 เป็นต้นมา
ท าให้รายได้การทอ่งเที่ยวติดลบเกือบทัง้หมด  
  2. ภาคการส่งออก ที่มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 50 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ และจาก 
เศรษฐกิจโลกที่ถดถอยท าให้การคาดการ ตวัเลขการสง่ออกของปี 2563 จะติดลบร้อยละ 12.9  
  3. มาตรการเว้นระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ซึง่มาตรการดงักลา่วสง่ผลกระทบต่อการใช้
จ่ายในประเทศ โดยคาดการณ์วา่ การปิดประเทศหนึง่เดือนจะท าให้การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคลดลงร้อยละ 7.3 และ
สง่ผลให้ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศลดลงถึงร้อยละ 0.6%  
 การท่ีรัฐบาลไทยได้เร่ิมใช้มาตรการปิดประเทศหรือเขตแดน (Lockdown) ภายใต้การประกาศ สถานการณ์
ฉุกเฉินในวนัที่ 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา จนถึงสิน้เดือนมิถุนายน 2563 เป็นอย่างน้อย ส่งผลท าให้เศรษฐกิจ
หยดุชะงกัอยา่งรุนแรง เนื่องจากการออกมาตรการตา่ง ๆ ของภาครัฐในช่วงเวลาดงักลา่ว ซึง่นอกจากจะสง่ผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ ท าให้ภาคธุรกิจสว่นใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขาย
และก าไรไว้ได้ บางกิจการอาจมีก าไรลดลงและ เงินทุนหมุนเวียนลดลง ทัง้นี ้วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
(2563ข) ประเมินวา่ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ สายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยูใ่นภาวะที่ล าบาก โดยคาดว่าจ านวน
ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไมส่ามารถช าระหนีไ้ด้จะเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 39 สว่นโรงแรมขนาดเลก็และสายการบินขนาด
เล็ก จ านวนผู้ประกอบการที่ ต้องการสภาพคลอ่งจะเพิ่มขึน้ร้อยละ 35 และ 27 ตามล าดบั ขณะเดียวกัน ธนาคาร
พาณิชย์มีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกนั แต่เนื่องจากธนาคารยงัมีสภาพคล่องสงูจึงยงัคงด าเนินงานได้
อยา่งต่อเนื่อง และหาก ประเมินผลกระทบแบ่งตามขนาดกิจการแล้ว กิจการขนาดเล็กจะเ ป็นกลุม่ที่เปราะบางที่สดุ 
โดยจ านวนกิจการที่มีสินทรัพย์หมนุเวียนไม่เพียงพอต่อการช าระหนีเ้พิ่มขึน้ร้อยละ 19.3 ขณะที่กิจการขนาดกลาง
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และกิจการขนาดใหญ่ที่อาจจะมีปัญหาสภาพคล่องมีจ านวนเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.0 และ 7.2 ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ภาคธุรกิจที่ได้รับกระทบจากการแพร่ระบาดโควดิ-19 จ าแนกตามขนาด 
ที่มา: วิจยักรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (2563) 

 
รวม 5 ผลกระทบโควิด-19 ในปี 2020 
 ส าหรับประเทศไทย จากข้อมูลส านกังานสถิติแห่งชาติล่าสุดในปี 2562 จากประชากรจ านวน 21 ล้าน
ครัวเรือน พบวา่ 59.2% (12.7 ล้านครัวเรือน) มีเงินส ารองสะสมไว้ใช้ได้น้อยกวา่ 3 เดือนของค่าใช้จ่ายปกติ และมีถึง 
7 ล้านครัวเรือนมีเงินออมส ารองใช้ได้เพียง 1 เดือน ยิ่งพร่ันพรึงกบัวิกฤติครัง้นี ้แม้วา่ การควบคมุโรคของประเทศไทย
ท าได้ดีจนองค์การอนามยัโลกยกยอ่งในมาตรการตา่ง ๆ ที่จดัการโควิด-19 แตก็่ไมใ่ช่เร่ืองที่อยูไ่ด้รอดปลอดภยั เพราะ
สถานการณ์การระบาด "ระลอกใหม"่ ใน จ.สมทุรสาคร ซึง่ยงัแคเ่ร่ิมต้น ไม่รู้วา่จะสง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่ไป  
 อยา่งไรก็ตาม เมื่อมีวิกฤตมกัมี New Normal ตามมา   สง่ผลให้ชีวิตต้องมี New Normal เกิดขึน้หลายเร่ือง 
รายละเอียดดงันี ้  
  1. ผลกระทบด้านการจ้างงาน  
   ข้อมลูการส ารวจภาวการณ์มีงานท าของประชากรโดยส านกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่มีผู้วา่งงานกวา่ 
7.5 แสนคน ซึ่งสงูกว่าปีก่อนในช่วงเวลาเดียวกนัถึงเกือบเท่าตวั สว่นผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมที่ขอรับสิทธิ
ประโยชน์กรณีวา่งงานตามมาตรา 38 ก็เพิ่มสงูขึน้ไปท่ีประมาณ 3 แสนคน ทัง้นี ้คนสว่นใหญ่อาจรู้สกึถึงความรุนแรง
ของผลกระทบและประเมินไว้ก่อนหน้าว่าจะมีผู้ ได้รับผลกระทบหลายล้านคน จึงมีความสงสยัว่าตวัเลขการว่างงาน
ของไทยที่จดัท าบนฐานของการส ารวจอาจครอบคลมุผู้ ได้รับผลกระทบน้อยกว่าความเป็นจริง อย่างไรก็ดี โครงสร้าง
ตลาดแรงงานไทยมีลกัษณะที่นายจ้างมกัปรับตวัโดยการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการท างาน มากกว่าการเพิ่มหรือลด
คนงานแบบฉบัพลนั สว่นหนึ่งอาจมาจากการหาแรงงานที่มีทกัษะเหมาะสมกับงานนัน้ท าได้ยากหรืออยู่กนัมานาน
แบบครอบครัว ส่งผลให้ตัวเลขการจ้างงานเปลี่ยนแปลงช้ากว่าสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี
นายจ้างจึงพยายามรักษาลกูจ้างไว้โดยลดชัว่โมงการท างานก่อน เมื่อมีความจ าเป็นจึงคอ่ยเลกิจ้าง 
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   เคร่ืองชีห้นึ่งที่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบนั คือ ตัวเลขผู้ เสมือนว่างงาน หรือผู้ที่ท างานไม่ถึง 4 
ชัว่โมงตอ่วนั (รายละเอียดในบทความในกรอบ: สอ่งตลาดแรงงานไทย...ฟืน้ตวัแคไ่หนหลงัเปิดเมือง รายงานนโยบาย
การเงิน กนัยายน 2563) ในไตรมาสสองมีจ านวนสงูถึง 5.4 ล้านคนเพิ่มขึน้ถึง 3.4 ล้านคนจากระยะเดียวกนัปีก่อน ซึง่
การท่ีแรงงานกลุม่นีย้งัมีงานท าแตม่ีชัว่โมงท างานอยูใ่นระดบัต ่าสะท้อนความเปราะบางของตลาดแรงงานไทย ที่แม้
หลายธุรกิจพยายามประคบัประคองธุรกิจไว้ ไม่เลิกจ้างไปซะทีเดียว แต่ใช้วิธีลดเวลาการท างาน แรงงานกลุม่นีจ้ึง
อาจได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลงตามชั่วโมงการท างาน และหากเศรษฐกิจฟืน้ตวัได้ช้า จนสง่ผลให้หลายธุรกิจ
ต้องปิดตวัลงไปในที่สดุ กลุม่คนท่ีเสมือนวา่งงานก็จะเปลีย่นสถานภาพไปเป็นผู้ว่างงานได้"แท้จริงแล้วแรงงานไทยยงั
อยูใ่นระบบประกนัสงัคมเพียงหนึง่ในสามของแรงงานทัง้หมด ท าให้เมื่อเกิดเหตวุิกฤตภาครัฐจึงต้องใช้งบประมาณใน
การเยียวยาเป็นจ านวนมาก  
   ทัง้นี ้รัฐจึงมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบดงักลา่ว โดยมุ่งเน้นการโอนเงินเยียวยาในช่วงที่มีการ  
ลอ็กดาวน์ ซึง่ด าเนินการได้ครอบคลมุ โดยผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมที่วา่งงานจะได้รับเงินสิทธิประโยชน์และ
ส าหรับผู้ประกันตนที่ยงัมีงานท าแต่ได้รับผลกระทบจะสามารถใช้สิทธ์ิเหตุสดุวิสยัซึ่งมีผู้มาใช้สิทธ์ิกว่า 8 แสนราย
ในช่วงไตรมาสสอง ส าหรับแรงงานนอกระบบประกันสงัคมทัง้ในและนอกภาคเกษตรต่างก็ได้รับเงินเยียวยา
เช่นเดียวกนั ซึง่แท้จริงแล้วแรงงานไทยยงัอยูใ่นระบบประกนัสงัคมเพียงหนึง่ในสามของแรงงานทัง้หมด ท าให้เมื่อเกิด
เหตุวิกฤตภาครัฐจึงต้องใช้งบประมาณในการเยียวยาเป็นจ านวนมาก ดังนัน้  การขยายขอบเขตโครงข่ายความ
คุ้มครองทางสงัคมให้แรงงานเข้าสู่ระบบประกนัสงัคมจะเป็นวิธีป้องกันความเสี่ยงทางเศรษฐกิจของประเทศได้ใน
ระยะยาว 
   โดยสรุปแล้ว ข้อมลูจากส านกังานสถิติแหง่ชาติและส านกังานประกนัสงัคม สะท้อนว่าแรงงานได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด 19 มาก โดยโครงสร้างตลาดแรงงานไทยที่ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังในการ
เปลีย่นแปลงการจ้างงานอาจท าให้ตวัเลขผู้วา่งงานและผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมที่ขอรับสิทธิประโยชน์กรณี
วา่งงานปรับเพิ่มขึน้ไมม่ากเทา่กบัความรู้สกึของสงัคม แต่ตวัเลขเสมือนว่างงานรวมถึงตวัเลขผู้ประกนัตนที่ยงัมีงาน
ท าแตไ่ด้รับผลกระทบและใช้สิทธ์ิเหตสุดุวิสยั แสดงให้เห็นผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งข้อมลูจากแบบส ารวจภาวการณ์ 
มีงานท าของประชากรมีสว่นส าคญัในการเติมเต็มช่องวา่งของข้อมลูแรงงานนอกระบบประกนัสงัคมที่ประเทศยงัมีไม่
มากนกั ทัง้นี ้หากเราสามารถบูรณาการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกิดขึน้จากการขึน้ทะเบียนทัง้ในช่วงก่อนหน้าและ
ในช่วงวิกฤตนี ้เช่น ข้อมลูบตัรสวสัดิการผู้มีรายได้น้อยและข้อมลูเงินช่วยเหลอืโครงการเราไมท่ิง้กนั เป็นต้น จะช่วยให้
ส านกังานสถิติแห่งชาติสามารถให้ความส าคญักบัการส ารวจเชิงลกึในสว่นที่ข้อมลูทางการยงัไม่ครอบคลมุ และจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ด าเนินนโยบายเศรษฐกิจสามารถด าเนินการเชิงรุกด้วยการให้ความช่วยเหลืออย่างตรงจุด 
เช่นเดียวกับในหลายประเทศ โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้ ได้รับผลกระทบเป็นฝ่ายขึน้ทะเบียน ซึ่งไม่เพียงท าให้การ
ด าเนินการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและประหยดัต้นทนุในการบริหารจดัการ แตจ่ะเอือ้ให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
และสงัคมมีความตอ่เนื่องและท าให้ประเทศมีความเข้มแข็งอยา่งยัง่ยืน 
  2. ผลกระทบด้านการทอ่งเที่ยวและการบิน 
   จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติ ตัง้แต่เดือน ม.ค. - ต.ค.2563 รวมทัง้สิน้ 6,692,775 คน เทียบกับปี 
2019 ที่มียอด 32,582,548 คน ลดลงไปถึง -79.46 % เฉพาะนกัท่องเที่ยวจากประเทศจีน ลดลงไปถึง 86.64% 
สาเหตหุลกัมาจากการปิดประเทศ ท าให้สายการบินต่าง ๆ ไม่สามารถขึน้บินได้ตามปกติ และแม้ว่าในระยะหลงัจะ
เร่ิมมีการรับนกัท่องเที่ยวพิเศษ เข้ามาประเทศไทย ภายใต้เง่ือนไขกกัตวัใน ASQ (Alternative State Quarantine) 
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สถานกกักนัทางเลอืกที่รัฐก าหนด แตย่งัมีจ านวนไมม่ากเทา่ไร และเมื่อมาเจอกบัสถานการณ์โควิดจากตลาดกลางกุ้ ง 
ท าให้การเร่ิมเปิดรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเข้ามาอีกครัง้ ต้องชะงกัลงไป  
  3. ผลกระทบด้านการส่งออก สิ่งที่ท าให้เห็นชัดในผลกระทบต่อการส่งออก คือ เร่ืองการหดตัวของ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะเร่ืองการขนสง่ทัง้ทางอากาศและทางทะเล ชะงกัลงไปตามมาตรการล็อกดาวน์ของแต่ละประเทศ 
อีกทัง้ปัญหาล่าสดุ คือ การเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ ที่ไปตกค้างประเทศปลายทาง ซึ่งยงัไม่
สามารถน าสินค้าถ่ายลงจากตู้คอนเทนเนอร์ได้ จึงตกค้างอยู่ และเมื่อบางส่วนน าลงได้แล้ว เมื่อเรือเดินทะเลน า
กลบัมา ก็เกิดปัญหาการแยง่ชิงตู้ เปลา่ ด้วยการเสนอราคาที่ดีกว่า ท าให้ตู้บางสว่นไม่กลับมาถึงประเทศไทย รวมกบั
กลบัปัญหาคา่ระวางเรือที่แพงขึน้ท าให้กลายเป็นปัญหาใหมท่ี่ไมเ่คยเกิดมาก่อนตอ่วงการการสง่ออกของไทย 
  4. ผลกระทบด้านการศึกษา สิ่งที่เห็นได้ชดั เมื่อเกิดผลกระทบโควิด -19 ต่อวงการการศึกษา คือ การ
เลือ่นการเปิดภาคเรียน ตลอดจนการสัง่ปิดสถานศกึษา เพราะด้วยเหตผุลการเป็นจุดรวมตวัมีความเสี่ยงต่อการแพร่
ระบาด แนน่อนวา่มีผลกระทบตอ่เนื่องตามมา จากการส ารวจข้อมลูของ โครงการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากร
เพื่อพัฒนาสุขภาพและการศึกษาของนักเรียนกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา  (กสศ.) พบว่า กสศ.ได้
ประมวลข้อมลูนกัเรียนยากจนพิเศษเพื่อจดัสรรทนุเสมอภาค พบว่า ปี 2563 ภาคเรียนที่1 ซึ่งเป็นช่วงผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด-19 มีจ านวนนกัเรียนที่สมคัรคดักรองทัง้สิน้ 1,831,250 คน เพิ่มขึน้จากปี 2562 จ านวน 1,558,397 
คนหรือ 17.5% สะท้อนให้เห็นว่าครัวเรือนยากจนมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้อย่างชัดเจน อีกด้านหนึ่งเป็นผลจากความ
ทุม่เทตัง้ใจของคณุครูทัว่ประเทศที่ลงพืน้ท่ีเยี่ยมบ้านคดักรองนกัเรียนเข้ามา  
  5. ผลกระทบด้านสขุภาพ 
   เร่ืองนีเ้ป็นปัญหาโดยตรงของการระบาดของโควิด-19 ที่สง่ผลต่อมวลมนษุยชาติ ในเร่ืองสขุภาพวะ 
การระบาดครัง้นีเ้ป็นมหาวิกฤติ ลา่สดุ (22 ธ.ค.) ยอดผู้ติดเชือ้ มากกว่า 77 ล้านคน ยอดเสียชีวิตเพิ่มสงูขึน้มากกว่า 
1.7 ล้านคน มาตรการภาครัฐในการควบคมุการแพร่ระบาด รวมทัง้การปรับตวัของผู้คน สง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนทัว่โลก กิจกรรมหลายอย่างในชีวิตประจ าวนั ไม่สามารถกระท าได้ในช่วงการระบาด 
โดยเฉพาะที่ใกล้ชิดกนั รวมกลุ่มกนัจ านวนมาก เพราะมีความเป็นห่วงเร่ืองการแพร่กระจายของเชือ้โควิด -19 มาก
ที่สุด แม้ล่าสุดจะมีข่าวดีจากผลการศึกษาการทดลองวัคซีน จากบริษัท Pfizer ที่พัฒนาวัคซีนร่วมกับบริษัท
BioNTech ออกมาแล้ว แต่ก็ยงัไม่ชดัเจนว่า วคัซีนนีส้ดุท้ายจะมีประสิทธิผลในการป้องกนัโรคอย่างไรบ้าง ซึ่งโลก
ก าลงัเฝ้ามองอยู่ อีกทัง้กระบวนการกระจายของวคัซีนให้แพร่หลายทัว่โลกจะด าเนินการได้อย่างไรบ้าง อย่างไรก็ดี 
ในช่วงระหวา่งรอวคัซีน มาตรการการป้องกนัตนเองยงัคงเป็นเร่ืองส าคญั ไม่ว่าจะเป็น สวมหน้ากาก ล้างมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์ เว้นระยะหา่ง ลดความแออดั ยงัคงเป็นเคร่ืองมือป้องกนัการติดตอ่ได้ดีอยูใ่นระดบัหนึง่ 
 แนวโน้มการระบาด ใน 4 ช่วง ผลกระทบระยะยาวจากโรคโควิด-19 โดยแบง่เป็นคลืน่ 4 ลกู ดงันี ้
  คลื่นลกูที่ 1 คือ ช่วง 1-3 เดือนแรกที่เร่ิมมีโรคระบาด และอาจยาวนานถึง 9 เดือน หากมีการกลบัมา
ระบาดซ า้ เป็นช่วงที่สร้างผลกระทบกบัสขุภาพของคนและขีดความสามารถของโรงพยาบาล เพราะพบผู้ติดเชือ้และ
ผู้ เสยีชีวิตตอ่เนื่อง ต้องใช้ทรัพยากรสาธารณสขุในการดแูลผู้ติดเชือ้โควดิ-19 อยา่งเข้มข้น และอาจต้องเลือ่นนดัผู้ ป่วย
ที่ไมไ่ด้ติดเชือ้โควิด-19 ไปก่อน  
  คลืน่ลกูที่ 2 คือ ช่วง 2-4 เดือนหลงัเร่ิมมีโรคระบาด เป็นช่วงที่ผู้ ป่วยเร่งด่วนที่ไม่ได้ติดเชือ้โควิด-19 เช่น 
ผู้ ป่วยผา่ตดัที่รอได้ ผู้ ป่วยโรคระบบหวัใจและหลอดเลอืด โรคมะเร็ง โรคระบบทางเดินอาหารและทางเดินหายใจ ต้อง
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ได้รับการดูแลหลงัจากชะลอการพบแพทย์ไปก่อนหน้านี ้และอาจกลบัมาสู่หน่วยบริการแบบ “ล้นทะลกั (Influx)” 
คาดการณ์วา่ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยในกลุม่นี ้หายไปจากโรงพยาบาลประมาณร้อยละ 20-50  
  คลืน่ลกูที่ 3 คือ ช่วง 4-9 เดือนหลงัเร่ิมมีโรคระบาด เป็นช่วงที่ผู้ ป่วยโรคไมต่ิดตอ่เรือ้รัง เช่น โรคความดนั 
เบาหวาน เอชไอวี/เอดส์ และโรคจิตเวชเรือ้รัง ซึ่งให้อยู่รักษาที่บ้านหรือรับยาผ่านไปรษณีย์ในช่วงก่อนหน้านี ้ต้อง
กลบัมาโรงพยาบาลเพื่อพบแพทย์หรือรับการรักษา 
  คลื่นลกูที่ 4 คือช่วง 1-3 ปี หลงัมีโรคระบาด เกิดผลกระทบระยะยาวใน 3 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ (Economic injury) ซึ่งสง่ผลลกูโซ่มายงัผลกระทบด้านสขุภาพจิต เช่น คนมีความเครียด ซึมเศร้า หรือฆ่า
ตวัตาย นอกจากนี ้การให้บริการในภาวะวกิฤติมาอยา่งยาวนานยงัสง่ผลตอ่สขุภาพจิตของบคุลากรทางการแพทย์ ซึง่
อาจมีภาวะเหน่ือยล้าและหมดไฟ โดยผลกระทบใน 3 ด้านมีความรุนแรงที่ “ขึน้เร็ว” และ “ลงช้า”   
 จากการระบาดที่ยาวนาน ยงัสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจการเงิน ท าให้ประชาชนเกิดปัญหาสขุภาพจิตใน 4 
ประเด็น ได้แก่ 1. ภาวะเครียด (Stress) 2. ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ (Burnout) 3. โรคซึมเศร้า (Depression) และ 4. 
การฆ่าตวัตาย (Suicide) ตามมาได้ โดยกรมสขุภาพจิต ได้ท าการส ารวจภาวะความเครียด พบว่า ในช่วงโควิด -19 
ระบาดประชาชนอาจเกิดความเครียดเพิ่มขึน้และอาจเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวช เช่น โรคซมึเศร้าและการฆ่าตวัตาย
มีแนวโน้มที่สงูขึน้อีกด้วย  
 ผลกระทบทัง้ 5 ด้านท่ีเกิดขึน้จากการระบาดของโควิด-19 ในปีนี ้เป็นสิง่ที่ไมเ่คยได้เจอกนัมาก่อน ปีแรกของ
การระบาดในปี 2020 สร้างการเรียนรู้ และเพิ่มความตระหนกัให้กับทกุประเทศ ได้เรียนรู้ เพื่อวางแผนสู้  และรับมือ 
กบัสถานการณ์ทกุด้านในปี 2021 มวลมนษุยชาติจะยงัไม่สิน้หวงั ยงัคงร่วมกนัยืนหยดั และหาทางเรียนรู้ ต่อสู้  เพื่อ
เอาชนะโรคร้าย และด ารงอยูร่่วมกนัให้ได้ตอ่ไป  
 
โควิด-19 กับ เศรษฐกิจไทยปี 64 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 รอบใหมช่่วงปลายปี 63 ได้กลบัมาสร้างความหนกัใจให้คนทัว่ประเทศอีกครัง้ 
ด้วยตวัเลขผู้ติดเชือ้ที่เพิ่มขึน้ทกุวนั ความเสยีหายจากโควิด-19 ตอ่เศรษฐกิจไทย ในปี 63 เร่ิมขึน้ตัง้แต่ช่วงไตรมาส 2 
ที่รัฐบาลมีการประกาศลอ็กดาวน์เศรษฐกิจ โดยคาดว่ามีความเสียหายรวมต่อวนัราว 10,000-20,000 ล้านบาท คิด
เป็นมลูคา่รวมกวา่ 2 ล้านล้านบาท ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงนีต้กต ่า และเลวร้ายกว่าช่วงวิกฤติต้มย ากุ้ ง 
ปี 2540 พิษโควิดรอบ 2 ครัง้นี ้ได้ท าให้ความพยายามฟืน้ฟู เยียวยาคนในประเทศด้วยมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ต้องเร่ิมกลบัมานบัหนึ่งใหม่อีกครัง้ ภาคธุรกิจ-บริการ, ร้านอาหาร, การท่องเที่ยว, เกษตรกร, ที่คาดว่าจะเก็บเก่ียว
รายได้ช่วงปีใหม ่ตา่งได้รับผลกระทบไปตาม ๆ กนั โดยคาดวา่ความเสยีหายช่วงสิน้ปี อยูท่ี่ 45,000-60,000 ล้านบาท
เลยทีเดียว โดยข้อมูลล่าสดุจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ประเมินว่า เศรษฐกิจไทยปี 63 ทัง้ปีคาดว่าจะติดลบ 
6.6% จากเดิมที่คาดไว้ว่าจะติดลบที่ 8.1% แน่นอนว่าเปิดต้นปี 64 ความเงียบเหงาได้กลบัมาอีกครัง้ แม้จะไม่มี
มาตรการลอ็กดาวน์ แตค่นไทยก็ต้องกลบัมา “ตัง้การ์ด” กนัอีกครัง้เพื่อช่วยกนัควบคมุการแพร่กระจายของโรคอย่าง
เคร่งครัด ประชาชนหลายคนกงัวลต่อสถานการณ์ครัง้นี ้ท าให้เร่ิมเห็นสญัญาณของการจบัจ่ายที่น้อยลง , อตัราการ
วา่งงานท่ียงัอยูใ่นระดบัสงู, การชะลอขอพกัหนี ้กกร. คาด GDP ไทย โตในกรอบ 1.5-3.5%  
 นายอาคม เติมพิทยาไพสฐิ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั คาดว่า เศรษฐกิจในไทยปี 64 จะขยายตวัได้
ราว 4% โดยก าลงัซือ้ภายในประเทศ จะเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั ทัง้การใช้จ่าย และการลงทนุภาครัฐ ขณะที่ภาคการ
ส่งออกเร่ิมปรับตัวดีขึน้และมาช่วยในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยปีนีไ้ด้อีกแรง ประชาชนจะมีความมั่นใจในการ
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จบัจ่ายใช้สอยอย่างไรนัน้ จ าเป็นต้องมีมาตรการของรัฐเข้าไปช่วย ซึ่งโครงการที่เร่ิมตัง้แต่ปี 63 ต่อเนื่องมาถึง ปี64 
เช่น โครงการคนละคร่ึง เฟส 2 วงเงิน 4.5 หมื่นล้านบาท และโครงการเติมเงินในบตัรสวสัดิการแห่งรัฐเพิ่มเติม วงเงิน 
2.1 หมื่นล้านบาท รวม 6 หมื่นกว่าล้านบาท จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้มีเม็ดเงินไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ และ
ช่วยให้ตวัเลขจีดีพีปีหน้าขยายตวัเพิ่มขึน้ 0.2% “เช่ือว่าทกุคนต่างฝากความหวงัไว้ที่วคัซีน คิดว่าปี 64 ในช่วงคร่ึงปี
หลงั นา่จะดีขึน้กวา่เดิมมาก"  เอกชน เสนอ รัฐฯ เร่งอดัฉีดเงินเข้าระบบ 2 แสนล้าน พยงุเศรษฐกิจไตรมาส 1/64  
 นายสมบัติ  นราวุฒิชัย เลขาธิการสมาคมนกัวิเคราะห์การลงทุน กล่าวถึง ผลการส ารวจความเห็นของ
นกัวิเคราะห์และผู้จดัการกองทนุต่อมมุมองในด้านการลงทนุและคาดการณ์ทิศทางดชันีราคาหุ้นไทย จาก 23 บริษัท 
พบว่า สมมติฐาน GDP ปี 64 นัน้ผู้ ตอบทุกรายมองว่าเป็นบวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74% ดัชนีราคาหุ้นไทย ตาม
ความเห็นของนกัวิเคราะห์และผู้จดัการกองทนุ 60.87% มองว่ามีแนวโน้มไปในทิศทางบวก ขณะที่ 26.09% มองไป
ในในทิศทาง Sideways หรือไม่เปลี่ยนแปลงไปมากจากสิน้ปี 2563 และ 13.04% มองว่าตลาดจะเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางลบ โดยมองวา่ปัจจยัลบที่มีตอ่ตลาดทนุไทยในปี 2564  ได้แก่ แนวโน้มสถานการณ์โควิด-19 คิดเป็น 78.26% 
รองลงมา คือปัจจยัทางด้านการเมืองในประเทศ 73.91% และเศรษฐกิจภายในประเทศ 52.17% ส าหรับความเห็น
ของนกัวิเคราะห์และผู้จดัการกองทนุ เห็นว่า การจัดพอร์ตการลงทนุในปี 2564 นกัลงทนุควรมีเงินสด12.17% ของ
พอร์ต และมีกองทนุตราสารหนี ้16.30% สว่นการลงทนุในสนิทรัพย์ที่มีความเสีย่งสงูนัน้ แนะน าให้แบง่เงินลงทนุไว้ใน
หุ้นไทยหรือกองทนุหุ้นไทย 28.43% รองลงมา ลงทนุในหุ้นตา่งประเทศหรือกองทนุหุ้นต่างประเทศ 28.39% และแบ่ง
เงินลงทุนไว้ในทองค า7.85 % และกองทุนอสงัหา (REIT) 6.85% ทัง้นีน้ักลงทุนควรหลีกเลี่ยง หุ้นในกลุ่มธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิ โรงแรมและสายการบิน นอกจากนัน้ยังให้หลีกเลี่ยงหุ้นบางรายที่วิ่งขึน้มากว่า 
1,000% เนื่องจากราคาเกินมลูคา่ปัจจยัพืน้ฐานไปมาก อยา่งไรก็ดี อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะสามารถเติบโตได้
ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่นัน้ ก็ขึน้อยู่กบัการเตรียมความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ของทกุฝ่าย ซึ่งจะเป็นเร่ือ ง
ส าคญัที่ทกุคนต้องตระหนกัถึง โดยภาครัฐก็จ าเป็นต้องมีมาตรการในการช่วยเหลอืประชาชน ขณะท่ีภาคธุรกิจ ก็ต้อง
มีการปรับตวัอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะในช่วงที่ธุรกิจมีความเสี่ยงรอบด้าน บางธุรกิจอาจจะได้รับผลกระทบหนกั แต่บาง
ธุรกิจก็ถือเป็นโอกาสทอง ที่จะต้องเร่งขยายการผลติสนิค้า-บริการ ให้สอดรับกบัความต้องการของผู้บริโภคในยคุนี ้
 
มาตรการดูแลและเยยีวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนาต่อเศรษฐกิจไทย 
 มาตรการดูแลและเยยีวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนาต่อเศรษฐกิจไทยทัง้ทางตรงทางอ้อม ระยะ
ที่ 1 
  นายอุตตม  สาวนายน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เปิดเผยว่า การแพร่ระบาดของ เชือ้ไวรัส 
COVID-19 ขยายวงกว้างขึน้ทัว่โลกและมีจ านวนผู้ติดเชือ้พุง่สงูขึน้ตอ่เนื่อง สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ ไทยทัง้ทางตรง
และทางอ้อม เร่ิมต้นจากภาคบริการ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวซึ่งมีสดัสว่นร้อยละ 12 ของ GDP นกัท่องเที่ยวหดหาย 
โดยในเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 นกัทอ่งเที่ยวจีนหดตวักวา่ร้อยละ 85 และนกัท่องเที่ยวโดยรวม หดตวัร้อยละ 44 ท าให้
ธุรกิจท่องเที่ยวซบเซากะทนัหนั ต่อมาผลกระทบขยายวงไปยงัภาคการอตุสาหกรรม ท าให้ห่วงโซ่การผลิตและการ
ขนสง่สินค้าระหว่างประเทศขาดตอน การค้าระหว่างประเทศหยดุชะงกั ท้ายที่สดุ  ผู้ประกอบการขาดรายได้ สภาพ
คลอ่งไมเ่พียงพอ มีความเสี่ยงถึงขัน้ปิดกิจการตลอดจนประชาชนทัว่ไปขาดรายได้ เผชิญความเสี่ยงอาจถกูเลิกจ้างงาน
จ านวนหลายแสนคน กระทรวงการคลงัรับผิดชอบการดูแลเศรษฐกิจไทยในภาพรวม เล็งเห็นถึงความเสี่ยงต่อ
เศรษฐกิจไทย ซึง่ก่อนเหตกุารณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ก็อยูใ่นภาวะที่ต้องเผชิญ ความท้าทายรอบ
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ด้าน เช่น ทัง้การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศและความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ จึงจ าเป็นที่จะต้องออก
มาตรการเพื่อพยงุและลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจอย่างทนัท่วงทีกระทรวงการคลงัจึงเสนอ มาตรการเพื่อดแูลและ
เยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบทัง้ผู้ประกอบการและประชาชน โดยยึดหลกั “ทนัการณ์ ตรงเป้าหมาย และชั่วคราวตาม
จ าเป็น” เพื่อบรรเทาผลกระทบและเสริมสภาพคลอ่งให้ผู้ประกอบการ รวมถึง แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชน 
โดยเมื่อวนัท่ี10 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เร่ือง มาตรการดแูลและเยียวยาผลกระทบจากไวรัสโคโร
นาตอ่เศรษฐกิจไทยทัง้ทางตรงทางอ้อม 
  ระยะที ่1 ตามที่กระทรวงการคลงัเสนอโดยมีรายละเอียดดงันี ้
   1. มาตรการด้านการเงิน ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดงันี ้
    1.1 มาตรการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่าเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม 
    1.2 มาตรการพกัต้นเงินลดดอกเบีย้และขยายระยะเวลาช าระหนี ้แก่ลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบ 
    1.3 มาตรการให้ความช่วยเหลอืลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่สง่ผลตอ่เศรษฐกิจ 
    1.4 มาตรการสนิเช่ือเพื่อสง่เสริมการจ้างงานของส านกังาน 
   2. มาตรการภาษี ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดงันี ้
    2.1 มาตรการคืนสภาพคลอ่งให้แก่ผู้ประกอบการในประเทศ โดยลดอตัราภาษีเงินได้หกั ณ ที่ 
จ่าย จากอตัราร้อยละ 3 เหลอือตัราร้อยละ 1.5 
    2.2 มาตรการภาษีเพื่อลดภาระดอกเบีย้จ่ายของผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise : SMEs 
    2.3 มาตรการสง่เสริมเสถียรภาพของการจ้างงานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส 
COVID-19 โดยให้ผู้ประกอบการ SMEsสามารถหกัรายจ่ายได้ 3 เทา่ 
    2.4 มาตรการเร่งคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ประกอบการภายในประเทศโดยพิจารณาคืนเงิน 
ภาษีมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ประกอบการสง่ออกที่ดี 
   3. มาตรการช่วยเหลอือื่น ๆ ประกอบด้วย 6 มาตรการ ดงันี ้ 
    3.1 มาตรการบรรเทาภาระการจ่ายคา่น า้คา่ไฟ 
    3.2 มาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทนุประกนัสงัคมของนายจ้างและลกูจ้าง 
    3.3 มาตรการบรรเทาภาระคา่ธรรมเนียม คา่เช่า ค่าตอบแทนในการให้บริการของสว่นราชการ 
และรัฐวิสาหกิจสว่นราชการและรัฐวิสาหกิจลดหรือชะลอหรือเลือ่นการเก็บคา่ธรรมเนียม คา่เช่าราชพสัด ุคา่ตอบแทน 
ในการให้บริการ หรือคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ 
    3.4 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 โดยลดระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นร่างขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ และระยะเวลา
การเผยแพร่ ประกาศและเอกสารซือ้หรือจ้าง สา่หรับการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ  
 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจปี 2562ระยะที่ 2 
  อตุตม  สาวนายน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เปิดเผยว่า เมื่อวนัท่ี 22 ตลุาคม 2562 คณะรัฐมนตรี
มีมติเห็นชอบมาตรการกระตุ้ นเศรษฐกิจ ปี 2562 ระยะที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ
สนบัสนนุการขยายตวัของเศรษฐกิจต่อจากการด าเนินมาตรการกระตุ้ นเศรษฐกิจ ปี 2562 ที่ผ่านมา ซึ่งได้รับความ
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สนใจจากประชาชนเป็นอยา่งมาก และประสบความส าเร็จด้วยดี ประกอบกบัประเทศไทยยงัคงต้องเผชิญปัจจยัเสี่ยง 
ภายในประเทศและปัจจยัเสีย่งภายนอกประเทศ ดงันัน้ กระทรวงการคลงัจึงได้มีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ปี 2562  
  ระยะที่ 2 ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดงันี ้
   1. มาตรการส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศ “ชิมช้อปใช้” มาตรการ “ชิมช้อปใช้” ที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี โดยมีผู้ ได้รับสทิธ์ิทัว่ประเทศครบ 10 ล้านคนแล้ว ซึง่กระทรวงการคลงัได้เห็นประโยชน์
ทางเศรษฐกิจจากมาตรการดังกล่าว เนื่องจากก่อให้เกิดผลทวีคูณต่อ ระบบเศรษฐกิจ (Multiple Effects) 
กระทรวงการคลงัจึงได้ออกแบบมาตรการสง่เสริมการบริโภคในประเทศ “ชิมช้อปใช้” หรือ “ชิมช้อปใช้ เฟส 2” เพื่อ
กระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศผ่าน g-Wallet โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมายที่มี ศกัยภาพในการเดินทางและใช้จ่าย ซึ่งจะ
ท าให้มีการกระจายการใช้จ่ายไปยงัเศรษฐกิจฐานราก ให้ชมุชนได้รับประโยชน์ มากขึน้ และจะมีการปรับปรุงเง่ือนไข
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน “ชิมช้อปใช้ เฟส 2” จะเปิดให้ผู้ ท่ีไมเ่คยได้รับสทิธ์ิลงทะเบียนเพ่ิมจ านวน 3 ล้าน
คน ซึ่งนอกจากจะได้รับ วงเงินสนบัสนุน 1,000 บาท ส าหรับการใช้จ่ายผ่าน g-Wallet 1 และเงินชดเชยร้อยละ 15 
ของยอดใช้จ่ายไมเ่กิน 30,000 บาท จากเงินของประชาชนเองผา่น g-Wallet 2 (เงินชดเชยไมเ่กิน 4,500 บาท)  
   2. มาตรการลดภาระให้กบัผู้ซือ้ที่อยู่อาศยั (มาตรการลดภาระฯ) เพื่อสนบัสนนุและบรรเทาภาระ
ให้แก่ประชาชนท่ีต้องการมีที่อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง เหมาะสมกบัศกัยภาพ ของประชาชนแต่ละกลุม่ โดยรัฐบาลจะ
ลดคา่ธรรมเนียมจดทะเบียนการโอนและคา่จดทะเบียนการจ านอง ดงันี ้
    2.1 ลดคา่ธรรมเนียมจดทะเบียนการโอนจากเดิมร้อยละ 2 เหลอืร้อยละ 0.01  
    2.2 ลดค่าจดทะเบียนการจ านองอสงัหาริมทรัพย์จากเดิมร้อยละ 1 เหลือร้อยละ 0.01 ทัง้นี ้
เฉพาะการซือ้ขายที่อยู่อาศยัที่ดินพร้อมอาคารหรือห้องชุด ในราคาไม่เกิน 3 ล้านบาทต่อหน่วย และการจดทะเบียน
การโอน และการจดจ านองอสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยต้องด าเนินการในคราวเดียวกัน โดยมี ระยะเวลา
นบัตัง้แตว่นัท่ีประกาศกระทรวงมหาดไทยมีผลบงัคบัใช้ถึงวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2563  
   3. มาตรการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์  (ธอส.) (มาตรการสินเช่ือฯ) 
นอกจากการสนบัสนนุคา่ธรรมเนียมจดทะเบียนการโอนและคา่จดทะเบียนการจ านองแล้ว ธอส. จะ สนบัสนนุสินเช่ือ
ที่อยู่อาศยัให้แก่ประชาชนทัว่ไปที่มีความต้องการมีที่อยู่อาศยัเป็นของตนเองในราคาซือ้ขายไม่เกิน 3 ล้านบาทต่อ
หนว่ย โดยการให้อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ราคาพิเศษและเง่ือนไขผอ่นปรน 
   4. มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม สมัมนา ประจ าปีงบประมาณ 2562 ไป
พลางก่อน (Front Load) เพื่อให้มีเม็ดเงินส าหรับคา่ใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม สมัมนา ประจ าปีงบประมาณ 2562 ไป
พลางก่อน ลงสูร่ะบบเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื่อง  
 มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อเศรษฐกิจไทยทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ระยะที่3 
  อตุตม  สาวนายน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เปิดเผยว่า ที่ผ่านมาภาครัฐได้เร่งออก มาตรการ
เพื่อดแูลผลกระทบตอ่ประชาชนและภาคธุรกิจ ทัง้โดยการบรรเทาภาระคา่ใช้จ่ายและภาระหนีล้ดต้นทนุ การระดมทนุ 
รวมถึงการเยียวยาภาคประชาชน อย่างไรก็ดีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยงัคง
กระทบไปทั่วโลกและเป็นการแพร่ระบาดที่มีความรุนแรงมากที่สุดในรอบ 100 ปีส่งผลให้ รายได้ของธุรกิจและ
ครัวเรือนภายในประเทศได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างมากขึน้ ส่งผลให้อุปสงค์ภายในประเทศ ทัง้การลงทนุและการ
บริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มหดตัวลง และเร่ิมส่งผลกระทบต่อระบบการเงินของประเทศ เนื่องจากจ านวน
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นกัทอ่งเที่ยวตา่งประเทศที่ลดลง การหยดุชะงกัของหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) ในประเทศ และการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก กระทรวงการคลงัรับผิดชอบการดแูลเศรษฐกิจไทยในภาพรวม เล็งเห็นว่ารัฐบาลจ าเป็น ต้องเร่งเข้าไป
ช่วยเหลอืประชาชนและภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอยา่งทนัทว่งที กระทรวงการคลงัจึงได้พิจารณาจดัหา แหลง่เงินที่
จะน ามาใช้แก้ปัญหาวิกฤติของประเทศโดยอยูใ่นระหวา่งด า เนินการอย่างครบถ้วนแล้ว ซึ่งมีข้อจ ากดัและเง่ือนเวลา 
ของการงบประมาณ โดยงบกลางของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และเงินทนุส ารองจ่ายตามพระราชบญัญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ต้องส ารองไว้เพื่อใช้จ่ายในเหตฉุกุเฉินอื่นที่อาจจะเกิดขึน้ และวงเงินกู้ เพื่อชดเชยการขาดดลุ
งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เหลอือยูอ่ยา่งจ ากดั นอกจากนี ้การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 
2563 ของสว่นราชการและ หนว่ยงานของรัฐที่ยงัไมจ่ าเป็นต้องใช้ภายในปีงบประมาณ 2563 มาใช้เพิ่มเติม และการ
จดัท างบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563รวมถึงการจัดงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 
2564จะใช้เวลานานซึ่งไม่ทนัต่อสถานการณ์การระบาด ของ COVID-19ดงันัน้ รัฐบาลจึงมีความจ าเป็นต้องจดัหา
แหล่งเงินงบประมาณเพิ่มเติม ซึ่งเป็นกรณีที่รัฐบาลต้องด าเนินการ เพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภัย
สาธารณะ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ และป้องกันภยัพิบตัิสาธารณะโดยการ กู้ เงินด้วยวิธีการออกพระ
ราชก าหนดเป็นการเฉพาะ กระทรวงการคลงัจึงเสนอมาตรการเพื่อดแูลและเยยีวยาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพื่อบรรเทาผลกระทบดงักลา่ว ต่อระบบเศรษฐกิจ ป้องกนัไม่ให้สถานการณ์รุนแรงเข้าขัน้วิกฤติจนต้อง 
สูญเสียทรัพยากรทางเศรษฐกิจและการเงินที่มากเกินจ าเป็นอันจะเป็นภาระให้กับประเทศในอนาคต และ 
วางรากฐานเพื่อให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจหลงัจากที่สถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายดีขึน้ โดยเมื่อวันที่ 7 
เมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เร่ือง มาตรการดแูลและเยียวยาผลกระทบจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ตอ่เศรษฐกิจไทยทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
  ระยะที ่3 ตามที่กระทรวงการคลงัเสนอ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   1. ร่างพระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้ เงินเพื่อแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟื้นฟ ู
เศรษฐกิจและสงัคมที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. .... (ร่าง 
พ.ร.ก. กู้ เงินฯ) 
    1.1 ชุดมาตรการที่มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือ และเยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 และด้านการแพทย์และสาธารณสขุเพื่อแก้ไขปัญหาการระบาดจาก COVID-19วงเงิน 600,000 ล้านบาท 
โดยครอบคลุมการช่วยเหลือและเยียวยาให้กับประชาชน เกษตรกร และผู้ ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 และการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-19 การแพทย์และ
สาธารณสขุ 
    1.2 ชดุมาตรการท่ีมีวตัถปุระสงค์เพื่อดแูลเศรษฐกิจภายในประเทศ วงเงิน 400,000 ล้านบาท 
โดยครอบคลมุ 
     1.2.1 การเพิ่มศกัยภาพ และยกระดบัการค้า การผลติ และการบริการในสาขาเศรษฐกิจที่
ส าคัญ ของประเทศและในระดับพืน้ที่ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ ตลาดจนการส่งเสริมตลาดส าหรับผลผลิต และ
ผลติภณัฑ์ ในระดบั ที่เช่ือมโยงกบัการทอ่งเที่ยวหรือภาคบริการอื่น 
     1.2.2 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานในชุมชน การจัดหาปัจจัยการ ผลิตและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการพฒันาผลติภณัฑ์ท้องถ่ินและชมุชน 
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     1.2.3 การส่งเสริม และกระตุ้นการบริโภคภาคครัวเรือนและเอกชน รวมทัง้การส่งเสริม
และกระตุ้นการลงทนุตา่งๆ ของภาคเอกชนท่ีจะท าให้ สภาวะการบริโภคและการลงทนุกลบัเข้าสูร่ะดบัปกติ  
   2. มาตรการเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและระบบการเงิน รัฐบาล โดยกระทรวงการคลงั 
และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกันวางแนวทางเพื่อรักษา เสถียรภาพระบบเศรษฐกิจและระบบการเงิน 
พร้อมกบัการเสริมสภาพคลอ่งและรักษาเสถียรภาพตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยการตราร่างพระราช ก าหนด 2 
ฉบบั ดงันี ้
    2.1 ร่างพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา พ.ศ. .... (ร่าง พ.ร.ก. soft loan 500,000 ล้าน
บาท) ส าหรับช่วยเหลอืผู้ประกอบการ SMEs 
    2.2 ร่างพระราชก าหนดการสนบัสนนุสภาพคลอ่งเพื่อดูแลเสถียรภาพตราสารหนี ้ภาคเอกชน 
พ.ศ. .... (ร่าง พ.ร.ก. BSF) ส าหรับเพิ่มสภาพคลอ่งและรักษาเสถียรภาพของตลาดตราสารหนี ้ภาคเอกชนและระบบ
การเงิน 
   3. มาตรการช่วยเหลอือื่น ๆประกอบด้วย 3 มาตรการ ดงันี ้
    3.1 ร่างพระราชกฤษฎีกาก าหนดจ านวนเงินฝากที่ได้รับการคุ้มครองเป็นการทัว่ไป พ.ศ. .... 
เพื่อให้ขยายวงเงินคุ้มครองเงินฝากที่ระดบั 5 ล้านบาทไปถึงวนัท่ี10 สงิหาคม 2564 เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ผู้ฝาก เงิน ซึง่จะเพิ่มความมัน่คงและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและระบบสถาบนัการเงินในภาพรวม  
    3.2 มาตรการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจการเงินที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-
banks)  
    3.3 การปรับลดอตัราเงินน าสง่จากสถาบนัการเงินเป็นการชัว่คราว 
 
กลยุทธ์ในการฟ้ืนฟูกิจการของภาคธุรกิจ 
 เป็นที่แนน่อนแล้ววา่ สถานการณ์โควิดได้สง่ผลตอ่ภาคธุรกิจในทกุสาขา และในทกุขนาดของกิจการบางสว่น
ได้อานิสงส์ในเชิงบวก โดยมีโอกาสในการขยายตลาดเพิ่มขึน้ ขณะที่อีกหลายสว่นได้รับผลกระทบในเชิงลบ โดยที่มี
ความรุนแรงสดุ คือ การปิดกิจการ นบัตัง้แต่ที่โควิดเกิดขึน้ องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องพฒันากลยทุธ์ฉกุเฉินขึน้ เพื่อใช้
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ที่ไมป่กติในห้วงเวลาดงักลา่ว 
 กลยุทธ์ภาคธุรกิจเพื่อต่อกรกับโควิด จ าต้องถูกออกแบบให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ในแต่ละระยะ ซึ่งจะ
จ าแนกออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ กลยทุธ์การรับมือสถานการณ์โดยทนัทีหรือในช่วงสัน้  (Response) กลยทุธ์การฟืน้ฟู
หลงัสถานการณ์เร่ิมคลีค่ลาย (Recovery)และ กลยทุธ์การปรับตวัสูภ่าวะปกติสบืเนื่องไปในระยะยาว (Resilience) 
 กลยุทธ์การรับมือสถานการณ์ (Response) จะเกิดขึน้โดยทันทีหลงัการเกิดการแพร่ระบาดและทอด
ระยะเวลาไปได้หลายสปัดาห์ จดุมุง่เน้นอยูท่ี่การป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้โรคในหนว่ยงาน การเพิ่มความตระหนกั
ถึงความเสีย่งในการปนเปือ้นเชือ้ การตรวจคดักรองพนกังานและผู้มาติดต่อ การส ารวจผู้ ร่วมงานที่อยู่ในข่ายสมัผสั
โรคเพื่อกกักนัและสงัเกตอาการ การพิจารณาปิดบริเวณหรือสถานประกอบการชัว่คราว เพื่อลดการแพร่กระจายของ
เชือ้โรค รวมทัง้การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบของสถานประกอบการในการโทรแจ้งและติดต่อกับหน่วยงาน
สาธารณสุขในพืน้ที่ หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อด าเนินการควบคุมโรคตามแนวทางของกระทรวง
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สาธารณสุข ในกรณีที่พบพนักงานหรือผู้ที่เก่ียวข้องยืนยันติดเชือ้โรคโควิด 19 ในสถานประกอบการ ตลอดจน
มาตรการในการปฏิบตัิงานนอกสถานที่ตัง้ (Work from Home) 
 กลยุทธ์การฟืน้ฟูหลงัสถานการณ์เร่ิมคลี่คลาย (Recovery)จะมุ่งเน้นที่การฟืน้สภาพการด าเนินงานทาง
ธุรกิจให้กลบัเข้าสู่ระดบัที่เป็นปกติหรือใกล้เคียงกับภาวะปกติรวมทัง้การฟืน้ตวัของยอดขาย การเข้าถึงตลาดการ
จดัท าแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย โลจิสติกส์และการจดัสง่สนิค้า 
 กลยุทธ์การปรับตวัสูภ่าวะปกติสืบเนื่องไปในระยะยาว (Resilience) จะมุ่งไปยงัการปรับตวัทางธุรกิจให้
กลบัคืนสภาพ ด้วยมาตรการที่ค านึงถึงประเด็นด้านความยัง่ยืน โดยหลีกเลี่ยงการสร้างกลไกที่ต้องอาศยัการพึ่งพา
จากภายนอกเป็นหลกั 
 เนื่องเพราะประเด็นความยัง่ยืน ถือเป็นกญุแจส าคญัท่ีท าให้การปรับตวัคืนสูส่ภาพปกติเกิดผลสมัฤทธ์ิ การ
ให้ความมั่นใจแก่บุคลากรในส่วนของอาชีพและรายได้ การด าเนินการประเมินอุปสงค์ใหม่หลงัสถานการณ์แพร่
ระบาดสิน้สดุ เนื่องจากสภาพตลาดและรูปแบบหรือพฤติกรรมของลกูค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงและสง่ผลต่อห่วงโซ่
อปุทานของกิจการท่ีมีโอกาสปรับตวัเข้าสูภ่าวะปกติใหม ่(New Normal) เป็นต้น 
 ทัง้นี ้การด าเนินกลยทุธ์ในช่วง Response และช่วง Recovery จะมีสว่นส าคญัตอ่การรับมือกบัสถานการณ์ 
เพื่อมิให้ธุรกิจที่ด าเนินอยู่เกิดความชะงกังนั โดยอาศยัแก่นธุรกิจและทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ เป็นหวัใจหลกัของการ
ท างาน เป็นตวัก าหนดทิศทาง และการท างานร่วมกบัภาคสว่นอื่น ๆ 
 สว่นการด าเนินกลยทุธ์ในช่วง Resilience จะเป็นตวัก าหนดเส้นทางการพฒันาใหม่ ๆ ทางธุรกิจ ที่จะต้อง
ด าเนินตามในเวลาตอ่มา และน ากลบัเข้าสูว่ิถีทางที่ประกอบด้วยเสถียรภาพ การเติบโต และการพฒันาที่ยัง่ยืน 
 
บทสรุป 
 วิกฤติที่เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธุ์ ใหม่ที่ก าลังเกิดขึน้ลุกลามไปทั่วภูมิภาคของโลกอยู ่
ในขณะนี ้ได้ส่งผลกระทบเสียหายเป็นวงกว้างของระบบเศรษฐกิจและสงัคมของนานาประเทศทั่วโลกส า หรับ
เศรษฐกิจไทยคาดวา่ได้รับผลกระทบสงูที่สดุในภมูิภาคอาเซียน เนื่องจากปัจจยัหลกัมาจากการท่ีไทยพึ่งพาเศรษฐกิจ
ภายนอกประเทศโดยเฉพาะด้านการสง่ออกและการทอ่งเที่ยวในระดบัที่ค่อนข้างสงูมาก และยงั รวมถึงนโยบายและ
มาตรการของรัฐบาลในการควบคุมสถานการณ์โควิดอย่างเข้มงวด ท าให้ธุรกิจจ านวนมาก ต้องปิดกิจการไป 
เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีสภาพคลอ่งไม่เพียงพอในการหลอ่เลีย้ง พนกังานและธุรกิจได้ และ
บางกลุ่มอาจต้องเผชิญปัญหาการเข้าถึงแหลง่เงินทนุและความช่วยเหลือจากภาครัฐ ได้ยาก ก็ต้องเลิกกิจการและ
หายจากไปจากวงจรธุรกิจ ระยะเวลาจากนีเ้ป็นต้นไป จึงเป็นเวลาที่ท้าทายอย่าง มากส าหรับภาคธุรกิจต่าง ๆ ซึ่ง
นอกจากจะต้องปรับตัวเข้าสู่วิถีการท าธุรกิจใหม่แล้ว ยังต้องมองหาช่องทาง หรือรูปแบบของธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อ
เตรียมพร้อมรับความเสี่ยงหากต้องเผชิญโรคนีไ้ปอีกหลายประการจากนีต้ามที่มี มีคาดการณ์ไว้ และไม่ใช่แต่เพียง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเท่านัน้ที่ต้องปรับตวั แม้แต่ผู้บริโภคเองก็ต้องมีการปรับตวัด้วย
เช่นกนัในการเรียนรู้การใช้ชีวิตในรูปแบบใหมท่ี่จ าเป็นต้องพึง่พาเทคโนโลยี เพิ่มมากขึน้ และเพื่อท่ีจะให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยกลบัมาได้เร็วที่สดุ จ าเป็นต้องอาศยัการช่วยเหลือจาก ภาครัฐ ผู้ประกอบการที่สามารถการปรับตวัได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ และผู้บริโภคที่ยังคงมีก าลงัซือ้ ทัง้นีภ้าครัฐจ าเป็นต้องออกแบบกลไกการใช้เงินเพื่อ
ฟืน้ฟูภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สดุ เพื่อให้ธุรกิจกลบัมาอยู่รอดได้ต่อไป และให้ระบบ
เศรษฐกิจของไทยด ารงอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืนในท่ีสดุ 
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S0203: คุณลักษณะของนักบัญชีในยุควิถีชีวิตใหม่ 
CHARACTERISTICS OF ACCOUNTANTS IN THE NEW NORMAL 
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บทคัดย่อ 
 บทควำมนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน ำเสนอแนวคิด องค์ประกอบคณุลกัษณะของนกับญัชีมืออำชีพและแนวทำง
ในกำรพฒันำตนเองของนกับญัชีให้เข้ำกบัยคุวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงของนกับญัชีที่ส ำคญั และเป็น
กำรกระตุ้ นให้นักบัญชีตระหนักถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลโดยตรงต่อนักบัญชีเอง เนือ้หำ  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบคณุลกัษณะของนกับญัชีมืออำชีพ 7 ด้ำน คือ 1) ด้ำนควำมเช่ียวชำญในวิชำชีพ 2) ด้ำนควำมสมัพนัธ์
กบัผู้ที่เก่ียวข้อง 3) ด้ำนกำรใช้ภำษำองักฤษในกำรติดต่อสื่อสำร 4) ด้ำนกำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ 5) ด้ำนกำร
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีกบังำนบญัชี 6) ด้ำนควำมเช่ือมัน่ในตนเอง และ 7) ด้ำนกำรมีจรรยำบรรณในวิชำชีพ 
 
ค าส าคัญ: คณุลกัษณะของนกับญัชีมืออำชีพ, วิถีชีวิตใหม ่ 
 
Abstract 
 The objective of this article was to present the concept of professionals accountant’s 
characteristic and guidelines for the self-development of accountants to the new normal. This was an 
important change and stimulated to be aware of change that will directly affect to the accountants. The 
concept of professionals accountant’s characteristic had 7 approach: 1) Professional 2) Relationship 3) 
Language 4) The analysis and problem solving 5) Information and technology to accounting 6) Self 
confidence and 7) Professional ethics. 
 
Keywords: Professionals Accountant’s Characteristic, New Normal 
 
บทน า 
 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ สิ่งที่ส่งผลต่อผู้ คนอย่ำงเห็นได้ชัดที่สุด  คือ ควำม 
ก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยี ที่น ำพำโลกของเรำเข้ำสู ่“ยุคดิจิทลั” อย่ำงรวดเร็ว และพลิกผนัหลำยสิ่งในโลกธุรกิจ  
ทกุวนันีไ้ม่มีอำชีพไหนเลยที่ไม่โดนแทรกแซงด้วยดิจิทลั (Digital Disruption) โดยเฉพำะผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีที่มี
คณุคำ่และควำมส ำคญักบัทกุองค์กรธุรกิจ (ปิยพงศ์  ประไพศรี; และ กำญจนำ  นนัทพนัธ์. 2563: 421) อีกทัง้โลกได้
พบเชือ้ไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ที่ก ำลงัแพร่ระบำดหนักทั่วโลกในตอนนี ้และเมื่อปลำยปี 2562 จนถึงปัจจุบัน 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด-19 ได้กระจำยไปทัว่โลก ท ำให้เกิดสงัคมในยคุ New Normal หรือวิถีชีวิตปกติ
ในรูปแบบใหม่ เพื่อป้องกันตนเอง และผู้อื่นจำกโรคติดต่อดงักล่ำว กระตุ้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทกุภำคสว่น  ทัง้
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ด้ำนกำรแพทย์มีกำรน ำเทคโนโลยี Telemedicine เข้ำมำใช้ในกำรรักษำพยำบำลเพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชือ้ 
พนกังำน Work from home ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรท ำงำน และยงัพบว่ำ กำรท ำงำนที่บ้ำนไม่ได้ลด 
Productivity แตส่ำมำรถลดคำ่ใช้จ่ำยได้ สถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโคโรนำ หรือ โควิด-19 สง่ผลให้รัฐบำลต้อง
ใช้มำตรกำรที่เข้มข้นเพื่อควบคุมกำรระบำด โดยเร่ิมใช้มำตรกำรล็อกดำวน์ในวนัที่ 26 มีนำคม ไปจนถึงสิน้เดือน
เมษำยน 2563 เป็นอย่ำงน้อย ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมำตรกำรต่ำง  ๆ นอกจำกส่งผลกระทบต่อกำร 
ด ำเนินชีวิตของเรำแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อภำคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย (ศรุตำนนท์   
ชอบประดิษฐ์. 2563: 1-3)  
 ดงันัน้ องค์กรต้องเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัวรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและสำมำรถ
ด ำเนินกำรให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กรนัน้ๆ (ณัฐวัชร  จันทโรธรณ์; และ พงษ์ศักดิ์  พัวพรพงษ์. 2563: 1) 
เพรำะฉะนัน้นักบัญชีจะต้องปรับตัวนอกจำกให้ทันต่อยุคดิจิทัลที่มำถึง เช่น กำรแปลงข้อมูลเป็นข่ำวสำร และ
สำรสนเทศเพื่อเตรียมที่จะใช้ประกอบกำรตดัสินใจ กำรน ำเสนอทัง้ด้ำนกำรพดู และกำรเขียน กำรมีทกัษะควำมเป็น
ผู้น ำ ด้ำนกำรเช่ือมโยงกลยทุธ์กบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร ด้ำนกำรมีทศันวิสยัที่ดีส ำหรับองค์กร และด้ำนกำรสือ่สำรท่ี
ดีรู้จกัสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัฝ่ำยอื่น ๆ เพื่อน ำข้อมลูของทกุฝ่ำยมำวิเครำะห์และคำดกำรณ์อนำคต จดัท ำเป็นรำยงำน
ให้ผู้บริหำรใช้ในกำรวำงกลยทุธ์เพื่อให้ทนัตอ่ควำมเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลำ (อมรรัตน์  ศรีชยั; และ กนกศกัดิ์  
สขุวฒันำสนิิทธ์ิ. 2562: 538) อีกทัง้ยงัจะต้องปรับตวัให้เข้ำกบัยคุวถีิชีวติใหมจ่ำกสถำนกำรณ์โรคระบำดที่เกิดขึน้ โดย
กำรใช้แนวทำงองค์ประกอบของคุณลกัษณะ และกำรพฒันำตนเองของนกับญัชี เพื่อให้นกับญัชีสำมำรถปรับตวัสู่
กำรเป็นนกับญัชีมืออำชีพ และปฏิบตัิงำนอยูภ่ำยใต้สถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ ได้ 
 
นักบัญชี 
 ผู้ประกอบอำชีพในด้ำนกำรท ำบญัชี ด้ำนกำรสอบบญัชี ด้ำนกำรบญัชีบริหำร ด้ำนกำรวำงระบบบญัชี ด้ำน
กำรบญัชีภำษีอำกร ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลยีกำรบญัชี และบริกำรเก่ียวกบักำรบญัชีด้ำนอื่นตำมที่ก ำหนดโดย
กฎกระทรวง (สภำวิชำชีพกำรบญัชี. 2563) อีกทัง้นกับญัชีต้องรวบรวม จดัท ำ และน ำเสนอข้อมลู โดยข้อมลูจะถูก
แบ่งเป็น 2 กลุม่ กลุ่มแรกคือกำรน ำเสนอข้อมูลให้แก่บคุคลภำยใน เพื่อน ำข้อมลูไปบริหำรจดักำรภำยในองค์กร ซึ่ง
ข้อมลูสว่นนีจ้ะไมถ่กูเปิดเผยไปยงัภำยนอก อำทิ ข้อมลูรำยงำนด้ำนงบประมำณ ข้อมลูด้ำนต้นทนุ ข้อมลูด้ำนกลยทุธ์
กำรตลำด กลุ่มที่สอง คือ กำรน ำเสนอข้อมูลให้แก่บุคคลภำยนอกเพื่อใช้ข้อมูลในกำรตัดสินใจลงทุนหรือตำม
วตัถุประสงค์อื่นของผู้ ใช้ข้อมูล ข้อมูลที่ต้องน ำเสนอในรูปแบบของรำยงำนทำงกำรเงินหรืองบกำรเงินตำมกรอบ
แนวคิดและมำตรฐำนทำงกำรเงิน โดยวตัถปุระสงค์ของงบกำรเงินท่ีจดัท ำขึน้ของทกุ ๆ กิจกำร คือ งบกำรเงินนัน้ต้อง
ให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่กำรตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ โดยกำรจดัท ำงบกำรเงินอยู่ภำยใต้ข้อสมมติของเกณฑ์คงค้ำง
และกำรด ำเนินงำนตอ่เนื่อง คือ กำรเติบโตและยัง่ยืน โดยงบกำรเงินจะมีข้อจ ำกดัในกำรจดัท ำคือ ต้องทนัเวลำ เพื่อ
ประโยชน์ในกำรตดัสนิใจ ต้องคุ้มคำ่ระหวำ่งประโยชน์ที่ได้รับกบัต้นทนุท่ีเสยีไป ในกำรจดัท ำงบกำรเงินจะต้องมีควำม
สมดลุของลกัษณะเชิงคณุภำพของงบกำรเงินเพื่อกำรตดัสินใจ โดยลกัษณะเชิงคุณภำพถกูแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะแรกและลกัษณะรอง ในสว่นของลกัษณะแรกของงบกำรเงิน ได้แก่ 1) งบกำรเงินต้องสำมำรถเข้ำใจได้ 2) งบ
กำรเงินต้องมีควำมเก่ียวข้องกบักำรตดัสนิใจโดยพิจำรณำถึงสำระส ำคญั 3) งบกำรเงินต้องสำมำรถเชื่อถือได้ และ 4) 
งบกำรเงินต้องสำมำรถเปรียบเทียบกนัได้ ในสว่นของลกัษณะรอง ได้แก่ กำรน ำลกัษณะแรกข้อที่ 3 เร่ืองควำมน่ำเช่ือถือ
หรือเช่ือถือได้ของงบกำรเงิน มำพิจำรณำประเด็นตำ่ง ๆ ประกอบกนัเพื่อแสดงให้เห็นว่ำงบกำรเงินดงักลำ่วเช่ือถือได้ 
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โดยประเด็นตำ่ง ๆ ท่ีน ำมำพิจำรณำ ได้แก่ 1) งบกำรเงินมีควำมเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม 2) งบกำรเงินแสดงให้เห็น
เนือ้หำส ำคญัมำกกวำ่กำรแสดงตำมรูปแบบ 3) งบกำรเงินมีควำมเป็นกลำง 4) งบกำรเงินแสดงด้วยควำมระมดัระวงั 
และ 5) งบกำรเงินแสดงข้อมลูอยำ่งครบถ้วน (ศิรประภำ  ศรีวิโรจน์; และ กนกวรรณ  เอี่ยมช่ืน. 2562: 20-21) 
 
วิถชีีวิตใหม่ 
 วิถีชีวิตใหม ่(New Normal) คือ เป็นควำมปกติใหม,่ ฐำนวิถีชีวิตใหม ่หมำยถึง รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตอย่ำง
ใหม่ที่แตกต่ำงจำกอดีตอนัเนื่องมำจำกมีบำงอย่ำงมำกระทบ จนแบบแผนและแนวทำงปฏิบตัิที่คนในสงัคมคุ้นเคย
อย่ำงเป็นปกติและเคยคำดหมำยล่วงหน้ำได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภำยใต้หลกัมำตรฐำนใหม่ที่ไม่คุ้ นเคย 
รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี ้ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสำร วิธีปฏิบตัิและกำรจดักำร กำรใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึน้
หลงักำรเปลีย่นแปลงอยำ่งใหญ่หลวงและรุนแรงอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ ท ำให้มนษุย์ต้องปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถำนกำรณ์
ปัจจบุนัมำกกวำ่จะธ ำรงรักษำวิถีดัง้เดิมหรือหวนหำถึงอดีต (ขำ่วไทยพีบีเอส. 2563) 
 New Normal หมำยถึง “ควำมปกติในรูปแบบใหม”่ พบวำ่ใช้เป็นทำงกำรครัง้แรกโดย Bill Gross นกัเศรษฐศำสตร์
ชำวอเมริกนั ที่ใช้ค ำนีใ้นช่วงปี 2008 นิยำมสภำวะเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย เกิดกำรชะลอตวั และกลบัมำสูอ่ตัรำเดิม 
ซึง่เป็นกำรใช้ในเชิงเศรษฐศำสตร์ แต่ปัจจุบนันีม้ีกำรน ำมำใช้ในหลำยมิติมำกขึน้ เป็นแนวทำงที่หลำย ๆ คน จะต้อง
ปรับเปลีย่นชดุพฤติกรรม ในช่วงไวรัสโควิด-19 ออกมำระบำดแล้วเปลีย่นชีวิตเรำไป ท ำให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถี
ชีวิตไปพร้อมกนัทัว่โลก จำกที่เคยออกจำกบ้ำน เพื่อไปท ำงำน ไปสถำนศึกษำ ต้องหนัมำท ำทกุอย่ำงที่บ้ำน รวมถึง
กำรปรับเปลีย่นทำงด้ำนธุรกิจ และบริกำรต่ำง ๆ ให้ทนัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั จึงต้องปรับเปลี่ยนไปสูก่ำรเปิดระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ กำรใช้ระบบซือ้ขำยและบริกำรทำงออนไลน์ สิ่งนีเ้กิดเป็นวิถีใหม่ในกำรด ำรงชีวิต  (กระทรวง
แรงงำน. 2563) 
 
องค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชีมืออาชีพ 
 ควำมเป็นมืออำชีพ หมำยถึง ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรจดัท ำบญัชี โดยกำรใช้และประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมลู กำรมีคณุสมบตัิเฉพำะตนที่สำมำรถส่งเสริมและสนบัสนนุให้งำน
บรรลเุป้ำหมำย รวมทัง้ กำรปฏิบตัิงำนที่ยดึมัน่ตำมหลกัจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชี (เพ็ญนภำ  เกือ้เกต;ุ ภริูชำติ  พรหมเต็ม; 
และ วิโรจน์  ไพบลูย์เวชสวสัดิ์. 2563: 156) สอดคล้องกบัแนวคิด (อมรรัตน์  ศรีชยั; และ กนกศกัดิ์  สขุวฒันำสินิทธ์ิ. 
2562: 538) ที่ระบุว่ำ ควำมเป็นมืออำชีพคือ กำรที่นกับญัชีใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และใช้ควำมช ำนำญในกำร
ปฏิบตัิงำนไมเ่กิดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำนท่ีเป็นสำระส ำคญั ยดึถือจรรยำบรรณแหง่วิชำชีพอยำ่งเคร่งครัด 
 ดงันัน้ ควำมเป็นมืออำชีพของนกับญัชีจะมีคณุคำ่สงูขึน้ หำกมีกำรพฒันำทกัษะต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถสรุปเป็น
องค์ประกอบคณุลกัษณะของนกับญัชีมืออำชีพท่ีพงึมีได้ 7 ด้ำน ดงันี ้
  1. ด้ำนควำมเช่ียวชำญในวิชำชีพ 
   ให้ควำมส ำคญัถึงควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรบญัชีกำรเงิน กำรบญัชีบริหำร และกำรบญัชี
ภำษีอำกร กำรบญัชีสินทรัพย์ หนีส้ิน ระบบบัญชี กำรบญัชีต้นทุน มำตรฐำนกำรบัญชี กำรจัดท ำและน ำเสนองบ
กำรเงินให้ผู้ใช้ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร กำรวิเครำะห์งบกำรเงิน และควรมุ่งเน้นพฒันำให้ตรงกบัควำมต้องกำร
ของสถำนประกอบกำร ในเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อวิชำชีพในกำรน ำเสนอข้อมูลทำงบญัชีที่น่ำเช่ือถือได้ถกูต้อง รวดเร็ว
และมีประโยชน์อยำ่งแท้จริงในกำรตดัสนิใจ  
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  2. ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัผู้ที่เก่ียวข้อง 
   เร่ิมตัง้แต่กำรมีทัศนคติที่ดีต่อตัวเรำเอง เข้ำใจตัวเอง กำรใช้ภำษำที่ดีทัง้ค ำพูดและกริยำกำร
แสดงออก ควำมมัน่ใจในกำรเร่ิมต้นสนทนำ กำรจดจ ำช่ือและให้ควำมส ำคญัคู่สนทนำ กำรเป็นผู้ ฟังที่ดี กำรเปิดเผย
ตวัเองให้ผู้อื่นรู้จกัตวัตนของเรำ 
   เมื่อเกิดควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำงกนัขึน้มำแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือกำรรักษำควำมสมัพนัธ์นัน้ไว้ เช่น 
กำรสนใจเอำใจใสซ่ึง่กนัและกนั เห็นอกเห็นใจกนั กำรให้อภยัซึง่กนัและกนั ยอมรับข้อบกพร่องของอีกฝ่ำย เคำรพสทิธิ
และหน้ำที่ รวมถึงกำรให้ควำมรักควำมเอือ้อำทรต่อกนั 
   สิง่สดุท้ำยคือกำรถนอมควำมสมัพนัธ์ให้ยืนยำว เช่น มองกนัในแง่ดี รักษำสญัญำ ชมคนอื่นให้เป็น 
ไมว่ิพำกษ์วิจำรณ์คนอื่นด้วยถ้อยค ำรุนแรง เข้ำใจควำมเป็นจริงของชีวิต อีกทัง้เรำยงัจะต้องปรับตวัให้เข้ำกบัสถำนกำรณ์
หรือผู้อื่นได้อยำ่งเหมำะสม สำมำรถท ำงำนร่วมกนั หรือสือ่สำรกบัผู้อื่นท่ีเก่ียวข้องได้ 
  3. ด้ำนกำรใช้ภำษำองักฤษในกำรติดตอ่สือ่สำร 
   มีควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงมีควำมมุ่งมัน่พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ในกำรแสวงหำควำมรู้
เก่ียวกบัภำษำ ด้ำนภำษำองักฤษ ซึง่เป็นภำษำสำกลท่ีใช้ในกำรติดตอ่สือ่สำรกบัชำวตำ่งชำติ อีกทัง้ภำษำจีน ซึง่ก ำลงั
ได้รับควำมสนใจเพิ่มมำกขึน้เนื่องจำกประเทศจีนนัน้ ได้เข้ำมำท ำกำรค้ำขำยกบัประเทศไทยเพิ่มมำกขึน้ 
  4. ด้ำนกำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ 
   มีควำมรู้ทั่วไปเก่ียวกับสงัคม เศรษฐกิจ กำรเมือง กำรปกครอง วิทยำศำสตร์ ควำมรู้ในศิลปะ 
วรรณกรรม และวฒันธรรม สำมำรถคิด อำ่น เขียน วิเครำะห์ วิจำรณ์สิ่งรอบตวัที่เกิดขึน้ ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์ เพื่อ
กำรแก้ไขปัญหำ และอปุสรรคตำ่ง ๆ ท่ีเผชิญได้อยำ่งถกูต้องเหมำะสม บนพืน้ฐำนของหลกัเหตผุลคณุธรรม สำมำรถ
หำสำเหตุของปัญหำที่เกิดขึน้ ท ำกำรแก้ไขได้อย่ำงเหมำะสม ทนัเวลำ โดยเน้นกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ทนัเวลำภำยใต้ข้อมลูที่มีจ ำนวนมำกซึง่จะช่วยให้องค์กรเกิดประสทิธิภำพ 
  5. ด้ำนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีกบังำนบญัชี 
   ผสมผสำนระหว่ำงควำมรู้ และทักษะ ในกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมพืน้ฐำนต่ำง  ๆ เช่น Microsoft 
officeมำสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนให้เกิดควำมรวดเร็วและมีประสทิธิภำพมำกขึน้ กำรเปิดรับเทคโนโลยี ข้อมลูขำ่วสำร 
และสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลำ สำมำรถใช้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรรับ -ส่งข้อมูล
อิเลค็ทรอนิกส์ (e-mail) และสำมำรถใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปบญัชีได้อยำ่งดี เพื่อน ำมำใช้ในกำรจดักำรงำนในธุรกิจและ
สำมำรถจดักำรข้อมลูที่มีขนำดใหญ่ได้ อีกทัง้ยงัเป็นกำรช่วยลดต้นทนุให้กบัธุรกิจ และนกับญัชีจะสำมำรถอยู่รอดได้
โดยที่เทคโนโลยีไมส่ำมำรถเข้ำมำลดบทบำทของนกับญัชีได้  
  6. ด้ำนควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
   เป็นทกัษะคุณลกัษณะเฉพำะของนกับญัชี อำทิ กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำร กำรใช้ควำมระมดัระวงัเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพในกำรปฏิบตัิงำน และควำมสำมำรถในกำรปรับตวั ซึ่งทกัษะ
คณุลกัษณะเฉพำะของนกับญัชีนีจ้ะต้องอำศยัควำมเช่ือมัน่ในตนเองที่จะแสดงออกมำ 
  7. ด้ำนกำรมีจรรยำบรรณในวิชำชีพ 
   ให้ควำมส ำคัญกับหลกัของควำมดี ควำมถูกต้อง สร้ำงควำมรู้สึกควำมรับผิดชอบในทำงศีลธรรม 
คณุธรรม จริยธรรม ท่ีแสดงถึงควำมประพฤติที่ถกูอบรมกิริยำและปลกูฝังลกัษณะนิสยัให้อยู่ในครรลองของคณุธรรม
หรือศีลธรรม อยูใ่นสภำพแวดล้อมที่โน้มน ำบคุคลให้มุง่กระท ำควำมดี ละเว้นควำมชัว่ มีแนวทำงควำมประพฤติอยู่ใน
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เร่ืองของควำมด ีควำมถกูต้อง ควรคำ่ในกำรปฏิบตัิตนเพื่ออยูใ่นสงัคมได้อยำ่งสงบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อืน่ 
มีคุณธรรมและมโนธรรมที่จะสร้ำงควำมสมัพนัธ์อันดี โดยมีส ำนึกที่จะใช้สิทธิและหน้ำที่ของตนตำมค่ำนิยมที่พึง
ประสงค์ และกำรมีจรรยำบรรณในวิชำชีพโดยผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีหรือผู้ที่ขึน้ทะเบียนไว้กับสภำวิชำชีพบญัชีมี
หน้ำที่ต้องปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีและต้องปฏิบตัิหน้ำที่ของตนตำมมำตรฐำนกำรบญัชี 
มำตรฐำนกำรสอบบญัชี หรือมำตรฐำนอื่นใดที่เก่ียวข้องตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบญัญัติ ซึ่งสภำวิชำชีพบญัชีเป็น
ผู้จดัท ำ จรรยำบรรณของผู้ประวิชำชีพบญัชีขึน้เป็นภำษำไทย ประกอบด้วยข้อก ำหนดในเร่ือง ดงันี ้1) ควำมโปร่งใส 
ควำมเป็นอิสระ ควำมเที่ยงธรรมและควำมซื่อสตัย์สจุริต 2) ควำมรู้ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำน 3) 
ควำมรับผิดชอบต่อผู้ รับบริกำรและกำรรักษำควำมลบั 4) ควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น หรือบคุคลหรือ
นิติบุคคลที่ผู้ ประกอบวิชำชีพบัญชีปฏิบัติหน้ำที่ให้ ควำมรับผิดชอบในภำระหน้ำที่งำน ปฏิบัติงำนด้วยควำม
ระมดัระวงัรอบคอบ ปฏิบตัิงำนอยูบ่นพืน้ฐำนของกำรกระท ำที่ยดึหลกัไม่ให้เกิดควำมเสื่อมเสียในวิชำชีพ ปฏิเสธกำร
รับของก ำนลั ของรำงวลัอนัมีผลตอ่กำรตดัสนิใจในวิชำชีพ และรักษำควำมลบัข้อมลูขององค์กรและลกูค้ำ ปฏิบตัิงำน
โดยยดึหลกัจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีเป็นสิง่ส ำคญั เพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนมีประสทิธิภำพ 
 
การพัฒนาตนเองของนักบัญชีในยุควิถชีีวิตใหม่ 
 จำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี อิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ำมำมีบทบำทต่อกำร
ปฏิบตัิงำนของนกับญัชีมำกขึน้ รวมถึงกำรเกิดวิกฤตโรคระบำดโควดิ 19 ที่สง่ผลกระทบตอ่ทัง้ภำคประชำชน และภำค
ธุรกิจ เป็นเสมือนตวัเร่งให้นกับญัชีต้องปรับตวัเข้ำสูเ่ทคโนโลยีดิจิทลัให้เร็วมำกขึน้ เพื่อหนีกำรถกูแทนที่ (Disruption) 
ด้วยเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญำประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยีที่จ ำลองควำมฉลำดของมนษุย์ โดย
กำรพฒันำระบบอจัฉริยะที่มีควำมสำมำรถในกำรรับรู้ เรียนรู้ ใช้เหตผุล และตดัสินใจเลือกทำงเลือกที่ดีสดุจำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง พิจำรณำทำงเลือกต่ำง ๆ และผลลพัธ์ของทำงเลือกนัน้ ๆ ที่เป็นไปได้ทัง้หมด ภำยใต้
สภำวะแวดล้อมหรือเง่ือนไขที่ก ำหนด แตท่ัง้นีส้ ำหรับงำนด้ำนกำรบญัชีนัน้ AI จะเข้ำมำแทนที่ได้เฉพำะงำนบญัชีที่มี
รูปแบบกำรท ำงำนท่ีเป็นมำตรฐำนชดัเจน เช่น งำนด้ำนเอกสำร ในขณะที่งำนที่เก่ียวข้องกบักำรวิเครำะห์ข้อมลู กำร
วำงแผนภำษี ยงัต้องพึง่พำนกับญัชีที่มีทกัษะในกำรดึงข้อมลูขององค์กรมำวิเครำะห์เพื่อให้ได้ข้อมลูในกำรสนบัสนนุ
กำรตดัสนิใจของผู้บริหำรตอ่ไป 
 ดงันัน้ นกับญัชีต้องปรับบทบำทของตนให้มุ้งเน้นกำรท ำงำนด้ำนกำรวิเครำะห์มำกขึน้ โดย ปิยพงศ์  ประไพศรี; 
และ กำญจนำ  นนัทพนัธ์ (2563: 429-430) ได้อธิบำยถึงกำรปรับบทบำทของนกับญัชีเพื่อร่วมในกำรแก้ไขปัญหำกบั
ผู้บริหำรในเร่ืองตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. นกับญัชี ต้องมีควำมรู้ และควำมเช่ียวชำญทำงวิชำชีพ โดยยึดถือคณุธรรม และจรรยำบรรณเป็น
พืน้ฐำน เพื่อที่จะสำมำรถให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในกำรตดัสินใจ กำรบริหำรจัดกำร และสนบัสนุนให้ผู้บริหำร
ท ำงำนส ำเร็จและบรรลเุป้ำหมำย คือ กำรสร้ำงผลก ำไร และควำมมัน่คงทำงกำรเงินของธุรกิจ โดยอยู่บนพืน้ฐำน
จริยธรรม จรรยำบรรณที่ดีตำมที่สงัคมคำดหวงั  
  2. นกับญัชี ต้องเพิ่มบทบำทเพื่อช่วยในกำรบริหำรทำงด้ำนกำรเงินแก่ผู้บริหำรให้มำกขึน้ เนื่องจำกกำร
บริหำรงำนที่เน้นในเร่ืองกำรเงินมำกขึน้ ซึ่งนกับญัชีเป็นผู้ที่มีควำมรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน
เป็นอย่ำงดี ไม่ว่ำจะอยู่ในบทบำทของผู้ท ำบญัชี หรือผู้สอบบญัชี กำรเพิ่มงำนให้บริกำรด้ำนกำรเงินเข้ำไปจะช่วย
บริหำรสภำพคลอ่งของกิจกำรให้ประสบควำมส ำเร็จ และสำมำรถรักษำธุรกิจให้อยูร่อดได้ 
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  3. นกับญัชี ต้องมีควำมรู้ที่จะสำมำรถช่วยผู้บริหำรในกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ กำรเพิ่ม
ผลผลิต และกำรลดต้นทนุ โดยกำรให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้บริหำรน ำไปพิจำรณำตดัสินใจ ซึ่งนกับญัชีจะมี
ข้อมูลและวิธีกำรเก่ียวกับกำรวดัผลอยู่แล้ว เนื่องจำกเป็นผู้จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงิน 
ดงันัน้ นกับญัชีย่อมสำมำรถน ำควำมรู้เหลำ่นีม้ำใช้ประเมินควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร ตลอดจนวดัผลว่ำกำร
ตดัสนิใจใช้ทรัพยำกรนัน้ มีประโยชน์สงูสดุตำมที่คำดหวงัหรือไม่ 
  4. นกับญัชี ต้องให้ข้อมลูทำงกำรเงินเก่ียวกบัต้นทนุ เพื่อใช้ในกำรตดัสินใจในกำรที่จะลดขนำดธุรกิจ 
ลดบคุคล หรือลดผลติภณัฑ์ เนื่องจำกนกับญัชีย่อมทรำบดีว่ำกิจกำรมีผลิตภณัฑ์ใดที่ท ำก ำไรได้ดี จะยงัคงคุ้มทนุอยู่
หรือไม ่ท ำให้ผู้บริหำรมัน่ใจวำ่ธุรกิจจะรักษำไว้ซึง่สิง่ที่ยงัอ ำนวยประโยชน์ให้แก่กิจกำรได้มำกที่สดุ ในช่วงวิกฤตเช่นนี ้
ทกุธุรกิจต้องฝ่ำฟันให้ผำ่นพ้นอปุสรรคและภำวะวิกฤตให้ได้  
 อีกทัง้ นนัทวรรณ  บญุช่วย (2563: 18-21) ได้กลำ่วถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีที่จะสง่ผลกระทบต่อวิชำชีพ
บญัชีอย่ำงมีนยัส ำคญั ดงันัน้นกับญัชีจึงจะต้องเรียนรู้ และปรับตวัให้อยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีต่ำง  ๆ เหลำ่นีใ้ห้ได้อย่ำง
ปกติสขุ และน ำเทคโนโลยีเหลำ่นีม้ำเป็นตวัช่วยในกำรท ำงำนของนกับญัชี สำมำรถวิเครำะห์ข้อมลูที่มีจ ำนวนมำกได้
ในเวลำอนัรวดเร็ว ซึง่ประกอบด้วยเทคโนโลยีดงัตอ่ไปนี ้(ศิริรัฐ  โชติเวชกำร. 2561ก) 
  1. โปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลำวด์ (Cloud-based Accounting Software) เป็นกำรพฒันำโปรแกรม
บญัชีจำก Desktop เป็นระบบ Cloud หรือที่เรียกวำ่ โปรแกรมบญัชีออนไลน์ จุดเด่นของ Cloud-based Accounting 
Software ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดบัสำกล คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและควำมถูกต้องของข้อมูลด้ำนบญัชีให้มำก
ยิ่งขึน้ เพรำะเป็นลกัษณะ Data Flow ไม่ใช่ Data Entry คือ ข้อมูลจะถกูบนัทึกจำกแหลง่ข้อมลูเดียว และใช้กำร
เช่ือมโยงไปในระบบตำ่ง ๆ  โดยไมต้่องมีกำรบนัทกึซ ำ้อีก สำมำรถบนัทกึและเช่ือมข้อมลู (Sync) ในฐำนข้อมลูเดียวกนั
ผำ่นระบบอินเทอร์เน็ตได้จำกทกุมมุโลกผำ่นหลำกหลำยอปุกรณ์ 
  2. ธุรกรรมทำงกำรบญัชีผ่ำนโทรศพัท์มือถือ (Mobile Accounting) เป็นบริกำรเสริมจำกโปรแกรมบญัชี
ออนไลน์แบบคลำวด์ (Cloud-based Accounting) ที่พฒันำ Application ให้ลกูค้ำสำมำรถติดตัง้ได้บนโทรศพัท์ 
มือถือหรือ Tablet ผู้ใช้จึงสำมำรถใช้งำนด้ำนบญัชี ไมว่ำ่จะเป็นกำรบนัทกึคำ่ใช้จ่ำย ท ำใบเสนอรำคำ ออกใบแจ้งหนี/้
ใบก ำกบัภำษีสง่ให้ลกูค้ำ (เซ็นช่ือลงบนเอกสำรจำกหน้ำจอโทรศพัท์) ลงรำยกำรตดัหนีไ้ด้เลย เมื่อลกูค้ำช ำระ (ข้อมลู
ก็จะวิ่งเข้ำสู่ระบบบญัชีตดัหนีใ้ห้โดยอตัโนมตัิ) สำมำรถตรวจเช็คสถำนกำรณ์ทำงกำรเงินและผลประกอบกำรของ
กิจกำรโดยตรง ผำ่นโทรศพัท์มือถือได้จำกทกุที่ทกุเวลำ โดยไม่ต้องเสียค่ำบริกำรเพิ่มเติมจำกค่ำบริกำรรำยเดือนของ 
Cloud-based Accounting 
  3. ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) คือ กำรสร้ำงให้สิ่งไม่มีชีวิต มีควำมฉลำดและ
สำมำรถท ำงำนแทนมนษุย์ได้ ระบบสัง่กำรด้วยเสยีง ควำมสำมำรถของ AI ทำงบญัชี คือ ช่วยจดักำรวิเครำะห์ข้อมลู
ปริมำณมำกให้เสร็จในเวลำรวดเร็วได้ ในอนำคตอนัใกล้ร้อยละ 80 ของงำนด้ำนบญัชี จะถูก AI เข้ำมำท ำแทนมนษุย์ 
งำนด้ำนตำ่ง ๆ ที่มีลกัษณะเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ระบบ หรือมำตรฐำนชดัเจน จะอยู่ในขอบข่ำยที่สำมำรถ
พฒันำ AI ให้ท ำหน้ำที่แทนได้ เช่น กำรลงรหสับญัชี บนัทึกบญัชี และกระทบยอดรำยกำรเงินในบญัชีธนำคำร งำน
ด้ำนสอบบญัชี สำมำรถใช้ AI ช่วยตรวจสอบข้อมลูมหำศำล (Big Data) ทำงบญัชี ว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนบญัชีใน
ฉบบัที่เก่ียวข้องหรือไม่ กำรตรวจนบัสินค้ำคงเหลือ งำนตรวจสอบภำษีของกรมสรรพำกร (Tax Audit) และกำรวิเครำะห์
ข้อมลูกำรจดัเก็บภำษีชกำร  
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  4. กำรรู้จ ำอกัขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) ช่วยให้สำมำรถแปลงไฟล์ภำพ 
เป็นไฟล์ข้อควำมผ่ำนเคร่ืองมือที่เรียกว่ำ OCR สำมำรถแปลงภำพ (ไม่ว่ำจะได้จำกกำรสแกนหรือกำรถ่ำยภำพ) ให้
เป็นข้อมูลในรูปไฟล์ Word หรือ Excel ได้เลยโดยไม่ต้องพิมพ์ และสำมำรถแก้ไขข้อควำมต่อเนื่องได้ (ลกัษณะ
เดียวกบัโปรแกรม Adobe Acrobat) เชน่ Hubdoc, Receipt Bank, และ Expensify ผู้ใช้สำมำรถถ่ำยภำพหรือสแกน
ใบเสร็จคำ่ใช้จ่ำย แล้วแอพพลเิคชนัเหลำ่นีจ้ะแปลงข้อมลูไปบนัทึกเป็นรำยกำรค่ำใช้จ่ำย ลงรหสับญัชี และเช่ือมโยง
กบั Cloud Based Accounting Software ตำ่ง ๆ เพื่อลงบญัชีโดยอตัโนมตัิ มีควำมแมน่ย ำกวำ่กำรท ำงำนของมนษุย์ 
ช่วยเอือ้ให้เกิดส ำนกังำนไร้กระดำษเพรำะข้อมลูถกูบนัทกึไว้ใน Cloud Server และสำมำรถเรียกดขู้อมลูผำ่นจอได้ 
  5. ควำมเช่ือมโยงกลไกกำรท ำงำนระหว่ำงเทคโนโลยี โดยใช้กำรรู้จ ำอกัขระด้วยแสงและปัญญำประดิษฐ์ 
ตอ่งำนด้ำนบญัชี ประโยชน์ที่เห็นได้ชดั คือ ช่วยลดภำระงำนที่ต้องท ำซ ำ้ โดยใช้ OCR โดยน ำข้อควำมที่แปลงไว้แล้ว 
มำบนัทกึเดบิตเครดิต ตำมเลขผงับญัชีที่ตัง้ค่ำไว้ บทบำทของนกับญัชีจึงเพิ่มขึน้ ในกำรตรวจสอบควำมถกูต้องและ
กดยืนยนักำรบนัทึกบญัชีเท่ำนัน้ อีกกระบวนกำรหนึ่งที่สะท้อนกลไกกำรท ำงำนข้ำงต้นได้อย่ำงชดัเจน คือ กำรท ำบญัชี
เจ้ำหนี ้ในกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยี OCR จะน ำ “ใบสง่ของ” หรือใบก ำกบัภำษี มำสแกนให้เป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
และใช้วิธีกำร OCR เพื่อแปลงค่ำให้รูปภำพเป็นตวัอกัษรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสำมำรถน ำไปใช้ในกำรดึง 
“ใบสัง่ซือ้” จำกฐำนข้อมลูของระบบบญัชี (Matching PO) แล้วจบัคู่รำยกำรระหว่ำงใบส่งของและใบสัง่ซือ้เพื่อ
ตรวจสอบว่ำจ ำนวนและรำคำตรงกนัหรือไม่ หำกใบสัง่ซือ้ใบนัน้มีกำรบนัทึกรหสับญัชี (Account Code) ไว้ ก็จะท ำ
กำรดงึมำด้วยเพื่อบนัทกึรำยกำร (Post) ไปยงัระบบบญัชีให้โดยอตัโนมตัิ 
  6. เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) คือ รูปแบบกำรจดัเก็บข้อมลูชนิดหนึ่งที่มีลกัษณะเป็นบล็อก 
เรียงต่อกัน เป็นสำย แต่ละบล็อกก็จะมีชุดข้อมูลที่สำมำรถเช่ือมโยงไปยงับล็อกก่อนหน้ำได้ กำรใช้งำนต้องอำศยั
เทคโนโลยีกำรเข้ำ-ถอดรหสั เพื่อรับประกนัว่ำทกุรำยกำรที่เขียนขึน้มำใหม่จะมีควำมถกูต้องเ ช่ือถือได้ บล็อกเชน ใช้
หลกักำรสลำยตวักลำง และกระจำยศนูย์ (Decentralized Ledgers) เพื่อเพิ่มเสถียรภำพให้กบัระบบ ในปี ค.ศ. 2008 
ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีบล็อกเชน มำใช้ในกำรควบคุม Bitcoin ซึ่งเป็นสกุลเงินดิจิทลัที่ควบคมุควำมน่ำเช่ือถือด้วย
ระบบโดยไมต้่องผำ่นธนำคำรใด ๆ ซึง่คำดกำรณ์วำ่ ในอนำคต นกับญัชีจะใช้สมดุบญัชีร่วมกนัเพียงเลม่เดียว แทนที่
จะตำ่งคนตำ่งแยกกนับนัทึกบญัชี ซึ่งระบบบญัชีเดียวทัง้โลกนี ้จะเอือ้ให้กำรตรวจสอบบญัชี ท ำได้ง่ำยขึน้ทนัที และ
ด้วยระบบควำมปลอดภยัที่สร้ำงไว้ในบล็อกเชน จะท ำให้ข้อมลูบญัชี มีควำมปลอดภัยและน่ำเช่ือถือเป็นอย่ำงมำก 
บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรท ำธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่ำนบุคคลที่สำม รำยกำรทำงบญัชีต่ำง ๆ จะถูกบนัทึก
พร้อมกันระหว่ำงคู่ค้ำทัง้สองฝ่ำย เพรำะสำมำรถ แชร์ฐำนข้อมูลบัญชีแยกประเภทกันได้ เช่น มีบริษัทหนึ่งบนัทึก
รำยกำรขำย และอีกบริษัทหนึ่งบนัทึกรำยกำร ซือ้สินค้ำ โดยสินค้ำคงเหลือ จะถกูโอนย้ำยด้วยปริมำณที่เท่ำกนัจำก
บริษัทหนึง่ไปอีกบริษัทหนึง่ เป็นต้น 
  7. กระบวนกำรท ำงำนแบบอตัโนมตัิ (Robotic Process Automation) หรือซอฟท์แวร์ที่ท ำหน้ำที่แทน
คน หรือหุน่ยนต์ (Robot) นัน่เอง เป็นกำรสือ่สำรระหวำ่งคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ สำมำรถท ำงำนได้ อยำ่งรวดเร็ว
ไมม่ีข้อผิดพลำด เพรำะจะท ำตำมค ำสัง่เดิมทกุครัง้ และท ำงำนได้โดยไม่ต้องหยดุพกั เป็นระบบที่มีควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรข้อมลูจ ำนวนมำกและ งำนประเภทที่ต้องท ำซ ำ้ ๆ เช่น เอกสำรพวกใบวำงบิล ใบก ำกบัสินค้ำ ตวัอย่ำงของ 
RPA เช่น บอต (Bot) ที่ท ำงำนได้เร็วกว่ำแรงงำนมนษุย์ถึงร้อยละ 40-60 และแทบจะไม่พบควำมผิดพลำดจำกกำร
ท ำงำนเลย ถึงแม้ IPA จะมีควำมฉลำด แต่ก็ยงัคงต้องมีมนษุย์เป็นผู้ควบคมุกำรตดัสินใจขัน้สดุท้ำย เช่น กำรพิสจูน์
เอกสำร 
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สรุป 
 จำกภำวะในปัจจุบนัที่มีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ท ำให้เกิดสงัคมในยคุ New Normal 
หรือวิถีชีวิตปกติ มีกำร Work from home ซึ่งน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรท ำงำนมำกขึน้ ประกอบกบัโลกของเรำ
เข้ำสู่ “ยคุดิจิทลั” ทุกธุรกิจจะต้องท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ และไม่มี
อำชีพไหนเลยที่ไม่โดนแทรกแซงด้วยดิจิทลั (Digital Disruption) แต่อยู่ที่ว่ำ ใครจะพยำยำมพฒันำ ปรับปรุง ศกัยภำพ
ของตน ปรับทศันคติ มุมมองจำกเดิมที่นัง่ท ำบญัชีอยู่ในห้องเงียบ ๆ คนเดียว จะต้องมีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กับ
บคุคลอื่น ๆ เพื่อให้มีควำมรู้ มองได้รอบด้ำน สอดคล้องกับ อมรำ  ติรศรีวฒัน์ (2561: 597) กล่ำวว่ำ ผู้ประกอบ
วิชำชีพต้องมีกำรพฒันำให้ตนเองมีควำมรู้ ทกัษะที่น ำไปใช้ในกำรประกอบวิชำชีพได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ มัง่คง และ
ยัง่ยืน กำรพฒันำให้ตนเองมีศกัยภำพก้ำวทนักำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องมีกำรเรียนรู้ตลอดชีพ 
ดงันัน้ นกับญัชีจะต้องพฒันำตนเองสรุปได้ 7 ด้ำน ดงันี ้1. ด้ำนควำมเช่ียวชำญในวิชำชีพ สำมำรถให้ข้อมูลทำง
กำรเงิน เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรตดัสินใจ กำรบริหำรจดักำร และสนบัสนนุให้ผู้บริหำรท ำงำนส ำเร็จและบรรลเุป้ำหมำย 
2. ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัผู้ที่เก่ียวข้อง สำมำรถร่วมแบง่ปันข้อมลูในด้ำนตำ่ง ๆ แบบรอบด้ำนมำประกอบกำรตดัสินใจ
ได้ 3. ด้ำนกำรใช้ภำษำองักฤษในกำรติดตอ่สือ่สำร ซึง่เป็นภำษำสำกลท่ีใช้ในกำรติดตอ่สือ่สำรกบัชำวต่ำงชำติ อีกทัง้
ภำษำจีน ซึ่งก ำลงัได้รับควำมสนใจเพิ่มมำกขึน้ 4. ด้ำนกำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ โดยกำรใช้ข้อมลูทำงกำรเงิน 
ร่วมกบัข้อมลูด้ำนอื่น ๆ ในกำรวิเครำะห์ เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ และอปุสรรคต่ำง ๆ ที่เผชิญได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม  
5. ด้ำนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีกบังำนบญัชี ได้แก่ โปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลำวด์ (Cloud-based Accounting 
Software) ธุรกรรมทำงกำรบัญชีผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Accounting) และปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence หรือ AI)ในงำนบญัชี 6. ด้ำนควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ที่จะปฏิบตัิงำนเพื่อเสนอข้อมลูทัง้แก่ผู้บริหำร และ
บคุคลอื่น ด้วยควำมมัน่ใจ และเช่ือมัน่ในข้อมลูของตนท่ีจะน ำเสนอ ซึง่สอดคล้องกบั เพ็ญนภำ เกือ้เกต ุและคนอื่น ๆ 
(2563) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบที่มีควำมสมัพนัธ์กับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีนยัส ำคญั คือ ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (ITK) ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมลูทำงกำรเงิน (AFD) ทกัษะคณุลกัษณะเฉพำะของนกั
บญัชี (ASQ) และจรรยำบรรณของนกับญัชี (EFA) และ 7. ด้ำนกำรมีจรรยำบรรณในวิชำชีพ ซึ่งถือเป็นสิ่งส ำคญั 
พืน้ฐำนของกำรปฏิบตัิงำนของนกับญัชี ที่จะต้องปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี และพระรำช  
บญัญตัิที่เก่ียวข้อง  ซึง่สอดคล้องกบั สรัชนชุ  บญุวฒุิ; และ ไพฑรูย์  อินต๊ะขนั (2559: 164) กลำ่ววำ่ คณุลกัษณะของ
นกับญัชี ด้ำนจริยธรรมมีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลสมัฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปฏิบัติกำร หำกนักบัญชี
สำมำรถปรับตวั ปรับทศันคติให้ทนัตอ่โลกในยคุวิถีชีวิตใหมแ่ล้วนัน้ จะสำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีที่มีให้เกิด
ประโยชน์ตอ่ตนเองได้ เพรำะผู้วิจยัเช่ือวำ่ควำมคำดหวงัของผู้คิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ออกมำนัน้ อำจมิได้มีจดุมุง่หมำยที่
จะให้เทคโนโลยีนัน้เข้ำมำมีบทบำทหรือแทนที่ใคร แต่พฒันำมำเพื่อให้บุคคลต่ำง ๆ ได้ใช้งำน ให้เกิดควำมสะดวก 
สบำย และรวดเร็วในกำรท ำงำนมำกขึน้ 
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S0204: กลยุทธ์ของนักบัญชีนิตเิวชและอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
FORENSIC ACCOUNTANTS’ STRATEGIES AND CYBER CRIME 
 
ณฐัธยาน์  อธิรัฐจิรชยั 1   อณัณพา  สายทอง 2 
1, 2 อาจารย์ คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
บทคัดย่อ 
 จากการทจุริตที่เกิดขึน้อย่างมากนี ้ท าให้เกิดแนวทางการตรวจสอบแขนงใหม่ที่เรียกว่า การบญัชีสืบสวน 
(Forensic investigation) หรือการบญัชีนิติเวช (Forensic Accounting) ขึน้มา ซึ่งเป็นการใช้ทกัษะด้านการเงินและ
แนวคิดทางด้านการสบืสวนสอบสวน เพื่อใช้ในการตรวจสอบ สืบสวนและสอบสวนข้อมลูทางการเงินเพื่อพิสจูน์หรือ
เพื่อหาหลกัฐานประกอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการทจุริตโดยเฉพาะ นกับญัชีนิติเวชเป็นผู้ที่มีความส าคญัในกระบวนการ
ยตุิธรรมในการสืบสวน รวบรวม และพิสจูน์พยานหลกัฐานในคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมทัง้เป็นพยานและ
ผู้ เช่ียวชาญในชัน้ศาล บทความนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอความหมายและบทบาทหน้าที่ของนกับญัชีนิติเวชซึง่มี
ความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการบญัชีนิติเวชกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจสมยัใหม ่ซึ่งใช้การก่ออาชญากรรมไซเบอร์เป็นเคร่ืองมือในบริบท
สงัคมยคุโลกาภิวตัน์ดิจิทลั 
 
ค าส าคัญ: การบญัชีนิติเวช อาชญากรรมทางไซเบอร์ 
 
Abstract 
 According to the corruption is on increase, this has resulted in a new audit trail also known as 
investigative accounting or forensic Accounting. Forensic accountants use their auditing abilities 
combined with investigative skills to determine what causes suspicious financial activity specifically to 
prove or to find supporting evidence of fraud. Forensic accountant is a wire-puller in criminal justice 
system for investigation collection and demonstrating that the testimony in economic crime lawsuit, they 
also could be the witness used by the court. The objective of this article is to present the definition and 
role of forensic accountant. This article illustrates the relevance between forensic accounting vs. 
economic crime and cybercrime the prevention and suppression of modern economic crime with the use 
of cybercrime in the social context of digital globalization. 
 
Keywords: Forensic Accounting, Cybercrime 
 
บทน า 
 จุดอ่อนที่ท าหน้าที่เป็นเคร่ืองมือในการท าให้อาชญากรไซเบอร์สามารถแทรกซึมเข้าไปในเทคโนโลยีของ
หนว่ยงานโครงสร้างพืน้ฐานรวมถึงข้อบกพร่องในกระบวนการนโยบายและพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร์ของพนกังาน
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ด้วยเป็นข้อบกพร่องที่เก่ียวข้องกบัความซบัซ้อนที่มีอยู่ในระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ความเสี่ยงจากปัจจยัภายใน 
ตอ่การโจมตีทางไซเบอร์ประกอบด้วยข้อบกพร่องในกระบวนการนโยบายพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร์ของพนกังานที่
อาจเป็นอนัตรายหรือไมเ่ป็นอนัตรายและการอนญุาตการเข้าถึงผู้ขายบคุคลที่สามตลอดจนจุดอ่อนด้านช่องโหว่ทาง
เทคนิคอนัเนื่องมาจากความซบัซ้อนที่มีอยู่ในระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ปัจจัยภายนอกช่องโหว่ประกอบด้วย
กิจกรรมของกลุม่อาชญากรที่จดัตัง้รัฐและรัฐในเครือตวัแทนคูแ่ขง่ขององค์กรนกัฉวยโอกาสและนกัแฮ็กที่ใช้ประโยชน์
จากลงิก์ที่ออ่นแอที่สดุในไฟล์ปัจจยัภายในของหนว่ยงานในการเจาะประนีประนอมและเปิดการโจมตีทางไซเบอร์บน
ข้อมลูโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี (Broadhead. 2018; Council of Economic Advisers to US President. 
2018). ลกัษณะการพฒันาของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเพิ่มขึน้ของอินเทอร์เน็ตการใช้งานส่งผลให้
อาชญากรรมในโลกไซเบอร์ถึงจดุสงูสดุใหมแ่ละแพร่กระจายไปสูค่วามแตกตา่งประเภท อาชญากรรมบนโลกไซเบอร์
ที่โดดเดน่ ได้แก่ การขโมยข้อมลูที่ละเอียดอ่อนการขโมยข้อมลูประจ าตวัการฟิชช่ิง การแฮ็ก , การขโมยทรัพย์สินทาง
ปัญญา, การฉ้อโกงการขอคืนภาษี, ผู้ รับบญัชีนิติบคุคล, การโอนเงิน, การปฏิเสธบริการมลัแวร์แรนซมัแวร์และการหา
ประโยชน์จากศนูย์วนั (Stanciu; & Tinca. 2017; Streif; et al. 2017; Traina. 2016) 
 เนื่องจากการโจมตีทางไซเบอร์ที่ทวีความรุนแรงขึน้หลายองค์กรจึงตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ซึ่ง
ท าให้บางคนยื่นฟ้องล้มละลายหรือเป็นพยานอยา่งไมส่ามารถแก้ไขได้ความตายก่อนเวลาอนัควร (Agrafiotis; et al. 
2018; Ernest Young. 2013) ความแพร่หลายของการฉ้อโกงทางไซเบอร์และความรวดเร็วในการโจมตีทางไซเบอร์ที่
เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมดิจิทลัด้วยไฟล์เพิ่มความยากล าบากในการระบอุงค์ประกอบทางอาญามีประสทิธิภาพดีกวา่
รัฐบาลและความพยายามอย่างขยนัขนัแข็งขององค์กรเอกชนในการด าเนินการป้องกันเทคโนโลยีที่ประสบความ 
ส าเร็จโครงสร้างพืน้ฐาน (Lorenzen; et al. 2017) แม้จะมีภยัคุกคามที่น่ากลวัของอาชญากรรมในโลกไซเบอร์
ประชาคมโลกยงัคงแยกส่วนด้วยความเคารพต่อสถาปัตยกรรมใหม่เพื่อจัดการและก าหนดรูปแบบไซเบอร์สเปซ 
(Schmitt. 2018) กบัฉากหลงัของปรากฏการณ์อาชญากรรมทางไซเบอร์งานวิจยันีม้ีการด าเนินการศึกษาเพื่อส ารวจ
และท าความเข้าใจเก่ียวกับกลยุทธ์ที่ CPA ทางนิติวิทยาศาสตร์ใช้เพื่อช่วยเหลือลกูค้าธุรกิจของพวกเขาในการ
บรรเทาอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
 
แนวคิดการบัญชีนิติเวช 
 การบัญชีนิติเวช เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้ทกัษะต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบการฉ้อโกงและเพื่อจดัท างบการเงิน
ส าหรับการใช้การด าเนินการทางกฎหมาย การบญัชีนิติเวชอธิบายวิธีการใช้ทกัษะการบญัชีเพื่อตรวจสอบการบญัชีที่
ผิดกฎหมายและเป็นการฉ้อโกงและเพื่อวิเคราะห์งบการเงินเพื่อด าเนินการทางกฎหมาย บญัชีนิติวิทยาศาสตร์ยงั
สามารถเรียกวา่ นิติการเงิน. นิติวิทยาศาสตร์หมายถึงความเหมาะสมในการด าเนินการทางกฎหมายที่จ าเป็น มีคน
ประเภทหนึ่งที่เป็นที่รู้จัก นักบัญชีนิติวิทยาศาสตร์ หรือผู้ตรวจสอบทางนิติวิทยาศาสตร์ มีส่วนร่วมในการค้นหา
หลกัฐานและให้การวิเคราะห์ทางบญัชีเพื่อน าเสนอต่อศาล ในปัจจุบนัเกือบทุก บริษัท บญัชีโดยไม่ค านึงถึงขนาด
ก าลงัมีแผนกบญัชีนิติเวชเฉพาะทาง นกับญัชีนิติเวชเหลา่นีม้ีความเช่ียวชาญในด้านตา่ง ๆ เช่น การเคลมประกนัการ
ฉ้อโกงการตรวจสอบคา่สทิธิการเรียกร้องการบาดเจ็บสว่นบคุคลและการก่อสร้าง นกับญัชีนิติเวชมีการบญัชีส าหรับ
อาชญากรรมที่สามารถจดัเป็นอาชญากรรมตอ่ทรัพย์สนิ 
 นักบัญชีนิติเวช หมายถึง นกับญัชีนิติเวชเป็นผู้ เช่ียวชาญที่มีความโดดเด่นความสามารถในการบญัชีการ
ตรวจสอบและทกัษะการสบืสวนท่ีช่วยให้พวกเขาสามารถรวบรวม วิเคราะห์ สรุปประเมิน ตีความและน าเสนอข้อมลู
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ที่ค้นพบในฐานะพยานผู้ เช่ียวชาญในห้องพิจารณาคดีหรือกระบวนฟ้องร้องอื่น ๆ  (AICPA. 2019; Stanbury; & Paley 
Menzies. 2010) 
 Institute of Certified Forensic Accountants (ICFA) กลา่วว่า การบญัชีนิติเวช (Forensic Accounting) 
ไม่ใช่ นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) นิติจิตเวช (Forensic Psychiatry) หรือนิติอาชญาวิทยา (Forensic 
Criminology) ฯลฯ ที่เก่ียวกบัความตาย แต่นกับญัชีนิติวทยา เก่ียวข้องกับกระบวนการยตุิธรรม การสืบสวน การ
วิเคราะห์ทางการเงิน และกระบวนการบญัชี การตรวจจบัทจุริต (Fraud) หรืออาชญากรรมเศรษฐกิจ (White-collar 
Crime ) เป็นงานสว่นหนึ่งของการบญัชี การทจุริตสามารถป้องกนัได้โดยผู้ตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) หรือ
ภายนอก (External Audit) ตรวจสอบเป็นระยะเพื่อตรวจสอบการปฏิบตัิตามระเบียบ (Compliance) ของบญัชีบริษัท
ให้เป็นไปตามหลกัการบญัชีและนโยบายองค์กร ดงันัน้ จ าเป็นต้องสร้างการบญัชีประเภทใหม่เพื่อพิสจูน์การทจุริต 
ระบรุายการธุรกรรมการทจุริต เรียกการบญัชีในด้านนีว้า่ “นิติเวช” ซึง่นกับญัชีนิติเวช (Forensic Accountant) ต้องมี
ทกัษะการบญัชี การตรวจสอบ (Auditing) และการสืบสวน (Investigative) ต้องตอบสนองและสื่อสารข้อมลูทาง
การเงินอยา่งรัดกมุ ชนัเจนในการพิจารณาคดีในชัน้ศาลในฐานะพยานผู้ เช่ียวชาญ (Expert Witnesses) และที่ปรึกษา
ในการด าเนินคดี (Litigation Consultants) 
 อาชญากรรมทางไซเบอร์ ในส านวนวิชาการไม่มีค าจ ากดัความที่ตกลงกนัโดยทัว่ไปของ อาชญากรรม 
ไซเบอร์อยา่งไรก็ตาม Broadhead (2018) ได้ให้ค าจ ากดัความของอาชญากรรมทางไซเบอร์ภายในบริบทของอาชญากรรม 
เป็นการกระท าผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยกบัเหยื่อโดยผู้กระท าความผิดทางอาญาที่ก าหนดร้านค้าของพวก
เขาในอาณาจกัรดิจิทลัไร้พรมแดน 
 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์หมายถึงความสามารถที่จ าเป็นทัง้หมด ซึ่ง
รวมถึงความปลอดภยัของข้อมูล, ความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความปลอดภยัของเทคโนโลยีการ
ด าเนินงาน, กระบวนการวิธีปฏิบตัิและมาตรการบรรเทาผลกระทบที่ก าหนดและใช้ประโยชน์เพื่อปกป้องเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมและทรัพย์สนิดิจิทลัจากการโจมตีที่ไมเ่ป็นมิตรความเสียหายและไม่ได้รับอนญุาต เข้าถึงโดยมี
วตัถปุระสงค์สงูสดุในการรักษาความลบัความสมบรูณ์และความพร้อมใช้งาน (Public Safety Canada. 2014) 
 Association of International Certified Professional Accountants (AICPA) ระบใุนStatement on 
standard for forensic services No.1 ถึงการให้บริการของนกับญัชีนิติเวช 2 ภารกิจ ได้แก่  
  1. การด าเนินคดี (Litigation) ในฐานะพยานผู้ เช่ียวชาญ (Expert Witness) ที่ปรึกษา (Consultant) 
คนกลาง (Neutral) ผู้ ไกลเ่กลี่ย (Mediator) หรือ อนญุาโตตลุาการ (Arbitrator) เพื่อแก้ไขข้อพิพาทของคู่กรณี ซึ่งไม่
จ ากัดแค่เพียงการด าเนินคดีในชัน้ศาลเท่านัน้ แต่รวมถึงทางเลือกอื่นด้วย ซึ่งเป็นไปตามหลักการเบี่ยงเบนคดี 
(Alternative Justice) และยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Justice)  
  2. การสบืสวน (Investigation) เพื่อตอบสนองตอ่ข้อสงสยัที่อาจมีการกระท าผิดกฎหมาย โดยรวบรวม 
(Collect) วิเคราะห์ (Analyze) ประเมิน (Evaluate) หรือตีความหลกัฐาน (Interpret Evident) ในการช่วยเหลือผู้มี
สว่นได้เสยี เช่น ลกูค้า คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ (ผู้สอบบญัชี/ผู้ตรวจสอบภายใน) และผู้ก ากบัดแูล เป็นต้น) ให้ได้
ข้อสรุปข้อสงสยันัน้ 
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คุณสมบัติของนักบัญชีนิติเวช 
 ศิลปะพร  ศรีจั่นเพชร (2553) ได้กล่าวถึงคุณสมบตัิที่จ าเป็นที่นกับญัชีนิติเวชต้องมี ซึ่งต้องมีความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นส าหรับนกับญัชีนิติวิยา ท่ีได้มีการจ าแนกได้ชนัเจนมากขึน้ โดยสรุปดงันี  ้
  1. ความรู้เก่ียวกบัการทจุริต (Fraud Knowledge) นกับญัชีนิติเวชควรมีความรู้และทกัษะอย่าง เพียง
พอท่ีจะรับทราบสญัญาณบอกเหตเุก่ียวกบั การทจุริตที่อาจเกิดขึน้ (Warning Signs หรือ Red Flag) รวมทัง้จุดอ่อน
ของระบบการควบคมุภายในตา่ง ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสีย่งหรือการทจุริต  
  2. ทกัษะการตรวจสอบ (Investigative Competency) เนื่องจากการทจุริตมกัถกูปิดบงัไว้อยา่งดีดงันัน้ 
ทกัษะการตรวจสอบนีจ้ะช่วยให้นกับญัชีสบืสวน สามารถระบ ุแยกแยะและวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จาก การสบืสวนนัน้ 
  3. ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย (Knowledge of Law) นกับญัชีสืบสวนควรมีความรู้ทัง้กฎหมายแพ่งและ
กฎหมายอาญา เพื่อที่จะได้เข้าใจวา่การกระท า อนัไมส่มควรนัน้ละเมิดตอ่กฎหมายในเร่ืองใด  
  4. ความรู้เก่ียวกบัหลกัฐาน (Rules of Evidence) หลกัฐานท่ีได้จากการตรวจสอบอาจมีความแตกตา่ง 
จากหลกัฐานทางกฎหมาย นกับญัชีสบืสวนจึง ต้องมีความรู้ในเร่ืองกฎเกณฑ์ของหลกัฐานทางกฎหมายด้วย  
  5. ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ (Business Knowledge) นกับญัชีสบืสวนควรมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจที่กิจการ 
ด าเนินงานอยู่ ซึ่งจะช่วยให้นักบัญชีสืบสวนใช้ในการประเมินความเสี่ยงและระบุปัญหา รวมทัง้ วางแผนและ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
  6. ทกัษะการติดตอ่สือ่สาร (Communications Skill) เนื่องจากบอ่ยครัง้ที่นกับญัชีสบืสวนต้องท าหน้าที่ 
เป็นพยานในศาล ดงันัน้ การสือ่สารอยา่งมี ประสิทธิผลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับนกับญัชีสืบสวน นอกจากนี ้
ยงัจ าเป็นต้องมีทกัษะในเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ( Interpersonal Skill) เนื่องจากลกัษณะงานต้องมีการ
ติดตอ่ สมัภาษณ์ และประสานงานกบับคุคลตา่งๆ  
  7. ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Skill) นกับญัชีสืบสวนควรมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศอยา่งเพียงพอในระดบัท่ีเข้าใจและสามารถใช้งานได้ซึง่ในบางครัง้นกับญัชีสบืสวน อาจมีความจ าเป็นต้อง
ใช้ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบ สารสนเทศ เนื่องจากในบางกรณีขอบเขตของ การบญัชีสืบสวนอาจต้องเข้าไปเก่ียวข้องกบั
ระบบสารสนเทศที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของนักบัญชีนิติเวช 
 โดยทั่วไปลกัษณะของงานที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบเชิงสืบสวน มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) โดย นกับญัชีสืบสวนจะต้องพยายามที่จะตอบค าถามว่า
ปัญหา ท่ีเกิดขึน้มีสาเหตมุาจากอะไร นกับญัชีสืบสวนอาจค้นพบ สญัญาณนัน้ด้วยตนเองหรือจากบคุคลที่เก่ียวข้อง
กบั ปัญหานัน้ นอกจากนีน้กับญัชีสบืสวนจะต้องสามารถระบ ุได้วา่การทจุริตเกิดขึน้ท่ีไหนและเมื่อไร และการทจุริตนี ้
เคยเกิดขึน้หรือไมแ่ละใครเป็นผู้ ต้องสงสยั โดยอาจท าการตรวจสอบจากแฟ้มประวตัิการท างาน หรือผงัองค์กรที่มีการ
ระบตุ าแหนง่หน้าที่ความรับผิดชอบในงานนัน้ ๆ 
  2. การรวบรวมหลกัฐาน (Evidence Collection) ในขัน้ตอนนีจ้ะต้องมีการท าอย่างรอบคอบเพื่อให้
ได้มาซึง่ หลกัฐานที่น่าเช่ือถือได้ โดยอาจท าการรวบรวมจาก การสืบสวนภมูิหลงัของผู้ ต้องสงสยั หลกัฐานที่มาจาก
พยานบคุคล หรือหลกัฐานท่ีเป็นเอกสาร เป็นต้น  
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  3. การประเมินหลกัฐาน (Evidence Evaluation) เมื่อรวบรวมหลกัฐานแล้ว นกับญัชีสืบสวนจะต้อง
ประเมิน หลกัฐานนัน้ว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ โดยความเพียงพอให้พิจารณาจากปริมาณหลกัฐาน 
และความเหมาะสมให้พิจารณาจากความนา่เช่ือถือได้ นอกจากนีส้ิง่ที่ ส าคญัอยา่งยิ่งคือต้องเป็นหลกัฐานท่ีกฎหมาย
ยอมรับได้  
  4. การสรุปผลหรือการรายงานสิ่งที่สืบพบ (Report Finding) การรายงานผลอาจท าได้หลายวิธีเช่น 
ทางวาจา หรือโดยลายลกัษณ์อกัษร โดยรายงานให้ผู้บริหารหรือ ผู้ที่เก่ียวข้องทราบถึงสถานการณ์และหลกัฐานที่ได้
สืบพบ รวมถึงการสรุปผลการตรวจสอบที่ได้ตรวจพบ นอกจากนี ้การรายงานอาจรวมถึงการเสนอแนะส าหรับการ
ป้องกนั การทจุริตที่อาจเกิดขึน้ และมาตรการท่ีอาจด าเนินการกบั ผู้ทจุริต เป็นต้น  
 
ความรับผิดชอบของนักบัญชีนิติเวช  
 ความรับผิดชอบของนกับญัชีสืบสวน คือ การสืบสวน และวิเคราะห์เอกสารหลกัฐานทางการเงินทัง้หมด 
จากนัน้ ให้สือ่สารสิง่ที่ตรวจพบในรูปแบบรายงานตารางข้อมลู ทางการบญัชีและสรุปผลย่อ ตลอดจนต้อง ประสาน  
งานให้ความช่วยเหลอืในการสบืสวนตอ่ไป รวมถึงการไปปรากฏตวั เป็นพยานในชัน้ศาลในฐานะผู้ เช่ียวชาญอีกด้วย 
(สมชาย  ศภุธาดา. 2541) 
 
กลยุทธ์ของนักบัญชีนิติเวชและอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
 ในขณะที่เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทัง้ในคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ก้าวหน้าอย่างมี
นยัส าคญัความเจริญรุ่งเรืองของมนษุย์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสมยัใหม่และขบัเคลื่อนการสื่อสาร
ออนไลน์แบบเรียลไทม์ทัว่โลก ได้เปิดประตขูองการละเมิดความปลอดภยัทางไซเบอร์อยา่งเทา่เทียมกนั (Smith; et al. 
2019) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเป็นเศรษฐกิจสมัยใหม่ ได้กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของธุรกรรมที่
ขบัเคลือ่นด้วยกระดาษเข้าสูอ่าณาจกัรดิจิทลั (Bernik. 2014) เนื่องจากการแปลงข้อมลูเป็นดิจิทลัที่เพิ่มมากขึน้เกือบ
ทกุหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน องค์กรต่าง ๆ ในการแสวงหาความเก่ียวข้องกบัเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจสมยัใหม่
และ การเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการของพวกเขาคือการท ากิจกรรมทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั สภาพแวดล้อมที่
ท าให้พวกเขาเผชิญกบัภยัคกุคามที่เพิ่มขึน้อนัเนื่องมาจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Bernik. 2014) ในยคุดิจิทลัใน
ปัจจบุนัองค์กรต่าง ๆ ก าลงัเผชิญกบัการโจมตีทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึน้เนื่องจากมีมากมาย เสรีภาพทางดิจิทลัที่เกิดขึน้
จากการเพิ่มขึน้ของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Balan; et al. 2017) นอกจากนีก้ารใช้งานบญัชีคลาวด์มือถือและโซเชียล
คอมพิวติง้ ส าหรับความเสี่ยงด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ที่เกิดขึน้ในระดบัสงูและสง่ผลให้เป็นเร่ืองยากส าหรับ 
การป้องกนัท่ีมีอยูร่วมถึงไฟร์วอลล์และโปรแกรมสแกนไวรัสเพื่อป้องกนัความเสีย่งจากทกุๆ ภยัคกุคามทางไซเบอร์บน
คลาวด์ (Schatsky; et al. 2013) ปัจจัยอื่น ๆ ที่เอือ้ต่อช่องโหว่ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ ได้แก่ โลกาภิวตัน์
ความท้าทายในการแบง่ปันข้อมลูและการเข้ามาของรัฐบาลในการกระท าการโจมตีทางไซเบอร์ (Prince. 2018) และ 
พฤติกรรมเสีย่งไซเบอร์ของพนกังานและลกูค้า (Balan; et al. 2017; Ponemon Institute & Accenture. 2019) 
 ปัจจุบนัสินทรัพย์ดิจิทลัอยู่ภายใต้การโจมตีทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่องเนื่องจากช่องโหว่ บ่อนท าลายความ
ปลอดภยัในโลกไซเบอร์ (Prince. 2018; Ernest Young. 2019) Huang; et al. (2018) ความเปราะบางจุดอ่อนภายใน
องค์กรที่เก่ียวข้องกบัไซเบอร์ซึง่ท าหน้าที่เป็นช่องทาง อาชญากรไซเบอร์ใช้เพื่อเจาะโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
ของหน่วยงานซึ่งรวมถึง ข้อบกพร่องในกระบวนการนโยบายและพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร์ของพนกังานตลอดจน
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ข้อบกพร่อง เก่ียวข้องกบัความซบัซ้อนที่มีอยู่ในระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ความอนัตรายของการฉ้อโกงทางไซ
เบอร์และความรวดเร็วในการด าเนินการและการกลัน่กรองนัน้เกิดขึน้ในอนาคตและท าได้ดีกว่า มีความยืดหยุ่นของ
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน และความพยายามร่วมกนัในการรณรงค์ป้องกนัต่อต้านมนั (Lorenzen; et. Al. 2017) 
อาชญากรไซเบอร์ก าลงัชนะการต่อสู้แบบดิจิทลัและด าเนินการโจมตีทางไซเบอร์อย่างไม่น่าเช่ือ ความซบัซ้อนและ
ความส าเร็จเนื่องจากไมม่ีกฎหมายอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่สม ่าเสมออตัราความเข้าใจต ่า ของอาชญากรไซเบอร์
ต้นทุนต ่าในการกระท าความผิดทางไซเบอร์การแบ่งปันข้อมูล ความท้าทายและคาดว่าจะได้รับผลตอบแทนทาง
การเงินท่ีส าคญั (Holt. 2018)  
 องค์กรทกุขนาดและทกุประเภทขึน้อยู่กบัการท างานที่เช่ือถือได้ขององค์กรเหลา่นัน้ การรักษาความปลอดภยั
ทางไซเบอร์เพื่อปกป้องทรัพย์สินดิจิทลั (National Institute of standards and Technology. 2018) ความพยายาม
ในการต่อสู้กบัอาชญากรรมในโลกไซเบอร์และปกป้องความปลอดภยัทางไซเบอร์ผ่านอาชญากรแบบดัง้เดิม ระบบ
ยตุิธรรมไม่ประสบความส าเร็จมากนกัอนัเป็นผลโดยตรงจากเขตอ านาจศาลและกฎหมาย ความท้าทายและความ
ยากล าบากในการส่งผู้ ร้ายข้ามแดนเนื่องจากอาชญากรไซเบอร์ปฏิบัติการแบบไร้พรมแดน สภาพแวดล้อมที่อยู่
เหนือกว่าสถานที่ทางกายภาพของเหยื่อ (Holt. 2018) กลยทุธ์ส าหรับองค์กรในการปกป้องโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ไม่ได้เป็นเพียงขนาดเดียวที่เหมาะกับทุกคน เนื่องจากองค์กรไม่ได้อยู่ในสเปกตรัมของ
ความเสีย่งด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์เดยีวกนัรวมถึงตา่งกนัด้วย ภยัคุกคามและช่องโหวท่ี่แตกตา่งกนั (National 
Institute of standards and Technology. 2018) กลยทุธ์การจดัการความเสี่ยงด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ที่มี
ประสิทธิผลซึ่งมุ่งเน้นไปที่การป้องกันการตรวจจบัการตอบสนองและการกู้คืนจะมีคณุค่าในทางปฏิบตัิส าหรับการ
ป้องกนัความปลอดภยัทางไซเบอร์และ ดงันัน้จึงต้องป้องกนัทรัพย์สินดิจิทลั (National Institute of standards and 
Technology. 2018) 
 ในการศึกษาหนึ่ง Galinec; et al. (2017) ระบวุ่ากลยทุธ์ในการป้องกนัความปลอดภยัในโลกไซเบอร์และ
เนือ้หาเก่ียวกบัการมีการป้องกนัและการสง่เสริมทางไซเบอร์ การรักษาความปลอดภยัที่ยึดประชาชนเป็นศนูย์กลาง 
การป้องกันทางไซเบอร์เก่ียวข้องกับการป้องกันตรวจจับและตอบสนองในรูปแบบ การโจมตีหรือภยัคุกคามอย่าง
ทนัท่วงทีเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีความปลอดภยัทางไซเบอร์และเนือ้หาของมนั ถกูบกุรุก (Galinec; et al. 2017) การ
รักษาความปลอดภยัโดยยดึประชาชนเป็นศนูย์กลางเป็นแนวทางเชิงกลยทุธ์ที่มุง่เน้นเก่ียวกบัองค์ประกอบของมนษุย์
ของความรับผิดชอบขององค์กรและความไว้วางใจและไมเ่น้นย า้ การควบคมุความปลอดภยัเชิงป้องกนัท่ีเข้มงวดและ
เข้มงวด (Galinec; et al. 2017) มีการตัง้สมมติฐานวา่ กลยทุธ์ในการตอ่สู้กบัอาชญากรรมในโลกไซเบอร์:  
  1. การประเมินภยัคกุคามและการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์  
  2. การศกึษาและการฝึกอบรมการตระหนกัถึงภยัคกุคาม และ  
  3. การขยายงานและบรรษัทระหวา่งประเทศ ใน การศกึษาอื่น  
 Streif; et al. (2017) และ Traina (2016) กลา่วว่ากลยทุธ์ทางนิติวิทยาศาสตร์ CPA ใช้ในการช่วยเหลือ
ลกูค้าทางธุรกิจในการบรรเทาอาชญากรรมทางไซเบอร์ ได้แก่  
  1. สร้างความมัน่ใจวา่อนัดบัต้น ๆ ฝ่ายบริหารยอมรับความจริงอนัโหดร้ายที่อาชญากรรมไซเบอร์เป็น
สิง่ที่หลกีเลีย่งไมไ่ด้  
  2. การให้ค าปรึกษาแก่ลกูค้าทางธุรกิจ เพื่อยอมรับวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัที่แข็งแกร่งซึ่ง
ต้องให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานทัง้หมด ความปลอดภยัทางไซเบอร์  
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  3. สนบัสนนุให้ลกูค้าธุรกิจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพการควบคมุ  
  4. การสนบัสนนุให้ลกูค้าธุรกิจอยูก่บัการอปัเดตและแพตช์ปัจจบุนั  
  5. การสนบัสนนุให้ลกูค้าธุรกิจด าเนินการตรวจสอบความปลอดภยัและการควบคมุการเข้าถึง  
  6. การสง่เสริมลกูค้าธุรกิจในการสมคัรและรักษาประกนัความปลอดภยัทางไซเบอร์และ  
  7. ให้ค าปรึกษาแก่ธุรกิจลกูค้าจดัท าแผนรับมือเหตกุารณ์ 
 นกัวิจยัหลายคนตัง้สมมติฐานว่าโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีที่เพิ่มชัน้ของก าแพงป้องกนัความปลอดภยั
และการพึง่พาการป้องกนัทางเทคโนโลยีมีคณุคา่ในทางปฏิบตัิส าหรับอาชญากรรมไซเบอร์ การป้องกนัและสง่ผลให้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปลอดภยั (Ali. 2019) องค์กรตา่ง ๆ พบวา่เป็นเร่ืองท้าทายมากในการจดัตัง้การป้องกนัความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ที่เหมาะสมและระบบตอบสนองเนื่องจากการรับต าแหน่งที่เทคโนโลยีป้องกันเป็นทางออก 
อาชญากรรมไซเบอร์ (Deloitte. 2015) อย่างไรก็ตามโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ขององค์กรสามารถถกูบ่อนท าลายได้จากภายใน รวมถึงพฤติกรรมเสี่ยงทางไซ เบอร์ของมนษุย์และช่องโหว่
ทางเทคนิค ซึง่ประกอบด้วย จดุออ่นในระบบฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ นกัวิจยัหลายคนสามารถสรุปได้อย่างชดัเจนว่า
ถึงเวลาแล้ว ท่ีองค์กรธุรกิจและผู้น าของพวกเขายอมรับความจริงว่าการรักษาความปลอดภยั ขณะนีก้ารละเมิดเป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และเพื่อให้กลยทุธ์ด้านความปลอดภยัขยายไปไกลกว่าการป้องกนัและรวมถึง การตรวจจบัการ
ตอบสนองและการกู้คืน 
 Kearns (2015) กลา่ววา่ นอกเหนือจากผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ตวัแทนบงัคบั
ใช้ในฐานะทรัพยากรทางนิติวิทยาศาสตร์ที่มีค่านกับญัชีนิติวิทยาศาสตร์ท าหน้าที่ เป็นผู้ปฏิบตัิได้ทรัพยากรทางนิติ
วิทยาศาสตร์ในการบรรเทาการฉ้อโกงทางไซเบอร์ นกับญัชีนิติเวชมีความโดดเด่น ความสามารถในการบญัชีการ
ตรวจสอบและทกัษะการสบืสวนที่ช่วยให้พวกเขาสามารถรวบรวม วิเคราะห์สรุปประเมินตีความและน าเสนอข้อค้นพบ
ในฐานะพยานผู้ เช่ียวชาญใน ห้องพิจารณาคดีห้องประชมุคณะกรรมการหรือกระบวนการทางปกครองอื่น ๆ นอกจากนี ้
ยงัต้องมีแหลง่ข้อมลูทางนิติวิทยาศาสตร์อื่น ๆ เช่นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ เช่ียวชาญและตวัแทนบงัคบัใช้กฎหมาย 
CPAs ทางนิติวิทยาศาสตร์มีความรู้ที่ดีเก่ียวกบัองค์กร ระบบข้อมลูนโยบายและระบบการควบคมุภายในและแสดง
ให้เห็นถึงความสามารถใน ทกัษะการวิเคราะห์ขัน้สงู (Kearns. 2015) ความเข้าใจที่ดีเก่ียวกบัระบบโดยรวม ฐานข้อมลู
สทิธ์ิในการเข้าถึงและล าดบัชัน้อ านาจและความรับผิดชอบขององค์กรคือ สตูรท่ีจ าเป็นส าหรับการตรวจสอบทางนิติ
วิทยาศาสตร์ที่มีประสทิธิภาพและการระบสุิ่งที่นา่สงสยั การหลอกลวงทางดิจิทลั (Kearns. 2015) 
 
การบัญชีนิติเวชกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและอาชญากรรมไซเบอร์ 
 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการประกาศนียบัตรความรู้ด้านบัญชีนิติ (Forensic Accounting 
Certificate: FAC) สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปถมัภ์ กลา่วถึงสาเหตทุี่ต้องมีนกับญัชีนิติเวชและโครงการ FAC 
เนื่องจาก 1) การทุจริตแพร่หลายสร้างความเสียหายอย่างมากต่อองค์กร 2) กิจกรรมล้มละลายจากการแต่งงบ
การเงิน 3) ความขัดแย้งทางธุรกิจฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายระหว่างกัน 4) การฟอกเงินระบาด 5) สายงานบัญชี
บางสว่นถกูแทนท่ีด้วย Artificial Intelligence (AI) 6) คดีอาชญากรรมที่สร้างความเสยีหายทางเศรษฐกิจในวงกว้าง 
 The Federal Bureau of Investigation (FBI) ระบวุ่าอาชญากรรมทางการเงิน (Financial Crime) ประกอบด้วย 
การทจุริตในองค์กร (Corporate Fraud) การทจุริตสนิค้าและหลกัทรัพย์ (Commodities and Securities Fraud) การ
ทจุริตการจ านองทรัพย์สนิ (Mortgage Fraud) การทจุริตด้านสขุภาพ (Healthcare Fraud) การทจุริตสถาบนัการเงิน 
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(Financial Institution Fraud) การทจุริตการประกนัภยั (Insurance Fraud) การหลอกลวงผู้บริโภค (Mass Marketing 
Fraud) และการฟอกเงิน (Money Laundering) ซึง่อาชญากรรมการเงิน (Financial Crime) ถกูเรียกวา่ อาชญากรรม
เศรษฐกิจ (Economic Crime) หรืออาชญากรรมปกขาว (White-collar Crime) ตวัอยา่งที่เห็นได้ชดัเพิ่มเติม เช่น การ
ใช้ข้อมลูภายในส าหรับการซือ้ขายสนิค้าหรือหลกัทรัพย์ (Insider Dealing Trading) การเงินของผู้ก่อการร้านหรือการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย (Terrorist Financing)  
 การละเมิดกฎหมายตลาดหลกัทรัพย์และการป่ันหุ้น (Market Abuse and Market Manipulation) (Nic 
Ryder. 2018) และ ACFE ได้จดัประเภทของการทจุริตเป็น 3 ประเภท เป็น The Fraud Tree (ต้นไม้ทจุริต) ได้แก่ 1) 
การคอรัปชัน่ (Corruption) ได้แก่ ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การติดสินบน (Bribery) การ
ให้ค่าธรรมเนียมที่ผิดกฎหมาย (Illegal Gratuities) การข่มขู่เรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion) 2) การ
ยกัยอกทรัพย์สิน (Asset Misappropriation) ได้แก่ การยกัยอกเงินสด (Cash) การยกัยอกสินค้าและทรัพย์สินอื่น ๆ 
(Inventory and All Other Assets) 3) ทจุริตงบการเงิน (Financial Statement Fraud) ได้แก่ Financial และ Non-
Financial เช่น การตกแตง่ก าไร (Earnings Management & Manipulation) ให้ Overstatements หรือ Understate-
ment การปลอมแปลงหนงัสือรับรองการจ้างงาน เอกสารภายใน และเอกสารภายนอก เป็นต้น อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจจดัเป็นการฉ้อโกงหรือหลอกลวงที่กระท าโดยผู้ เช่ียวชาญด้านการเงิน ธุรกิจ เทคโนโลยีสมยัใหม่ ที่มีความ
ช านาญจากประสบการณ์ทางวชิาชีพ โดยช่องวา่งของกฎหมาย รวมทัง้อาศยัอ านาจของนกัการเมอืงในการกระท าผิด 
เนื่องจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมกักระท าโดยผู้ที่มีสิทธิพิเศษในชนชัน้นายทนุ ซึ่งมีการฟ้องร้องด าเนินคดีอย่าง
จริงจงัน้อยมาก (สมชาย  ศุภิธาด้า. 2562: 8-2) ซึ่งเป็นความเลื่อมล า้ทางสงัคม (Inequality) ของระบบทนุนิยม 
(Capitalism) ระหว่างชนชัน้นายทนุ (Capitalist) และชนชัน้แรงงาน (Wage Workers) ตามทฤษฎีของ Karl Marx 
(กีรติ  ช่ืนพิทยาธร. 2562) 
 เป็นท่ีนา่สนใจวา่ทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัทจุริตแบบ (Model) 
ที่มีความคล้ายคลงึและสมัพนัธ์กนั ดงันี ้ 
  1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม Cohen and Felson ได้เขียนบทความเร่ือง Social Change 
and Crime Rate Trends: A Routine Activity Approach ในปี 1979 ถือเป็นจุดก าเนินของทฤษฎีกิจวตัรประจ าวนั 
(Routine Activity Theory) มีองค์ประกอบ คือ แนวโน้มของผู้กระท าผิด (Likely of Offender) ความเหมาะสมของ
เป้าหมาย (Suitable of Target) ผู้พิทกัษ์ขาดความสามารถ (Absence of a capable guardian) (Francis T. Cullen; 
& Pamela Wilcox. 2010) โดย Felson กล่าวว่า อาชญากรรมจะเกิดขึน้ได้บ่อยหากผู้กระท าผิดพบเป้าหมายใน
สถานท่ีที่ขาดการควบคมุที่มีประสทิธิภาพ (John E. Eck. 2010: 39) ตอ่มา John E. Eck ได้สร้างตวัแบบสามเหลีย่ม
อาชญากรรม (Crime Triangle) ประกอบด้วยความต้องการของอาชญากรรม (Criminal Desire) เหยื่อ/เป้าหมาย 
(Victim/Target) และโอกาส (Opportunity) เวลาและสถานท่ี และหากมองในมมุของอาชญากร คือ สามเหลี่ยมการ
ป้องกนัอาชญากรรม(Crime Prevention Triangle) ประกอบด้วยความต้องการ (Desire) ความสามารถ (Ability) 
และโอกาส (Opportunity) และในปี 2010 John E. Eck และคณะได้เสนอ บทความเร่ือง Super controllers and 
crime prevention: A routine activity explanation of crime prevention success and failure เป็นที่มาของตวั
แบบ Super Controllers เพื่อขยายการอธิบาย Crime Triangle เพิ่มเติมด้วยการควบคมุผู้กระท าผิด (Offender) โดย
ผู้ปกครอง/คมุประพฤติ (Handler) ควบคมุเหยื่อ/เป้าหมาย (Target) โดยผู้พิทกัษ์ (Guardian) และควบคมุสถานที่ 
(Place) โดยผู้จดัการสภาพแวดลอม (Manager)  
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  2. ทฤษฎีสามเหลี่ยมทจุริต (Fraud Triangle Theory) โดยในปี 1953 Donald Cressey นกัอาชญา
วิทยา ได้เผยแพร่ผลการวิจัยเหตุผลเบือ้งหลังที่คนกระท าทุจริต ประกอบด้วย แรงจูงใจ  (Pressure) โอกาส 
(Opportunity) และการหาเหตผุลเบือ้งเข้าข้างตนเอง(Rationalization) ต่อมา Wolfe and Hermanson (2004) ได้
เผยแพร่บทความ The Fraud Diamond: Considering the Four Elements of Fraud ใน CPA Journal กลา่วว่า 
โอกาส (Opportunity) เป็นประตูไปสู่การทุจริต แรงจูงใจ (Pressure) และการหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง 
(Rationalization) เป็นการพาตนเองไปที่ประต ูโดยผู้กระท าผิดจะต้องมีความสามารถ (Capability) จึงจะเห็นประตู
และเดินเขาออกประตไูด้ เป็นที่มาของทฤษฎีสี่เหลี่ยมทจุริต (Fraud Diamond Theory) (Rabi’u ABDULLAHI and 
Noorhayati MANSOR, 2015)  
 นอกจากนีน้กับญัชีนิติเวชดิจิทลั (Digital Forensics) แบ่งเป็น Computer Forensic และ Network 
Forensic (บางต าราอาจแบ่งมากกว่านี)้ มีความช านาญในการเก็บหลกัฐานทางดิจิทลั แต่อาจไม่เข้าใจว่าต้องเก็บ
หลกัฐานทางธุรกิจใดบ้าง เพื่อน าไปสูก่ารด าเนินคดีตอ่อาชญากรรทางเศรษฐกิจจึงต้องท างานร่วมกบันกับญัชีนิติเวช 
(สมชาย  ศภุธาดา. 2562: 11-6) สว่นผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Auditor) จะคล้ายกบั Computer Forensic 
ในเร่ืองของการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู CIA 3 ประกอบ ได้แก่ 1) การรักษาความลบั (Confidentiality) 2) 
ความถกูต้องสมบรูณ์ (Integrity) 3) ความพร้อมใช้งาน (Availability) แต่ IT Audit เป็นการตรวจสอบระบบการ
ควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Governance) ที่ให้ความเช่ือมัน่
ใน General Control และ Application  Control ขององค์กร ไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจพิสจูน์พยานหลกัฐานดิจิทลั 
เพือ่หาผู้กระท าผิดในการด าเนินคดี 
 
บทสรุป 
 การบญัชีนิติเวช เป็นศาสตร์แขนงใหมใ่นกลุม่วิชาชีพ ซึง่เป็นการตรวจสอบเพื่อพิสจูน์การทจุริตทางการเงิน
ที่อาจเกิดขึน้ในองค์กร ลกัษณะการท างานจะมีความแตกต่างจากผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตทั่วไป ที่มีแนวทางการ
ตรวจสอบเพื่อรับรองความถูกต้องของงบการเงิน ส่วนการบญัชีนิติเวชเป็นการตรวจสอบเพื่อค้นหาการทุจริต การ
ท างานจึงมีความกว้างขวาง และความท้าทายมากกว่า เพราะต้องท างานคล้ายนกัสืบที่ค้นหาว่ามีการทจุริตเกิดขึน้
หรือไม่ ซึ่งท าให้เกิดเป็นนกับญัชีนิติเวช มีบทบาทส าคญัอย่างมากในกระบวนการยตุิธรรม เป็นผู้สอบสวน รวมรวม 
และพิสจูน์พยานหลกัฐาน รวมทัง้การเป็นพยานผู้ เช่ียวชาญในชัน้ศาล เพื่อมดัตวัผู้กระท าผิดมาลงโทษ ป้องกนัมิให้
ผู้อื่นกระท าตาม รวมทัง้สอดสอ่งสร้างระบบป้องกันการก่ออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นต้องยกระดบั การ
บญัชีนิติเวชสูก่ารเป็นวิชาชีพในประเทศไทย เพื่อให้สงัคมเข้าใจและยอมรับกลไกเคร่ืองมือการบญัชีนิติเวชอนัเป็น
ความหวงัที่จะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมเศรษฐกิจ และยงัเก่ียวข้องกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ อาชญากรรมทาง
ไซเบอร์สามารถเช่ือมโยงกบัอาชญากรรมอื่น ๆ ได้ทกุรูปแบบ เนื่องจากในปัจจยัพืน้ฐานของสงัคมทนุนิยมหรือวตัถุ
นิยม การป้องกันและปราบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (White-collar Crimes) จึงเป็นการลดปัญหา ลดแรงจูงใจ 
และตดัช่องทางท่อน า้เลีย้งของการก่ออาชญากรรมอื่น ๆ (Blue-collar Crime) รวมทัง้มีส่วนช่วยสนบัสนุนการลด
ปัญหาต่าง ๆ ของสงัคม เพราะฐานเศรษฐกิจ (Economic Base) ถือเป็นฐานของโครงสร้างต่าง ๆ ทางสงัคม 
(Ideological Superstructure) ตาม Marx’s Base/Superstructure Model of Society อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ถือเป็นตัวการส าคญัที่ฉุดรัง้การพฒันาประเทศ เกิดปัญหาความยากจน เกิดแรงบีบคัน้ทางเศรษฐกิจและความ
เหลือ่มล า้ทางสงัคม 
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S0205: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี 

MATKETING MIX FACTORS FOR HOTELS IN PATHUM THANI PROVINCE 

 

รัตตา  พัฒนแกว 1   วัลลภ  มากโฉม 2   พิรุณ  แสงเทียน 3  พัชรินทร  ไชยบุญเรือง 4   ณัชพร  สายเพชร 5 
1, 2, 3, 4, 5 อาจารย คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจยัลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอสวนประสมทางการตลาดบริการ

สําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางประชากรท่ี

เปนนักทองเท่ียวมาใชบริการโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.5 โดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 เมื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ปทุมธานี จําแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามอายุพบวา ดาน

ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน จําแนกตามรายได พบวาดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทาง

กายภาพ แตกตางกันและจําแนกตามสถานภาพ พบวา ดานผลิตภัณฑกับดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 

คําสําคัญ: สวนประสมกาตลาดบริการ, โรงแรม 

 

Abstract 

 This research aimed to study individual factors affecting the mix of service marketing for hotel 

businesses in Pathum Thani Province. Which is a quantitative research Using questionnaires From a 

sample of the population who are tourists who use hotels in Pathumthani Province Processed by 

computers by using statistical packages The statistical significance level was determined at 0.5 using 

percentage, mean and standard deviation statistics. One-way analysis of variance 

 When comparing personal characteristics The service marketing mix for the hotel business in 

Pathumthani Province, classified by gender, was found to be no different. With statistical significance at 

the .05 level classified by age, it was found that Physical characteristics differ classified by income. 

Found that in marketing promotion In terms of physical characteristics and status classification, it was 

found that the product side and the marketing promotion side. The difference was statistically significant 

at the .05 level. 

 

Keywords: Service Business Marketing, Hotel 

 

302



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

บทนํา 

 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการชนิดหน่ึงท่ีใหบริการดานท่ีพักแกนักทองเท่ียว มีความสําคัญตออุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเปนอยางมากเพราะสรางรายไดใหแกพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวหลายแหง แตเน่ืองจากปจจุบันมีการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยตามแหลงทองเท่ียวในจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศเพ่ิมขึ้นอยางมากมายโดยเฉพาะโรงแรม

ขนาดเล็ก จนกอใหเกิดการแขงขันเพ่ือแยงหรือดึงดูดลูกคากันอยางเขมขนระหวางผูประกอบการโรงแรมดวยกัน 

รวมท้ังการพยายามคิดคนหากลยุทธใหม ในการดึงดูดลูกคา หากพิจารณาถึงในจังหวัดปทุมธานี เปนจังหวัดท่ีติดกับ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใกลสนามบินสําคัญของประเทศไทยท้ังสองสนามบินไดแกสุวรรณภูมิและดอนเมือง ท้ังเปน

จังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง ท้ังยังมีความหลากหลายไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร รวมท้ังแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และมีท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน

โรงแรม รีสอรทและโฮมสเตย แตปจจุบันการแขงขันทางการตลาดสูงขึ้น สภาวะทางเศรษฐกิจอยูในภาวะถดถอย 

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหลายแหงในประเทศไทยรวมท้ังในจังหวัดปทุมธานีท่ีขาดการทําการตลาดใหนักทองเท่ียว

ไดรูจัก หรือเรียกวาสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีนํามาใชเปนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสรางความ

อยูรอดของธุรกิจโรงแรม ประกอบดวยสินคา (Product) ราคา(Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด

(Promotion) บุคคล(People) ลักษณะทางกายภาพ(Physical Environment) กระบวนการ(Process) (สิริวรรณ เสรี

รัตน, 2541) ซึ่งผูประกอบการขนาดเล็กหลายแหงยังขาดความรูความเขาใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  

 จากสภาพปญหาท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยตระหนักถึงผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปทุมธานีจึงทํา

วิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี เพราะธุรกิจโรงแรมเปนอุตสาหกรรม

การบริการมีท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Product) 

ผูประกอบการนอกจากจะใชการตลาดแบบ 4P คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริม

การตลาดแลวน้ัน ไมเพียงพอสําหรับธุรกิจโรงแรม เพราะธุรกิจดังกลาวมีความแตกตางจากสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป 

ผูประกอบการจึงตองใชสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด พนักงาน  ลักษณะทางกายภาพและการใหบริการ ผูประกอบการสามารถเลือกสวนประสมการตลาด

บริการใหเหมาะสมกับธุรกิจของผูประกอบการเอง  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปทุมธานีจําแนกตาม

ลักษณะประชากร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 
 
 

   ภาพท่ี1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service  

Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งจะไดสวนประสมการตลาด (Marketing  

Mix ) หรือ  7Ps  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือส่ิงท่ีผูขายตอง

มอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ  โดยท่ัวไปแลว  ผลิตภัณฑแบงเปน 2 

ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

 2. ดานราคา ( Price ) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 

ของบริการกับราคา ( Price ) ของบริการน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ  ดังน้ัน การกําหนดราคาการ

ใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

 3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย ( Place ) เปน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนําเสนอ

บริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ  ซึ่งจะตองพิจารณา

ในดานทําเลท่ีตั้ง ( Location ) และชองทางในการนําเสนอบริการ ( Channels ) 

 4. ดานสงเสริมการตลาด  ( Promotion ) เปนเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการติดตอส่ือสารให

ผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม  การใชบริการและเปนกุญแจ

สําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5. ดานบุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ 

เพ่ือ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผู

ใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร  เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอ

ผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

ลักษณะของนักทองเท่ียว 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศกึษา 

4. รายได 

5. สถานภาพ 

สวนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. พนักงาน 

6. ลักษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการใหบริการ 
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 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical  Evidence and Presentation ) เปนการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา  โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา  ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย  การเจรจาตองสุภาพ

ออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

 7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ  

ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 วรลักษณ พลสยม และ ปุณญนัศ ยศกันโท (2551:6) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินนก 

แอร. ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินนกแอร เพ่ือใหทราบถึง ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และจํานวนคร้ังของการใชบริการ ท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชบริการสายการ

บินนกแอร ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริการสายการบินนก แอรในดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก การใหบริการ

ดานผลิตภัณฑ (Product) การใหบริการดานราคา (Price) ชองทางในการจัดจาหนาย (Place) และการสงเสริมการ

ขาย (Promotion) พบวา มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานการสงเสริมการขาย มีคาระดับความพึง

พอใจสูงสุด หาก พิจารณาความพึงพอใจเปนรายประเด็น พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในทุก

ประเด็น ไดแก เคร่ืองบินมีมาตรฐานความปลอดภัยในการบิน การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ความสะอาดของหอง

ผูโดยสารและหองนํ้า มีการสงเสริมการขายตามเทศกาลตาง ๆ และสนามบินท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับการ

เดินทาง  

 อธิชา อัยยะศิริ (2558:72) งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวสิงคโปรในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอ 

การตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวสิงคโปรในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานีคือ เพศการศึกษา 

อาชีพและรายไดตอเดือน โดยนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวจะเปนเพศหญิง มากกวาเพศชายการศึกษาอยู ใน

ระดับ ปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉล่ียอยู 50,0001-100,000 บาทไทย ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีแนวโนม ตอ การตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวสิงคโปรในอําเภอเกาะส

มุยจังหวัดสุราษฎรธานีคือ ดานผลิตภัณฑและบริการดานราคา โดยนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับความสะอาด

ของท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักและชื่อเสียงของท่ีพัก สวนในดานของราคานักทองเท่ียวจะ ให

ความสําคัญกับราคาท่ีสมเหตุสมผล สถานบริการแสดงราคาหองพักชัดเจน และราคาหองพักมี หลากหลายระดับ

ราคา ปจจัยดานสังคมและจิตวิทยามีแนวโนม ตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของ นักทองเท่ียวชาวสิงคโปรในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีคือดานครอบครัว ท่ีมีอิทธิพลตอ การตัดสินใจมาทองเท่ียวไดแกพอ แมสามีภรรยา เปน

ตน และแนวโนมในการตัดสินใจมาหรือ ไมมาทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

สิงคโปรในอําเภอ เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานีคือราคาท่ีพักตอคืน ท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการท่ีพัก สวน

ใหญจะอยูในชวงราคา 3,001-5,000 บาท และ 1,001-3,000 บาทตอคืน 

 พัทธนันท ศุภภาคิณ และคณะ (2019) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ี ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย 1) เพ่ือศึกษาปจจัย

ประชากรศาสตรท่ีสงผลตอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยก
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สกายและ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟ

เฟตบางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย ประชากรท่ีใชในงานวิจัย คือ กลุมลูกคาท่ีใชบริการหองอาหารบุฟ

เฟต บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง โดยผูวิจัยใช แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-

test, F-test และการ วิเคราะหการถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพสมรสโสดและมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 15,001-25,000 บาท ผูตอบ แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และนอยท่ีสุดดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ และการตัดสินใจในการเลือกใช บริการ หองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกายอ

ยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก อายุและสถานภาพสมรสท่ีแตกตาง

กันสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช บริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 2) ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ ใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการหองอาหารบุฟ

เฟต บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยก สกาย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 

57.1 

 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลท่ีสราง

ขึ้นภายใตกรอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีมี

เน้ือหาของแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 ประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอการเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัด

ปทุมธานี จํานวน 7 ดาน ไดแก ราคา ผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด บุคคล กระบวนการใหบริการ 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวน 5 ขอ เปนแบบสอบถามปลายปด ใหผูตอบแบบสอบถามได

เลือกตอบหลายตัวเลือก  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียว

หรือพักอาศัยโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 380 คนซึ่งไดจากการคํานวณตามสูตรของ 

Taro Yamane 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
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  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลการวิจัยจากแบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งไดทําการแจกและเก็บแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ

ครบถวนจํานวน 380 ฉบับ จากน้ันจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดน้ันไปทําการวิเคราะหเปนลําดับตอไป 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการแสดงผลใน

ภาพรวมและการแสดงผลเปนรายดาน โดยหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิจัยโดยกําหนดระดับนัยส

คัญทางสถิติท่ี 0.5 ใชสถิติพรรรนาในการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหความแตกตางใชสถิติคาที การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว 

 

 สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 278  คน (รอยละ69.5) มีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน150 คน (รอยละ 

37.5) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตี จํานวน 260 คน (รอยละ 65) มีรายได 20,001- 30,000 บาท จํานวน 180 

คน คิดเปนรอยละ 37.5 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเท่ียวในจังหวัด

ปทุมธานีท่ีมีตอโรงแรมในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรกท่ี

นักทองเท่ียวใหความสําคัญคือ ดานขั้นตอนการใหบริการ รองลงมาดานพนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพ 

ตามลําดับ 

 เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลตอสวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี 

พบวาแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรมในจังหวัดปทุมธานีพบวาความพึงพอใจ

ตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีตอโรงแรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา อันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญคือ ดานขั้นตอนการใหบริการ รองลงมาดาน

พนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัทธนันท ศุภภาคิณ และคณะ (2019). ศึกษา

เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ี ชั้น 

81 ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ

จากมากไปนอยดังน้ี ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และนอยท่ีสุดดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และการตัดสินใจในการเลือกใช 

บริการ หองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกายอยูในระดับมากซึ่งแสดงใหเห็นวาลูกคาให

ความสําคัญกับสวนประสมการการตลาดบริการเพราะฉะน้ันโรงแรมตองเนนการบริการเปนกิจกรรมหลักตองมีการ

อบรมพนักงานในเร่ืองวิธีการและการปฏิบัติงานในดานการบริการเพ่ือใหพนักงานมอบการใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว  และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจกลับมาใชบริการซ้ํา 
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 เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี

พบวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรมใน

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอธิชา อัยยะศิริ (2558:72) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวสิงคโปรในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอ การตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวสิงคโปรในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุ

ราษฎรธานีผูประกอบการท่ีจะตองสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงสอดคลอง

กับแนวคิดทฤษฎีเคร่ืองมือทางการตลาดของ Kotler (2008:48) ท่ีกลาววาความพึงพอใจของลูกคา คือการกอใหเกิด

ประโยชนหรือคุณคาท่ีลูกคารับไดหากประโยชนน้ันต่ํากวาส่ิงท่ีผูซื้อคาดหวังยอมกอใหเกิดความไมพอใจแตหาก

ประโยชนน้ันลูกคาไดรับมากกวาส่ิงท่ีตนเองคาดหวังยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันผูประกอบการจึงตอง

คํานึงถึงการจัดสรรสวนประสมแตละดานทางการตลาดบริการใหมีความเหมาะสมเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคามากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดปทุมธานีควรใหความสําคัญกับกลุมลูกคาในชวงอายุ 26-35 กับชวงอายุ 

46-55 ป ท่ีมีความตองการดานกายภาพแตกตางกันโดยอาจจัดโซนท่ีพักใหมีสภาพแวดลอมตามความตองการของ

กลุมลูกคาดังกลาว 

 2.ในสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันน้ีผูประกอบการโรงแรมและรีสอรทขนาดเล็กในจังหวัด 

ปทุมธานีควรปรับเปล่ียนแนวคิดโดยจัดใหมีการสงเสริมการตลาดโดยกําหนดราคาหองพักเพ่ือใหทางเลือกแกลูกคาผู

มีรายไดนอยไดมีโอกาสใชบริการท้ังยังเปนชองทางการสรางรายไดใหแกผูประกอบการมากยิ่งขึ้น 

 3. ผูประกอบการโรงแรมและรีสอรทขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานีควรสรางความรวมมือตอกันในการ

แลกเปล่ียนองคความรูในการบริหารจัดการท่ีพักใหมีความยั่งยืนโดยนําจุดเดนดานภุมิศาสตร และจุดเดนดานความ

หลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวมาเปนสวนในการสงเสริมชักจูงใหนักทองเท่ียวเขาใชบริการท่ีพักของตนตามจุดเดน

ของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ  

 

เอกสารอางอิง 

ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา. (2549). การตลาดบริการ: แนวคิดและกลยุทธ (Service Marketing: Concepts and 

Strategies) (พิมพคร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: แอคทีฟพร้ิน. 

พัทธนันท  ศุภภาคิณ และคณะ (2019 กรกฎาคม-ธันวาคม). ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย.วารสาร

รังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร.5(2)130-142. 

วรลักษณ  พลสยม และคณะ. (2551). ความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินนกแอรมหาวิทยาลัยนเรศวร.   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2541). การบริหารตลาดยุคใหม. (ปรับปรุงใหมลาสุด). กรุงเทพมหานคร:ธีระฟลมและไซเท็กซ. 

อดุลย   จาตุรงคกุ .  (2543). กลยุทธการตลาดยุคใหม .  พิมพค ร้ัง ท่ี2.กรุง เทพมหานคร:โรง พิมพ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

308



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

อธิชา  อัยยะศิริ (2558). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักของนักทองเที่ยวชาวสิงคโปรใน

อําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี.มหาวิทยาลัยบูรพา.  

Thanomphong Phanit and Siriphong Charoensuk. (2017). Marketing Strategies of Business in 

Phranakornsri Ayutthaya Province after Flooding Disaster Crisis in 2011. Journal of Marketing 

and Management Rajamngala University of Technology Thanyaburee 4(2). July-December, 32-

58. 

Kotler, P. (2003). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall.  

Kotler, P. (2008). Principles of marketing. New Jersey: Pearson. 

Walters. (1978). Adaptive Management of Renewable Resources. New York: Mc Graw - Hill. 

309



 


