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การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล”
ประจ าปี 2563 

 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุ่งเรือง        อธิกำรบดี    
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.สทิธิพร  ประวตัิรุ่งเรือง 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
รศ.ดร.ประพนัธ์ศิริ  สเุสำรัจ         
รศ.ดร.เสำวณีย์  สกิขำบณัฑิต     
ผศ.ดร.เฉลมิชยั  วิโรจน์วรรณ          
ผศ.ดร.ทรงยศ แก้วมงคล   
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             
 

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ์    
ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ   
ดร.สมศกัดิ์  ดลประสทิธ์ิ                   

 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตร์และสหวทิยาการ 

ศ.ดร.บญุทนั ดอกไธสง 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
รศ.ดร. พิชำย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต 
รศ.ดร.เรือนแก้ว  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.เสำวลกัษณ์  ชำยทวีป 
รศ.ดร.ทองฟ ู ศิริวงศ์ 
รศ.ดร.ประภำส  ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธมัมะ 
รศ.ดร.สมศกัดิ์ สำมคัคีธรรม 
รศ.ดร.สมำน งำมสนิท 
รศ.อรสำ อร่ำมรัตน์ 
ผศ.ดร.กษมำ  สวุรรณรักษ์ 
ผศ ดร.ไพโรจน์ พิภพเอกสทิธ์ิ 
ผศ.ดร.เพ็ญประภำ  ภทัรำนกุรม 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมัน่ม ี
ผศ.ดร.วิริณธ์ิ กิตติพิชยั 

ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห์่ 
ผศ.ดร.อ ำพล นววงศ์เสถียร 
ผศ.ณฐันนัท์ ทองทรัพย์ 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ์ 
ดร บษุกร วฒันกร 
ดร. ธนชำติ เรำประเสริฐ 
ดร.ณฐำพชัร์ วรพงศ์พชัร 
ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ 
ดร.นิทศัน์ บญุไพศำลสถิตย์ 
ดร.บปุผำ. ภิภพ  
ดร.มยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง 
ดร.วรรณสนิท์ สตัยำนวุตัร์ 
ดร.สรุวฒุิ ตุ้มทอง 
ดร.อดุม สมบรูณ์ผล 
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ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร์  

รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลา 
ผศ.ดร.ภมูิพงศ์ จอมหงษ์พิพฒัน์ 
ผศ.ดร.ศิริพรรณ ศรีวนัยงค์ 
ผศ.ดร.สนิธะวา  คามดิษฐ์ 
ดร.ดษุฎี สวีงัค า 

ดร.ธ ารง รัตนภรานเุดช 
ดร.บปุผา  ปลืม้ส าราญ 
ดร.วรางค์ภรณ์  ไตรติลานนัท์ 
ดร.วิโรชน์ หมื่นเทพ 

 
 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ 

รศ.ดร.ปรัชญนนัท์  นิลสขุ 
รศ.ดร.ปิยะบตุร  วานิชพงษ์พนัธุ์ 
ผศ.ดร.อษุณีย์  ภกัดีตระกลูวงศ์ 

ดร.เดช  ธรรมศิริ 
ดร.ปริพสั  ศรีสมบรูณ์ 
ดร.มงคล  กลิน่กระจาย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตร์และสหวทิยาการ 

รศ.ดร.พิศมยั จารุจิตติพนัธ์ 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร. ตระกลู จิตวฒันากร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ์ เพรชสถิต 

ดร.วิยะดา วรานนท์วนิช 
ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั 
ดร.จริมจิต เกิดบ้านชนั 

  
 ด้านศึกษาศาสตร์ 

ผศ.ดร.เพชราวลยั  ถิระวณฐัพงศ์ 
ผศ.ดร.ค าเพชร  ภริูปริญญา 
ผศ.ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล 

ผศ.ดร.สริิกาญจน์  ธนวฒุิพรพินติ 
ผศ.ดร.สนุนัท์  ศลโกสมุ 
ดร.ณรงค์  พิมสาร 

 
 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ 

ผศ.สรุเดช  บญุลอื  
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สารอธิการบดี 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ที่มาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในประเทศ  ถึงแม้ในช่วงปลายปี 2562 เศรษฐกิจไทย
จะมีทิศทางฟืน้ตวัดีขึน้ แตก่ลบัมีภยัพิบตัิด้านสาธารณสขุ คือการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึง่สง่ผลกระทบอยา่ง
รุนแรงไปทั่วโลก การประคับประคองให้ผ่านพ้นวิกฤตในช่วงนีไ้ปให้ได้ จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็นที่จะต้องได้ รับการ
แก้ปัญหาอยา่งเร่งดว่น ดงัที่รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะนี  ้

ถึงแม้ว่าในการเตรียมงานประชุมครัง้นีจ้ะมีข้อจ ากดัและมีอปุสรรคหลายประการ แต่ด้วยความมุ่งมัน่ของ
คณะท างานที่เข้มแข็งและความร่วมมือจากเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ท าให้ทุกอย่างเกิดขึน้ได้ตามก าหนดการ  
จึงขอขอบคุณทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ขอขอบคณุผู้ เข้าร่วมประชุมทกุท่านที่ใช้เวลาอนัมีค่ามาเข้าร่วมกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวมในครัง้นีเ้ป็นอยา่งสงู 

การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน พร้อมก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจและสงัคมในยุค
ดิจิทลันัน้ ต้องอยูบ่นฐานท่ีส าคญัที่สดุ คือ ความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ ผู้ที่อาศยัอยูใ่นสงัคมไทย ทกุคน 
ทกุองค์กร และทกุสาขาอาชีพ ล้วนมีสว่นส าคญัที่สง่ผลต่อการพฒันาประเทศให้ก้าวทนักบัความเจริญก้าวหน้าใน
ระดบัสากล พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ การเพิ่มพูนและส่งเสริมให้ทรัพยากร
มนษุย์ได้รับความรู้ความสามารถในศาสตร์ทกุแขนงนัน้ ถือเป็นภารกิจส าคญัของสถาบนัการศึกษา ซึ่งจะต้องได้รับ
ความร่วมมือในรูปแบบของการบรูณาการจากทกุภาคสว่น เพื่อการพาประเทศเข้าสู่การยคุดิจิทลั 

ขอขอบคณุคณะกรรมการจดังาน วิทยากร บคุลากร และเจ้าหน้าที่ทกุฝ่าย ที่มีสว่นท าให้การจดัการประชุม
วิชาการในครัง้นีเ้กิดขึน้ 
 

         

 

           (ผศ.ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุ่งเรือง) 

        อธิการบดมีหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาต ิมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563  

“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล” 
(Development of Human Resources to Economics and Digital Society) 

วันศุกร์ ที่ 27 มีนาคม 2563 เวลา 08:00-16:30 น. 
ณ ห้องประชุมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 
08:00 – 08:30 น   ลงทะเบียน ณ ห้องประชมุสตัตบงกช อาคารเรียนรวม 1 ชัน้ 3  
08:30 – 10:30 น   น าเสนอผลงานวิชาการ (บทความวิจยั/บทความวิชาการ) ช่วงที่ 1 
10:30 – 11:00 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
11:00 – 11:10 น.  พิธีเปิด การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563 
    กลา่วรายงานโดย ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจดัการประชมุ 
    กลา่วเปิดการประชมุ โดยอธิการบดี มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
11:10 – 12:30 น.  บรรยายพิเศษ เร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เข้าสูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั”  

โดย  วิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ      
12:30 – 13:30 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
13:30 – 16:30 น.  น าเสนอผลงานวิชาการ (บทความวิจยั/บทความวิชาการ) ช่วงที่ 2 
 

__________________________________ 
หมายเหตุ:  สืบเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการ สั่งปิดสถานศึกษาทั่วประเทศ ทัง้รัฐและเอกชน เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาด "โควิด-19" โดยเร่ิมมีผลบังคับใช้ ตัง้แต่ วันที่ 18 มี.ค. 63  เป็นต้นไป ดังนัน้ในการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563 ครัง้นี  ้จะขอปรับเปลี่ยนเป็นการน าเสนอ
ผลงานวิจยัแบบออนไลน์  





  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสหวิทยาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

I0004  ศกัยภาพและโอกาสในการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน 
ของจงัหวดัขอนแก่น 

สกุฤษ  ลนุชยัภา                                            
ผศ.ดร.ศรากลุ  สโุคตรพรหมมี 

1 

I0005 สภาพปัญหาและสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพ่ือการพฒันาธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 

พทัธ์ธีรา  สถิตย์ภาคีกลุ     
ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั     
ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท์  

13 

I0006 การปรับปรุงเส้นทางการขนสง่สินค้าของผู้ประกอบการเคมีอตุสาหกรรมยาง 

กรณีศกึษา บริษัท โคซนั (ประเทศไทย) จ ากดั 

รัตน์ชฎาภรณ์  พานิชนนั                                          

กลุบณัฑิต  แสงดี  

23 

I0007 การปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์การจดัเก็บและเบิกจา่ยวตัถดุิบ 

กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 

ศภุกิตติ์ ศรีวรรณ์                                                

สภุาวดี สายสนิท 

37 

I0008 การศกึษาความพงึพอใจของชา่งจดัดอกไม้ตอ่การจดัดอกไม้ 

ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง 

ดร.รัฐ  ชมภพูาน     

ผศ.จฬุาภรณ์  ศรีเมืองไหม     

ผศ.เสริมศรี  สงเนียม  

51 

I0009 แนวทางการจดัการธุรกิจประกนัภยัในยคุการเปลี่ยนแปลงอยา่งพลิกโฉม สมนึก  เตชมหามงคล     

ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั  

60 

I0010 มมุมองผู้บริหารสายงานบญัชีตอ่ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีที่สง่ผลตอ่คณุภาพ

การจดัท ารายงานทางการเงิน 

กญัญารัตน์  ฤาชา     

ลกัษณ์สดุา  ชชัวรัตน์     

ภารดี  นึกชอบ  

72 

I0014 การพฒันาการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนตลาดร้อยปี อ าเภอสามชกุ  

จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

ธีระพงษ์  ลีลานตุ    

ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั     

มนสิชา  โพธิสขุ     
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POTENTIAL AND OPPORTUNITY TO BECOME LOGISTICS HUB IN NORTHEASTERN 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจยัศกัยภาพต่อการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาค
อีสานของจังหวดัขอนแก่นและประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่
แสดงถึงศกัยภาพตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึน้ตามหลกัการของ 
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชัน้ จากนัน้วิเคราะห์หาค่าน า้หนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย และท าการ
เปรียบเทียบศกัยภาพในด้านโลจิสติกส์ของจังหวดัทางเลือกต่อปัจจยัที่ใช้เป็นเกณฑ์คดัเลือก เพื่อให้ได้จังหวดัที่มี
ความเหมาะสมตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลกัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจังหวดั
ขอนแก่นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ โครงสร้างพืน้ฐาน (0.3752) ท าเลที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ (0.3571) ปริมาณ
การขนสง่สินค้าในรูปแบบต่าง ๆ (0.1370) ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ (0.0879) และการสนบัสนนุจากภาครัฐและองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน (0.0429) เมื่อน าคา่น า้หนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัมาพิจารณาร่วมกบัค่าคะแนนความส าคญั
ของจงัหวดัทางเลอืก ซึง่ท าให้ทราบวา่จงัหวดัที่มีความเหมาะสมในการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานคือ 
จงัหวดันครราชสมีา (0.5086) 
 
ค าส าคัญ: ศนูย์กลางโลจิสติกส์ การขนสง่ตอ่เนื่องหลายรูปแบบ กระบวนการวิเคาระห์เชิงล าดบัชัน้ 
 
Abstract 
 The objective of the study was to investigate the potential factors affecting the logistics hub in 
the northeastern region of Khon Kaen province and applying the Analytic Hierarchy Process to prioritize 
the potential factors affecting the logistics hub in the northeastern region of Khon Kaen province. 
 The data collection of experts’ opinions using questionnaires created from the principles of the 
Analytic Hierarchy Process, analysis of the relative priority scales of each factor, and comparison of 
potential in logistics of alternative provinces, in consideration of criteria for the appropriate province 
being the hub of logistics in the northeastern region of Thailand.  
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 It was indicated that the key factors influencing Khon Kaen province for being the logistics hub 
in the northeastern region of Thailand included infrastructure (0.3752), geographic location (0.3571), the 
volume of transportation in various forms (0.1370), logistics business (0.0879), support from the 
government, and local administrative organizations (0.0429), respectively. When the relative priority 
scales of each factor and the relative priority scales of the alternative provinces were considered 
together, it was found that the suitable province for being the logistics hub in the northeastern region of 
Thailand was Nakhon Ratchasima province (0.5086). 
 
Keywords: logistics hub, multimodal transportation, analytic hierarchy process 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัการขนส่งและโลจิสติกส์ถือเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการสร้างความได้เปรียบเสียเปรียบ
ทางการแขง่ขนัด้านธุรกิจ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยลดต้นทนุให้หนว่ยธุรกิจพร้อมทัง้ยงัสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จากความส าคญัดังกล่าวท าให้ประเทศไทยให้ความ  
ส าคญัต่อการพนันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ เนื่องจากจะช่วยยกระดบัเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถแข่งขนักบัประเทศคู่ค้าได้ ประกอบกบัประเทศไทยมีความได้เปรียบเชิงภมูิรัฐศาสตร์ที่กัน้กลาง
ระหว่าง มหาสมุทรอินเดียในด้านของทะเลอันดามนั กับ มหาสมุทรแปซิ ฟิกในส่วนที่เป็นทะเลอ่าวไทย ซึ่งท าให้
เหมาะสมตอ่การเป็นประตเูพื่อเช่ือมโยงการขนสง่สนิค้าและการลงทนุของทัง้สองภมูิภาค อีกทัง้ในด้านการเช่ือมโยง
ไปสูป่ระเทศเพื่อบ้านในกลุม่ CLMV หรือ กมัพชูา ลาว พมา่ และเวียดนาม ประเทศไทยยงัคงได้เปรียบเร่ืองท าเลที่ตัง้
เนื่องจากตัง้อยูต่รงกลางของทัง้สีป่ระเทศ ซึง่ท าให้ประเทศเพื่อนบ้านสามารถใช้ประเทศไทยเป็นทางเช่ือมไปสูก่ารค้า
และการลงทนุในประเทศมาเลเซียและสงิคโปร์ เช่นเดียวกนัทัง้มาเลเซียและสิงคโปร์ ก็สามารถใช้เส้นทางในประเทศ
ไทยเพื่อเช่ือมโยงไปสู่ประเทศ CLMV และประเทศจีนตอนใต้ได้เช่นกนั ซึ่งจากข้อได้เปรียบเชิงภูมิรัฐศาสตร์ ท าให้
ประเทศไทยมีการตื่นตัวทางด้านการพันนาระบบโลจิสติกส์ จะเห็นได้จากแผนการพันนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (ส านกังานสภาพนันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2560) ท่ีมุง่พนันาการ
บริการขนสง่และโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานสากล พร้อมทัง้พนันาประเทศไปสูก่ารเป็นศนูย์กลางการ
ขนสง่ของเอเซีย (Logistics Hub of Asian) โดยผ่านโครงการที่เป็นรูปธรรมเป็น เช่น การขยายอาคารผู้ โดยสารของ
สนามบินในภมูิภาคที่เป็นจุดยทุธศาสตร์ต่อการค้าและการลงทนุ การก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองเส้นทาง 
บางปะอิน-นครราชสีมาหรือทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหมายเลข M6 ซึ่งมีระยะทางรวมประมาณ 196 กิโลเมตร 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการสญัจรและการขนส่งทางถนน การสร้างรถไฟรางคู่และการเตรียมสร้างท่าเรือบกที่จังหวัด
ขอนแก่นและจงัหวดันครราชสีมา เพื่อสนบัสนนุการขนสง่สินค้าแบบต่อเนื่องหลายรูปแบบ และจากแผนการพนันา
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 (ส านกังานสภาพนันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2560) ในด้าน
การขนสง่และโลจิสติกส์ จะผลกัดนัประเทศให้ที่เป็นเลศิด้านการค้าและบริการ (Trading and Service Nation)  
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน เป็นภมูิภาคที่มีจ านวนประชากรกว่า 21.8 ล้านคน ถือเป็น 1 ใน 
3 ของประชากรทัง้หมดของประเทศไทย และเป็นภมูิภาคที่มีความส าคญัต่อการพนันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ตามแผนยทุธศาสตร์การพนันาระบบโลจิสติกส์ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 (ส านกังานสภาพนันาการเศรษฐกิจและ
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สงัคมแหง่ชาติ. 2560) เนื่องจากเป็นภมูิภาคที่มีสว่นส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศและการค้าระ
หว่าประเทศ เพราะมีพืน้ที่ชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้านอย่าง สปป.ลาว อีกทัง้ยังตัง้อยู่บนเส้นทางระเบียง
เศรษฐกิจตะวนัออกตะวนัตก (East-West Economic Corridor :EWEC) ซึง่ได้รับการสนบัสนนุเงินเพื่อพนันาการค้า
และลงทนุจาก ธนาคารพนันาเอเชีย หรือ ADB (Asian Development Bank) ดงันัน้จึงท าให้ภาคอีสานเป็นกลไก
ส าคญัที่จะขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและเช่ือมโยงการค้าและการลงทนุไปสูป่ระเทศในกลุม่ CLMV และประเทศจีนตอนใต้
ได้อยา่งมีนยัส าคญั  
 ดงันัน้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่แสดงถึงศกัยภาพและความพร้อมในด้านโลจิสติกต์และการขนสง่สินค้าใน
เขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่น ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาเชิงเปรียบเทียบ ถึงปัจจยัต่างๆ
ที่เก่ียวข้องกบัการขนสง่และโลจิสติกส์ของจงัหวดัขอนแก่นเปรียบเทียบกบัจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งทัง้สองจังหวดัมี
ความโดดเด่นในด้านการพนันาเศรษฐกิจและสงัคมเนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดั (Gross 
Provincial Product: GPP) สงูเป็นอนัดบัหนึง่และอนัดบัสองของภาคอีสาน ซึ่งผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดันครราชสีมา 
ปี พ.ศ. 2560 คือ 274,898 ล้านบาท และผลิตภณัฑ์มวลรวมจังหวดัขอนแก่น ปี พ.ศ. 2560 คือ 204,122 ล้านบาท 
ซึง่การศกึษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบนีจ้ะประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ หรือ AHP (Analytic Hierarchy 
Process) ในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัและล าดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกจงัหวดั ที่มี
ความเหมาะสมในการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกต์ในเขตภาคอีสาน เนื่องจากเป็นกระบวนการวิเคราะห์ที่มีความเป็น
สากล มีขัน้ตอนในการด าเนินการไมซ่บัซ้อน เข้าใจง่าย และได้ผลการวิเคราะห์ที่มีความถกูต้องแมน่ย า 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาหาปัจจยัศกัยภาพตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่น 
 2. ประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่แสดงถึงศกัยภาพ
ตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงให้กับหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดขอนแก่นในการวางนโยบายเพื่อพันนา
ศกัยภาพด้านการขนสง่และโลจิสติกส์ของจงัหวดัไปสูก่ารเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน 
 2. เพื่อให้ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าไปลงทนุในจงัหวดัขอนแก่น ได้ทราบถึงศกัยภาพด้านโลจิสติกส์และ
การขนสง่ของจงัหวดัขอนแก่น และน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกบัหนว่ยธุรกิจ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจโมเดลกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ หรือ AHP (Analytic Hierarchy 
Process) น าไปประยกุต์ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตดัสนิใจประเภทอื่นตอ่ไป 
 4. เพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบหรืออ้างอิง ส าหรับผู้สนใจค้นคว้างานวิจยัที่เก่ียวข้องกบักระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ และ การขนสง่และโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยันีป้ระยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในเขตพื น้ที่ภาคอีสานของจังหวัดขอนแก่น ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้องและข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ขนส่งโลจิสติกส์และสาขาที่เก่ียวข้อง โดยปัจจัยหลกัที่ใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ปัจจยัรอง 13 
ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วย 1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านแรงงาน 2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งสินค้า 3) โครงสร้าง
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) การเป็นสว่นหนึ่งในโครงข่ายการสง่สินค้า 5) การเช่ือมโยงกบัแหล่งผลิต
สินค้า 6) การเช่ือมโยงกับปลายทางสินค้า 7) ปริมาณสินค้าที่ขนสง่ทางรถไฟ 8) ปริมาณสินค้าที่ขนสง่ทางถนน 9) 
ปริมาณสนิค้าที่ขนสง่ทางอากาศ 10) ความดงึดดูเพื่อด าเนินธุรกิจ 11) จ านวนธุรกิจโลจิสติกส์ 12) นโยบายด้านการ
พันนาระบบโลจิสติกส์ 13) งบประมาณด้านการพันนาการขนส่งและโลจิสติกส์ และปัจจัยย่อย 4 ปัจจัย ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ทางถนน 2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
3) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ทางรถไฟ 4) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ทางอากาศ ดงัแสดงตามภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

การเลือกพืน้ที่เหมาะสมตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ 
ในเขตพืน้ที่ภาคอีสาน 

 

ธุรกิจ 
ด้านโลจิสตกิส์ 

 

ท าเลท่ีตัง้ 
ทางภมูิศาสตร์ 

โครงสร้างพืน้ฐาน ปริมาณการขนสง่ 
สนิค้าในรูปแบบตา่งๆ  

การสนบัสนนุจากภาครัฐ 
 

ปัจจยัรอง 
 

ปัจจยัรอง 
 

ปัจจยัรอง 
 

ปัจจยัรอง 
 

ปัจจยัรอง 
 

ปัจจยัย่อย 
 

จงัหวดัทางเลือกที่เหมาะสม 
ตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสตกิส ์

ในเขตพืน้ท่ีภาคอีสาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตและข้อจ ากัดของการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี ้ท าการศึกษาค้นคว้าถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ใน
เขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่นและนครราชสมีา ภายใต้ขอบเขต ดงันี ้
   1. ศกึษาถึงปัจจยัหลกั ซึง่ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน 2) ท าเลที่ตัง้
ทางภมูิศาสตร์ 3) ปริมาณสนิค้าที่ขนสง่ในด้วยรูปแบบตา่งๆ 4) ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 5) การสนบัสนนุจากภาครัฐและ
ปกครองท้องถ่ิน 
   2. ศึกษาถึงปัจจัยรอง ซึ่งประกอบด้วย 13 ปัจจัย ได้แก่ 1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่ง
สนิค้า 2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านแรงงาน 3) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) การเป็นสว่นหนึ่งใน
โครงขา่ยการสง่สนิค้า 5.การเช่ือมโยงกบัแหลง่ผลิตสินค้า 6) การเช่ือมโยงกบัปลายทางสินค้า 7) ปริมาณการขนสง่
สินค้าทางรถไฟ 8) ปริมาณการขนสง่สินค้าทางถนน 9) ปริมาณการขนสง่สินค้าทางอากาศ 10) จ านวนธุรกิจโลจิสติกส์ 
11) ความดึงดดูเพื่อด าเนินธุรกิจ 12) นโยบายด้านการพนันาระบบโลจิสติกส์ 13) งบประมาณด้านการพนันาการ
ขนสง่และโลจิสติกส์ 
   3. ศึกษาถึงปัจจัยย่อย ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) โครงสร้างพืน้ฐานการขนส่งทาง
รถไฟ 2) โครงสร้างพืน้ฐานการขนสง่ทางถนน 3) โครงสร้างพืน้ฐานการขนสง่ทางอากาศ 4) โครงสร้างพืน้ฐานด้าน
การขนสง่ตอ่เนื่องแบบหลายรูปแบบ 
   4. ศกึษาถึงปัจจยัที่เก่ียวข้องในด้านโลจิสติกส์ของภาคอีสานหรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยเทา่นัน้ 
   5. กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้ เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์และสาขาที่เก่ียวข้อง ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ขัน้ต ่า 10 ปี จ านวน 5 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครัง้นีป้ระยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Muti-Criteria Decision 
Making: MCDM) ด้วยวิธี การวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อค านวณหาคา่น า้หนกั
ความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกต์ในเขตภาคอีสาน โดยกลุ่มผู้ ตอบ
แบบสอบถาม คือ ผู้ เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์และสาขาที่เก่ียวข้อง ที่มีความรู้และประสบการณ์ขัน้ต ่า 10 ปี จ านวน 5 
คน ซึ่งประกอบด้วยนกัวิชาการที่เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์ จ านวน 2 คน นกัวิชาการที่เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมการ
ขนสง่ จ านวน 1 คน และผู้ เช่ียวชาญจากภาคเอกชนท่ีมีหน้าในการวางแผนงานด้านโลจิสติกส์ จ านวน 2 คน 
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ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง ศกัยภาพและโอกาสในการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน มีขัน้ตอน
การด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่น
โดยเปรียบเทียบกบัจงัหวดันครราชสมีา ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้มีดงันี  ้
 
 
 
 
 
 

1.1 ศกึษาประเด็นปัญหา  
1.2 ก าหนดวตัถปุระสงค์
งานวิจยั 

1.ก าหนดปัญหาและกรอบวจิยั 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

3.การสร้างแบบสอบถาม 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AHP 

6.การสรุปผลการวิจัย 

2.1 ศกึษากระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดบัชัน้  (AHP) 
2.1 สร้างโครงสร้างหลกัเกณฑ์
ตามปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การ
คดัเลือกศนูย์กลางโลจิสติกส์ของ 
ภาคอีสาน 
 
 

3.1 จากปัจจยัที่มีอิทธิพล
ตอ่การคดัเลือกและ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 
 4.1 จากผู้ชี่ยวชาญ 5 ทา่น 

4.2 รวบรวมแบบสอบถาม 
4.3 ตรวจสอบความถกูต้อง 
 

5.1 ทบทวนผลการวิเคราะห์
ข้อมลู 
5.2 ตรวจสอบผลความ
สอดคล้อง 
5.3 สรุปคา่น า้หนกั
ความส าคญัของแตล่ะ
ปัจจยั 
5.4 สรุปคา่น า้หนกั
ความส าคญัของทางเลือก 
 

6.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
6.2 จดัล าดบัความส าคญัแตล่ะ
ปัจจยั 
6.3 จดัล าความส าคญัของ
ทางเลือก 
6.4 เสนอแนะแนวทาง 
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ภาพประกอบ 3 แสดงโครงสร้างปัจจยัทีใ่ช้เกณฑ์ในการคดัเลอืกจงัหวดัที่เหมาะสม 
ในการเป็นศนูย์กลางโลจิสตกิส์ในเขตภาคอีสาน 

 
 การศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องและข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์และสาขาที่เก่ียวข้อง
พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่นประกอบด้วย ปัจจยัหลกั 
5 ปัจจยั ได้แก่ 1) โครงสร้างพืน้ฐาน 2) ท าเลที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ 3) ปริมาณการขนสง่สนิค้าในรูปแบบตา่ง ๆ 4) ธุรกิจ
ด้านโลจิสติกส์ 5) การสนบัสนุนจากภาครัฐและองค์กรปกครองท้องถ่ิน ปัจจัยรอง 13 ปัจจัย ได้แก่ 1) โครงสร้าง
พืน้ฐานด้านแรงงาน 2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้า 3) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) 
การเป็นสว่นหนึง่ในโครงขา่ยการสง่สนิค้า 5) การเช่ือมโยงกบัแหลง่ผลติสนิค้า 6) การเช่ือมโยงกบัปลายทางสินค้า 7) 
ปริมาณสินค้าที่ขนสง่ทางรถไฟ 8) ปริมาณสินค้าที่ขนสง่ทางถนน 9) ปริมาณสินค้าที่ขนสง่ทางอากาศ 10) ความ
ดึงดดูเพื่อด าเนินธุรกิจ 11) จ านวนธุรกิจโลจิสติกส์ 12) นโยบายด้านการพนันาระบบโลจิสติกส์ 13) งบประมาณด้าน
การพนันาการขนสง่และโลจิสติกส์ ดงัแสดงตามภาพประกอบ 3 
 
ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจัยหลกั ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ ในเขตภาค

อีสาน ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ 
 

ปัจจยัหลกัทีใ่ช้พจิารณา คา่น า้หนกัความส าคญั ล าดบัความส าคญั 
โครงสร้างพืน้ฐาน 0.3752 1 

ท าเลที่ตัง้ทางภมูศิาสตร์ 0.3571 2 

ปริมาณสนิค้าที่ขนสง่ในรูปแบบตา่งๆ 0.1370 3 

การสนบัสนนุจากภาครัฐและปกครองท้องถ่ิน 0.0879 4 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 0.0429 5 
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 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจังหวัด
ขอนแก่นเรียงล าดบัความส าคัญได้ดงันี ้ความส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่งคือโครงสร้างพืน้ฐาน (0.3752) รองลงมาคือ 
ท าเลที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ (0.3571) ปริมาณสินค้าที่ขนส่งในรูปแบบต่างๆ (0.1370) การสนบัสนุนจากภาครัฐและ
ปกครองท้องถ่ิน (0.0879) และธุรกิจโลจิสติกส์ (0.0429) ตามล าดบั จากผลสรุปล าดบัความส าคญัของปัจจัยหลกั
แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างพืน้ฐานมีความส าคญัมากที่สดุต่อการพนันาด้านโลจิสติกส์ ดงันัน้  ภาครัฐควรเร่งพนันา
ปัจจยัด้านนีเ้ป็นอนัดบัแรก ซึง่จะสง่ผลอยา่งเป็นรูปธรรมและก่อให้เกิดการพนันาระบบโลจิสติกส์ของไทยให้ทดัเทียม
กบัโลจิสติกส์ในระดบัสากล และความส าคญัเร่งด่วนรองลงมา ซึ่งได้แก่ ท าเลที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ ปริมาณสินค้าที่
ขนสง่ในรูปแบบตา่ง ๆ การสนบัสนนุจากภาครัฐและปกครองท้องถ่ิน และธุรกิจโลจิสติกส์ ตามล าดบั  
 
ตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจยัรอง ที่มีอิทธิพลตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน 

ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ 
 

ปัจจยัรองที่ใช้พจิารณา คา่น า้หนกัความส าคญั ล าดบัความส าคญั 
การเป็นสว่นหนึง่ในโครงขา่ยการสง่สนิค้า 0.2565 1 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้า 0.2423 2 

ปริมาณสนิค้าที่ขนสง่ทางถนน 0.0995 3 

การเช่ือมโยงกบัปลายทางสนิค้า 0.0850 4 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 0.0727 5 

จ านวนธุรกิจโลจิสติกส์ 0.0692 6 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านแรงงาน 0.0421 7 

การเช่ือมโยงกบัแหลง่ผลติสนิค้า 0.0337 8 

งบประมาณด้านการพนันาการขนสง่และโลจิสติกส์ 0.0326 9 

ปริมาณสนิค้าที่ขนสง่ทางรถไฟ 0.0269 10 

ความดงึดดูเพื่อด าเนินธุรกิจ 0.0186 11 

ปริมาณสนิค้าที่ขนสง่ทางอากาศ 0.0107 12 

นโยบายด้านการพนันาระบบโลจิสติกส์ 0.0103 13 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจยัรองที่มีอิทธิพลตอ่เป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจงัหวดัขอนแก่น
สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัได้ดงันี ้ ความส าคญัอนัดบัหนึง่ คือ การเป็นสว่นหนึง่ในโครงขา่ยการ
ส่งสินค้า (0.2565) รองลงมาคือ โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งสินค้า (0.2423) ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทางถนน 
(0.0995) การเช่ือมโยงกับปลายทางสินค้า (0.0850) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (0.0727) 
จ านวนธุรกิจโลจิสติกส์ (0.0692) โครงสร้างพืน้ฐานด้านแรงงาน (0.0421) การเช่ือมโยงกบัแหลง่ผลติสนิค้า (0.0337) 
งบประมาณด้านการพันนาการขนส่งและโลจิสติกส์ (0.0326) ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทางรถไฟ (0.02669) ความ
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ดงึดดูเพื่อด าเนินธุรกิจ (0.0186) ปริมาณสินค้าที่ขนสง่ทางอากาศ (0.0107) และนโยบายด้านการพนันาระบบโลจิ
สติกส์ (0.0103) ตามล าดบั จากผลสรุปล าดับความส าคญัของปัจจยัรองสามารถอธิบายได้ว่าการเป็นส่วนหนึ่งใน
โครงขา่ยการสง่สนิค้าของพืน้ท่ีทางเลอืกมีความส าคญัมากที่สดุ ควรถกูสง่เสริมและพนันาเป็นปัจจยัแรกเนื่องจากจะ
เป็นการเพิ่มศกัยภาพด้านการขนสง่และโลจิสติกส์ รองลงมาคือโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สินค้า ปริมาณสินค้า
ที่ขนสง่ทางถนน การเช่ือมโยงกบัปลายทางสนิค้า และโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึง่สิง่ที่สงัเกต
ได้คือปัจจยัรอง 5 อนัดบัแรก เป็นปัจจยัรองของปัจจยัหลกัในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ท าเลที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ และ
ปริมาณสินค้าที่ขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกันในลกัษณะปัจจัยที่มีความส าคญัล าดบัที่หนึ่ง สอง 
และสาม หากมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพและพนันาปัจจยัตา่ง ๆ ตามล าดบัความส าคญัจากมากไปหา
น้อย จะท าให้เกิดการพนันาด้านโลจิสติกส์อยา่งมีระบบเป็นมาตรฐาน 
 
ตาราง 3 สรุปผลการวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจัยย่อย ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาค

อีสาน ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ 
 

ปัจจยัยอ่ยที่ใช้พิจารณา คา่น า้หนกัความส าคญั ล าดบัความส าคญั 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้าทางถนน 0.4681 1 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ตอ่เนื่องหลายรูปแบบ 0.3716 2 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้าทางรถไฟ 0.1074 3 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 0.0528 4 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลต่อเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสานของจังหวัด
ขอนแก่น สามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้อนัดบัหนึ่งคือ โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่
สินค้าทางถนน (0.4681) รองลงมาคือ โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ต่อเนื่องหลายรูปแบบ (0.3716) โครงสร้าง
พืน้ฐานด้านการขนส่งสินค้าทางรถไฟ (0.1074) และโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ (0.0528) 
ตามล าดบั จากผลสรุปล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านกานขนสง่สินค้าสามารถอธิบาย
ได้ว่า โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งสินค้าทางถนนยังคงมีความส าคัญเป็นอนัดับหนึ่งเมื่อเทียบกับโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านการขนส่งสินค้าในรูปแบบอื่นเนื่องจากเป็นการขนส่งสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและครอบคลมุทุกพืน้ที่ ดงันัน้จึงถือเป็นปัจจยัที่ต้องเร่งพนันาเป็นอนัดบัแรก แต่อย่างไรก็
ตามด้วยต้นทนุการขนสง่ที่มีราคาสงูจึงท าให้โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ต่อเนื่องหลายรูปแบบซึ่งมีความส าคญั
รองลงมาซึง่ สามารถช่วยลดต้นทนุการขนสง่ลงเนื่องจากการใช้ประโยนช์จากการขนสง่หลายรูปแบบร่วมกนั เช่นการ
ใช้การขนสง่ทางรถไฟที่มีต้นทนุต ่าร่วมกบัการขนสง่ทางถนน  ก็จะท าให้ได้ประโยชน์ทัง้ความรวดเร็วและต้นทนุการ
ขนสง่ที่ถกูลง สว่นโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้าที่ส าคญัรองลงมาคือ โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สินค้า
ทางรถไฟและโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่สนิค้าทางอากาศ ตามล าดบั 
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ตาราง 4 สรุปผลการวิเคราะห์ความส าคัญของจังหวัดทางเลือกต่อปัจจัยที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินพืน้ที่ที่

เหมาะสมตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในเขตภาคอีสาน ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ 
 

จงัหวดั 
ทางเลือก 

โค
รง
สร้
าง
พืน้

ฐา
นด้
าน
แร
งง
าน

 

โค
รง
สร้
าง
พืน้

ฐา
นด้
าน
กา
รข
นส
ง่ส
นิค้
า 

โค
รง
สร้
าง
พืน้

ฐา
นด้
าน
เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ

 

กา
รเป็

นส
ว่น
หน
ึง่ใ
นโ
คร
งข
่าย
กา
รส
ง่ส
นิค้
า 

กา
รเชื่

อม
โย
งก
บัแ
หล
ง่ผ
ลติ
สนิ
ค้า

 

กา
รเชื่

อม
โย
งก
บัป

ลา
ยท
าง
สนิ
ค้า

 

ปริ
มา
ณ
สนิ
ค้า
ที่ข
นส
ง่ท
าง
รถ
ไฟ

 

ปริ
มา
ณ
สนิ
ค้า
ที่ข
นส
ง่ท
าง
ถน
น 

ปริ
มา
ณ
สนิ
ค้า
ที่ข
นส
ง่ท
าง
อา
กา
ศ 
  

คว
าม
น่า
สน
ใจ
เพื่
อเ
ข้า
ไป
ด า
เนิ
นธ
ุรกิ
จ 

จ า
นว
นธ
ุรกิ
จโ
ลจิ
สต
กิส
์ 

นโ
ยบ
าย
ด้า
นก
าร
พนั

นา
ระ
บบ

โล
จิส
ตกิ
ส์ 

งบ
ปร
ะม
าณ

ด้า
นก
าร
พนั

นา
กา
รข
นส
ง่โล

จิส
ตกิ
ส์ 

ผล
รว
ม 

ล า
ดบั
คว
าม
ส า
คญั

 

 0.042 0.242 0.267 0.257 0.033 0.085 0.027 0.100 0.011 0.028 0.060 0.014 0.030 

ขอนแก่น 0.267 0.767 0.267 0.283 0.333 0.890 0.250 0.167 0.867 0.600 0.800 0.533 0.333 0.4902 2 
นครราชสมีา 0.733 0.233 0.733 0.717 0.667 0.110 0.750 0.833 0.133 0.400 0.200 0.467 0.667 0.5098 1 

 
 จากตาราง 4 พบว่า เมื่อน าคะแนนความส าคญัของปัจจยัที่ใช้เป็นเกณฑ์คดัเลือกมาวิเคราะห์ร่วมกับค่า
คะแนนความส าคญัที่แสดงถึงศกัยภาพของจังหวดัทางเลือกในแต่ละด้าน ท าให้ทราบว่าจังหวดัที่มีศกัยภาพและ
ความพร้อมในภาพรวมที่จ าเป็นต่อการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกต์ในเขตพืน้ที่ภาคอีสาน อันดับหนึ่งคือ จังหวัด
นครราชสมีา (0.5098) อนัดบั 2 คือ จงัหวดัขอนแก่น (0.4902)  
 
อภปิรายผล 
 การวิจยันี ้เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่แสดงถึงศกัยภาพและความพร้อมที่จ าเป็นต่อ
การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในภาคอีสานของจังหวดัขอนแก่นเปรียบเทียบกับจังหวดันครราชสีมา ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า จงัหวดัที่มีความเหมาะสมต่อการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ในภาคอีสานคือจังหวดันครราชสีมา จากผลการ
วิเคราะห์ด้วยกระบวนการ AHP ท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า จุดเด่นของจงัหวดันครราชสีมาคือเป็นจงัหวดัมีความ
พร้อมในเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐาน (0.7500) อีกทัง้มีที่ตัง้จงัหวดัอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร ซึ่งการเดินทางด้วยรถยนต์ใช้
ระยะทางเพียง 259 กิโลเมตร ประกอบกบัรูปแบบการขนสง่ของประเทศไทยในปัจจบุนัยงัคงใช้การขนสง่ทางถนนเป็น
หลกั ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 78.6 ของการขนสง่ทัง้หมด (ส านกังานสภาพนันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2561) 
ทัง้นีจ้งัหวดันครราชสมีาเป็นจงัหวดัที่ถือเป็นประตสููภ่าคอีสาน  
 นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า จงัหวดัขอนแก่น มีค่าคะแนนความส าคญัด้านท าเลที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ที่
แสดงถึงศกัยภาพที่สามารถเช่ือมโยงไปสู่ปลายทางสินค้า (0.8900) ถือว่ามีนยัส าคญัเนื่องจาก จังหวดัขอนแก่น 
ตัง้อยูใ่นแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) ท าให้มีศกัยภาพเพื่อ
เช่ือมโยงไปสูก่ารค้าระหวา่งประเทศในกลุม่ CLMV ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ภชัรี  นิ่มศรีกลุ (2552) ท่ีพบวา่ 
จงัหวดัที่อยู่ในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก ซึ่งประกอบด้วย 4 จงัหวดัได้แก่ ตาก พิษณโุลก ขอนแก่น 
และมกุดาหาร จงัหวดัที่มีศกัยภาพและเหมาะสมตอ่การเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก
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ตะวนัตก คือ จงัหวดัขอนแก่น นอกจากนัน้ผลการศกึษาของ ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (2561) 
ยงัพบวา่พืน้ท่ีที่มีความเหมาะสมในการพนันาทา่เรือบกหรือ Dry Port ในประเทศไทย มี 4 จงัหวดั ได้แก่ นครสวรรค์ 
ขอนแก่น นครราชสีมา และฉะเชิงเทรา ซึ่งหากการก่อสร้างทางรถไฟแบบรางคู่และท่าเรือบกเสร็จสมบูรณ์และ
สามารถเปิดใช้ได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ จงัหวดัขอนแก่น จะถือเป็นฟันเฟืองส าคญัที่จะช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและ
พนันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยได้อยา่งดียิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1. แบบสอบถามที่ออกแบบตามกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ อาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เกิดความสบัสนในการให้คะแนนเปรียบเทียบความส าคญัปัจจัยเป็นรายคู่ แต่ข้อดีของกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชัน้สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจยัที่ใช้เป็นเกณฑ์ได้ 
  2. การประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ ต้องน าปัจจยัในภาวะปัจจุบนัมาเป็นเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันัน้เมื่อบริบทของเวลาเปลีย่นแปลงไป ถึงแม้มีเป้าหมายในการตดัสนิใจแบบเดิม แตปั่จจยัที่ใช้
เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์และคา่น า้หนกัในแตล่ะเกณฑ์อาจเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาที่เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวิจยัในภาพรวมด้านการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกส์ ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลออกมาในเชิงความเหมาะสมของจังหวดัทางเลือก หากสามารถท าการวิจัยเชิงลึกเพื่อศึกษาถึงพืน้ที่ระดับ
อ าเภอ หรือระดับต าบล โดยลงรายละเอียดเจาะจงชนิดสินค้าที่ใช้ขนส่งผ่านระบบโลจิสติกส์ และเพิ่ มปัจจัยด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทนทางด้านการเงินเข้ามาด้วย จะท าให้ผลงานวิจยัสามารถตอบโจทย์เฉพาะกลุม่ได้ตรงประเด็น 
และคุ้มคา่ตอ่การเข้าไปลงทนุทางธุรกิจในพืน้ท่ีทางเลอืก 
  2. เพื่อให้ผลลพัท์ของการวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย ายิ่งขึน้ ควรเพิ่มวิธีการวิเคราะห์ใน
การตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making: MCDM) ด้วยวิธีอื่นเพิ่มเติม เช่น TOPSIS, 
ELECTRE และ PROMETREE 
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NBUI0005: สภาพปัญหาและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม
พลังงานทดแทนในประเทศไทย 
THE PROBLEM CONDITIONS AND SUPPORTING THE USAGE OF ALTERNATIVE ENERGY 
TO THE DEVELOPMENT OF ALTERNATIVE ENERGY INDUSTRY BUSINESS IN THAILAND 
 
พทัธ์ธีรา  สถิตย์ภาคีกลุ 1   ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั 2   ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท์ 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาสภาพปัญหา สาเหตขุองปัญหาและสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อ
การพฒันาธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนงัสือต ารา เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่สภาพปัญหา สาเหตขุองปัญหา และ
สง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพฒันาธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ประกอบด้วย ปัจจยั
ส าคญั 3 ประการ คือ 1) สภาพการณ์ปัจจุบนัและปัญหาในการจดัการการใช้พลงังานทดแทน 2) นโยบายการผลิต
และการเพิ่มประสทิธิผล และ 3) ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย นโยบายรัฐบาล การสนบัสนนุของรัฐบาล ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมือง ด้านสงัคม ด้านการแข่งขนั อีกทัง้จะต้องเร่งด าเนินการแก้ไขสภาพ
ปัญหา สาเหตุของปัญหาและส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน โดยจะต้องมีการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังาน
ทดแทนในประเทศไทยใน 3 ด้าน คือ ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การจัดการพลงังานนัน้มี
ประสทิธิภาพและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที่ได้ตัง้ไว้โดยต้องครอบคลมุและให้ความส าคญัในทกุ ๆ ด้าน และต้องมีการ
ขบัเคลือ่นอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน 
 
ค าส าคัญ: การสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน, สภาพปัญหา, การพฒันาธุรกิจอตุสาหกรรม 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study problem conditions, the cause of problem, promote the 
usage for alternative energy and develop business industry of alternative energy in Thailand. 
 The researcher has studied the information from textbooks, academic documents, research 
and electronic medias then bringing the data for content analysis. The researcher found that the factors 
affected the problem conditions, the cause of problem and supporting the usage for alternative energy in 
order to business industry of alternative energy consisting of 3 factors as the following: 1) Current 
condition and the problem of management for alternative energy usage. 2) Productive policy and the 
increment of effectiveness, and 3) External factors consisted of governmental policy, support of 
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government, economics, environment, technology, politics, social, competition including solve the 
problem conditions as soon as possible regarding to the cause of problem and supporting alternative. 
The development of business industry for alternative energy in Thailand must be promoted 3 points as 
the following: economics, social and environment in order to deal with energy effectively and achieve the 
objective including cover and regard to the significance in all points. The development must be moved 
on continuously and sustainably. 
 
Keywords: Alternative energy supporting, problem conditions, development of business industry 
 
บทน า 
 วิกฤตด้านพลงังานท่ีเกิดขึน้ เช่น เป็นเร่ืองของพลงังานฟอสซิล ได้แก่ น า้มนั ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติที่เราใช้
จะมีปริมาณลดน้อยลง ราคาสงูขึน้ทกุวนั ติดตามมาด้วยผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมท าให้ทัว่โลกต้องแสวงหาพลงังาน
ทดแทน เพื่อเตรียมการส าหรับอนาคต นอกจากนี ้เร่ืองพลงังานยงัเป็นเร่ืองที่กระทบโดยตรงกบัทกุคนทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม สขุภาพ สิ่งแวดล้อม การเมืองการวางแผนพลงังานของท้องถ่ิน หรือของชุมชน จึงเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะช่วย
คลีค่ลายปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยฐานการมีสว่นร่วมของประชาชนผลกระทบจากการใช้พลงังานจากแนวโน้มการใช้และ
ความต้องการใช้พลงังาน จะเห็นว่าแหล่งพลงังานส่วนใหญ่ที่ใช้กันมาก และมีความต้องการใช้มากขึน้เร่ือย ๆ ใน
อนาคต คือพลงังานท่ีได้มาจากแหลง่พลงังานซากดกึด าบรรพ์เกือบทัง้สิน้ ประกอบกบัแหลง่พลงังานเหลา่นีจ้ะยงัมีให้
มนษุย์ในยคุปัจจบุนั ใช้ได้อยา่งสะดวกและไมข่าดแคลน เหลา่นีค้ือสาเหตหุลกัที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของ
โลกและมนษุย์ทุกคน ผลเสียจากการใช้พลงังานเหล่านีเ้กิดขึน้ตัง้แต่กระบวนการผลิตตลอดถึงการใช้และย้อนกลบัมา 
ท าลายตวัมนษุย์เองโดยเร่ิมจากการท าลายสิ่งแวดล้อมก่อน ผลกระทบในวงกว้างระดบัโลกอนัเกิดจากการใช้พลงังาน
ซากดึกด าบรรพ์ คือ การเกิดปรากฏการณ์สภาวะอากาศของโลกเปลี่ยนไป (Climate Change) และมลพิษทาง
อากาศ (Air Pollution) การเผาไหม้ของเชือ้เพลงิซากดกึด าบรรพ์มีการปลอ่ยก๊าซตา่ง ๆ ที่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ
หลายอยา่งด้วยกนั เช่น ซลัเฟอร์ ไนโตรเจนออกไซด์ คาร์บอนมอนอกไซด์ ไฮโดรคาร์บอน รวมทัง้สารโลหะหนกัต่าง ๆ 
และที่ส าคญัคือปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ซึง่เป็นต้นเหตขุองการเกิดปฏิกิริยา เรือนกระจก (Greenhouse Effect) 
 การพฒันาประเทศความต้องการพลงังานเพื่อการผลิตความร้อน เป็นสดัส่วนที่ส าคญัในความต้องการ
พลงังานของประเทศ ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและแปรผนัตรงกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น การ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การขยายตัวของเมืองและชุมชน และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งการ
ปฏิบตัิงานไมส่อดคล้องและไมท่นักบัการเปลีย่นแปลงของโลก ขณะท่ีการให้บริการท่ีให้กบัประชาชนและภาคเอกชน
แม้จะมีการพฒันาให้รวดเร็วและทันสมยั แต่เมื่อเปรียบเทียบกับการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพฒันาที่
เหมาะสมและสงัคมไทยให้มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอย่างเป็น
ระบบยงัมีความลา่ช้าไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการได้เทา่ที่ควร 
 สรุปได้ว่า การส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทยนัน้มีระบบการบริหารจัดการที่ไม่ทนัสมยั ไม่เอือ้ต่อบริบทของสงัคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว เน้นให้ความส าคญักบักระบวนการ และเอกสารมากกว่าผลสมัฤทธ์ิของงาน ท างานโดยการขาดการบรูณา
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การเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั การให้บริการกบัประชาชนและภาคเอกชนยงัไมต่รงตอ่ความต้องการเทา่ที่ควร ไมส่ามารถ
รองรับตอ่การพฒันาธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาวิจยัเร่ืองสภาพปัญหาและสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพฒันา
ธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย เพื่อศกึษาผลในอนาคต เพื่อการแก้ไขปัญหาและเป็นประโยชน์ต่อ
การเพิ่มศกัยภาพการผลติ การใช้ และตลาดพลงังานทดแทนในโอกาสตอ่ไป แก้ปัญหาดลุการค้าขาดดลุของประเทศ 
เพื่อให้ประเทศไทยสามารถจัดการพลังงานทดแทนให้เป็นพลังงานหลกัของประเทศ ทดแทนการน าเข้าน า้มัน
เชือ้เพลิงได้ในอนาคต ท าให้สามารถจัดการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีพลงังานทดแทนในประเทศ 
สามารถแข่งขนัทางการค้าในตลาดสากลได้ และเพื่อเป็นการก าหนดนโยบายพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมพลังงาน
ทดแทนในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาและส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพัฒนาธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าข้อมลูไปใช้พฒันาธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย สามารถสร้างแนวทางกลยุทธ์เพื่อ
พฒันาธุรกิจ เสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัและพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “สภาพปัญหา สาเหตขุองปัญหาและสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพฒันาธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภาพปัจจบุนัและการสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน 
1. สภาพการณ์ปัจจบุนั ปัญหาและการสง่เสริมในการจดัการ 
    การใช้พลงังานทดแทน 
2. นโยบายการผลิตและการเพิ่มประสทิธิผล 
3. ปัจจยัภายนอก 
    3.1 นโยบายรัฐบาล 
    3.2 การสนบัสนนุของรัฐบาล 
    3.3 ด้านเศรษฐกิจ 
    3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม 
    3.5 ด้านเทคโนโลย ี
    3.6 ด้านการเมือง 
    3.7 ด้านสงัคม 
    3.8 ด้านการแข่งขนั 

สภาพปัญหา สาเหตขุองปัญหาและสง่เสริม
การใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพฒันาธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับระเบียบวิธีวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดยใช้
กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร(Documentary 
Research) เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัยสภาพปัญหา 
สาเหตขุองปัญหาและสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพฒันาธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศ
ไทย จากหนงัสอืต ารา ผลงานวิจยั สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ บทสมัภาษณ์ การบรรยายของผู้ที่เก่ียวข้องจากอินเทอร์เน็ต ดงันี ้
  1. กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน. กระทรวงพลงังาน. (2554ก). รายงานพลังงาน
ทดแทนของประเทศไทย 2554. สบืค้นวนัท่ี 9 สงิหาคม 2555 จาก http://www.dede.go.th. 
  2. ปีเตอร์สนั; และพลอแมน. (Peterson; & Plawman. 1953) แนวคิดประสิทธิภาพของธุรกิจ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12. สบืค้นวนัท่ี 3 สงิหาคม 2561 จาก https://th.wikisource.org. 
  3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และกระทรวงพลังงาน. (2555). สถานการณ์พลังงานและการใช้

พลังงานต่อสิ่งแวดล้อม. สบืค้นวนัท่ี 9 สงิหาคม 2556 จาก http://www.thailandenergyeducation.com. 
  4. แมคคินซีย์. (McKinsey. 1980). แนวคิดการบริหารองค์กร (McKinsey7-S Framework). 
สบืค้นวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2550 จาก http://www.geocities.com/cyberdol007/McKinsey.htm. 
  5. สมุิตตรา เจิมพนัธ์. (2552). ความส าเร็จของการน านโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติใน
ภาคราชการ. มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
  6. Kaplan; & Norton. (1996). Using the balanced scorecard as strategic management 

system. Harvard Business Review, January/February, pp.75-85. 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย คือ บริษัทผลิตพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ พลงังานความร้อน และ
พลงังานน า้ ในประเทศไทย จ านวน 542 บริษัท (กรมโรงงานอตุสาหกรรม) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ข้อมลูจาก
การแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น และน าเสนอผล
การศกึษาเพื่อตอบค าถามการวิจยั 
 
ผลการวิจัย 
 จากการค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสอืต ารา ตลอดจนผลงานวิจยั รวมทัง้ข้อมลูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์และจาก
อินเตอร์เน็ต จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ผู้วิจยัสรุปผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เพื่อการพัฒนาธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย  
 ผลการวิจยัพบประเด็นส าคญัดงันี ้ประกอบด้วยปัจจยัส าคญั 3 ประการ  
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  1. สภาพการณ์ปัจจบุนัและปัญหาในการจดัการการใช้พลงังานทดแทน เป็นการยกระดบัการท างาน
มาจากการประสานกนั (Coordination) หรือท างานด้วยกนั (Cooperation) ไปสูก่ารร่วมมือกนั (Collaboration) เป็น
การบริหารจดัการแก้ไขปัญหาการจดัการการใช้พลงังานทดแทน 
  2. นโยบายการผลติและการเพิ่มประสทิธิผล พบประเด็นส าคญัดงันี ้
   2.1 การวิเคราะห์สภาพภมูิประเทศเพื่อวางแผนเลือกใช้แหลง่ต้นพลงังานในการผลติกระแสไฟฟ้า 
   2.2 การเลอืกใช้เทคโนโลยีในการผลติกระแสไฟฟ้าที่เหมาะสม ท าให้ได้ผลผลติที่มีความต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ  
   2.3 การเลอืกใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ (เคร่ืองจกัร) ท่ีมีประสิทธิภาพสงู ท าให้ได้ปริมาณผลผลิต 
(กระแสไฟฟ้า) มากที่สดุ 
   2.4 ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลผลิต (กระแสไฟฟ้า) สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ลกูค้า  
   2.5 ระบบป้องกันและแจ้งเตือนความผิดปกติที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต เป็นสิ่งจ าเป็น
อยา่งยิ่ง และต้องมีประสทิธิภาพสงู 
  3. ปัจจยัภายนอก พบประเด็นส าคญัดงันี ้
   3.1 นโยบายรัฐบาล รัฐบาลควรมีนโยบายจดัท างบประมาณเพื่อการพฒันาประเทศ และการ
เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลติสามารถท าให้ต้นทนุการผลติลดลง รัฐบาลควรให้ค าปรึกษาด้านการบริหารจดัการ
ผลิตเพื่อสนบัสนุนและสร้างจิตส านึกและสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ สาเหตุของปัญหาและความต้องการของ
อตุสาหกรรม และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและความต้องการของอตุสาหกรรมเพื่ อการพฒันาของ
ธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
   3.2 การสนบัสนนุของรัฐบาล รัฐบาลควรให้ค าปรึกษาด้านการบริหารจดัการผลิตเพื่อสนบัสนนุ
และสร้างจิตส านึกและสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ ซึ่งลกัษณะการบริหารเชิงดุลยภาพสามารถท าให้เศรษฐกิจ
ขยายตวัเพื่อการเจริญเติบโตของประเทศได้ และการปรับปรุงโครงสร้างขัน้พืน้ฐานเพื่อรองรับการใช้พลงังานทดแทน 
ท าให้สามารถพฒันาระบบการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ และการแทรกแซงด้วยการให้สมัปทาน 
สทิธิบตัร ท าให้เกิดการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี 
   3.3 ด้านเศรษฐกิจ ให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายแผนงานโครงการหรือเก่ียวข้องกบัการ
พฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย การบริหารเชิงดลุยภาพสามารถท าให้เศรษฐกิจขยายตวั
เพื่อการเจริญเติบโตของประเทศได้ และสามารถน าการปรับปรุงโครงสร้างขัน้พืน้ฐานเพื่อรองรับการใช้พลงังานทดแทน 
และใช้นโยบายหลกัการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิผลเพื่อการพฒันาของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทย 
   3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคญัในการพัฒนาของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทยก่อให้เกิดมลภาวะทางสงัคม 
   3.5 ด้านเทคโนโลยี ให้ความส าคญัในการปรับปรุงโครงสร้างขัน้พืน้ฐานเพื่อรองรับการใช้พลงังาน
ทดแทน สามารถจะพฒันาระบบการบ ารุงรักษาด้วยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ในการพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรม
พลงังานทดแทนในประเทศไทย 
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   3.6 ด้านการเมือง และผู้บริหารระดบัสงูหรือผู้แทนของบริษัทให้ความส าคญัในการท าหน้าที่และ
สามารถอธิบายกระบวนการในการพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย สามารถน าหลกัการ
พิจารณาเสนอแนวนโยบาย แผนงานหรือโครงการที่เก่ียวข้องกบักระบวนการพิจารณาในการพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรม
พลงังานทดแทนในประเทศไทย  
   3.7 ด้านสงัคม ให้ความส าคญัในการมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
การพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย และผู้บริหารระดบัสงูหรือผู้แทนของบริษัทท าหน้าที่
และสามารถอธิบายกระบวนการในการพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย 
   3.8 ด้านการแข่งขนั ให้ความส าคญัในการปรับปรุงประสิทธิภาพ คณุภาพ การเพิ่มผลผลิต ซึ่ง
เป็นการก่อให้เกิดการแขง่ขนัได้ 
 
สรุปผล 
 สรุปผลการวิจยั โดยใช้ SWOT Analysis หลกัการวิเคราะห์สถานะขององค์กรหรือธุรกิจ ในการวิเคราะห์
ได้ผล ดงันี ้
 Strengths จุดแข็ง 
  1. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนเป็นมิตรกบัชมุชนโดยรอบ 
  2. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนมีผลกระทบกบัสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าโรงผลิตไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากก๊าซ
ธรรมชาติ และถ่านหิน 
  3. พลงังานทดแทนสว่นหนึ่งเป็นพลงังานหมุนเวียนที่สามารถใช้ได้อย่างไม่มีวนัหมด เช่น แสงอาทิตย์ 
น า้ หรือแม้กระทัง่โรงไฟฟ้าชีวมวล ท่ีใช้วสัดเุหลอืใช้ทางการเกษตร และเกษตรกรมีการปลกูทดแทนอยูต่ลอดเวลา 
  4. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน ไมม่ีข้อจ ากดัเร่ืองการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อใช้ขนสง่เชือ้เพลิง เช่น 
โรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ หรือ ถ่านหิน 
  5. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน เป็นโรงไฟฟ้าที่มีขนาดการลงทนุที่ไม่ใหญ่มาก ท าให้นกัลงทนุทัว่ไป
สามารถลงทนุในโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนได้ ท าให้เงินท่ีใช้ลงทนุ กระจายไปในหมูน่กัลงทนุ และสามารถขยายกาลงั
การผลติได้มาก (เงินลงทนุของรัฐวิสาหกิจ ก็มีจ ากดั) 
  6. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน เสมือนหน่วยธุรกิจหน่วยเล็ก ๆ ที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน และธุรกิจภายใน
พืน้ท่ี 
  7. การกระจายตวัของโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน ท าให้เกิดความมัน่คงของระบบในเร่ืองของจ านวน
ผู้ผลติไฟฟ้า ท าให้ความเสีย่งที่จะมีไฟฟ้า หายไปจากระบบนัน้น้อยลง (ถ้าโรงไฟฟ้า 2,000 MW โรงเดียวหายไปจาก
ระบบ จะท าให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง) 
  8. ในแง่ของการน าเข้าเชือ้เพลงิจากประเทศภายนอกเพื่อใช้การผลิตกระแสไฟฟ้า เช่น ก๊าซธรรมชาติ
และถ่านหินโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน ไมม่ีการน าเข้าเชือ้เพลงิ ท าให้เงินไมไ่หลออกนอกประเทศ 
  9. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนที่มีขนาดเล็ก ไม่ต้องมีการสร้างสายสง่เพิ่มเติม เนื่องจากสามารถจ่าย
ไฟฟ้าเข้าโครงขา่ยสายไฟฟ้า ท่ีมีอยูต่ามท้องถนนได้ 
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 Weaknesses จุดอ่อน 
  1. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนสว่นใหญ่ มีการผลิตไฟฟ้าที่ไม่แน่นอน และควบคุมในเร่ืองปริมาณได้
ยาก เช่น ฝนตก ลมไมม่ี หรือน า้ในเขื่อนไมเ่พียงพอ จะท าให้ไมส่ามารถผลติไฟฟ้าได้ 
  2. โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนมีต้นทนุการผลติที่สงูกวา่โรงไฟฟ้าที่ผลติจากก๊าซธรรมชาติหรือถ่านหิน 
 Opportunities โอกาส 
  1. เทคโนโลยีการผลติไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียน มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว เคร่ืองจกัรที่ใช้ในการ
ผลติมีประสทิธิภาพท่ีมากขึน้ และมีแนวโน้มที่จะมีราคาถกูลงเร่ือย ๆ ในอนาคต 
  2. น า้มนั ก๊าซธรรมชาติ และถ่านหิน ไมส่ามารถผลติเพิ่มได้ในระยะเวลาอนัสัน้ เป็นสิง่ที่ใช้แล้วหมด
ไป ท าให้พลงังานทดแทนเข้ามามีสว่นส าคญัในหลาย ๆ ประเทศ 
  3. ประชากรในโลกมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนกัต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึน้เร่ือย ๆ และ
ให้ความสนใจกบัพลงังานทดแทน 
 Threats อุปสรรค 
  1. นโยบายภาครัฐที่ไมม่ีความชดัเจน และมีการแยง่ชิงผลประโยชน์ภายในภาครัฐ 
  2. สายสง่เส้นใหญ่ 230 kV และ 500kV ยงัอยู่ในช่วงขยายสายสง่ ท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตไม่รับ
ข้อเสนอขายไฟฟ้า 
  3. ส าหรับโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนประเภทชีวมวล ความเสีย่งในเร่ืองของเชือ้เพลงิ นโยบายภาครัฐ
ในบางนโยบาย มีผลตอ่แหลง่ที่ผลติเชือ้เพลงิ เช่น โครงการจ าน าและประมลูข้าว ท าให้แกลบขาดแคลน 
 
อภปิรายผล 
 ในการให้ข้อมลูการพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย สามารถก าหนดนโยบาย
แผนงานโครงการหรือเก่ียวข้องกับการพฒันาของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทยและท าให้เกิด
สว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายการพฒันาของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทย และผู้บริหารระดบัสงูหรือผู้แทนของบริษัทสามารถท าหน้าที่และยงัสามารถอธิบายกระบวนการในการ
พฒันาของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย และสามารถใช้หลกัการพิจารณาเสนอแนวนโยบาย 
แผนงานหรือโครงการที่เก่ียวข้องกบักระบวนการพิจารณาในการพฒันาของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทย และสามารถท าให้สาเหตุของปัญหาและความต้องการของอุตสาหกรรม และสามารถจดัล าดับความ 
ส าคัญของปัญหาและความต้องการของอุตสาหกรรมเพื่อการพัฒนาของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทย และท าให้เกิดการใช้นโยบายหลักการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิผลเพื่อการพัฒนาของธุรกิจ
อตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทยด้วย 
 รัฐบาลควรมีนโยบายจัดท างบประมาณเพื่อการพฒันาประเทศ และการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลติซึง่สามารถท าให้ต้นทนุการผลติลดลง โดยรัฐบาลควรให้ค าปรึกษาด้านการบริหารจดัการผลิตเพื่อสนบัสนนุและ
สร้างจิตส านกึและสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ซึง่ลกัษณะการบริหารเชิงดลุยภาพสามารถท าให้เศรษฐกิจขยายตวัเพื่อ
การเจริญเติบโตของประเทศได้ และการปรับปรุงโครงสร้างขัน้พืน้ฐานเพื่อรองรับการใช้พลงังานทดแทน ท าให้สามารถ
พฒันาระบบการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ และการแทรกแซงด้วยการให้สมัปทาน สิทธิบตัร ท าให้
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เกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ส่วนการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ท าให้ลด
มลภาวะทางสงัคม และก่อให้เกิดการปรับปรุงประสทิธิภาพ คณุภาพ และการเพิ่มผลผลติ ท าให้เกิดการแขง่ขนั  
 การจดัการของภาครัฐบาล ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ ภาครัฐบาลควรจดัการสนบัสนนุอตุสาหกรรมการผลิต
เทคโนโลยีพลงังานทดแทนในประเทศ และสามารถแข่งขนัการค้าในตลาดสากลได้ เพื่อการพฒันาความยัง่ยืนของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ซึ่งเป็นพลงังานหลกัของประเทศ ทดแทนการน าเข้าของน า้มนั
เชือ้เพลงิในอนาคตและแก้ปัญหาดลุการค้าขาดดลุของประเทศตอ่ไป โดยสามารถใช้ปัจจยัคณุลกัษณะองค์กร ปัจจยั
การบริหารองค์กร และปัจจัยประสิทธิผลองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนใน
ประเทศไทย และน าไปใช้พฒันาความยัง่ยืนของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นางสมุิตตรา เจิมพนัธ์ (2552) และงานวิจยัของ เทย์ แอนดาร์จ  ทีฟีร่า (Taye, Andarge Tefera. 2013)  
 การจดัการของภาคเอกชน การพฒันาพลงังานท่ียัง่ยืนประกอบด้วยหลกั 3 ด้านคือ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม
และสงัคม โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้ในแง่มมุทางเศรษฐกิจ การพฒันาพลงังานยัง่ยืน เป็นการสร้างผลประโยชน์จาก
พลงังานให้มากที่สุดโดยจะต้องรักษาทุนของสังคมไว้ (ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย์) ในแง่มุมด้าน
สิง่แวดล้อม การพฒันาที่ยัง่ยืนจะเน้นการรักษาเสถียรภาพของระบบนิเวศทัง้ทางชีวภาพและกายภาพจากการผลิต
และการใช้พลงังาน และในแง่มุมด้านสงัคม การพฒันาที่ยัง่ยืนจะต้องรักษาความมัน่คงของสงัคมและวฒันธรรม 
รวมทัง้การลดความขดัแย้งในสงัคมที่มีสาเหตมุาจากการผลติและการใช้พลงังาน  
 โดยสรุปแผนพฒันาพลงังานยัง่ยืนจะครอบคลมุหวัข้อทัง้สาม โดยเน้นการสร้างผลประโยชน์จากพลงังาน
ที่มากที่สดุ โดยคงระดบัทรัพยากรที่มีอยู ่และก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม สงัคม และวฒันธรรมน้อยที่สุด ควร
พิจารณามมุมอง 5 ประการ ดงันี ้
  1. การพัฒนาพลงังานยั่งยืน ควรอยู่บนพืน้ฐานของการใช้เทคโนโลยี และระบบการจัดการที่มี
ประสทิธิภาพมากที่สดุ ซึง่จะท าให้เกิดผลประโยชน์แก่สงัคมมากที่สดุ 
  2. การพัฒนายั่งยืน ควรอยู่บนพืน้ฐานของการใช้พลังงานทดแทนจากแหล่งทรัพยากรภายใน 
ประเทศ ซึ่งสามารถมั่นใจในแหล่งทรัพยากรและส่งผลให้เกิดการบ ารุงรักษาแหล่งทรัพยากรอีกด้วย นอกจากนี ้
โดยทัว่ไปแล้ว การใช้พลงังานทดแทนท าให้เกิดผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมน้อยกวา่การใช้พลงังานสิน้เปลอืง 
  3. การผลิตและการใช้พลงังาน ซึ่งครอบคลมุถึงเทคโนโลยีและระบบการจัดการ จะต้องไม่ท าลาย
ระบบนิเวศ สงัคมและวฒันธรรม 
  4. ถ้าในอนาคตไมส่ามารถหลกีเลีย่งผลกระทบเหลา่นีไ้ด้ ผู้ที่ก่อมลพิษก็ต้องเป็นผู้จ่ายเงินเนื่องจาก
ตนเองได้รับผลประโยชน์ โดยใช้หลกัการผู้ก่อมลพิษต้องเป็นผู้จ่าย 
  5. การจดัตัง้กลไกเพื่อแก้ไขความขดัแย้งที่อยู่บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกนั และเป็นที่ยอมรับ
ของสงัคม ซึง่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการรักษาความมัน่คงของสงัคมและวฒันธรรมในสถานการณ์ที่มีความขดัแย้ง 
ที่มีสาเหตมุาจากการผลติ การเปลีย่นรูป และการบริโภคพลงังาน 
 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัศกัดิ์  สขุศรี (2553) และงานวิจยัของ แบรดชอว์ อแมนด้า (Bradshaw, 
Amanda. 2018) 
 ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การพฒันาความยัง่ยืนของธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ทัง้
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรมีสว่นร่วมในการจัดการร่วมกนัในด้านการพฒันาการใช้ทรัพยากรพลงังานทดแทน
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อย่างระมดัระวงัเพื่อให้เกิดศกัยภาพสงูสดุ และได้รับประโยชน์มากที่สดุ โดยค านึงถึงมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดล้อมควบคูก่นัไป มีกลไกการขบัเคลือ่นท่ีส าคญัคือการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในสงัคมของประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองสภาพปัญหา สาเหตขุองปัญหาและสง่เสริมการใช้พลงังานทดแทน เพื่อการพฒันา
ธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย ผู้วิจยัขอเสนอแนะเป็น 4 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ด้านการพฒันาก าลงัการผลิตไฟฟ้า ควรพยากรณ์ความต้องการการใช้ไฟฟ้า และส่งเสริมการ
ผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ เพื่อให้มีนวตักรรมส าหรับผลิตไฟฟ้าในราคาที่ถกูลง เพิ่มประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า 
และมีแผนส ารองรองรับเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ  
  2. ด้านความมัน่คง แตล่ะภาคควรมโีรงไฟฟ้าหลกั มีการจดัการปรับลดปริมาณส ารองการผลติไฟฟ้า
ให้เหมาะสมเพื่อประหยดัต้นทนุ ด าเนินการแบง่สดัสว่นการใช้เชือ้เพลงิฟอสซิลและพลงังานหมนุเวียนให้เหมาะสม  
  3. ด้านเศรษฐกิจ ตัง้ตลาดกลางรับซือ้ไฟฟ้าจากเอกชน ดึงค่าการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งต้นทนุการ
ผลติที่ต ่าที่สดุก่อน ให้มีสดัสว่นให้สงูขึน้จากเดิม เพื่อเปิดโอกาสให้เอกชนแขง่ขนักนัมากขึน้ 
  4. ด้านสิง่แวดล้อม โรงไฟฟ้าที่เกิดใหมต้่องเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อม มี
การสนบัสนนุเชิญชวนทกุภาคสว่นให้มีสว่นร่วม และมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูให้ประชาชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ในการวิจยัครัง้ต่อไปหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจยัที่ได้ไปศึกษาต่อยอดแล้วน าผลที่ได้มา
เปรียบเทียบกบังานวิจยัในครัง้นี ้เพื่อหาข้อสรุป สง่เสริมและให้เกิดความส าเร็จ สามารถน าไปปรับใช้เป็นการพฒันา
ธุรกิจอตุสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย และน านวตักรรมใหม่ มาใช้แก้ไขปัญหาและเป็นประโยชน์ต่อการ
เพิ่มศักยภาพการผลิต การใช้ และตลาดพลงังานทดแทน ให้เกิดการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอและก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง อนัเป็นหนทางในการก าหนดนโยบายการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนในประเทศไทย
ตอ่ไปในอนาคต 
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NBUI0006: การปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการเคมีอุตสาหกรรมยาง 
กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
THE IMPROVEMENT OF THE TRANSPORTATION ROUTE OF THE RUBBER CHEMICAL 
ENTREPRNNEURS: A CASE STUDS OF KOSAN (THAILAND) COMPANY LIMITED. 
 
รัตน์ชฎาภรณ์  พานิชนัน 1   กุลบัณฑิต  แสงดี 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเส้นทางและกระบวนการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง 2) เพื่อ
ปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษานั้นได้จัดส่งสินค้าตามความเคยชิน
และไม่มีการวางแผนเส้นทางในการจัดส่ง ซึ่งส่งผลกระทบให้มีระยะทางรวมมากในการจัดสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง 
ในแต่ละรอบทางผู้วิจัยจึงน าวิธีในการจัดเส้นทางการขนส่งมาใช้ 3 วิธี วิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สุด (Nearest Neighborhood 
Heuristic), วิธีการแบบประหยัด (Saving Algorithm), วิธีการกวาดแบบตามเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop), 
วิธีการกวาดแบบทวนเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop) มาใช้ประยุกต์ในการจัดเส้นทาง โดยค านึงถึงระยะทาง
ในการจัดส่งและน้ าหนักการบรรทุกรวมถึงปริมาตรของลูกค้าแต่ละราย จากการวิจัย พบว่า การขนส่งสินค้าในปัจจุบัน
ของบริษัทมีการใช้รถขนส่งทั้งหมด 4 คัน ระยะทางรวมในการจัดส่ง 855.4 กิโลเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิงจากเดิมรวม 
4,000 บาท หลังการปรับปรุงเส้นทางการขนส่งวิธี Nearest Neighbor ใช้รถทั้งหมด 3 คัน ระยะทางรวมในการจัดส่ง
ลดลงเหลือ 413.4 กิโลเมตร และสามารถลดระยะทางรวมได้ 442 กิโลเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงเหลือ 
609.83 บาท สามารถลดค่าน้ ามันเชื้อเพลิงรวมได้ 2,609.83 บาท 
 
ค าส าคัญ: สินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง การขนส่ง วิธีฮิวริสติกส์ 
 
Abstract 
 This research has objectives 1) To study the route and process of transportation of rubber 
industry chemical products 2) To improve the shipping route of rubber industry chemical products Because 
the case study company delivered products as usual and there was no route planning Which has 
resulted in a large total distance in the preparation of chemical products for the rubber industry. In each 
round, the researcher uses 3 methods of transport routing methods, the Nearest Neighborhood Heuristic, 
the Saving Algorithm, the Sweeping method & teardrop), Sweeping & Teardrop method applied to route 
Taking into account the distance of the delivery and the weight of the load, including the volume of each 
customer. According to the research, it is found that the company's current transportation uses 4 
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transportation vehicles with a total distance of 855.4 kilometers and Fuel costs from the original total of 
4,000 baht. After the improvement of the transportation route, Nearest Neighbor method uses all 3 cars. 
The total distance of delivery is reduced to 413.4 kilometers and can reduce the Michels has a total of 
442 kilometers and the fuel cost reduced dropped to 609.83 baht devaluation can be saving fuel cost 
2609.83 Baht. 
 
Keywords: Chemical Rubber Transportation Heuristic Method 
 
บทน า 
 บริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด ด าเนินธุรกิจด้านการน าเข้าสินค้าและจ าหน่ายสารเคมีในอุตสาหกรรม
ยาง, พื้นรองเท้ายาง, ถุงมือยาง, เทียนไข, ยางเทียม อื่น ๆ และเคมีที่ใช้ในอุตสาหกรรมวงการรับเบอร์ ซึ่งน าเข้าสินค้า
จากทวีปยุโรป และเอเชีย มีทั้งประเทศจีน ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้า
ในวงการรับเบอร์หรืออุตสาหกรรมยาง ทางบริษัทมีบริการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าด้วยรถบรรทุก 4 ล้อส่งสินค้าไปยังใน
เขตพื้นที่ปริมณฑลและต่างจังหวัดในโซนนิคมอุตสาหกรรม 
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกขนส่ง กรณีศึกษาบริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด ปัจจุบัน พบว่าไม่มี
การวางเส้นทางให้กับคนขับแต่จะใช้ความช านาญของคนขับในการขนส่งสินค้า โดยใช้รถขนส่งสินค้า 4 ล้อ จ านวน  
4 คัน และมีลูกค้าต่อรอบส่ง 12 ราย ซึ่งเล็งเห็นว่าการขับรถขนส่งสินค้ามีอัตราการใช้ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่สูงอยู่ใน
ปัจจุบัน จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษารูปแบบการขนส่งและวิธีการจัดเส้นทาง เพื่อที่จะหาเส้นทาง
การขนส่งที่มีระยะทางที่ส้ันและสามารถลดต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงลดลง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการจัด
เส้นทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem; VRP) ท าให้การหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics) โดยใช้วิธี 
Sweeping & Teardrop, Nearest Neighborhood, Saving Algorithm, Heuristic โดยมุ่งเน้นที่จะลดระยะทางการ
ขนส่งให้มีระยะทางโดยรวมสั้นที่สุด และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบันเพื่อหาค าตอบ ตลอดจนสามารถ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเส้นทางและกระบวนการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
 2. เพื่อปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงเส้นทางและกระบวนการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด 
 2. สามารถปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศไทย) 
จ ากัด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการปรับปรุงเส้นทาง กระบวนการจัดส่ง และน าเสนอแนวทางเพื่อปรับปรุง
เส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยางและรวบรวมข้อมูลการจัดส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยางของ บริษัท โคซัน 
(ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. Google Map 
  2. ตารางเมทริกซ์ 
  3. วิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สุด (Nearest Neighborhood Heuristic) 
  4. วิธีการแบบประหยัด (Saving Algorithm) 
  5. วิธีการกวาดแบบตามเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop) 
  6. วิธีการกวาดแบบทวนเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop) 
 ขั้นตอนการด าเนินงานศึกษา 
  1. ก าหนดหัวข้อปัญหาพิเศษ 
  2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน โดยการสังเกต
จากการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนงาน และศึกษาขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนส้ินสุด และรวบรวมข้อมูลจาก
การสอบถามผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ของบริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
  3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4. การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า 
  5. วิเคราะห์ข้อมูลและเส้นทางการขนส่งสินค้าโดยใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถ 
(Vehicle Routing Problem; VRP) ท าการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics) โดยใช้วิธี Saving Algorithm, 
Sweeping & Teardrop และ Nearest Neighborhood Heuristic 
  6. สรุปและเสนอแนะปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
 
ผลการศึกษา 
 1. ศึกษาเส้นทางและกระบวนการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด จากการศึกษาเส้นทางการขนส่งในปัจจุบันบริษัทมีรายชื่อลูกค้าและต าแหน่งการขนส่งสินค้า ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 เส้นทางการขนส่งในปัจจุบันของบริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

ชื่อลูกค้า 
ปริมาณสินคา้ 
(กิโลกรัม) 

พิกัดลูกค้า เขต/อ าเภอ จังหวัด 

บริษัท โคซัน จ ากัด - 13.619724,100.4159515 บางขุนเทียน กรุงเทพฯ 
โกลด์ซิตี้ฟุตเทค   600 13.7010364,100.4595978 จอมทอง กรุงเทพฯ 
หจก.เอ็ม แอนด์ พี เวิลด์ แอ็ดโซซิเอ็ท     60 13.8090282,100.5218726 บางซื่อ กรุงเทพฯ 
บางเลน 134     40 13.810624, 100.415487 บางกรวย นนทบุร ี
เคนโต้ฟุต   200 13.6465291,100.4374531 บางขุนเทียน กรุงเทพฯ 
ฮั้วฟงรับเบอร์ (ไทยแลนด์)     80 13.545471,100.6549374 อ าเภอเมือง สมุทรปราการ 
แอลอาร์ที   600 13.6058391,100.7154185 อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 
จินส์โปรดักส ์     20 13.5960784,100.7463317 อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ส สหพันธ์ยางไทย   175 13.6747181,100.4870841 ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เอ็ม แอนด์  พี เวิลด ์
แอ็ดโซซิเอ็ท 

  500 13.6658705,100.4298247 บางขุนเทียน กรงุเทพฯ 

บริษัท เอส.ซี.โพลิเมอร์ จ ากัด 1000 13.707853,100.7082775 ประเวศ กรุงเทพฯ 
ไลอ้อนไทร์ส     60 13.0124037,101.1496268 อ าเภอปลวกแดง ระยอง 
บริษัท แม็กซิส อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

  200 13.0089195,101.1968757 อ าเภอปลวกแดง ระยอง 

 
ตาราง 2 ตารางเมทริกซ์แสดงระยะทาง (หน่วย : กิโลเมตร) 
 

บรษิทั H A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12

บรษิทั H 0.0 12.6 36.8 29.1 8.5 38.1 38.3 41.6 16.8 6.7 51.0 174.0 164.0

A1 12.6 0.0 25.5 21.8 12.6 34.5 34.7 38.0 6.9 6.3 43.2 165.0 156.0

A2 36.8 25.5 0.0 15.6 34.7 51.3 49.3 51.7 31.3 27.3 34.3 156.0 147.0

A3 29.1 21.8 15.6 0.0 31.3 65.1 63.1 65.6 32.0 21.0 48.2 169.0 161.0

A4 8.5 12.6 34.7 31.3 0.0 40.0 40.2 49.7 12.0 6.9 48.1 155.0 149.0

A5 38.1 34.5 51.3 65.1 40.0 0.0 13.9 17.2 28.3 40.5 26.1 140.0 126.0

A6 38.3 34.7 49.3 63.1 40.2 13.9 0.0 4.9 39.8 44.5 19.3 129.0 115.0

A7 41.6 38.0 51.7 65.6 49.7 17.2 4.9 0.0 44.0 44.1 23.6 121.0 107.0

A8 16.8 6.9 31.3 32.0 12.0 28.3 39.8 44.0 0.0 8.6 43.2 164.0 156.0

A9 6.7 6.3 27.3 21.0 6.9 40.5 44.5 44.1 8.6 0.0 46.5 153.0 147.0

A10 51.0 43.2 34.3 48.2 48.1 26.1 19.3 23.6 43.2 46.5 0.0 129.0 121.0

A11 174.0 165.0 156.0 169.0 155.0 140.0 129.0 121.0 164.0 153.0 129.0 0.0 6.5

A12 164.0 156.0 147.0 161.0 149.0 126.0 115.0 107.0 156.0 147.0 121.0 6.5 0.0  
 
  จากการศึกษาการปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการเคมีอุตสาหกรรมยาง โดยน า
วิธีการ Nearest Neighbor, Saving Algorithm และ Sweeping Teardrop โดยพิจารณาจากข้อมูลระยะทางรวม 
ระยะเวลารวม สถานท่ีตั้งลูกค้า ปริมาณการส่ังซื้อของลูกค้า การจุสินค้าของรถแต่ละคัน เพื่อค้นหาระยะทางส้ันท่ีสุด
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการขนส่ง ได้ดังตาราง 3 
เส้นทางการวิ่งรถก่อนปรับปรุง 
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ตาราง 3 การปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการเคมีอุตสาหกรรมยาง 
 

รูปแบบการ
ขนส่ง 

เส้นทางการขนส่ง 
ระยะทาง 

(กม.) 
น้ าหนัก  
(กก.) 

ปริมาตร  
(ลบ.ซม.) 

ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง (บาท) 

คันที่ 1 H-A1-A2-A3-H 107.4 700 2,553,600 1,000 
คันที่ 2 H-A4-A5-A6-H 123.2 880 3,210,240 1,000 
คันที่ 3 H-A7-A8-A9-H 71.8 695 2,407,680 1,000 
คันที่ 4 H-A10-A11-A12-H 553 1,260 8,244,480 1,000 

รวม 12 เส้นทาง 855.4 3,535 16,416,000 4,000 
หมายเหตุ H คือ บริษัท รถบรรทุกสินค้าสามารถบรรทุกสูงสุดได้ 1,500 กิโลกรัม และ บรรจุได้ 9,200,000 ลูกบาศก์เซนติเมตร 

 
 จากตาราง 3 แสดงถึงเส้นทางก่อนปรับปรุงในแต่ละรอบขนส่ง โดยมีรถขนส่งจ านวน 4 คัน เส้นทางการ
ขนส่ง 12 เส้นทาง ระยะทางรวม 855.4 กิโลเมตร น้ าหนัก 3,535 กิโลกรัม ปริมาตร 16,416,000 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
ส่งผลให้มีระยะทางรวมในการจัดส่งสินค้ามาก และมีค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่สูงอยู่ที่ 4,000 บาท 
 
 2. ปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
การปรับปรุงการจัดเส้นทางการขนส่งโดยวิธีฮิวริสติกส์ 1) การจัดเส้นทางการขนส่งหลังปรับปรุงเส้นทางโดยวิธีการ
ใกล้ที่สุด (Nearest Neighborhood Heuristic) นั้นมีการใช้รถบรรทุกสินค้ารวม 3 คันโดยมีเส้นทางการขนส่งดัง
ตาราง 4 
การจัดเส้นทางการขนส่งโดยวิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สุด (Nearest Neighborhood Heuristic) 
 
ตาราง 4 การปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง กรณีศึกษา บริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

รูปแบบการ
ขนส่ง 

เส้นทางการขนส่ง 
ระยะทาง 

(กม.) 
น้ าหนัก  
(กก.) 

ปริมาตร  
(ลบ.ซม.) 

ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง (บาท) 

คันที่ 1 H-A9-A1-A8-A4-H 31.9 1,475 4,815,360 43.68 
คันที่ 2 H-A3-A2-A10-H 79 1,100 1,094,400 108.19 
คันที่ 3 H-A5-A6-A7-A12-A11-H 334.4 960 3,502,080 457.96 

รวม 413.4 3,535 9,411,840 609.83 
หมายเหตุ H คือ บริษัท รถบรรทุกสินค้าสามารถบรรทุกสูงสุดได้ 1,500 กิโลกรัม และ บรรจุได้ 9,200,000 ลูกบาศก์เซนติเมตร 

 
 จากตาราง 4 รถคันที่ 1 บริษัทกรณีศึกษา-เอ็มแอนด์พีเวิลด์(A9)-โกลด์ซิตี้ฟุตเทค(A1)-ส.สหพันธ์ยางไทย
(A8)-เคนโต้ฟุต(A4)กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 31.9 กิโลเมตร น้ าหนัก 1,475 กิโลกรัม ปริมาตร 
4,815,360 ลูกบาศก์เซนติเมตรมีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 43.68 บาท รถคันท่ี 2 บริษัทกรณีศึกษา-บางเลน 134(A3)-พี.เค.
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เทรดดิ้ง(A2)-บริษัท เอส.ซี.โพลิเมอร์จ ากัด(A10)กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 79 กิโลเมตร น้ าหนัก 1,100 
กิโลกรัม ปริมาตร 1,094,400 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 108.19 บาท รถคันที่ 3 บริษัทกรณีศึกษา-
ฮั้วฟงรับเบอร์(A5)-แอลอาร์ที(A6)-จินส์โปรดักส์(A7)-แม็กซิส อินเตอร์เนชั่นแนล(A12)-ไลอ้อนไทร์ส(A11)กลับมา
บริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 334.4 น้ าหนัก 960 กิโลกรัม ปริมาตร 3,502,080 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง 457.96 บาท รวมระยะทางทั้งหมด 413.3กิโลเมตร น้ าหนักรวม 3,535 กิโลกรัม ปริมาตรรวม 9,411,840 
ลูกบาศก์เซนติเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 609.83 บาท 
 
รถขนส่งคันที่ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 เส้นทางการขนส่งรถคันที่ 1 
 
รถขนส่งคันที่ 2 

 
 

ภาพประกอบ 2 เส้นทางการขนส่งรถคันที่ 2 
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รถขนส่งคันที่ 3 

 
 

ภาพประกอบ 3 เส้นทางการขนส่งรถคันที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 2. การจัดเส้นทางการขนส่งพบว่าหลังปรับปรุงเส้นทางโดยวิธีการแบบประหยัด (Saving Algorithm) นั้น
มีการใช้รถบรรทุกสินค้ารวม 3 คัน โดยการหาค่า Saving Values ดังตาราง 5 และการหาค่า Saving Values จากมาก
ไปหาน้อย ตาราง 6 
 
ตาราง 5 การหาคา่ Saving Values                         ตาราง 6 การหาคา่ Saving Values จากมากไปหาน้อย 

I,J Doi. Djo Dij 
Saving 
values 

 
I,J Doi. Djo Dij 

Saving 
values 

1,2 12.6 36.8 25.5 23.9  11,12 164 164.0 65 263 
1,3 12.6 29.1 21.8 19.9  10,11 174 174.0 129 219 
1,4 12.6 8.5 12.6 8.5  10,12 174 164.0 121 217 
1,5 12.6 38.1 34.5 16.2  7,12 41.6 164.0 107 98.6 
1,6 12.6 38.3 34.7 16.2  7,11 41.6 174.0 121 94.6 
1,7 12.6 41.6 38 16.2  6,12 38.3 164.0 115 87.3 
1,8 12.6 16.8 6.9 22.5  6,11 38.3 174.0 129 83.3 
1,9 12.6 6.7 6.3 13  5,12 38.1 164.0 126 76.1 
1,10 12.6 51 43.2 20.4  6,7 38.3 41.6 4.9 75 
1,11 12.6 174 165 21.6  5,11 38.1 174.0 140 72.1 
1,12 12.6 164 156 20.6  9,11 51 174.0 153 72 
2,3 36.8 29.1 15.6 50.3  6,10 38.3 51.0 19.3 70 
2,4 36.8 8.5 34.7 10.6  7,10 41.6 51.0 23.6 69 
2,5 36.8 38.1 51.3 23.6  9,12 51 164.0 147 68 
2,6 36.8 38.3 49.3 25.8  5,10 38.1 51.0 26.1 63 
2,7 36.8 41.6 51.7 26.7  5,6 38.1 38.3 13.9 62.5 
2,8 36.8 16.8 31.3 22.3  5,7 38.1 41.6 17.2 62.5 
2,9 36.8 6.7 27.3 16.2  9,10 51 51.0 46.5 55.5 
2,10 36.8 51.0 34.3 53.5  2,11 36.8 174.0 156 54.8 
2,11 36.8 174.0 156 54.8  2,12 36.8 164.0 147 53.8 
2,12 36.8 164.0 147 53.8  2,10 36.8 51.0 34.3 53.5 
3,4 29.1 8.5 31.3 6.3  2,3 36.8 29.1 15.6 50.3 
3,5 29.1 38.1 65.1 2.1  3,11 29.1 174.0 169 34.1 
3,6 29.1 38.3 63.1 4.3  3,12 29.1 164.0 161 32.1 
3,7 29.1 41.6 65.6 5.1  3,10 29.1 51.0 48.2 31.9 
3,8 29.1 16.8 32 13.9  4,11 8.5 174.0 155 27.5 
3,9 29.1 6.7 21 14.8  8,11 16.8 174.0 164 26.8 
3,10 29.1 51.0 48.2 31.9  2,7 36.8 41.6 51.7 26.7 
… … … … …  ... ... ... ... ... 

11,12 164 164.0 65 263  4,7 8.5 41.6 49.7 0.4 

 

รถคันท่ี 1 บรรทุก 880 

กิโลกรัม 3,210,240 
ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 

รถคันท่ี 2 บรรทุก 1180 

กิโลกรัม 7,952,640
ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
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ตาราง 7 การจัดเส้นทางด้วยวิธีการแบบประหยัด (Saving Algorithm) 
 

รูปแบบการ
ขนส่ง 

เส้นทางการขนส่ง 
ระยะทาง 

(กม.) 
น้ าหนัก  
(กก.) 

ปริมาตร  
(ลบ.ซม.) 

ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง (บาท) 

คันที่ 1 H-A11-A12-A6-A7-H 379.6 880 3,210,240 515.75 
คันที่ 2 H-A5-A10-A2-A3-H 142.4 1180 7,952,640 148.16 
คันที่ 3 H-A1-A8-A4-A9-H 37.5 1475 5,253,120 51.35 

รวม 559.5 3,535 16,416,000 715.26 
หมายเหตุ H คือ บริษัท รถบรรทุกสินค้าสามารถบรรทุกสูงสุดได้ 1,500 กิโลกรัม และ บรรจุได้ 9,200,000 ลูกบาศก์เซนติเมตร 

 
 จากตาราง 7 รถคันท่ี 1 บริษัทกรณีศึกษา-ไลอ้อนไทร์ส(A11)-แม็กซิส อินเตอร์เนชั่นแนล(A12)-แอลอาร์ที
(A6)-จินส์โปรดักส์(A7)กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 379.6 กิโลเมตร น้ าหนัก 880 กิโลกรัม ปริมาตร 
3,210,240 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 515.75 บาท รถคันที่ 2 บริษัทกรณีศึกษา-ฮั้วฟงรับเบอร์(A5)- 
เอส.ซี.โพลิเมอร์(A10)-พี.เค.เทรดดิ้ง(A2-)บางเลน134(A3)-กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 142.4 กิโลเมตร 
น้ าหนัก 1,180 กิโลกรัม ปริมาตร 7,952,640 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 148.16 บาท รถคันที่ 3 บริษัท
กรณีศึกษา-โกลด์ซิตี้ฟุตเทค(A1)-ส.สหพันธ์ยางไทย(A8)-เคนโต้ฟุต(A4)-เอ็มแอนด์พีเวิลด์(A9)กลับมาบริษัท
กรณีศึกษารวมระยะทาง 37.5 กิโลเมตร น้ าหนัก 1475 กิโลกรัม ปริมาตร 5,253,120 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง 51.35  บาท รวมระยะทางทั้งหมด 559.5 กิโลเมตร น้ าหนักรวม 3,535 กิโลกรัม ปริมาตรรวม 16,416,000 
ลูกบาศก์เซนติเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 715.26 บาท 
 
รถขนส่งคันที่ 1 

 
 

ภาพประกอบ 4 เส้นทางการขนส่งรถคันที่ 1 

รถคันที่1 บรรทุก 880 กิโลกรัม ปริมาตร 
3,210,240 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
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รถขนส่งคันที่ 2 

 
 

ภาพประกอบ 5 เส้นทางการขนส่งรถคันที่ 2 
 
รถขนส่งคันที่ 3 

 
 

ภาพประกอบ 6 เส้นทางการขนส่งรถคันที่ 3 
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 3. การจัดเส้นทางการขนส่งพบว่าหลังปรับปรุงเส้นทางโดยวิธีการกวาดแบบตามเข็มนาฬิกา (Sweeping 
&Teardrop) นั้นมีการใช้รถบรรทุกสินค้ารวม 3 คันโดยมีเส้นทางการขนส่งดังตาราง 
 
ตาราง 8 วิธีการกวาดแบบตามเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop) 
 

รูปแบบการ
ขนส่ง 

เส้นทางการขนส่ง 
ระยะทาง 

(กม.) 
น้ าหนัก  
(กก.) 

ปริมาตร  
(ลบ.ซม.) 

ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง (บาท) 

คันที่ 1 H-A3-A7-A4-A1-H 169.5 860 3,137,280 232 
คันที่ 2 H-A2-A8-A10-H 161.8 1,235 8,025,600 221 
คันที่ 3 H-A6-A9-A5-A12-A11-H 429.8 1,440 5,253,120 558 

รวม 761.1 3,535 16,416,000 1,011 

 
 จากตาราง 8 รถคันที่ 1 บริษัทกรณีศึกษา-บางเลน 134 (A3)-จินส์โปรดักส์(A7)-เคนโต้ฟุต(A4)-โกลด์ซิตี้
ฟุตเทค(A1)กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 169.5 กิโลเมตร น้ าหนัก 880 กิโลกรัม ปริมาตร 3,137,280 
ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 232 บาท รถคันท่ี 2 บริษัทกรณีศึกษา-พี.เค.เทรดดิ้ง(A2)-ส.สหพันธ์ยางไทย
(A8)- เอส.ซี.โพลิเมอร์(A10-)กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 161.8 กิโลเมตร น้ าหนัก 1,235 กิโลกรัม 
ปริมาตร 8,025,600 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 221 บาท รถคันท่ี 3 บริษัทกรณีศึกษา-แอลอาร์ที(A6)-
เอ็มแอนด์พีเวิลด์(A9)-ฮั้วฟงรับเบอร์(A5)-แม็กซิส อินเตอร์เนชั่นแนล(A12)-ไลอ้อนไทร์ส(A11)กลับมาบริษัท
กรณีศึกษา รวมระยะทาง 429.8 กิโลเมตร น้ าหนัก 1,440 กิโลกรัม ปริมาตร 5,253,120 ลูกบาศก์เซนติเมตรมีค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง 558 บาท รวมระยะทางทั้งหมด 761.1 กิโลเมตร น้ าหนักรวม 3,535 กิโลกรัม ปริมาตรรวม 16,416,000 
ลูกบาศก์เซนติเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 1,011 บาท 
 

 

รถคนัท่ี1 
รถคนัท่ี2 

รถคนัท่ี3 

 
 

ภาพประกอบ 7 การกวาดแบบตามเขม็นาฬกิา 
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ตาราง 9 วิธีการกวาดแบบทวนเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop) 
 

รูปแบบการ
ขนส่ง 

เส้นทางการขนส่ง 
ระยะทาง 

(กม.) 
น้ าหนัก  
(กก.) 

ปริมาตร  
(ลบ.ซม.) 

ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง (บาท) 

คันที่ 1 H-A5-A11-A12-A7-A6-H 335 960 3,502,080 458 
คันที่ 2 H-A10-A8-A2-H 158 1,235 8,025,600 216 
คันที่ 3 H-A4-A1-A9-A3-H 80.5 1,340 4,888,320 110 

รวม 573 3,535 16,416,000 784 

 
 จากตาราง 9 รถคันท่ี 1 บริษัทกรณีศึกษา-ฮั้วฟงรับเบอร์(A5)-ไลอ้อนไทร์ส(A11)-แม๊กซิส(A12)-โอ็มแอนด์
พีเวิลด์(A7)-แอลอาร์ที(A6)กลับมาบริษัทกรณีศึกษารวมระยะทาง 335 กิโลเมตร น้ าหนัก 960 กิโลกรัม ปริมาตร 
3,502,080 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 458 บาท รถคันที่ 2 บริษัทกรณีศึกษา-เอส.ซี.โพลิเมอร์(A10)-ส.
สหพันธ์ยางไทย(A8)-พี.เค.เทรดดิ้ง(A2)กลับมาบริษทักรณีศึกษารวมระยะทาง 158 กิโลเมตร น้ าหนัก 1,235 กิโลกรัม 
ปริมาตร 8,025,600 ลูกบาศก์เซนติเมตรมีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 216 บาท รถคันที่ 3 บริษัทกรณีศึกษา-เคนโต้ฟุตแวร์
(A4)-โกลด์ซิตี้ฟุตเทค(A1)-จินส์โปรดักส์(A9)-บางเลน 134(A3)กลับมาบริษัทกรณีศึกษา รวมระยะทาง 80.5 กิโลเมตร 
น้ าหนัก 1,340 กิโลกรัม ปริมาตร 4,888,320 ลูกบาศก์เซนติเมตรมีค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 110 บาท รวมระยะทางทั้งหมด 
761.1 กิโลเมตร น้ าหนักรวม 3,535 กิโลกรัม ปริมาตรรวม 16,416,000 ลูกบาศก์เซนติเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
784 บาท 
 

 

รถคนัท่ี1 

รถคนัท่ี2 รถคนัท่ี3 

 
 

ภาพประกอบ 8 การกวาดแบบทวนเข็มนาฬิกา 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบระยะทางรวมและต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงรวม 
 

รูปแบบการขนส่ง 
จ านวน
เส้นทาง 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
(บาท) ต่อรอบขนส่ง 

ก่อนการปรับปรุง 

12 เส้นทาง 

855.4 4,000 
Nearest Neighbor 413.4 609.83 
Saving Values 559.5 715.26 
กวาดแบบตามเข็มนาฬกิา (Sweeping & Teardrop) 761.1 1,011 
กวาดแบบทวนเข็มนาฬิกา (Sweeping & Teardrop) 573 784 

ผลต่าง 442 2,609.83 

 
 ผลการเปรียบเทียบระยะทางรวมและต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงรวมในการจัดส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง 
ได้ดังนี้ ก่อนการปรับปรุงระยะทางรวมในการจัดส่ง 855.4 กิโลเมตร ลดลงเหลือ 413.4 กิโลเมตร สามารถลดระยะทาง
รวมได้ 442 กิโลเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิงจากเดิมรวม 4,000 บาท ลดลงเหลือ 609.83 บาท สามารถลดค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิงได้ 2,609.83 บาท 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเส้นทางและกระบวนการขนส่งสินค้าเคมีอุตสาหกรรมยาง พบว่าบริษัทกรณีศึกษาไม่มีการ
วางแผนเส้นทางการขนส่งให้กับพนักงานขับรถ แต่จะใช้ความช านาญของพนักงานขับรถในการขนส่งสินค้า โดยใช้รถ
ขนส่งสินค้า 4 ล้อ จ านวน 4 คันและมีลูกค้าต่อรอบส่ง 12 ราย ซึ่งเล็งเห็นว่าการขับรถขนส่งสินค้ามีอัตราการใช้ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่สูงอยู่ในปัจจุบัน 
 ผู้ศึกษาได้ท าการแก้ไขปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristic Method) 3 วิธี คือวิธีการหาจุดที่
ใกล้ที่สุด (Nearest Neighborhood Heuristic), วิธีการแบบประหยัด (Saving Algorithm) และ วิธีการกวาด (Sweeping 
& Teardrop) เพื่อค้นหาระยะทางส้ันท่ีสุด ซึ่งบริษัท โคซัน (ประเทศไทย) จ ากัด สามารถลดระยะทางได้ โดยการขนส่ง
สินค้า ก่อนการปรับปรุงใช้รถขนส่งทั้งหมด 4 คัน ระยะทางรวมในการจัดส่ง 855.4 กิโลเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง
จากเดิมรวม 4,000 บาท หลังการปรับปรุงใช้วิธี Nearest Neighbor ใช้รถทั้งหมด 3 คัน ระยะทางรวมในการจัดส่งลดลง
เหลือ 413.4 กิโลเมตร และสามารถลดระยะทางรวมได้ 442 กิโลเมตร และค่าน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงเหลือ 609.83 
บาท สามารถลดค่าน้ ามันเชื้อเพลิงรวมได้ 2,609.83 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุพงษ์  บรรเทา; นันทพัทธ์  
สันติชูวงศ์; และ วีระชัย  ตาลกลาง.(2559) การแก้ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งแบบมีกรอบเวลา โดยวิธีการฮิวริสติกส์: 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า การน าวิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สุด Nearest Neighbor เข้ามา
เพื่อจัดเส้นทางการขนส่งและลดระยะทางรวมถึงต้นทุนค่าน้ ามันให้ต่ าลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลลัพธ์ของการวัดประสิทธิภาพการขนส่งด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristic Method) 3 วิธีนี้
ขึ้นอยู่กับ ระยะทาง ปริมาณ จ านวนรถขนส่ง จ านวนลูกค้า และอัตราค่าน้ ามันเชื้อเพลิง วิจัยฉบับน้ีเป็นเพียงแนวทาง
ในการน าเสนอส าหรับกรณีศึกษานี้เท่านั้น 
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สยามบรมราชกุมารี. 6(2). 
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NBUI0007: การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์การจัดเก็บและเบิกจ่ายวัตถุดิบกรณีศึกษา บริษัท 
AAA จ ากัด 
Improvement and Development of Raw Material Storage and Disbursement Equipment: 
Case Study of AAA Company Limited 
 
ศภุกิตติ์ ศรีวรรณ์ 1   สภุาวดี สายสนิท 2 
1 นกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ
และ 2) เพื่อปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ส าหรับลดระยะเวลาในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบว่า กระบวนการท างานของ
พนกังานในกิจกรรมการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบมีความซ า้ซ้อนเสียเวลาในการท างานท าให้สง่ผลต่อขัน้ตอนการ
ผลติท าให้ได้รับวตัถดุิบลา่ช้า อีกทัง้ยงัสญูเสยีต้นทนุจากการเปลี่ยนกลอ่งบรรจุภณัฑ์ใหม่ เนื่องจากเสียหายจากแรง
กระแทกและกดทบัจากน า้หนกัของวตัถดุิบท่ีบรรจอุยูใ่นกลอ่ง ผู้ศกึษาจึงได้ท าการปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ในการ
จดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึน้  
 จากการศกึษาพบวา่ สามารถลดระยะเวลาของกระบวนการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบได้ดงันี ้ระยะเวลา
ในการจัดเก็บวัตถุดิบก่อนปรับปรุงอยู่ที่ 22.5 นาที หลงัปรับปรุงอยู่ที่ 15.3 นาที ผลต่าง 7.2 นาที คิดเป็น 68% 
ระยะเวลาในการเบิกจ่ายวตัถดุิบก่อนปรับปรุงอยู่ที่ 32.3 นาที หลงัปรับปรุงอยู่ที่ 22 นาที ผลต่าง 10.3 นาที คิดเป็น 
68% ผลการพิจารณาด้านความคุ้มคา่ของการลงทนุ พบวา่ อปุกรณ์ออกแบบมีระยะเวลาคืนทนุ (PB) อยู่ที่ 2 ชัว่โมง 
ซึ่งน้อยกว่าที่บริษัทก าหนดไว้ที่ 2 ปี มูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) อยู่ที่ 227,432,206.16 บาท และอตัราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) อยู่ที่ 400,000% ซึ่งสามารถลดต้นทนุรวมจากการเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ใหม่ก่อนปรับปรุงอยู่ที่ 
40,000 บาท/2 เดือน หลงัปรังปรุงอยูท่ี่ 16,000 บาท/2 เดือน ผลตา่ง 24,000 บาท คิดเป็น 40% 
 
ค าส าคัญ: อปุกรณ์การจดัเก็บ, หลกัการออกแบบ, มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the process of raw material storage and 
disbursement 2) to improve and develop equipment for reducing the time of raw material storage and 
disbursement From data collection through structured interview method Together with participatory 
observation, it was found that the work processes of the employees in the raw material collection and 
disbursement activities were redundant, wasted working time, resulting in the production process 
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causing delay in receiving the raw materials. Also losing the cost of changing to a new packaging box 
Due to damage due to impact and crushing from the weight of the raw materials contained in the box the 
study, therefore, has improved and developed equipment for storing and discharging raw materials in 
order to increase work efficiency. 
 The study found that it can shorten the process of raw material storage and disbursement as 
follows the raw material storage period before improvement is 22.5 minutes. After the adjustment is 15.3 
minutes, the difference is 7.2 minutes, accounting for 68%. The raw material disbursement period is 32.3 
minutes. After the adjustment is 22 minutes, the difference is 10.3 minutes. Accounting for 68% of the 
investment worthiness. It was found that the design of the equipment had a payback period (PB) of 2 
hours, which is less than the company determined at 2 years. The current net profit (NPV) is 
227,432,206.16 baht and the internal rate of return (IRR) is 400,000%, which can reduce the total cost of 
packaging change before renovation at 40,000 baht / 2 months after the renovation is 16,000 baht. / 2 
months, the difference is 24,000 baht or 40%. 
 
Keywords: Storage Equipment, Design Principles, Net Present Value 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนันีโ้ลจิสติกส์มีบทบาทอยา่งมากในหลายๆองค์กรหรือผู้ประกอบการตา่ง ๆ ในสว่นของเร่ืองเวลา
ในกระบวนการท างานนัน้ก็เป็นสว่นหนึ่งที่มีความส าคญั ในสว่นโลจิสติกส์ผู้ประกอบการปัจจุบนัเร่ิมให้ความส าคญั
เก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคลงัสินค้าและการจดัการโลจิสติกส์ เนื่องจากการะบวนการคลงัสินค้านัน้มี
บทบาทส าคญัตอ่การธุรกิจ ทัง้ด้านการเคลือ่นย้ายสนิค้า จดัเก็บสนิค้า การรักษา การเบิกจ่ายสนิค้า ท่ีจะต้องท าเวลา
ในกระบวนการท างานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีคณุภาพในกระบวนการท างาน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อ
ลกูค้าได้เป็นอย่างดี เพราะในปัจจุบนัผู้ประกอบการจะแข่งขนักันในเร่ืองของต้นทนุ และในเร่ืองของเวลาก็มีความ  
ส าคญัอย่างมากในการแข่งกันในหลาย ๆ องค์กร ท าให้แต่ละองค์กรจะต้องวางแผนกระบวนการท างานให้รวดเร็ว
และมีคณุภาพท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 
 บริษัท AAA ด าเนินธุรกิจผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ประเภทฉนวนป้องกันเสียงรบกวนเพื่อติดตัง้ภายใน
ยานพาหนะ เช่น พรมภายในรถยนต์ (Carpet Assy Floor), ที่เปิดฝากระโปรง (Opener), พรมในห้องเก็บของท้ายรถ 
(Luggage Trunk Trim, Trunk Side RH/LH) ลกูค้าหลกัคือ TOYOTA, MITSUBISHI, ISUZU, FORD CEVROLET 
เป็นต้น ปัญหาที่พบ  ปัจจบุนัวตัถดุิบที่ผลติจากไลน์ PD1 จะถกูบรรจุใสใ่นกลอ่งและเคลื่อนย้ายไปจดัเก็บโดยจดัเก็บ
แบบวางซ้อนกัน และการเบิกจ่ายที่พนกังานต้องยกกล่องด้านบนลงเพื่อท าการหยิบวตัถุดิบภายในกล่องและยก
กลบัไปเก็บยงัที่เดิม โดยบางกลอ่งมีอายุการใช้งานค่อนข้างนานเมื่อถกูแรงกระทบบ่อยครัง้ ท าให้กลอ่งเกิดความ
เสยีหายและพงัลงมา บางกลอ่งไม่สามารถซ่อมแซมได้จึงต้องท าการสัง่ซือ้สง่ผลให้บริษัทมีต้นทนุในการสัง่ซือ้กลอ่ง
ใหมเ่พื่อมาบรรจวุตัถดุิบ  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาเพื่อปรับปรุงและพฒันาอุปกรณ์การจัดเก็บและ
เบิกจ่ายวตัถดุิบ กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั ให้เหมาะสมกบัการใช้งานขององค์ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
 2. เพื่อปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ส าหรับลดระยะเวลาในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
 2. สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ด้านพืน้ท่ี 
   กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั แผนกคลงัสนิค้าวตัถดุิบ 
  2. ด้านเนือ้หา 
   ข้อมลูด้านกระบวนการท างาน, ระยะเวลาในการการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
  3. ด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาการท าวิจยัครัง้นี ้ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างและการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วม ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2. แผนภาพกระบวนการไหล (Flow Process Chart)  
   วิเคราะห์ขัน้ตอนการไหล (Flow) ของวตัถดุิบ, ชิน้ส่วน, พนกังานและอปุกรณ์ ที่เคลื่อนไปใน
กระบวนการพร้อม ๆ กบักิจกรรมตา่ง ๆ  เพื่อท าให้ทราบถึงกระบวนการและระยะเวลาท างานในสว่นท่ีจะท าการศกึษา
ในแตข่ัน้ตอนการท างาน (กสุมุา  ไชยโชติ. 2559) 
  3. หลกัการออกแบบ  
   ส าหรับการปรับปรุงและพฒันาอุปกรณ์ในการจัดเก็บและเบิกจ่ายวตัถุดิบ โดยวางแผนในการ
ออกแบบประกอบด้วยหลกัการ 9 ข้อ 1) ประโยชน์ใช้สอย 2) ความปลอดภยั 3) ความแข็งแรง 4) ราคาและต้นทนุ  
5) การดแูลรักษา 6) ความสวยงาม 7) วสัดแุละการผลิต 8) ความสะดวกในการใช้งาน 9) การขนสง่ ทัง้นีต้้องให้
สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานคือการลดระยะเวลาในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ (สชุาติ  ปริุตธรรม. 2559) 
  4. ทฤษฎีแนวคิดการวิเคราะห์ทางการเงิน  
   เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทนุสร้างอปุกรณ์ ประกอบด้วย 1) Net Present Value (NPV) 
2) Internal Rate of Return (IRR) 3) Payback Period (PB) 
 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
  1. ติดต่อบริษัทกรณีศึกษา เพื่อท าการศึกษากระบวนการท างานและปัญหาในการท างานปัจจุบนั
ของบริษัท ในแผนกคลงัเก็บวตัถดุิบ 
  2. สมัภาษณ์เชิงลกึโดยใช้แบบไม่มีโครงสร้างกับหวัหน้าและพนกังานในแผนกคลงัจดัเก็บวตัถดุิบ 
ในเร่ืองของกระบวนการท างานตัง้แตก่ารรับวตัถดุิบจนถึงการเบิกจ่าย เพื่อให้ทราบกระบวนการท างานและระยะเวลา
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ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน การสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม โดยสงัเกตในสว่นการจดัเก็บและเบิกจ่ายสินค้า เพื่อให้ทราบ
ปัญหาและระยะเวลาในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ  
  3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพืน้ที่คลงัเก็บวตัถดุิบ แบ่งเป็น 1)ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) 
สอบถามหวัหน้า,พนกังานและการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วมแผนกคลงัวตัถดุบิ ในสว่นกระบวนการท างานตัง้แตก่ารรับ
วตัถุดิบจนถึงการเบิกจ่าย เพื่อให้ทราบกระบวนการท างานและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 2)ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data)เป็นข้อมูลเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมา การด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา ตลอดทัง้ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกบั เอกสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั บทความ เพื่อท าการศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรมการด าเนินงาน
ในขัน้ตอ่ไป 
 
ตาราง 1 ข้อมลูสถิติความเสยีหายที่เกิดขึน้ ตัง้แตเ่ดือน พ.ย.-ธ.ค. 
 

ความเสยีหายที่เกิดขึน้ ครัง้ 
กลอ่งมีรอยบบุ 22 
กลอ่งแตก/แยก 17 
กลอ่งหกั 14 

รวม 53 

 
ตาราง 2 ข้อมลูเบือ้งต้นกลอ่งบรรจวุตัถดุิบ 
 

 
 
 
 
 

กลอ่งฺบรรจวุตัถดุิบ ขนาด 25.5x125x61x0.3 cm 
น า้หนกักลอ่งเปลา่ 1.02 kg. 
ราคา 800 บาท/กลอ่ง 
อายกุารใช้งานเฉลีย่ 3 - 4 เดือน (ของบริษัท) 
ความจ ุ บรรจวุตัถดุิบได้เฉลีย่ที่ 5 - 6 มดั มดัละ 10 ชิน้ 
ระยะเวลาการสัง่ซือ้  เฉลีย่ 2 เดือน/ครัง้   
จ านวนในการสัง่ซือ้ 40 - 50 กลอ่ง 
ราคาสัง่ซือ้ (ครัง้) เฉลีย่อยูท่ี่ 40,000 บาท 
พืน้การจดัเก็บแบบกลอ่ง 12.90 ตร.ม. 
จ านวนท่ีจดัเก็บ 120 กลอ่ง 
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ภาพประกอบ 1 กลอ่งบรรจวุตัถดุิบที่เกิดความเสยีหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 Flow Process Chant การจดัเก็บวตัถดุิบ (ก่อนปรับปรุง) 
 
 จากภาพประกอบ 2 เป็นขัน้ตอนกระบวนการท างานจัดเก็บวัตถุดิบ ซึ่งมีขัน้ตอนการท างานจ านวน 6 
ขัน้ตอน โดยใช้ระยะเวลา 22.5 นาที/ครัง้ โดยมีการจดัเก็บวตัถดุิบเฉลี่ยต่อวนัอยู่ที่ 15 ครัง้ โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยต่อ
วนัอยูท่ี่ 337.5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 Flow Process Chant การเบิกจ่ายวตัถดุิบ (ก่อนปรับปรุง) 
 
 จากภาพประกอบ 3 เป็นขัน้ตอนกระบวนการท างานเบิกจ่ายวตัถุดิบ ซึ่งมีขัน้ตอนการท างานจ านวน 8 
ขัน้ตอน โดยใช้ระยะเวลา 32.3 นาที/ครัง้ โดยมีการจดัเก็บวตัถดุิบเฉลี่ยต่อวนัอยู่ที่ 13 ครัง้ โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยต่อ
วนัอยูท่ี่ 419.9 นาที 
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ภาพประกอบ 4 การจดัวางกลอ่งบรรจวุตัถดุิบ (ซ้าย) อปุกรณ์ในการจดัเก็บและเบกิจา่ย (ขวา) 
 
ตาราง 3 ขนาดของวตัถดุิบและจ านวนการบรรจใุสก่ลอ่ง 
 

 
  4. ศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวข้องกบัปัญหาที่เกิดขึน้ภายในคลงัเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข ให้กระบวนการท างานเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 
  5. วิเคราะห์ข้อมลูและด าเนินการปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ เพื่อ
ลดระยะเวลาในกระบวนการท างาน แผนกคลงัวตัถดุิบ 
 
ผลการศึกษา 
 การปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ กรณีศกึษาบริษัท AAA จ ากดั ปัญหาที่
ท าให้ระยะเวลาการท างานมากขึน้คือมีกระบวนการท างานที่ซบัซ้อน ส่งผลให้กลอ่งบรรจุวตัถุดิบเกิดวามเสียหาย 
และเกิดต้นทนุในการสัง่กลอ่งบรรจวุตัถดุิบใหม ่ซึง่มีผลจากการศกึษา ดงันี ้
 

ล าดบั รูปวตัถดุิบ กว้างxยาวxหนา 
จ านวนชิน้ 
/กลอ่ง 

จ านวนมดั 
/กลอ่ง 

น า้หนกั 
(kg./กลอ่ง) 

1 
 

63342-0KC90-00 
25x60x0.75 cm 

160 16 11.7 kg. /BOX 

2 
 

63342-0K470-00 
24x41x0.5 cm 

360 36 22.7 kg. /BOX 

3 
 

63342-0K250-00 
24x30x0.75 cm 

320 32 21.4 kg. /BOX 

4 
 

63342-0K240-00 
20x62x1 cm 

150 15 10.9 kg. /BOX 
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  1. ผลการศกึษากระบวนการ (Flow Process Chart) 
   จากการปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถุดิบ ท าให้กระบวนการท างาน
ไมเ่กิดความซ า้ซ้อนเหมือนแบบเดิม และท าให้การท างานมีระยะเวลาที่ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 Flow Process Chart การจดัเก็บวตัถดุิบ (หลงัปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 Flow Process Chart การเบิกจ่ายวตัถดุิบ (หลงัปรับปรุง) 
 
   จาก Flow Process Chart เมื่อท าการปรังปรุงและพฒันาอุปกรณ์ในการจัดเก็บและเบิกจ่าย
สินค้า พบว่ากระบวนการท างานมีระยะที่ลดลงและกระบวนการท างานที่ง่ายขึน้ จากเดิมที่การจัดเก็บวตัถุดิบใช้
ระยะเวลา 22.5 นาที ลดลงเหลอื 15.3 นาที และระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้า 32.3 นาที ลดลงเหลือ 22 นาที (ดงั
ภาพประกอบ 2, 3, 5 และ 6) 
  2. ผลการวิเคราะห์ปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์ 
   โดยการประเมินเลือกอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถดุิบ ผู้วิจยัได้ออกแบบจ าลองอปุกรณ์และจดัท า
การเปรียบเทียบวสัดทุี่จะน ามาใช้ในการสร้างอปุกรณ์ เพื่อให้บริษัทเป็นผู้ตดัสินใจเลือกแบบในการสร้างอปุกรณ์โดย
ผู้ท าการประเมินเป็นผู้บริหาร จ านวน 1 คน และหวัหน้างาน จ านวน 2 คน 
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ภาพประกอบ 7 แบบประเมินการใช้งานอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถดุิบ 
 
 จากผลการตดัสินใจเลือกอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถุดิบโดยผู้วิจยัได้ท าการให้ระดบัผู้บริหารและหวัหน้า
งานท าการตดัสินใจแล้วพบว่า การเลือกอุปกรณ์ในการจัดเก็บวัตถุดิบผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือการเลือก
อปุกรณ์แบบที่ 1 และใช้วสัดใุนการสร้างอปุกรณ์เป็นเหล็ก โดยทางบริษัทได้สัง่จัดท าอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถดุิบ  
จ านวน 5 อปุกรณ์ เพื่อดกูารใช้งานของอปุกรณ์หากมีความสะดวก สามารถใช้งานได้จริงบริษัทจะพิจารณาสัง่ผลิต
เพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 อปุกรณ์ออกแบบในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
 
 อปุกรณ์ออกแบบในการจดัเก็บวตัถดุิบ สามารถจดัเก็บวตัถดุิบ code 63342-0K240-00 ได้จ านวน 85 มดั 
หรือ 850 ชิน้/อุปกรณ์ จากแบบเดิมเป็นการบรรจุใส่กล่องฟิวเจอร์บอร์ดจัดเก็บได้ 15 มัด หรือ 150 ชิน้/กล่อง ซึ่ง
สามารถจดัเก็บเพิ่มได้ถึง 70 มดั หรือ 700 ชิน้ โดยพืน้ท่ีในการจดัเก็บของอปุกรณ์ 5 อปุกรณ์อยูท่ี่ 6.81 ตร.ม. 
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  3. ผลประเมินการใช้งานอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถดุิบ 
   เมื่อท าการออกแบบอปุกรณ์และน ามาใช้ในหน้างานจริง ผู้วิจยัจึงท าการสร้างแบบประเมินเพื่อ
วดัประสิทธิภาพในการใช้งานของอุปกรณ์จัดเก็บวตัถดุิบ โดยผู้ท าการประเมินเป็นหวัหน้างาน  จ านวน 2 คน และ
พนกังาน จ านวน 3 คน ซึง่ผลการวิเคราะห์มีดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แบบประเมินการใช้งานอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถดุิบ 
 
 เกณฑ์การแปลความค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สดุ ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
3.51-4.50 หมายถึง มาก ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51-2.00 
หมายถึง น้อย คา่เฉลีย่ของคะแนน 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สดุ 
 
ตาราง 4 ผลประเมินการใช้งานอปุกรณ์ในการจดัเก็บวตัถดุิบ 
 

ล าดบั รายการ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน ระดบั 
 ด้านโครงสร้าง    
1 อปุกรณ์มีความแข็งแรง 4.60 0.55 มากที่สดุ 
2 อปุกรณ์มีขนาดพอดีไมใ่หญ่เกินไป 3.80 0.45 มาก 
3 น า้หนกัเหมาะสม 3.80 0.45 มาก 

ผลการประเมินด้านโครงสร้าง 4.07 0.59 มาก 
 ด้านการใช้งาน    
4 ความสะดวกในการจดัเก็บวตัถดุบิงาน 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินการใช้งานอุปกรณ์ในการจัดเก็บวตัถุดิบโดยผู้ เช่ียวชาญ 
หวัหน้า 2 คน พนกังาน 3 คน แล้วพบวา่ ในด้านโครงสร้างมีคะแนนประเมินอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 ด้าน
การใช้งานมีคะแนนประเมินอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 และด้านคณุค่าโดยสรุปคะแนนประเมินอยู่ในระดบั
มาก คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.30 โดยรวมทัง้ 3 ด้าน ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก ท าให้สามารถาสรุปได้ว่าอปุกรณ์ในการ
จดัเก็บวตัถดุิบที่ผู้วิจยัสร้างขึน้มีประสทิธิภาพในการใช้งาน ท าให้การท างานสะดวกมากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 การประเมินการใช้งานอปุกรณ์ออกแบบโดยผู้ เชียวชาญ 
 
  4. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ทางการเงิน 
   การหาจุดคุ้มทนุของอปุกรณ์ในการจัดเก็บและเบิกจ่ายวตัถุดิบ โดยอุปกรณ์ราคา 3,000 บาท/
อุปกรณ์ มีอายุการใช้งาน 5 ปี แรงงาน 1 คน สามารถท างานได้ 8 ชั่วโมง/วนั อตัราค่าจ้าง 711.54 บาท/วนั หรือ 
18,500 บาท/เดือน โดยทางบริษัทก าหนดระยะเวลาคืนทนุ 2 ปี  
 
 

ล าดบั รายการ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน ระดบั 
5 ความสะดวกในการเคลือ่นย้าย 3.60 0.55 ปานกลาง 
6 ความปลอดภยั 3.80 0.45 มาก 
7 ประหยดัเวลาในการท างาน 4.20 0.45 มาก 
8 ท าความสะอาดงา่ย 3.60 0.55 ปานกลาง 
9 จดัเก็บวตัถดุิบได้เยอะขึน้ 4.80 0.45 มากที่สดุ 

ผลการประเมินด้านด้านการใช้งาน 4.07 0.64 มาก 
 ด้านคณุคา่โดยสรุป    

10 ความเหมาะสมของต้นทนุ (3000 บาท/1 อปุกรณ์) 4.00 0.71 มาก 
11 อปุกรณ์สามารถใช้ได้จริงในการท างาน 4.60 0.55 มากที่สดุ 

ผลการประเมินด้านด้านคณุคา่โดยสรุป  4.30 0.67 มาก 
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   1. ค านวณต้นทนุการท างานของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 การคิดต้นทนุการท างานในการจดัเก็บวตัถดุิบ กอ่นและหลงัปรับปรุง 
 
 จากการค านวณต้นทุนการท างานในการจัดเก็บวัตถุดิบพบว่า ก่อนปรับปรุงต้นทุนพนักงานอยู่ที่ 
13,007.81 บาท/เดือน มีระยะเวลาการท างาน 337.5 นาที/วัน หลงัปรับปรุงโดยการน าอุปกรณ์มาใช้งานต้นทุน
พนกังานอยูท่ี่ 1,769.06 บาท/เดือน มีระยะเวลาการท างาน 45.9 นาที/วนั ผลต่างต้นทนุอยู่ที่ 11,238.75 บาท/เดือน 
และระยะเวลาการท างานอยูท่ี่ 291.6 นาที/วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 การคิดต้นทนุการท างานในการเบิกจา่ยวตัถดุิบ ก่อนและหลงัปรับปรุง 
 
 จากการค านวณต้นทุนการท างานในการเบิกจ่ายวัตถุดิบพบว่า ก่อนปรับปรุงต้นทุนพนักงานอยู่ที่ 
16,183.65 บาท/เดือน มีระยะเวลาการท างาน 419.9 นาที/วัน หลงัปรับปรุงโดยการน าอุปกรณ์มาใช้งานต้นทุน
พนกังานอยูท่ี่ 11,022.92 บาท/เดือน มีระยะเวลาการท างาน 289 นาที/วนั ผลต่างต้นทนุอยู่ที่ 5,160.73 บาท/เดือน 
และระยะเวลาการท างานอยูท่ี่ 133.9 นาที/วนั 
   2. การคิดค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ออกแบบท าให้ทราบว่าอุปกรณ์ราคา 3,000 บาท มีอายุ
การใช้งาน 5 ปี มลูคา่ซาก 500 บาท อปุกรณ์มีคา่เสือ่มตอ่ปีอยูท่ี่ 500 บาท/ปี ทางบริษัทได้สัง่จดัท าอปุกรณ์ออกแบบ
จ านวน 5 อปุกรณ์ ท าให้คา่เสือ่มอปุกรณ์ทัง้หมด 500 x 5 = 1,500 บาท/ปี 
   3. แนวคิดวิเคราะห์ทางการเงินมาเปรียบการลงทนุเพื่อให้บริษัทสามารถทราบถึงความคุ้มคา่ใน
การลงทนุสร้างอปุกรณ์ โดยอปุกรณ์ออกแบบมีระยะเวลาคืนทนุ (PB) ภายใน 2 ชัว่โมง ซึง่น้อยกว่าที่บริษัทก าหนดไว้
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ที่ 2 ปี มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั 227,432,206.16 บาท อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากับ 
400000% 
   4. การสัง่ซือ้กล่องบรรจุวตัถุดิบเมื่อมีอุปกรณ์การจัดเก็บวตัถุดิบเข้ามาใช้งานแทนจ านวน 5 
อุปกรณ์ สามารถลดการสัง่ซือ้กล่องบรรจุวตัถุดิบจากเดิมที่สัง่  50 กล่อง ลดลงเหลือ 20 กล่อง โดยเมื่อท าการคิด
ต้นทนุและเปรียบกบัการสัง่ท าอปุกรณ์เท่ากบั 16,000 + 15,000 = 31,000 บาท ท าให้ต้นทนุบริษัทลดลง 9,000 ใน
การน าอปุกรณ์มาใช้งาน หากมีการใช้อปุกรณ์แทนการใช้กลอ่งบรรจวุตัถดุิบทัง้หมด คาดวา่อาจจะลดลงได้จากเดิม 
    4.1 เฉลี่ยการสัง่กลอ่งบรรจุวตัถดุิบ 50 กลอ่ง/ครัง้ กลอ่งละ 800 บาท 50 x 800 = 40,000 
บาท 
    4.2 เฉลีย่การสัง่กลอ่งบรรจวุตัถดุิบ 2 เดือน/ครัง้ 1 ปี สัง่เฉลีย่ 6 ครัง้ 50 x 6 = 300 กลอ่ง  
    4.3 สัง่ 300 กลอ่ง กลอ่งละ 800 บาท 300 x 800 = 240,000 บาท/ปี 
    4.4 หากเปลีย่นเป็นอปุกรณ์ทัง้หมดใช้เฉลีย่ที่ 15 อปุกรณ์  
    4.5 อปุกรณ์ราคา 3,000 บาท/อปุกรณ์ สัง่ 15 อปุกรณ์ 15 x 3,000 = 45,000 บาท 
    ซึง่บริษัทจะสามารถลดต้นทนุได้เทา่กบั 240,000 – 45,000 = 195,000 บาท 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การปรับปรุงและพฒันาอปุกรณ์การจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึน้คือ 
การท างานมีความซ า้ซ้อนในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถุดิบ เพราะพนกังานต้องท าการยกกลอ่งขึน้ -ลงอยู่บ่อยครัง้  
ท าให้มีระยะเวลาการท างานเพิ่มขึน้ และเมื่อกลอ่งเกิดแรงกระแทกท าให้กลอ่งเสยีหายบริษัทต้องสัง่กลอ่งใหม่ในการ
บรรจวุตัถดุิบ สง่ผลให้เกิดต้นทนุให้กบับริษัทเพิ่มขึน้ด้วยเช่นกนั 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจยัจึงได้น าทฤษฎี Flow Process Chart, หลกัการออกแบบ, แนวคิด
วิเคราะห์ทางการเงินมาประยกุต์ใช้ โดยวิเคราะห์กระบวนการท างาน , ระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนเพื่อเป็นข้อมูล
เปรียบเทียบกระบวนการและต้นทนุการใช้กลอ่งบรรจแุบบเดิมเปลี่ยนเป็นอปุกรณ์ในการจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถดุิบ 
ซึง่ผลมีดงันี ้Flow Process Chart ก่อนปรับปรุง 1) ขัน้ตอนการจดัเก็บวตัถดุิบมี 6 ขัน้ตอน ใช้ระยะเวลา 22.5 นาที/
ครัง้ 2) ขัน้ตอนการเบิกจ่ายสนิค้ามี 8 ขัน้ตอน ใช้ระยะเวลา 32.3 นาที เมื่อท าการปรับปรุงโดยน าอปุกรณ์มาใช้ท าให้ 
1) ขัน้ตอนการจดัเก็บวตัถดุิบเหลือ 3 ขัน้ตอน ใช้ระยะเวลา 15.3 นาที/ครัง้ ผลต่างลดลง 3 ขัน้ตอนและระยะเวลา
ลดลง 7.2 นาที 2) ขัน้ตอนการเบิกจ่ายสินค้าเหลือ 5 ขัน้ตอน ใช้ระยะเวลา 22 นาที ผลต่างลดลง 3 ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาลดลง 10.3 นาที น าหลักการออกแบบมาเป็นหลักช่วยในการออกแบบอุปกรณ์เพื่อให้อุปกรณ์เป็น
มาตรฐานตามหลกัการออกแบบ แนวคิดวิเคราะห์ทางการเงินมาเปรียบการลงทนุเพื่อให้บริษัทสามารถทราบถึงความ
คุ้มทนุในการลงทนุสร้างอปุกรณ์ โดยอปุกรณ์ออกแบบมีระยะเวลาคืนทนุ (PB) ภายใน 2 ชัว่โมง ซึ่งน้อยกว่าที่บริษัท
ก าหนดไว้ที่ 2 ปี มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั 227,432,206.16 บาท อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
เทา่กบั 400,000% เมื่อท าการเปรียบเทียบต้นทนุการสัง่ซือ้กลอ่งบรรจุวตัถดุิบกบัการใช้อปุกรณ์แทนซึ่งจะใช้ทัง้หมด 
15 อุปกรณ์ จะสามารถลดต้นการสัง่ซือ้กล่องบรรจุวัตถุดิบได้จากเดิมต้นทุนการสัง่กล่อง 40,000 บาท/2 เดือน 
40,000 x 6 = 240,000 บาท/ปี ต้นทนุอปุกรณ์ 3,000 บาท/อปุกรณ์ จดัท า 15 อปุกรณ์ใน 1 ปี 3,000 x 15 = 45,000 
บาท หากบริษัทพิจารณาน าอปุกรณ์มาใช้ทัง้หมดจะลดต้นในปีนัน้ได้ 240,000-45,000 =195,000 บาท 
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการปรับปรุงและพฒันาอุปกรณ์การจดัเก็บและเบิกจ่ายวตัถุดิบบริษัท AAA จ ากดั พบว่า  
มีความสอดคล้องกับ กนกวรรณ  สกุลทรงเดช (2559) ที่ระบุว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ย้อนกลบัเพื่อลดต้นทุนอย่างมี
ประสทิธิภาพ ในแผนกสง่ออกรถจกัรยานยนต์ท าให้บริษัทลดต้นทนุการสง่ออกได้ถึง 59.740.502 บาทต่อปี จากเดิม
ต้นทนุสง่ออกอยูท่ี่ 86,140,320 บาทตอ่ปี เหลอื 26,435,817 ตอ่ปี และระยะเวลาคืนทนุ 4 เดือน จากแบบเดิมที่บรรจุ
ภณัฑ์เป็นแบบ one-way พฒันามาเป็น returnable และ มงคล  ตุ่นเฮ้า (2556) ที่ท าการคิดค้นเทคโนโลยีในการขน
ย้ายอ้อยขึน้รถบรรทกุ โดยเคร่ืองจกัรกลช่วยผ่อนแรงและลดต้นทนุการผลิตให้กับเกษตรกรที่ยงัคงใช้แรงงานคนอยู ่
โดยการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาปัญหาและความต้องการด้านเคร่ืองจักรของเกษตรกร และเคร่ืองจักรที่เกษตรใช้
ส าหรับการขนย้ายอ้อยขึน้รถบรรทกุในปัจจบุนั น าข้อมลูมาสร้างเคร่ืองต้นแบบโดยสามารถลดต้นทนุในด้านการผลิต
ลงได้ 29.17% อปุกรณ์ราคาอยูท่ี่ 20,000 บาท และระยะเวลาคืนทนุอยูท่ี่ 1.1 ปี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้นี ้
  1. หากบริษัทมีการพิจารณาการจดัท าอปุกรณ์เพิ่มเติม จะสามารถลดต้นทนุให้กบับริษัทเพิ่มขึน้ได้ 
  2. ระยะเวลาในการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์เคลื่อนย้ายค่อนข้างสัน้ อาจจะเห็นผลได้ไม่
ชดัเจนมาก 
 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  1. ในการศึกษาการวิจยัในครัง้ต่อไปควรศึกษาการออกแบบแผนผงัคลงัเก็บวตัถดุิบ วิเคราะห์จาก
พืน้ท่ีคลงัวตัถดุิบ และปริมาณวตัถดุิบที่มีอยูใ่นคลงั เพื่อให้จดัเก็บวตัถดุิบได้เพิ่มมากขึน้มากขึน้ได้ 
  2. หากมีการน าระบบ Barcode มาใช้ในกระบวนการท างานจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่ม
มากขึน้ 
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NBUI0008: การศึกษาความพึงพอใจของช่างจัดดอกไม้ต่อการจัดดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้
กระถาง 
A STUDY OF THE SATISFACTION OF FLORISTS WITH FLOWER ARRANGEMENT USING 
POTTED PLANT 
 
ดร.รัฐ  ชมภพูาน 1   ผศ.จฬุาภรณ์  ศรีเมืองไหม 2   ผศ.เสริมศรี  สงเนียม 3 
1, 2, 3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรศิลปประดิษฐ์ในงานคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของช่างจัดดอกไม้ต่อการจัดดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้
กระถาง โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้ขัน้ตอนที่ 1) การวิจยัเชิงปริมาณศกึษาจากช่างจดัดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 210 คน ด้วยการใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และขัน้ตอนที่ 2) การศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพจากการเก็บข้อมลูเชิงลกึ ด้วยการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์
กึ่งมีโครงสร้างจากช่างจดัดอกไม้ที่มีประสบการณ์ จ านวน 3 คน การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา ผลการวิจยัพบว่า ช่างจดั
ดอกไม้มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการจัดดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง ด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับการจัด
ดอกไม้ ด้านความสวยงาม ด้านความพึงพอใจการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ และด้านความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระดบัดี และจากการสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึจากช่างจดัดอกไม้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ จดัดอกไม้มากกว่า 10 ปี 
พบวา่การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางมาจดัทดแทน เพิ่มมลูคา่ให้ชิน้งาน และมีแปลกใหมน่า่สนใจด้วยเทคนิค
ทีน่ ามาใช้ การออกแบบรูปแบบรูปทรงและสีสนัได้สวยงาม เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ที่เหมาะกบัผู้บริโภคและสามารถ
ลดคา่ใช้จ่ายในองค์กรที่ต้องการใช้ดอกไม้ตกแตง่สถานท่ีทดแทนดอกไม้ด้วย 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ, การจดัดอกไม้, ต้นไม้กระถาง 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the satisfaction of florists with the use of potted plants. 
The research methodology is as follows: Step 1) Quantitative research studied from 210 florists in Bangkok 
and perimeter by using questionnaires. Data analysis using mean, percentage, and standard deviation. 
And step 2) qualitative research from the in-depth data collection in interviewing using a semi-structured 
interview from 3 experienced florists. Content analysis. The results of the research showed that florists are 
satisfied with the development of flower arrangements using potted plants. In basic knowledge about 
flower arrangements, beauty, satisfaction, the utilization of work and overall satisfaction as a good level. And 
from in-depth interviews from florists who have more than 10 years of experience in flower arrangements, 
found that flower arrangements using potted plants to replace adding value to the workpiece and there 
are new and interesting techniques used the design, style, shape and color are beautiful. Is creating 
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products that are suitable for consumers and can reduce costs in organizations that want to use flowers 
to decorate the place to replace flowers as well. 
 
Keywords: Satisfaction, Flower Arrangement, Potted Plants 
 
บทน า 
 ร้านดอกไม้ในประเทศไทยในปัจจุบันพบว่าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอยู่ถึง 430 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2562) การพฒันารูปแบบการจดัดอกไม้ในร้านดอกไม้ให้มีผลติภณัฑ์ที่มีความ
หลากหลายนัน้จะต้องมีการด าเนินการให้สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอยู่เสมอ จะต้องมีความแปลกใหม่
หลากหลาย เพื่อเป็นการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขนั (พรพรรณ แซ่ตัง้. 2550) ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ก าไรสงูสดุให้กบัร้านดอกไม้ เนื่องจากดอกไม้มีการน ามาใช้เป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจ าวนั เช่น เพื่อมอบให้ในโอกาส
พิเศษ การแสดงความยินดี อ าลาอาลยั หรือการจรรโลงจิตใจ (ตรีนชุ ปรีเปรม. 2549) ผู้ที่ได้รับดอกไม้ย่อมจะมีความสขุ
รู้สกึอิ่มเอมใจเพราะมีความเช่ือวา่ดอกไม้มีสว่นในการสร้างสสีนัและสร้างความสดช่ืนอีกด้วย 
 ต้นไม้กระถางมีส่วนช่วยให้จิตใจมนุษย์ให้มีความอ่อนโยน คนที่ดูแลต้นไม้ได้ดีจะมีแนวโน้มในการดูแล
ผู้อื่นได้ดีด้วย การดแูลต้นไม้จะช่วยเพิ่มจิตใจของคนให้อ่อนโยนและจะสร้างสมัพนัธภาพที่ดีให้คนรอบข้างด้วย การ
ได้สมัผสัต้นไม้จะท าให้จิตใจสงบขึน้ได้ ต้นไม้กระถางจะเป็นเคร่ืองฟอกอากาศเคร่ืองแรกของธรรมชาติ  (Deborah 
Weatherspoon. 2016) การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการจดัดอกไม้ที่เป็นทางเลือกให้กบัผู้บริโภคเพราะ
ผู้บริโภคในปัจจุบนัต้องการดอกไม้ซือ้ที่มีความคงทนคุ้มค่ากบัราคา ซึ่งการใช้ต้นไม้กระถางทดแทนเพื่อจดัดอกไม้จึง
ตอบสนองความต้องการได้เป็นอยา่งดี ประโยชน์ของต้นไม้กระถางสร้างพืน้ท่ีสเีขียวให้กบับ้านท่ีอยูอ่าศยั (กิตติกานต์ 
พรประทมุ. 2553) 
 ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าวการศึกษาความพึงพอใจของช่างจัดดอกไม้ต่อการจัดดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้
กระถาง ให้มีความหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สงัคมของคนเมืองในยุคปัจจุบันที่
ต้องการผลิตภณัฑ์ที่สามารถน าไปใช้ประดบัตกแตง่ในห้องพกัหรือตวัอาคารท่ีพกัอาศยัที่มีขนาดเล็กลงเป็นการสร้าง
พืน้ท่ีสเีขียว เหตผุลที่ผู้ศกึษาเลอืกที่จะศกึษาการศกึษาความพงึพอใจของช่างจดัดอกไม้ตอ่รูปแบบการจดัดอกไม้ด้วย
การใช้ต้นไม้กระถาง ช่างจดัดอกไม้จะต้องมีการพฒันาผลติภณัฑ์ที่มีรูปแบบการจดัดอกไม้ให้มีความทนัสมยัด้วยการ
น ามาประยกุต์การใช้ต้นไม้กระถางมาใช้กบัการจดัดอกไม้เพื่อให้ได้ชิน้งานหรือผลงานที่ออกมาตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคในปัจจบุนัด้วยและเป็นการเพิ่มผลก าไรให้กบัธุรกิจจดัดอกไม้ด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาความพงึพอใจของช่างจดัดอกไม้ตอ่การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงความพงึพอใจของช่างจดัดอกไม้ที่มีตอ่การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง 
 2. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของการจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง จะช่วย
ในการสร้างมลูคา่เพิ่มและลดตนุทนุการผลติให้กบัชา่งจดัดอกไม้ในการคิดผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
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และเป็นการสง่เสริมและสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรผู้ปลกูต้นไม้กระถางซึ่งเป็นวสัดตุ้นน า้ของการจดัดอกไม้รวมถึง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนัมีการใช้วสัดธุรรมชาติในการด ารงชีวิตได้จะเป็นการลดขยะเพราะ
ต้นไม้กระถางที่ใช้จดัดอกไม้จะมีอายทุี่ยืนนานกวา่ไม้ตดัดอกที่น ามาจดัดอกไม้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ช่างจดัดอกไม้ที่ประกอบอาชีพเก่ียวกบัธุรกิจร้านดอกไม้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 - วันที่ 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ความพงึพอใจของช่างจดัดอกไม้ตอ่รูปแบบการจดัดอกไม้ด้วย
การใช้ต้นไม้กระถาง ดงันี ้ด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจัดดอกไม้ ด้านความสวยงาม ด้านการน าผลงานมาใช้
ประโยชน์ และด้านความพงึพอใจโดยรวม 
 ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยในครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วยข้อมูลเชิง
คณุภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ 
   1. ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ดงันี ้
    ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ที่ใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ ช่างจดัดอกไม้ที่ประกอบอาชีพ
เก่ียวกบัธุรกิจจดัดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 430 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์. 2562) โดยผู้วิจยัรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 210 คน ซึง่เป็นการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

ความพึงพอใจของช่างจัดดอกไม้ต่อรูปแบบ
การจัดดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง 

1. ด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัดอกไม้ 
2. ด้านความสวยงาม 
3. ด้านการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
4. ด้านความพงึพอใจโดยรวม 

รูปแบบการจัดดอกไม้ด้วยการใช้ 
ต้นไม้กระถาง 
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(Purposive Sampling) โดยค านวณได้จากตารางของ YAMANE โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
จ านวน 210 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรงจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และท าการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.938 ซึ่งถือว่ายอมรับได้ จึงด าเนินการเก็บ
ข้อมลูตอ่ไป 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
   2. ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้
    กลุม่เป้าหมาย คือ จากช่างจดัดอกไม้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพช่างจดัดอกไม้อย่างน้อย 
10 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 3 คน 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
การสร้างเคร่ืองมือผู้วิจยัสร้างขึน้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
    การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บข้อมลูเชิงลกึด้วยการสมัภาษณ์ 
โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากช่างจดัดอกไม้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพช่างจดัดอกไม้มาแล้วอย่างน้อย 
10 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 3 คน การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ผลการวิเคราะห์ผลการศกึษาข้อมลูดงันี ้
  1. ข้อมลูพืน้ฐานของช่างจดัดอกไม้ ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 69.15 และเพศหญิง ร้อยละ 30.85 มีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 54.17 มีอาย ุ30 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 45.83 การศึกษา
สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 12.50 การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20.51 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 66.99 
มีรายได้ 30,001 บาท ขึน้ไป ร้อยละ 15.11 รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 23.89 รายได้ 10,001 บาท-20,000 บาท 
ร้อยละ 25.50 รายได้ 20,001 บาท-30,000 บาท ร้อยละ 35.50 
  2. ช่างจดัดอกไม้มีความพึงพอใจต่อการพฒันาการรูปแบบการจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง 

พบวา่ ด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัดอกไม้ (X = 4.41) ด้านความสวยงาม ( X = 4.11) ด้านการน าผลงานมา

ใช้ประโยชน์ (X = 4.21) และความพงึพอใจโดยรวม (X = 4.09) 
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ตาราง 1 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัดอกไม้ 

n = 210 

ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัดอกไม้ X  S.D. แปลผล 
1. ช่างจดัดอกไม้ใช้หลกัและทฤษฏีของการจดัดอกไม้ 4.52 0.73 ดี 
2. การจดัดอกไม้เกิดจากการสร้างแรงบนัดาลใจของผู้จดัดอกไม้ 4.32 0.45 ดี 
3. การจดัดอกไม้เน้นในเร่ืองของรูปทรงและรูปร่างเป็นส าคญั 4.30 0.49 ดี 
4. การเลอืกใช้วสัดแุละภาชนะที่โดดเดน่แตกตา่งไปโดยยดึหลกัการใช้
องค์ประกอบศิลป์ 4.27 0.44 ดี 

5. มีการใช้อปุกรณ์ที่หลากหลายและทนัสมยัมาประยกุต์ในการจดัดอกไม้ 4.26 0.44 ดี 
6. สทีี่ใช้ในการจดัดอกไม้มีการใช้สทีี่ดแูปลกตาโดยน าเอาองค์ประกอบของสี 
มาใช้กบัชิน้งาน 4.33 0.47 ดี 

7. รูปแบบการจดัดอกไม้ที่อิสระโดยการยดึหลกัของการออกแบบ 4.37 0.48 ดี 
8. มีการน าเทคโนโลยีตา่งๆมาใช้ในเร่ืองของการออกแบบ การน าเสนอชิน้งาน 
การขาย และการตลาดด้วย 4.32 0.47 ดี 

รวม 4.41 0.44 ดี 

 
 จากตาราง 1 ผลการศึกษาด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับการจัดดอกไม้พบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัดี (X = 4.41, S.D.= 0.44) ดงันี ้ช่างจดัดอกไม้ทราบถึงทฤษฏีที่เก่ียวกบัการจดัดอกไม้ สทีี่ใช้ในการจดัดอกไม้
มีการใช้สีที่ดแูปลกตาโดยน าเอาองค์ประกอบของสีมาใช้กับชิน้งาน มีการใช้อุปกรณ์ที่หลากหลายและทนัสมยัมา
ประยุกต์ในการจดัดอกไม้ การจัดดอกไม้เกิดจากการสร้างแรงบนัดาลใจของผู้จดัดอกไม้ รูปแบบการจดัดอกไม้ที่อิสระ
โดยการยึดหลกัของการออกแบบ มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในเร่ืองของการออกแบบ การน าเสนอชิน้งาน การขาย 
และการตลาดด้วย การจดัดอกไม้เน้นในเร่ืองของรูปทรงและรูปร่างเป็นส าคญั การเลอืกใช้วสัดแุละภาชนะที่โดดเด่น
แตกตา่งไปโดยยดึหลกัการใช้องค์ประกอบศิลป์ 
 
ตาราง 2 ความพงึพอใจด้านความสวยงาม 

n = 210 

ด้านความสวยงาม X  S.D. แปลผล 
1. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ไม้กระถางความสวยงามขึน้อยูก่บัความรู้ของชา่งจดั
ดอกไม้ 4.33 0.71 ดี 

2. ความสวยงามของการจดัดอกไม้ขึน้อยูแ่นวคดิของช่างจดัดอกไม้ 4.01 0.81 ดี 
3. ความสวยงามขึน้อยูก่บัการออกแบบชิน้งานของชา่งจดัดอกไม้ 4.04 0.86 ดี 
4. ความสวยงามขึน้อยูก่ารใช้องค์ประกอบทางศิลปะของช่างจดัดอกไม้ 4.29 0.73 ดี 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

n = 210 

ด้านความสวยงาม X  S.D. แปลผล 
5. ความสวยงามขึน้อยูก่บัการเลอืกพรรณไม้ที่ใช้ของช่างจดัดอกไม้ 3.97 0.94 ดี 
6. ความสวยงามขึน้อยูก่บัความคงทนของพรรณไม้ที่มีอายกุารใช้งานท่ียาวนาน
หรือมีการใช้งานได้คุ้มคา่ 4.07 1.01 ดี 

รวม 4.11 0.58 ดี 

 

 จากตาราง 2 ผลการศกึษาด้านความสวยงามพบวา่คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัดีที่ ( X = 4.11, S.D.= 0.58) 
ดงันี ้การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ไม้กระถางความสวยงามขึน้อยู่กบัความรู้ของช่างจดัดอกไม้ ความสวยงามของการจัด
ดอกไม้ขึน้อยูแ่นวคิดของชา่งจดัดอกไม้ ความสวยงามขึน้อยูก่บัการออกแบบชิน้งานของช่างจดัดอกไม้ ความสวยงาม
ขึน้อยู่การใช้องค์ประกอบทางศิลปะของช่างจัดดอกไม้ ความสวยงามขึน้อยู่กับการเลือกพรรณไม้ที่ใช้ของช่างจัด
ดอกไม้ ความสวยงามขึน้อยูก่บัความคงทนของพรรณไม้ที่มีอายกุารใช้งานท่ียาวนานหรือ มีการใช้งานได้คุ้มคา่ 
 
ตาราง 3 ความพงึพอใจการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

n = 210 

การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ X  S.D. แปลผล 
1. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ไม้กระถางจะใช้ในการจดัตกแตง่สถานที่ท่ีมีอยา่ง
จ ากดั เช่น คอนโดมิเนียม บ้านขนาดเลก็ 4.21 0.74 ดี 

2. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ไม้กระถางช่วยการฟืน้ฟสูภาพจิตใจของผู้ที่ได้รับได้ 4.17 0.76 ดี 
3. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรของ
วสัดทุี่น ามาใช้ที่ได้จากจดัดอกไม้จากผู้ผลติต้นน า้ถึงปลายน า้ 4.23 0.76 ดี 

4. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการสร้างผลติภณัฑ์ในการจดั
ดอกไม้ให้มีความหลากหลาย 4.31 0.73 ดี 

5. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการสร้างผลติภณัฑ์ทีต่อบสนอง
ตอ่กลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมใ่นปัจจบุนั 4.27 0.69 ดี 

6. การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นสร้างผลก าไรในธุรกิจให้กบัช่างจดั
ดอกไม้เพิม่มากขึน้ 4.23 0.55  

รวม 4.21 0.74 ดี 

 
 จากตาราง 3 ผลการศกึษาด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัดอกไม้พบวา่คะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

(X = 4.21, S.D.= 0.74) ดงันี ้การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ไม้กระถางจะใช้ในการจดัตกแตง่สถานท่ีที่มีอย่างจ ากดั เช่น 
คอนโดมิเนียม บ้านขนาดเล็ก การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ไม้กระถางช่วยการฟืน้ฟูสภาพจิตใจของผู้ที่ได้รับได้ การจัด
ดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรของวสัดทุี่น ามาใช้ที่ได้จากจดัดอกไม้จากผู้ผลิต 
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ต้นน า้ถึงปลายน า้การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการสร้างผลติภณัฑ์ในการจดัดอกไม้ให้มีความหลากหลาย
การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นการสร้างผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองตอ่กลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมใ่นปัจจบุนั การจดั
ดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็นสร้างผลก าไรในธุรกิจให้กบัช่างจดัดอกไม้เพิ่มมากขึน้ 
 
ตาราง 4 ความพงึพอใจโดยรวม 

n = 210 

ความพงึพอใจโดยรวม X  S.D. แปลผล 
1. การสร้างรูปแบบของการจดัดอกไม้โดยการใช้ต้นไม้กระถางจากพรรณไม้ที่
หลากหลายที่มแีปลกใหม ่ 4.12 0.80 ดี 

2. ต้นทนุในการผลติที่ไมส่งูมาก 4.13 0.76 ดี 
3. การใช้ประโยชน์ผลผลติของการจดัดอกไม้จากต้นน า้ถึงปลายน า้ 4.10 0.83 ดี 
4. การสร้างผลผลติที่มีความแปลกใหมใ่ห้กบัผู้บริโภคของการจดัดอกไม้ 4.06 0.90 ดี 
5. มีวิธีการผลติที่ไมยุ่ง่ยากและขัน้ตอนไมซ่บัซ้อนเกินไป 4.08 0.85 ดี 

รวม 4.09 0.66 ดี 

 

 จากตาราง 4 ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 
4.09, S.D.= 0.66) ดงันี ้การสร้างรูปแบบของการจดัดอกไม้โดยการใช้ต้นไม้กระถางจากพรรณไม้ที่หลากหลายที่มี
แปลกใหม่ต้นทนุในการผลิตที่ไม่สงูมาก การใช้ประโยชน์ผลผลิตของการจดัดอกไม้จากต้นน า้ถึงปลายน า้ การสร้าง
ผลผลติที่มีความแปลกใหมใ่ห้กบัผู้บริโภคของการจดัดอกไม้มีวิธีการผลติที่ไมยุ่ง่ยากและขัน้ตอนไมซ่บัซ้อนเกินไป 
 
  3. ผลจากการศึกษาการสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลึกจากช่างจดัดอกไม้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพจัด
ดอกไม้มากกว่า 10 ปี พบว่าการจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางมาจดัทดแทน เพิ่มมลูคา่ให้ชิน้งาน และมีแปลกใหม่
นา่สนใจด้วยเทคนิคที่น ามาใช้ การออกแบบรูปแบบรูปทรงและสีสนัได้สวยงาม เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ที่เหมาะกบั
ผู้บริโภคและสามารถลดคา่ใช้จ่ายในองค์กรที่ต้องการใช้ดอกไม้ตกแตง่สถานท่ีทดแทนดอกไม้ด้วย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูพืน้ฐานของช่างจดัดอกไม้ ผลการวิจยัพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศชาย ร้อยละ 
69.15 และเพศหญิง ร้อยละ 30.85 มีอายตุ ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 54.17 มีอาย ุ30 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 45.83 การศกึษาสงูกว่า
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 12.50 การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20.51 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 66.99  
มีรายได้ 30,001 บาท ขึน้ไป ร้อยละ 15.11 รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 23.89 รายได้ 10,001 บาท-20,000 
บาท ร้อยละ 25.50 รายได้ 20,001 บาท- 30,000 บาท ร้อยละ 35.50 
 2. ช่างจัดดอกไม้มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการรูปแบบการจัดดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง 

พบวา่ ด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัดอกไม้ (X = 4.41) ด้านความสวยงาม ( X = 4.11) ด้านการน าผลงานไป

ใช้ประโยชน์ (X = 4.21) และด้านความพงึพอใจโดยรวม (X = 4.09) 
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 3. การสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึจากช่างจัดดอกไม้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพจดัดอกไม้มากกว่า 10 ปี 
พบวา่การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางมาจดัทดแทน เพิ่มมลูคา่ให้ชิน้งาน และมีแปลกใหมน่า่สนใจด้วยเทคนิค
ที่น ามาใช้ การออกแบบรูปแบบรูปทรงและสีสนัได้สวยงาม เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ที่เหมาะกบัผู้บริโภคและสามารถ
ลดคา่ใช้จ่ายในองค์กรที่ต้องการใช้ดอกไม้ตกแตง่สถานท่ีทดแทนดอกไม้ด้วย 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัในครัง้นีก้ารศกึษาความพงึพอใจของช่างจดัดอกไม้ตอ่การจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถางเป็น
ผลิตภณัฑ์การดอกไม้ที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภคในปัจจบุนัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและเหมาะกบั
การใช้ชีวิตของคนในสงัคมเมืองจะเป็นการสร้างผลก าไรให้กบัเจ้าของกิจการร้านดอกไม้ได้เป็นอยา่งดี 
 ปัจจุบนันีน้ิยมอาศยัอยูใ่นพืน้ที่ท่ีจ ากดั เช่น อพาร์ทเม้น คอนโดมิเนียม ที่มีขนาดที่คอ่นข้างจ ากดั การเพิ่ม
พืน้ที่สเีขียวภายในที่พกัอาศยัจะสง่ผลให้ผู้ที่พกัอาศยัมีสนุทรียะในการใช้ชีวิตมากขึน้อีกทางหนึ่งด้วยซึ่งจะสง่ผลถึง
การมีสขุภาพจิตใจที่ดีด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนกิตติ์  ธนะสขุ (2555) ที่ได้ศึกษาและการพฒันาชดุกระถาง
ส าหรับการจัดสวนในพืน้ที่จ ากดับนอาคารสงู ผลการศึกษาวิจยัพบว่าการพฒันาชุดกระถางส าหรับการจดัสวนบน
อาคารสงูเพื่อใช้ในการปลกูต้นไม้ที่มีพืน้ที่จ ากัดเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีบนอาคารและการด าเนินชีวิตของคน
เมืองในสภาวการณ์แหง่โลกที่มีความเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัเพิ่มพืน้ท่ีในการปลกูต้นไม้บนอาคารให้มากขึน้ และช่าง
จดัดอกไม้มีความรู้เก่ียวกบัการจดัดอกไม้สมยัใหม ่หลกัและทฤษฏีของการจดัดอกไม้โดยยึดหลกัการใช้องค์ประกอบ
ทางศิลปะ การน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในเร่ืองของการออกแบบ การน าเสนอชิน้งาน การขาย และการตลาด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ The American Floral Endowment (AFE) (2016) ที่มีการท าวิจัยเก่ียวกับการสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้
ของคนยุค Millenials ผ่านทาง social media ด้วยการ Like and Check in ผลการศึกษาวิจัยพบว่าการน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ผา่นทางโลกออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัสามารถที่จะเพิ่มยอดขายและสร้างธุรกิจให้เป็นที่รู้จกั
มากยิ่งขึน้ ส าหรับช่างจดัดอกไม้มีความพึงพอใจด้านความสวยงามที่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จฑุามาศ  ดอนอ่อนเบ้า 
(2554) ศึกษาเก่ียวกบั การพฒันารูปแบบเคร่ืองประดบัของกลุม่หตัถกรรมกะลามะพร้าว บ้านสวนห้อม อ าเภอหนองหิน 
จงัหวดัเลย ผลการศึกษาวิจยัพบว่า เคร่ืองประดบัจากกะลามะพร้าว ซึ่งชาวบ้านในชุมชนจึงเกิดการรวมตวักนัสร้างงาน
หตัถกรรมจากกะลามะพร้าวเพื่อพฒันารูปแบบและรูปทรงที่มีความสวยงามเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค เคร่ืองประดบั
จากกะลามะพร้าวรูปแบบใหมพ่ฒันาขึน้มานัน้กลุม่ชาวบ้านมีความพงึพอใจระดบัมากสง่ผลถึงการสร้างรายได้ให้กบั
ชมุชนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัดอกไม้ด้วยการใช้ต้นไม้กระถาง ซึ่งคณุลกัษณะของการจดัดอกไม้
ด้วยไม้กระถางเลก็ที่ผา่นการพฒันารูปแบบแล้วมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
  1. ควรมีการคิดผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมซึง่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจบุนัมีการใช้วสัดธุรรมชาติในการด ารงชีวิตได้จะเป็นการลดขยะเพราะต้นไม้กระถางที่ใช้จดัดอกไม้จะมีอายทุี่ยืนนาน
กวา่ไม้ตดัดอกที่น ามาจดัดอกไม้ หรือสง่เสริมให้มีการพฒันาภาชนะ กระถางบรรจดุอกไม้หรือต้นไม้ที่ท ามาจากวสัดทุี่
ยอ่ยสลายได้เพื่อเป็นทางเลอืกให้กบักลุม่ผู้บริโภคสเีขียว 
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  2. ควรมีการส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกต้นไม้กระถางมีการพัฒนาสายพันธุ์ต้นไม้ที่ใช้ในการจัด
ดอกไม้ได้ทัง้ต้นให้มีความคงทน อยู่ในที่ร่มได้ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัช่างจดัดอกไม้ จะเป็นการสร้างรายได้ให้กบัเกษตร
ผู้ปลกูต้นไม้กระถางมากขึน้ให้มากขึน้ 
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NBUI0009: แนวทางการจัดการธุรกิจประกันภัยในยุคการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉม 
GUIDELINES FOR MANAGING THE INSURANCE INDUSTRY IN DIGITAL DISRUPTION 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง การเปลีย่นแปลงอยา่งพลกิโฉม (Digital Disruption) เกิดขึน้มาจาก
การแข่งขนัทางธุรกิจที่ใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อเพิ่มสว่นแบ่งการตลาด หรือการ
สร้างตลาดใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ในปัจจุบนัมีอยู่ทุกแวดวงธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประกันภยั 
การเงินการธนาคาร การผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ และผู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงนวตักรรม (Disruptive Innovation) 
เท่านัน้ที่จะอยู่ได้ในวงการแข่งขนัทางธุรกิจ เช่น บริษัทที่ท าธุรกิจเก่ียวกบัประกนัภยั หากต้องการอยู่รอดในโลกแห่ง
การแขง่ขนั จ าเป็นต้องมีการพฒันาผลติภณัฑ์อยูต่ลอดเวลา มิสามารถหยดุนิ่งได้ ธุรกิจใดที่ตอบโจทย์กลุม่เป้าหมาย
ได้ดีและเร็วกว่าเท่านัน้ที่จะด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ถ้าหากยงัด ารงอยู่ในตลาดในรูปแบบเก่า ใช้วิธีการแบบเดิม  ๆ ท า
การตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional Marketing) เป็นการตลาดที่ไมม่ีการใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการบริหารทัว่ ๆ ไป 
ถ้าหากไม่แข็งแรงพอก็คงจะต้องล้มหายตายจากไปได้อย่างง่าย ๆ เหมือนกัน เพราะมนัไม่ใช่ยุคของ “ปลาใหญ่กิน
ปลาเลก็” แตม่นัเป็นยคุของ “ปลาเร็วกินปลาช้า” จากการรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจประกนัภยัสรุปได้ว่า 
ผู้บริหารจะต้องมี แนวคิดที่มีวิสยัทศัน์อยา่งกว้างขวางทนัเทคโนโลยี มีกลยทุธ์ส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital transformation) น าเคร่ืองมือที่ทนัสมยัได้แก่ เทคโนโลยีส าหรับประกนัภยั (InsurTech) 
ซึง่จะเข้ามาพฒันาธุรกิจประกนัหลกั ๆ  อยู ่4 ด้านด้วยกนัคือ ด้านการเลอืกซือ้, การขายและการบริหาร, การพิจารณา
รับประกนั และการเคลม 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ การประกนัภยั การเปลีย่นแปลงอยา่งพลกิโฉม 
 
Abstract 
 This academic article is a study of Digital Disruption first started from the competition among 
businesses in order to get more share in market or to provide products, which meet consumers’ need. 
Business, then, started using technology to create new innovations. Digital Disruption can now be found 
in every type of business from insurance, finance, manufacture to services. Only those who develop 
Disruptive Innovation have more chance of surviving the cruel competitive business world. For example, 
insurance company need to continuously develop new products to answer consumers’ need faster with 
more precise. The old marketing method can no longer be effective without changes and development. 
In this generation “Big fish eat little fish” phrase is less meaningful than “Fast fish eat slow fist” which is 
more accurate now. After collecting research about insurance business, the conclusion can be drawn as 
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board of director need to have wide and open mindset to technology, developing digital transformation 
using Insurtech can help improve 4 main insurance business: decision-making in purchasing selling and 
administrator, underwriting and claim 
 
Keywords: Management, Insurance, Digital Disruption 
 
บทน า 
 ประเด็นส าคญัที่สดุประเด็นหนึ่งของสงัคมไทยที่ต้องเอาตวัรอดจากภยัคกุคามของความบัน่ป่วนอนัเกิด
จากเทคโนโลยีที่เรียกว่า “Technological Digital Disruption” ซึ่งกระทบไปทั่วโลกและวงการธุรกิจต่าง ๆ คนไทย 
ควรเรียนรู้สถานการณ์ติดตาม ถึงการเปลี่ยนแปลงในอนัท่ีจะสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัและรู้วา่โลกจะ
เปลีย่นแปลงไปทิศทางใดและจะปรับตวัอยา่งไร แล้ว Digital Disruption คืออะไร มีความส าคญัอยา่งไร เราจึงจ าเป็น 
ต้องศกึษาผลกระทบที่เกิดขึน้ในยคุของ Digital Disruption อยา่งละเอียด  
 Disruption หมายถึง “หยดุชะงกั” ดงันัน้ Digital Disruption คือ สภาวะที่ธุรกิจถูกท าให้หยดุชะงกั (วิชัย  
วงษ์ใหญ่; และ มารุต  พฒัผล. 2019) ยคุอดีตธุรกิจใช้แต่ Innovation (นวตักรรม) ท่ีพฒันาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึน้
และพฒันามา 100 กว่าปีแต่มีการเติบโตเทคโนโลยีเพียงร้อยละ 3.21 (วิชัย  วงษ์ใหญ่; และ มารุต  พฒัผล. 2019) 
ของการพฒันา จากนัน้ยคุปัจจบุนัเป็นยคุที่เทคโนโลยีดิจิทลัพฒันาอยา่งรวดเร็ว เช่นเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีแบบ
ก้าวกระโดด (Exponential Transformation) การไม่พัฒนาในตัวองค์กรจะถูกผู้ เข้ามาแข่งขันในธุรกิจในยุคดิจิทัล 
(Disruptive Challenge) มาครอบครองสว่นแบ่งการตลาด ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้เข้ามาในอตุสาหกรรมภาคตา่ง ๆ มากขึน้
และท าให้เกิดการสัน่สะเทือนในวงการธุรกิจเป็นอย่างมาก (Aphikiat. 2017) ตวัอย่างธุรกิจที่ถกู Disruption ที่ท าให้
วงการสื่อและวงการบนัเทิง หรือวงการค้าขายต้อง “หยดุชะงกั” ได้แก่ Amazon, Alibaba, Netflix, Hulu Plus, Spotify 
โดยเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่เหลา่นี ้เข้ามาเปลีย่นวิถีการเข้าถึงของผู้บริโภค และสร้างรายได้จากการลงโฆษณา
ของผู้ที่จะโฆษณาในแพลตฟอร์มนัน้ ๆ Digital Disruption เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทกุวงการในยุคปัจจุบนั 
เช่นภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ  เช่น การศึกษา การเงินการธนาคาร ประกนัภยั การค้าและอื่น ๆ  ท าให้ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งการท่ีปรับตวัให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึน้นัน้ต้องอาศยัการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Cloud, Big data, Robotics, 
Machine Learning, Artificial Intelligence (AI) และอื่นๆ เข้ามาช่วยในการท าธุรกิจ แต่อาศยัเพียงแคเ่ทคโนโลยีนัน้ 
ไมเ่พียงพอ วิสยัทศัน์ของผู้น าในองค์กรก็เป็นสิง่ส าคญั (Aphikiat. 2017) Digital Disruption สามารถเปลีย่นแปลงได้
ตลอดเวลาตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบนั จึงเป็นทางเลือกใหม่ในการสร้างสิ่งที่แตกต่างจากผู้น าตลาด 
หรือบรรดาคู่แข่งในตลาดที่มีอยู่ ซึ่งแน่นอนว่า "ถ้าท าส าเร็จ" จะสง่ผลกระทบท าให้ผู้น าตลาดในทกุ ๆ อตุสาหกรรม
จะต้องพบกบัความท้าทายใหม่ ในการตดัสินใจครัง้ใหญ่เก่ียวกบัอนาคตขององค์กร ว่าจะมีแนวทางในการเดินหน้า
ธุรกิจอย่างไรต่อไปที่จะแข่งขนักับองค์กรขนาดเล็ก แต่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ที่ทนัสมยัเข้ามาช่วยในการ
ท างาน และก าลงัก่อตัวเพื่อจะเข้ายึดพืน้ที่ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ของอุตสาหกรรมนัน้ ๆ ท าให้
องค์กรเดิมที่มีอยู่เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท าธุรกิจอย่างแน่นอนถ้าหากยงัด า รงอยู่ในตลาดในรูปแบบเก่าใช้
วิธีการแบบท าการตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional Marketing) อนาคตธุรกิจไมม่ัน่คงก็ต้องล้มเลกิธุรกิจออกจากพืน้ที่
นีไ้ปเพราะไมใ่ช่ยคุของ “ปลาใหญ่กินปลาเลก็” แตเ่ป็นยคุของ “ปลาเร็วกินปลาช้า” 
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ภาพประกอบ 1 ยคุก่อน “ปลาใหญ่กินปลาเลก็” ยคุใหม ่“ปลาเร็วกินปลาช้า” 
 
 แต่หากผู้ประกอบการจะต่อสู้กับคู่แข่งขนักนัด้วยรูปแบบวิธีการด าเนินการแบบเก่าโดยไม่มีกลยทุธ์หรือ
เทคโนโลยีใหม ่สิง่ที่จะต้องค านงึ คือ เมื่อต้องการจะน าสนิค้าเข้าสูต่ลาด สนิค้านัน้จะต้องเป็นสนิค้าที่ไมม่ีอยูใ่นตลาด
เป็นสนิค้าที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Unique) และซือ้สนิค้ากบับริษัทเทา่นัน้ เป็นสนิค้าที่ไมม่ีอยูใ่นตลาด ซึง่แนน่อนวา่
ภาคอตุสาหกรรม ธุรกิจประกนัภยัมีข้อบงัคบัทางกฎหมายและรูปแบบเหมือนกนัทุกบริษัท ดงันัน้  บริษัทประกนัภยั
ขายสินค้าออกรายการสง่เสริมการขาย (Campaign) เช่นเร่ืองของราคา ช่องทางการจ าหน่าย และอื่น ๆ ท่ีผู้น าตลาด
มีก าลงัอ านาจทางการตลาด และงบประมาณที่มากกวา่ ซึง่ยากที่จะมีคูแ่ขง่เข้าไปแขง่ขนัได้ ดงันัน้ธุรกิจประกนัภยัที่มี
อยูเ่หลา่นีจ้ะต้องปรับตวัอยา่งรวดเร็ว และค้นหากลยทุธ์เพื่อที่จะอยูร่อดในพืน้ที่ให้ได้ถึงแม้วา่อดีตเคยเป็นผู้ น าตลาด 
ยกตวัอยา่งบางธุรกิจเช่น การเปลีย่นแปลงที่เกิดจากการเปลีย่นแปลง Digital Disruption ที่ท าให้ธุรกิจอย่างการบริการ
แท็กซี่ต้องหยดุชะงกั เช่น Grab Taxi ในประเทศไทย ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถเรียกใช้บริการในการเรียกรถแท็กซี่ได้
ง่ายมากขึน้ โดยผา่นแอปพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ ท าให้ผู้บริโภคสามารถเรียกใช้บริการได้อยา่งง่ายและสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ และยงัมีอีกหลากหลายธุรกิจที่ก าลงัถกู Disruption (Aphikiat. 2017) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ความสะดวกในการใช้ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มือถือ 
 
 ปัจจุบนัมีการใช้โทรศพัท์มือถือและสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ต (Smart Phone) กันอย่าง
แพร่หลายท าให้แนวโน้ม หรือ พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นไปเป็นอยา่งมาก การรับข้อมลูข่าวสาร ก็เปลีย่นแปลงไป 
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บทบาทของสื่อวิทยุ โทรทัศน์ ก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับยุคสมัย ตัวอย่างเช่น ซีบีเอสเอ็นบีซีและเอบีซีใน
สหรัฐอเมริกายังคงได้รับรายได้จากรายการโทรทัศน์กระจายเสียง (Aphikiat. 2017) แต่พวกเขาไม่สามารถคิดค่า
โฆษณาเพิ่มขึน้ได้ ปัจจบุนัเครือขา่ยโทรทศัน์ต้องใช้วิธีการหลายช่องเพื่อสร้างรายได้ให้กบัตน ตวัอยา่งที่เห็นได้ชดัคือ
การพดูคยุด้วยภาพและเสยีงบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Live and Stream) เพื่อท ารายได้จากการท าโฆษณา ใน
ยคุปัจจุบนั Digital Disruption เป็นสิ่งที่ทกุแวดวงต่างต้องพบเจอ เช่นในภาคอตุสาหกรรม ธุรกิจประกนัภยัหรือการ 
ศกึษา การ Disrupt อยูร่อบตวัเราและพร้อมจะเข้ามาสง่ผลกระทบกบัตวัเราทกุเวลา จะมีธุรกิจใหม่เข้ามาแทรกแซง
หรือถกู Disrupt จากการใช้เทคโนโลยีที่ชาญฉลาดกว่า เพราะฉะนัน้การที่คณุมีกลยทุธ์ที่หลากหลาย จะเป็นวิธีที่จะ
ช่วยท าให้ธุรกิจของคณุก้าวไปข้างหน้าได้อยา่งเหนือคูแ่ขง่ 
 บทความวิชาการ ฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อน าเสนอ “แนวทางการจดัการธุรกิจประกนัภยัในยคุการเปลีย่นแปลง
อย่างพลิกโฉม (Digital Disruption)” โดยศึกษาแนวคิดในการจดัการของธนาคารที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ในการวิเคราะห์
ใช้กบัธุรกิจประกนัภยัและเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้ที่สามารถ Disrupt ให้มีความยดึมัน่ผกูพนักบัการเรียนรู้เพื่อ
เตรียมความพร้อมไปสูส่งัคมอนาคต พร้อมทัง้ตวัอยา่งผลงานวิจยัที่ใช้แนวคิดและหลกัการทางด้านการจดัการธุรกิจ
ประกนัภยัน าเสนอ ในการน าเสนอบทความวิชาการนีม้ีขัน้ตอนในการน าเสนอประกอบด้วย 3 สว่น สว่นแรก เป็นบท
น า สว่นท่ีสอง เป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจประกนัภยั สว่นสดุท้าย เป็นการสรุปและน าเสนอแนว
ทางการจดัการธุรกิจประกนัภยัในยคุ Digital Disruption 
 
แนวคิดการจัดการในภาคธุรกิจประกันภยั 
 ตวัอย่างที่ชัดเจนที่สดุว่า โลกเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนวตักรรม (Disruptive Innovation) (Blog Sunday. 
2019) คือ การมาของเทคโนโลยีการเงินการธนาคาร (FinTech) เช่น บริการ Internet Banking ที่สร้างความสะดวกสบาย
ในระดบัที่ลกูค้าก าหนดได้เอง และเมื่อภาพรวมตลาดของ FinTech เร่ิมอยูใ่นช่วงชลอตวั ณ เวลานีท้ัว่โลกก็ก าลงัหนั
มาให้ความสนใจกบัอีกหนึง่นวตักรรมที่เรียกวา่ “InsurTech” นัน่คือ เทคโนโลยีส าหรับ “ธุรกิจประกนั” การลงทนุแบบ
ก้าวกระโดดในทวีปยโุรป จากปี 2016 ที่มลูคา่ 50 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ มาเป็น 400 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงคร่ึงปี
แรกของปี 2017 แม้แต่นิวยอร์กเร่ิมเป็นศนูย์กลางส าคญัของ InsurTech เช่นกนัเพื่อแก้ปัญหาเดิม ๆ ของระบบประกนั 
ดงันัน้ InsurTech คือ แพลตฟอร์มที่น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงธุรกิจประกนัให้รองรับความต้องการท่ีแตกตา่ง และ
แก้ไขแต่ละ Pain Point (ปัญหาของลกูค้าที่เกิดจากสาเหตบุางอย่างที่ท าให้ลกูค้าไม่ชอบหรือท าให้ใช้ชีวิตล าบากขึน้ 
จนท าให้ลกูค้าต้องการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว โดยการแก้ไขปัญหาที่ว่า คือ การซือ้สินค้าหรือใช้บริการบางอย่างที่สามารถ
แก้ปัญหานัน้ได้) ระบบประกันซึ่งเคยเป็นระบบการจดัการที่ซบัซ้อน เปลี่ยนเป็นเร่ืองที่จัดการเองได้ง่าย  ๆ รวดเร็ว 
และยืดหยุ่นได้มากขึน้ จุดเด่นที่ท าให้ InsurTech แตกต่างจากระบบจดัการประกนัทัว่ไป คือ ระบบบริการที่รวดเร็ว 
ตัง้แต่การเลือกซือ้ ไปถึงบริการเคลม ในราคาที่สมเหตุสมผล เพราะวิเคราะห์ความเสี่ยงจากข้อมลูรายบุคคลอย่าง
แม่นย า เพื่อปรับให้คณุได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมกบัตวัเองที่สดุ นอกจากนีย้งัมีการใช้เทคโนโลยีล า้สมยั เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ อย่าง AI Chat Bot และแอพพลิเคชัน่ ท่ีรองรับการใช้งานของลกูค้าให้จดัการเร่ืองประกนัได้ง่าย ๆ 
ผา่นมือถือทกุที่ ทกุเวลา InsurTech Startup ก าลงัเติบโตอย่างต่อเนื่อง ขอยกตวัอยา่งบริษัทท่ีรู้จกักนัดีในตลาดด้วย
แนวคิดที่นา่สนใจเป็นพิเศษ เช่น 1) บริษัท MetroMile ประกนัรถยนต์ ที่คิดค่าเบีย้ประกนัตามจ านวนไมล์หรือระยะทาง
ที่ขบัจริง ด้วยสถิติที่วา่ ผู้ขบัขี่ประมาณร้อยละ 65 มีระยะทางในการใช้งานไมเ่กิน 16,000 กิโลเมตร/ปี ซึง่อ้างวา่ท าให้
ประหยดัไปได้ถึงประมาณ 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ตอ่ปี 2) บริษัท Sherpa เป็นบริษัท Startup ในประเทศองักฤษ
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ที่สร้างระบบ AI ที่สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง ค านวณค่าเบีย้ประกนั และจะแจ้งเตือนผู้ ใช้เมื่อมีระดบัความเสี่ยงที่
เปลี่ยนไป 3) บริษัท Lemonade เป็นบริษัท Startup ประกันภยัที่หกัเบีย้ฯประกนัทนัที ร้อยละ 20 ส าหรับเป็นก าไร
ของบริษัทฯ สว่นที่เหลือจะกนัไว้ส าหรับการเคลมประกนัให้แก่ลกูค้า ซึ่งจะท าให้การจ่ายเคลมเป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว 
ด้วยแนวคิดวา่ คา่เบีย้ประกนันีไ้ม่ใช่เงินของบริษัท แตม่นัคือคา่สินไหมทดแทนของลกูค้าและ 4) บริษัท RightIndem 
เป็นบริษัทประกนัแนวคิดใหม่ที่เปิดให้ลกูค้าสามารถจดัการเคลมได้ด้วยตวัเองท าให้กระบวนการทัง้หมดโปร่ง ใสทกุ
ขัน้ตอน เคลมเสร็จได้เร็วตามต้องการกลบัไปใช้ชีวิตตามปกติได้เร็วขึน้ 
 
ความหมายธุรกิจประกันภยั 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัให้ความหมายธุรกิจประกนัภยัว่า 
(ศปภ. 2535) เป็นทางเลอืกหนึง่ของผู้บริโภคที่สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิดความเสยีหายแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ท่ีได้ท าประกนัภยัไว้ ด้วยการเฉลี่ยหรือการกระจายความเสียหายไปยงัสมาชิกที่ท าประกนัภยั โดยมี
บริษัทประกนัภยัเป็นผู้ท าหน้าที่เก็บเบีย้ประกนัและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัหรือผู้ รับประโยชน์
ตามที่ระบไุว้ในสญัญา  
 
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมในธุรกิจประกันภยั 
 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยียคุดิจิตอลเกิดขึน้ในทกุธุรกิจรวมทัง้ประกนัภยั การบริการลกูค้าประกนัภยั
ในปัจจุบนัท าได้สะดวกรวดเร็วครบขัน้ตอนและประหยดัเวลาผู้บริโภคเป็นอย่างมาก โดยบริษัทประกนัใช้เทคโนโลยี
สือ่สารกบัลกูค้าผา่นระบบ InsurTech (Affinity Solution. 2019) 
 องค์ประกอบที่มีผลตอ่ Digital Disruption ในธุรกิจประกนัภยั 
  1. IT Infrastructure and productivity โครงสร้างพืน้ฐานด้าน IT ที่ทนัสมยัมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ตอ่นวตักรรมดิจิทลัสมยัใหม ่ผู้ประกอบการธุรกิจประกนัภยัหลายแหง่พิจารณาวา่ Cloud เป็นตวัเลอืกที่ดีที่สดุส าหรับ
การประมวลผลการค านวณและการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ธุรกิจประกนัภยัสามารถใช้เคร่ืองมือด้าน IT เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการลกูค้า เช่น Coauthoring, Video Call และธุรกิจสามารถติดต่อกับลกูค้าโดยผ่านช่องทาง 
การติดตอ่สือ่สารกบัลกูค้าที่หลากหลายชอ่งทาง การเช่ือมโยงช่องทางตา่ง ๆ รวมให้เป็นหนึง่เดียว โดยผสมผสานช่อง
ทางการสื่อสารเหลา่นัน้ทัง้ออน์ไลน์ (Online) และการขายหน้าร้าน (Offline) เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า
อยา่งชาญฉลาดและไร้รอยตอ่ (Omni-channel) 
  2. Online Sales Technologies ธุรกิจประกนัภยัสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัส าหรับการก าหนด
เปา้หมายการขาย การระบกุลุม่ผู้ใช้และการวิเคราะห์รูปแบบการบริโภค 
  3. Advanced Analytics ธุรกิจประกันภัยสามารถได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความต้องการและ
ความพงึพอใจของลกูค้า  
  4. Machine Learning ธุรกิจสามารถใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้เพื่อก าหนดผลิตภัณฑ์กรมธรรม์การ
รับประกนั ราคาและจดัการสนิไหม สว่นลกูค้าก็สามารถใช้งานระบบสนิไหม (Claim) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  5. The Internet of Things (IOT) การติดตัง้อุปกรณ์ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในรถยนต์สามารถ
ปกป้องลกูค้าและทรัพย์สินขณะขบัขี่ได้เป็นอย่างดี สว่นด้านธุรกิจประกันภยั การมี IOT ก็สามารถรับข้อมลูเชิงลึก
เก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูค้าขณะขบัขี่ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูจาก Sensor และอปุกรณ์อื่น ๆ ท่ีฝังอยูใ่นยานพาหนะ 
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  6. Distributed Ledger Technology การน าเทคโนโลยี Block Chain มาประยกุต์ใช้ เพื่อตรวจสอบ
การเข้าถึงข้อมลู เพื่อการกระจายข้อมลูเฉพาะผู้ที่เก่ียวข้อง และตรวจสอบการเข้าถึงข้อมลู 
  7. Virtual Reality (VR) เทคโนโลยี VR มีศกัยภาพในการเปลี่ยนวิธีรวบรวมข้อมลูการรับประกนัภยั 
เช่นเดียวกบัวิธีการตดัสินการจ่ายสนิไหม (Claim) ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจประกนัภยัสามารถใช้ VR เพื่อสร้างภาพสามมิติ
ของเหตกุารณ์อบุตัิเหตเุพื่อเห็นรายละเอียดที่มากขึน้ส าหรับการจ่าย Claim ประกนัภยั 
 
InsurTech จะมา Disrupt ธุรกิจประกันหรือไม่ 
 ธุรกิจประกันภยัเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในอนาคต (ปัญจมพงศ์  
เสริมสวัสดิ์ศรี. 2018) InsurTech ได้พัฒนาการมาจากเทคโนโลยีการเงินการธนาคาร (FinTech) เพื่อที่ให้บริษัท
ประกนัภยัน าไปปรับปรุงกลยทุธ์ขององค์กร แต่ถ้าบางบริษัทประกนัไมท่นัตอ่เทคโนโลยี นัน่หมายถึง InsurTech อาจ
เข้ามา Disrupt กับบริษัทประกันภยันัน้เหมือนกับบางธุรกิจเช่น AirBnB disrupt ธุรกิจโรงแรม และ Uber disrupt 
ธุรกิจแท็กซี่ เป็นต้น ปัจจุบันหลกัการรับประกันมีการพัฒนาไปมาก และมีความซบัซ้อนสงู เป็นอุปสรรคใหญ่ของ
คู่แข่งขนัรายใหม่โดยเฉพาะกบัคู่แข่งขนัที่มีเพียงความรู้ทางด้านเทคโลยี (Technology) โดยตรง อีกปัจจยัหนึ่งก็คือ
ธุรกิจประกนัเป็นธุรกิจที่มีการก ากบัดแูล โดยหน่วยงานก ากบัดแูลของไทยคือคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) การท่ีธุรกิจ Startup หน้าใหม่จะเข้ามาพลกิโฉมธุรกิจประกนัจึงต้องใช้ทัง้ความรู้ทัง้
ในศาสตร์ของหลกัการรับประกนั และกฎระเบียบเชิงบงัคบั (Regulation) สว่นบริษัทประกนัก็เช่นเดียวกนั ด้วยความ
ที่เป็นธุรกิจเก่ียวกบัตวัหนงัสอืบนกระดาษ ซึง่ใช้ทกัษะการเขียนหรือตีความบนข้อความ เน้นระบบระเบียบเป็นส าคญั 
จึงเป็นสาเหตหุลกัที่ท าให้การปรับตวัเพื่อให้ทนักบัโลกดิจิทลัเป็นเร่ืองท้าทายเป็นอยา่งมาก ส าหรับบริษัทประกนัจะ
ตระหนกัถึงความท้าทายในสว่นนีเ้ป็นอยา่งดีผู้ประกอบการจึงเลง็เห็นการมีหุ้นสว่นแบบใกล้ชิดระหว่างบริษัทประกนั
กบั InsurTech ในหมวดหมู ่Online Channel ตวัอยา่งเช่น บริษัทกรุงไทยพานิชประกนัภยั กบั Roojai และ ฟอลคอน
ประกนัภยั กบั Direct Asia เป็นต้น เป็นการเสริมความแข็งแกร่งทางด้านดิจิทลัโดยการมีสว่นร่วมหุ้นสว่น (Partner) 
กบับริษัทท่ีมีจดุแข็งทางด้านเทคโนโลยี มากกวา่ 
 ปัจจุบนั InsurTech ของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเพิ่มช่องทางการขาย จากการขายแบบออฟไลน์
เป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวก และปรับให้เข้ากบัไลฟ์สไตล์ดิจิทลั ธุรกิจประกนัภยัก้าว
เข้ามาสู่โลกของ InsurTech การขายผ่านช่องทางออนไลน์นัน้ดูเหมือนจะเป็นทางเลือกที่ใช้ความรู้ด้านประกันภัย
เฉพาะทาง(Domain Expertise) ไมม่ากนกั ระบบการจดัการประกนัภยัยงัมีอีกหลายสว่นที่เทคโนโลยีสามารถเข้าไป
ช่วยได้ ทัง้การท าให้ขัน้ตอนกระบวนการท างานในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากขึน้ และการน าเสนอขัน้ตอนวิธี หรือ
กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อพลิกโฉมธุรกิจประกัน ยกตวัอย่างเช่น 1) บริษัท Etiqa Insurance ที่ให้บริการเก่ียวกบัการ
จ่ายสินไหมทดแทนประกันภยัการเดินทางกรณีเที่ยวบินล่าช้าแบบจ่ายทันที (Real-Time) โดยนอกจากในส่วนค่า
สินไหมทดแทน (Claim) แล้ว ยงัมีอีกหลายส่วนที่สามารถท าได้ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการรับประกนั (Underwriting) 
การประกันภัยต่อ (Reinsurance) หรือการป้องกันการฉ้อโกง (Fraud Prevention) ซึ่งทัง้หมดนีล้้วนใช้ ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง Domain Expertise ของทัง้บริษัทประกนัภยัและบริษัทที่มุ่งเน้นเทคโนโลยี (Tech) ร่วมกนัในการท าให้สิ่ง
เหลา่นีเ้กิดขึน้และเมื่อ InsurTech ในต่างประเทศ เราจะเห็นนวตักรรมใหม ่ๆ คอ่นข้างมาก เช่น Cover เป็นแอพพลิเคชัน่ 
(Application) ที่ให้คุณสามารถประกันสิ่งของทุกอย่างเพียงแค่ถ่ายรูปสง่เข้ามา หรือ Root Car Insurance ประกัน
รถยนต์ที่ให้คณุขบัรถก่อนซือ้ เพื่อประเมินลกัษณะการขบัขี่ของคณุ และน ามาใช้ในการค านวณเบีย้ประกนั ในส่วน
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ของประเทศไทยเรา ถึงแม้ว่า InsurTech สว่นใหญ่จะเป็นลกัษณะช่องทางออนไลน์ (Online Channel) แต่ก็มีหลาย
บริษัทท่ีพยายามท าอะไรท่ีต่างออกไป และ 2) บริษัท Fair Dee และ Carpool จะอยูใ่นกลุม่เดียวกนั โดยเป็นบริษัทที่
ท าประกนัภยัรถยนต์แบบกลุม่ โดยมีการคืนเงินให้สงูสดุร้อยละ 30 ในกรณีที่ไมเ่คยมีอบุตัิเหต ุซึง่เงินในสว่นนีเ้รียกว่า 
No-claim Bonus (NCB) ระบบ Claim Di เป็น InsurTech สญัชาติไทยที่ระดมทุน Series A ไปกว่า 2 ล้านเหรียญสหรัฐ 
เป็นบริษัทที่จดัหาระบบ(Solution) การเคลมประกนัรถยนต์แบบครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งอบุตัิเหตดุ้วยตนเอง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ หรือบริการร่วมส ารวจภยั (Risk surveyor) ภายใต้ช่ือ Claim Di Bike สว่นบริษัททิพยประกันภยั
ร่วมมือกบับริษัท Acrosure ที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีในการให้บริการ Insurance API Gateway เพื่อให้บริษัทต่าง ๆ สามารถ
เช่ือมต่อระบบเพื่อเสนอสินค้าประกนัภยัให้กบัลกูค้า ในแบบที่สามารถสมคัรและทดลองใช้งานเช่ือมต่อได้เลยทนัที 
(Disclaimer: Acrosure เป็นบริษัทของผู้ เขียนเอง) หรือประกนัประเภทท่ีต้องใช้ตวัแทนให้ค าแนะน า และมีการกรอก
ข้อมลูคอ่นข้างเยอะอยา่งประกนัชีวิต ก็มีผลติภณัฑ์ ท่ีช่ือ AgentMate ของ AppMan ที่ช่วยท าให้กระบวนการเหลา่นี ้
สะดวกขึน้ และยงัท าให้ข้อมลูถกูจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของดิจิทลัซึง่ง่ายตอ่การประมวลผล  
 ผู้ เขียนมองวา่ Online Channel เป็นเพียงการเพิ่มช่องทางการขาย เพื่อตอบสนองผู้บริโภครุ่นใหม ่แตอ่าจ 
จะยงัไมไ่ด้เข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของ Value Chain ในธุรกิจประกนัภยัมากนกั ดงันัน้ InsurTech Startup และ
บริษัทประกนัต้องพิจารณาวา่จะท าอย่างไรถึงสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดต้นทนุ (Cost) และไร้ประสทิธิ ภาพ 
(Inefficiency) ของ Value Chain ในปัจจบุนัให้ได้มากที่สดุ 
 
ความท้าทายของการก ากับดูแลธุรกิจประกันในยุคดิจิทัล 
 ธุรกิจประกนัเป็นธุรกิจที่ต้องมีการก ากบัดแูลอยา่งใกล้ชิด (ปัญจมพงศ์  เสริมสวสัดิ์ศรี. 2018) เพราะสิ่งที่
บริษัทประกนัขายเป็นสญัญาในอนาคต ดงันัน้ มีโอกาสที่บริษัทประกนัจะขาดทนุจนต้องปิดตวัลงและลอยแพลกูค้า 
หรือโอกาสที่มีนายหน้าผิดกฎหมาย อ้างว่าได้ซือ้ประกนัให้ลกูค้าแล้ว แต่ไม่ได้สง่ค่าเบีย้หรือสง่งานให้กบับริษัทประกัน 
โลกของเทคโนโลยีที่นวตักรรมต่าง ๆ เกิดขึน้มาอยู่ตลอด บางนวตักรรมที่ดี อาจถกูปิดกัน้ หรือถกูท าให้ยากขึน้โดยมี
กฎระเบียบข้อบงัคบั (Regulation) เป็นสาเหตสุ าคญั ดงันัน้ การก ากบัดแูลของคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) มีแนวคิดหาจุดที่สมดลุโดยการสร้างกลไกที่เรียกวา่ “ระเบียบข้อบงัคบักระบะทราย 
(Regulatory Sandbox)” เพื่อแก้ไขปัญหาหรืออปุสรรคในทางกฎระเบียบที่มีต่อการสร้างนวตักรรมที่กลา่วถึงข้างต้น 
และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมหรือโมเดลทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อให้ InsurTech ได้เข้ามาทดลอง
นวตักรรมใหม่ ๆ ภายใน Sandbox โดยมี บริษัท แฟร์ดี อินชวัเทค จ ากดั ใช้เทคโนโลยี InsurTech รายแรกที่เข้าร่วม
โครงการ Regulatory Sandbox นี ้ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นบทบาทของคปภ. InsurTech กบัการเปลี่ยนแปลงพลกิโฉม (Disrupt) 
ตอ่ธุรกิจประกนัภยั 
 
ประโยชน์ของการจัดการธุรกิจประกันภยัในยุค Digital Disruptive  
 กระบวนการทางความคิดเพื่อการเติบโตของธุรกิจ (Global Growth Mindset) มีดงันี ้
  1. การคิดก่อนท าก่อน การเรียนรู้และติดตามความเปลีย่นแปลงของสงัคม วิเคราะห์คาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และเร่ิมปรับเปลี่ยนสร้างสรรค์นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการน า
เทคโนโลยี InsurTech มาใช้กบัธุรกิจประกนัภยั 
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  2. การตดัสนิใจให้ไวและถกูต้องบนทางเลือกตา่ง ๆ ที่อาจจะมีมากกว่าสองทางเลอืก จากการวิเคราะห์ 
Big Data ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการเรียนรู้ ตดัสินใจปรับเปลี่ยนและสร้างสรรค์นวตักรรมการ
เรียนรู้โดยไม่ชกัช้า ลงัเล เรียนรู้จากความผิดพลาด และน ามาปรับปรุงนวตักรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบโจทย์ นัน่
คือเลอืกยิงตวัเองที่เท้าก่อนหรือจะให้คนอื่นมายิงที่หวั ควรจะ Disrupt ตวัเองก่อนท่ีคนอื่นจะ Disrupt 
  3. การเรียนรู้จากคนที่มีประสบการณ์สงูทัง้บคุคลที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกนัและต่างวิชาชีพ เรียนรู้ว่า
บคุคลอื่นมีวิธีคิดอยา่งไรมีวิธีการสร้างสรรค์นวตักรรมอย่างไร แล้วน ามาปรับในการสร้างสรรค์นวตักรรมการจดัการ
เรียนรู้ 
  4. การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ (นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค) อย่างตอ่เนื่อง
ไมต่ิดยดึอยู่กบัความส าเร็จแบบเดิม ๆ หรือความส าเร็จในอดีต เช่นมีโปรแกรมเมอร์ของบริษัท Kodak คนหนึง่มาหา
ผู้บริหาร เขาคิดค้น Digital camera แทนฟิลม์ได้ ผู้บริหาร Kodak ปฏิเสธไม่รับข้อเสนอแถมให้เขาไม่ให้เผยแพร่ 
เนื่องจากผู้บริหาร Kodak อ่านงบการเงินเห็นว่าฟิลม์สามารถท าก าไรให้บริษัทมาก ปรากฏว่าภายใน 3ปี Nokia มา 
Disrupt Kodak ปิดตวัลง 
  5. การสร้างเครือข่าย นกัสร้างสรรค์นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั ซึ่งจะ
น าไปสูน่วตักรรมการจดัการเรียนรู้ใหม่ ๆ ตอ่ไป ซึง่รูปแบบการสร้างเครือขา่ยในยคุปัจจบุนั คือ การใช้ Protocol ที่เรียกว่า 
Block Chain เป็นต้น  
 
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบกับการจัดการธุรกิจประกันภยั 
 ปัจจบุนัประเทศไทยก าลงัพยายามเข้าสูย่คุไทยแลนด์ 4.0 โดยด้านส าคญัที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ คือ ด้าน
การเงิน (FinTech) ที่มีทัง้เร่ือง Payment & Transfer, Lending, Investment, Personal Finance และ Insurance ที่
เรียกว่า InsurTech ซึ่งจะเข้ามาพฒันาธุรกิจประกนัหลกั ๆ อยู่ 4 ด้านด้วยกนั คือ ด้านการเลือกซือ้ การขายและการ
บริหาร การพิจารณารับประกนั และสนิไหมทดแทน 
  1. ด้านการเลอืกซือ้ InsurTech ช่วยวิเคราะห์ข้อมลู วางแผนการท าประกนั และแนะน าแบบประกนั
ที่เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นเทคโนโลยีในการสร้างฐานข้อมลูของทัง้แบบประกนัและข้อมูลของ 
ผู้ซือ้จากนัน้วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่มีอยู่ว่าความต้องการของผู้บริโภคหรือจากข้อมูลสว่นตวัมีความเสี่ยง
ด้านใดควรท าประกนัประเภทใด ราคาที่เหมาะสม และคดัเลือกหรือแนะน าแบบประกนัที่ตอบโจทย์และคุ้มค่าที่สดุ
จากฐานข้อมลูมาแนะน าให้ได้ทนัที โดยอยู่ในรูปของระบบการคดัเลอืกและค้นหาแบบประกนัที่ต้องการ (Browsing) 
การโต้ตอบกบัระบบอตัโนมตัิ (Chatbot) หรืออาจจะพฒันาถึงขัน้เป็นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) ที่ให้
ค าปรึกษาในเชิงลกึได้อยา่งละเอียดซึง่อาจจะออกแบบมาในรูปแบบของเว็บไซต์ หรือแอพพลเิคชัน่จึงเป็นการช่วยแก้ 
ปัญหาการท าประกันไม่เหมาะสม (ผิดประเภท, ท ามากไป-น้อยไป) ลดเวลาในการศึกษาหาข้อมลู ท าความเข้าใจ
เปรียบเทียบด้วยตวัเองและถ้าไมส่นใจก็สามารถยกเลกิได้ทนัที 
  2. ด้านการขายและการบริหาร InsurTech จะช่วยให้ผู้ขาย เช่น ตวัแทน นายหน้า หรือบริษัทประกนั 
มีความสะดวกสบายในการจดัการกบัระบบข้อมลูของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ เช่น อยู่ในรูปของซอฟต์แวร์
ที่เก็บฐานข้อมูลของลกูค้า เช่น ประวตัิ ข้อมูลสว่นตวั สขุภาพ ทรัพย์สิน แบบประกนัที่มีอยู่ วนัครบก าหนดและวนั
ส าคญัต่าง ๆ ท่ีจะช่วยแจ้งเตือนผู้ขาย ท าให้ผู้ขายสามารถวางแผนงานในการเข้าพบ ทบทวน และบริการลกูค้า ได้
อย่างเป็นระบบมากขึน้และท าการวิเคราะห์ผลการขายที่ผ่านมา แล้วให้ค าแนะน าในการพัฒนาการขายและการ
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ท างาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ขายมีความสามารถในการท างานและเพิ่มยอดขาย นอกจากนีอ้าจรวมถึงการพฒันาขัน้ตอน
การซือ้ขาย ที่สามารถท าให้เสร็จสิน้ได้ครบทกุกระบวนการบนซอฟต์แวร์ ด้วยการกรอกข้อมลูใบสมคัรท าประกนัแบบ
ออนไลน์ (E-Application) การช าระเงินอิเล็กทรอนิคส์ (E-Payment) และการออกกรมธรรม์ดิจิตอล (E-Policy) ที่จะ
สามารถช่วยลดต้นทนุ เวลาและความผิดพลาดในการสมคัรท าประกนั ท าให้บริษัทสามารถอนมุตัิได้รวดเร็วขึน้ และ
เราก็สามารถซือ้ประกนัได้อยา่งสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 
  3. ด้านการพิจารณารับประกันจะเป็นการน าเทคโนโลยี Internet Of Things (IOT) หรือการใช้เทคโนโลยี
ในการตรวจจบัหรือบนัทกึข้อมลู ตามพฤติกรรมหรือความเคลือ่นไหวของสิง่ตา่ง ๆ ให้มาอยูใ่นรูปของฐานข้อมลูขนาด
ใหญ่ (Big Data) ที่สามารถใช้วิเคราะห์ความเสี่ยงเฉพาะบคุคลในด้านของ สขุภาพ , การใช้ชีวิต, การเดินทาง หรือ
การขบัขี่ ได้อยา่งละเอียด ผ่านการใช้อปุกรณ์ในการตรวจวดัและเก็บข้อมลู (เช่น Fitbit ท่ีคล้ายนาฬิกา ในการตรวจวดั
ชีพจร หรืออตัราการเต้นของหวัใจ เพื่อประเมินสขุภาพและความแข็งแรง หรือ Telematics ที่ตรวจจบัการเคลื่อนไหว
ของรถที่ขบั) ซึ่งข้อมลูต่าง ๆ เหลา่นีก็้จะช่วยให้บริษัทประกนัสามารถประเมินความเสี่ยงรายบคุคลได้อย่างแม่นย า
มากขึน้ และปรับค่าเบีย้ประกนัให้เหมาะสมกบัแต่ละบคุคลได้ดีขึน้ InsurTech ช่วยแก้ปัญหาผู้บริโภคที่มีความเสีย่ง
ต ่าต้องแบกรับภาระค่าเบีย้ร่วมกบัคนที่มีความเสี่ยงสงู ท าให้ต้องจ่ายค่าเบีย้ที่สงูกวา่ความเสี่ยงที่แท้จริงของตวัเอง 
ให้ได้จ่ายคา่เบีย้ที่เหมาะสมกบัความเสีย่งตวัเองมากขึน้ 
  4. ด้านสินไหมทดแทน การแจ้งสินไหมแต่ละครัง้ต้องใช้หลกัฐานเอกสารประกอบจ านวนมาก ต้อง
รอบริษัทประกันหรือผู้ส ารวจภัยมาตรวจสอบความเสียหาย หรือสืบค้นเพื่อพิสูจน์ว่าใครผิดใครถูกหรือมีการเอา
ประกนัอยา่งซื่อสตัย์จริงหรือไม ่ซึง่ต้องเสยีเวลามาก แต ่InsurTech จะช่วยพฒันาระบบการรับแจ้งเคลม ให้เป็นแบบ
ออนไลน์ เช่ือมต่อข้อมูลกนัทัง้หมด ซึ่งจะช่วยให้การติดตามและสืบค้นข้อมูล มีความสะดวกง่ายขึน้ แทนที่การโทร
แจ้ง หรืออาจจะต้องโทรติดตามเอง ซึ่งต้องใช้ทัง้เวลาและก าลงั รวมถึงความรับผิดชอบของคน ในการแจ้งและ
ติดตามความคืบหน้า และอาจมีข้อผิดพลาดได้ง่าย โดยอาจเปลีย่นมาใช้เพียงแคห่มายเลข หรือรหสัประจ าตัว กรอก
เข้าไปในระบบ พร้อมกบัอพัโหลดหลกัฐานการเคลม (เช่น เป็นไฟล์รูป หรือข้อมลูดิจิตอล) สง่ให้บริษัทประกนัใช้ระบบ
ตรวจสอบและสามารถประเมินอตัโนมตัิได้ทนัที แล้วบริษัทประกันก็จะใช้วิธีช าระหรือโอนเงินผ่านระบบดิจิตอล ไป
ให้กบัหนว่ยงานต่าง ๆ (เช่น โรงพยาบาล อูซ่่อม หรือบญัชีผู้ รับผลประโยชน์) ได้อย่างรวดเร็วและตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
ขณะที่ผู้ เอาประกนั ก็สามารถตรวจสอบสถานะและประวตัิการเคลมของตวัเองบนระบบได้ตลอดเวลา 
 
สรุปบทความวิชาการ 
 การเปลีย่นแปลงอยา่งพลกิโฉม (Digital Disruption) คือ สภาวะที่ธุรกิจถกูท าให้หยดุชะงกั ยคุอดีตที่ผา่น
มาใช้แต ่Innovation (นวตักรรม) ที่พฒันาสิง่ที่มีอยูแ่ล้วให้ดียิ่งขึน้ จากนัน้ยคุปัจจบุนัเป็นยคุที่เทคโนโลยีดิจิทลัพฒันา
แบบก้าวกระโดด (Exponential Transformation) การไม่พฒันาในตัวองค์กรจะถูกผู้ เข้ามาแข่งขนัในธุรกิจในยุคดิจิทัล 
(Disruptive Challenge) มาครอบครองสว่นแบ่งการตลาด ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้เข้ามาในอตุสาหกรรมภาคตา่ง ๆ มากขึน้
และ ท าให้ธุรกิจมีการเปลีย่นแปลง ซึง่การท่ีปรับตวัให้ธุรกิจมีประสทิธิภาพมากขึน้นัน้ต้องอาศยัการใช้เทคโนโลยี เช่น 
Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, Artificial Intelligence (AI) และอื่น ๆ เข้ามาช่วยในการท าธุรกิจ 
รวมทัง้ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการองค์กรท่ีจะต้องแขง่ขนักบัองค์กรขนาดเลก็แต่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัใหมท่ี่ทนัสมยัและก าลงัก่อตวัหรือที่เรียกวา่ Startup เพื่อจะเข้ายดึพืน้ท่ีสว่นแบง่ทางการตลาด (Market Share) 
ของอตุสาหกรรมนัน้ ๆ ท าให้ธุรกิจเดิมที่มีอยูเ่กิดปัญหาและอปุสรรคในการท าธุรกิจ การบริหารแบบเก่าท าการตลาด
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แบบดัง้เดิม (Traditional Marketing) ถ้าผู้ประกอบการไม่ประสบความส าเร็จ ธุรกิจนัน้ก็จะออกจากพืน้ที่นัน้ เพราะ
ไมใ่ช่ยคุของ “ปลาใหญ่กินปลาเลก็” แตเ่ป็นยคุของ “ปลาเร็วกินปลาช้า” 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเก่ียวกับเทคโนโลยี InsurTech ได้น ามาซึ่งความท้าทายท าให้วงการธุรกิจ
ประกนัภยัที่ไมป่รับปรุงจะอยูไ่ม่รอดในทกุภาคสว่นของตลาด บริษัทประกนัสว่นน้อยที่ต้องประสบกบัปรากฏการณ์ที่
เรียกว่า “เทคโนโลยีหยุดชะงัก” (Disruptive Technologies) โดย Day และ Schoemaker (Day; & Schoemaker. 
2000) ได้ให้ความหมายของค าวา่ “Disruptive Technologies” คือ นวตักรรมที่มีพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร์ (Science-
based Innovation) และมีศกัยภาพในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการธุรกิจประกนัภยัจะช่วยน าไปสูค่วามเข้าใจ การพฒันา การปรับและประยกุต์ใช้เชิงเศรษฐกิจ สงัคม และการ
ก าหนดลกัษณะเนือ้หาของธุรกิจประกันภัย ซึ่งเป็นเร่ืองส าคญัต่อผู้มีส่วนได้เสียทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร นัก
วิชาชีพ นกัเศรษฐศาสตร์ ผู้ วางแผนก าหนดนโยบาย และผู้บริโภค InsurTech จะมาพัฒนาธุรกิจประกันภยั อยู่ 4 
ด้านด้วยกนัคือ ด้านการเลือกซือ้ การขายและการบริหาร การพิจารณารับประกนั และสินไหมทดแทน เพื่อช่วยสนบัสนนุ
การพฒันาแนวคิดและปรับตวัเข้าสูย่คุสมยั Digital Disruption 
 
อภปิรายผล 
 จากบทความวิชาการในครัง้นี ้พบข้อค้นพบที่น่าสนใจที่ความอภิปราย ดงันี ้การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉม 
(Disruption) จะท าให้เกิดพลงัที่เรียกวา่ “การท าลายอยา่งสร้างสรรค์ (Creative destruction)” ท าให้เกิดการผลติที่มี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ด้วยการจัดสรรทรัพยากรรูปแบบใหม่ ท าลายรูปแบบดัง้เดิมที่ไร้ประสิทธิภาพ โดยจะท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต อีกทัง้ท าให้ราคาลดต ่าลงจนเกิดประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวม Disruption 
จะผลกัดนัท าให้เกิดการพฒันาสวสัดิการสงัคมด้วยการ “สร้างอย่างสร้างสรรค์” ซึ่งถือได้ว่ามีพลงัอ านาจอย่างมาก 
เช่น องค์กรต่าง ๆ จะต้องเปลีย่นวิธีคิดใหม ่จากการควบคมุ ไปเป็นการสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือในการสร้างสรรค์
นวตักรรม การมองหาโอกาสใหม่ และสร้างสิ่งใหม่ที่ในอดีตไม่สามารถท าได้มาก่อน มีความสะดวกสบายมากขึน้ 
ราคาลดต ่าลง การเข้ามาใช้งานจากผู้บริโภคสงูขึน้อยา่งมากะสง่ผลให้เกิดการ Disruption ในท่ีสดุ ดงันัน้ จึงท าให้เรา
เร่ิมเห็นบริษัทท่ีบริหารงานแบบเดิมก าลงัตกอยูใ่นความเสีย่งที่จะถกูบริษัทยคุใหมเ่ข้ามาท้าทาย การเกิด Disruption 
จะท าให้ผู้บริโภคได้รับผลติภณัฑ์หรือบริการที่ดีขึน้ ใช้งานง่าย (โดยไม่ต้องมีความรู้ความช านาญ) เข้าถึงช่องทางจดั
จ าหน่ายง่าย วิธีจ่ายเงินง่าย เป็นการปลดล็อคที่ผู้บริโภคจ านวนมากที่ไม่เคยบริโภคสินค้าและบริการประเภทนี  ้
มาก่อน เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากด้วยราคาที่สมเหตุสมผลวิธีนี  ้คือ 1) การที่ธุรกิจขนาดเล็กที่มีทรัพยากรไม่
มากนกั แต่สามารถประสบความส าเร็จจากการท้าทายธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจที่อยู่มานานในวงการได้ โดยการ
น าเสนอสินค้าหรือบริการที่มีแนวคิดใหม่หรือคุณค่าใหม่ให้แก่ ลกูค้าจนกลายมาเป็นธุรกิจแบบใหม่ให้กบัตลาด 2) 
โดยเส้นทางแห่งการพลิกผนัเร่ิมขึน้เมื่อธุรกิจขนาดใหญ่ยงัคงใช้แนวคิดแบบเดิมและมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองกลุ่ม
ลกูค้ากลุม่ที่สร้างผลก าไรมากที่สดุและมองข้ามความต้องการของลกูค้ากลุม่ที่เหลือ และ 3) เป็นโอกาสสร้างจดุพลิก
ผนัให้กบัธุรกิจขนาดเล็กโดยเร่ิมจากการน าเสนอแนวคิดใหม่ไปที่กลุม่เป้าหมายที่ถกูมองข้าม โดยมากจะเป็นกลุม่ที่
ไม่สร้างผลก าไรหรือตลาดลา่งและค่อยเคลื่อนย้ายไปสูต่ลาด กลุม่ลกูค้าหลกั จนเมื่อกลุม่ลกูค้าหลกัเร่ิมหนัมาสนใจ
แนวคิดใหมท่ี่น าเสนอ เมื่อนัน้การพลิกผนัการท าธุรกิจแบบเดิมจึงเกิดขึน้  
 ยงัสอดคล้องกับแนวคิด เคลย์ตนั คริสเตนเสน แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Clayton, M. Christensen. 
1997) ช่วงปี 2011-2018 ด้วยทฤษฎี Disruptive innovation ซึ่งเขียนไว้ในหนังสือช่ือ The Innovator’s Dilemma
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ทฤษฎี “Disruptive innova” เป็นแนวคิดที่มีการค้นหาค าตอบให้กบัค าถามส าคญั 2 ข้อ คือ 1) ท าไมบริษัทขนาดใหญ่
ที่เคยประสบความส าเร็จมาหลายปีและเป็นบริษัทที่ดีที่สดุจึงประสบความล้มเหลวและไม่สามารถรักษาต าแหน่ง
ความเป็นผู้น า ไว้ได้ และ 2) หากผู้ประกอบการเป็นสตาร์ทอพั (Startup) ท าอย่างไรจึงจะชนะบริษัทขนาดใหญ่ได้ 
ทัง้นีจ้ากการศึกษาและวิจยัพบว่าบริษัทใหญ่ที่มีทรัพยากรมาก แม้ท าทกุอย่างถกูต้องตามหลกัการของธุรกิจคือผลิต
สนิค้าสนองความต้องการของลกูค้าและลงทนุในธุรกิจที่มีก าไร ก็ยงัคงสญูเสียความเป็นผู้น าในตลาดหรือแม้กระทัง่
ล้มเหลวได้ ถ้ายงับริหารแบบดัง้เดิมด้วยการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งไมห่ยดุยัง้เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า
กลุม่ที่มีความต้องการสงูและเป็นกลุม่ที่มรีายได้สงูซึง่อยูส่ว่นบนของตลาด (High-end market) โดยละเลยลกูค้าที่อยู่
สว่นล่างของตลาดซึ่งมกัมีรายได้น้อย และต้องการผลิตภณัฑ์พืน้ฐานที่ใช้งานง่ายและราคาถูก คริสเต็นเซ่น เรียก
วิธีการสร้างนวตักรรมแบบนีว้า่ Sustaining Innovation จากนัน้ผู้ประกอบการรายใหมท่ี่เพิ่งเข้าตลาด (New entrant) 
หรือ สตาร์ทอพั (Startup) เข้าแข่งขนัในส่วนลา่งของตลาดด้วยนวตักรรมใหม่ เสนอผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน ใช้งานง่าย 
ราคาถูก หรือสร้างตลาดใหม่โดยขายผลิตภัณฑ์ให้ประชาชาชนส่วนใหญ่ที่ไม่เคยบริโภคสินค้านัน้ ๆ มาก่อน ซึ่ง
อาจจะเกิดจากไม่ความสะดวกในการซือ้และใช้บริการ หรือไม่สามารถจ่ายได้เพราะมีราคาแพง ในระยะเร่ิมต้น 
ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพไม่ดีนักเมื่อเปรียบเทียบกันในเร่ืองของประสิทธิภาพ/ลกัษณะ/คุณภาพ การใช้งาน แต่ต่อมา  
มีการพฒันาผลติภณัฑ์ด้วยนวตักรรมใหม่จนสามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาดบนได้ หรือสามารถ
ดึงลกูค้าที่อยู่ในตลาดล่างให้มาใช้ผลิตภณัฑ์ของสตาร์ทอพัได้ จนสดุท้ายผู้ประกอบการที่เคยครองตลาดต้องออก
จากตลาด คริสเต็นเซ่น เรียกวิธีการสร้างนวตักรรมแบบนีว้า่ Disruptive Innovation ตวัอย่างเช่น โรงงานเหล็กขนาด
เล็ก (Steel mini mill) ผลิตเหล็กเส้นที่มีคุณภาพต ่า (Rebar) ใช้ในงานก่อสร้าง และต่อมาปรับปรุงเทคโนโลยีจน
สามารถผลิตแผ่นเหล็ก (Sheet steel) คุณภาพสูง ที่ใช้ในวงการอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ รถยนต์ โรงงาน
ขนาดเล็กสามารถขบัไลบ่ริษัทผลิตเหล็กกล้าแบบบูรณาการหรือแบบครบวงจรที่เคยครอบครองตลาดอยู่ก่อนออก
จากอตุสาหกรรมเหล็กกล้าได้ในที่สดุ หลกัคิดดงักลา่วกลายเป็นทฤษฎีที่ผู้บริหารต้องเปลี่ยนความคิดเก่ียวกบัการ
เติบโตและนวตักรรมใหม ่
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NBUI0010: มุมมองผู้บริหารสายงานบัญชีต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
จัดท ารายงานทางการเงิน 
A Perspective from Accounting Manager to Accounting Professional Skills Affecting the 
Quality of Financial Reporting 
 
กญัญารัตน์  ฤาชา 1   ลกัษณ์สดุา  ชชัวรัตน์ 2   ภารดี  นกึชอบ 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีที่มีผลต่อคุณภาพการจัดท ารายงาน
ทางการเงินของนกับญัชี 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ของทกัษะทางวิชาชีพกบัคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน 3) 
ศึกษาทกัษะทางวิชาชีพและคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินที่คาดหวงัของผู้บริหารงานบญัชี งานวิจัยนีเ้ป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ที่มี รูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริหารบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 แหง่ 
ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการวิเคราะห์
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ การวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่การกระจายของข้อมลู (F-test) 
 จากการศึกษาผลการวิจยั  พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสายงานบญัชีต่อทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมี
ระดบัความสมัพนัธ์กันต่อคณุภาพการจัดท ารายงานทางการเงิน เพราะทกัษะทางวิชาชีพบญัชีเป็นความสามารถ
และความช านาญประเภทต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น ต่อการน าทกัษะและแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบตัิได้อยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพบญัชี โดยด้านทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่งาน ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการสือ่สาร ทกัษะการบริหาร
องค์กรและการจดัการของธุรกิจ มีผลเชิงบวก สง่ผลโดยตรงตอ่คณุภาพการจดัท ารายงานทางกางเงินอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมรีะดบัความสมัพนัธ์ตอ่คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เนื่องจากความสมัพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการของธุรกิจ 
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทกัษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่งาน และทักษะทางปัญญา มีความสมัพันธ์ต่อคุณภาพการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี, รายงานทางการเงิน,ผู้บริหารสายงานบญัชี 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to 1) Study the accounting professional skills that affect the 
quality of financial reporting of accountants. 2) Study the relationship between professional skills and the 
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quality of financial reporting 3) Study the professional skills and quality of financial statements expected 
by the account executive (Quantitative Method) with a research model using a closed-ended 
questionnaire. The sample group used in this study is 400 company executives in Bangkok. The data 
were analyzed to test the hypothesis by using multiple regression analysis and correlation coefficient 
analysis, Analysis of differences in data distribution values (F-test) 
 From the study, it is found that the opinions of accounting executives regarding accounting 
professional skills are related to the quality of financial reporting. Because professional skills in 
accounting are different skills and expertise, which are necessary to apply skills and concepts in an 
appropriate and effective manner under a professional accounting environment. With intellectual skills 
Academic skills, practice, and job duties Personal trait skills Interpersonal and communication skills The 
organizational and managerial skills of a business have a positive effect, which directly affects the quality 
of financial reporting at statistical significance of 0.05. And the accounting professional skills have a 
relationship level with the quality of financial reporting at a moderate level. Due to the internal relationship 
between independent variables, organizational management skills and business management Personal 
trait skills Interpersonal and communication skills Academic skills, practice, and job duties and 
intellectual skills Correlated with the quality of financial reporting with statistical significance at the level of 
.01 
 
Keywords: accounting professional skills, financial reports, accounting executives 
 
บทน า 
 วิชาชีพบญัชีถือเป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยถือว่าวิชาชีพนี ้
เปรียบเสมือนภาษาที่ใช้สื่อข่าวสารข้อมูลทางการเงิน ผลการบริหารขององค์กร ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบัติการ การประกอบวิชาชีพบญัชี ตามกฎหมาย 
ใหม่ให้ความหมายไว้ คือ การประกอบวิชาชีพบญัชี ตามพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 คือ การประกอบ 
วิชาชีพด้าน 1) การท าบญัชี 2) การสอบบญัชี 3) การบญัชีบริหาร 4) การวางระบบบญัชี 5) การบญัชีภาษีอากร (6) 
การศึกษาและเทคโนโลยีการบญัชี 7) การบริการเก่ียวกบัการบญัชีด้านอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราช -
บญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547) ซึ่งในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็เล็งเห็น ความส าคญั
และความจ าเป็นที่ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านวิชาการบัญชี ดังนัน้ วิชาชีพนีจ้ึงเป็นวิชาชีพที่อยู่ในความ
ต้องการของตลาดแรงงานเสมอ อีกทัง้วิชาชีพบัญชีเป็น อีกหนึ่งอาชีพที่จะเปิดเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนในปี 2559 ดงันัน้ นกับญัชีไทยจึงจ าเป็นต้องพฒันาและปรับตวัให้ตรงกบัความต้องการของตลาดในปัจจบุนั
และในอนาคตอนัใกล้ที่จะเปิดเสรีด้านวิชาชีพบญัชี 
 ทกัษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงาน หากพิจารณาตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัที่ 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพ (International 
Education Standards for Professional Accountants: IES3 Professional Skills) ทักษะของผู้ ประกอบวิชาชีพ

73



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
บญัชี ประกอบไปด้วยทกัษะ 5 ด้าน คือ 1) ทกัษะด้านปัญญา 2) ทกัษะทางด้านวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน  
3) ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบุคคล 4) ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร และ  5) ทกัษะทางองค์กร
และการจดัการธุรกิจ และหากนกับญัชีมีทกัษะทางวิชาชีพครบทัง้ 5 ด้านแล้วก็จะท าให้นกับญัชี เกิดความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีท า และยงัสง่ผลให้งานมีคณุภาพอีกด้วยได้ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์. 2557: ออนไลน์) 
 ประเทศไทยมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards-TFRSs) 
ชดุเดียวที่อ้างอิงจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ (International Financial Reporting Standards-
IFRSs) เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วใช้กบันิติบคุคลที่มีหน้าที่จดัท า
บญัชีตามพระราชบญัญตัิการบญัชี พ.ศ. 2543 ดงันัน้ การจดัท าบญัชีและน าเสนอรายงานทางการเงิน นกับญัชีไทย
ต้องศกึษาหาความรู้และมีทกัษะการปฏิบตัิงาน มีมาตรฐานการบญัชีและระบบการรายงานทางการเงินที่ดี มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของการ น าเสนอตัวเลขและข้อมูลในงบการเงิน รวมทัง้ การเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ จึงต้องท าให้รายงานการเงินมีความถูกต้องและมีคุณภาพ ซึ่งได้แก่ ถูกต้องตามพระราช -
บญัญตัิการบญัชี พระราชบญัญัติวิชาชีพการบญัชี ถกูต้องตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ถกูต้องตามมาตรฐาน
การบญัชี ถกูต้องตามกฎหมายอื่นที่มีบทบญัญัติ เก่ียวกบัการจดัท าบญัชี ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นแนวทางที่นกับญัชีต้อง
ยดึถือไว้เป็นแนวทางใน การปฏิบตัิงานและอีกหนึ่งอย่างที่นกับญัชีพึงต้องมี คือ ทกัษะวิชาชีพบญัชี หากนกับญัชีมี
ทกัษะวิชาชีพบญัชีครบทัง้ 5 ด้านจะสง่ผลให้นกับญัชีท างานได้อยา่งมีคณุภาพ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยต้องการศึกษามุมมองของผู้บริหารสายงานบัญชีต่อทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชีที่สง่ผลตอ่คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินของนกับญัชีในบริษัทจ ากดั เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบวา่ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีให้ความส าคญัต่อคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินในมมุมองของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีมากน้อยเพียงใดและผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการ
พฒันาทกัษะวิชาชีพบญัชีเพื่อให้การปฏิบตัิงานของนกับญัชีมีประสิทธิภาพในการจดัท ารายงานทางการเงินเพิ่มขึน้
และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้แก่นกับญัชีที่จะพฒันาตนเองให้ตรงกับความต้องการขององค์กรต่าง ๆ และ
ตลาดแรงงานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีตอ่คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของทกัษะทางวิชาชีพบญัชีตอ่คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน  
 3. เพื่อศกึษาทกัษะทางวิชาชีพกบัคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินที่คาดหวงัของผู้บริหารงานบญัชี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ของผู้ที่จะปฏิบัติในสายงานบัญชีให้เป็นผู้ ที่มี
คณุสมบตัิที่จ าเป็น และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานต่อไป  
 2. นกับญัชีสามารถน าข้อมลูไปปรับปรุงพฒันาตนเองให้ตรงกบัความคาดหวงัของผู้ประกอบการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ บริษัทจ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2562 - เดือนตลุาคม พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ตวัแปรต้น คือ ทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชี ได้แก่ ทกัษะ
ทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน ทกัษะทางคณุลักษณะเฉพาะบคุคล ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลและการสื่อสาร ทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการชองธุรกิจ ตวัแปรตาม คือ คณุภาพการจดัท า
รายงานทางการเงินของนกับญัชี ได้แก่ ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได้ ความเป็นตวัแทนอนัเที่ยง
ธรรม ความเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ ความทนัเวลา และความสามารถเข้าใจได้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
จ านวน 400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการ
ทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.941 

ตวัแปรต้น ตวัแปรต้น 

ทกัษะทางวชิาชีพ 
1. ทกัษะทางปัญญา 
2. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบตัแิละหน้าที่งาน 
3. ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล 
4. ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการสือ่สาร 
5. ทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการของธุรกิจ 
(มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพ ฉบบัท่ี 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพ. น. 2) 

ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลและคณุสมบตัิ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ต าแหนง่งาน 
5. ประสบการณ์ท างาน 
6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
7. ประเภทของกิจการ 

คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน 
1. ความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ 
2. ความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม 
3. ความสามารถเปรียบเทียบได้ 
4. ความสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ 
5. ความทนัเวลา 
6.ความสามารถเข้าใจได้ 
(สภาวิชาชีพบญัชี เร่ือง กรอบแนวคิดส าหรับ
การรายงานทางการเงิน ปรับปรุง. 2558) 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้(N) คือ ผู้ บริหารสายงานบัญชี ได้แก่ ผู้ จัดการฝ่ายบัญชี รอง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้ช่วยจัดการฝ่ายบัญชีและอื่น ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 246,337 แห่ง กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้(n) คือ บริษัทจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 แห่ง โดยใช้สตูร ของ Taro 
Yamane (ทาโร ยามาเน)่ ระดบัความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 5%  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่การกระจายของข้อมลู (F-test) การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจยั 
  จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.7 จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ สว่นใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี ร้อยละ 65.2 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่สว่นใหญ่ผู้บริหารสายบญัชีศกึษาใน
ระดบัปริญญาโทจ านวน 322 คน ร้อยละ 77.2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่งาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
อยู่ในต าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายบญัชี จ านวน 354 คน ร้อยละ 84.9 จ าแนกตามระยะเวลาของสถานประกอบการ 
พบวา่สว่นใหญ่มีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 6-10 ปี จ านวน 199 คน ร้อยละ 47.7 และจ าแนกตามประเภทของ
กิจการ พบวา่สว่นใหญ่กิจการเป็นประเภทผลติสนิค้า จ านวน 184 คน ร้อยละ 44.1 
 2. ผลการส ารวจปัจจยัตา่งๆ 
  ทกัษะทางปัญญา (ILT) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชีของนกับญัชีในบริษัทจ ากัด เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทกัษะทางปัญญาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.17 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
  ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน (TAF) ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมทกัษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบตัิและหน้าที่งานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
  ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล (PSN) ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมทกัษะทางคณุเฉพาะบคุคล
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.55  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
  ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (IAC) ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมทกัษะทาง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการสื่อสารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.26 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.55 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
  ทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ (OBM) ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมทกัษะทางการ
บริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 1 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 

ความคิดเห็นของผู้บริหารสายงานบญัชีตอ่ทกัษะ
ทางวชิาชีพบญัชีของนกับญัชีในบริษัทจ ากดั 

คณุภาพการจดัท ารายงาน 
ทางการเงิน 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (C) 0.712 0.216 3.294 0.001* 

ทกัษะทางปัญญา (ILT) 0.061 0.042 1.458 0.146 

ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบตัแิละหน้าที่งาน (TAF ) 0.052 0.050 1.028 0.304 

ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล (PSN) 0.161 0.048 3.353 0.001* 

ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการสือ่สาร 
(IAC) 

0.165 0.046 3.600 0.000* 

ทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการของธุรกิจ 
(OBM) 

0.398 0.045 8.845 0.000* 

F = 66.159 p = 0.000 Adjr2 = 0.439 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสายงานบญัชีต่อทกัษะทาง วิชาชีพบญัชี
ของนกับญัชีในบริษัทจ ากดั ด้านทกัษะทางปัญญา (ILT) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน (TAF ) ทกัษะ
ทางคณุลกัษณะเฉพาะบุคคล (PSN) ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการสื่อสาร (IAC) ทกัษะการบริหาร
องค์กรและการจดัการของธุรกิจ (OBM) มีผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05  
 ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีและคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินสามารถเขียนสมการได้ ดงันี  ้
 0.712(C) + 0.061(ILT) + 0.052(TAF) + 0.161(PSN) + 0.165(IAC) + 0.398(OBM) 

 ซึง่จากสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีและคณุภาพการจดัท ารายงาน
ทางการเงินโดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 66.159 : p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของ
พยากรณ์ Adjr2 เท่ากบั 0.439 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชี
และคณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม 
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพันธ์ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของทักษะทางวิชาชีพบญัชีกับคุณภาพการจัดท า

รายงานทางการเงิน 
 

 (ILT) (TAF) (PSN) (IAC) (OBM) Y 
ทกัษะทางปัญญา (ILT) 1 0.415** 0.325** 0.430** 0.250** 0.308** 
ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน (TAF )   0.481** 0.492** 0.365** 0.382** 
ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล (PSN)    0.501** 0.557** 0.516** 
ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการ
สือ่สาร (IAC) 

    0.445** 0.481** 

ทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการของธุรกิจ 
(OBM) 

     0.602** 

คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน (Y)      1 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 2 ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้ คณะผู้วิจัย 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ ระดบัความสมัพนัธ์ ในแต่แตล่ะด้านของตวัแปรอิสระ นัน่แสดงผลวา่มี
ความสมัพันธ์กันโดยมีระดับความสมัพันธ์ ระดับปานกลาง ท าให้ไม่เกิดปัญหา เนื่องจากความสมัพันธ์ภายใน 
ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยเรียงล าดบัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้ 
 อนัดับแรก คือ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการของธุรกิจ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน และระดบัความ  
สมัพนัธ์น้อยที่สดุ คือ ทกัษะทางปัญญา 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ือง: มุมมองของผู้บริหารสายงานบญัชีต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
จดัท ารายงานทางการเงิน 
  1. ผลการวิจยัท าให้ทราบว่า ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคณุภาพการจดัท า
รายงานทางการเงินโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการสื่อสาร ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เนื่องจากนกับญัชีจะต้อง
ติดต่อกับฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งเอกสารที่เช่ือถือได้มา ประกอบในการบนัทึกบญัชี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชลนิชา  หอมสวุรรณ (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการและทกัษะการท างานที่สง่ผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการ ปฏิบตัิงานของนกับญัชี ในมมุมองของนกับริหารงานการคลงั องค์การบริหารสว่นต าบล ในจงัหวดั
นครราชสมีา พบวา่ ทกัษะการท างานด้านทกัษะการบริหารองค์กร และด้านทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและ
การสื่อสาร สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนกับญัชี เบญญาภา  ยืนยง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะ
ของนกับญัชีและมาตรฐานการจดัท าบญัชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในงานราชการ ที่พบว่า สมรรถนะ
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ของนกับญัชีในงานราชการด้านทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานในงานราชการ และงานวิจยัของ ณฐา  ธรเจริญกุล (2561) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของพนกังานบญัชีที่
สง่ผลต่อประสทิธิผลการท างาน กรณีศกึษา สถานประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
ที่พบวา่ พนกังานบญัชีคนใดที่มีทกัษะทางวิชาชีพเป็นอยา่งดีก็จะมีประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานได้ผลดีเช่นกนั 
  2. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหารสายงานบญัชีที่มีประสบการณ์การท างานที่ต่างกัน มีคุณภาพ
การจัดท ารายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วลยัลกัษณ์  สวุรรณวลยักร (2556) ที่พบวา่ โดยรวมแล้วนกับญัชีที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกวา่ จะมีความพร้อมในทกัษะวชิาชีพบญัชีมากกวา่ผู้มีประสบการณ์น้อย ซึง่อาจกลา่วได้วา่ประสบการณ์
ในการท างานเป็นการสร้างความเช่ียวชาญให้กับบุคคล และสอดคล้อง ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์; วรพรรณ  เขียวรุจี; 
และ ปวีณา  ศิริภณัฑ์ (2558), กรวิกา  อรินใจ (2553), และ ทรายทอง  เลิศเปียง (2557) ผู้ท าบญัชีที่มีประสบการณ์
ในการท าบญัชีที่เหมาะสมมาก่อน จะท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการจดัท าบญัชีอยา่งดีและเมื่อเกิดปัญหาในการ
ท าบญัชีจะอาศยัประสบการณ์ที่มีแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
  3. ผลการวิเคราะห์ ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กนัโดยมีระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัปาน
กลาง ท าให้ไม่เกิดปัญหา เนื่องจากความสมัพนัธ์ภายใน ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยเรียงล าดบัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้
อนัดบัแรก คือ ทกัษะการบริหารองค์กรและการจัดการของธุรกิจ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทาง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน และระดบัความสมัพนัธ์น้อย
ที่สดุ คือ ทกัษะทางปัญญา สอดคล้องกับ การศึกษาของ วนัวิสาห์  เดชภูมี (2559: 50) พบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการ มีความต้องการนกับญัชีที่มีระดบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
1) ทกัษะทางปัญญา คือ ธุรกิจต้องการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัธุรกิจและการ จดัการทัว่ไป มีขีดความสามารถที่
จะสอบถามวิจยั คิดเชิงเหตผุลและวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่ง ข้อสรุป 2) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิงานและหน้าที่
การงาน คือ ต้องการผู้ท าบญัชีที่มี ความสามารถวดั/ค านวณมูลค่า ความช านาญทางตวัเลข (การใช้คณิตศาสตร์
และสถิติ) และมี ความสามารถในการจดัท าและน าเสนอ 3) ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล คือ ต้องการ ผู้ท า
บัญชีที่มีความสามารถในการจัดการตนเอง มีความคิดริเร่ิม เรียนรู้และพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องและความ 
สามารถที่จะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัดและจัดแจงงาน ให้เสร็จตามก าหนดเวลา 4) ทักษะทางการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือ ต้องการผู้ท าบญัชีที่มีการท างานร่วมกบัผู้อื่นในกระบวนการปรึกษา-
หารือกันเพื่อแก้ปัญหา ความขดัแย้ง สามารถท างานในวฒันธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ  5) ทกัษะ
ด้านการบริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจ คือ ต้องการผู้ท าบญัชีที่มีภาวะความเป็นผู้น า ในการพิจารณาและ
ตดัสนิใจได้อยา่งผู้มีวิชาชีพ  
  4. ผู้บริหารสายงานบญัชีให้ความส าคญักับคณุภาพการจัดท ารายงานทางการเงินของนกับญัชี 3 
ล าดบัแรก คือ 1) ความสามารถเข้าใจได้ผู้ ใช้ข้อมลูทางการเงินจะสามารถเข้าใจข้อมลูทางการเงินนัน้เพื่อประโยชน์
ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ 2) ความทนัเวลา ประโยชน์ของข้อมลูทางการเงินจะมากขึน้ เมื่อข้อมลูนัน้รายงานอยา่ง
ทนัเวลา เนื่องจากการมีข้อมลูทางการเงินพร้อมให้ผู้ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้ ทนัเวลาที่ข้อมลูนัน้สามารถมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ 3) ความสามารถเปรียบเทียบผู้ ใช้สามารถใช้ประโยชน์จาก ข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึน้ โดยการ
เปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการอื่นส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เมชยา  ศรีหนองกงุ (2556) พบวา่ ผู้อ านวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั
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การมีการปฏิบตัิงานบญัชีตามเกณฑ์คงค้างโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการรับรู้สินทรัพย์ 
ด้านการรับรู้หนีส้ิน ด้านการรับรู้สว่นของเจ้าของ ด้านการรับรู้รายได้ และด้านการรับรู้ค่าใช้จ่าย ผู้อ านวยการกอง
คลงัสถาบนัอดุมศกึษา มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีคณุภาพรายงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความ
เปรียบเทียบได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้พบวา่ผู้บริหารสายงานบญัชีให้ความส าคญักบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชี 3 
อนัดับแรกคือ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน โดยผู้บริหารสายงานบญัชีมองเห็น
ว่านกับญัชีมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทกัษะทางวิชาชีพบญัชีเพื่อการปฏิบตัิงานที่มีศกัยภาพเยี่ยงผู้มีวิชาชีพและยงั
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดท ารายงานทางการเงิน โดยผู้บริหารสายงานบัญชีให้ความส าคญักับคุณภาพการจัดท า
รายงานทางการเงินของนกับญัชี 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถเข้าใจได้ ความทนัเวลา ความสามารถเปรียบเทียบ
ได้ ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีผลเชิงบวกและมีความสมัพนัธ์ตอ่คณุภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ทกัษะทางด้านบญัชีของผู้ปฏิบตัิงานในสายงานบญัชีเป็นองค์ประกอบส าคญัของความส าเร็จในของ
ผู้ประกอบวิชาชีพ จากการศกึษางานวิจยั ดงันัน้ เพื่อให้งานมีคณุภาพและมีความนา่เช่ือถือ ควรมีทกัษะทางวิชาชีพ
เพราะสง่ผลต่อคุณภาพการจัดท ารายงานทางการเงิน ที่ เป็นสิ่งจ าเป็นในการให้ข้อมลูที่น่าเช่ือถือแก่องค์กร ฝึกฝน
ความรอบรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานให้ครบถ้วน พฒันาทกัษะทางวิชาชีพ และน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานบญัชีให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ  
 2. ควรเปลี่ยนกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มบริษัทจ ากัด เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม กลุ่ม
วิสาหกิจขนาดใหญ่ วิสาหกิจชุมชน หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากลกัษณะ 
และรูปแบบในการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนั 
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NBUI0014: การพัฒนาการมี ส่วน ร่วมของคนในชุมชนตลาดร้อยปี  อ าเภอสาม ชุก  
จังหวัดสุพรรณบุรี 
THE DEVELOPMENT PARTICIPATION OF PEOPLE IN THE COMMUNITY FOR  
THE HUNDRED YEARS MARKET AMPHOE CHUK, SUPHAN BURI PROVINCE. 
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3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรนิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
4 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
5 อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
บทคัดย่อ 
 ชมุชนตลาดสามชุก หรือที่รู้จกักนัในช่ือที่เรียกว่า ตลาดร้อยปีนัน่เป็นชุมชุนที่น่าอยู่ เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่
ผู้คนรู้จกัมากมายแต่ในปัจจุบนัไม่มีผู้คนมาสนใจมากนกัจึงท าให้ การค้าขายของคนในชมุชนนัน้ซบเซา ท าให้ผู้ที่อยู่
อาศยัโดยรอบขาดรายได้หมนุเวียน ซึง่รายได้หมนุเวียนของชาวบ้านเกิดจากรายได้ในการค้าขายเป็นสว่นใหญ่ คนใน
ชมุชนจึงต้องร่วมมือกนัฟืน้ฟ ูให้ตลาดสามชุก หรือตลาดร้อยปี สพุรรณบรีุ เป็นท่ีทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจอีกครัง้โดยยดึวิถี
ของคนในชุมชน ตลาดสามชุก นัน่คือ มีส่วนร่วมหาข้อดี และข้อเสีย เพื่อหาทางแก้ไขไปในแนวทางที่ ดีขึน้ รวมถึง
กระบวนการที่ชุมชนขอความร่วมมือกับองค์กรและได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ 
ประโยชน์ของการมีสว่นร่วมของคนในชุมชนที่ออกมามีบทบาท และแสดงความต้องการเพื่อช่วยให้ชมุชนเป็นไปตาม
กรอบวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของชมุชน รวมถึงการทอ่งเที่ยวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การร่วมมือของคนในชมุชนนัน่ จะเป็นผลประโยชน์แก่คนในชมุชน ตลาดสามชุก นัน่คือ การท่องเที่ยวกลุม่ใหญ่หรือ
กลุม่เล็กที่มีการจดัการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดดูใจอย่างไม่เสื่อมคลาย 
และเป็นธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนกัท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน
สม ่าเสมออยา่งเพียงพอ จึงท าให้เกิดรายได้แก่คนในชมุชนรวมถึงความสมัพนัธ์ตอ่กนัในลกัษณะของการแลกเปลีย่น 
และซือ้ขายสนิค้า จนพฒันาไปสู ่การลงหลกัปักฐาน สร้างเมืองที่มัน่คงขึน้มา ท าให้ตลาดสามชุกเป็นตลาดส าคญัใน
การติดตอ่ค้าขายแลกเปลีย่นสนิค้า เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวที่น่าสนใจและขึน้ช่ือรวมถึง เส้นทางจราจรทางบกและการ
เดินทางทางน า้ ท าให้คนหนัหน้ากบัมาให้ความส าคญัของตลาดแลกเปลีย่นสนิค้าริมน า้เร่ิมมากขึน้บรรยากาศการค้า 
ขายในตลาดสามชกุเร่ิมมีสีสนัมากขึน้ และเมื่อต้องแขง่ขนักบัห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และตลาดนดัภายนอก ท า
ให้ร้านค้าภายในตลาดต้องหาทางปรับตวัได้ดีมากขึน้จนน าไปสูก่ารมีสว่นร่วมของคนในชุมชนในการพฒันาชุมชน
ตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาการทอ่งเที่ยว, การทอ่งเที่ยวที่ยัง่ยืน, ตลาดสามชกุ 
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Abstract 
 The tourism industry is vital to the advancement Thailand's economic and social stability is very 
significant and it is believed that the importance of tourism is more in the future. Enterprise Risk 
Management (Enterprise Risk Management) processes that people across the organization have involved 
in the analysis and predict the event or the risk may occur, including identifying guidelines for dealing 
with such risks at an appropriate or acceptable level. To help the organization achieve the purposes 
required by the Organization's vision and mission framework, including sustainable tourism (Sustainable 
Tourism) That means a large group of tourists or small groups that are well managed. Because of this, it 
is possible to have an unforgettable travel and tourist business to improve the quality of profits. Visitors 
are fairly comfortable to visit, but have a good negative impact on the environment. For example, "Chuk " 
is a small city in Suphan Buri, in the past, Chuk is a source of a variety of people, both Thai, Chinese 
Mon, etc., with a relationship in the way of exchange and trading goods to the primary base down. Build 
a steady city. The Chuk market is an important market to contact the trading of major goods in the past 
since 100 years ago. Located along the main river, Suphan Buri Province, but when the road is the land 
road route that came into place on the water trip. The people turned back to the Momchailai River. The 
importance of the riverside exchange market starts down. The trading atmosphere in the market Chuk 
started to be sluggish and to compete with a large shopping mall and an external market, making it within 
the market. 
 
Keywords: Sustainable development of tourism, samchuk Market 
 
บทน า 
 การมีสว่นร่วมของคนในชุมชนที่มีบทบาท มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย
เป็นอยา่งมาก เป็นแหลง่รายได้ที่ส าคญัน ามาซึง่เงินตราตา่งประเทศ การสร้างอาชีพ และการกระจายความเจริญไปสู ่
ทกุ ๆ ภมูิภาค การท่องเที่ยวยงัมีสว่นส าคญัตอ่การพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานของการคมนาคมขนสง่ การค้าการ
ลงทนุ เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทอ่งเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศซงึ
สามารถท าให้เศรษฐกิจฟืน้ตวัได้รวดเร็วกวา่ภาค การผลติและบริการอื่น ๆ อยา่งไรก็ตามอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวมี
แนวโน้มการแข่งขนัรุนแรงมากขึน้ตามล าดบั มีการเปลีย่นแปลงและการพฒันาอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่าย
จากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศโดยไมอ่าจหลบเลีย่งได้ 
 กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา ได้จดัท าร่างวางแผนการพฒันาท่องเที่ยวแหง่ชาติ เพื่อเสนอตอ่ที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทย ให้มีทางด้านความพร้อมการสร้างรายได้ และกระจายรายได้
ควบคู่ไปกบัการพฒันาที่ยัง่ยืน ดงันัน่ แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบบันีจ้ึงได้ มุ่งเน้นการป้องกนัแก้ไขผลกระทบ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 11 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2555) และ
วิสยัทศัน์ประเทศไทยสูปี่ 2570 โดนน้อมน าแนวทางคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศนูย์กลางพฒันา” มาเพื่อ
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ใช้ในการจดัท าแผนเพื่อให้เกิดการพฒันาการท่องเที่ยวแบบรวมสร้างรายได้และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
และยัง่ยืน ทัง้นี ้เพื่อประโยชน์ตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยวของประเทศ 
 จงัหวดัสพุรรณบุรี จดัอยู่ในกลุ่มจังหวดัท่องเที่ยววิถีชีวิตโดยมี อ าเภอสามชุก เป็นอ าเภอหนึ่งซึ่งมีแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์เก่าแก่ มีร่องรอยการตัง้ชุมชนมาแต่โบราณ เป็นชุมชนที่นา่สนใจเป็นชุมชนที่เรียกว่าเป็น
ต้นแบบของการใช้ชีวิตแบบโบราณ โดยมีตลาดเก่า ควรค่าแก่การอนรัุกษ์และรักษา โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนและท้องถ่ิน
มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ปัจจบุนัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยว อยา่งไรก็ตามการพฒันาการทอ่งเที่ยว
ชมุชน การพฒันาการทอ่งเที่ยวภายในประเทศ มีความส าคญัตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมาก เป็นโอกาสในการ
กระจายรายได้สูช่มุชนในชนบท และการจ้างงานในท้องถ่ิน 
 
การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
 การพฒันาการท่องเที่ยวภายในชุมชน มีความส าคญัตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก เป็นโอกาสในการ
กระจายรายได้สูชุ่มชนในชนบทและการจ้างงานในท้องถ่ิน ภาครัฐจึงได้ก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน 
โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาได้ให้การสนบัสนนุให้องค์กรท้องถ่ินสามารถก าหนดนโยบาย เปา้หมาย แผนงานและ
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นอิสระ โดยภาครัฐจะสนบัสนนุด้านความรู้ ประสบการณ์ และงบประมาณอดุหนนุ
ผา่นกลไกของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ ปัจจุบนัส านกัพฒันาการท่องเที่ยวกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ได้ตัง้ “คณะกรรมการ
ประสานงานเชิงบรูณาการระหวา่งกระทรวงเพื่อพฒันาการทอ่งเที่ยวตามยทุธศาสตร์การพฒันา” 
 ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ได้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว 
และคาดหวงัวา่จะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ เพราะเป็นการท่องเที่ยว แบบสร้างสว่นร่วมให้แก่ชุมชน สนบัสนุน
การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ สร้างรายได้แก่ เศรษฐกิจชมุชนของประชาชนในท้องถ่ินอีกด้วย 
ในด้านการตลาด การทอ่งเที่ยวในลกัษณะนีย้งัเป็นกลุม่เฉพาะ (niche market) 
 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน* 
 ในการประชุม สดุยอดสิ่งแวดล้อมของโลก “Earth Summit” เมื่อปี 2553 ที่เมือง ริโอ เดอ จาไนโร ประเทศ
บราซิล มีสว่นผลกัดนัให้เกิด ปัจจยัส าคญั 3 ประการ ท่ีสง่ผลให้เกิดกระแสการปรับเปลี่ยน รูปแบบการท่องเที่ยวใน
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวของโลก จากการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยมดัง้เดิม (Conventional Tourism) สูก่ารพฒันา 
การทอ่งเที่ยวแบบมีทางเลอืกใหม ่(Alternative Tourism) ประกอบด้วย 
  1. กระแสความต้องการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
  2. กระแสความต้องการทอ่งเที่ยวในด้านการศกึษาเรียนรู้ และ 
  3. กระแสความต้องการพฒันาคน 
 ดงันัน้ แนวคิดการน าเสนอการท่องเที่ยวอนัเป็นทางเลือกใหม่ จึงมีช่ือเรียกอย่างหลากหลาย เช่น Green 
Tourism, Sustainable Tourism, Conservation Tourism และ Responsible Tourism เป็นต้น การท่องเที่ยวทางเลือก
ใหม่ ซึ่งมีความพิเศษเฉพาะด้าน มีความส านึกในสิ่งแวดล้อม และสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวเฉพาะราย 
เฉพาะกลุม่ ได้ รับความนิยมแพร่หลายที่สดุ คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) โดยเน้นให้นกัท่องเที่ยว ได้มี
การศกึษา เรียนรู้ ได้รับประสบการณ์ ท่ีประทบัใจ นา่จดจ า 
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 ในปี 2545 หรือระยะเวลาครบ 1 ทศวรรษของ การประชุม Earth Summit ที่ ริโอ เดอ จาไนโร ที่ประชุม 
องค์การสหประชาชาติ ได้มีมติประกาศให้ ปี 2545 เป็น “ปีสากลแห่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” เพื่อยกระดบัความส าคญั
ของการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของโลก 
 ด้วยเหตนุี ้โครงการประสานงานวิจยัและพฒันาเครือข่ายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส านกังานกองทุน
สนบัสนนุการวิจยั (สกว) จึงได้ให้ความส าคญักบับทบาทของชมุชนในการจดัการทอ่งเที่ยวของตนเอง และกระแสการ
เปลีย่นแปลงของโลก โดยได้ประมวลและให้นิยามความหมายของ 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – based Tourism) หมายถึง ทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่
ชมุชนเข้ามาก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยว บนฐานคิดที่วา่ ชาวบ้านทกุคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและมีสว่นได้เสีย
จากการท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรในท้องถ่ินต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต 
และ วิถีการผลติของชมุชนมาใช้ เป็นต้นทนุ หรือปัจจยัในการท่องเที่ยวอยา่งเหมาะสม รวมทัง้มีการพฒันาศกัยภาพ
ของคนในชมุชนให้มีความรู้ และบทบาทท่ีส าคญั ในการด าเนินงาน ตัง้แต ่การตดัสนิใจ การวางแผน การด าเนินงาน 
การสรุปบทเรียน และมุง่เน้นให้เกิดความยัง่ยืนสูรุ่่นลกูหลาน และเกิดประโยชน์ตอ่ท้องถ่ิน โดยค านงึความสามารถใน
การรองรับของธรรมชาติเป็นส าคญั 
 พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวในชมุชน (Community – behavior Tourism) 
  พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวในชมุชนผู้ใช้บริการน าเที่ยวแบบดัง้เดิม แบง่ได้เป็น 5 ลกัษณะ ส าคญั คือ 
   1. อปุนิสยัในการทอ่งเที่ยว - รักสบาย ระมดัระวงั ไมช่อบเสีย่ง ไมห่ลากหลาย 
   2. แรงจงูใจในการเดินทาง - ชอบไปชายทะเล เป็นการทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่น 
   3. ความถ่ีในการเดินทาง - เดินทางช่วงวนัหยดุและฤดกูาลทอ่งเที่ยว 
   4. การจดัการ - เดินทางเป็นกลุม่ใหญ่ ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวช่วยอ านวยความสะดวก 
   5. ความต้องการ - กินอาหารในโรงแรม อาหารจานดว่น กิจกรรมบนัเทิงยามราตรี 
  พฤติกรรมของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวทางเลอืกใหม ่(Alternative tourists’behaviours) จะมีความแตกตา่ง
ของพฤติกรรมและการเลอืกใช้บริการตา่ง ๆ ในการทอ่งเที่ยวที่มีนยัส าคญั 5 ประการ ดงันี ้
   1. อปุนิสยัในการทอ่งเที่ยว - รักผจญภยั ใฝ่รู้ มีการศกึษา ชอบทดลอง 
   2. แรงจงูใจในการเดินทาง - หาประสบการณ์ มองหาโอกาสทางธุรกิจ สนใจวฒันธรรม 
   3. ความถ่ีในการเดินทาง - เดินทางตามสะดวก ไมเ่ดินทางตามฤดกูาลทอ่งเที่ยว 
   4. การจดัการ - เดินทางเป็นกลุม่เลก็ จดัการเดินทางด้วยตนเอง ใช้ผู้ เช่ียวชาญ 
   5. ความต้องการ - กินอาหารท้องถ่ิน สนใจศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต 
 จากการจ าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทัง้ 2 ประเภท ข้างต้น จะพบว่านักท่องเที่ยวแบบดัง้เดิม 
(Conventional tourists) คือ ผู้ที่เดินทางไปเที่ยวโดยซือ้รายการน าเที่ยวจากบริษัททวัร์ มกัต้องการเดินทางไปเที่ยว
ตามแหลง่ท่องเที่ยวชายทะเล เพราะผู้ เดินทางมกัประสบปัญหาด้านการจองพาหนะการเดินทางและห้องพกั การซือ้
รายการน าเที่ยวจากบริษัททวัร์จะสะดวกกว่า และได้ท่องเที่ยวในเวลาตามที่วางแผนไว้ ส าหรับพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว
ทางเลือกใหม่ (Alternative tourists) จะเลือก เดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ไม่จ าเป็นต้องขึน้กับ
เทศกาลวนัหยดุ นกัทอ่งเที่ยวกลุม่นี ้ให้ความสนใจในเร่ืองการผจญภยั ศกึษา วฒันธรรม วิถีการด ารงชีวิต และประเพณี
ของไทยมากกวา่ นิยมจดัการเดินทางด้วยตนเอง 
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 จากการส ารวจ ปรากฏว่ากิจกรรมและแหลง่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากกลุม่นกัท่องเที่ยวทางเลือก
ใหม่ คือ กิจกรรมด าน า้ดปูะการัง ตามแหลง่ทอ่งเที่ยวทางชายทะเล เช่น เกาะพีพี อ่าวพระนาง เกาะเต่า เกาะลนัตา 
และเกาะช้าง สว่นใหญ่ในช่วงฤดรู้อน สว่นฤดหูนาวนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตจิะนิยมเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรม วิถีชีวิต และธรรมชาติ ได้แก่ การเดินป่า ดนูก การทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ชมุชนม้ง ดอยปยุ เชียงใหม ่การศึกษา
วฒันาธรรมอาข่า จงัหวดั เชียงราย สามเหลี่ยมทองค า ส าหรับจงัหวดักาญจนบุรี นกัท่องเที่ยวสามารถเดินทางไป
ตลอดทัง้ปี เพราะระยะทางใกล้กบักรุงเทพมหานคร มีกิจกรรมหลากลาย เช่น การลอ่งแก่ง ด าน า้ ปีนผา เป็นต้น 
 
ประเภทของการจัดน าเที่ยวโดยชุมชน 
 1. การจดัการน าเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Ecotourism ) เป็นการน าเที่ยวที่มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้นกัท่องเที่ยวได้
ซาบซึง้กบัความงาม ความยิ่งใหญ่หรือความพิศวงของธรรมชาติ เช่น การชมนก การเดินป่า เป็นต้น 
 2. การน าเที่ยวเพื่อการศึกษาวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการน าเที่ยวที่ตอบสนองความสนใจ
ศกึษาเรียนรู้ในเร่ืองศิลป วฒันธรรม และประเพณีท้องถ่ิน ของคนพืน้เมือง หรือการเรียนศิลปะ หตัถกรรม เป็นต้น 
 3. การจดัน าเที่ยวเพื่อการศึกษาวิถีชีวิต ชาวเขา (Tribal lifestyle Tourism ) เป็นการน าเที่ยวที่มีจดุประสงค์
ให้นกัท่องเที่ยว ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน จากการชมและสมัผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน ศิลปะ ของชาวเผา่พืน้เมือง
ที่มีอยูอ่ยา่งหลากหลายในภาคเหนือ บริเวณจงัหวดัเชียงใหม ่เชียงราย แมฮ่่องสอน เป็นต้น 
 
การบริการ 
 การบริการของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวท้องถ่ิน ที่น าเสนอตอ่ลกูค้าแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงันี ้
  1. การบริการแบบรับช่วง (Subcontracted Tours) 
   เป็นการรับช่วงงานบริการลกูค้า โดยรับงานจากบริษัทน าเที่ยวในสว่นกลาง ทางบริษัทน าเที่ยวจะ
จดัการจัดรายการน าเที่ยวให้เสร็จสรรพไว้แล้ว ผู้ประกอบการน าเที่ยวท้องถ่ินเป็นเพียงผู้จัดบ ริการต่าง ๆ ให้ลกูค้า
ตามที่บริษัทน าเที่ยวได้แจ้งไว้ให้แก่ลกูค้า 
  2. การบริการแบบขายตรง (Direct sales) 
   การบริการแบบขายตรง เป็นการบริการส าหรับลกูค้าที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวเป็นเป็นกลุม่ย่อยหรือ
ตามล าพงั และประสงค์ใช้บริการน าเที่ยวที่จดุหมายปลายทาง ท่ีต้องการผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ คอยอ านวยความสะดวก
ให้ระหวา่งเดินทาง พร้อมกิจกรรมพิเศษตา่ง ๆ ที่ลกูค้าต้องการ 
 
ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากการศกึษาวิจยัเพื่อพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือรวม 36 โครงการ ของ ส านกังานกองทนุ
สนบัสนนุการวิจยั (สกว) ส านกังานภาคเหนือ สามารถสรุปประสบการณ์และประเด็นปัญหาส าคญั ซึง่คณะท างานได้
น ามายกตวัอยา่งในบางประการ คือ 
  1. การสร้างจิตส านึกให้แก่ชุมชนท้องถ่ิน เนื่องจากการท่องเที่ยวลกัษณะนี ้มีพืน้ที่แหล่งทรัพยากร
อนัหลากหลายจ าเป็นต้องให้ชมุชนมีจิตส านกึและความภมูิใจใน อตัลกัษณ์ ชาติพนัธุ์ และวฒันธรรม ประเพณีของตน 
สามารถอธิบายให้นกัทอ่งเที่ยวได้รับรู้ และข้าใจวฒันธรรมท้องถ่ินวา่มีคณุคา่อยา่งไร รวมไปถึงพฒันาการของวฒันธรรม 
จารีตประเพณี ทัง้นีเ้พื่อให้ชมุชนท้องถ่ินและนกัทอ่งเที่ยวมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
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  2. การจดัการท่ียัง่ยืน หมายถึง การพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งมีขอบเขต บนเง่ือนไขของการจดัการท่ี
มีความรับผิดชอบ การก าจดัมลพิษ อนรัุกษ์ทรัพยากร เน้น ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งชมุชนกบัธรรมชาติในลกัษณะเป็นการ
เกือ้หนนุระหวา่งการอนรัุกษ์ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวกบัการพฒันาชมุชนท้องถ่ินให้เข้มแข็ง 
  3. กระบวนการและการจดักิจกรรม จ าเป็นต้องเน้นการศึกษาเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ
ของแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนกัและการปลกูจิตส านึกที่ถกูต้องส าหรับนกัท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ทอ่งเที่ยวที่เก่ียวข้อง สร้างสรรค์ความเป็นธรรมภายในสงัคมและรวมตวักนัเพื่อต่อสู้ความเอารัดเอเปรียบของบริษัท
น าเที่ยวภายนอก 
 
ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 จากแนวโน้มการพฒันาสถานการณ์ท่องเที่ยวของโลกและความต้องการของผู้บริโภค ในปัจจุบนั พบว่า
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจน าเที่ยวท้องถ่ินต้องมีปัจจยัหลกั ดงันี ้
  1. คณุลกัษณะของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวท้องถ่ิน ซึง่ประกอบด้วย 
   1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในการน าเที่ยวเฉพาะทาง ติดตามความเคลือ่นไหวในเร่ืองการ
ทอ่งเที่ยว มีข้อมลูการเดินทาง สถานท่ีทอ่งเที่ยว และสิง่อ านวยความสะดวก 
   1.2 มีความรู้ ความเข้าใจทางด้านวฒันธรรมและภาษาอย่างลึกซึง้ ทัง้รู้ถึงความแตกต่างทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตล่ะท้องถ่ิน และสามารถสือ่สาร ถ่ายทอดได้อยา่งถกูต้อง 
   1.3 เป็นนกัวางแผนท่ีดี ทัง้ในการประกอบการและวางแผนการจดัน าเที่ยว 
   1.4 มีภาวะผู้น า 
   1.5 มีความซื่อสตัย์ และจริงใจในการให้การบริการ 
  2. บคุลากรผู้ให้บริการ 
   ธุรกิจน าเที่ยวที่ประสบความส าเร็จขึน้กบัคณุภาพของผู้ ให้บริการ ซึ่งมิได้หมายถึงคณุภาพที่เป็น
มาตรฐานสม ่าเสมอเพียงอย่างเดียว แต่เป็นคณุภาพที่แปรเปลีย่นไปตามความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า
เฉพาะราย เฉพาะกลุม่ บคุลากรหรือผู้ให้บริการจึงมีความส าคญัมาก ตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ ผู้ประกอบการ ใจเป็น
พิเศษ 
 ปัจจยัการก าหนดความพร้อมของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวท้องถ่ิน 
  ผลการศึกษาเพื่อทราบสถานภาพของผู้ประกอบการท้องถ่ิน (เชิงนิเวศ) ในปัจจุบนัจากโครงการวิจยั
เพื่อพฒันาความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบนของ สรัุสวดี อาสาสรรพกิจ กองอนรัุกษ์ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า การอ้างว่า “เป็นผู้จัดรายการน าเที่ยวเชิงนิเวศนัน้ ไม่เป็นความจริง” หากเป็น
การจดัการ น าเที่ยว นัง่ช้าง เดินป่า ลอ่งแพ และเข้าไปในพืน้ท่ีป่าธรรมชาติ ที่มีชาวเขาอาศยัอยู ่โดยไมม่ีการ ให้ความรู้
อย่างลกึซึง้เก่ียวกบัวฒันธรรมของชุมชนได้ อีกทัง้ยงัไมไ่ด้ค านึงถึงผลกระทบตอ่ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อีกด้วย จากผลการศกึษา จึงพบวา่จ าเป็นต้องมีปัจจยัก าหนด ความพร้อมของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินจ าเป็น 
ต้องมีบางประการ คือ 
   1. การจดทะเบียนให้ถกูต้องตาม พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศน์ พ.ศ. 2535 
   2. มีแผนงานการจดัการเส้นทางน าเที่ยวและกิจกรรมอยา่งชดัเจน 
   3. มีแผนงานโครงการอนรัุกษ์ฟืน้ฟสูิง่แวดล้อมและสงัคมในพืน้ท่ีแหลง่ ทอ่งเที่ยวนัน้ ๆ 
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   4. ใช้มคัคเุทศก์ที่มีใบอนญุาตถกูต้องตามกฎหมาย 
   5. เป็นการจดัน าเที่ยวที่ปลอดสิง่ผิดกฎหมาย และจารีตประเพณีทกุชนิด 
   6. กิจกรรมที่ด าเนินการต้องไม่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคมไม่คุกคาม หรือทารุณ
ชีวิตพืชและสตัว์ 
   7. ท าประกนัภยัให้นกัทอ่งเที่ยวในวงเงินประกนัคนละ 100,000 บาท 
   8. ผู้ประกอบการต้องจดัการน าเที่ยวเองไมใ่ช้วิธีตดัคา่หวัให้มคัคเุทศน์ไปด าเนินการแทน 
   9. ต้องพฒันาบคุลากรในองค์กรในการด าเนินงานทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศสม ่าเสมอ 
   10. ต้องสร้างงานและกระจายรายได้ให้ท้องถ่ินอยา่งเป็นธรรม 
 
ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 
 การจดัการการทอ่งเที่ยวอย่างยัง่ยืน หมายถึง “ การทอ่งเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยว
และผู้ เป็นเจ้าของแหลง่ท่องเที่ยว โดยเน้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้สามารถรักษาความมัน่คงของระบบนิเวศ 
ตลอดจนวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชมุชน เพื่อประโยชน์ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ” (World Tourism Organization. 
1997) 
 จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนว่า  
“การพฒันาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวและผู้ เป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจบุนั โดยมีการปกปอ้ง
และสงวน รักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลงัด้วย การท่องเที่ยวนี ้มีความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสงัคม และความงามทางสนุทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมและระบบนิเวศน์ด้วย” 
 บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา (2542) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่า 
หมายถึงการทอ่งเที่ยวกลุม่ใหญ่หรือกลุม่เล็ก ที่มีการจดัการอยา่งดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึง่ทรัพยากรทอ่งเที่ยว
ให้มีความดึงดดูใจอย่างไม่เสือ่มคลาย และธุรกิจทอ่งเที่ยวมีการปรับปรุง คณุภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมี
นกัทอ่งเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม ่าเสมออยา่งเพียงพอ แตม่ีผลกระทบทางลบตอ่สิง่แวดล้อมน้อยที่สดุอยา่งยืนยาว 
 
ที่มาของแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยนื 
 จากการประชุมระดบัโลกเร่ืองสิ่งแวดล้อมโลก “Earth Summit” ในปี 1992 นบัเป็นจุดเร่ิมในการผลกัดนั
ความคิดเร่ือง “การพฒันาที่ยัง่ยืน” สง่อิทธิพลถึงการให้ความส าคญัเร่ือง “การทอ่งเที่ยวที่ยัง่ยืน” จากกระแสการพฒันา 
การทอ่งเที่ยว 3 ประการ กลา่วคือ 
  1. กระแสความต้องการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
  2. กระแสความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวที่สนใจการทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
  3. กระแสความต้องการในการพฒันาคนและให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน 
 จากกระแสการพฒันาทัง้ 3 ด้านดังกล่าว ได้มีผลต่อการปรับตัวของระบบการท่องเที่ยว และระบบการ
จดัการท่องเที่ยว ในการหาทางเลือกใหม่ (Alternative Tourism) เพื่อการตอบสนองต่อความต้องการ และทดแทน
การทอ่งเที่ยวตามประเพณีนิยม (Conventional Tourism) แบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบตัิกนัมา 
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 แนวคิดในการน าเสนอการทอ่งเที่ยวอนัเป็นทางเลอืกใหม่นีม้ีช่ือเรียกอยา่งหลากหลาย เช่น Green Tourism, 
Bio Tourism, Sustainable Tourism, Conservation Tourism, Responsible Tourism และการจดัการท่องเที่ยวที่นิยม
และแพร่หลายที่สดุในเวลานีค้ือ “Eco tourism” หรือ การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 4 ประการคือ 
 1. การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชนตอ่กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
 2. การตระหนกัในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบตอ่ชมุชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและ
วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชน 
 3. การมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่มีผลกระทบตอ่ระบบนิเวศชมุชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตที่มีตอ่การทอ่งเที่ยว 
 4. การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยูข่องสงัคม และการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
 
หลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยนื 
 1. การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชนตอ่กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
 2. การตระหนกัในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบตอ่ชมุชนขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและ
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชมุชน 
 3. การมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่มีผลกระทบตอ่ระบบนิเวศชมุชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตที่มีตอ่การทอ่งเที่ยว 
 4. การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยูข่องสงัคม และการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
 5. มีการด าเนินการจดัการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ (Carrying Capacity) ในการฟืน้ฟ ู
ให้สามารถผลติและให้บริการตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องได้ตลอดไป โดยไมล่ดถอย หรือเสือ่มโทรมลง 
 6. มีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมสูท้่องถ่ิน (Equity) 
 7. ให้ประสบการณ์นนัทนาการท่ีมีคณุคา่แก่นกัทอ่งเที่ยว (Quality of Experience) 
 8. ให้ผู้มาเยือน หรือนกัท่องเที่ยว ได้เรียนรู้ และเข้าใจเก่ียวกบัพืน้ที่ ทรัพยากร และวิถีชีวิต (Education 
and understanding) 
 9. เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถ่ิน และใช้วสัดุในท้องถ่ิน (Local architecture 
and local material) 
 10. การประสานการพฒันาการทอ่งเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้ากบักรอบแผนกลยทุธ์
การพฒันาแหง่ชาติ การพฒันาท้องถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อม จะช่วยขยายศกัยภาพการทอ่งเที่ยว 
 11. เน้นการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน (Involving Local Communities) ในด้านการจดัการผลตอบแทน
ของประชาชน และสิง่แวดล้อมเพื่อช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตและการจดัการการทอ่งเที่ยว 
 12. การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถ่ิน องค์กรและสถาบันที่เก่ียวข้อง 
(Consulting Stakeholders and the Public) เพื่อลดข้อขดัแย้งและร่วมแก้ปัญหา 
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 13. เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff ) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบตัิในการพฒันาแบบ
ยัง่ยืนแก่บคุลากรท้องถ่ินทกุ ๆ ระดบั เพื่อยกระดบัการบริการการทอ่งเที่ยว 
 14. ข้อมลูข่าวสารท่ีสื่อให้กบันกัท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สงัคม และ
วฒันธรรมที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทัง้เป็นการช่วยยกระดบัความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวอีกทางหนึง่ 
 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยนืควรมีลักษณะดังต่อไปนี ้
 1. เป็นการทอ่งเที่ยวที่มีความตอ่เนื่อง (Continuity) หมายถึง ความตอ่เนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และ
ความตอ่เนื่องของวฒันธรรม ซึง่จดัเป็นทรัพยากรหลกัในการทอ่งเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์นนัทนาการท่ีดี
ให้แก่นกัทอ่งเที่ยว 
 2. เป็นการทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพ (Quality) หมายถึง การเน้นคณุภาพของสามสว่นหลกั คือ คณุภาพของ
สิง่แวดล้อม คณุภาพของประสบการณ์ นนัทนาการท่ีนกัทอ่งเที่ยวได้รับ และคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 
 3. เป็นการทอ่งเที่ยวที่มีความสมดลุ (Balance) หมายถึง ความสมดลุระหว่างความต้องการอตุสาหกรรม
การทอ่งเที่ยว ความต้องการของชมุชนท้องถ่ินและขีดความสามารถของทรัพยากร 
 
การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ

ชุมชนอย่างยั่งยนื 
 การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของชมุชนอยา่งยัง่ยืน ได้กลายเป็นแนวคิดที่ส าคญัแนวคิดหนึง่ในการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เนื่องด้วย
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินของจงัหวดัต่าง ๆ ในประเทศ ล้วนมีศกัยภาพที่จะสามารถ
ดงึดดูความสนใจและชวนให้นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติมาเยี่ยมเยือน 
 ส าหรับในประเทศไทยเองจะเห็นได้วา่ผู้ประกอบการธุรกิจตา่ง ๆ รวมทัง้ชมุชน ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การพฒันาแหลง่ท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนกนัมากขึน้ อาทิ ตลาดน า้อมัพวา จ.สมทุรสงคราม 
ตลาดสามชกุ จ.สพุรรณบรีุ บ้านทุง่หยีเพ็ง เกาะลนัตาใหญ่ จ.กระบี่ ชมุชนบ้านบางโรง จ.ภเูก็ต อา่วหินงาม จ.สรุาษฏร์-
ธานี วิสาหกิจชุมชนเพลนิไพรศรีนาคา จ.ระนอง ชุมชนเชียงคาน จ.เลย เป็นต้น ซึง่จะเห็นได้อย่างชดัเจนว่ามีจ านวน
นกัท่องเที่ยวจ านวนมากที่ไปท่องเที่ยว และสมัผสัประสบการณ์ที่แสนประทบัใจกับเสน่ห์ของแหลง่ท่องเที่ ยวชุมชน 
ตลอดจนการด าเนินวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนในชุมชน โดยมีการน าแนวคิดของการทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์มาใช้ เช่น 
Nature Tourism, Biotourism, Green Tourism เป็นต้น ซึ่งเป็นการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (Sustainable 
Tourism) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวและผู้คนในท้องถ่ินได้ อนัจะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่และช่วยปกปอ้ง รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และผลประโยชน์ของท้องถ่ิน 
 โดย Swarbrooke (1998: 13) ได้ให้หลกัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนไว้ 5 ประการ คือ 
  1. การท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน จะต้องไม่ต่อต้านการเจริญเติบโต อนัเนื่องมาจากการพฒันา แต่ต้อง
เน้นข้อจ ากดัของการเจริญเติบโต และการทอ่งเที่ยวต้องจดัการบริหารภายใต้ข้อจ ากดันี  ้
  2. จะต้องจัดการวางแผนและจัดการที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึน้ต่อธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนษุย์ 
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  3. ควรให้ความค านงึถึงผลในระยะยาวมากกวา่ระยะสัน้ 
  4. ในการบริหารจดัการด้านการทอ่งเที่ยวแบบยัง่ยืน จะต้องไมมุ่ง่เน้นการจดัการสิ่งแวดล้อม แต่รวมถึง
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมืองและการบริการ 
  5. ควรให้ความส าคัญกับความต้องการที่ท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ แต่ต้องอยู่ภายใต้ความ
เสมอภาคและยตุิธรรม 
 นอกจากนี ้นกัวิชาการด้านการพฒันาการท่องเที่ยวได้ก าหนดหลกัการจดัการท่องเที่ยวทกุรูปแบบอย่าง
ยัง่ยืนตามหลกัการพฒันาการทอ่งเที่ยวของโลกไว้ดงันี ้(ร าไพพรรณ  แก้วสริุยะ. 2547: 3-4) 
  1. อนรัุกษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง ผู้ รับผิดชอบการ
พฒันาการท่องเที่ยวต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากร ทัง้มรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมที่มีอยู่อย่าง
ดัง้เดิมอยา่งเพียงพอหรือใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ ใช้อยา่งประหยดัต้องค านกึถึงต้นทนุอนัเป็นคณุคา่และคณุภาพของ
ธรรมชาติ ต้นทุนทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัประกอบด้วยการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ทอ่งเที่ยว หมายถึงการสงวนรักษาคณุภาพของทรัพยากรให้มีคณุคา่ตอ่ชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดีมีความผาสกุ รู้วิธีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ ปรับปรุง บ ารุงให้เกิดประโยชน์ได้นาน เพิ่มพนูและเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอต่อการใช้เพื่อ
การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม การปรับปรุงและฟืน้ฟทูรัพยากรนัน้ ต้องคงความเป็นเอกลกัษณ์อยา่งดัง้เดิมไว้ให้มาก
ที่สดุ เกิดผลกระทบอนัเป็นผลเสียน้อยที่สดุ โดยการใช้ภูมิปัญญาพืน้บ้านประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่ การใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั อยา่งเหมาะสม และสามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งยาวนาน 
  2. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็น กับการลดการก่อของเสีย (Reducing Over-
Consumption and Waste) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเที่ยวต้องร่วมกันวางแผนกับผู้ เก่ียวข้องจัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสทิธิภาพหรือจดัหาทรัพยากรอื่นที่มีคณุสมบตัิ มีคณุภาพเหมือนกนั หรือใช้ทดแทนกนัได้ 
เพื่อลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก เช่น สิง่ก่อสร้างที่ใช้ไม้จากธรรมชาติ หากคิดให้ลดการใช้ไม้ลงโดยใช้วสัดทุี่มีคณุสมบตัิ
คล้ายไม้สร้างเสริมประกอบ ก็เป็นการลดการใช้ไม้ หรือลดการตดัต้นไม้ลงได้ เป็นต้น 
  3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสงัคม และวัฒนธรรม (Maintain Diversity) 
ผู้ รับผิดชอบการการพฒันาการท่องเที่ยวต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยว โดยการรักษาและสง่เสริมให้มีความ
หลากหลาย เพิ่มขึน้ในแหลง่ท่องเที่ยวที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีอยู่เดิม 
โดยการเพิ่มคณุค่า และมาตรฐานการบริการเพื่อให้นกัท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นัน้นานขึน้ หรือกลบัไป
เที่ยวซ า้อีก เช่นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่เป็นน า้ตก อาจะเพิ่มกิจกรรมการดนูก การปีนหน้าผา เป็นต้น หรือหมูบ้่านวฒันธรรม 
และแหลง่โบราณคดี อาจจะเพิ่มกิจกรรมการนัง่เกวียนเทียมววัหรือควาย การท าเส้นทางจกัรยานให้นกัทอ่งเที่ยวขี่ชม
รอบหมูบ้่าน การเป็นอาสาสมคัรโบราณคดีขดุค้น ขดุแตง่แหลง่โบราณคดีโดยมีนกัโบราณคดีสอนหลกัการเบือ้งต้นให้ 
เป็นต้น 
  4. ประสานการพฒันาการทอ่งเที่ยว (Intergrating Tourism into Planning) ผู้ รับผิดชอบการพฒันา 
การท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ท างานตามแผนที่วางไว้ แต่ต้องประสานแผนการพฒันา กบัหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น 
แผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กรปกครองท้องถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) แผนพฒันาของส านกันโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม 
แผนพฒันาจังหวดั แผนพฒันาของกระทรวงทบวง กรมที่เก่ียวข้องในพืน้ที่ เพื่อให้การพฒันาการท างานในสถานที่
ทอ่งเที่ยวเดียวกนัมีศกัยภาพเพิ่มขึน้ 
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  5. ต้องน าการท่องเที่ยวขยายเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting Local Economy) ผู้ รับผิดชอบการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวจะต้องประสานงานกบัองค์กรปกครองท้องถ่ิน และหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้องสง่เสริมกิจกรรม
การท่องเที่ยวในท้องถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถ่ิน น าไปประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการขายการ
ทอ่งเที่ยว เพื่อให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยวให้มากขึน้ เป็นการสร้างรายได้กระจายสูป่ระชากรท่ีประกอบการใน
ท้องถ่ิน เช่น การหาผลติภณัฑ์ และกิจกรรมใหม ่ๆ ในแตล่ะต าบล อนัเป็นนโยบายของรัฐบาลปัจจบุนั ก็เพื่อการขยาย
ฐาน สร้างรายได้เสริมในท้องถ่ิน 
  6. การมีสว่นร่วม การสร้างเครือขา่ยพฒันาการทอ่งเที่ยวกบัท้องถ่ิน (Involving Local Communities) 
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการทอ่งเที่ยวควรร่วมท างานกบัท้องถ่ินแบบองค์รวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วมท า
ในลกัษณะหนว่ยงานร่วมจดั เช่น เป็นหนว่ยงานร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็นหนว่ยงานร่วมวิเคราะห์ หรือ
ร่วมแก้ปัญหาด้วยกนั เป็นหน่วยงานร่วมสง่เสริมการขายการท่องเที่ยวด้วยกนั ร่วมประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นต้น 
นอกจากนัน้ยงัต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ิน เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจัดการท่องเที่ยวใน
ท้องถ่ินด้วย 
  7. หมัน่ประชมุ และปรึกษาหารือกบัผู้ เก่ียวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกนั (Consulting Stakeholders 
and the Public) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเที่ยวต้องประสานกบัพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนหรือประชาคมในพืน้ที่ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน กลุม่ผู้ประกอบการทอ่งเที่ยว สถาบนัการศึกษา สถาบนัการศาสนา หน่วยงานราชการที่
รับผิดชอบในพืน้ท่ี เพื่อร่วมประชมุปรึกษาหารือ ทัง้การเพิ่มศกัยภาพให้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยว การประเมินผลกระทบการ
ทอ่งเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและด้านการตลาด โดยจดัการประชมุกนัอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อร่วมปฏิบตัิในทิศทางเดียวกนั เป็นการลดข้อขดัแย้งในผลประโยชน์ที่ต่างกนั เช่นการก าหนดราคาค่าบริการรถ
โดยสาร หรือรถรับจ้างในท้องถ่ิน ควรเป็นราคามาตรฐานเดียวกนั หรือการใช้ที่สาธารณะประโยชน์ การใช้น า้ดิบเพื่อ
บริโภคจากแหลง่เดียวกนั การจดัการขยะ การบ าบดัน า้เสยี 
  8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่งพนักงานดูงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบตัิในการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน นบัเป็นการพฒันา
บุคลากรในองค์กร เป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว เช่น การฝึกอบรมพนักงานเสิร์ฟใน
ร้านอาหารให้รู้วิธีการเสร์ิฟอาหารที่เป็นมาตรฐานสากล การฝึกแมบ้่านให้การต้อนรับแบบโฮมสเตย์ 
  9. การจดัเตรียมข้อมลูคูม่ือบริการขา่วสารการทอ่งเที่ยวให้พร้อม (Marketing Tourism Responsibly) 
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเที่ยวจะต้องร่วมกบัผู้ เก่ียวข้องจดัเตรียมข้อมลูข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสารบริการ
การขาย ให้พร้อมมีเพียงพอตอ่การเผยแพร่ ซึง่อาจจดัท าในรูปสือ่ทศันปูกรณ์แบบตา่ง ๆ เช่น คูม่ือการทอ่งเที่ยว คูม่ือ
การตลาด การทอ่งเที่ยวที่เป็นเอกสารแผน่พบั หนงัสอืคูม่ือ วีดีโอ แผน่ซีดีรอม เป็นต้น 
  10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจ าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา
และเพิ่มคณุคา่ รวมถึงคณุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวการลงทนุในธุรกิจท่องเที่ยวผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย่างสม ่าเสมอ โดยการ
สอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง การสอบความเห็นจากใบประเมินผล หรือการวิจยัตลาดการทอ่งเที่ยว เพื่อทราบผลของ
การบริการน ามาปรับปรุงและแก้ไขการจัดการ การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความประทบัใจและความพึงพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวได้ 
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 นอกจากการน าแนวคิดของการทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์และหลกัการจดัการทอ่งเที่ยวมาใช้ส าหรับการพฒันา
แหลง่ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนแล้ว กลยทุธ์ทางการตลาดก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นซึ่งหลีกเลีย่งไม่ได้ต้องน ามาใช้ร่วมกบัแนวคิด
หรือกลยทุธ์อื่น ๆ ในการสร้างตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยว ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการท าการตลาด 4P (Product, Price, 
Place, Promotion) ที่ในปัจจบุนันัน้ไมเ่พียงพอเนื่องจากแนวโน้มของตลาดจะเร่ิมจากความต้องการของกลุม่เป้าหมาย
ที่เป็นลกูค้าเป็นหลกั จึงจ าเป็นต้องมองในเร่ืองของ 4C (Customer, Cost, Convenienience, Communication) โดย
การสร้างตราสินค้าท่องเที่ยวที่จะประสบความส าเร็จ สิ่งส าคญัอนัดบัแรกก็คือความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในด้านต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว ด้านการบริการ เป็นต้น แล้วใช้ช่องทางอื่น ๆ มาผสมผสานกนั อาทิ การประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางสื่อ Social Network (facebook,twitter,hi5,myspace ฯลฯ) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ า (CRM: 
Customer Relation Management) การตลาดออนไลน์ e-marketing เป็นต้น 
 ซึ่งเมื่อมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดีที่แตกต่างก็มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนได้ โดยอาจจะจัดให้มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยการ
น าเอาจุดเด่นของแหลง่ท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในชุมชนนัน้ ๆ มาเป็นจุดขาย 
(Brand Idea) และสื่อสารไปยงักลุม่นกัท่องเที่ยว (Brand Communication) เพื่อสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) 
และสมัผสัประสบการณ์ (Brand Experience) จนเกิดเป็นกระบวนการทอ่งเที่ยว เช่น 
  - โปรแกรมลอ่งแพแลพลบัพลงึธารหนึ่งเดียวในโลก ของอ าเภอสขุส าราญ จ.ระนอง ท่ีเมื่อยามฝนพร า
ในช่วงปลายเดือนตลุาคม-ธนัวาคม จะปรากฏพลบัพลงึธาร หรือหญ้าช้องดอกไม้ขาวบานสะพร่ัง ซึ่งเป็นพืชน า้ที่พบ
เฉพาะถ่ินตลอดล าธาร 
  - โปรแกรมชมหิ่งห้อย และล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝ่ังแม่น า้แม่กลอง โปรแกรมชมหิ่งห้อยและ
ทอ่งเที่ยวคลองโคน ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ จ.สมทุรสงคราม 
  - โปรแกรมท่องเที่ยว (Half Day Tour) ของชุมชนบ้านบางโรง จ.ภเูก็ต ที่จดัให้มีการสมัผสัประสบการณ์
ธรรมชาติกบักิจกรรมพายเรือคายคั ศกึษาระบบนิเวศคลองบางโรง ชมความงามของป่าโกงกางและป่าชายเลนท่ีอดุม
สมบรูณ์ของชุมชน และเพลิดเพลินกบักิจกรรมจกัรยาน “สองล้อวฒันธรรม” ชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชมุชน ชมฟาร์มแพะ ชิมสบัปะรดภเูก็ต และรับประทานอาหารทะเลสด 
 โดยแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงชมุชนตา่ง ๆ  ต้องน าข้อมลูของลกูค้าหรือนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยว จดัเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อน าข้อมูลเหล่านีม้าท าการตลาดด้านการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (CRM: Customer 
Relation Management) ให้นกัท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ประทับใจไม่รู้ลืม และอยากที่จะกลบัมาท่องเที่ยวยัง
สถานที่นัน้ ๆ อีก เมื่อถึงเวลานัน้การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนอย่างยัง่ยืนก็จะสมัฤทธ์ิผลเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถ่ินก็จะเข้มแข็งและมีความ
มัน่คงสามารถพึง่พาตวัเองได้โดยไมต้่องพึง่พาใคร 
 
สามชุกในอดีต 
 ตลาดร้อยปีสามชุก ตัง้อยู่บนบริเวณต าบลสามชุก แต่เดิมก่อนเป็นอ าเภอสามชุกในปัจจุบนันัน้ แต่เดิม
บริเวณที่ตัง้อ าเภอสามชุกเรียกว่า"ท่ายาง"มีชาวบ้านน าของป่าจากทิศตะวนัตกมาค้าขายให้กบัพ่อค้าที่เป็นชาวเรือ 
บ้างก็มาจากทางเหนือ บ้างก็มาจากทางใต้ เป็น 3 สาย จึงเรียกบริเวณที่ค้าขายนีว้า่" สามแพร่ง " ต่อมาได้เพีย้น เป็น 
สามเพ็ง และส าเพ็งในที่สดุ ดงัปรากฏหลกัฐานกลา่วไว้ในนิทานพืน้บ้านย่านสพุรรณ มีเร่ืองกลา่วตอ่ไปวา่ ในระหวา่ง
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ที่คนมารอขายสนิค้าก็ได้ตดัไม้ไผม่าสานเป็นภาชนะส าหรับใสข่องขาย เรียกวา่ "กระชกุ" ชาวบ้านจึงเรียกวา่ "สามชกุ" 
มาถึงปัจจุบัน ตามนิราศสุพรรณบุรีที่ประพนัธ์โดยสนุทรภู่ มหากวีแห่งยุครัตนโกสินทร์เมื่อครัง้เดินทางมาจังหวัด
สพุรรณบรีุยงัมีการค้นพบแหลง่อารยะธรรมเก่าแก่มาแต่โบราณจากการขดุพบเทวรูปยืน เนือ้หินสีเขียวขนาดใหญ่
องค์หนึ่ง ใน พ.ศ. 2522 ที่บ้านเนินพระ ต.บ้านสระ อ.สามชุก ท าให้นกัโบราณคดีเร่ิมขุดค้น และเช่ือว่า ณ ที่นีเ้ป็น
ที่ตัง้ของโบราณสถานสมยัขอมแหง่หนึ่ง ที่มีความส าคญั โบราณสถานแห่งนีต้ัง้อยู่ใน อาณาจกัรทวารวดีระหวา่ง พ.ศ. 
ที่ 16-18 จากการขดุพบ ได้พบลายปนูปัน้เป็นจ านวนมาก เช่น เศียรเทวดา พระพิมพ์เนือ้ชิน นางอปัสร พระโพธิสตัว์
อวโลกิเตศวร ลายเทพพนม เศียรอสรูขนาดใหญ่ รูปสตัว์ที่ประดบัศาสนสถาน ปัจจบุนัได้เก็บรักษาไว้ที่ พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติอู่ทอง จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2437 ได้ยกฐานะเป็นอ าเภอนางบวช โดยมีที่ตัง้อ าเภออยู่บริเวณต าบลนางบวช 
(อ าเภอเดิมบางนางบวชในปัจจบุนั) ต่อมาในปี พ.ศ. 2454 เมื่อการยกฐานะของอ าเภอทางเหนือของจงัหวดัด้วยการ
ตัง้อ าเภอเดิมบางขึน้ หลวงปราบประจนัต์ราษฎร์ (ใหม่ บุษยะบุตร) ด ารงต าแหน่งนายอ าเภอนางบวชขณะนัน้ จึง
ย้ายที่ท าการอ าเภอมาตัง้อยู่ในย่านของหมู่บ้านสามเพ็ง ซึ่งศนูย์กลางของหมู่บ้านคาดการณ์ว่าเป็นพืน้ที่บริเวณวดั
สามชุก และบริเวณต าแหน่งที่ตัง้ที่ท าการนัน้เป็นพืน้ที่สามแพร่งที่มีความคึกคกัของ การค้าขายระหว่างกลุม่คนใน
พืน้ที่ ทัง้ชาวไทย จีน รวมถึงกะเหร่ียงป่าที่เข้ามาขายสินค้า และโดยส าคญัพืน้ที่ดงักลา่วเป็นบริเวณที่ติดกบัริมฝ่ังแม่น า้ 
ท่าจีน หรือที่เรียกว่าแม่น า้สพุรรณบรีุ ท าให้ยกระดบัจากการเป็นเพียงท่าเรือสง่สินค้า เกิดการก่อตวัเป็นพืน้ที่ตลาด 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2457 จึงเปลี่ยนช่ือจากอ าเภอนางบวชเป็น“อ าเภอสามชุก” ให้สอดคล้องกับช่ือต าบลสามชุก 
บ้านสามเพ็งหรือตลาดสามเพ็งที่เคยเรียกขานก็เลือนหายและเรียกขานวา่ “ตลาดสามชุก” สบืมาจนปัจจบุนั อ าเภอ
สามชุกเดิมมีพืน้ที่ 774.9 ตารางกิโลเมตร ต่อมาในปี2528ได้มีการตัง้อ าเภอหนองหญ้าไซ จึงแบ่งบางส่วนออกไป 
ยงัคงเหลอืเพียง362ตารางกิโลเมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สามชกุ กบัความสงดัที่ปรากฏ 
(รูปภาพจาก https://www.l3nr.org/posts/403900) 
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 ด้วยเหตุที่ตลาดสามชุกมีความเจริญทางเศรษฐกิจจากการค้าขายเป็นหลกันัน้ ปัจจัยส าคญัคือการที่
ศูนย์กลางของตลาดมีพืน้ที่ต่อเนื่องกับที่ตัง้ของที่ ว่าการอ าเภอ ท าให้ประชาชนในพืน้ที่ละแวกโดยรอบต้องมามี
ปฏิสมัพนัธ์ตลอดเวลา และด้วยการก่อสร้างโครงการชลประทานในปี พ.ศ. 2478 รวมถึงการสร้างประตรูะบายน า้และ
ประตูเรือสญัจร เรือที่ผ่านทางจึงจ าเป็นต้องแวะพกัเพื่อรอผ่านทางไปในตวั โครงการเหลา่นีไ้ด้ก่อให้เกิดชุมชนใหม่
ขยายตวัเป็นวงกว้างตอ่จากศนูย์กลาง ยา่นตลาด และในปี พ.ศ. 2499 การก่อสร้างโรงงานน า้ตาลขึน้ท่ีบ้านบางขวาก 
เป็นโรงงานผลติน า้ตาลทรายขาวพิเศษแหง่แรกของประเทศไทย เป็นสว่นสง่เสริมให้ฐานรากทางเศรษฐกิจของสามชกุ
แข็งแกร่งขึน้โดยปริยาย 
 เมื่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจควบคู่กับการขนส่ง โดยปกติการสญัจรทางน า้เป็นเส้นทางส าคญัในการ
หลอ่เลีย้งวงจรธุรกิจของยา่น ชมุชนแหง่นี ้เมื่อการคมนาคมทางบกเข้ามาแทนที่โดย ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2510 การ
พฒันาบกุเบิกถนนหนทางเพื่อให้การเดินทางสญัจรสะดวกยิ่งขึน้ เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าให้การเกิดชุมชนขยายตวัไป
ตามแกนถนนแทนที่การขยายออกจาก จุดศูนย์กลาง ตลาดสามชุกที่เป็นศูนย์รมของการพกัคอยและเปลี่ยนถ่าย
สินค้าถูกพลิกบทบาทให้ กลายเป็นเมืองทางผ่านแห่งหนึ่งไป กอปรกับการโยกย้ายถ่ินฐานทัง้เพื่อการอาชีพและ
การศึกษาเข้าสู่ศูนย์กลาง เมืองหลง คือ กรุงเทพมหานคร หรือนครแห่งอื่น ๆ สิ่งเหล่านีเ้กิดผลกระทบต่อความ
เปลีย่นแปลงของตลาดสามชกุทัง้ในวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่รวมถึงบรรยากาศของตลาดสามชกุ 
 สามชกุ กบัการคงอยู่ 
  เมื่อแม่น า้ทา่จีนเส้นเลอืดใหญ่ของวงจร ชีวิตเกิดตีบตนัลง ทว่งทา่ที่เคยปรากฏของการเป็นยา่นตลาด
การค้าที่คึกคกัและคลาคล ่าไปด้วยผู้คน ก็เงียบเหงาตามสภาวการณ์ของเศรษฐกิจที่ถดถอย ปี พ.ศ. 2543 กรมธนารักษ์ 
ผู้ครอบครองสิทธิของพืน้ที่สว่นหนึง่ในตลาด มีโครงการรือ้กลุม่เรือนค้าขายเก่าออกเพื่อปลกูสร้างอาคารตึกแถวใหม่
แทนที่ ของเดิม ประเด็นข้างต้นนีเ้ป็นสว่นส าคญัที่ท าให้ เกิดจิตส านึกของความหวงแหนทรัพยากรที่เป็นที่หลอ่เลีย้ง
ชีวิตของกลุม่คนใน พืน้ที่ แม้มีบ้างบางสว่นที่ยอมรับเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตนุีจ้ึงเกิดปรากฏการณ์ของมิติ
ด้านการอนุรักษ์ชุมชน ด้วยวิถีทางการจัดการโดยชุมชน มี ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลร่วมให้ค าปรึกษาในทิศทางการ
ปรับปรุงสภาพชุนชนพร้อมทัง้การอนรัุกษ์ วิถีชีวิต ทรัพยากรที่เป็นทนุเดิมมีมาตัง้แตอ่ดีต เผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไป
เห็นคุณค่าและความส าคญั ของประวตัิศาสตร์ สถาปัตยกรรม ตลอดจนวฒันธรรมของตลาดริมน า้ เพื่อส่งเสริมให้
เกิดมิติทางด้านการทอ่งเที่ยว อนัจะเป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจของชมุชนดีขึน้ 
  ปรากฏการณ์ดงักล่าว ในปี พ.ศ. 2544 กลุม่ “คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชุก”จึงก่อตัง้ขึน้โดยมี 
ดร.สมเกียรติ  ออ่นวิมล เป็นประธานคณะกรรมการ และปัจจุบนัมีนายพงษ์วิน  ชยัวิรัตน์ เป็นประธานคณะกรรมการ 
ซึง่มีการจดัท าโครงการตา่ง ๆ เพื่อพฒันาตลาดเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 
  เป็นที่มาของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ ใช้การทอ่งเที่ยวศกึษาวิถีชีวิตชมุชนดัง้เดิม ประวตัิศาสตร์
ชุมชน เป็นเคร่ืองมือการพฒันาอาคารไม้เก่าแก่ ในตลาดสามชุก ที่ก่อสร้างเป็นแนวตัง้ฉากกบัแม่น า้ ท่าจีน เป็นสิ่ง
บอกให้รู้วา่เป็นลกัษณะของตลาดจีนโบราณ เป็นชมุชนชาวไทย-จีน ที่ยงัคงอยูม่าถึงปัจจบุนั ลวดลายฉลไุม้ที่เรียกว่า
ลายขนมปังขิง ซึ่งเท่าที่พบในตลาดนีม้ีถึง 19 ลาย คือ ศิลปะตกแต่งอาคารไม้โบราณ ที่หาดูได้ยากแล้วในปัจจุบนั 
หากไมไ่ด้รับการอนรัุกษ์ไว้ก็ยอ่มสญูหายไปเช่นเดียวกบัตลาดโบราณอื่น ๆ นอก จากสถาปัตยกรรม อาคารไม้โบราณ
ที่พบเห็นได้ตลอดแนวทางเดิน 2 ข้างทางเดินในตลาด วิถีชีวิตบรรยากาศ ภายในตลาดการค้าขายที่ยงัคงรักษาวิถีแบบ
ดัง้เดิมเช่นใน อดีต และบรรยากาศน า้ใจอธัยาศยัไมตรีของแม่ค้า ข้าวของเคร่ืองใช้ ขนมอาหารที่น ามาตัง้ขายในตลาด 
เป็นสิง่ยงัคงอยู่จนถึงปัจจบุนั ไม่ใช่สิง่ที่จ าลองมา เพื่อให้ ผู้ชมได้ดชูัว่ครัง้ชัว่คราว แต่เหลา่นีค้ือ วฒันธรรมที่สืบเนื่อง
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จากอดีต บ่มเพาะมาเป็น 100 ปี นกัท่องเที่ยวจะ สามารถสมัผสัได้ ไม่รู้เบื่อ อิ่มตา อิ่มใจ อิ่มท้องอย่างไม่รู้ตวั และท าให้
ตลาดสามชกุ แหง่นีไ้ด้รับขนานนาม วา่ตลาด 100 ปี พิพิธภณัฑ์ที่มีชีวิต 
  กระทัง่ในปี พ.ศ. 2545 คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุ ได้น าตลาดสามชกุเข้าร่วมโครงการ “โครงการ
ปฏิบตัิการชมุชนและเมืองนา่อยู่”พร้อมกบัในปี พ.ศ. 2546 ตลาดสามชุกได้รับให้เข้าเป็น 1ใน12เมืองน าร่องด้วยหลกัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอประเด็น ความคิด แง่มุมต่าง ๆ ในการจัดการกบัสภาพชุมชน รวมถึงการสรรสร้าง
ภาคีความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานทัง้จากสว่นบริหาร งานราชการหรือสถานศกึษาในพืน้ที่ ด้วยการจดัการประชมุ ดงูาน 
วางแผนและติดตามประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 สามชกุ ณ ปัจจบุนั 
  คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุ ได้เปิดเวทีประชาคมให้ประชาชนได้แสดงความคิด สร้างกิจกรรม
ตา่ง ๆ เช่น กิจกรรมภาพเก่าเลา่ขาน โครงการอร่อยดีที่สามชุก โครงการจดัตลาดให้น่าเดิน น่าซือ้ โครงการปรับปรุง
บ้านขนุจ านง จีนารักษ์ ให้เป็นพิพิธภณัฑ์ชุมชน สร้างแรงจงูใจรวมถึงจิตส านึกรักถ่ินเกิดให้ขยายผลไปสูก่ลุม่ร้านค้า
ภายใน พืน้ที่ สิ่งต่าง ๆ เหลา่นีป้พูืน้ฐานให้ประชาชนเดินเข้ามาสู่วงล้อของการอนรัุกษ์อย่างเป็นระบบกิจกรรมและ
การด าเนินงานทัง้หลายที่เกิดขึน้ในตลาดสามชกุ ได้รับผลตอบแทนคือการรู้จกัพืน้ท่ีจากกลุม่คนภายนอก เสยีงค าชม
ในบรรยากาศที่ปรากฏ ความสนใจจากชมุชนอื่น ๆ ท่ีขอเข้ามาศกึษากระบวนวิธีการอนรัุกษ์ชมุชนจากตลาดสามชุก 
สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีท้ าให้ตลาดร้อยปีสามชกุ ได้รับพระราชทานรางวัลอนรัุกษ์ศิลปะสถาปัตยกรรมดีเดน่ ประจ าปี 2548 
ประเภทองค์กร จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาสยามบรมราชกุมารี โดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์
เป็นผู้คดัเลอืกและเสนอ ทัง้นีไ้ด้สร้างความปลาบปลืม้แก่กลุม่คณะกรรมและชาวบ้านในตลาดสามชกุเป็น อยา่งยิ่ง 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 ตลาดร้อยปีสามชกุ เป็นหนึง่ชมุชนท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวกระบวนวธีิการอนรัุกษ์ชมุชนและ สถาปัตยกรรมที่
สอดคล้องกบัหลกันโยบายการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึน้นัน้เป็นการสร้างสรรค์
จากความตัง้ใจโดยไม่ใช่การสร้างภาพเพียง เพื่อการท าเคร่ืองหมายการค้าส าหรับการท่องเที่ยวเท่านัน้ แต่ถกูสร้าง
ขึน้มาจากจิตวิญญาณ ส านึกรักในถ่ินเกิดที่ก่อให้เกิดผลลพัธ์ในด้านดีที่สง่เสริมการท่องเที่ยว ท่ีตามมา หากเปรียบ
ตลาดร้อยปีสามชุกเป็นเสมือนไข่แดงที่ล้อมรอบไปด้วยไข่ขาว แม้ว่าไข่ดาวที่คนเรารับประทานกนัมีอยู่ดาษดื่นทัว่ไป 
แตท่ี่อ าเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ เราก็จะพบเจอไขด่าวใบเดียวที่มรีสชาติของความเป็นสามชกุนบัตัง้แรกเร่ิมหรือ 
ร้อยปี และผา่นไปจนไมรู้่อีกเทา่ไหร่ ณ ท่ีแหง่นีเ้ทา่นัน้ 
 วนันีต้ลาดร้อยปีสามชุกกลายเป็นตุ๊กตาจ าลองต้นแบบ (Typical Model Plan) ให้กับอีกหลายชุมชนที่มี
รากฐานระเบียบวิถีชีวิตคล้ายคลงึกนั ในสว่นตวัตามความคิดของผม (ไมส่ามารถน าไปอ้างถึงได้) ตลาดร้อยปีสามชกุ 
ไม่ได้เด่นในเร่ืองมิติทางวฒันธรรมที่มี"สถาปัตยกรรม"เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแนวทางการอนรัุกษ์ แต่ตลาดร้อยปี
สามชกุ เดน่ในเร่ืองความเข้มแข็งของชมุชน ที่มีรากเหง้าของชมุชนการค้าที่ต้องดิน้รนเลีย้งชีพปากต้องด้วยวฒันธรรม
การค้าจากอดีต 
 เมื่อถึง "จุดเปลี่ยน" ของการซบเซาในบรรยากาศของพืน้ที่ หรือการถูกบังคับให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
บ้านเรือนจากที่เคยเป็น (กรณีการมีโมเดลความคิดรือ้ตลาดและสร้างอาคารพาณิชยกรรมใหม)่ การรู้สกึสญูเสยี หรือ
ดิน้รนเพื่อรักษา"ผลประโยชน์"ที่อาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าที่ที่สงูมากขึน้ อาจจะท าให้สภาพการครองชีพ
เปลีย่นแปลงไปในทางลบ 
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 จุดนีเ้อง การแทรกซึมกรอบความคิดในการอนรัุกษ์สถานที่ สงัคม วฒันธรรม ตลอดจนสถาปัตยกรรมจึง
เป็นอีกหนึ่ง"ทางเลอืก"ให้กบัคนในพืน้ท่ีตลาดสามชุก และผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ มนัได้ผลดีตามที่ปรากฏในปัจจุบนันัน่เอง 
ดงันัน้ความส าคญัของตลาดร้อยปีสามชุกที่น่าศึกษาคือเร่ืองของ"องค์กรและลกัษณะของภาคีความร่วมมือ"ท่ีเป็น
กลไกขยบัขบัเคลือ่นการอนรัุกษ์ชมุชนและสถาปัตยกรรมมากที่สดุ 
 ไมส่ าคญัวา่...ในพืน้ท่ีนัน้จะมีตวัเรือน มีอาคาร หรือมีสถาปัตยกรรมที่ทรงคณุคา่แคไ่หน แตถ้่า"คณุคา่"ของ
มนษุย์ที่ร่วมหายใจในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ไมส่ามารถหลอมรวมและแสดงคณุคา่ออกมาได้แล้ว 
 
"จิตวิญญาณแห่งสถานที่"นัน้ ๆ ก็ไม่ปรากฏส่งเสียง "กัมปนาท"จาก"ความสงดั"ใดใดให้เราทัง้หลายรับรู้ 
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บทคัดย่อ 
 คณุภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
เป็นต้นทนุทางสงัคมที่มีคณุคา่ ในปัจจุบนัคนสว่นใหญ่ต้องเข้าสูร่ะบบการท างาน ต้องท างานเพื่อการด ารงอยูไ่ด้และ
ตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน เมื่อคนต้องการท างานในที่ท างานเป็นสว่นใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้
เกิดความสขุทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความรู้สกึมัน่คงทัง้สขุภาวะทางกาย สขุภาวะทางอารมณ์ สขุภาวะทางจิตวิญญาณ 
และสขุภาวะทางสงัคม บทความนีจ้ึงได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีตา่ง ๆ เพื่อมีแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตแรงงาน
ภาคอตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ มี 6 แนวทาง ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอคา่ตอบแทน
ที่เหมาะสม แนวทางที่ 2) ผลประโยชน์เกือ้กูลเป็นค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินที่องค์กรจดัให้แก่บคุคลในองค์กร เช่น 
วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ แนวทางที่ 3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ เป็นสิ่งที่ควรท าเพื่อรักษา
ชีวิตและสขุภาพของคนในองค์กร แนวทางที่ 4) ความมัน่คงในการท างานองค์กรที่ให้ความมัน่คงในการจ้างงานสูง 
เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บคุคลในองค์กร แนวทางที่ 5) เสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง การร่วมเจรจา
ตอ่รองเป็นสิทธิและเสถียรภาพของพนกังานในองค์กรตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด และแนวทางที่  6) การจดัให้มี
เวลาวา่ง มนษุย์ทกุคนยอ่มต้องมีเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่น เป็นตวัของตวัเอง หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ องค์กรที่ต้องการ
สง่เสริมให้บคุคลในองค์กรมีคณุภาพชีวิตที่ดี อาจจดัการเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ ในระหว่างการท างาน เช่น มีเวลาหยดุ
พกัระหว่างงาน หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผ่อนประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจ าสปัดาห์ 
และวนัหยุดพิเศษ เนื่องในงานเทศกาลต่าง ๆ การจดัให้มีวนัหยดุ ซึ่งถือเป็นช่องว่างที่พนกังานทกุคนได้ละจากงาน
ประจ านี ้ถือเป็นผลประโยชน์เกือ้กูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไม่เป็นตวัเงินที่จดัขึน้  เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสร้างคณุค่า
ของตวับคุคล 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิตการท างาน, แรงงานภาคอตุสาหกรรม, อตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ 
 
 
 

98



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
Abstract 
 The quality of life Working is very important intoday’s work venous people are an important 
resource, a valuable social cost.At present, most people have to enter the work system, have to work for 
existence and meet basic needs. When people want to work in the workplace for the most part, they should 
have the right conditions to be happy, Bothe the body and mind are stable, including physical health, 
emotional well-being, spiritual health and social well-being. This paper therefore presents various concepts 
and theories the have guidelines for improving the quality of life of industrial workers. The automotive parts 
and parts have 6 methods which are 1) Appropriate and adequate compensation appropriate compensation 
2) Complementary benefits are non-compensation money that the organization provides to people in the 
organization such as holidays, leave, rest time, etc. method 3) safe and hygienic environment is something that 
should be done to preserve the life and health of the organization. 4) Stability in the organization that provides 
high employment security in order to create satisfaction to the people in the organization.  Method 5) 
Stability in bargaining. It is the rights and stability of the employees in the organization to the extent that 
the law stipulates. 6) Providing free time Every human must have free time to relax on their own or to engage 
in recreational activities. Organizations that want to encourage people in the organization. Have a good 
quality of life, which may have a short period during work, such as having a break during work or a long 
break such as specifying Annual installments, including regular weekends and special holidays in various 
festivals. 
 
Keywords: quality of work life, industrial labor, automotive and spare parts industry 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีการเติบโตของภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการเป็นอย่างมากในช่วงระยะเวลาหลายสิบปี  
ที่ผา่นมาแรงงานจากภาคการเกษตรได้เปลีย่นมาเป็นแรงงานของภาคอตุสาหกรรมจ านวนมาก คนเราไม่อาจปฏิเสธ
ได้ว่าการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยต้องแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ดงันัน้ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องให้ความส าคญัในการก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่าย ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจและสงัคมปัจจุบนัแรงงานซึ่งเป็นปัจจยัพืน้ฐานของ
ระบบจึงมีส่วนส าคญัที่จะขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของไทยให้เจริญเติบโตได้อย่างยัง่ยืน (มานิตย์  ผิวขาว.  2555) 
จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นที่เป็นอุตสาหกรรม
หลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจอตุสาหกรรมรถยนต์และชิน้สว่นใน 10 เดือนแรกของปี 2558 ปริมาณการผลติชะลอตวั
เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศชะลอตวัประกอบกบัหนีภ้าคครัวเรือนยงัคง
อยู่ในระดบัสงู (ส านกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2554) ในโรงงานอตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ มีแรงงาน
จ านวนมากที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่มียอดการสัง่ซือ้ลดลง เป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงสง่ผลตอ่ภาวะ
ทางจิตใจที่มีผลตัง้แตอ่ารมณ์ ความรู้สกึ ความสขุ ความเครียด การที่ร่างกายจะมีความตื่นตวั ไมม่ีภาวะความเครียด 
กดดนั มีชีวิตชีวา จะต้องเกิดจากความรู้สกึที่เป็นสขุ 
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 คณุภาพชีวิตที่ดี คือ เป้าหมายสงูสดุของมนษุย์ทกุคนและคณุภาพชีวิตที่ดีต้องมีมาตรฐานการรองรับใน
การด าเนินชีวิต นัน้ก็คือ การมีงานท า หรือจะกลา่วได้วา่กรท างาน คือ มาตรฐานสนบัสนนุการด าเนินชีวิตของมนษุย์ไปสู่
เปา้หมายสงูสดุ คือคณุภาพชีวิตที่ดีนัน้เอง หากแตก่ารมีงานท า หรือจะกลา่วได้วา่การท างานคือมาตรฐานสนบัสนนุ
การด าเนินชีวิตของมนษุย์ให้ไปสูเ่ปา้หมายสงูสดุ คือ คณุภาพชีวิตที่ดีนัน้เอง หากแตก่ารมีงานท างานนัน้ต้องเป็นงาน
ที่ดีมีโอกาสในการสร้างความก้าวหน้า และมีความมัน่คง รวมถึงรายได้จากการท างานที่ดีจึงจะสามารถรักษาเสถียรภาพ
คุณภาพชีวิตที่ดีได้ แต่การท างานที่ดีนัน้ใช่ว่าทุกคนจะได้รับโอกาสเช่นเดียวกันทัง้หมด เพราะสงัคมการท างาน
ปัจจุบันมีการแข่งขนักันอย่างมากเพื่อเพิ่มผลผลิตมวลรวมจากอุตสาหกรรมจากประเภทต่าง ๆ แต่กระนัน้การได้
ท างานก็ใช่วา่จะส าเร็จความมุง่หมายของการด าเนินชีวิตทกุ ๆ ด้าน เพราะหลาย ๆ อาชีพยงัขาดโอกาสและปัจจยัที่
เป็นองค์ประกอบสนบัสนนุ ซึ่งผู้ ใช้แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมมีบทบาทส าคญัและเป็นผู้อยูเ่บือ้งหลงัความส าเร็จ
ของเศรษฐกิจประเภทอตุสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ตรงความคณุภาพชีวิตของผู้ ใช้แรงงานยงัขาดสภาพคลอ่งในหลาย
มิติ เป็นฉนวนท าให้เกิดปัญหาทางสงัคมและขยายไปสูปั่ญหาของประเทศ (องัคณา  คมุหมู่มว่ง. 2560) และปัญหา
ส าคญัที่เป็นอปุสรรคตอ่แรงงานไทยในภาคชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ในปัจจบุนั ได้แก่ 1) การใช้แรงงานนกัศกึษา
ฝึกงานตามฤดกูาล 2) อนัตรายจากการใช้สารเคมี 3) การท าลายสหภาพแรงงาน 4) การเลกิจ้าง 5) การเปลีย่นแปลง
สภาพการจ้างที่ไม่เป็นคณุแก่ลกูจ้าง 6) การขึน้ค่าจ้างขัน้ต ่าตามประกาศของรัฐบาลทหาร 7) การแทรกแซงกิจการ
สหภาพแรงงานของทหาร 8) นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ และ 9) การจ ากดัเสรีภาพในการแสดงออก (พชัณีย์  ค าหนกั. 
2560) ปัญหาดงักลา่วควรท่ีจะได้รับการแก้ไขอยา่งจริงจงัเพื่อให้คณุภาพชีวิตที่ดีของแรงงานในอตุสาหกรรมชิน้สว่น
และอะไหลย่านยนต์ 
 การสร้างคณุภาพชีวิตการท างานมีแนวโน้มที่จะเป็นประเด็นส าคญัที่มีความท้าทายในอนาคต เนื่องจาก
การจ้างงาน สามารถกระท าได้จากการให้เงินเดือนและสวสัดิการสงูเพียงอยา่งเดียว ควรให้ความสนใจเพราะผู้ปฏิบตัิงาน
เป็นส่วนส าคญัขององค์การหากผู้ปฏิบตัิงานมีคณุภาพการท างานที่ดี ย่อมสง่ผลโดยรวมแก่งานที่ปฏิบตัิอยู่ เพราะ
เกิดความทุม่เทในงานและเกิดความรักความผกูพนัตอ่องค์การ และเนื่องจากการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนษุย์
เป็นอย่างยิ่ง อาจกลา่วได้ว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบตัิมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สงัคมอตุสาหกรรม คาดกนัวา่มนษุย์ได้ใช้เวลาถึงหนึง่ในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน และ
ยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกล้นี ้มนษุย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกบัการท างานเพิ่มขึน้ไปอีก การท างานเป็น
สิง่ที่ให้ประสบการณ์ที่ 2 มีคณุคา่ต่อชีวิตมนษุย์ เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะสงัสรรค์ระหว่างผู้ ใช้แรงงาน
กบับคุคลอื่น ๆ กบัสถานที่ กบัขัน้ตอน และเร่ืองราวตา่ง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทัง้หลายจากผู้ เก่ียวข้อง ดงันัน้การ
ท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาว์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อนัจะน ามาซึง่เกียรติภมูิและความ
พึงพอใจในชีวิต ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นความเช่ือมโยง
ระหว่างทนุ 6 ทนุ คือ ทนุธรรมชาติ ทนุกายภาพ ทนุสงัคมทนุมนษุย์ ทนุการเงิน และทนุวฒันธรรม ซึง่เป็นความท้าทาย
และโอกาสของเศรษฐกิจไทยที่ต้องปรับตวัให้เข้ากบับริบทใหม่ของโลก และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 20 ปี 
ข้างหน้า จากแผนพฒันาฉบบัที่ 12 นี ้เห็นได้ชดัเจนว่า ทุนทัง้ 6 ดงักลา่วนัน้ ใกล้เคียงกับมิติคณุภาพชีวิตและความสขุ
ของมนุษย์มากที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ . 2559) ดังนัน้ การสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน จึงเป็นเป้าหมายส าคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริมให้
คนท างานไทยเป็นแรงงานคณุภาพและมีสขุภาวะดีทัง้ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (ศิรินนัท์  กิตติสขุสถิต; และ
คณะ. 2556) 
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 จากความส าคญัของอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นท่ีเป็นอตุสาหกรรมหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรมยานยนต์ของไทยให้เจริญเติบโต แรงงานที่ปฏิบตัิงานในองค์กรนบัเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงาน 
เพื่อให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน องค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคญั
ตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากร สร้างสรรค์องค์กรให้เป็นองค์กรแหง่ความสขุ บริหารจดัการเพื่อท าให้บคุลากรในองค์กร
ตระหนกัถึงความส าคญัและมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน แต่จากข้อมูลด้านสภาพเศรษฐกิจของประเทศชะลอตวั  
มีแรงงานจ านวนมากที่ได้รับผลกระทบโดยตรงด้านรายได้ เกิดความไม่มัน่คงทางจิตใจ และมีความเครียดสะสม ซึ่ง
สง่ผลไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน อีกทัง้สภาพปัญหาด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน พบสถิติผู้ ได้รับอนัตรายและอบุตัิเหตจุากการท างานในกลุม่ของอตุสาหกรรมการผลติ ประกอบยานพาหนะ
และชิน้สว่นยานพาหนะเป็นจ านวนมาก สะท้อนให้เห็นถึงคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานในอตุสาหกรรมชิน้สว่น
และอะไหลย่านยนต์ของประเทศไทยควรได้รับการแก้ไข 
 บทความวิชาการนี ้จึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอ “แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงาน
ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ของประเทศไทย” โดยได้ศึกษาถึง สถานการณ์แรงงานในอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นและยานยนต์ประเทศไทย แนวคิดคณุภาพชีวิตการท างาน ซึ่งบทความวิชาการนีป้ระกอบด้วย 3 สว่น สว่นแรก 
เป็นบทน า ส่วนที่สอง เป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ สถานการณ์แรงงานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนต์
ประเทศไทย แนวคิดคณุภาพชีวิตการท างานในอตุสาหกรรมยานยนต์ ท่ีประกอบด้วย ลกัษณะส าคญัของคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ประโยชน์ของคณุภาพชีวิตการท างาน และสว่นสดุท้าย เป็นการสรุป และน าเสนอแนวทางการจดัการ
คณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ของประเทศไทย เพื่อให้แรงงานใน
อุตสาหกรรมชิน้ส่วนและอะไหล่ยานยนต์ของประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี อนัเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคลื่อน
ธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน และเติบโตอย่างยัง่ยืน โดยได้แสดงองค์ประกอบแนวคิด “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ของประเทศไทย” 
 
สถานการณ์แรงงานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนต์ประเทศไทย 
 อตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยเร่ิมต้นตัง้แตปี่ พ.ศ. 2504 จากการน าชิน้สว่นยานยนต์ประเภท CKD 
(Complete Knock Down) จากยุโรปและญ่ีปุ่ นเข้ามาประกอบเป็นรถยนต์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลได้มีนโยบาย
สง่เสริมการผลิตและใช้ชิน้ส่วนที่ผลิตภายในประเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทดแทนการน าเข้า อตุสาหกรรม
ยานยนต์ไทยจึงเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องจนกระทัง่วิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ท าให้อตุสาหกรรมยานยนต์ได้รับ
ผลกระทบเช่นเดียวกบัอตุสาหกรรมอื่น กลา่วคือ ต้องลดจ านวนแรงงาน ลดก าลงัการผลิต หยดุสายการผลติและปิด
กิจการไปบางสว่น แตอ่ตุสาหกรรมยานยนต์สามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็ว โดยมุง่เน้นการผลิตเพื่อการสง่ออกมากขึ น้ 
เมื่อเศรษฐกิจฟืน้ตวัและนกัลงทนุมีความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจดีขึน้สง่ผลให้การจ าหน่ายยานยนต์ภายในประเทศเพิ่ม
สงูขึน้ท าให้อตุสาหกรรมยานยนต์มีการขยายตวัและมีความสามารถในการแข่งขนัมากขึน้ สถานการณ์แรงงานใน
ปัจจุบนัของระบบอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยนัน้ มีจ านวนแรงงานทัง้หมดประมาณ 7 แสนคน แบ่งเป็นแรงงานใน
บริษัทผู้ผลิตและประกอบยานยนต์ จ านวน 50,000 คน แรงงานด้านชิน้สว่นยานยนต์ 350,000 คน ตวัแทนจ าหน่าย
และศนูย์บริการ 200,000 คน และแรงงานในอตุสาหกรรมสนบัสนนุ 100,000 คน ขณะนีภ้าคอตุสาหกรรมยานยนต์
ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในทุกระดบัชัน้ ทัง้แรงงานทัว่ไป (Unskilled Labor) แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 
รวมทัง้บุคลากรที่มีทกัษะสงูในด้านการผลิต การวิจยัพฒันา และออกแบบโดยเฉพาะบุคลากรเทคนิคระดบัสงู เช่น 
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วิศวกรปัจจุบนั อุตสาหกรรมผลิตยานยนต์มีความต้องการแรงงานเพิ่มอีกประมาณ  1 แสนคน ทัง้นีปั้ญหาการขาด
แคลนแรงงานสว่นใหญ่อยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่นโดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ที่มีระบบการท างานและสวสัดิการด้อยกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ และจากการคาดการณ์การเจริญเติบโตของ
อตุสาหกรรมในปี พ.ศ. 2560 นัน้ ประเทศไทยจะผลิตรถยนต์ 3 ล้านคนั ท าให้เกิดความต้องการบุคคลเพิ่มขึน้อีก 3 
แสนคน (สถาบนัยานยนต์. 2555) การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของไทย (2545) ได้แบ่งโครงสร้างของ
อตุสาหกรรมยานยนต์ ประกอบด้วยผู้ประกอบการ 2 ประเภทใหญ่ คือ 1) กลุม่กิจกรรมหลกั (Core Activities) ได้แก่ 
กลุม่ผู้ประกอบรถยนต์และผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ ท่ีสามารถจ าแนกตามโครงสร้างการผลติและล าดบัขัน้ ประกอบด้วย 
ผู้ผลิตชิน้ส่วนล าดบัที่ 1 (First Tier, Tier I) คือ ผู้ จัดหาหรือผู้ผลิตชิน้ส่วนประเภทอุปกรณ์และจัดส่งให้แก่โรงงาน
ประกอบยานยนต์โดยตรง ซึ่งต้องมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตชิน้สว่นที่ได้มาตรฐานตามที่ผู้ประกอบรถยนต์
ก าหนด สว่นผู้ผลติชิน้สว่นล าดบัท่ี 2 (Second Tier, Tier II) คือ ผู้จดัหาหรือผู้ผลติชิน้สว่นยอ่ย (Individual Part) เพื่อ
จดัสง่ให้แก่ผู้ผลิตชิน้สว่นล าดบัท่ี 1 ซึง่อาจได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผู้ผลติชิน้สว่นในล าดบัที่ 1 ส าหรับผู้ผลิต
ชิน้สว่นในล าดบัที่ 3 (Third Tier, Tier III) คือ ผู้จดัหาและผู้ผลิตวตัถดุิบเพื่อจดัสง่ให้แก่ผู้จดัหาวตัถดุิบในล าดบัที่ 1 
และ 2 2) กลุม่กิจกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) ประกอบด้วย กลุม่อตุสาหกรรมต้นน า้ กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 
และกลุ่มนโยบายและสนับสนุน 2.1 กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน า้ (Upstream Industrial) เป็นกลุ่มผู้ผลิตวตัถุดิบ เช่น 
เหลก็ กระจกหนงั พลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการของผู้ผลิตชิน้สว่นทัง้ในด้านปริมาณมาตรฐาน
และคณุภาพ นอกจากนีย้งัมีกลุ่มของผู้ผลิตเคร่ืองจักรกล (Machine) แม่พิมพ์ (Mould) อุปกรณ์ยึดจบัชิน้งาน (Jig 
and Fixture) และเคร่ืองมือ (Tooling) ต่าง ๆ 2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service Industrial) เช่น ผู้ ให้บริการ
กระจายสินค้า บริการด้านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบบริการด้านการประกนัภยั 2.3 กลุม่นโยบายและสนบัสนุน 
ประกอบด้วย 3 กลุม่ยอ่ย ได้แก่ 1) กลุม่ภาครัฐ ท าหน้าที่ในการวางแผนและก าหนดนโยบายระดบัชาติ เช่น กระทรวง
อตุสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) กลุม่สถาบนัยานยนต์และสมาคมผู้ประกอบการ
ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างเอกชนด้วยกันเอง เช่น 
สถาบนัยานยนต์ สมาคมอตุสาหกรรมยานยนต์ไทย สมาคมผู้ผลิตชิน้สว่นยานยนต์ไทย เป็นต้น 3) สถาบนัการศกึษา 
สถาบันเทคนิคและสถาบันวิจัยต่าง ๆ เช่น ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สถาบัน และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ (สถาบนัยายนต์. 2556) ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 สถานท่ีตัง้บริษัทผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลติชิน้สว่นของประเทศไทย 
 
 สรุปได้ว่า จากข้อมูลทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนต์ประเทศไทยมีความส าคญัด้าน
มลูคา่ทางเศรษฐกิจต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก แรงงานมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลือ่นภาคอตุสาหกรรมยานยนต์ 
โดยปัจจบุนัภาคอตุสาหกรรมยานยนต์ประสบปัญหาการขาดแคลนบคุลากรในทกุระดบัชัน้ มีความต้องการแรงงาน
เพิ่มจ านวนมากและปัญหาการขาดแคลนแรงงานสว่นใหญ่อยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่น การจดัการคณุภาพชีวิต
การท างานจึงเป็นแนวคิดที่จ าเป็นต่อผู้ประกอบการอตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์ อนัจะสง่ผลให้เกิดการ
พฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจไปสูเ่ปา้หมายได้เป็นอยา่งดี 
 
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 คณุภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งที่ส าคญัของคณุภาพ
ชีวิต (Quality of Life) จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวข้องกบัความหมายคณุภาพชีวติการท างาน มีนกัวิชาการได้ให้
ความหมายไว้สรุปได้โดยยอ่ ดงันี ้
 กนกอร  ศรีโนเรศน (2550: 15) กลา่ววา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท างานของผู้ปฏิบตัิงานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานที่ท าของแตล่ะบคุคล สภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร การมีสว่นร่วม
ในการตดัสนิในงาน ผลตอบแทนที่ดี ฯลฯ ถ้าผู้ปฏิบตัิงานมีคณุภาพชีวิตการท างานดี มีความสขุและพึงพอใจในการ
ท างานจะมีผลท าให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
 ชชัวาล  ทตัศิวชั (2553: 91) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การสร้างบรรยากาศทีจะท าให้
ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสงูขึน้ โดยผา่นการเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไข
ปัญหาส าคญัขององค์กร ซึง่จะมีผลกระทบตอ่ชีวิตการท างานนัน้ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกียวกบั
ทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในการท างานเพิ่มมากขึน้ เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของ

 

103



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
องค์กร ทัง้นี เ้ป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผู้ ปฏิบัติงานทุกระดับ ได้น าสติปัญญาความเช่ียวชาญ ทักษะและ
ความสามารถอื่น ๆ  มาใช้ในการท างาน ยอ่มท าให้บคุลากรหรือก าลงัแรงงานได้รับความพงึพอใจสงูขึน้ ซงึจะสง่ผลให้
เกิดการเปลีย่นแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุม่และองค์กร 
 นิติพล  ภตูะโชติ (2559: 178 ) กล่าวว่า คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจ ในการท างาน
ของบคุลากรจะสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร ซึงสง่ผลดีตอ่องค์กร  ในด้านการบริหารจดัการ การ
ลดความขดัแย้ง การลาออกจากงานของบคุลากร การขาดแคลนบคุลากร และปัญหาอื่น ๆ 
 กลา่วโดยสรุป คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพการท างานที่ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจใน
งานท่ีท าผู้ปฏิบตัิงานสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีความสขุจากการท างานเกิดการเปลีย่นแปลงทางทศันคติ
และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์กรท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับองค์การ โดย
คณุภาพชีวิตการท างาน มีความหมาย หรือค านิยามที่นา่สนใจหลายประเด็น ได้แก่ 1) เป็นการการสร้างสรรค์บรรยากาศ
ที่จะท าให้ผู้ ใช้แรงงานได้รับความพงึพอใจในการท างานสงูขึน้ โดยผา่นการเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
และแก้ไขปัญหาส าคญัขององค์กร ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการ
ปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนษุย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากขึน้เพื่อก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร ทัง้นีเ้ป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัได้น าเอาสติปัญญา ความ
เช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการท างาน ยอ่มท าให้พนกังานหรือก าลงัแรงงานได้รับความพงึพอใจ
สงูขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์กรขึน้ เช่น การขาดงาน
ลดลง คณุภาพของผลิตภณัฑ์ดีขึน้ การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผ่อนคลายลง ความคบัข้องใจลดลง เป็นต้น 2) คณุภาพ
ชีวิตการท างานมีความหมายทัง้ทางกว้างและทางแคบ ซึ่งได้รวบรวมความหมาย ของคณุภาพชีวิตการท างานไว้ใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้2.1 คณุภาพชีวิตการท างานในความหมายที่กว้าง หมายถึง สิ่งตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัชีวิตการท างาน 
ซึง่ประกอบด้วย คา่จ้าง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการ
ท างาน และการมีมนษุยสมัพนัธ์ สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน  2.2 คณุภาพชีวิต
การท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลที่มีตอ่คนงาน ซึง่หมายถึง การปรับปรุงในองค์กรและลกัษณะงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพนกังานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการสง่เสริมระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของแต่ละบคุคล 
และรวมถึงความต้องการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจที่จะมีผลตอ่สภาพ
การท างานของเขาด้วย 2.3 คณุภาพชีวิตการท างานในแง่มมุที่หมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนษุย์ในการท างาน 
(Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝร่ังเศสและประเทศที่พูดภาษาฝร่ังใช้ค าว่า การปรับปรุงสภาพการท างาน 
(Improvement of Working Condition) ประเทศสงัคมนิยมใช้ค าว่า การคุ้มครองแรงงาน (Workers' Protection) 
กลุม่ประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุ่ นใช้ค าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน (Working Environment) และความเป็น
ประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน (Democratization of The Workplace) คณุภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลมุ
ถึงวิธีการ แนวปฏิบตัิหรือเทคโนโลยีที่สง่เสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึน้ ในการ
ปรับปรุงผลลพัธ์ทัง้ขององค์กรและปัจเจกบคุคล ตามล าดบั จากความหมายตา่ง ๆ ที่นกัวิชาการได้นิยามไว้ข้างต้นจะ
พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานเป็นค าที่มีความหมายกว้าง ครอบคลมุไปในทกุด้านที่เก่ียวข้องกบัชีวิตในการท างาน
ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกันอยู่ที่การลดความตึง
เครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่
ท างาน 
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 ลักษณะส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  Richard E. Walton ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัที่ประกอบขึน้เป็นคณุภาพชีวิตการท างาน
ในหนังสือ Creteria for Quality of Working Life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับคา่จ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์อื่น ๆ อย่าง เพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป และต้องเป็นธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกบังานหรือองค์กรอื่น ๆ ด้วย 2) สิ่งแวดล้อมที่ถกูลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง สิ่งแวดล้อมทัง้ทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการท างานต้องไม่มีลกัษณะที่ต้องเสี่ยงภัย
จนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สกึสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั 3) เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human Capacities) งานที่ปฏิบตัิอยู่
นัน้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแท้จริง และรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตน
ยอมรับว่าส าคญัและมีความหมาย 4) ลกัษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน 
(Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส
ก้าวหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทัง้ของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 5) 
ลกัษณะงานมีสว่นสง่เสริมด้านบรูณาการทางสงัคมของผู้ปฏิบตัิงาน (Social Integration) ซึ่งหมายความว่า งานนัน้
ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีโอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เทา่เทียมกนัในความก้าวหน้าที่ตัง้อยู่
บนฐานของระบบคณุธรรม 6) ลกัษณะงานท่ีตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองค์การจะสง่เสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด 
มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 7) ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยสว่นรวม (The Total 
Life Space) เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตสว่นตวันอกองค์กรอย่างสมดุล 
นัน่คือ ต้องไมป่ลอ่ยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รับความกดดนัจากการปฏิบตัิงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชัว่โมงการท างาน
ที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยง การที่ต้องคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มี เวลาพกัผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตสว่นตวัอย่างเพียงพอ 8) 
ลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social Relevance) ซึง่นบัเป็นเร่ืองที่ส าคญัประการหนึง่ที่
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่นัน้รับผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่าง ๆ ทั ง้ในด้าน
ผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 
(Walton, R. E. 1975) 
 ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  คณุภาพชีวิตในการท างานจะท าให้แรงงานมีความรู้สกึที่ดีต่อองค์กร เกิดวฒันธรรมองค์กร เกิดขวญั
ก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร ซึ่งประโยชน์ของการมีคณุภาพชีวิต
การท างานท่ีดี มีดงันี ้
   1. ช่วยเพิ่มความพงึพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แรงงาน 
   2. ให้ผลผลติเพิ่มขึน้ และมีอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
   3. ประสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้จากการท่ีแรงงานมีสว่นร่วมและสนใจในเนือ้งานมากขึน้ 
   4. ลดความตงึเครียด การเกิดอบุตัิเหต ุและความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึง่จะสง่ผลดีตอ่องค์กร
ในหลายด้านดงันี ้
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    4.1 การลดต้นทนุด้านคา่รักษาพยาบาล รวมถึงต้นทนุประกนัด้านสขุภาพ 
    4.2 การลดอตัราการเรียกร้องสทิธ์ิจากการประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
   5. ความยืดหยุ่นของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปลีย่นแรงงานมีมากขึน้ ซึ่ง
เป็นผลจากความรู้สกึรักองค์กร เป็นเจ้าขององค์กร จึงเกิดการมีสว่นร่วมในการท างานท่ีเพิ่มขึน้ 
   6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกแรงงานดีขึน้ เนื่องจากความน่าสนใจเพิ่มขึน้ขององค์กร จาก
ความเช่ือถือเร่ืองคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีตอ่องค์กร 
   7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่มีประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดี 
   8. ท าให้แรงงานเกิดความรู้สกึสนใจงานมากขึน้ จากการให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การใช้สทิธิออกเสยีง การรับฟังความคิดเห็นของแรงงาน การเคารพในสทิธิของแรงงาน 
   9. ท าให้แรงงานมีความรู้สกึที่ดีต่อองค์กร เกิดวฒันธรรมองค์กร เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดี
ในทางจิตวิทยาสภาพ แวดล้อมในการท างานภายในองค์กร 
  สรุปได้วา่ ประโยชน์ของการมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดีนัน้ ช่วยสง่เสริมในเร่ืองสขุภาพกายสขุภาพจิต 
ช่วยให้แรงงานมีความเจริญก้าวหน้า มีการพฒันาตนเองให้เป็นบคุคลที่มีคณุภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหา
การขาดงาน การลาออกจากงาน ลดอบุตัิเหตุ และสง่เสริมให้ได้ผลผลิต เป็นผลการบริหารที่ดีทัง้ด้านคุณภาพและ
ปริมาณ 
 
บทสรุป 
 จากการศกึษาวิเคราะห์เอกสารและข้อมลูข้างต้น สามารถสงัเคราะห์ แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
แรงงานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นอะไหลย่านยนต์ของประเทศไทยได้ 6 แนวทาง ดงันี ้แนวทางที่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเพียงพอคา่ตอบแทนที่เหมาะสม คือ การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั ซึง่เป็น
หลกัการที่ต้องใช้เทคนิคการบริหารคา่จ้างเงินเดือนมาประยกุต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกบัแตล่ะองค์กร โดยค านึงถึง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจภายนอกองค์กรด้วย สว่นค่าตอบแทนที่เพียงพอ คือ การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตาม
สภาพการทางเศรษฐกิจค่าครองชีพภาวะเงินเฟ้อและอตัราเงินเดือนที่เหมาะสม แนวทางที่  2) ผลประโยชน์เกือ้กูล 
เป็นค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินที่องค์กรจดัให้แก่บุคคลใน องค์กร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่
องค์กรให้แก่บคุคลในองค์กรโดยไม่มีข้อผกูพนั เพราะ ไม่ถือเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน แต่เป็นค่าตอบแทนที่ให้
เพื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวติ ความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการท างานเทา่นัน้ บคุคลจ านวนไม่
น้อยที่มีความรู้สกึวา่มีคณุภาพ ชีวิตการท างานดี เพราะองค์กรจดัผลประโยชน์เกือ้กลูให้มากกวา่องค์อรอื่น ๆ จึงเป็น
ข้อค านึงที่ส าคญัที่สดุที่ผู้บริหารองค์กรต้องค านึงถึงในการสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้กบับคุคลในองค์กร  แนวทาง
ที ่3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ การจดัสภาพแวดล้อมของ การท างานให้สะอาดถกูสขุลกัษณะต่อ
ร่างกาย ทัง้ในด้านแสงสว่าง เสยีง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน 
ไมว่า่จะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหวา่งการท างาน หรือผลกระทบต่อสขุภาพในระยะยาว เป็นสิง่ที่ควรท าเพื่อ
รักษาชีวิตและสขุภาพของคนในองค์กร แนวทางที่ 4) ความมัน่คงในการท างาน องค์กรที่ให้ความมัน่คงในการจ้าง
งานสงู องค์กรเอกชนที่มีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจ้างงานสงู แม้จะมีการปลดพนกังานออกก่อนครบ
เกษียณอายก็ุตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามที่กฎหมายก าหนด จึงมีผู้นิยมท างานในองค์กรแบบนีม้าก ความ
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มัน่คงจึงเป็นสิ่งที่ดึงดดูใจ และสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคคลในองค์กรสงู องค์กรที่มีขนาดเล็กและ 
มีความมัน่คงในการจ้างงานต ่า มกัใช้วิธีการเพิ่มคา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงิน คือ คา่จ้างหรือเงินเดือน ให้สงูกว่าองค์กรที่
มีความมัน่คงในการท างานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรทดแทนกันไป  แนวทางที่ 5) 
เสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง การร่วมเจรจาต่อรอง เป็นสิทธิและเสถียรภาพของพนกังานในองค์กรตามขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดไว้ให้ การร่วมเจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ที่บุคคลในองค์กรพึงได้รับจาก
องค์กร เช่น การเรียกร้องให้เพิ่มคา่จ้าง การเรียกร้องให้ เพิ่มสวสัดิการ การตอ่รองไมใ่ห้เลกิจ้าง เป็นต้น การร่วมเจรจา
ตอ่รองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ นายจ้างและลกูจ้าง แตถ้่าต่อรองแล้วไมส่ามารถหาข้อยตุิได้ จึงน าไปสู่
การนดัหยดุงาน (Strike) ซึ่งต้องมีฝ่ายที่สาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เพื่อมิให้เกิดผลเสียหายขึน้แก่ทกุสว่น 
แนวทางที่ 6) การจัดให้มีเวลาว่าง มนุษย์ทุกคนย่อมต้องมีเวลาว่างเพื่อพกัผ่อน เป็นตวัของตวัเอง หรือท ากิจกรรม
นนัทนาการ องค์กรที่ต้องการสง่เสริมให้บคุคลในองค์กรมีคณุภาพชีวิตที่ดี อาจก าหนดกิจกรรมดงักลา่วเป็นระยะเวลา
สัน้ ๆ ระหว่างการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผ่อนประจ าปี 
ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจ าสปัดาห์ และวนัหยดุพิเศษ เนื่องในงานเทศกาลต่าง ๆ การจดัให้มีวนัหยดุ นบัเป็น
ช่องวา่งที่พนกังานทกุคนได้ละจากงานประจ านี ้ซึง่ถือเป็นผลประโยชน์เกือ้กลูชนิดหนึง่ในประเภทที่ไมเ่ป็นตวัเงินท่ีจดั
ขึน้ เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสร้างคณุคา่ของตวับคุคล 
 
การอภปิรายผล 
 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลากหลาย ท าให้ตวัชีว้ดัคณุภาพชีวิต การท างานมี
ความหลากหลายด้วย ซึง่ตวัชีว้ดัคณุภาพชีวิตการท างานอาจรวมถึงสภาพแวดล้อมในการ ท างาน สภาพการท างาน 
คา่ตอบแทนและรายได้ พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ ของกลุม่ หรือองค์การซึ่งผลการวิจยัทัง้ 6 แนวทาง
ที่ได้จากสมัภาษณ์ สอดคล้องกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิ (Walton. 1973: 12-13) ที่ได้ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยั
ที่มีผลตอ่การสร้างคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย เงื่อนไข 8 ประการ ได้แก่ การได้รับคา่ตอบแทนที่เพียงพอ
และยตุิธรรม สภาพการท างานที่ค านึงถึง ความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ ของบคุคล การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยใน
องค์กร ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั และลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม เมื่อแต่ละบคุคลได้ใช้ชีวิต
การท างานอยู่กบัสิ่งที่ตนเองพอใจ จะท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดงันัน้จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละองค์กรจะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องกับความพึงพอใจระหว่าง
พนักงานและองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายสงูสดุ โดยสาเหตุของความขัดแย้ง การหยุดงานเพื่อ
ประท้วงหรือเรียกร้องสทิธิอนัพึงมีพึงได้ของผู้ ใช้แรงงานอยูเ่สมอหรือเหตกุารณ์ในบางประเทศที่มีการประท้วงจนเกิด
เร่ืองราวใหญ่โตขึน้นัน้ เป็นเพราะผู้ใช้แรงงานมีความรู้สกึว่าก าลงัถกูลดิรอนสิทธ์ิ คณุภาพชีวิตการท างานต ่าลง ผลท่ี
ตามมา คือ ความเสียหายอย่างใหญ่หลวงที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการผลติที่ต้องหยดุชะงกั สง่ผลให้การสง่ออก
ไม่สามารถด าเนินการไปตามเป้าหมายได้ ซึ่งนอกจากองค์กรจะสญูเสยีรายได้จ านวนมหาศาลแล้ว พนกังานเองก็ต้อง
ประสบความล าบาก และขาดรายได้ อีกทัง้สง่ผลกระทบต่อสงัคมและประเทศชาติโดยรวมด้วย อีกทัง้ยงัสอดคล้อง
กับ อัมสทอท (Umstot. 1984) ได้กล่าวไว้ว่า ผลตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) ในทางปฏิบัติไม่มีมาตรฐานที่แน่ชัดว่าผลตอบแทนระดับใด แค่ไหนถึงจะมีความเพียงพอ แต่
อย่างไรก็ดี ผลตอบแทนจะมีความส าคัญ เพราะผลตอบแทนเหล่านี  ้จะเป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการขัน้
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พืน้ฐานของมนุษย์ และการประจกัษ์ตนด้วยผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จะมีความส าคญัต่อความรู้สกึพึง
พอใจในการท างาน และการสร้างแรงจงูใจในการท างานเป็นอยา่งยิ่ง ดงันัน้เมื่อกลา่วถึงแนวทางการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตแรงงานภาคอุตสาหกรรมของฮัสและคัมมิง วอลตันและอัมสทอท มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัชร  
หวนัทา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ระดบัคณุภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรม เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บรีุ 
จงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตของผู้ ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรม
กบินทร์บรีุ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบวา่ คณุภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านฝักใฝ่คา่นิยม ด้านสขุภาพ ด้านร่มในพฒันา ด้านท่ีอยูอ่าศยั และด้านรายได้
ก้าวหน้า ความพึงพอใจของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมเขตอตุสาหกรรมกบินทร์บรีุ อยูใ่นระดบัน้อย และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้แรงงานอยู่ในระดบัน้อย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านสวสัดิการ ด้านได้รับข้อมลูขา่วสาร ด้านการได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ ด้านวนัหยดุชดเชย ด้านสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ ด้านความสมัพนัธ์ต่อผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
ด้านการได้รับปฏิบตัิที่เป็นธรรมและเสมอภาคในการท างาน ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ข้อเสนอแนะในการ
พฒันายกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานให้ดีขึน้ คือเพิ่มมาตรการเก่ียวกบักฎหมายแรงงานให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ ใช้แรงงาน และผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับการยกระดบัคุณภาพชีวิตแรงงานโดยตรวจสอบ
เคร่ืองมือวสัดุอปุกรณ์และความต้องการทางสวสัดิการเพื่อให้คุณภาพชีวิตของผู้ ใช้แรงงานด าเนินไปได้กับสภาวะ
สงัคมที่มีการเปลีย่นแปลงในทกุสถานการณ์ สอดคล้องกบั ยทุธนา  พีระยทุธ (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา่ (1) คณุภาพชีวิต
การท างานของพนกังานอยู่ในระดบัต ่าปัจจยัที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตมากที่สดุ คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยตุิธรรม ดงันัน้ หน่วยงานจึงควรวา่ตอบแทนในอตุสาหกรรมเดียวกนั ว่าปัจจุบนัอตัราสว่นตอบแทนท่ีองค์กรอื่น ๆ มี
ให้กับพนกังานนัน้ มากหรือน้อยกว่าที่บริษัทให้กับพนักงานอยู่แล้ว หรือหากไม่สามารถปรับเพิ่มให้ได้อาจมีการ
เพิ่มเติมในสว่นของสวสัดิการอื่น ๆ เพื่อให้พนกังานได้รู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีจากบริษัทแล้ว (2) ปัจจัยที่มีผลให้
พนกังานตดัสินใจลาออกมาก คือ เร่ืองของความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน และค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยตุิธรรม หน่วยงานจึงควรมีการจัดท าสายงานความก้าวหน้า เพื่อให้พนกังานมีความตัง้ใจท างานเพื่อได้เลื่อน
ต าแหนง่ที่สงูขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เพ็ญศรี  ฉิรินงั (2559) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของแรงงานภาคอตุสาหกรรมกรณีศกึษาอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ ผลการศกึษาพบวา่ 1) แรงงานมีคณุภาพชีวิต
ด้านร่างกายด้านจิตใจและด้านสงัคมที่ไม่เหมาะสม  2) สภาพปัญหาในการท างานได้แก่ปัญหาเก่ียวกับสภาพ
สิง่แวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อปัญหาสขุภาพผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ควรเร่งสง่เสริมให้มีการช่วยเหลือแรงงานใน
ด้านตา่ง ๆ เป็นการดว่นและท าคูข่นานไปกบัการแก้ไขสภาพสิง่แวดล้อมในการท างาน 
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THE STUDY OF CURRENT CONDITIONS FOR INDUSTRIAL WASTE MANAGEMENT IN 
THAILAND 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมของไทยในปัจจบุนั และ
ข้อจ ากดัในการด าเนินการจดัการกากของเสียอตุสาหกรรม 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การก ากบัดแูลที่ดีของหน่วยงานรัฐ 
ในการด าเนินการจดัการกากอตุสาหกรรมมีประสิทธิภาพในระดบัต ่า เพราะว่ายงัพบปัญหาข้อร้องเรียนการลกัลอบ
ทิง้กากอตุสาหกรรมตามที่สาธารณะในหลายพืน้ท่ี ดงันัน้จึงต้องเสริมสร้างความเข้าใจที่ถกูต้อง ก าหนดมาตรการเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม สนบัสนุนบุคลากรและองค์ความรู้ และบงัคบัใช้กฎหมาย
อยา่งจริงจงั เร่งรัดและติดตามโรงงานผู้ก่อก าเนิดกากอตุสาหกรรม เข้าสูร่ะบบการจดัการกากอตุสาหกรรม 2) การจดัการ
กากอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยืน สง่เสริมโรงงานอตุสาหกรรม ในการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ โดยการจดัการของเสยีให้เหลือ
จ านวนน้อยและสร้างคณุค่าด้วยเทคนิคการจดัการ 3 Rs (Reuse Reduce Recycle) และ 3) การพฒันาอตุสาหกรรม
เชิงนิเวศ Green Industry เป็นโครงการของภาครัฐในการด าเนินการจดัการกากอตุสาหกรรมอนัตรายให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นผู้ ก่อก าเนิดร่วมพัฒนากระบวนการการจัดการ เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อมและระบบนิเวศ น าไปสูก่ารพฒันาอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, กากอตุสาหกรรม 
 
Abstract 
 The objective of this research paper is to study the current condition of industrial waste 
management in Thailand and the limitation of industrial waste management in 3 issues, consisting of 1) 
Good governance of government agencies in Industrial waste management is ineffective, because there 
are still complaints about illegal industrial waste disposal in many public areas. Therefore, it is necessary 
to strengthen correct understanding, formulate measures to stimulate social and environmental responsibility, 
support personnel and knowledge, and enforce the law seriously, accelerate and follow up the factories 
that produce waste. To industrial waste management system 2) Sustainable industrial waste management 
Promote industrial plants to use resources worthily By managing waste to a minimum and creating value 
with management techniques, 3 Rs (Reuse Reduce Recycle) and 3) The development of eco-industry. Green 
Industry is a government project to manage hazardous industrial waste very efficiently. To promote industrial 
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plants that are the creators of the development of management processes to reduce environmental and 
ecological impacts leading to industrial development ecotourism. 
 
Keywords: Management, Industrial Waste 
 
บทน า 
 การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสง่ผลให้เกิดการลงทนุจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่
เพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะในสว่นของภาคอตุสาหกรรม การเติบโตของเศรษฐกิจในภาคอตุสาหกรรมและการเพิ่มจ านวน
ของโรงงานอตุสาหกรรมภายในประเทศที่มากขึน้ยงัสมัพนัธ์กบัปริมาณกากอตุสาหกรรมที ่เกิดจากโรงงานอตุสาหกรรม
ที่เพิ่มขึน้ตามไปด้วย 
 ส าหรับปริมาณกากอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยกรมโรงงานอตุสาหกรรม ได้ท าการประเมิน
ปริมาณกากอตุสาหกรรม โดยใช้ “ปริมาณกากอนัตรายและกากไมอ่นัตรายที่โรงงานแต่ละประเภท มีการแจ้งขนสง่
ออกไปก าจดัทัง้หมด ในปี พ.ศ. 2557 เทียบกบัจ านวนแรงม้ารวมของโรงงานแต่ละประเภท” จากการค านวณ พบว่า 
ประเทศไทยควรมีกากอนัตรายปีละ 3.35 ล้านตนั และมีกากไมอ่นัตรายปีละ 50.30 ล้านตนั และเมื่อเปรียบเทียบกบั
ปริมาณกากอตุสาหกรรมที่โรงงานได้ขออนญุาตออกไปบ าบดั/ก าจดั/รีไซเคิล และแจ้งขนสง่แล้วจริงในปี  พ.ศ. 2557 
ส าหรับกากอนัตราย จ านวน 1.03 ล้านตนั (หรือร้อยละ 31) และกากไม่อนัตราย จ านวน 12.24 ล้านตนั (หรือร้อยละ 24) 
จากตวัเลขที่กรมโรงงานอตุสาหกรรมประเมินในครัง้นี ้ส าหรับการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการกากอตุสาหกรรมนัน้ 
พบว่า โรงงานผู้ ก่อก าเนิดกากอุตสาหกรรมได้ลงทะเบียนแสดงความประสงค์ที่จะเป็นผู้ ขออนุญาตจัดการกาก
อตุสาหกรรมของตนเองทางระบบอินเตอร์เน็ตในระบบจดัการกากอุตสาหกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมโรงงาน
อตุสาหกรรมแล้วรวม 17,384 โรงงาน หรือประมาณร้อยละ 25 ของโรงงานผู้ก่อก าเนิดกากอตุสาหกรรมทัง้หมด ใน
จ านวนโรงงานเหลา่นีม้ีการขออนญุาตเก็บกกัภายในโรงงาน (เกิน 90 วนั) จ านวน 7,283 โรงงาน และเป็นการขออนญุาต
น าออกนอกโรงงานไปบ าบดั/ก าจดั/รีไซเคิล (รวมสง่ออกตา่งประเทศ) และแจ้งการขนสง่แล้ว จ านวน 5,297 โรงงาน 
ซึง่เมื่อคิดเป็นสดัสว่นแล้วมีโรงงานที่ได้มีการจดัการกากอตุสาหกรรมอย่างแท้จริง เพียงร้อยละ 7 เท่านัน้ หลงัจากที่
พบว่ามีขยะอนัตรายหายไปจากระบบจ านวนมาก และยงัเป็นท่ีคาใจสงัคมวา่ขยะอนัตรายนัน้แท้จริงหายไปไหน อีกทัง้
ยงัมีปัญหาร้องเรียนการลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรมตามที่สาธารณะต่าง ๆ รวมทัง้ในท่ีดินสว่นบคุคล และปะปนอยู่
ในหลมุฝังกลบชมุชนก่อให้เกิดความเดือดร้อนตอ่ชมุชน และอาจจะปนเปือ้นสิง่แวดล้อมทัง้ดิน แหลง่น า้ผิวดินและน า้
ใต้ดิน สร้างปัญหาต่อเนื่องลกุลามไปทัว่ สอดคล้องกบัที่สถิติการร้องเรียนเก่ียวกบัโรงงานของกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
พบว่าตัง้แต่ปี 2555-2557 รวม 3 ปี มีจ านวน 111 เร่ือง ในจ านวนนีเ้ป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักากขยะอตุสาหกรรม
เกือบร้อยละ 20 และสว่นใหญ่เร่ืองร้องเรียนในพืน้ท่ีภาคตะวนัออก เช่น 1) การลกัลอบทิง้สารเคมีในบ่อดินเก่า บริเวณ
พืน้ที่ หมู่ที่ 2 ต าบลมาลไผ่ อ าเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบรีุ 2) การลกัลอบปลอ่ยของเสียลกัษณะเป็นของเหลวสดี าผสม
คราบน า้มนัลงบ่อทรายร้างในพืน้ที่ หมู่ที่ 1 ต าบลตะเคียนเตีย้ อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุรี 3) การลกัลอบฝังของเสีย
อนัตรายมากองทิง้ไว้ที่ลานโรงสีร้าง เลยีบคลอง 19 หมูท่ี่ 9 ต าบลหมอนทอง อ าเภอบางน า้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
และ 4) การลกัลอบฝังของเสยีที่เข้าขา่ยเป็นวตัถอุนัตราย ในเขตองค์การบริหารสว่นต าบลหนองตะพาน อ าเภอบ้านค่าย 
จงัหวดัระยอง เป็นต้น (กรมโรงงานอตุสาหกรรม. 2558) 
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วนี ้ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาเร่ือง การศกึษาสภาพการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมของไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมของไทยในปัจจุบนัและข้อจ ากดัในการด าเนินการ
จดัการกากของเสยีอตุสาหกรรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสภาพการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมไทยในปัจจบุนั 
 2. ท าให้ทราบถึงข้อจ ากดัการด าเนินการจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมของไทยในปัจจบุนั 
 3. กรมโรงงานอุตสาหกรรม นกัศึกษา นกัวิชาการ นกัวิจัย และผู้สนใจสามารถน าเอาผลการศึกษาไป
พิจารณาก าหนดนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบตัิที่เหมาะสมให้กับสถานประกอบการเพื่อการประยุกต์ใช้ในสถาน
ประกอบการอยา่งมีประสทิธิภาพในการจดัการกากอตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจยัเชิงเอกสารครัง้นีด้ าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย งานวิจยั บทความวิชาการ คูม่ือ 
เกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อศกึษาสภาพการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมของไทย มีรายละเอียด 
ที่ส าคญั ดงันี ้
 แนวคิดกากอุตสาหกรรม 
  กากอตุสาหกรรมหรือ ตามกฎหมายจะเรียกวา่ สิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไมใ่ช้แล้ว นัน้ หมายถึงของเสยีหรือ
สิ่งที่ไม่ใช้แล้วที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ตัง้แต่กระบวนการรับวตัถุดิบ การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ 
การบ าบดั มลพิษ การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร/อุปกรณ์ การรือ้ถอน/ก่อสร้างอาคารภายในบริเวณโรงงาน รวมทัง้กาก
ตะกอน หรือสิ่งตกค้างจากสิ่งเหลา่นัน้ ทัง้ที่อยู่ในสภาวะของแข็ง ของเหลว กึ่งแข็ง กึ่งเหลวหรือก๊าซ ทัง้นีร้วมถึงของเสีย
อนัตรายที่เกิดจากอาคารส านกังาน และที่พกัคนงานที่อยู่ภายในบริเวณโรงงาน โดยของเสียอนัตรายคือสิ่งปฏิกูล 
หรือวสัดทุี่ไมใ่ช้แล้วที่มีองค์ประกอบหรือปนเปือ้นสารอนัตราย หรือที่มีคณุสมบตัิที่เป็นอนัตราย การจ าแนกของเสยีที่
เป็นอนัตราย อาจพิจารณาได้ ดงันี ้
   1. ตามบญัชีรายการ (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองการก าจดั
สิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไมใ่ช้แล้ว พ.ศ. 2548) 
   2. ตามองค์ประกอบหรือการปนเปือ้นโดยการวิเคราะห์ค่า Total Threshold Limit Concentration 
(TTLC) และการสกัดด้วยวิธี Waste Extraction Test (WET) หรือวิเคราะห์ค่า Soluble Threshold Limit Concentration 
(STLC) (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ในประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองการก าจดั สิง่ปฏิกูลหรือวสัดทุี่ไม่ใช้แล้ว 
พ.ศ. 2548) 
  ข้อยกเว้น สิ่งปฏิกูลหรือวสัดทุี่ไม่ใช้แล้วที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขออนญุาตน าออกนอกบริเวณโรงงาน
ตามกฎหมายมีดงันี ้1) มลูฝอยทัว่ไป (พระราชบญัญตัิการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535) เช่น มลูฝอยจากอาคารส านกังาน 
โรงอาหาร บ้านพกั คนงาน 2) มลูฝอยติดเชือ้ (พระราชบญัญตัิการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535) เช่น ห้องพยาบาล (ยกเว้น 
มลูฝอยติดเชือ้จาก ห้องปฏิบตัิการต้องขออนญุาต) 3) ของเสยีที่มีกมัมนัตภาพรังส ี(พระราชบญัญตัิปรมาณเูพื่อสนัติ 
พ.ศ. 2504) 4) น า้เสยีที่สง่ไปบ าบดันอกบริเวณโรงงานทางทอ่สง่ กรณีที่โรงงานตัง้อยู่ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของการนิคม
อตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย จะต้องขออนญุาตน าขยะทัว่ไปออกนอกบริเวณโรงงานที่ส านกังานการนิคมอตุสาหกรรม
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นัน้ ๆ และโรงงานจะต้องด าเนินการก าจดัวสัดทุี่ไม่ใช้แล้วดงัที่กลา่วมาข้างต้นให้เป็นไปตามกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
และไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่สขุภาพอนามยัและสิง่แวดล้อม 
  สรุปได้วา่ แนวคิดกากอตุสาหกรรม พบวา่ กากอตุสาหกรรม คือสิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไมใ่ช้แล้ว หรือของ
เสยีที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานอตุสาหกรรม มีสภาวะเป็นของแข็งที่มีการปนเปือ้นองค์ประกอบสารอนัตราย 
หรือมีคณุสมบตัิที่เป็นอนัตราย และมีรายช่ือตามบญัชีรายการ เร่ืองการก าจดัสิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไมใ่ช้แล้ว พ.ศ. 2548 
 แนวคิดกฎและข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการกากอุตสาหกรรม 
  กฎและข้อบงัคบัที่ออกตาม พระราชบญัญตัิโรงงาน พ.ศ. 2553 ในสว่นที่เก่ียวข้องกบัการจดัการกาก
อตุสาหกรรม ประกอบด้วย 
   1. กฎกระทรวงฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2535) ว่าด้วยการก าหนดที่ตัง้ สภาพแวดล้อม ลกัษณะอาคารและ
ลกัษณะ ภายในของโรงงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองอปุกรณ์ หรือสิง่ที่น ามาใช้ในโรงงาน คนงานประจ าโรงงาน การควบคมุ
การปลอ่ยของเสยี มลพิษ หรือสิง่ใด ๆ ที่มีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม และความปลอดภยัในการประกอบกิจการโรงงาน 
   2. ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม 3 ฉบบั ประกอบด้วย 1) การก าหนดชนิดและขนาดของโรงงาน 
ก าหนดวิธีการควบคมุการปลอ่ยของเสีย มลพิษ หรือสิง่ใดที่มีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 2) การก าจดัสิ่งปฏิกูลหรือวสัดุ
ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 และ 3) หลกัเกณฑ์และวิธีการการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสิง่ปฏิกูล หรือวสัดไุม่ใช้แล้วออกนอก
โรงงานโดยทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) พ.ศ. 2547 
   3. ประกาศกรมโรงงานอตุสาหกรรม 3 ฉบบั ประกอบด้วย 1) หลกัเกณฑ์การพิจารณาการแตง่ตัง้
ตวัแทนเพื่อเป็นผู้รวบรวมและขนสง่ของเสยีอนัตราย ตามประกาศกระทรวงอตุสาหกรรมเร่ืองการก าจดัสิง่ปฏิกลู หรือ
วสัดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 2) หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวสัดุที่ไม่ใช้แล้วของ  
ผู้ประกอบกิจการบ าบัดและก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวสัดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2550 และ 3) หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ
เก่ียวกบัการจดัการสิง่ปฏิกลู หรือวสัดทุี่ไมใ่ช้แล้ว พ.ศ. 2551 
   4. กฎหมายว่าด้วยวตัถอุนัตราย กฎและข้อบงัคบัเก่ียวกบัการจดัการกากอตุสาหกรรมที่ออกตาม
พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535 ประกอบด้วยประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองบญัชีรายช่ือวตัถอุนัตราย 
ตัง้แต่ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2546) ฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2555) ประกาศมติคณะกรรมการวตัถอุนัตราย เร่ืองการขนส่งวตัถุอนัตราย
ทางบก พ.ศ. 2545 ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองการขนสง่วตัถอุนัตรายทางบก พ.ศ. 2546 ประกาศกระทรวง
อตุสาหกรรม เร่ืองระบบเอกสารก ากบัการขนสง่ของเสยีอนัตราย พ.ศ. 2547 ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองการ
ประกนัภยัความเสียหายจากการขนสง่วตัถอุนัตราย พ.ศ. 2549 ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองการก าหนดให้
สถานประกอบการวัตถุอันตรายมีบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบความปลอดภัยการเก็บรักษาความปลอดภัยที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรมรับผิดชอบ พ.ศ. 2549 ประกาศกรมโรงงานอตุสาหกรรม เร่ืองคูม่ือการเก็บรักษาสารเคมีและวตัถุ
อนัตราย พ.ศ. 2550 นอกจากนีไ้ด้ก าหนดบทลงโทษเก่ียวการน าเข้า สง่ออก ครอบครองวตัถอุนัตราย ไว้ดงันี ้การน าเข้า 
สง่ออก ครอบครองวตัถอุนัตรายชนิดที่ 3 โดยไม่ได้รับอนุญาตต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ การน าเข้า ส่งออก ครอบครองวตัถอุนัตรายชนิดที่ 4 ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกิน 10 ปี หรือ
ปรับไมเ่กิน หนึง่ล้านบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
   5. หน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้องกบัการจดัการกากอตุสาหกรรมตามบญัญัติไว้ในกฎและข้อบงัคบัที่
ออกตามความในกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน และกฎหมายวา่ด้วยวตัถอุนัตราย สามารถจ าแนกผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการ
กากอตุสาหกรรม เป็น 5 ประเภท ดงันี ้1) ผู้ก่อก าเนิดสิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไม่ใช้แล้ว (Waste Generator) ได้แก่ ผู้ประกอบ
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กิจการโรงงานที่ก่อให้เกิดของเสีย และต้องจัดท า ส่งรายงานประจ าปีตามแบบ สก.3 ต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ภายในวนัท่ี 1 มีนาคม ของปีถดัไป 2) ผู้ รวบรวมและขนสง่ (Waste Transporter) ได้แก่ ผู้ครอบครองของเสยีเพื่อการ
ขนสง่ รวมทัง้ผู้ครอบครองของเสียในสถานที่เก็บรวบรวมหรือขนถ่าย และต้องจดัท า สง่รายงานประจ าปีตามแบบ 
สก.4 ต่อกรมโรงงานอตุสาหกรรม ภายในวนัท่ี 1 มีนาคม ของปีถดัไป 3) ผู้บ าบดัและก าจดัสิง่ปฏิกูลหรือวสัดทุี่ไม่ใช้
แล้ว (Waste Processor) ได้แก่ โรงงานล าดบัที่ 101, 105, 106 และโรงงานล าดบัอื่น ๆ ที่รับของเสียมาใช้ประโยชน์
ภายในโรงงาน 4) บคุลากรด้านสิง่แวดล้อมประจ าโรงงาน และต้องจดัท า สง่รายงานประจ าปีตามแบบ สก.5 ต่อกรม
โรงงานอตุสาหกรรม ภายใน วนัที่ 1 มีนาคม ของปีถดัไป และ 5) บคุลากรเฉพาะส าหรับสถานประกอบการวตัถอุนัตราย 
  สรุปได้วา่ กฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการกากอตุสาหกรรมของโรงงานอตุสาหกรรม ออก
ตาม พระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 มีสาระส าคญัทัง้ในด้านการก ากบั ดูแล ควบคุม บทลงโทษ และกฎหมาย
ฉบบัดงักลา่วก าหนดหน้าที่ของผู้ก่อก าเนิดสิง่ปฏิกูลหรือวสัดทุี่ใช้แล้ว หน้าที่ของผู้ รวบรวมและขนสง่ หน้าที่ของผู้บ าบดั
หรือก าจดัสิ่งปฏิกูลหรือวสัดุที่ไม่ใช้แล้ว และต้องจดัท าและสง่รายงานประจ าปี ต่อกรมโรงงานอตุสาหกรรม ภายใน 
วนัท่ี 1 มีนาคม ของปีถดัไป 
 แนวคิดการบริหารจัดการของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรม 
  พบว่ากรมโรงงานอุตสาหกรรม ในฐานะผู้ ก ากับ ดูแลประกอบกิจการอุตสาหกรรมควรด าเนินการ
ดงัต่อไปนี ้ให้เร่งรัดและติดตามโรงงานผู้ก่อก าเนิดกากอตุสาหกรรมในประเทศ เข้าสูร่ะบบการจดัการกากอตุสาหกรรม
ให้ได้ตามเป้าหมาย เสริมสร้างความเข้าใจที่ถกูต้องแก่ผู้ประกอบกิจการโรงงานในเร่ืองการจดัการสิ่งปฏิกูลหรือวสัดุ 
ที่ไมใ่ช้แล้วอย่างตอ่เนื่อง ก าหนดมาตรการเพื่อกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลมุ
หลกัการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pays Principle: PPP) ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายโดยก าหนดบทลงโทษส าหรับ
โรงงานที่ไมเ่ข้าสูร่ะบบการจดัการสิง่ปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไม่ใช้แล้วให้ชดัเจนและมีผลในการปฏิบตัิมากขึน้ ปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายโดยเพิ่มบทลงโทษที่เก่ียวกับการลกัลอบทิง้กากอุตสาหกรรม อนัตรายและปรับปรุงบทก าหนดโทษตาม
พระราชบญัญัติโรงงาน ส าหรับโรงงานที่ลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรมการตรวจสอบการด าเนินงานการบริหารจดัการ
กากของเสียอนัตรายจากอตุสาหกรรมอนัตรายให้รุนแรงขึน้ สนบัสนนุด้านบคุลากรทัง้จ านวนและองค์ความรู้ให้เพียงพอ 
ครอบคลมุภาระหน้าที่ในสว่นที่ต้องรับผิดชอบ และผลกัดนัให้เกิดผู้ตรวจสอบที่เป็นบุคคลที่สาม (Third Party) โดยเร็ว 
ให้มีการควบคุมก ากบัดูแล ผู้ ให้บริการบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรม และมีการบงัคบัใช้ กฎหมายอย่างจริงจังกับ
ผู้ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เร่งรัดให้มีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบการขนส่งต้องติดตัง้/ใช้งานระบบ
ติดตามต าแหน่งรถขนส่งกากอุตสาหกรรมที่เป็นอันตราย (GPS) ให้ครบถ้วนทั่วประเทศโดยเร็ว ให้มีการก าหนด
แผนปฏิบตัิงานและงบประมาณให้สอดคล้องตามแผนการจดัการกากอตุสาหกรรม พ.ศ. 2558-2562 ที่ได้จดัท าขึน้
เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรม 
  สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารจัดการของเสียอนัตรายจากอตุสาหกรรม กากอตุสาหกรรมที่ปนเปือ้น
สารอนัตราย ถ้าด าเนินการจดัการไม่ดีหรือไม่ถกูต้องจะสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านอื่น ๆ ดงันัน้
กรมโรงงานอตุสาหกรรม ในฐานะผู้ก ากบั ดแูลผู้ประกอบการอตุสาหกรรมจึงต้องเสริมสร้างความเข้าใจที่ถกูต้อง ก าหนด
มาตรการเพื่อกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม สนบัสนนุบคุลากรและองค์ความรู้ มีการตรวจสอบ
จากบุคคลที่ 3 และบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั เพื่อเร่งรัดและติดตามโรงงานผู้ก่อก าเนิดกากอตุสาหกรรม เข้าสู่
ระบบการจดัการกากอตุสาหกรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับระเบียบวิธีวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดยใช้
กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมของไทย 
จากหนงัสอืต ารา ผลงานวิจยั สือ่อิเลก็ทรอนิกส์บทสมัภาษณ์ ดงันี ้
  1. พระราชบญัญตัิโรงงานอตุสาหกรรม พ.ศ. 2535 ราชกิจจานเุบกษา. เลม่ 109 ตอน 44 
  2. พระราชบญัญัติสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม พ .ศ. 2535 ราชกิจจานเุบกษา เลม่ 109 
ตอน 37 
  3. ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ืองการก าจดัสิง่ปฏิกลูที่ไมใ่ช้แล้ว พ.ศ. 2535 
  4. กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม. (2558). แผนการจดัการกากอตุสาหกรรม พ.ศ. 
2558-2562. 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลู
การจัดแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น และน าเสนอผล
การศกึษาเพื่อตอบค าถามการวิจยั 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมของไทยในปัจจุบนัและข้อจ ากัดในการด าเนินการ
จดัการ พบวา่ 
  1. การก ากบัดแูลที่ดีของหนว่ยงานรัฐ 
   การก ากับดูแลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการด าเนินการจัดการกากอุตสาหกรรมมี
ประสทิธิภาพในระดบัต ่า เพราะวา่ยงัพบปัญหาข้อร้องเรียนการลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรมตามที่สาธารณะในหลาย
พืน้ท่ี ดงันัน้ ในฐานะผู้ก ากบั ดแูลผู้ประกอบการอตุสาหกรรมจึงต้องเสริมสร้างความเข้าใจที่ถกูต้อง ก าหนดมาตรการ
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม สนบัสนนุบคุลากรและองค์ความรู้ และบงัคบัใช้กฎหมาย
อยา่งจริงจงั เร่งรัดและติดตามโรงงานผู้ก่อก าเนิดกากอตุสาหกรรม เข้าสูร่ะบบการจดัการกากอตุสาหกรรม 
  2. การจดัการกากอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยืน 
   กากอตุสาหกรรม โดยเฉพาะกากอตุสาหกรรมที่เป็นอนัตราย เมื่อมีการขยายตวัของอตุสาหกรรม
เพิ่มขึน้มลพิษจะเพิ่มมากขึน้ตาม และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดงันัน้รัฐจึงมีนโยบายเพิ่มมลูคา่ของกากอตุสาหกรรม 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยได้ส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรม น าเทคนิคการจัดการ 3Rs (Reuse Reduce 
Recycle) มาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า ลดการใช้ทรัพยากรการน าเข้า คัดแยกและน ากลบัมาใช้ใหม่ ขายให้
อตุสาหกรรมข้างเคียงเพื่อน าไปเป็นวตัถทุดแทน และเพื่อให้อตุสาหกรรมมีการจดัการกากอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื จึง
สง่เสริมการจดัการกากอตุสาหกรรมเทคนิค Zero Waste เพิ่มขึน้ 
  3. การพฒันาอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ 
   กรมโรงงานอุตสาหกรรม เห็นถึงความส าคัญในระบบนิเวศและพบว่าเร่ิมเสื่อมโทรม จึงเกิด
แนวคิดการฟืน้ฟูระบบนิเวศขึน้ โรงงานอตุสาหกรรมเป็นตวัแปรหนึ่งที่ท าให้ระบบนิเวศเสียไปทัง้ในด้านน า้เสีย การ
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จดัการกากอตุสาหกรรมที่ไม่ถกูวิธี การลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรม ตามบ่อล้าง บ่อดิน ดงันัน้ในการด าเนินการจัดการ
กากอตุสาหกรรมอนัตรายให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ โรงงานอตุสาหกรรมที่เป็นผู้ก่อก าเนิดจึงต้องพฒันากระบวนการ
ในทกุสว่นงาน ลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ น าไปสูก่ารพฒันาอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ ดงันัน้กรมโรงงานอุตสาหกรรม
จึงจดัท านโยบายสง่เสริมให้ความรู้ สนบัสนนุ ชกัจูง ให้โรงงานอตุสาหกรรม ด าเนินการอตุสาหกรรมสีเขียว (Green 
Industry) โดยวตัถปุระสงค์ มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อม โปร่งใส ดแูลผู้บริโภค อยู่ร่วมกบัชมุชนและผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งเป็น
สขุ รวมทัง้มีการด าเนินการ CSR, ธรรมมาภิบาลสิง่แวดล้อม และเทคนิค CT (Clean Technology) 
 
อภปิรายผล 
 ผู้ วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการกาก
อตุสาหกรรมของไทยในปัจจบุนัและข้อจ ากดัในการด าเนินการจดัการ เป็นประเด็นส าคญั ดงันี  ้
  1. การก ากบัดแูลที่ดีของหนว่ยงานรัฐ 
   การก ากบัดแูลการจดัการกากอตุสาหกรรม ผู้ รับผิดชอบ คือกรมโรงงานอตุสาหกรรม และส านกังาน
อุตสาหกรรมจังหวัด มีภาระหน้าที่เก่ียวกับการก ากับดูแลการจัดการกากอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ
อตุสาหกรรม โดยมีกิจกรรมภายใต้แผนการจดัการกากอตุสาหกรรม 4 ยทุธศาสตร์ จากมาตรการก ากบัดแูลที่ดีผู้วิจยั
ได้ศึกษาจากเอกสาร รายงานการบริหารจัดการกากของเสียอนัตรายจากอุตสาหกรรม พบว่าปริมาณกากของเสีย
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มลดลงและเข้าสู่ระบบการจัดการอย่างถูกต้อง ปี 2561 กากของเสียเข้าสู่ระบบการจัดการ 
22.02 ล้านตนั ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 33 (ปี 2560 มีปริมาณ 32.95 ล้านตนั) เป็นกากอตุสาหกรรมที่ไม่อนัตราย 
20.82 ล้านตนั โดยมีการน ากลบัมาใช้ประโยชน์ด้วยการเผาเพื่อผลิตเป็นพลงังาน 7.2 ล้านตนั ส าหรับกากอตุสาหกรรม
อนัตรายมีปริมาณ 1.2 ล้านตนั ทัง้นีถ้ึงแม้ว่ากากอตุสาหกรรมจะมีแนวโน้มที่ดี แตย่งัพบการลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรม
ในปัจจุบนันีเ้กิดขึน้เป็นจ านวนมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมที่ยงัไมเ่ข้าสูร่ะบบการจดัการ
กากอตุสาหกรรมยงัอยูจ่ านวนมาก ภาครัฐจึงต้องการบริหารจดัการของเสยีอยา่งจริงจงัเนื่องจากมีโรงงานอตุสาหกรรม
ที่มีการลกัลอบทิง้กากอุตสาหกรรมนัน้มีเป็นจ านวนมาก จากการศึกษาได้มีกฎหมายในส่วนของพระราชบญัญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 มาควบคมุการจดัการของเสยีจากอตุสาหกรรม ซึง่พบวา่กฎหมายเก่ียวกบัการจดัการกากของเสยี
จากโรงงานอตุสาหกรรมของประเทศไทยถือว่ามีสาระส าคญัที่ครบถ้วนทัง้ในด้านการก ากบัควบคมุ และกฎหมาย
ฉบับดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดพืน้ฐานที่ส าคัญของหลกัการผู้ ก่อให้เกิดมลพิษเป็นผู้ รับผิดชอบวิธีการก าจัด  
แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือควบคมุโรงงานอตุสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นนทฤทธ์ิ  
ศกัรานุกิจ (2546), จิรรัตน์  ธีระวราพฤกษ์; และ ธนาธร  พชรฐิติกุล (2560), Imran; & Isiam (2015), Aqarwal (2016), 
Agunwamba (2018) ผลการศกึษาที่สอดคล้องกนั คือ การบงัคบัใช้กฎหมายหยอ่นสมรรถภาพ จากการศกึษาพบว่า
ในพระราชบัญญัติโรงงานอุตสาหกรรมในเร่ืองการบังคับใช้ในเร่ืองบทลงโทษ และอัตราค่าปรับตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้นัน้ถือว่าเป็นอตัราที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ และผลกระทบที่เกิดขึน้จากการทิง้กาก
อุตสาหกรรม โดยมาตรา 45 อนุญาตให้เปรียบเทียบปรับไว้ 2 แสนบาท ควรมีการแก้ไขอตัราโทษเพื่อให้ผู้กระท า
ความผิดเกิดความเกรงกลวักฎหมาย 
  2. การจดัการกากอตุสาหกรรมอย่างยัง่ยืน 
   กระบวนการจดัการท่ียัง่ยืนเกิดจากความสมดลุระหวา่งการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ การจดัการ
สิ่งแวดล้อมและสงัคมที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร โดยกระบวนการจัดการที่ยัง่ยืน
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ธุรกิจจ าเป็นต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจ มีระบบการก ากับกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสงัคม การเป็นพลเมืองที่ดี
และมีการจดัการท่ียัง่ยืนเพื่อให้มีความสมดลุระหวา่งองค์ประกอบของการด าเนินงานทัง้ 3 ด้าน จากการศกึษาพบว่า
โรงงานอุตสาหกรรมน าแนวคิด 3Rs การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ มารุต  ปานศรี (2559), สายพิน  ปัน้ทอง (2560), Memon (2010), Chowdhury; Mohammad; Hague; 
& Hossain (2014) มีผลการศกึษาที่สอดคล้องกนัคือ การจดัการที่ยัง่ยืนเป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าโดยใช้หลกั 3Rs 
เป็นแนวปฏิบตัิ แนวคิด 3Rs เป็นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากดัในลกัษณะที่สง่เสริมให้เกิดความยัง่ยืน 
ในขณะที่ลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่สิง่แวดล้อมให้น้อยลง ซึง่เป็นการช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรที่น้อยลง แตไ่ด้ผลผลติ/
ผลลพัธ์ที่มากขึน้ หรือเป็นการสง่มอบคณุคา่ที่มากขึน้ในขณะที่ใช้ปัจจยัป้อนเข้าที่น้อยลง การเลอืกวิธีการจดัการของเสีย
ตามหลกั 3Rs สอดคล้องกบัประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ือง การก าจดัสิ่งปฏิกลูหรือวสัดทุี่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 
มี 5 วิธี คือ 1) การคดัแยก (Sorting) การคดัแยกประเภทเพื่อจ าหน่ายต่อใช้เฉพาะกับของเสียที่ไม่เป็นอนัตราย 2) 
การน ากลบัมาใช้ซ า้ (Reuse) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี คือ การใช้เป็นวตัถดุิบทดแทน (Use as raw material 
substitution) โดยส่วนใหญ่ น ากลบัเข้ากระบวนการผลิตใหม่ (Re-process) ภายในโรงงาน 3) การน ากลบัมาใช้
ประโยชน์อีก (Recycle) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การใช้เป็นเชือ้เพลิงทดแทน (Use as fuel substitution 
or burn for energy recovery) 4) การน ากลบัคืนมาใหม่ (Recovery) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี คือ การน าเข้า
กระบวนการน าสารตวัท าละลายกลบัมาใหม่ (Solvent reclamation/regeneration) และ 5) การจดัการด้วยวิธีอื่น ๆ 
สามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การน าไปถมที่ (Land reclamation) ใช้เฉพาะกบัของเสียที่ไม่เป็นอนัตราย จาก
การศกึษาพบวา่การน าเทคนิคหลกั 3Rs มาใช้ในการจดัการกากอตุสาหกรรมเป็นการจดัการท่ียัง่ยืนและใช้ทรัพยากร
ให้คุ้มคา่ลดผลกระทบที่เกิดขึน้ตอ่สิง่แวดล้อม 
  3. การพฒันาอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ 
   การพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เป็นการพฒันาทัง้ในส่วนของโรงงานอุตสาหกรรม และ
ชมุชนโดยรอบ โดยในสว่นของโรงงานเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้วสัดแุละพลงังานอยา่งคุ้มค่า ด้วยการวางแผน
อยา่งรอบคอบก่อนใช้ มีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งโรงงาน อตุสาหกรรมตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ซึ่ง
ไม่เพียงแต่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและลดปริมาณ ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต หากยงัเป็นการลด
ต้นทนุ เพิ่มผลก าไร และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัภาคธุรกิจอีกด้วย จากนัน้จะมีการร่วมมือกบัชุมชนในการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิต และเศรษฐกิจในพืน้ที่ ให้มีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี และเติบโตไปพร้อม ๆ กับโรงงานอย่าง
ยัง่ยืน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  ชูแก้ว (2552), Zaman (2014), Ravikumar (2017), Riwukore; & Haba 
(2019) มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกนัคือ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้วสัดอุย่างคุ้มค่า การพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน ด้วยการปรับคณุภาพกากของเสยี การจดัการของเสยีให้เป็นศนูย์ แนวคิดชมุชนสีเขียว ดงันัน้ การพฒันาเมือง
อตุสาหกรรมเชิงนิเวศ จึงเป็นกลไกที่เพิ่มคณุคา่ทางเศรษฐกิจ โดยใช้มาตรการในการ 7 ปอ้งกนัมลภาวะตัง้แตแ่รกเร่ิม 
แทนการใช้หลกัการบ าบดัมลภาวะที่เกิดขึน้ในท้ายสดุของกระบวนการผลิต อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างงานควบคู่ไปกบัการ
ยกระดบัคณุภาพสิง่แวดล้อมอีกด้วย อตุสาหกรรมเชิงนิเวศ สามารถแบง่ได้เป็นหลายระดบั ระดบัโรงงานนิเวศ (Eco 
Factory) คือ การท่ีโรงงานอตุสาหกรรมแต่ละแหง่น าแนวคิดหลกัของอตุสาหกรรมเชิงนิเวศ (Industrial Ecology) มาใช้
เพื่อพฒันาเป็นโรงงานสเีขียว (Green Industry) จากการศกึษาพบวา่ปัจจบุนัมีโรงงานท่ีได้รับการรับรองอตุสาหกรรม
สเีขียวแล้วจ านวน 37,212 ใบรับรองแบง่เป็นระดบัที่ 1 จ านวน 20,581 ใบรับรอง ระดบัท่ี 2 จ านวน 8,737 ใบรับรอง 
ระดบัที่ 3 จ านวน 7,329 ใบรับรอง ระดบัที่ 4 จ านวน 493 ใบรับรอง และระดบัที่ 5 จ านวน 72 ใบรับรอง และยงัมี
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เป้าหมายที่จะผลกัดันให้ผู้ประกอบการได้รับใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวเพิ่มขึน้ปีละ 2,000 ราย จากการศึกษา
พบวา่โครงการอตุสาหกรรมสเีขียวมีทิศทางการพฒันาไปในทางที่ดี เห็นได้จากสถิติการเข้าร่วมโครงการอตุสาหกรรม
สีเขียว ตัง้แต่ปี 2554 จนถึงปีปัจจุบนัที่มีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงงานอตุสาหกรรมต่าง ๆ เร่ิม
ตระหนกัถึงการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครัง้นี ้
  1. เพื่อให้การจัดการกากอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพและลดการลักลอบทิง้กากอุตสาหกรรม 
ภาครัฐควรเพิ่มโทษจากการลกัลอบทิง้กากอตุสาหกรรมโดยให้มีโทษขัน้ต ่าในพระราชบญัญตัิโรงงาน พ.ศ. 2535 
  2. การหาแนวร่วม Green Industry ภาครัฐควรจดัสทิธิประโยชน์ให้เพิ่มขึน้ ทัง้ในด้านภาษี ค่าบ ารุง 
ด้านวิชาการ และอื่นๆท่ีนา่สนใจ เพื่อจงูใจในการเข้าร่วมโรงงานอุตสาหกรรม 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  เพื่อพฒันาด้านสิ่งแวดล้อมและการควบคุมการลกัลอบทิง้กากอุตสาหกรรม อนัก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างยิ่งต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมจากการลกัลอบทิง้กาก
อุตสาหกรรม เนื่องจากการลกัลอบทิง้กากอุตสาหกรรมนัน้ส่งผลในวงกว้าง กล่าวได้ว่าเป็นการส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อมและประชาชนผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 
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NBUI0017: สภาพปัจจุบันในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
THE CURRENT CONDITIONS IN ORGANIZATION DEVELOPMENT TOWARDS EXCELLENCE 
OF THE PROPERTY DEVELOPMENT GROUP 
 
รัตติกาล  โสวะภาส 1   ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั 2   ดร.ชยัวฒุิ  จนัมา 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลิศของกลุม่
พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ผู้ วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั โดยใช้กระบวนการวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ กระบวนการวิจัยเชิงเอกสารที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี 
แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการวิจยัสภาพปัจจุบนั จากหนงัสือต ารา ผลงานวิจยั สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ออนไลน์ที่เก่ียวข้อง และท าการสรุป การวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ตามแนวคิดเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ออกเป็น 
7 ประเด็นส าคญั ดงันี ้ 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ด้านการน าองค์การ พบวา่ ผู้น าระดบัสงูขององค์กรมีการปฏิบตัิงานตามบทบาทและ
หน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวมแล้วท าให้องค์การมีการพฒันาก่อให้เกิดมีความยัง่ยืน มีระบบการก ากบัดแูลองค์การ
ตามหลักธรรมาภิบาล 2) ด้านกลยุทธ์ พบว่า องค์การในปัจจุบันมีการวางแผนกลยุทธ์ มีแบบแผนมีขัน้ตอน  
มีกระบวนการจดัท ากลยุทธ์ มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวอย่างชดัเจน 3) ด้านลกูค้า พบว่า 
องค์การในปัจจบุนันีย้งัมีการรับฟังข้อแนะน าจากลกูค้า มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่ดี มีการน าสารสนเทศมาใช้
เพื่อตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า 4) ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า องค์การมี
วิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงข้อมลู สารสนเทศ และสินทรัพย์ เพื่อน าความรู้ขององค์การมา
ประกอบการทบทวน ปรับปรุงผลการด าเนินการภายในองค์การ มีการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามบริบทของ 
องค์การ 5) ด้านบคุลากร พบว่า องค์การมีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถเป็นรายบคุคล 6) ด้าน
การปฏิบตัิการ พบว่า การด าเนินธุรกิจแตกต่างตามประผลติภณัฑ์และกระบวนการการท างาน และ 7) ด้านผลลพัธ์ 
พบวา่ องค์การมีผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านท่ีส าคญัทกุด้านขององค์การ 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาองค์การ ความเป็นเลศิ กลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 
 
Abstract 
 The objective of this research paper to study current conditions in organization development 
towards excellence of the property development group. The researcher has specified the research 
methodology or research process (methodology) by using the qualitative research process (documentary 
research) is mainly by reviewing the theories, concepts, and literature related to the current state of 
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research. From books, textbooks, electronic media research related online, and summarize the analysis 
and synthesis according to the concept of the National Quality Award criteria into 7 items as follows. The 
results of the research showed that 1) Leadership in organization, it was found that the senior leaders of 
the organization have performed their duties according to their roles and responsibilities as a whole, 
causing the organization to develop for sustainability. There is a system for the governance of the 
organization according to the principles of good governance. 2)  Strategies, it is found that the 
organization currently has strategic planning. Have a plan. There is a strategy preparation process. There 
is a clear time frame for short and long term planning. 3)  Customers, it is found that the organization 
currently hears recommendations from customers. Good interaction with customers Information is used to 
meet customer needs. 4)  Measurement, Analysis and Knowledge Management, it is found that the 
organization has methods for selecting, collecting, analyzing, managing, and improving information and 
assets in order to bring knowledge of the organization review Improve operational results within the 
organization. Continuous learning is organized in accordance with the organization's context. 5) 
Personnel: It is found that the organization has methods for assessing individual competency needs. 6) 
Practice, it is found that business operations are different according to product and process. Work and 7) 
Results: found that the organization has performance and improvements in all important areas of the 
organization. 
 
Keywords: organization development, excellence, property development group 
 
บทน า 
 จากแนวโน้มในทิศทางบวกของธุรกิจกลุม่อสงัหาริมทรัพย์ที่มีปัจจยัสง่ผลทางบวก โดยเฉพาะในยคุกระแส
โลกาภิวตัน์ที่มีการเปลีย่นแปลงในทกุมิติอยา่งพลกิผนั รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลีย่นแปลงไปตามระบบโลก
ด้วยเช่นกนั ซึง่ท าให้การแข่งขนัของผู้ประกอบการสงูขึน้อย่างรวดเร็ว ซึง่ปัจจุบนัโลกเร่ิมเข้าสูย่คุระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมดิจิทลัที่เทคโนโลยีดิจิทลัจะไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนนุการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะ
หลอมรวมเข้ากบัชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลีย่นโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า 
การบริการ และกระบวนการทางสงัคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลไปอยา่งสิน้เชิง ประเทศไทยจึงต้อง
เร่งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย
เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลงัเผชิญอยูห่รือเพิ่มโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสงัคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559) ค าว่า Digital Economy หมายถึง เศรษฐกิจที่
อาศัยกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (ซึ่งมีอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั) เป็นปัจจัยส าคัญ สิ่งที่เราเรียกว่า  
e-Commerce หรือการค้าขายกนัทางอินเทอร์เน็ต ผู้บญัญัติศพัท์นีข้ึน้เป็นคนแรก คือ Don Tapscott ผู้ เขียนหนงัสือ 
“The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” ในปี 1995 โดย Tapscott ได้
ชีใ้ห้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิถีของการค้าขายอย่างชนิดที่โลกไม่เคยเห็นมาก่อน และจ าเป็นต้องมีโครงสร้าง
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พืน้ฐานด้านไอที กฎกติกาและกฎหมาย การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับตวัและปรับทศันคติ
ของประชาชน  
 การบริหารจดัการองค์การให้มีศกัยภาพสงู เพื่อรองรับสว่นแบง่ทางการตลาดในช่วงตัง้แต ่ปี 2561 เป็นต้น
ไป จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะบริษัทจ ากดั (มหาชน) ในกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยนัน้ จะต้องมีนวตักรรมการพฒันา องค์การให้เป็นเลิศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ซึง่มีความส าคญัต่อการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบเศรษฐกิจ งานวิจยันีจ้ึงมุง่เน้น
หาแนวทางการพฒันาองค์การให้มีสมรรถนะในการแข่งขนัสงูในทกุ ๆ ด้าน ของผู้ประกอบการรายใหญ่ (บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์) เพื่อความเป็นเลศิในการประกอบการ อนัจะมีแนวโน้มไปสูก่ารประสบความส าเร็จอยา่ง
ต่อเนื่องและยั่งยืน อีกทัง้ยังสามารถสนองตอบต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย์เป็นภาคอตุสาหกรรมหนึง่ที่ส าคญัในการขบัเคลือ่นประเทศไทยสูค่วาม “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน” ใน
อนาคตต่อไป ทัง้นีจ้ากปัญหาที่ผู้ประกอบการรายกลาง-รายเล็กจะเผชิญภาวะยากล าบากมากกว่าและมีสว่นแบ่ง
ตลาดลดลง ภาวะตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู ท าให้ผู้ประกอบการรายกลาง-เล็กที่มีความยืดหยุน่ในการปรับตวัน้อยกว่า
รายใหญ่ และมีข้อจ ากดัด้านเงินลงทนุอาจจะแข่งขนัได้ยากนัน้ งานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
รายกลาง-เลก็ ได้น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาองค์การให้เจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
 สภาพปัญหาของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ด้านที่อยู่อาศัย จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) หนว่ยงานท่ีรับร้องเรียนถึงความไมไ่ด้รับความยตุิธรรมจากผู้บริโภค ซึ่งที่ผ่านมามีผู้บริ โภค
ร้องเรียนมากมายจากหลากหลายธุรกิจ และธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ถือเป็นอนัดบั 1 ที่มีการร้องเรียนมากที่สดุ โดย
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ทัง้หมด อาคารชดุจะประสบปัญหาการร้องเรียนมากที่สดุ  
 จากสถิติการร้องเรียนย้อนหลงัไป 5 ปี นบัจากปี พ.ศ. 2557 มีเร่ืองร้องเรียน 1,761 เร่ือง ปี พ.ศ. 2558  
มีร้องเรียน 2,044 เร่ือง ปี พ.ศ. 2559 มีร้องเรียน 2,301 เร่ือง ปี พ.ศ. 2560 มีร้องเรียน 2,316 เร่ือง (ตาราง 1) และปี 
พ.ศ. 2561 ในคร่ึงปีงบประมาณแรก (ตลุาคม-เมษายน) มีร้องเรียน 1,183 เร่ือง (ตาราง 2) คาดว่าในอีก 6 เดือนที่
เหลอื คงจะมีเร่ืองร้องเรียนอีกมากกวา่ 1,000 เร่ือง โดยประเภทย่อยที่มีการร้องทกุข์เข้ามามากที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ 
1) อาคารชดุ 2) บ้านจดัสรร 3) อพาร์ทเม้นท์/หอพกั/ห้องเช่า/บ้านเช่า (ตาราง 3) 
 
ตาราง 1 จ านวนผู้ ร้องทกุข์ด้านอสงัหาริมทรัพย์ ในปี พ.ศ. 2557-2561 
 

ปี พ.ศ. จ านวน (ราย) 
2557 1,761 
2558 2,044 
2559 2,301 
2560 2,316 
2561 1,183 

 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
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ตาราง 2 จ านวนผู้ ร้องทกุข์ด้านอสงัหาริมทรัพย์ ในปี พ.ศ. 2561 
 

ประเภทยอ่ย เดือนตลุาคม พ.ศ. 2560 - เมษายน พ.ศ. 2561 
(ราย) อาคารชดุ 558 

บ้านจดัสรร 322 
อพาร์ทเม้นท์/หอพกั/ห้องเชา่/บ้านเช่า 113 
ที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง 60 
วา่จ้างก่อสร้าง 60 
คอนโดมีเนียม 39 
อาคารพาณิชย์ 20 
ที่ดิน 8 
เช่าพืน้ท่ี/เช่าช่วง 3 

รวม 1,183 
 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
 
ตาราง 3 จ านวนผู้ ร้องทกุข์ด้านอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทยอ่ย 3 อนัดบัแรก 
 

ประเภทเร่ืองร้องทกุข์สงูสดุ 
3 อนัดบัแรก 

สาเหต/ุปัญหาการร้องทกุข์ 
3 อนัดบัแรกของแตล่ะประเภท 

อาคารชดุ (230) ก่อสร้างไมแ่ล้วเสร็จ                                      97 
 สถาบนัการเงินไมอ่นมุตัิสนิเช่ือ                      71 
 ขอความเป็นธรรม                                         62 
บ้านจดัสรร (210) ขอให้ตรวจสอบโครงการ                                94 
 มีการช ารุดหลงัปลกูสร้าง                               86 
 ขอความเป็นธรรม                                         30 
อพาร์ทเม้นท์/หอพกั/ห้องเชา่/บ้านเช่า (82) อตัราคา่น า้ประปา/ไฟฟา้สงูเกินจริง              39 
 ขอเงินประกนัคืน                                           31 
 บอกเลกิสญัญาก่อนก าหนด                           12 

 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
 
 จากความส าคัญของธุรกิจกลุ่มพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ด้านที่อยู่อาศยั และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ของ
ผู้ประกอบการ ดงัข้อมลูสถิติเร่ืองร้องทกุข์ด้านอสงัหาริมทรัพย์ ในปี พ.ศ. 2557-2561 ข้างต้น จะเห็นได้วา่ ธุรกิจกลุม่
พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ด้านที่อยู่อาศยั แม้ผู้บริโภคจะมียงัมีความต้องเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ แต่ก็ยงัมีปัญหาหลายด้านที่
องค์การกลุม่พัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ด้านที่อยู่อาศยั ยงัต้องปรับปรุง พฒันา เพื่อรักษามาตรฐานที่ผู้บริโภคควรจะ
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ได้รับ นอกจากนีย้งัต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ยคุที่ทกุองค์การต้องปรับตวัให้เท่า
ทนัเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว องค์การกลุม่พฒันาธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 
จึงต้องพฒันาองค์การให้มีความเป็นเลศิในทกุ ๆ ด้าน  
 ด้วยเหตผุลและความส าคญัดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัในการพฒันา
องค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ เพื่อทราบสภาพจริงในปัจจุบนัของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ ดังเป้าหมายเจตนารมณ์ของ
ผู้ประกอบการและนโยบายการขบัเคลือ่นของอตุสาหกรรมกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์สบืตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลศิของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจบุนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลศิของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 
 2. ผู้ที่มีความสนใจสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาองค์การสูค่วาม
เป็นเลศิของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 “สภาพปัจจุบนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลศิของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์” ผู้วิจยัก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

การพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลศิของกลุม่พฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ 

1. ด้านการน าองค์กร  
2. ด้านกลยทุธ์  
3. ด้านลกูค้า  
4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
5. ด้านบคุลากร  
6. ด้านการปฏิบตัิการ  
7. ด้านผลลพัธ์  

ที่มา: เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ  
Thailand Quality Award (TQA) 2563-2564 

สภาพปัจจบุนัในการพฒันา
องค์การสูค่วามเป็นเลศิของกลุม่

พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับระเบียบวิธีวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดยใช้
กระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นหลกั ด้วยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาสภาพปัจจุบนัในการพฒันา
องค์การสูค่วามเป็นเลิศของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ตามแนวคิดเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ Thailand Quality 
Award (TQA)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมทัง้สิน้ 176 บริษัท โดยผู้วิจยัได้น าข้อมลู เอกสารตา่ง ๆ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวข้องมาท า
การสรุปประเด็นส าคญั วิเคราะห์ข้อมลูแล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปสภาพปัจจุบนัในการพฒันาองค์การสู่
ความเป็นเลิศของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ (ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูล , ณ วนัที่ 21 ตุลาคม 
พ.ศ. 2561) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ข้อมลูจาก
การแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นจากสภาพปัจจุบนัใน
การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ปี 2563-2564: TQA Criteria for Performance Excellence Framework 2563 ประกอบด้วย ด้านการน าองค์การ 
ด้านกลยทุธ์ ด้านลกูค้า ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ด้านบคุลากร ด้านการปฏิบตัิการ และด้าน
ผลลพัธ์ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา สภาพปัจจุบนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลิศของกลุ่มพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ผู้วิจยั
ได้ค้นพบการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ โดยผู้ วิจัยขอวิเคราะห์และสงัเคราะห์
ข้อมลูในด้านตา่ง ๆ ตามแนวคิดเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ออกเป็น 7 ประเด็นส าคญั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. ด้านการน าองค์การ พบว่า ในปัจจุบนันีผู้้น าระดบัสงูขององค์การมีการปฏิบตัิงานตามบทบาท
และหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวมแล้วท าให้องค์การมีการพฒันาก่อให้เกิดมีความยั่งยืน มีระบบการก ากับดูแล
องค์การตามหลกัธรรมาภิบาล รวมทัง้วิธีการด าเนินการให้บรรลผุลความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรมตา่ง ๆ 
สง่ผลให้องค์การได้สง่มอบประโยชน์กบัสงัคม สว่นผู้น าระดบัสงูยงัคงด าเนินการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และค่านิยมไปสู่
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องโดยการส่งถึงบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ การปฏิบตัิตนของผู้น า
ระดบัสงูขององค์การ พบวา่ มีความมุง่มัน่ตอ่ค่านิยมขององค์การในการประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมาย อีกทัง้ยงัพบว่า
การประพฤติปฏิบตัิอยา่งมีคณุธรรมจริยธรรมเป็นสิง่ที่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
  2. ด้านกลยทุธ์ พบว่า องค์การในปัจจุบนัมีการวางแผนกลยทุธ์ มีแบบแผนมีขัน้ตอน มีกระบวนการ
จัดท ากลยุทธ์ มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวอย่างชัดเจน องค์การมีวิธีการสร้างกระบวน
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วางแผนกลยทุธ์ที่มีความสอดคล้องกบักรอบเวลาดงักลา่ว สว่นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ จะค านงึถึงความส าคญั
และความจ าเป็นท่ีอาจเกิดขึน้ในองค์การจากการเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉม ดงันัน้กลยทุธ์องค์การจะให้ความส าคญั
ของแผนงานด้านต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดจากการเปลี่ยนแปลง และเพื่อความคล่องตัวขององค์การได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ องค์การในปัจจบุนัก าหนดโอกาสเชิงกลยทุธ์ เพื่อใช้ในการการตดัสนิใจเลอืกโอกาสเชิงกลยทุธ์ที่มคีวาม
เสีย่งต ่าที่สดุและเหมาะสมที่สดุ 
  3. ด้านลกูค้า พบวา่ องค์การในปัจจุบนันีย้งัมีการรับฟังข้อแนะน าจากลกูค้า มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์
กบัลกูค้าที่ดี มีการน าสารสนเทศมาใช้เพื่อตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้า มีช่องทางการรับฟังดงักลา่วมีความ
แตกตา่งกนั ระหวา่งลกูค้า กลุม่ลกูค้าหรือสว่นตลาด วิธีการรับฟังมีความคิดเห็นของลกูค้า มีการศกึษาวงจรชีวิตของ
การเป็นลกูค้าขององค์การ องค์การมีวิธีการสืบค้นข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าได้อยา่งง่ายสะดวกทนัทีเมื่อจะน าข้อมลู
มาใช้งาน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การสนับสนุนลูกค้า และการท า
ธุรกรรมร่วมกบั ลกูค้าในอนาคต พบวา่องค์กรมีวิธีการรับฟังลกูค้าในอนาคตโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เคร่ืองมือหลกัในการติดตอ่ร่วมกบัลกูค้า มีการเก็บข้อมลูเมื่อมีการรับฟังลกูค้าในอดีต ลกูค้าของคู่แขง่ และลกูค้าใน
อนาคตขององค์การ เพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑ์ รวมถึงยงัพบการสนบัสนนุ
ลกูค้า และการท าธุรกรรมในประเภทตา่ง ๆ  
  4. ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ พบว่า องค์การมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จดัการ และปรับปรุงข้อมลู สารสนเทศ และสนิทรัพย์ เพื่อน าความรู้ขององค์การมาประกอบการทบทวน ปรับปรุงผล
การด าเนินการภายในองค์กร มีการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามบริบทขององค์การ มีวิธีการทวนสอบผลการ
ปฏิบตัิงานขององค์การ สง่ผลให้มัน่ใจถึงคณุภาพของข้อมลูและสารสนเทศขององค์กรในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ
ในรูปแบบอื่น ๆ ด้วยความถกูต้องแมน่ย า เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ มีความคงสภาพ ความเช่ือถือได้ และ
ความเป็นปัจจุบัน ส่วนปัจจุบันด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) องค์การมีวิธีการสร้างและ
จัดการความรู้ขององค์การด้วยวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองค์การ ผสานและหาความ  
สมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ใหม่ที่เกิดขึ น้ในองค์การ มีการถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้อง
ระหวา่งองค์การกบัลกูค้า ผู้สง่มอบ พนัธมิตร และคูค้่าที่ให้ความร่วมมือ  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้อง
เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ  โดยมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practices) องค์การมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิในองค์การ องค์การมีวิธีการค้นหาหนว่ยงานหรือหนว่ย
ปฏิบตัิการทัง้ภายในและภายนอกองค์การมาเป็นแบบอย่างหรือเป็นแนวทางการพิจารณาผลการด าเนินการท่ีดีของ
องค์การ พบวา่องค์การมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิเพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้และน าไปปฏิบตัิ ในสว่นอื่น ๆ ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่าองค์การมีการเรียนรู้ระดบัองค์การ และมาการใช้องค์ความรู้และทรัพยากร
ตา่ง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ที่ส าคญัจ าเป็นฝังลกึลงไปในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ 
  5. ด้านบุคลากร พบว่า ในปัจจุบนันีอ้งค์การมีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ
เป็นรายบคุคล สว่นอตัราก าลงับคุลากรท่ีเหมาะสมจะมีการจดัวางโครงสร้างความรับผิดชอบภายในองค์การแตกตา่ง
กนัตามขนาดและรูปแบบการบริหารองค์การ พบการสร้างสภาพแวดล้อมของบคุลากรท่ีก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่
ดีและเป็นประโยชน์ต่อองค์การด้วยวิธีการสร้างความผูกพนัให้บคุลากรในองค์การ มีระบบจัดการทรัพยากรบุคคล 
และพฒันาบคุลากรเพื่อน าศกัยภาพของบคุลากรมาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัความ
ต้องการทางธุรกิจโดยรวมขององค์การ ในด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร องค์การมีการประเมินความ
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ต้องการด้านขีดความสามารถของบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง อตัราก าลงับคุลากรยงัคงมีความเหมาะสมตามภาระหน้าที่
ในการท างาน องค์การมีวิธีการสรรหาบุบคลากร การว่าจ้าง และดแูลรักษาบุคลากรตัง้แต่บุคลากรใหม่ องค์การมี
วิธีการฝึกอบรมเพื่อให้รู้และทราบถึงบริบทขององค์การโดยรวม และลงลกึในรายละเอียดของการท างานตามต าแหนง่
หน้าที่รับผิดชอบ มีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยทัง้ภายใน และภายนอกองค์การ  
มีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงัอยา่งตอ่เนื่อง องค์การสนบัสนนุบคุลากรโดยจดัให้
มีการบริการสิทธิประโยชน์ตอ่บคุลากรและหรือครอบครัว ด้วยนโยบายในการดแูลรักษาบคุลากร นบัเป็นการพฒันา
องค์การอยา่งตอ่เนื่องในด้านบคุลากร 
  6. ด้านการปฏิบตัิการ พบว่า สภาพปัจจุบนัยงัพบการด าเนินธุรกิจแตกตา่งตามประผลติภณัฑ์และ
กระบวนการการท างาน พบการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบตัิการก่อนการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือผลงานที่มี
คณุคา่ให้แก่ลกูค้า องค์การประสบความส าเร็จตามเปา้หมายอย่างตอ่เนื่องสบืเนื่องจากการได้รับความไว้วางใจของ
ลกูค้าในการเลือกใช้สง่ผลให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง องค์การมีการจดัท าข้อก าหนดที่ส าคญัของผลิตภณัฑ์
ตามความต้องการของลกูค้ากลุม่หลกั และมีการจดัท าแนวปฏิบตัิงานในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ มีวิธีการออกแบบและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างานเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดอย่าง
ตอ่เนื่อง มีการน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาประยกุต์ใช้เพื่อความส าเร็จของแผนงานและตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความรู้ขององค์การ ความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ คุณค่าในมุมมองของลูกค้า โดยยึด
หลกัการค านึงถึงความเสี่ยง และความคลอ่งตวัที่อาจเกิดขึน้ได้ในอนาคตโดยน าข้อมูลส าคญัต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องมา
พิจารณาในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และกระบวนการตามความต้องการของลกูค้า อีกทัง้เป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ในการปฏิบตัิงานตามข้อก าหนด โดยองค์การมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการที่ส าคญัที่เช่ือมโยงกบัตวัวดัผล
การด าเนินการและคณุภาพของผลติภณัฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7. ด้านผลลพัธ์ พบวา่ ในปัจจบุนันีอ้งค์การมีผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคญัทกุ
ด้านขององค์การ ออกเป็น 5 ด้านส าคญั ประกอบด้วย 1) ผลลพัธ์ด้านผลิตภณัฑ์และกระบวนการที่ให้บริการลกูค้า
พบว่าผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัที่ส าคญัของผลการด าเนินการด้านผลิตภณัฑ์และบริการยงัเป็นส่วนส าคญัและ
ตอบสนองโดยตรง 2) ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการ พบวา่ องค์การจะก าหนดตวัชีว้ดัที่
ส าคญัสอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับผลการด าเนินงานในด้านการปฏิบตัิการของ
กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ ในองค์การ รวมทัง้ผลิตภาพ กรอบเวลา และตัววัดอื่น ๆ  
ที่เหมาะสมทัง้ประสทิธิผลประสทิธิภาพ ภายใต้พืน้ฐานหลกัความปลอดภยัและการปอ้งกนัอนัตรายตา่ง ๆ ทัง้ภายใน
องค์การ และในโลกไซเบอร์ นวตักรรมของกระบวนการต่าง ๆ นัน้แตกกนัตามประเภทของกระบวนการด าเนินธุ รกิจ 
3) ผลลพัธ์ด้านลกูค้า พบวา่ ผลการมุง่เน้นลกูค้าจะเป็นผลลพัธ์ก่อให้เกิดความพงึพอใจกบัลกูค้าโดยตรง โดยองค์การ
มีการก าหนดตวัชีว้ดัที่ส าคญัในการขายหรือบริการให้กบัลกูค้า เช่น การวดัระดบัความพึงพอใจของลกูค้าในแต่ละ
ด้าน ผลลพัธ์การวดัระดบัความพึงพอใจนัน้ขึน้อยู่กบัความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ 4) ผลลพัธ์ด้านขีดความสามารถ
และอตัราก าลงับุคลากร พบว่า ตวัชีว้ดัที่องค์การยงัคงให้ความส าคญัในด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
บคุลากรในองค์การ การวางแผนอตัราก าลงับคุลากรให้มีประสทิธิภาพรวมถึงจ านวนบคุลากรท่ีสอดคล้องกบัจ านวน
ภาระงานขององค์การในแตล่ะระดบั ยงัพบการให้ความส าคญัในการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ
บุคลากรและ 5) ผลลพัธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดบัสงูและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและลกูค้า พบว่า 
ผลลพัธ์ของตวัชีว้ดัในการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในองค์กรคือการสื่อสารและการสร้างความผูกพันภายใน
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องค์การ ระหว่าง บคุลากร พนัธมิตร และลกูค้า ยงัพบวา่มีการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และค่านิยมสูก่ารปฏิบตัิในรูปแบบ
เอกสาร และระบบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ มีการสื่อสารในลกัษณะสองทิศทางทัง้ทางวาจา ทางเอกสาร และหรือทาง
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ 
ผู้วิจยัขอสรุปผลการศกึษาตามแนวคิดเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ ออกเป็น 7 ประเด็นส าคญั ดงันี ้1) ด้านการน า
องค์การ พบว่า ผู้น าระดบัสงูขององค์การมีการปฏิบตัิงานตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวมแล้วท าให้
องค์กรมีการพฒันาก่อให้เกิดมีความยั่งยืน มีระบบการก ากับดูแลองค์การตามหลกัธรรมาภิบาล 2) ด้านกลยุทธ์ 
พบว่า องค์การในปัจจุบนัมีการวางแผนกลยทุธ์ มีแบบแผนมีขัน้ตอน มีกระบวนการจดัท ากลยทุธ์ มีกรอบเวลาของ
การวางแผนระยะสัน้และระยะยาวอย่างชดัเจน 3) ด้านลกูค้า พบว่า องค์การในปัจจุบนันี ้ยงัมีการรับฟังข้อแนะน า
จากลกูค้า มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่ดี มีการน าสารสนเทศมาใช้เพื่อตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้า 4) 
ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ พบว่า องค์การมีวิธีการเลอืก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุง
ข้อมลูสารสนเทศ และสนิทรัพย์ เพื่อน าความรู้ขององค์การมาประกอบการทบทวน ปรับปรุงผลการด าเนินการภายใน
องค์การ มีการจดัการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามบริบทขององค์การ 5) ด้านบคุลากร พบว่า องค์การมีวิธีการประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถเป็นรายบคุคล 6) ด้านการปฏิบตัิการ พบว่า การด าเนินธุรกิจแตกต่างตามประ
ผลิตภณัฑ์และกระบวนการการท างาน และ 7) ด้านผลลพัธ์ พบว่า องค์การมีผลการด าเนินการและการปรับปรุงใน
ด้านท่ีส าคญัทกุด้านขององค์การ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ 
ผู้วิจยัได้น าผลสรุปจากการวิเคราะห์เนือ้หา โดยสามารถน ามาอภิปรายผลการศกึษา ประกอบด้วย 7 ประเด็นส าคญั 
ดงันี ้1) ด้านการน าองค์การ 2) ด้านกลยทุธ์ 3) ด้านลกูค้า 4) ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) ด้าน
บุคลากร 6) ด้านการปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์ ซึ่งผลการวิจัยที่วิเคราะห์ได้ดังกล่าว สอดคล้องกับ ถนัต   
จ่ากลาง; พิชิต  แสนเสนา; และ เสาวลกัษณ์  โกศลกิตติอมัพร (2559) ได้วิจัยเร่ือง องค์การและการจัดการสูค่วาม
เป็นเลิศ ของบริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยจ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปตท.เป็นบริษัทน า้มนัข้าม
ชาติชัน้น าที่มีคุณภาพมาตรฐานสากลด้วยการจัดการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร ด้วยการก าหนด
วิสยัทัศน์และพันธกิจ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้วยกลยุทธ์การเติบโตอย่างยัง่ยืนโดยรักษาสมดุลของการมุ่งสู่
องค์การแห่งความเป็นเลิศ 3) การมุ่งเน้นลกูค้า ผู้ ถือหุ้น คู่ค้า และสงัคม 4) การวดั การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ด้วยเทคโนโลยี นวตักรรม และการจดัการความรู้อย่างต่อเนื่อง 5) การมุ่งเน้นบคุลากร ด้วยการค่านิยมร่วม 
และมีคู่มือการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ 6) การจดัการกระบวนการ ด้วยการบริหารจดัการมุง่ผลสมัฤทธ์ิและมีการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ เคารพกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนให้ความส าคญักบัการ
จดัการสิ่งแวดล้อม และ 7) ผลลพัธ์ มีผลติภณัฑ์ที่หลากหลายในสถานบริการครอบคลมุทัว่ประเทศ และขยายกิจการ
ออกไปต่างประเทศ รวมถึงการได้รับรางวลัที่ทรงคุณค่ามาก และยงัสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  กองกุล (2559) ได้วิจัย
เร่ือง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการพัฒนาของ อุตสาหกรรมอาหารไทย ผล
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การศึกษา พบว่า วฒันธรรมการบริหารจดัการของ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สูก่ารเป็นองค์การที่มีผลการ
ปฏิบตัิงานเป็นเลิศด้าน การบริการ ประกอบด้วย วฒันธรรมทางความคิด วฒันธรรมทางพฤติกรรม และวฒันธรรม
ทางวตัถ ุสง่ผลต่อการบริหารจดัการของ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สูก่ารเป็นองค์การที่มีผลการปฏิบตัิงาน
เป็นเลิศด้านการบริการได้อย่างยัง่ยืน กลา่วคือ ในประเด็นวฒันธรรมทางความคิดการพฒันาคณุลกัษณะต่าง ๆ ใน
ด้านความคิด ค่านิยม ความเช่ือของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินซึ่งส่งผ่านจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ทัง้จากวิธีการ
ปฏิบตัิงานและการจดักิจกรรมตา่ง ๆ รวมถึงการฝึกอบรม สง่ผลให้เกิดการปรับปรุงพฒันาการให้บริการบนเคร่ืองบิน
ที่เป็นเลิศด้านการบริการ จนท าให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ และประทับใจในการบริการ และสามารถสะท้อน
ออกมาในรูปของวฒันธรรมทางพฤติกรรมการให้บริการ อาทิ การให้บริการอย่างเอาใจใส่ด้วยวฒันธรรมแบบไทย 
ขณะที่ ประเด็นวฒันธรรมทางวตัถ ุอาทิ การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการไว้อย่างครบครันเป็นประเด็นที่
ผู้ รับบริการให้ความส าคญัในการเป็นสายการบินท่ีมีความเป็นเลศิทางด้านการบริการตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลการศึกษาวิเคราะห์เร่ือง สภาพปัจจบุนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลิศของกลุม่พฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ดงันี ้
   1. ภาครัฐควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ ในการออกแบบผงั
เมือง การจดัสรรโครงการ ควบคู่กบัการออกแบบก่อสร้างอาคารท่ีอยู่อาศยั ให้เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตในปัจจุบนั 
อนัสง่ผลให้เกิดความพึงพอใจในสิง่แวดล้อม และคณุภาพผลติภณัฑ์ของผู้บริโภค รวมถึงการสอดรับกบัหนว่ยงานอื่น
ที่เก่ียวข้อง เช่น การจดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ให้เรียบร้อยก่อนอนุญาตก่อสร้าง การ
วางสาธารณปูโภคที่เหมาะสม ทนัสมยัทัง้ด้านคณุภาพและปริมาณ เพื่อรองรับจ านวนผู้อยู่อาศยัที่หนาแน่นมากขึน้
เร่ือย ๆ อนัส่งผลให้กลุ่มพฒันาอสงัหาริมทรัพย์สามารถพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลิศได้เป็นอย่างดี เกิดคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึน้ของผู้อยูอ่าศยั 
   2. ผู้บริหารระดับสูงขององค์การกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ น าเอาเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมาท าการศึกษาถึงรูปแบบ ขัน้ตอนและกระบวนการ แล้วน าเอามาใช้ในการปฏิบตัิทัง้ 7 ด้าน รวมถึงการ
ประเมินภายในองค์การตนเองก่อน หากมีพร้อมแล้วก็ให้เสนอตวัสมคัรเข้าขอรับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ Thailand 
quality award: TQA ตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรมีการก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในแตล่ะหนว่ยงานภายในองค์การ
ให้ชดัเจน 
  2. ควรท าการเทียบเคียงกับองค์การกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มีความเป็นเลิศ ซึ่งมีบริบท
เดียวกนัหรือใกล้เคียงกนัแล้วน าเอารูปแบบการบริหารจดัการขององค์การดงักลา่วมาศกึษา พฒันาปรับปรุงองค์การ
ของตนเองตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  จากการศึกษาวิเคราะห์เร่ือง สภาพปัจจุบันในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มพัฒนา
อสงัหาริมทรัพย์ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

129



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
   1. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ลงในรายละเอียดสภาพปัจจุบนัในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็น
เลิศของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ โดยจ าแนกตามบริบทของแต่ละองค์กรให้ลงลกึในรายละเอียดยิ่งขึน้ เพื่อทราบ
ถึงการเข้าถึงข้อมลูเชิงลกึอนัเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 
   2. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้จากบทความวิจยัฉบบันี ้ให้เป็นโครงการวิจยั
ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเพื่อค้นหาการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลิศของกลุม่พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ไทยใน
เชิงลกึ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ การสนทนากลุม่ การประชมุระดมสมอง เพื่อประโยชน์ตอ่หนว่ยงานภาครัฐในการ
ก าหนดนโยบายให้สอดรับกบัภาคเอกชนในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลศิอย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล
สงูสดุตอ่ไป  
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NBUI0018: การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและค้นหาสินค้า กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด 
ADJUSTMENT OF PRODUCT STORAGE AND SEARCH SYSTEMS CASE STUDY: AAA COMPANY 
LIMITED 
 
สริุยะ  จนัทร์ไทย 1   สภุาวดี  สายสนิท 2 
1 นกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อปรับปรุงระบบการจดัเก็บและค้นหาสนิค้าและเพื่อลดระยะเวลาในการ
ค้นหาสนิค้า ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างจากแผนกขายสนิค้าออนไลน์ของบริษัท AAA 
จ ากดั มีระยะเวลาในการท างามากเกิดเนื่องมาจากมีระบบการจดัเก็บสนิค้าแบบสุม่เก็บท าให้การค้นหาและการหยิบ
สินค้าใช้เวลานาน ผู้ศึกษาจึงน าเอาทฤษฎีทางด้านโลจิสติกส์และเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้กบัการศึกษาโดยใช้
ทฤษฎี ECRS เพื่อท าให้กระบวนการท างานเป็นไปได้ง่ายขึน้ด้วยการมใช้ S (Simplify) และทฤษฎี ABC Analysis ใช้
เพื่อช่วยปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าใหม่โดยการน าเอาข้อมูลขายสินค้าย้อนหลัง 3 เดือนเป็นข้อมูลตัง้ต้น 
แอพพลิเคชั่น Trello ใช้เพื่อประสานงานและแจกแจงงานหรือการประชุมของแผนกขายสินค้าออนไลน์ และ 
แอพพลิเคชัน่ Checkstockpro ใช้เพื่อเป็นฐานข้อมลูของตวัสินค้าที่ท าการปรับปรุงด้วยทฤษฎี ABC Analysis เสร็จ
สิน้แล้ว หลงัจากการปรับปรุงเสร็จสิน้ระยะเวลาในการด าเนินงานของแผนกสนิค้าออนไลน์นัน้ลดลง 
 จากการศกึษาพบวา่ สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาสนิค้าและปรับปรุงระบบการจดัเก็บใหมไ่ด้และท า
ให้เวลาในการด าเนินงานลดลง ซึง่ก่อนการปรับปรุงนัน้พนกังานใช้เวลาในการด าเนินงานรวม 244 นาที และใช้เวลา
ในการหยิบสนิค้า 108 นาที เมื่อเปรียบเทียบหลงัการปรับปรุงพนกังานใช้เวลาในการด าเนินงานรวม 160 นาที และ
ใช้เวลาในการหยิบสนิค้า 41 นาที เห็นได้วา่เวลาหลงัการปรับปรุงระบบการจดัเก็บใหมใ่ช้เวลาลงถึง 84 นาที หรือ คิด
เป็นร้อยละ 34.25 
 
ค าส าคัญ: แอพพลเิคชัน่ Trello, แอพพลเิคชัน่ Checkstockpro, ระบบการจดัเก็บ 
 
Abstract 
 The objective of this research study is to improve the system of storage and searching for 
products and to reduce the time of searching for products. Which was collected through unstructured 
interviews from the online sales department of AAA Company Limited there is a lot of time to do because 
the random storage system makes searching and picking products taking a long time. The study, 
therefore, applies the theory of logistics and technology to the study by using the ECRS theory to make 
the work process easier by using S (Simplify) and ABC Analysis to help. Updated the product storage 
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system by bringing the product sales data for the past 3 months as the initial data. The Trello application 
is used to coordinate and enumerate tasks or meetings of the product sales department. Online and 
Checkstockpro applications Used as a database of products that have been updated with the ABC 
Analysis theory. After the update was completed, the operating time of the online product department 
was reduced. 
 From the study found that can shorten the time it takes to search for products and improve 
storage systems and reduce operating hours Before the renovation, the staff spent 244 minutes on the 
operation and 108 minutes on the pick-up period. In comparison, after the renovation, the staff spent 160 
minutes on the operation and 41 minutes on the picking process. That the time after the renovation of the 
new storage system took 84 minutes or 34.25 percent. 
 
Keywords: Trello application, Checkstockpro application, storage system 
 
บทน า 
 คลงัสินค้านัน้ต้องมีการบริหารที่ดีเนื่องจากเป็นสถานที่จดัเก็บสินค้าเพื่อคอยให้การตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้าถ้าหากคลงัสินค้ามีการบริหารที่ดีจะท าให้องค์กรต่าง ๆ สามารถบริหารการให้การตอบสนองของ
ลกูค้าได้อยา่งดี การจดัเก็บเป็นสนิค้าก็เป็นสิง่ส าคญัอีกอยา่งหนึง่ถ้าหากจดัการบริหารการจดัเก็บสนิค้าไม่มีคณุภาพ
จะท าให้การท างานนัน้ล่าช้าเนื่องเนื่องจากภายในคลงัสินค้าอาจจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการค้นหาสินค้าไม่พบ
เพราะฉะนัน้ การจัดเก็บสินค้าควรที่จะบริหารให้ดีซึ่งจะสง่ผลท าให้พนกังานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชุติม า  
ศกัดาพิสทุธ์ิ. 2557) ท าให้พนกังานค้นหาสินค้าได้ง่ายมากขึน้ซึ่งในสว่นนัน้จะช่วยลดระยะเวลาในการท างานของ
พนกังานได้ด้วย เพราะฉะนัน้ธุรกิจหรือองค์กรตา่ง ๆ ควรท่ีมีการจะบริหารคลงัสนิค้าและการจดัเก็บภายในคลงัสนิค้า
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อการตอบสนองของลกูค้าได้อย่างทันเวลาและใช้ระยะเวลาในการท างานได้น้อยลง (ยูถิกา  
สงวนวงศ์. 2557) 
 บริษัท AAA จ ากัดเป็นบริษัทที่จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวกายหลายชนิด  
ซึ่งเป็นคลงัสินค้าที่มีไว้ส าหรับจัดเก็บสินค้าเพื่อรอการขาย มีปริมาณสินค้าที่จัดเก็บอยู่มากกว่า 1500 SKU ใน
รูปแบบการจดัเก็บสนิค้านัน้เป็นการเก็บแบบสุม่ท าให้เวลาพนกังานต้องการสนิค้าจึงเสยีเวลาในการค้นหาสนิค้านาน
กว่าปกติในทกุวนัช่วงเช้าจะมีรายการขายสินค้าเข้ามาเพื่อให้พนกังานท าการหยิบสินค้าเพื่อท าการบรรจุและรอส่ง
ให้กับลูกค้าแต่จะมีสินค้าบางตัวที่พนักงานนัน้ต้องจดรหัสของสินค้าเพื่อที่จะน ารหัสของสินค้าไปค้นหาสินค้า 
เนื่องจากรหสัสนิค้าที่ต้องจดมานัน้เป็นสนิค้าที่ไมไ่ด้บอกโลเคชัน่ของตวัสนิค้าจึงท าให้พนกังานจะต้องเสยีเวลาในการ
สุม่หาสนิค้าที่จดมาเพื่อรอน าไปบรรจแุละรอสง่ ซึง่ในบางวนัพนกังานท างานไมท่นัจึงต้องท างานเกินเวลา ซึง่ปัญหาที่
เกิดขึน้นัน้สง่ผลตอ่เร่ืองเวลาในการท างานและการจดัเก็บท่ีไมเ่ป็นประสทิธิภาพ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษา การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและค้นหาสินค้า 
กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อปรับปรุงระบบจดัเก็บและค้นหาสนิค้ากรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 
 2. เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาสนิค้ากรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บริษัทสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยันีไ้ปประยกุต์ใช้ได้ 
 2. บริษัทสามารถน าเคร่ืองมือแอพพลเิคชัน่ในงานวิจยัปรับประยกุต์ใช้ได้ 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง การปรับปรุงระบบการจดัเก็บและค้นหาสินค้า กรณีศึกษา บริษัท 
AAA จ ากัด โดยท าการศึกษากระบวนการท างานของแปนกขายสินค้าออนไลน์ โดยการเข้าสมัภาษณ์เพื่อเข้าเก็บ
รวบรวมข้อมลูที่ต้องการ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  1. การสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2. ปรับปรุงความสญูเปลา่ด้วยหลกัการ ECRS ผู้ศึกษาได้น า S (simplify) มาใช้เพื่อท าให้พนกังาน
ท างานได้ง่ายมากขึน้ด้วยการใช้เทคโนโลยี และท าให้พนกังานนัน้หาสนิค้าได้ง่ายมากยิ่งขึน้ด้วยเทคโนโลยีที่ได้น าเข้า
มาใช้กบัการศกึษาครัง้นี ้
  3. ทฤษฎี ABC Analysis ผู้ศึกษาได้น ามาเพื่อปรับปรุงการเก็บสินค้าใหม่เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา
สนิค้าและให้ง่ายตอ่การหยิบสนิค้า ซึง่สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการท างานได้ท าให้เห็นถงึความส าคญัของตวั
สนิค้าแตล่ะตวัด้วย 
  4. แอพพลเิคชัน่ Trello ผู้ศกึษาได้น ามาใช้เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมลูต่างที่ได้ท าไว้แล้วหรือ
ก าลงัท า Terllo เป็นบอร์ดออนไลน์ ท าให้ตรวจสอบข้อมลูได้ 
  5. แอพพลเิคชัน่ Checkstockpro ผู้ศกึษาได้น ามาประยกุต์ใช้กบักระบวนการท างานของแผนกขาย
สนิค้าออนไลน์โดยการน าเอาข้อมลูที่รวบรวมได้แล้วมาท าเป็นฐานข้อมลู ซึง่ในฐานข้อมลูนีจ้ะบอกถึง ลกัษณะสินค้า 
ปริมาณสนิค้า ราคาสนิค้า รหสัสนิค้า และที่ส าคญับอกถึงการเคลือ่นไหวของสนิค้า 
 ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษา 
  1. ติดตอ่บริษัทเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูที่ต้องการเพื่อน ามาท าการศกึษาและท าการแก้ไขปัญหาที่เกิด
กบับริษัท AAA จ ากดั ในแผนกขายสนิค้าออนไลน์ 
  2. รวบรวมข้อมลูปัญหาที่เกิดขึน้ของแผนกขายสินค้าออนไลน์โดยการสอบถามถึงขัน้ตอนกระบวนการ
ท างานเดิมของแผนกหยิบสินค้าออนไลน์และใช้ระยะเวลาต่าง  ๆ ในกระบวนการท างานเท่าใด ข้อมูลที่ต้องการ 
ระยะเวลาในการท างาน โลเคชัน่และข้อมลูสนิค้า กระบวนการท างานของแผนกขายสนิค้าออนไลน์ 
  3. ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัปัญหาที่เกิดขึน้ภายในคลงัเพื่อดแูนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขทางด้านใด ควรใช้เคร่ืองมือใดบ้างจึงจะเหมาะสมกบัการศึกษาครัง้นี ้และท าให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงของ
การศกึษาในทางที่ดีขึน้ 
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  4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาข้างต้น น ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ โดยใช้เคร่ืองมือ  
โลจิสติกส์ตา่ง ๆ โดยมีดงันี ้ทฤษฎี ABC Analysis, ทฤษฎี ECRS, แอพพลเิคชัน่ Trello, แอพพลเิคชัน่ Checkstockpro 
 
ผลการศึกษา 
 จากกระบวนการท างานของแผนกขายสนิค้าออนไลน์ บริษัท AAA จ ากดั พบว่า เกิดปัญหาจากการค้นหา
สนิค้าใช้เวลานานอนัเนื่องมาจากการจดัเก็บสนิค้ามีการเก็บแบบสุม่ท าให้การค้นหาสนิค้านัน้หาเจอยากและในกรณี
ที่พนกังานประจ าไม่มาท างานจะท าให้การค้นหาสินค้าใช้เวลานานมากกว่าปกติ จึงน าเอาทฤษฎี ABC Analysis, 
ทฤษฎี ECRS, และน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ดงันี ้
 ผลการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกขายสินค้าออนไลน์  
  จากที่พบปัญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างานของแผนกขายสินค้าออนไลน์ ผู้ ศึกษาจึงน าทฤษี 
ECRS เข้ามาในการแก้ไขปัญหา โดยน า S (Simplify) ท าให้ง่าย มาใช้ในการปรับปรุงโดย ได้ท าการปรับปรุงใน
ขัน้ตอนของการเขียนรหสัสนิค้าที่ไมไ่ด้บอกโลเคชัน่ ดงันัน้ จึงท าให้ง่ายขึน้ด้วยการปรับปรุงระบบการจดัเก็บโดยการ
ใช้ทฤษฎี ABC Analysis และการเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท าระบบฐานข้อมลูส าหรับสินค้าเพื่อให้ง่ายต่อการ
ค้นหาสนิค้าเนื่องจากแบบเดิมนัน้พนกังานต้องน าเลขรหสัสินค้าไปค้นหาโลเคชัน่ที่ฐานข้อมลูใน Excel ก่อนและจด
รหสัของโลเคชัน่เพิ่มเข้าไปในกระดาษที่พนกังานนัน้จดรหสัสนิค้าที่ไมม่ีโลเคชัน่มาก่อนหน้านีแ้สดงดงั ภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการท างานของแผนกขายสนิค้าออนไลน์ 
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 หลงัการปรับปรุงเสร็จสิน้รายการสินค้าทัง้หมดที่ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วโดยการน าข้อมูลการขาย
สนิค้าย้อนหลงั 3 เดือน จากผลของการจดั ABC Analysis ท าให้ทราบถึงกลุม่สนิค้าที่มีความส าคญัแตกต่างกนั และ
มีปริมาณใช้ที่แตกตา่งกนั ได้จากการจดักลุม่ดงันี ้กลุม่ A มีทัง้หมด 202 รายการ คิดเป็น 22% กลุม่ B มีทัง้หมด 304 
รายการ คิดเป็น 32% กลุม่ C มีทัง้หมด 435 รายการ คิดเป็น 46% ตามภาพประกอบ 3 หลงัจากที่มีการจดัระบบ
จดัเก็บสนิค้าหลงัปรับปรุงใหม่แล้วท าให้พนกังานสามารถหาสินค้าได้ง่ายมากยิ่งขึน้และใช้เวลาในการท างานลดลง
โดยมีการจดัวางตาม ภาพทประกอบ 2 เพื่อให้ง่ายต่อการจดัสินค้าเพื่อสง่และง่ายต่อการค้นหาสินค้า โดยการวาง
กลุม่ที่มีความส าคญัมากไว้ใกล้กบัประตเูทางข้าออกมากที่สดุ 

 
ภาพประกอบ 2 การวางสนิค้าตามกลุม่สนิค้า A,B,C 

 
ภาพประกอบ 3 จ านวนรายการของสนิค้าที่หลงัปรับปรุง 
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การน าเอาเทคโนโลยเีข้ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา 
 ในสว่นแรกเมื่อการจดัท าระบบการจดัเก็บหลงัปรับปรุงเสร็จสิน้แล้วในสว่นของการจดัท า ABC Analysis 
แล้วจะน าข้อมลูที่เสร็จสิน้แล้วน าไปใส ่แอพพลเิคชัน่ Trello ซึง่เป็นบอร์ดออนไลน์มีไว้ส าหรับให้พนกังานดขู้อมลูหรือ
กระจายการท างานในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูในแผนกขายสนิค้าออนไลน์โดย 
 ตอ่มาโดย ผู้ศกึษาได้ท าการแอด List ไว้ทัง้หมด 5 List ซึ่งเป็นตวัก าหนดการในการท าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งแต่ละ 
List นัน้จะมีหน้าที่ท่ีแตกตา่งกนัไปแตส่ามารถที่จะเพิ่มหรือลด List รายการได้ตามที่ต้องการโดยมี List ดงันี ้
 สิง่ที่ต้องท า คือ หวัหน้าพนกังานจะมีการสร้างการ์ดที่บอกพนกังานวา่ในวนันีห้รือวนัท่ีก าหนดให้จะมีอะไร
ที่ต้องท าบ้าง ดงันี ้
  1. สิง่ที่ต้องท า คือ หวัหน้าพนกังานจะมีการสร้างการ์ดที่บอกพนกังานว่าในวนันีห้รือวนัที่ก าหนดให้
จะมีอะไรท่ีต้องท าบ้าง 
  2. งานท่ีก าลงัท า คือ งานท่ีได้รับมอบหมายมาแล้วท าถึงไหนแล้วมีอะไรบ้างที่ได้ท าเพิ่มเติมมาบ้าง
ซึง่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลาซึง่ในแตล่ะการ์ดสามารถระบใุห้พนกังานคนไหนบ้างที่ท างาน 
  3. การประชุมประจ าวนั คือ เป็นการบอกรายละเอียดต่าง ๆ ที่พนกังานต้องตรวจโดยทัว่กนัโดยไม่
ต้องเสียเวลาในการเรียกประชุมในตอนเช้าของการเข้างานท าให้ไม่เสียเวลาในการท างานเพิ่มเพราะในทกุเช้าของ
บริษัท AAA จ ากดั จะมีการเรียกประชมุการท างานทกุวนั 
  4. ผลการท างานประจ าวนั คือ เป็นการรายงานการท างานของแต่ละวนัว่าพนกังานท าอะไรไปบ้าง
ในแตล่ะวนัและในสว่นงานและเกิดข้อผิดพลาดในการท างานบ้าง 
  5. งานที่เสร็จสิน้ คือ เป็นการน างานที่มีการท างานที่เสร็จสิน้แล้วน ามาไว้ใน List นีเ้พื่อเป็นการ
สิน้สดุการท างาน ในแต่ละ List การท างานสามารถระบบุคุคลให้ท างานนัน้ ๆ ได้หรือระบงุานเป็นทีมและในแต่ละ 
List การท างานสามารถระบ ุLabels ได้จะถึงบ่งบอกถึงความส าคญัของงานนัน้โดยก าหนดเป็นสี คือ สีแดง คือ มีความ 
ส าคญัมากเร่งดว่น สส้ีม คือ มีความส าคญั สเีขียว คือ งานไมเ่ร่งรีบ และ สฟ้ีา คือ งานต้องมีความละเอียดในการท า  
 ในสว่นตอ่มาคือการน าแอพพลิเคชัน่ Checkstockpro เข้ามาใช้เพื่อเป็นฐานข้อมลูของตวัสินค้าที่ท าการ
ปรับปรุงระบบการจดัเก็บเสร็จสิน้แล้วเพื่อท าให้พนกังานจดัเก็บสินค้าไม่ต้องน ารหสัสินค้าที่จดมาเข้าไปค้นหาข้อมลู
ใน Excel จึงจะท าให้เสียเวลาในการค้นหาโลเคชัน่ใน Excel แต่เปลี่ยนมาใช้เป็นแอพพลิเคชัน่ Checkstockpro ใน
การค้นหาสินค้าแทนซึ่งตวัแอพพลิชัน่สามารถที่จะตดัหรือเพิ่มข้อมลูของตวัสินค้าได้ และบอกความเคลื่อนไหวของ
สนิค้าทัง้ที่มีการเคลือ่นไหวมากที่สดุหรือน้อยที่สดุและมีข้อมลูย้อนหลงัการเคลือ่นไหวของสนิค้า 
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ภาพประกอบ 4 ข้อมลูสนิค้าหลงัการปรับปรุง 

 
ภาพประกอบ 5 ข้อมลูสถิติแสดงความเคลือ่นไหวของสนิค้า 
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ผลการทดสอบประสิทธิภาพด้านเวลาก่อนและหลังการปรับปรุง 
 ผู้ศกึษาได้ท าการการวดัผลการศกึษาโดยใช้ตารางระยะเวลาในการท างานก่อนการปรับปรุงและหลงัการ
ระบบจดัเก็บสนิค้าปรับปรุงของแผนกขายสนิค้าออนไลน์ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ล าดบั รายการ 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลตา่งลดลง 
เวลา/นาท ี เวลา/นาท ี เวลา/นาท ี

1 รับข้อมลูการขาย   53   53   0 
2 ปริน้ใบรายการ   34   34   0 
3 จดรหสัสนิค้าที่ไมม่ีโลเคชัน่   26   9 17 
4 หยิบสนิค้า 108   41 67 
5 ตรวจสอบสนิค้าตามบิล    2    2   0 
6 บรรจสุนิค้า    6    6   0 
7 น าสนิค้าไปวางเพื่อรอขนสง่   15   15   0 

รวม 244 160 84 

 
 จากตาราง 1 พบว่า หลงัการเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงระบบการจดัเก็บสินค้านัน้ การ
ปรับปรุงใช้เวลาในการด าเนินงานลดจาก 84 นาที (244 นาที เหลือ 160 นาที) คิดเป็นร้อยละ 34.25 จากเวลาก่อน
การปรับปรุง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศกึษาและการเก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ ที่ใช้ในการศกึษาระบบการจดัการจดัคลงัสนิค้าของบริษัท 
AAA จ ากดั ของแผนกขายสนิค้าออนไลน์ท าให้พบปัญหาที่เกิดขึน้ คือ พนกังานใช้เวลาในการจดัสินค้าที่นานเกินไป
เนื่องมีระบบจดัเก็บแบบสุม่ท าให้พนกังานนัน้หาสนิค้าได้ยากประกอบกบัจากถ้าพนกังานคนที่ท างานเป็นประจ าอยู่
แล้วไม่มาท างาน พนกังานคนที่จะมาหาสินค้าแทนจะใช้เวลาในการค้นหาสินค้านาน ผู้ศึกษาจึงได้ท าการปรับปรุงระบบ
การจดัเก็บสนิค้าใหมด้่วยการน าทฤษฎีและเคร่ืองมือทางด้านโลจิสติกส์ และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปรับปรุง 
 ในการศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงระบบการจดัเก็บและค้นหาสินค้า เนื่องจากการ
ท างานของแผนกขายสนิค้าออนไลน์แบบเดิมนัน้มีการจดัเก็บแบบสุม่เก็บสนิค้าท าให้เสยีเวลาในค้นหาสนิค้า ผู้ศึกษา
จึงเอาหลกัการทฤษฎี ECRS เข้ามาช่วยในการท างานของแผนกออนไลน์ให้ง่ายขึน้โดยใช้ตวั S (Simplify) และทฤษฎี 
ABC Analysis เข้ามาช่วยในการปรับปรุงระบบการจดัเก็บใหม่โดยจะเป็นการเก็บตามความเคลื่อนไหวของสินที่มี
อตัราการเคลือ่นไหวจากมากไปหาน้อยโดยจะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ โดยใช้ยอดขายของสนิค้าย้อนหลงั 3 เดือน โดยมี
สินค้า กลุม่ A 202 รายการ กลุ่ม B 304 รายการ และ กลุม่ C 435 รายการโดยกลุ่ม A จะเป็นสินค้ากลุม่ที่มีการ
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เคลื่อนไหวมากที่สดุและตามล าดบัถดัมา โดยการวางสินค้าตามกลุ่มโดยกลุม่สินค้าที่ความส าคญัมากที่สดุวางไว้
ใกล้กับทางเข้าออกให้มากที่สดุเพื่อลดเวลาในการหยิบสินค้า ส่วนต่อมาในการค้นหาสินค้าเนื่องจากการท างาน
แบบเดิมพนกังานต้องน ารหสัสินค้าจดใสก่ระดาษและน าไปค้นหาโลเคชั่นของสินค้าอีกครัง้ที่ Excel แต่ผู้ศึกษาได้
น าเอาแอพพลเิคชัน่ Checkstockpro เข้ามาช่วยในการจดัเก็บฐานข้อมลูของตวัสินค้าซึ่งตวัแอพพลิเคชัน่นัน้จะบอก
คณุลกัษณะที่เก่ียวกบัตวัสนิค้าทัง้หมด เช่น ช่ือ รหสัสนิค้า โลเคชัน่ หรือ ความเคลือ่นไหวของสนิค้านัน้แบบเรียลไทม์
และพนกังานสามารถจะปรับปรุงหรือตดัลบหรือเพิ่มยอดของตวัสินค้าได้ด้วยและตวัแอพพลิเคชั่นยงัสามารถบอก
ข้อมลูการปรับแก้ไขสนิค้าไว้ย้อนหลงัเพื่อให้ง่ายตอ่การตรวจสอบได้อีกด้วย 
 เมื่อน าทฤษฎี เคร่ืองมือทางโลจิสติกส์และเทคโนโลยีน ามาใช้ท าให้ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้าและ
ปรับปรุงระบบการจดัเก็บใหม่ได้และท าให้เวลาในการด าเนินงานลดลง ซึ่งก่อนการปรับปรุงนัน้พนกังานใช้เวลาใน
การด าเนินงานรวม 244 นาที และใช้เวลาในการจดัสนิค้า 108 นาที เมื่อเปรียบเทียบหลงัการปรับปรุงระบบพนกังาน
ใช้เวลาในการด าเนินงานรวม 160 นาที และใช้เวลาในการจดัสนิค้า 41 นาที ซึง่เห็นได้วา่เวลาหลงัการปรับปรุงระบบ
การจดัเก็บใหมแ่ล้วใช้เวลาลงถึง 84 นาที หรือ คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการศึกษาการปรับปรุงระบบจัดเก็บและค้นหาสินค้า กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด พบว่า
สอดคล้องกบั พิทยชยั ชภูารา (2557) ที่ระบวุ่าปรับปรุงระบบบริหารคลงัเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในแผนกศลัยกรรม 
ของโรงพยาบาลกรณีศกึษา จากการศกึษาพบวา่มีเวชภณัฑ์ที่หมดอายใุนคลงัเป็นจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจสอบ
ปริมาณเวชภัณฑ์ที่อยู่ในคลงัได้ และการพยากรณ์การสัง่ซือ้เวชภัณฑ์มีความคลาดเคลื่อนสูง จึงมีขัน้ตอนการ
ด าเนินการปรับปรุง ดงันี ้1) แบ่งกลุ่มล าดบัความส าคญัของเวชภณัฑ์ด้วยวิธี ABC Analysis ประกอบด้วย 3 กลุม่ 
คือ A จ านวน 345 รายการ, B จ านวน 335 รายการ และ C จ านวน 964 รายการ ซึ่งมีสดัสว่นของมลูค่าการใช้
เวชภณัฑ์รวม 68.96%, 22.11% และ 8.94% ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาการปรับปรุงระบบจัดเก็บและค้นหาสินค้า กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด พบว่า
สอดคล้องกับ เกสรา ลีละวิวัฒน์ (2558) ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบเคมีภัณฑ์ใน
คลงัสนิค้า งานวิจยันีน้ าเสนอการศกึษาเปรียบเทียบประสทิธิภาพการจดัเก็บสนิค้าระหว่างระบบการ จดัเก็บแบบสุม่ 
และการจดัเก็บแบบแบ่งกลุม่ในการจดัเก็บวตัถุดิบประเภทเคมีภณัฑ์ ในคลงัสินค้าซึ่งมี พืน้ที่จัดเก็บจ านวน 2,526 
ช่อง วตัถุดิบจะถกูแบ่งกลุม่ตามหลกัการของ ABC ด้วยเกณฑ์อตัราการ หมนุเวียนเข้าและออก ประสิทธิภาพการ
จดัเก็บประเมินจาก ระยะเวลาที่ใช้ในการจดัเก็บสนิค้าผลการศึกษาพบว่า การจดัเก็บแบบแบ่งกลุม่ท าให้มีเวลาการ
จดัเก็บและหยิบสนิค้ารวมสัน้ ที่สดุ เทา่กบั 1 นาที 59 วินาที ตอ่พาเลท็ เมื่อเทียบกบัการจดัเก็บแบบสุม่ซึ่งมีเวลาการ
จดัเก็บและหยิบ สินค้าที่ 3 นาทีต่อพาเล็ท หรือเวลาการจดัเก็บเฉลี่ยลดลงร้อยละ 33.89 สง่ผลให้พนกังานสามารถ 
ปฏิบตัิงานได้เร็วขึน้ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ศกึษารวบรวมข้อมลูของการขายสนิค้าย้อนหลงัเพิ่มขึน้เพื่อความแมน่ย า 
 2. ศกึษารวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัต้นทนุของตวัสนิค้าและการจดัเก็บเพื่อสามารถเปรียบในเร่ืองของ
ต้นทนุ 
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NBUI0019: การปรับปรุงเส้นทางการขนส่งผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถุง กรณีศึกษา 
ตัวแทนขนส่ง ป้ามาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
IMPROVEMENT OF THE TRANSPORTATION ROUTE OF READY-TO-DRINK DAIRY 
PRODUCTS IN BAG FORM: CASE STUDY OF PAMALA TRANSPORT AGENT IN NAKHON 
SI THAMMARAT PROVINCE 
 
ก ำพล  จิตรพรทรัพย์ 1   กลุบณัฑิต  แสงดี 2 
1 นกัศึกษำ สำขำวิชำเทคโนโลยีโลจิสติกส์และกำรจดักำรระบบขนสง่ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลตะวนัออก 
วิทยำเขตจกัรพงษภวูนำรถ 

2 อำจำรย์ สำขำวิชำเทคโนโลยีโลจิสติกส์และกำรจัดกำรระบบขนส่ง มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลตะวนัออก 
วิทยำเขตจกัรพงษภวูนำรถ  

 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษำเส้นทำงกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถงุไปยงัโรงเรียนต่ำง 
ๆ และเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงเส้นทำงกำรขนสง่ให้มีระยะทำงกำรขนสง่ที่สัน้ลง เนื่องจำกทำงกรณีศึกษำไม่มีกำร
จัดรูปแบบกำรขนส่งที่เหมำะสมและไม่มีกำรพิจำรณำกำรจัดเส้นทำงกำรขนส่งที่เป็นมำตรฐำน ส่งผลให้มีระยะ
ทำงกำรขนสง่ที่ยำวและต้นทนุเชือ้เพลงิที่สงู ผู้ศกึษำจึงได้ท ำกำรแก้ไขปัญหำดงักลำ่ว โดยกำรน ำกำรจดัเส้นทำงแบบ 
Nearest Neighbor Algorithm และแบบ Saving Algorithm มำช่วยในกำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่โดยกำรเปรียบเทียบ
กบักำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่แบบเดิม โดยจำกกำรจัดเส้นทำงกำรขนส่งแบบเดิมก่อนปรับปรุงมีระยะทำงกำรขนส่ง
โดยรวมอยู่ที่ 786 กิโลเมตรและต้นทุนค่ำเชือ้เพลิงอยู่ที่ 2,068.41 บำท ซึ่งจำกวิจัยกำรจัดเส้นทำงกำรขนส่งทัง้ 2 
รูปแบบ พบวำ่กำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่แบบ Nearest Neighbor Algorithm มีระยะทำงกำรขนสง่โดยรวมอยูท่ี่ 553.1 
กิโลเมตร ลดลงจำกก่อนปรับปรุง 232.9 กิโลเมตร และต้นทนุคำ่เชือ้เพลิงอยทูี่ 1,464.4 บำท ลดลงจำกก่อนปรับปรุง 
603.6 บำท ซึ่งในขณะที่กำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่แบบ Saving Algorithm มีระยะทำงกำรขนสง่ โดรวมอยู่ที่ 1,192 
กิโลเมตร เพิ่มขึน้จำกก่อนปรับปรุง 406 กิโลเมตร และ ต้นทุนค่ำเชือ้เพลิงเพิ่มขึน้จำกก่อนปรับปรุง 1,087.6 บำท 
ดงันัน้กำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่แบบ Nearest Neighbor Algorithm ให้ระยะทำงกำรขนสง่ที่สัน้ท่ีสดุ 
 
ค าส าคัญ: เส้นทำงกำรขนสง่, Nearest Neighbor Algorithm, Saving Algorithm 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study milk transportation routes to various schools and 
propose ways to improve transportation routes to have shorter transport distances. As the case study 
does not have suitable transportation modes and does not consider the standard transportation routes 
Resulting in a long transportation distance and high fuel costs the study therefore has resolved the said 
problem. By adopting the Nearest Neighbor Algorithm and Saving Algorithm to help with transportation 
routes by comparing them with the traditional transport routes from the previous transport route 
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arrangement, the total distance is 786 kilometers and the fuel cost is 2,068.41 baht. According to the 
research of the two modes of transportation routes, it is found that the Nearest transportation route 
Neighbor Algorithm had a total distance of 553.1 kilometers, decreased from 232.9 kilometers before 
improvement and fuel costs was 1,464.4 baht, reduced from before adjustment 603.6 baht. While the 
Saving Algorithm transportation route had a total transport distance of 1,192 kilometers, an increase of 
406 kilometers before the improvement and the cost of fuel had increased from the previous 1,087.6 
baht. Therefore, the transport routes using the Nearest Neighbor Algorithm Providing the shortest 
transportation distance.  
 
Keywords: Transportation route, Nearest Neighbor Algorithm, Saving Algorithm 
 
บทน า 
  กำรท ำธุรกิจในปัจจุบนันีม้ีกำรแข่งขนัสงูถือเป็นเร่ืองท้ำทำยส ำหรับเจ้ำของธุรกิจเป็นอย่ำงมำก จึง
จ ำเป็นจะต้องหำวิธีตำ่ง ๆ เพื่อท ำให้ธุรกิจของตนสำมำรถอยูไ่ด้ เป็นท่ีแนน่อนวำ่ธุรกิจตำ่ง ๆ ได้เปรียบทำงกำรแข่งขนั
ได้นัน้ จะต้องสำมำรถบริกำรลกูค้ำได้รวดเร็วกวำ่คูแ่ขง่ ใช้ทรัพยำกรที่มีอยูไ่ด้อยำ่งมีประสทิธิภำพโดยอำศยัอยูภ่ำยใต้
ต้นทนุท่ีเหมำะสมหรือต ่ำกวำ่คูแ่ขง่ ท ำให้ธุรกิจตำ่ง ๆ หนันมำให้ควำมสนใจเก่ียวกบักำรจดักำรระบบให้ดีโดยกำรวำง
แผนกำรจดักำรโลจิสติกส์ให้ดี ดงันัน้ใน ปัจจบุนัโลจิสติกส์จึงมีบทบำทอยำ่งมำกในกระบวนกำรท ำงำนในธุรกิจตำ่ง ๆ 
ไมว่ำ่จะเป็นในด้ำนกำรบริหำรคลงัสนิค้ำ กำรวำงแผนระบบกำรผลิต และด้ำนกำรขนสง่ ซึ่งในปัจจุบนัจะพบว่ำธุรกิจ 
หลำกหลำยประเภทให้บริกำรเสริมโดยกำรขนส่งสินค้ำเพื่อให้ลกูค้ำเลือกที่จะมำใช้บริกำรมำกยิ่งขึน้ ดงันัน้จะเห็น
จำกสถิติจ ำนวนใบอนญุำตประกอบกำรขนสง่และจ ำนวนผู้ประกอบกำรขนสง่ทัว่ประเทศ ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 มิถนุำยน 
2559 กรมกำรขนส่งทำงบก มีผู้ประกอบกำรขนส่ง มำกถึง 422,819 รำย (ที่มำ: กลุ่มสถิติกำรขนส่ง กองแผนงำน 
กรมกำรขนสง่ทำงบก ปี 2559) ดงันัน้หำกสำมำรถลดต้นทนุกำรขนสง่ลงได้จะเป็นกำรช่วยสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันทำงธุรกิจขององค์กร ซึ่งกำรจัดเส้นทำงกำรขนส่งให้มีประสิทธิภำพเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ถูกน ำมำใช้อย่ำง
แพร่หลำยเพื่อลดต้นทุนกำรขนส่งของยำนพำหนะให้ส่งมอบสินค้ำแก่ลกูค้ำได้ตำมก ำหนดด้วยต้นทุนกำรขนส่งที่
เหมำะสม (ณตัพร  ไชยเสนำ. 2560)  
 บริษัทกรณีศกึษำ เป็นบริษัทตวัแทนขนสง่ผลิตภณัฑ์นมพร้อมดื่มของจงัหวดันครศรีธรรมรำชที่มีหน้ำที่ไป
รับผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มจำกโรงงำนผลติและจดัสง่ไปยงัโรงเรียนต่ำง ๆ โดยนมที่ท ำกำรจดัสง่มี ทัง้หมด 2 แบบ คือ
แบบพลำสเจอร์ไรช์และนมแบบยเูอชที ซึง่ได้จดัสง่ไปยงัโรงเรียนตำ่ง ๆ จ ำนวน 69 แหง่ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมรำช 
จำกกำรศกึษำและเก็บรวบรวมข้อมลูของบริษัทกรณีศกึษำ พบวำ่ ไมส่ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของโรงเรียนได้ 
สง่ผลให้เกิดควำมไมพ่งึพอใจ เนื่องจำกไมม่ีกำรจดัรูปแบบกำรขนสง่ที่เหมำะสมและไมม่ีกำรพิจำรณำกำรจดัเส้นทำง
กำรขนสง่ที่เป็นมำตรฐำน และยงัท ำให้ระยะทำงในกำรขนสง่ที่ยำวและต้นทนุค่ำน ำ้มนัที่สงู ซึ่งในปัจจุบนัทำงบริษัท
ได้ท ำกำรจดัสง่นมโดยกำรพิจำรณำและประสบกำรณ์ของพนงังำนขนสง่ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงพนกังำนในอนำคต
อำจสง่ผลตอ่กำรขนสง่ เนื่องจำกไมม่ีรูปแบบกำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่ที่เป็นมำตรฐำน   
 จำกปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้ ศึกษำได้ท ำกำรได้ท ำกำรศึกษำกำรจัดเส้นทำงก ำรขนส่งของบริษัท
กรณีศกึษำแล้วพบวำ่ไมม่ีรูปแบบกำรจดัสง่สนิค้ำที่เป็นมำตรฐำน สง่ผลให้มีระยะทำงกำรขนสง่ที่ยำว ต้นทนุน ำ้มนัที่
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สูง โดยเฉลี่ยต้นทุนค่ำน ำ้มันในกำรขนส่งอยู่ 50,000 บำทต่อเดือน ผู้ ศึกษำจึงสนใจน ำแนวคิดกำรแก้ไขกำรจัด
เส้นทำงส ำหรับยำนพำหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) โดยกำรทฤษฎี Nearest Neighbor Algorithm และ 
ทฤษฎี Saving Algorithm มำประยกุต์ใช้ ร่วมกบั Microsoft Excel มำช่วยในกำรค ำนวนผลกำรทดลองเพื่อให้ได้
รูปแบบกำรจดัเส้นทำงกำร ขนสง่ที่ดีและเหมำะสมกวำ่สภำพปัจจบุนั 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษำเส้นทำงกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถงุไปยงัโรงเรียนตำ่ง ๆ 
 2. เพื่อปรับปรุงเส้นทำงกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถงุให้มีระยะกำรขนสง่ลดลง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สำมำรถทรำบถึงแนวทำงกำรปรับปรุงเส้นทำงกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถงุ 
 2. สำมำรถใช้เป็นข้อมลูในกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถงุให้ระยะทำงกำรขนสง่ลดลง 
 
วิธีด าเนินงาน 
 ขอบเขตการศึกษา 
   กำรศึกษำครัง้นีมุ้่งเน้นกระบวนกำรขนส่งและเส้นทำงกำรขนส่งนมจำกบริษัท ตัวแทนขนส่ง  
ป้ำมำลำ จงัหวดันครศรีธรรมรำชไป ยงัโรงเรียนตำ่ง ๆ ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมรำช 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. แบบสมัภำษณ์แบบมีโครงร่ำง 
   2. Google map  
   3. ตำรำงเมทริกช์ 
   4. เทคนิคกำรจดัเส้นทำงแบบกำรหำจดุที่ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighbor Algorithm) 
   5. เทคนิคกำรกำรจดัเส้นทำงแบบประหยดั (Saving Algorithm) 
 ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษา 
  1. ก ำหนดหวัข้อวิจยั 
  2. ศกึษำและรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวของบริษัท ตวัแทนขนสง่ป้ำมำลำ โดยกำรสมัภำษณ์แบบมีโครง
ร่ำง ซึง่ได้ท ำกำรสมัภำษณ์คณุป้ำมำลำ และพนกัขบัรถอีก 3 ทำ่น 
  3. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องของกำรกระบวนกำรขนส่งของบริษัท และวิเครำะห์ปัญหำในด้ำนที่
สง่ผลกระทบตอ่กำรขนสง่ พร้อมศกึษำทฤษฎีและงำนวิจยัที่เก่ียวข้อง 
  4. วิเครำะห์ปัญหำและสำเหตขุองปัญหำ พร้อมทัง้แก้ไขปัญหำ 
  5. วิเครำะห์ข้อมลูเพื่อท ำกำรทดลองกำรจัดรูปแบบกำรจัดเส้นทำงแบบใหม่ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ใน
งำนวิจยัประกอบด้วยดงันี ้ปัญหำกำรจดัเส้นทำงส ำหรับยำนพำหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP), Nearest 
Neighbor Algorithm, Saving Algorithm, Microsoft Excel 
  6. สรุปผลกำรวิจยัและเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงเส้นทำงกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบ
ถงุ กรณีศกึษำบริษัท ตวัแทนขนสง่ ป้ำมำลำ จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
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 ผลการศึกษา 
 เส้นทางการขนส่งในปัจจุบัน 
  ผู้ศกึษำได้ท ำกำรศกึษำข้อมลูกำรขนสง่ผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่มไปยงัโรงเรียนตำ่ง ๆ จ ำนวน 69 แหง่ใน
เขตจงัหวดันครศรีธรรมรำช และมีล ำดบักำรจดัสง่ ดงันี ้
 
ตำรำง 1 รำยช่ือและล ำดบัโรงเรียนในกำรขนสง่ 
 

ล ำดบั รำยช่ือโรงเรียน ละติจดู ลองติจดู จ ำนวน(ถงุ) 
1 โรงเรียนวดัส ำนกัขนั 8.093119 99.886049 138 
2 โรงเรียนวดัส ำนกัไม้เรียบ 8.078078 99.86446 250 
3 โรงเรียนวดัแร่รำษฎร์สทุศัน์ 8.138434 99.855218 72 
4 โรงเรียนวดัทุม่โพธ์ิ 8.11472 99.82388 111 
5 โรงเรียนบ้ำนไสหินตัง้ 8.095642 99.875507 111 
6 โรงเรียนบ้ำนอำยเลำ 8.1236 99.800002 139 
7 โรงเรียนเหนือคลอง 8.116364 99.766469 35 
8 โรงเรียนบ้ำนควรตอ 8.392064 99.575579 36 
9 ศนูย์พฒันำเดก็เลก็บ้ำนอำยเลำ 8.143518 99.828617 47 
10 โรงเรียนนำคคำมพิทยำคม 8.144182 99.832961 300 
11 โรงเรียนดรุณศกึษำ 8.153693 99.830258 900 
12 โรงเรียนวีรศิลปิน 8.173521 99.853245 269 
13 โรงเรียนกำญจนศกึษำ นำเหนือ 8.167557 99.695198 600 
14 โรงเรียนกำญจนศกึษำพฒันำกำร 8.157476 99.687232 257 
15 โรงเรียนเสริมปัญญำ 8.163121 99.675607 670 
16 โรงเรียนตนัตวิตัร 8.160473 99.661674 1,240 
17 โรงเรียนสหมิตรบ ำรุง 8.263377 99.595926 295 
18 โรงเรียนเจริญวยั 8.171415 99.684277 150 
19 โรงเรีนค ำแหง 8.0384 99.649033 80 
20 โรงเรียนวดัหนวงครู 8.527852 99.91023 500 
21 โรงเรียนรัตนศกึษำ 8.172669 99.675677 2,516 
22 โรงเรียนอนบุำลวงษ์สวสัดิ ์ 8.486751 99.623461 90 
23 โรงเรียนบ้ำนชะอวด 7.964428 99.999362 1,464 
24 โรงเรียนควนเงิน 8.044705 99.965579 201 
25 โรงเรียนบ้ำนคมุแป 8.080179 99.981569 197 
26 โรงเรียนอนบุำลบ้ำนตลู 8.061599 99.963237 45 
27 โรงเรียนวดัวงักลม 8.046692 99.984087 104 
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ตำรำง 1 (ตอ่) 
 

ล ำดบั รำยช่ือโรงเรียน ละติจดู ลองติจดู จ ำนวน(ถงุ) 
28 โรงเรียนวดัชะอวด 8.05093 99.937522 125 
29 โรงเรียนบ้ำนไสขำม 8.071023 99.932326 50 
30 โรงเรียนบ้ำนดอนทรำย 8.096509 99.949973 85 
31 ศนูย์พฒันำกำรเด็กเลก็ควนหนองคว้ำ 8.109854 99.933706 35 
32 โรงเรียนบ้ำนล ำหกั 8.116409 99.929426 115 
33 โรงเรียนวดัสมควร 8.098862 99.924252 165 
34 โรงเรียนบ้ำนวงัใส 8.10517 99.901039 91 
35 โรงเรียนคอพร 8.079359 99.901693 82 
36 โรงเรียนควนโตน 8.066149 99.819106 64 
37 โรงเรียนวดันำหมอบญุ 8.040011 99.896936 294 
38 ศนูย์พฒันำกำรเด็กเลก็นำหมอบญุ 8.047153 99.895408 38 
39 โรงเรียนบ้ำนคอกววั 8.051111 99.888777 54 
40 โรงเรียนบ้ำนพุง่บก 8.039444 99.861218 26 
41 โรงเรียนทศันำวลยั 8.016333 99.861895 90 
42 โรงเรียนหวัไทรเรือนประชำบำล 8.045791 100.304311 1,113 
43 โรงเรียนวดัหวัคำ่ย 8.058764 100.219662 268 
44 โรงเรียนวดับอ่โพง 8.090664 100.227596 118 
45 โรงเรียนบ้ำนรำม 8.092134 100.267758 29 
46 โรงเรียนวดัศำลำแก้ว 8.087531 100.279832 88 
47 โรงเรียนโคกพิกลุ 8.063971 100.258776 93 
48 โรงเรียนบ้ำนปำกพรุ 8.114514 100.244001 79 
49 ศนูย์พฒันำกำรเด็กเลก็ทำ่ซ้อม 8.139756 100.246205 28 
50 โรงเรียนชมุชนพิบลูย์ 8.140896 100.248495 146 
51 โรงเรียนวดัทำ่เสริม 8.163674 100.259152 41 
52 โรงเรียนบ้ำนดำ่น 8.142315 100.269615 45 
53 โรงเรียนวดับำงโหนด 8.109157 100.272832 70 
54 โรงเรียนชมุชนเกำะเพชร 8.141841 100.298969 138 
55 ศนูย์พฒันำกำรเด็กเลก็เกำะเพชร 8.108396 100.277172 60 
56 โรงเรียนบ้ำนหลงัศำล 7.963567 100.32453 261 
57 โรงเรียนวดัทะเลปัง 8.025177 100.310072 69 
58 ศนูย์พฒันำกำรเด็กเลก็หวัไทร 8.03614 100.289333 46 
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ตำรำง 1 (ตอ่) 
 

ล ำดบั รำยช่ือโรงเรียน ละติจดู ลองติจดู จ ำนวน(ถงุ) 
59 โรงเรียนหนองบอน 8.02295 100.286135 116 
60 โรงเรียนบ้ำนล ำคลอง 8.006368 100.269912 61 
61 โรงเรียนวดัอิมมอม 8.030789 100.264492 98 
62 โรงเรียนห้วยน ำ้เย็น 8.05075 100.235104 65 
63 โรงเรียนบ้ำนโคกทรำย 8.051386 100.22598 94 
64 โรงเรียนวดัอูแ่ก้ว 8.023239 100.190998 97 
65 โรงเรียนวดัโคกยำง 8.013613 100.22695 92 
66 โรงเรียนเพิ่มสขุ 8.092092 100.116431 150 
67 โรงเรียนเพชรทว ี 8.042377 100.295462 175 
68 โรงเรียนสกลุรัตน์ 8.08573 100.153285 100 
69 โรงเรียนรำษฎร์นิยม 8.043697 100.304692 518 

 
 ผู้ศึกษำได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลูระยะทำงกำรขนส่ง โดยกำรจดัท ำตำรำงเมทริกช์ ซึ่งได้น ำ Google 
Map เข้ำมำช่วยในกำรจดัท ำตำรำงเมทริกช์ระยะทำงกำรขนสง่ จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเครำะห์ปัญหำ ได้ท ำ
กำรวดัผลด้วยกำรเปรียบเทียบระยะทำงกำรขนส่ง ซึ่งผลกำรปรับปรุงโดยกำรใช้ทฤษฎี Nearest Neighbor Algorithm 
และSaving Algorithm เพื่อให้ได้ระยะทำงกำรขนสง่ที่สัน้ท่ีสดุ ได้ดงัตำรำง 2 
 
ตำรำง 2 เส้นทำงกำรขนสง่แบบเดิมก่อนปรับปรุง 
 

รูปแบบ
กำรขนสง่ 

เส้นทำงกำรขนสง่ 
ปริมำณกำร
ขนสง่ (ถงุ) 

ระยะทำง 
(กิโลเมตร) 

ระยะเวลำ
กำรขนสง่ 
(ชัว่โมง) 

คำ่เชือ้เพลงิ
กำรขนสง่ 
(บำท) 

คนัท่ี 1 Depot-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21-22-Depot   8,806 469 12 1,242.38 

คนัท่ี 2 Depot -23-24-25-26-27-28-29-30-31-
32-33-34-35-36-37-38-39-40-41-Depot   3,325 111   5    299.03 

คนัท่ี 3 Depot-42-43-44-45-46-47-48-49-50-
51-52-53-54-55-56-57-58-59-60-61-
62-63-64-65-66-67-68-69-Depot   4,258 206   6    545.00 

รวม  16,389 786 23 2,086.41 
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 จำกตำรำง 2 แสดงถึงรูปแบบกำรขนสง่ของรถทัง้ 3 คนั โดยมีระยะทำงโดยรวมอยูท่ี่ 786 กิโลเมตร ต้นทนุ
คำ่เชือ้เพลงิโดยรวมอยูท่ี่ 2,086.41 บำท และใช้ระยะเวลำกำรขนสง่อยูท่ี่ประมำณ 23 ชัว่โมง 
 
การปรับปรุงการจัดเส้นทางการขนส่ง 
 1. กำรปรับปรุงเส้นทำงกำรขนส่ง โดยใช้ทฤษฎีกำรหำแบบจุดที่ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighbor Heuristic) 
โดยได้ผลดงันี ้
 
ตำรำง 3 เส้นทำงกำรขนสง่หลงัปรับปรุงแบบ Nearest Neighbor Algorithm 
 

รูปแบบ
กำรขนสง่ 

เส้นทำงกำรขนสง่ 
ปริมำณ
กำรขนสง่ 
(ถงุ) 

ระยะทำง 
(กิโลเมตร) 

ระยะเวลำ
กำรขนสง่ 
(ชัว่โมง) 

คำ่เชือ้เพลงิ
กำรขนสง่ 
(บำท) 

คนัท่ี 1 Depot-39-38-37-40-41-2-1-33-5-34-
31-32-30-29-28-26 -24-27-25-35-3-
10-9-11-12-4-6-36-Depot   4,198 162.4   8     430.20 

คนัท่ี 2 Depot-23-65-60-59-58-69-42-67-57-
61-62-63-43-44-48-49-50-51-52-54-
55-53-45-46-47-Depot   5,114 182.4   7     483.18 

คนัท่ี 3 Depot-7-13-18-21-15-14-16-17-19-8-
22-20-66-68-56-64-Depot   7,077 208.3   9     551.00 

รวม  16,389 553.1 20 1,464.40 

 
 จำกตำรำง 3 แสดงถึงรูปแบบกำรขนสง่แบบ Nearest Neighbor Algorithm โดยใช้รถในกำรขนสง่ทัง้หมด 
3 คนั โดยเส้นทำงกำรขนสง่ตำมล ำดบั ดงันีร้ถคนัท่ี1 เร่ิมจำกคลงับริษัทไปจุดที่ 1(โรงเรียนล ำดบัที่ 39) - 2 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 38) -3 (โรงเรียนล ำดบัที่ 37) -4 (โรงเรียนล ำดบัที่ 40) -5 (โรงเรียนล ำดบัที่ 41) -6 (โรงเรียนล ำดบัที่ 2) -7 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 1) -8 (โรงเรียนล ำดบัที่ 33) -9 (โรงเรียนล ำดบัที่ 5) -9 (โรงเรียนล ำดบัที่ 34) -10 (โรงเรียนล ำดบัที่ 31) -11 (โรงเรียน
ล ำดบัท่ี 32) -12 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 29) -13 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 28) 14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 26) -15 (โรงเรียนล ำดบัที่ 24)  
-16 (โรงเรียนล ำดบัที่ 27) -17 (โรงเรียนล ำดบัที่ 25) -18 (โรงเรียนล ำดบัที่ 35) -19 (โรงเรียนล ำดบัที่ 3) -20 (โรงเรียนล ำดบั
ที่ 10) -21 (โรงเรียนล ำดบัที่ 9) -22 (โรงเรียน ล ำดบัที่ 11) -23 (โรงเรียนล ำดบัที่ 12) -24 (โรงเรียนล ำดบัที่ 4) -25 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 6) -26 (โรงเรียนล ำดบัที่ 36)-กลบัมำบริษัท มีระยะทำงโดยรวมอยู่ที่ 162.4 กิโลเมตร ต้นทุนค่ำเชือ้เพลิง
โดยรวมอยูท่ี่ 430.2 บำท และระยะเวลำกำรขนสง่อยู่ที่ประมำณ 8 ชัว่โมง คนัที่ 2 เร่ิมจำกบริษัทไปจุดที่ 1 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 23) -2 (โรงเรียนล ำดบัที่ 65) -3 (โรงเรียนล ำดบัที่ 60) -3 (โรงเรียนล ำดบัที่ 59) -4 (โรงเรียนล ำดบัที่ 58) - (โรงเรียน 
ล ำดบัที่ 69) -5 (โรงเรียนล ำดบัที่ 57) -6 (โรงเรียนล ำดบัที่ 61) -7 (โรงเรียนล ำดบัที่ 62) -8 (โรงเรียนล ำดบัที่ 63) -9 (โรงเรียน
ล ำดบัท่ี 43) -10 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 44) -11 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 48) -12 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 49) -13 (โรงเรียนล ำดบัที่ 50) 
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-14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 51) -15 (โรงเรียนล ำดบัที่ 52) -16 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 54) -17 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 55) -18 (โรงเรียน
ล ำดบัท่ี 53) -19 (โรงเรียนล ำดบัที่ 45) -20 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 46) -21 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 47) -กลบัมำบริษัท มีระยะทำง
โดยรวมอยูท่ี่ 182.4 กิโลเมตร ต้นทนุคำ่เชือ้เพลงิโดยรวมอยูท่ี่ 483.18 บำท และระยะเวลำกำรขนสง่อยู่ที่ประมำณ 7 
ชัว่โมง คนัที่ 3 เร่ิมจำกบริษัทไปจดุที่ 1 (โรงเรียนล ำดบัที่ 7) -2 (โรงเรียนล ำดบัที่ 13) -3 (โรงเรียนล ำดบัที่ 18) -4 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 21) -5 (โรงเรียนล ำดบัที่ 15) -6 (โรงเรียนล ำดบัที่ 14) -7 (โรงเรียนล ำดบัที่ 16) -8 (โรงเรียนล ำดบัที่ 17) 9 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 19) -10 (โรงเรียนล ำดบัที่ 8) -11 (โรงเรียนล ำดบัที่ 22) -11 (โรงเรียนล ำดบัที่ 20) -12 (โรงเรียนล ำดบัที่ 66) -13 
(โรงเรียนล ำดบัท่ี 68) -14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 56) -14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 64) -กลบัมำบริษัทบริษัท มีระยะทำงโดยรวม
อยู่ที่ 208.3 กิโลเมตร ต้นทุนค่ำเชือ้เพลิงโดยรวมอยู่ที่ 551 บำท และระยะเวลำกำรขนส่งอยู่ที่ประมำณ 8 ชั่วโมง 
ดงันัน้ ระยะทำงกำรขนสง่โดยรวมของรถขนสง่ทัง้ 3 คนั อยู่ที่ 553.1 กิโลเมตร ต้นทนุค่ำเชือ้เพลิงอยู่ที่ 1,464.4 บำท 
และระยะเวลำกำรขนสง่อยูท่ี่ 20 ชัว่โมง 
 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 1 

 
ภำพประกอบ 1 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 1 

 
เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 2 
 

 
 

ภำพประกอบ 2 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 2 
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เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 3 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 3 
 
 2. กำรปรับปรุงเส้นทำงกำรขนสง่ โดยใช้ทฤษฎีกำรหำแบบประหยดั(Saving Algorithm) ได้ท ำกำรหำค่ำ 
Saving Values แล้วท ำกำรเรียงคำ่ Saving Values จำกมำกไปน้อย โดยได้ผลดงันี ้ 
 
ตำรำง 4 เรียงคำ่ Saving Values จำกมำกไปน้อย 
 

     Saving Values 

8 22 71.563 90.793 14.238 148.118 
54 55 66.605 59.46 6.692 119.373 
53 54 58.976 66.605 7.176 118.405 
56 57 71.816 56.293 10.153 117.956 
53 55 58.976 59.46 0.483 117.953 
52 54 54.191 66.605 3.903 116.893 
56 60 71.816 58.915 15.316 115.415 
51 54 54.316 66.605 6.089 114.832 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

5 41 10.371 4.53 16.601 -3.7 
36 41 17.651 4.53 25.881 -3.7 
12 41 22.886 4.53 31.315 -3.899 
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ตำรำง 5 เส้นทำงกำรขนสง่หลงัปรับปรุงแบบ Saving Algorithm 
 

รูปแบบ
กำรขนสง่ 

เส้นทำงกำรขนสง่ 
ปริมำณ
กำรขนสง่ 
(ซอง) 

ระยะทำง 
(กิโลเมตร) 

ระยะเวลำ
กำรขนสง่ 
(ชัว่โมง) 

คำ่เชือ้เพลงิ
กำรขนสง่ 
(บำท) 

คนัท่ี 1 Depot-8-22-54-55-56-57-48-53-59-60-
45-46-42-59-58-61-51-52-49-50-depot   3,132   427.9 10 1,133.5 

คนัท่ี 2 Depot-47-67-64-65-43-44-62-63-17-
21-14-16-15-18-68-19-12-20-6-7--
depot   8,003   553.0 13 1,464.9 

คนัท่ี 3 Depot-9-10-4-11-31-32-30-66-25-26-
3-34-2-36-24-27-29-35-1-5-23-28-40-
41-37-38-39-depot   5,254   211.1 11     559.0 

รวม  16,389 1,192 34 3,157.6 

 
 จำกตำรำง 5 แสดงถึงเส้นทำงกำรขนสง่แบบ (Saving Algorithm) โดยใช้รถในกำรขนส่งทัง้หมด 3 คนั 
โดยเส้นทำงกำรขนสง่ตำมล ำดบั ดงันีร้ถคนัท่ี 1 เร่ิมจำกบริษัทไปจุดที่ 1 (โรงเรียนล ำดบัที่ 8) -2 (โรงเรียนล ำดบัที่ 8) -3 
(โรงเรียนล ำดบัที่ 22) -4 (โรงเรียนล ำดบัที่ 54) -5 (โรงเรียนล ำดบัที่ 55) -6 (โรงเรียนล ำดบัที่ 56) -7 (โรงเรียนล ำดบัที่ 57)  
-8 (โรงเรียนล ำดบัที่ 48) -9 (โรงเรียนล ำดบัที่ 53) -10 (โรงเรียนล ำดบัที ่59) -11 (โรงเรียนล ำดบัที่ 60) -12 (โรงเรียนล ำดบั
ที ่45) -13 (โรงเรียนล ำดบัที่ 46) -14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 42) -15 (โรงเรียนล ำดบัที่ 59) -16 (โรงเรียนล ำดบัที่ 58) -17 
(โรงเรียนล ำดบัที่ 61) -18 (โรงเรียนล ำดบัที่ 51) -19 (โรงเรียนล ำดบัที่ 52) -20 (โรงเรียนล ำดบัที่ 49) -21 (โรงเรียนล ำดบัที ่
50) -กลบัมำบริษัทบริษัท มีระยะทำงโดยรวมอยู่ที่ 427.9 กิโลเมตร ต้นทนุค่ำเชือ้เพลิงโดยรวมอยู่ที่ 1,133.5 บำท และ
ระยะเวลำกำรขนสง่อยูท่ี่ประมำณ 10 ชัว่โมง รถคนัที ่2 เร่ิมจำกบริษัทไปปจุดที่ 1 (โรงเรียนล ำดบัที่47) -2 (โรงเรียนล ำดบัที่ 
67) -3 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 64) -4 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 65) -5 (โรงเรียนล ำดบัที่ 43) -6 (โรงเรียนล ำดบัที่ 44) -7 (โรงเรียน
ล ำดบัท่ี 62) -8 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 63) -9 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 17) -10 (โรงเรียนล ำดบัที่ 21) -11 (โรงเรียนล ำดบัที่ 14) -12 
(โรงเรียนล ำดบัที่ 16) -13 (โรงเรียนล ำดบัที่ 15) -14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 18) -15 (โรงเรียนล ำดบัที่ 68) -16 (โรงเรียนล ำดบัที ่
19) -17 (โรงเรียนล ำดบัที่ 12) -18 (โรงเรียนล ำดบัที่ 20) -19 (โรงเรียนล ำดบัที่ 6) -20 (โรงเรียนล ำดบัที่ 7) -กลบัมำบริษัท 
มีระยะทำงโดยรวมอยู่ที่ 553 กิโลเมตร ต้นทนุค่ำเชือ้เพลิงโดยรวมอยู่ที่ 1,464.9 บำท และระยะเวลำกำรขนสง่อยู่ที่
ประมำณ 13 ชัว่โมง รถคนั ที่3 เร่ิมจำกบริษัทไปจุดที่ 1 (โรงเรียนล ำดบัที่ 9) -2 (โรงเรียนล ำดบัที่ 10) -3(โรงเรียนล ำดบัที ่
4) -4 (โรงเรียนล ำดบัที่ 11) -5 (โรงเรียนล ำดบัที่ 31) -6 (โรงเรียนล ำดบัที่ 32) -7 (โรงเรียนล ำดบัที่ 30) -8 (โรงเรียนล ำดบัที ่
66) -9 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 25) -10 (โรงเรียนล ำดบัที่ 26) -11 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 3) -12 (โรงเรียนล ำดบัที่ 34) -13 (โรงเรียน
ล ำดบัที่ 2) -14 (โรงเรียนล ำดบัที่ 36) -15 (โรงเรียนล ำดบัที่ 24) -16 (โรงเรียนล ำดบัที่ 27) -17 (โรงเรียนล ำดบัที่ 29) -18 
(โรงเรียนล ำดบัที่ 35) -19 (โรงเรียนล ำดบัที่ 1) -20 (โรงเรียนล ำดบัที่ 5) -21 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 23) -22 (โรงเรียนล ำดบัท่ี 
40) -23 (โรงเรียนล ำดบัที่ 41) -24 (โรงเรียนล ำดบัที่ 37) 25 (โรงเรียนล ำดบัที่ 38) -26 (โรงเรียนล ำดบัที่ 39) -กลบัมำบริษัท 
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มีระยะทำงโดยรวมอยู่ที่ 211.1 กิโลเมตร ต้นทุนค่ำเชือ้เพลิงโดยรวมอยู่ที่ 559 บำท และระยะเวลำกำรขนส่งอยู่ที่
ประมำณ 11 ชัว่โมง ดงันัน้ ระยะทำงกำรขนสง่โดยรวมของรถขนสง่ทัง้ 3 คนั อยูท่ี่ 1,192 กิโลเมตร ต้นทนุคำ่เชือ้เพลงิ
อยูท่ี่ 3,157.6 บำท และระยะเวลำกำรขนสง่อยูท่ี่ 34 ชัว่โมง 
 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 1 

 

ภำพประกอบ 4 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 1 
 
 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 2 

 

ภำพประกอบ 5 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 2 
 
 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 3 

 

ภำพประกอบ 6 เส้นทำงกำรขนสง่รถคนัท่ี 3 
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ตำรำง 6 ผลกำรเปรียบเทียบกำรจดัเส้นทำงก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 

รูปแบบกำรขนสง่ ระยะทำง (กิโลเมตร) ระยะเวลำ (ชัว่โมง) คำ่เชือ้เพลงิ (บำท) 
แบบเดิม(ก่อนปรับปรุง) 786 23 2,068.41 
Nearest Neighbor Algorithm 553.1 20 1,464.4 
Saving Algorithm 1,192 34 3,157.6 

 
 ผลกำรเปรียบเทียบระยะทำงกำรขนสง่กบัก่อนปรับปรุง ได้ผลดงันี ้กำรจดัเส้นทำงที่ให้ระยะทำงที่สัน้ที่สดุ
คือแบบ Nearest Neighbor Algorithm มีระยะทำงกำรขนสง่รวมอยู่ที่ 553.1 กิโลเมตรและต้นทนุค่ำเชือ้เพลิงอยู่ที่ 
1,464.4 บำท มีระยะทำงกำรขนสง่ลดลงจำกก่อนปรับปรุง 232.9 กิโลเมตรและต้นทนุคำ่เชือ้เพลงิลดลง 603.6 บำท  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จำกกำรที่ผู้ศึกษำได้ท ำกำรแก้ไขปัญหำ โดยกำรน ำกำรจดัเส้นทำงแบบ Nearest Neighbor Algorithm 
และแบบ Saving Algorithm มำช่วยในกำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่โดยกำรเปรียบเทียบกับกำรจัดเส้นทำงกำรขนส่ง
แบบเดิมของบริษัท ตวัแทนขนสง่ ป้ำมำลำ โดยจำกกำรจดัเส้นทำงกำรขนส่งแบบเดิมก่อนปรับปรุงมีระยะทำงกำร 
ขนสง่อยูท่ี่ 786 กิโลเมตรและต้นทนุคำ่เชือ้เพลงิอยูท่ี่ 2,068.41 บำท ซึง่กำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่ทัง้ 2 รูปแบบ พบว่ำ 
กำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่แบบ Nearest Neighbor Algorithm มีระยะทำง กำรขนสง่อยู่ที่ 553.1 กิโลเมตร ลดลงจำก
ก่อนปรับปรุง 232.9 กิโลเมตร และต้นทุนค่ำเชือ้เพลิงอยูที่ 1,464.4 บำท ลดลงจำกก่อนปรับปรุง 603.6 บำท ซึ่ง
ในขณะที่กำรจดัเส้นทำงกำรขนสง่แบบ Saving Algorithm มีระยะทำงกำรขนสง่ 1,192 กิโลเมตร เพิ่มขึน้จำกก่อน
ปรับปรุง 406 กิโลเมตร และ ต้นทุนค่ำเชือ้เพลิงเพิ่มขึน้จำกก่อนปรับปรุง 1,087.6 บำท ดงันัน้กำรจัดเส้นทำงกำร
ขนสง่แบบ Nearest Neighbor Algorithm ให้ระยะทำงกำรขนสง่ที่สัน้ท่ีสดุ 
 
อภปิรายผล 
 ผลกำรศึกษำกำรปรับปรุงเส้นกำรขนส่งผลิตภณัฑ์นมพร้อมดื่มชนิดแบบถุง สอคคล้องกับงำนวิจัยของ 
พิชญ์  พนัธุ์พิพัฒน์ (2562) ที่กล่ำวไว้ว่ำวิธีแบบเพื่อนบ้ำนที่ใกล้ที่สุดมีระยะทำงกำรขนส่งที่สัน้ที่สุด โดยกำรจัด
เส้นทำงกำรขนส่งแบบเดิมมีระยะกำรขนส่งโดยรวมอยู่ที่ 4,118 กิโลเมตร มีสดัส่วนกำรขนส่งแบบไม่มีสินค้ำอยู่ที่ 
40.79% สว่นกำรจัดเส้นทำงกำรขนสง่วิธีเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สดุมีระยะกำรขนสง่โดยรวมอยู่ที่ 3,722.9 กิโลเมตร ซึ่งมี
กำรขนส่งแบบไม่มีสินค้ำอยู่ที่ 34.50% และกำรจดัเส้นทำงกำรขนส่งวิธีอลักอริทึมแบบประหยดั มีระยะกำรขนส่ง
โดยรวมอยูท่ี่ 4,008.1 กิโลเมตรมีกำรขนสง่แบบไมม่ีสนิค้ำอยูท่ี่ 39.16% 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลของกำรศกึษำเป็นเพียงกำรเสนอแนวทำงของส ำหรับกรณีศกึษำนีเ้ทำ่นัน้ ซึ่งจะขึน้อยู่กบัระยะทำง
ปริมำณ และจ ำนวนลกูค้ำในกำรขนสง่ของแตล่ะกรณีศกึษำ 
 2. ต้นทนุกำรขนสง่ยงัมีอีกหลำยสว่นท่ียงัไมไ่ด้น ำมำพิจำรณำในกำรศึกษำ ควรเพิ่มรำยละเอียดในด้ำน
ข้อมลูต้นทนุท่ีเก่ียวกบักำรขนสง่ เพื่อท ำให้ทรำบถึงต้นทนุกำรขนสง่โดยรวมชดัเจนมำกยิ่งขึน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ควรมีกำรเก็บข้อมลูเพิ่มเติมในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบักำรขนสง่ เพื่อใช้ในกำรพิจำรณำในกำรศึกษำให้มี
ควำมชดัเจนมำกยิ่งขึน้ 
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NBUI0020: การจัดแผนผังคลังสินค้าใหม่ด้วยวิธี Systematic Layout Planning (SLP) กรณีศึกษา: 
โรงงาน ส.นรมล พลาสตกิ 
THE NEW WAREHOUSE LAYOUT WITH SYSTEMATIC LAYOUT PLANNNG (SLP): A CASE 
STUDY OF S. NARAMON PLASTIC FACTORY 
 
ธญัวรัตน์  ฤทธิเดช 1   ณฐัพงศ์  ชโูชติถาวร 2 
1 สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
บทคัดย่อ 
 การจดัแผนผงัคลงัสินค้าใหม่ด้วยวิธี Systematic Layout Planning (SLP) กรณีศึกษา: โรงงาน ส.นรมล 
พลาสติก มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาวิธีการจดัเก็บในคลงัสนิค้า และ 2) เพื่อศกึษาแนวทางการลดระยะเวลาที่ใช้ใน
การเคลื่อนที่ของวัสดุ ปัจจุบันการบริหารคลงัสินค้านัน้ยังไม่ เหมาะสมเท่าที่ควรเนื่องจากระยะทางที่ใช้เดินทาง
ระหวา่งสถานีอยูห่า่งกนั และคอ่นข้างใช้เวลา จึงสง่ผลให้การด าเนินงานในแตล่ะวนัเกิดความลา่ช้า และสญูเสียเวลา
ในการด าเนินงานภายในคลงัอย่างเปล่าประโยชน์ จึงได้วิเคราะห์ผังโรงงานโดยใช้ทฤษฎี Systematic Layout 
Planning (SLP) น ามาประยกุต์ใช้ และปรับปรุงเพื่อให้ได้รูปแบบของผงัโรงงานใหมท่ี่เหมาะสมที่สดุและน าเสนอการ
ปรับปรุงแก่เจ้าของกิจการ โดยน าเสนอ 3 รูปแบบ ผลการวิจยั พบวา่ แผนผงัโรงงานท่ีดีที่สดุคือผงัโรงงานในรูปแบบที่ 
2 เนื่องจากเป็นแผนผงัที่มีกระบวนการท างานที่สอดคล้องและต่อเนื่องกนัมากที่สดุ คือ สถานีที่ 1-2, 2-3, 3-4, 4-5, 
5-6 และ 7-8 มีความสมัพนัธ์สงูมาก และสถานีท่ี 6-7 มีความสมัพนัธ์ที่สงู 
 
ค าส าคัญ: คลงัสนิค้า, การจดัการ และ โรงงาน 
 
Abstract 
 The new warehouse layout with Systematic Layout Planning (SLP). Case study of S. Naramon 
Plastic factory has the objectives 1) to study how to store in the warehouse and 2) to study ways to 
reduce the time required for movement of material Currently, warehouse management is not appropriate 
as it should be because the distance traveled between the stations is far apart and quite time. Therefore, 
causing the daily operations to be delayed and waste time in the warehouse in vain. Therefore, analyze 
the plant layout using the Systematic Layout Planning (SLP) theory applied and improve to get the most 
suitable layout of the new plant layout and present the improvement to the business owner by presenting 
8 layout. The result of the research shows that the best layout is the second factory layout because the 
most consistent and continuous work process is stations 1-2, 2-3, 3-4, 4. -5, 5-6 and 7-8 have a very high 
correlation and stations at 6-7 have a high correlation. 
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Keywords: warehouse, management and factory 
 
บทน า 
 ในยคุโลกาภิวตัน์ที่ระบบการสื่อสารครอบคลมุไปทัว่โลก ตลาดในการติดต่อค้าขายในทุกประเทศ จึงถูก
เช่ือมโยงกนัจนเป็นตลาดเดียวกนั นัน่คือตลาดโลก ทกุธุรกิจล้วนต้องเผชิญกบัสภาพการแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงมาก
ขึน้ ตามจ านวนคู่แข่งซึ่งมีทัง้คู่แข่งเดิมที่มีอยู่ภายในประเทศและคู่แข่งในระดบันานาชาติ จากสภาพดงักลา่วธุรกิจ
ตา่งจึงต้องให้ความส าคญัในการปรับปรุงและพฒันาองค์กรมากขึน้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ และเพื่อเป้าหมายที่ส าคญัที่สดุของธุรกิจ นัน่คือ ความอยู่รอดและผลก าไร (ทวีมาศ  นาคอุดม . 
2548) การวางผงัโรงงานที่ดีจะเป็นวิธีหนึ่งที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้สงูขึน้โดยการจัดวางผัง
โรงงานคืองานหรือการวางแผนในการจดัคนวสัดเุคร่ืองมือและสิ่งสนบัสนนุอื่น ๆ ให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมที่สดุ
ภายในพืน้ท่ีหรืออาคารแตเ่นื่องจากในสภาพความเป็นจริงการวางแผนท่ีดีจะมคีวามเหมาะสมอยูใ่นช่วงเวลาหนึง่เมื่อ
ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการทางด้านปริมาณและชนิดของผลิตภณัฑ์ท าให้ผงัโรงงานที่วางไว้อยู่เดิมไม่
เหมาะสมหรือประสิทธิภาพลดลงจึงมีความจ าเป็นที่ต้องท าการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดความ
เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน (พรชยั  ฤกษ์อนนัต์. 2546) 
 โรงงาน ส.นรมล พลาสติก ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2536 เป็นอีกหนึง่ธุรกิจที่เก่ียวกบัการน าพลาสติกต่าง ๆ ที่ยงั
ไม่แปรรูปเข้ามาเก็บไว้ที่คลงั เพื่อท าการบดให้เป็นเม็ดและสง่ออกไปยงัโรงงานผลิตขวด ซึ่งได้มีการด าเนินธุรกิจมา
อยา่งยาวนานมากกวา่ 20 ปี โรงงานจึงเป็นสว่นท่ีส าคญัมากในการจดัเก็บสินค้าเพื่อท าการบดพลาสติกก่อนท าการ
สง่ออกให้แก่ผู้ผลติ หากแตก่ารบริหารคลงัสนิค้านัน้ยงัไม่เหมาะสมเท่าที่ควรเนื่องจากระยะทางที่ใช้เดินทางระหว่าง
สถานีอยูห่า่งกนั และคอ่นข้างใช้เวลา จึงสง่ผลให้การด าเนินงานในแต่ละวนัเกิดความลา่ช้า และสญูเสียเวลาในการ
ด าเนินงานภายในคลงัอยา่งเปลา่ประโยชน์ เมื่อได้สอบถามข้อมลูจากเจ้าของโรงงาน พบว่าเวลาส าหรับการเดินทาง
ระหวา่งสถานีท่ีดีที่สดุโดยประมาณคือ 20 นาที จึงได้เก็บข้อมลูระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางระหวา่งสถานี จากสถานี
หนึง่ไปอีกสถานีหนึง่ตามล าดบักระบวนการท างาน เป็นจ านวน 7 เส้นทาง พบวา่ เส้นทางที่ 4 คือ เคร่ืองล้างพลาสติก 
ไปยงั เคร่ืองบดพลาสติก ใช้เวลาน้อยที่สดุ คือ 3.23 นาที/เส้นทาง และเส้นทางที่ 6 คือ ท่ีเก็บเม็ดพลาสติก ไป พาเลท
เก็บของ ใช้เวลามากที่สดุ คือ 48.23 นาที/เส้นทาง ดงัภาพแสดงแผนภมูิกราฟแทง่ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงระยะเวาลาการเดินทางในโรงงาน 
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 จากภาพแสดงถึงเส้นทางการเดินทางไปสถานีหนึ่งอีกสถานีหนึ่งโดยวดัหน่วยเป็นนาที เส้นทางที่ 1 คือ ที่
เก็บพลาสติก ไป ที่คดัพลาสติก ใช้เวลาเดินทาง 23.18 นาที, เส้นทางที่ 2 คือ ท่ีคดัพลาสติก ไป เคร่ืองตดัพลาสติก ใช้
เวลาเดินทาง 19.52 นาที, เส้นทางที่ 3 คือ เคร่ืองตดัพลาสติก ไป ที่ล้างพลาสติก ใช้เวลาเดินทาง 17.05 นาที, 
เส้นทางที่ 4 คือ ที่ล้างพลาสติก ไป เคร่ืองบด ใช้เวลาเดินทาง 3.23 นาที, เส้นทางที่ 5 คือ เคร่ืองบด ไป ที่เก็บเม็ด
พลาสติก ใช้เวลาเดินทาง 25.16 นาที, เส้นทางที่ 6 คือ ท่ีเก็บเม็ดพลาสติก ไป พาเลทเก็บของ ใช้เวลาเดินทาง 48.23 
นาที และเส้นทางที่ 7 คือ พาเลทเก็บของ ไป โรงจอดรถ ใช้เวลาเดินทาง 28.09 นาที ดงันัน้ ปัญหาดงักลา่วข้างต้น 
คณะผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดคลงัสินค้าใหม่ โดย 1) ผงักระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) เพื่อแสดงถึงขัน้ตอนการด าเนินงานภายในโรงงาน 2) การวางผงัโรงงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Layout 
Planning: SLP) เพราะการจดัคลงัสนิค้าใหมน่ัน้ต้องตระหนกัถงึ ความเสีย่งเร่ืองระยะเวลาจากการท างานภายในคลงั 
หากการตดัสินใจผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปมาก การท างานภายในคลงันัน้จะยิ่งใช้เวลาหรือเปลืองเวลาในการ
ท างานมากยิ่งขึน้ คณะผู้วิจยัจึงเลือกใช้เคร่ืองมือข้างต้นเพื่อที่จะสามารถท าให้โรงงานมีข้อมลูและแนวทางส าหรับ
ประกอบการตดัสินในการปรับปรุงคลงัสินค้าใหม่ได้อย่างครบถ้วน และไม่เพียงแต่บริษัทกรณีศึกษานีเ้ท่านัน้ แต่
ต้นแบบข้อมลูจากงานวิจยันีย้งัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจปรับปรุงคลงัสินค้าใหม่ขององค์กรอื่นที่มี
ลกัษณะธุรกิจคล้ายคลงึกบับริษัทกรณีศกึษานีไ้ด้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาวิธีการจดัเก็บในคลงัสนิค้า  
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการลดระยะเวลาที่ใช้ในการเคลือ่นท่ีของวสัดุ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงการจดัเก็บในคลงัสนิค้าเพื่อให้สนิค้าจดัเก็บได้อยา่งเป็นระเบียบและเก็บได้มากขึน้  
 2. ทราบถึงแนวทางการลดระยะเวลาที่ใช้ในการเคลื่อนที่ของวสัดเุพื่อท าให้การท างานในคลงัมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ศึกษาและรวบรวมข้อมลูจากโรงงาน ส.นรมล พลาสติก จงัหวดั
ปราจีนบรีุ  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 - กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาของแผนผงัโรงงานในโรงงาน ส.นรมล พลาสติก, เนือ้หา
ของทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัคลงัสินค้า และเนือ้หาของทฤษฎี Systematic Layout Planning (SLP) เพื่อน าไปวิเคราะห์
ผงัโรงงานใหมใ่ห้มีการเดินทางโดยใช้เวลาที่สัน้ลง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซึง่วดัจากเวลาการเดินทางไปในแต่ละสถานี
หน่วยคือ นาที โดยใช้ Systematic Layout Planning (SLP) เป็นวิธีการจัดการส าหรับการวางผังโรงงานอับ
ประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ (Phases) แผนการเชิงปฏิบตัิการ (Pattern of Procedures) และการก าหนดแบบแผน
ของแตล่ะองค์ประกอบตลอดจนพืน้ท่ีตา่ง ๆ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการวางผงัโรงงานอยา่งเป็นสดัสว่นและเหมาะสม 
 
ผลการศึกษา 
 แผนภมิูความสัมพันธ์ 
  การศกึษาหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการผลติ เป็นการรวบรวมหน้าที่หลกัและความสมัพนัธ์กบั
หนว่ยงานหรือแผนกตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการผลติทัง้หมดภายในโรงงานซึง่หนว่ยงานหรือแผนกทัง้ หมดได้แก่ 
   1. เก็บพาสติก   5. เคร่ืองบดพลาสติก 
   2. คดัแยกพลาสติก  6. เก็บเม็ดพลาสติก 
   3. เคร่ืองตดัพลาสติก  7. ที่วางพาเลท 
   4. ล้างพลาสติก   8. โรงจอดรถ 
  หลงัจากได้ข้อมลูข้างต้น ขัน้ตอนตอ่ไปจะเป็นการสร้างแผนภมูิความสมัพนัธ์ของกิจกรรม ซึ่งได้มีการ
แบ่งกิจกรรมออกเป็นหน่วยผลิตและสนบัสนุน พร้อมทัง้ให้คะแนนระดบัความสมัพนัธ์ของคู่กิจกรรมแต่ละคู่เพื่อให้
ทราบวา่หนว่ยใดควรอยูใ่กล้กนัเพื่อลดระยะทางการเคลือ่นท่ีของวสัดใุห้น้อยลง โดยสามารถสรุปได้ดงั  ภาพที่ 1 เพื่อ
ใช้เป็นฐานข้อมลูในการวางผงัโรงงานขัน้ตอนตอ่ไป 
 
 
 

ข้อมลูด้านกระบวนการจดัการ 
และกิจกรรมภายในคลงัสนิค้า 
1. ข้อมลูด้านสนิค้าคงคลงั 
    1.1 รายการสนิค้า 
    1.2 จ านวนสนิค้าคงเหลอื 
2. ข้อมลูด้านแผนผงั 
    2.1 พืน้ท่ีสว่นคลงัสนิค้า 
    2.2 อปุกรณ์จดัเก็บสนิค้า 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 

แบบจ าลองการจดัการสนิค้าคงคลงั 
และคลงัสนิค้า 
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ภาพประกอบ 3 แผนภมูิแสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในโรงงาน ส.นรมล พลาสติก 
 
ตาราง 1 ผลระดบัของความสมัพนัธ์ของคูกิ่จกรรม 
 

NO 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

A E I O U 
1. 1-2 4-6 1-3 1-7 1-6 
2. 2-3 6-7 3-5  1-4 
3. 3-4 5-7 1-8  6-8 
4. 4-5    1-5 
5. 5-6    6-2 
6. 7-8    6-3 
7.     2-5 
8.     2-8 
9.     2-7 
10.     3-8 
11.     3-7 
12.     4-8 
13.     4-7 
14.     5-8 
15.     2-4 
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ตาราง 2 เหตผุลของความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกที่มีความสมัพนัธ์ระดบั A 
 

แผนก ช่ือสถาน ี เหตผุลของความส าคญั 
1-2 1. เก็บพลาสติก 

2. คดัแยกพลาสติก 
เมื่อน าสนิค้าเข้ามายงัโรงงานแล้ว จ าเป็นต้องคดัแยกสนิค้าเพื่อน าไป
ตดัเป็นชิน้ 

2-3 2. คดัแยกพลาสติก 
3. ตดัพลาสติก 

หลงัจากคดัแยกพลาสตกิแล้ว ต้องน าไปตดัพลาสติกให้เป็นชิน้เพือ่ง่าย
ตอ่การน าไปบดเป็นเม็ด 

3-4 3. ตดัพลาสติก 
4. ล้างพลาสติก 

เมื่อตดัพลาสติกแล้ว ต้องน าไปล้างท าความสะอาดเพื่อเข้าสู่
กระบวนการตอ่ไป 

4-5 4. ล้างพลาสติก 
5. บดพลาสติก 

เมื่อท าความสะอาดแล้ว จงึเข้าสูก่ระบวนการบดพลาสตกิให้เป็นเม็ด 

5-6 5. บดพลาสติก 
6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 

หลงัจากบดพลาสติกเรียบร้อยแล้ว จะต้องเก็บเม็ดพลาสติกให้เป็น
ระเบียบเพื่อทีจ่ะสามารถบดพลาสติกชิน้งานตอ่ไปได้อยา่งสะดวก 

7-8 7. ที่วางพาเลท 
8. โรงจอดรถ 

พลาสติกที่น าขึน้พาเลทคือพร้อมสง่ออกไปยงัโรงงานผลติขวด จงึต้อง
อยูใ่กล้โรงจอดรถเพื่อประหยดัเวลาในการขนย้าย 

 
ตาราง 3 เหตผุลของความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกที่มีความสมัพนัธ์ระดบั E 
 

แผนก ช่ือสถาน ี เหตผุลของความส าคญั 

4-6 4. ล้างพลาสติก 
6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 

การล้างพลาสติกเป็นการท าความสะอาดทัง้พลาสติกและอปุกรณ์ตา่ง ๆ 
จึงควรอยูใ่นระยะที่ส าคญัเพื่อง่ายตอ่การท าความพลาสติก หากยงัท า
สะอาดไมเ่รียบร้อย 

6-7 6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 
7. ที่วางพาเลท 

ต้องอยูใ่นระยะที่ส าคญั เนื่องจากการเก็บเม็ดพลาสตกิไว้ นัน้เพื่อรอน า
ขึน้พาเลทเมื่อมีค าสัง่ซือ้เมด็พลาสติก 

5-7 5. บดพลาสติก 
7. ที่วางพาเลท 

เมื่อบดพลาสตกิแล้ว ส าหรับลกูค้าบางรายที่ไมใ่ช่ลกูค้าประจ า ก็จะ
เตรียมน าขึน้พาเลทเพื่อท าการสง่ออก 
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ตาราง 4 เหตผุลของความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกที่มีความสมัพนัธ์ระดบั I 
 

แผนก ช่ือสถาน ี เหตผุลของความส าคญั 
1-3 1. เก็บพลาสติก 

3. ตดัพลาสติก 
พลาสติกบางชิน้งานจะมีลกัษณะที่ใหญ่เป็นขนาดที่เรียกวา่จมัโบ้ ไมต้่องคดั
แยก สามารถน าไปตดัได้เลยจึงถือเป็นความสมัพนัธ์ที่ส าคญั 

3-5 3. ตดัพลาสติก 
5. บดพลาสติก 

ส าหรับพลาสติกบางชิน้งานท่ีรับค าสัง่จากลกูค้าทีต้่องการให้บดอยา่งเดียว 

1-8 1. เก็บพลาสติก 
8. โรงจอดรถ 

การน าเข้าชิน้สว่นพลาสตกิมีความส าคญักบัการเก็บชิน้งานจึงต้อง
ประหยดัเวลาเพื่อไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่ความลา่ช้าในการท างานสว่นอื่น ๆ 

 
ตาราง 5 เหตผุลของความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกที่มีความสมัพนัธ์ระดบั O 
 

แผนก ช่ือสถาน ี เหตผุลของความส าคญั 

1-7 1. เก็บพลาสติก 
7. ที่วางพาเลท 

เมื่อรับพลาสติกเข้าสูโ่รงงาน ลกูค้าบางรายต้องการพลาสติกที่ยงัไม่
ผา่นกระบวนการบด จึงต้องน าขึน้พาเลทเพื่อท าการสง่ออกให้แก่ลกูค้า 

 
ตาราง 6 เหตผุลของความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกที่มีความสมัพนัธ์ระดบั U 
 

แผนก ช่ือสถาน ี เหตผุลของความส าคญั 

1-6 1. เก็บพลาสติก 
6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 

พลาสติกที่น าเข้ามาเก็บจ าเป็นจะต้องท าการบดเสยีก่อน จึงไม่
จ าเป็นต้องอยูใ่กล้กนั 

1-4 1. เก็บพลาสติก 
4. ล้างพลาสติก 

เมื่อน าเข้ามาเก็บแล้วจะต้องน าไปคดั หรือน าไปตดั แตไ่มม่ี
กระบวนการท่ีน าไปล้างทนัที จงึไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กนั 

6-8 6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 
8. โรงจอดรถ 

การเก็บเมด็พลาสติกจะต้องท าการน าขึน้พาเลทเสยีกอ่น จึงจะท าการ
สง่ออกได้ ท าให้ไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัโรงจอดรถ 

1-5 1. เก็บพลาสติก 
5. บดพลาสติก 

เมื่อน าเข้ามาเก็บแล้วจะต้องน าไปคดั หรือน าไปตดั แตไ่มม่ี
กระบวนการท่ีน าไปบดทนัที จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กนั 

6-2 6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 
2. คดัแยกพลาสติก 

การคดัแยก เมื่อคดัแยกเสร็จจ าเป็นจะต้องน าไปตดั หรือล้างท าความ
สะอาดเสยีก่อน จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัท่ีเก็บเม็ดพลาสตกิ 

6-3 6. เก็บเม็ดพลาสตกิ 
3. ตดัพลาสติก 

เมื่อตดัพลาสติกแล้วจงึน าไปล้างท าความสะอาด และบดเป็นเมด็ จึง
ไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัท่ีเก็บเมด็พลาสติก 

2-5 2. คดัแยกพลาสติก 
5. บดพลาสติก 

การคดัแยก เมื่อคดัแยกเสร็จจ าเป็นจะต้องน าไปตดั หรือล้างท าความ
สะอาดเสยีก่อน จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัท่ีบดพลาสติก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

แผนก ช่ือสถาน ี เหตผุลของความส าคญั 

2-8 2. คดัแยกพลาสติก 
8. โรงจอดรถ 

การคดัแยก เมื่อคดัแยกเสร็จจ าเป็นจะต้องน าไปตดั หรือล้างท าความ
สะอาดเสยีก่อน จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัโรงจอดรถ 

2-7 2. คดัแยกพลาสติก 
7. ที่วางพาเลท 

การคดัแยก เมื่อคดัแยกเสร็จจ าเป็นจะต้องน าไปตดั หรือล้างท าความ
สะอาดเสยีก่อน จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัท่ีวางพาเลท 

3-8 3. ตดัพลาสติก 
8. โรงจอดรถ 

เมื่อตดัพลาสติกแล้วจงึน าไปล้างท าความสะอาด และบดเป็นเมด็ จึง
ไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัโรงจอดรถ 

3-7 3. ตดัพลาสติก 
7. ที่วางพาเลท 

เมื่อตดัพลาสติกแล้วจงึน าไปล้างท าความสะอาด และบดเป็นเมด็ จึง
ไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้กบัท่ีวางพาเลท 

4-8 4. ล้างพลาสติก 
8. โรงจอดรถ 

การล้างท าความสะอาดพลาสตกิขัน้ตอนตอ่ไปไมใ่ช่การเตรียมสง่ออก
จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้โรงจอดรถ 

4-7 4. ล้างพลาสติก 
7. ที่วางพาเลท 

การล้างท าความสะอาดพลาสตกิขัน้ตอนตอ่ไปไมใ่ช่การเตรียมสง่ออก
จึงไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่กล้สถานีท่ีวางพาเลท 

5-8 5. บดพลาสติก 
8. โรงจอดรถ 

เมื่อบดพลาสตกิเรียบร้อยแล้วจ าเป็นต้องน าไปเก็บก่อนขนสง่ จึงไมม่ี
ความจ าเป็นต้องอยูใ่กล้กนั 

2-4 2. คดัแยกพลาสติก 
4. ล้างพลาสติก 

พลาสติกจ าเป็นต้องตดั ก่อนน าไปล้างท าความสะอาด จึงไม่
จ าเป็นต้องอยูใ่กล้ที่ล้างพลาสตกิ 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ของกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในโรงงาน ส.นรมล พลาสติก เป็นการวิจยัเชิง 
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึง่ใช้การสงัเกตและการจดบนัทึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูโดยในโรงงานมี
กิจกรรมทัง้หมด 8 กิจกรรม สามารถน ามาค านวณ Layout Score ได้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 Layout Score 
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 หลงัจากได้ท าการศกึษากระบวนการผลติ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต แผนภมูิที่แสดงการท างานแต่ละ
ขัน้ตอนของกระบวนการผลิต ซึ่งได้แสดงการท างานของแต่ละขัน้ตอนโดยเร่ิมจากการรับพลาสติก แสดงการ
ปฏิบตัิงานโดยมีเวลาการท างานแต่ละขัน้ตอน จนกระทัง้ส่งสินค้าเข้าไปจัดเก็บที่คลงัสินค้าและน าขึน้พาเลท เพื่อ
สง่ออกมอบให้กบัลกูค้าตอ่ไป ผู้วิจยัได้ศกึษาถึงกระบวนการผลิตและผังโรงงานในปัจจุบนั พบว่าจากการศึกษาการ
เก็บข้อมูลโดยอาศัยแผนภูมิความสมัพันธ์กิจกรรมในการท างานที่แท้จริง กระบวนการท างานในปัจจุบนัมีความ
ซบัซ้อนของการจดัรูปแบบการวางผงัโรงงานกระบวนการท างานที่มีความสมัพนัธ์กนัไม่ได้วางผงังานไว้ใกล้กนัหรือ
การต่อเนื่องของงานเกิดการลา่ช้า เป็นต้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและสามารถมอง
ภาพรวมการเปรียบเทียบกระบวนการผลิต ก่อนและหลงัการปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน โดยได้จ าลองไว้ 3 
รูปแบบแผนผงัของโรงงานใหมต่ามเส้นแสดงความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แผนผงัของโรงงานใหมต่ามเส้นแสดงความสมัพนัธ์ แบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แผนผงัของโรงงานใหมต่ามเส้นแสดงความสมัพนัธ์ แบบที่ 2 
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ภาพประกอบ 7 แผนผงัของโรงงานใหมต่ามเส้นแสดงความสมัพนัธ์ แบบที่ 3 
 
 เมื่อน าแผนผงัของโรงงานใหมต่ามเส้นแสดงความสมัพนัธ์มาจดั Layout จะได้ดงัภาพ ตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 Layout รูปแบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 Layout รูปแบบที่ 2 
 
 

1 
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ภาพประกอบ 10 Layout รูปแบบท่ี 3 
 
 จากภาพข้างต้น เป็นการจัดรูปแบบแผนผังที่ดีที่สุดขึน้มา 3 รูปแบบ จากทัง้หมด 64 รูปแบบ และได้
น าเสนอรูปแบบของการจดัผงัโรงงานใหมใ่ห้กบัเจ้าของกิจการ จึงได้ข้อสรุปว่ารูปแบบที่เหมาะสมที่สดุ คือ รูปแบบที่ 
2 เนื่องจากรูปแบบที่ 2 นัน้ เป็นการแสดงผงัความสมัพนัธ์ของสถานีทัง้ 8 สถานีที่เหมาะสมที่สดุ โดยความสมัพนัธ์
ของสถานีที่ 1-2, 2-3, 3-4, 4-5, 5-6 และ 7-8 มีความสมัพนัธ์สงูมาก และสถานีที่ 6-7 มีความสมัพนัธ์ที่สงูจึงเป็น
แผนผงัที่มีกระบวนการท างานท่ีสอดคล้องและตอ่เนื่องกนั  
 
สรุปผลการศึกษา 
 โรงงานมีผงัการท างานท่ียงัไมเ่หมาะสมเทา่ที่ควรเนื่องจากระยะทางที่ใช้เดินทางระหว่างสถานีอยู่ห่างกนั 
และคอ่นข้างใช้เวลา จึงสง่ผลให้การด าเนินงานในแตล่ะวนัเกิดความลา่ช้า และสญูเสยีเวลาในการด าเนินงานภายใน
คลงัอยา่งเปลา่ประโยชน์ 
 น าทฤษฎี Systematic Layout Planning (SLP) มาประยกุต์ใช้ โดยมีกิจกรรมการท างานทัง้หมด 8 สถานี
สามารถวิเคราะห์ได้ 64 รูปแบบ และคดัเลอืกเหลอืเพียง 3 รูปแบบ เพื่อน าไปเสนอตอ่เจ้าของกิจการ 
 จากการน าเสนอแก่เจ้าของกิจการได้ข้อสรุปว่ารูปแบบที่ 2 เป็นการแสดงผงัความสมัพนัธ์ของสถานีทัง้ 8 
สถานีท่ีเหมาะสมที่สดุ เนื่องจากเป็นแผนผงัที่มีกระบวนการท างานที่สอดคล้องและต่อเนื่องกนั โดยวดัเวลาจากการ
จ าลองสถานการณ์หน่วยเป็นนาที ซึ่งทัง้ 3 รูปแบบ สามารถแสดงระยะเวลาการเดินทางจากสถานีหนึ่งไปอีกสถานี
หนึง่ และสามารถจ าแนกข้อดี ข้อเสยีของแตล่ะรูปแบบได้ดงันี ้
 

ตาราง 7 ระยะเวลาการเดินทางจากสถานีหนึง่ไปอีกสถานีหนึง่ในคลงัสนิค้า จากการจ าลองสถานการณ์ 
 

รูปแบบ เวลาก่อนการปรับปรุง (นาท)ี เวลาทีใ่ช้จ าลองสถานการณ์เดินทางในคลงัสนิค้า (นาท)ี 

1 164.46 123.42 
2 164.46 100.05 
3 164.46 113.18 

 

 จากตารางเห็นได้ชดัวา่รูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมเร่ืองของระยะเวลาเดินทางในคลงัสนิค้าอยา่งชดัเจน 

1 2 

7 

8 
3 

5 4 

6 
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ตาราง 8 ข้อดี ข้อเสยีของทัง้ 3 รูปแบบ 
 

รายการ รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 
ข้อด ี  สถานีแตล่ะสถานีมีความ

สอดคล้องกนั เรียงล าดบั
การท างานได้อยา่งถกูต้อง 

 สถานีแตล่ะสถานีมีความ
สอดคล้องกนั เรียงล าดบั
การท างานได้อยา่งถกูต้อง 

 สถานีแตล่ะสถานีมีความ
สอดคล้องกนั เรียงล าดบั
การท างานได้อยา่งถกูต้อง 

ข้อเสยี  สถานีท่ี 1 กบั 3 มี
ความสมัพนัธ์ที่ส าคญัแต่
อยูใ่นระยะที่ไกลกนั 

  สถานีท่ี 1 กบั 3 มี
ความสมัพนัธ์ที่ส าคญัแต่
อยูใ่นระยะที่ไมเ่ช่ือมถึงกนั
โดยตรง 

 
 จากตาราง รูปแบบท่ี 2 ไมแ่สดงถึงข้อเสยี จึงสง่ผลตอ่การเลอืกน าไปใช้จากทัง้ 3 รูปแบบท่ีได้น าเสนอ 
 
อภปิรายผล 
 การจดัแผนผงัได้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ต้องมีกระบวนการท างานที่สอดคล้องและต่อเนื่องกนัของแต่ละ
สถานีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และการลดระยะเวลาการเดินทางระหว่างสถานีได้อย่างสงูสดุ โดย
ทฤษฎีที่น ามาใช้นัน้ คือ Systematic Layout Planning (SLP)  
 ผลการวิจยัด้านการจดัแผนผงัคลงัสนิค้าใหมพ่บวา่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชญาภา  กาญจนพิบลูย์ 
(2557) และ รามฤทธ์ิ  โกมลศรี (2559) ที่ได้ระบุให้เห็นว่า หลกัการวางผงัโรงงานหลกัการวางผงัโรงงานอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) สามารถลดระยะทาง ที่ใช้ในการเคลื่อนที่ระหว่างแผนกในการผลิตได้
จริง และมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ กมลพรรณ  พยบั (2557) ซึ่งพบว่าเป็นทฤษฎี ขัน้ตอนการวางผงัโรงงาน
อยา่งเป็นระบบที่สามารถท าให้กิจการมีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ และบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพิจารณาถึงปัจจยัที่เก่ียวข้องในด้านอื่น ๆ เช่น สภาพแวดล้อมของโรงงานและ ต้นทุนการ
ด าเนินงานเพื่อใช้แก้ไขปรับปรุงผงัโรงงานใหม่ ทัง้นีก็้เพื่อให้การจดัแผนผงัมีประสิทธิภาพที่มากยิ่งขึน้ รวมไปถึงการ
ด าเนินงานของธุรกิจที่มีความก้าวหน้าขึน้ 
 2. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาวิธีอื่น ๆ  เพื่อใช้ในการประกอบการด าเนินงานวิจยั และน ามาเปรียบเทียบ
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของแตล่ะวิธี 
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NBUI0021: การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกล่องบรรจุภัณฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือขนส่งไปยัง
ประเทศลาว กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด (มหาชน) 
INCREASING THE EFFICIENCY OF PACKING BOXES IN THE CONTAINER FOR 
TRANSPORTATION TO LAOS, CASE STUDY: ABC PUBLIC COMPANY LIMITED 
 
ไอลดา  อศัดรเทพไท 1   ณฐัพงศ์  ชโูชติถาวร 2 
1 สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนั เทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
บทคัดย่อ 
 การออกแบบการจดัวางกล่องบรรจุภณัฑ์ลงในตู้คอนเทนเนอร์ใหม่ด้วยวิธีการค านวณและวิเคราะห์หา
รูปแบบการจดัวางกลอ่งบรรจภุณัฑ์ที่เหมาะสม กรณีศกึษา บริษัท ABC จ ากดั (มหาชน) งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) 
เพื่อศึกษากระบวนการจัดสินค้าขึน้ตู้ คอนเทนเนอร์ และ 2) เพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินค้าขึน้ตู้ คอนเทนเนอร์ 
ปัจจบุนั การออกแบบการจดัวางบรรจภุณัฑ์ลงในตู้คอนเทนเนอร์ยงัไมเ่หมาะสมเนื่องจาก พนกังานที่ปฏิบตัิงาน ต้อง
ใช้ประสบการณ์ ในการท างานสงู เนื่องจากปัญหาการออกแบบการจัดวางบรรจุภัณฑ์ลงในตู้ค อนเทนเนอร์ เป็น
ปัญหาที่มีความซบัซ้อนสงูมาก ดงันัน้ ด้วยประสบการณ์ของพนกังานจึงไม่เพียงพอที่จะ ออกแบบการจดัวางกลอ่ง
บรรจภุณัฑ์ลงในตู้คอนเทนเนอร์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและในบางครัง้ อาจมีความผิดพลาดในจดัวางซึง่สง่ผลให้เกิด
การใช้ระยะเวลานานมากเกินความจ าเป็น และเกิดความสญูเปล่าในการใช้พืน้ที่ภายในตู้ ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร เนื่องการจัดวางกล่องบรรจุภณัฑ์ภายในตู้แต่ละครัง้ ของพนกังาน ท างานตามความเคยชินและอาศัย
ประสบการณ์ในการจดัวางเป็นหลกั โดยไมไ่ด้ค านงึถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อกลอ่งบรรจุภณัฑ์เท่าที่ควร จาก
ปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัจึงได้วิเคราะห์หาแนวทางการจดัวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์โดยใช้สตูรทฤษฎีและ
วิธีการค านวณการจดัวางกลอ่งบรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม โดยผลการวิจยัพบวา่ การจดัวางกลอ่งบรรจุ
ภณัฑ์ทีเหมาะสมที่สุดคือรูปแบบที่ 2 จะจัดวางโดยการวางให้กล่องบรรจุภัณฑ์ B ขึน้ก่อนกล่องบรรจุภัณฑ์ A 
เนื่องจากเป็นกลอ่งบรรจภุณัฑ์ที่มีขนาดที่ใหญ่กวา่จึงสามารถรองรับขนาดของกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A ที่น ามาวางซ้อนทบัได้
ท าให้สามารถเรียงกลอ่งบรรจภุณัฑ์ได้ครบถ้วนทกุกลอ่ง อีกทัง้ยงัสามารถลดระยะเวลารวมถึงสามารถใช้พืน้ท่ีภายใน
ตู้คอนเทนเนอร์ได้เต็มประสทิธิภาพตามเป่าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้ 
 
ค าส าคัญ: กลอ่งบรรจภุณัฑ์, ตู้คอนเทนเนอร์, การจดัเรียง, ประสทิธิภาพ 
 
Abstract 
 The objectives of this research aim 1) to study the process of packing products into containers 
and 2) To reduce the time it takes to load products into containers. At present, the design of packaging into 
containers is not suitable for since employees who work required experience high working due to design 
problems of packaging into containers was a very complex problem Therefore, the experience of the staff 
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was not enough to Designed to effectively place boxes in containers and sometimes There may be errors in 
the placement, resulting in excessive use of time. And wastage of using space inside the cabinet is not as 
effective as it should be Due to the placement of the packaging box in each cabinet, the staff work as usual 
and rely on experience in the layout as the main without considering other factors that affected the package 
as it should from the above problem, the researcher had analyzed the method of placing the box to the 
container by using the theoretical formula and the method of calculating the box placement to the 
appropriate container. Which the research found that the most suitable type of carton layout is type 2, which 
was placed by placing the B box first before the A box. Because it was a larger box, it could support the 
size of Packaging A, which was superimposed, allows to arrange all the boxes It could also reduce the time 
and be able to use the space inside the container to the full efficiency as specified. 
 
Keywords: Box packaging, Container, Arrangement, Efficiency 
 
บทน า 
 บริษัท ABC จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 2531 เป็นบริษัทหลกัในกลุ่ม ธุรกิจการตลาดและการจัด
จ าหน่ายของเครือเจริญโภคภณัฑ์ ประกอบธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจ ค้าปลีก ประเภทร้านค้าสะดวกซือ้ ในประเทศไทย 
นอกจากนี ้ยังประกอบธุรกิจต่าง ๆ ที่สนบัสนุนธุรกิจหลกั เช่น ผลิตและจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูป ธุรกิจผลิตและ
จ าหนา่ยอาหารแช่แข็งและเบเกอร่ีรวมไปถึง บริการขนสง่และกระจายสนิค้า Dynamic Management ปัจจุบนับริษัท 
ABC มีการขนสง่สินค้าส าเร็จรูปเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้ธุรกิจที่เติบโตที่รวดเร็วและมีแนวโน้มสงูขึน้เร่ือย  ๆ และการ
ขนสง่ที่เพิ่มมากขึน้นัน้สง่ผลให้การท างานเกิดความลา่ช้าและใช้ต้นทนุท่ีมากเกินความจ าเป็น และเพื่อช่วยลดต้นทนุ
การขนสง่ต้องศึกษาวิธีการขนสง่ให้เหมาะกบัสินค้านัน้ ๆ ท าให้บริษัทเกิดความคิดที่อยากจะลดต้นทุนพฒันาและ
เพิ่มประสทิธิภาพในการขนสง่ด้วยปัจจยัตา่ง ๆ นีเ้อง จึงท าให้ทางบริษัท ต้องมีการเปลีย่นแปลงการขนสง่รูปแบบเก่า 
สูพ่ฒันาการขนสง่รูปแบบใหมด้่วยยานพาหนะที่ดีกวา่ 
 ธุรกิจในยคุปัจจบุนั มีการแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง ภาคธุรกิจต่างมีความพยายามในการพฒันาปรับปรุงใน
หลาย ๆ ด้าน เพื่อลดต้นทนุและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า การพฒันาปรับปรุงจะท าในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การ
พฒันาและวิจัยผลิตภณัฑ์ การปรับเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตลอดจนการใช้กลยทุธ์ทางด้าน
ราคา อย่างไรก็ตามหวัใจส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกในยุคปัจจุบัน คือ  ความ 
สามารถ ในการกระจายสินค้าไปยงัสว่นต่าง ๆ ของโลกอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พื่อให้ลกูค้าสามารถ
เข้าถึงสนิค้าได้ในทกุเวลาที่ต้องการ อนึง่ตนัทนุในกาขนสง่และกระจายสินค้าถือเป็นตนัทนุส าคญัของผู้ประกอบการ 
โดยมีสดัสว่นร้อยละ 10-20 ของต้นทนุของทัง้หมด ในปัจจบุนัรูปแบบการขนสง่สินค้ที่ได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ 
คือการขนสง่โดยบรรจสุนิค้าลงในกลอ่งและท าการขนสง่โดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์ เนื่องจากมีความสะดวกในการขนสง่ 
และสามารถข้าถึงผู้ รับได้โดยตรง อนึง่กิจกรรมหลกัที่ภาคธุรกิจไมว่า่จะเป็นผู้ผลติหรือผู้ที่อยูใ่นอตุสาหกรรมการขนสง่
จะต้องท า คือ การบรรจุกลอ่งสินค้าลงในตู้คอนเทนเนอร์ให้มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการบรจุกลอ่งสินค้าที่มีอยู่
ทัง้หมดลงในตู้คอนเทนเนอร์ โดยให้มีตันทุนกาขนส่งที่ต ่า นอกจากนัน้น า้หนกัของตู้คอนเทนเนอร์ จะต้องไม่เกิน
ขีดจ ากดัของตู้ที่สามารถรับน า้หนกัได้ ตลอดจนต้องค านงึถึงข้อก าหนตในต้นกฏหมาย อนัว่าด้วยน า้หนกับรรทกุของ
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แต่ละประเทศที่ต้องส่งสินค้าไปด้วยนอกจากน า้หนกัรวมที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์ไม่เกินขีดก าหนดแล้ว การบรรจุ
กลอ่งสินค้าลงตู้คอนเทนเนอร์ต้องค านึงถึงสมดุลของตู้คอนเทนเนอร์หลงัการบรรจุด้วย หากตู้ ไม่สมดุลจะเสียศนูย์
และส้มได้ในขณะยกตู้ลงเรือสนิค้าหรือรถบรรทกุ ปัญหาความไมส่มดลุนี ้พบวา่เกิดขึน้จริงใจอตุสาหกรรม การขนสง่
สนิค้าอยา่งไรก็ตามจากสภาพการณ์ในปัจจบุนัพบวา่การบรรจกุลอ่งสนิค้าลงในตู้คอนเทนเนอร์ยงัเป็นการท าด้วยมือ 
โดยอาศยัประสบการณ์และความช านาญของบคุลากรผู้บรรจสุนิค้าแทนที่จะเป็นการใช้เคร่ืองมือช่วยในการออกแบบ
การบรรจสุนิค้าลงในตู้คอนเทนเนอร์ ซึง่พบวา่ในบางครัง้ก่อให้เกิดต้นทนุการขนสง่ที่เพิ่มขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงการใช้พืน้ท่ีการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ 
 
 จากภาพกราฟการใช้ประโยชน์ประสิทธิภาพในพืน้ที่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 85% จากการวดั 4 ครัง้  
มีเกินเป้าหมายเพียง 1 ตู้ เพราะฉะนัน้จะมีการใช้พืน้ท่ีไมเ่กิดประโยชน์ในตู้ที่ไมไ่ด้ประสทิธิภาพถึง 3:4 หรือ 75% 
 

 
ภาพประกอบ 2 กราฟการใช้ระยะเวลาการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ 
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 จากกราฟการใช้ประโยชน์ในการใช้ระยะเวลาในการจดักลอ่งบรรจุภณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 90 นาทีจากการวดั 4 ครัง้ ไม่มีครัง้ที่ KPI ตามเป้าหมาย เพราะฉะนัน้จากกราฟจะมีการใช้ระยะเวลาไม่
เกิดประโยชน์ในตู้ถึง 4:4 หรือ 100:100% 
 จากกราฟดงัที่กลา่วข้างต้นจะสงัเกตไุด้วา่ เนื่องจากมีการใช้ระยะเวลาและพืน้ท่ีในตู้คอนเทนเนอร์มากเกิน
ความจ าเป็นซึ่งอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้ นอกจากนีย้งัก่อให้เกิดความลา่ช้าในการขนสง่สินค้า เนื่องจาก
ต้องมีการรือ้ถ่ายสินค้าออกจากตู้คอนเทนเนอร์บ่อยครัง้ ยังพบว่าในบางครัง้การบรรจุสินค้ายังเป็นไปโดยมิได้
ค านงึถึงความสมดลุของตู้คอนเทนเนอร์ ซึง่ก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ตวัสินค้าและอปุกรณ์ที่ใช้ในการยกสินค้าด้วย 
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษารูปแบบการบรรจุสินค้าลงตู้คอนเทนเนอร์ เพื่อ
ต้องการลดระยะเวลาและต้องการก าหนดมาตรฐานในการท างานท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ 
 2. เพื่อลดระยะเวลาในการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงกระบวนการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์เพื่อให้สามารถน ามาพฒันาและปรับใช้ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 2. สามารถลดระยะเวลาในการจัดกล่องบรรจุภณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์และท าให้การท างานในการจัด
กลอ่งบรรจภุณัฑ์มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศกึษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากบริษัท ABC จ ากดั (มหาชน) 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2562 - กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาการจดับรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ เนือ้หาของทฤษฎี
ที่เก่ียวข้องกบัการจัดกล่องบรรจุภณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ และสตูรการค านวณกลอ่งบรรจุภณัฑ์ส าหรับใสใ่นตู้คอน
เทนเนอร์โดยใช้การสงัเกตเเละการจดบนัทึกเป็นเคร่ืองมือในการค านวณท าวิธีการจดัวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ลงตู้คอน
เทนเนอร์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ การจัดกลอ่งบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่เพื่อใช้ระยะเวลาน้อยลงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัมากยิ่งขึน้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
การวเิคราะห์เชิงเทคนิค 

- เทคนิคจดัเรียงสนิค้าในตู้คอนเทรนเนอร์ค านวน

พืน้ท่ีจดัวางโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

การวเิคราะห์เชิงทฤษฎี 
- ทฤษฎีฮิวริสตดิ (heuristics) 

- การบรรจผุลติภณัฑ์ (Bin Packing Problem) 

 
- การจดัเรียงกลอ่งบรรจภุณัฑ์แบบใหมใ่นตู้

คอนเทนเนอร์อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- ระยะเวลาในการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ในตู้

คอนเทนเนอร์ลดลง 

 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซึ่งวดัจากการใช้ระยะเวลาในการจัด
กลอ่งบรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ และวดัจากการใช้ประสิทธิภาพในพืน้ในตู้คอนเทนเนอร์ โดยใช้สตูรการค านวณ
พืน้ท่ีการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ในตู้คอนเทนเนอร์ และทฤษฎี ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์วิธีการจดัวางกลอ่ง
บรรจภุณัฑ์ในตู้คอนเทนเนอร์เพื่อประหยดัเวลาและการใช้พืน้ท่ีในตู้ได้เต็มประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการลดระยะเวลาในการจัดสินค้าขึน้ตู้คอนเทรนเนอร์ บริษัท บริษัท ABC จ ากัด 
(มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้การสงัเกตและการจดบนัทึกเป็นเคร่ืองมือในการ
ค านวนหาการจัดวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ลงตู้คอนเทรนเนอร์แบบที่ดีที่สดุ จนสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมลูได้ รวมถึง
ขัน้ตอนการปฏิบตัิเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินค้าขึน้ตู้คอนเทรนเนอร์ในแต่ละกระบวนการ เพื่อน ามาปฏิบตัิและ
น าไปเปรียบเทียบข้อมลูก่อนและหลงัการปรับปรุงได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาและประสิทธิภาพการจัดสินค้าขึน้ตู้คอนเทรนเนอร์ ก่อนการปรับปรุง 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กราฟการใช้ระยะเวลาการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์กอ่นการประปรุง 
 
 จากภาพจะเห็นได้วา่การใช้ประโยชน์ในการใช้ระยะเวลาในการจดัสินค้าขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 90 นาทีจากการวดั 4 ครัง้ ไม่มีครัง้ที่ KPI ตามเป้าหมาย เพราะฉะนัน้จากกราฟจะมีการระยะเวลาไม่เกิด
ประโยชน์ในตู้ถึง 4:4 หรือ 100:100 หรือใช้ระยะเวลาเกิน 90 นาที่ขึน้ไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กราฟแสดงพืน้ท่ีการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ก่อนการปรับปรุง 
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 ภาพจะเห็นได้ว่าการใช้ประโยชน์ในการใช้ประสิทธิภาพในพืน้ที่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 85% จากการวดั 4 
ครัง้ มีเกินเป้าหมายเพียง 1 ตู้  เพราะฉะนัน้จะมีการใช้พืน้ที่ไมเ่กิดประโยชน์ในตู้ที่ไมไ่ด้ประสทิธิภาพ ถึง 3:4 หรือ 75%  
 
ขัน้ตอนการปรับปรุง โดยการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณบรรจุภณัฑ์ในตู้คอนเทนเนอร์ 
 การวิเคราะห์การจดัเรียงในรูปแบบท่ี 1 โดยที่กลอ่งบรรจภุณัฑ์ B ขึน้ก่อนกลอ่งบรรจภุณัฑ์ A 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงพืน้ท่ีการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์หลงัการปรับปรุง 
 
 จากภาพ เป็นการเรียงกลอ่งบรรจุภณัฑ์ B ขีน้ก่อนกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A โดยสีฟ้าแทน กลอ่งบรรจุภณัฑ์ B  
สามารถน าไปเรียงในตู้คอนเทนเนอร์ ได้ทัง้หมด 120 กลอ่ง และกลอ่งบรรจภุณัฑ์ A แทนสเีขียว สามารถน าไปเรียงใน
ตู้คอนเทรนเนอร์ได้ทัง้หมด 300 กล่อง จะสามารถบรรจุได้เต็มตู้ และใช้พืน้ที่ในตู้ คอนเทนเนอร์ได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงพืน้ท่ีการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์หลงัการปรับปรุง 
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 จากภาพ เป็นการเรียงกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A ขีน้ก่อนกลอ่งบรรจุภณัฑ์ B โดยสีฟ้าแทน กลอ่งบรรจุภณัฑ์ B  
สามารถน าไปเรียงในตู้คอนเทนเนอร์ ได้ทัง้หมด 96 กลอ่ง และกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A แทนสีเขียว สามารถน าไปเรียงใน
ตู้ คอนเทรนเนอร์ได้ทัง้หมด 300 กล่อง จะสามารถบรรจุได้เต็มตู้ และใช้พืน้ที่ในตู้ คอนเทนเนอร์ได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ 
 
ตาราง 1 ข้อมลูการจดัเรียงบรรจภุณัฑ์ทัง้ 2 รูปแบบหลงัการปรับปรุง 
 

แผนการจดัวาง
กลอ่งบรรจภุณัฑ์ 

จ านวนกลอ่ง น า้หนกักลอ่ง
บรรจภุณัฑ์ 
A 8 KG : CT 

น า้หนกักลอ่ง
บรรจภุณัฑ์ 

B 15 KG : CT 

มลูคา่ในการ 
จดัวางกลอ่ง A 

มลูคา่ในการ 
จดัวางกลอ่ง B 

รวม
น า้หนกัที่
บรรจ ุ(ตนั) 

รวมมลูคา่ 
(บาท) A 300 CT B 120 CT 

A  B 300 96 2,400 1,440 2,200 3,900 3,840 1,034,400 
B  A 300 120 4,500 960 2,200 3,900 5,460 1,128,000 

 
 จากตารางจะเห็นได้วา่การปรับปรุงของการจดัเรียงบรรจุภณัฑ์แบบใหม่ แยกออกได้เป็น 2 แบบ โดยตวัอย่าง
แรก จะเรียงจากกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A ขึน้ก่อน กลอ่งบรรจุภณัฑ์ B โดยใช้พืน้ที่ในการวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A ได้เต็ม
จ านวน คือ 300 กลอ่ง และกลอ่งบรรจภุณัฑ์ B ได้ 96 กลอ่ง หากวดัเทียบตามมลูค่า ท่ีเรียงจาก มลูค่าโดยรวมจะอยู่ที่ 
1,034,400 บาท น า้หนกัโดยรวมจะอยู่ที่ 3.840 ตนั และในตวัอย่างที่ 2 ที่กลอ่งบรรจุภณัฑ์ B ขึน้ก่อน กลอ่งบรรจุภณัฑ์ 
A B โดยใช้พืน้ที่ในการวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ A ได้เต็มจ านวน คือ 300 กลอ่ง และกลอ่งบรรจุภณัฑ์ B ได้ 120 กลอ่ง 
น า้หนกัโดยรวมจะอยูท่ี่ 5.460 ตนั หากวดัเทียบตามมลูคา่ ท่ีเรียงจาก มลูค่าโดยรวมจะอยู่ที่ 1,128,000 ดงันัน้ จะเห็น
ได้ว่า การเรียงกลอ่งบรรจุภณัฑ์ในตวัอย่างที่ 2 จะสามารถเรียงกลอ่งบรรจุภณัฑ์ ทัง้ A และ B ได้เต็มจ านวนโดยมี
น า้หนกัโดยรวมอยูท่ี่ 5.460 ตนั ที่ไมเ่กินน า้หนกัที่ก าหนด และ ยงัสร้างมลูคา่ได้มากกวา่แบบแรกถึง 93,600 บาท 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยั จากการศกึษาเร่ืองการเพิ่มประสทิธิภาพการบรจสุนิค้าในตู้คอนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากดั มหาชน จากการสงัเกตการณ์ปฏิบตัิงานในบริษัท คือการจดักลอ่งบรรจุภณัฑ์ ไปยงั
ประเทศลาว แตก่ารจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ นัน้เกิดการติดขดัและลา่ช้าเนื่องจาก พบปัญหาในเร่ืองของกิจกรรมการจดั
จดักล่องบรรจุภณัฑ์ ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ซึ่งพบว่าในหลาย ๆ ครัง้ การจดักลอ่งบรรจุภณัฑ์ จะเกิดขึน้ในลกัษณะของ
การจดัตามความเคยชินจากประสบการณ์ของพนกังาน เนื่องจากไม่ทราบถึงปริมาณขนาดของลอ่งบรรจุภณัฑ์หรือ
รูปแบบการวางกลอ่งบรรจภุณัฑ์ที่แน่นอน จึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการจดัที่มากเกินความจ าเป็นและใช้พืน้ที่ใน  
ตู้คอนเทนเนอร์ที่ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร จากปัญหาดงักลา่วเ กิดขึน้นีม้าศึกษาเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการ
แก้ไข โดยการหาทฤษฎีที่เก่ียวข้องน ามาปรับปรุงและแก้ไขการจดัวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ในตู้คอนเทนเนอร์โดยใช้สตูร
ค านวนกลอ่งบรรจภุณัฑ์หาการวางกลอ่งบรรจภุณัฑ์ที่เหมาะสม โดยเร่ิมจากการน ากลอ่งบรรจุภณัฑ์ B เรียงขึน้ก่อน
บรรจุภณัฑ์ A จากผลการวิเคราะห์จากสตูรค านวณ จะสามารถเรียงกลอ่งบรรจุภณัฑ์ได้ครบตรงตามจ านวนกลอ่ง
บรรจภุณัฑ์ที่ก าหนดไว้ อีกทัง้ยงัสามารถลดระยะเวลาและใกล้พืน้ที่ภายในตู้คอนเทนเนอร์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาม
รวมถึงสามารถสร้างมลูคา่ทางก าไรของสนิค้าได้มากกวา่การจะเรียงกลอ่งบรรจภุัณฑ์อีกด้วย 
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อภปิรายผล 
 การวิเคราะห์หาแนวทางการวางกลอ่งบรรจภุณัฑ์ที่เหมาะสมได้นัน้ ต้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์เพื่อหา
แนวทางแก้ไขและปรับปรุงการบรรจสุนิค้าในตู้คอนเทนเนอร์ให้เกิด ประสทิธิภาพสงูสดุ เพื่อลดระยะเวลาและใช้พืน้ที่
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการจดักล่องบรรจุภณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์เพื่อสง่ไปยงัประเทศลาว โดยการค านวณหา
พืน้ที่และขนาดของกล่องบรรจุภณัฑ์ที่ใสใ่นตู้คอนเทนเนอร์ เพื่อทราบถึงจ านวนที่สามารถบรรจุเพื่อไม่ให้เกิดพืน้ที่  
วา่งเปลา่ และใช้เวลาที่มากเกินความจ าเป็น มีประสทิธิภาพในการบรรจสุนิค้ามากกวา่ ซึ่งสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการบรรจสุนิค้ารวมถึงสามารถลดระยะเวลาในการจดักลอ่งบรรจภุณัฑ์ขึน้ตู้คอนเทนเนอร์ ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี  ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วิชาญ  ชยัจ ารัส และ พฤษภ์  บญุมา (2554) การแก้ปัญหาการบรรจผุลติภณัฑ์ในสามมิติ 
โดยพิจารณาการรับน า้หนกัของบรรจภุณัฑ์ ซึง่พบวา่เป็นทฤษฎี ในการวิเคราะห์หาแนวทางการจดัวางกลอ่งบรรจภุณัฑ์
ที่เหมาะสม และทฤษฎีนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปริญญ์  สรุศกัดิ์ศิลปะ (2555) เร่ืองการหาค าตอบเหมาะสม
ที่สดุในการจดัเรียงสินค้าเพื่อท าให้การวิเคราะห์หาแนวทางการจดัวางกลอ่งบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมกระบวนการท างาน
ประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ และบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่คาดหวงัได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่าควรมีการก าหนดขนาด และ น า้หนกัของกลอ่งบรรจุภณัฑ์ที่แน่นอนและการ
เลอืกใช้ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ในการขนสง่แตล่ะครัง้ พร้อมค านงึถึงจ านวนออเดอร์ในแต่ละเดือนและการศึกษาครัง้นี ้
เป็นการศกึษาข้อมลูการท างานในช่วงเวลาหนึง่ ซึง่ในการท างานในช่วงเวลาต่อ ๆ ไป อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ช่วงเวลาและตามปัจจยัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาวธีิการค านวณแบบอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใช้ในการประกอบการด าเนินงาน
วิจยัและน ามาเปรียบเทียบกบัประสทิธิภาพและประสทิธิผล ของแตล่ะวิธี 
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NBUI0022: การเพิ่มประสิทธิภาพในการหยบิสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 
INCREASING THE EFFICIENCY IN PICKING PRODUCTS THECASE STUDY OF ABC CO., 
LTD. 
 
ชานนท์  แซเ่หลีย่ว 1   ณฐัพงศ์  ชโูชติถาวร 2 
1 นักศึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโยลีราชมงคลตะวันออก 
 วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
2 อาจารย์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโยลีราชมงคลตะวันออก 
 วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อปรับปรุงรูปแบบการจดัคลงัสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 2) เพื่อลด
ระยะเวลาในการค้นหาสินค้า ซึ่งบริษัทที่เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาคือ บริษัท ABC จ ากดั ปัญหาในบริษัทที่พบคือ
การค้นหาสนิค้าตา่ง ๆ  เกิดความลา่ช้าอยา่งมากเนื่องจากเก็บสนิค้าไว้ไมเ่ป็นหมวดหมูท่ าให้ใช้ระยะเวลาค้นหาสนิค้า
และการตรวจนบัสนิค้ายอดไมต่รงกนั จากการท่ีพบปัญหาดงักลา่วได้น า ABC Analysis มาช่วยในการจดัสินค้าตาม
ความถ่ีและน าเทคโนโลยี คิวอาร์โค้ดมาช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ โดยได้ด าเนินการเร่ิมปรับปรุงในรูปแบบที่ 1 
คือการน าข้อมลูต่าง ๆ มาใสค่ิวอาร์โค้ด จะมีรายละเอียดในการหยิบสินค้าและจะระบตุ าแหน่ง Location ไว้ในการ
แบบฟอร์ม หลงัจากการได้ทดลองใช้งาน ท าให้ทราบถึงปัญหาที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนใดจึงได้ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 โดยจะใสข้่อมลูเพิ่มเติมลงไปคือ แผนที่ Location ภายในสินค้าและมีภาพสินค้าถกูจดัเก็บสว่น
ไหนของแร็ค 
 หลงัจากการได้ท าการปรับปรุงทัง้หมด พบว่า ก่อนปรับปรุงใช้เวลาในการค้นหาสินค้าทัง้หมด 141.52 
นาที หลงัจากการด าเนินการปรับปรุงในรูปแบบท่ี 1 สามารถใช้เวลาในการค้นหาสนิค้าทัง้หมด 100.24 นาที สามารถ
เวลาลงไปได้ 42.08 นาที หลงัจากที่ได้เร่ิมปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 สามารถใช้เวลาในการค้นหาสนิค้าทัง้หมด 41.12 นาที 
ลดเวลาไปได้หมด 59.12 นาที หลงัจากการจบัเวลาพบการรูปแบบการปรับปรุงที่ 2 เหมาะสมที่สดุส าหรับการใช้งาน 
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มประสทิธิภาพการหยิบสนิค้า, การวิเคราะห์แบบเอบีซี, คิวอาร์โค้ด  
 
Abstract 
 The research aims: 1) to improve the layout of the warehouse is more efficient 2) to reduce the 
duration of the search. The company opted to fix the problem. Company International Limited function 
problems in the company that is searching for its various delays because it is not a model category, 
making the search period and the total item count mismatch. The common problem has led ABC Analysis 
to assist in the preparation of its frequency and QR Code technology to help fixing the problem. The 
action began to improve in the first was the introduction of data into the QR Code would be detailed in the 
picking and specifies the location in the Location form. After a trial made aware of the issues that should 
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be further enhanced in any form it had taken to improve by 2 to put more information into the map 
Location on the product and product images are stored parts of the rack.  
 After adjusted all the previous updates take some time to find all 141.52 minutes after the 
update operation in Version1 take the time to find all 100.24 minutes of down time to 42.08 minutes after 
the start. Update Version 2 could take to reduce the time for all 41.12 minutes to 59.12 minutes are 
exhausted. 
 
Keywords: Increasing the efficiency in picking the products, ABC Analysis, QR Code 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัธุรกิจด้านโลจิสติกส์มีการแข่งขนัสงูและยงัมีแนวโน้มที่จะเจริญเติบโตขึน้อีก ผู้ประกอบการ
ทางด้านโลจิสติกส์จึงจ าเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินค้า หรือที่เรียกกนัว่า สถานที่จดัเก็บสินค้า โกดงัหรือสโตร์ 
อยา่งไรก็ดี ผู้ประกอบการธุรกิจจ านวนไมน้่อย ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัระบบคลงัสนิค้าที่มเิป็นระบบ 
ดงันัน้ การจัดการระบบคลงัสินค้าจึงมีบทบาทส าคญัในการท าให้ลกูค้าพึงพอใจ โดยเฉพาะการจัดการคลงัสินค้า  
ซึง่เป็นกิจกรรมสนบัสนนุท่ีท าให้การรับสนิค้า การจดัจ่ายสนิค้าและการจดัสง่สนิค้ามีประสิทธิภาพ เพราะการจดัการ
คลงัสนิค้าที่ดี จะท าให้ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น การควบคมุปริมาณคลงัสินค้า การก าหนด
ต าแหนง่การจดัเก็บสินค้าแต่ละประเภทเพื่อให้สามารถหยิบได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการต้องรู้จกั
การน าเอาเทคโนโลยี QR Code เข้ามาประยกุต์ใช้ร่วมกบักิจกรรมในโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในต่าง ๆ ใน
คลงัสนิค้า เช่น เพื่อการบริหารจดัการพืน้ที่ภายในคลงัสินค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการจดัเก็บสินค้าและการ
เพิ่มประสทิธิภาพในด้านการค้นหาสนิค้า ดงันัน้ กิจกรรมตา่ง ๆ ในโลจิสติกส์สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาร่วมช่วยใน
การท างานภายในคลงัสนิค้าได้ 
 บริษัท ABC จ ากดั ได้เร่ิมก่อตัง้ขึน้เมื่อ วนัที่ 3 มกราคม 2540 โดยปัจจุบนัประกอบธุรกิจมายาวนานถึง 20 ปี 
เร่ิมต้นจากการธุรกิจขนาดเลก็และพฒันามาอยา่งตอ่เนื่องตลอด 20 ปี ด้วยการเร่ิมต้นของ คณุวิกร  ภวูพชัร์ ปัจจุบนั
ด ารงต าแหนง่ ประธานบริษัท บริษัท ABC จ ากดั ประกอบธุรกิจหลกั ธุรกิจเก่ียวกบัการน าเข้าสินค้าและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองกรองน า้และอปุกรณ์อะไหลส่ าหรับเคร่ืองกรองน า้ดื่ม 
 เนื่องจากบริษัท ABC จ ากดั เป็นบริษัทที่น าเข้าและจดัจ าหน่ายอะไหลส่ าหรับเคร่ืองกรองน า้ท าให้ต้องมี
คลงัสินค้าที่มีขนาดใหญ่ ภายในคลงัสินค้าก็ประกอบไปด้วยเคร่ืองกรองน า้และอะไหล่อีกมากมายหลายประเภท  
จึงท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ภายในคลงัสินค้ การจัดเก็บสินค้าที่ปะปนกันภายในคลงัสินค้า , การค้นหาสินค้าใช้
เวลานานเกินไป, เวลาเช็คสต๊อกจ านวนที่ในระบบกบัยอดที่เช็คจริงไม่ตรงกนั จึงน าทฤษฎี  ABC Analysis, Visual 
control, QR Code, Google From & Google Sheet มาช่วยในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษารูปแบบการจดัคลงัสนิค้า 
 2. เพื่อลดเวลาในการค้นหาสนิค้า 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถปรับปรุงรูปแบบการจดัคลงัสนิค้า 
 2. สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาสนิค้า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ศกึษาในสว่นของแผนกคลงัสนิค้าของบริษัท ABC จ ากดั 
  2. ด้านระยะเวลา พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2562 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาการจดัการคลงัสินค้าแบบเอบีซี (ABC Analysis) ประยกุต์ใช้เพื่อใช้แยก
ความถ่ีในการหยิบสนิค้าเพื่อใช้ส าหรับการก าหนดและจดัวางสนิค้าเพื่อง่ายและลดเวลาในการหยิบ , Visual Control 
ในการควบคมุการในอ านวยความสะดวกในการเช็คสนิค้าผา่นทางออนไลน์ เพื่อทกุคนท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องกบัการเบิก
หรือจดัเก็บสนิค้าสามารถอพัเดตยอดหรือเข้าเช็คยอดทางออนไลน์ได้ในทนัที 
 ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษา 
  1. ศกึษาการท างานและการสงัเกตการณ์ท างานแผนกคลงัสนิค้าของบริษัท ABC จ ากดั 
  2. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึน้ในเร่ืองของหาค้นหาสินค้าที่ใช้ระยะเวลานานและการตัดจ านวนสินค้า
ผิดพลาด 
  3. ศกึษาเคร่ืองมือที่ใช้ในการลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้าและการตดัยอดสินค้าผิดพลาด โดย
เคร่ืองมือประกอบด้วยไป 
   3.1 ทฤษฎี ABC Analysis 
   3.2 Visual Control 
   3.3 QR Code 
   3.4 Googlefrom 
   3.5 GoogleSheet 
  4. เก็บรวบรวมข้อมลูการเบิกสนิค้าเพื่อท ามาการวิเคราะห์ ABC Analysis 
  5. ด าเนินการปรับปรุงในการค้นหาสนิค้าและช่วยในการหยิบสนิค้าทัง้ 2 รูปแบบ 
  6. ด าเนินการเปรียบเทียบผลเวลาก่อนปรับปรุง การปรับปรุงรูปแบบที่ 1 และการปรับปรุงรูปแบบที่ 2 
เพื่อหารูปแบบท่ีสมบรูณ์และลดเวลาได้มากที่สดุ 
  7. สรุปผลการด าเนินการวิจยั 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาระยะเวลาค้นหาก่อนปรับปรุง ดงันี ้
 
ตาราง 1 ระยะเวลาก่อนปรับปรุง 
 

ล าดบั รายการสนิค้า เวลาก่อนปรับปรุง/นาท ี

1 ไส้กรอง 10 นิว้ Unipure 5 ไมครอน 12.56 

2 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure 16.48 

3 ไส้กรองเรช่ิน Star Pure 10'' 18.40 

4 เคร่ืองกรอง 5 ขัน้ตอน HYDROMAX (ALKALINK) 19.29 

5 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน (Version 2016) 18.51 

6 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver W2 - 170 White (RO) 18.27 

7 Fastpure Rasin 17.25 

8 ถงักรอง Fast Pure 20.26 

9 Industrial RO System 4040 (High) Series 13.29 

10 ไส้กรอง Star Pure เรซิ่น 15.21 

 
 ผลการศึกษาการค้นหาสินค้าก่อนการปรับปรุงนัน้ใช้ระยะเวลานานจนเกินไป ถ้าสงัเกตจากตารางเทียบ
เวลาแล้วใช้เวลาสงูมากในการค้นหาสนิค้าแตล่ะรายการท าให้สิน้เปลอืงเวลาไปโดยเปลา่ประโยชน์ 
 ผู้ศึกษาได้มีการศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงการท างานหรือแนวคิดจาก ABC Analysis , Visual 
control, รวมถึงได้น า QR Code มาช่วยในการแก้ไข และศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อน าพิจารณาช่วยในการแก้ไข
ปัญหา 
 จากปัญหาที่พบคือไม่มีการจดัสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ ผู้ศึกษาจึงท า ทฤษฎี ABC Analysis มาใช้ในการ
จดัเรียงสนิค้าซึง่ท าให้การจดัเรียงสนิค้าที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะท าให้พนกังานสามารถหาสนิค้าได้ง่ายมาก
ยิ่งขึน้ ผู้ศกึษาได้แบง่สนิค้าออกเป็น 3 กลุม่ คือ A B และ C ดงันี ้
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ตาราง 2 การแบง่กลุม่สนิค้าแตล่ะรายการตามทฤษฎี ABC Analysis 
 

ล าดบั รายการสนิค้า 
ยอดเบิก 

รวม 3 เดือน 
% 

% 
สะสม 

กลุม่ 

1 ไส้กรอง PP Aquatek 5 micron 10 นิว้ 4933 4.43 4.43 A 

2 ไส้กรอง PP Treatton 5 micron 10 นิว้ 4885 4.38 8.81 A 

3 ไส้กรอง PP Aquatek 1 micron 10 นิว้ 4514 4.05 12.86 A 

4 ไส้กรองแบบจีบ Treatton ความละเอียด 5 ไมครอน 3551 3.19 16.04 A 

5 ไส้กรอง Block Carbon Uni Pure 10 นิว้ 2656 2.38 18.43 A 

6 ไส้กรอง Aquatek 10'' Block Carbon ID500 2614 2.35 20.77 A 

7 ไส้กรอง 20 นิว้ Unipure 5 ไมครอน 2612 2.34 23.12 A 

8 ไส้กรองเชือก Treatto 10 นิว้ 5 ไมครอน 2603 2.34 25.45 A 

9 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure (UF One touch) 2598 2.33 27.78 A 

10 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure - UF Vifil 2595 2.33 30.11 A 

11 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Treatton (Ceramic/Mineral) 2559 2.30 32.41 A 

12 ไส้กรอง 10 นิว้ Unipure 5 ไมครอน 2541 2.28 34.69 A 

13 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน แขวนผนงั Uni Pure- 3in1 Bio 2527 2.27 36.95 A 

14 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน แขวนผนงั Uni Pure (Blue)- 2in1 2514 2.26 39.21 A 

15 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Uni Pure RO (150,300,450  2468 2.21 41.42 A 

16 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Aquatek Silver (UF) 220  LPH  2318 2.08 43.50 A 

17 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure 2309 2.07 45.58 A 

18 ไส้กรองเรช่ิน Star Pure 10'' 2215 1.99 47.56 A 

19 ไส้กรองแบบจีบ Treatton ความละเอียด 5 ไมครอน ขนาด  2210 1.98 49.55 A 

20 ไส้กรองน า้อลัคาไลน์+หินแร่ธรรมชาต ิ10'' Hydro Max 2193 1.97 51.51 A 

21 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Uni Pure (Ceramic) 2103 1.89 53.40 A 

22 ถงักรอง Aquatek Silver Fiberglass TANK (FRP) 2035 1.83 55.23 A 

23 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Uni Pure (UF) 1999 1.79 57.02 A 

24 ไส้กรอง Star Pure เรซิ่น 1917 1.72 58.74 A 

25 Industrial RO System TRT Structure 1811 1.62 60.36 A 

26 Industrlal Ro System 8040 1705 1.53 61.89 A 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ล าดบั รายการสนิค้า 
ยอดเบิก 

รวม 3 เดือน 
% 

% 
สะสม 

กลุม่ 

27 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver CP-2300 GREY  1676 1.50 63.40 A 

28 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver w2 - 310P (UF) 1547 1.39 64.79 A 

29 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver W2 - 170 White (RO) 1529 1.37 66.16 A 

30 หวัวาล์วควบคมุ Manual 1517 1.36 67.52 A 

30 หวัวาล์วควบคมุ Manual 1517 1.36 67.52 A 

31 Biosis Carbon 1452 1.30 68.82 A 

32 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatek silver Countertop CP-230H (UF) 1438 1.29 70.11 A 

33 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver WHP - 1670 (RO 85 GPD) 1426 1.28 71.39 A 

34 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver WHP-16000 (RO 85 GPD) 1379 1.24 72.63 A 

35 Aquatek Silver Water Dispenser W2-150P (UF) 1373 1.23 73.86 A 

36 Industrial RO System 4040 (Low) Series 1257 1.13 74.99 A 

37 Treatton 5 Stages RO System 300 GPD TRT (150 x 2 ) 1248 1.12 76.11 A 

38 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver WHP - 1800 (RO 85 GPD) 1246 1.12 77.23 A 

39 เคร่ืองกรอง 5 ขัน้ตอน HYDROMAX (ALKALINK) 1189 1.07 78.29 A 

29 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver W2 - 170 White (RO) 1529 1.37 66.16 A 

40 Aquatek Silver Water Dispenser W2-340 (RO) Hyundai 1118 1.00 79.30 A 

41 ตู้น า้ร้อนเย็น Hyundai Countertop HW-110S (UF, GREY) 1189 1.07 78.29 A 

42 Treatton เคร่ืองกรองน า้ RO System 50, 75, 100, 150  1118 1.00 79.30 A 

43 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน (Version 2016) 1022 0.92 80.21 B 

44 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver WHP - 850 (RO 85 GPD) 995 0.89 81.10 B 

45 เคร่ืองกรอง RO 150 GPD Treaatton TRT - 150 GPDx1 975 0.87 81.98 B 

46 ตู้น า้หยอดเหรียญ Aquatek Silver RO 600 LPD (D2) 945 0.85 82.83 B 

47 ตู้น า้หยอดเหรียญ Uni Pure RO 1200 LPD 944 0.85 83.67 B 

48 หวัควบคมุวาวล์แบบ Automatic 929 0.83 84.51 B 

51 เคร่ืองกรองน า้ 2 ขัน้ตอน Uni Pure Blue 905 0.81 86.98 B 

52 เคร่ืองกรองน า้ Aquatek Silver AM 100 4 ขัน้ตอน Ultra  880 0.79 87.77 B 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ล าดบั รายการสนิค้า 
ยอดเบิก 

รวม 3 เดือน 
% 

% 
สะสม 

กลุม่ 

53 เคร่ืองกรองน า้ Aquatek Silver 5 ขัน้ตอน Aikaline Filter 3  871 0.78 88.55 B 

54 เคร่ืองกรองน า้ Aquatek Silver 3 ขัน้ตอน 870 0.78 89.33 B 

55 เคร่ืองกรองน า้ Aquatek Silver RO (150 GPD) W2-1000 817 0.73 90.06 B 

56 ถงักรอง Star Pure 737 0.66 90.72 B 
57 เคร่ืองกรองน า้ Aquatek Silver 5 ขัน้ตอน Ceramic 703 0.63 91.35 B 
58 Industrial RO System 4040 (High) Series 691 0.62 91.97 B 

58 Industrial RO System 4040 (High) Series 644 0.58 93.14 B 

59 ตู้น า้หยอดเหรียญ Aquatek Silver RO 1000 LPD (C1) 638 0.57 93.72 B 

60 ถงัน า้ส ารอง RO Hydro Max 610 0.55 94.26 B 

61 ตู้น า้ร้อนเย็น Hyundai HW - 110 (UF,GREY) 606 0.54 94.81 B 

62 ถงักรอง Fast Pure 493 0.44 95.25 C 
63 Fastpure Rasin 480 0.43 95.68 C 
64 Fibretrek Tank & Vessel 460 0.41 96.09 C 

65 เครืองกรองน า้ Hydromax 5 ขัน้ตอน 391 0.35 96.44 C 

66 เคร่ืองกรองน า้ RO 50 GPD (Stand-SP1 5 ขัน้ตอน Star Pure) 369 0.33 96.78 C 

67 เคร่ืองกรองน า้ EXMA Aquatek Sliver 5 ขัน้ตอน Ultra Filter  358 0.32 97.10 C 

68 เคร่ืองกรองน า้ RO 50, 85, 150 GPD 5 ขัน้ตอน Aquatek Silver 355 0.32 97.42 C 

69 เคร่ืองกรองน า้ RO 50, 100, 150 GPD 5 ขัน้ตอน Uni Pure  336 0.30 97.72 C 

70 Biosis C2+ 334 0.30 98.02 C 

71 เคร่ืองกรองน า้ Star Pure RO 150 GPD (5 ขัน้ตอน RX-RO) 332 0.30 98.31 C 

72 เคร่ืองกรองน า้ RO 50,100,150,200 GPD Fast Pure 307 0.28 98.59 C 

73 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน Ultra Filter (UF) 303 0.27 98.86 C 

74 เคร่ืองกรองน า้ RO 50 GPD 7 ขัน้ตอน Bio Max 285 0.26 99.12 C 

75 Aquasorb Carbon 270 0.24 99.36 C 
76 เคร่ืองกรองน า้แร่ Uni Pure 260 0.23 6.00 C 
77 Apza Anthracite 245 0.22 6.22 C 
78 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน Alkaline Filter 3in1 209 0.19 100 C 

 รวม 111457 100   
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ด าเนินการปรับปรุงด้วย QR Code ในรูปแบบที่ 1 
 เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างานพบวา่การค้นหาสนิค้าในคลงัสนิใช้ระยะเวลานานจนเกินไปและมี
การตดัยอดสนิค้าผิดพลาด ท าให้ผู้ศึกษาได้น าเทคโนโลยี QR Code เข้ามาช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพทัง้สอง
ปัญหาที่เกิดขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ตวัอยา่งควิอาร์โค้ดที่ชว่ยในการปรับปรุงรูปแบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้อมลูที่แสดงในคิวอาร์โค้ดในการปรับปรุงรูปแบบท่ี 1 
 
 จากภาพประกอบ 1 และ 2 แสดงให้ว่าถ้าสแกนคิวอาร์โค้ดจะน าหน้าเว็บมาให้กรอกข้อมลูทัง้หมด อาทิ 
ช่ือ, เลขที่ใบสนิค้า, วนัท่ี, จ านวนการจดัเก็บและจ านวนการเบิก เป็นต้น โดยที่จะเร่ิมต้นใช้ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ด
กรอกข้อมลูตามหวัข้อที่ก าหนดมาให้ ข้อมลูทัง้หมดที่กรอกจะไปถกูบนัทกึใน Google Sheet และทางพนกังานทกุคน
สามารถดยูอดสนิค้าที่ถกูอพัเดตได้ตลอดเวลา หลงัจากการปรับปรุงรูปแบบท่ี 1 ได้จบัเวลาตามการค้นหาได้ดงันี ้
 
ด าเนินการปรับปรุงด้วย QR Code ในรูปแบบที่ 2 
 เนื่องจากการปรับปรุงในรูปแบบที่ 1 ยงัมีข้อผิดพลาดอยู่ เช่น การบอกถึงโลเคชัน่ของสินค้ายงัไม่ชดัเจน
เทา่ที่ควร จึงต้องมีการปรับปรุงในรูปแบบท่ี 2 โดยการปรับปรุง QR Code ในรูปแบบท่ี 2 มีดงัรายละเอียดดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งควิอาร์โค้ดที่ชว่ยในการปรับปรุงรูปแบบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ข้อมลูที่แสดงในคิวอาร์โค้ดในการปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 
 
 จากภาพประกอบ 3 และภาพประกอบ 4 จากการปรับปรุงในรูปแบบที่ 2 จะเห็นได้ว่าสิ่งที่เพิ่มเติมเข้า คือ 
ภาพของ Location ภายในคลงัสนิค้าและภาพสนิค้าที่ถกูระบตุ าแหน่งในRack จากการที่เพิ่มเติมสองภาพเข้ามาท า
ให้ง่ายและสะดวกมากยิ่งในการค้นสนิค้าในละรายการ 
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ข้อมูลแสดงเวลาเปรียบเทียบก่อนปรับปรุง-การปรับปรุงรูปแบบที่ 1 
 
ตาราง 3 ตารางแสดงเวลาเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงกบัการปรับปรุงรูปแบบท่ี 1 
 

ล าดบั รายการสนิค้า ปรับปรุงแบบที่ 1/นาท ี ปรับปรุงแบบที่ 2/นาท ี

1 ไส้กรอง 10 นิว้ Unipure 5 ไมครอน 5.56 2.16 

2 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure 10.48 5.27 

3 ไส้กรองเรช่ิน Star Pure 10'' 11.4 4.2 

4 เคร่ืองกรอง 5 ขัน้ตอน HYDROMAX (ALKALINK) 10.29 5.48 

5 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน (Version 2016) 8.51 3.57 

6 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver W2 - 170 White (RO) 11.27 5.26 

7 Fastpure Rasin 8.29 3.02 

8 ถงักรอง Fast Pure 12.26 5.11 

9 Industrial RO System 4040 (High) Series 10.23 4.56 

10 ไส้กรอง Star Pure เรซิ่น 11.55 2.49 

 รวม 100.24 41.12 

 
 จากตาราง 3 เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าขัน้ตอนก่อนปรับปรุงใช้เวลาในการค้นหาสินค้าทัง้หมด 141.52 
นาที หลงัจากการด าเนินการปรับปรุงรูปแบบที่ 1 สามารถใช้เวลาในการค้นหาสินค้าทัง้หมด 100.24 นาที สามารถ
ลดเวลาลงไปได้ 42.08 นาที แต่จากการทดลองก็ท าให้ทราบถึงปัญหาในการปรับปรุงรูปแบบที่ 1 จึงด าเนินการ
ปรับปรุง 
 
ข้อมูลแสดงเวลาเปรียบเทียบการปรับปรุงรูปแบบที่ 1 - การปรับปรุงรูปแบบที่ 2 
 
ตาราง 4 ตารางแสดงเวลาเปรียบเทียบการปรับปรุงรูปแบบท่ี 1 - การปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 
 

ล าดบั รายการสนิค้า ปรับปรุงแบบที่ 1/นาท ี ปรับปรุงแบบที่ 2/นาท ี

1 ไส้กรอง 10 นิว้ Unipure 5 ไมครอน 5.56 2.16 

2 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure 10.48 5.27 

3 ไส้กรองเรช่ิน Star Pure 10'' 11.4 4.2 

4 เคร่ืองกรอง 5 ขัน้ตอน HYDROMAX (ALKALINK) 10.29 5.48 

5 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน (Version 2016) 8.51 3.57 

6 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver W2 - 170 White (RO) 11.27 5.26 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ล าดบั รายการสนิค้า ปรับปรุงแบบที่ 1/นาท ี ปรับปรุงแบบที่ 2/นาท ี

7 Fastpure Rasin 8.29 3.02 

8 ถงักรอง Fast Pure 12.26 5.11 

9 Industrial RO System 4040 (High) Series 10.23 4.56 

10 ไส้กรอง Star Pure เรซิ่น 11.55 2.49 

 รวม 100.24 41.12 

 
 จากตาราง 4 แสดงให้เวลาในการปรับปรุงรูปแบบท่ี 1 และ การปรับปรุงรูปแบบที่ 2 โดยการปรับปรุงแบบ
ที่ 1 ใช้เวลาในการค้นหาทัง้หมด 100.24 นาที แตก่ารปรับปรุงรูปแบบที่ 2 ใช้เวลาในการค้นหาทัง้ 41.12 ลดเวลาไป
ได้ทัง้หมด 59.12 นาที โดยการปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 นัน้ สามารถใช้ในการค้นหาสนิค้าได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
 
ตาราง 5 ตารางแสดงเวลาเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและการปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 
 

ล าดบั รายการสนิค้า เวลาก่อนปรับปรุง/นาที ปรับปรุงแบบที่ 2/นาท ี

1 ไส้กรอง 10 นิว้ Unipure 5 ไมครอน 4.56 2.16 

2 เคร่ืองกรองน า้ 5 ขัน้ตอน Star Pure 16.48 5.27 

3 ไส้กรองเรช่ิน Star Pure 10'' 18.4 4.2 

4 เคร่ืองกรอง 5 ขัน้ตอน HYDROMAX (ALKALINK) 19.29 5.48 

5 เคร่ืองกรองน า้ Fast Pure 5 ขัน้ตอน (Version 2016) 8.51 3.57 

6 ตู้น า้ร้อนเย็น Aquatak Silver W2 - 170 White (RO) 18.27 5.26 

7 Fastpure Rasin 17.25 3.02 

8 ถงักรอง Fast Pure 20.26 5.11 

9 Industrial RO System 4040 (High) Series 13.29 4.56 

10 ไส้กรอง Star Pure เรซิ่น 5.21 2.49 

 รวม 141.52 41.12 

 
สรุปผลการศึกษา 
 หลงัจากได้ท าการทดลองปรับปรุงทัง้สองรูปแบบเสร็จสิน้พบว่ารูปแบบการปรับปรุงที่ 2  นัน้ ผลจากการ
ทดลองเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์มากที่สดุเพราะว่าได้ท าการปรับปรุงจากข้อผิดพลาดในการรูปแบบการปรับปรุงที่ 1 
ทัง้หมด เมื่อเปรียบเทียบจากตารางระยะเวลาค้นหาสินค้าก่อนปรับปรุงเวลารวมอยู่ที่ 141.52 นาที หลงัจากการ
ทดลองรูปแบบการปรับปรุงที่สมบูรณ์และใช้เวลาในการค้นหาที่รวดเร็วได้มากที่สุดคือรูปแบบการปรับปรุงที่  2 
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สามารถใช้เวลาในการค้นหาทัง้สิน้ 41.12 นาที โดยก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงสามารถลดระยะเวลาลงไปได้ 
100.4 นาที 
 
อภปิรายผล 
 จากการด าเนินงานการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ABC จ ากัด 
พบวา่ปัญหาที่พบจากการท างานคือการค้นหาสนิค้าที่นานและมียอดผิดพลาดในการนบัสต๊อกสินค้า คือ การจดัเก็บ
คลงัสนิค้าที่ไมเ่ป็นระเบียบภายในคลงัสนิค้าและการตดัยอดสนิค้าที่ผิดพลาดของพนกังานจึงได้น าเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ดมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธ์ิภาพในการหยิบสินค้าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพร-พลอย  พุฒิพงศ์บวรภคั; 
ปริญ  วีระพงษ์ (2561) ซึง่ศกึษาเร่ืองการลดระยะเวลาในการหยิบจ่ายสนิค้า และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์  
สารอินมลู (2559) ศกึษาการสร้างแบบจ าลองการใช้รหสัแทง่ จะลดระยะเวลา ลดแรงงานคน และลดความผิดพลาด 
โดยปรับปรุงคลงัสนิค้าด้วยการก าหนดต าแหนง่พืน้ท่ีจดัเก็บสินค้า ใช้แบง่แยกตามโซนพืน้ท่ีเดิม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรท่ีจะมีระบบท่ีได้มาตราฐานมากกวา่นีแ้ละรูปแบบท่ีได้มาตราฐานกวา่นี ้
 2. ควรท่ีจะใช้ระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงกบัระบบโรงงานหรือบริษัทได้เพื่อได้มาตราฐานยิ่งกวา่เดิม 
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NBUI0023: สภาพปัจจุบันของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
20 ปี ของไทย 
THE CURRENT CONDITION OF PARTICIPATORY MANAGEMENT TO DRIVE 20 YEAR 
NATIONAL STRATEGIC PLAN OF THAILAND 
 
อโณทยั  ดวงดารา 1   ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั 2   พล.ต.ต. ดร.สพุิศาล  ภกัดีนฤนาถ 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ท-
กรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย ผู้ วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย (Methodology) โดยใช้
กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการวิจยัสภาพปัจจุบนั จาก
หนงัสือต ารา ผลงานวิจยั สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ ด้านแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
และแผนพฒันาในภาคสว่นตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 ผลการวิจยั พบวา่ สภาพปัจจบุนัของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของไทย สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็นส าคญั ดงันี ้1) การมีสว่นร่วมในการวางแผน พบวา่การมีสว่นร่วมในด้าน
การวางแผน การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการวางแผนและการร่วมวางแผนกิจกรรม ซึ่งประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ค้นหาปัญหา สาเหต ุการวางแผนปอ้งกนั การวางแผนแก้ไขร่วมกนั เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าทางด้านการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 2) การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ พบวา่ การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในรูปของการใช้สทิธ์ิ
เลือกทางเลือกเพื่อให้เป็นฉันทามติ การปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยด้วย พบการมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบในการตัดสินใจซึ่งเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนากิจกรรมในชุมชน สงัคม 
ประเทศชาติ 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ/ด าเนินการ พบว่า การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนเพื่อการสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน โดยได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานตา่ง ๆ ด้วยความมุ่งมัน่ 4) การมี
สว่นร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ พบวา่ การร่วมกนัจดัสรรประโยชน์ หรือผลของกิจกรรม/โครงการตา่ง ๆ ซึง่ผลของ
การตดัสินใจที่เกิดขึน้นัน้จะถกูกระจายลงไปยงัผู้ปฏิบตัิงานทกุฝ่าย และ 5) การมีสว่นร่วมในการติดตามประเมินผล 
พบวา่ การก าหนดหลกัการและเหตผุลในการประเมินผลการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ: การบริหารแบบมีสว่นร่วม การขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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Abstract 
 The objective of this research paper to study the current state of participatory management in 
driving the 20-year national strategic plan of Thailand. The researcher has specified the research 
methodology or research process (methodology) by using the qualitative research process (documentary 
research) is mainly by reviewing the theories, concepts, and literature related to the current state of 
research. From books, textbooks, electronic media research Related online. 
 The results of the research showed that the current state of participatory management in driving 
the 20-year national strategic plan of Thailand can be divided into 5 key points as follows: 1) Participation 
in planning Found that participation in planning Perception of information about planning and activity 
planning In which people are involved in the search for problems, causes, and prevention plans Joint 
revision planning In order to be worthwhile in terms of resource utilization for maximum efficiency. 2) 
Participation in decision making It is found that participation in decision making in the form of exercising 
alternatives is a consensus. Conducting good citizenship in a democratic way as well It is found that 
participation and responsibility in decision-making are one of the important things that are necessary for 
the development of activities in communities, societies, and the nation. Public participation for the benefit 
of the community. With support from various departments 4) Participation in the allocation of benefits 
shows that sharing of benefits or the results of various activities/projects. The results of the decision will 
be distributed to all operators and 5) participation in monitoring and evaluation found that the principles 
and reasons for evaluation Concrete results. 
 
Keywords: participation management, to drive 20-year national strategic plan of Thailand 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นชาติที่เก่าแก่และมีประวตัิความเป็นมา ท่ียาวนานชาติหนึ่งในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
การศึกษาประวตัิการเมืองการปกครองของไทย จึงเร่ิมตัง้แต่ที่ไทยได้ตัง้อาณาจกัรที่มัน่คงขึน้ในปี พ.ศ. 1781 โดย
อาณาจกัรแรกของไทย คือ อาณาจกัรสโุขทยั ซึง่สถาปนาขึน้โดยพ่อขนุศรีอินทราทิตย์ ซึง่เป็นต้นราชวงศ์พระร่วง เป็น
การปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งเป็นการปกครองที่อ านาจสูงสุดเป็นของพระมหากษัตริย์ แต่เพียง
พระองค์เดียว ในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลที่ 6 พระองค์ทรงนิยมระบอบประชาธิปไตย 
โดยได้ทรงตัง้ “เมืองสมมุติดุสิตธานี” ขึน้ในบริเวณวงัพญาไท จ าลองรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยขึน้ 
และใช้ในเมืองสมมตุินัน้ โดยโปรดเกล้าฯ ให้มีรัฐธรรมนญูการปกครองลกัษณะนคราภิบาล จนมาถึงยคุปัจจุบนั ได้มี
การก าหนดค าว่า “ยุทธศาสตร์ชาติ” ถูกกล่าวถึงบ่อยครัง้ในยุครัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
จนกระทัง่ยทุธศาสตร์ชาติถกูเขียนขึน้อย่างเปิดเผยครัง้แรกใน ตามรัฐธรรมนญู 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 
มาตรา 65 โดยระบวุา่ ยทุธศาสตร์ชาติเป็นเปา้หมายการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยืน ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็น
กรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบรูณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมาย และ
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รัฐธรรมนูญยงัก าหนดให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นวาระเร่งด่วนที่ต้องจัดท าให้เสร็จภายในรัฐบาลคณะรักษาความสงบ
แหง่ชาติ 
 เมื่อวนัที่ 8 ตลุาคม 2561 สมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการ
โปรดเกล้าฯ ให้ประกาศใช้ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) มีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นผู้ รับ
สนองพระราชโองการ และได้เผยแพร่ในราชกิจจานเุบกษา เลม่ 135 ตอนที่ 82 ก เมื่อวนัท่ี 13 ตลุาคม 2561  
 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหง่รัฐ มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพงึจดัให้มี
ยทุธศาสตร์ชาติเป็นเปา้หมายการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยืน ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผน
ตา่ง ๆ ให้สอดคล้องและบรูณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมายดงักลา่ว โดยให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตราพระราชบญัญัติการจดัท ายุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อรับผิดชอบในการจัดท าร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ในการติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล รวมทัง้ ก าหนดมาตรการสง่เสริม และสนบัสนนุให้ประชาชนทกุภาคสว่นด าเนินการให้
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติ (ราชกิจจานเุบกษา. 2560) 
 เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติได้แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ รวม 6 คณะ เพื่อรับผิดชอบในการ
ด าเนินการจดัท าร่างยทุธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนด ตลอดจนได้จดัให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องอย่างกว้างขวาง เพื่อประกอบการจัดท าร่าง
ยทุธศาสตร์ชาติตามที่กฎหมายก าหนด ประกอบด้วยยทุธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ยทุธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง  
2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ 4) ยทุธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 5) ยทุธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยทุธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดลุและ
พฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ) 
 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2580) เป็นยทุธศาสตร์ชาติ ฉบบัแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนญู
แหง่ราชอาณาจกัรไทย ซึง่จะต้องน าไปสู ่การปฏิบตัิเพื่อให้ประเทศไทยบรรลวุิสยัทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่
คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสขุของคนไทย
ทกุคน (ราชกิจจานเุบกษา. 2561) 
 นอกจากหนว่ยงานราชการที่ต้องปฏิบตัิตามแผนยทุธศาสตร์ชาติแล้ว พรรคการเมืองที่จะเสนอนโยบายใด ๆ 
ก็ต้องจดัท าให้อยูภ่ายใต้กรอบของยทุธศาสตร์ชาติ และการแถลงนโยบายของรัฐบาลหรือการจดัท างบประมาณก็ต้อง
อยู่ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติเหมือนกนัหมด ทัง้นีห้ากหน่วยงานของรัฐไม่ท าตามหรือคณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์
ชาติแจ้งให้แก้ไขปรับปรุงแล้วแต่ไมด่ าเนินการตาม พ.ร.บ.การจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ ก าหนดขัน้ตอนการลงโทษไว้ว่า 
ให้คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติแจ้งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพื่อ
ด าเนินการ เช่น สัง่ให้พักราชการ พกังาน หรือสัง่ให้ออกจากราชการ หรือสัง่ให้พ้นจากต าแหน่ง ทัง้นี ้หากการไม่
ด าเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติของหน่วยงานรัฐเป็นผลมาจากมติหรือการด าเนินการของ ครม. ให้วฒุิสภาซึง่มาจาก
การแต่งตัง้ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) สง่เร่ืองไปให้ศาลรัฐธรรมนญูวินิจฉัยว่ามติของ ครม. หรือการ
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ด าเนินการของ ครม.นัน้ไมช่อบด้วยกฎหมายและให้คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติสง่เร่ืองให้ ป.ป.ช. ด าเนินการ
ตอ่เพื่อลงโทษ 
 กระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จะประกอบด้วย ขัน้ตอนและผู้มีส่วนร่วมมากมาย ทัง้
นกัการเมือง คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) หนว่ยงานกระทรวง ทบวง กรมตา่ง ๆ 
ไปจนถึงข้าราชการประจ า โดยที่อาจจะกลา่วได้ว่าผู้ที่มีอ านาจที่แท้จริงในการบริหารแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ 
นกัการเมือง ท่ีจะออกนโยบายเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี บรรลเุป้าหมาย ขณะที่ข้าราชการประจ าเป็นเพียง 
ผู้รวบรวมน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นเท่านัน้ ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการก าหนดนโยบายก็คือ การถกูบิดเบือน 
หรือถูกเปลี่ยนแปลงเป้าหมายของการก าหนดนโยบายนัน้ ๆ โดยผู้ที่มีอ านาจตดัสินใจนัน้ก็คือ นกัการเมืองนัน่เอง 
(ประเวศ  วะสี. 2556: 35) เนื่องจากเป็นผู้มีอ านาจเต็มในการตดัสนิใจ จึงมีโอกาสที่จะใช้อ านาจนัน้เพื่อผลประโยชน์
อนัเอือ้แก่ตนหรือพวกพ้องได้โดยง่าย ดงัปรากฏให้ทราบกันอยู่เสมอ ๆ สภาพดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านโยบาย
สาธารณะเป็นภารกิจของรัฐที่จะต้องตดัสินใจ ก าหนด วางแผน จดัท าโครงการ น านโยบายไปปฏิบตัิตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลครบทัง้กระบวนการ โดยที่ผ่านมากระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศไทยนัน้ ยงัขาด
การเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ นอกเหนือจากรัฐ สอดคล้องกับศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ  วะส ี
ราษฎรอาวโุสของสงัคมไทย ได้สะท้อนมมุมองถึงวิวฒันาการของกระบวนการนโยบายสาธารณะในประเทศไทยตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจุบนัวา่ยงัมีความล้าหลงัในเชิงนโยบายอยา่งรุนแรง (ประเวศ  วะส.ี 2556: 35) การมีสว่นร่วมของพรรค
การเมือง การมีสว่นร่วมของประชาชน (People Participation) หรือการมีสว่นร่วมสาธารณะ (Public Participation) 
เป็นกระบวนการรวบรวมความสนใจ ความต้องการและค่านิยมของประชาชนเข้าสู่การตดัสินใจของรัฐบาลและ
กิจการของรัฐบาล ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารสองทางและมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั โดยมีจุดมุ่งหมายโดยรวมเพื่อท าให้การ
ตดัสนิใจโดยรัฐดีขึน้ เนื่องจากได้รับความสนบัสนนุจากประชาชน การมีสว่นร่วมสาธารณะมีหลายแบบ เช่น การแจ้ง
ข้อมลูแก่สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็นของสาธารณะ การให้สาธารณะเข้ามามีสว่นร่วมแก้ไขปัญหา และการตก
ลงกนัเพื่อการพฒันา (Creighton. 2005: 7-9) ถ้าหากมองในแง่ขบวนการท่ีเกิดในสงัคมตะวนัตกแล้วอาจแยกได้เป็น 
2 ด้าน คือ การผลักดันโดยรัฐและผลักดันโดยประชาชน ขบวนการที่เคลื่อนไหวโดยรัฐ เรียกว่า “The Citizen-
Involvement Movement” ส่วนขบวนการที่เคลื่อนไหวโดยประชาชน เรียกว่า “The Citizen-Action Movement” 
(Langton. 1978: 2-6) ความล้าหลงัเชิงนโยบายที่ประเทศไทยก าลงัประสบอยู่เกิดจากการขาดการมีสว่นร่วมอย่าง
กว้างขวาง มีคนเพียงไม่ก่ีคนหรือคน ๆ เดียวในการก าหนดนโยบาย โดยปราศจากการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย 
อนัไม่สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 87 ที่ระบสุาระส าคญัไว้ว่า 
“รัฐต้องส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง รวมทัง้การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทกุระดบั” (สรุศกัดิ์  บญุเทียน; 
และ ศิริธร  ไชยอร. 2553: 14) ซึ่งได้ระบุสนบัสนุนการมีสว่นร่วมของทกุภาคส่วนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ภายใต้แนวคิดประชาธิปไตยแบบมสีว่นร่วม (Participatory Democracy) ที่เน้นเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนเป็น
หลกั โดยเป็นการมีสว่นร่วมของประชาชนแบบมีคณุภาพ ไม่ใช่เพียงแคม่ีสทิธิเลือกตัง้ตามระบอบประชาธิปไตยแบบ
ตวัแทนเท่านัน้ นอกจากนี ้ยงัต้องสามารถถกแถลง ปรึกษาหารือ ร่วมกันตดัสินใจในเร่ืองสาธารณะ ซึ่งหลกัการนี ้
เป็นไปตามแนวคิดประชาธิปไตยแบบถกแถลง (Deliberative Democracy) ที่มีหลกัการคล้ายคลึงกันกับแนวคิด
ประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม กลา่วคือ เน้นเร่ืองกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน ท่ีทกุฝ่ายต้องเทา่เทียมกนั ทัง้นี ้
ปัจจุบนัในประเทศไทยได้มีความพยายามที่จะน ากระบวนการถกแถลงภายใต้แนวคิดประชาธิปไตยแบบถกแถลงมา
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ใช้ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อเป็นทิศทางใหม่ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมาร่วมกนัปรึกษาหารือเพื่อให้ได้
นโยบายที่มาจากสาธารณะและเป็นไปเพื่อสาธารณะอยา่งแท้จริง 
 ด้วยเหตผุลและความส าคญัดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย เพื่อทราบสภาพจริงในปัจจุบันของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของไทย เพื่อความมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของแผน เพื่อความสขุสงบ และอยูร่่วมกนักบัชุมชนอย่างยัง่ยืน ดงัเป้าหมายเจตนรมย์
ของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580” สบืตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของ
ไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสภาพปัจจบุนัในการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของไทย 
 2. ท าให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการ
ก าหนดนโยบายและเปา้หมายการด าเนินงานได้ 
 3. ท าให้ผู้ที่มีความสนใจสามารถน าข้อมลูที่ได้จาการวิจยัไปใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารแบบมีสว่น
ร่วมในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 “สภาพปัจจบุนัของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย” ผู้วิจยั 
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การมีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปี 
1. การมีสว่นร่วมในการวางแผน 
2. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
3. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ/ด าเนินการ 
4. การมีสว่นร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ 
5. การมีสว่นร่วมในการติดตามประเมินผล 
    (ถวิลวดี  บลุกีลุ; และคณะ 2551) และ โคเฮน;  
    และ อพัฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1980) 

สภาพปัจจบุนัของการบริหารแบบ 
มีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นแผน
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
  ส าหรับระเบียบวิธีวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดย
ใช้กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการการศกึษาสภาพปัจจบุนั
ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย และการมีส่วนร่วมในการ
ขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วย การมีสว่นร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล และข้อมลูจากหนงัสอืต ารา ผลงานวิจยั สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ออนไลน์ที่เก่ียวข้อง ดงันี ้
   1. การบริหารแบบมีสว่นร่วมของไทย (ถวิลวดี  บลุกีุล; และคณะ. 2551) และทฤษฎีของโคเฮน 
และ อพัฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1980)  
   2. แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
   3. รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหง่รัฐ มาตรา 65 
   4. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12  
   5. การประชมุสภาผู้แทนราษฎร ชดุที่ 25: เอกสารแนบระเบียบวาระการประชมุ พ.ศ. 2562 
   6. การประชมุวฒุิสภา: เอกสารแนบระเบียบวาระการประชมุ พ.ศ. 2562 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย คือ เอกสารข้อมูลที่บันทึกจากแหล่งต่าง ๆ ข้างต้นจากจากปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) สมาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) ข้อมลูบนัทึกต่าง ๆจากพรรคการเมือง ข้อมลูจากกระทรวงต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ข้อมลูจาก
การแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมลูในแต่ละประเด็นจากการมีสว่นร่วมใน
การขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วย การมีสว่นร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ/ด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล เพื่อน าเสนอผลการศกึษาเพื่อตอบค าถามตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา สภาพปัจจุบันของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พบว่า บริบทของไทยยงัมีกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมคิด วิเคราะห์ ตดัสนิใจ วางแผน ปฏิบตัิตามแผน และติดตามประเมินผล เป็นการสร้างจิตส านกึในการ
เป็นเจ้าของทรัพยากรและตระหนกัวา่การมีสว่นร่วมเป็นธรรมชาติของมนษุย์ใน สงัคม เนื่องจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม
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จึงมีแนวโน้มที่จะท ากิจกรรมร่วมกนัในสงัคมเพื่อประโยชน์ร่วมกนั โดยผู้วิจยัได้ค้นพบกระบวนการมีสว่นร่วมต่าง ๆ 
และสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็นส าคญัโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. การมีสว่นร่วมในการวางแผน พบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการวางแผน การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับ
การวางแผนและการร่วมวางแผนกิจกรรม ซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา สาเหตุ การวางแผน
ป้องกัน การวางแผนแก้ไขร่วมกัน เพื่อให้เกิดความคุ้ มค่าทางด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
มีกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ น าทางสงัคม ผู้น าภาคีเครือข่าย ผู้ น าชุมชน ฯลฯ เป็นผู้ ที่มีอ านาจ
ตดัสินใจที่จะเลือกแผนการที่เหมาะสมกับหน่วยงงาน หรือชุมชนของตนเอง ถือเป็นการให้โอกาสและอ านาจของ
ประชาชนในการมีสว่นร่วมในการก าหนดแผนการ หรือแนวทางการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
  2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในรูปของการใช้สิทธ์ิเลือก
ทางเลอืกเพื่อให้เป็นฉนัทามต ิการปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยด้วย พบการมีสว่นร่วมและรับผิดชอบ
ในการตดัสินใจซึ่งเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนากิจกรรมในชุมชน สงัคม ประเทศชาติ 
เพื่อให้เกิดความเจริญแก่สว่นรวม โดยมีแนวทางการด าเนินดงันี ้1) มีการมีสว่นร่วมและรับผิดชอบในการตดัสนิใจต่อ
กิจกรรมที่หน่วยงานหรือชุมชนจดัท าขึน้ 2) มีการเข้าร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชมุชนและสงัคมโดยพิจารณาอย่างถ่ี
ถ้วนและหลกัการใช้เหตผุลประกอบตามจารีตประเพณี 3) มีการค้นคว้าข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจในด้าน
ตา่ง ๆ มีการใช้เหตผุลเป็นหลกัให้การตดัสินใจท ากิจกรรมต่าง ๆ 4) มีการน าหลกัประชาธิปไตยมาใช้ในการตดัสินใจ 
5) มีการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 6) มีความรอบคอบในการตดัสนิใจก่อนที่จะท ากรรมทกุครัง้ 
  3. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ/ด าเนินการ พบว่า การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการมีสว่นร่วม
ของประชาชนเพื่อการสร้างประโยชน์ให้กบัชมุชน โดยได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน อื่น ๆ ด้วยแนวทาง 1) มีการ
ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบตัิของตนเองที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จดัท าขึน้ 2) การแสดง
ความรับผิดชอบเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจาการร่วมปฏิบตัิงานจากกิจกรรมต่าง ๆ 3) การตรวจสอบการปฏิบตัิที่ผ่านมา
เพื่อน ามาปรับปรุง และ 4) มีการร่วมท ากิจกรรมตา่ง ๆด้วยความมุง่มัน่ 
  4. การมีสว่นร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ พบว่า มีการร่วมกนัจดัสรรประโยชน์ หรือผลของกิจกรรม/
โครงการตา่ง ๆ ซึง่ผลของการตดัสนิใจที่เกิดขึน้นัน้จะถกูกระจายลงไปยงัผู้ปฏิบตัิงานทกุฝ่าย มีการก าหนดขัน้ตอนใน
การรับผลประโยชน์อย่างเป็นขัน้ตอน มีสว่นร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการกระจายผลประโยชน์
ร่วมทกุฝ่ายที่เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมอย่างทัว่ถึง และเหมาะสม มีการพฒันาต่อยอดเมื่อได้รับผลประโยชน์ให้
เกิดประสทิธิภาพ  
  5. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า มีการก าหนดหลกัการและเหตผุลในการประเมินผล
การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม มีการประเมินผลการด าเนินงานว่าบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรม/โครงการที่ประชาชน
มีสว่นร่วมหรือไมโ่ดยสามารถพิจารณาได้จากคะแนนการประเมินผลการด าเนินการส าเร็จตามวตัถปุระสงค์มากน้อย
ในระดบัใด มีการประเมินทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ มีการด าเนินการประเมินแบบยอ่ยเพื่อวดัผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ และมีการประเมินผลรวมในกิจกรรม/โครงการท่ีมีสว่นร่วมจดัท าขึน้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของไทย ผู้วิจยัขอสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ประเด็นส าคญั ดงันี ้1) การมีสว่นร่วมในการวางแผน พบว่าการมีสว่นร่วม
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ในด้านการวางแผน การรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการวางแผนและการร่วมวางแผนกิจกรรม ซึง่ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
การค้นหาปัญหา สาเหต ุการวางแผนปอ้งกนั การวางแผนแก้ไขร่วมกนั เพื่อให้เกิดความคุ้มคา่ทางด้านการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 2) การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ พบวา่ การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในรูปของการใช้สทิธ์ิ
เลือกทางเลือกเพื่อให้เป็นฉันทามติ การปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยด้วย พบการมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบในการตัดสินใจซึ่งเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนากิจกรรมในชุมชน สงัคม 
ประเทศชาติ 3) การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ/ด าเนินการ พบวา่ การด าเนินการในกิจกรรมตา่ง ๆ ด้วยการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนเพื่อการสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน โดยได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานอื่น ๆ 4) มีการร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยความมุง่มัน่ 4) การมีสว่นร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ พบว่า การร่วมกนัจดัสรรประโยชน์หรือผลของกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ซึ่งผลของการตดัสินใจที่เกิดขึน้นัน้จะถกูกระจายลงไปยงัผู้ปฏิบตัิงานทกุฝ่าย และ 5) การมีสว่นร่วม
ในการติดตามประเมินผล พบวา่ การก าหนดหลกัการและเหตผุลในการประเมินผลการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของไทย ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ/ด าเนินการ 4) การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ และ 5) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  
ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ ธีรเศรษฐ  พัฒน์วราพงษ์; และ ศรุดา  สมพอง (2562) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาการ
ปกครองท้องถ่ินตามสภาพของสงัคมไทยโดยมุง่เน้นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พบว่า แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภาครัฐ
ได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาประเทศในระยะสัน้ที่มีลกัษณะแผนที่เป็นขัน้ตอน จึงก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 เป็นกลไกการขบัเคลื่อนประเทศในระยะเร่ิมต้น ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการ
เช่ือมต่อกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลกัษณะการแปลงยทุธศาสตร์ระยะยาวสูก่ารปฏิบตัิ อีกทัง้เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมคน สงัคม และ ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้
อยา่งเหมาะสม แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12 จึงได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขบัเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชดัเจน 
เพื่อก ากบัให้การพฒันาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ต่อไป และยงัสอดคล้องกับ พรสรรค์  ปิยนนัทิศกัดิ์ (2561) ได้วิจัยเร่ือง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาค 
เอกชนในการสง่เสริมการพฒันาของ อตุสาหกรรมอาหารไทย ผลการศึกษาพบข้อมลูเชิงลกึบางประการเก่ียวกบัพล
วตัรของความแตกตา่งระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ โดยเฉพาะในด้านบทบาท ความรับผิดชอบ 
และขัน้ตอนการด าเนินงานในการเข้าร่วมโครงการ อนัเป็นผลโดยตรงจากลกัษณะโครงสร้างและวตัถุประสงค์การ
จดัตัง้ที่แตกตา่งกนัระหวา่งองค์กรที่อยูใ่นภาครัฐและองค์กรที่อยูใ่นภาคเอกชน 
 จะเห็นได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย พบประเด็น
ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิ/ด าเนินการ 4) การมีสว่นร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ และ 5) การมีสว่นร่วมในการติดตามประเมินผล ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคล้องกบั ธีรเศรษฐ  พฒัน์วราพงษ์; และ ศรุดา  สมพอง (2562) และ พรสรรค์  ปิยนนัทิศกัดิ์ (2561) 
ในหลายประเด็น ได้แก่ การให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมในการวางแผนที่เป็นขัน้ตอน การมีสว่นร่วมเพื่อก าหนด
แนวคิดในการตดัสนิใจ อนัเป็นกลไกการด าเนินการเพื่อขบัเคลือ่นท่ีส าคญั และการมีสว่นร่วมในการติดตามประเมินผล
ที่ชดัเจน โดยการร่วมมือกนัทัง้องค์กรที่อยูใ่นภาครัฐและองค์กรที่อยูใ่นภาคเอกชน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ือง สภาพปัจจบุนัของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ของไทย ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
  1. ควรมีการศกึษาลงในรายละเอียดและเปรียบเทียบปัจจยัพืน้ฐานในการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม
โดยจ าแนกตามบริบทของแต่ละภูมิภาค กระทรวง หน่วยงาน และถ้องถ่ิน เพื่อทราบถึงการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก และ
การมีสว่นร่วมของประชาชนในพืน้ท่ีในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของไทย อนัเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 
  2. การวิจยัครัง้ต่อไปควรพฒันาต่อยอดองค์ความรู้จากบทความวิจยัฉบบันี ้ให้เป็นโครงการวิจยัทัง้
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเพื่อค้นหาแนวทางการมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีของไทยใน
เชิงลกึ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ การสนทนากลุม่ การประชมุระดมสมอง เพื่อประโยชน์ตอ่หนว่ยงานภาครัฐในการ
ก าหนดนโยบายให้สอดรับกับภาคเอกชนในการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสทิธิผลสงูสดุตอ่ไป 
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NBUI0024: การศึกษาต้นทุนโลจิสตกิส์ที่เกิดขึน้ในห่วงโซ่อุปทาน การส่งออกมังคุดไปยังประเทศ
เวียดนาม กรณีศึกษา ยุดีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต 
The Study of the Logistics Costs that Occur in the Supply Chain. Mangosteen Exports to 
Vietnam: A Case Study of Yudee Exports Fruits 
 
ทองเทพ  ยืนยง 1   รัฐยา  พรหมหิตาทร 2 
1 นกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพอาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์
และการจดัการระบบขนสง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยฉบบันีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของการส่งออกมงัคุดไปยงัประเทศเวียดนาม 
ศึกษาบทบาทของกรณีศึกษาและส่วนที่เก่ียวข้องให้ได้ทราบถึงต าแหน่งของในโซ่อุปทาน และได้วิเคราะห์ต้นทุน  
โลจิสติกส์ของกรณีศึกษา ยุดีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างกับ
ผู้ประกอบการของกรณีศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมที่เกิดขึน้ และใช้ Score Model เพื่อก าหนดกิจกรรมหลกั โดยมี
ขอบเขตในการศึกษาตัง้แต่การจดัซือ้จดัหา การคดัแยก การขนสง่ และการสง่คืน โซ่อปุทานการส่งออกมงัคดุไปยงั
ประเทศเวียดนาม ประกอบด้วย 1) ต้นน า้ ชาวสวนมงัคุด ผู้ รวบรวมมงัคุด ผู้จ าหน่ายตะกร้าพลาสติก ผู้จ าหน่าย
กระดาษขาวมนั ผู้จ าหนา่ยฟองน า้ ผู้จ าหน่ายเคร่ืองคดัแยกผลไม้ ผู้จ าหน่ายอปุกณ์การเกษตร ผู้จ าหน่ายน า้ยาล้าง
ผลไม้และ ผู้จ าหนา่ยอปุกรณ์ในการแพ็คสนิค้า 2) กลางน า้จะเป็นสว่นของกรณีศกึษายดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต ที่ด าเนินการ
ในการคัดแยกและส่งออกให้กับ 3) ปลายน า้ จะประกอบไปด้วย ลูกค้าจากประเทศจีน ประเทศเวียดนาม และ
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์โดยใช้ต้นทนุฐานกิจกรรม ได้แบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 กิจกรรมหลกั คือ 1) การ
จดัซือ้และจดัหาวตัถุดิบหรือบริการ 2) การคดัแยก 3) การขนสง่ และ 4) การสง่คืน โดยมีกิจกรรมย่อย 26 กิจกรรม 
ต้นทนุรวมทัง้สิน้ 7,093,256.22 บาทตอ่ปี กิจกรรมที่เกิดต้นทนุสงูสดุ ได้แก่ กิจกรรมการขนสง่ 5,759,200 บาท การ
คัดแยก 1,222,516.97 บาท การส่งคืน 92,455 บาท และการจัดซือ้จัดหาวัตถุดิบหรือบริการ 19,084.25 บาท
ตามล าดบั และต้นทนุตอ่หน่วย 2.75 บาทต่อกิโลกรัม  แบ่งเป็น กิจกรรมการจดัหาวตัถดุิบหรือบริการ 0.01 บาทต่อ
กิโลกรัม การคดัแยก 0.47 บาทต่อกิโลกรัม การขนส่ง 2.24 บาทต่อกิโลกรัม และการส่งคืน 0.04 บาทต่อกิโลกรัม 
ต้นทุนมังคุดจากผู้ รวบและชาวสวนมงัคุด เฉลี่ยราคากิโลกรัมละ 20 บาท เมื่อรวมกับต้นทุนที่เกิดขึน้ 2.75 บาท 
ต้นทนุตอ่กิโลกรัม 22.75 บาท ราคาขายให้กบัเวียดนาม 24 บาทต่อกิโลกรัม ดงันัน้ ก าไรสทุธิ 1.25 บาทต่อกิโลกรัม 
จากปริมาณสง่ออก 2,576,000 กิโลกรัมต่อปี ผลการวิจยัข้อที่ 3 การเสนอแนวทางในการลดต้นทนุ ต้นทนุสงูสดุคือ
กิจกรรมการขนสง่ เป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถเสนอแนวทางปรับลดได้ เนื่องจากเป็นการขนสง่ระหว่างประเทศ ดงันัน้ 
ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลอืกกิจกรรมการคดัแยก ซึง่เป็นกิจกรรมที่มีต้นทนุสงูเป็นอนัดบัท่ีสอง ท าการเสนอแนวทาง 
 
ค าส าคัญ: การสง่ออกมงัคดุ, หว่งโซอ่ปุทาน, ต้นทนุฐานกิจกรรม 
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Abstract 
 This research study has objectives for studying the export of supply chain to Vietnam, studying 
the role of the case study and relevant sections to be informed of the position in the supply chain and 
analyzed the cost Logistics of education ‘Yudee Export Fruit’. The data was collected by unstructured 
interviewing with entrepreneurs of the case study about the activities occurring and using the Score 
Model to determine the main activities. The scope of the study is from procurement, sorting, 
transportation, and returning supply chain of mangosteen export to Vietnam consists of: 1) Upstream, 
Mangosteen Planters, Mangosteen collectors, Plastic basket supplier, Glossy white paper supplier 
Sponge supplier, Fruit sorting machine supplier, Agricultural equipment supplier and Fruit cleaner 
supplier 2) In the middle of the water will be the part of the case study of ‘Yudee Export Fruit’ that is 
carried out in the sorting and exporting to 3) the downstream will consist of customers from China 
Vietnam and Bangkok. From the analysis by using activity base costs separated activity into 4 main 
activities which are 1) Procurement and procurement of raw materials or services.2) Sorting. 3) 
Transportation. 4) Returning. There are 26 sub-activities with a total cost of 7,093,256.22 baht per year. 
The highest cost of activity is transport 5,759,200 baht, sorting 1,222,516.97 baht, return 92,455 baht and 
procurement of raw materials or services 19,084.25 baht respectively. Cost per unit is 2.75 baht per 
kilogram. Cost per unit is divided into raw material or service procurement activities 0.01 baht per 
kilogram, sorting 0.47 baht per kilogram, transportation 2.24 baht per kilogram and return 0.04 baht per 
kilogram. The average cost of mangosteen from collectors and gardeners is 20 baht per kilogram. 
Combination price between cost per unit and average cost from collectors and gardeners is 22.75 baht. 
The price that sell to Vietnam is 24 baht per kilogram. Therefore, a net profit is 1.25 baht per kilogram 
from the amount of exporting around 2,576,000 kilograms per year. The result of the research no. 3 
Suggestion the ways to reduce costs. The highest cost is transportation activity. This activity can’t be 
proposed for reducing cost because it is an international transportation, so the researcher has selected 
the sorting activity which is the second highest costly activity for making a proposal 
 
Keywords: Mangosteen export, Supply chain, Activity base costs 
 
บทน า 
 มงัคดุเป็นผลไม้จากเอเชียที่ได้รับความนิยมมากและได้รับขนานนามวา่เป็น “ราชินีของผลไม้” ประกอบกบั
การเปิดเขตเสรีการค้าหรือเอฟทีเอ 13 ฉบับ ที่ส่งผลให้ในปัจจุบันมี 14 ประเทศ ได้แก่ จีน ญ่ีปุ่ น ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ สงิคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ เวียดนาม เมียนมา อินเดีย ชิลี เปรู และฮ่องกง ยกเลิกการเก็บภาษี
น าเข้ามงัคดุจากไทยแล้วนัน้ ท าให้ไทยเป็นผู้สง่ออกสินค้ามงัคดุอนัดบัต้นของโลก แม้ว่าสถานการณ์การสง่ออกของ
เศรษฐกิจโลกจะชะลอตวั แต่ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2562 ไทยสง่ออกมงัคดุได้สงูถึง 325 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึน้
กว่าช่วงเดียวกนัของปี 2561 ถึง 220% (อรมน  ทรัพย์ทวีธรรม. 2562) จากการที่กลา่วข้างต้นท าให้มงัคดุเป็นเป็น
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ผลไม้ที่ส าคญัทางเศรษฐกิจ และเวียดนามถือเป็นประเทศคูค้่าที่มีการน าเข้าสนิค้าโดยการผา่นแดน มีสดัสว่นปริมาณ
การค้าสงูถึง 1.3 ล้านตนั หรือมีสดัสว่นกวา่ 60% ของปริมาณการค้าผา่นแดนโดยรวม และกวา่ 95% เป็นการสง่ออก 
เวียดนามจึงเป็นตลาดที่นา่จบัตามองและเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการขนสง่สินค้า ซึ่งสินค้าสง่ออกที่ส าคญัของ
ไทยไปเวียดนาม ได้แก่ ผลไม้สด แช่แข็งและอบแห้ง, เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ และชิน้สว่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Smeone. 2562: ออนไลน์) 
 โดยแหลง่เพาะปลกูมงัคดุที่ส าคญั คือ จงัหวดันครศรีธรรมราช และเป็นอีกหนึ่งพืน้ที่ที่เกษตรกรหนัมาท า
สวนผลไม้กันมากขึน้เนื่องจากได้อิทธิพลมาจากการที่ราคายางตกต ่าท าให้เกษตรกรชาวสวนยางในจังหวัด
นครศรีธรรมราช หนัมาท าสวนผลไม้ซึง่ในปี พ.ศ. 2562 มีการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศจีนและเวียดนามเพิ่มมากขึน้ 
และสินค้าเกษตรเพื่อการส่งออกจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการโซ่อปุทานที่ดี เพื่อให้ได้ผลผลิตและคณุภาพเป็นไป
ตามความต้องการและมีมาตรฐานตามที่ประเทศคูค้่าก าหนด 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจเก่ียวกบัโซอ่ปุทานการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม และได้ศึกษา ยดุี 
เอ็กพอร์ตฟลุ๊ต ต าบลนาพรุ อ าเภอพระพรหม จังหวดันครศรีธรรมราช ซึ่งมีประสบการณ์ในการส่งออกผลไม้ของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช มาเป็นเวลา 15 ปี โดยท าการวิเคราะห์ต้นทนุในการการส่งออกไปยงัประเทศเวียดนามใน
ด้านโลจิสติกส์ที่เกิดขึน้ เนื่องจากผู้ประกอบการยงัไม่ทราบว่ากิจกรรมที่เกิดขึน้นัน้มีการเกิดต้นทุน ซึ่งบางครัง้เป็น
ต้นทนุท่ีแอบแฝงอยู ่แตเ่มื่อมีการวิเคราะห์ต้นทนุโลจิสติกส์แล้วจะท าให้เห็นถึงต้นทนุที่แท้จริงมากยิ่งขึน้ และก าไรที่
ได้นัน้อาจไมต่รงตามที่ค านวณไว้และกิจกรรมที่เกิดขึน้บางกิจกรรมมีต้นทนุสงู ซึ่งทางผู้วิจยัท าการเสนอแนวทางใน
การลดต้นทนุเพื่อให้กบัผู้ประกอบการน าแนวทางในการลดต้นทนุไปปรับปรุงกบักิจกรรมที่เกิดขึน้ได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาโซอ่ปุทานของการสง่ออกมงัคดุไปยงัเวียดนาม  
 2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทนุโลจิสติกส์ของธุรกิจสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารต้นทนุในการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงโซอ่ปุทานของการสง่ออกมงัคดุไปยงัเวียดนาม  
 2. ทราบถึงต้นทนุโลจิสติกส์ที่เกิดขึน้ของธุรกิจสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม 
 3. เสนอแนวทางในการบริหารต้นทนุในการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกมงัคุดไปยงัประเทศเวียดนาม และ
รวบรวมข้อมูลการจัดซือ้-จัดเตรียมสินค้าจนถึงขัน้ตอนการส่งมอบสินค้าและการส่งคืนของกรณีศึกษา ยุดี เอ็ก
พอร์ตฟลุ๊ต ต.นาพรุ อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช และข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการทางด้านต้นทนุโลจิสติกส์ โดยใช้
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อให้เป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนและด าเนินงานเพิ่มรายได้ เผ่ือผลก าไรสงู สุดใน
อนาคต  โดยระยะเวลาการท าวิจยัครัง้นี ้ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้าง (Non-Structured interview) 
 2. การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) 
 3. ตวัแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อปุทาน Supply Chain Operation Reference Model (SCOR 
Model) ขัน้ท่ี 1  
 4. ต้นทนุฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ในการเก็บรวบรวมข้อมลูที่ใช้ในการศกึษา 
  1.1 ข้อมลูปฐมภมูิ  
   ผู้ศึกษาได้มาจากการที่ผู้ วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ นายไตรภพ  บญุประวิด ที่ท า
การส่งออกมังคุดไปยังประเทศเวียดนาม และผู้ ที่มีความเก่ียวข้องอื่น ๆ นอกจากนีผู้้ ศึกษายังได้เข้าไปศึกษา
กระบวนการท างานทุกขัน้ตอนจริงของผู้ส่งออกมงัคุด เพื่อดูการปฏิบัติงานจริงมาประกอบการวิเคราะห์กิจกรรม
ทัง้หมดที่เกิดขึน้ทัง้หมดของ ผู้สง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม ซึ่งน าไปสูข่ัน้ตอนการวิเคราะห์ต้นทนุโลจิสติกส์
โดยใช้ระบบฐานกิจกรรมตอ่ไป 
  1.2 ข้อมลูทตุิยภมูิ  
   ได้มาจากที่ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากรายงานการบญัชีผู้สง่ออกมงัคดุ และรวบรวม
ข้อมลูจากหนงัสอื เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั และเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องอีกด้วย 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 
  2.1 การสมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้าง (Non-Structured interview) 
   คือ การสมัภาษณ์แบบเปิดกว้างไมก่ าจดัค าตอบ และมีความยืดหยุ่นสงูไม่กดดนัผู้ ให้สมัภาษณ์ 
เน้นความเป็นกันเองกบัผู้ ให้สมัภาษณ์ ซึ่งผู้ศึกษามีการเตรียมค าถามไว้บางสว่นในการเข้าไปสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ
สง่ออกมงัคดุ 
  2.2 การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management)  
   น าทฤษฎีหว่งโซอ่ปุทานเข้ามาวิเคราะห์ในสว่นของกระบวนการที่เกิดขึน้ทัง้หมดของกรณีศึกษา
เพื่อให้ทราบว่าในการส่งออกมงัคดุมีใครเก่ียวข้องบ้างและกรณีศึกษาอยู่ในสว่นใดของห่วงโซ่อปุทาน และการไหล
ของข้อมลู,ผลผลติ,วสัดอุปุกรณ์ เป็นอยา่งไร 
  2.3 ตวัแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อปุทาน Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model) ขัน้ที่ 1 ในการน ามาก าหนดกิจกรรมที่เกิดขึน้ภายในซพัพลายเชนของ ยดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต เพื่อให้ได้
กิจกรรมที่ครบถ้วนและสมบรูณ์ 
  2.4 ระบบต้นทนุฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) ใช้วิเคราะห์การค านวณต้นทนุต่อ
หนว่ย แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
   2.4.1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ประกอบการสง่ออกมงัคุด (ล้ง) ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานแตล่ะกิจกรรม จ านวนพนกังานทัง้หมด ปริมาณการปฏิบตัิงานโดยนบัเป็นครัง้ตอ่กิจกรรม เวลาที่ใช้ในการ
ท ากิจกรรม  
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   2.4.2 ข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุคา่ใช้จ่ายจ าแนกตามประเภทของทรัพยากรที่ใช้ เคร่ืองจกัร อปุกรณ์
ที่ใช้ในการท าแตล่ะกิจกรรม ปริมาณวสัดสุิน้เปลอืงที่ใช้ในการท าแตล่ะกิจกรรม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศกึษาโซอ่ปุทานของการสง่ออกมงัคดุไปยงัเวียดนาม  
 สรุปผลการศกึษาได้ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 โซอ่ปุทานในการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวยีดนามของกรณีศึกษายดุเีอ็กพอร์ตฟลุ๊ต 
 
 โซอ่ปุทานการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม ประกอบด้วย  
  1. ต้นน า้ ชาวสวนมงัคุด ผู้ รวบรวมมงัคดุ ผู้จ าหน่ายตระกร้าพลาสติก ผู้จ าหน่ายกระดาษขาวมนั  
ผู้จ าหนา่ยฟองน า้ ผู้จ าหนา่ยเคร่ืองคดัแยกผลไม้ ผู้จ าหน่ายอปุกณ์การเกษตร ผู้จ าหน่ายน า้ยา ล้างผลไม้ ผู้จ าหน่าย
อปุกรณ์ในการแพ็คสนิค้า  
  2. กลางน า้จะเป็นส่วนของกรณีศึกษายุดีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต ที่ด าเนินการในการคัดแยกและส่งออก
ให้กบั  
  3. ปลายน า้ จะประกอบไปด้วย ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม และกรุงเทพมหานคร 
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 วตัถปุระสงค์ข้อที่ 2) เพื่อวิเคราะห์ต้นทนุโลจิสติกส์ของธุรกิจสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม 
 สรุปผลได้ กิจกรรมหลกั 4 กิจกรรมและ กิจกรรมยอ่ย 26 กิจกรรมดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 กิจกรรมหลกักิจกรรมยอ่ย 
 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

การจดัซือ้และจดัหาวตัถดุิบหรือบริการ 
(PLAN&SOURCE) 

A1 จดัซือ้ตะกร้าพลาสติก 
A2 จดัซือ้กระดาษขาวมนั 
A3 จดัซือ้แผน่ฟองน า้ 
A4 จดัซือ้น า้ยาล้างผลไม้ 
A5 จดัซือ้เทปกาว 
A6 จดัซือ้กรรไกร 
A7 จดัซือ้ถงัน า้ 
A8 จดัซือ้เคร่ืองพน่น า้เกษตร 
A9 จดัซือ้เคร่ืองคดัแยกผลมงัคดุ 
A10 จดัหาแรงงาน 
A11 จดัหาบริษัทขนสง่ 
A12 จดัหาบริษัทเดินพิธีการศลุกากร 

การคดัแยก 
(PLAN&MAKE) 

B1 ชัง่น า้หนกัผลมงัคดุ 
B2 คดัแยกผลที่ตกเกรดและเกรดเออก 
B3 น าผลไม้ที่ได้เกรดเข้าเคร่ืองคดัแยกขนาด 
B4 เตรียมตะกร้าพร้อมปดู้วยกระดาษมนัและฟองน า้ 
B5 น าผลไม้ใสต่ะกร้าตามเกรด 
B6 ฉีด/ราดน า้ผสมน า้ยาล้างผลไม้ 
B7 น าฟองน า้ที่ชบุน า้แล้ววางด้านบน 
B8 แพ็คปิดตะกร้าด้วยกระดาษมนัโดยการปิดเทปกาว 
B9 น ากระดาษแปะเขียนขนาดของมงัคดุพร้อมปิดโดยเทปกาวอีกที 
B10 จดัเรียงตะกร้าตามเกรดของมงัคดุ 

การขนสง่ (PLAN&DELIVERY) 
C1 ล าเลยีงตะกร้าขึน้รถ 
C2 รับชดุเอกสาร+ใบสง่ของ ให้กบัคนขบัรถ 

การสง่คืน (PLAN&RETURN) 
D1 แจ้งทางเวียดนามเร่ืองตะกร้า 
D2 รอรับตะกร้าใสผ่ลมงัคดุ 
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 ต้นทนุรวมทัง้หมดของแตล่ะกิจกรรม มีดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 สรุปคา่ใช้จ่ายแบง่ตามกิจกรรมหลกั 
 

ต้นทนุทัง้หมด 
กิจกรรมหลกั 

รวมต้นทนุ 
(บาท/ปี) 

การจดัซือ้และจดัหา
วตัถดุิบหรือบริการ 

การคดัแยก การขนสง่ การสง่คืน 

ต้นทนุกิจกรรมหลกั 19,084.25 1,222,516.97 5,759,200.00 92,455.00 7,093,256.22 
ต้นทนุกิจกรรมหลกั
ทัง้หมด (%) 

0.27 17.23 81.19 1.30 100.00 

ต้นทนุกิจกรรมหลกั
ในกิจกรรมโลจิสติกส์ 

19,084.25 1,222,516.97 5,759,200.00 92,455.00 7,093,256.22 

ต้นทนุกิจกรรมหลกัใน
กิจกรรมโลจิสตกิส์ (%) 

0.27 17.23 81.19 1.30 100.00 

 
 ต้นทุนในกิจกรรมรวมทัง้สิน้ 7,093,256.22 บาท กิจกรรมที่ เกิดต้นทุนสูงที่สุด กิจกรรมการขนส่ง 
5,759,200 บาท รองลงมา กิจกกรมการคดัแยก 1,222,516.97 บาท กิจกกรมการสง่คืน 92,455 บาท และการจดัซือ้
จดัหาวตัถดุิบหรือบริการ 19,084.25 บาท และต้นทนุตอ่หนว่ยของแตล่ะกิจกรรม ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ต้นทนุตอ่หนว่ยของกิจกรรมหลกัทัง้หมด 
 

กิจกรรมหลกั ต้นทนุ (บาท/ปี) 
ตวัผลกดนักิจกรรม 

(กิจกรรม/ปี) 

ต้นทนุตอ่หนว่ยของ
ตวัผลกัดนักิจกรรม 

(บาท/กิโลกรัม) 
A การจดัซือ้และจดัหาวตัถดุิบหรืออบริการ 19,084.25 2,576,000.00 0.01 
B การคดัแยก 1,222,516.97 2,576,000.00 0.47 
C การขนสง่ 5,759,200.00 2,576,000.00 2.24 
D การสง่คืน 92,455.00 2,576,000.00 0.04 

รวม 7,093,256.22 2,576,000.00 2.75 

 
 ต้นทนุต่อหน่วย 2.75 บาทต่อกิโลกรัม แบ่งเป็น กิจกรรมการจดัหาวตัถดุิบหรือบริการ 0.01 บาทต่อกิโลกรัม 
กิจกรรมการคดัแยก 0.47 บาทตอ่กิโลกรัม กิจกรรมการขนสง่ 2.24 บาทตอ่กิโลกรัม กิจกรรมการสง่คืน 0.04 บาทต่อ
กิโลกรัม ซือ้มงัคดุจากผู้รวบและชาวสวนมงัคดุ เฉลีย่ราคากิโลกรัมละ 20 บาท บวกกบัต้นทนุท่ีเกิดขึน้ 2.75 บาท 
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 วตัถปุระสงค์ข้อที่ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารต้นทนุในการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม 
 การวิเคราะห์ต้นทนุฐานกิจกรรมของการสง่ออกมงัคดุ กรณีศึกษายดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต จงัหวดั นครศรีธรรมราช 
พบวา่ กิจกรรมที่มีต้นทนุสงูที่สดุ คือ กิจกรรมการขนสง่ ซึง่งานวิจยันีไ้ม่ได้มีวตัถปุระสงค์ที่จะมุ่งเน้นไปท่ีแนวลดต้นทนุ
การขนสง่ แตใ่ห้ท าความส าคญัในการหาแนวทางในการลดต้นทนุทางโลจิสติกส์ 
 
ตาราง 4 การจดัซือ้ตระกร้าจากซพัพลายเออร์เดิม 
 

รายช่ือซพัพลายเออร์ 
ต้นทนุตอ่หนว่ย 

(บาท) 
ปริมาณที่ใช้งาน 

(ใบ) 
รวมต้นทนุ 
(บาท 

ซพัพลายเออร์รายเดิม 130 1,400 ฿182,000.00 

 
 จากการตรวจสอบคา่ใช้จ่ายยอ่ยพบวา่มีการใช้ตระกร้าซึง่เป็นวสัดใุนการรวบรวมผลผลิตต้นทนุ 130 บาท
ตอ่ใบ คา่ใช้จ่าย 182,000 บาทผู้วิจยัเสนอให้จดัหาซพัพลายเออร์รายใหม ่โดยมีเกณฑ์การพิจารณาการคดัเลอืก ดงันี ้
 
ตาราง 5 การจดัซือ้ตระกร้าจากซพัพลายเออร์รายใหม่ 
 

รายช่ือซพัพลายเออร์ 
ต้นทนุตอ่หนว่ย 

(บาท) 
ปริมาณที่ใช้งาน 

(ใบ) 
รวมต้นทนุ 
(บาท 

ร้านโกพงษ์พลาซา่ 127 1,400 ฿177,800.00 
ร้านพ่ีแหมม่เคร่ืองครัวและพลาสติก 128 1,400 ฿179,200.00 
ร้านสหมิตร 125 1,400 ฿175,000.00 

 
 จากข้อมลูที่ผู้ศกึษาได้ศึกษาเก่ียวกบัซพัพลายเออร์ จ านวน 3 ราย เสนอให้ผู้ยดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต พิจารณา
และคดัเลอืกนัน้ ยดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ตคดัเลอืกร้านสหมิตร เพราะปัจจยัด้านราคา หากมีการเลอืกจะสามารถลดต้นทนุได้ 
7,000 บาท ตอ่ปี 
  1. ร้านโกพงษ์พลาซา่ มีต้นทนุตอ่หนว่ย 127 บาท เป็นจ านวนเงิน 177,800 บาท 
  2. ร้านพ่ีแหมม่เคร่ืองครัวและพลาสติก มีต้นทนุตอ่หนว่ย 128 บาท เป็นจ านวนเงิน 179,200 บาท 
  3. ร้านสหมิตร มีต้นทนุตอ่หนว่ย 125 บาท เป็นจ านวนเงิน 175,000 บาท 
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ตาราง 6 การจดัซือ้ตระกร้าจากซพัพลายเออร์เดิม 
 

รายช่ือซพัพลายเออร์ 
ต้นทนุตอ่หนว่ย 

(บาท) 
ปริมาณที่ใช้งาน 
(กิโลกรัม) 

รวมต้นทนุ 
(บาท 

ซพัพลายเออร์รายเดิม 300 55.2 ฿16,560.00 

 
 กิจกรรมการคดัแยก จากการตรวจสอบค่าใช้จ่ายในกิจกรรมย่อยพบว่ามีการใช้กระดาษขาวมนั ต้นทุน 
300 บาทต่อ 10 กิโลกรัม ค่าใช้จ่าย 165,600 บาท ผู้ วิจัยเสนอให้จัดหาซัพพลายเออร์รายใหม่โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาการคดัเลอืกดงันี ้
 
ตาราง 7 การจดัซือ้ตระกร้าจากซพัพลายเออร์รายใหม่ 
 

รายช่ือซพัพลายเออร์ 
ต้นทนุตอ่หนว่ย 

(บาท) 
ปริมาณที่ใช้งาน 
(กิโลกรัม) 

รวมต้นทนุ 
(บาท 

ร้านโกพงษ์พลาซา่ 200 55.2 ฿11,040.00 
ร้านพ่ีแหมม่เคร่ืองครัวและพลาสติก 250 55.2 ฿13,800.00 
ร้านสหมิตร 270 55.2 ฿14,904.00 

 
 จากข้อมลูที่ผู้ศกึษาได้ศึกษาเก่ียวกบัซพัพลายเออร์ จ านวน 3 ราย เสนอให้ผู้ยดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต พิจารณา
และคดัเลอืกนัน้ ยดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ตคดัเลือกร้านโกพงษ์พลาซ่า เพราะปัจจยัด้านราคา หากมีการเลือกจะสามารถลด
ต้นทนุได้ 5,520 บาท ตอ่ปี 
  1. ร้านโกพงษ์พลาซา่ มีต้นทนุตอ่หนว่ย 200 บาท เป็นจ านวนเงิน 11,040 บาท 
  2. ร้านพ่ีแหมม่เคร่ืองครัวและพลาสติก มีต้นทนุตอ่หนว่ย 250 บาท เป็นจ านวนเงิน 13,800 บาท 
  3. ร้านสหมิตร มีต้นทนุตอ่หนว่ย 270 บาท เป็นจ านวนเงิน 14,904 บาท 
 
อภปิรายผล 
 ผลจากการศึกษาโซ่อปุทานของการสง่ออกมงัคดุและศึกษาต้นทนุโลจิสติกส์ในกิจกรรมทัง้หมดของการ
สง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม กรณีศกึษายดุีเอ็กพอร์ตฟลุ๊ต โดยใช้ทฤษฎีต้นทนุฐานกิจกรรมเข้ามาประยกุต์ใช้
ท าให้ทราบถึงกิจกรรมที่เกิดขึน้ ประกอบไปด้วย 4 กิจกรรมหลกั 26 กิจกรรมยอ่ย และสง่ออกไปยงัประเทศเวียดนาม 
2,576 ตนั หรือ 2,576,000 กิโลกรัม คิดเป็นต้นทนุตอ่หนว่ย 22.75 บาทตอ่กิโลกรัม และจากวตัถปุระสงค์ข้อที่ 3 เพื่อ
เสนอแนวทางในการบริหารต้นทนุในการสง่ออกมงัคดุไปยงัประเทศเวียดนาม เมื่อเราค านวณต้นทนุในแต่ละกิจกรรม
แล้วท าให้เราทราบได้ว่ามีต้นทุนอะไรที่สงูเกินไป หรือต้นทุนที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ ผู้ศึกษาจึงได้เสนอ
แนวทางในการบริหารต้นทนุให้กบัผู้ประกอบการ ดงันี ้แบบแนวทางการลดต้นทนุ ในการคดัแยก 2 รายการ ได้แก่ 1) 
การจะซือ้ตระกร้า 2) การจดัซือ้กระดาษขาวมนั แนวทางที่ได้เสนอนีข้ึน้อยู่กบัการตดัสินใจของผู้ประกอบการในการ
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น าไปปรับปรุงเพื่อลดต้นทนุต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบั ที่ระบไุว้ว่า วิเคราะห์ต้นทนุฐานกิจกรรม เพื่อให้ทราบโครงสร้าง
ต้นทุน ซึ่งจะน าไปสู ่แนวทางการพฒันาหรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ จากการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึน้ด้วย
วิธีการแบง่สว่นต้นทนุ ตามกิจกรรม ผลจากการศกึษาพบวา่ ต้นทนุโลจิสติกส์รวมของเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 16.49 
ของมลูคา่ขายทัง้หมด โดยแบ่งต้นทนุโลจิสติกส์รวมออกเป็น 4 สว่นคือ ต้นทนุด้านการจดัหาปัจจยัการผลิต คิดเป็น
ร้อยละ 14.66 ถือได้ว่า เป็นต้นทุนที่สงูที่สดุ ต้นทุนการเคลื่อนย้ายผลผลิตในพืน้ที่ คิดเป็นร้อยละ 1.33 ต้นทุนการ
ขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 0.34 และต้นทุนการดูแลคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั คิดเป็นร้อยละ 0.16 ตามล าดบั แนว
ทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์-สามารถท าได้โดยการรวมกลุ่มสมาชิกเครือข่ายผู้ผลิตสบัปะรด เพื่อวางแผนการผลิต
ภายใต้การสนบัสนนุของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนจดัตัง้ศนูย์กลางกระจายผลผลติและ จากการวิเคราะห์ต้นทนุ 
ฐานกิจกรรมพบวา่เกษตรกรมีต้นทนุโลจิสติกส์เฉลี่ย 27,889 บาท ต่อไร่ โดยที่เกษตรมีต้นทนุปริมาณ การสั่งซือ้มาก
ที่สดุ ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการจดัซือ้หวัพนัธุ์ต้นหอมเฉลี่ย 10,752 บาทต่อไร่ รองลงมา คือต้นทนุจดัซือ้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ทางการเกษตรเฉลีย่ 5,488 บาทตอ่ไร่ และต้นทนุการเช่าที่ดิน เฉลี่ย 3,750 บาทต่อไร่ ดงันัน้ แนวทางในการ
ลดต้นทนุโลจิสติกส์ควรมุง่เน้นด้านการจดัหาและ จดัเตรียมหวัพนัธุ์ต้นหอมที่เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ข้อมลูต้นทนุมีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาเพราะฉะนัน้ผู้ประกอบการควรมีการศกึษาต้นทนุใน
กิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้องเพื่อมาท าการวิเคราะห์ต้นทนุได้อยา่งแมน่ย า 
  2. แนวทางในการแก้ไขที่ได้เสนอนัน้เป็นเพียงทางเลอืกหนึง่ให้กบัผู้ประกอบการเทา่นัน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  เนื่องจากข้อมลูที่ได้เป็นเพียงต้นทนุในปีทีผา่นมาอาจท าให้ต้นทนุมีความคลาดเคลือ่นได้ 
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NBUI0025: การวิเคราะห์ต้นทุนในซัพพลายเชนหอยขมอบแห้ง ส่งออกประเทศออสเตรเลีย 
กรณีศึกษา ฟาร์ม ABC อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
SUPPLY CHAIN COST ANALYSIS IN THE SHELL DRY SUIT EXPORTS AUSTRALIA CASE 
FARMS ABC LAT LUM KAEO DISTRICT PATHUMTHANI 
 
กญัยาณี  ศรีประเสริฐ 1   กลุบณัฑิต  แสงดี 2 
1 นักศึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยั เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทนุในซพัพลายเชนหอยขมอบแห้งส่งออกประเทศออสเตรเลีย
และเสนอแนวทางในการลดต้นทนุ ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์ ซึ่งสมัภาษณ์กบัเกษตรกร
ธุรกิจฟาร์มหอยขมเพียง 1 รายเนื่องจากเป็นฟาร์มที่มีการสง่ออกหอยขมเยอะที่สดุในอ าเภอลาดหลมุแก้ว เพื่อเก็บ
ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดต้นทุน จากให้สมัภาษณ์ พบว่า มีกิจกรรมหลกัทัง้หมด 5 กิจกรรม คือ การจัดซือ้
จดัหาปัจจยัในการเพาะเลีย้ง การจดัเก็บวตัถดุิบ กระบวนการผลิต การจดัเก็บสินค้าส าเร็จรูปและการจดัส่งสินค้า 
และกิจกรรมย่อย 28 กิจกรรม จากนัน้น าข้อมูลต้นทุนมาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costing: ABC) จากการวิเคราะห์พบวา่ ต้นทนุรวมของกิจกรรมทัง้หมดเท่ากบั 2,249,239.56 บาท
ต่อปี โดยมีต้นทุนทัง้หมดต่อถุงเท่ากับ 86.78 บาทต่อถุง ซึ่งต้นทุนที่เกิดขึน้ในแต่ละกิจกรรมโดยเรียงล าดบัจาก
กิจกรรมที่มีต้นทนุสงูที่สดุไปถึงน้อยที่สดุดงันี ้1) กระบวนการผลติมีต้นทนุเทา่กบั 625,283.40 บาทตอ่ปี 2) การจดัสง่
สนิค้ามีต้นทนุเทา่กบั 620,337.82 บาทตอ่ปี 3) การจดัซือ้จดัหาปัจจยัในการเพาะเลีย้งมีต้นทุนกบั 551,809.04 บาท
ตอ่ปี 4) การจดัเก็บวตัถดุิบมีต้นทนุเท่ากบั 290,598.90 บาทต่อปี และ 5) การจดัเก็บสินค้าส าเร็จรูปมีต้นทนุเท่ากบั 
161,210.40 บาทตอ่ปี เมื่อเปรียบเทียบราคาที่ทางฟาร์มหอยขมได้จ าหนา่ยราคาอยูท่ี่ 100 บาทตอ่ถงุ ซึง่ได้ก าไรสทุธิ 
13.22 บาทต่อถุง โดยแนวทางการลดต้นทุนในด้านของกิจกรรมการจัดส่งสินค้าในส่วนของทรัพยากรบุคคลด้าน
คา่จ้างการขนสง่สนิค้าไปยงัประเทศออสเตรเลีย โดยเสนอแนวทางในการพิจารณาเลือกบริษัทผู้ ให้บริการขนสง่ราย
ใหมท่ัง้หมด 3 บริษัท จากข้อมลูการวิเคราะห์ดงักลา่วทัง้หมดจะเป็นแนวทางในการน าไปใช้การตดัสินใจในเร่ืองการ
ลดต้นทนุของกิจกรรมหลกัด้านการจดัสง่สนิค้าของธุรกิจกรณีศกึษา 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ต้นทนุ, ซพัพลายเชน, หอยขม, การสง่ออก 
 
Abstract 
 This research aims to analyze the costs in a supply chain of dehydrated bitter-dried exports of 
Australia and offers a guideline for reducing the cost. The researchers performed data collection using 
the interview interview with only one bitter-farm business farmer, as the farm has exported the most bitter 
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shells in Lat Lum Kaeo. To store the activities that cause cost. The interviews showed that the main event 
all five events is a factor in the purchasing culture. Storage Materials Manufacturing process Storage and 
shipping of finished goods. 28 activities and sub-activities. Then, the cost data is analyzed using the 
analysis base cost analyzing theory (Activity-Based Costing: ABC) from the analysis showed that the total 
cost of all activities equals baht 2,249,239.56 per year, with total cost per bag equal to 86.78 baht. per 
bag, which costs occur on an individual activity, sorted by the lowest cost activity to as few as follows: 1. 
The production process has an equal cost of 625,283.40 baht per year 2. The shipment is cost equal to 
620,337.82 baht per year 3. Purchasing supply factor in the bodybuilding has a cost of 551,809.04 baht 
per annum. 4. Raw material storage costs 290,598.90 baht per year and 5. Storage of finished goods 
costs as 161,210.40 baht per year. When comparing prices at the farm Periwinkle sold, priced at 100 
baht per bag, which had a net profit of 13.22 baht per bag researchers propose ways to reduce costs to 
increase profits even more by proposing to reduce the cost on their side. Shipping activity on the part of 
the HR wage shipping to Australia. The proposed guidelines for the selection of the courier new 3 
companies from such analysis will guide the adoption of a decision on reducing the cost of the main 
activities in the shipping business case studies. 
 
Keywords: Cost analysis, Supply chain, Pond snail, Export 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัประเทศไทยมีเกษตรกรที่มองเห็นการสร้างรายได้จากหอยขมที่ขึน้ตามแหลง่น า้น ามาลงทนุท า
ธุรกิจฟาร์ม เพาะเลีย้งหอยขมแปรรูปสง่ออกตา่งประเทศซึ่งในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยมีธุรกิจนีม้ากนกัจึงท าให้เกิดธุรกิจนี ้
ขึน้มา โดยราคาขายในตลาดหอยขมที่แกะเนือ้แล้วนัน้ราคาจะอยู่ที่ 85-110 บาทต่อกิโลกรัม และหากเป็นหอยขมที่
ยงัไมแ่กะเปลือกจะอยู่ที่กิโลกรัมละ 90-100 บาทต่อกิโลกรัม (ตลาดไทย,2019) และหอยขมอบแห้ง 1 ห่อ 100 กรัม 
ราคาห่อละ 100 บาท ท าให้มีการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและประสบความส าเร็จ โดยปัจจุบนัหอยขมเป็นที่
ต้องการของตลาดมากยิ่งขึน้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ซึง่ในประเทศลกูค้าสว่นใหญ่จะเป็นร้านอาหารที่นิยมซือ้
เนือ้หอยขมแกะเปลอืกแล้วเพื่อน าไปประกอบท าอาหาร สว่นตา่งประเทศจะเป็นลกูค้าคนไทยที่อาศยัอยู่ต่างประเทศ
จะนิยมซือ้หอยขมอบแห้งน าไปเปิดตลาดขายสร้างรายได้ให้กบัตนเอง ท าให้ธุรกิจฟาร์มหอยขมเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ในด้านของผลติแปรรูป ด้านความสะอาดและปลอดสารพิษ 
 ธุรกิจฟาร์ม ABC ตัง้อยู่ในอ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี เป็นธุรกิจฟาร์มที่เพาะเลีย้งและแปรรูป
หอยขมอบแห้งส่งออก ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ เพาะเลีย้งหอยขมเองจนถึงกระบวนการแปรรูปส่งออกโดยมีผลิตภณัฑ์ที่
จ าหน่ายเช่น พนัธุ์หอยขม หอยขมสด หอยขมแบบไม่แกะเปลือก หอยขมแบบแกะเนือ้ หอยขมอบแห้ง เป็นต้น โดย
ผลิตภณัฑ์ที่มียอดการผลิตและการจ าหน่ายมากที่สดุคือผลิตภณัฑ์หอยขมอบแห้ง โดยสถิติในการผลิตและสง่ออก
ตอ่ปี เทา่กบั 2,592 กิโลกรัมตอ่ปี มลูค่าเท่ากบั 2,592,000 บาทต่อปีเนื่องจากเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีการน าเอาหอย
ขมมาแปรรูปอบแห้งท าให้มีลกูค้าที่ซือ้ไปบริโภคเองและน าไปจ าหนา่ยตอ่ที่ตา่งประเทศ ปัจจบุนัทางเกษตรกรเจ้าของ
ฟาร์มยงัใช้การคิดต้นทนุแบบระบบบญัชีเดิมอยู่ซึ่งยงัไม่มีการคิดค านวณต้นทนุโลจิสติกส์ที่แท้จริงของกระบวนการ

209



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
แปรรูปนีท้ าให้ปัจจบุนัยงัไมท่ราบถึงต้นทนุท่ีแท้จริงของผลติภณัฑ์นี ้
 จากการศกึษาผู้วิจยัพบวา่เจ้าของฟาร์มยงัขาดความเข้าใจเก่ียวกบัต้นทนุในการด าเนินงานแปรรูปหอยขม
อบแห้งที่แท้จริง เนื่องจากยงัคิดแบบระบบต้นทนุบญัชีเดิมซึ่งจะแสดงเพียงค่าใช้จ่ายโดยรวม แต่ละประเภทเท่านัน้
เช่น ค่าต้นทนุวตัถดุิบ ค่าซ่อมแซ่มบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร ค่าวสัดสุิน้เปลือง เป็นต้น ไม่ได้น าต้นทนุในรายกิจกรรมที่
เก่ียวข้องมาคิดวิเคราะห์ ท าให้อาจจะยงัมีต้นทนุแฝงที่ไม่คิดรวมเข้าไป ซึ่งจะสง่ผลท าให้ราคาขายสินค้าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจบุนั มีก าไรท่ีได้ไมต่รงกบัความเป็นจริงการไมพ่ิจารณาต้นทนุแฝงเหลา่นีท้ าให้ธุรกิจอาจได้ผลก าไรท่ีน้อยกวา่หรือ
ขาดทนุ ผู้วิจัยจึงมองถึงการศึกษาต้นทนุที่แท้จริงโดย น าหลกัแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทนุกิจกรรม (Activity-
based Costing) มาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์และค านวณหาต้นทนุของซพัพลายเชนทัง้หมดในการแปรรูปหอยขม
อบแห้งนี ้และสามารถเสนอแนวทางในการลดต้นทนุได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนของธุรกิจฟาร์มหอยขมอบแห้งส่งออกประเทศออสเตรเลีย อ าเภอลาดหลุมแก้ว  
จงัหวดัปทมุธานี 
 2. เพื่อเสนอแนวทางในการลดต้นทนุให้กบัธุรกิจฟาร์มหอยขมอบแห้งสง่ออกประเทศออสเตรเลีย อ าเภอ
ลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ ประกอบการสามารถทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงของธุรกิจฟาร์มหอยขมอบแห้งส่งออกประเทศ
ออสเตรเลยี อ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี 
 2. ผู้ประกอบการสามารถทราบถึงแนวทางในการลดต้นทนุของธุรกิจฟาร์มหอยขอบแห้งสง่ออกประเทศ
ออสเตรเลยี อ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี 
 
วิธีด าเนินงาน 
 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัมุง่ศกึษาและวิเคราะห์ต้นทนุท่ีแท้จริงของธุรกิจฟาร์มหอยขมอบแห้งสง่ออก
ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้เคร่ืองมือต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) โดยวิเคราะห์ตัง้แต่
กระบวนการ ต้นน า้ กลางน า้ ปลายน า้ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการส่งออกและวิเคราะห์ต้นทนุที่แท้จริงของซพัพลาย
เชนโดยสามารถหาแนวทางลดต้นทนุให้กบัธุรกิจฟาร์มหอยขมได้ 
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีต้ัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านสถานท่ี 
   ฟาร์ม ABC ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี 12140 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. แบบสมัภาษณ์ (Interview form) 
 2. เคร่ืองมือทดสอบคา่ IOC 
 3. ต้นทนุกิจกรรม (Activity-based Costing)  
 4. เคร่ืองมือ Microsoft Excel  
ขัน้ตอนการด าเนินงานการศึกษา 
 1. ก าหนดหวัข้อวิจยัและศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้ ก าหนดวตัถปุระสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับ 
 2. ศึกษาและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  เช่น การสมัภาษณ์เจ้าของฟาร์ม คุณชัยยะ  
อินทร์สขุ  สงัเกตการณ์ ศึกษาสภาพทัว่ไป กิจกรรมในการด าเนินงานต่าง ๆ ต้นทนุในซพัพลายและศึกษางานวิจยัที่
เก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ตา่ง ๆ เป็นต้น 
 3. น าข้อมูลต้นทุนที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์ตามแนวคิดระบบ
ต้นทนุฐานกิจกรรมโดยขัน้ตอนการค านวณแบง่เป็น 6 ขัน้ตอน (รุธิร์  พนมยงค์. 2549) ดงันี ้
  3.1 ก าหนดกิจกรรมในสถานปฏิบตัิงาน ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึน้ในการผลิตสินค้าหอยขมอบแห้งของ
ธุรกิจกรณีศกึษาสามารถแบง่ได้เป็น 5 กิจกรรมหลกั 28 กิจกรรมยอ่ย 
  3.2 ค านวณหาต้นทนุของทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมทัง้หมด โดยงานวิจยันีไ้ด้มีการคิด ต้นทนุรวมของ
ทรัพยากรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบคุลากร 2) ด้านพืน้ที่ 3) ด้านเคร่ืองจกัร 4) ด้านวสัดสุิน้เปลืองเป็นรายปีและ
ก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรหรือเกณฑ์การกระจายต้นทนุ เพื่อสามารถกระจายต้นทนุโดยดจูากเกณฑ์การกระจาย 
ซึง่ จะท าให้การกระจายต้นทนุจากทรัพยากรแตล่ะด้านไปสูแ่ตล่ะกิจกรรมมีความชดัเจน  
  3.3 น าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ทัง้ 4 ด้านที่ค านวณได้มากระจายตามแต่ละกิจกรรม โดยจ าแนก
เป็นกิจกรรมย่อยหรือกิจกรรมใหญ่ตามความเหมาะสม และต้องมีความเหมาะสมตามสภาพการณ์ จริงขององค์กร 
เมื่อเสร็จสิน้ขัน้ตอนนีจ้ะท าให้ได้ข้อมลูต้นทนุของกิจกรรมทัง้หมด  
  3.4 น าข้อมูลที่ได้มาค านวณต้นทุนรายกิจกรรม ซึ่งจะน าต้นทุนทัง้หมดที่ได้อย่างละเอียดมารวม
ต้นทนุในทรัพยากรเดียวกนัและแสดงเป็นต้นทนุในภาพรวมต้นทนุกิจกรรมหลกัของการผลติหอยขมอบแห้ง 
  3.5 ศกึษาตวัผลกัดนักิจกรรม ซึง่หมายถึง จ านวนครัง้ของการปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ ๆ  
  3.6 ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม ในงานวิจัยนีจ้ะคิดเป็นต้นทุนต่อถุง โดยคิดจากสมการ 
ดงันี ้ต้นทนุตอ่หนว่ย = ต้นทนุทัง้หมดของกจิกรรม ÷ ปริมาณการปฏิบตัิงาน 
 4. เมื่อทราบถึงต้นทนุท่ีแท้จริงของซพัพลายชนหอยขมอบแห้งแล้ว ผู้วิจยัน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกบั
ต้นทนุปัจจบุนัท่ีเกิดขึน้ และท าการวิเคราะห์ผลกระทบของต้นทนุท่ีเกิดขึน้ตอ่ก าไรขององค์กร 
 5. ผู้วิจยัวิเคราะห์ต้นทนุจากกิจกรรมหลกัที่มีต้นทนุท่ีสงูสดุ โดยน าต้นทนุในด้านของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่
มีต้นทนุสงูสดุมาแก้ไข และเสนอแนวทางในการลดต้นทนุในกิจกรรมดงักลา่ว โดยเสนอแนวทางที่เป็นลกัษณะแนวคดิ
หรือแบบจ าลองที่ทางธุรกิจกรณีศกึษาสามารถน าแนวทางดงักลา่วไปประยกุต์ใช้ได้ในอนาคต  
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ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ต้นทนุโลจิสติกส์ผลติภณัฑ์หอยขมอบแห้งด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นทนุฐานกิจกรรม 
  ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดกิจกรรมหลกัและกิจกรรมย่อยของต้นทนุในซพัพลายเชนหอยขมอบแห้งสง่ออก
ประเทศออสเตรเลยีกรณีศกึษา ฟาร์ม ABC โดยสามารถแบง่เป็น 5 กิจกรรมหลกั 28 กิจกรรมยอ่ย ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การก าหนดกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทนุในผลติภณัฑ์หอยขมอบแห้ง 
 

 

กิจกรรมหลัก นิยาย กิจกรรมย่อย 
 
 
 
 
 
A 

 
 
 
 

กิจกรรมการจดัซือ้
จดัหาปัจจยัในการ

เพาะเลีย้ง 

 
 
 
 
กิจกรรมที่เกิดจากจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบ 
เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ แรงงาน โดยพิจารณา
คา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จากการจดัซือ้จดัหา 

A1 การจดัซือ้อาหารเสริมหอยขม 
A2 การจดัซือ้ถงุเย็น 
A3 การจดัซือ้ถงุซิปล็อค 
A4 การจดัซือ้ฉลาก 
A5 การจดัซือ้กลอ่งไปรษณีย์ 
A6 การจดัซือ้เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ในการผลติ 
A7 การจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองเขียน 
A8 การจดัหาแรงงาน 
A9 การรับซือ้หอยขม 

 
B 

 
กิจกรรมการจดัเก็บ

วตัถดุิบ 

 
กิจกรรมที่เกิดจากการจดัเก็บวตัถดุิบที่
จดัซือ้เข้ามาเก็บในคลงัสินค้าโดยพิจารณา
คา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ 

B1 การจดัเก็บอาหารเสริมหอยขม 
B2 การจดัเก็บหอยขมสดรออบแห้ง 
B3 การจดัเก็บถงุซีลและซปิล็อค 
B4 การจดัเก็บฉลาก 
B5 การจดัเก็บกลอ่งไปรษณีย์ 

 
 
 
C 

 
 
 

กิจกรรมกระบวนการ
ผลิต 

 
 
 
กิจกรรมในกระบวนการผลติหอยขมอบแห้ง
โดยเป็นกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดคา่ใช้จา่ยใน
สว่นนี ้

C1 การล้างหอยขม 
C2 การต้มสกุหอยขม 
C3 การแกะเนือ้หอยขม 
C4 การอบหอยขม 
C5 การตกัหอยขมใสถ่งุเย็น 
C6 การชัง่น า้หนกั 
C7 การน าถงุเย็นไลส่ญูอากาศ 
C8 การใสถ่งุซิปล็อค 
C9 การติดฉลาก 
C10 การบรรจหุีบหอ่ 

D กิจกรรมการจดัเก็บ
สินค้าส าเร็จรูป 

กิจกรรมที่เกิดจากการจดัเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปที่ผลิตแล้วน ามาจดัเก็บ 

D1 การจดัเก็บหอยที่อบแห้งแล้ว 
D2 การจดัเก็บสินค้าที่ส าเร็จรูปแล้ว 

 
E 

 
กิจกรรมการจดัสง่

สินค้า 

กิจกรรมในกระบวนการจดัสง่สินค้าไปถึงผู้
ให้บริการขนสง่สินค้าไปตา่งประเทศโดย
พิจารณาคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จากการขนสง่ 

E1 การแพ็คสินค้าใสก่ลอ่ง 
E2 การขนสง่สินค้าไปสถานทีผู่้ ให้บริการขนสง่

สินค้า 
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 จากตาราง 1 ก าหนดกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทนุมีการแบง่กิจกรรมเป็นกิจกรรมหลกัทัง้หมด 5 กิจกรรม 
ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการจดัซือ้จดัหาปัจจยัในการเพาะเลีย้ง 2) กิจกรรมการจดัเก็บวตัถดุิบ 3) กิจกรรมกระบวนการ
ผลติ 4) กิจกรรมการจดัเก็บสนิค้าส าเร็จรูป 5) กิจกรรมการจดัสง่สนิค้า และกิจกรรมยอ่ยทัง้หมด 28 กิจกรรม 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ค านวณหาต้นทนุทัง้หมดโดยจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้และก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรโดย
สามารถแสดงผลจากต้นทนุทรัพยากรทัง้หมด 4 ด้าน จ านวน 28 ทรัพยากรย่อย โดยมีทรัพยากรดงันี ้ค่าใช้จ่ายด้าน
ทรัพยากรบุคคล ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรพืน้ที่ ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรเคร่ืองจักร ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรวสัดุ
สิน้เปลอืง ซึง่คิดเป็นต้นทนุรายปี ต้นทนุในสว่นของทรัพยากรด้านบคุคลจะสงูที่สดุ เท่ากบั 1,620,960 บาทต่อปี แต่
ยงัไมท่ราบถึงต้นทนุทรัพยากรเหลา่นีว้า่เกิดขึน้ในสว่นของกิจกรรมใดบ้าง ท าให้ต้องมีการกระจายต้นทนุสูกิ่จกรรมใน
ล าดบัถดัไป ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ต้นทนุรายปีของทรัพยากรทัง้ 4 ด้านท่ีใช้ในกิจกรรมทัง้หมด 
 

 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรบคุคล จ านวน ต้นทุนต่อป ี(บาท) ตัวผลักดันทรัพยากร ทรัพยากรวัสดุส้ินเปลือง จ านวน ต้นทุนต่อป ี(บาท) ตัวผลักดันทรัพยากร

ค่าจา้งแรงงานฝ่ายเพาะเล้ียง 5 คน      480,000.00 เวลาการปฏบิติังาน ค่าถงุเยน็ 26,400 ใบ         13,200.00 ปริมาณการใชง้าน
ค่าจา้งแรงงานฝ่ายผลิต 7 คน      756,000.00 เวลาการปฏบิติังาน ค่าถงุซิปล็อค 26,400 ใบ         31,680.00 ปริมาณการใชง้าน
ค่าจา้งการขนส่งสินค้า -      384,960.00 ปริมาณการใชง้าน ค่าฉลาก 26,500 ดวง         36,750.00 ปริมาณการใชง้าน

รวม 1,620,960 ค่ากล่องไปรษณีย์ 480 กล่อง          5,400.00 ปริมาณการใชง้าน

ทรัพยากรพื้นท่ี จ านวน ต้นทุนต่อป ี(บาท) ตัวผลักดันทรัพยากร ค่าเทป OPP 24 อัน            480.00 ปริมาณการใชง้าน

ค่าโทรศัพท์ 12 เดือน         6,431.16 ปริมาณการใชง้าน ค่าเคร่ืองเขยีน -          1,500.00 ปริมาณการใชง้าน
ค่าไฟ 1 ปี       31,800.00 ปริมาณการใชง้าน ค่ากระดาษ 2 รีม            164.00 ปริมาณการใชง้าน
ค่าน้ า 1 ปี         9,600.00 ปริมาณการใชง้าน ค่าแอร์บบัเบิล้ 6 ม้วน          1,200.00 ปริมาณการใชง้าน

ค่าเชา่พื้นท่ีเพาะเล้ียง 16 ไร่         5,000.00 พื้นท่ีใชง้าน ค่าถงัน้ าแขง็ 4 ถงั         22,400.00 ปริมาณการใชง้าน

รวม 52,831 ค่าตู้,ชัน้วางของและโต๊ะวางของ 9 ตัว         22,370.00 ปริมาณการใชง้าน

ทรัพยากรเคร่ืองจกัร จ านวน ต้นทุนต่อป ี(บาท) ตัวผลักดันทรัพยากร ค่าพัดลม 2 ตัว          1,456.00 ปริมาณการใชง้าน

ค่าเส่ือมเคร่ืองจกัร 4 เคร่ือง       22,782.00 ปริมาณการใชง้าน ค่าน้ าแขง็ 300 กระสอบ         15,000.00 ปริมาณการใชง้าน

ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 4 เคร่ือง         3,000.00 ปริมาณการใชง้าน ค่าอาหารเสริมหอยขม 1,200 กิโลกรัม          8,400.00 ปริมาณการใชง้าน
ค่าซ่อมบ ารุงรถยนต์ 2 คัน       11,000.00 ปริมาณการใชง้าน ค่าอุปกรณ์ภาชนะต่างๆ -          4,000.00 ปริมาณการใชง้าน

รวม 36,782 ค่าน้ ามันเชือ้เพลิง 15,360 ลิตร       360,806.40 ปริมาณการใชง้าน
ค่าแก็สหุง้ต้ม 36 ถงั         13,860.00 ปริมาณการใชง้าน

538,666.40

2,249,239.56

รวม
รวมต้นทุนทรัพยากร 4 ด้าน
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 จากตาราง 2 ต้นทนุรายปีของทรัพยากรทัง้ 4 ด้านสรุปต้นทนุตอ่ปี ได้ดงันี ้1) ทรัพยากรด้านบคุคลมีต้นทนุ
รวมต่อปีทัง้หมด 1,620,960 บาทต่อปี 2) ทรัพยากรด้านพืน้ที่มีต้นทนุรวมต่อปีทัง้หมด 52,831 บาทต่อปี 3) ทรัพยากร
ด้านเคร่ืองจกัรมีต้นทนุรวมต่อปีทัง้หมด 36,782 บาทต่อปี 4) ทรัพยากรด้านวสัดสุิน้เปลืองมีต้นทนุรวมต่อปีทัง้หมด 
538,666.40 บาทตอ่ปี ซึง่รวมต้นทนุทรัพยากรทัง้หมด 4 ด้าน 2,249,239.56 บาท 
 ขัน้ตอนที่ 3 การกระจายต้นทุนของทรัพยากรทัง้ 4 ด้านเข้าสู่กิจกรรมหลกั ซึ่งจากการทราบถึงต้นทุน
ทรัพยากรทัง้ 4 ด้านแล้วสามารถน าไปกระจายต้นทุนทรัพยากรลงในกิจกรรมที่เกิดขึน้ โดยจะท าให้เห็นต้นทุน
ทรัพยากรที่เกิดขึน้จริงในแตล่ะกิจกรรมหลกัที่แฝงอยูใ่ห้ชดัเจนมากขึน้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัสรรต้นทนุทรัพยากรเข้าสูกิ่จกรรมหลกัของธุรกิจฟาร์มเพาะเลีย้งหอยขมจากตาราง 3 
พบว่า ต้นทุนรวมของทรัพยากรทัง้ 4 ด้าน มีต้นทนุรวมทัง้หมด 2,249,239.56 บาทต่อปี ซึ่งมีการจดัสรรต้นทนุของ
ทรัพยากรทัง้ 4 ด้านเข้าสู่กิจกรรมหลัก พบว่าอันดับแรกกิจกรรมกระบวนการผลิตมีต้นทุนรวมสูงที่สุดเท่ากับ 
625,283.40 บาทตอ่ปี คิดเป็น 27.80 % อนัดบัท่ีสอง คือ กิจกรรมการจดัสง่สินค้าเท่ากบั 620,337.82 บาทต่อปี คิด
เป็น 27.58 % อนัดบัที่สามกิจกรรมการจดัซือ้จดัหาปัจจยัในการเพาะเลีย้ง เท่ากบั 551,809.04 บาทต่อปี คิดเป็น 
24.53 % อนัดบัที่สี่กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เท่ากับ 290,598.90 บาทต่อปี คิดเป็น 12.92 % อนัดบัสดุท้าย
กิจกรรมการจดัเก็บสนิค้าส าเร็จรูปซึง่มีต้นทนุรวมน้อยที่สดุ เทา่กบั 161,210.40 บาทตอ่ปี คิดเป็น 7.17 % 
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ตาราง 3 สรุปต้นทนุทรัพยากร 4 ด้านรายกิจกรรมหลกัในการวิเคราะห์ต้นทนุในซพัพลายเชนหอยขมอบแห้งสง่ออก

ประเทศออสเตรเลยี 

 
 จากตาราง 3 สรุปต้นทุนทรัพยากร 4 ด้านรายกิจกรรมหลกัพบว่าต้นทุนรวมของทรัพยากรทัง้ 4 ด้าน  
มีต้นทนุรวมทัง้หมด 2,249,239.56 บาทตอ่ปี ซึง่มีการจดัสรรต้นทนุของทรัพยากรทัง้ 4 ด้านเข้าสูกิ่จกรรมหลกั พบว่า 
อนัดบัแรกกิจกรรมกระบวนการผลติมีต้นทนุรวมสงูที่สดุเทา่กบั 625,283.40 บาทตอ่ปี คิดเป็น 27.80 % อนัดบัที่สอง 
คือ กิจกรรมการจดัสง่สินค้าเท่ากบั 620,337.82 บาทต่อปี คิดเป็น 27.58 % อนัดบัที่สามกิจกรรมการจดัซือ้จดัหา

การจัดซ้ือจัดหาปัจจัยใน

การเพาะเลีย้ง

การจัดเก็บ

วัตถุดบิ

กระบวนการ

ผลิต

การจัดเก็บ

สินค้าส าเร็จรูป

การจัดส่งสินค้า

ค่าจ้างแรงฝ่ายเพาะเล้ียง 384,000.00 96,000.00 - - -
ค่าจ้างแรงงานฝ่ายผลิต - 151,200.00 453,600.00 151,200.00 -
ค่าจ้างขนส่งสินค้า - - - - 384,960.00

ค่าโทรศัพท์ 3,215.58 3,215.58
ค่าไฟ 1,590.00 6,360.00 19,080.00 4,770.00 -
ค่าน้ า 96.00 - 9,504.00 - -
ค่าเช่าพื้นท่ีเพาะเล้ียง 5,000.00 - - - -
ค่าเส่ือมเคร่ืองจักร - - 22,782.00 - -
ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร - - 3,000.00 - -

ค่าซ่อมบ ารุงรถยนต์ 3,300.00 - - - 7,700.00
ค่าถุงเย็น - - 13,200.00 - -
ค่าถุงซิปล็อค - - 31,680.00 - -
ค่าฉลาก - - 36,750.00 - -
ค่ากล่องไปรษณีย์ - - - - 5,400.00
ค่าเทป OPP - - - - 480.00
ค่าเคร่ืองเขียน 150.00 150.00 450.00 150.00 600.00
ค่ากระดาษ 16.40 16.40 16.40 16.40 98.40
ค่าแผ่นกันกระแทกแอร์บบัเบิล้ - - - - 1,200.00
ค่าถังน้ าแข็ง - 15,680.00 6,720.00 - -
ค่าตู้,ชั้นวางของและโต๊ะวางของ 1,118.50 5,592.50 11,185.00 4,474.00 -
ค่าพัดลม - - 1,456.00 - -
ค่าน้ าแข็ง - 15,000.00 - - -
ค่าอาหารเสริมหอยขม 8,400.00 - - - -
ค่าอุปกรณ์ภาชนะต่างๆ 600.00 600.00 2,000.00 600.00 200.00
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 144,322.56 - - - 216,483.84
ค่าแก็สหงุต้ม - - 13,860.00 - -

ตน้ทนุกิจกรรมหลักทัง้หมด 551,809.04 290,598.90 625,283.40 161,210.40 620,337.82 2,249,239.56
ตน้ทนุกิจกรรมหลักทัง้หมด(%) 24.53 12.92 27.80 7.17 27.58 100

ตน้ทนุกิจกรรมหลักในกิจกรรมโลจิสตกิส์ 551,809.04 290,598.90 161,210.40 620,337.82 1,623,956
ตน้ทนุกิจกรรมหลักในกิจกรรมโลจิสตกิส(์%) 33.98 17.89 9.93 38.20 100.00

1,620,960.00

52,831.16

36,782.00

538,666.40

ด้า
นบ

คุค
ล

ด้า
นพ

ื้นท
ี่

ค่าใชจ่้ายตามทรัพยากร

กิจกรรมหลัก
รวมตน้ทนุ 

(บาทตอ่ปี)
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ปัจจยัในการเพาะเลีย้ง เทา่กบั 551,809.04 บาทตอ่ปี คิดเป็น 24.53 % อนัดบัท่ีสีกิ่จกรรมการจดัเก็บวตัถดุิบ เท่ากบั 
290,598.90 บาทต่อปี คิดเป็น 12.92 % อนัดบัสดุท้ายกิจกรรมการจดัเก็บสินค้าส าเร็จรูปซึ่งมีต้นทนุรวมน้อยที่สดุ 
เท่ากับ 161,210.40 บาทต่อปี คิดเป็น 7.17 % และในส่วนของต้นทุนกิจกรรมในโลจิสติกส์มีต้นทุนรวมทัง้หมด 
1,623,956 บาทตอ่ปี 
 ขัน้ตอนที่ 5 การก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูปริมาณการท างานของแต่ละกิจกรรม 
ซึง่หน่วยของแต่ละกิจกรรมจะมีความแตกต่างกนัออกไป โดยในการวิเคราะห์ต้นทนุในซพัพลายเชนหอยขมอบแห้ง
สง่ออกประเทศออสเตรเลยีผู้วิจยัได้ก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม คือ ปริมาณที่ผลติได้ตอ่ปีซึง่มีปริมาณอยูท่ี่ 25,920 ถงุ
ตอ่ปี จากนัน้ค านวณหาต้นทนุรวมตอ่หนว่ย (ถงุ) ของผลติภณัฑ์และค านวณหาต้นทนุ โลจิสติกส์ต่อหน่วย (ถงุ) ของ
ผลติภณัฑ์ จากการค านวณพบวา่ ต้นทนุรวมในผลติภณัฑ์หอยขมอบแห้งปริมาณถงุละ 100 กรัมเท่ากบั 86.78 บาท
ต่อถุง และต้นทนุโลจิสติกส์ในผลิตภณัฑ์หอยขมอบแห้งปริมาณถงุละ 100 กรัม เท่ากบั 62.65 บาทต่อถงุ ซึ่งแสดง
การค านวณ ดงันี ้
 ต้นทนุรวมในผลติภณัฑ์หอยขมอบแห้งปริมาณ 100 กรัม = 2,249,239.56 หาร 25,920 = 86.78 บาทตอ่ถงุ 
 ต้นทนุโลจิสติกส์ในผลิตภณัฑ์หอยขมอบแห้งปริมาณ 100 กรัม = 1,623,956 หาร 25,920 = 62.65 บาท
ตอ่ถงุ 
 
แนวทางการลดต้นทุน 
 การวิเคราะห์ต้นทนุในซพัพลายเชนหอยขมอบแห้ง พบว่า กิจกรรมที่มีต้นทนุสงูที่สดุ คือ กิจกรรมกระบวนการ
ผลิต ซึ่งในงานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์หาแนวทางในการลดต้นทุนในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่มีต้นทุนสงูที่สดุ ท าให้
ผู้วิจยัเลอืกกิจกรรมการจดัสง่สนิค้า เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาประกอบการตดัสินใจของธุรกิจกรณีศึกษา
ในการน าไปปรับใช้แก้ไขปัญหา  
 กิจกรรมการจัดส่งสินค้าในด้านของทรัพยากรบุคคลในส่วนของค่าจ้างการขนส่งสินค้าไปยังประเทศ
ออสเตรเลียมีต้นทุน 384,960.00 บาทต่อปี ซึ่งเมื่อน ามาคิดเป็นต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ 15 บาทต่อถุง ผู้ วิจัยจึงเสนอ
แนวทางในการจดัหาซพัพลายเออร์รายใหมโ่ดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้
 
ตาราง 4 การใช้บริการขนสง่สนิค้าไปประเทศออสเตรเลยีรายเดิม 
 

 
 จากตาราง 4 สรุปต้นทนุของซพัพลายเออร์รายเดิมมีต้นทนุในการให้บริการรวม 384,960.00 บาทตอ่ปี 
 
 
 
 

ผู้ให้บริการ ราคาต้นทนุ/กิโลกรัม (บาท) ปริมาณการสง่ออกกิโลกรัม/ปี(บาท) ต้นทนุรวม(บาท) 
ซพัพลายเออร์รายเดิม 149.00 2,592 384,960.00 
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ตาราง 5 บริษัทผู้ให้บริการขนสง่สนิค้าไปประเทศออสเตรเลยีรายใหม ่
 

ผู้ให้บริการ 
ราคาต้นทนุ/กิโลกรัม 

(บาท) 
ปริมาณการสง่ออก 
กิโลกรัม/ปี (บาท) 

ต้นทนุรวม (บาท) 

บริษัท FASTSHIP  147.64 2,592 382,704.00 
บริษัท SIMPLE EXPRESS 140.78 2,592 364,922.64 
บริษัท SA-BUY EXPRESS 129.30 2,592 353,160.00 

 
 จากตาราง 5 ผู้ วิจัยท าการคัดเลือกบริษัทในการให้บริการขนส่งสินค้าไปยังประเทศออสเตรเลียมา 3 
บริษัท โดยน ามาเปรียบเทียบราคาในการจ้างบริการขนสง่ จากเดิมมีต้นทนุในการจ้างบริการขนสง่เท่ากับ 384,960.00 
บาทต่อปี ซึ่งบริษัท FASTSHIP มีต้นทุนรวม 382,704.00 สามารถลดต้นทุนได้ 2,256 บาทต่อปี บริษัท SIMPLE 
EXPRESS มีต้นทนุรวม 364,922.64 สามารถลดต้นทนุได้ 20,037.36 บาทต่อปี และบริษัท SA-BUY EXPRESS  
มีต้นทุนรวม 353,160.00 สามารถลดต้นทุนได้ 31,800 บาทต่อปี จากข้อมูลการวิเคราะห์ดงักล่าวทัง้หมดจะเป็น
แนวทางในการน าไปใช้ในการตดัสนิใจในเร่ืองของการจ้างผู้ ให้บริการขนสง่สินค้าไปยงัประเทศออสเตรเลีย เพื่อเป็น
แนวทางให้กบัเจ้าของธุรกิจในเร่ืองของการลดต้นทนุท่ีต ่าที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิเคราะห์ต้นทุนในซพัพลายเชนหอยขมอบแห้งส่งออกประเทศออสเตรเลีย กรณีศึกษา ฟาร์ม 
ABC อ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี ตัง้แต่กระบวนการเพาะเลีย้งจนถึงแปรรูปอบแห้งสง่ออกไปต่างประเทศ 
เพื่อทราบถึงกิจกรรมที่เกิดขึน้และต้นทุนทัง้หมดของซัพพลายเชนโดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costing: ABC) และท าการออกแบบแบบสมัภาษณ์เพื่อน าไปเก็บสอบถามข้อมลูกบัเจ้าของฟาร์ม
หอยขมอบแห้งคือ คณุชยัยะ อินทร์สขุ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ว่ามีกิจกรรมหลกัทัง้หมด 5 กิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมการจดัซือ้จดัหาปัจจยัในการเพาะเลีย้ง กิจกรรมการจดัเก็บวตัถดุิบ กิจกรรมกระบวนการผลิต กิจกรรมการ
จดัเก็บสินค้าส าเร็จรูป และกิจกรรมการจดัสง่สินค้า โดยมี 28 กิจกรรมย่อย ท าให้ทราบถึงต้นทนุกิจกรรมหลกัรวม
ทัง้หมดที่เกิดขึน้เทา่กบั 2,249,239.56 บาทตอ่ปี และพบวา่ กิจกรรมหลกัที่มีต้นทนุสงูที่สดุ คือ กิจกรรมกระบวนการ
ผลิตเท่ากบั 625,283.40 บาทต่อปี และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์มีต้นทนุรวมทัง้หมด 1,623,956.00 บาทต่อปี พบว่า 
กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงที่สุดในด้านโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมการจัดส่งสินค้าเท่ากับ 620,337.82 บาทต่อปี จากการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยค่าใช้จ่ายในการผลิตหอยขมอบแห้งมีต้นทุนอยู่ที่ 86.78 บาทต่อถุง สอดคล้องกับ อดุลย์   
พกุอินทร์ (2559) ท่ีกลา่ววา่ต้นทนุโลจิสติกส์ที่มีต้นทนุท่ีสงู คือ ต้นทนุโลจิสติกส์ปลายน า้ ซึ่งมีต้นทนุค่าการตลาด ค่า
ขนสง่เพื่อน าผลติภณัฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหลก็น า้พี ้จ าหนา่ยให้กบัลกูค้า 
 แนวทางในการลดต้นทุนผู้ วิจัยได้เลือกกิจกรรมหลกัในด้านโลจิสติกส์ที่มีต้นทุนสงูที่สดุคือกิจกรรมการ
จัดส่งสินค้า ในด้านของทรัพยากรบุคคลในส่วนของค่าจ้างการขนส่งสินค้าไปยงัประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีต้นทุน 
384,960.00 บาทตอ่ปี ซึง่เมื่อน ามาคิดเป็นต้นทนุเฉลี่ยเท่ากบั 15 บาทต่อถงุ ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางในการจดัหาซพั
พลายเออร์รายใหม่โดยน ามาเปรียบเทียบราคาในการจ้างบริการขนส่ง จากเดิมมีต้นทุนในการจ้างบริการขนส่ง
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เทา่กบั 384,960.00 บาทตอ่ปี ซึง่บริษัท FASTSHIP มีต้นทนุรวม 382,704.00 บาท สามารถต้นทนุได้ 2,256 บาทต่อ
ปี บริษัท SIMPLE EXPRESS มีต้นทนุรวม 364,922.64 บาท สามารถลดต้นทนุได้ 20,037.36 บาทต่อปี และบริษัท 
SA-BUY EXPRESS มีต้นทนุรวม 353,160.00 บาท สามารถลดต้นทนุได้ 31,800 บาทต่อปีออสเตรเลีย สอดคล้อง
กบั  เอกชัย  คุปตาวาทิน; และคณะ (2559) ที่กล่าวไว้ว่าประยุกต์วิธีวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม เพื่อให้ทราบ
โครงสร้างต้นทุน ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการพฒันาหรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ จากการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิ สติกส์ที่
เกิดขึน้ด้วยวิธีการแบง่สว่นต้นทนุตามกิจกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย  
  1. ข้อมลูนีเ้ป็นเพียงข้อมลูสว่นหนึ่งของช่วงเวลาที่จ ากดัในการเก็บข้อมลู หากต้องการคิดต้นทนุให้
ละเอียดกวา่นีต้้องท าการศกึษาเพิ่มเติม 
  2. ควรศึกษาบริษัทผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเพิ่มเติมเนื่องจากข้อมูลที่กล่าวมาเป็น
การศกึษาเบือ้งต้นเทา่นัน้ 
  3. การใช้ทฤษฎีวิเคราะห์ต้นทนุฐานกิจกรรมนีท้างเจ้าของธุรกิจอาจต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้
ได้ต้นทนุท่ีตรงกบัความต้องการท่ีแท้จริงและชดัเจนมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ควรท าการศกึษากิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่ของกิจการเพื่อท าการปรับลดกิจกรรมที่ไมก่่อให้เกิดประโยชน์
ให้น้อยลงหรือหมดไป 
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NBUI0026: การวางแผนเส้นทางเดนิรถขนส่งสินค้าพลาสตกิ กรณีศึกษา บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากัด 
THE PLANNING TRANSPORT ROUTE FOR PLASTIC GOODS CASE STUDY: RECYCLE PLAS 
COMPANY LIMITED 
 

รัฐพล  คุ้มวงศ์ 1   สภุาวดี  สายสนิท 2 
1 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต จกัพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต จกัพงษภวูนารถ 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาการวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สนิค้าพลาสติกที่เหมาะสม 2) เพื่อ
ลดต้นทนุการขนสง่ของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั จากการศกึษาโดยการลงพืน้ท่ีสงัเกตการณ์ พบวา่ พนกังานขบัรถ
ของบริษัทจดัส่งสินค้าตามความเคยชิน อาศยัประสบการณ์ ไม่มีการวางแผนเส้นทางส าหรับจัดส่ง สง่ผลให้ขนส่ง
สินค้าลา่ช้าบ่อยครัง้จนลกูค้าร้องเรียนมายงับริษัท อีกทัง้ต้นทนุค่าน า้มนัเชือ้เพลิงสงู ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางเพื่อ
วางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สนิค้าด้วยวิธีการหาจดุที่ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighborhood Heuristic) และวิธีการแบบ
ประหยดั (Saving Algorithm) ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สินค้าด้วยวิธี Nearest-Neighbor 
Heuristic สามารถลดต้นทนุขนสง่จากเดิม 289,620 บาท  ลดลงอยูท่ี่ 196,078.08 บาท คิดเป็น 41.62 % และวิธีการ
แบบประหยดั (Saving Algorithm) สามารถลดต้นทนุขนสง่จากเดิม 289,620 บาท ลดลงอยู่ที่ 208,123.2บาท คิด
เป็น 28.13 % โดยจากการเปรียบเทียบทัง้ 2 วิธี พบว่า การวางแผนเส้นทางเดินรถขนส่งสินค้าด้วยวิธี Nearest-
Neighbor Heuristic เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สดุ 
 

ค าส าคัญ: การจดัเส้นทางเดินรถ, พลาสติก, ต้นทนุการขนสง่ 
 

Abstract 
 The purpose of this study is 1) to study a reasonable route planning of Recycle Plas Co., Ltd. 2) 
to reduce transportation costs. The results of this study show that the driver of the company uses 
Accustomed Rely on experience. No planning is available for delivery. Therefore, there are frequent 
customer complaints. Also that it has a High fuel cost. The researchers proposed to guidelines of route 
planning by the closest point such as by Nearest-Neighbor Heuristic and Saving Algorithm. The results of 
this study is the Nearest neighbor heuristic route planning can reduce transportation costs from 289,620 
baht decreased to 190,678.08 baht or 41.62% and the Saving Algorithm can reduce transportation costs 
from 289,620 baht decreased to 208,123.2 baht or 28.13%. From the comparison of the two methods, it 
was found the nearest neighbor is the most suitable method. 
 

Keywords: Vehicle routing, Plastic, Transportation Cost 
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บทน า 
 ปัจจุบนัธุรกิจทางด้านขนส่งมีการขยายตวัเพิ่มมากขึน้ ในปี2561 มีมูลค่า 145,100-147,300 ล้านบาท 
ขยายตวัที่ ร้อยละ 5.3-7.0 จากปีที่ผ่านมา ซึ่งมีมลูค่า 137,700 ล้านบาท (ศนูย์วิจยักสิกรไทย. 2560) โดยภาคการ
ขนสง่ทางบกคาดวา่ จะขยายตวัตามทิศทางเศรษฐกิจที่เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้จากการลงทนุของภาครัฐและเอกชน
และมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วท าให้ธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนัที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ การขนสง่เป็นอตุสาหกรรม
บริการ ที่มีความส าคญัต่อธุรกิจในด้านต่าง ๆ เพราะเป็นปัจจัยส าคญัในการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการไปสู่ตัว
ผู้บริโภค จากสถิติของกระทรวงคมนาคม พบว่า ที่ผ่านมาการขนสง่สินค้าภายในประเทศสว่นใหญ่จะพึ่งพาการขน
สง่ผ่านทางถนนมากที่สดุประมาณร้อยละ 85 (กระทรวงคมนาคม. 2551) ธุรกิจขนสง่สินค้าทางถนนต้องเผชิญกบั
ปัญหาราคาน า้มนัเชือ้เพลงิ สง่ผลให้ต้นทนุการขนสง่เพิ่มสงูขึน้ไปด้วย เนื่องจากโดยทัว่ไปแล้วต้นทนุน า้มนัเชือ้เพลิง
จะมีสดัส่วนมากที่สุดของต้นทุนการขนส่งสินค้าทางถนน และพลงังานเป็นปัจจัยส าคัญในการตอบสนองความ
ต้องการขัน้ตอนพืน้ฐานของมนษุย์ ซึ่งแหลง่พลงังานหลกัก็คือพลงังานน า้มนั นบัวนัมีแนวโน้มการใช้ที่สงูขึน้ จึงต้อง
ค านึงการใช้น า้มนัเชือ้เพลิงที่มีอยู่อย่างจ ากดัให้มีการใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ  บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากัด 
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับพลาสติกทางด้านการผลิตและจัดจ าหน่ายพลาสติก เช่น เกล็ด พลาสติก ,เม็ดพลาสติก,ผง
พลาสติก เป็นต้น เปิดท าการมากว่า 12 ปี โดยมีลูกค้าอยู่หลายพืน้ที่ภายในประเทศ ปัจจุบันการ ขนส่งสินค้า
ภายในประเทศ โดยที่บริษัทกรณีศึกษามีจ านวนรถขนสง่อยู่จ านวน 5 คนั ประกอบไปด้วยรถบรรทกุสิบล้อจ านวน 1 
คนั รถบรรทุกหกล้อจ านวน 2 คนั และรถกระบะ 22คนั มีการขนส่งสินค้าอย่างน้อย 20 ตนั ต่อวนั 4 รอบต่อวนั มี
จ านวน พนกังานขบัรถ 5 คน มีจ านวนลกูค้า 13 ราย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบในการจดัส่งสินค้าของโรงงาน
กรณีศกึษาโดย การสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์งาน พบว่า ปัจจุบนับริษัทมีการจดัสง่สินค้าโดยการใช้ประสบการณ์
และความ เคยชินของพนกังาน ซึง่พนกังานจะพิจารณาความสามารถในการบรรทกุของรถแต่ละคนัเป็นหลกัและใน 
ปัจจบุนัมีลกูค้าเพิ่มขึน้จากเดิมอยู่นอกพืน้ที่จงัหวดัสมทุรสาคร แต่ไม่มีการวางแผนในการขนสง่สินค้าและไม่มี การ
เลอืกใช้เส้นทางสง่สนิค้าเพื่อให้ได้ต้นทนุต ่า จึงสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทคือไม่มีการวางแผนเส้นทาง
การวิ่งรถขนสง่แตล่ะคนัท าให้ขนสง่ลา่ช้าท าให้ได้รับข้อร้องเรียนจากลกูค้าเนื่องจากขนสง่ลา่ช้าและมีต้นทนุค่าน า้มนั
เชือ้เพลงิสงู 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สถิติต้นทนุน า้มนัเชือ้เพลงิ 
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 จากภาพประกอบ 1 แสดงข้อมูลต้นทุนขนส่งเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม ปี 2562 พบว่า มีต้นทุน
เพิ่มขึน้จากเดิมเดือนกนัยายนอยูท่ี่ 37,100 บาท เดือนธนัวาคมเพิ่มเป็น 40,370 บาท เพิ่มขึน้ 3,270 บาท 
 จากปัญหาดงักล่าวข้างต้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาการจัดเส้นทางเดินรถขนส่งสินค้าพลาสติก กรณี  
ศึกษา บริษัท รี ไซเคิลพลาส จ ากดั โดยประยกุต์ใช้หลกัการของฮิวริสติกส์ (Heuristic, Nearest neighbor, Saving 
algorithm และ Google Map เข้ามาช่วยในการวางแผนเส้นทางการขนสง่สินค้าที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สินค้าพลาสติกของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากัด ได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. เพื่อลดต้นทนุการขนสง่สนิค้าพลาสติกของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สนิค้าพลาสติกของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั ได้อยา่งเหมาะสม 
 2. สามารถลดต้นทนุการขนสง่สนิค้าพลาสติกของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั 
 
กรอบการศึกษา 
  การศึกษารูปแบบการขนสง่ของบริษัท รีไซเคิลพลาส ด้วยหลกัของฮิวริสติกส์ (Heuristics), Nearest 
,Saving Algorithm และ Google Map เพื่อหาระยะทางที่เหมาะสม และการวางแผนจดัเส้นทางขนสง่สินค้า โดย
เลอืกศกึษาเฉพาะลกูค้าที่อยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑลเทา่นัน้  
 
การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ข้อมลูปฐมภมูิมาจากการเก็บข้อมลูโดยตรงจากการสมัภาษณ์ การ
ส ารวจ การบนัทกึ และการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานจากผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องในเส้นทางขนสง่ 
 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ข้อมลูที่รวบรวมได้จากเอกสาร หนงัสือ บทความทาง วิชาการ ทัง้
ภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงข้อมลูงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องของบริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั  
 2. รวบรวมข้อมลูทตุิยภมูิที่เก่ียวข้องขององค์กร เพื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานในภาพรวมของแผนก
จดัสง่ และวิเคราะห์ปัญหาในด้านท่ีสง่ผลกระทบตอ่การขนสง่ พร้อมศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 3. ศกึษากระบวนการท างาน โดยการสงัเกตการณ์จากการปฏิบตัิงานของบคุลากรในสว่นงานและศกึษา
ขัน้ตอนการท างานตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนสิน้สดุ และรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง 
 4. วิเคราะห์ปัญหาที่พบในการปฏิบตัิงาน เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ 
 5. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อด าเนินการวางแผนเส้นทางการขนสง่สินค้าให้บริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ข้อมลูใน
งานวิจยั ประกอบด้วย  
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  5.1 น าข้อมลูที่ได้มาท าการหาค าตอบโดยมีเง่ือนไข มีโรงงาน 1 แห่ง มีลกูค้าที่ต้องสง่สินค้าในจุดต่าง ๆ 
และกลบัมายงัโรงงานทัง้หมด 13 จดุ โดยการหาข้อมลูจาก Google map มาจดัท าตารางตารางเมทริกซ์ โดยใช้รถ 5 
คนัในการขนสง่สนิค้า และน าข้อมลูมาวางแผนจดัเส้นทางขนสง่สนิค้าใหมด้่วยเคร่ืองมือ Nearest neighbor, Saving 
Algorith 
  5.2 น าค าตอบมาสรุปผลเพื่อหาเส้นทางที่มีระยะทางที่เหมาะสม 
 6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา 
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาข้อมลูลกูค้า ท าข้อมลูจ านวนสมาชิกกลุ่มลกูค้าของบริษัท รีไซเคิลพลาส เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การบนัทกึ และการศกึษาข้อมลูธุรกิจ พิกดัต าแหนง่แตล่ะลกูค้า 
 
ตาราง 1 พิกดัต าแหนง่ลกูค้า 
 

รายละเอียดลกูค้า พิกดั 
ล าดบั ลกูค้า ที่ตัง้ X Y 

1 บริษัท ศรีพงษ์ไพศาล อินดสัเทรียล จ ากดั สมทุรสาคร 13.68855 100.3306934 
2 บริษัท สยามรุ่งเรืองพลาสเทค จ ากดั สมทุรสาคร 13.72329 100.3306934 
3 บริษัท วิคตอร่ี ทอยส ์แมนแูฟคเทอร่ิง จ ากดั สมทุรสาคร 13.74941 100.2573456 
4 บริษัท ธรรมสรณ์ จ ากดั สมทุรสาคร 13.78845 100.4749604 
5 บริษัท ซีเอสพีซ ีพลาสเทคอินดสัเทรียล จ ากดั  กรุงเทพ 13.73113 100.4267283 
6 บริษัท อภิสทิธ์ิ อินเตอร์พลาส จ ากดั กรุงเทพ 13.73148 100.3363904 
7 บริษัท ปรีดาเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั กรุงเทพ 13.71848 100.3963146 
8 บริษัท ไดเรคเตอร์ทอย จ ากดั  กรุงเทพ 13.79428 100.4733718 
9 บริษัท ส. พงษ์วฒุิพลาสติก จ ากดั  กรุงเทพ 13.63376 100.3183729 
10 บริษัทศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน)  กรุงเทพ 13.67601 100.4976406 
11 บริษัท เอเซยีทองกิจ จ ากดั กรุงเทพ 13.73234 100.4081695 
12 ห้างหุ้นสว่นจ ากดั พงษ์วฒัน์พลาสติก  กรุงเทพ 13.73595 100.3880637 
13 บริษัท อตุสาหกรรมมงคลไพศาลพลาสติกจ ากดั  กรุงเทพ 13.62107 100.4225632 

 
 พิกดัของแตล่ะลกูค้า เป็นการรวบรวมข้อมลูของพิกดัลองจิจูด, ละติจูดที่ได้จากการใช้ Google Map เพื่อ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางการขนสง่แตล่ะจดุให้ทราบระยะทางแตล่ะต าแหนง่เพื่อใช้ในการหาเส้นทางการขนสง่
สนิค้าตอ่ไป 
 
 

223



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ตาราง 2 ข้อมลูระยะทางของลกูค้าแตล่ะราย 
 

 
 
 ตวัอย่างระยะทางแต่ละที่ของต าแหน่งลกูค้า น าพิกดัลองจิจูด, ละติจูดของแต่ละโรงงานของลกูค้าที่ได้จาก
การศกึษาและรวบรวมข้อมลูนัน้มาหาระยะทางหรือเส้นทางการวิ่งรถขนสง่ และจากตารางมีจ านวนลกูค้า 13 ต าแหนง่ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาข้อมลูรถขนสง่สนิค้า 
 
ตาราง 3 รายละเอียดรถขนสง่ 
 

ประเภทรถ ภาพรถ 
รถกระบะ 4 ล้อ 

 
รถ 6 ล้อ 

 
รถ 10 ล้อ 

 
 

 เป็นรถกระบะ 4 ล้อ สามารถบรรทกุสนิค้าได้ 1,000 กระสอบ บรรจไุด้ 6.625 ลกูบาศ์เมตรรถบรรทกุ 6 ล้อ 
สามารถบรรทกุสนิค้าได้ 550 กระสอบ บรรจไุด้ 34.385 ลกูบาศ์เมตร เป็นรถบรรทกุ 10 ล้อ สามารถบรรทกุสินค้าได้ 
1,000 กระสอบ บรรจไุด้ 38.08 ลกูบาศ์เมตร  
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 ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาข้อมลูสนิค้า 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 สนิค้าระสอบและเม็ดพลาสติก 
 
 เป็นภาพตวัอยา่งสนิค้าของโรงงานกรณีศกึษา ท่ีท าการค้าขายและผลติ โดยบรรจุในกระสอบ กระสอบละ 
25 กิโลกรัม 18*30*6 = 0.035 ลกูกบาศ์เมตร 
 ขัน้ตอนท่ี 4 แบง่กลุม่ลกูค้า 
  แบง่กลุม่ลกูค้าโดยแบง่เป็น 2 กลุม่ กลุม่ที่ 1 เป็นกลุม่ลกูค้าในวนัจนัทร์และวนัพธุ มีจ านวนลกูค้า 7 ที่ 
กลุม่ที่ 2 เป็นกลุม่ลกูค้าในวนัพฤหสับดีและวนัศกุร์ มีจ านวนลกูค้า 8 ที ่
 
ตาราง 4 ตารางกลุม่ลกูค้า 
 

วนัท่ีจดัส่ง
สินค้า 

ประเภทรถ
ขนส่ง 

ช่ือลกูค้า 
จ านวน
กระสอบ 

น า้หนกั
สินค้า 

ปริมาตรสินค้า
ลกูบาศ์เมตร 

กลุ่มที่ 1 วนั
จนัทร์ 

รถ 10 ล้อ  
คนัท่ี 1 

1. บริษัท ธรรมสรณ์ จ ากดั 500 10 ตนั 17.5 
2. บริษัท อภิสิทธ์ิ อินเตอร์พลาส จ ากดั 500 10 ตนั 17.5 

รถ 6 ล้อ  
คนัท่ี 2 

1. บริษัท ปรีดาเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั 500 10 ตนั 17.5 

2. บริษัท วคิตอร่ี ทอยส์ แมนแูฟคเทอร่ิง จ ากดั 500 10 ตนั 17.5 

วนั พธุ  

รถ 6 ล้อ  
คนัท่ี 2 

1. บริษัท สยามรุ่งเรืองพลาสเทคจ ากดั 400 8  ตนั 14 

2. บริษัท ส. พงษ์วฒุพิลาสติก จ ากดั  250 3 ตนั 8.75 

รถ 6 ล้อ  
คนัท่ี 2 

1. บริษัท อตุสาหกรรมมงคลไพศาลพลาสตกิ  
    จ ากดั  

500 10 ตนั 17.5 

กลุ่มที่ 2 
วนัพฤหสับดี 

รถ 6 ล้อ  
คนัท่ี 2 

1. บริษัท ศรีพงษ์ไพศาล อินดสั  เทรียล จ ากดั 500 10 ตนั 17.5 

2. ห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษ์วฒัน์พลาสตกิ  150 2.5 ตนั 4.375 

3. บริษัท ไดเรคเตอร์ทอย จ ากดั  150 2.5 ตนั 4.375 

รถ 6 ล้อ 
คนัท่ี 2 

1. บริษัทศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) 250 5 ตนั 8.75 

2. บริษัท ซีเอสพีซี พลาสเทคอินดสัเทรียล จ ากดั 300 6 ตนั 10.5 

วนัศกุร์ 
รถ 6 ล้อ  
คนัท่ี 2 

1. บริษัท ธรรมสรณ์ จ ากดั 125 2.5 ตนั 4.375 
2. บริษัท อภิสิทธ์ิ อินเตอร์พลาส จ ากดั 125 2.5 ตนั 4.375 

3. บริษัท เอเซียทองกิจ จ ากดั 250 5 ตนั 8.75 
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ผลการปรับปรุงการวางแผนเส้นทางขนส่งสินค้า 
 วิธี Nearest-Neighbor Heuristic 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนท่ีเส้นทางขนสง่วนัจนัทร์ของรถคนัท่ี 1 
 
ตาราง 5 จดัเส้นทางเดินรถวนัจนัทร์คนัท่ี 1 
 

รถคนัท่ี 1 ประเภทรถ 10 ล้อ 
From To ระยะทาง (เมตร) จ านวน (กระสอบ) น า้หนกับรรทกุ ปริมาตรลกูบาศ์เมตร 

ไปหาลกูค้า 
Dc 4 11200 500 10 ตนั 17.5 
4 6 7800 500 10 ตนั 17.5 
รวม - 19,000 1000 20 ตนั 35 

กลบัโรงงาน 
6 Dc 12,900 - - - 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนท่ีเส้นทางขนสง่วนัจนัทร์ของรถคนัท่ี 2 
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ตาราง 6 จดัเส้นทางเดินรถวนัจนัทร์คนัท่ี 2 
 

รถคนัท่ี 2 ประเภทรถ 6 ล้อ 
From To ระยะทาง (เมตร) จ านวน (กระสอบ) น า้หนกับรรทกุ ปริมาตรลกูบาศ์เมตร 

ไปหาลกูค้า 
Dc 7 14000 300 6 ตนั 10.5 
7 3 17600 250 5 ตนั 8.75 
รวม - 31600 550 11 ตนั 19.25 

กลบัโรงงาน 
3 Dc 21,700 - - - 

 
 จากภาพประกอบ 3 และ 4 กบั ตาราง 5 และ 6 เป็นตวัอย่างการใช้วิธี Nearest-Neighbor Heuristic ใน
การวางแผนการจดัเส้นทางเดินรถของวนัจนัทร์ ผลคือแบบเดิมใช้รูปแบบการขนสง่แบบขนสง่ตรง (Direct shipment) 
ใช้ระยะทางอยูท่ี่ 119,600 เมตร หรือ 119.6 กิโลเมตร ใช้เวลาทัง้หมด 3 ชัว่โมง ต่อวนัในการขนสง่ หลงัจากการปรับ
การวางแผนการจดัเส้นทางเดินรถ สามารถลดระยะทางลงเหลอื 85.2 กิโลเมตร ใช้เวลา 2 ชัว่โมง 19 นาที  
 วิธี Saving algorithm 
 
ตาราง 7 ผลปรับปรุงวิธี Saving algorithm 
 

เส้นทางจดุ i ไป j 
Dc-i j-Dc i-j Saving Value 

จดุ i จดุ j 

5 10 21,800 32,200 7,600 46,400 

4 8 29,000 17,600 9,500 37,100 

9 12 19,500 21,900 7,000 34,400 

11 13 7,100 25,500 3,600 29,000 

2 6 14,000 12,900 3,600 23,300 

3 7 11,600 14,000 17,600 8,000 

 
 แสดงผลการปรับปรุงวิธี Saving algorithm ท าให้ได้เส้นทางและกลุม่ลกูค้าใหม่ ที่มีค่า Saving มากที่สดุ
ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 5 แผนท่ีเส้นทางขนสง่ของรถคนัท่ี 1 
 

 ตวัอย่างการใช้วิธี Saving algorithm ในการวางแผนการจดัเส้นทางเดินรถรถคนัที่ 1 มีเส้นทางจากคลงั 
ไป 5 ไป 10 และกลบัคลงั จากแบบเดิมใช้ระยะทาง 102.5 กิโลเมตร เหลือ 72.2 กิโลเมตร ใช้ เวลา 2 ชัว่โมง 9 นาที 
เหลอื ใช้ เวลา 1 ชัว่โมง 39 นาที มีน า้หนกัของสนิค้า 11 ตนั 
 
ผลการศึกษา 
 

ตาราง 8 เปรียบเทียบวิธีการขนสง่สนิค้า 
 

วิธีการขนสง่สนิค้า ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (ชัว่โมง) 
ต้นทนุน า้มนัเชือ้เพลงิ 

(บาท) 
จ านวนเที่ยวรถ 

(เที่ยว) 
แบบเดิม 28,526.4 621      289,620   960 
วิธี Nearest    31,794 451 196,078.08   576 
วิธี Saving 30,844.8 340   208,123.2 1,728 

 

*อ้างอิงราคาน า้มนัจากป๊ัมเซลล์ ณ วนัท่ี 30 มกราคม 2563* 
 

 ตาราง 8 การเปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่งของแต่ละวิธีมีผลเปรียบเทียบ ดงันี ้1) วิธีเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด  
(K-Nearest-Neighbor Heuristic) สามารถลดมีต้นทุนค่าน า้มันเชือ้เพลิงได้จากเดิมอยู่ที่ 289,620 บาท ต่อปี 
สามารถลดลงเหลือ 196,078.08 บาท ต่อปี คิดเป็น 41.62% และสามารถลดจ านวนรอบรถจากกการขนส่งจาก
แบบเดิมใช้อยูท่ี่ 960 รอบตอ่ปี ลดลงเหลอื 576 รอบตอ่ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 40 และใช้ระยะทางขนสง่สนิค้าจากเดิม
อยูท่ี่ 28,526.4 กิโลเมตร หลงัปรับปรุงเป็น 31,794 กิโลเมตร 2) วิธีการเปรียบเทียบแบบประหยดั (Saving Algorithm) 
สามารถลดมีต้นทนุคา่น า้มนัเชือ้เพลงิได้จากเดิมอยูท่ี่ 289,620 บาทตอ่ปี สามารถลดลงเหลือ 208,123.2 บาท ต่อปี 
คิดเป็น 28.13% แต่ไม่สามารถลดจ านวนรอบรถจากกการขนส่งลงได้ และใช้ระยะทางขนส่งสินค้าจากเดิมอยู่ที่ 
28,526.4 กิโลเมตร หลงัปรับปรุงเป็น 30,844.8 กิโลเมตร โดยจากการเปรียบเทียบทัง้ 2 วิธี พบว่า การวางแผน
เส้นทางเดินรถขนสง่สนิค้าด้วยวิธี Nearest-Neighbor Heuristic เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สดุ 
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สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาการวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สินค้าพลาสติกได้อย่างเหมาะสม
ของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั 2) เพื่อลดต้นทนุการขนสง่ของ บริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั จากการศกึษาโดยการลง
พืน้ท่ีสงัเกตการณ์ พบวา่ พนกังานขบัรถของบริษัทจดัสง่สนิค้าตามความเคยชิน อาศยัประสบการณ์ ไมม่ีการวางแผน
เส้นทางส าหรับจดัสง่ สง่ผลให้ขนสง่สนิค้าลา่ช้าบอ่ยครัง้จนลกูค้าร้องเรียนมายงับริษัท อีกทัง้ต้นทนุคา่น า้มนัเชือ้เพลงิ
สงู ผู้วิจยัจึงได้เสนอแนวทางเพื่อวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สินค้าด้วยวิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighborhood 
Heuristic) และวิธีการแบบประหยดั (Saving Algorithm) ผลจากการศกึษาการวางแผนเส้นทางการขนสง่ พบวา่ การ
วางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สินค้าด้วยวิธี Nearest-Neighbor Heuristic สามารถลดต้นทนุขนสง่จากเดิม 289,620 
บาท ลดลงอยูท่ี่ 196,078.08 บาท คิดเป็น 41.62% และวิธีการแบบประหยดั (Saving Algorithm) สามารถลดต้นทนุ
ขนสง่จากเดิม 289,620 บาท ลดลงอยู่ที่ 208,123.2บาท คิดเป็น 28.13% โดยจากการเปรียบเทียบทัง้ 2 วิธี พบว่า 
การวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สนิค้าด้วยวิธี Nearest-Neighbor Heuristic เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สดุ  
 
อภปิรายผล 
 เส้นทางเดินรถขนส่งสินค้าพลาสติกปัจจุบนัของบริษัทกรณีศึกษาได้ใช้เส้นทางการขนสง่ในรูปแบบการ
ขนสง่ทางตรงซึง่ท าให้มีต้นทนุการขนสง่สงู ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาแนวทางเพื่อวางแผนเส้นทางเดินรถขนสง่สนิค้าด้วย
เคร่ืองมือวิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighborhood Heuristic) เพื่อจัดหาแผนเส้นทางที่เหมาะสมและ
สามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ ผลจากการศึกษา พบว่า การจัดเส้นทางด้วยวิธีการหาจุดที่ใกล้ที่สดุ (Nearest 
Neighborhood Heuristic) สามารถวางแผนการจดัเส้นทางและลดต้นทนุได้มากที่สดุ โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษา
งานวิจยัของ พิมพ์ชนก  ท านอง (2552) จากการน าวิธีการหาจดุที่ใกล้ที่สดุ Nearest Neighbor เข้ามาเพื่อจดัเส้นทาง
การขนส่งและลดระยะทางรวมถึงต้นทุนค่าน า้มันให้ต ่าลง อีกทัง้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทุมพร   
แก้วประเสริฐ; และคณะ (2559) จากกการน าแนวทางการจดัเส้นทางการเดินรถด้วยวิธีฮิวริสติกรูปแบบเพื่อนบ้าน
ใกล้เคียง (Nearest Neighbor) สามารถช่วยให้การวางแผนการจดัเส้นทางรถเดินมีความชดัเจนยิ่งขึน้ และได้แนวทาง
พฒันาการวางแผนจดัเส้นทางเข้ามาประยกุต์ใช้ภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิท ธิภาพ ซึ่งจากการวางแผนส่งผลให้
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายในการจดัสง่ลดลงเนื่องจากระยะทางรวมสัน้ลง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. งานวิจัยนีท้ าการศึกษาการจดัเส้นทางการขนสง่สินค้าเพื่อลดต้นทนุในการขนสง่โดยผู้ที่มีธุรกิจหรือ
ปัญหาที่คล้ายคลงึกบับริษัทกรณีศกึษาสามารถน าเทคนิคการจดัเส้นทางดงักลา่วไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจตนเองได้ 
 2. งานวิจัยนีม้ีการก าหนดเง่ือนไขในการจัดเส้นทางเพิ่มเติม เพื่อให้แบบจ าลองมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ เช่น ระยะเวลาการขนสง่ ล าดบัการขนสง่ของลกูค้าเป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรศึกษาข้อมูลการขนส่งรูปแบบเดิมเนื่องจากลกูค้าอยู่นอกพืน้ที่เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
สามารถน ามาจดัเส้นทางขนสง่ได้ เนื่องจากมีระยะทางที่ไกล 
  2. ควรศกึษาข้อมลูลกูค้าของบริษัท รีไซเคิลพลาส จ ากดั ที่อยูน่อกพืน้ที่เขตกรุงเทพและปริมณฑลเพิ่ม 
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NBUI0027: การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวา กรณีศึกษากลุ่มลูกหยีแม่เล่ือน 
ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
MANAGEMENT OF COMMUNITY ENTERPRISE WOMEN GROUP, SADAWA COOPERATIVE 
A CASE STUDY OF LOOKYEE MAELEON GROUP, YARANG SUBDISTRICT, YARANG DISRICT, 
PATTANI PROINCE 
 
กนูารีฟา  แซแร 1   ซูไบกะห์  นาเตนี 2   ซูไรดา  สาแล๊ะ 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารย์ สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา กรณีศึกษากลุ่มลกูหยีแม่เลื่อน ต าบล  
ยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการบริหารจดัการของกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวาให้เกิด
การสง่เสริมเศรษฐกิจในชุมชนบรรลตุามเป้าหมาย 2) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จและเป็นอุปสรรคในการ
บริหารจัดการของกลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวา 3) พฒันารูปแบบการผลิตของกลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวาและพัฒนา
คณุภาพในธุรกิจแปรรูปลกูหยีเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคและกลุม่เป้าหมาย โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงคณุภาพ ด้วยวิธีการศกึษาเอกสาร, การสงัเกตการณ์แบบไมม่ีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่ตวัอย่าง
ที่มี การคดัเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ สมาชิกกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวาคดัเลือกเพียง 5 คน, กรรมการชุมชนสะดาวา 
คดัเลือกเพียง 3 คน, ผู้ประกอบการหรือเจ้าของที่มีส่วนเก่ียวข้องในการสง่เสริมสนบัสนุนและก ากับดแูลกลุม่สตรี
สหกรณ์สะดาวาในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนและพฒันาคณุภาพในธุรกิจแปรรูปลกูหยีเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค จ านวน 2 คน โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา   
 ผลการวิจยัพบวา่กลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา มีวิธีการจดัการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการ
จดัองค์การ 3) ด้านการการควบคมุ และ 4) ด้านการตลาดโดยมีปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการบริหารจดัการมี 
3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจยัด้านการสร้างเครือขา่ย และ 3) ปัจจยัด้านการบริหารงานแบบมีสว่น
ร่วมและปัจจยัที่เป็นอปุสรรคตอ่การบริหารจดัการมี 1 ปัจจยั ได้แก่ การขาดเทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บเก่ียวผลผลติ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการวิจยันีค้ือ การจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวาต้องมีการประสาน
การด าเนินงานร่วมกบัหนว่ยงานราชการในการก าหนดแผนการวางแผนระยะยาวและต้องมีการยกระดบักิจกรรมของ
กลุม่ให้เปิดเผยตอ่สาธารณะมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, วิสาหกิจชมุชนกลุม่สตรีสะดาวา, กลุม่ลกูหยีแมเ่ลือ่น 
 
Abstract 
 Research on the management of community enterprise women groups, Sadao Cooperatives A 
case study of Lookyee Maeleon group, Yarang Subdistrict, Yarang District, Pattani Province Aims to 1) to 
study the management of the Women's Cooperative Association for the promotion of economy in the 
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community as targeted 2) To study the factors that affect the success and the obstacles in the 
management of the women cooperative Sadawa 3) To develop a model for the development of the 
potential of the Sadawa Cooperative Women Group and improve the quality of the Lookyee processing 
business to be in line with the needs of consumers and target groups By using qualitative research 
methods With document study methods, non-participatory observation, and in-depth interviews with a 
sample of Specific selection consisted of only 5 members of the Sadawa Cooperative Women's Group 
and 3 members of the Sadawa Community Committee, Entrepreneurs or owners involved in promoting, 
supporting, and supervising the Sadawa Cooperative Women's Group to drive the economy in the 
community and develop the quality of Lookyee processing business to be in line with the needs of 
consumers, amount 2 persons by analyzing data using content analysis method. 
 The results of the study revealed that the Sadawa Cooperative Women Group There are 4 
management methods which are 1) planning 2) organization 3) control and 4) marketing With factors 
affecting the success of There are 3 management factors which are 1) leadership factors 2) networking 
factors and 3) management factors Participatory management and the factors that obstruct the 
management are 1 factor which are lack of technology used in Harvesting. 
 Suggestions for this research result are Management of community enterprises, Sadawa 
Cooperative Women Group There must be coordination with government agencies in the formulation of 
long-term planning plans and the level of activities of the group must be more publicized. 
 
Keywords: Management, Community Enterprise Women Group, Maeleon group 
 
บทน า 
 การด าเนินชีวิตทางเศรษฐกิจที่เป็นรากฐานแต่เดิมของคนในชุมชนนัน้ เป็นการพฒันา เศรษฐกิจจาก
ตวัเองสูค่รอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชนพืน้ฐาน เมื่อเติบโตขึน้จนกลายมาเป็นวิสาหกิจชุมชน ก้าวหน้าสูก่ระบวนการ
แห่งการแลกเปลี่ยนที่มีความซบัซ้อนกนัมากขึน้ อย่างไรก็ตามในการด าเนินวิสาหกิจชุมชนในแต่ละพืน้ที่มีบริบทที่
แตกต่างกัน ทัง้สภาพสาธารณูปโภคพืน้ฐานของชุมชน วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ตลอดจนสภาพทางภูมิสงัคม 
ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี ให้กับเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งจะเห็นได้จากสภาพความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกส่งผลให้หลาย ประเทศที่เคยเป็นประเทศที่มัง่คัง่ร ่ารวยทางเศรษฐกิจเกิดวิกฤต
ทางเศรษฐกิจที่ย ่าแย่ ซึ่งมีผลมาจากนโยบายต่างประเทศที่ผิดพลาดเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ การ
แทรกแซงจากประเทศมหาอ านาจและเศรษฐกิจที่หวงัพึ่งแต่เพียงการส่งออกของทรัพยากรในประเทศไม่ให้ความ 
ส าคญักบั เศรษฐกิจฐานรากที่เป็นพืน้ฐานของคนในประเทศ ดงันัน้ ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นภมูิคุ้มกนั
ที่ ดี ยามที่ประเทศอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจตกต ่า จากการพฒันาของทกุภาคสว่นเพื่อสร้างวิสาหกิจชุมชนให้ เกิดขึน้ใน
ทกุชมุชนของประเทศ สง่ผลให้มีปริมาณวิสาหกิจชมุชนเกิดขึน้เป็นจ านวนมากและก็มีวิสาหกิจ ชมุชนที่เลิกกิจการไป
เนื่องจากขาดการสนบัสนนุอย่างต่อเนื่อง การสร้างความยัง่ยืนให้เกิดขึน้จึงเป็นสิ่ง ส าคญัที่ต้องค านึงถึงให้มากกว่า
การสร้างรายได้ของวิสาหกิจชุมชนนัน้ ๆ ซึ่งแนวทางหนึ่งในการสร้างความ ยัง่ยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนก็คือการ
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ค านงึถึงภมูิปัญญาท้องถ่ิน และการสร้างโอกาสจากภมูิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนเติบโตอย่างมัน่คงและ
ยัง่ยืน  
 วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน โดยน าความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
ทรัพยากรมาผลติสนิค า้หรือบริการก่อให้เกิดก ารสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัชมุชนยงัผลให้ชมุชนสามารถพึง่พ าตนเอง
ได้วิสาหกิจชมุชน จึงมีบทบาทตอ่การสนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน และ สง่ผลกระทบเช่ือมโยงตอ่การสนบัสนนุเศรษฐกิจ 
ของประเทศ ซึ่งภาครัฐได้ตระหนกัถึงความส าคัญและได้ให้การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง
ภายใต้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ด้วยเหตุผลเพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ก ารสร้างรายได้ การช่วยเหลอื ซึง่กนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ และการพฒันารูปแบบ
ของวิสาหกิจชุมชน อนัยงัผลให้ ชุมชนพึ่งพ าตนเองได้และพฒันาระบบเศรษฐกิจ ชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมสา
หรับการแข่งขนัทาง การค้าในอนาคต รวมถึงก้าวไปสู่การเป็นผู้ประกอบ กิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป 
ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนเกิดขึน้เป็นจ านวนมาก แต่วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งยงัคงมีปัญหาและ ข้อจ ากัดในการ
บริหารกิจการ ตลอดจนปัญหาและ ข้อจ ากดัในการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญัติสง่เสริม
วิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 ดงันัน้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกรมสง่เสริมการเกษตร จึงได้ด าเนินการปรับปรุง 
ร่างพระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... เพื่อแก้ไขข้อจ ากดัในการสง่เสริมและพฒันาวิสาหกิจ
ชมุชน  
 “ลกูหยียะรัง” เป็นผลิตภณัฑ์พืน้บ้านที่สามรถสร้างรายได้ให้แก่ชาว “สะดาวา” หนึ่งในของดีที่สร้างช่ือให้
จงัหวดัปัตตานี ไม่น้อยหน้าไปกว่าผลิตภณัฑ์ชุมชนชนิดอื่น ๆ คงต้องมีช่ือของ “ลกูหยี” อ าเภอยะรังเป็นสินค้าขายดี
รวมอยูด้่วยอยา่งไมต้่องสงสยัแนน่อนเนื่องจากลกูหยีเป็นผลไม้ป่าชนิดหนึ่งที่มีรสเปรีย้วอมหวานเปลือกสีด า เนือ้ใน  
สแีดงส้มและต้นหยีมีมากในภาคใต้โดยเฉพาะที่ ต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ได้รับการกลา่วขานกนั
ว่ามีรสชาติอร่อยและเมื่อน ามาแปรรูปแล้วถูกปากถูกใจบรรดานกัชิมเป็นยิ่งนกั ลา่สดุ “กลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวา”  
ที่รวมตวักนัผลติลกูหยีออกสูต่ลาดได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นลกูหยีกวนแบบไร้เมล็ด ลกูหยีกวนฉาบทรงเคร่ือง 
ลกูหยีกวนไม่มีเมล็ด และลกูหยีกวนหยาบแบบไม่มีเมล็ด นิยมรับประทานเป็นอาหารว่าง และกลายเป็นของฝากที่
ลกูค้าทัว่ประเทศสัง่ซือ้ในปริมาณมากตลอดทัง้ปี  
 ซุลฮยัดี เลา่อีกวา่ ส าหรับกลุม่สหกรณ์สตรีในต าบลสะดาวา ได้คิดค้นสตูรผลิตลกูหยี โดยการด าเนินการ
แปรรูปเน้นใช้วตัถดุิบในพืน้ที่ เพื่อเน้นสร้างรายได้ให้ประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง เพื่อให้เกษตรกรที่ปลกูลกูหยี
สามารถสง่ผลผลติหรือวตัถดุิบให้กลุม่สหกรณ์สตรีสะดาวาได้โดยตรง  
 ดังนัน้ การพัฒนาและปรับปรุงสร้างสูตรและรูปแบบผลิตใหม่  ๆ อยู่ตลอดเวลาจึงมิใช่เป็นการสร้าง
มลูคา่เพิ่มให้ผลติภณัฑ์เทา่นัน้ แตย่งัเป็นการเพิ่มเม็ดเงินเข้ากระเป๋าให้คนในชมุชนได้อีกด้วย 
 นายชัยรัตน์  จิตต์หมั่น ทายาทผู้ สืบทอดลูกหยีแม่เลื่อนสินค้าโอทอประดับ 4 ดาว เลขที่ 85 ถนนสิโรรส 
อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี กลา่ววา่ ร้านลกูหยีแมเ่ลือ่นถือวา่เป็นเจ้าแรกในจงัหวดัปัตตานี กวา่ 60 ปีที่ด าเนินกิจการมา 
 นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัที่เก่ียวข้อง (สชุาดา  สขุพงษ์ไทย . 2559) แนวทางการบริหารร้านค้าปลีกของ
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในด้านสินค้าผู้ประกอบการมีการเพิ่มสินค้าให้มีความหลากหลายเพื่อให้ลกูค้ามีทางเลือก
เพิ่มมากขึน้ด้านราคา ผู้ประกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสนิค้าตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ 
และค านึงถึงต้นทนุของสินค้าที่จะน ามาจ าหน่ายด้านสถานที่ พบว่าจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ
ร้านค้าให้ดึงดูดผู้บริโภคปรุงปรับสถานที่ให้สะอาดมีการจดัเลือกสินค้าให้เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการหา
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สินค้าด้านการสง่เสริมการขายพบว่าผู้ประกอบการจะมีการจัด Promotionให้กับลกูค้าเช่นการซือ้ 1 แถม 1 ซือ้ 10 
แถม 1 หรือเมื่อลกูค้าซือ้สินค้าเป็นจ านวนมากจะมีการลดราคาสินค้าให้กับลกูค้าการวางกลยทุธ์เพื่อความอยู่รอด
ของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิมโดยมีการจดัโปรโมชัน่ให้สนิค้าที่ไมไ่ด้รับความนิยมภายในร้านจดัมมุแนะน าสินค้าเพื่อให้
สนิค้าได้มีการหมนุเวียนในการขายอยูต่ลอด  
 จากปัญหาในสงัคมปัจจบุนั ผู้ท าวิจยัได้เล็งเห็นถึงปัญหาดงักลา่ว ดงันัน้ ผู้ท าวิจยัจึงท าการศึกษาถึงการ
จดัการเร่ืองกลยทุธ์และแนวทางการจดัการของสมาชิกในกลุม่เพื่อสง่เสริมการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจในชมุชน ที่สง่ผลให้
ลกูหยีขายไมไ่ด้เพื่อให้กลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวาที่เก่ียวข้องได้พฒันาน าไปใช้ในการศกึษา 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการของกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวาให้เกิดการสง่เสริมเศรษฐกิจในชุมชนบรรลตุาม
เป้าหมาย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นอปุสรรคในการบริหารจัดการของกลุ่มสตรีสหกรณ์  
สะดาวา 
 3. เพื่อพฒันารูปแบบการผลิตของกลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวาและพฒันาคุณภาพในธุรกิจแปรรูปลกูหยี  
เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคและกลุม่เป้าหมาย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงการจดัการของวิสาหกิจชมุชนกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา กรณีศกึษากลุ่มลกูหยีแม่เลื่อน 
ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
 2. ท าให้ทราบกระบวนการจดัการขององค์กรในชมุชนสะดาวา 
 3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการของวิสาหกิจชุมชนกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา กรณีศึกษา
กลุม่ลกูหยีแมเ่ลือ่น ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานีเกิดประสทิธิภาพท่ีดีตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิด 
 “การจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา กรณีศึกษากลุม่ลกูหยีแม่เลื่อน ต าบลยะรัง อ าเภอ  
ยะรัง จงัหวดัปัตตานี” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตามที่ผู้วิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั โดยใช้กระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกัการสงัเกตการณ์
(Observation) แบบไม่มีสว่นร่วม, การสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุ่มตวัอย่างที่คดัเลือกแบบเจาะจงและวรรณกรรมที่
เก่ียวข้องกบัการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัการองค์กรที่ยัง่ยืน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่สมาชิกกลุ่มสตรีสหกรณ์สะดาวาคดัเลือกเพียง 5 คน,กรรมการชุมชน 
สะดาวา คดัเลอืกเพียง 3 คน, ผู้ประกอบการหรือเจ้าของที่มีสว่นเก่ียวข้องในการสง่เสริมสนบัสนนุและก ากบัดแูลกลุม่
สตรีสหกรณ์สะดาวาในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนและพฒันาคณุภาพในธุรกิจแปรรูปลกูหยีเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค จ านวน 2 คน โดยผู้ วิจัยน าข้อมูล เอกสารต่าง ๆ แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องมาสรุป
ประเด็นส าคญัวิเคราะห์ข้อมลูแล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมลูเพื่อสรุปให้บรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ที่ได้วางไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัการพฒันาความสามารถในการจดัการและการพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนโดยผู้วิจยัขอ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูในด้านตา่ง ๆ ออกเป็น 8 ประเด็นส าคญั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

วิธีการจดัการ 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการจดัองค์การ 
3. ด้านการควบคมุ 
4. ด้านการตลาด 

การจดัการวิสาหกิจชมุชนกลุม่สตรีสหกรณ์
สะดาวา กรณีศกึษากลุม่ลกูหยแีมเ่ลือ่น 
ต าบลยะรัง  อ าเภอยะรัง  จงัหวดัปัตตาน ี

ปัจจยัที่สง่ผลส าเร็จของการบริหาร
จดัการ 
1. ด้านภาวะผู้น า 
2. ด้านการสร้างเครือขา่ย 
3. ด้านบริหารแบบมีสว่นรวม 

ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคของการบริหาร
จดัการ 
- เทคโนโลยี 

  การจดัการวิสาหกิจชมุชน
กลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา 
กรณีศกึษากลุม่ลกูหยีแม่
เลือ่น ต าบลยะรัง  อ าเภอยะ
รัง  จงัหวดัปัตตาน ี
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  1. ด้านการวางแผน พบวา่ ในองค์กรกระบวนการพิจารณาตดัสนิใจในปัจจบุนัว่าจะท าอะไร ท าโดย
ใครและท าเพื่ออะไร ส าหรับการปฏิบตัิการที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ท าให้องค์กรมีการพฒันาก่อให้เกิดความยัง่ยืน
รวมทัง้วิธีการด าเนินการให้บรรลคุวามรับผิดชอบด้านตา่งๆสง่ผลให้องค์กรได้รับประโยชน์ร่วมกนั อีกทัง้ยงัพบว่าการ
วางแผนท าให้มีการก าหนดขอบเขตในการท างานท่ีแนน่อน และมีนโยบายที่ชดัเจน  
  2. ด้านการจัดองค์การ พบว่า ผู้น าหรือผู้ จัดการองค์การมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบโดยท าให้องค์กรท างานท าตามกระบวนการแบบแผนอย่างมีระบบ มีขัน้ตอน และท างานได้อย่าง
ชดัเจน ดงันัน้ การจดัองค์การก็เพื่อให้โครงสร้างของกลุม่คน และกลุม่ต าแหนง่งานตา่ง ๆ ที่จะไปรองรับกบัแผนงานที่
ก าหนดไว้ และเป็นโครงสร้างที่จดัขึน้ เพื่อประสานให้ทกุฝ่ายเข้าใจได้ดี  ช่วยลดความซ า้ซ้อนผู้บริหารจึงจ าเป็นต้อง
จดัองค์การให้มีลกัษณะที่สมดลุเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
  3. ด้านการควบคมุ พบว่า องค์กรปัจจุบนัมีการควบคุมโดยก าหนดมาตรฐานของงาน เป็นวิธีการ
ควบคมุที่มีรูปแบบก าหนดเอาไว้อย่างมีขัน้ตอนสามารถตรวจสอบได้ เป็นวิธีการควบคมุงานที่ไม่เป็นทางการ ไม่มี
รูปแบบตายตวั ด าเนินการโดยผู้บริหารอาจเดินดูหรือทกัทายผู้ปฏิบตัิงานส่วนในด้านผู้ปฏิบตัิการควบคุมท าให้ผู้
ปฏิบตัิตระหนกัถึงความรู้ความสามารถของตนเองและวิธีการควบคมุงานวิธีนีจ้ะใช้หลกัการในการพิจารณาปริมาณ
และคณุภาพของงานจดัเรียงล าดบัตัง้แตร่ะดบัสงูจนถึงระดบัต ่าสดุ 
  4. ด้านการตลาด พบว่า สภาพการตลาดในปัจจุบนันัน้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ท าให้
นกัการตลาดทุกคนนัน้ต้องมีทกัษะหรือพฒันาความรู้ พร้อมนิสยัในการท าการตลาดแบบใหม่ ๆ ขึน้มาเพื่อท าให้
ตวัเองเท่าทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้มานี ้ไม่ว่าจะเป็นนกัการตลาดแบบ B2C, B2B เองก็ตามต่างก็ได้รับ
ผลกระทบนีห้มดด้วยเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและความรู้ความเ ข้าใจของกลุม่ประชากร 
วฒันธรรมที่เปลีย่นแปลงไป ท าให้สิ่งที่เคยท ามานัน้ท าได้ผลอยากขึน้และสิ่งที่ท าในปัจจุบนัก็เร่ิมไม่ได้ผลในการเช้า
ถึงกลุม่เป้าหมายเช่นกนั 
   ทักษะของการตลาดนัน้เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อกระบวนการท า Digital 
Marketing นัน้เร่ิมมีผลอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพราะผู้คนเข้าไปอยู่ในออนไลน์กัน แถมยงัสามารถวัดค่าต่าง ๆ 
ออกมาเป็นตวัเลขที่แนช่ดัมากกวา่ในรูปแบบเดมิที่เป็นตวัแทนทางสถิตทิี่เกิดขึน้มา ด้วยตวัเลขตา่ง ๆ ในปัจจบุนัท่ีเก็บ
ออกมาได้นีท้ าให้นกัการตลาดสามารถเข้าใจ Consumer Journey และพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึน้ไปอีก จน
พฒันาระบบตา่ง ๆ ที่จะมาช่วยในการท่ีจะหาลกูค้าเพิ่มมากขึน้ ดแูลลกูค้าเพิ่มขึน้ จนถึงสร้างการขายกบัลกูค้าขึน้มา 
แตส่ิง่หนึ่งที่ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงไปคือการที่นกัการตลาดต้องเข้าใจว่า ความคาดหวงัของผู้บริโภคนัน้คืออะไร และ
ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคที่จะได้รับกลบัไปคืออะไร เพื่อสร้างและรักษากลุ่มลกูค้าตวัเองให้ไว้ได้นัน้เอง ด้วยการที่จะ
ช่วยให้นักการตลาดสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ บริโภคนีไ้ด้และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
ตลอดจนการตลาดอาจถูกมองว่าเป็นหน้าที่ขององค์การและกลุ่มกระบวนการเพื่อการผลิต การส่งสินค้าและการ
สือ่สารคณุคา่ไปยงัลกูค้า และการจดัการความสมัพนัธ์ต่อลกูค้า ในทางที่เป็นประโยชน์แก่องค์การและผู้ ถือหุ้น การ
จดัการการตลาดเป็นศิลปะของการเลอืกตลาดเป้าหมายและการได้มาและการรักษาลกูค้า ผา่นทางการจดัหาคณุค่า
ของลกูค้าที่เหนือกวา่ 
  5. ด้านภาวะผู้น า พบว่า องค์กรในปัจจุบนัต้องอาศยัภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้ น าช่วยสร้าง
ความชัดเจนแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไรคือความส าคัญให้ภาพความเป็นจริงขององค์กรแก่ผู้อื่นช่วยให้
มองเห็นทิศทางและจดุมุง่หมายอยา่งชดัเจนภายใต้ภาวะความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วชมุชน หนว่ยงานหรือองค์กร
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ระดับต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีผู้ น าที่จะเป็นผู้ ที่ก าหนดทิศทางการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือองค์กรของตน ผู้น ามีอยู่ในทุกระดบัตัง้แต่ สงัคมหรือหน่วยงานขนาดเล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่
ดงันัน้ประสทิธิภาพของผู้น าจึงมีความส าคญัและมี ผลกระทบโดยตรงกบัความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
ซึง่หากองค์กรใดมีผู้น าที่มีประสทิธิภาพ หนว่ยงานหรือองค์กรนัน้ก็จะสามารถแขง่ขนักบัผู้อื่นและประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอยา่งดี 
  6. ด้านการสร้างเครือขา่ย พบวา่ ท าให้มีการติดตอ่ สนบัสนนุให้มีการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารและ
การร่วมมือกนัด้วยความสมคัรใจ ในการสร้างเครือขา่ยควรสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกให้สมาชิกใน เครือข่าย
มีความสมัพนัธ์กนัฉนัท์เพื่อนที่ตา่งก็มีความเป็นอิสระมากกว่า สร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ ข่าวสารแบบทางเดียว แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกันด้วย อีกทัง้สร้างความสมัพนัธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างบุคลากรทุกระดบัของสมาชิกในเครือข่ายใน 
ลกัษณะความสมัพนัธ์ฉนัท์เพื่อน  
  7. ด้านบริหารแบบมีสว่นรวม พบว่า องค์กรปัจจุบนัยงัพบการด าเนินงานแตกต่างตามผลิตภณัฑ์
และกระบวนการท างาน ก าลงัเป็นท่ีนิยมและเป็นข้อเปรียบเทียบของเส้นทางธุรกิจ โดยเน้นเป้าหมายของการมีพนัธ์
สญัญาร่วมกนั เน้นให้ท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร ให้กลุม่งานมีสว่นร่วมและเป็นศนูย์กลางของ
การด าเนินงาน การท่ีบคุลคลมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ยอ่มท าให้บคุคลมีความผกูพนัตอ่กิจกรรมและต่อองค์กรใน
ที่สดุ 
  8. ด้านเทคโนโลยี พบวา่ เป็นปัจจยัเป็นอปุสรรคของการบริหารจดัการ หากองค์กรจะประสบความ  
ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างสืบเนื่องจากการได้รับความไว้วางใจของลกูค้าในการเลือกซือ้สง่ผลให้มีการด าเนินธุรกิจ
อยา่งตอ่เนื่อง องค์กรมีดารจดัท าข้อก าหนดที่ส าคญัของผลิตภณัฑ์ตามความต้องการของลกูค้ากลุม่หลกั และมีการ
จดัท าแนวปฏิบตัิงานในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีวิธีการออกแบบและปรับปรุงผลิตภณัฑ์
เพื่อให้ไปเป็นไปตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนดเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อความ 
ส าเร็จของแผนงานและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาในการบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชน ผู้วิจยัขอสรุปผลการศึกษา ออกเป็น 8 ประเด็น 
ดงันี ้1) ด้านภาวะผู้น า พบวา่ ผู้น าระดบัสงูมีการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ตลอดจนความรับผิดชอบในองค์กรให้
เกิดการพฒันามีความยัง่ยืนสืบไป 2) ด้านการจดัองค์การ พบว่า การที่องค์กรท างานท าตามกระบวนการแบบแผน
อย่างมีระบบ มีขัน้ตอน และท างานได้อย่างชัดเจน ดังนัน้การจัดองค์การก็เพื่อให้โครงสร้างของกลุ่มคน และกลุ่ม
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ที่จะไปรองรับกบัแผนงานที่ก าหนดไว้ 3) ด้านการควบคมุ พบว่า การควบคมุโดยก าหนดมาตรฐาน
ของงาน เป็นวิธีการควบคมุที่มีรูปแบบก าหนดเอาไว้อย่างมีขัน้ตอนสามารถตรวจสอบได้ 4) ด้านการตลาด พบว่า 
ปัจจุบนันัน้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ท าให้นกัการตลาดทุกคนนัน้ต้องมีทกัษะหรือพฒันาความรู้ พร้อม
นิสยัในการท าการตลาดแบบใหม ่ๆ ขึน้มาเพื่อท าให้ตวัเองเท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้มา 5) ด้านภาวะผู้น า 
พบวา่ ต้องอาศยัภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีผู้น าช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้รับรู้ว่าการด าเนินการ
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กรของตน ผู้น ามีอยู่ในทกุระดบัตัง้แต่ สงัคมหรือหน่วยงาน
ขนาดเล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ 6) ด้านการสร้างเครือข่าย พบว่า ท าให้มีการติดต่อมีความเป็นอิสระมากกว่า
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และสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึง่พิง 7) ด้านบริหารแบบมีสว่นรวม พบวา่ การที่บคุลคลมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่างๆ
ยอ่มท าให้บคุคลมีความผกูพนัตอ่กิจกรรมและตอ่องค์กรในท่ีสดุ 8) ด้านเทคโนโลยี พบว่า การประสบความส าเร็จใน
องค์กรนัน้ล้วนด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ๆ มาประยกุต์ใช้เพื่อความส าเร็จของแผนงานและตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาในการบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชน ผู้วิจยัขอสรุปผลการศึกษา ออกเป็น 8 ประเด็น 
ดงันี ้1) ด้านภาวะผู้น า พบวา่ ผู้น าระดบัสงูมีการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ตลอดจนความรับผิดชอบในองค์กรให้
เกิดการพฒันามีความยัง่ยืนสืบไป 2) ด้านการจดัองค์การ พบว่า การที่องค์กรท างานท าตามกระบวนการแบบแผน
อย่างมีระบบ มีขัน้ตอน และท างานได้อย่างชัดเจน ดงันัน้การจัดองค์การก็เพื่อให้โครงสร้างของกลุ่มคน  และกลุ่ม
ต าแหนง่งานตา่ง ๆ ที่จะไปรองรับกบัแผนงานที่ก าหนดไว้ 3) ด้านการควบคมุ พบว่า การควบคมุโดยก าหนดมาตรฐาน
ของงาน เป็นวิธีการควบคมุที่มีรูปแบบก าหนดเอาไว้อย่างมีขัน้ตอนสามารถตรวจสอบได้ 4) ด้านการตลาด พบว่า 
ปัจจุบนันัน้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ท าให้นกัการตลาดทุกคนนัน้ต้องมีทกัษะหรือพฒันาความรู้ พร้อม
นิสยัในการท าการตลาดแบบใหม ่ๆ ขึน้มาเพื่อท าให้ตวัเองเท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้มา 5) ด้านภาวะผู้น า 
พบวา่ ต้องอาศยัภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีผู้น าช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้รับรู้ว่าการด าเนินการ
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กรของตน ผู้น ามีอยู่ในทกุระดบัตัง้แต่ สงัคมหรือหน่วยงาน
ขนาดเล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ 6) ด้านการสร้างเครือข่าย พบว่า ท าให้มีการติดต่อมีความเป็นอิสระมากกว่า
และสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึง่พิง 7) ด้านบริหารแบบมีสว่นรวม พบวา่ การท่ีบคุลคลมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ยอ่มท าให้บคุคลมีความผกูพนัตอ่กิจกรรมและตอ่องค์กรในที่สดุ 8) ด้านเทคโนโลยี พบว่าการประสบความส าเร็จใน
องค์กรนัน้ล้วนด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ๆ มาประยกุต์ใช้เพื่อความส าเร็จของแผนงานและตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาสามารถสรุปได้ว่าการบริหารจดัการของกลุม่ฯ พบว่า มีความสอดคล้องกบัแนวคิดการ
บริหารจัดการของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2542: 19) ซึ่งอธิบายว่าการบริหารจดัการ คือ 1) กระบวนการจัดการ
เพื่อให้บรรลจุดุมุง่หมายขององค์กร ซึง่ประกอบไปด้วยทรัพยากรตา่ง ๆ เช่น  คน  เงิน เวลา สภาพแวดล้อมและข้อมลู 
เป็นต้น 2) การวางแผน (Planning) ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผนการผลิตและ การวางแผนการตลาดของกลุม่ฯ  
ซึง่เป็นบริบทที่กลุม่ฯ ต้องมีการบริหารและวางแผนเป็นอยา่งดี ซึง่ก าหนดการควบคมุคณุภาพของการแปรรูปแล้วเมื่อ
กลุม่ฯเก็บเก่ียวผลผลิตซึ่งจ าเป็นต้องขายคืน แก่ท้องตลาดแล้วผลผลิตลกูหยีที่เหลือจึงจ าเป็นต้องมีการขายสูต่ลาด
โอท็อปซึง่จากจดุ ๆ นีจ้ะท าให้เราเลง็เห็นสภาพ ความเป็นระบบระเบียบของการจดัการกลุม่ฯ ที่ให้ความส าคญัไปกบั
การวางแผน โดยมีความสมัพนัธ์กัน ในขณะที่ 3) การจดัองค์การ (Organizing) นัน้ มีจุดเร่ิมต้นของการก่อตวัและ
ก าหนดโครงสร้างเป็นวิสาหกจิชมุชน โดยท าให้กลุม่อาชีพตา่ง ๆ รวมทัง้การมุง่สนบัสนนุให้ชมุชนมีความเข้าใจ เรียนรู้
และสามารถ บริหารจดัการตนเองได้ อีกทัง้ในด้านการน าองค์การ (Leading) ศกัยภาพและบทบาทของกลุม่แกนน า
และความสามารถในการจดัการความรู้ที่น าพาให้กลุม่สามารถขบัเคลือ่นการด าเนินงานและกาบริหารจดัการตอ่ไปได้ 
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การควบคุมการด าเนินงานการจัดการในภายกลุ่มทัง้นี ้การไม่มีกฎระเบียบอาจท าให้กลไกการบริหารไม่สามารถ
ประสบผลส าเร็จได้ 
 การบริหารแบบมีสว่นรวม จะสง่ผลให้ความส าเร็จในการบริหารจัดการกลุม่โดยตัง้แต่การตัง้กลุม่หาสมาชิก
ทกุคน จดัการวางแผนวาระงานคอยรับรู้ประเด็นการท างาน สง่ผลให้สมาชิกในกลุม่ไมม่ีความขดัแย้งระหวา่งกนั 
 ปัจจัยที่เป็นอปุสรรคซึ่งผู้ วิจยัค้นพบว่าปัจจัย ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคสว่นใหญ่ในการด าเนินงานการ
บริหารจดัการของกลุม่ฯ ได้แก่  
  1. การขาดเทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บเก่ียวผลผลติ 
  2. สมาชิกสว่นใหญ่เป็นผู้สงูวยั อาจท าให้ประสทิธิภาพการท างานลดน้อยลง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองการจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุม่สตรีสหกรณ์สะดาวา ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดั
ปัตตานีผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัในครัง้นีต้อ่ไป ดงันี ้
  1. ควรมีการศกึษาลงในรายละเอียดการจดัการวิสาหกิจชมุชนของกลุม่ศกึษาเพื่อพฒันาโดยจ าแนก
ตามบริบทของแต่ละองค์กรให้ลงลกึในรายละเอียดยิ่งขึน้  เพื่อทราบถึงการเข้าถึงข้อมลูเชิงลกึอนัทีประโยชน์ให้แก่
องค์กรได้อยา่งสงูสดุ 
  2. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้จากบทความวิจยัฉบบันี ้ให้เป็นโครงการวิจยัทัง้
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเพื่อค้นหาการพฒันารูปแบบการจดัการองค์การสูค่วามเป็นเลิศของกลุม่วิสาหกิจ ด้วย
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ การสนทนากลุม่ การประชุม เพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในการก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกบัภาคเอกชนในการจดัการองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลได้อยา่งสงูสดุตอ่ไป 
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NBUI0028: ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ 
จังหวัดปัตตานี 
FASTORS AFFECTING THE JOB PERFORMANCE MOTIVATION OF BAN TRANG WEAVING 
WOMAN GROUP IN MAYO DISTRICT, PATTANI PROVINCE 
 
ตสันีม  ดะเซ็ง 1   ซีตีอาแอเสาะ  โตะเจะเดง 2   นรุฮายาตี  กอและ 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4   ปิยะดา  มณีนิล 5 
1, 2, 3 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4, 5 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง 
อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน และรูปแบบของพฤติกรรมสว่นใหญ่ของกลุม่
สตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ซึง่จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคล ใช้ตวัอยา่งในการศกึษา จ านวน 
24 คน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบทัง้หมด เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ โดยมี
คา่สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี ได้แก่ ด้านความช่ืนชอบ ด้านลกัษณะงานท่ีท า ด้านแรงจงูใจในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านบรรยากาศในการท างาน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน และมี
คา่เฉลีย่รวมอยูท่ี่ ร้อยละ 4.02 ซึง่ที่วา่อยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ: กลุม่สตรีทอผ้า แรงจงูใจ พฤติกรรม 
 
Abstract 
 The purpose of this research were 1) to study the factors affecting the performance motivation 
of Ban Trang weaving woman group in Mayo District, Pattani Province. 2) to study the perfomance 
behavior and the most form of Ban Trang weaving woman group in Mayo District, Pattani Province. There 
were 24 participants in this research. The tool used to collect data was the questionnaire and interview. 
The statistics used to analyze the data were percentage, mean and standard deviation  
 The research results showed the factors affecting the job motivation of Ban Trang weaving 
woman group in Mayo District, Pattani Province at a high level. On those factors were satisfied, work 
characteristic, job motivation, relationship in the organization, responsibility, progress, work atmosphere 
and had the total of standard at 4.02 percentages in high level. 
 
Keywords: Weaving woman group, Motivation, Behavior 
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บทน า 
 ในประเทศไทยมีประวตัิการทอผ้าใช้กนัในหมู่บ้าน และในเมืองโดยทัว่ไปมาตัง้แต่อดีต แต่การทอผ้าด้วย
มือตามแบบดัง้เดิมนัน้ก็เกือบจะสญูหายไป หากไมไ่ด้มีการอนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูและพฒันา 
 ปัจจบุนัผ้าพืน้เมืองของไทยในพืน้ท่ีภาคตา่ง ๆ ก าลงัได้รับการสง่เสริม และการสนใจในการอนรัุกษ์จากคน
รุ่นหลงั ๆ เพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะเป็นการอนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรม เร่ืองราวต่าง ๆ ที่จะสะท้อนอยู่ในลวดลายของผ้า ซึ่ง
สามารถบง่บอกถึงวิถีชีวิตของคนในอดีตจากลายผ้าที่มีการทอขึน้มา และสามารถเลน่เป็นเร่ืองราว เพื่อให้คนรุ่นหลงั
ได้รับรู้เร่ืองราวของบรรพบรุุษได้ รวมถึงภาครัฐเองก็มีการสนบัสนนุในการอนรัุกษ์ผ้าทอในแต่ละพืน้ที่ของไทย ตาม
พระราชด าริของ สมเด็จพระนางเจ้าพระพนัปีหลวง 
 ภาคใต้มีแหลง่ทอผ้าที่มีช่ือเสยีงหลายแหง่ โดยเฉพาะแหลง่ทอผ้ายกดิน้เงินดิน้ทอง ซึง่สนันิษฐานว่า ได้รับ
อิทธิพลจากชาวมสุลมิ ชาวอาหรับ ที่มาค้าขายตัง้แต่สมยัโบราณ และต่อมาผ้ายกเงินยกทอง ได้กลายเป็นที่นิยมใน
หมูช่นชัน้สงูของอาณาจกัรไทย ในภาคกลาง บรรดาพวกเจ้าเมือง และข้าราชการหวัเมืองภาคใต้ จึงต่างสนบัสนนุให้
ลกูหลาน และชาวบ้านทอกนัอยา่งเป็นล า่เป็นสนั โดยเฉพาะที่เมืองนครศรีธรรมราช เมืองสงขลา และที่ต าบลพมุเรียง 
อ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ล้วนเคยเป็นแหลง่ทอผ้ายก ที่มีช่ือเสยีงมากในอดีต เป็นท่ีกลา่วขวญัถึง และนิยมกนั
มากในหมู่ขุนนาง สมยัอยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์ ปัจจุบนัผ้ายกเมืองนคร มีผู้บริจาคให้แก่พิพิธภณัฑสถาน
แหง่ชาติ นครศรีธรรมราช และจดัแสดงให้ประชาชนชมอยูใ่นห้องผ้าของพิพิธภณัฑ์จ านวนมาก แตช่่างทอท่ีมีช่ือเสียง
เสยีชีวิตไปแล้วเป็นสว่นใหญ่ และมีผู้สืบทอดความรู้ไว้น้อยมาก จึงไม่มีการทอกนัเป็นล ่าเป็นสนัเหมือน สมยัโบราณ
นอกจากผ้ายกดิน้เงินดิน้ทองแล้ว ก็มีการทอผ้าพืน้บ้านพืน้เมืองใช้กนัหลายแห่งในภาคใต้ เช่น ทอผ้าขาวม้า ผ้าฝ้าย
ยกดอก ผ้าหางกระรอก ผ้าโสร่ง ผ้าตาเล็ดงา เป็นต้น ปัจจุบนันีก็้ได้มีการฟืน้ฟูสง่เสริม และทอผ้า ส าหรับใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวนัอยูห่ลายแหง่ เช่น ที่เกาะยอ จงัหวดัสงขลา และที่ต าบลพมุเรียง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เป็นต้น ( เกวลิน  
วิวาสขุ.ุ 2558) 
 “ผ้าทอลายจวนตานี” เป็นหตัถศิลป์บนผืนผ้าไหมประดิษฐ์ ท่ีบอกเลา่เร่ืองราวอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน
บ้านตรัง จากอดีตสูปั่จจบุนัมรดกแหง่ภมูิปัญญา ด้วยการสบืสานต านานเส้นสายจนกลายเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดั
ปัตตานี เป็นผลิตภณัฑ์ OTOP ระดบั 4 ดาว ด้วยความโดดเด่นของสวดสายที่บ่งบอกเร่ืองราววิธถีชีวิตของคนบ้าน
ตรัง มี 5 ลาย ได้แก่ ลายกอซงั ลายก้นหอย ลายปักเป้า ลายดอกศรีตรัง และลายโคมไฟ แตล่ะลายมีแถบสคีัน้อยู ่7 ส ี
7 เส้น ถือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี (ส านกัขา่ว กรมประชาสมัพนัธ์. 2562) 
 “กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรัง” มีการบริหารจัดการในรูปกลุ่ม โดยมีคณะกรรมการบริหาร โดยจะได้รับเ งิน
ประมาณในรูปวสัด ุและครุภณัฑ์เป็นสว่นใหญ่ ไมม่ีทนุส าหรับการบริหารจดัการด้วยตนเอง ในการรวมกลุม่จะมีการ
รวมกลุม่ตามความถนดั ความสนใจที่เหมือนกนั เพื่อหารายได้เสริมให้แก่ครอบครัว โดยอาชีพหลกัของสมาชิกในกลุม่ 
คือการท านา และมีอาชีพเสริมก็คือ การทอผ้าจวนตานี ของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 ส าหรับการปฏิบตัิงานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรังนัน้ แน่นอนว่าจะมีปัญหาเกิดขึน้บ้าง เนื่องจากมีการ
รวมตวักันคนคนในชุมชน ซึ่งมีความแตกต่างที่หลากหลายกันไป บางคนจะมีความใส่ใจในหน้าที่ และมีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน แตใ่นขณะเดียวก็มบีางคนที่ตรงข้ามกบัท่ีกลา่วมาข้างต้น ทางกลุม่ผู้วิจยัจึงเลง็เห็นวา่การวจิยั
เร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้ามีความส าคญั 
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จงัหวดัปัตตานี” ผู้วิจนั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั มี 24 คน ซึง่เป็นกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ราย ได้เฉลีย่ 
- ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
- ด้านความช่ืนชอบ 
- ด้านลกัษณะงานท่ีท า 
- ด้านแรงจงูในในการท างาน 
- ด้านความสมัพนัธ์ในการปฏิบตังิาน 
- ด้านความรับผิดชอบ 
- ด้านความก้าวหน้า 
- ด้านบรรยากาศในการท างาน 

พฤติกรรมในการปฏิบตังิาน 
- ด้านความผกูพนัตอ่องค์กร 
- ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัคนในองค์กร 
- ด้านความเต็มใจในการปฏิบตังิาน 
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 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
  ระวา่งเดือนธนัวาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ ร่วมวิจยัได้ใช้เคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยั
ที่มีผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี โดยมีโครงสร้าง
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การ 
ศกึษา เงินเดือน ระยะการท างาน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรัง ด้าน
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ด้านความช่ืนชอบ ด้านลกัษณะงานที่ท าด้านแรงจูงใจในการท างาน 
ด้านความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า และด้านบรรยากาศในการท างาน จะมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินด้วยมาตราวดัของ ลิเคิร์ท (Likert) ใน 5 ระดบั มีค าตอบ 5 ตวัเลือก โดย
ก าหนดน า้หนกัคะแนน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ ดงันี ้
   คะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
    5  เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สดุ 
    4  เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 
    3  เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง 
    2  เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัน้อย 
    1  เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัน้อยที่สดุ 
   ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงในในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) และเป็นการสมัภาษณ์ 
(Interview) 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  ผู้ ร่วมวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด
ของขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
   1. ท าการศกึษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้องที่ครอบคลมุเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่แรง
จงูในในการปฏิบตัิงาน และน ามาสร้างแบบร่างแบบสอบถาม 
   2. น าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง 
   3. ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และตรวจหาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษา มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
  1. ผู้ ร่วมวิจยัสง่แบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่กลุม่เป้าหมาย 
  2. ผู้ ร่วมวิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืน เพื่อท าการตรวจสอบและด าเนินการตอ่ไป 
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   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   โดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้
    1. คา่ร้อยละ (Percentage) 
    2. คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
    3. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) 
  3. ผู้ ร่วมวิจยัสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการท างาน  
 
ผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เสนอผลวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมลู
จากกลุม่สตรีทอผ้าบ้าตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จ านวน 24 คน จ าแนกข้อมลูตามสถานภาพ ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา เงินเดือน ระยะการท างาน ผลปรากฏตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 

(N = 24) 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย - - 
    หญิง 24 100 
อาย ุ   
    ต ่ากวา่ 40 ปี - - 
    40 ปี - 50 ปี 15 62.50 
    50 ปี - 60 ปี 9 37.50 
ระดบัการศกึษา   
    ประถมศกึษา 20 83.33 
    มธัยมศกึษา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 4 16.67 
    อนปุริญญา - - 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน   
    ไมเ่กิน 5,000 บาท - - 
    5,001-10,000 บาท 10 41.67 
    10,001-15,000 บาท 14 58.33 
ระยะเวลาการท างาน   
    1 ปี - 5 ปี 6 25.00 
    6 ปี - 10 ปี 8 75.00 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
 เพศ พบวา่ เป็นเพศหญิงทัง้หมด คิดเป็นร้อยละ 100  
 อาย ุสว่นใหญ่อายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 40 ปี - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.50 และรองลงมาจะมีอายอุยู่ในช่วง 
50 ปี - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 83.33 และรองลงมา ระดบัมัธยมศึกษา/
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สว่นใหญ่มีรายได้ 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.33 และรองมามีรายได้ 
อยูท่ี่ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.67 
 ระยะเวลาการท างาน สว่นใหญ่มีระยะการท างานอยูท่ี่ 6 ปี - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลง มาอยู่ที่ 1 
ปี - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
กลุม่สตรีทอผ้าบ้าตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
  โดยการแปลค่าความหมายค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะก าหนด
เกณฑ์การพิจารณา ดงันี ้
   คา่เฉลีย่     ความหมาย 
   4.50-5.00  เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สดุ 
   3.50-4.49 เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 
   2.50-3.49 เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง 
   1.50-2.49 เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัน้อย 
   1.00-1.49 เห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัน้อยที่สดุ 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของกลุม่สตรีทอผ้าบ้าตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกในแตล่ะด้าน และภาพรวมทัง้หมด 
 

ปัจจยัที่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน   S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านความช่ืนชอบ    
1. ทา่นมีความช่ืนชอบในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการทอผ้า 4.04 0.73 มาก 
2. ทา่นมีความพอใจในการก าหนดงาน และขัน้ตอนในการด าเนินงาน 4.36 0.81 มากที่สดุ 

รวม 4.20 0.77 มาก 
ด้านลกัษณะงานท่ีท า    
1. งานท่ีทา่น ได้รับมอบหมายมคีวามเหมาะสมกบัความรู้ความ 
    สามารถของทา่น 4.00 0.41 มาก 
2. งานท่ีทา่น ได้รับมอบหมายมปีริมาณงานท่ีทา่นพอใจ 4.04 0.45 มาก 

รวม 4.02 0.43 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัที่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน   S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านแรงจงูใจในการท างาน    
1.ช่วยให้เกิดการเปลีย่นแปลงรูปแบบงานการท างานให้กบับคุคล 3.88 0.44 มาก 
2. ผู้บงัคบับญัชา จดักิจกรรมมอบรางวลัให้กบัพนกังานท่ีประสบ 
    ความส าเร็จ 4.04 0.54 มาก 

รวม 3.96 0.49 มาก 
ด้านความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงาน    
1. เพื่อนร่วมงานทกุระดบั มีความสนิทสนมเป็นกนัเอง 3.58 0.70 ปานกลาง 
2. มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสงัสรรค์ นอกเหนือเวลาปฏิบตัิงาน  
    อยา่งสม ่าเสมอ 3.38 0.56 ปานกลาง 
3. ในหนว่ยงานเพื่อนร่วมงานมีความเคารพนบัถือ ให้เกียรตซิึง่กนั 
    และกนัด้วยความจริงใจ 4.04 0.54 มาก 
4. ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลอื จากเพื่อนร่วมงาน ได้ในกรณีที่ 
    ทา่นมีปัญหาด้านการงาน 4.00 0.00 มาก 
5. เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลอืในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 3.58 0.57 มาก 

รวม 3.72 0.47 มาก 
ด้านความรับผิดชอบ    
1. ทา่นมีหน้าที่ความรับผิดชอบก าหนดไว้อยา่งชดัเจน 4.04 0.45 มาก 
2. ทา่นมีความตัง้ใจทีจ่ะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ
บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 4.08 0.49 มาก 
3. ทา่นอทุิศเวลางานอยา่งเต็มทีใ่นการปฏิบตังิาน 4.00 0.50 มาก 
4. ทา่นได้รับมอบหมายให้ท างานใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 3.96 0.54 มาก 
5. ทา่นมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแก่
ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ 4.67 0.55 มากที่สดุ 

รวม 4.15 0.51 มาก 
ด้านความก้าวหน้า    
1. งานท่ีท าอยู ่มีโอกาสที่จะได้ให้คนมารู้จกัผลติภณัฑ์ของกลุม่สตรี 
    ทอผ้า 4.13 0.33 มาก 
2. ที่ท างานนี ้สนบัสนนุให้กลุม่สตรีไปฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้  
    และประสบการณ์ในงาน 4.50 0.58 มากทีสดุ 
3. รู้สกึพงึพอใจในความก้าวหน้าของผลติภณัฑ์ทอผ้า 4.08 0.28 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัที่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน   S.D. ระดบัความคดิเห็น 
4. เพื่อนรวมงานรวมมือการคดิค้นออกแบบสิง่ใหม่ ๆ และรวม 
    ช่วยกนัปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 4.08 0.49 มาก 

รวม 4.20 0.42 มาก 
ด้านบรรยากาศในการท างาน    
1. เพื่อนรวมงานรวมมือการคดิค้นออกแบบสิง่ใหม่ ๆ และรวม 
    ช่วยกนัปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 3.92 0.49 มาก 
2. อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ในการปฏิบตัิงานมีเพยีงพอและใช้ 
    การได้ดี 3.92 0.40 มาก 

รวม 3.92 0.45 มาก 
รวมทัง้หมด 4.02 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้า

บ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.02) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ทกุด้าน
อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก หากเรียงคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยสามอนัดบัแรก จะได้ดงันี ้โดยที่ด้านความช่ืนชอบ และ

ด้านความก้าวหน้าจะมีคะแนนเฉลีย่ที่เทา่กนั ( = 4.20) ด้านความรับผิดชอบ ( = 4.15) และด้านลกัษณะงานท่ี

ท า ( = 4.02) 
 
  ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูในในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด และเป็นการ
สมัภาษณ์ 
  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงในในการปฏิบตัิงาน ได้ให้ความคิดเห็น
เพิ่มเติม ในด้านความสมัพนัธ์ โดยมีการเสนอให้มีการจดักิจกรรมพบปะ สงัสรรค์กนันอกเวลา เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
มีความสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนัมากยิ่งขึน้ และสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองมากกวา่เดิม  
  ในสว่นของการสมัภาษณ์นัน้ก็มีการลงรายละเอียดเก่ียวกบัสาเหตทุี่เข้าร่วมกลุม่ และพบว่าเนื่องจาก
ทุกคนมีเวลาว่างจากการท างานประจ าเลยหางานอื่นท า เพื่อเพิ่มรายได้ และก็เป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชน
เดียวกนั ท าให้ชมุชนมีความเข้มแข็งขึน้ และยงัเป็นการอนรัุกษ์ ศิลปะ เพื่อให้คนรุ่นใหม่รู้ถึงการมีอยู่ของผ้าจวนตานี 
ซึง่เป็นผ้าไหมทอมือที่เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัปัตตานี 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
  ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ร้อยละ 75 มีระยะเวลาในการท างานร่วมกับ
องค์กร คิดเป็นระยะเวลามากกวา่ 6 ปี ขึน้ไป เป็นสว่นใหญ่ 
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  ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัคนในองค์กร พบวา่ สมาชิกของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรังทกุคนมีความสนิมสนมกนั
อยู่แล้ว เนื่องจากอาศัยอยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน และจ านวนของสมาชิกในกลุ่มเองก็มีไม่มาก ท าให้คะแนนระดับ

ความสมัพนัธ์เฉลีย่อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ( = 3.58) 
  ด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงาน พบวา่ พฤติกรรมในด้านนีเ้ป็น ไปในทางที่ดี และจากแบบสอบถาม

ก็สามารถบอก ได้วา่คะแนนเฉลีย่ในด้านนีอ้ยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ( = 4.08) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปผล ได้ดงันี ้
  1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยครัง้นี ้
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100 มีอายุอยู่ระหว่าง 40 ปี - 50 ปี ร้อยละ 62.50 ในส่วนของระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 83.33 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 –15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.33 ซึ่งมี
ระยะเวลาในการท างานอยู่ที่ 6 ปี - 10 ปี ร้อยละ 75 
  2. ปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้าบ้าตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 

พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.02) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าทกุด้านอยู่ในระดบัมากทัง้หมด

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านความช่ืนชอบ และด้านความก้าวหน้าจะมีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากนั (x̄ = 4.20) 

ซึง่เป็นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ สว่นในด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือ ด้านความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงาน ( x̄ = 3.72) 
  3. ข้อมลูความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน โดยให้ความคิดเห็นด้านความสมัพนัธ์ในการการปฏิบตัิงานเพิ่มเติม ซึ่งลกัษณะการให้ข้อมลูจะเป็น
ลกัษณะของการสมัภาษณ์ ท าให้สามารถรับรู้สิง่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการจะสือ่ได้อยา่งชดัเจน 
  4. จากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรังอ าเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัเกณฑ์ระดบัมากทัง้หมด โดยด้านความผกูพนัต่อองค์กรคิดเป็นร้อยละ 75 
ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัคนในองค์กร (x̄ =3.58) และด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงาน (x̄ =4.08) ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 ผลวิจยัปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อษุา  เฟ่ืองประยรู (2558) ที่ได้ระบวุา่ พนกังานสว่นใหญ่มีปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจใน
การปฏิบตัิคอ่นข้างดี  เพราะพนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสว่นใหญ่มีประสบการณ์จากการท างานในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นเวลาหลายปี ท าให้ความผกูพนัในองค์กร และท าให้เกิดความเช่ียวชาญ ความช านาญ ใน
การปฏิบตัิงานในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัในสว่นของระยะเวลาในการท างานของกลุม่
แมบ้่านสตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
 ผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี มีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นิรมล  ตนัติศิริอนสุรณ์ (2558) ที่ได้ระบวุ่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการท างาน
เพื่อให้บรรลจุดุมุง่หมายของงานหรือองค์กร โดยที่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน มีปัจจยั
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ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมให้มีประสิทธิภาพที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องเช่นเดียวกันในส่วนของลกัษณะทาง
ประชากรวา่ไมม่ีสง่ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของกลุม่แมบ้่านสตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอ
มายอ จงัหวดัปัตตานี ได้แก่ การจัดให้มีกิจกรรมพบปะสงัสรรค์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม นอกเหนือจากเวลางาน 
เพื่อเป็นการสานสมัพนัธ์กนั และท าให้รู้สกึเป็นหนึง่เดียวระหวา่งสมาชิกในกลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง และการให้สมาชิก
ในกลุม่ร่วมมือกันคิด และออกแบบรวดลาดใหม่ รวมถึงผลิตภณัฑ์ที่สามารถน าผ้าทอจวนตานี ไปต่อยอด และเพิ่ม
รายได้ให้กลุม่สตรีทอผ้าบ้านตรัง อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
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NBUT0003: ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการใช้บริการสถานีบริการน า้มันแห่งหน่ึงในเขตพืน้ที่ พระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE USE OF A GASOLINE STATION IN PHRA KHANONG 
DISTRICT BANGKOK METROPOLITAN 
 
เสาวภาค โพภิรมย์1 นราวดี สมชาติ2  ดร.ชมุพล สายเชือ้3  

1, 2, 3 คณะวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 

 
บทคัดย่อ  

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การใช้บริการสถานนีน า้มนัแหง่หนึ่งในเขตพืน้ที่พระ
โขนง กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ประชากรที่มาใช้บริการสถานีน า้มนัในเขตพืน้ท่ีพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช้ได้แก่  1.วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics )  
เช่น การหาค่าร้อยละ(Percentage)การหาค่าเฉลี่ย   (Mean )  ใช้แปลความหมายของข้อมูล และการหาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation )  ใช้ร่วมกนักบัคา่เฉลีย่เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของข้อมลู 2. สถิติ
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  วิเคราะห์การพยากรณ์แบบมาตรฐาน Multiple Regression analysis และ วิเคราะห์
การถดถอยของตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไปที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นแบบพห ุ( Multiple Linear Regression Analysis ) โดยใช้วิธี Stepwise    
 ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สถานีน า้มนั ได้ค่าปัจจยัที่มีอิทธิพล R2 เทา่กบั .550 กลา่วได้วา่ ความเป็นไปได้ของการตัง้สมมติฐานว่าสว่นประสม
ทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน  มีความสัมพันธ์การเลือกใช้บริการรถสถานีน า้มันแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่  พระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 55 สว่นท่ีเหลอื ร้อยละ 45 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื่น ซึ่งความสามารถในการท านาย
มีคา่คอ่นข้างมาก โดยพบปัจจยัที่มีอิทธิพลคือ Physical ( Beta = .393) Process (Beta = .395) ตามล าดบั ปัจจยัที่
มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีน า้มัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.000 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R 
เท่ากับ .741) ค่าประสิทธิภาพของการท านาย (R2 = .550) ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adj R2 
เท่ากบั .547) (F เทา่กบั 20.088) ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการท างาน (S.E เทา่กบั .42713) โดยมีตวัแปรที่
ส าคญั คือ ด้านลกัษณะทางการกายภาพ (.382) ด้านกระบวนการให้บริการ (.375) 
ค ำส ำคญั: ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การใช้บริการ 
 
Abstract 
 This research aims to study the factors that affect the use of a particular oil facility in the 
Bangkok metropolitan area. The example groups are: The population used to service the oil station in 
Prakanong district, Bangkok. The statistics used are 1. Analyze the group's privacy factors using 
descriptive statistics (Descriptive Statistics), such as finding a percentage (Percentage), the average 
value (Mean) used to interpret the data and to find the standard deviation (Standard Deviation) shared 
with the average to show the distribution characteristics of the data. 2. In the test statistics, the 
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assumption is to analyze the standard Multiple Regression analysis and analyze the regression of 
independent variables ranging from two or more variables that influence the variables by using linear 
regression analysis (Multiple Linear, Regression Analysis) using the Stepwise method. 
 The results showed that the relationship between the marketing mix factor affects the selection of 
oil station services. The value of an R2 influence factor is equal. 550 said the possibility of assumptions 
that all 7 marketing ingredients have a choice of bus service in the region. Area of Prakanong Bangkok 
has 55 percent remaining 45 percent due to the influence of other variables, which the ability to predict is 
quite valuable. The influence factor is found in Physical (Beta =. 393) Process (Beta =. 395) respectively. 
Factors affecting the selection of the oil station services significantly at the 0.000 level, the multiple 
correlation coefficient (R equals. 741) The performance value of the prediction (R2 =. 550). Adjusted 
prediction efficiency (ADJ R2 equals. 547) (F equals 20.088) The standard S.E-in-work movement 
(equivalent to. 42713) with a significant variant is the physical characteristic (. 382) of the service process 
(. 375). 
Keywords: Factors that affect the service. 
 
บทน า 
 การค้าน า้มนัเชือ้เพลิงของไทยในปัจจุบันเป็นไปตามระบบการค้าเสรีซึ่งราคาน า้มันจะเคลื่อนไหวขึน้ลง
เป็นไปตามกลไกลของตลาดน า้มันของโลก ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ภาวะผลิต อัตราการใช้น า้มัน 
สถานการณ์ของโลก สงัเกตเห็นได้ว่า ราคาน า้มนัส าเร็จรูป ณ สถานีบริการน า้มนัยี่ห้อต่างๆ มกัเคลื่อนไหวขึน้ลงไป
ทิศทางเดียวกนัและสอดคล้องตามราคาน า้มนัในตลาดโลกจากสถานการณ์ปัจจุบนัที่ราคาน า้มนัมีการปรับตวัเพิ่ม
สงูขึน้โดยตลอด ขณะที่จ านวนสถานีบริการน า้มนัที่มีอยู่ มีมากกว่าความต้องการใช้จึงก่อให้เกิดการแข่งขนัที่รุนแรง
ในธุรกิจน า้มนัในปัจจบุนั ทกุบริษัทน า้มนัตา่งต้องยอมรับสถานการณ์ และพยายามปรับตวัเพื่อตัง้รับการแขง่ขนัโดยมี
การตื่นตวั และมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ และต้องมีความสามารถในการแข่งขนั
กบัคูแ่ขง่ขนัในตลาดได้ ทัง้นีก้ าไรจากการจ าหนา่ยน า้มนัอาจจะไมใ่ชร่ายได้หลกัของธุรกิจสถานีบริการน า้มนัอีกตอ่ไป 
 เนื่องจากรายได้จากการประกอบธุรกิจน า้มนัไมเ่พียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอีกทัง้พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ
สถานีบริการน า้มนัได้ปรับตวัต่อโลกธุรกิจที่ทนัสมยัขึน้ ดงันัน้สถานีบริการน า้มนั จึงจ าเป็นต้องปรับตวัมีธุรกิจอื่นๆ 
และมีบริการเสริมตา่งๆเข้ามาประกอบเพื่อดึงรายได้ให้สงูขึน้ เพราะถ้าไมม่ีธุรกิจอื่นหรือบริการท่ีครบวงจรที่นา่ดึงดดู 
ผู้บริโภคก็อาจไมเ่ข้ามาเติมน า้มนั แตล่ะครัง้ที่ลกูค้าที่เข้าไปในสถานีน า้มนั มีจ านวนไมน้่อยที่ไมไ่ด้ต้องการเติมน า้มนั
เพียงอย่างเดียว แต่คาดหวงัที่จะได้เจอกับความสะดวกสบาย ซึ่งแสดงถึงการมีบริการที่ดีด้วยบรรดาสถานีบริการ
น า้มนัจากทกุบริษัทน า้มนั จึงพยายามปรับปรุงสถานีบริการน า้มนัของตวัเองอยา่งตอ่เนื่อง  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาครัง้นีจ้ึงต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการสถานี
บริการน า้มนัแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระโขนง กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้ทฤษฎีเพื่อน าผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อการปรับปรุงพฒันา และบริหารงานอย่างสขุมุรอบคอบภายใต้การแข่งขนัที่สงูและ
เศรษฐกิจซบเซา สง่ผลก าลงัซือ้ที่ลดลงต้นทนุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสงู การศึกษาครัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางในการ
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หาวิธีให้ลกูค้ามาใช้บริการในสถานีบริการน า้มนัและเกิดความพึงพอใจสงูสดุในการเข้ามาใช้บริการภายในสถานี
บริการตอ่ไป 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนก เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษารายได้เฉลีย่ 
2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสถานีบริการน า้มนัแหง่หนึง่ 

ในเขตพืน้ท่ี พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาการวิจยัครัง้นีจ้ะศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการใช้บริการสถานีบริการน า้มนัแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ 
พระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บข้อมลูจากผู้ใช้บริการด้วยแบบสอบถาม 
 1.3.1 ขอบเขตประชากร ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน า้มันแห่งหนึ่ง ในเขตพืน้ที่ พระโขนง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีสถานีบริการน า้มัน สาขาคลงัพระโขนง และสาขาสขุุมวิท62 ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน  

1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ช่วงเดือนในระยะเวลา มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2561 
 1.3.3 ตวัแปล 
  ตัวแปลอิสระ  

- ข้อมลูสว่นบุคคลทัว่ไปของลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน า้มนัแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระ
โขนง กรุงเทพมหานคร ดงันี ้เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  

- ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และปัจจยัด้านกระบวนการ(Process) 
  ตัวแปลตาม  คือ การเลอืกใช้บริการสถานีน า้มนั สาขาสาขาคลงัพระโขนง  และสาขาสขุมุวิท62 
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กรอบแนวความคิด  
 

           

               

1.   

2.    

3.             

4.     

5.                    
         

                              
                      
            62

                             
                    (7P’s)

1.              (Product)

2.        (Price)

3.           (Place)

4.                      (Promotion)

5.           (People)

6.                   (Physical)

7.             (Process)

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 

 
สมมุติฐานของการศึกษา 

1. ผู้ ใช้บริการท่ีมีปัจจยัสว่นบคุลที่แตกต่างกนัได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ มี
ผลตอ่    การเลอืกใช้บริการของสถานีน า้มนัแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัย
ด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยั
ด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ(Process)  มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสถานีน า้มนัตา่งกนั 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ทราบถึงลกัษณะทางประชากรทีม่ีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสถานบีริการน า้มนั 
2. ทราบถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสถานีบริการน า้มนั 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการสถานีบริการน า้มันแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระโขนง 
กรุงเทพมหานคร”  นีเ้ป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
3.  การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
4.  วิธีการเก็บข้อมลู 
5. วิธีการทางสถิติ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือผู้ ใช้บริการสถานีน า้มนั สาขา สาขาคลงัพระโขนง  และสาขาสขุมุวิท 62 แต่
เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (s) และยงัไม่ได้ท าการศึกษาวิจยั จึงยงัไม่ทราบสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง (S ) ที่จะน ามาใช้แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนัน้จึงก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อน (E ) เป็น 1 ใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (s) (อ้างอิงจาก บุญธรรม กิจปรีดา
บริสทุธ์ิ 2554, : 116) โดยใช้สตูรดงันี ้

                                          จากเดิม          
2

2/
n 










E

Z   

 ถอดวงเลบ็ออกจะได้   

 แทนคา่      E =  1/10 ของ   หรือ (/10) 
         จะได้     

       n =  

 ถอดวงเลบ็ท่ีเป็นตวัหารจะได้ 

        n =  

 น าสว่นของตวัหารขึน้มาเป็นตวัคณูจะได้ดงันี ้

       n =  

 ตดั 2 ออกทัง้ข้างบนและข้างลา่ง  

          

 จากนัน้จึงแทนคา่ด้วย      = 1.96 จะได้ดงันี ้
       n = (1.962) (100) 
       n = (3.8416) (100) 
                                                     n = 384.16 
                                                   n = 385 (โดยปัดเศษทศนิยมขึน้เป็นจ านวนเต็มเสมอ) 
          จากการค านวณข้างต้นผู้ วิจัยได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้จ านวน 385 คนโดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ที่ 95% และยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 0.05  ทัง้นีผู้้ วิจยัจึงได้ขยายกลุม่ตวัอย่างในการวิจัย
เป็น 400 คน ซึง่ถือได้วา่ผา่นเกินตามที่เง่ือนไขก าหนด คือไมน้่อยกวา่ 385 ตวัอยา่ง ( กลัยา วินิชบญัชา,2549 ) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
แบง่ออกเป็นสามสว่น คือ  
 สว่นที่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ราย
เฉลีย่ตอ่เดือน ซึง่เป็นลกัษณะในเลอืกตอบ  
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 สว่นท่ี 2  ข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ได้แก่ ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) และปัจจยัด้านกระบวนการ(Process) 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบัดงันี ้ 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สดุ  =  5 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมาก = 4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง = 3 คะแนน  
  ระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย = 2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น ไมเ่ห็นด้วย = 1 คะแนน 
 
การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย  
 จากข้อค าถามทัง้หมด 36 ข้อ มีข้อที่ไม่สอดคล้องทัง้หมด 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 2.8 %โดยพบว่าใน
แบบสอบถามสว่นที่2การเลือกใช้บริการสถานีบริการน า้มนั สาขาคลงัพระโขนงและสขุมุวิท 62 ข้อที่ 11 ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด และความทนัสมยั ได้คา่ IOC เท่ากบั 0.33 ผู้วิจยัจึงได้ตดัข้อค าถามนัน้ออก และเมื่อ
ตดัข้อค าถามนัน้ออกพบวา่ได้คา่ความตรงเชิงเนือ้หาหรือคา่ IOC เทา่กบั 0.96 
 
การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจัย  

ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วได้ท าการทดสอบกับผู้ ใช้บริการสถานีบริการน า้มัน สาขาคลัง  
พระโขนง  และสาขาสขุมุวิท 62 จ านวน 30 ราย  และน าผลที่ได้มาหาคา่ความเช่ือมัน่    

 
ตาราง 1  แสดงคา่ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามจ านวน 30 ชดุ 

Reliability Statistics 

Cronbach's     
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on  
Standardized Items 

N of Items 

0.955 0.959 35 

 
จากตาราง 1 คา่ความเช่ือมัน่จากการท าการทดสอบคอื 0.955  ซึง่ผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ คือ 

มากกวา่ 0.70 ขึน้ไป 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 มีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูล ต ารา วิชาการ เอกสาร ผลงานวิจัยจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่  ส านักงานหอสมุดแห่งชาติ   หอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ฐานข้อมูลงานวิจัย 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กองบริหารการวิจยัและนวตักรรม มหาวิทยาลยับรูพา 
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 แหลง่ข้อมลูของการวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมุ่งศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานีบริการ
น า้มนั สาขาคลงัพระโขนง  และสาขาสขุมุวิท62โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัได้ด าเนินการดงันี ้
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามจากลกูค้าที่เข้ามาใช้
บริการสถานีบริการน า้มนัแห่งหนึ่ง ในเขตพืน้ที่ พระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยมีสถานีบริการน า้มนั สาขาคลงัพระ
โขนง และสาขาสขุมุวิท62 ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน 
 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามข้อมลู และตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 3. จดัหมวดหมู่ของข้อมลูในแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมลู 
วิธีการทางสถติิ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows มีวิธีการดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถติิเชิงพรรณนา   
 1.1 น าแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 1.2 น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึง่เป็นแบบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลอืกใช้บริการสถานีน า้มนั มาให้คะแนนโดยก าหนดการให้คะแนนแบบสอบถามแบบ Rating Scale โดยก าหนดการ
ให้คะแนน ดงันี ้ ( ลเิคิร์ท Likert Scale ) 

ระดบัความคิดเห็นตอ่การประเมินคา่        ระดบัคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สดุ    5 
เห็นด้วยมาก     4 
เห็นด้วยปานกลาง     3 
เห็นด้วยน้อย     2 
เห็นด้วยน้อยที่สดุ    1 

 โดยระดบัการให้คะแนนเฉลีย่ในแตล่ะระดบันัน้จะใช้สตูรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ ดงันี  ้
 

   Interval  =  

=  

= 0.8 
1.3 น าแบบสอบถามตอนที่ 3 มาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายการใช้บริการของ

สถานบีริการน า้มนั สาขาคลงัพระโขนง และสาขาสขุมุวิท62 
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2. การวิเคราะห์โดยใช้สถติิเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
2.1 การทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไปตามตวัแปร

ด้านอาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้  ใช้การวิเคราะห์แบบ One - way Analysis of Variance ( 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2534 : 178 )  และสรุปโดยน ามาจ าแนกเป็นความถ่ี เพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัปัจจยัด้านสว่น
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัย
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  ปัจจยัด้านกระบวนการ(Process)  มีผลตอ่การ
เลอืกใช้บริการสถานีน า้มนัตา่งกนั 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 
  1. สตูรคา่ร้อยละ (Percentage) 
 2. คา่เฉลีย่   (Mean) ใช้แปลความหมายของข้อมลู  

3. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ร่วมกนักบัคา่เฉลีย่เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของ
ข้อมลู  
 
สถติิที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม  จะใช้สถิติ ดงันี ้
  1. สถิติที่ใช้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบดั 
(Cronbach) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.2538: 125-126) 

  2. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่า
ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

เกณฑ์การแปลความหมาย มีดงันี ้ 
   คา่ IOC > .50 หมายความวา่ค าถามนัน้ตรงกบันิยามศพัท์ของการวิจยั  
   คา่ IOC < .50 หมายความวา่ค าถามนัน้ไมต่รงกบันิยามศพัท์ของการวิจยั 

 สถติิที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน  
               1.  วิเคราะห์การพยากรณ์แบบมาตรฐาน Multiple Regression analysis   

  2.  วิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไปที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise.  

   
สรุปผลการวิจัย 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (  Statistic Package for Social 
Science ) ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางมีค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงันี ้
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 
ตาราง 2  แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1.ชาย 197 49.3% 

2.หญิง 203 50.7% 
รวม 400 100% 

จากตางราง 2 กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ชดุ พบวา่ ล าดบัท่ีหนึง่ คือ เพศ หญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.7  ล าดบัท่ีสอง คือ เพศ ชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ตามล าดบั 

 
ตาราง 3  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

1.ต ่ากวา่ 25 ปี     18 4.5% 

2. 25 – 35 ปี 154 38.5% 
3. 36 – 45  ปี 194 48.5% 
4. มากกวา่ 45 ปี 34 8.5% 

รวม 400 100% 
 
จากตาราง 3 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ชุด พบว่า อายุ ล าดบัที่หนึ่ง คือ อาย ุ36 – 45  ปีจ านวน 194 คน 

คิดเป็นร้อยละ48.5% ล าดบัที่สอง คือ อาย ุ25 – 35 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5% ล าดบัที่สาม คือ อายุ
มากกว่า 45 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5% ล าดบัที่สี่ คือ อายุ ต ่ากว่า 25 ปี  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.5%  

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1.มธัยมศกึษา หรือต ่ากวา่ 26 6.5% 
2. ปวส.หรือ อนปุริญญา 156 39% 
3. ปริญญาตรี 182 45.5% 
4. สงูกวา่ปริญญาตรี   36 9% 

รวม 400 100% 
 
จากตาราง 4 กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ชุด พบวา่ระดบัการศึกษา ล าดบัท่ีหนึง่ คือ ปริญญาตรีจ านวน 182 

คนคิดเป็นร้อยละ 45.5% ล าดบัที่สอง คือ ปวส.หรือ อนปุริญญา จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39% ล าดบัที่สาม 
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คือ สงูกว่าปริญญาตรี 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9% ล าดบัที่สี่คือมธัยมศึกษา หรือต ่ากว่า จ านวน 26  คิดเป็นร้อยละ 
6.5%  
 
ตาราง 5  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

1.นกัเรียน / นกัศกึษา   22 5.5% 

2. พนกังานบริษัทเอกชน 103 25.8% 
3. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 144 36% 

4. ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 115 28.7% 

5. พอ่บ้าน / แมบ้่าน  16 4% 
รวม 400 100% 

 
จากตางราง 5 กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 ชุด พบว่าอาชีพปัจจุบัน ล าดับที่หนึ่ง . ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36% ล าดบัท่ีสอง ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.7% ล าดบัที่สาม พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8% ล าดับล าดับที่สี่ นักเรียน / 
นกัศกึษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 %ล าดบัล าดบัท่ีห้า พอ่บ้าน / แมบ้่านจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 % 

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

1.น้อยกวา่ 10,000 บาท 24 6% 

2. 10,000 – 20,000 บาท 21 5.3% 
3. 20,001 – 30,000 บาท 111 27.8% 

4. 30,001 – 40,000 บาท 162 40.5% 

5. 40,001-50,000 บาท 60 15% 
6. 50,001 บาท ขึน้ไป 23 5.8% 

รวม 400 100% 
 
จากตาราง 6 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ชุด พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน ล าดบัที่หนึ่งคือ 30,001 – 40,000 

บาทจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5% ล าดับที่สอง . 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.75% ล าดับที่สาม 40,001-50,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15%ล าดับที่สี่ น้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6% ล าดบัที่ห้า 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5% ล าดบัที่หก 
10,000 – 20,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25% 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีน า้มัน 
 
ตาราง 7 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  3.97 .62 มาก 
2. ปัจจยัด้านราคา  3.92 .68 มาก 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.00 .63 มาก 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด  3.86 .78 มาก 

5. ปัจจยัด้านบคุคล  3.99 .64 มาก 
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  4.03 .62 มาก 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ 4.02 .60 มาก 
รวม 3.97 .65 มาก 

 
จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสว่นประสมทางการตลาดพบว่า มี 7 ด้านที่มีความคิดเห็นระดบั

มากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบวา่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ  ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ = 4.03, S.D. 

=.62)  รองลงมา ปัจจยัด้านกระบวนการ ( = 4.02, S.D. = .60)   ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ( = 4.00, 

S.D. = .63) ปัจจยัด้านบคุคล (  = 3.99, S.D. = .64)  . ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ( = 3.97, S.D. = .62)  ปัจจยัด้าน

ราคา ( = 3.92, S.D. = .68)  ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด (  =    3.86, S.D. = .78)  ผลรวมข้อมลูด้าน

สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ได้แก่  (  =    3.97, S.D. = .65) มีระดบัมาก 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการเลือกใช้บริการสถานีน า้มัน 
 
ตาราง 7 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลอืกใช้บริการสถานีน า้มนั 

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 
 

S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การใช้บริการสะดวกมีที่จอดรถเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4.11 .66 
มาก 

2. การใช้บริการสถานีน า้มนัแห่งนีเ้ช่ือมั่นได้ว่ามี
ความปลอดภยั 

4.09 .64 
มาก 

3. มีบริการลกูค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกนั 

4.11 .65 
มาก 

4. ในเวลาที่ เร่ง รีบลูก ค้ามาก บ ริการยังคงดี
เหมือนเดิม 

4.10 .66 
มาก 

5. การใช้บริการมีความรวดเร็ว และมีสถานที่
เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า 

4.11 .66 
มาก 
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6. มีการให้ค าแนะน าและวิธีปฏิบัติเพื่อความ
ปลอดภยัแก่ผู้ใช้บริการ 

4.11 .66 
มาก 

7. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานีน า้มนัมากน้อยเพียงใด 

4.12 .65 
มาก 

8. ทา่นคิดวา่ทา่นยงัคงเป็นลกูค้าประจ าของสถานี
นีต้อ่ไป 

4.13 .65 
มาก 

รวม 4.11 .65 มาก 
 
จากตาราง 7  ผลวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสถานีบริการน า้มันแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระโขนง 

กรุงเทพมหานครพบวา่ ทัง้ 8 ข้อ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณ์ในแตล่ะข้อพบวา่ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ 

ท่านคิดว่าท่านยงัคงเป็นลกูค้าประจ าของสถานีนีต้่อไป  (  = 4.13 , S.D. = .65) รองลงมา คือ โดยรวมแล้วท่านมี

ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีน า้มนัมากน้อยเพียงใด (  = 4.12, S.D. = .65) ส่วนการใช้บริการสะดวกมีที่
จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ,การใช้บริการมีความรวดเร็ว และมีสถานที่เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้า ,มี

การให้ค าแนะน าและวิธีปฏิบตัิเพื่อความปลอดภยัแก่ผู้ ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั (  = 

4.11, S.D. = .66 มีบริการลูกค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ( = 4.11, S.D. =.65ในเวลาที่เร่งรีบ

ลกูค้ามาก บริการยังคงดีเหมือนเดิม ( = 4.10, S.D. = .66) การใช้บริการสถานีน า้มันแห่งนีเ้ช่ือมั่นได้ ผลรวม

ข้อมูลการเลือกใช้บริการสถานีบริการน า้มนัแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระโขนง กรุงเทพมหานครได้แก่  ( =    4.11, 
S.D. = .65) มีระดบัมาก 
 
ส่วนที่  4  ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สถานีน า้มันแห่งหน่ึงในเขตพืน้ที่ พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการสถานีน า้มนัแห่งหนึ่งใน
เขตพืน้ท่ี พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีน า้มนัแห่งหนึง่ใน

เขตพืน้ท่ี พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
Model Summary 
Mod
el 

R R 
Squa
re 

Adjuste
d R 
Square 

Std. Error of 
the 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F Change df
1 

df2 Sig. F 
Change 

1 .726a .527 .526 .43725 .527 443.069 1 398 .000 
2 .741b .550 .547 .42713 .023 20.088 1 397 .000 
a. Predictors: (Constant), กายภาพ 
b. Predictors: (Constant), กายภาพ, กระบวนการ 
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เพื่อตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์และความแปรปรวนของตวัแปรด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรแต่ละตวัมีค่าเท่ากนั คือ มีค่าเท่ากบั 0.162 ซึ่งเข้าใกล้ 0  แต่เมื่อพิจารณาค่า  VIF 
พบว่ามีค่าเท่ากบั 6.176 ซึ่งมีค่าไมเ่กิน 10  โดยผู้วิจยัวิเคราะห์แล้ว สามารถยอมรับการเกิดปัญหาภาวะร่วมพหเุชิง
เส้นได้  เพราะยังไม่ เข้าหลักเกณฑ์ทัง้สองข้อ จึงสรุปได้ว่าตัวแปรทัง้สองยังไม่ เกิดภาวะร่วมพหุเชิงเส้น  
(Multicolinearity) จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ค าสั่ง Stepwise โดยใส่ตัวแปรเรียง
ตามล าดบัตามกรอบแนวคิดของการวิจยัได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสถานีน า้มนั ได้คา่ปัจจยัที่มีอิทธิพล R2 เทา่กบั .550 กลา่วได้วา่ ความเป็นไปได้
ของการตัง้สมมติฐานว่าสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน  มีความสมัพนัธ์การเลือกใช้บริการรถสถานีน า้มนัแห่ง
หนึ่งในเขตพืน้ท่ี พระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 55 สว่นที่เหลือ ร้อยละ 45 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื่น ซึ่ง
ความสามารถในการท านายมีคา่คอ่นข้างมาก โดยพบปัจจยัที่มีอิทธิพลคือ Physical ( Beta = .393) Process (Beta 
= .395) ตามล าดบั ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีน า้มนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.000 ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุูณ (R เท่ากับ .741) ค่าประสิทธิภาพของการท านาย (R2 = .550) ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่
ปรับแล้ว (Adj R2 เท่ากับ .547) (F เท่ากับ 20.088) ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการท างาน (S.E เท่ากับ 
.42713) โดยมีตวัแปรที่ส าคญั คือ ด้านลกัษณะทางการกายภาพ (.382) ด้านกระบวนการให้บริการ (.375)  
ซึง่สามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้สมการดงันี ้ 
 
สมการไม่ปกติตามมาตรฐาน 

  การเลอืกใช้บริการ  = .937 + .393 (Physical) + .395 (Process) 
สมการปกติมาตรฐาน 

Z   การเลอืกใช้บริการ = .382 (Physical) + .375 (Process) 
อภปิรายผล  
 ผลการวิจยั สรุปประเด็นตามวตัถปุระสงค์และสมมตุิฐานได้ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า มี 7 ด้านที่มีความคิดเห็นระดบัมากเมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด คือ ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.03, S.D. =.62) 

ปั จ จั ย ส่ ว น
ป ระส ม ท า ง
การตลาด 7P 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.937 0.146   6.424 0     
physical 0.393 0.086 0.382 4.568 0 162 6.176 
process 0.395 0.088 0.375 4.482 0 0.162 6.176 
R = .741      R2 = .550      Adj R2 = .547      S.E = .42713      F = 20.088      p-value = .000 
            จากตาราง 8ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรือภาวะร่วมความสมัพนัธ์พหุ
เชิงเส้น(Multicollinearity) โดยทดสอบด้วยสถิติ Tolerance และ VIF 
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รองลงมา ปัจจยัด้านกระบวนการ ( = 4.02, S.D. = .60)   ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.00, S.D. = 

.63) ปัจจยัด้านบคุคล (  = 3.99, S.D. = .64). ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (  = 3.97, S.D. = .62)  ปัจจยัด้านราคา (  

= 3.92, S.D. = .68)  ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด (  =  3.86, S.D. = .78) ตามล าดบั 
 2. ผลวิเคราะห์ข้อมลูการเลือกใช้บริการสถานีบริการน า้มนัแห่งหนึ่งในเขตพืน้ท่ี พระโขนง กรุงเทพมหานคร
พบวา่ ทัง้ 8 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณ์ในแต่ละข้อพบวา่ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านคิดวา่ทา่น

ยงัคงเป็นลกูค้าประจ าของสถานีนีต้่อไป(  = 4.13 , S.D. = .65) รองลงมา คือ โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจใน

การใช้บริการสถานีน า้มนัมากน้อยเพียงใด (   = 4.12, S.D. = .65) สว่น การใช้บริการสะดวกมีที่จอดรถเพียงพอตอ่
ความต้องการ,การใช้บริการมีความรวดเร็ว และมีสถานท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า,มีการให้ค าแนะน าและ

วิธีปฏิบตัิเพื่อความปลอดภยัแก่ผู้ ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน ( = 4.11, S.D. = .66 มี

บริการลกูค้าทกุรายด้วยความเสมอภาคเทา่เทียมกนั (  = 4.11, S.D. =.65ในเวลาที่เร่งรีบลกูค้ามาก บริการยงัคง

ดีเหมือนเดิม ( = 4.10, S.D. = .66) การใช้บริการสถานีน า้มนัแห่งนีเ้ช่ือมัน่ได้ว่ามีความปลอดภยั  ( = 4.09 , 
S.D. = .64) ตามล าดบั 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน า้มนั
แห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระโขนง กรุงเทพมหานครได้ค่าปัจจยัที่มีอิทธิพล R2 เท่ากบั .550 กลา่วได้ว่า ความเป็นไปได้
ของการตัง้สมมติฐานว่าสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มีความสมัพนัธ์การเลือกใช้บริการบริการสถานีบริการ
น า้มนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ สถานีบริการน า้มันแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่ พระ
โขนง)  ผู้วิจยัขอเสนอแนวคิดบางประการที่ได้ค้นพบจากการวิจยัเพื่อที่จะน าผลศกึษาไปปรับปรุงใช้ให้เกิดประโยชน์
ตอ่ไปดงันี ้
 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญั ในด้านกระบวนการในการบริการต่างๆ ให้เป็นระบบรวดเร็ว  สะดวกใน
การเข้าใช้บริการ  

2. ข้อเสนออนะเพื่อการวิจัยครัง้ถดัไป 
ในการศึกษาครัง้ถดัไปอาจน ากรอบแนวคิดที่ใช้ครัง้นีไ้ปใช้ใหม ่โดยมีการเปลี่ยนตวัแปรต้นและค าถามการ

วิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจเพื่อน าผลที่ได้ไปปรับใช้ ให้
เหมาะสมกบัเปา้หมายขององค์กรตอ่ไป 
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NBUT0007: การศึกษาปัจจัยในการกลึงงานด้วยเม็ดมีด TNMG160404 KT315 ที่มีผลต่ออายุ
การใช้งานของคมตัดและความเรียบผิว 
A STUDY ON TNMG160404 KT315 KENNAMETAL INSERT TURNING FACTORS 
INFLUENCING USEFUL LIFE OF CUTTING EDGE AND SURFACE ROUGHNESS 
 
บัญญัติ  พันธ์ประสิทธิ์เวช 1   ปฏิพัทธ์  หงส์สุวรรณ 2   สรรวิทย์  เชื้อพิสุทธิ์กุล 3* 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ต.พระปฐมเจดีย์ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาพารามิเตอร์ในกระบวนตัดเฉือนงานกลึงด้วยเม็ดมีด TNMG160404 KT315 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดที่ท าให้อายุการใช้งานเม็ดมีดกลึงใช้งานได้เต็มประสิทธภาพ 
ขั้นตอนการศึกษาจะใช้วัสดุในการทดลองคือ เหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง (Medium carbon Steel) S45C และใช้
เม็ดมีดกลึง คือ เม็ดมีด (Insert) TNMG160404 KT315 มีการก าหนดปัจจัย 3 ตัวคือ ความเร็วตัด ระยะป้อนลึก และ
อัตราป้อน ตัวแปรตามคือ ค่าความเรียบผิวและอายุการใช้งานเม็ดมีด มีการก าหนดระดับของพารามิเตอร์ 2 ระดับ
ดังนี้ ความเร็วรอบ ท่ี 1500 และ 1800 รอบต่อนาที ระยะป้อนลึก ที่ 1.5 และ 2.0 มิลลิเมตร อัตราป้อน ที่ 0.2 และ 
0.25 มิลลิเมตรต่อรอบ การตัดเฉือนโดยใช้สารหล่อเย็นระบายความร้อน ท าการทดลองซ้ าที่ปัจจัยต่าง ๆ เป็นจ านวน 
3 ครั้ง (Replication) แล้วท าการเก็บข้อมูลในตารางบันทึกผลการทดลองเชิงแฟกทอเรียลแบบสองระดับ ค่าความ
เรียบผิวก าหนดไม่เกิน 4.3 ไมโครเมตร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลคือ ความเร็วรอบ ระยะป้อนลึก และอัตราป้อน มี
ผลต่ออายุการใช้งานของเม็ดมีดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับของปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดคือ 
ความเร็วรอบ ที่ 1500 รอบต่อนาที ระยะป้อนลึก ที่ 1.5 มิลลิเมตร และ อัตราป้อน ท่ี 0.2 มิลลิเมตรต่อรอบ ซึ่งท าให้
อายุการใช้งานมีดกลึงสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมีคุณภาพผิวงานที่ดีอายุการใช้งานนานขึ้น ช่วยลด
ต้นทุนกระบวนการผลิต 20 เปอร์เซนต์ 
 
ค าส าคัญ: ความเร็วรอบ อัตราป้อน ระยะป้อนลึก อายุการใช้งาน 
 
Abstract 
 This research was conducted to study parameters in blanking process of TNMG160404 KT315 
Kennametal Insert Turning with the aim to study on the most appropriate factor for extending useful life of 
Insert turning. For research procedures, the experimental materials were S45C Medium Carbon Steel and 
S45C TNMG160404 KT315 KEMMAMETAL Insert.  Three factors were determined, i.e. , Revolutions Per 
Minute (RPM), Depth of Cut, and Feed Rate. Dependent variables were surface roughness and useful life 
of Insert. Parameters were set into 2 levels as follows: Cutting Speed at 1500 and 1800 RPM, Depth of 
Cut at 1.5 and 2.0 millimeters, and Feed Rate at 0.2 and 0.25 millimeters per round. Cutting with cutting 
fluid was repeated at all factors for 3 times (Replicate) .  Obtained data were recorded in 2k Factorial 
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Experiment Results Table and surface roughness was determined not to be over than 4.3 micrometers. 
The results revealed that Cutting Speed, Depth of Cut, and Feed Rate factor had influence on useful life 
of Insert with statistical significance at 0.05. The most appropriate factor level was Revolutions Per Minute 
( RPM)  at 1500 RPM, Depth of Cut at 1. 5 millimeters, and Feed Rate at 0. 2 millimeters per round. 
Consequently, Insert could be used efficiently with longer useful life.  Reduction in production process 
costs 20%. 
 
Keywords: Revolutions Per Minute (RPM), Feed Rate, Depth of Cut, Tool life. 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกลและการผลิตแม่พิมพ์จ าเป็นต้องมีการตัดเฉือนโลหะใน
กระบวนการขึ้นรูป ซึ่งเครื่องจักรงานกลึงเป็นเครื่องจักรที่มีบทบาทกับอุตสาหกรรมการผลิตเป็นอย่างมาก จึงได้น า
เครื่องจักรกล งานกลึงอัตโนมัติมาช่วยในกระบวนการผลิต เช่น การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์การเกษตรและ
ชิ้นส่วนเครื่องจักร เป็นต้น เครื่องกลึงอัตโนมัติส่วนใหญ่ถูกน ามาใช้ในการผลิตชิ้นส่วนจ านวนมาก การที่จะผลิต
ชิ้นส่วนจ านวนมากให้มีคุณภาพชิ้นงานที่ดีหรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรืออุตสาหกรรมแล้วนั้น มีส่ิง
ส าคัญที่ต้องค านึงถึงที่ส่งผลโดยตรงกับวัสดุอุปกรณ์มีดกลึงที่ใช้ในการตัดเฉือน ปัจจัยต่าง ๆ (ปัญญาคม  เจริญไชย) 
เช่นความเร็วรอบ ความลึกการป้อน วัสดุที่ชิ้นงาน การเลือกใช้สารหล่อเย็นและชนิดประเภทเครื่องมือตัดเฉือน นอกจาก
จะท าให้ได้ชิ้นงานไม่มีได้คุณภาพ แล้วอาจจะท าให้อุปกรณ์การตัดเฉือนเกิดการช ารุดเสียหายได้ ท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่สูงขึน ซึ่งส่งผลให้เกิดต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นตามมา ในกระบวนการผลิตด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ 
 การก าหนดพารามิเตอร์เป็นส่ิงที่ส าคัญเพราะจะส่งผลต่ออายุการใช้งานของเม็ดมีดกลึง (Tool Life) ความ
เรียบผิวงาน และความถูกต้องขนาดของงาน ซึ่งเป็นส่ิงที่ลูกค้าให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก และในอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วน งานวิจัยนี้พบปัญหาจากพนักงานควบคุมเครื่องจักรไม่เข้าใจและไม่ค านึงถึงการใช้พารามิเตอร์การตัดเฉือน 
ซึ่งส่งผลต่อทางบริษัทในกระบวนการผลิตท าให้เกิดการส้ินเปลืองเครื่องมือการตัดเฉือนและคุณภาพของชิ้นงาน 
 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อต่ออายุการใช้งานที่ เหมาะสมของเม็ดมีดกลึง 
TNMG160404 KT315 วัสดุในการทดลองคือ เหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง (Medium Carbon Steel) S45C ซึ่งจะ
สามารถทราบถึงอายุการใช้งานมีดกลึง ความเรียบผิว การลดเวลากระบวนการผลิตการยืดอายุการใช้งานของ
เครื่องมืออุปกรณ์และสามารถเป็นแนวทางให้กับอุตสาหกรรมการผลิต องค์กรต่าง ๆ ซึ่งจะได้น าข้อมูลพื้นฐานไปปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกระบวนการผลิต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมของการกลึงงานด้วยเม็ดมีด TNMG160404 KT315 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ และอายุการใช้งานของเม็ดมีดกลึงในแต่ระดับปัจจัยที่
น ามาใช้ในกระบวนการตัดเฉือน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
 1. สามารถน าพารามิเตอร์ในการตัดเฉือนด้วยเม็ดมีด TNMG160404 KT315 ไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
 2. สามารถลดเวลาในกระบวนการผลิต และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
 3. สามารถเป็นแนวทางให้กับอุตสาหกรรมการผลิตและองค์กรต่าง ๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การศึกษาปัจจัยในการกลึงงานด้วยเม็ดมีด TNMG160404 KT315 ที่มีผลต่ออายุการใช้งาน
ของคมตัดและความเรียบผิว” ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 

 
 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้น เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรปัจจัย หรือตัวแปร
อิสระกับค่าตอบสนองหรือตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์กันในลักษณะใด เพื่อประโยชน์ในด้านการพยากรณ์ค่าตัวแปรตาม 
(ค่าตอบสนองหรือลักษณะทางคุณภาพท่ีสนใจ) การออกแบบเชิงแฟกทอเรียลแบบ 2k เป็นการออกแบบการทดลองที่
ใช้ในกรณีท่ีมีปัจจัย k ปัจจัย ซึ่งแต่ละปัจจัยประกอบดว้ย 2 ปกติในการออกแบบจะแทนระดบัสูงด้วยเครื่องหมาย “+” 
และระดับต่ าด้วยเครื่องหมาย “-”การออกแบบเชิงแฟกทอเรียลแบบ 3 ระดับ หรือการออกแบบเชิงแฟกทอเรียล 3k 
หมายถึงการออกแบบเชิงแฟกทอเรียลที่แต่ละปัจจัยประกอบด้วย 3 ระดับ และระดับทั้งสามของแต่ละปัจจัยมีค่าเป็น ต่ า 
ปานกลางและสูง สัญลักษณ์ที่ใช้แทนระดับทั้งสามเป็นตัวเลข -1, 0 และ 1 ตามล าดับ (ประไพรศรี  สุทัศน์ ณ อยุธยา) 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ศึกษาสภาพปัญหา 
  ปัญหาที่เกิดขึ้นกับมีดกลึงในการกลึงงานในบริษัทที่ท าการศึกษา ได้มีการน าเม็ดมีด (Kennametal 
TNMG160404 KT315) มาใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งทางบริษัทมีความต้องการทราบถึงพารามิเตอร์ที่ใช้ในการกลึง 
ปัจจุบันทางบริษัทได้ปรับใช้พารามิเตอร์ตามประสบการณ์ของผู้ควบคุมเครื่องจักร ซึ่งมีดกลึงที่ใช้เกิดการช ารุดเสียหาย
ค่อนข้างเร็วซึ่งเป็นการส้ินเปลืองและคุณภาพผิวงานต่ า จึงอยากทราบถึงพารามิเตอร์ที่ใช้งานที่เหมาะสม จะส่งผล
อย่างไรต่อค่าความหยาบผิวและอายุการใช้งานของเม็ดมีดอินเสิร์ท 
 กระบวนการตัดเฉือน 
  การศึกษากระบวนการทดลองการตัดเฉือนครั้งนี้จะใช้การสารหล่อเย็น ปวุฒิ เพชรไพรินทร์เพื่อลด
ความร้อนและการเสียดสี การกลึงงานด้วยเครื่องอัตโนมัติซีเอ็นซี เพื่อให้ทราบถึงพารามิเตอร์ท่ีใช้ควบคุมในกระบวนการ
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กลึงที่เหมาะสม, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเภทของเหล็กที่ใช้ในกระบวนการผลิต, วัสดุที่ใช้ท ามีดกลึง, พารามิเตอร์ที่
เหมาะสมตามคู่มือมีด, เครื่องมือวัดความหยาบผิวงาน (Surface Roughness Testing) (บรรเลง  ศรนิล) ซึ่งการ

ทดลองได้ก าหนดให้ค่าความหยาบผิวงานไม่เกิน (Ra)  4.3 ไมโครเมตร ซึ่งค่าความหยาบผิวชิ้นงานทางบริษัทเป็น 
ผู้ก าหนดเป็นมาตรฐานของงาน และการออกแบบการทดลองโดยใช้ (ประไพศรี  สุทัศน์ ณ อยุธยา) วิธีการออกแบบ
การทดลองเชิงแฟคทอเรียลแบบสองระดับ (2kFactorial Design) เพื่อท าการออกแบบการทดลองได้อย่างเหมาะสม 
 เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลอง 
  - การกลึงงานกลึงด้วยเครื่องจักรกลงานกลึงอัตโนมัติซีเอ็นซี (TAKISAWA Model TC-3Mach 
No.THUBS0394) 
  - เครื่องมือวัดความหยาบผิวงาน (Surface Roughness Testing) 
  - กลึงงานทดลองด้วยเม็ดมีดชนิดรูปสามเหล่ียมซึ่งมีคุณสมบัติที่ส าคัญของวัสดุมีดกลึง (Kennametal 
TNMG160404 KT315) วัสดุที่ใช้ท าเม็ดมีดคือ เซรามิค (Ceramic) (Precision Tooling Services Co., Ltd.) 
  - ชิ้นงานที่น ามาใช้ในการวิจัยเชิงทดลองเป็นเหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง (Medium Carbon Steel) 
S45C 
  - น้ าหล่อเย็น (Coolant) Soluble oil มีชื่อเรียกทั่วไปว่า น้ าสบู่ สามารถผสมกับน้ า โดยทั่วไปใช้
อัตราส่วนคือน้ ามัน 1 ส่วน ต่อ น้ า 20- 50 ส่วน ส่วนมากจะใช้กับงานโลหะ (ศุภชัย  รมยานนท์) คุณสมบัติของสาร
หล่อเย็นช่วยระบายความร้อนท่ีเกิดจากการตัดเฉือน ลดการเสียดทานของเศษชิ้นงานกับคมตัดเครื่องมือ หล่อล่ืนเพื่อ
ลดแรงเสียดทาน ชะพาเศษชิ้นงานให้ออกจากบริเวณตัดเฉือน สีป้องกันสนิมชิ้นงานและเครื่องจักร 
 เตรียมวัสดุชิ้นงานที่ใช้ทดลอง 
  ในกระบวนการกลึงก่อนท่ีจะน าชิ้นงานเข้ามากลึงงาน ในเครื่องกลึงอัตโนมัติซีเอ็นซี มีกระบวนการใน
การเตรียมชิ้นงานดังนี้ ตัดเหล็กคาร์บอนปานกลาง (Medium Carbon Steel) ยาว 6 เมตร ด้วยเครื่องเล่ือยอัตโนมัติ
ซึ่งจะเล่ือยด้วยความยาวตามแบบชิ้นงาน ท าการกลึงปอกผิว ปาดหน้าด้วยเครื่องกลึงจ าปา เพื่อเตรียมชิ้นงานก่อน
เข้าเครื่องกลึงอัตโนมัติซีเอ็นซี แล้วท าการตัดเฉือนด้วยเครื่องกลึงอัตโนมัติซีเอ็นซี ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 การตัดเฉือนชิ้นงานด้วยเครื่องกลึงอตัโนมัตซิีเอ็นซี 
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 ก าหนดปัจจัยในการกลึงชิ้นงาน 
  ก าหนดความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ในกระบวนการกลึงโดยก าหนดปัจจัยในการทดลองด้วย อัตรา
การป้อน ระยะป้อนลึกและความเร็วรอบในการตัดเฉือนดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 ตารางพารามิเตอร์และระดับของพารามิเตอร์ที่น ามาศึกษา 
 

พารามเิตอร ์
ระดับปัจจัย 

หน่วย 
1 2 

อัตราป้อน 0.2 0.25 มิลลิเมตร/รอบ 
ระยะป้อนลึก 1.5 2 มิลลิเมตร 
ความเรว็รอบ 1500 1800 รอบ/นาท ี

 
 ออกแบบการทดลองเชิงแฟคทอเรียลแบบสองระดับ 
  การออกแบบการทดลองโดยใช้วิธีการออกแบบการทดลองเชิงแฟคทอเรียลแบบสองระดับ 
(2kFactorial Design)และการเก็บข้อมูลการทดลอง 
 
ตาราง 2 ตารางการทดลองระดับพารามิเตอร์และการเก็บข้อมูลการทดลอง 
 

ความเรว็ 
(รอบ/นาที) 

อัตราป้อน (มิลลิเมตร/รอบ) 
0.2 0.25 

ระยะป้อนลึก (มิลลิเมตร) ระยะป้อนลึก (มิลลิเมตร) 
1.5 2 1.5 2 

1500 
A1 B1 C1 D1 
A2 B2 C2 D2 
A3 B3 C3 D3 

1800 
E1 F1 G1 H1 
E2 F2 G2 H2 
E3 F3 G3 H3 

 
 ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการตรวจสอบการวัดค่าความหยาบละเอียดผิวงานท าการวัดทุก ๆ ชิ้นงาน ซึ่งชิ้นงาน 1 ชิ้นใช้เวลา
ในการกลึง 2.3 นาที โดยที่ก าหนดค่าความหยาบละเอียดผิวไม่เกิน 4.3 ไมโครเมตรท่ีบริษัทเป็นผู้ก าหนด โดยการวัด
ซ้ า 5 ครั้งแล้วหาค่าเฉล่ียต่อชิ้น 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์และสรุปผลการทดลองเพื่อความเหมาะสมโดยการใช้โปรแกรม Minitab วิเคราะห์โดย

ก าหนดระดับความเชื่อก าหนดเชื่อมั่นที่ 95% ( = 0.05) ซึ่งได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ ถ้าค่า P-Value <  จะยอมรับ 
(accept) H0 ปฏิเสธ(reject) H1 และผลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Speed อิทธิพลที่เกิดจากความเร็วรอบ (A) 
Depth อิทธิพลที่เกิดจากระยะป้อนลึก (B) Feed อิทธิพลที่เกิดจากอัตราป้อน (C) ที่มีผลต่ออายุการใช้งานมีดกลึง 
   SSA = [a - (1) + ab – b + ac – c + abc – bc] 2/8n 
   SSB = [b + ab + bc + abc – (1) - a – c - ac] 2/8n 
   SSC = [c + ac + bc + abc – (1) - a – b - ab] 2/8n 
   SSAB = [ab - a - b + (1) + abc - bc – ac + c] 2/8n 
   SSAC = [(1) - a + b – ab - c + ac – bc + abc] 2/8n 
   SSBC = [(1) + a - b – ab – c - ac + bc + abc] 2/8n 
   SSABC = [abc – bc – ac + c – ab +b +a – (1)] 2/8n 
  แสดงผลการตรวจสอบโดยสร้างกราฟจากโปรแกรมมินิแทบ (Minitab) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และวิเคราะห์ผลเพื่อหาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่มีอิทธิผลต่อกระบวนการทดลองในการตัดเฉือนชิ้นงาน 
 
ผลการด าเนินงานวิจัย 
 ผลการทดลองทั้ง 24 ครั้งการทดลอง 
  ได้วางแผนการทดลองโดยก าหนดค่าความหยาบผิวให้อยู่ในขอบเขตที่ก าหนดในมาตรฐานโดยใช้ค่า

ความหยาบผิวงาน (Ra)  4.3 ไมโครเมตร ซึ่งผลที่ได้จากการทดลองเวลาที่ใชใ้นการกลึงมอีายกุารใช้งานของมีดกลึง
แต่ละระดับปัจจัยแตกต่างกัน ตาราง 3 
 
ตาราง 3 อายุการใช้งานของมีดกลึงในแต่ละระดับปัจจัย 
 

ความเรว็ตัด 
(รอบ/นาที) 

อัตราป้อน (มิลลิเมตร/รอบ) 
0.2 0.25 

ระยะป้อนลึก (มิลลิเมตร) ระยะป้อนลึก (มิลลิเมตร) 
1.5 2 1.5 2 

1500 
181.7 175.57 140.3 138.77 
184 177.1 141.83 134.93 

178.63 174.8 142.6 140.3 

1800 
150.27 151.03 120.37 99.67 
158.7 151.8 115.77 101.2 

160.23 148.73 118.07 104 
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 การตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบ 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวนต้องมีการตรวจสอบความเพียงพอของการทดลองที่จะน ามาใช้เสียก่อน 
(ประไพรศรี  สุทัศน์ ณ อยุธยา) เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ส่วนตกค้าง (Residual analysis) การ
ตรวจสอบการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ของค่าส่วนตกค้าง พบว่าค่าส่วนตกค้าง (Residuals) มีการ
กระจายตัวตามแนวเส้นตรง (การตรวจสอบข้อสมมติฐานด้านการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลที่ได้จากการทดลอง 
จะท าได้โดยใช้การพล็อตความน่าจะเป็นแบบปกติของค่าส่วนตกค้าง (Residual) โดยที่ถ้าข้อสมมติฐานมีความ
ถูกต้อง การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟดังกล่าว ควรมีลักษณะเป็นเส้นตรง ท าให้ประมาณได้ว่าค่าส่วนตกค้าง 
(Residuals) มีการแจกแจงแบบปกติ ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กราฟการกระจายตัวแบบปกติของค่าส่วนตกค้าง 
 
 การตรวจสอบความเป็นอิสระ (Independent) ของค่าส่วนตกค้าง (Residuals) 
  พิจารณาจากการกระจายตัวของค่าส่วนตกค้าง (Residuals) มีความเป็นอิสระ ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 
หรือไม่สามารถประมาณรูปแบบที่แน่นอนได้ (การตรวจสอบความเป็นอิสระของข้อมูลที่ได้จากการทดลองสามารถ
กระท าได้โดยใช้การพล็อตการกระจายตัวของ Residual เทียบกับ Observation โดยทั่วไปแล้วเมื่อพิจารณาการ
กระจายของข้อมูลบนกราฟ พบว่าการกระจายตัวของ Residual จะต้องมีรูปแบบอิสระต่อกัน จึงประมาณได้ว่าค่า 
Residual มีความเป็นอิสระต่อกันแสดงให้เห็นว่าค่าส่วนตกค้าง (Residuals) มีความเป็นอิสระต่อกัน (Independent) 
ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 กราฟการกระจายตัวของคา่ส่วนตกค้าง (Residuals) เทียบกับObservation Order 
 
 การตรวจสอบความเสถียรของความแปรปรวน (Variance Stability) 
  โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของค่าส่วนตกค้าง (Residuals) มีค่าใกล้เคียงในแต่ละต าแหน่ง 
และไม่พบว่ารูปแบบการกระจายตัวของค่าส่วนตกค้าง (Residuals) มีรูปแบบที่แน่นอนหรือมีแนวโน้มไปทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง ในการตรวจสอบความแปรปรวนคงที่นั้นเป็นการพล็อตค่าส่วนตกค้าง (Residual) กับค่าประมาณของ
การทดลอง โดยค่าความผิดพลาดดังกล่าว ควรมีแนวโน้มการกระจายแบบสุ่ม หรือไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน เมื่อท าการ
พิจารณาที่ค่าประมาณของการทดลองที่ระดับตา่ง ๆ  อย่างไรก็ตามหากการกระจายตวัของค่าส่วนตกคา้ง (Resident) 
เกิดมีแนวโน้มของรูปร่างที่ผิดปกติไป เช่น ลักษณะเหมือนล าโพง แสดงได้ว่าค่าความแปรปรวนไม่คงที่จึงสรุปว่า
ข้อมูลมีความเสถียรของความแปรปรวน ดังภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กราฟการกระจายตัวของส่วนตกคา้ง (Residuals) เทียบกับ Fitted Value 
 
 สภาวะที่เหมาะสมของผลการทดลอง 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของอายุการใช้งานของมีดกลึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนของข้อมูลเชิงแฟคทอเรียลแบบสองระดับโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ Minitab Version 17 มาการวิเคราะห์

ผลการทดลองเพื่อศึกษาปัจจัยทั้งหมดโดยก าหนดค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.05 ( = 0.05) ได้ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ผลการวิเคราะห์ของการทดลองเชิงแฟกทอเรียลแบบสองระดับ 
 
  จากภาพประกอบ 5 จากข้อมูลที่วิเคราะห์ พบว่าได้ค่า R2 = 99.23% และค่า R2

adj = 98.90% 
(สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 98.90% หมายความว่า ความแปรปรวนของข้อมูลทั้งหมด 100 หน่วย เป็นผล
ที่ได้มาจากความผันแปรของปัจจัยที่ท าการทดสอบ 98.90 หน่วย ส่วนท่ีเหลือเป็นความผันแปรที่มาจากปัจจัยอื่น ๆ ท่ี
ควบคุมไม่ได้) จึงเป็นค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ดี 
  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าค่า P-Value ของปัจจัยร่วมระหว่างความเร็วรอบ, ระยะป้อน

ลึก และอัตราป้อนมีค่าเท่ากับ 0.012 <  (ก าหนด  = 0.05) เราจึงยอมรับสมมติฐานหลัก และสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าปัจจัยร่วมระหว่างความเร็วรอบ ระยะป้อนลึก และอัตราป้อน มีผลต่ออายุการใช้งานของมีดกลึงอย่างมีนัยส าคัญ 

ส่วนการวิเคราะห์ ปัจจัยร่วมระหว่างระยะป้อนลึก , อัตราป้อนมีค่าเท่ากับ 0.073 >  (ก าหนด  = 0.05) เราจึง 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก และสามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัจจยัร่วมระหว่าง ระยะป้อนลึก และอัตราป้อน ไม่มีผลต่ออายุการ
ใช้งานของมีดกลึงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธจ์ากอิทธิพลหลักจาก 3 ปัจจัย 
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  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์จากอิทธิพลหลักจาก 3 ปัจจัย จากรูปภาพที่ 6 ปัจจัยความเร็วรอบมี
ลักษณะกราฟชันลง ซึ่งหมายความว่าที่ความเร็วรอบ 1500 รอบต่อนาที ท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่าที่
ความเร็วรอบ 1800 รอบต่อนาที ปัจจัยระยะป้อนลึก มีลักษณะกราฟชันลง ซึ่งหมายความว่าที่ระยะป้อนลึก 1.5 
มิลลิเมตร ท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่าที่ระยะป้อนลึก 2 มิลลิเมตรปัจจัยอัตราป้อนมีลักษณะเส้นกราฟ
ชันลง ซึ่งหมายความว่าที่อัตราป้อน 0.2 มิลลิเมตรต่อรอบ ท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่าที่อัตราป้อน 0.25 
มิลลิเมตรต่อรอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 กราฟความสัมพนัธ์ของอิทธิพลร่วม 2 ปัจจัย 
 
  จากภาพประกอบ 7 พบว่า อิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยความเร็วรอบกับระยะป้อนลึก มีผลต่ออายุต่อ
การใช้งานของมีดกลึงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งที่ความเร็วรอบ 1500 รอบต่อนาที และระยะป้อนลึก 
1.5 มิลลิเมตร จะท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่าที่ความเร็วรอบ 1800 รอบต่อนาที และระยะป้อนลึก 2.0 
มิลลิเมตร 
  อิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยความเร็วรอบกับอัตราป้อน มีผลต่ออายุต่อการใช้งานของมีดกลึงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งที่ความเร็วรอบ 1500 รอบต่อนาที และอัตราป้อน 0.2 มิลลิเมตรต่อรอบ จะท าให้
อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่าที่ความเร็วรอบ 1800 รอบต่อนาที และอัตราป้อน 0.25 มิลลิเมตรต่อรอบ 
  อิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยระยะป้อนลึกกับอัตราป้อน ไม่มีผลต่ออายุต่อการใช้งานของมีดกลึงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากเส้นแสดงความสัมพันธ์ของอิทธิพลร่วม 2 ปัจจัยทั้ง 2 เส้นค่อนข้างขนานกัน 
 การทดลองหาสภาวะที่เหมาะสม 
  เพื่อให้ได้อายุการใชง้านของมดีกลึงที่มากที่สุดจากรูปภาพท่ี 8 พบว่าถ้าต้องการให้อายุการใชง้านของ
มีดกลึงที่มากที่สุดจะต้องเลือกใช้ความเร็วรอบที่ 1500 รอบต่อนาที ระยะป้อนลึกที่ 1.5 มิลลิเมตร และอัตราป้อนที่ 
0.2 มิลลิเมตรต่อรอบ จึงจะพบว่ามีอายุการใช้งานของมีดกลึงสามารถใช้งานได้อย่างเติมประสิทธิภาพ ด้วยเวลา
เฉล่ีย 181.4433 นาที 
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ภาพประกอบ 8 กราฟผลตอบสนองของปจัจัยทีเ่หมาะสม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการทดลองการวิจัยได้ศึกษาปัจจัยและพารามิเตอร์ที่เหมาะสมในกระบวนการตัดเฉือนงานกลึง ด้วย
เครื่องจักรกลซีเอ็นซี โดยใช้เม็ดมีด TNMG160404 กับวัสดุเหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง S45C โดยใช้การวิเคราะห์
จากค่าความเรียบผิว (Ra) งานกลึงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.3 ไมโครเมตร โดยก าหนดปัจจัยที่ท าการศึกษา ได้แก่ 
ความเร็วรอบท่ี 2 ระดับ คือ 1500 และ 1800 รอบต่อนาที ระยะป้อนลึกที่ 2 ระดับ 1.5 และ 2.0 มิลลิเมตร และอัตรา
ป้อนที่ 2 ระดับ 0.2 และ 0.25 มิลลิเมตรต่อรอบ เพื่อให้ได้พารามิเตอร์ในการกลึงงานท่ีเหมาะสมที่จะมีผลต่อคุณภาพ
ชิ้นงานและอายุการใช้งานเม็ดมีด ซึ่งรวมไปถึงทางโรงงานสามารถวางแผนปริมาณการใช้เม็ดมีดได้ ซึ่งจะท าให้
ต้นทุนการผลิตในส่วนของค่าใช้จ่ายโรงงานด้านการลงทุนเครื่องมือนั้นลดลงได้ 
 
ตาราง 4 สรุปผลการทดลอง 
 

ความเรว็รอบ ระยะป้อนลึก อัตราป้อน เวลาเฉล่ียอายกุารใชง้านเม็ดมีด 
1500 1.5 0.2 181.44 

 
 ผลการทดลองพบว่าค่าพารามิเตอร์ ความเร็วรอบที่ 1500 รอบต่อนาที ท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึง
มากกว่า ความเร็วรอบท่ี 1800 รอบต่อนาที ระยะป้อนลึก ท่ี 1.5 มิลลิเมตร ท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่า 
ระยะป้อนลึก ที่ 2.0 มิลลิเมตร และอัตราป้อน ที่ 0.2 มิลลิเมตรต่อรอบ ท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากกว่า 
อัตราป้อนที่ 0.25 มิลลิเมตรต่อรอบ ปัจจัยร่วมระหว่าง ความเร็วรอบ กับ ระยะป้อนลึก มีผลต่ออายุการใช้งานของ  
มีดกลึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยร่วมระหว่าง ระยะป้อนลึก กับ อัตราป้อน ไม่มีผลต่ออายุ
การใช้งานของมีดกลึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นพารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่ท าให้อายุการใช้งาน
ของมีดกลึงมากที่สุด คือ ความเร็วรอบ ที่ 1500 รอบต่อนาที, ระยะป้อนลึก ท่ี 1.5 มิลลิเมตร และอัตราป้อน ที่ 0.2 
มิลลิเมตรต่อรอบ จึงจะท าให้อายุการใช้งานของมีดกลึงมากที่สุดคือ 181.44 นาที 
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 จากผลการทดลองได้น าผลการทดลองไปปรับใช้งาน โดยการก าหนด ความเร็วรอบ, ระยะป้อนลึก, อัตรา
ป้อน ท่ีถูกต้องเหมาะสม ท าให้บริษัทลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์การตัดเฉือนลง 20 
เปอร์เซนต์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ ควรให้ความส าคัญในการก าหนดพารามิเตอร์การตัดเฉือนเป็นอย่าง
มาก เพราะจะท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุมาใช้ในกระบวนการผลิต และควรมีการจัดอบรมพนักงานควบคุม
เครื่องจักรเพื่อให้เห็นถึงความส าคัญในการเลือกใช้พารามิเตอร์ที่ถูกต้อง 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการใช้เครื่องอุปกรณ์การตรวจสอบ และบริษัทชัยชาญ จ ากัด ท่ีให้การสนับสนุน
สถานท่ีเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับการท าวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
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NBUT0010: รูปแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตรในระดับ 
อุดมศึกษา 
STRUCTURAL EQUATION MODEL OF AFFECTIVE FACTORS TO THE CURRICULUM 
ADMINISTRATION QUALITY IN HIGHER EUCATION LEVEL 
 
ปวีณา  ปรีชญากุล 1   ประณต  บุญไชยอภิสิทธิ์ 2   อนันตกุล  อินทรผดุง 3   ดุษณี  ศุภวรรธนะกุล 4 
1 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 

2, 3 ,4 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร
หลักสูตร ในระดับอุดมศึกษา ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา พ.ศ.  2557 ใช้ผล
รายงานการประเมินตนเองของแต่ละหลักสูตรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 ถึง ปี
การศึกษา พ.ศ. 2561 จ านวน 356 ชุด และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารคุณภาพหลักสูตร มี ปัจจัยที่ 1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 1) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 2) สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
3) การประเมินผู้เรียน 4) การรับนักศึกษา ปัจจัยที่ 2 การพัฒนาผู้เรียนผู้สอน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 1) การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 2) ผลที่เกิดกับนักศึกษา ปัจจัยที่ 3 บัณฑิต ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 1) ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 2) คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
ปัจจัยที่ 4 ส่ิงสนับสนุน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 1) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 2) การบริหารและพัฒนาอาจารย์ โดยมีค่า
น้ าหนักปัจจัย 0.998, 0.981, 0.668, และ 1.00 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์สมการโครงสร้างปัจจัยคุณภาพการบริหารหลักสูตร สมการโครงสร้างคุณภาพการบริหาร

หลักสูตร 
 
Abstract 
 This paper aims to analyze factors with affecting the quality of curriculum administration upon 
the internal quality assessment criteria in the curriculum level of the academic year 2014. Collect data 
from the self-assessment report in each curriculum at Rajabhat Phranakhon University. This is to employ 
356 data sets between the academic years 2015 and 2018 and then to analyze element of the second 
order confirmatory factor. The test results found that the curriculum administration quality factors consist 
of 4 factors first, the teaching and learning process factor, which has 4 indicators as followed factors. 1) 
the systematic of teaching & learning and teaching process 2) the course content in the curriculum 3) the 
student evaluation and 4) the process of student enrollment. Second, learner-teacher development factor, 
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which has 2 indicators as followed values such as 1) student promotion and development 2) student 
capability. Third, the graduate factor which has the 2 indicators such as: 1) percentage of graduates who 
have been employed or self-employed within one year 2) quality of graduates according to the standard 
framework National higher education qualifications. Last is supporting factor which has 2 indicators such 
as: 1) Learning support things 2) Teacher management and development. With the factors weight of 
0.998, 0.981, 0.668, and 1.00 respectively will be used in Structural Equations Model for Curriculum 
Administration Quality 
 
Keywords: Analyze Factors in Curriculum Administration Quality, The Structural Equation on Curriculum 

Administration Quality. 
 
บทน า 
 ในการบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษา จะต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแนวทางการ
บริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2015) เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการและพัฒนาหลักสูตร ส าหรับหลักสูตรที่เปิดใหม่และหลักสูตรปรับปรุงไม่ได้คุณภาพมาตรฐานตามตัวบ่งชี้ที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด ก็จะไม่ได้รับการรับรอง หรือหากหลักสูตรใดมีผู้เรียนลดลง/ไม่มี
ผู้เรียน จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร บางหลักสูตรก็จะถูกปิดไป (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา . 
2557) ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการบุคลากร หรืออาจารย์ประจ าหลักสูตร การโยกย้ายอาจารย์เพื่อให้มีภาระ
งานสอน อาจส่งผลต่อการสอนไม่ตรงตามความถนัด ความสามารถ อีกทั้งบางหลักสูตรมีการพัฒนาใหม่เพราะเป็น
ความต้องการของตลาด ตรงตามยุทธศาสตร์ และนโยบายชาติ (ชัยอนันต์  มั่นคง; วรารัตน์  บุญแฝง; และ ระติกรณ์  
นิยมะจันทร์. 2559) อาจมีการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดการหลักสูตร มี
การบูรณาการรายวิชา ตามโครงสร้างมาตรฐานหลักสูตร จะต้องเพิ่มอัตราอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน  
ส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ (ศรีสมร  แป้งหอม. 2545) ซึ่งปัญหาเหล่านี้ หากมีข้อมูลสามารถพยากรณ์ล่วงหน้า สนับสนุนให้
ผู้บริหารวางแผนพัฒนาคุณภาพ เช่น แผนพัฒนาอาจารย์รองรับหลักสูตรเปิดใหม่ แผนโครงการ/กิจกรรม แผน
งบประมาณ ได้ (กานต์  เสกขุนทด. 2552) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบสมการโครงสร้างคุณภาพการบริหารหลักสูตร ในระดับอุดมศึกษา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา สามารถจัดการปัจจัยให้เอื้อ
ต่อการบริหารหลักสูตร 
 2. ได้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา มีรูปแบบความสัมพันธ์ 
สามารถน าไปส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการบริหารหลักสูตร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิด เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน และสร้างสมการโมเดลเชิงโครงสร้าง
คุณภาพการบริหารหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 
 

      

-                   

    -              

-                  

    -                     

    -                      

-                        

    -                       

   -                         

   -                          

-                 

   -                      

   -              

                                         

              

-                                             

-                                      

-                     

                           

-                                  

              

-                 

-                

                       

                 

              

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การสร้างโมเดลสมการปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง 
   1.1 วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของโมเดลการวัดในแต่ละปัจจัย 
    จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตรในระยะที่ 1 ผู้วิจัย
ท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน เพื่อท าการยืนยันความเที่ยงตรงของปัจจัย และน าตัวแปรในแต่ละปัจจัยมาสร้าง
โมเดลการวัด ด้วยโปรแกรมเอมอส (AMOS) เพื่อตรวจสอบค่าน้ าหนักปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์ (R2) เป็นไปตามข้อตกลง
หรือไม่ (ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2556) 
   1.2 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในแต่ละรูปแบบ 
    สร้างโมเดลสมการโครงสร้าง โดยการน าตัวแปรแฝงหรือปัจจัย และตัวแปรสังเกตได้ มา
สร้างโมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมเอมอส ในกรณีท่ีค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดลชี้ว่าโมเดลปัจจัยไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โปรแกรมให้ค่าดัชนีดัดแปลงโมเดล (modification indices: MI) ดัชนี MI จะเสนอแนะ
ว่าควรเพิ่มหรือตัดพารามิเตอร์ตัวใดออกจากโมเดลเพื่อให้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล พิจารณาค่าเศษเหลือของตัวแปร
สังเกตได้แต่ละค่าด้วยเศษเหลือที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามาก (เกินกว่า 2.00) เศษเหลือมีค่ามากอาจชี้ว่ามี
ปัญหาเกี่ยวกับการ ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง (Coughlin, M. A.; & Knight, W. 2007) 
  2. ขั้นตอนท่ี 2 การดัดแปลงโมเดล 
   2.1 สนทนากลุ่ม 
    สนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ท าการยืนยัน
ปัจจัยที่ได้จากการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างในขั้นตอนที่ 1 และค้นหาปัจจัยที่นอกเหนือจากโมเดลสมการโครงสร้าง 
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   2.2 ปรับโมเดล 
    น าปัจจัยที่ได้จากข้อ 2.1 มาปรับตามปัจจัยที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
   2.3 เลือกโมเดล 
    เลือกโมเดลเพื่อใช้เป็นโมเดลสมการโครงสร้างหลักในการวิจัย การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร ท าการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 
โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First Order Factor Analysis) โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน
อันดับสอง (Second Order Factor Analysis) และโมเดลวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันรูปแบบปัจจัยเดียว (Single Factor 
Analysis) เพื่อเลือกโมเดลท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด 
    โมเดลที่ดีที่สุดเนื่องจากมีค่าไควสแคว์สูงที่สุด และค่าองศาอิสระสูงสุด ค่า p -value มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติ เป็นโมเดลท่ีควรถูกยอมรับมากที่สุด (Rex, B. 2011) 
  3. ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   ผลการวิเคราะห์ส่วนน้ี จะให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ย ระหว่างตัวแปรเกณฑก์ับ ตัวแปร
พยากรณ์และระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน  ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และแปลผล ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ (Schumacker, R. E.; & Lomax, R. G. 2010) รวมไปถึงการการ
แจกแจงของส่วนเหลือที่เป็นปกติโดย ค่าที่ได้ต้องอยู่ในแนวเส้นตรง 45 องศา นอกจากนี้ค่า p-value ต้องมีค่ามากกว่า 
0.05 โดยใช้วิธี ทดสอบการแจกแจงแบบปกติของ Anderson - Darling และตรวจสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple Correlation: R) เป็นค่าที่ระบุว่าความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์สามารถอธิบายได้จากชุดของตัวแปร
พยากรณ์ทั้งหมดร้อยละเท่าใด 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในแต่ละรูปแบบ โดยก าหนดตัวแปรที่ใช้ดังนี้ 
  X1 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  X2 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
  X3 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
  X4 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
  X5 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
  X6 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
  X7 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
  X8 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
  X9 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
  X10 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
  X11 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
  X12 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
  X13 ค่าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้
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  1. วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First Order Factor Analysis) รายละเอียดแผนภาพโมเดล
ปัจจัยและผลการวิเคราะห์ ปัจจัยเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแสดงในภาพประกอบ 1 ดังต่อไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการวเิคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับหนึ่งก่อนปรับ 
 
   ตัดตัวแปร X12 และ X7 ออกเนื่องจากมีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ ากว่า 0.65 และปรับโมเดล ดังภาพ-
ประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการวเิคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับหนึ่งหลังปรับ 
 
   จากภาพประกอบ 3 พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของ 
โมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ ( /df) 
หรือค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ .820 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาดัชนี
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กลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI=0.946, NFI=0.965, IFI=1.008, 
CFI=1.000 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR= 0.027 และ RMSEA= 0.000 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงสรุปได้ว่าโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับหนึ่งที่ พัฒนาขึ้นมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, K. A. 1989) 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Factor Analysis) รายละเอียดแผนภาพ
โมเดลปัจจัยและผลการวิเคราะห์ ปัจจัยเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแสดงในภาพประกอบ 4 ดังต่อไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลการวเิคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับสองก่อนปรับ 
 
   ตัดตัวแปร X12 และ X7 ออกเนื่องจากมีค่าน้ าหนักปัจจัยต่ ากว่า 0.65 และปรับโมเดลการวัดมีค่า 
GFI และมีค่า NFI ต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ และค่า RMSEA สูงกว่าเกณฑ์ กล่าวได้ว่าโมเดลยังไม่มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์จึงจ าเป็นต้องมีการปรับโมเดลการวัดนี้ด้วย MI 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลการวเิคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับสองหลงัปรับ 
 
   จากภาพประกอบ 5 พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของ 
โมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่ง ความเป็นอิสระ ( /df) 
หรือค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ .920 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่ม
ที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI=.930, NFI=.952, IFI=1.004, CFI=1.000 
ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR= .025 และ RMSEA= 0.000 ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงสรุปได้ว่าโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันอันดับสองที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สรุปผ่านเกณฑ์ โมเดลท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  3. ผลการดัดแปรโมเดล 
   3.1 ผลการสนทนากลุ่ม 
    จากการสนทนากลุ่ม เพื่อยืนยันปัจจัยและค้นหาปัจจัยที่นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้จากขั้นตอน
ที่ 1 โดยประกอบด้วยประธานสาขาวิชา 7 คน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 1 คน คณบดี 1 คน เจ้าหน้าที่ส านักประกัน
คุณภาพ 1 คน และผู้ตรวจประกันคุณภาพภายนอก 1 คน โดยใช้เครื่องมือการวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง ก าหนดปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารหลักสูตร สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ตามตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม 
 

ผู้ให้ข้อมูล ประเด็น ปัจจัย 
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ คุณภาพการบริหารหลักสูตร สามารถใช้

เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพหลักสูตร 
เป็นปัจจัยในการพยากรณ์ได ้

ปัจจัยที่มีอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน
การประกันคุณภาพระดับหลักสตูร 

ประธานสาขาวิชา คุณภาพนักศกึษา วัดจากภาวะการมีงานท า 
จ านวนนกัศึกษาที่ส าเร็จการศกึษา ความสุข
ในการท างาน 

ภาวะการมีงานท า 

ประธานสาขาวิชา กระบวนการจัดการเรยีนการสอน ส าคัญต่อ
คุณภาพหลักสูตร คุณภาพนักศึกษา 

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

ประธานสาขาวิชา การบริหารหลักสูตร งบประมาณ ความ
คล่องตัว กฎระเบียบข้อบังคับ การเบิกจ่าย สู่
การจดัโครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาให้ตรง
ตามศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาผู้เรียน 
กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
   3.2 การปรับโมเดล 
    จากการสนทกลุ่ม พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริหารหลักสูตร เป็นไปตามตัวบ่งชี้ที่ระบุไว้ใน
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาแล้วทั้งส้ิน ไม่มีปัจจัยนอกเหนือจากเกณฑ์คุณภาพ จึงท าให้ผู้วิจัยไม่ได้ท าการ
ปรับโมเดล เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอยู่แล้ว 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการเลือกโมเดลเพื่อใช้โมเดลหลักในการวิจัย 
  จากการปรับโมเดลในขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างโมเดลหลักไว้ 3 รูปแบบ ในการวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 3 
รูปแบบ ประกอบด้วย โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First Order Factor Analysis) โมเดลการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Factor Analysis) และโมเดลวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันรูปแบบปัจจัย
เดียว (Single Factor Analysis) เพื่อเลือกโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด ผลการเปรียบเทียบดัง
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหน่ึง และอันดับสอง 
 

Model CMIN DF P CMIN/DF RMR GFI AIC 
ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับหนึง่ 20.492 25 .721 .820 .027 .946 80.492 
ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง 30.371 33 .599 .920 .033 .930 96.371 
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 จากตาราง 2 พบว่า พบว่าโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Factor Analysis) 
เป็นโมเดลท่ีดีที่สุดเนื่องจากมีค่าไคว-สแคว์ สูงที่สุดคือ เท่ากับ 30.371 ค่า DF สูงสุดคือ 33 ค่า p -value มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงเป็นโมเดลท่ีควรถูกยอมรับมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
  จากการเปรียบเทียบโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันทั้ง 3 โมเดล พบว่า โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงอันดับสอง เป็นโมเดลที่ดีที่สุดดังนั้น เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องผู้วิจัยจ าเป็นต้องตรวจสอบความเหมาะสม
ของโมเดลดังกล่าวเพื่อความถูกต้องตามทฤษฎี ดังต่อไปน้ี 
   1. การตรวจสอบค่าการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate Normality) 
    โดยเงื่อนไขส าคัญก็คือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องเป็นอิสระ การแจกแจง
ของข้อมูลต้องไม่เบ้ และไม่โด่งจนผิดปกติ (Schumacker; & Lomax. 2010) นอกจากนี้กล่าวถึงข้อมูลที่บ่งชี้ว่าตัวแปร
สังเกตได้ที่น ามาศึกษานั้นจะมีความเบ้ผิดปกติเมื่อค่า skew มากกว่า 3 และข้อมูลมีความโด่งผิดปกติเมื่อ kurtosis 
มากกว่า 10 (Rex. B. 2011) 
 
ตาราง 3 ค่าการแจกแจงปกติพหุ ตัวแปรทั้ง 13 ตัว 
 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
X6 1.000 4.000 -.219 -.742 -1.212 -2.056 
X13 1.000 4.000 -.405 -1.373 -.841 -1.426 
X7 .000 5.000 -.727 -2.464 .186 .316 
X12 3.500 5.000 -.406 -1.377 -1.348 -2.286 
X2 2.000 5.000 -.643 -2.179 -.911 -1.545 
X1 2.000 5.000 -.450 -1.524 -.508 -.862 
X8 1.000 4.000 -.468 -1.587 -.666 -1.129 
X5 1.000 4.000 -.680 -2.307 .476 .808 
X4 1.000 4.000 -.161 -.545 -.829 -1.405 
X11 1.000 4.000 .066 .224 -.478 -.810 
X10 1.000 4.000 -.225 -.763 -.928 -1.573 
X9 1.000 5.000 -.094 -.319 -.873 -1.480 
X3 1.000 4.000 -.335 -1.136 -.560 -.949 
Multivariate     -.343 -.072 
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 จากตาราง 3 เป็นการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล จากการวิเคราะห์ค่าสถิติ การกระจายที่สมมาตร 
(skew) และค่าความสูงของการกระจาย (kurtosis) พบว่า การกระจายที่สมมาตรอยู่ระหว่าง -.094 ถึง -.727 และค่า
ความสูงของการกระจาย อยู่ระหว่าง .476 ถึง -1.348 
 
   2. การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
    การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร
หลักสูตร โดยจะพิจารณาความกลมกลืนของผลลัพธ์ (Component fit measure) ในส่วนของโมเดลการวัด (Measurement 
model) เป็นดังนี้ 
    กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) ประกอบด้วยการวางระบบผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน (X10) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (X9) การประเมินผู้เรียน (X11) การรับนักศึกษา (X3) ต่างมี
ความสอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 
(ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยให้ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor loading) เท่ากับ 0.850, 0.793, 
0.696 และ 0.681 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้
ร้อยละ 72.20, 62.80, 48.40 และ 46.30 ตามล าดับ 
    การพัฒนาผู้เรียนผู้สอน (Develop) ประกอบด้วย การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  (X4)  
ผลที่เกิดกับอาจารย์ (X8) และผลที่เกิดกับนักศึกษา (X5) โดยการพัฒนาผู้เรียนผู้สอน (Develop) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง 
(น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยให้ค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Factor loading) เท่ากับ 0.803, 0.748 และ 0.669 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของการ
พัฒนาผู้เรียนผู้สอนได้ร้อยละ 64.50, 55.90 และ 44.80 ตามล าดับ 
    บัณฑิต ประกอบด้วย คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(X1) และร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (X2) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (น้ าหนักปัจจัย
ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยให้ค่าน้ าหนักปัจจัย X1 และ X2 เท่ากับ 
0.958 และ 0.918 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของบัณฑิตได้ร้อยละ 91.70 และ 84.20 
ตามล าดับ 
    ส่ิงสนับสนุน ประกอบด้วย การบริหารและพัฒนาอาจารย์ (X6) และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
(X13) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (น้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดย
ให้ค่าน้ าหนักปัจจัย 0.828 และ 0.91 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของบัณฑิตได้ร้อยละ 
82.80 และ 68.60 ตามล าดับ ซึ่งค่า X7 มีค่าน้ าหนักปัจจัยไม่ถึง 0.30 จึงได้ตัดตัวแปร X7 ออกไป 
    คุณภาพ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนผู้สอน บัณฑิต และ
ส่ิงสนับสนุน ซึ่งเป็นปัจจัยแฝง โดยให้ค่าน้ าหนักปัจจัย 0.998, 0.981, 0.668 และ 1.000 ตามล าดับ สามารถอธิบาย
ความผันแปรของคุณภาพได้ร้อยละ 99.50, 44.60, 96.20 และ 100.00 
    สรุปได้ว่า แต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนผู้สอน บัณฑิต และส่ิงสนับสนุน ต่างมีความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจาก
ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor loading) ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, P. 1994: 28-41) 
ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงในแต่ละปัจจัยของโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Factor 
loading 

R2 

process <--- quality 1.000    0.998 0.995 
develop <--- quality 1.237 .173 7.129 *** 0.981 0.446 
graduate <--- quality .785 .162 4.835 *** 0.668 0.962 
support <--- quality 1.658 .263 6.304 *** 1.000 1.000 
X3 <--- process 1.000    0.681 0.463 
X9 <--- process 1.380 .235 5.867 *** 0.793 0.628 
X10 <--- process 1.384 .222 6.240 *** 0.85 0.722 
X11 <--- process .940 .180 5.219 *** 0.696 0.484 
X4 <--- develop 1.000    0.803 0.645 
X8 <--- develop .832 .121 6.870 *** 0.748 0.559 
X5 <--- develop .602 .101 5.966 *** 0.669 0.917 
X1 <--- graduate 1.000    0.958 0.842 
X2 <--- graduate 1.284 .127 10.125 *** 0.918 0.686 
X13 <--- support .803 .083 9.624 *** 0.828 0.828 
X6 <--- support 1.000    0.91 0.448 

 
  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า คุณภาพการบริหารหลักสูตร มีผลต่อ กระบวนการจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาผู้เรียนผู้สอน บัณฑิต และส่ิงสนับสนุน ต่างมีความเที่ยงตรง (Joreskog; & Sorbom. 2012) 
เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.995, 0.446, 0.962 และ 1.000 ตามล าดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 
99.50, 44.60, 96.20 และ 100 ซึ่งมีค่า ตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่ารูปแบบที่ได้นี้มีความสามารถในการ
พยากรณ์คุณภาพการบริหารหลักสูตรได้ (Saris & Strenkhorst. 1984) ดังตาราง 5 แสดงค่าน้ าหนักปัจจัย 
 
ตาราง 5 ค่าน้ าหนักระหว่างปัจจัย 
 

 X5 X6 X13 X2 X1 X8 X4 X11 X10 X9 X3 
quality .077 .166 .094 .013 .036 .087 .100 -.031 .180 -.001 .012 
support .128 .276 .156 .022 .059 .144 .165 -.052 .299 -.002 .020 
graduate .006 .013 .007 .229 .611 .007 .008 -.002 .014 .000 .001 
develop .075 .265 .150 .021 .057 .084 .068 .200 -.280 .235 .091 
process .076 .163 .092 .013 .035 .086 .097 -.029 .183 .003 .016 
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  การพิจารณารูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร ในเชิงยืนยันด้วยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) มีดังนี้ 
  สามารถเขียนสมการคุณภาพการบริหารหลักสูตร ได้ดังนี้ 
   quality = 1.000(support) + 0.668(graduate) +0.981(develop) + 0.998(process) (1) 
 
  ความสัมพันธ์เชิงยืนยัน พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) ประกอบด้วยการวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (X10) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (X9) การประเมินผู้เรียน (X11) การรับ
นักศึกษา (X3) มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพหลักสูตร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (DE=0.850, 0.793, 0.696 
และ 0.681 ตามล าดับ) 
  ความสัมพันธ์เชิงยืนยัน พบว่า การพัฒนาผู้เรียนผู้สอน (Develop) ประกอบด้วย การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา (X4) ผลที่เกิดกับอาจารย์ (X8) และผลที่เกิดกับนักศึกษา (X5) มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพ
หลักสูตร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (DE =0.803, 0.748 และ 0.669 ตามล าดับ) 
  ความสัมพันธ์เชิงยืนยัน พบว่า บัณฑิต (graduate) ประกอบด้วย คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (X1) และร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (X2)  
มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพหลักสูตร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0.958 และ 0.918 ตามล าดับ) 
  ความสัมพันธ์เชิงยืนยัน พบว่า ส่ิงสนับสนุน(support) ประกอบด้วย การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
(X6) และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (X13) มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อคุณภาพหลักสูตร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
(DE = 0.910, และ 0.828 ตามล าดับ) 
  นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์คุณภาพการบริหารหลักสูตร สามารถเขียนในรูป
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ได้ดังนี้ 
   process =0.850(X10) + 0.793(X9) + 0.696(X11) +0.681(X3); (2) 
   develop =0.803(X4) + 0.748(X8) + 0.669(X5);  (3) 
   graduate = 0.958(X1) + 0.918(X2); (4) 
   support = 0.910(X6) + 0.828(X13); (5) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร 
  1. ผลการตรวจสอบโมเดลวัดในแต่ละปัจจัยแฝง ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตรในการ
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยแฝง ได้แก่ ปัจจัยแฝงกระบวนการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยแฝงการพัฒนาผู้เรียนผู้สอน 
และปัจจัยแฝงของบัณฑิต สรุปผลได้ดังนี ้
   ปัจจัยแฝงในการกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่าทุกตัวบ่งชี้มีความเที่ยงตรง เนื่องจาก
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว  ตัวแปร
สังเกตได้ เรียงล าดับความส าคัญคือ 
    1. การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
    2. การประเมินผู้เรียน 
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    3. สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
    4. การรับนักศึกษา 
   ปัจจัยแฝงที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนผู้สอน พบว่าทุกตัวบ่งชี้มีความเที่ยงตรง โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี ตัวแปรสังเกตได้ เรียงล าดับความส าคัญคือ 
    1. การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
    2. ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
    3. ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
   ปัจจัยแฝงของบัณฑิต โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนี
ความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว มีดังนี้ 
    1. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
    2. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   ปัจจัยแฝงส่ิงสนับสนุนซึ่งพบว่าทุกตัวบ่งชี้มีความเที่ยงตรง โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว มีดังนี้ 
    1. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้
    2. การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 สรุปในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง มีการตัดค่าตัวบ่งชี้ออกจากปัจจัยแฝงดังนี้ 
  บัณฑิต ตัดตัวแปร ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ออกเพราะมีค่าน้ าหนักปัจจัยน้อย คือไม่ส่งผลต่อปัจจัย 
  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ตัดตัวแปร คือตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ออก แสดงให้เห็นว่าคุณภาพ
อาจารย์ส่งผลน้อยต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
  จึงเหลือตัวบ่งชี้ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารหลักสูตร 11 ตัวบ่งชี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีผลต่อการคุณภาพการบริหารหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ข้อมูลที่ใช้  
ในการสร้างเป็นคะแนนจากการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ปี 2557 ซึ่งส านักงานกรรมการการอุดมศึกษา 
ได้เปล่ียนเกณฑ์ใน ปี พ.ศ. 2561 ควรมีการน าเกณฑ์ ปี 2561 มาเปรียบเทียบตัวแปรในเกณฑ์ปี 2557 และท าการทดลอง
น าข้อมูลมาใส่ในเกณฑ์ใหม่ เพื่อทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์คุณภาพการบริหารหลักสูตร ในครั้งต่อไป 
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NBUT0012: การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนมือถือ เพื่อจัดการเงนิครัวเรือน 
MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT FOR HOUSEHOLD FINANCIAL MANAGEMENT 
 
ชตุิมา เกตษุา 1   กฤตานนท์ บตุรฉกรรจ์2    นาตยา เขาคอน3 

1, 2, 3 สาขาเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคดัย่อ 

การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนมือถือ เพื่อจดัการเงินครอบครัวนัน้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อที่จะสร้างแอพพลิเคชั่น
ช่วยให้คนทัว่ไปสามารถบริหารจดัการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการบนัทึกรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลไปสู่การตรวจสอบพฤติกรรมการใช้จ่ายได้ด้วย นอกจากนีย้งัสามารถประเมินความเหมาะสมของ
รายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ต่อรายได้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งการท างาน
ออกเป็นส่วนๆ ดังนี ้1) บันทึกรายรับ-รายจ่ายในแต่ละวันได้ และสรุปยอดรายรับ-รายจ่ายได้  2) แอพพลิเคชั่น
สามารถแนบไฟล์เสียงและไฟล์รูปภาพได้ โดยผู้จดัท าได้ท าการวิเคราะห์ระบบงาน ก าหนดความต้องการของระบบ 
ออกแบบระบบงาน จากการศึกษานัน้ มีผู้ทดลองใช้ 20 คน ซึ่งพบวา่ การประเมินความพึงพอใจที่มีตอ่แอพพลิเคชัน่
โดยบคุคลทัว่ไปจ านวน 10 คน และการประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาจ านวน 10 คน ด้วยแบบประเมินที่สร้าง
ขึน้การวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 จึงพบว่าแอพพลิเคชั่นที่พฒันาขึน้และทดสอบโดยผู้ทดลองใช้งานมี
ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 
ค าส าคัญ: แอพพลเิคชัน่  รายรับ-รายจ่าย 
 
Abstract 

The mobile application of home financial management is developed to create an application that 

enables people to the effectiveness of financial management with ongoing revenue and expense records 

leads to audit. In addition, the committee assessed the appropriateness of income and expenditure. 

Appropriate income distribution is as follows: a simple income table, income and income summary. The 

organizer of the application program for DME 2 additional audio and image files conducted a system 

requirements analysis. The system is used by twenty testers, which shows the application satisfaction 

assessment. The data used in this study were analyzed through individual and student satisfaction 

assessments. The results show that the user satisfaction level of application development and testing. 

Keywords: application    Revenue - Expenses 
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บทน า 
 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เพื่อจัดการเงินครอบครัว เพราะในปัจจุบันได้เป็นหนีส้ินกันเยอะจาก
สาเหตทุี่ใช้จ่ายโดยไม่ค านึงถึงรายได้,ไมม่ีแผนส ารองเผ่ือเร่ืองฉกุเฉิน,อยู่กบัปัจจุบนัโดยไม่ค านึงถึงอนาคต เพื่อเพิ่ม
ความประหยดั ไม่ใช้จ่ายฟุ่ มเฟือย  ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและมีเงินออมมากขึน้และครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายได้
เพิ่มขึน้ มีค่าใช้จ่ายลดลง มีหนีส้นิลดลงและมีเงินออมเพิ่มขึน้  ท าให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการด าเนินชีวิตตามแนว
พระราชด าริภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รู้จกัค าว่า “ทางสายกลาง” และใช้เหตผุลในการด ารงชีวิต จนสามารถ
สร้างความสขุอย่างยั่งยืนและความมั่นคงปลอดภยัให้แก่ชีวิต อนัเนื่องมาจากการรู้จักเก็บออม ท าให้มีภูมิคุ้ มกัน
ตนเองอย่างดี โดยแอพพลิเคชันที่พฒันาขึน้ ระบบสามารถน ามาใช้ประโยชน์   ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุ
พรรษา อนนัต์ (2556) และงานวิจยัของสปุรียา เดชรักษา และ ทิพวิมล ชมภคู า (2560) การพฒันาแอปพลเิคชนับญัชี
รายรับ-รายจ่าย บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาแอพพลเิคชัน่เพื่อช่วยควบคมุคา่ใช้จ่ายให้สอดคล้องกบัรายได้ 
 2. เพื่อให้ผู้ใช้งานได้เห็นข้อจ ากดัในการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและวางแผนการใช้เงินได้อยา่งชดัเจน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. แอพพลเิคชัน่สามารถบนัทกึรายรับและรายจ่ายในแตล่ะวนั และสามารถแนบไฟล์เสยีงและไฟล์รูปภาพ 
2. แอพพลเิคชัน่มีสรุปยอดรายรับและรายจ่าย และสามารถบอกจ านวนเงินคงเหลอืได้ 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แอพพลเิคชัน่ท่ีช่วยควบคมุคา่ใช้จ่ายให้สอดคล้องกบัรายได้ 

2. ผู้ใช้งานได้เห็นจดุในการใช้จ่ายที่ไมจ่ าเป็นและวางแผนการใช้เงินได้อยา่งชดัเจน 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
บัญชีครัวเรือน  
หมายถึง การจดบนัทึกรายรับรายจ่ายประจ าวนัของครอบครัว และสามารถน าข้อมูลมาวางแผนการใช้

จ่ายเงินในอนาคตได้อยา่งเหมาะสม ท าให้เกิดการออม การใช้จ่ายเงินอย่างประหยดัคุ้มคา่ไม่ฟุ่ มเฟือย ดงันัน้การท า
บญัชีครัวเรือนมีความส าคญั ดงันี ้

ท าให้ตนเองและครอบครัวทราบรายรับ รายจ่าย และเงินคงเหลอืในแต่ละวนั รายรับหรือรายได้ คือเงิน หรือ
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าได้ ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพหรือผลตอบแทนที่ได้รับจาการให้ผู้ อื่นใช้สินทรัพย์ หรือ 
ผลตอบแทนจากการลงทนุในรูปแบบต่างๆ เช่น รายได้จากค่าจ้างแรงงาน เงินเดือน ดอกเบีย้รับจากเงินฝากธนาคาร 
หรือ จากเงินให้กู้ยืม รายได้จากการขายสนิค้าหรือบริการ เป็นต้น 

รายจ่าย หรือค่าใช้จ่าย คือ เงินหรือสินทรัพย์ที่วดัมูลค่าได้ ที่จ่ายออกไปเพื่อให้ได้สิ่งตอบแทนกลบัมา สิ่ง
ตอบแทนอาจเป็นสนิค้าหรือบริการ เช่น ค่าอาหาร ค่าน า้ค่าไฟฟ้า (ค่าสาธารณปูโภค) คา่น า้มนั คา่หนงัสือต ารา เป็น
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ต้น หรือรายจ่ายอาจได้รับสิ่งตอบแทนคือสินค้าหรือบริการก็ได้ เช่น บริจาคเพื่ อการกุศล เงินท าบุญทอดกฐิน 
ทอดผ้าป่า เป็นต้น 

แอพพลิเคชั่น (Application)  
หมายถึง โปรแกรมหรือชดุค าสัง่ ท่ีใช้ควบคมุการท างานของคอมพิวเตอร์เคลือ่นท่ี สมาร์ทโฟน ไอแพด แท็บ

เล็ต และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เพื่อให้ท างานตามค าสัง่ และตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ โดยแอพพลิเคชั่น 
(Application) จะต้องมีสิง่ที่เรียกวา่ สว่นติดตอ่กบัผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางในการใช้งานตา่งๆ 

ประเภทของแอพพลิเคชั่น 
1. แอพพลิเคชั่นระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบหรือระบบปฏิบัติการ (Operating system) ที่ท าหน้าที่

ควบคมุการท างานของอปุกรณ์และรองรับการใช้งานของแอพพลิเคชัน่หรือโปรแกรมต่างๆ ที่ติดตัง้อยู่ภายในสมาร์
โฟน 

2. แอพพลิเคชัน่ที่ตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้ ใช้ เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต์ ที่
ท างานภายใต้ระบบปฏิบตัิการ มีวตัถปุระสงค์เฉพาะอย่าง เนื่องจากผู้ ใช้มีความต้องการใช้แอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน 
จ านวนของคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนจึงมีหลากหลายชนิด จึงมีผู้ผลิตและพฒันาแอพพลลิเคชัน่ใหม่ๆ ขึน้มาเพื่อ
รองรับการใช้งานในทกุๆ ด้าน 

วงจรการพัฒนาระบบ 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้  ใช้ได้ 
โดยระบบที่จะพฒันานัน้ อาจเร่ิมด้วยการพฒันาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึน้ 
ภายในวงจรนีจ้ะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะ
การวิ เค ราะ ห์  (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ  (Design Phase) และระยะการส ร้างและพัฒ นา 
(Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขัน้ตอน (Steps) ต่างๆ แตกต่างกันไปตาม 
Methodology ที่นกัวิเคราะห์น ามาใช้เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานะทางการเงินและความพร้อมขององค์กรในขณะนัน้ 
 ขัน้ตอนในวงจรพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็น
ขัน้ตอน ท าให้สามารถควบคมุระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบตัิงานของโครงการพฒันาระบบได้ขัน้ตอนตา่งๆ 
นัน้มีลกัษณะคล้ายกับการตดัสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์(Scientific Management) อนัได้แก่ การ
ค้นหาปัญหาการค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบเลอืกแนวทางที่ดีที่สดุ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สพุรรษา อนันต์(2556) iSpending : แอพพลิเคชั่นส าหรับควบคุมรายรับรายจ่าย วตัถุประสงค์เพื่อที่จะ
สร้างไอโอเอสแอพลิเคชัน่เพื่อช่วยให้คนทัว่ไปสามารถ บริหารจดัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยการ าบนัทึกรายได้
และค่าใช้จ่าย โดยเมื่อมีรายการค่าใช้จ่ายเกิดขึน้และท าการบนัทึกอย่างต่อเนื่องก็จะสามารถน าไปสูก่ารตรวจสอบ
พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยได้ด้วย จากการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรับควบคมุรายรับรายจ่ายนัน้ตรงตามวตัถปุระสงค์
ที่ตัง้ไว้ 

สุปรียา เดชรักษา และ ทิพวิมล ชมภูค า (2560) การพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ -รายจ่าย บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ผลการศึกษาพบว่า 1) แอปพลิเคชันบญัชีรายรับ-รายจ่าย บนระบบปฏิบัติการแอน
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ดรอยด์ที่พฒันาขึน้ ประกอบด้วย ระบบจัดการบญัชีผู้ ใช้ ระบบจัดการรายรับ -รายจ่าย ระบบแจ้งเตือน (เมื่อผู้ ใช้ใช้
จ่ายเกินงบประมาณที่ก าหนดไว้) ระบบ แสดงผลรายงานงบประมาณรายรับ–รายจ่าย 2) ผลการประเมินคุณภาพ
ของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ-รายจ่าย บน ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) ผลการ
สอบถามความพงึพอใจผู้ ใช้ที่มีต่อแอปพลเิคชนับญัชี รายรับ-รายจ่าย บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ   

 
ขัน้ตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ภาพรวมของระบบจะแสดงถึงหน้าตาของแอพพลิเคชัน่ที่ผู้ เล่นได้สามารถใช้งานกบัตวัแอพพลเิคชัน่ได้โดย
จะใช้งานโดยไม่ยากและเหมาะสมกับทุกคน   แอพพลิเคชั่นจะสามารถสรุปรายละเอียดต่างๆ ที่บนัทึกไว้ได้ เช็ค
ประวตัิการใช้จ่ายย้อนหลงัของแต่ละวนัได้ มีสรุปยอดรายรับ-รายจ่าย ดงัตวัอย่างรูปที่ 1 การออกแบบขัน้ตอนของ
การรับคา่รายรับ 

     

              
(      )

            
                 

Thinkable X

      

Thinkable Test

   
รูปท่ี 1 การออกแบบขัน้ตอนของการรับคา่รายรับ         

     

              
(       )

            
                 

Thinkable X

      

Thinkable Test

  
 

รูปท่ี 2 การออกแบบขัน้ตอนของการรับคา่รายจ่าย 
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                -
       

Thinkable X

      

      

  
 

 
รูปท่ี 3 ขัน้ตอนการสรุปผลรายรับ-รายจ่าย 

 
ตัวอย่างหน้าจอการท างานระบบ 
 

     
 
รูปท่ี 4  ไอคอนแอพลเิคชัน่                   รูปท่ี 5 หน้าหลกัการใช้งาน 
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ผลการวิจัย  
 การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานแอพพลิเคชั่น เพื่อน ามา
วิเคราะห์ข้อมลูและแปรผลการทดสอบแอพพลเิคชัน่ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพงึพอใจของระบบจาก 2 
กลุม่ คือ บุคคลทัว่ไปจ านวน 10 คน และนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชัน้ปีที่ 4 จ านวน 10 คน โดยก าหนด
เกณฑ์ในการทดสอบไว้ 5 ระดบั 
 

ตารางที่ 1 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใช้แอพพลเิคชัน่ 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ (%) 
1. นกัศกึษา 10 50 
2. บคุคลทัว่ไป 10 50 

รวม 20 100 

จากตารางที่ 1 พบว่าสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนสองกลุม่ คือ 1) นกัศกึษา 2) บคุคลทัว่ไป ทัง้
สองกลุม่คิดเป็นร้อยละ 50 จากจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 20 ชดุ 
 
ตารางที่ 2 ลกัษณะของโทรศพัท์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะของโทรศพัท์ จ านวน ร้อยละ (%) 
1. สมาร์ทโฟน 20 100 
2. โทรศพัท์ประเภทอื่น ๆ 0 0 

รวม 20 100 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ลกัษณะของโทรศพัท์ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 20 ชุด ลกัษณะการใช้งานเป็นสมาร์โฟนเนื่องจาก smartphone คือ โทรศพัท์ที่รองรับ
ระบบปฏิบตัิการ ตา่งๆได้ และะรองรับแอพลเิคชัน่นีไ้ด้ 
 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความพงึพอใจ 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
1. มากที่สดุ 4.51-5.00 ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
2. มาก 4.01-4.50 ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัดี 
3. ปานกลาง 3.51-4.00 ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
4. น้อย 3.01-3.50 ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัน้อย 
5. น้อยที่สดุ <3.00 ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัน้อยมาก 

 
โดยหัวข้อที่ใช้ในการประเมินมีดังต่อไปนี  ้1. ความยากง่ายของการใช้งาน  2. ความสวยงามของ

แอพพลิเคชัน่  3. ตวัการ์ตูนที่แสดงสถานะการเงินกับการบนัทึกข้อมูลรายรับรายจ่าย  4. การแชร์สถานะของข้อมูล
การเงิน 
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ตารางที่ 4 ความพงึพอใจตอ่แอพพลเิคชัน่ในด้านตา่ง ๆ 

ความพงึพอใจตอ่แอพพลเิคชัน่ 
 

แปลผล 

1. ความง่ายด้านการใช้งาน 4.05 มาก 
2. ความสวยงามของแอพพลเิคชัน่ 4.20 มาก 
3. ไอคอนท่ีแสดงสถานะการเงินกบั 
การบนัทกึข้อมลูรายรับรายจ่าย 

4.25 มาก 

คา่เฉลีย่ทัง้หมด 4.16 มาก 

 จากตารางที่ 4 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอพพลิเคชัน่โดยบคุคลทัว่ไปจ านวน 10 คน และ
การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาจ านวน 10 คน ด้วยแบบประเมินที่สร้างขึน้การวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.16 จึงพบวา่แอพพลเิคชัน่ท่ีพฒันาขึน้และทดสอบโดยผู้ทดลองใช้งานมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางที่ 5 การตดัสนิใจในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่หลงัจากทดลองใช้บญัชีของฉนั 

การตดัสนิใจ จ านวน ร้อยละ (%) 
1. โหลด 20 100 
2. ไมโ่หลด 0 0 
รวม 20 100 

 จากตารางที่ 5 จากการประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจที่จะใช้แอพพลิเคชัน่มี 20% และไม่ใช้
แอพพลิเคชัน่ 0% โดยพบสาเหตวุ่าแอพพลิเคชัน่นีม้ีประโยชน์ส าหรับการใช้เงินในชีวิตประจ าวนัมาก แอพพลิเคชัน่
เข้าใจง่ายไมซ่ า้ซ้อน ลดระยะเวลาในการบนัทกึบญัชีรายรับ รายจ่ายในชีวิตประจ าวนัจากการจดบนัทกึตามกระดาษ 
สมดุบญัชี หรือ EXCEL สะดวกตอ่การใช้งานและการพกพา 

สรุปจากการพฒันาแอพพลิเคชัน่การจดัการเงินครอบครัวนัน้  ส าหรับควบคมุรายรับรายจ่ายนัน้ ท าให้เห็น
วา่ผู้ทดลองใช้จะรู้สกึวา่เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสนกุไมน่า่เบื่อและใช้งานง่าย มีการบนัทกึข้อมลูที่ไมซ่ า้ซ้อน แอพพลเิคชัน่
ที่ไมต่งึเครียดมากเกินไปเหมือนแอพพลเิคชัน่ทัว่ไป ลดความซบัซ้อนในการเลอืกการบนัทกึข้อมลู 

 
ตารางที่ 6 ผลที่ได้จากการพฒันาแอพพลเิคชัน่ 

ฟังก์ชัน่การท างานของแอพพลเิคชัน่ สรุปผลและวิจารณ์ 
1.  แสดงยอดเงินคงเหลอื  
2.  บนัทกึข้อมลูรายรับ  
3.  บนัทกึข้อมลูรายจ่าย  
4.  เรียกดรููปภาพได้  
5.  บนัทกึเสยีง  
6.  โชว์รายรับและรายจ่าย  
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมลู เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ตลอดจนได้ออกแบบและพฒันา

ระบบแอพพลิเคชัน่บนมือถือ เพื่อจดัการเงินครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุทัง้นีเ้นื่องมาจากแอพพลิเคชนัที่
พฒันาขึน้ มีความถูกต้อง แม่นย าสามารถใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และเพื่อให้ผู้ ใช้งานได้เห็นข้อจ ากัดในการ
จ่ายเงินในเร่ืองที่ไม่จ าเป็น และจะวางแผนด้านการเงินได้ชดัเจน โดยจะตอบวตัภปุระสงค์ในข้อที่ 2 ได้ ตวัอย่างเช่น 
รายได้สญูเปลา่อย่างไร้ประโยชน์ โดยดรูายจ่าย ที่จ่ายไปกบัสนิค้าที่ไม่จ าเป็น การไม่มีเงินเก็บ  และการใช้เงินอย่าง
ไมม่ีอนาคต ดงันัน้ เมื่อติดตัง้แอพลเิคชัน่นีแ้ล้วจะท าให้ผู้ ใช้ได้วางแผนการเงิน ซึง่เมื่อทราบสภาวะทางการเงินแล้วจะ
ช่วยให้มีการวางแผนการเงินที่ดีได้  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสพุรรษา อนนัต์ (2556) และงานวิจยัของสปุรียา 
เดชรักษา และ ทิพวิมล ชมภูค า (2560) การพัฒนาแอปพลิเคชันบญัชีรายรับ -รายจ่าย บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ 
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NBUT0013: การพัฒนาดนิป้ันกากมะพร้าว ส าหรับผลิตภัณฑ์งานประดิษฐ์ 
COCONUT MEAL CLAY DEVELOPMENT FOR CRAFT PRODUCTS 
 
กษมา  ถ่ินกาญจน์ 1  ดร.สภุา  จุฬคปุต์2  รศ.สทุศันีย์  บญุโญภาส3  ดร.ประดิษฐา  ภาษาประเทศ4 
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ                       
2, 3, 4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
บทคัดย่อ 
 ดินปัน้เป็นหตักรรมประเภทหนึ่งที่มีการผลิตกันมาแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั การปัน้จึงเป็นศาสตร์ที่มีมา
นานหลายยคุหลายสมยั ต่อมามนษุย์มีการพฒันาจากการใช้วสัดุที่ได้จากธรรมชาติมาดดัแปลงสร้างสรรค์หาวสัด ุ   
ที่สามารถน ามาใช้ทดแทนในการปัน้จากดินให้มีความสามารถเก็บไว้ได้นาน หรือมีความเหมาะสมต่อการน ามาใช้
งานต่างๆ ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาข้อมลูของกากมะพร้าว พบว่าลกัษณะทางกายภาพของกากมะพร้าวมีลกัษณะเป็นสขีาว 
เมื่อแห้งจะมีลกัษณะร่วน ซึง่เป็นคณุสมบตัิที่ดีในการท างานศลิปะประเภทงานปัน้ได้ ผู้วิจยัจึงมีแนวคดิที่จะพฒันาดนิ
ปัน้กากมะพร้าวส าหรับผลิตภณัฑ์งานประดิษฐ์ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหากากมะพร้าวที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ลดการทิง้
การเน่าเสีย เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการน าวตัถดุิบที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การวิจยันี ้   
มีวตัถปุระสงค์ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ดินปัน้กากมะพร้าว โดยศึกษาสตูรที่เหมาะสมในการผลิตดินปัน้กากมะพร้าว 
คือปริมาณของกากมะพร้าวต่อแป้งข้าวเหนียว แปรเป็น 5 ระดบั คือร้อยละ 0 , 11.5, 23, 34.5 และ 46 ท าการวาง
แผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) จะได้ทัง้หมด 5 สิ่งทดลอง แล้วท าการคัดเลือกด้วยการสงัเกตและสมัผัส
ความเนียนของเนือ้ดิน ให้เหลือ 3 สตูร จากนัน้น ามาทดสอบสมบตัิทางเคมีและกายภาพ ผลการวิจยั พบว่า ดินปัน้
กากมะพร้าวสูตรที่เหมาะสมที่สุดคือ ดินปัน้กากมะพร้าวสูตรที่ 2 มีแป้งข้าวเหนียวเป็นส่วนผสมร้อยละ 34.5        
กากมะพร้าวร้อยละ 11.5 กาวลาเท็กซ์ร้อยละ 53.0 และสารกนับดูร้อยละ 0.7 มีคา่ความชืน้ร้อยละ 36.14 มีคา่ความ
ยืดหยุ่นเท่ากบั 7.10 มิลลิเมตร มีค่าความสว่าง (L*) เท่ากบั 64.12 ในสว่นของคา่ (a*) และ (b*) มีค่าไปในทิศทางสี
เขียวและสนี า้เงิน 
 
ค าส าคัญ: กากมะพร้าว, ดินปัน้งานประดิษฐ์ 
 
Abstract 
 Since polymer clay is a kind of handicraft that has been made from the past to the present, 
molding is a science that has appeared from generation to generation. Later, natural materials have been 
applied as alternatives to materials used in clay reliant molding for prolonged useful life or applications. 
Based on the background and significance, the researcher initiated to study data about coconut meal. 
The physical characteristics of coconut meal were white and loose when dried. These properties were 
suitable in molding. Therefore, the researcher initiated an idea to create polymer clay mixed with coconut 
meal for inventions in order to utilize residual coconut meal for maximum benefits, reduce wastes, and 
conserve environment, and add value by utilizing residuals for various benefits. The objectives of this 
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research were to develop polymer clay mixed with coconut meal. This study also investigated the 
optimized formula to produce polymer clay mixed with coconut meal by using coconut meal as 
substitutes for glutinous rice flour under five different levels:  0, 11.5, 23, 34.5 and 46 %. This study used 
a complete randomized trial (CRD) and 5 treatments were obtained. The selection was conducted by 
observation and touch to obtain only 3 formulas. After that, chemical and physical properties were tested.  
The results of this study indicated that the most optimized formula of coconut meal clay was the second 
formula with a ratio of 34.5 % glutinous rice flour: 11.5 % coconut meal: 53.0 % latex glue: 0.7 % 
preservative. Its moisture content was 36.14, an elasticity was 7.10 mm, brightness (L *) was 64.12.  
The parameters (a *) and (b *) indicated green and blue directions. 
 
Keywords: Coconut Meal Clay, Craft Products 
 
บทน า 
 มะพร้าวเป็นพืชที่มีความส าคญัทางเศรษฐกิจชนิดหนึง่ของประเทศไทย ประชากรไทยบริโภคเนือ้มะพร้าว
เฉลีย่ประมาณ 18 ผล/คน/ปี ประเทศไทยผลิตมะพร้าวได้เป็นอนัดบั 6 ของโลก รองจากอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ อินเดีย 
บราซิล และศรีลงักา โดยส่งออกมะพร้าวทัง้ผลและน า้มะพร้าวเป็นอนัดบัที่ 11 และ 20 ของโลก ตามล าดบั และมี
พืน้ท่ีปลกูมะพร้าว 1.54 ล้านไร่ มีผลผลติรวม 1.48 ล้านตนั/ปี โดยผลผลติมะพร้าวของภาคใต้มีมากที่สดุคิดเป็นร้อย
ละ 73 ของผลผลิตทัง้ประเทศ ประเทศไทยส่งออกผลิตภณัฑ์จากมะพร้าวไม่ต ่ากว่าปีละ 2,700 ล้านบาท ส าหรับ
ผลติภณัฑ์จากมะพร้าวที่สง่ออกเป็นหลกั ได้แก่ มะพร้าวสด (Fresh Coconut) มะพร้าวแห้ง (Desiccated Coconut) 
น า้มนัมะพร้าว (Coconut Oil) เส้นใยกาบมะพร้าว (Coir Fiber) เป็นต้น (ส านกังานยทุธศาสตร์การพาณิชย์, 2553)  
กากมะพร้าว เกิดจากลูกมะพร้าวที่เอาเนือ้ไปแปรรูป ไปสกัดน า้มันมะพร้าวของโรงงานผลิตน า้มันพืช การท า
น า้ส้มสายชูจากน า้มะพร้าว หรือการผลิตกะทิส าเร็จรูป เป็นต้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีพืน้ที่เพาะปลูกมะพร้าว 
ประมาณ 486,858 ไร่ ได้ปริมาณผลผลติเนือ้มะพร้าวประมาณ 662,990 ตนั/ปี ผลผลติประมาณร้อยละ 30 ใช้บริโภค
สดภายในประเทศอีกร้อยละ 70 ส่งเข้าโรงงานเพื่อเป็นผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น การท ากะทิและ
อตุสาหกรรมการบีบน า้มนัมะพร้าวในจังหวดั และเขตจงัหวดัใกล้เคียง จากปริมาณผลผลิตที่สง่เข้าโรงงานแปรรูป 

เป็นกะทิและน า้มนัมะพร้าว จึงท าให้เกิดกากมะพร้าว ไมน้่อยกวา่ 20,000 ตนั/ปี (เกษร สนุทรีเสรี. 2541) 

 ดินปัน้เป็นหตักรรมประเภทหนึง่ที่มีการผลติกนัมาแตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนัการปัน้จึงเป็นศาสตร์ที่มีมานาน
หลายยคุหลายสมยั ตอ่มามนษุย์มีการพฒันาจากการใช้วสัดทุี่ได้จากธรรมชาติมาดดัแปลงสร้างสรรค์หาวสัดตุา่งๆ ท่ี
สามารถน ามาใช้ทดแทนในการปัน้จากดินให้มีความสามารถเก็บไว้ได้นาน ดินญ่ีปุ่ นได้เข้ามาแพร่หลายในประเทศ
ไทยประมาณ 30 กว่าปี ซึ่งคณุสมบตัิของดินญ่ีปุ่ นคือมีความขาว สามารถผสมสีได้ตามต้องการ สามารถสร้างเป็น
ผลิตภณัฑ์หลายประเภท เช่น ประดิษฐ์เป็นของเลน่ ของช าร่วย และดอกไม้ต่างๆ แต่ด้วยราคาค่อนข้างแพง คนไทย
จึงได้คิดค้นดินไทยที่ผลิตโดยใช้วตัถดุิบที่มีในประเทศไทยมาผลิต ซึ่งดินไทยมีคณุสมบตัิไม่แพ้ดินจากต่างประเทศ 
(กรีทากร. 2555) 
 จากการศกึษาพบวา่ กากมะพร้าวสว่นใหญ่ทีเ่หลอืจากการบีบคัน้กะทิ เป็นขยะทิง้ไมม่ีประโยชน์ เกิดการ
เนา่เหม็น เบือ้งต้นยงัไมพ่บการน ากากมะพร้าวมาใช้ประโยชน์ในงานศิลปะประเภทงานประดษิฐ์ ผู้วิจยัจึงได้ศกึษา
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ข้อมลูของกากมะพร้าว พบวา่ลกัษณะทางกายภาพของกากมะพร้าวมีลกัษณะเป็นสขีาว เมื่อแห้งจะมีลกัษณะร่วน 
ซึง่เป็นคณุสมบตัิที่ดใีนการท างานศิลปะประเภทงานปัน้ได้ ผู้วิจยัจึงมีแนวคดิที่จะพฒันาดินปัน้กากมะพร้าวส าหรับ
ผลติภณัฑ์งานประดษิฐ์ โดยท าวจิยัเพื่อช่วยแก้ไขปัญหากากมะพร้าวที่มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ลดการทิง้การเนา่เสยี 
เป็นการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม สร้างมลูคา่เพิ่ม โดยการน าวตัถดุิบที่มอียูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศกึษาสตูรที่เหมาะสมส าหรับการท าดินปัน้กากมะพร้าว 
 2. ศกึษาสมบตัิทางเคมีและกายภาพของดินปัน้กากมะพร้าว 
 3. ออกแบบผลติภณัฑ์งานปัน้ตุ๊กตาแกะ จากดินปัน้กากมะพร้าว 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปริมาณของกากมะพร้าวตอ่แปง้ข้าวเหนียวที่ตา่งกนัสง่ผลตอ่เนือ้ดินปัน้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้สตูรดินปัน้กากมะพร้าวที่เหมาะสม  

 2. ผลการศกึษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาดินปัน้ เพื่อผลติภณัฑ์งานประดษิฐ์ตอ่ไปได้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีดงักลา่วผู้วิจยัได้ศกึษาและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

1) น ากากมะพร้าว มาป่ันจนละเอียด และน าไปอบแห้ง เพื่อเตรียมไว้ส าหรับท าดินปัน้ 
 

2) ทดลองหาสตูรดินปัน้ท่ีเหมาะสม 5 สตูร คดัเลอืกให้เหลอื 3 สตูร 

 

3) ทดสอบสมบตัิทางกายภาพของดินปัน้กากมะพร้าวที่ผู้วิจยัเลอืก 
การทดสอบวดัคา่ความชืน้, การทดสอบวดัคา่ความยืดหยุน่, การทดสอบวดัคา่ส ี

4) น าดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ดทีี่สดุมาปัน้เป็นตุ๊กตาแกะ 
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อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีด าเนินการวิจัย 
 วัสดุ-อุปกรณ์ 
  วสัดปุระกอบไปด้วย 1) กากมะพร้าว 2) แปง้ข้าวเหนียว 3) กาวลาเท็กซ์ 4) สารกนับดู(พาราเบน) 
  อุปกรณ์การผลิตดินปัน้ประกอบด้วย 1) เคร่ืองชั่งดิจิตอล Food Diet Weight Scale 2) เคร่ืองผสม
อาหาร ยี่ห้อ IRemax NetmegoN33D 3) เคร่ืองป่ัน ยี่ห้อ Tefal UNO รุ่น BL220166 4) ตู้อบลมร้อน Master shef 
รุ่น DH-6 5) ผ้าขาวบาง 6) ถาดหรือหม้อส าหรับผสมดินปัน้ 7) ถงุซิบ 
  อปุกรณ์ทางการวิเคราะห์ข้อมลูสมบตัทิางเคมี – กายภาพ ประกอบด้วย 1) เคร่ืองวดัคา่ความชืน้ ด้วย
ตู้อบไฟฟ้าควบคมุอณุหภมูิได้ รุ่น FED240 2) เคร่ืองวดัค่าความยืดหยุ่นด้วยเคร่ือง Texture Analyzer 3) เคร่ืองวดั
คา่ส ีด้วยเคร่ือง3NH รุ่น NH300  
  วิธีด าเนินการวิจยั 
  การเตรียมวัตถุดิบ ท าการเตรียมกากมะพร้าว น ากากมะพร้าวมาป่ันเบอร์ 3 นาน 5 นาที (กาก
มะพร้าว:น า้=1:2) โดยเคร่ืองป่ัน ยี่ห้อ Tefal UNO รุ่น BL220166 เมื่อป่ันเสร็จเทใสผ้่าขาวบาง เพื่อกรองน า้ออก   น า
กากมะพร้าวที่ได้ มาอบในตู้อบลมร้อนอณุหภมูิ 60 องศาเซลเซียส นาน 6 ชัว่โมงเพื่อให้แห้ง และเพื่อไลค่วามชืน้ออก
จากกากมะพร้าว มะพร้าวขดู 1 กิโลกรัม มีความชืน้เร่ิมต้นเฉลี่ยร้อยละ 52 เมื่อผ่านการอบแห้งจะเหลือค่าความชืน้
เฉลีย่ร้อยละ 10 ได้กากมะพร้าวที่พร้อมส าหรับท าดินปัน้ (ดงัแสดงในภาพประกอบ 1) 

กากมะพร้าว 
 

น ามาป่ัน (กากมะพร้าว : น า้=1:2) 
 

เทใสผ้่าขาวบางกรองน า้ออก 
 

อบแห้งด้วยตู้อบลมร้อนอณุหภมู ิ60 องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 6 ชัว่โมง 
 

กากมะพร้าวที่พร้อมส าหรับท าดนิปัน้ 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการเตรียมกากมะพร้าว 
 
 ศกึษาสตูรที่เหมาะสมในการผลติดินปัน้กากมะพร้าว 
  ในการศึกษาสูตรที่เหมาะสมในการผลิตดินปัน้ ปัจจัยที่ท าการศึกษา คือ ปริมาณกากมะพร้าวต่อ  
แปง้ข้าวเหนียวร้อยละ 46 แปรเป็น 5 ระดบั คือ 0, 11.5, 23, 34.5, และ 46 วางแผนทดลองแบบสุม่สมบรูณ์ CRD จะ
ได้สูตรทัง้หมด 5 สูตร (ดังแสดงในตาราง1 และ 2) แล้วน ามาท าดินปัน้ตามกระบวนการผลิต (ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 3) 
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ตาราง 1 การศกึษาปริมาณกากมะพร้าว ท่ีเหมาะสมในการผลติดินปัน้ 
 

สตูรที่ แปง้ข้าวเหนียว (ร้อยละ) กากมะพร้าว (ร้อยละ) 
1 46 0 
2 34.5 11.5 
3 23 23 
4 11.5 34.5 
5 0 46 

 
ตาราง 2 สว่นผสมดินปัน้กากมะพร้าวคงที่ 
 

สว่นผสม ปริมาณ (ร้อยละ) 
1. กาวลาเท็กซ์ 53 

2. สารกนับดู 0.7 

 
น ากากมะพร้าวที่เตรียมไว้ใสใ่นภาชนะ 

 
เทแปง้ข้าวเหนียว กาวลาเท็กซ์ และสารกนับดู ใสภ่าชนะ 

 
ใช้เคร่ืองผสมคนให้เป็นเนือ้เดยีวกนั 

 
นวดดินปัน้กากมะพร้าว ตอ่ด้วยมือประมาณ 20 นาที จนดินปัน้ไมต่ิดมือ 

 
ผลติภณัฑ์ดินปัน้กากมะพร้าว 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการผลติดินปัน้กากมะพร้าว 

 
 วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ดินป้ันกากมะพร้าว 
  1. คดัเลือกดินปัน้กากมะพร้าวจาก 5 สตูร ให้เหลือ 3 สตูร ด้วยลกัษณะที่ปรากฏด้วยวิธีการสงัเกต 
และสมัผสั  
  2. วิเคราะห์สมบตัิทางเคมี-ทางกายภาพ วดัคา่ความชืน้ วดัคา่ความยืดหยุน่ วดัคา่สี 
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ผลการศึกษา 
 1. การเตรียมวตัถดุิบ 
  จากการศึกษาการเตรียมกากมะพร้าวพบว่า กากมะพร้าวมีลกัษณะเป็นสีขาว มีความร่วนเป็นผง
ละเอียดไม่จบัตวัเป็นก้อน เมื่ออบในตู้อบลมร้อนอณุหภมูิ 60 องศาเซลเซียส นาน 6 ชัว่โมง จะเกิดการแห้ง มะพร้าว
ขดู 1 กิโลกรัม  มีความชืน้เร่ิมต้นเฉลีย่ร้อยละ 52 เมื่อผา่นการอบแห้งจะเหลอืคา่ความชืน้เฉลีย่ร้อยละ 10 ซึง่แสดงให้
เห็นวา่กากมะพร้าวที่ได้มีคา่ความชืน้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานแปง้ มอก.375-2524 ที่ก าหนดคา่ความชืน้ของแปง้ไมค่วร
เกินร้อยละ 14 ซึ่งค่าความชืน้เป็นค่าที่บ่งชีป้ริมาณน า้ที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์ เป็นสมบัติที่ส าคญัมากที่สดุอย่างหนึ่ง 
เนื่องจากความชืน้มีผลตอ่การเนา่เสยีของแปง้ และยงัสง่ผลตอ่สภาวะการเจริญเติบโตของจลุนิทรีย์ที่ท าให้ผลติภณัฑ์
เนา่เสยี เช่น แบคทีเรีย ยีสต์ และรา ถ้าคา่ความชืน้ต ่าเป็นการหยดุการท างานของเอนไซม์และชะลอการเจริญเติบโต
ของจุลินทรีย์ที่เป็นสาเหตขุองการเน่าเสียของผลิตภณัฑ์และจุลินทรีย์ก่อโรค ท าให้สามารถเก็บรักษาแป้งไว้ได้นาน 
(พิมพ์เพ็ญ และนิธิยา. ม.ป.ป) 
 2. ศกึษาสตูรที่เหมาะสมในการผลติดินปัน้ 
  การศกึษาลกัษณะที่ปรากฏของดินปัน้กากมะพร้าวทัง้ 5 สตูร เพื่อท าการคดัเลอืกให้เหลอื 3 สตูร จาก
การสงัเกตและการสมัผสั  
 
ตาราง 3 ผลการศกึษาจากการสงัเกตและการสมัผสัของดินปัน้กากมะพร้าวทัง้หมด 5 สตูร 
 

สตูร ลกัษณะที่ปรากฎ ลกัษณะของสิง่ทดลอง 

1 

 

 
ดินปัน้มีความเหนียวมาก บีบนวดติดมือมาก          
ปัน้ยาก ไมค่งรูป เนือ้แปง้รวมเป็นเนือ้เดยีวกนั 

2 

 

 
ดินปัน้มีความเหนียวพอดี มีความหยืดหยุน่และ
ความนุม่พอด ีขณะแห้งคงรูป ไมห่ดตวั เมื่อแห้ง
มีความแขง็ เนือ้แปง้รวมเป็นเนือ้เดียวกนั 

3 

 

 
ดินปัน้มีความเหนียวพอดี มีความหยืดหยุน่พอดี     
ขณะแห้งคงรูป ไมห่ดตวั เมื่อแห้งมีความแขง็        
เนือ้แปง้รวมเป็นเนือ้เดยีวกนั 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

สตูร ลกัษณะที่ปรากฎ ลกัษณะของสิง่ทดลอง 

4 

 

 
ดินปัน้มีความเหนียวเลก็น้อย และมีความแขง็       
ปัน้ยาก ต้องใช้แรงในการปัน้มากกวา่ 

5 

 

 
ดินปัน้มีความแข็งกระด้าง ไมส่ามารถปัน้ได้                
เนือ้แปง้ร่วนไมร่วมเป็นเนือ้เดียวกนั 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 1 มีความเหนียวมาก บีบนวดติดมือมาก ปัน้ยาก ไม่คงรูป 
ส าหรับดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 และ 3 มีความเหนียวพอดี มีความหยืดหยุ่นพอดี ตามปริมาณกากมะพร้าว:แป้ง
ข้าวเหนียว ที่เหมาะสม ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรท่ี 4 มีความเหนียวเล็กน้อย มีความยืดหยุน่น้อย เร่ิมมีความแข็ง ปัน้
ยากต้องใช้แรงในการปัน้มากกวา่ ในสว่นของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 5 ดินปัน้มีความแข็งกระด้าง ไมส่ามารถปัน้ได้ 
เนือ้แปง้ร่วนไมร่วมเป็นเนือ้เดียวกนั 
 3. การทดสอบสมบตัิทางเคมีและทางกายภาพของดินปัน้กากมะพร้าว โดย 
  3.1 การวดัคา่ความชืน้ด้วยตู้อบไฟฟา้ควบคมุอณุหภมูิรุ่น FED240 
  3.2 การทดสอบความยืดหยุน่ด้วยเคร่ือง Texture Analyser 
  3.3 การวดัคา่สด้ีวยเคร่ือง 3NH รุ่น NH300 
 
 การทดสอบค่าความชืน้ ค่าความยืดหยุ่น และการวดัค่าสี ของดินปัน้กากมะพร้าวทัง้ 3 สตูรทดสอบซ า้
ภาวะละ 3 ครัง้ ได้คา่เฉลีย่ของผลการทดสอบ ดงันี ้
  1. ท าการทดสอบความชืน้ของดินปัน้กากมะพร้าวทัง้ 3 สตูร เปรียบเทียบกบัคา่ความชืน้ของดินปัน้
จากตลาดซึง่ได้ผลการทดสอบดงันี ้
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ตาราง 4 ผลการทดสอบความคา่ชืน้ของดินปัน้ 
 

ดินปัน้ คา่ร้อยละความชืน้ 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 40.23a±0.08 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 3 38.02b±0.07 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 4 36.14c±0.23 

ดินปัน้ในท้องตลาด 35.57d±0.24 

* หมายเหต:ุ อกัษร a-d ที่ต่างกันในแนวดิ่งแสดงว่าค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p ≤ 

0.05) 
 
 จากตารางพบว่า ค่าร้อยละความชืน้ของดินปัน้กากมะพร้าวทัง้ 3 สตูรและค่าร้อยละความชืน้ของดินปัน้
ในท้องตลอดไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่แสดงให้เห็นวา่สตูรดินปัน้กากมะพร้าว
ทัง้ 3 สตูร มีค่าความชืน้อยู่ใน ระดบัที่เหมาะสมสามารถเก็บรักษาได้ดีเช่นเดียวกบัดินปัน้ในท้องตลาดและสามารถ
น ามาใช้ส าหรับการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ตอ่ไปได้ 
 
  2. ทดสอบสมบตัิทางกายภาพของดินปัน้กากมะพร้าว โดยการทดสอบความยืดหยุ่นด้วยเคร่ือง 
Texture Analyzer 
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบความยืดหยุน่ของดินปัน้ 
 

ดินปัน้ คา่ความยืดหยุน่ (mm) 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2  7.10a±0.54 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 3 6.03b±0.05 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 4 4.89c±0.09 

ดินปัน้ในท้องตลาด 5.24c±0.15 

*หมายเหต:ุ อักษร a-c ที่ต่างกันในแนวดิ่งแสดงว่าค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติ ที่ระดับ  
(p ≤ 0.05) 

 
 จากตารางพบวา่ ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 มีความยดืหยุน่สงูที่สดุ คือ 7.10 mm รองลงมาเป็นดินปัน้
กากมะพร้าวสตูรที่ 3 มีคา่ความยืดหยุน่เทา่กบั 6.03 และดินปัน้ในท้องตลาดมคีวามยดืหยุน่คือ 5.24 ซึง่มคีา่ความ
ยืดหยุน่มากกวา่ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 4 คือ 4.89 และเมื่อดผูลการทดสอบทางสถิติพบวา่ คา่ความยืดหยุน่ของ
ดินปัน้กากมะพร้าวแตล่ะสตูรเป็นดงันี ้
 ค่าความยืดหยุ่นของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั (p ≤ 

0.05) กบัคา่ความยืดหยุน่ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรอื่นๆ 

307



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 คา่ความยืดหยุน่ของดนิปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 4 ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั (p ≤ 

0.05) กบัคา่ความยืดหยุน่ของดินปัน้ในท้องตลาด 
 
  3. ทดสอบคณุสมบตัิทางกายภาพโดยการวดัคา่ส ีL* a* b* ด้วยเคร่ือง 3NH รุ่น NH300 
 
ตาราง 6 ผลการทดสอบการวดัคา่ส ีL* a* b* ของดินปัน้ 
 

ดินปัน้ 
คา่ส ีL* a* b* 

L* a* b* 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2  64.12b±1.91 -0.14ns±0.27 -2.05b±0.72 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 3 65.30b±2.96 -0.23ns±0.43 -1.64b±1.05 
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 4 63.81b±2.07 -0.29ns±0.34 -2.16b±0.85 

ดินปัน้ในท้องตลาด 69.43a±0.65 0.22ns±0.02 -0.17a±0.03 

* หมายเหต:ุ อกัษร a-b ที่ต่างกนัในแนวดิ่งแสดงว่าค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p ≤ 

0.05) 
 
 คา่ส ีL* คือ คา่ความสวา่ง 
 คา่ส ีa* ที่เป็น + คือวตัถมุีความเป็นสแีดง ท่ีเป็น – คือวตัถมุีความเป็นสเีขียว 
 คา่ส ีb* ที่เป็น + คือวตัถมุีความเป็นสเีหลอืง ที่เป็น – คือวตัถมุีความเป็นสนี า้เงิน 
  จากตารางพบว่าดินปัน้ในท้องตลาดมีคา่ความสวา่งมากที่สดุ คือ ค่า L* เท่ากบั 69.43 รองลงมาเป็น
ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 3 มีคา่ L* เทา่กบั 65.30 ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 มีค่า L* เทา่กบั 64.12 และดินปัน้กาก
มะพร้าวสตูรท่ี 4 มีคา่ L* หรือค่าความสวา่งน้อยที่สดุคือ 63.81 คา่ a* ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2, 3, 4 มีค่าติด
ลบ ซึ่งหมายถึงมีความเป็นสีเขียวมากกว่าสีแดง แต่ดินปั ้นในท้องตลาดมีความเป็นสีแดงมากกว่าสีเขียว                      
คา่ b* ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรท่ี 2, 3, 4 และดินปัน้จากท้องตลอดมีผลการวิเคราะห์คา่ส ีb* ไปในทิศทางเดียวกนั
คือ มีคา่ติดลบ ซึง่หมายถึงมคีวามเป็นสนี า้เงินมากกวา่สเีหลอืง และเมื่อดผูลการทดสอบทางสถิติพบวา่คา่ส ีL* a* b* 
ของดินปัน้กากมะพร้าวแตล่ะสตูรเป็นดงันี ้
 คา่ส ีL* ของดินปัน้ในท้องตลาดมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p ≤ 0.05) กบัคา่ส ีL* 
ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2, 3, 4 
 ค่าสี a* ของดินปัน้กากมะพร้าวสูตรที่ 2, 3, 4 และดินปัน้ในท้องตลาดไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p ≤ 0.05) 
 คา่ส ีb* ของดินปัน้ในท้องตลาดมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p ≤ 0.05) กบัคา่ส ีb * 
ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2, 3, 4 
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  4. ผลติภณัฑ์งานปัน้ตุ๊กตาแกะจากดินปัน้กากมะพร้าว 
   ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการท าผลิตภณัฑ์ต่อไปได้ เนื่องจาก
มีความเหนียว มีความยืดหยุ่นและความนุ่มที่พอดี หลงัจากแห้งแล้วสามารถคงรูปได้ดี ไม่หดตวั มีความแข็งแรง 
สามารถน ามาออกแบบเป็นผลติภณัฑ์งานปัน้ตุ๊กตาแกะได้ (ดงัแสดงในภาพประกอบ 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ผลติภณัฑ์ตุ๊กตาแกะ จากดินปัน้กากมะพร้าว 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการเตรียมกากมะพร้าวพบว่า เมื่ออบในตู้อบลมร้อนอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 6 
ชัว่โมง จะเกิดการแห้ง ร่วน มะพร้าวขดู 1 กิโลกรัม มีความชืน้เร่ิมต้นเฉลี่ยร้อยละ 52 เมื่อผ่านการอบแห้งจะเหลอืค่า
ความชืน้เฉลีย่ร้อยละ 10 ซึง่แสดงให้เห็นวา่กากมะพร้าวที่ได้มีคา่ความชืน้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานแปง้ มอก.375-2524 
ที่ก าหนดค่าความชืน้ของแป้งไม่ควรเกินร้อยละ 14 ถ้าค่าความชืน้ต ่าเป็นการหยดุการท างานของเอนไซม์และชะลอ
การเจริญเติบโตของจลุนิทรีย์ที่เป็นสาเหตขุองการเน่าเสยีของผลิตภณัฑ์และจุลนิทรีย์ก่อโรค ท าให้สามารถเก็บรักษา
แปง้ไว้ได้นาน (พิมพ์เพ็ญ และนิธิยา. ม.ป.ป) 
 ผลการคัดเลือกสูตรดินปัน้กากมะพร้าวด้วยวิธีการสงัเกตและสมัผัส  ด้วยการนวดและคลึงดินปัน้กาก
มะพร้าว แล้วจึงสงัเกตความเนียนของเนือ้ดินปัน้กากมะพร้าวขณะที่ยังมีความชืน้และหลังจากที่ทิง้ไว้จนแห้ง  
คดัเลือกสตูรดินปัน้กากมะพร้าว 3 สตูร ที่มีความเนียนของเนือ้ดินปัน้ไม่แตกต่างกัน นัน่คือดินปัน้กากมะพร้าว
สตูรที่ 2 (แปง้ข้าวเหนียวร้อยละ 34.5 : กากมะพร้าวร้อยละ 11.5) สตูรที่ 3 (แปง้ข้าวเหนียวร้อยละ 23 : กากมะพร้าว
ร้อยละ 23) และสตูรที่ 4 (แปง้ข้าวเหนียวร้อยละ 11.5 : กากมะพร้าวร้อยละ 34.5) 
 ค่าร้อยละความชืน้ของดินปัน้กากมะพร้าวทัง้ 3 สูตรและค่าร้อยละความชืน้ของดินปัน้ในท้องตลาด        
มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่อาจเกิดจากการท่ีมีกากมะพร้าวเป็นสว่นผสม 

ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรท่ี 2 มีความยืดหยุน่สงูที่สดุ คือ 7.10 mm รองลงมาเป็นดินปัน้กากมะพร้าวสตูรท่ี 3 
มีคา่ความยืดหยุน่เท่ากบั 6.03 และดินปัน้ในท้องตลาดมีความยืดหยุน่คือ 5.24 ซึง่มีค่าความยืดหยุน่มากกวา่ดินปัน้
กากมะพร้าวสตูรที่ 4 คือ 4.89 และเมื่อดผูลการทดสอบทางสถิติพบวา่ คา่ความยืดหยุน่ของดนิปัน้กากมะพร้าวแตล่ะ
สตูรเป็นดงันี ้
 ดินปัน้ในท้องตลาดมีค่าความสว่างมากที่สดุ คือ ค่า L* เท่ากับ 69.43 รองลงมาเป็นดินปัน้กากมะพร้าว
สตูรที่ 3 มีค่า L* เท่ากบั 65.30 ดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2 มีค่า L* เท่ากบั 64.12 และดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 4  
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มีค่า L* หรือค่าความสว่างน้อยที่สดุคือ 63.81 ค่า a* ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2, 3, 4 มีค่าติดลบ ซึ่งหมายถึง 
มีความเป็นสีเขียวมากกว่าสีแดง แต่ดินปัน้ในท้องตลาดมีความเป็นสีแดงมากกว่าสีเขียว ค่า b*  ของดินปัน้กาก
มะพร้าวสูตรที่ 2, 3, 4 และดินปัน้จากท้องตลาดมีผลการวิเคราะห์ค่าสี b* ไปในทิศทางเดียวกันคือ มีค่าติดลบ  
ซึ่งหมายถึงมีความเป็นสีน า้เงินมากกว่าสีเหลือง และเมื่อดูผลการทดสอบทางสถิติพบว่าค่าสี L* a* b* ของดินปัน้
กากมะพร้าวแตล่ะสตูรเป็นดงันี ้
 ค่าสี L* ของดินปัน้ในท้องตลาดมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p≤0.05) กบัค่าส ี 
L* ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2, 3, 4 
 ค่าสี a* ของดินปัน้กากมะพร้าวสูตรที่ 2 , 3, 4 และดินปัน้ในท้องตลาดไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p≤0.05) 
 ค่าสี b* ของดินปัน้ในท้องตลาดมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั (p≤0.05) กบัคา่ส ีb 
*ของดินปัน้กากมะพร้าวสตูรที่ 2, 3, 4 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาเร่ืองอายกุารเก็บรักษาดินปัน้กากมะพร้าว 
 2. ควรศึกษาการพฒันากลิ่นดินปัน้กากมะพร้าวให้เป็นที่น่าสนใจ โดยอาจจะท าให้มีกลิ่นของมะพร้าว
เพิ่มขึน้ 
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NBUT0015: แกมมา  พีชคณิตไตรภาคปรกตบิริบูรณ์ 
ON COMPLETELY REGULAR TERNARY ALGEBRAS 

 
นสุรา  ขนุศรี 1   ณฐันนัท์  ชาวป่า 2   พรนชัชา  นามเสนา 3   ศศิโสพิต  บวัดง 4 
1, 2, 3, 4 สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 
บทคัดย่อ 
 ในงานวิจยันี ้ได้ศกึษาระบบพีชคณิตใหม ่ซึง่เรียกวา่   พีชคณิตไตรภาค คือ ระบบท่ีประกอบด้วย เซต
ที่ไมเ่ป็นเซตวา่ง และการด าเนินสองการด าเนินการไตรภาคที่ตา่งกนัเรียกวา่ การด าเนินการไตรภาคการบวก และการ
ด าเนินการไตรภาคการคณู นอกจากนีไ้ด้กลา่วถึงการบวกและการคณูปรกติ ยิ่งไปกว่านัน้ยงัได้ขยายหลกัการของ 
 พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ โดยที่ถ้า T  เป็น  พีชคณิตไตรภาคอาบีเลียนปรกติบริบูรณ์และ 
พีชคณิตไตรภาคสลบัท่ีปรกติบริบรูณ์แล้วท าการหาสมบตัิอื่นๆ ของ T  
 
ค าส าคัญ: ปรกติ ปรกติบริบรูณ์ พีชคณิตไตรภาค  พีชคณิตไตรภาค 
 
Abstract 
 In this paper, we establish a new algebraic system, which is called   ternary algebra.  
A   ternary algebra is a nonempty set together with two different ternary algebraic operations, called 
additive ternary and multiplicative ternary. We also introduce regularities for both the addition and the 
multiplication. Furthermore, we introduce the notion of completely regular in   ternary algebras and 
we also study some interesting properties of completely regular   ternary algebras. Also we prove 
that, if T  is abelian and  commutative   ternary algebras, then me determine some properties of T . 
 
Keywords: Regular, Completely  regular, Ternary algebra,   ternary algebra,   ternary algebra 
 
บทน า 
 โครงสร้างพีชคณิตมีบทบาทส าคัญในวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีความกว้างขวางส าหรับการประยุกต์ใช้ใน
หลากหลายสาขาวิชา โดยคณะผู้วิจยัได้ศึกษาพีชคณิต (algebra) (Thomas W. Hungerford. 1974) และพีชคณิต
นามธรรม (abstract algebra) (วิวรรธน์  วิณิชาภิชาติ. 2545) ซึ่งมีการกล่าวถึงการด าเนินการทวิภาค (binary 
operation) และได้ท าการศึกษางานวิจยัเร่ือง พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบูรณ์ (on completely regular ternary 
algebras) รวมถึงศึกษา   กึ่งกรุปไตรภาคปรกติบริบรูณ์ (completely reguler  ternary semigroup) (U. 
Nagi Reddy, Dr. G. Shobhalatha and Dr. L. Madhavi, 2016) ด้วยเหตผุลนี ้ท าให้เกิดแรงจูงใจเพียงพอแก่
คณะผู้วิจยัในการศึกษาต่อเก่ียวกบั   พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ (on completely regular   ternary 
algebras) 
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 ทฤษฎีบทของระบบพีชคณิตไตรภาคได้ถกูกลา่วถึงครัง้แรกโดย ดี เอช ลเีมอร์ (D. H. Lehmer. 1932) ในปี 
ค.ศ. 1932 ตอ่มาในปี ค.ศ. 1971 ดบัเบิลย ูจี ลิสเตอร์ (W.G. Lister. 1971) ได้น าเสนอแนวคิดของริงไตรภาค ซึ่งคือ 
การวางนัยทั่วไปของริงแบบไตรภาค ซึ่ง ดับเบิลยู จี ลิสเตอร์ ได้ก าหนดว่า ริงไตรภาค คือระบบพีชคณิตที่
ประกอบด้วย เซต  ที่ไมเ่ป็นเซตวา่ง กบัการด าเนินการทวิภาคเรียกว่า การบวกไตรภาคและการคณูไตรภาคซึ่งเป็น
กรุปอาบีเลียนภายใต้การบวก และเป็นกึ่งกรุปภายใต้การคูณ และมีสมบตัิการแจกแจงทางซ้ายและการแจกแจง
ทางขวา ในปี ค.ศ. 2003 ที เค ดทัตา และ เอส คาร์ (T. K. Dutta; & S. Kar. 2003) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั กึ่งริง
ไตรภาคบีนการวางนัยทั่ว ไปของริงไตรภาค โดยกึ่ ง ริง ไตรภาคหมายถึง เซต  ที่ ไม่ เ ป็นเซตว่าง
กบัการด าเนินการทวิภาค เรียกวา่ การบวกไตรภาคและการคณูไตรภาค ในที่นีจ้ะเขียน  แทน  คณู  ซึ่งส าหรับ
ทกุๆ , , , ,a b c d e S   
  1. ,S  เป็นกึ่งกรุปอาบีเลยีน 
  2. ( ) ( ) ( )abc de a bcd e ab cde    
  3. ( )a b cd acd bcd     
  4. ( )a b c d abd bcd     
  5. ( )ab c d abc abd      
 ยิ่งไปกวา่นัน้ คณะผู้วิจยัได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัสมบตัิของการด าเนินการไตรภาคของ ปรัชญา  เปีย้จนั; 
และ อษุณีย์  ลรีวฒัน์(P. Piajan; & U. Leerawat, 2018) ซึง่ได้ศกึษาในหวัข้อเร่ือง พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ ท า
ให้ได้แนวคิดความปรกติ และความปรกติบริบรูณ์ รวมถึงสมบตัิของพีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ ท าให้คณะผู้วิจยั
เกิดความสนใจ และได้ศกึษาค้นคว้าตอ่เป็น ทฤษฎี   พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาทฤษฎีและสมบตัิบางประการใน   พีชคณิตไตรภาค 
 2. เพื่อศกึษาทฤษฎีและสมบตัิบางประการใน   พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ 
 3. เพื่อน าเสนอ  พีชคณิตไตรภาค 
 4. เพื่อน าเสนอ  พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทฤษฏีและสมบตัิใหมข่อง  พีชคณิตไตรภาค 
 2. ได้ทฤษฏีและสมบตัิใหมข่อง  พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ 
 3. ผู้ที่สนใจสามารถน าความรู้ที่ได้จากงานวิจยันีไ้ปศึกษาสมบตัิอื่นๆ ของ   พีชคณิตไตรภาคปรกติ
บริบรูณ์ 
 
กรอบแนวคดิทางการวิจัย 
  การศึกษาในงานวิจยันีไ้ด้ศึกษาสมบตัิของ  พีชคณิตไตรภาคโดยมีการด าเนินการ 2 การด าเนินการ 
ได้แก่ การด าเนินการไตรภาคการบวก และไตรภาคการคูณ และศึกษาสมบัติการปรกติบริบูรณ์  (completely 
regular) ของ  พีชคณิตไตรภาค 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูล 
  คณะผู้จดัท าได้ศกึษางานวิจยัที่นา่สนใจเก่ียวกบัพีชคณิตไตรภาค ของ ปรัชญา  เปีย้จนั; และ อษุณีย์  
ลีรวัฒน์ ซึ่งได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบูรณ์ และ    กึ่งริงไตรภาคปรกติบริบูรณ์ 
(completely regular  ternary semirings) ของย ูนากิ เรดดี ้ร่วมกบัดี โชบาลาตา และเเอล แมดฮาวิ นอกจากนี ้
ได้ศกึษาค้นคว้าเป็น   พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ จากเอกสาร ต ารา งานวิจยั และหนงัสอืที่เก่ียวข้อง 
 ขัน้ตอนที่ 2 ก าหนดหัวข้อที่จะท าการศึกษา 
  จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้น คณะผู้จัดท าวิจัยมีความสนใจ ในการศึกษาการด าเนินการไตรภาค 
(ternary operation) บน   พีชคณิต ซึง่เลอืกศกึษาเร่ืองความปรกติบริบรูณ์   
 ขัน้ตอนที่ 3 ก าหนดขอบเขตการศึกษา 
  ในการท างานวิจยัครัง้นี ้คณะผู้จัดท าวิจยัต้องการศึกษาแนวคิดเร่ือง ความปรกติบริบรูณ์ของ   
พีชคณิตไตรภาค โดยเลอืกกระท าเพียงการด าเนินการสองการด าเนินการ คือ การบวกและการคณู 
 ขัน้ตอนที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้จดัท าวิจยัได้รวบรวมข้อมลูโดยการศกึษา และเรียบเรียงจากงานวิจยั หนงัสือ เอกสาร เว็บไซต์  
และต ารา ทัง้ในสาขาและนอกสาขา ท่ีเก่ียวข้องหรือสอดคล้องกบังานวิจยัที่เราก าลงัศกึษาและค้นคว้า 
 ขัน้ตอนที่ 5 สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  คณะผู้จดัท าวิจยัได้ศึกษาสมบตัิบางประการของ  พีชคณิตไตรภาค และ  พีชคณิตไตรภาค
ปรกติบริบรูณ์ เพื่อผลลพัธ์ที่ได้เป็นทฤษฎีบท และสมบตัิใหม่ 
 
ผลการศึกษา 
 บทนิยาม 1 สมาชิก a  ใน  พีชคณิตไตรภาค T  เรียกว่า การบวกปรกติบริบูรณ์ (completely 
additive regular) ถ้ามี  x T   และ ,   Γ ซึง่ 
  1. a a x a x a       
  2. ( )a a x a x x a x         
 พีชคณิตไตรภาค T  เรียกวา่ การบวกปรกติ (additive regular) ถ้าทกุๆ สมาชิกของ เป็นการบวกปรกติ 
 บทนิยาม 2 สมาชิก a  ใน  พีชคณิตไตรภาค T  เรียกว่า การคูณปรกติบริบูรณ์ (completely 

multiplication regular)  ถ้ามี  x T  และ , , ,        ซึง่ 
  1. a a x a x a      
  2. a a x a x x a x        
 พีชคณิตไตรภาค T  เรียกว่า การคูณปรกติ (multiplication regular) ถ้าทกุ ๆ สมาชิกของT  เป็นการคูณ
ปรกต ิ
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 ทฤษฎีบท 1 ให้ T  เป็น   พีชคณิตไตรภาคอาบีเลยีน ส าหรับทกุ ๆ ,a x T  และ ,    ซึง่ 
a a x a x a      แล้วข้อความตอ่ไปนีส้มมลูกนั  

(1) ( )a a x a x x a x         
(2) ( )a x a x a x a x        
(3) ( )x a x a a x a x        

พิสูจน์ ให้ ,a x T  และ ,    ซึง่ a a x a x a      
(1) → (2) ก าหนดให้ ( )a a x a x x a x        
จะได้วา่ ( )a x a x a a x a a a a a x a               

( )a x a a a a x a x a a x a              
( )a x a a a a a a x a a a a a x a a a a x a                   

( )a a x a a a a x a a a a a x a a a a a a x                   

 ( )a a a a a x a x a a a a a              
a a x a a a a a x          

( )a a x a x      

x a x    
ดงันัน้ ( )a x a x a x a x       
(2) → (3)  ก าหนดให้ ( )a x a x a x a x        
จะได้วา่ ( )x a x a a x a a a a a x a a              

( )x a a a a x a x a a x a a             
( )x a a a a a a x a a a a a x a a a a

x a a

           

 

     


                                                      

( )a x a a a a x a a a a a x a a a a a

a x a

           

 

     


                                                                                                 

( )a x a a x a x a a a a x a             
a x a a a a a x a         

( )a x a x a     

x a x    
ดงันัน้ ( )x a x a a x a x       
(3) → (1) ก าหนดให้ ( )x a x a a x a x       
จะได้วา่ ( )a a x a x a a x a a a a a x              

( )a a x a x a x a a a a a x              
                                                             

(

)

a a x a a x a a a x a a a a a

x a a a a a a a x

         

     

     

 
 

=𝑥𝛼𝑎𝛽𝑎+𝑎𝛼𝑎𝛽(𝑎+𝑥+𝑎+𝑥+𝑎)+𝑥𝛼𝑎𝛽𝑎 

x a a a a a x a a         
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( )x a x a a     

x a x    
ดงันัน้  ( )a a x a x x a x        
 

ทฤษฎีบท 2 ให้ T เป็น   พีชคณิตไตรภาคอาบีเลียนการบวกปรกติบริบรูณ์ ให้ a T  และ ,    แล้ว
จะมี  x T  ซึง่ 

(1) ( )a a a x a x a a        
(2) ( )a a x a x a a a        
(3) ( )a x a x a a a a        

พิสูจน์ (1)  เนื่องจาก T  เป็น   พีชคณิตการบวกปรกติบริบรูณ์ มี a T  และ ,     แล้วจะมี x T  
 ซึง่ a a x a x a       และโดยบทนิยาม 1  ข้อ (1) ( )a a x a x x a x        
 พิจารณา  ( ) ( )a a a x a x a a x a x a            

                                                                          a x a x a       
                                                                          a   

(2)  เนื่องจาก T  เป็น  พีชคณิตการบวกปรกติบริบรูณ์ มี a T  และ ,    แล้วจะมี x T  
ซึง่ a a x a x a      และโดยบทนิยาม 1  ข้อ (2) ( )a x a x a x a x       
พิจารณา ( ) ( )a a x a x a a a x a x a            

                                                         a x a x a      
                                                                          a  

(3)  เนื่องจาก T  เป็น   พีชคณิตการบวกปรกติบริบรูณ์ มี a T  แล ,    แล้วจะมี a T  
ซึง่ a a x a x a      และโดยบทนิยาม 1  ข้อ (3) ( )x a x a a x a x       

 พิจารณา  ( ) ( )a x a x a a a a x a x a            

a x a x a      
a  

 

บทนิยาม 3 ส าหรับทกุๆ a  ใน   พีชคณิตไตรภาค T   มีa T  และจ านวนเต็มบวกคี่ n  นิยามโดย  
...

n terms

na a a a a


      

และ 
( ) ...n

n terms

a a a a a a a    


       

 

ทฤษฎีบท 3 ให้ T เป็น  พีชคณิตไตรภาคอาบีเลยีนภายใต้การด าเนินการไตรภาคการบวกปรกติบริบรูณ์และให้ 
a T   แล้วจะมี x T  ซึง่ 

(1)(2 1)[ ( )] ( ) (2 1)[ ( )]n a a x a x a a a x a x n a a x a x                 
(2)(2 1)[ ( ) ] ( ) (2 1)[ ( ) ]n a x a x a a a x a x a n a x a x a                 
(3)(2 1)[( ) ] ( ) (2 1)[( ) ]n x a x a a a x a x a a n x a x a a                                                     
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ส าหรับจ านวนเต็มบวก n  
 
พิสูจน์ (1) จะพิสจูน์โดยใช้หลกัการอปุนยัเชิงคณิตศาสตร์ส าหรับจ านวนเต็มบวก n  

ให้  ( )P n  แทนข้อความ  

  (2 1)[ ( )] ( ) (2 1)[ ( )]n a a x a x a a a x a x n a a x a x                 
ส าหรับจ านวนเต็มบวก n  
จะแสดงวา่ (1)P  เป็นจริง 
นัน่คือ (2 1)[ ( )] ( ) (2 1)[ ( )]n a a x a x a a a x a x n a a x a x                 
พิจารณา  (2(1) 1)[ ( )] ( )a a x a x a a x a x          

x a x    
( )x a x a x a x        

( )x a x a x a x        
( )x a a a x a x a x         

( ) ( )a a a x a x x a x         
( ) ( )a a a x a x a a x a x           
( ) (2(1) 1)[ ( )]a a a x a x a a x a x          

 
 ดงันัน้ (1)P  เป็นจริง 

ให้ k  เป็นจ านวนเต็มบวก ซึง่ 1k   
สมมติให้ ( )p k  เป็นจริง  
นัน่คือ (2 1)[ ( )] ( ) (2 1)[ ( )]n a a x a x a a a x a x n a a x a x                 
จะแสดงวา่  ( 1)p k  เป็นจริง 
พิจารณา (2( 1) 1)[ ( )] (2 2 1)[ ( )]k a a x a x k a a x a x             

((2 1) 2)[ ( )]k a a x a x       
(2 1)[ ( )] 2[ ( )]k a a x a x a a x a x           

( ) (2 1)[ ( )]

2[ ( )]

a a a x a x k a a x a x

a a x a x

   

 

       

  
 

( ) ((2 1) 2)[ ( )]a a a x a x k a a x a x                 
( ) ((2 2) 1)[ ( )]a a a x a x k a a x a x             
( ) (2( 1) 1)[ ( )]a a a x a x k a a x a x                                                                                                      

     ดงันัน้ ( )P n   เป็นจริง ส าหรับทกุ ๆ จ านวนเต็มบวก n    
(2) โดยใช้ข้อ (1) และบทนิยาม 1 จะได้วา่ 

(2 1)( ( ) ) (2 1)( )n a x a x a n x a x         
 (2 1)( ( ))n a a x a x      
 ( ) (2 1)( ( ))a a a x a x n a a x a x            
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( ) (2 1)( )a x a x n x a x         
( ( ) ) (2 1)( ( ) )a a x a x a n a x a x a            

(3) โดยใช้ข้อ (1) และบทนิยาม 1 จะได้วา่ 

(2 1)(( ) ) (2 1)( )n x a x a a n x a x         
(2 1)( ( ))n a a x a x      

( ) (2 1)( ( ))a a a x a x n a a x a x            
( ) (2 1)( )a x a x n x a x         
(( ) ) (2 1)(( ) )a x a x a a n x a x a a            

 

ทฤษฏีบท 4 ให้ a  เป็นสมาชิกใน   พีชคณิตไตรภาคสลบัท่ี และสมาชิก ,a x T    ซึง่ , , ,      
โดยที่   a a x a x a     จะได้วา่a a x a x x a x        ก็ตอ่เมื่อ ( )a a a x a x a a       

พิสูจน์ ก าหนดให้มี ,a x T  และ , , ,       ซึง่ a a x a x a     

   ให้a a x a x x a x       
จะได้วา่ ( ) ( )a a a x a x a a x a x a a             
ดงันัน้  ( )a a a x a x a a       

  ให้ ( )a a a x a x a a a        
จะได้วา่ ( ) ( ) ( )a a x a x a x a x a a x a x a x a x a x a x                     

( ) ( ) ( )x a x a x a x x a x a x a x x a x a x a x                     
( )x a a a a a a a x a x a a             

 ( ( ) )x a a a x x a x a x          
( ( ) ( ) ( ) )x a a a a a a a x a x a x             
( ( ) )x a a a x a x a x         

x a x   
ดงันัน้ a a x a x x a x       
 

ทฤษฏีบท 5 ให้ T  เป็น  พีชคณิตไตรภาคสลบัที่ ส าหรับทุกๆ  ,a x T  และ  , , ,      ซึ่ง  
a a x a x a     แล้ว 

(1)  2 1 2 1( ) ( )n na a x a x a x a a x a x x a              
(2) 2 1 2 1( ) ( )n na x a x a a x a x a x a x a               
(3) 2 1 2 1( ) ( )n nx a x a a a x x a x a a x a              

ส าหรับจ านวนเต็มบวก  n  
พิสูจน์ (1) จะพิสจูน์โดยวิธีการอปุนยัเชิงคณิตศาสตร์ ส าหรับจ านวนเต็มบวก  

ให้ ( )P n   แทนข้อความ 
2 1 2 1( ) ( )n na a x a x a x a a x a x x a              

ส าหรับจ านวนเต็มบวก n  
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จะแสดงวา่  (1)P  เป็นจริง  
นัน่คือจะแสดงวา่ 2(1) 1 2 1( ) ( ) na a x a x a x a a x a x x a              
พิจารณา 2(1) 1( )a a x a x a a x a x         

( )a x a x a a x a x a x a x a x a x                 
a x a x a a x a x a a x x a x x a                 

( ) ( ) ( )a x a x a a x a x a a x x a x x a               

( )a x a a x a x x a         
(2(1) 1)( )a x a a x a x x a         

ดงันัน้ (1)P  เป็นจริง  
ให้  k  เป็นจ านวนเต็มบวก ซึง่  1k    
สมมติให้  ( )p k   เป็นจริง  
นัน่คือ 2 1 2 1( ) ( )k ka a x a x a x a a x a x x a              
จะแสดงวา่ ( 1)p k   เป็นจริง 
นัน่คือจะแสดงวา่ 2( 1) 1 2( 1) 1( ) ( )k ka a x a x a x a a x a x x a                
 พิจารณา (2( 1) 1) (2 2 1)( ) ( )k ka a x a x a a x a x            

(2 1 2)( ) ka a x a x       
(2 1) (2)

(2 1) (2)

((2 1) 2)

((2 2) 1)

(2( 1) 1)

( ) ( )

( ) ( )

( )

( )

( )

k

k

k

k

k

a a x a x a a x a x

a x a a x a x x a a a x a x

a x a a x a x x a

a x a a x a x x a

a x a a x a x x a

   

       

     

     

     





 

 

 

    

    

  

  

  
 

  ดงันัน้  ( )P n  เป็นจริงส าหรับทกุ ๆ n Z   
(2) พิสจูน์โดยวิธีอปุนยัเชิงคณิตศาสตร์  ส าหรับจ านวนเต็มบวก  n  
ให้  ( )P n   แทนข้อความ 

(2 1) (2 1)( ) ( )n na x a x a a x a x a x a x a              
ส าหรับจ านวนเตม็บวก n  
จะแสดงวา่ (1)P  เป็นจริง  
นัน่คือจะแสดงวา่ (2(1) 1) (2(1) 1)( ) ( )a x a x a a x a x a x a x a              
พิจารณา (2(1) 1)( )a x a x a a x a x a         

(2(1) 1)

( )

( ) ( ) ( )

( )

( )

a x a x a x a x a x a x a x a x a

a x a x a a x x a x x a a x a x a

a x a x a a x x a x x a a x a x a

a x a x a x a x a

a x a x a x a x a
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ดงันัน้ (1)P  เป็นจริง 
ให้ k เป็นจ านวนเต็มบวก ซึง่ 1k   
สมมติให้  ( )p k   เป็นจริง  
นัน่คือ  (2 1) (2 1)( ) ( )k ka x a x a a x a x a x a x a              
จะแสดงวา่ ( 1)p k   เป็นจริง  
นัน่คือจะแสดงวา่ (2( 1) 1) (2( 1) 1)( ) ( )k ka x a x a a x a x a x a x a                
พิจารณา (2( 1) 1) (2( 1) 1)( ) ( )k ka x a x a a x a x a            

(2 1 1)

((2 1) 2)

(2 1) 2

(2 1) 2

(2 1 2)

(2 2 1)

(2( 1) 1)

( )

( )

( ) ( )

( ( ) )( )

( )

( )

( )

k

k

k

k

k

k

k

a x a x a

a x a x a

a x a x a a x a x a

a x a x a x a x a a x a x a

a x a x a x a x a

a x a x a x a x a

a x a x a x a x a

 

 

   

       

     

     

     

 

 





 

 

 

  

  

    

    

  

  

  
 

              ดงันัน้ ( )P n  เป็นจริง ส าหรับทกุๆ  n Z   
(3) พิสจูน์โดยวิธีอปุนยัเชิงคณิตศาสตร์ ส าหรับจ านวนเต็มบวก  n  
ให้ ( )P n  แทนข้อความ  

(2 1) 2 1( ) ( )n nx a x a a a x x a x a a x a              
ส าหรับจ านวนเตม็บวก  n  
จะแสดงวา่ (1)P  เป็นจริง  
นัน่คือจะแสดงวา่ (2(1) 1) (2(1) 1)( ) ( )x a x a a a x x a x a a x a              
พิจารณา (2(1) 1)( )x a x a a x x a x a a         

(2(1) 1)

( )

( ) ( ) ( )

( )

( )

x a x a x a x a x a x a a x a x a

a x x a x a a x a a a x a a

a x x a x x a a x a x a a x a x a

a x x a x a a x a

x a x a a x a

             

          

             

     

   

  

  

  

  

  
 

 ดงันัน้ (1)P  เป็นจริง  
ให้  k   เป็นจ านวนเต็มบวก ซึง่  1k   
สมมติให้  ( )p k   เป็นจริง  
นัน่คือ (2 1) (2 1)( ) ( )k kx a x a a a x x a x a a x a              
จะแสดงวา่  ( 1)p k    เป็นจริง  
นัน่คือจะแสดงวา่ (2( 1) 1) (2( 1) 1)( ) ( )k kx a x a a a x x a x a a x a                
พิจารณา (2( 1) 1) (2( 1) 1)( ) ( )k kx a x a a x a x a a            
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(2( 1) 2)

(2 1) (2)

(2 1) (2)

(2 1 2)

((2 2) 1)

(2( 1) 1)

( )

( ) ( )

( ) ( )

( )

( )

( )

k

k

k

k

k

k

x a x a a

x a x a a x a x a a

a x x a x a a x a x a x a a

a x x a x a a x a

a x x a x a a x a

a x x a x a a x a

 

   

       

     

     

     

 





 

 

 

  

    

    

  

  

  

 

 

ดงันัน้ ( )P n  เป็นจริง ส าหรับทกุๆ n Z   
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการวิจยัจากบทความวิจยัเร่ืองพืชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ ผู้วิจัยได้ขยายมาศึกษาบน  
  พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ และได้สมบตัิของ   พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ ดงัทฤษฎีบทตอ่ไปนี ้

 ทฤษฎีบท 1 ให้ T  เป็น   พีชคณิตไตรภาคอาบีเลียน ส าหรับทกุ ๆ ,a x T   และ ,    ซึ่ง 
a a x a x a      แล้วข้อความตอ่ไปนีส้มมลูกนั 
  (1) ( )a a x a x x a x         
  (2) ( )a x a x a x a x        
  (3) ( )x a x a a x a x       
 ทฤษฎีบท 2 ให้ T เป็น   พีชคณิตไตรภาคอาบีเลียนการบวกปรกติบริบูรณ์ ให้ a T  และ 

,    แล้วจะมี  x T  ซึง่ 
  (1) ( )a a a x a x a a        
  (2) ( )a a x a x a a a        
  (3) ( )a x a x a a a a        
 ทฤษฎีบท 3 ให้ T เป็น  พีชคณิตไตรภาคอาบีเลียนภายใต้การด าเนินการไตรภาคการบวกปรกติ
บริบรูณ์และให้ a T   แล้วจะมี x T  ซึง่ 

 (1)(2 1)[ ( )] ( ) (2 1)[ ( )]n a a x a x a a a x a x n a a x a x                 
 (2)(2 1)[ ( ) ] ( ) (2 1)[ ( ) ]n a x a x a a a x a x a n a x a x a                 
 (3)(2 1)[( ) ] ( ) (2 1)[( ) ]n x a x a a a x a x a a n x a x a a                 
ส าหรับจ านวนเต็มบวก  
 ทฤษฏีบท 4 ใ ห้  a  เ ป็นสมาชิกใน   พีชคณิตไตรภาคสลับที่  และสมาชิก ,a x T  

ซึง่ , , ,      
โดยที่   a a x a x a     จะได้วา่a a x a x x a x        ก็ตอ่เมื่อ ( )a a a x a x a a       

 ทฤษฏีบท 5 ให้ T  เป็น  พีชคณิตไตรภาคสลบัที่ ส าหรับทกุๆ  ,a x T  และ  , , ,      
ซึง่  a a x a x a     แล้ว 
  (1)  2 1 2 1( ) ( )n na a x a x a x a a x a x x a              
  (2) 2 1 2 1( ) ( )n na x a x a a x a x a x a x a               
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  (3) 2 1 2 1( ) ( )n nx a x a a a x x a x a a x a              
ส าหรับจ านวนเต็มบวก n  
 
อภปิรายผล 

 ในการวิเคราะห์ พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์โดยการเพิ่ม   เข้ามาในพีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ 
ท าให้ได้  พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ และได้เห็นจดุส าคญัและวิธีใหม่ ๆ ที่แสดงในรูปของ  พีชคณิตไตร
ภาคปรกติบริบรูณ์ ซึง่สามารถท าออกมาได้ในรูปแบบท่ีต้องการด้วยวิธีการด าเนินการภายใต้บวกและการด าเนินการ
ภายใต้การคณู เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ก าหนดไว้ 
 นอกจากนีจ้ากงานวิจยัที่ผ่านมาในการศึกษาสมบตัิของกึ่งริงไตรภาคปรกติบริบรูณ์ซึ่ง ที เค ดทัตา และ 
เอส คาร์ (T.K. Dutta, S. Kar. 2003) และ วี อาร์ แดดดิ และ วาย เอส พาวาร์ (V. R. Daddi and Y. S. Pawar, 
2012) จะนิยามสมบตัิ ดงันี ้ส าหรับทกุ ๆ  , , , ,a b c d e S  
  (1) ( ) ( ) ( )abc de a bcd e ab cde   
  (2) ( )a b cd acd bcd     
  (3) ( )a b c d abd bcd     
  (4) ( )ab c d abc abd      
 และในงานวิจยัเร่ือง   กึ่งริงไตรภาคปรกติบริบรูณ์ ย ูนากิ เรดดี ้และ ดี โชบาลาตา และ เเอล แมดฮาวิ 
(U. Nagi Reddy, Dr. G. Shobhalatha and Dr. L. Madhavi, 2016) นิยามสมบตัิ ดงันี ้ส าหรับทุก ๆ 

, , , ,a b c d e T  และ , , ,     
(1) ( )     ( )   ( )a b c d e a b c d e a b c d e              
(2) ( )   a b c d a b c b c d          
(3) ( )   a b c d a b c a c d         
(4) ( )  a b c d a b c a b d         

 ส าหรับในงานวิจัยนี ้ พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์จะนิยามการด าเนินการ 3 ตวั ดงันี ้ถ้าส าหรับ 

ทกุ ๆ , , , ,a b c d e T   และ , , ,     
(1) ( ) ( ) ( )

(2) ( )     ( )   ( )

(3) ( )  

      ( )   

     ( )    

a b c d e a b c d e a b c d e

a b c d e a b c d e a b c d e

a b c d e a b c a b d a b e

a b c d e a b e a c e a d e

a b c d e a d e b d e c d e

           

       

       

       

             

 

    

    

    

 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ที่สนใจศึกษา  พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์สามารถน าความรู้ที่ได้จากงานวิจยันีไ้ปขยาย
เพิ่มเติมเก่ียวกบัสมบตัิอื่น ๆ ของ  พีชคณิตไตรภาคปรกติบริบรูณ์ 
 2. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปศกึษาบนไอดีล (Ideal) ของกึ่งริงไตรภาค 
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NBUT0018: การพัฒนาดนิป้ันจากกากกาแฟส าหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองประดับ 
DEVELOPMENT OF COFFEE GROUNDS CLAY FOR ACCESSORY PRODUCTS 
 
สภุา  จฬุคปุต์ 1   ไศลเพชร  ศรีสวุรรณ 2 
1, 2 อาจารย์สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมบตัิของดินปัน้กากกาแฟ 2) ศึกษาและพฒันาสตูรดินปัน้กาก
กาแฟส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบั วิธีการวิจยั คือ พฒันาสตูรดินปัน้กากกาแฟ 9 สตูร ศึกษาและทดสอบสมบตัิ
ของดินปัน้กากกาแฟ ทางกายภาพ ความชืน้และสมบตัิทางด้านฟิสิกส์ คดัเลือก 3 สตูรที่มีความเหมาะสมในการท า
เคร่ืองประดบั แล้วน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านงานปัน้ดินทดลองใช้ แล้วเลอืกสตูรที่ดีที่สดุ 1 สตูร เพื่อน าไปออกแบบและ
ประดิษฐ์เคร่ืองประดบัจากดินปัน้กากกาแฟตอ่ไป วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่  
 ดินปัน้กากกาแฟมีความเหนียวนุ่ม ปัน้ขึน้รูปได้ดี ไม่ติดมือ แข็งแรงไม่แตกหกัง่าย ดินปัน้กากกาแฟเมื่อ
แข็งสจีะเข้มขึน้ กากกาแฟแห้ง มีคา่ส ีL*เทา่กบั 14.09  a*เทา่กบั 11.12 และb*เทา่กบั 5.32 น า้หนกัเมื่อแข็งจะลดลง
ร้อยละ 25.10 ค่าความชืน้เฉลี่ยร้อยละ 33.85 ค่าความต้านทานแรงดัดสูงสุด 5.40 เมกะพาสคลั และ ค่าความ
ต้านทานแรงกด 5.15 เมกะพาสคลั การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้ เช่ียวชาญตอ่ดินปัน้กากกาแฟโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ( = 4.02)  
 
ค าส าคัญ: การพฒันา เคร่ืองประดบั ดินปัน้ กากกาแฟ 
 
Abstract 
 The objectives of this paper were to study the properties of the coffee grounds clay and to 
develop the formulas of coffee grounds clay. The methodology included the following steps. To develop 
the 9 formulas of coffee grounds clay and to study and test theirs properties. After that, designs and the 
production of the formulas development of coffee grounds clay from were developed by five clay experts. 
Finally. Analysis were carried by percentage, means and standard deviation of questionnaire. 
 It was found that the coffee grounds clay were Sticky, Molding well, not stain and not definitely 
broken. It’s darker when become hard. The color measured of dry coffee grounds clay has values L * 
were equivalent to 14.09 a * = 11.12 and b * =5.32. the moisture of 33.85 percent, The flexural test was 
5.40 MPa and The compression test was 5.15 MPa. The experts’ satisfaction of the best coffee grounds 

clay formula was at ( = 4.02). 

 
Keywords: development, accessories, clay, coffee grounds 
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บทน า 
 งานประดิษฐ์เป็นงานที่เกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของมนษุย์ สร้างหรือประดิษฐ์ขึน้ตามวตัถปุระสงค์
ที่หลากหลาย อาทิเช่น เพื่อความสวยงาม ประดบัตกแต่งหรือเพื่อประโยชน์ใช้สอย ทัง้เป็นงานอดิเรกหรือเป็นรายได้
เสริม และสิ่งประดิษฐ์ยงัเป็นสว่นช่วยให้มนษุย์รู้จักการพฒันา โดยในปัจจุบนัมีผู้นิยมบริโภคกาแฟเป็นจ านวนมาก  
ในแตล่ะวนัมีกากกาแฟเฉลีย่ 10 กิโลกรัม เพื่อลดการเพิ่มขยะมลูฝอย และการเพิ่มมลูค่าให้กบัขยะกากกาแฟ ผู้วิจยั
จึงมีแนวคิดที่จะพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัจากวสัดุเหลือทิง้ ซึ่งสามารถแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยลดมลภาวะ
การทิง้ลงแมน่ า้ล าคลอง หรือการเผาท าลายและเป็นวสัดทุางเลอืกอีกทางให้กบัผู้บริโภคที่ชอบเคร่ืองประดบัจากวสัดุ
ธรรมชาติที่สามารถออกแบบได้หลากหลายตามใจชอบของผู้บริโภค อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองประดบัที่เป็นอีกหนึง่ทางเลอืก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาดินปัน้จากกากกาแฟส าหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองประดบั มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
  1. ศกึษาสมบตัิของดินปัน้กากกาแฟ 
  2. ศกึษาและพฒันาสตูรดินปัน้กากกาแฟส าหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองประดบั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลอง มุ่งเน้นศึกษา และพัฒนาสูตรดินปัน้กากกาแฟให้มีลักษณะที่
เหมาะสม สามารถน ามาพฒันาเป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองประดบัจากดินปัน้กากกาแฟโดยมีขอบเขตในการวิจยั ดงันี ้
  1. การวิจัยนีศ้ึกษากากกาแฟซึ่งเป็นวัสดุเหลือทิง้ให้มีมูลค่าเพิ่มขึน้โดยการพฒันาเป็นดินปัน้ที่มี
ลกัษณะเหมาะสมในการน ามาประดิษฐ์เคร่ืองประดบั 
  2. ทดสอบสมบตัิทางกายภาพ ทางฟิสกิส์ และคา่ความชืน้ 
   สขีองกากกาแฟ ดินปัน้จากกากกาแฟ 
   น า้หนกั 
   ปริมาณความชืน้กากกาแฟ 
   ความต้านทานแรงดดั 
   ความต้านทานแรงกด 
  3. พฒันาสตูรดินปัน้กากกาแฟ 9 สตูร ทดสอบสมบตัิและเลือกสตูรดินปัน้ที่เหมาะสมและดีที่สดุใน
การประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบัได้ดี จ านวน 3 สตูร ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้ จ านวน 5 คน ทดลองใช้ดินปัน้ทัง้ 3 สตูร 
และประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่ดินปัน้กากกาแฟ โดยทดลองใช้ดินกากกาแฟและประเมินผล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้สูตรดินปัน้กากกาแฟที่มีสมบัติเหมาะสมสามารถน าไปผลิตผลิตภัณฑ์เคร่ืองประดับที่มีความ
แข็งแรงทนทานอายกุารใช้งานนาน 
 2. เพิ่มความสวยงาม และความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัจากดินปัน้กากกาแฟ
เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของตลาด 
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 3. ช่วยลดปัญหาการวา่งงานในชนบทอีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสริมด้านเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราช-
ด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัรัชกาลที่ 9 
 4. เป็นแนวทางส าหรับผู้สนใจศกึษาค้นคว้างานหตัถกรรมดินปัน้กากกาแฟ และเป็น 
แนวทางส าหรับพฒันาผลติภณัฑ์ตอ่ไปในอนาคต 
 5. ท าให้เกิดการสร้างงานและเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบักลุม่แมบ้่าน ท าเป็นรายได้เสริม 
 6. เป็นต้นแบบและเป็นทางเลือกให้กบักลุม่ผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) ที่มีความสนใจผลิตจ าหน่ายใน
ชมุชน 
 7. เพื่อสง่เสริมผลติภณัฑ์ภมูิปัญญาไทยจากวสัดเุหลอืทิง้ทางการเกษตร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาดินปัน้จากกากกาแฟส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบั โดยใช้วิธีวิจัยเชิงทดลอง
และวิธีวิจยัเชิงส ารวจ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
  1. ทดลองสตูรดินปัน้กากกาแฟ 9 สตูร โดยหาสตูรที่เหมาะสมกบัการน ามาท าเป็นเคร่ืองประดบั  
  2. ทดสอบสมบตัิทางกายภาพ ทางฟิสกิส์ คา่ความชืน้ การสงัเกตและสมัผสัเนือ้ดิน 
  3. เลือกสตูรดินปัน้กากกาแฟที่เหมาะสมและดีที่สดุในการน ามาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบัได้ดี 
จ านวน 3 สตูรโดยพิจารณาจากสมบตัิด้านตา่ง ๆ ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้ จ านวน 5 คน ทดลองใช้ดินปัน้ที่คดัเลือก
มาทัง้ 3 สตูร และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อดินปัน้กากกาแฟ โดยทดลองใช้ดินกากกาแฟและประเมินผล เลือก
สตูรที่ดีที่สดุที่ผู้ เช่ียวชาญเลอืก เพื่อน าไปประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบัตอ่ไป 

     ศกึษาข้อมลูการทดสอบสมบตัิทางกายภาพทางฟิสกิส์ 
และคา่ความชืน้ของดินปัน้กากกาแฟ 

ศกึษาและพฒันาสตูรดินปัน้ท่ีเหมาะสมในการน ามา
ประดิษฐ์เคร่ืองประดบั 9 สตูร น าไปทดสอบสมบตัิ แล้ว
คดัเลอืกสตูรทีเ่หมาะสม 3 สตูร ไปให้ผู้ เช่ียวชาญทดลอง
ใช้และประเมินสตูรที่ดีที่สดุ 

ผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้ จ านวน 5 คน 
ทดลองใช้ดินปัน้ทัง้ 3 สตูร และประเมิน
ความพงึพอใจทีม่ีตอ่ดินปัน้กากกาแฟ 
(แบบประเมินตามมาตรฐาน มผช.
422/2556) 
สตูรที่เหมาะสม น ามาประดิษฐ์เป็น
เคร่ืองประดบัตอ่ไป 

สขีองกากกาแฟ ดินปัน้จากกาก กาแฟ 
น า้หนกั 
ปริมาณความชืน้กากกาแฟ 
ความต้านทานแรงดดั 
ความต้านทานแรงกด 
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 การศกึษาพฒันาสตูรดินปัน้กากกาแฟ 
  การทดลองศกึษา และพฒันาสตูรดินปัน้จากกากกาแฟ จ านวน 9 สตูร ได้ศึกษาสว่นผสมสตูรดินปัน้
กากกาแฟ ที่เหมาะสมส าหรับการท าเคร่ืองประดับ ดังนัน้  ดินปัน้กากกาแฟจะต้องมีลกัษณะที่แข็งแรงทนทาน 
ประกอบด้วย สว่นผสมหลกัดงันี ้กากกาแฟ แป้งข้าวโพด แป้งข้าวเหนียว กาวลาเท็กซ์ กาวน า้ น า้มนัมะกอก ไมโครแวกซ์ 
และวาสลนี โดยผสมให้มีสดัสว่นท่ีแตกตา่งกนั โดยให้วตัถดุิบหลกัเป็นตวัแปร ในการพฒันาสตูรดิน 
  1. การทดลองสตูรดินปัน้ 9 สตูร 
   การทดลองสตูรดินปัน้ จ านวน 9 สตูร ผู้วิจยัได้ค้นคว้าและปรับแต่งสตูรให้มีความเหมาะสมกับ
ดินปัน้กากกาแฟ ที่จะมีความเหนียว ขึน้รูปง่าย อยู่ทรง และมีความแข็งแรงทนทานมากเมื่อน ามาขึน้รูปเป็นงานปัน้
เคร่ืองประดบั (ดงัแสดงในตาราง 1) 
 
ตาราง 1 สว่นผสมดินปัน้กากกาแฟ 
 

สว่นผสม ปริมาณ (กรัม) 
สว่นเนือ้ดิน สตุร 1 สตุร 2 สตุร 3 สตุร 4 สตุร 5 สตุร 6 สตุร 7 สตุร 8 สตุร 9 
1. แป้งข้าวโพด 10 15 20 10 15 20 10 15 20 
2. แป้งข้าวเหนียว 10 20 10 15 20 10 15 20 10 
3. กากกาแฟ 20 10 15 20 10 15 20 10 15 
สว่นท่ียดึติด          
1. หวักาว 25 25 25 20 20 20 15 15 15 
2. กาวน า้ 25 25 25 30 30 30 35 35 35 
สว่นท่ีท าให้ขึน้เงา          
1. น า้มนัมะกอก 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2. ไมโครแวกซ์ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3. วาสลนี 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 
สว่นสารกนับดู          
1. สารกนับดู 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 

 
  2. วิธีการผสมดินปัน้กากกาแฟ 
   การท าดินปัน้กากกาแฟ สิง่ที่ต้องค านงึถึงสิ่งแรก คือการเตรียมกากกาแฟ เมื่อน ากากกาแฟออก
จากเคร่ือง ควรน าออกมาตากให้แห้ง แผบ่าง ๆ ในถาด เพื่อให้แห้งเร็วและป้องกนัการเกิดเชือ้รา น ามาป่ันให้ละเอียด
และด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   2.1 ร่อนกากกาแฟ 3 ครัง้ ด้วยตะแกรงร่อนจนได้ผงกากกาแฟละเอียด 
   2.2 ผสมแป้งข้าวโพด แป้งข้าวเหนียว กากกาแฟ  นวดจนเป็นเนือ้เดียวกนั 
   2.3 เทหวักาวลงในเคร่ืองนวดแบบ 2 แขนจนสว่นผสมทัง้หมดเข้ากนัดี  
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   2.4 ใส่น า้มันมะกอก สารกันบูด วาสลีนในขณะที่เคร่ืองนวดก าลงัท างานอยู่ จนส่วนผสม
กลายเป็นเนือ้เดียวกนั  
   2.5 ละลายไมโครแว็คซ์ด้วยความร้อนให้เป็นของเหลว 
   2.6 ใสก่าว ไมโครแว็กซ์ลงในเคร่ืองนวดที่มีสว่นผสมดินปั้นกากกาแฟแล้วนวดต่อ 15 นาที จน
เป็นเนือ้เดียวกนั (รวมเวลานวดดินปัน้กากกาแฟทัง้สิน้ 50 นาที) 
   2.7 นวดดินปัน้กากกาแฟด้วยมือให้เป็นเนือ้เดียวกนั โดยสงัเกตจากการคลงึดินปัน้กากกาแฟ  
จะไมต่ิดมือ พร้อมที่จะน าไปขึน้รูปหรือประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ควรเก็บดินปัน้กากกาแฟในถงุพลาสติกเพื่อป้องกนั
อากาศเข้า หรือเก็บเป็นก้อน น า้หนกัประมาณ 200 กรัมตอ่ก้อน หอ่ด้วยพลาสติกสองชัน้ป้องกนัการสมัผสักบัอากาศ 
อาจท าให้ดินปัน้แข็งได้ การแยกหอ่เป็นก้อนเลก็ ๆ เหมาะส าหรับการจ าหนา่ยหรือการน ามาใช้ในแตล่ะครัง้ 
 สว่นผสมทัง้ 9 สตูร ท าทกุขัน้ตอนตัง้แตข้่อ 2.1 ถึง 2.7 โดยท าซ า้สตูรละ 3 ครัง้ (ตามสตูรในตาราง 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ดินปัน้กากกาแฟ 
 
  3. การศกึษาและพฒันาดินปัน้กากกาแฟ 
   3.1 สืบค้นข้อมูลทั่วไปของกากกาแฟ โดยการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต บทความวิชาการ 
บทความวิจยั วิทยานิพนธ์ตา่ง ๆ และไปศกึษาข้อมลูจากร้านกาแฟทัว่ไป 
   3.2 สืบค้นข้อมูลการพัฒนาสูตรดินปัน้โดยการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต บทความวิชาการ 
หนงัสอื และต าราตา่ง ๆ  
  4. การทดสอบสมบตัิทางกายภาพ ทางฟิกส์ และคา่ความชืน้ 
   4.1 การทดสอบสมบตัิเบือ้งต้นของกากกาแฟและดินปัน้กากกาแฟ โดยการศึกษาสมบัติทาง
กายภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
    4.1.1 การหาน า้หนกัของดินปัน้กากกาแฟก่อนและหลงัการแข็งตวั 
    4.1.2 การวดัคา่สด้ีวยระบบ COLOR READER CR-10 (NH310) 
   4.2 การหาความชืน้ของกากกาแฟและดินปัน้กากกาแฟ โดยใช้วิธี AOAC 
   4.3 การทดสอบความต้านทานแรงดดั โดยใช้เคร่ืองมือ Universal Testing Machine (Instron 
55R4502,S/N H3342) และ Vernier Caliper (Mitutoyo,S/N 1148 0467) โดย ใช้เทคนิคการทดสอบ Flexural (3-
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point) คือ การทดสอบความแข็งแกร่งต่อการโค้งงอหรือการทดสอบแรงดดัของดินปัน้กาก กาแฟ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
    4.3.1 เตรียมชิน้งานดินปั้นกากกาแฟทุกสูตร  ๆ ละ 3 ชิ น้  (ทดสอบ 3 ซ า้ )  ขนาด 
13x100x1.3 มิลลเิมตร 
    4.3.2 สภาวะการปรับชิน้ทดสอบที่อณุหภมูิ 23 ± 2ºc, ความชืน้สมัพทัธ์ 50 ± 5% RH 
ระยะเวลา 48 ชัว่โมง 
    4.3.3 สภาวะทดสอบที่ความเร็วหวัทดสอบ เท่ากับ 3.5 มิลลิเมตรต่อนาที ระยะห่าง
ระหวา่งจดุรองรับเท่ากบั 86 มิลลิเมตร เส้นผ่าศนูย์กลางของเพลาเท่ากบั10 มิลลิเมตร อณุหภมูิ 24 ± 2ºc,ความชืน้
สมัพทัธ์ 46% RH 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบย 2 ภาพการทดสอบ Flexural (3-point) 
 
   4.4 การทดสอบความต้านทานแรงกด โดยใช้เคร่ืองมือ Universal Testing Machine (Instron 
55R4502,S/N H3342) และ Vernier Caliper(Mitutoyo, S/N 1148 0467) โดยใช้เทคนิคการทดสอบ Compression 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
    4.4.1 เตรียมชิน้งานดินปั้นกากกาแฟทุกสูตร  ๆ ละ 3 ชิ น้ (ทดสอบ 3 ซ า้ )  ขนาด
ทรงกระบอก Ø เทา่กบั 25 มิลลเิมตร ยาว 21 มิลลเิมตร 
    4.4.2 สภาวะการปรับชิน้ทดสอบที่อณุหภูมิ 23±2ºc, ความชืน้สมัพทัธ์ 50 ± 5% RH 
ระยะเวลา 48 ชัว่โมง สภาวะทดสอบที่ความเร็วหวัทดสอบ เท่ากับ 5 มิลลิเมตรต่อนาที อุณหภูมิ 24ºc, ความชืน้
สมัพทัธ์ 46 % RH 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การทดสอบดินปัน้กากกาแฟด้วยเคร่ือง Compression 
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   4.5 ลกัษณะดินปัน้กากกาแฟที่น ามาใช้ในการวิจยั โดยการเลือกจากผลการวิเคราะห์ดินกาก
กาแฟที่พฒันาขึน้มา จ านวน 9 สตูร โดยท าการเลือกมา 3 สตูรที่มีสมบตัิเหมาะสมทัง้ทางกายภาพ ทางฟิสิกส์และ
ความชืน้ น าดินปัน้กากกาแฟที่เลือกไว้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้ทดลองใช้ และประเมินสมบตัิของดินปัน้กาก
กาแฟท่ีเหมาะสมที่สดุและผู้ เช่ียวชาญพงึพอใจมากที่สดุ ดงัมีรายละเอียด ตอ่ไปนี ้
    4.5.1 ความเหนียว เนือ้ดินเหนียวไมข่าดง่าย ไมต่ิดมือผู้ ปัน้ในขณะขึน้รูป 
    4.5.2 ความเนียน เนือ้ดินปัน้กากกาแฟรวมเป็นเนือ้เดียวกนั 
    4.5.3 ความนิ่ม เนือ้ดินมีความนุม่ไมแ่ข็งเปราะ ปัน้ขึน้รูปได้ไมแ่ห้งก่อนงานเสร็จ 
    4.5.4 ความทรงตวั ปัน้ขึน้รูปได้ดี ขณะปัน้เนือ้ดินไมห่ดตวัตามมือเมื่อดินแห้งไม่มีร่องรอย
แตกร้าว 
    4.5.5 สขีองเนือ้ดิน สธีรรมชาติของสว่นผสมกากกาแฟ 
    4.5.6 ดินปัน้กากกาแฟมีความเหมาะสมส าหรับการปัน้เคร่ืองประดบั 
 
ผลการวิจัย 
 การทดสอบสมบตัิทางกายภาพ ความชืน้ และสมบตัิทางฟิสกิส์ของดินปัน้กากกาแฟโดยการศกึษา ในด้าน
การวดัค่าสีของผงกาแฟ น า้หนกัก่อน-หลงัการแข็งตวัของดินปัน้กากกาแฟ ค่าความชืน้ ค่าความต้านทานแรงดดั
สงูสดุ และคา่ความต้านทานแรงกด  
 
ตาราง 2 การวดัคา่ส ี
 

สิง่ทดลอง 
คา่ส ี

L* a* b* 
ผงกาแฟ 18.31 12.89 5.61 
กากกาแฟแห้ง 14.09 11.12 5.32 
กากกาแฟเปียก 16.99 0.73 1.36 

 
 จากตาราง 2 พบว่า เมื่อน าผงกาแฟ (ที่ยงัไม่ผ่านการชง) กากกาแฟแห้ง และกากกาแฟเปียก มาวดัค่าสี
ระดบัค่าสีด้วยเคร่ืองวดัค่าสี NH 310 ผงกาแฟที่ยงัไม่ผ่านการชงมีความเข้มของสี ค่า L* เท่ากับ18.31 และกาก
กาแฟเปียกสจีะเข้มกวา่กากกาแฟแห้ง เพราะมีน า้ปนอยู่ 
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ตาราง 3 น า้หนกัของสตูรดินปัน้กากกาแฟกบัดินไทย 
 

สตูร 
น า้หนกัดินปัน้กากกาแฟ น า้หนกัลดลง 

ร้อยละ ก่อน/กรัม หลงั/กรัม 
1 10 7.79 22.10 
2 10 7.86 21.40 
3 10 7.69 23.10 
4 10 7.57 24.30 
5 10 7.49 25.10 
6 10 7.58 24.20 
7 10 7.94 20.60 
8 10 7.57 24.30 
9 10 7.63 23.70 

ดินไทย 10 7.81 21.90 

 
 จากตาราง 3 การชั่งน า้หนักของดินปัน้กากกาแฟก่อนและหลงัแข็งตัว น า้หนักของดินปัน้กากกาแฟ  
จะลดลงเมื่อแข็งโดยเฉลีย่ ร้อยละ 23.20 สว่นดินไทยน า้หนกัลดลงเฉลีย่ ร้อยละ 21.90 
 
ตาราง 4 ผลการหาความชืน้ของดินปัน้กากกาแฟ 
 

รายการวิเคราะห์ ผลวิเคราะห์ความชืน้ (ร้อยละ) 

กาแฟผง   1.25 
กากกาแฟ 12.18 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 1 29.93 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 2 30.68 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 3 32.07 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 4 31.57 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 5 35.77 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 6 36.64 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 7 36.21 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 8 35.59 
ดินปัน้กากกาแฟ สตูร 9 36.21 
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 จากตาราง 4 ผลการหาความชืน้ของกาแฟผงและดินปัน้กากกาแฟ พบว่า กาแฟผงมีความชืน้เพียง
เลก็น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.25 สว่นกากกาแฟมีความชืน้อยูบ้่างถึงแม้จะมีการอบหรือตากแห้งมาแล้วก็ตาม มีความชืน้
คิดเป็นร้อยละ 12.18 สว่นดินปัน้กากกาแฟจะมีความชืน้อยู ่เพราะเนื่องจากสว่นผสมประเภทกาว จะท าให้มีความชืน้
เพิ่มขึน้ 
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบของสตูรดินปัน้กากกาแฟ (ความต้านทานแรงดดัสงูสดุ) 
 

ชิน้ทดสอบ 
ดินปัน้กากกาแฟ 

ความต้านทานแรงดดัสงูสดุ 
(เมกะพาสคลั) 

มอดลูสั 
(เมกะพาสคลั) 

ล าดบั 
ที ่

หมายเหต ุ

สตูร 1 4.25 215.69   8 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 2 5.10 328.93   3 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 3 5.40 369.90   1 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 4 4.68 270.24   5 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 5 4.61 290.03   6 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 6 4.24 198.19   9 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 7 5.13 367.59   2 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 8 4.93 219.91   4 ไมแ่ตกหกั 
สตูร 9 4.55 252.84   7 ไมแ่ตกหกั 
ดินไทย 3.75 113.11 10 ไมแ่ตกหกั 

 
 ผลการทดสอบ ความต้านทานแรงดดัสงูสดุ (Flexural )สตูรดินปัน้กากกาแฟ โดยการวดัแบบ 3 จุด ท า 3 
ซ า้ พบว่าชิน้ทดสอบมีความแข็งแรง ไม่แตกหกั และเลือกสตูรดินปัน้ 3 ล าดบัที่มีค่าความต้านทานแรงดดัสงูสดุ 3 
ล าดบั ได้แก่ ดินปัน้กากกาแฟ สตูรที่ 3 7 2 (5.40 5.13 และ 5.10 เมกกะพลสัคาล ตามล าดบั) 
 
ตาราง 6 ผลการทดสอบของสตูรดินปัน้กากกาแฟ (ความต้านทานแรงกด) 
 

ดินปัน้กากกาแฟ 
มอดลูสั 

(เมกะพาสคลั) 
ความต้านทานแรงกด ณ ความเครียด 

ล าดบั 
= 10% (เมกะพาสคลั) = 20% (เมกะพาสคลั) 

สตูร 1 56.64 4.30 6.35 4 
สตูร 2 66.02 4.44 6.31 3 
สตูร 3 76.44 5.15 7.11 1 
สตูร 4 34.72 2.46 3.80 8 
สตูร 5 42.54 3.06 4.25 6 
สตูร 6 39.70 2.86 3.98 7 

331



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ดินปัน้กากกาแฟ 
มอดลูสั 

(เมกะพาสคลั) 
ความต้านทานแรงกด ณ ความเครียด 

ล าดบั 
= 10% (เมกะพาสคลั) = 20% (เมกะพาสคลั) 

สตูร 7 70.05 4.84 7.05 2 
สตูร 8 30.79 2.22 3.11 9 
สตูร 9 44.36 2.95 3.96 5 
ดินไทย 22.19 2.01 3.42 10 

 
 ผลการทดสอบ ความต้านทานแรงกด (Compression) สตูรดินปัน้กากกาแฟ โดยท าการวดั 3 ซ า้ พบว่า 
ชิน้ทดสอบมีความแข็งแรง ไมแ่ตกหกั โดยวดัในระดบัความเครียดที่ 10% และ 20% จดัล าดบัตามความทนทาน และ
เลือกสตูรดินปัน้ 3 ล าดบัที่มีค่าความต้านทานแรงกด 3 ล าดบั ได้แก่ดินปัน้กากกาแฟ สตูรที่ 3 7 2 (76.44 70.05 
และ 62.02 เมกกะพลสัคาล ตามล าดบั) 
 
ผลการประเมินดินป้ันกากกาแฟโดยผู้เชี่ยวชาญด้านดินป้ัน 
 การประเมินดินปัน้กากกาแฟโดยผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้จ านวน 5 คน จากการคดัเลือกดินปัน้กากกาแฟที่
มีสมบตัิเหมาะสมในการน ามาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบั จ านวน 3 สตูรโดยให้ผู้ เช่ียวชาญได้ทดลองใช้ดินปัน้ แล้ว
ประเมินเลอืกสตูรดินที่ดีที่สดุ ผลการประเมิน พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดเป็นผู้หญิง มีอายเุฉลี่ย 46.8 ปี มีประสบการณ์
ในการท าดินปัน้ 19.8 ปี 
 
ตาราง 7 ผลการประเมินดินปัน้กากกาแฟของผู้ เช่ียวชาญ 
 

ผู้ เช่ียวชาญ 
คา่เฉลีย่ ( ) 

สตูร 1 สตูร 2 สตูร 3 
คนที ่1 5.00 4.80 4.20 
คนที ่2 3.70 4.50 4.20 
คนที ่3 3.80 3.50 4.30 
คนที ่4 3.00 3.00 3.20 
คนที ่5 4.60 4.00 3.90 

คา่เฉลีย่ (รวม) 4.02 3.96 3.96 

 
 จากตาราง 7 พบว่าผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้ ได้ประเมินการใช้งานดินปัน้แล้วมีความพึงพอใจต่อดินปัน้ใน

ระดบัมากทกุสตูร ได้แก่สตูร 1 ( = 4.02) สตูร 2 3 ( = 3.96) ดงันัน้ จึงน าสตูรดินปัน้กากกาแฟสตูรที่ 1 มา
ประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบั ตอ่ไป 
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สรุปผลและอภปิรายผล 
 ผลการศกึษาและพฒันาสตูรดินปัน้กากกาแฟส าหรับงานเคร่ืองประดบัท าการทดลองสตูรดินปัน้ 9 สตูรมี
สว่นผสมของแป้งข้าวโพด แป้งข้าวเหนียวและกากกาแฟท่ีแตกตา่งกนั ผู้วิจยัพบวา่มีดินปัน้กากกาแฟ 3 สตูร คือ สตูร
ที่ 3 สตูรที่ 7 สตูรที่ 2 มีคณุภาพ สมบตัิทางกายภาพ และสมบตัิทางฟิสิกส์ ที่เหมาะสมกบังานปัน้ตามเกณฑ์ ทัง้นี ้
เนื่องจากการปัน้เคร่ืองประดบัชิน้งานต้องการความแข็งแรง ทนทาน การพิจารณาเลือกสตูรดินปัน้กากกาแฟ จึงต้อง
เลอืกจากผลการทดสอบการต้านทานแรงดดั (Flexural) และการต้านทานแรงกด (Compression) เป็นหลกั ประกอบ
กบัสมบตัิด้านอื่นๆประกอบกนั 
 การทดสอบ ความต้านทานแรงดดัสงูสดุ (Flexural ) สตูรดินปัน้กากกาแฟ โดยการวดัแบบ 3 จุด ท า 3 ซ า้ 
พบวา่ชิน้ทดสอบมีความแข็งแรง ไมแ่ตกหกั และเลอืกสตูรดินปัน้ 3 ล าดบัท่ีมีคา่ความต้านทานแรงดดัสงูสดุ 3 ล าดบั 
ได้แก่ดินปัน้กากกาแฟ สตูรที่ 3 7 2 (5.40 5.13 และ5.10 เมกกะพลสัคาล ตามล าดบั) 
 ผลการทดสอบ ความต้านทานแรงกด (Compression ) สตูรดินปัน้กากกาแฟ โดยท าการวดั 3 ซ า้ พบว่า
ชิน้ทดสอบมีความแข็งแรง ไมแ่ตกหกั โดยวดัในระดบัความเครียดที่ 10% และ 20% จดัล าดบัตามความทนทาน และ
เลือกสตูรดินปัน้ 3 ล าดบัที่มีค่าความต้านทานแรงกด 3 ล าดบั ได้แก่ดินปัน้กากกาแฟ สตูรที่ 3 7 2 (76.44 70.05 
และ62.02 เมกกะพลสัคาล ตามล าดบั) 
 การประเมินดินปัน้กากกาแฟโดยผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้จ านวน 5 คน จากการคดัเลือกดินปัน้กากกาแฟที่
มีสมบตัิเหมาะสมในการน ามาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบั จ านวน 3 สตูรโดยให้ผู้ เช่ียวชาญได้ทดลองใช้ดินปัน้ แล้ว
ประเมินเลอืกสตูรดินที่ดีที่สดุ ผลการประเมินพบวา่ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดเป็นผู้หญิง มีอายเุฉลีย่ 46.8 ปี มีประสบการณ์
เฉลี่ยในการท าดินปัน้ 19.8 ปี ผู้ เช่ียวชาญด้านดินปัน้ ได้ประเมินการใช้งานดินปัน้แล้วมีความพึงพอใจต่อดินปัน้ใน

ระดบัมากทกุสตูร ได้แก่สตูร1 ( = 4.02) สตูร 2 3 ( = 3.96) ดงันัน้ จึงน าสตูรดินปัน้กากกาแฟสตูรที่ 1 มา
ประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 กากกาแฟเป็นวสัดเุหลอืทิง้ ทดลองท าการฟอกขาวได้ ย้อมส ีหรือเขียนลวดลายบนเคร่ืองประดบัดินปัน้ได้
ถึงแม้จะมีความมนัในตวัของกากกาแฟเอง จะท าให้ได้วสัดงุานประดิษฐ์ที่แตกต่าง ในกรณีที่ต้องการให้มีความแข็ง
มาก ๆ ใช้สตูรที่มีการผสมกาวยเูรียฟอมลัดีไฮด์ จะแปลกใหมส่วยงาม เป็นทางเลอืกของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. ควรมีการสนบัสนนุและควรน าไปขยายผลต่อไปเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท าเป็นผลิตภณัฑ์ให้
หลากหลายเพราะเป็นการศกึษาวิจยัวตัถดุิบในท้องถ่ินท่ีสามารถน ามาสร้างมลูคา่เพิ่มได้ 
  2. ควรศกึษาวิจยัความต้องการของตลาดดินปัน้เถ้าแกลบและวสัดธุรรมชาติอื่นๆ 
  3. เพิ่มความหลากหลายของวสัดงุานประดิษฐ์ที่แปลกใหม ่ใช้วสัดเุหลอืทิง้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชน 
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NBUT0020: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
THE DEVELOPMENT OF WEB APPLICATION TO MANAGE FOR INFORMATION ON 
PROFESSIONAL INTERNSHIP IN TEACHING 
 
วรุตม์  พลอยสวยงาม 1   ศักดิ์ชาย  ตั้งวรรณวิทย์ 2   มณเฑียร  รัตนศิรวิงศ์วุฒิ 3 
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หลักสูตรระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 2) หาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน และ 3) หาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยเว็บ
แอปพลิเคชันน้ีพัฒนาขึ้น โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
สามารถรองรับการท างานได้อย่างครอบคลุม ซึ่งประกอบไปด้วยการบริหารจัดการข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา 
ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลโรงเรียน และข้อมูลฝึกประสบการณ์ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์นิเทศ 
 ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.06, S.D. = 0.07) 
 ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู โดยผู้ใช้งานระบบ จ านวน 486 คน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.16, S.D. = 0.64) 
 
ค าส าคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to develop a web application to manage for internship information 
2) to find efficiency of this system. 3) to find satisfaction of this system. This system was developed using 
the PHP language and MySQL database system. 
 The results found that this system can support a comprehensive work which consists of managing 
student registration information, teacher information, school information and Information on Professional 
Internship in teaching between students and supervisors. 
 The efficiency of this system was tested by 5 expert users. The mean score equaled good level 
with the standard deviation at 4.06, which can be considered as a 0.07 efficiency level. 
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 The satisfaction of this system was tested by 486 users. The mean score equaled good level 
with the standard deviation at 4.16, which can be considered as a 0.64 satisfaction level 
 
Keywords: online database system, professional internship in teaching, web application 
 
บทน า 
 เว็บไซต์ เป็นเทคโนโลยีที่จะน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ มากมาย โดยอาศัยอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึง ซึ่งในปัจจุบัน
อินเตอร์เน็ตมีการน ามาใช้งานกันอย่างแพร่หลาย และสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย สามารถรองรับอุปกรณ์ที่
หลากหลาย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์อื่น ๆ อีกมากมายที่รองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
โดย Larry Ullman (2011) ซึ่งเป็นนักพัฒนา อาจารย์ ที่ปรึกษาเทคโนโลยีด้านเว็บไซต์ ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีของเว็บไซต์ 
จากที่กล่าวมา จะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานท่ัวไป ซึ่งมีการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างทันท่วงที (Real 
Time) ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องมีการน าเทคนิคการพัฒนาต่าง ๆ มาใช้งาน เพื่อให้ตอบสนองปัจจัยดังกล่าว ดังนั้นเพื่อให้
ข้อมูลสามารถรองรับการตอบสนองอย่างทันท่วงที เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ที่มีการท างานท่ีซับซ้อนได้
มากกว่า มาใช้งาน จึงจะท าให้เว็บไซต์สามารถตอบสนองการท างานต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพ
การท างานของเว็บแอปพลิเคชัน แสดงได้ดังภาพประกอบ 1 
 

                         

             (Request)

                         

Html, JavaScript

                    

URL (            )

Html, JavaScript

         

      URL (            )

            

PHP Process

 
 

ภาพประกอบ 1 กลไกการท างานของเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 
 
 จากภาพเป็นตัวอย่างการท างานของภาษา PHP เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนา ซึ่งมีความสามารถรองรับ
การประมวลผลกับฐานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูล จึงท าให้ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเว็บ
แอปพลิเคชันมาใช้งานในองค์กรต่าง ๆ กันอย่างแพร่หลาย ส าหรับการท างานกับข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ 
 ในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ  ทางคอมพิวเตอร์มาใชง้าน จะต้องมีการค านึงถงึการใชง้าน โดยผู้พัฒนาจะต้อง
มีการค านึงการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป ซึ่งเป็นพื้นฐานตามหลักการทฤษฎี ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Human Computer Interaction หรือ HCI) ซึ่งในเทคโนโลยีเว็บไซต์นั้น เป็นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อย่างหน่ึง ท่ีได้รับความนิยมในช่วงหลังเป็นอย่างมาก ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการท างานต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก ซึ่งการใช้งานของเว็บไซต์นั้น จะขึ้นอยู่ปับปัจจัยต่าง ๆ เช่น การใช้งานง่าย รวดเร็ว บุคคลทั่วไปสามารถ
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ใช้งานได้อย่างสะดวก (J. Nielsen. 2006) ท้ังหมดที่กล่าวมาเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอย่างมาก และส่งผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ โดยจากผลการส ารวจวิจัยเว็บไซต์ จ านวน 158 เว็บไซต์ของ Forrester Research Inc. of Cambridge, 
Mass. (ศศิพันธ์. 2558) พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ จะเลือกเข้าใช้งานเว็บไซต์ที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย และค้นคืน
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นกระบวนการสหกิจในรูปแบบรายวิชาหนึ่ง ซึ่งในการด าเนินงาน
นั้น ทางคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจะมีการประสานกับนักศึกษา อาจารย์ผู้ประสานงาน 
อาจารย์นิเทศ และโรงเรียน ซึ่งในระบบเดิมนั้น จะให้นักศึกษาแจ้งความประสงค์ผ่านสาขาวิชา เพื่อท าการรวบรวม
ข้อมูลในเบื้องต้น แต่จากการด าเนินงานที่ผ่าน มักจะพบปัญหาไฟล์ข้อมูลที่สาขาวิชารวบรวมขึ้นนั้นมีการถูกปรับเปล่ียน 
และแก้ไขอยู่บ่อยครั้ง จึงท าให้ข้อมูลที่คณะครุศาสตร์ได้รับ มีความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง และไม่ทันสมัย จึงมักเกิด
ปัญหาการแจ้งข้อมูลแก่โรงเรียนผิดพลาดบ่อยครั้ง หรือข้อมูลสูญหาย 
 จากความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงเทคโนโลยีของเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ถูก
พัฒนาขึ้นมา เพื่อรองรับผู้ใช้งาน โดยปราศจากข้อจ ากดัของอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Desktop), 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook), แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (สหทัศน์  วชิระนภศุล. 2559) ดังนั้นการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งผู้ใช้งานส่วนใหญ่สามารถใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในการใช้งานระบบดังกล่าว เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลขององค์กรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 2. หาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 3. หาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยี Responsive Web Design มาใช้ในการออกแบบ
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หรือมหาวิทยาลัย
สถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหรืองานสหกิจได้ 
 3. ท าให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู” 
ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัย การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (WMI System) 
ใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) ในการพัฒนาระบบ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
7 ขั้นตอนดังนี้ (จิตรพงษ์  เจริญจิตร; และ นิธิ  ทะนนท์. 2559) 
 วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
  ขั้นตอนการก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
   ในขั้นตอนการก าหนดปัญหาของระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้น จากการศึกษาขอบเขตปัญหาเดิม 
และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบงานเดิมนั้นมีกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ซึ่ง
เกิดจากการรวบรวมของสาขาวิชาแต่ละสาขาวิชา ในการรวบรวมรายชื่อนักศึกษาที่ต้องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จากนั้นแต่ละสาขาวิชาจะท าการส่งข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ไปยังคณะครุศาสตร์ เพื่อจัดเก็บข้อมูล ซึ่งในบางครั้งนักศึกษา
มีการเปล่ียนแปลงข้อมูล ส่งผลให้เกิดไฟล์เอกสารท่ีมีความซ้ าซ้อน และผิดพลาดขึ้นจากกระบวนการดังกล่าว ซึ่งเกิด
จากการที่นักศึกษาแจ้งการเปล่ียนแปลงข้อมูลจากหลายแหล่งที่กล่าวมา ส่งผลให้เกิดข้อมูลที่มีความซ้ าซ้อน และ
ผิดพลาดขึ้น ท าให้ยากต่อการค้นหา ตรวจสอบข้อมูล และเกิดโอกาสที่ข้อมูลจะสูญหาย การรายงานผลที่ไม่ถูกต้อง 
ข้อมูลไม่มีการเปล่ียนแปลงให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนั้นยังส้ินเปลืองทรัพยากรอื่น ๆ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 
  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
   ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบของระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้น จากการก าหนดปัญหา สามารถ
วิเคราะห์และสรุปความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ คือ การพัฒนาระบบที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อทดแทนระบบเดิม ซึ่งใช้ไฟล์
เอกสารในการรวบรวม โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ จะถูกพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวก ปรับขั้นตอนกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งให้เป็นท างานผ่าน
ระบบที่พัฒนาขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาขอบเขตปัญหาเดิม และน ามาวิเคราะห์
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน สามารถจ าแนกขอบเขตของผู้ใช้งานได้ โดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
    1. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
     1.1 สามารถเพิ่ม แสดงผล แก้ไข และลบข้อมูลผู้ดูแลระบบได้ 
     1.2 สามารถเพิ่ม แสดงผล ค้นหา แก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์ได้ 
     1.3 สามารถแสดงผล ค้นหา แก้ไข และลบข้อมูลนักศึกษาได้ 
     1.4 สามารถเพิ่ม แสดงผล แก้ไข และลบข้อมูลต าแหน่งของอาจารย์ได้ 

ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชนั 4 ด้าน ได้แก่ 
Functional Requirement Test, Function Test, 

Usability Test และ Security Test 

เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการ
บริหารจัดการข้อมูลฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคร ู

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
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     1.5 สามารถเพิ่ม แสดงผล แก้ไข และลบข้อมูลหลักสูตรได้ 
     1.6 สามารถเพิ่ม แสดงผล แก้ไข และลบข้อมูลรายวิชาได้ 
     1.7 สามารถเพิ่ม แสดงผล ค้นหา แก้ไข และลบข้อมูลโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
(ข้อมูลส่วนกลาง) ได้ 
     1.8 สามารถเพิ่ม แสดงผล ค้นหา แก้ไข และลบข้อมูลโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
(ข้อมูลแยกแต่ละสาขาวิชา) ได้ 
     1.9 สามารถเปิด/ปิด ปีการศึกษา รายวิชา เพื่อให้นักศึกษาลงทะเบียนได้ 
     1.10 สามารถแสดงผล ค้นหา ลบข้อมูล และส่งออกข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา
ทั้งหมดได้ 
     1.11 สามารถเพิ่ม แสดงผล แก้ไข และลบข้อมูลข่าวประกาศได้ 
    2. อาจารย์ผู้ประสานงานประจ าสาขาวิชา (Moderator) 
     2.1 สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
     2.2 สามารถเพิ่ม แสดงผล แก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์ (เฉพาะสาขาวิชาที่ได้รับ
มอบหมาย) ได้ 
     2.3 สามารถมอบหมายข้อมูลการนิเทศนักศึกษา ให้แก่อาจารย์ในสาขาวิชา (เฉพาะ
สาขาวิชาที่ได้รับมอบหมาย) ได้ 
     2.4 สามารถแสดงผล และส่งออกข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา (เฉพาะนักศึกษา
ที่ได้รับมอบหมาย) ได้ 
     2.5 สามารถแสดงผล ข้อมูลเอกสารการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา (เฉพาะ
นักศึกษาที่ได้รับมอบหมาย) ได้ 
    3. อาจารย์นิเทศ (Teacher) 
     3.1 สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
     3.2 สามารถแสดงผล และส่งออกข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา (เฉพาะนักศึกษา
ที่ได้รับมอบหมาย) ได้ 
     3.3 สามารถแสดงผล ข้อมูลเอกสารการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 
(เฉพาะนักศึกษาที่ได้รับมอบหมาย) ได้ 
    4. นักศึกษา (Student) 
     4.1 สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
     4.2 สามารถเพิ่ม แสดงผล และลบข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา (เฉพาะของ
ตนเอง) ได้ 
     4.3 สามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลเอกสารการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 
(เฉพาะของตนเอง) ได้ 
   จากการศึกษาขอบเขตปัญหาเดิม และน ามาวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานด้วยเครื่องมือ Use 
Case Diagram เพื่อแสดงฟังก์ชั่นการท างานภาพรวมของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ระบบข้อมูลนักศึกษา 
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ระบบส่งเอกสาร ระบบลงทะเบียนฝึกประสบการณ์ ระบบอาจารย์นิเทศ ระบบข้อมูลอาจารย์ ระบบข้อมูลโรงเรียน 
แสดงได้ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 Use Case Diagram ของระบบ 
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ภาพประกอบ 4 Sequence Diagram ของนักศึกษา 
 

                                                                  

       
             

               

                  
     

           

           

                       

           
      

               
 

ภาพประกอบ 5 Sequence Diagram ของอาจารย์ผู้ประสานงาน และอาจารย์นเิทศ 
 
  ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) 
   ในขั้นตอนการออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ในขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบ มาออกแบบเป็นระบบงาน การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลฝึกประสบการณ์ สามารถออกแบบ
โครงสร้างข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram) เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ แสดงได้ดัง
ภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 โครงสร้างข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ของระบบ 
 
  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Development) 
   ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ สามารถจ าแนกการพัฒนาระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการ
ออกแบบหน้าต่างของระบบ (Graphic User Interface: GUI) ซึ่งได้มีการออกแบบให้รองรับการแสดงผลแบบ 
Responsive Website พัฒนาขึ้นด้วยเครื่องมือ Bootstrap Version 4.3.1 และส่วนของการพัฒนาระบบ พัฒนาขึ้น 
โดยภาษา PHP เป็นหลัก ภาษา SQL ส าหรับติดต่อระบบฐานข้อมูล และเครื่องมือ jQuery Version 3.4.0 ส าหรับ
พัฒนาภาษา JavaScript และส่วนของระบบฐานข้อมูล พัฒนาขึ้น โดยใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล MySQL ซึ่ง
เครื่องมือดังกล่าวทั้งหมด เป็น Open Source ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการน ามาพัฒนาระบบ และเป็นที่นิยมใช้งานกัน
อย่างแพร่หลาย 
  ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) 
   ในขั้นตอนการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น ก่อนน าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งเมื่อพัฒนาระบบเสร็จส้ิน 
จะต้องมีการทดสอบข้อผิดพลาดของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ และประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยการประเมิน ทั้งหมด 4 ด้าน (อาคม  งามเพริศพริ้ง. 2549) ได้แก่ 
    1. การประเมินระบบด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional 
Requirement Test) เพื่อดูว่าระบบสามารถท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
    2. การประเมินระบบด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ (Function Test) เพื่อดูว่าระบบมี
ความถูกต้องในการท างานตามหน้าที่ที่มีอยู่มากน้อยเพียงใด 
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    3. การประเมินระบบด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability Test) เพื่อดูว่าระบบมีความง่าย
ต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 
    4. การประเมินระบบด้านความปลอดภัย (Security Test) เพื่อดูว่าระบบมีความปลอดภัย
ของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
  ขั้นตอนการติดตั้งระบบ (Implementation) 
   ในขั้นตอนการติดตั้งระบบที่พัฒนาขึ้น เป็นขั้นตอนหลังจากเมื่อท าการทดสอบระบบเรียบร้อย 
และปรับปรุงข้อผิดพลาดตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์แล้ว ในขั้นตอนการติดตั้งระบบ ผู้วิจัยได้น า
ระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยสามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ที่ 
http://ejs.bsru.ac.th/prof/ 
  ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
   ในขั้นตอนการบ ารุงรักษา ผู้วิจัยได้มีการประชาสัมพันธ์ และจัดอบรมให้ความรู้แก่ นักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2562 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  จ านวน 
1,652 คน และหาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ และสามารถท างานได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ปีการศึกษา 2562 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 1,652 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ
ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2562 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 486 คน ตามสูตรของ 
Taro Yamane (T. Yamane. 1973) ซึ่งเมื่อค านวณตามสูตร จะต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 322 คน ด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  2. แบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบรายละเอียด
ดังนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การแสดงผลบนเครื่องคอมพวิเตอร์ ของระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 การแสดงผลบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ของระบบ 
 
  ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า เว็บ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถแสดงผลตอบสนองต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเมื่อแสดงผลบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ก็จะแสดงเมนูที่ครบถ้วน ปราศจากการซ่อนเมนู แสดงได้ดังภาพประกอบ 7 และเมื่อแสดงผล
บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เว็บไซต์ก็จะซ่อมเมนูต่าง ๆ ไว้ในปุ่มทางด้านซ้ายบน เพื่อให้การแสดงผลบนจอ
ขนาดเล็กได้เหมาะสม แสดงได้ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 9 หน้าต่างของนักศึกษา ส าหรับเลือกลงทะเบียนฝึกประสบการณ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 หน้าต่างของนกัศึกษา ส าหรับส่งเอกสารฝึกประสบการณ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 หน้าต่างของอาจารย์ผู้ประสานงาน ส าหรับเพิ่มข้อมูลอาจารย์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 หน้าต่างของอาจารย์ผู้ประสานงาน ส าหรับจัดอาจารย์นิเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 หน้าต่างของอาจารย์นิเทศ ส าหรับตรวจสอบขอ้มูลการนิเทศ 

345



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 2. ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
พบรายละเอียดดังนี้ 
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ด้าน Functional Requirement Test 4.03 0.27 มาก 
2. ด้าน Functional Test 4.08 0.31 มาก 
3. ด้าน Usability Test 3.98 0.10 มาก 
4. ด้าน Security Test 4.14 0.35 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.07 มาก 

 
  ผลการหาประสิทธิภาพ ทราบได้ว่า ภาพรวมประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการ
ข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้าน Security Test มีประสิทธิภาพสูง
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน Functional Test และด้าน Functional Requirement Test ตามล าดับ 
 
 3. ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู จ านวน 486 คน พบรายละเอียดดังนี้ 
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู ช่วยให้ทราบถึงข้อมูล

โรงเรียน เช่น ชื่อโรงเรียน ฯลฯ แก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 4.15 0.73 มาก 
2. การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการฝึกปฏิบัตงิานวิชาชีพครู ได้สะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึ้น 4.18 0.71 มาก 
3. การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู ช่วยให้สามารถเก็บ

ข้อมูลการปฏิบัติงานวชิาชีพครู เช่น ตารางสอน ภาพการนิเทศ และเอกสาร
อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.16 0.71 มาก 

4. การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู มีประโยชนต์่อการฝึก
ปฏิบัติงานวชิาชีพคร ู 4.22 0.69 มาก 

5. ระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีขั้นตอน เมนู การใช้งาน และ
การแสดงผลของโปรแกรมที่ชัดเจน 4.16 0.72 มาก 

6. ระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถรองรับการแสดงผลบน
อุปกรณ์มือถือได้อยา่งด ี 4.10 0.78 มาก 

7. ระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถรองรับการเรียกใชง้านได้
ทุกสถานท่ี ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.11 0.77 มาก 
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รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
8. ท่านเห็นดว้ยให้คณะครศุาสตร์ แจ้งความประสงค์ออกฝึกประสบการณ์ ผ่าน

ระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู 4.17 0.73 มาก 
ภาพรวม 4.16 0.64 มาก 

 
  ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ทราบได้ว่า ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีประโยชน์ต่อการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 
การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู ได้สะดวก 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเห็นด้วยให้คณะครุศาสตร์ แจ้งความประสงค์ออกฝึกประสบการณ์ ผ่านระบบฐานข้อมูล
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตามล าดับ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถแสดง
ผลตอบสนองต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า ด้าน 
Security Test มีประสิทธิภาพสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน Functional Test, ด้าน Functional Requirement Test 
และด้าน Usability Test ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของผู้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อการบริหารจัดการข้อมลูฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู พบว่า 
การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีประโยชน์ต่อการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู มีความพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ การใช้งานระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู ได้สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเห็นด้วยให้คณะครุศาสตร์ แจ้งความประสงค์ออกฝึกประสบการณ์ 
ผ่านระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันน้ัน สามารถรองรับการท างานจากผู้ใช้งานได้จ านวนมาก โดยที่ผู้ใช้งาน ไม่
จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Desktop), คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook), แท็บเล็ต 
หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์  ชินศรี; และ ศิริวรรณ  วาสุกรี (2558) ได้
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติมมากที่สุด 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
พบว่า เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น มีความปลอดภัย และการแบ่งสิทธิ์ในการใช้งานที่ค่อนข้างชัดเจน และเป็นสัดส่วน 
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์นิเทศ อาจารย์ผู้ประสานงาน และนักศึกษา ท าให้ระบบมีความปลอดภัยในการท างานสูง 
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ซึ่งในการลงทะเบียนของนักศึกษา จะต้องมีการป้องกัน ความเป็นส่วนตัวของนักศึกษาแต่ละคน ในการเลือกลงทะเบียน
ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งเรือง  มุศิร;ิ และคณะ (2562) ได้พัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนวิชาเพิ่มเติมออนไลน์ 
พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบ
ที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนข้อมูลต่าง ๆ ทางการศึกษา และทุกระบบสารสนเทศที่พัฒนาควรจะให้ความส าคัญใน
ความปลอดภัยของข้อมูล และการแสดงผลที่สอดคล้องกับสิทธิ์การใช้งานอย่างชัดเจน 
 ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู พบว่า การน าระบบฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีประโยชน์ต่อการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู ซึ่งนักศึกษา
ส่วนใหญ่ต้องการความสะดวกในการท างานต่าง ๆ หากใช้วิธีการลงทะเบียนแบบเดิม นักศึกษาจะต้องแจ้งความประสงค์
รายบุคคลด้วยวิธีการกรอกแบบฟอร์ม แล้วน ามายื่นที่คณะครุศาสตร์ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า และเอกสารสูญหาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรพงษ์  เจริญจิตร; และ นิธิ  ทะนนท์ (2559) ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในระบบตรวจ
สุขภาพ เพื่อรองรับการท างานของคลินิกเวชกรรม ในจังหวัดสงขลา ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานี้ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างมาก โดยสามารถตอบสนองต่องานภารกิจต่าง ๆ ที่จะต้องอาศัยการ
รับส่งข้อมูลกัน สามารถลดระยะเวลา การใช้งานทรัพยากรเอกสาร ความสูญหายของเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีพัฒนาขึ้น สามารถตอบสนอง
การใช้งานของผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งานไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมนั้น แต่ในการใช้งานจริงอาจไม่สามารถแสดงผลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร เช่น ด้านประสิทธิภาพความเร็วในการตอบสนอง หรือการใช้งานจากตัวแอปพลิเคชั่น
โดยตรง เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยของอุปกรณ์ในปัจจุบันที่มีความหลากหลาย ดังนั้นหากต้องการให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการน าเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชั่นมาพัฒนาร่วมกัน เพื่อให้สามารถตอบสนองการ
ด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น ถูกพัฒนาขึ้น
ภายใต้บริบทของการด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ดังนั้นหากต้องการน าไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอื่น จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความตอ้งการใหม่ และปรับปรุง
เว็บแอปพลิเคชั่น เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทกับหน่วยงานท่ีน าไปใช้ต่อไป 
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