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การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล”
ประจ าปี 2563 

 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุ่งเรือง        อธิกำรบดี    
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.สทิธิพร  ประวตัิรุ่งเรือง 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
รศ.ดร.ประพนัธ์ศิริ  สเุสำรัจ         
รศ.ดร.เสำวณีย์  สกิขำบณัฑิต     
ผศ.ดร.เฉลมิชยั  วิโรจน์วรรณ          
ผศ.ดร.ทรงยศ แก้วมงคล   
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             
 

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ์    
ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ   
ดร.สมศกัดิ์  ดลประสทิธ์ิ                   

 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตร์และสหวทิยาการ 

ศ.ดร.บญุทนั ดอกไธสง 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
รศ.ดร. พิชำย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต 
รศ.ดร.เรือนแก้ว  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.เสำวลกัษณ์  ชำยทวีป 
รศ.ดร.ทองฟ ู ศิริวงศ์ 
รศ.ดร.ประภำส  ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธมัมะ 
รศ.ดร.สมศกัดิ์ สำมคัคีธรรม 
รศ.ดร.สมำน งำมสนิท 
รศ.อรสำ อร่ำมรัตน์ 
ผศ.ดร.กษมำ  สวุรรณรักษ์ 
ผศ ดร.ไพโรจน์ พิภพเอกสทิธ์ิ 
ผศ.ดร.เพ็ญประภำ  ภทัรำนกุรม 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมัน่ม ี
ผศ.ดร.วิริณธ์ิ กิตติพิชยั 

ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห์่ 
ผศ.ดร.อ ำพล นววงศ์เสถียร 
ผศ.ณฐันนัท์ ทองทรัพย์ 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ์ 
ดร บษุกร วฒันกร 
ดร. ธนชำติ เรำประเสริฐ 
ดร.ณฐำพชัร์ วรพงศ์พชัร 
ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ 
ดร.นิทศัน์ บญุไพศำลสถิตย์ 
ดร.บปุผำ. ภิภพ  
ดร.มยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง 
ดร.วรรณสนิท์ สตัยำนวุตัร์ 
ดร.สรุวฒุิ ตุ้มทอง 
ดร.อดุม สมบรูณ์ผล 
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ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร์  

รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลา 
ผศ.ดร.ภมูิพงศ์ จอมหงษ์พิพฒัน์ 
ผศ.ดร.ศิริพรรณ ศรีวนัยงค์ 
ผศ.ดร.สนิธะวา  คามดิษฐ์ 
ดร.ดษุฎี สวีงัค า 

ดร.ธ ารง รัตนภรานเุดช 
ดร.บปุผา  ปลืม้ส าราญ 
ดร.วรางค์ภรณ์  ไตรติลานนัท์ 
ดร.วิโรชน์ หมื่นเทพ 

 
 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ 

รศ.ดร.ปรัชญนนัท์  นิลสขุ 
รศ.ดร.ปิยะบตุร  วานิชพงษ์พนัธุ์ 
ผศ.ดร.อษุณีย์  ภกัดีตระกลูวงศ์ 

ดร.เดช  ธรรมศิริ 
ดร.ปริพสั  ศรีสมบรูณ์ 
ดร.มงคล  กลิน่กระจาย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตร์และสหวทิยาการ 

รศ.ดร.พิศมยั จารุจิตติพนัธ์ 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร. ตระกลู จิตวฒันากร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ์ เพรชสถิต 

ดร.วิยะดา วรานนท์วนิช 
ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั 
ดร.จริมจิต เกิดบ้านชนั 

  
 ด้านศึกษาศาสตร์ 

ผศ.ดร.เพชราวลยั  ถิระวณฐัพงศ์ 
ผศ.ดร.ค าเพชร  ภริูปริญญา 
ผศ.ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล 

ผศ.ดร.สริิกาญจน์  ธนวฒุิพรพินติ 
ผศ.ดร.สนุนัท์  ศลโกสมุ 
ดร.ณรงค์  พิมสาร 

 
 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ 

ผศ.สรุเดช  บญุลอื  
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สารอธิการบดี 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ที่มาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในประเทศ  ถึงแม้ในช่วงปลายปี 2562 เศรษฐกิจไทย
จะมีทิศทางฟืน้ตวัดีขึน้ แตก่ลบัมีภยัพิบตัิด้านสาธารณสขุ คือการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึง่สง่ผลกระทบอยา่ง
รุนแรงไปทั่วโลก การประคับประคองให้ผ่านพ้นวิกฤตในช่วงนีไ้ปให้ได้ จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็นที่จะต้องได้ รับการ
แก้ปัญหาอยา่งเร่งดว่น ดงัที่รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะนี  ้

ถึงแม้ว่าในการเตรียมงานประชุมครัง้นีจ้ะมีข้อจ ากดัและมีอปุสรรคหลายประการ แต่ด้วยความมุ่งมัน่ของ
คณะท างานที่เข้มแข็งและความร่วมมือจากเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ท าให้ทุกอย่างเกิดขึน้ได้ตามก าหนดการ  
จึงขอขอบคุณทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ขอขอบคณุผู้ เข้าร่วมประชุมทกุท่านที่ใช้เวลาอนัมีค่ามาเข้าร่วมกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวมในครัง้นีเ้ป็นอยา่งสงู 

การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน พร้อมก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจและสงัคมในยุค
ดิจิทลันัน้ ต้องอยูบ่นฐานท่ีส าคญัที่สดุ คือ ความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ ผู้ที่อาศยัอยูใ่นสงัคมไทย ทกุคน 
ทกุองค์กร และทกุสาขาอาชีพ ล้วนมีสว่นส าคญัที่สง่ผลต่อการพฒันาประเทศให้ก้าวทนักบัความเจริญก้าวหน้าใน
ระดบัสากล พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ การเพิ่มพูนและส่งเสริมให้ทรัพยากร
มนษุย์ได้รับความรู้ความสามารถในศาสตร์ทกุแขนงนัน้ ถือเป็นภารกิจส าคญัของสถาบนัการศึกษา ซึ่งจะต้องได้รับ
ความร่วมมือในรูปแบบของการบรูณาการจากทกุภาคสว่น เพื่อการพาประเทศเข้าสู่การยคุดิจิทลั 

ขอขอบคณุคณะกรรมการจดังาน วิทยากร บคุลากร และเจ้าหน้าที่ทกุฝ่าย ที่มีสว่นท าให้การจดัการประชุม
วิชาการในครัง้นีเ้กิดขึน้ 
 

         

 

           (ผศ.ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุ่งเรือง) 

        อธิการบดมีหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาต ิมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563  

“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล” 
(Development of Human Resources to Economics and Digital Society) 

วันศุกร์ ที่ 27 มีนาคม 2563 เวลา 08:00-16:30 น. 
ณ ห้องประชุมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 
08:00 – 08:30 น   ลงทะเบียน ณ ห้องประชมุสตัตบงกช อาคารเรียนรวม 1 ชัน้ 3  
08:30 – 10:30 น   น าเสนอผลงานวิชาการ (บทความวิจยั/บทความวิชาการ) ช่วงที่ 1 
10:30 – 11:00 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
11:00 – 11:10 น.  พิธีเปิด การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563 
    กลา่วรายงานโดย ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจดัการประชมุ 
    กลา่วเปิดการประชมุ โดยอธิการบดี มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
11:10 – 12:30 น.  บรรยายพิเศษ เร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เข้าสูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั”  

โดย  วิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ      
12:30 – 13:30 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
13:30 – 16:30 น.  น าเสนอผลงานวิชาการ (บทความวิจยั/บทความวิชาการ) ช่วงที่ 2 
 

__________________________________ 
หมายเหตุ:  สืบเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการ สั่งปิดสถานศึกษาทั่วประเทศ ทัง้รัฐและเอกชน เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาด "โควิด-19" โดยเร่ิมมีผลบังคับใช้ ตัง้แต่ วันที่ 18 มี.ค. 63  เป็นต้นไป ดังนัน้ในการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563 ครัง้นี  ้จะขอปรับเปลี่ยนเป็นการน าเสนอ
ผลงานวิจยัแบบออนไลน์  





  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0002 ทศันคติของประชาชนตอ่การไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เฉลิมพล นชุอดุม                 
สนใจ  รชตวฒันกลุ 

1 

S0003 การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชนหมูบ้่านเขาดิน    

ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 มณีวรรณ เอมวงษ์                                      

วนัจกัร น้อยจนัทร์  

10 

S0004 ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบตัิในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ

ที่พกั ภาคการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย 

ปรวนั จนัทรังษี 

รศ.ดร.เทพศกัดิ ์บณุยรัตพนัธุ์ 

20 

S0005 การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

ในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

กฤตวฒัน์ สงัข์วารี 

วนัจกัร น้อยจนัทร์  

32 

S0006 คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม 

จงัหวดั สมทุรสาคร 

เนตรมณี  คงนายศ 

บญุวฒัน์ สวา่งวงศ์                            

วนัจกัร น้อยจนัทร์ 

43 

S0009 ปัจจยัทางการตลาดทอ่งเที่ยว (7Ps) ที่มีผลตอ่การตดัสินใจเดินทาง 

มาทอ่งเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวตา่งชาติ 

ปราณปริยา นพคณุ 

ดร.มณีเนตร วรชนะนนัท์ 

52 

S0010 การสะท้อนความคิดผ่านการสง่ภาพทีใ่ช้สื่อสารกนัในแอปพลิเคชัน่ไลน์ 

ของกลุม่ผู้สงูอาย ุ

อรวลี เหลืองอษุากลุ 

ผศ.ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

65 

S0011 แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิหน้าทีข่องข้าราชการต ารวจ 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

จกัราวธุ จฑุาธิปไตย 76 

S0012 คณุภาพการให้บริการรถไฟโดยสาร ของสถานีรถไฟอยธุยา   

อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ธนภทัร์  พงษ์สถิตย์                                  

ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย์ 

91 

S0016 การมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

วสกุาญจน์ บวกสิน 

วนัจกัร น้อยจนัทร์ 

101 

S0025 การประเมินชอ่งวา่งสมรรถนะการปฏิบตัิงานของหวัหน้างานสายการผลิต 

ในโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร 

ประสิทธ์ิ เดชนครินทร์ 

ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ         

ดร.ชยัวฒิุ  จนัมา 

112 

S0029 พฤติกรรมการตดัสินใจเชา่รถจกัรยายนต์ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  

ในอทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

กึกก้อง พงษ์สถิตย์ 

ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย์ 

123 

S0031 
 

ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว
ในเขตพืน้ที ่อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 

พฒันกลุ  ศรีอรัญ  
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ 
ดร. สานิต ศิริวศิิษฐ์กลุ 

133 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0032 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจประกอบธรุกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสี  
ในแขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 

วชัธิญา  โพธ์ิประดิษฐ์ 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ 

140 

S0033 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการเลือกซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พิมพิชชา กระจา่งรัตน์  

ดร.ชยัวฒิุ จนัมา   

ดร.ปัญญวฒัน์ จฑุามาศ 

148 

S0034 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร(ราคา 3-10 ล้านบาท)

ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 

อนนัต์  เจนเลื่อย 

ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ

ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ 

160 

S0035 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ 

ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 

อินทชั ทวีชีพ  

ดร.ชยัวฒิุ จนัมา                                                    

ดร.ปัญญวฒัน์ จฑุามาศ 

173 

S0036 ปัจจยัที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต า่เส้นทางการบิน

กรุงเทพมหานครหลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

สว่นประสมการตลาด 

เปรมฤทยั อดุมเวช  

ผศ.ดร.ปัทมา รูปสวุรรณกลุ   

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ  

184 

S0037 การค้างช าระสินเช่ือเคหะของลกูค้า ธนาคารออมสิน เขตมีนบรีุ จกัรพงษ์  ตา๋ค า                                                  

ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย์ 

194 

S0038 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบลคลองเจ็ด 

อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 

เฉลิมพล นชุอดุม 

สนใจ รชตวฒันกลุ 

206 

S0039 ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา 

จงัหวดัปทมุธานี 

เฉลิมพล นชุอดุม  

สวุจั รชตวฒันกลุ 

215 

S0040 การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน 

ระดบัปริญญาตรี ที่จดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ซไูรดา สาแล๊ะ                                                       

ดร.อนพุงษ์ เครืองาม  

228 

S0042 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่สมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การ 

แหง่การเรียนรู้ของบริษัทผู้ผลิต ฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟ ABC 

ตลุชยั  น้าวเนือง 

ผศ.ดร.ศรากลุ  สโุคตรพรหมมี 

241 

S0043 แนวทางการเพ่ิมยอดการออมเงินประเภทบญัชีเงินฝากประจ ารายเดือน 

ยกเว้นภาษีของลกูค้าธนาคารออมสิน กรณีศกึษาสาขาทุง่โฮ้ง จงัหวดัแพร่ 

ณฐมน วรินทร์ 251 

S0050 แนวทางในการเพ่ิมผู้ ใช้บริการห้องพกัพนกังาน ธ.ก.ส. สิทธิเดช  วจนะไพศาล  260 

S0053 แนวทางการเพ่ิมจ านวนการสมคัรใช้บตัรเติมน า้มนัเชือ้เพลิง (Fleet Card) 

ของรถยนต์ธนาคาร 

โสภิตา จัน่เพชร 

ดร.ธฤตพน อูส่วสัดิ ์   

271 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0055 มาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ 

ในเขตพืน้ที่เทศบาลเมืองกระทุม่แบน จงัหวดัสมทุรสาคร 

ณฐัดนยั  ลิบลบั 

ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย์ 

280 

S0062 แนวทางการแก้ไขปัญหาให้เกษตรกรสนใจซือ้ประกนัภยัข้าวนาปี องัคณา  ทองหลิม 

ธฤตพน  อูส่วสัดิ ์ 

290 

S0063 การศกึษาปัจจยัเสี่ยงในขนสง่สินค้าผ่านจดุผ่านแดนถาวรบ้านพนุ า้ร้อน 

(ประเทศไทย) – ทวาย (ประเทศเมียนมา) กรณีศกึษาบริษัทเอบีซี จ ากดั 

กญัญารัตน์  พรมจนัทร์  

เกศินี  สือนิ  

307 

S0073 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการให้บริการของพนกังาน กบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านรถเชา่ กรณีศกึษา บริษัท นิค คาร์เร้นท์  
แอนด์ ทราน สปอร์ต จ ากดั 

นาตยา  เรือนงาม 
ผศ.ดร.ศรากลุ  สโุคตรพรหมมี 

317 

S0078 KNOWLEDGE MANAGEMENT AND EMPLOYEE PERFORMANCE 

A CASE STUDY GAOYANG CONSTRUCTION CO., LTD. 

YANGYANG CUI  

Asso.Prof. Dr. Duangta   

   Saranrom  

Dr. Yootanat Boonyachai 

328 

S0087 คณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุในเขตอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี ขนิษฐา พลงาม 

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ  

338 

S0088 ปัจจยัการจดัการที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ของผู้ประกอบการสินค้าOTOP ในเขตพืน้ที่จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

วรนาถ พจน์สวุรรณ์ 

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ 

345 

S0089 การเตรียมความพร้อมของบคุลากรวยักลางคนเพ่ือเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ

ในเขตอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี 

จนัทร์กระมล จิตรีนิตย์ 

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ 

353 

S0090 การศกึษาปัจจยัการสง่มอบพริกซปุเปอร์ฮอทไปยงัประเทศมาเลเซีย 

กรณีศกึษา ไร่พริกผลพิกลุ ต าบลบางพระหลวง อ าเภอเมือง  

จงัหวดันครสวรรค์ 

กมลชนก เดชสวุรรณ 

เกศินี สือนิ 

362 

S0094 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่

ภายในประเทศ  

ปณียา อินทกาศ 373 

S0095 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  

บริษัทตวัแทนน าเข้า-สง่ออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ รัตนพิทกัษ์ 

นงลกัษณ์ ทองขวญั 

382 

S0096 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ 

ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ รัตนพิทกัษ์   395 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0097 คณุลกัษณะของผู้ท าบญัชีที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบการ 

ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ 

พรพรรณ เจริญสขุ   407 

S0098 การวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ 

ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตลาดพร้าว 

วฤดดา พิพฒันกลุ                                    

อรพรรณ  รุ่งเรือง  

416 

S0099 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการ GRABCAR APP ของผู้บริโภค 

ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

สมภาร   ปอสงูเนิน                                   

ประไพศรี ฤทธ์ิไธส 

423 

S0100 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การก่อหนีน้อกระบบของประชาชนในหมูบ้่านรุ่งอรุณ  

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

กญัญาวีร์  วงค์เสือ                                       

นชุนาฏ เกิดรวย                                          

นาฏยา เกิดรวย                                        

พทัธ์ธีรา  จิรอดุมสาโรจน์ 

430 

S0101 ทศันคติของประชาชนในชมุชนตอ่โครงการรักษาความปลอดภยัในชมุชน 
กบัเหตเุพลิงไหม้ 

ผศ.สปัุด  ทองอินทร์  
สวุจั   รชตวฒันกลุ 

439 

S0102 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท 

มหาวิทยาลยัเอกชน 

ปณิตนนัท์ ปานพลอย 

ชนกานต์ ก้านเหลือง 

448 

S0103 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทาง ตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบงึกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 

ปณิุกา  โทพิลา  

ธิดาวลัย์  สร้างธรรม 

460 

S0104 ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกใช้บริการสัง่อาหารทะเลสดผา่นชอ่งทางออนไลน์  

ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ปณิุกา  โทพิลา 

วีรวฒิุ  รักเที่ยง 

470 

S0105 รูปแบบการด าเนินชีวติ พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอ่ตลาดนดัสวนจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  

พชัรินทร์ พชัรศรีอาริยะ 

มณีเนตร วรชนะนนัท์                        

ดวงธิดา นนัทาภิรัตน์  

478 

S0108 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ฟาเท็ค เวิร์คส์ จ ากดั ธัญญ์รวี ธนเสถียรยิ่งยง                                      

ผศ.ดร. พงษ์ศกัดิ์ เพชรสถิตย์ 

489 

S0111 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร เทศบาลนครรังสติ  แก้วตา ศรีเสาวลกัษณ์ 

ผศ.ดร. พงษ์ศกัดิ์ เพชรสถิตย์ 

505 

S0114 การใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการเผชิญอปุสรรคของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  

ระดบัปริญญาตรี 

รัชนีภรณ์ คลอ่งแคลว่  

ธีรยทุธ แสงซ่ือ 

518 

 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0115 การศกึษาระบบควบคมุภายในที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของโรงงาน

อตุสาหกรรมจงัหวดัสระบรีุ 

ศิริลกัษณ์ ค าจนัวงษ์ 

ศิริพร แผนด ี                                                          

ธิติรัตน์ วงษ์กาฬสนิธุ์  

537 

S0116 ปัจจยัในการเลือกประกอบอาชีพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต  ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยประยกุต์ใช้กระบวนการคิดเชิงล าดบัชัน้ 

อลุยัวรรณ สารค า 

อนษุรา นากองศรี                             

ธิติรัตน์ วงษ์กาฬสนิธุ์ 

548 

S0117 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัช ี 

ในส านกังานบญัชีจงัหวดัปทมุธานี 

นวลอนงค์  ค าราพิช 

อภิญญา ไชยผาสขุ 

ธิติรัตน์ วงษ์กาฬสนิธุ์ 

556 

S0118 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความผกูพนัตอ่องค์การ  

และความตัง้ใจลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

ชาญชยั  เมธาวิรุฬห์   566 

S0119 ปัจจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความจงรักภกัดีของธุรกิจ

โรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

กนัทิมา มัง่ประเสริฐ 576 

S0121 ปัจจยัทรัพยากรขององค์กรที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของโรงไฟฟา้ 

พลงัความร้อนภายใต้กรอบแนวคิดการเป็นอตุสาหกรรมสีเขียว 

จารีนทร์ เอ่ียมสภุาษิต  

ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ 

584 

S0122 การบริหารจดัการสโมสรฟตุบอลมหาวทิยาลยัรังสิต  

ตามแนวคดิ POSDCORB 

ธุรกิจ พนัธุ์เมือง 

ดร.อภิรัตน์ กงัสดารพร 

594 

S0123 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัมลูคา่การสง่ออกรถยนต์  

อปุกรณ์และสว่นประกอบจากไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย 

นนัทกฤติ วรกานตศิริ  

กนัตพร ชว่งชิด                           

กฤตวิทย์ อจัฉริยะพานิชกลุ   

ธรรญชนก เพชรานนท์ 

607 

S0124 กลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยาย 

ของตวัละครจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษในซีรีส์วาย:  

กรณีศกึษาเร่ือง “บงัเอิญรัก” 

ปวิช เรียงศิริ   617 

S0125 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟา้ของประชากรที่อาศยั 

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

บวรวรรณ นาคศิริ  

ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ       

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ  

632 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0126 ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเข้ามาท างานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
ของแรงงานตา่งด้าว ในจงัหวดันนทบรีุ 

สนุนัทา อ้อภมิู 
ผศ. ดร.ปัทมา รูปสวุรรณกลุ 
ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ 

639 

S0128 การเปรียบเทียบระดบัของโรงแรมและคณุภาพการบริการตอ่ความพงึพอใจ

และความภกัดีของลกูค้าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

สดุารัตน์ เกลีย้งสอาด 646 

S0130 ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการออมของเจนวาย สกุฤตา เจริญถาวร                                         

ศิวรัตน์ กศุล                                                 

นิศาชล ลีรัตนากร                                         

ธรรญชนก เพชรานนท์ 

660 

S0131 ปัจจยัเศรษฐกิจที่มีผลตอ่มลูคา่การสง่ออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
ไปฮอ่งกง 

ณฐัชานนัท์ โพธ์ิวนัส์                                  

กนัตพร ชว่งชิด                                             

กฤตวิทย์ อจัฉริยะพานิชกลุ                             

ธรรญชนก เพชรานนท์ 

669 

S0132 การพยากรณ์มลูคา่การสง่ออกของโซลาร์เซลล์ไทยไปประเทศจีน ญ่ีปุ่ น และ
สหรัฐอเมริกา 

นิพาดา ของงาม                                           
เก นนัทะเสน                                               
นิโรจน์ สินณรงค์                                      
วราภรณ์ นนัทะเสน4 

679 

S0133 การสร้างองค์ความรู้จากความขดัแย้ง ในการก าหนดกลยทุธ์ 

ให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย 

อนรัุกษ์ เอกพยงค์  

ผศ.ดร. อนนัต์ ธรรมชาลยั  

690 

S0134 การศกึษาส านกังานบญัชีคณุภาพตอ่คณุภาพการให้บริการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

เบญจมาศ บีกขนุทด                                

ธิติมา แซม้่า                                            

ภารดี นึกชอบ 

699 
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NBUS0002: ทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร 
RESIDENT”S ATTITUDE TOWARDS THE ELECTION OF MEMBERS OF THE HOUSE OF 
REPRESENTATIVES. 
 
ดร.เฉลมิพล นชุอุดม 1 สนใจ  รชตวฒันกุล 2 
1,2 คณะรัฐศาสตร์,มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรโดยกลุม่ตวัอย่างที่ใช้เป็นประชาชนพืน้ที่ชมุชนหวัตะเข้และชุมชนบึงบัว จ านวน 200 คน โดยเลือกแบบสุ่มอย่าง
ง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.814 โดยน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t –test  ผลการวิจัย พบว่า 1) ทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรอยู่ ในระดับมาก ชุมชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการออกไปใช้สิทธิ เลือกตั ง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 2) ทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรระหว่างชุมชน
หวัตะเข้และชมุชนบงึบวั ในรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่
ตนเองรู้จกัไปเลอืกตัง้และด้านการช่วยกนัสอดสอ่งให้การเลือกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส ที่ระดบันยัส าคญั .05 

 
ค าส าคัญ: ทศันคติ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the attitude of the community towards the right to vote for 
the members of the House of Representatives by using a sample of 200 people in the community by simple 
random selection. The research instruments were questionnaires which were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation and t-test. The results of the research were as follows: 1) The attitude of the 
community towards the election of members of the House of Representatives was at a high level. Most 
communities attach importance to the election of members of the House of Representatives. 2) Community 
attitudes towards the right to elect members of the House of Representatives between the Hua Takhe 
community and the Bueng Bua community. In the article, it was found that the community was different in 
public relations for others that they knew to go to the polls and in helping each other to monitor the elections in 
their own area with transparency. At the significant level of .05 

 
Keywords: Attitude 
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บทน า 
 ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิรูปการเมือง โดย
การสง่เสริมให้ประชาชนเข้ามามี บทบาททางการเมืองมากขึน้ ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ ประชาชน วาง
โครงสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจรั ฐ โดยการพัฒนาปรับปรุงจากข้อบกพร่องของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาการเมืองนัน้ยังเน้นประเด็นไปที่นักการเมือง หรือที่
เรียกว่า “การเมืองของนกัการเมือง” ประชาชนที่เป็นเจ้าของประเทศ ซึ่งเป็นผู้ เลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แต่มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองไม่มากนัก ดังนัน้เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ต้องการปรับเปลี่ยนการเมืองของ
นักการเมืองให้เป็นของพลเมือง โดยการเพิ่มสิทธิ เสรีภาพให้พลเมืองและปรับประชาธิปไตยแบบมีผู้ แทนให้เป็น
ประชาธิปไตยโดยมีส่วนร่วมของพลเมือง และยังมีบทบัญญัติหลายมาตราที่ให้ความส าคัญ ของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะปฏิรูปการเมืองไปสูก่ารเป็นประชาธิปไตยอย่างยัง่ยืนสร้างประชาธิปไตยที่พลเมืองทุกคนมี
สว่นร่วมได้ (จิราย.ุ 2540) 
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยสิ่งส าคัญก็คือ“ประชาชน” และ ความสมบูรณ์แบบของระบอบ
ประชาธิปไตยก็คือ ประชาชนสามารถ เข้ามามีสิทธิ มีเสียงในการปกครอง แต่เนื่องจากความจ ากัดหลายๆ จึงท าให้
ประชาธิปไตยโดยอาศยั ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองโดยการเลือกตัวแทน ทัง้ฝ่าย นิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร
ดังนัน้ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จึงถือเป็นบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะการเลือกตัง้ตามระบอบ
ประชาธิปไตยถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคัญ ที่ให้ได้มาซึ่งตัวแทน การเลือกตัง้ที่เสรีและยุติธรรม จะเพิ่มโอกาสการถ่ายโอน
อ านาจการปกครองอย่างสนัติเพราะจะเป็นหลกัประกัน ประการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ที่พ่ายแพ้การเลือกตัง้ ยอมรับผลของการ
เลือกตัง้ และยอมถ่ายโอนอ านาจไปสู่รัฐบาลใหม่อย่างราบร่ืน การเลือกตัง้ที่เสรีและ ยุติธรรมจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถก าหนดรูปแบบของรัฐบาล และทิศทางนโยบายในอนาคตของรัฐบาล การยึดถือเสียงข้างมากเป็น
เกณฑ์ในการเลือกตัง้ เป็นวิธีการในการจัดตัง้รัฐบาล และเป็นหลักในการตัดสิน ประเด็นสาธารณะต่างๆ แต่ไม่ใช่เป็น
เหตุผลของการกีดกันเสียงข้างน้อย ไม่ว่าจะเป็นเพราะชาติพันธุ์ความเชื่อทางศาสนา ที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ระดับ รายได้ 
รัฐบาลหรือเสยีงส่วนใหญ่ ที่มาจากการเลอืกตัง้หรือการแต่งตัง้ก็ตามไม่สามารถลิดรอนสิทธิดงักล่าว (จิรพนัธุ์ . 2547: 1) 

จากเหตุผลดังกล่าวเพื่อให้ชุมชนได้ตระหนักต่ืนตัวในการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร โดย
มุ่งหวังว่าผลการศึกษาวิจัยจะเป็นการกระตุ้นการต่ืนตัวทางการเมืองของชุมชนในพืน้ที่ใกล้เคียงและเพื่อเป็นข้อมูล
ส าคญัในการกระตุ้นให้ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมทางการเมือง ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และตรวจสอบการทุจริต ผู้ วิจัยจึงได้
ท าการศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนบึงบัวและ
ชมุชนหวัตะเข้เพื่อกระตุ้นให้ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองและเข้าใจทัศนคติชุมชนมากขึน้ก่อนการเลือกตัง้ที่จะ
มาถงึ ซึง่การศกึษาชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ เนื่องจากทัง้สองชมุชนมีบริบทของพืน้ที่กึ่งเมือง ซึ่งมีความหลากหลาย
ของสงัคม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติไว้ว่าเป็นความพร้อมทางจิตที่เก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สกึ และแนวโน้ม
ของพฤติกรรมบคุคลที่มีต่อบคุคล สิ่งของสถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งและสภาวะความพร้อมทางจิตนี ้
จะต้องอยู่นานพอสมควร สามารถแยกองค์ประกอบได้ 3 ประการ ดงันี ้
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 - องค์ประกอบด้านความรู้  (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลที่เก่ียวกับสิ่งต่าง 
ๆ ทัว่ไปทัง้ที่ชอบ และไม่ชอบ หากบคุคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนัน้ แต่หากมีความรู้มาก่อน
ว่าสิง่ใดไม่ดีก็จะมีทศันคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้ 
 - องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (The Affective Component) คือ ส่วนที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ที่เก่ียวเนื่องกับสิ่ง
ต่าง ๆ ซึง่มีผลแตกต่างกนัไป ตามบคุลกิภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 - องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือ
บคุคลหนึง่ ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สกึ 
 2. การเลือกตัง้ การเลือกตัง้มีสองนัย คือการเลือกตัง้ในแง่มุมของกฎหมายซึ่งประกอบด้วยกฎหมายการ
ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้โดยทัว่ไปจะมีสภาพ 3 ประการ 
  1. การเลือกตัง้ที่เป็นสิทธิ (rights) ในแง่นีก้ารเลือกตัง้ถือเป็นสิทธิที่มีความส าคัญประการหนึ่งที่ รัฐ
จะต้องให้ความคุ้มครอง    
  2. การเลอืกตัง้ในฐานะที่เป็นอภิสทิธ์ิ (privilege) เป็นการที่ผู้ลงคะแนนเสียงมีความเป็นอิสระที่จะเลือก
กระท าการอย่างหนึง่อย่างใดก็ได้ ที่ได้รับการยอมรับจากกฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงหรือเก่ียวข้องกับบุคคลอื่นเป็น
ต้น 

   3. การเลอืกตัง้ในฐานะที่เป็นหน้าที่ (duty) อันหมายถึง การที่บุคคลจ าเป็นต้องกระท าหรืองดเว้นการ
กระท าอย่างใดอย่างหนึง่ การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ที่มีสภาพเป็นหน้าที่จึงเป็นไปโดยที่กฎหมายได้ระบุหรือบังคับให้ผู้
ลงคะแนน ไปใช้สทิธิออกเสยีงเลอืกตัง้ 
 การวิจัยครัง้นี ไ้ด้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มาจาก 
ข้อแนะน า กระบวนการ ในการศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชน
ระหว่างชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ 
 
วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคติของชมุชนต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนบึง
บวัและชมุชนหวัตะเข้ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่าง
ชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 ทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนบึงบัวและ
ชมุชนหวัตะเข้แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มาจาก 
ข้อแนะน า กระบวนการ ในการศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชน
ระหว่างชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ 
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      ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรเป็นประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ โดยได้ท าการวิจัยเก็บข้อมูล ใน วันที่ 2-3 
ตลุาคม พ.ศ. 2561 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นชุมชนในพืน้ที่เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มแบบความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก (Lottery) โดยผู้ วิจัยสุ่มจากรายชื่อ
ชมุชนในเขตลาดกระบงั โดยวิธีการจบัฉลาก (Lottery) ได้แก่ ชมุชนบงึบวั 100 คนและชมุชนตลาดหัวตะเข้ 100 คน  
 2. ตวัแปรที่ศกึษา 
  1. ตวัแปรต้น (Independent Variable) คือ ชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหวัตะเข้ 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทศันคติของประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อ
การไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
   3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ , 
2538) เพื่อด าเนินการสร้างข้อค าถามทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเขต
ชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ จ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สดุ มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ ค านวณค่าดชันีความสอดคล้องจากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.5 เป็นต้นไปได้จ านวน 13 ข้อ น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับชุมชนบึงบัวและ
ชมุชนตลาดหวัตะเข้ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค ( 
Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมัน่ 0.87 
     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 200 ชดุ ให้ชมุชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ กรอกเมื่อตรวจสอบ
แล้วพบว่า มีแบบสอบถามที่สมบรูณ์จ านวน 200 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 
  2. วิเคราะห์ข้อมลูตามคณุลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุชมุชน ระดบัการศกึษา 

ข้อมลูตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุม่
ตวัอย่าง ได้แก่  
เพศ  
อาย ุ
 ชมุชน  
ระดบัการศกึษา 
 

 

ทัศนคติของประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มี
ต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
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  3. วิเคราะห์ระดบัทศันคติของประชาชนชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อโครงการเศรษฐกิจ
พอเพียงในชมุชนโดยใช้ค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4. วิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อ
การไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎ 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัน าเสนอเป็นล าดับดังนี ้
 วิเคราะห์ข้อมลูตามคณุลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุชมุชน ระดบัการศกึษา ได้ผลดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูตามคุณลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 

 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
112 
88 

 
56.00 
44.00 

 200 100.00 
2. อายุ 
    -18-30  ปี 
    -31 - 40  ปี 
    -41 - 50  ปี 
    -51 ปีขึน้ไป 

 
45 
56 
61 
38 

 
22.50 
28.00 
30.50 
19.00 

 200 100.0 
3. ชมุชน 
    -ชมุชนบึงบวั 
    -ชมุชนตลาดหวัตะเข้ 

 
100 
100 

 
50 
50 

 200 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
    -มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
    -อนปุริญญา 
    -ปริญญาตรี 
    -สงูกว่าปริญญาตรี 

 
25 
60 
86 
29 

 
12.50 
30.00 
43.00 
14.50 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางที่ 1 ชมุชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
56  และเพศหญิงมีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50  ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  
และระดบัการศกึษาสว่นมากเป็นระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
 
 วิเคราะห์ระดับทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรโดยใช้ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดงัตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 

ข้อค าถาม   S.D. แปลผล 
1. ท่านไปใช้สิทธิการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกครัง้ 3.88 0.67 มาก 
2. ท่านติดตามข่าวสารการเมืองเป็นประจ า 3.92 0.76 มาก 
3. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยใช้ความคิดของตนเองเท่านัน้ 3.90 0.87 มาก 
4. ท่านชกัชวนประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่รู้จกัไปเลอืกตัง้ 3.42 0.93 ปานกลาง 
5. ท่านเลอืกคนที่ไม่ซือ้เสียง 3.75 0.92 มาก 
6. ท่านเลอืกผู้สมคัรจากการดปูระวัติและผลงานที่ผ่านมา 3.97 0.78 มาก 
7. ท่านเคยช่วยบางพรรคหาเสยีงหรือประชาสมัพนัธ์ 2.39 0.79 น้อย 
8. ท่านช่วยสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองโปร่งใส 3.06 0.80 ปานกลาง 
9. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยค านงึถงึนโยบายเป็นส าคญั 4.47 0.49 มาก 
10. ท่านมีความรู้ในการไปใช้สทิธิเป็นอย่างดี 3.36 0.14 ปานกลาง 
11. ท่านเห็นความส าคัญของการเลอืกตัง้ 3.93 0.87 มาก 
12. ท่านแจ้งหน่วยงานทนัทีเมื่อพบการทจุริต 3.13 0.82 ปานกลาง 
13. ท่านเชื่อมัน่ในระบบการเลอืกตัง้ ส.ส 3.88 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.74 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ภาพรวมทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อการไปใช้สิทธิ
เลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีค่าเฉลี่ยรวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และในรายข้อ
มีค่าสงูสดุในเร่ืองการเลอืกผู้สมคัรโดยค านงึถึงนโยบายเป็นส าคัญมีค่าเฉลี่ยถึง 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49 ซึ่งอยู่
ในระดบัมาก แสดงว่าชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหวัตะเข้ มีความเห็นด้วยในเร่ืองการเลือกผู้สมัครโดยค านึงถึงนโยบาย
เป็นส าคัญ รองลงมาในด้านการเลือกผู้ สมัครจากการดูประวัติและผลงานที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยถึง 3.97 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.78 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และด้านการเห็นความส าคัญของการเลือกตัง้มีค่าเฉลี่ยถึง 3.93 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.87 ซึง่อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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 การเปรียบเทียบระหว่างทศันคติของประชาชนชมุชนบงึบัวและชมุชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติของประชาชนชมุชนบงึบวัและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้
สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

t p_value แปลผล ชมุชนหัว
ตะเข้ 

ชมุชน 
บงึบวั 

ชมุชน
หวัตะเข้ 

ชมุชน 
บงึบวั 

1. ท่านไปใช้สิทธิการเลอืกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุก
ครัง้ 

3.82 3.94 0.66 0.68 1.36 0.17 ไม่แตกต่าง 

2. ท่านติดตามข่าวสารการเมือง
เป็นประจ า 

3.88 3.97 0.75 0.77 0.91 0.35 ไม่แตกต่าง 

3. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยใช้
ความคิดของตนเองเท่านัน้ 

3.53 4.27 0.81 0.92 0.34 0.72 ไม่แตกต่าง 

4. ท่านชกัชวนประชาสมัพันธ์ให้
คนอื่นๆที่รู้จกัไปเลือกตัง้ 

2.99 3.85 0.83 1.02 1.09 0.01* แตกต่าง 

5. ท่านเลอืกคนที่ไม่ซือ้เสียง 3.75 3.74 0.94 0.90 0.10 0.91 ไม่แตกต่าง 
6. ท่านเลอืกผู้สมคัรจากการดู

ประวัติและผลงานที่ผ่านมา 
3.96 3.97 0.70 0.86 0.04 0.95 ไม่แตกต่าง 

7. ท่านเคยช่วยบางพรรคหาเสยีง
หรือประชาสมัพนัธ์ 

2.30 2.48 0.72 0.85 0.22 0.80 ไม่แตกต่าง 

8. ท่านช่วยสอดสอ่งให้การ
เลอืกตัง้ในเขตตนเองโปร่งใส 

2.76 3.36 0.91 0.69 1.05 0.00* แตกต่าง 

9. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยค านงึถงึ
นโยบายเป็นส าคญั 

4.01 4.92 0.95 0.03 0.24 0.51 ไม่แตกต่าง 

10. ท่านมีความรู้ในการไปใช้สทิธิ
เป็นอย่างดี 

3.29 3.43 0.20 0.08 0.57 0.34 ไม่แตกต่าง 
 

11. ท่านเห็นความส าคัญของการ
เลอืกตัง้ 

3.90 3.95 0.90 0.83 0.48 0.70 ไม่แตกต่าง 

12. ท่านแจ้งหน่วยงานทนัทีเมื่อ
พบการทจุริต 

3.10 3.15 0.80 0.84 0.03 0.62 ไม่แตกต่าง 

13. ท่านเชื่อมัน่ในระบบการ
เลอืกตัง้ ส.ส 

3.78 3.98 0.69 0.81 1.37 0.53 ไม่แตกต่าง 
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 จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิ
เลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร รายข้อพบว่าชมุชนมีความแตกต่างกนัในด้านการประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่ตนเอง
รู้จกัไปเลอืกตัง้และด้านการช่วยกนัสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 

การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่ มีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ   
พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกนั  
2. อายุ  
พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แตกต่างกัน 

อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติ 0.05  
3. ชุมชน  
พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ชุมชนต่างกัน  มีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  
4. ระดับการศึกษา  

 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ต่ อการไปใช้สิทธิ เลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในครัง้นี ้พบว่า 
 1. ทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรอยู่ในระดบัดีมาก แสดงว่าชมุชนให้ความสนใจต่ืนตวัรักสทิธิของตนเอง และเลือกผู้ สมัครโดยค านึงถึงนโยบายเป็น
ส าคญั ตระหนกัในเร่ืองการเลอืกผู้สมคัรโดยค านึงถึงนโยบายเป็นหลกั มีการเลือกผู้สมัครจากการดูประวัติและผลงานที่
ผ่านมา และให้ความส าคญัต่อการเลอืกตัง้เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพรรณ นกสวน สวัสดี, (2554) 
ได้ท าการศกึษาเร่ือง การเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2554 : ศึกษาบทบาทพรรคการเมือง และพฤติกรรม
และการตัดสินใจเลือกตัง้ของประชาชนในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกตัง้ของประชาชน สว่นใหญ่ในการเลือกตัง้วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 ได้แก่ พรรคการเมือง นโยบาย  
และความต้องการตอบสนองผลประโยชน์และความคาดหวังของตน ในขณะที่ความสมัพันธ์ส่วนบุคคล หัวคะแนน 
และการซือ้ขายเสียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ ใช้สิทธิเลือกตัง้น้อยกว่าปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกตัง้ในครัง้นี ้ซึ่งต่างไปจากการเลือกตัง้ครัง้ที่ผ่าน ๆ มา คือ ความขัดแย้งทางการเมือง
และกลุ่มเคลื่อนไหวทางการเมือง  ในประเด็นความขัดแย้งทางการเมือง พบว่า ถึงแม้ประชาชนส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับ “ตัวเอง” มากที่สดุ แต่ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึน้ได้ส่งผลให้กลุ่มเคลื่อนไหว  ทางการเมือง
กลายเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตัง้ของประชาชนในการเลือกตัง้ครัง้นี ้เป็นอันดับ 4 รองจากตัวเอง 
ครอบครัว และเพื่อน โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีประชาชนสนับสนุนกลุ่มเคลื่อนไหวดังกล่าวอาศัยอยู่ ในลกัษณะที่มี
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ความใกล้เคียงกับการเมืองแบบภูมิภาคนิยม (Regionalism) การแข่งขันในการเลือกตัง้ครัง้นีใ้นหลายพืน้ที่มีความ
เข้มข้นเป็นอย่างมาก โดยความเข้มข้นของการแข่งขันจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความกระตือรือร้นในการไปใช้
สทิธิเลอืกตัง้ของประชาชนในพืน้ที่ดงักลา่ว  
 2. ทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร รายข้อพบว่าชมุชนมีความแตกต่างกันในด้านการประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่ตนเองรู้จักไปเลือกตัง้และด้านการ
ช่วยกนัสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
สรุปผลการวิจยั 

1. ทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร แตกต่างกัน ในด้านการประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นๆที่ตนเองรู้จักไปเลือกตัง้และด้านการช่วยกันสอดส่องให้การ
เลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส 
 2. ทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหั วตะเ ข้  ที่มี ต่อการไปใช้สิทธิ เลือกตั ง้
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรมีค่าเฉลี่ยรวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และในรายข้อมี
ค่าสงูสดุในเร่ืองการเลอืกผู้สมคัรโดยค านงึถงึนโยบายเป็นส าคัญมีค่าเฉลี่ยถึง 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพืน้ที่นัน้มีความแตกต่างกนั 
 2. ควรศกึษาทศันคติทางการเมืองระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัประชาชนในพืน้ที่ต่างจงัหวดั 
 
เอกสารอ้างอิง 
การเมือง และพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกตัง้ของประชาชนในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง. 

คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ. (2538). เทคนิคการวิจยัทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: สวุีริยาสาส์น. 

ศกัด์ิไทย สรุกิจบวร. (2545). จติวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์สวุิริยาสาสน์. 

สริิพรรณ นกสวน สวสัดี (2554). การเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2554 : ศึกษาบทบาทพรรค 

สขุมุ นวลสกลุ. (2541). การเมืองและการปกครองไทย. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
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NBUS0003: การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง 
จงัหวัดสุพรรณบุรี 
PEOPLE PARTICIPATION IN THE COMMUNITY DEVELOPMENT OF BAAN KHAO-DIN, TAMBONSAKAEO, 
AMPHOE MUEANG, SUPHANBURI PROVINCE 
 
มณีวรรณ เอมวงษ์ 1  วนัจกัร น้อยจนัทร์ 2 
1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
2 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา  
 
บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้าน
เขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ และเพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการ
พฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในรายชื่อตามทะเบียนบ้านของหมู่ บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ จ านวน 1,320 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สตูรค านวณกลุ่มตัวตัวอย่างของทาโร่ 
ยามาเน่ ที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 320 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวแบบประมาณค่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผล
การศกึษาพบว่า 1.)ระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.83, SD = 0.53)  2.)การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลในการ
มีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และระยะที่อยู่ในชุมชนพบว่า ประชาชนที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกันมี
สว่นร่วมในการพฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี ไม่แตกต่างกัน และ อาย ุ
อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศยัต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่ บ้านเขาดินต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัด
สพุรรณบรีุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วม, การพฒันาชมุชน  
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the level of people participation in Khao Din Village 
Community Development, Sa Kaew Subdistrict, Mueang District, Suphan Buri Province and to compare 
the level of people participation in Khao Din Village Community Development. Sa Kaew, Mueang District, 
SuphanBuri Province classified by personal factors, using population survey research methodology. 
Samples were in the list of household registration of Khao Din Village, Sa Kaew Subdistrict, Mueang 
District, SuphanBuri Province, amount 1, 320 people were determined by using the formula to calculate 
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the samples of Taro Yamane at the belief level of 95 percent. The mobile phone can accept 0.05. The 
number of samples in the research 320 people. The instrument used in the research was a questionnaire 
about the estimation. S-test independent, One-way ANOVA 

the results showed that 1. The level of public participation in the development of Khao Din 
village, Sa Kaew Sub-district Muang, SuphanBuri province, in overall, at a high level (  = 3. 83, SD = 0. 
53) 2.) Comparison of personal factors in public participation in the development of Khao Din village, Sa 
Kaew Sub-district Changhua City Suphanburi classified by gender, age, education level, occupation and 
distance in the community, found that people with different sex and education have different levels of 
participation in the development of Khao Din village, Sa Kaeo Sub-district, Mueang District, SuphanBuri 
Province. Different age and occupation, duration of residence are different in the community 
development of Khao Din village, Sa Kaew Sub-district, Mueang District, SuphanBuri Province. A 
significant level of 0. 05  
 
Keywords: participation, community development  
 
บทน า 

โดยที่รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐ พึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลัก ธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ
บรูณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไปตามที่ ก าหนดในกฎหมายว่า
ด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตรา พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 โดย
ก าหนดให้มีการแต่งตัง้ คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ เพื่อรับผิดชอบในการจดัท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิธีการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล 
รวมทัง้ ก าหนดมาตรการสง่เสริม และสนบัสนนุให้ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
ได้แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ รวม 6 คณะ เพื่อรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าร่าง
ยทุธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด ตลอดจนได้จดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องอย่างกว้างขวาง เพื่อประกอบการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติตามที่ 
กฎหมายก าหนด ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่ การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลวุิสยัทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง ” เพื่อ
ความสขุของคนไทยทกุคน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2560) 

ในปัจจบุนัรัฐบาลให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในทุกขัน้ตอนของการพัฒนาเร่ิมตัง้แต่การ
มีสว่นร่วมในการค้นปัญหา การมีสว่นร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และติดตามผลและการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีสว่นร่วมของประชาชนจึงเป็นกระแสที่ได้รับความสนใจ
จากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทัง้รัฐและภาเอกชนมากขึน้เร่ือยๆ เพราะที่ผ่านมาพบว่าอุปสรรคและปัญหาของการ
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ปกครองสว่นท้องถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือประชาชนขาดความสนใจหรือขาดการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองรัฐบาลจึงมีแนวนโยบายจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนใน
ลกัษณะร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาที่ตรงเป้าหมายเกิดความชอบธรรมอันน ามาซึ่งประโยชน์
แก่ประชาชนอย่างแท้จริงและมั่นคง และการมีจิตส านึกด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้านเขาดิน ต าบล 
สระแก้ว อ าเภอ เมือง จงัหวดั สพุรรณบุรี ยังอยู่ใน ระดับที่ต ่า สงัเกตได้จากการจัดประชุมประชาคมประจ าเดือนใน
แต่ละเดือนซึง่เป็นเวทีที่เปิดโอกาส ให้ประชาชนในหมู่บ้านได้น าเสนอปัญหา หรือข้อมูลในทุก ๆ ด้านของหมู่บ้านเขา
ดิน จ านวนผู้ที่มีสว่นร่วมในการเข้าประชมุประชาคมประจ าเดือนมีเพียงแค่ 40 กว่าเปอร์เซ็นต์เท่านัน้ ซึ่งปัญหาส่วน
ใหญ่ที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเกิด ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพ ท าการเกษตรและรับจ้าง ซึ่งมี
ฐานะปานกลาง ถงึยากจน เวลาสว่นใหญ่ในหนึง่วนัของประชาชน ในหมู่บ้านเขาดินทุ่มเทไปกับการท ามาหาเลีย้งชีพ 
จนไม่ได้สนใจในเร่ืองของการพฒันาท้องถ่ิน สนใจเพียงแต่เร่ืองปากเร่ืองท้องของตนเองและครอบครัว และสาเหตุอีก
ประการคือประชาชนไม่มีความรู้และความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบั ความส าคญัในการพฒันา  

ในการนีผู้้ วิจัยจึงได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุในด้านต่างๆ เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนาชุมชน และหากสามารถสร้างจิตส านึกใน
การมีสว่นร่วมในการพฒันาหมู่บ้านได้นัน้ก็จะมีการพฒันาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านที่ดีขึน้ 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดินต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดั สพุรรณบรีุ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถงึระดบัและผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้าน
เขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดั สพุรรณบรีุ 
 2. เพื่อแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดินต าบล
สระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดั สพุรรณบรีุ อย่างมีประสทิธิภาพ 

 3. น าผลการศกึษาวิจยัมาพัฒนาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขา
ดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
 กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเร่ืองนีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบล
สระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวความคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 4 ประการ ของ (Cohen and 
Uphoff. 1980) 
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        ตวัแปรอิสระ                                                          ตวัแปรตาม 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
สมมุติฐาน 
 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน 
ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ ต่างกนั  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยครัง้นีม้ีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
รายชื่อตามทะเบียนบ้านของหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี จ านวน 1,320 คน
(ส านกังานปกครองจงัหวดัสพุรรณบุรี. 2561) 
  ทัง้นีผู้้ วิจัยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สตูรของการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
(Taro Yamane. 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 320 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาชมุชน หมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี โดยการสร้างเคร่ืองมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ เป็นค าถามเก่ียวกับ
ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่เป็นตวัแปลอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาที่อยู่ในชมุชน  

ตอนที่2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน 
ต าบล สระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ จ านวน 4 ด้านคือ การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน 20ข้อ โดยแต่ละ
ค าถามจะมีระดบัการมีส่วนร่วม 5 ระดับ ได้แก่ มีส่วนร่วมมากที่สดุ มีส่วนร่วมมาก มีส่วนร่วมปานกลาง มีส่วนร่วม
น้อย และมีสว่นร่วมน้อยที่สดุ 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษ 
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาที่อยู่ในชมุชน 

 

 

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการ
พฒันาชมุชน 

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ  
2. การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน   
3. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์  
4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ท าเร่ืองขอหนงัสอืจากสาขาบริหารงานต ารวจ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา เพื่อขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีรายชื่อตามทะเบียนบ้าน หมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ  
 2. การเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้วยตนเอง  
 3. การรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 320 ชดุ   
  
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ทางสถิติดงันี ้
  1. ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่เป็นตวัแปลอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษ ระยะเวลาที่อยู่
ในชุมชน เป็นลกัษณะแบบถามตอบ จ านวน 5 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  2. วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ  จ านวน 4 ด้าน คือการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน การ
มีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standerd Deviation) และมีลกัษณะการประเมินผลระดับการมีส่วนร่วมกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง
ออกเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบัดงันี ้ 

คะแนน    ระดบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
4.50-5.00 หมายถงึ การมีสว่นร่วมมากที่สดุ 
3.50-4.49 หมายถงึ การมีสว่นร่วมมาก 
2.50-3.49 หมายถงึ การมีสว่นร่มปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถงึ การมีสว่นร่วมน้อย 
1.00-1.49 หมายถงึ การมีสว่นร่วมน้อยที่สดุ 

  3. การทดสอบสมมติุฐานสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
   3.1 เปรียบเทียบระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ได้แก่ เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบัการศกึษ ระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน และตัวแปร การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ  ด้วยตนเอง มี 4 ด้าน
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 
กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี3 กลุ่มขึน้ไป และ
หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีที่ระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffé  
method 
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สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัเลอืกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะของข้อมูล และตอบ วตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  1. วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปร
ตาม โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way 
ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระที่มี3 กลุม่ขึน้ไป และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่าง
มีที่ระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffé method 
 
สรุปผลการวิจยั 
 
ตารางที่ 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัด

สพุรรณบรีุ โดยภาพรวมรายด้าน 
 

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชน  
  S.D ระดบัปฏิบติั 

1. ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
2. ด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 
3. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4. ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 

3.87 
3.70 
4.02 
3.74 

.60 

.58 

.59 

.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.83 .53 มาก 

  
 จากตารางที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ประชาชนมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบล
สระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.83, SD = 0.53) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปได้ดังนีป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัด
สพุรรณบุรี ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (  =4.02, SD =0.59) โดยมี
ระดับการมีส่วนร่วมเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  
 ( =3.87, SD = 0.60)ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก(   =3.74, SD = 0.55)
และอันดับสดุท้ายด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (   =3.70,SD = 0.58)
ตามล าดบั 
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ตารางที่2. เปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบล
สระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี (Sig = .899) ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน 
ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุอย่างน้อย 3 กลุม่ (Sig = .038) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า 1) ประชาชนมีอายตุ ่ากว่า 20 ปี ( =3.00) แตกต่างกับอายุ20-30ปี ( =3.79) 
,41-50ปี (  =3.90), 60ปีขึน้ไป (  =3.87) 2) ประชาชนมีอายุ 20-30ปี ( =3.79) แตกต่างกับอายุ 51-60ปี 
( =4.90) 3) ประชาชนมีอาย3ุ1-40ปี ( =3.90) แตกต่างกบัอาย ุ41-50ปี ( =3.90), และ51-60ปี ( =4.90)  

ตวัแปร t/F Sig คู่ที่แตกต่าง 

เพศ -.127 .899 - 

อายุ 5.12* .000 อายตุ ่ากว่า 20 ปี แตกต่างกบัอาย ุ20-30ปี 
อายตุ ่ากว่า 20 ปี แตกต่างกบัอาย4ุ1-50ปี  
อายตุ ่ากว่า 20 ปี แตกต่างกบัอาย ุ60ปีขึน้ไป  
อาย ุ20-30ปีแตกต่างกบัอาย5ุ1-60ปี  
อาย3ุ1-40ปีแตกต่างกบัอาย4ุ1-50ปี 
อาย3ุ1-40ปีแตกต่างกบัอาย5ุ1-60ปี 

ระดบัการศกึษา 1.608 .172 - 
อาชีพ 3.57* .004 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบัประกอบธุรกิจสว่นตวั 
อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ   ค้าขายอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับเกษตรกรรม/ ท าสวน/ ท าไร่
ท านา  
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน แตกต่างกบัอาชีพรับจ้าง 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน แตกต่างกับเกษตรกรรม/ ท าสวน/ 
ท าไร่ 

ระยะเวลาที่อยู่ใน
ชมุชน 

3.398* .035 ระยะที่อยู่ในชุมชน 1-5ปีแตกต่างกับระยะที่อยู่ในชุมชน 10 ปี
ขึน้ไป 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ (Sig = .172) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05  

กลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน 
ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุอย่างน้อย 2 กลุม่ (Sig = .004) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า 1) ประชาชนมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( =4.097) แตกต่างกับอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน ( =3.61), ประกอบธุรกิจส่วนตัว ( =3.767), ค้าขาย ( =3.708),เกษตรกรรม/ ท าสวน/ 
ท าไร่ท านา ( =3.86) 2) ประชาชนมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ( =3.61) แตกต่างกับอาชีพรับจ้าง ( =3.880) 
และเกษตรกรรม/ ท าสวน/ ท าไร่ ( =3.86) กลุม่ตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี (Sig = .035) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่าระยะที่อยู่ในชุมชน 1-5ปี ( =4.66) แตกต่างกับ ประชาชน
มีระยะที่อยู่ในชมุชน 10 ปีขึน้ไป ( =3.81) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัด
สพุรรณบรีุ พบว่า โดยภาพรวมระดบัของการมีสว่นร่วมของ ประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดินอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจาก ประชาชนที่อยู่ในหมู่บ้านทุกคนย่อมมีส่วนได้รับผลประโยชน์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่ง
โครงการทกุโครงการพฒันานัน้ย่อมสง่ผลให้ชีวิตความเป็นของประชาชนดีขึน้ด้วย จงึท าให้ระดับการประเมินผลการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ชุมชนออกมาในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย นครมะดีนะห์ มะแอ 
(2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยะหร่ิง จังหวัด
ปัตตานี จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตต าบลยะหร่ิง 
จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ  
 1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากในปัจจุบันเพศหญิงมีบทบาทในสงัคมและมีสิทธิเท่าเทียบกับเพศชายใน
เร่ืองเสมอคภาคจงึท าให้ผู้หญิงมีสิทธิในการออกเสียงในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดินไม่ต่างกับ
ผู้ชาย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (บรรเจิด สอพิมาย. 2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การ พฒันาท้องถ่ินกรณีศกึษาองค์การบริหารสว่นต าบลในเมืองอ าเภอพิมายจงัหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า
ระดบัการมีสว่นร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ การมีส่วนร่วมจ าแนก
ตาม อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อจ าแนกตาม
เพศความคิดเห็นการมีสว่นร่วมเพศหญิงและเพศชาย ไม่แตกต่าง 
 2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจาก ประชาชนที่มีอายุน้อยยังไม่เห็น
ความส าคญัในการมีสว่นร่วม ต่างคนที่มีอายุมากกว่าทีมีประสบการณ์มากกว่าและประชาชนมีอายุต่างกันจึงท าให้
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การมีส่วนร่วมต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิษณุ หยกจินดา. 2557) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านทุ่งกร่างต าบลทับไทรอ าเภอโป่งน า้ร้อนจังหวัดจันทบุรีพบว่าประชาชนที่เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ต่างกันส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านทุ่งกร่าง ต าบลทับไทร
อ าเภอโป่งน า้ร้อนจงัหวดัจนัทบรีุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัทางส าคญัทางสถิติที่.05 
 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จังหวัดสพุรรณบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากประชาชนหมู่บ้านเขาดิน 
เห็นปากท้องส าคญักว่าการศกึษาและการใช้จ่ายไม่เพียงพอจึงท าให้ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จิราภรณ์ มณี (2559) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนต าบลนาโพธ์ิ
อ าเภอเมืองจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลศกึษาพบว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนภาพรวมและรายด้านทัง้ 
4 ด้าน ไม่แตกต่างกนั 
 4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนั มีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากประชาชที่อาชีพต่างกัน ย่อมมีมุมมองและ
ประสบการณ์ต่างกัน จึงอาจท าให้เกิดจากความเคยชินในการประกอบอาชีพของตน และเกิดความแตกต่างเร่ือง
ความคิดเห็น ในการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บรรเจิด สอพิมาย. 2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการ พัฒนาท้องถ่ินกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเมืองอ าเภอพิมายจังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบั การมีสว่นร่วมจ าแนกตาม อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อจ าแนกตามเพศความคิดเห็นการมีสว่นร่วมเพศหญิงและเพศชาย ไม่แตกต่าง 
 5. ประชาชนที่มีระยะที่อยู่ในชมุชนต่างกนั มีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบล สระแก้ว 
อ าเภอ เมือง จงัหวดั สพุรรณบรีุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากประชาชนหมู่บ้านเขาดินเป็น
ชมุชนเลก็ ๆจะเป็นคนในพืน้ที่ส่วนมากที่อาศัยในหมู่บ้านเขาดินและบางส่วนมาอาศัยในการท างานและพึ่งย้ายมา
ใหม่ในหมู่บ้านจึงท าให้ประชาชนที่มีระยะที่อยู่ในชุมชนต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ  
(จิราภรณ์ มณี. 2559) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนต าบลนาโพธ์ิอ าเภอเมือง
จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลศกึษาพบว่า การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนภาพรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน ไม่
แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1. ควรก าหนดนโยบายด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล มอบหมายให้ประชาชนในหมู่บ้านได้มี
สว่นร่วมสงัเกตการณ์ และตรวจสอบ การท างานของการพัฒนาในชุมชน เพื่อควบคุมและติดตามการท างาน พัฒนา
ให้ได้ประสทิธิภาพสงูสดุ 

  2. ควรก าหนดนโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กระตุ้นให้ประชาชน มีส่วนติดตามผล
การด าเนินงานของการพฒันาในชมุชนหมู่บ้านเขาดิน เช่น โครงปลกูต้นไม้หรือดอกหน้าบ้านหน้ามอง โครงการผลิต
ปุ้ยอินทรีของหมู่บ้าน เพื่อที่ประชาชนทกุคนได้มีโอกาสออกมาร่วมกนัด าเนินงาน 
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 ขอเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรศกึษาคนที่ท าอาชีพค้าขายให้มีสว่นร่วมในการพฒันาในชมุชนหมู่บ้านเขาดิน เช่นการบริจาค
ทรัพย์ในการสร้างศาลาหรือที่ออกก าลงักายของชมุชน 

  2. ควรศกึษาการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนหมู่บ้านเขาดิน ต าบล สระแก้ว อ าเภอ เมือง จังหวัด 
สพุรรณบรีุ ในเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้การสมัภาษณ์เจาะลกึมากขึน้และแก้ไขได้ตรงจดุ 
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NBUS0004: ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ 
ท่ีพักภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

THE EFFECTIVENESS OF POLICY IMPLEMENTATION OF LABOUR PRODUCTIVITY IN 
ACCOMMODATION SERVICES IN TOURISM SECTOR 
 

ปรวนั  จนัทรังษี 1  รศ.ดร.เทพศกัด์ิ  บณุยรัตพนัธุ์ 2 
1 นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์พัฒนาการของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการที่พัก 2) ส ารวจประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก 3) 
วิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก และ 
4) เสนอแนะกลยทุธ์นโยบายเพิ่มผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พกั  
 การวิจยันีใ้ช้การวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้การวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง และ
การวิจยัเชิงคณุภาพที่เน้นการวิเคราะห์เชิงพฒันาการนโยบาย  ประชากร คือ ผู้ประกอบการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว
ทกุภูมิภาคจ านวน 9,556 แห่ง ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 117 แห่งโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามโดยใช้กับผู้ประกอบการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 2) แบบสมัภาษณ์ใช้กับเจ้าหน้าที่รัฐ จาก
หน่วยงานหลักที่เก่ียวข้อง คือ กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การ
มหาชน) ซึง่ถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมลูส าคญัโดยตรง การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณใช้ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ทีเทส  เอฟเทส และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พัฒนาการของนโยบายแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงแรก  พ.ศ. 2550 – 2554 เน้นการ
สร้างสภาพแวดล้อมจงูใจให้เพิ่มผลติภาพแรงงาน ช่วงที่สอง พ.ศ. 2555 – 2559 เน้นการปรับมาตรฐานฝีมือ/วิชาชีพ
รองรับการเคลือ่นย้ายแรงงานระหว่างประเทศ  และช่วงที่สาม พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน  เน้นการพัฒนาความสามารถ
แรงงานตามนโยบายพฒันาอตุสาหกรรมเป้าหมาย 2) ระดบัประสทิธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก ภาคการท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 3) 
ปัจจยัที่มีผลต่อการเพิ่มผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พกั ภาคการท่องเที่ยว คือ ปัจจัยด้านแรงงาน และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม โดยมีความสามารถในการอธิบายประสทิธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติได้รวมร้อยละ 70.4 อย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05  4) กลยุทธ์ที่ควรน ามาใช้ ได้แก่ การปรับบทบาทภาครัฐให้เป็นผู้ควบคุม
กระบวนการเพิ่มผลติภาพและสนบัสนนุพฒันาผลติภาพแรงงานระดับบุคคลและสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ ควรทบทวนภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมจากภาครัฐที่ด าเนินงานคล้ายกันเพื่อประหยัดงบประมาณ ลดขนาด
ภาครัฐ และให้ประชาชนได้รับสิทธิประโยชน์เท่าเทียม  ส่งเสริมการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบัติ
ตัง้แต่ระดับบุคคล อันส่งผลต่อสถานประกอบการและประเทศ  ทบทวนการออกแบบโครงการ/กิจกรรมให้แรงงาน
ท างานหลากหลาย เนื่องจากมีความไม่แน่นอนของปัจจยัสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี และควรให้ความส าคัญของ
การปรับบทบาทหน่วยงานรัฐเป็นผู้ควบคุมและสนบัสนนุการพฒันาผลติภาพแรงงาน 
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ค าส าคัญ: ประสทิธิผล, การน านโยบายไปปฏิบติั, ผลติภาพแรงงาน 
 
Abstract 
 This study aimed as follows: 1) to study policy development on labour productivity in 
accommodation services in tourism sector, 2) to study the effectiveness of policy implementation of 
labour productivity in accommodation services in tourism sector, 3) to analyze the factors effecting the 
effectiveness of policy implementation of labour productivity in accommodation services in tourism 
sector, and 4) to recommend government strategies on labour productivity in accommodation services in 
tourism sector.  
 This study was a mixed-method research. It employed quantitative method by using cross-
sectional survey study and qualitative method focusing on policy development analysis. The population 
were 9,556 accommodation entrepreneurs and the sample size was 117 purposive-selected 
entrepreneurs. Research instruments were 1) questionnaires collected from entrepreneurs, 2) and 
interviews with the key informants from Department of Tourism, Department of Skill Development, and 
Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization). Statistical tools were average, 
percentage, t-test, f-test and stepwise multiple regression. Content analysis was used for qualitative data. 
 The result showed that 1) There were 3 stages of policy development. In 2007 – 2011, the 
policy focused on building attractive labour productivity environment. In 2012- 2016, the policy focused 
on skill and professional standard qualification for international labour migration. In 2017 – present, the 
policy focused on labour competency as the target industry policy. 2) The effectiveness of labour 
productivity in accommodation services on tourism sector level was more than 80% at .05 level of 
significance. 3) Labour and environmental factors were a positive influence on labour productivity in 
accommodation services in tourism sector at 70.4% at .05 level of significance. 4) Recommended 
strategies were as follows: 1) to transform the government into regulator and facilitator in labour 
productivity policy for individual, small-sized and medium-sized accommodation enterprises, (2) to revise 
the duplicated projects/activities in order to reduce budget, reduce the size of government agencies and 
share the fair benefits, 3) to redesign projects/activities for building flexible workforce due to a risk of 
environmental and technology factor, and 4) to underline the importance of the government 
transformation into the regulator and the facilitator of labour productivity development. 
 
Keywords: Effectiveness, Policy Implementation, Labour productivity 
 
บทน า 

รายงานของธนาคารโลก (2559) พบว่า ภาคบริการของไทยมีสดัส่วนของการจ้างงานร้อยละ 40 ของ
แรงงานทัง้หมด และมีสดัสว่นรายได้ประมาณ ร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ถ้าแรงงานในภาคการ
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ผลติต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถและทักษะสงูย่อมท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการผลิตสงูขึน้ (เสาวณี 
จันทะพงษ์ และกรวิทย์ ตันศรี. 2554) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) และ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2562) รายงานข้อมูลปี พ.ศ. 2560 ว่าภาคบริการ สาขาอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ภัตตาคาร มีผลติภาพแรงงานต่อชัว่โมงเพิ่มต่อเนื่อง และอตัราการขยายตัวสงูสดุ ดังนัน้ การเพิ่มผลิตภาพแรงงานใน
สาขาดังกล่าว จึงมีความส าคัญเพราะท าให้เกิดการจ้างงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมจ านวนมากซึ่งจะมีผลต่อการ
กระตุ้นเศรษฐกิจและพฒันาขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศในภาพรวม  
 การให้ความส าคัญของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานเร่ิมตัง้แต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 8 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาการขาดแคลนคุณภาพ
และปริมาณแรงงานสะสมเป็นเวลานาน ดงันัน้ การแก้ไขปัญหาที่ส าคญั คือ การบงัคับใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่พฒันามาจากพระราชบญัญัติสง่เสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 เพื่อให้นายจ้างหรือ
สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม ใช้มาตรการจูงใจยกเว้นและลดหย่อนภาษี เพราะการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน มี
สว่นส าคญัในการพฒันาประสทิธิภาพของแรงงานและสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศ (Holjevac. 2001) ซึ่งประเทศ
ไทยสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้จ านวนมาก แต่เงื่อนไขข้อตกลงความร่วมมือในระดับภูมิภาคท าให้แรงงาน
สามารถเคลือ่นย้ายได้อย่างเสรี ถ้าประเทศไทยไม่มีการด าเนินการด้านแรงงาน ย่อมเสียเปรียบความสามารถในการ
แข่งขนั  
 เมื่อพิจารณาถงึการต่อยอดไปสูเ่ป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ต้องการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวกลุม่รายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ จ าเป็นต้องพัฒนาจากแรงงานสาขาที่พัก อันเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การบรรลเุป้าหมาย ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยสนใจเก่ียวกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการที่พัก ซึ่งมาจากบทบาทของภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อเสนอกลยุทธ์ต่อ อันน ามาสู่การสนับสนุนให้
ประเทศสามารถพฒันาพ้นจากประเทศกบัดกัรายได้ปานกลางต่อไป 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์พฒันาการของนโยบายการเพิ่มผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก  
 2  เพื่อส ารวจประสทิธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พกั  
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการที่พกั  
 4. เพื่อประเมินและเสนอแนะแนะกลยทุธ์ของนโยบายภาครัฐในการเพิ่มผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พกั  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาผลติภาพแรงงานสาขาที่พกั ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันา
นโยบายการเพิ่มผลติภาพแรงงาน อนัสง่ผลต่อการจดัการองค์กรให้คลอ่งตวั ประหยดัและตอบสนองต่อประชาชน 

 2. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพแรงงานสาขาที่พัก สามารถใช้แนวทางการ
ออกแบบนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัให้กบัแรงงานในระดับบคุคลให้ตอบสนองต่อการท างานในปัจจบุนั 

 3. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพแรงงานสาขาที่พัก เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะส าหรับ 
การบริหารงานสนองความต้องการประชาชนได้มากที่สดุ 
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กรอบแนวคิด 
 การศกึษาครัง้นีท้บทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องดงันี ้  
 1. แนวคิดประสิทธิผลของ Gibson, Ivancevich & Donnelly (1979 อ้างถึงใน นุกูล เชียงทอง และ
ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต. 2559) กล่าวว่า ประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ คือ ความสามารถขององค์การท าหน้าที่
ให้บริการสาธารณะ สามารถจดับริการตามหน้าที่เป็นที่พอใจของประชาชน  
 2. แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Horn & Van Meter  (อ้างถงึใน พิทยา บวรวฒันา. 2541. น. 17)  
 3. แนวคิดเก่ียวกับผลิตภาพแรงงาน แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ (บรรจง จันทมาศ. 2548 และ ฉันท
ลกัษณ์ มงคล. 2559) (3.1) แนวทางด้านวิทยาศาสตร์ ค านวณจากความสมัพันธ์ระหว่างผลิตผล (Output) กับปัจจัย
การผลติ (input) (3.2) แนวทางเชิงเศรษฐกิจและสงัคม ตามค านิยามของ European Productivity Agency (อ้างถึง
ใน วีณา โฆษิตสรัุงคกลุ. 2546) ว่าการเพิ่มผลผลติเป็นความส านกึในจิตใจที่มุ่งแสวงหาทางปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึน้
ต่อเนื่อง 
 4. แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTLE) และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน (SWOT)  
 นอกจากนีท้บทวนแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับด้านแรงงาน  การบริหารสถาน
ประกอบการที่พกั สามารถสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดได้ดงันี ้  
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1. ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 1.1) สภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ 
 1.2) สภาพแวดล้อมภายในประเทศ 
2.  ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2.1) มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย 
 2.2) ทรัพยากร                         
 2.3) การติดตอ่ส่ือสาร 
 2.4) การบังคบัใช้นโยบาย         
 2.5) ลักษณะของหน่วยงาน 
 2.6) สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
 2.7) ความคิดและทัศนคติของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 
3. ปัจจัยสถานประกอบการ 
 3.1) การบริหารองค์กร                    
 3.2) ท าเลท่ีตัง้  
 3.3) รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ  
 3.4) การสนับสนุนจากภาครัฐ          
 3.5) การใช้เทคโนโลยี 
4. ปัจจัยแรงงาน 
 4.1) ลักษณะการจ้างงาน            
 4.2) อาย ุ
 4.3) ประสบการณ์ในการท างาน  
 4.4) ระดบัการศกึษา  
 4.5) สุขภาพของพนักงาน           
 4.6) ความสามารถในการท างาน  
 4.7) การพฒันาแรงงานในองค์กร 

 

 

ประสทิธิผลการน านโยบายไปปฏิบตัิในการเพิม่ผลติภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการทอ่งเท่ียวของประเทศไทย 

 

1. ประสิทธิผลของนโยบายตอ่แรงงาน 
 1.1 แรงงานมีศกัยภาพในสาขาบริการท่ีพกัสูงขึน้ในด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะทั่วไป ทักษะการบริหาร ทักษะเฉพาะทาง  
 1.2 คณุสมบัติตรงกบัความต้องการของนายจ้าง 
 1.3 แรงงานสามารถสร้างคณุภาพการบริการ 
2. ประสิทธิผลของนโยบายตอ่สถานประกอบการ 
 2.1 แรงงานมีเพียงพอกบัความต้องการของสถานประกอบการ 
 2.2 สถานประกอบการมีความสามารถในการแขง่ขนัเชิงธุรกิจ 
  2.3 สถานประกอบการลงทนุด้านการอบรมและพฒันาบุคลากร 
 2.4 ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการบริการของสถานประกอบการ 
3. ประสิทธิผลของนโยบายตอ่ประเทศ 
 3.1 รายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
 3.2 การจ้างงานในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
 3.3 จ านวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
 3.4 การจัดอนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยเพ่ิมขึน้ 
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สมมติฐาน 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก 
ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยน ามาสูก่ารก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้ 
 H1 : ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก ภาคการ
ท่องเที่ยว ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80 
 H2 : มีอย่างน้อย 1 ภาคที่มีความแตกต่างของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ในการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการที่พกั  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศึกษาครัง้นีใ้ช้การวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง (Cross Sectional Survey Research) ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการสาขาบริการที่พักจากฐานข้อมูลที่จดทะเบียนกับกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 9,556 แห่ง (กรมการปกครอง. 2560) ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สตูรของยามาเน่ 
(Yamane) ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ได้จ านวนตวัอย่าง 384 แห่ง ใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified 
Sampling) แบ่งกลุม่ตามภูมิภาค และขนาดสถานประกอบการน้อยกว่า 60 ห้อง 60-149 ห้อง และ 150 ห้องขึน้ไป แต่เมื่อ
ครบก าหนดได้รับแบบสอบถามคืนที่สมบูรณ์ จ านวน 117 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 30.45 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอยู่ใน
ระดบัที่ยอมรับตามทฤษฎีของ Aaker, Kumar and Day (2001) ซึง่ก าหนดไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 ดังนัน้จึงท าให้ผู้ วิจัย
ต้องปรับแผนเป็นการด าเนินการวิจัยเป็นแบบเฉพาะเจาะจง และ กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ภาครัฐจากหน่วยงานหลกัที่
เก่ียวข้องถือว่าเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ จากกรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน)  
 เคร่ืองมือการวิจยัได้รับการออกแบบตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบคุณภาพเพื่อหาความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) จากการหาค่าสมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach มีค่าระหว่าง 0.935 – 0.984 ซึ่งถือว่าเชื่อถือได้ และ 2) 
แบบสมัภาษณ์ ได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ ทัง้นี ้เคร่ืองมือทัง้สองมีประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยที่มี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมทัง้ ข้อคิดเห็นต่อจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอปุสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก 
 ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ ต าราวิชาการ เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
จากอินเทอร์เน็ต สว่นข้อมลูปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ทัง้นี ้การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 
สว่น คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ สถิติเชิงพรรณนาใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนมุาน ใช้ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พห ุ(Multiple Regression) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสมัภาษณ์ 
ใช้กรอบ SWOT 
 
ผลการวิจยั 
 1. พฒันาการนโยบายการเพิ่มผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที่ 10 – ปัจจบุนัและมีตวัอย่างการน านโยบายไปปฏิบัติดังนี ้1) ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2550 – 2554 เน้นการ
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สร้างสภาพแวดล้อมให้จงูใจต่อการพฒันาผลิตภาพแรงงาน มีแนวนโยบายพัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานผ่าน
หลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ เพื่อสร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพหรือเปลี่ยนงาน ส่งเสริมการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ จัดระบบคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาที่มีความพร้อมและตรงกับความต้องการเพื่อให้แรงงานได้รับค่าจ้าง
เหมาะสม รวมทัง้พฒันาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งรายได้หลกัของประเทศ ตัวอย่างการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ 
ประกาศใช้มาตรฐานที่พัก เพื่อยกระดับการบริการ การจัดตัง้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และการส่งเสริมพัฒนาฝีมือ
แรงงานร่วมกับสถานศึกษาและภาคเอกชน และให้ความส าคัญกับการพัฒนาแรงงานสาขาบริการที่พักในจังหวัด
ท่องเที่ยวส าคญั 2) ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2555 – 2559 เน้นการเตรียมพร้อมรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานภายใต้ของตก
ลงอาเซียน 32 ต าแหน่งงานในสาขาการท่องเที่ยว รวมทัง้ด าเนินนโยบายการสร้างสภาพแวดล้อมให้จูงใจต่อการ
พฒันาฝีมือแรงงาน ให้รองรับเงื่อนไขการเปลีย่นแปลงจากภายนอก มีแนวนโยบายให้มีระบบค่าจ้างและสวัสดิการที่
เป็นธรรม ยกระดบัความสามารถแรงงานกึง่ฝีมือ สร้างเครือข่ายและพฒันาก าลงัแรงงานกับภาคส่วนต่าง ๆ ส่วนด้าน
การท่องเที่ยวเน้นยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการต่อเนื่อง ตัวอย่างการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การจัดท า
มาตรฐานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวตามข้อก าหนดร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีกรมการท่องเที่ยวเป็น
หน่วยงานหลกั รวมทัง้กระทรวงแรงงาน สถาบนัคณุวฒุิวิชาชีพ และหน่วยอื่นๆ เข้าร่วมเป็นหน่วยงานสนับสนุน และ
น ามาตรฐานไปประยกุต์ตามภารกิจของตนเอง 3) ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน เน้นการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ให้รองรับอตุสาหกรรมเป้าหมาย ตวัอย่างการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงานที่ต่อเนื่องทัง้การ
พฒันาระบบคณุวฒุิและมาตรฐานวิชาชีพ การพฒันามาตรฐานการบริการท่องเที่ยว การปรับทักษะแรงงานที่จะมีผล
ต่อความเชื่อมัน่ของนายจ้างในการได้แรงงานที่มีคณุภาพ และการประกนัรายได้ของแรงงานที่มีฝีมือตามภารกิจปกติ
ของหน่วยงาน 
 2. การส ารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่พักในฐานะผู้ รับผลจากการน านโยบายไป
ปฏิบติัจากแบบสอบถาม พบว่า ประสทิธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่
พกั ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  ข้อมลูตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 
 

Dependent t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
 2.672 1156 .009 .20808 

 
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
สาขาบริการที่พกั ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย จากการส ารวจ  พบว่า ปัจจัยด้านแรงงาน (ประกอบด้วยปัจจัย
ย่อย การพฒันาทกัษะ (x4.7) ลกัษณะการจ้างงาน (x4.1) และความสามารถในการท างาน (x4.6)) ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(คือ ปัจจัยภายในด้านสงัคม (x1.2.3)) รวมทัง้ปัจจัยสถานประกอบการ (คือ ปัจจัยย่อยรูปแบบธุรกิจ (x3.3)) สามารถ
อธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 73.6 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ทัง้นีส้ามารถแสดงเป็นสมการ
ถดถอยได้ คือ  

Y = 0.259+0.161x4.7+0.267x4.1+0.132x1.2.3  +0.158x3.3+0.184x4.6  
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 ปรากฏข้อมลูตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) ด้วยการวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

ขัน้ตอน (stepwise regression)  
 

ตวัแปรอิสระ Coefficents 
ล าดบัที่ของสมการถดถอย 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัการเข้ารับการพฒันา
ทกัษะ (x4.7) 

Standardlized (Beta) .770 .477 .364 .267 .181 

Unstandardlized (B) .685 .425 .324 .238 
.161 

 
ปัจจยัลกัษณะการจ้างงาน 
(x4.1) 

Standardlized (Beta)  .402 .363 .336 .278 
Unstandardlized (B)  .386 .349 .323 .267 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้าน
สงัคม (x1.2.3) 

Standardlized (Beta)   .245 .185 .163 
Unstandardlized (B)   .199 .151 .132 

ปัจจยัรูปแบบธุรกิจ (x3.3) 
Standardlized (Beta)    .208 .184 
Unstandardlized (B)    .179 .158 

ปัจจยัความสามารถในการ
ท างาน (x 4.6) 

Standardlized (Beta)     .198 
Unstandardlized (B)     .184 

Constant 1.031 .649 .355 .302 .259 
R 0.770 .818b .841c .851d .858e 
R2 0.592 .668 .708 .725 .736 
R2 Change  .076 .039 .017 .011 
Std. Error of the Estimate .53982 .48896 .46118 .44943 .44215 
F 165.627 113.914 90.371 73.105 61.360 
Sig. (2-tailed) .000b .000c .000d .000e .000f 

 
 4. การประมวลความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่พัก  และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการที่พกัที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า 1) จุดแข็ง คือ ภาครัฐก าหนดและบังคับใช้นโยบาย  
2) จุดอ่อน คือ การน านโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการประชาชน อีกทัง้มีข้อจ ากัด
ทรัพยากร งบประมาณ รวมทัง้ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบติั 3) โอกาส คือ ปัจจัยแวดล้อมส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อนัสง่ผลต่อการจ้างงาน 4) ภัยคกุคาม คือ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการท าธุรกิจที่
พกัและการจ้างงานในสถานประกอบการ และ 5) ข้อเสนอแนะ คือ การแก้ไขจดุอ่อนของการด าเนินนโยบายไปปฏิบัติ 
รวมทัง้ภัยคุกคามจากกระบวนการ Disruptive technology ด้านการบริการที่พัก ซึ่งภาคเอกชนและภาครัฐ
จ าเป็นต้องปรับตวั  
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 ดังนัน้ การเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเสนอกลยุทธ์ต่อนโยบายในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการที่พัก ดังนี ้1) กลยุทธ์เชิงรุก อาทิ ภาครัฐเผยแพร่แบบอย่างที่ดีต่อสถานประกอบการ และการ
จัดการแข่งขันเพื่อจูงใจ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข อาทิ การปรับปรุงการจัดการภาครัฐที่ซ า้ซ้อนและตัดภารกิจไม่จ าเป็น  
3) กลยทุธ์เชิงป้องกนั อาทิ การจดัระบบจงูใจให้แรงงานมาอบรม ใช้เงินอุดหนุนจ่ายค่าจ้างให้แรงงานมาอบรม และ
ใช้ระบบการจดัหางาน Part-time ออนไลน์ ให้มีแรงงานทดแทนในช่วงไปอบรม และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ บทบาท
ภาครัฐเป็นผู้ควบคุม การประชาสมัพันธ์ไปยังสถานประกอบการขนาดเล็กที่ไม่ได้เข้าข่ ายตามพระราชบัญญัติการ
พฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ให้เข้าถงึการใช้เงินกองทนุส าหรับการพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์พัฒนาการนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก ใช้แนวคิด CIPP Model 
ของ (Stufflebeam. 2003) และ การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result Based Management) (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 
2545) ดงันี ้  
 1. บริบทสภาพแวดล้อม (Context) มาจากปัญหาแรงงานขาดทักษะที่สามารถท างานได้ตามความ
ต้องการของนายจ้าง น ามาสู่ผลิตภาพแรงงานต ่า ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Anderson (2002) กลา่วว่าขัน้ระบปัุญหาเป็นการพิจารณาว่าภาครัฐควรเข้าไปด าเนินการ
หรือไม่ ขณะเดียวกนัประเทศไทยมีปัจจยัสภาพแวดล้อมทางด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถสร้างรายได้จาก
การท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังมีปัจจัยภายนอก คือ การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคอาเ ซียนผลักดันให้เกิด
กระบวนการพฒันาแรงงานให้เป็นตวัเลอืกที่ดีในตลาดแรงงาน  
 2. ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ แรงงานจบการศึกษาระดับสงูขึน้ แต่ยังคงมีปัญหาเรียน/ทักษะไม่ตรง  
กบัการท างาน มีพระราชบญัญัติการสง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อให้สถานประกอบการร่วมพัฒนา
คณุภาพแรงงาน มีกรมการท่องเที่ยวประกาศใช้มาตรฐานที่พัก รวมทัง้การจัดตัง้หน่วยงาน คือ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพฯ 
เพื่อผลกัดนัระบบคณุวฒุิวิชาชีพที่ใช้ประสบการณ์การท างานมารับรองความสามารถ  
 3. กระบวนการ (Process) ให้เกิดการด าเนินงานสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อม และนโยบาย
รัฐบาล อาทิ ในช่วงก่อนการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ความส าคัญกับการเตรียม
หลักสูตร ให้ความส าคัญกับภาคการท่องเที่ยวในฐานะเป็นอุตสาหกรรม S-Curve หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดท า
โครงการเพื่อรองรับการพัฒนา แต่อย่างไรก็ตามลักษณะขัน้ตอนการด าเนินงานเป็นไปตามภารกิจเดิมที่มีตลอด 
นอกจากนีก้ระบวนการในแต่ละช่วงมีความพยายามแก้ไขปัญหาแรงงาน อาทิ ระบบค่าจ้างที่ผูกกับมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ระบบคณุวฒุิวิชาชีพ อีกด้านแสดงเห็นว่า แต่ละหน่วยงานมีท างานคล้ายกัน และความสามารถในการบังคับ
ที่แตกต่าง โดยเฉพาะการจ้างงานค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
เท่านัน้  
 4. ผลผลิต (Product) มีแรงงานและหน่วยงานฝึกอบรมเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
แรงงานตามความร่วมมือ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 – 2561 
ด าเนินการอบรมแรงงานในสาขาบริการที่พกั กระจายตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศโดยจดัการอบรมมากที่สดุในเขต
ภาคใต้ รองลงมา คือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2561) 
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 5. ผลลัพธ์ (Outcomes) แม้ว่าภาพรวมการท่องเที่ยวของไทยจะมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างรายได้ให้กับประเทศ  แต่ยังคงประสบปัญหาความสามารถของแรงงานไม่ตรงกับความต้องการ 
ของสถานประกอบการ ดังเห็นได้จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามจากศึกษาสถานประกอบการมีความเห็น  
ในระดบัปานกลางในข้อค าถามเก่ียวกบัความสามารถท างานระดบัสงูหรือตามความต้องการ สอดคล้องกับข้อมูลของ 
APO (2018) ที่กลา่วว่า ผลติภาพแรงงานไทยน้อยกว่าสิงคโปร์ประมาณ 5 เท่าในช่วง 20 ปีที่ผ่านมานัน้มีระดับผลิต
ภาพใกล้เคียงและลดลง (เสาวณี จนัทะพงษ์ และกมัพล พรพฒันไพศาลกลุ, 2562) 

จากการวิเคราะห์การปฏิบัติงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิของนโยบายดังกล่าว พบว่า 1) การวัดความประหยัด 
พิจารณาปัจจัยน าเข้า พบว่า ควรทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องภารกิจหลักและความจ าเป็นของการท างานของ
หน่วยงานเพราะท าให้เกิดความซ า้ซ้อนของการใช้งบประมาณฝึกอบรมในหลักสูตรที่คล้ายกัน 2) การวัด
ประสิทธิภาพ พิจารณาความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร ประเด็นนีป้ระเมินได้ยากเนื่องจากเป็นการบริการ
สาธารณะที่รัฐจ าเป็นต้องลงทุน ซึ่งผู้ วิจัยคาดว่าเกิดผลดีต่อแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานในสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดเลก็ที่มีโอกาสน้อยกว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่ 3) การวัดประสิทธิผล พิจารณาวัตถุประสงค์ที่
ต้องการเพิ่มผลติภาพแรงงานให้สงู กบัผลที่เกิดกบัแรงงานในปัจจบุนั ยงัคงจ าเป็นต้องมีการทบทวนปรับปรุงนโยบาย
แผนงาน โครงการ และความเหมาะสมของนโยบายที่เก่ียวข้อง (Owen. 1993 และ Chelimsky. 1978 อ้างถึงใน 
สมบติั ธ ารงธัญวงศ์. 2549)  
 จากแนวนโยบายการพฒันาผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พักที่เก่ียวข้อง มาสู่การพิจารณาประสิทธิผล 
ของนโยบาย แม้ว่าภาพรวมประสิทธิผลของนโยบาย ค่าเฉลี่ย 3.41 (มีระดับความคิดเห็นมาก) เมื่ออภิปรายเกณฑ์
การประเมินประสทิธิผลของ Kelley (1992 อ้างใน วิเชียร วิทยอดุม. 2558) ในแต่ละระดบั พบว่า 
 1. ประสิทธิผลของนโยบายต่อแรงงาน ค่าเฉลี่ย 3.39 (มีระดับความคิดเห็นปานกลาง) สอดคล้องกับ
ข้อมูลผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงท างานในปี พ.ศ 2561 พบว่า สาขาโรงแรมและภัตตาคารเป็นภาคที่มีผลิตภาพ
แรงงานต่อชัว่โมงท างานสงูสดุในสาขาภาคบริการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย.2562) แต่มีอัตราการขยายตัวของผลิต
ภาพแรงงาน ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559- 2561 ทรงตวัเนื่องด้วยปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด
ในปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีเหตุการณ์เรือโดยสารนักท่องเที่ยวจีนล่มที่จังหวัดภูเก็ต ส่งผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่
ลดลง ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดผลิตภาพแรงงานของ ILO (1969 อ้างถึงในกระทรวงแรงงาน. 2560) กล่าวว่า ปัจจัย
ทัว่ไป (General Factor) อาทิ สภาพดินฟ้าอากาศ เงื่อนไขของธุรกิจมีความสมัพันธ์กับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  อีก
ทัง้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า แรงงานยงัคงมีปัญหา รายได้ยังไม่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และ
สถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 71.79 รับพนักงานไม่ตรงกับสาขาที่ท างาน ส่วนหนึ่งมาจากปัญหา
ประสทิธิภาพของตลาดแรงงานที่ไม่ได้ให้ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกับการท างาน อาชีพ รวมทัง้ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
การท างานให้กับแรงงาน (ชวลิต สละ. 2551) อีกทัง้ Piriya Pholphirul (2017) พบว่า ความไม่สอดคล้องของ
การศกึษาสง่ผลต่อแรงงานในแง่ของรายได้ พบว่าผู้ที่เปลีย่นสายจากเรียนสายวิทยาศาสตร์เป็นสายสงัคมศาสตร์ จะ
มีรายได้ต ่ากว่าผู้ที่ประกอบอาชีพตรงสายถงึประมาณร้อยละ 7.2 สว่นผู้ที่ท างานต ่ากว่าวุฒิการศึกษาที่จบจะมีรายได้
ต ่ากว่าร้อยละ 18   
 2. ประสิทธิผลของนโยบายต่อสถานประกอบการ ค่าเฉลี่ย 3.42 (มีระดับความคิดเห็นระดับมาก) 
โดยเฉพาะสถานประกอบการความสามารถในการรักษาลกูค้าอย่างต่อเนื่อง มีภาพลกัษณ์ขององค์กรที่ดี ผู้ ใช้บริการ
มีความพึงพอใจบริการจากพนักงานในช่วงรอบปี ตัวอย่างของภาพลักษณ์องค์กร และผู้ บริการมีความพึงพอใจ 
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สอดคล้องกับ หลกัการบริหารสถานประกอบการตามหลกั POSDCORB ( Luther Gulick and L. Urwick. 1937) ที่
เก่ียวข้องกบัการวางแผน และการจดัการองค์กร เป็นต้น รวมทัง้ความส าเร็จสถานประกอบการในภาพรวมพิจารณา
ได้จากระดบัความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่พกัจากเว็บไซต์ตวักลางจองโรงแรมที่เป็นของไทยและต่างประเทศ  
 3. ประสทิธิผลของนโยบายต่อประเทศ ค่าเฉลี่ย 3.42 (มีระดับความคิดเห็นมาก) โดยเฉพาะรายได้จาก
ธุรกิจบริการที่พกัสง่ผลต่อรายได้ของประเทศที่เพิ่มขึน้ สอดคล้องกบัผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ แบบปริมาณลกูโซ่
ที่มีปริมาณเพิ่มขึน้เช่นกนั (ส านกังานคณะกรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2562) 
 ทัง้นี ้เมื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่อยู่เบือ้งหลงัของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการที่พัก ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย  พบว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน (ILO. 1969 อ้างถงึในกระทรวงแรงงาน. 2560) ดงันี ้  
 1. ปัจจยัด้านแรงงานที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยย่อยด้านการพัฒนาทักษะ และปัจจัยด้าน
ความสามารถในการท างาน สอดคล้อง ILO (1969) APO (n.d.) สุมาลี สันติพลวุฒิ (2549) และส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2551) อีกทัง้การศึกษาของสิริวีรา อินทนา (2548) ที่กล่าวว่า
ตวัแปรสดัสว่นแรงงานที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะฝีมือต่อแรงงานทัง้หมด มีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเพิ่มผลติภาพแรงงานในประเทศไทย Adam Blake (2006) กล่าวว่า การเพิ่มทุนมนุษย์ อาทิ การเข้ารับการอบรม 
การฝึกฝนทกัษะ เป็นต้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเพิ่มผลติภาพแรงงาน  
 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม 
สอดคล้องกบั พรเพ็ญ สดศรีชยั (2559) และ ยทุธศักด์ิ สภุสร (2560) ที่กล่าวว่า ลกัษณะสงัคมเกษตรกรรม ชื่อเสียง 
อาหารไทยที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก ลกัษณะความใจกว้างของคนไทยในการต้อนรับคนทุกกลุ่ม นอกจากนี ้
ปัจจยัอื่นๆ ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่เข้ามาสนบัสนนุการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรม  
 3. ปัจจัยสถานประกอบการที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือรูปแบบธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการด าเนินธุรกิจที่
ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาพนักงาน ซึ่งสอดคล้องแนวคิด  POSDCORB 
( Luther Gulick and L.Urwick, 1937) ที่เก่ียวข้องกับการวางแผน การก าหนดเป้าหมายที่จะท าให้องค์กรด าเนิน
ต่อไปและประสบความส าเร็จ รวมทัง้ José Luis Sánchez-Ollero (2015) พบว่า ผลิตภาพแรงงานของสถาน
ประกอบการจะเพิ่มขึน้ ถ้าองค์กรมีระบบการจดัการที่ได้รับการรับรองหรือมีมาตรฐานเฉพาะการบริการ   
 ทัง้นีก้ารพฒันานโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก กลยุทธ์ที่ควรเลือกใช้ คือ กลยุทธ์เชิง
รับ เพื่อแก้ไขจดุอ่อนจากการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะการปรับบทบาทเป็นผู้ควบคุม หรือผู้สนับสนุน ส่วนการ
ด าเนินงานพฒันาแรงงานให้เป็นหน้าที่เอกชน หรือหน่วยงานอื่นที่มีศกัยภาพ สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Tom Bauma 
& Edith Szivasb (2008) ที่กลา่วว่า ภาครัฐควรพฒันางานด้านค าปรึกษาด้านนโยบาย และการพัฒนาโปรแกรมต่างๆ ที่
จะช่วยสง่เสริมคณุภาพและผลติภาพของคนในสายงานบริการ มากกว่าการบทบาทเป็นผู้ปฏิบติั  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการเพิ่ม
ผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก ได้แก่  
  1.1) ควรทบทวนภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ
ที่พัก จากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานคล้ายกัน เพื่อไปสู่การประหยัดงบประมาณ การสร้างองค์กร
ภาครัฐให้กระชบั และสร้างความเท่าเทียมของสทิธิประโยชน์ที่แรงงานได้รับจากการอบรม  
  1.2) ควรสง่เสริมการน านโยบายการเพิ่มผลติภาพแรงงานไปปฏิบัติตัง้แต่ระดับบุคคล อันเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัที่จะสง่ผลต่อประสทิธิผลของสถานประกอบการและประสทิธิผลของประเทศตามล าดับ  
  1.3) ควรเน้นทบทวนกระบวนการออกแบบโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
เพื่อให้แรงงานสามารถท างานได้หลากหลาย เนื่องจากความไม่แน่นอนของปัจจัยสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีที่จะ
มีผลต่อการท างานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาบริการที่พัก  
  1.4) ควรให้ความส าคญัล าดบัต้นในประเด็นของการปรับบทบาทหน่วยงานการน านโยบายปฏิบัติของ
ภาครัฐเป็นผู้ควบคุมมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และสนับสนุน การสร้างเงื่อนไขที่เอือ้อ านวยให้
สถานประกอบการทกุขนาดและแรงงานไม่มีอปุสรรคในการพฒันาผลิตภาพแรงงาน 

 2. ข้อเสนอแนะต่อการวิเคราะห์ทางด้านสถิติ คือ ควรวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละ
ปัจจัยและตัวแปรตามเพื่อให้เห็นความสมัพันธ์ที่ชัดเจน ซึ่งจะมีผลต่อน าผลการศึกษาอธิบายปรากฏการณ์ และ
พฒันานโยบายการเพิ่มผลติภาพแรงงานภาคการท่องเที่ยว สาขาบริการที่พกั 

 3. ข้อเสนอต่อการวิจยัครัง้ต่อไปส าหรับผู้ที่สนใจ ได้แก่  
  3.1) ควรเพิ่มการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบการขนาดต่างๆ ในแต่ละ
พืน้ที่ อาทิ เมืองหลกัและเมืองรอง มาประกอบการวิเคราะห์เพราะแต่ละพืน้ที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั  
  3.2) ควรมีการศกึษานโยบายด้านแรงงานในการเตรียมพร้อมคนช่วงรอยต่อของการเปลี่ยนผ่านจาก
วยัเรียนสูว่ยัท างาน รวมทัง้มีการติดตามการใช้ประโยชน์จากกลุ่มที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน เพื่อน ามาสู่กระบวนการจัด
การศกึษาในสถานประกอบการ รวมทัง้พฒันาหลกัสตูรการพฒันาแรงงานที่อยู่ในตลาดแรงงานแล้ว  
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NBUS0005: การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จงัหวัดนครปฐม 
PEOPLE PARTICIPATION IN CRIME PREVENTION AND SUPPRESSION IN THE RESPONSIBILITY 
AREA OF NAKHON CHAI SI POLICE STATION NAKHON PATHOM 
 
กฤตวฒัน์ สงัข์วารี 1  วนัจกัร น้อยจนัทร์ 2 
1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
2 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกั นและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจโดยวิธีการเก็บข้อมูล
คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในรายชื่อตามทะเบียนบ้านของอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ านวน 101,018 คน 
ก าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรค านวณกลุ่มตัวตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับ
ความคาดเคลื่อนที่ระดับ 0.01 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 400 ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบค่าเฉลีย่กรณีตวัอย่าง 2 (t-test indrpendent) และใช้สถิติแบบ F-test 
 ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
พืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.30, SD = .330) 
2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
พืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ประชาชนที่มี 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และระยะที่อยู่อาศัยต่างกันมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, การป้องกันและปราบปราม,อาชญากรรม, สถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี 
จงัหวดันครปฐม 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the level of people participation in fighting and 
suppressing crimes in the criminal liability area of Nakhon Chai Si Police Station, Nakhon Pathom 
Province, and to compare the level of people participation in Prevention and suppression of crimes in the 
area of responsibility of Nakhon Chai Si Police Station, Nakhon Pathom Province, classified by personal 
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factors The survey research methodology was based on data collection, consisting of 101,018 residents 
of Nakhon Chai Si District, Nakhon Pathom Province. The sample group was determined by using the 
formula of sample samples of Taro Yamane, who The 95 percent confidence level at the level of 
anticipation of 0.01 was 400 samples. The research instruments were a questionnaire and Data were 
analyzed by means of percentage, mean, standard deviation, comparison of mean values of case 2 (t-
test indipendent) and using F-test statistics.  
 The results of the study showed that: 1. Participation levels Of people in prevention and 
suppression of crime in the responsibility area of Nakhon Chai Si Police Station, Nakhon Pathom 
Province, in overall, the high level (X = 4 30, SD = 330) 2.) Comparison of personal factors Regarding the 
participation of people in crime prevention and suppression in the responsibility area of Nakhon Chai Si 
Police Station, Nakhon Pathom Province classified by personal factors, it was found that people with 
different sex, age, education, occupation, domicile and residence period participated in The prevention 
and suppression of crimes in the responsibility area of Nakhon Chai Si Police Station, Nakhon Pathom 
Province are significantly different. Statistical significance at the level of 0. 01 
 

Keywords: people participation, crime prevention and suppression, Nakhon Chai Si Police Station, 
Nakhon Pathom Province 
 
บทน า 

อาชญากรรมเป็นปัญหาที่เกิดขึน้จากการอยู่ร่วมกนัในสงัคมแต่จะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับ
การแปรผัน และเป็นผลมาจากปัญหาที่เชื่อมโยงกันแต่ สถานการณ์ทางการเมืองเศรษฐกิจ และสังคมปัจจุบัน
สถานการณ์ทุกด้านมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเป็นเหตุให้เกิดทั ง้ผลดีและผลเสียผลเสียนัน้ก่อให้เกิดวิกฤต
เศรษฐกิจบริษัทหลายแห่งต้องล้มละลายปิดกิจการเกิดการว่างงานแรงงานส่วนหนึ่งกับสู่ชนบทพร้อมกับความ
ยากจนแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติเพื่อความอยู่รอดของตนเองเกิดปัญหาความขัดแย้งในผลประโยชน์น าไปสู่การ
ประทษุร้ายต่อชีวิตร่างกายประทุษร้ายต่อทรัพย์สินส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชนเป็นปัญหาสงัคม
โดยรวมเป็นเงื่อนไขน าไปสูปั่ญหาอาชญากรรมที่สร้างความสญูเสยีต่อชีวิตทรัพย์สินและประชาชนและความเสียหาย
แก่รัฐเป็นอย่างมากอาชญากรรมในปัจจุบันมีแนวโน้มของความรุนแรงและซับซ้อนมากขึน้ตามความเจริญของ
เทคโนโลยี และความทนัสมยัของการสือ่สารแขนงต่างๆ ซึง่ที่จะยืนหยดัได้ก็คือสถิติคดีอาชญากรรมที่เพิ่มขึน้ในแต่ละ
ปีข่าวอาชญากรรมตามหน้าหนังสือพิมพ์หรือจากสื่อต่างๆ หน่วยงานทางด้านกระบวนการยุติธรรมที่ตัง้ขึน้มาใหม่
หรือมีการปรับปรุงระบบการท างานแบบใหม่เพื่อรองรับปัญหาอาชญากรรมและจ านวนนักโทษที่เพิ่มขึน้ในแต่ละปี 
จนเรียกได้ว่าล้นคุกขอบเขตและปริมาณความร้ายแรงของอาชญากรรมเป็นเร่ืองที่อยู่ในความสนใจของบุคคล
โดยทัว่ไปเพราะขอบเขตของอาชญากรรมเป็นตวับ่งชีถ้งึความร้ายแรงของอาชญากรรมที่ สามารถน าไปเปรียบเทียบ
กบัจ านวนอาชญากรรมในอดีตหรือคาดคะเนปัญหาอาชญากรรมในอนาคต จากสภาพ สถานการณ์ของสงัคมในโลก
ปัจจบุนัทกุสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องท าให้เกิดปัญหาสงัคมขึน้มากมาย ในสภาวะที่เศรษฐกิจก าลงับีบ รับตัวค่าครองชีพสูงขึน้ในขณะที่
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รายได้ต่อหวัของบคุคลไม่ได้สงูขึน้ชีวิตความเป็นอยู่มีการเปลีย่นแปลงในลกัษณะที่ต่างคนต่างอยู่ท าให้เกิดปัญหาขึน้
เช่น ปัญหาความยากจนปัญหาเศรษฐกิจปัญหาอาชญากรรมเป็นต้น (วิชัย นาวินอนันต์. 2548) ปัญหาอาชญากรรม
ถือเป็นปัญหาสงัคมทุกสงัคมและเป็นปัญหาที่อยู่คู่สงัคมมนุษย์มาโดยตลอดไม่มีสงัคมใดที่ปราศจากอาชญากรรม
เพราะอาชญากรรมเป็นปัจจัยหนึ่งของสงัคมจึงไม่ปรากฏว่ามีสงัคมใดที่ปราบปรามอาชญากรรมได้หมดสิน้ไปได้
ขึน้อยู่เพียงแต่ว่าสถานการณ์ควบคมุอาชญากรรมได้อยู่ในขอบเขตจ ากดัมีให้เป็นเชือ้ไรแดงแพร่กระจายอันก่อให้ เกิด
อนัตรายร้ายแรงต่อสงัคม (ปรุะชยั เป่ียมสมบูรณ์. 2556) จากสถิติ คดีอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักรประจ าปี พ. ศ. 
2561 หน่วยงาน กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง จ านวนคดีที่รับค าร้องทุกข์ 1,554 คดีจับกุมได้ 554 คดี
หน่วยงานกองบญัชาการต ารวจนครบาลจ านวนคดีที่รับค าร้องทุกข์ 57,480 คดีจับกุมได้ 48,040 คดีและหน่วยงาน 
ต ารวจภูธรภาค 1 -9 จ านวนคดีที่รับค าร้องทุกข์ 400,439 คดีจับกุมได้ 375,570 คดี (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ . 
2561) เมื่อมีพิจารณาในภาพรวมจะเห็นว่าคดีในกลุ่มต่างๆ ที่เกิดขึน้จ านวนสงูในขณะที่สถิติการจับกุมต ่าเนื่องจาก
ปัจจบุนัหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
การกระจดัหรือบรรเทาปัญหาสงัคมอื่นๆ มีสภาพความพร้อมในการด าเนินงานในระดับหนึ่งจึงเป็น ปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้แนวโน้มของการเกิดอาชญากรรมยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องและขยายกว้างมากขึน้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
royalthaipolice.go.th โดยเฉพาะตามชมุชนหรือหมู่บ้านต่างๆส่งผลให้เกิดปัญหาหลายอย่างตามมาจ าเป็นอย่างย่ิง
ต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการร่วมมือการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ 
(2526: 3) มีความเห็นว่าการศกึษาอาชญากรรมเป็นเร่ืองปัญหาของบคุคลและสงัคม ดงันัน้ควรให้ความสนใจในเร่ือง 
ความช่วยเหลือในการป้องกันและการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้มากขึน้ชุมชนควรต าหนักปัญหา
อาชญากรรมในรูปแบบต่างๆที่เกิดขึน้ไม่ได้หมายถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ต่อเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่ วน
เก่ียวข้อง ได้แก่ต ารวจหรือฝ่ายปกครองเพียงฝ่ายเดียวเท่านัน้ที่จะแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เ กิดขึน้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จเพราะปัญหาที่เกิดจากหลายๆสาเหตุปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึน้ย่อมไม่มี
ผลดีต่อภาพรวม ของประเทศชาติเป็นอย่างย่ิงเพราะนัน่หมายความ รวมถึงว่าสงัคมนัน้นัน้ไม่มีความปลอดภัยและมี
ความเสีย่งสงูท าให้การพฒันาในด้านอื่นๆ 

ในการนีผู้้วิจยัจงึได้ศกึษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมกรณีศึกษาสถานีต ารวจ
ต ารวจภูธรนครชยัศรีว่าระดบัอาชญากรรมในพืน้ที่มีมากน้อยแค่ไหนและพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัย
ศรีมีความส าคญัเพื่อน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมรวมทัง้การพัฒนาให้
ข้อเสนอแนะทางด้านอาชญากรรมแก่ชุมชนและประชาชนให้มีประสิทธิภาพการเกิดประโยชน์สงูสดุ ต่อประชาชน
และประเทศชาติอย่างแท้จริง 

 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการป้องกันในพืน้ที่ รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธร นครชยัศรีจงัหวดั นครปฐม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการป้องกันในพืน้ที่ รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธร นครชยัศรีจงัหวดั นครปฐมจ าแนกตามปัจจยัภูมิหลงัสว่นบคุคล 

 3. เพื่อศกึษาและข้อเสนอแนะในการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงระดับและผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม  
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม อย่างมีประสทิธิภาพ  
 3. เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยมาพัฒนาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

       ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมุติฐานการวิจยั 
 ประชาชนที่มีปัจจัยสว่นบุคคลต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
กรณีศกึษาสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรีแตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นประชาชนในเขตชุมชนสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรีหรือหมู่บ้าน 
จ านวน 101,018คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน สถิติประชากรและบ้าน http://stat.dopa.go.th: 2561) 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นประชาชนในเขตชมุชนสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จ านวน 
400 คน โดยใช้สตูรค านวณกลุ่มตัวตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 0.01 (Taro Yammana. 1973: 725)  มีวิธีการเลอืกโดยการสมุแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 
 
 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. ภูมิล าเนา 
 
 

 

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม 

1. ด้านการป้องกนัตนเองและทรัพย์สนิให้พ้น
ภัยอาชญากรรม 

2. ด้านการเข้าร่วม การช่วยเหลอื สนบัสนนุต่อ
กิจกรรมการป้องกนัอาชญากรรม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยได้ปรับปรุงขึน้มาจาก
แบบสอบถามการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของ สาโรจน์ กล่อมจิต (2747: 99 – 103) 
โดยอาศยัแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นตัวแปลอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศกึษา ภูมิล าเนา แบบถามตอบ จ านวน 6 ข้อ  
  ตอนที่2 เป็นค าถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชนในด้านการป้องกันและปราบปรามในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สดุ จ านวน 5 ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ด้วยการขอความร่วมมือจากชมุชนเพื่อท าการศึกษา เพื่อพบประประชาชนและได้น าแบบสอบถามไปมอบ
ให้กับกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ท าการวิจัย ท าการตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการกรอกแบบสอบถามและเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเอง  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ทัง้หมดด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครัง้หนึ่ง
หลงัจากนัน้น าข้อมูลไปประมาลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยโดยการใช้
สถิติในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ ดงันี  ้
  1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นตัวแปลอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา 
ระยะเวลาที่อยู่อาศยั เป็นลกัษณะแบบถามตอบ จ านวน 5 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  2. วิเคราะห์ระดบัการมีสว่นร่วมของประชนในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการป้องกันทรัพย์สินให้พ้นภัย
อาชญากรรมด้านการเข้าร่วม การช่วยเหลือ สนับสนุนต่อกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน(Standerd Deviation) และมีลกัษณะการประเมินผลระดับการมีส่วน
ร่วมกลุม่ตวัอย่างโดยแบ่งออกเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบัดงันี ้ 
 
 คะแนน         ระดบัการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 4.50-5.00  หมายถงึ  การมีสว่นร่วมมากที่สดุ 
 3.50-4.49  หมายถงึ  การมีสว่นร่วมมาก 
 2.50-3.49  หมายถงึ  การมีสว่นร่วมปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถงึ  การมีสว่นร่วมน้อย 
 1.00-1.49  หมายถงึ  การมีสว่นร่วมน้อยที่สดุ  
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การทดสอบสมมติฐานโยใช้สถิติ t-test และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง(Oneway Anova Analysis) 
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD กรณีที่พบความแตกต่าง 
 
สรุปผลการวิจยั 
 
ตารางที่ 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม   S.D ระดบัปฏิบติั 

1. ด้านการป้องกนัทรัพย์สนิให้พ้นภัยอาชญากรรม 4.40 .361 มาก 

2. ด้านการเข้าร่วม การช่วยเหลอื สนบัสนนุต่อกิจกรรมการป้องกัน
อาชญากรรม 

4.20 .460 มาก 

รวม 4.30 .330 มาก 

 
 จากตารางที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.30, SD = 0.330) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ดังนีด้้านที่อยู่ในระดับมากคือด้านการป้องกันทรัพย์สินให้พ้นภัยอาชญากรรม 
(=4.40, SD = 0.361 ) และด้านการเข้าร่วม การช่วยเหลือ สนับสนุนต่อกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรม อยู่ใน
ระดบัมาก (=4.20, SD = 0.460 ) 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน

พืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 

ตวัแปร t/F Sig คู่ที่แตกต่าง 

เพศ -1.036** .000 เพศชายแตกต่างกบัเพศหญิง 

อาย ุ 18.110** .000 อาย ุ20 – 30 ปี แตกต่างกบัอาย ุ41-50  
อาย ุ20 – 30 ปี แตกต่างกบัอาย ุ51 ปีขึน้ไป   
อาย ุ31 – 40 ปี แตกต่างกบัอาย ุ41-50 ปี  
อาย ุ31 – 40 ปี แตกต่างกบัอาย ุ51ปีขึน้ไป 

ระดบัการศกึษา -12.254** .000 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีแตกต่างกบัระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 

ภูมิล าเนา 2.487** .000 กรุงเทพมหานครแตกต่างกบัอ าเภอนครชยัศรี 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
พืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม (ต่อ) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม (Sig = .000) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับ
การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมอย่างน้อย 2 กลุ่ม (Sig = .000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณารายคู่ พบว่า 1).อายุ 20 – 30 (=4.168) ปีแตกต่างกับอายุ 41-50 (=4.410) และ 51 ปีขึน้ไป
(=4.401) 2). อายุ 31 – 40 ปี (=4.200)แตกต่างกับอายุ 41-50 ปี(=4.410) และ 51ปีขึน้ไป(=4.401) กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม (Sig = .000) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมอย่างน้อย 4 กลุ่ม 
(Sig = .000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า1).ผู้ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ(=4.500) แตกต่างกับ อาชีพค้าขาย(=4.054)และนิสิต/นักศึกษา(=4.300) 2).ผู้ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท(=4.515) แตกต่างกับ ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย(=4.054)และนิสิต/นักศึกษา( =4.300) 3).ผู้
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ( =4.478)แตกต่างกับ ผู้ ประกอบอาชีพค้าขาย( =4.054)และนิสิต/นักศึกษา

ตวัแปร t/F Sig คู่ที่แตกต่าง 

อาชีพ 37.789** .000 อาชีพข้าราชการ แตกต่างกบัอาชีพค้าขาย 
อาชีพข้าราชการ แตกต่างกบันิสติ/นกัศึกษา  
อาชีพพนกังานบริษัท แตกต่างกบัอาชีพค้าขาย 
อาชีพพนกังานบริษัท แตกต่างกบั นิสิต/นกัศกึษา  
อาชีพธุรกิจสว่นตวัแตกต่างกบัอาชีพค้าขาย 
อาชีพธุรกิจสว่นตวั แตกต่างกบันิสติ/นกัศกึษา   
อาชีพค้าขาย แตกต่างกบัอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 
อาชีพค้าขาย แตกต่างกบั นิสติ/นกัศกึษา   
อาชีพค้าขาย แตกต่างกบั ผู้ เกษียณ/ว่างงาน 

ระยะเวลาที่อยู่ใน
ชมุชน 

30.455** .000 ผู้ที่อยู่อาศยัน้อยกว่า3ปี แตกต่างกบั ผู้ที่อยู่อาศยั 3 – 5 ปี  
ผู้ที่อยู่อาศยัน้อยกว่า3ปี แตกต่างกบั  5 – 10 ปี 
ผู้ที่อยู่อาศยั3 – 5 ปี แตกต่างกบัผู้ที่อยู่อาศยั มากกว่า 10ปี  
ผู้ที่อยู่อาศยั5 – 10 ปี แตกต่างกบัผู้ที่อยู่อาศยั มากกว่า 10 ปี 
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(=4.300) 4).ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย(=4.054) แตกต่างกบั ผู้ประกอบอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง(=4.400)และนิสิต/
นกัศึกษา(=4.300) และ ผู้ เกษียณ/ว่างงาน(=4.400) กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม (Sig = .000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาที่อยุ่
อาศยัแตกต่างกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม (Sig = .000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายคู่อย่างน้อย 3 กลุ่ม พบว่า 1).ผู้ที่อยู่อาศัยน้อยกว่า3ปี(=4.455) แตกต่างกับ ผู้ที่อยู่อาศัย 3 – 5 ปี
(=4.065) และ 5 – 10 ปี(=4.165) 2).ผู้ที่อยู่อาศัย3 – 5 ปี(=4.065) แตกต่างกับผู้ที่อยู่อาศัย มากกว่า 10 ปี
(=4.395) 3).ที่อยู่อาศยั5 – 10 ปี(=4.165) แตกต่างกบั ปี แตกต่างกบัผู้ที่อยู่อาศยั มากกว่า 10 ปี(=4.395) 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี ผู้วิจยัขออภิปรายผลการวิจัย ดงันี ้

จากการศกึษา การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี พบว่า โดยภาพรวมระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนในกา รป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ประชาชนส่วน
ใหญ่ในอ าเภอนครชัยศรีให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมและรักษาชีวิตและทรัพย์สินให้พ้นภัย
อาชญากรรมและให้ความร่วมมือกบัสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรีในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน
ของตนเองท าให้ผลออกมาในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยนายนฏกร ค าประสิทธ์ิ (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมกรณีศึกษา ต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบรีุ ศกึษาพบว่าการมีมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมกรณีศึกษาต าบลเขาคันทรง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

ผู้ วิจัยอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี ้ผลการศึกษา พบว่า ด้านการป้องกันทรัพย์สินให้พ้นภัยอาชญากรรม 
การมีสว่นร่วมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความเอาใจใส่ในเร่ืองการป้องกันอาชญากรรมและมีความรู้ใน
การป้องกนัตนเองและทรัพย์สนิของตนเองให้ไม่ต้องตกเป็นเหย่ือของอาชญากรและมิจฉาชีพ  และ ด้านการเข้าร่วม 
การช่วยเหลอื สนบัสนุนต่อกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากเนื่องจากประชาชนส่วน
ใหญ่มีสว่นร่วมกบัสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรีจงึได้เข้าร่วมโครงการต่างๆในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ที่สถานีต ารวจนครชัยศรีจัดท าขึน้เพื่อรณรงค์ลดอาชญากรรมในพืน้ทีสถานีต ารวจนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรีชากรณ์ เหมาอ าพมาตร์ ศกึษาในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมในเขตพืน้ที่ รับผิดชอบสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครชัยศรี ผลการศึกษาวิจัยพบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นผู้ชายจงึห่วงความปลอดภัยในคนครอบครัวและ
ทรัพย์สนิภายในบ้านมากกว่าผู้หญิงและมีความคิดในการป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึน้ล่วงหน้า ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจยั กฤษณ์ มีบ ารุง (2556) ได้ท าการศกึษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม: กรณีศึกษา  ชุมชนมัสยิด
มหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุอาชีพ รายได้ต่อเดือน
และระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายแุละรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกันส่วนผตู้ อบแบบสอบถามที่มีเพศอาชีพ และระดับการศึกษา
สงูสดุที่แตกต่างกน ัมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากปัจจุบันประชาชน
ที่มีอายุน้อยอาจตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรมและต้องหาหนทางที่จะป้องกันตนเองและทรัพย์สินให้พ้นภัย
อาชญากรรม ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยั นฏกร ค าประสิทธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษา
เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมกรณีศึกษาต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ภาพรวมและรายด้านทัง้ 2 ด้าน ไม่
แตกต่างกนั  

ประชาชนที่มีระดบัการศกึษาต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่ในอ าเภอนครชัยศรีมีการสนิทสนมกับเพื่อนบ้านมากพอสมควรจึงชวยกันเป็นหูเป็นตาและเนื่องด้ว ย
ประชากรสว่นใหญ่มีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีจงึท าให้อาชญากรรมไม่เป็นปัญหาต่อประชาชนในอ าเภอนครชัยศรี 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กฤษณ์ มีบ ารุง (2556) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัอาชญากรรม: กรณีศกึษา ชมุชนมสัยิดมหานาค เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคลได้แก่ เพศ อายอุาชีพ รายได้ต่อเดือนและระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุและรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกันส่วนผตู้ อบ
แบบสอบถามที่มีเพศอาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ประชาชนที่มีภูมิล าเนาต่างกนั มีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากโดยส่วนมาก
ประชาชนที่อาศยัอยู่ในอ าเภอนครชยัศรีภูมิล าเนาอยู่ที่อ าเภอนครชัยศรีจึงท าให้การป้องกันอาชญากรรมลดน้อยลง
เพราะบุคคลในท้องที่ย่อมมีความเคยชินที่จะป้องกันตนเองและทรัพย์สินของตนให้พ้นภัยอาชญากรรม ซึ่งไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยั นฏกร ค าประสิทธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมกรณีศกึษาต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ศึกษาพบว่า การ
มีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ภาพรวมและรายด้านทัง้ 2 ด้าน ไม่แตกต่างกนั  

ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชยัศรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากประชาชนในอ าเภอ
นครชัยศรีมีอาชีพค้าขายมากที่สุดซึ่งอาชีพค้าขายจะออกจากบ้านหรือที่พักอาศัยไม่เป็นเวลาจึงยากต่อการก่อ
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อาชญากรรม ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชัย จินดารัตน์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การให้ความร่วมมือของ
ประชาชนต่อการ ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผล
ศึกษาพบว่า เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกัน และ  ปราบปราม
อาชญากรรมประชาชนที่มีเพศต่างกัน ให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกันและ  ปราบปรามอาชญากรรม
โดยรวมไม่ต่างกนั และประชาชนที่มีอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่พักอาศัย และ
ความรู้ความเข้าใจต่างกันการให้ความร่วมมือของประชาชน  ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยุ่อาศัยต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครชัยศรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจาก
ประชาชนในอ าเภอนครชยัศรีสว่นมากมีระยะเวลาที่อยู่อาศยัมามากกว่า10ปีและตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมหลาย
ครัง้จงึมีวิธีที่จะป้องกนัตนเองและคนในครอบครัวให้พ้นจากการตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรมได้โดยวิธีใดบาง ซึ่งไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อนุชัย จินดารัตน์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การให้ความ
ร่วมมือของประชาชนต่อการ ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ผลศึกษาพบว่า เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกัน และ 
ปราบปรามอาชญากรรมประชาชนที่มีเพศต่างกัน ให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกันและ ปราบปราม
อาชญากรรมโดยรวมไม่ต่างกนั และประชาชนที่มีอายสุถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่พัก
อาศยั และความรู้ความเข้าใจต่างกนัการให้ความร่วมมือของประชาชน ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั0.01 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการศกึษา พบว่า ประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภูธรนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระดับการมีส่วนร่วม 
ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องเน้นการพัฒนาด้านการเข้าร่วม การช่วยเหลือ สนับสนุนต่ อกิจกรรมการป้องกัน
อาชญากรรมได้มากขึน้  โดยการจัดกิจกรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรณรงค์ความร่วมมือกันป้องกัน
อาชญากรรมในชมุชน 
 2. จากผลการเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และระยะที่
อยู่อาศยัต่างกนัมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเน้นพัฒนา ประชาชนที่อายุ 20-30 ปี ประชาชนผู้
ประกอบอาชีพค้าขายและประชาชนที่ระยะเวลาที่อยู่อาศัย 3-5 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด โดยจัด
กิจกรรมให้มุ่งเน้นที่กลุม่เป้าหมายที่มี่สว่นร่วมน้อย 
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NBUS0006: คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม จังหวัด สมุทรสาคร 
QUALITY OF WORKING LIFE OF PERSONNEL OF KHOK KHAM SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION 
 
เนตรมณี  คงนายศ 1  บญุวฒัน์ สว่างวงศ์ 2  วนัจกัร น้อยจนัทร์ 3 
1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
2 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
3 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์ คือ 1.) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกขาม 2.) เพื่อเปรียบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลาการองค์กรบริหารส่วนต าบลโคกขาม
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้วิธีวิจัยเพื่อส ารวจประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรในองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกขาม จ านวน 182 คน แบบมาตราส่วนประเมินค่าลกัษณะ (Rating Scale) การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหา ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน การทดสอบค่า ( t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผล
การศกึษา พบว่า 1.คุณภาพชีวิตการท างานองค์กรการบริหารส่วนต าบลโคกขาม พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน

โดยรวม อยู่ในระดับน้อยที่สุด (µ =1.50 ,  = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานน้อยที่สดุ 3 ด้านแรก คือ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับสงัคมอยู่ในระดับ น้อยที่สดุ (µ =1.36, 

=0.49)  ด้านความสมดลุระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับ น้อยที่สดุ (µ =1.50, =0.48) ด้านการบูร

ณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน (µ =0.51, =0.53) 2.เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม พบว่า อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ พบว่า โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั.05 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิตการท างาน, องค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม, บคุลากร 
 
Abstract 
 The objective of this study was 1.) to evaluate the quality of working life of personnel of Khok 
Kham subdistrict administrative organization 2.) to compare the quality of working life levels distributed 
by personal factors of personnel of Khok Kham subdistrict administrative organization.  The quantitative 
research method was employed in this study. The samples were 182 staff . The data were collected using 
5-point rating scale questionnaire (highest, high, moderate, less, and least) The data were statistically 
analyzed in average, standard deviation, T-test, F-test and Analysis of Variance (ANOVA).  
 The results illustrated that 1.) the overall quality of working life of personnel of Khok Kham 

subdistrict administrative organization was at least (µ =1.50 , = 0.48) When considering each category, 
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these 3 categories were found at least level, relevant and beneficial to society (µ = 1.36,  = 0.49), 
balance between departments and life (µ =1.50,SD=0.48), and social integration or collaboration (µ = 

0.51,  = 0.53) respectively. When comparing the quality of working life levels distributed by personal 
factors of personnel of Khok Kham subdistrict administrative organization factor. 2.) Those who had 
different age, educational level, career position, and salary had different involvement in the levels of the 
quality of working life levels at significance level 0.05. 
 
Keywords: Quality of working life, Subdistrict administrative organization, Personnel 
 
บทน า 
 มนษุย์ทกุคนที่เกิดมาบนโลกใบนี ้อาจจะพดูได้ว่าเกือบทกุคนจะต้องมีการด าเนินชีวิตในรูปแบบของตนเอง
แตกต่างกนัออกไป ในการด าเนินชีวิตนัน้ในสว่นใหญ่ของชีวิตก็ต้องมีการท างานเข้ามาเป็นปัจจัยหลกัเพื่อให้ชีวิตนัน้
ขบัเคลือ่นต่อไปได้ (วชัรกานต์ นุ่นเกลีย้ง. 2555. หน้า4) ซึง่การท างานในแต่ละอย่างก็แตกต่างกันออกไป ตามโอกาส 
ตามวาระ และตามความสามารถความถนัดของตนเอง และถือว่าการท างานนัน้เป็นการเปิดโลกกว้างให้กับตนเอง
และเป็นบนัใดในการพฒันาตนเองไปสูเ่กียรติยศและความพงึพอใจในชีวิต 
 ดังนัน้คุณภาพชีวิตของบุคลากรจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการท างานขององค์กร เพราะคนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคญัเป็นต้นทนุทางสงัคมที่มีคณุค่า การท าให้บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงมีความจ าเป็นและควรใส่ใจ
เป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบันยุคนีม้ีการแข่งขันสงูการแสวงหาบุคลากรที่ดี มีความสามารถจึงเต็มไปทุกที่ทุกแห่ง
หน การให้คณุค่าแก่บคุลากร ให้สวสัดิการ และการดแูลเอาใจใสบ่คุลากรจงึต้องแข่งขันและมากตามไปด้วย ไม่ว่าจะ
ท าหน้าที่ใด หรือต าแหน่งไหนก็ตาม (สเุนตร นามโคตรศรี . 2556. หน้า1) องค์การบริหารส่วนต าบลนับได้ว่าเป็น
ราชการบริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบหนึง่ ซึ่งจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์กรบริหาร
สว่นต าบล พ.ศ.2557มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลในด้านต่างๆ และมีนโยบายโดยนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ภายในองค์องมีการแบ่งเป็นหน่วงงานต่างๆ ได้เท่าที่จ าเป็นตามภาระหน้าที่ของ อบต. 
แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่งละพืน้ที่ที่รับผิดชอบต่างกันออกไป (รัตน์ติกรณ์ จีนบุตร
,2556,หน้า7) องค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม เป็นหนึง่ต าบลที่อยู่ใน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จัดตัง้ขึน้เมื่อ
วันที่ 2 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 มีภาระกิจที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
โดยก าหนดกรอบความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและ
การคลงั และอ านาจในการวางแผนการพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในต าบลให้ครอบคลมุในทุกด้าน โดยเน้น
การสง่เสริมและการพฒันาสงัคม และสร้างสงัคมให้มีความเข้มแข็ง (เว็บไซต์องค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม) 
 ดงันัน้บคุลากรในองค์การต าบลโคกขามจงึถือเป็นก าลงัหลกัส าคญัในการบริหารและปฏิบัติของต าบลโคก
ขาม ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาท้องถ่ินให้ส าเร็จตามนโยบายและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม เพื่อจะใช้มาเป็น
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แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึน้ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม  
จ.สมทุรสาคร ต่อไป 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์บริหารส่วนต าบลโคกขาม ตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม 
 2. เพื่อให้ทราบถงึระดบัคณุภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
      ตวัแปรต้น                                                                        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขามมีจ านวนทัง้สิน้ 182คน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานที่เป็นข้าราชการจ านวน 43 คน ลกูจ้างประจ า 2 คน ลกูจ้างภารกิจ 58 
คน ลกูจ้างทัว่ไป 79คน รวมทัง้สิน้ 182 คน โดยจะส ารวจทัง้หมด 182 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

คณุภาพชีวิตการท างานทัง้ 8 ด้าน 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 
2. ด้านสิง่แวดล้อมที่ปลอดภัยและสง่เสริมสขุภาพ 
3. ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง 
4. ด้านด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในการท างานของบคุลากร 
5. ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ด้านประชาธิปไตยในหน่วงงาน 
7. ด้านความสมดลุระหว่างหน่วงงานกบัชีวิตสว่นตวั 
8. ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กบัสงัคมและเป็น

ประโยชน์ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

คณุลกัษณะส่วนบคุคลของบคุลากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. รายได้ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และผลที่เก่ียวข้องกบัการวิจยั โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบ่งออกได้ 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นสถานภาพทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้ มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าลกัษณะ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สดุ มาก ปางกลาง น้อย น้อย
ที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัสร้างขึน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องแล้วท าการสรุป
กรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 182 ฉบับแล้ว ผู้ วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์
ข้อมลูดงันี ้ 
 1. ใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดับคุรภาพชีวิตการ 
ท างานของบคุลากรและการจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ัดคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร และปรียบเทียบปัจจัย
สว่นบคุคลกบัการจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ัดคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยการทดสอบ (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม ใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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สรุปผลการวิจยั 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม 
 

คณุภาพชีวิตการท างาน µ  ระดบัคุณภาพชีวิต 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 2.18 .903 น้อย 
2. ด้านสิง่แวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ 1.99 .660 น้อย 
3. ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง 1.59 .522 น้อยที่สดุ 
4. ด้านความมัง่คงและก้าวหน้าในการท างานของบคุลากร 1.82 .658 น้อย 
5. ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 1.51 .538 น้อยที่สดุ 
6. ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน 1.68 .614 น้อยที่สดุ 
7. ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตสว่นตวั 1.50 .488 น้อยที่สดุ 
8. ด้านความเกี่ยวข้องและประโยชน์กบัสงัคม 1.36 .491 น้อยที่สดุ 

รวม 1.70 .428 น้อยที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า บคุลากรในองค์กรบริหารส่วนต าบลโคกขาม มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบั น้อยที่สดุ คิดเป็นค่าเฉลีย่ร้อยละ 1.70 เมื่อพิจรณารายระเอียดสรุปได้ดังนี ้ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม อยู่ในระดับ น้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.18 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ อยู่ใน
ระดบั น้อย คิดเป็นค่าเฉลีย่ร้อยละ 1.99 ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับน้อยที่สดุ คิด
เป็นร้อยละ 1.59 ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในการท างานของบคุลากร อยู่ในระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.82 ด้าน
การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับ น้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 1.51 ด้านประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน อยู่ในระดบั น้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 1.68 ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับ
น้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 1.50 ด้านความเกี่ยวข้องและประโยชน์กบัสงัคม อยู่ในระดบั น้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 1.36 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม 
 

ตวัแปร t/F P-value คู่แตกต่าง 

เพศ 1.096 0.274 
 

- 

อาย ุ 9.91 .000 อายตุ ่ากว่า 30 ปี แตกต่างกบั อาย ุ50 ปีขึน้ไป   
อาย ุ31-40 ปี แตกต่างกบั อาย ุ50ปีขึน้ไป 
อาย ุ41-50 ปี แตกต่างกบั อาย ุ50ปีขึน้ไป 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม 
(ต่อ) 

 

ตวัแปร t/F P-value คู่แตกต่าง 

สถานภาพ .751 .474 - 

ระดบัการศกึษา 7.79 .001 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี แตกต่างกบั ปริญญาตรี 

ต าแหน่งงาน 
 
 
 

5.60 
 
 
 

.001 
 
 
 

ข้าราชการ แตกต่างกบั ลกูจ้างประจ า  
ข้าราชการ แตกต่างกบั ลกูจ้างตามภารกิจ  
ลกูจ้างประจ า แตกต่างกบั ลกูจ้างตามภารกิจ  
ลกูจ้างประจ า แตกต่างกบั ลกูจ้างทัว่ไป 

รายได้ 5.55 .001 ต ่ากว่า 15,000 บาท แตกต่างกบั 15,001-30,000 บาท  
ต ่ากว่า 15,000 บาท แตกต่างกบั 45,000 บาท  
รายได้ 15,001-30,000 บาท แตกต่างกบั 45,000 บาทขึน้ไป 
รายได้ 3.,001-45,000 บาท แตกต่างกบั 45,000 บาทขึน้ไป 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.5 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง เพศชาย (µ =1.74,S.D.=0.74) และเพศหญิง(µ =1.67,S.D.=0.39) มี
ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญสถิติ
ที่ ระดบั 0.05 พบว่า กลุม่ตวัอย่างในองค์กรมีอายตุ่างกนั คณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกขามแตกต่างกัน (P-value=.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเปรียบเทียบตารางความ
แตกต่างรายคู่ตามตารางต่อไปนี ้อายตุ ่ากว่า 30 ปี (µ =1.71) แตกต่างกบั อายุ 50 ปีขึน้ไป (µ =2.22), อายุ 31-40 ปี 
(µ =1.66) แตกต่างกบั อาย ุ50 ปีขึน้ไป (µ = 2.22) , อาย ุ41-50 ปี (µ =1.55) แตกต่างกบั อาย ุ50ปีขึน้ไป (µ =2.22) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างในองค์กรที่มีสถานภาพไม่ต่างกัน คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกขามไม่แตกต่าง (P-value=.474) พบว่า กลุ่มตัวอย่างในองค์กรมีระดับการศึกษาต่างกัน คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขามแตกต่างกัน (P-value=.001)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเปรียบเทียบตารางความแตกต่างรายคู่ตามตารางต่อไปนี ้ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ( µ 
=1.96) แตกต่างกับ ปริญญาตรี (µ =1.63) พบว่า กลุ่มตัวอย่างในองค์กรมีต าแหน่งงานต่างกัน คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขามแตกต่างกัน (P-value=.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเปรียบเทียบตารางความแตกต่างรายคู่ตามตารางต่อไปนี ้ข้าราชการ (µ =1.69) แตกต่างกับ 
ลกูจ้างประจ า (µ =1.37) , ข้าราชการ (µ =1.69) แตกต่างกับ ลกูจ้างตามภารกิจ (µ =1.84), ลกูจ้างประจ า (µ 
=1.37) แตกต่างกับ ลกูจ้างตามภารกิจ (µ =1.84) , ลกูจ้างประจ า(µ =1.37) แตกต่างกับ ลกูจ้างทั่วไป (=1.70) 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างในองค์กรมีรายได้ต่างกัน คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
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ขามแตกต่างกนั (P-value=.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเปรียบเทียบตารางความแตกต่างรายคู่
ตามตารางต่อไปนี ้ต ่ากว่า 15,000 บาท (µ =1.79) แตกต่างกับ 15,001-30,000 บาท (µ =1.58) , ต ่ากว่า 15,000 
บาท (µ =1.79) แตกต่างกบั 45,000 บาท (µ =2.36) , 15,001-30,000 บาท (µ =1.58)  แตกต่างกบั 45,000 บาทขึน้
ไป (µ =2.36) ,30,001-45,000 บาท (µ =1.73) แตกต่างกบั 45,000 บาทขึน้ไป (µ =2.36) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม เพื่อศึกษาระดับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลโคกขาม พบว่า บคุลากรในองค์กรบริหารส่วนต าบล
โคกขาม มีคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั น้อยที่สดุ ทัง้นีเ้นื่องจากบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกขามยงัมีปัญหาต่อการท างานบ้างเลก็น้อย การดแูลในด้านต่างๆต่อบุคลากรยังไม่มากพอ เท่าที่บุคลากรต้องการ 
เช่น ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบและ
เป็นธรรมเมื่อเทียบกับผู้ ปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกัน แต่ยังไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพใน
ปัจจบุนัที่เพิ่มสงูขึน้ ซึง่ไม่สอดคล้องกบั (ศศิกานต์ โกมินทร์ 2555 ) ศกึษาเร่ือง คุ ณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ในสงักัดส านักงานสรรพมิต พืน้ที่ชลบุรี2ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสงักัดส านักงานสรรพมิตพืน้ที่ชลบุรี  2 มี
คณุภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอื่นๆ และด้านบูรณาการทางสงัคมและการท างานร่วมกัน ส่วนคุณภาพชีวิตในระดับ
ปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าวความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาด้านความสามารถของ
บคุคล ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
เนื่องจาก ส านักงานในพืน้ที่ชลบุรี 2 มีมีการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานในทุกๆด้านที่ดี มีการจัดแจง
ระเบียบและดแูลสอดสอ่งพนกังานอย่างทั่วถงึ จงึท าให้ผลร่วมในด้านต่างๆออกมาดีกว่า  
 จากการศกึษาคณุภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม เพื่อเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมี เพศ สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพการท างานไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก บุคลากรในองค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกขาม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่ต าแหน่งในการท างานที่อยู่ในขัน้สงูจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง บคุลากรในองค์กรบริหารงานสว่นต าบลโคกขามมีสภานะโสด แต่โดยสว่นใหญ่สถานภาพสมรสมีความมั่งคงใน
อาชีพและครอบครัวมากกว่าสถานะโสด เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกขาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ 
แตกต่างกนั เนื่องจาก พบว่าบคุลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกขามอยู่ในระดับ ปริญญาตรี แต่ผู้ที่การศึกษา
อยู่ระดบัที่สงูกว่าปริญญาตรีจะมีต าแหน่งที่สงูกว่าและโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งอาจจะมีมากกว่า ด้านต าแหน่ง
ของงาน พบว่าบคุลลากรบคุลากรในองค์การบริหารงานสว่นต าบลโคกขาม เป็นต าแหน่งข้าราชการ โดยผ่านการสอบ
บรรจขุ้าราชการซึง่มีความมัง่คงด้านความรู้ต่อการท างานและท างานได้อย่างดี ด้านรายได้ พบว่าบุคลลากรบุคลากร
ในองค์การบริหารงานส่วนต าบลโคกขาม มีรายได้ต ่ากว่า15,000 บาท โดยส่วนใหญ่รายได้ที่ได้จะอยู่ต าแหน่งงาน
ต่างๆรายได้ที่สงูขึน้ผู้จะอยู่ต าแหน่งที่สงูขึน้ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกับ (อนันต์ แม่กอง. 2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื น้ที่มอยอ จังหวัดปัตตานี พบว่า ด้านเพศบุคลากร
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องค์การบริหารสว่นต าบลในเขตพืน้ที่มอยอ จังหวัดปัตตานี เพศชายมีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าเพศหญิง มี
คณุภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกนั ด้านอาย ุพบว่าบคุลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ที่มอยอ จังหวัด
ปัตตานี มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ปัจจัยส่วนบุคคลมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันได้แก่อายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่
ต่างกนั ด้านสถานภาพการสมรส พบว่าบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบลในเขตพืน้ที่มอยอ จังหวัดปัตตานี มีสถานะ
โสดและหม้าย/แยกกันอยู่ มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา พบว่าบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ที่มอยอ จังหวัดปัตตานี มีระดับการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีระดับการศึกษาต่างกัน
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.5 ด้านต าแหน่งงาน พบว่าบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ที่มอยอ จังหวัดปัตตานี เป็นข้าราชการ ต าแหน่งงานต่างกันคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั ด้านรายได้ พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ที่มอยอ จังหวัดปัตตานี มีรายได้
อยู่ที่ มากกว่า 20,000ต่อเดือน มีเงินเดือนต่างกนัคณุภาพชีวิตการท างานต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้
  1. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยติุธรรมเร่ืองความพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอื่นๆที่ดีรับอยู่ในระดับ น้อย ดังนัน้ผู้บริหารควรส่งเสริมและใส่
ใจให้บคุลากรจดัการรายได้ที่ได้มาในแต่ละเดือนให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายตามรายได้ในแต่ละเดือนให้เพียงพอต่อการ
ใช้จ่ายตามอตัภาพของบคุลากรและครอบครัว 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ เร่ืองหน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี อยู่ใน
ระดบั น้อย ดังนัน้ผู้บริหารควรจัดให้มีการตรวจสขุภาพประจ าปีเพิ่มสวัสดิการต่างๆที่ตอบสนองความต้องการของ
บคุลากรการประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพ อาจจะมีสวสัดิการให้ยืมเงินส าหรับกรณีผู้ ป่วยและให้ความส าคัญในการ
ดแูลบคุลากรมากขึน้ 
  3. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง เร่ืองผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับ น้อย
ที่สดุ ดังนัน้ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้น าความคิดใหม่ๆมาปรับปรุงในการท างานโดยองค์กรการบริหาร
สว่นต าบลควรให้บคุลากรได้ศกึษาดงูานนอกสถานที่ให้บุคลากรได้เปิดโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร
มาประยกุต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้บคุลากรมีแรงจงูใจในการท างานมากย่ิงขึน้ 
  4. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านความมั่งคงและความก้าวหน้า
ของบคุลากร เร่ืองท่านได้ปฏิบัติต าแหน่งหน้าที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถอยู่ในระดับ น้อยที่สดุ ดังนัน้ผู้บริหาร
ควรสนบัสนนุและค านงึถงึสทิธิบคุลากรเพิ่มมากขึน้ เพราะถ้าว้าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างย่ิงและเป็นหัวใจ
หลักที่ เกื อ้กูลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายซึ่งองค์กรควรพัฒนาและเสริมสร้างความรู้
ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ แลควรมีเกณ์มาตรฐานในการเลื่อนต าแหน่งพิจารณาผลงาน
อย่างเป็นธรรม 
  5. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การท างานร่วมกนั เร่ืองท่านมีความสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับ น้อยที่สดุ ดังนัน้ผู้บริหาร
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ควรจดัให้มีการท ากิจกรรมสร้างสรรค์ร่วมกัน ท างานร่วมกันเป็นทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆซึ่งกันและกัน โดย
ใช้หลกัความไว้ใจเห็นใจ เต็มใจในการท างานร่วมกนั และร่วมกนัต่อยอดความส าเร็จซึ่งกนัและกนั 
  6. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
เร่ืองท่านได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอภาคเช่นเดียวกบัผู้ ร่วมงานทุกคน อยู่ในระดับน้อยที่สดุ ดังนัน้ผู้บริหารควรรับฟัง
ความคิดเห็นปัญหาของบคุลากรทกุๆคนอย่างเป็นธรรม โดยใช้เกณฑ์ตามมาตรฐานขององค์กร ร่วมถึงเกณฑ์ในการ
เลือ่นต าแหน่งเช่นกนั ควรจะรักษาและส่งเสริมการท างานด้านประชาธิปไตย และส่งเสริมการท างานให้เป็นอันหนึ่ง
อนัเดียวกนั 
  7. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงาน
กบัชีวิตส่วนตัว เร่ืองการท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับ น้อยที่สดุ ดังนัน้ผู้บริหารควรให้
ความส าคญัต่อการพกัผ่อนที่เพียงพอรวมทัง้การดแูลสขุภาพของบุคลากรให้มากย่ิงขึน้ เพื่อการท างานที่ยั่งยืนและเต็มที่
ของบคุลากรขององค์กรที่ดี 
  8. จากผลการวิจยั พบว่า คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรด้านความเก่ียวข้องและประโยชน์
ต่อสงัคม เร่ืองภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นที่ยอมรับส าหรับบคุคลภายนอกอยู่ในระดบั น้อยที่สดุ ดังนัน้ผู้บริหารควร
สนับสนุนและจัดให้มีการรณรงค์ต่างๆที่ช่วยสงเสริมองค์กรบริหารส่วนต าบลให้เป็นที่รู้จักและยอมรับต่อผู้ มาใช้
บริการ รวมถงึจดัภูมิทศัน์ให้ดนู่าใช้บริการ อบรมมารยาทและการบริการของบคุลากรให้ดเูป็นเอกลกัษณ์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. จดัให้มีการเผยแผ่ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองนีท้ัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เผ่ือรับทราบ
ผลการศกึษาวิจยั ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นต าบล 
  2. ควรศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นต าบล 
  3. ศกึษาแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  
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NBUS0009: ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลึกใน
ประเทศไทยของนักด าน า้ชาวต่างชาติ 
THE EFFECTS OF TOURISM MARKETING FACTORS (7Ps) ON THE FOREIGN DIVERS’ DECISION 
TO A SCUBA DIVING IN THAILAND 
 
ปราณปริยา นพคณุ 1  ดร.มณีเนตร วรชนะนนัท์ 2 
1,2 คณะมนษุยศาสตร์และการจดัการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึ
ในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลึกในประเทศไทยของนักด าน า้ชาวต่างชาติ 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศ
ไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 3) เพื่อศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนักด าน า้ชาวต่างชาติ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็น นกัด าน า้ชาวต่างชาติจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติ F-test, Pearson Chi-square และ Multiple Regression Analysis โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากผลการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
 1. อาย ุเชือ้ชาติ รายได้ต่อเดือน หลกัสตูรด าน า้ลกึที่ส าเร็จ และประสบการณ์ด าน า้ลกึแตกต่างกัน มีผล
ต่อการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เพศ 
ของนกัด าน า้ชาวต่างชาติที่แตกต่างกันนัน้ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของ
นกัด าน า้ชาวต่างชาติ 
 2. ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3. ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคคล ด้าน
การก าหนดราคาสนิค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps), การตดัสนิใจท่องเที่ยวแบบด าน า้ลกึ, นกัด าน า้ชาวต่างชาติ 
 
Abstract 
 The purpose of this study aims to investigate the effects of tourism marketing factors (7Ps) on 
foreign divers’ decision to scuba diving in Thailand. It has the objectives: 1) to study the demographic 
factors affecting the decision of the foreign divers visiting Thailand for a scuba diving; 2) to examine the 
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correlation between the effects of tourism marketing factors (7Ps) and their decision making; and 3) to 
identify dominant effects of the tourism marketing factors (7Ps) of those foreign scuba divers in Thailand.  
 The 400 samplings of population were collected via the questionnaire survey using descriptive 
statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses of the study 
were statistically tested by F-test, Pearson Chi-square, and Multiple Regression Analysis. The significant 
level was set at 0.05; the results can then be summarized as follows: 
 1. The differences in age, race, monthly incomes, scuba diving program, and individual 
experience affected the decision making of the foreign divers in Thailand. While sex unveiled a non-
significant effect on their decision.  
 2. The tourism marketing factors (7Ps) had a positive correlation to the foreign divers’ decision 
in Thailand at a significant level of 0.05. 
 3. The tourism marketing factors (7Ps) relating to the physical condition of the tourist sites, 
human resources, prices, services, and selling channels influenced those foreign divers’ decision to get 
the service in Thailand at a significant level of 0.05. 
 
Keywords: tourism marketing factors (7Ps), decision making for scuba diving, foreign diver 
 
บทน า 
 การเดินทางท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่คนทั่วไปมักจะท าเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจจากหน้าที่การงานที่
เคร่งเครียด สภาวะเศรษฐกิจ และการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบของสงัคมในปัจจบุนั ดงันัน้อตุสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวที่มี
อตัราการเติบโตเพิ่มขึน้ทกุ ๆ ปี จึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และในหลาย ๆ ประเทศ
มักจะให้ความส าคัญในการสนับสนุนนโยบายและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สถิติการท่องเที่ยวของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2560 มีนกัท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ทัง้สิน้ 35,381,210 คน ขยายตัวเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ.2559 ถึงร้อยละ 8.77 และก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 
ล้านบาท ขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 11.66 จากปี พ.ศ.2559 (พงษ์ภาณ ุเศวตรุนทร์. 2561) 
 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอดุมสมบรูณ์ มีแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น 
ทะเล ภูเขา ถ า้ น า้ตก อีกทัง้ยงัมีวฒันธรรมที่ชดัเจนและเป็นเอกลกัษณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มากมาย 
ดงันัน้ประเทศไทยจงึเป็นอีกหนึง่จดุหมายปลายทางที่เป็นที่นิยมของนกัท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมใน
หมู่นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะเป็นแหลง่ท่องเที่ยวทางทะเลซึง่ประเทศไทยมีจงัหวดัชายทะเลมากถึง 23 จังหวัด มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลที่ครบถ้วน สวยงาม มีพืน้ที่ทางทะเลมากกว่า 350,000 ตารางกิโลเมตร ครอบคลมุทัง้ฝ่ังอันดามัน
และฝ่ังอ่าวไทย โดยในแต่ละฝ่ังทะเลก็จะมีจุดดึงดูดนักท่องเที่ ยวที่แตกต่างกัน แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีอยู่  
2 รูปแบบหลกั คือ 

 1. การท่องเที่ยวในรูปแบบของการชมทัศนียภาพและความสวยงามของท้องทะเล ตลอดจนวิวทิวทัศน์ 
และหมู่เกาะต่าง ๆ 
 2. การท่องเที่ยวในรูปแบบของการด าน า้ มี 2 ประเภท คือ การด าน า้ตืน้ และการด าน า้ลกึ 
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(“การท่องเที่ยวประเภทด าน า้ลกึ”, 2555) 
 การด าน า้ลกึหรือ SCUBA ย่อมาจาก Self-Contained Underwater Breathing Apparatus ซึ่งหมายถึง
รูปแบบการด าน า้ในลกัษณะของการด าใต้น า้ที่มีอปุกรณ์ช่วยให้หายใจได้เมื่ออยู่ใต้น า้ โดยจะมีอุปกรณ์ที่ออกแบบมา
เพื่อช่วยในการหายใจและการมองเห็นและท าให้เคลือ่นไหวได้อย่างเป็นอิสระ เช่น หน้ากากด าน า้ ท่อหายใจ ตัวปรับ
แรงดนั ตีนกบ เสือ้ควบคมุการลอยตวั ถงัอากาศ เข็มขดัตะกัว่ เคร่ืองช่วยค านวณในการด าน า้ และเสือ้ด าน า้ เป็นต้น 
โดยการด าน า้ลกึเป็นกิจกรรมที่จะต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนภายใต้การดูแลของครูสอนด าน า้  (Scuba Diving 
Instructor) จากสถาบันด าน า้ต่าง ๆ เช่น SSI (Scuba School International), PADI (Professional Association of 
Diving Instructor), NAUI (National Association of Underwater Instructor) เป็นต้น (ธนินทร์ สงัขดวง. 2016) 
 ทัง้นีกิ้จกรรมการด าน า้ถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมทางน า้ที่มีนักท่องเที่ยวนิยมและเดินทางมาท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง มีมูลค่าประมาณ 10,000 ล้านบาท แบ่งเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวด าน า้ร้อยละ 50 อุปกรณ์ด าน า้ร้อยละ 30 
และค่าเรียนด าน า้ร้อยละ 20 ซึ่งในปัจจุบันมีสดัส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมมาใช้บริการในประเทศไทย
มากถงึ 90% โดยในปีที่ผ่านมามีนกัท่องเที่ยวเดินทางมาเรียนด าน า้ที่ประเทศไทยมากกว่า 1 แสนคน (ศักด์ิชัย ภัทร
ปรีชากลุ. 2560) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายของจุดด าน า้ และมีจ านวนของแหล่งด าน า้ที่มาก ซึ่งถือว่า
เป็นจุดเด่นของประเทศ หากเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งในสายตาของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน า้ เช่น อินโดนีเซีย 
ฟิลปิปินส์ มาเลเซีย และออสเตรเลยี เป็นต้น เนื่องจากประเทศไทยมีแหลง่ด าน า้ที่สามารถเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ด าน า้ได้ทัง้ปี ตลอดจนมีจดุด าน า้ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวในทุกระดับประสบการณ์ (โครงการศึกษาสถานการณ์
และแนวโน้มด้านการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวกลุ่มด าน า้. 2554) 

 จากเหตผุลดงักลา่ว ท าให้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษา ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนักด าน า้ชาวต่างชาติ เพื่อเป็นข้อมูลและประโยชน์ต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และในด้านของผู้ ประกอบการภาคเอกชนที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวด าน า้ลกึสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ส าหรับด าเนินธุรกิจและปรับใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อไป 
 
วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึใน
ประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 

 2. เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ต่อการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 

 3. เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 
 
ค าถามของงานวิจยั 
 1. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของนักด าน า้ชาวต่างชาติที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยหรือไม่ 
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 2. ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด า
น า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติหรือไม่ 
 3. ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ด้านใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึ
ในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของชาวต่างชาติ ว่าประชากรกลุ่มใดที่มีความ
นิยมในการท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย 

 2. ช่วยให้ทราบถงึปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสมัพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 

 3. ช่วยให้ทราบถงึปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 

 4. ช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องกบัการรักษาและพัฒนาแหล่งด าน า้ไทย ได้น าความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครัง้นี ้
มาปรับปรุง แก้ไข รักษา และพฒันาทรัพยากรแหลง่ท่องเที่ยวได้อย่างถกูต้องและตรงจดุ 

 5. ช่วยให้ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจด าน า้ลกึ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน
ครัง้นีเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวางแผนกลยทุธ์ส าหรับด าเนินธุรกิจและปรับใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อไป 
 
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัด าน า้ชาวต่างชาติที่ต่างกนัมีการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้
ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึ
ในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ กลุม่ตวัอย่างของนกัด าน า้ชาวต่างชาติที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย จ านวน 400 คน  
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2561-ตลุาคม 2562 

  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของ
นกัด าน า้ชาวต่างชาติ 2 ด้าน คือ สิง่จงูใจในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยทางการ
ตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่ง

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึ
ในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 

1. สิง่จงูใจในการท่องเที่ยว 
2. การตดัสนิใจเลอืกแหลง่ท่องเที่ยว 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. เชือ้ชาติ 
3. อาย ุ
4. รายได้ต่อเดือน 
5. หลกัสตูรด าน า้ลกึที่ส าเร็จ 
6. ประสบการณ์ด าน า้ 

ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 
1. ผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product)  
2. การก าหนดราคาสนิค้าและการบริการใน

แหลง่ท่องเที่ยว (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. สง่เสริมการตลาด (Promotion)  
5. กระบวนการในการให้บริการ (Process)  
6. ลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว 

(Physical Evidence)  
7. บคุคล (People) 
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ท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว และบคุคล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
จ านวน 400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการ
ทดสอบความเชื่อมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.914 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักด าน า้ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบด าน า้ลึก
ภายในประเทศไทย ทัง้เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก เนื่องจากการวิจัยครัง้นีไ้ม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณด้วยสตูร Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนัน้ จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจะได้เท่ากับ 384 คน ผู้ วิจัยได้ท าการส ารองไว้กรณีแบบสอบถามไม่
สมบรูณ์ จ านวน 16 คน รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 400 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจยั 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ด้วยค่าสถิติ One-Way Anova ค่าสถิติ 
Pearson Chi-square และค่าสถิติ Multiple Regression Analysis โดยใช้การทดสอบจากโปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย พบรายละเอียดดงันี ้
 

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
สิง่จงูใจในการท่องเที่ยว 3.68 0.62 มาก 
การตดัสนิใจเลอืกแหลง่ท่องเที่ยว 3.62 0.66 มาก 

รวม 3.65 0.61 มาก 

 
ผลการศกึษาการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายด้านล าดบัแรกคือ สิง่จงูใจในการท่องเที่ยว รองลงมา คือ การตดัสนิใจเลอืกแหลง่ท่องเที่ยว 
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ผลการศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึ
ในประเทศไทย 
 

ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว 3.64 0.70 มาก 
การก าหนดราคาสนิค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว 3.58 0.69 มาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.63 0.72 มาก 
สง่เสริมการตลาด 3.62 0.70 มาก 
กระบวนการในการให้บริการ 3.60 0.67 มาก 
ลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว 3.64 0.71 มาก 
บคุคล 3.63 0.71 มาก 

รวม 3.62 0.65 มาก 

 
ผลการศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึ

ในประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และ
ลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว เท่ากนั รองลงมา คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และบุคคล เท่ากัน ส่งเสริม
การตลาด กระบวนการในการให้บริการ และการก าหนดราคาสนิค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยวตามล าดบั    

 
การวิเคราะห์และอภิปรายผล 
 สว่นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของประชากรศาสตร์ 
 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  57.25 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
60.25 เชือ้ชาติเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 62.75 รายได้ต่อเดือน US$ 1,000-2,000 คิดเป็นร้อยละ 46.00 หลกัสตูรด าน า้ที่
ส าเร็จ Advanced Open Water คิดเป็นร้อยละ 42.75 และประสบการณ์ด าน า้ลกึ ตัง้แต่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.50  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนักด าน า้
ชาวต่างชาติ 
 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ 
ประกอบด้วย ด้านสิง่จงูใจในการท่องเที่ยว และด้านการตดัสนิใจเลอืกแหลง่ท่องเที่ยว มีรายละเอียดดงันี ้
 การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยโดยรวม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน
ล าดบัแรกคือ สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว รองลงมา คือ การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับรายละเอียดราย
ด้านดงันี ้
 สิง่จงูใจในการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านสิง่จงูใจในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อล าดบัแรก คือ ต้องการเดินทางมาด าน า้เพื่อพักผ่อนจากความเครียดในการใช้
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ชีวิตประจ าวนั รองลงมา คือ แหลง่ด าน า้ลกึของประเทศไทยมีความสวยงาม การเดินทางมาแหล่งด าน า้ลกึในประเทศ
ไทยมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีช่วงวันหยุด แหล่งด าน า้ลกึของประเทศไทยมีความหลากหลาย เห็นรีวิวการด า
น า้ลกึของเพื่อน และท่านต้องการเดินทางมาด าน า้เพื่อรู้จกักบัเพื่อนกลุม่ด าน า้ใหม่ ๆ  เท่ากนั และ แหล่งด าน า้ลกึของ
ประเทศไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ต่างจากแหลง่ด าน า้ที่อื่น ตามล าดบั 
 การตดัสนิใจเลอืกแหลง่ท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อล าดบัแรกคือ ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจาก
ภาพลกัษณ์ของแหลง่ด าน า้ลกึที่มีช่ือเสยีงเป็นที่ยอมรับ และท่านตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากการเดินทางที่
สะดวก เท่ากนั รองลงมา คือ ท่านตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากราคาของโปรแกรมด าน า้ที่ดึงดูด และท่าน
ตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากราคาของค่าเรียนด าน า้ที่ดึงดดู ตามล าดบั 
 สว่นที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
ด าน า้ลกึในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด า
น า้ลกึในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
และบคุคล มีรายละเอียดดงันี ้
 ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศ
ไทย โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านล าดบัแรกคือ ผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว และลกัษณะทางกายภาพ
ของแหลง่ท่องเที่ยว เท่ากนั รองลงมาคือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และบุคคล เท่ากัน ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ
ในการให้บริการ และการก าหนดราคาสนิค้าและการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว ตามล าดบั รายละเอียดรายด้านดงันี  ้
 ด้านผลติภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือ แหล่งด าน า้ลกึ
ของประเทศไทยมีอุณหภูมิของน า้ทะเลที่พอเหมาะ รองลงมา คือ แหล่งด าน า้ลึกของประเทศไทยมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด าน า้ที่อื่น แหล่งด าน า้ลกึของประเทศไทยมีความสวยงาม แหล่งด าน า้ลกึของ
ประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีแหล่งด าน า้ลึกที่สามารถด าน า้ ได้ทัง้ปี เท่ากัน และแหล่งด าน า้ลึกมีความ
หลากหลายของสตัว์ทะเล ตามล าดบั 
 ด้านการก าหนดราคาสนิค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อล าดับแรกคือ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม รองลงมา  คือ ราคาของโปรแกรมด าน า้ลึกมีความ
เหมาะสม ราคาที่พกัมีความเหมาะสม ราคาค่าเช่าอปุกรณ์ด าน า้ลกึมีความเหมาะสม และ ราคาของค่าเรียนด าน า้ลกึ
มีความเหมาะสม ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือ ความสะดวกใน
การเดินทางมาแหล่งด าน า้ลกึในประเทศไทย รองลงมา คือ ท่านสามารถเลือกซือ้โปรแกรมด าน า้ได้ง่ายจากหลาย
ช่องทาง และท่านมีความสะดวกในการช าระเงินได้หลายช่องทาง เท่ากนั ตามล าดบั 
 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรก คือ ท่านสามารถค้นหา
ข้อมลูการท่องเที่ยวด าน า้ลกึได้ง่ายจากสื่อออนไลน์ รองลงมา คือ มีโปรโมชั่นของโปรแกรมด าน า้ลกึที่ดึงดูด และ มี
โปรโมชัน่ของค่าเรียนด าน า้ลกึที่ดงึดดู ตามล าดบั 
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 ด้านกระบวนการในการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรก คือ พนักงานมี
การบริการที่มีความเสมอภาค รองลงมา คือ พนักงานให้การบริการที่รวดเร็ว แหล่งด าน า้ลึกในประเทศไทยมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ พนักงานให้การบริการที่ถูกต้อง ตรงกับความต้องการ และ พนักงานมีวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดี ตามล าดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือ 
แหลง่ด าน า้ลกึของประเทศไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด าน า้ที่อื่น รองลงมา คือ แหล่งด าน า้
ลกึของประเทศไทยมีความสวยงาม แหล่งด าน า้ลึกของประเทศไทยมีความหลากหลาย และ แหล่งด าน า้ลกึของ
ประเทศไทยมีสาธารณปูโภคที่เพียงพอ ตามล าดบั 
 ด้านบคุคลท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล าดับแรกคือ คนไทยมีความเป็นมิตร
และความสภุาพ รองลงมา คือ พนกังานมีความสามารถในการสือ่สารที่ดี และพนกังานให้การบริการที่รวดเร็ว เท่ากัน 
และพนกังานมีความรู้และความสามารถในการบริการที่เพียงพอ ตามล าดบั 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัด าน า้ชาวต่างชาติที่ต่างกนัมีการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยต่างกนั  

พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มี อาย ุเชือ้ชาติ รายได้ต่อเดือน หลกัสตูรด าน า้ลกึที่ส าเร็จ และประสบการณ์ด าน า้ลกึ 
ที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย ภาพรวม ที่
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย ภาพรวม ที่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ  

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้า
และการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลกัษณะ
ทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว และบคุคล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึใน
ประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.847, 0.815, 0.785, 0.773, 0.791, 
0.851 และ 0.827 ตามล าดบั) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้
ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ  

พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลึกใน
ประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 4 ตัวแปร โดยเรียงจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว บคุคล การก าหนดราคาสนิค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และ
ช่องทางการจดัหน่าย ตามล าดบั 
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การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัจากการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ มีประเด็นส าคญัที่ได้ค้นพบจากการค้นคว้าอิสระ ซึ่งจะได้
น ามาอภิปรายเพื่อสรุปให้ทราบถงึข้อเท็จจริง โดยมีการน าเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาอ้างอิง สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักด าน า้ชาวต่างชาติใน
ภาพรวม พบว่า ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในด้าน อายุ เชือ้ชาติ รายได้ต่อเดือน หลกัสตูรด าน า้ลกึที่
ส าเร็จ และประสบการณ์ด าน า้ลกึแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานข้อที่ 1 ในส่วน เพศ ของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกนั มีการตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ สถาพร  สิงหะ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปิดรับสื่อ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจกับการ
ตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวแบบด าน า้ลกึของนักด าน า้ชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ ระดับหลกัสตูรการเรียนด า
น า้ที่ส าเร็จ ประสบการณ์ในการด าน า้ลกึ ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวแบบด าน า้ลกึแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 
รายได้ ของนกัด าน า้ชาวไทยที่แตกต่างกนันัน้ ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวแบบด าน า้ลกึ 
  อีกทัง้งานวิจยันีม้ีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น. (2560) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้โปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตดัสนิใจแตกต่างกนัในทกุด้าน 
 2. ปัจจยัทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึใน
ประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้าและการบริการ
ในแหลง่ท่องเที่ยว ช่องทางการจดัจ าหน่าย สง่เสริมการตลาด กระบวนการในการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว และบุคคล มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย  
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ บษุเลศิ จิตตัง้วฒันา. (2548) เร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
กลา่วว่า การตดัสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
มาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมลูทางการท่องเที่ยวแล้ว เกิดความต้องการอยากท่องเที่ยวขึน้ อีกทัง้
เกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถ่ินขึน้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหนดีที่สดุ โดยค านึงถึงความประหยัด ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากที่สดุเป็นเกณฑ์ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวอาจปรากฏ
ทัง้ใจลกัษณะบวกหรือลบก็ได้  
  อีกทัง้งานวิจยันีม้ีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น. (2560) ท าการศึกษาวิจัย
เร่ือง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้โปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบักระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้โปรแกรม
ท่องเที่ยวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ท าการศึกษา
วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสงัคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสรุาษฎ ร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคา และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความ
ต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสงัคมของเกาะพะงนั 
 3. ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลึกใน
ประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ คือ ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล การก าหนดราคาสินค้า
และการบริการในแหลง่ท่องเที่ยว และช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้
ลกึในประเทศไทยของนักด าน า้ชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ ไมเคิล เอ็มโคล์ทแมน (Michael M. 
Coltman. 1989) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที่ยวเป็นปรัชญาการบริหารที่ เก่ียวข้องกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว โดยให้สามารถบรรลคุวามต้องการได้โดยการวิจัย การพยากรณ์ และการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรเพื่อท าก าไรสูงสดุ และ นิคม (นิคม จารุมณี. 
2535: 14) ได้ให้ความหมายของการตลาดในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้คือ แนวคิดหรือปรัชญาทางด้านการจัดการ 
ที่มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ก าลงัอยู่ในความต้องการ เพื่อให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์สงูสดุ ในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  อีกทัง้งานวิจยันีม้ีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น . (2560) ท าการศึกษาวิจัย
เร่ือง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้โปรแก รมท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายด้านราคาด้านการส่งเสริมการขายและ
ผลติภัณฑ์มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมท่องเที่ยวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และ ฉัตรชนก สทุธิภาค. (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความส าคัญต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคญัมากที่สดุในรายด้าน และวิเคราะห์ในรายข้อพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ และ เพ็ญนภา เพ็งประไพ .
(2558) ได้ท าการศกึษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสงัคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสงัคมของเกาะพะงัน โดย
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 
 1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือท าการตลาดกับกลุ่ม
ลกูค้าที่ได้จากผลการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ในครัง้นี ้เช่น มีโปรโมชั่นส าหรับนักด าน า้หญิงที่เดินทางมาด า
น า้แบบคนเดียวในราคาพิเศษ เป็นต้น 
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 2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) คือ ด้านลักษณะทางกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลึกในประเทศไทยของนักด าน า้
ชาวต่างชาติสงูสดุ ดังนัน้ควรให้ความส าคัญกับลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สดุ เช่น ด้านความ
สวยงามของแหล่งด าน า้ ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งด าน า้ ความหลากหลายของแหล่งด าน า้ และสาธารณูปโภค
หรือสิง่อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เป็นต้น จ าเป็นต้องมีการดแูลรักษาลกัษณะทางกายภาพเหล่านีใ้ห้อยู่ในสภาพ
ดงัเดิม ไม่ช ารุดทรุดโทรม เพื่อสร้างบรรยากาศของการท่องเที่ยวที่ดี ควรมีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาแหล่งด าน า้
ลกึให้อยู่ในสภาพที่สมบรูณ์ สวยงาม มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เพื่อรณรงค์ให้มีการท่องเที่ยวอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ที่ เก่ียวข้องภายใต้การจัดการ
สิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ยัง่ยืน 

 3. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนกัด าน า้ชาวต่างชาติ พบว่า ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล 
การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนักด าน า้ชาวต่างชาติ ตามล าดับ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นที่จะต้อง
ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวเหล่านีม้ากเป็นพิเศษ เช่น การจัดโปรโมชั่นส าหรับกลุ่มนักด าน า้
ชาวต่างชาติเป็นแบบแพ็คเกจท่องเที่ยวด าน า้ร่วมกับที่พักและอาหาร เป็นต้น และจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดท่องเที่ยว (7Ps) สมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทยของนักด าน า้
ชาวต่างชาติ ดังนัน้ นอกจากผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว บุคคล 
การก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว และช่องทางการจัดจ าหน่ายแล้ว ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ก็มีความส าคัญไม่แพ้กัน ดังนัน้ผู้ ประกอบการจึงควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัอื่น ๆ เหลา่นีด้้วยเช่นกนั 
 
สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษากลุม่เป้าหมายเป็นนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงท าให้ได้ข้อมูลโดยรวมของ
ชาวต่างชาติแต่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพียงเชือ้ชาติใดเชือ้ชาติหนึ่ง ดังนัน้ในงานวิจัยครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาแบบ
เจาะจงเชือ้ชาติ เพื่อผลการศกึษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของนกัท่องเที่ยวได้มีประสทิธิภาพสงูสดุ เช่น แบบสอบถามในครัง้นีม้ีชาวเอเชียจ านวนมาก ในการ
วิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเฉพาะเจาะจงที่ชาวเอเชีย เป็นต้น อีกทัง้ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวด าน า้ลกึในประเทศไทย เช่น กิจกรรมในการด าน า้ลกึ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล เป็นต้น 
และเนื่องจากงานวิจัยครัง้นีม้ีข้อจ ากัดด้านเวลาและแบบสอบถาม การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ควรใช้เคร่ืองมือในการ
ศกึษาวิจยัให้มีความหลากหลายและกว้างขึน้นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ลกึมากย่ิงขึน้ เช่น การสมัภาษณ์หน่วยงานรัฐที่มีสว่นเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงนโยบายและประกอบกับข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามส่วนหนึ่งซึ่งจะส่งผลให้การศึกษาวิจัยเกิดความสมบูรณ์แบบมากขึน้ และที่ส าคัญควรศึกษาเร่ือง
ผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเลที่เกิดจากการท่องเที่ยวด าน า้ลกึจากหน่วยงานและบคุคลที่เก่ียวข้องอีกด้วย 
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NBUS0010: การสะท้อนความคิดผ่านการส่งภาพท่ีใช้สื่อสารกันในแอปพลิเคช่ันไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ
REFLECTION OF THINKING THROUGH PICTURES SENT VIA LINE APPLICATION OF THE 
ELDERLY 
 
อรวล ีเหลอืงอษุากลุ1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมา สตะเวทิน 2 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสือ่สารการตลาดดิจิทลั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ (ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์) 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเภทของรูปภาพที่ผู้สูงอายุเลือกใช้ในการ
สือ่สารกนัในแอปพลเิคชนัไลน์ และ 2) ศกึษาความคิดที่ถูกสะท้อนออกมาผ่านการส่งภาพของผู้สงูอายุในแอปพลิเค
ชนัไลน์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ภาพจากการถ่ายทอดความคิด สญัวิทยาจากภาพ (Semiology Analysis) ที่รวบรวม
มาได้ จดัประเภทหมวดหมู่ท าความเข้าใจวิเคราะห์ และสรุปผล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรูปภาพที่ผู้สงูอายุเลือกใช้
ในการสือ่สารกนัในแอปพลเิคชนัไลน์ ใน 2 กลุม่ คือ กลุ่ม "Best Friend" เป็นตัวแทนของความสมัพันธ์แบบมิตรภาพ 
และกลุม่ "สงัสรรค์เซียงกง" เป็นตวัแทนของความสมัพนัธ์ในเชิงธุรกิจการค้า 
 ผลการศึกษา พบว่า ประเภทและความหมายของรูปภาพที่ใช้ในการสื่อสารกันในแอปพลิเคชันไลน์ของ
กลุ่มผู้ สูงอายุ ได้แก่ 1) ความหมายเชิงสัญลักษณ์ของดอกไม้ 2) ความหมายเชิงสัญลักษณ์ของสัตว์ต่าง ๆ 3) 
ความหมายเชิงความเชื่อ ความศรัทธา ศาสนา 4) ความหมายเชิงอวยพร 5) ความหมายเชิงค าคมและให้ก าลงัใจ  
6) ความหมายเชิงประเพณี วิถีชีวิตและวนัส าคญั 7) ความหมายเชิงตลกขบขนั 8) ความหมายเชิงข้อมูล สถานการณ์
ปัจจุบัน 9) ความหมายเชิงเตือนภัย ระวังภัย ในขณะเดียวกัน ความคิดที่ถูกสะท้อนออกมาผ่านการส่งภาพของ
ผู้สงูอายใุนแอปพลเิคชนัไลน์ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้1) เหงา โดดเด่ียว 2) การมีตัวตน 3) ยึดติดกับความ
เชื่อ 4) ปลง อนิจจงั สงัขาร 5) มิตรภาพที่ขาดไม่ได้ 6) เพียงพอและพอเพียง 7) ภูมิใจที่ได้ท าและท าได้ และ 8) สขุ 
สงบ มองโลกในแง่บวก ผลการศึกษาช่วยให้นักสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัลสามารถออกแบบการสื่อสารทาง
การตลาดให้เหมาะสมในแต่ละธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการ และความคิดของผู้สงูอายุ 
 
ค าส าคัญ: แอปพลเิคชนัไลน์, การถ่ายทอดความคิด, ผู้สงูอาย,ุ สญัวิทยา 
 
Abstract 
  The objectives of this qualitative research were: 1) to study the types of the pictures 
communicated by the elderly via line application; and 2) to study their thoughts reflected through pictures 
on line application. The study employed semiology analysis for classifying, understanding, and 
concluding such delivered pictures. The data were collected from the pictures sent by the elderly via two 
line groups including "Best Friend" group, a representative of friend relationship and "Sangsan 
Chiangkong" group, a representative of business relationship.  
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 The results revealed that the types and meaning of pictures distributed by the elderly were 1) 
symbolic meaning of flower; 2) symbolic meaning of animals; 3) meaning on belief, faith, and religion; 4) 
meaning on blessing; 5) meaning on quotes and encouragement; 6) meaning on tradition, way of life, and 
important days; 7) humorous meaning; 8) meaning on current information and situations; and 9) meaning 
for warning. Likewise, their thoughts reflected through such pictures could be interpreted as 1) 
loneliness; 2) identity; 3) attachment to belief; 4) realization on the transitoriness of all things; 5) 
indispensable friendship; 6) sufficiency; 7) pride; and 8) peace and optimist. The results enabled digital 
marketing communicators to design marketing communication campaigns appropriately in order to 
respond to the elderly’s demands and needs. 
 
Keywords: Line Application, Thinking Process, the Elderly, Semiology 
  
บทน า 
 ปัจจบุนัโลกมีประชากรสงูอายหุรือคนที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากถึง 962 ล้านคนจากทัง้หมด 7,550  ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 13 เรียกได้ว่า โลกได้กลายเป็นสังคมสงูอายุแล้ว (บรรลุ ศิริพานิช และคณะ , 2561) ส าหรับ
ประเทศไทยก็ก าลงัก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ (Aging Society) ในปี 2561 พบว่ามีจ านวนผู้สงูอายุที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
มีจ านวน 10.6 ล้านคน จากประชากรทัง้หมด 66.4 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.1  ส านักงานสถิติแห่งชาติคาดการณ์
ว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผู้สงูอายุโดยสมบูรณ์ซึ่งจะมีปริมาณผู้สงูอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทัง้หมด และสดัสว่นนีม้ีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2561)  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารกับการส่งต่อข้อมูลของผู้ สูงอายุ พบว่า  มีการสื่อสารผ่านอุปกรณ์
โทรศพัท์มือถือเป็นจ านวนมากที่สดุร้อยละ 74.5 (กิรณา สมวาทสรรค์. 2559) และใน 1 วัน ผู้สงูอายุมีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อแบบดัง้เดิม ได้แก่ โทรทัศน์ เพื่อเปิดไว้ดูข่าว ดูรายการ ดูละคร ส าหรับหนังสือพิมพ์และวิทยุ เป็นสื่อที่ถูกลด
บทบาทความส าคญัลง เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้สื่อดิจิทัลเข้ามาทดแทนอย่างมาก นอกจากนีผู้้สงูอายุมีพฤติกรรม
การใช้สือ่ดิจิทลั ได้แก่ แอปพลเิคชนัไลน์ ในช่วงเช้าจะสงูมาก เพื่อเช็คข้อมูล ข่าวสาร และติดต่อสื่อสาร ดูว่าเพื่อนส่ง
อะไรมาบ้าง ต่อด้วยช่วงกลางวันกับเฟสบุค (Facebook) ไปกับการดูข่าวสาร อัพเดทสงัคม ติดต่อสื่อสารและดูเพจ
ต่าง ๆ อีกทัง้ยงัมีการใช้สื่อยูทูป (YouTube) เพื่อดูละคร หรือรายการย้อนหลงั ฟังเพลง ดูคลิปในบางช่วงเวลา ส่วน
ช่องทางในการค้นหาข้อมูล (Google) สามารถหาข้อมูลได้ง่าย บอกได้ทุกอย่างที่อยากรู้ (คณะผู้จัดท า นักศึกษา
วิทยาลยัการจดัการมหิดล สาขาการตลาด รุ่น MK19C. 2561) 
 สือ่ที่ผู้สงูอายมุีการใช้งานมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ แอปพลเิคชนัไลน์ รองลงมาคือ โทรทัศน์ และ เฟสบุค 
(Facebook) เหตุผลที่แอปพลิเคชันไลน์มาเป็นอันดับแรก เนื่องจากใช้งานง่ายและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ไม่
ซบัซ้อนและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สงูอายุไม่ถนัดในการพิมพ์อักษรทีละตัว แต่ผู้สงูอายุสามารถส่งต่อรูปภาพ 
สต๊ิกเกอร์ และเนือ้หาที่ชื่นชอบได้อย่างรวดเร็ว (คณะผู้จดัท า นกัศกึษาวิทยาลยัการจัดการมหิดล สาขาการตลาด รุ่น 
MK19C. 2561) รวมทัง้เพื่ออยากให้คนอื่นมองว่าเป็นคนที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ ในแต่ละครัง้ใช้งาน 30 นาที - 1 
ชัว่โมง และนิยมติดต่อสื่อสารกับกลุ่มลกูหลานญาติพี่น้องมากที่สดุ (กิรณา สมวาทสรรค์ . 2559) แต่ในทางกลบักัน
จากพฤติกรรมของผู้สงูอายุในเร่ืองการเปิดรับสื่อทางการตลาด แอปพลิเคชันไลน์มาเป็นอันดับ 2 รองจากโทรทัศน์ 
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เนื่องจากผู้สงูอายจุะใช้แอปพลเิคชนัไลน์เฉพาะเร่ืองราวที่ตนเองสนใจและเก่ียวข้องกับตัวเองเท่านัน้ ต่างจากโทรทัศน์ที่
ผู้สงูอายุจะเปิดทิง้ไว้ ดูไปเร่ือย ๆ ไม่เปลี่ยนช่อง ท าให้ได้รับข้อมูลทางการตลาดโดยการฟัง หรือการมองเห็นภาพนัน้มี
มากกว่าสือ่อื่น ๆ (คณะผู้จดัท า นกัศกึษาวิทยาลยัการจดัการมหิดล สาขาการตลาด รุ่น MK19C. 2561) 
 ภาพ เนือ้หา และข้อมูลข่าวสารที่ผู้สงูอายุใช้ในการสื่อสารกันในแอปพลิเคชันไลน์มากที่สดุ คือ เนือ้หา
ดอกไม้และค าทกัทายประจ าวนัมากที่สดุ 33.66% รองลงมา คือ เนือ้หาแสดงความคิดถึง แสดงความรัก แสดงความ
ห่วงใย 25.14% กีฬาและการเมืองน้อยที่สดุ 0.08% ผู้สงูอายุจะชอบภาพดอกไม้ที่ดูเป็นธรรมชาติ ดูเสมือนจริง ใน
ส่วนของสีของข้อความที่ผู้ สูงอายุชอบ คือ สีหวาน ๆ สีสดใส สีอบอุ่น และให้ความส าคัญกับความหมายของส ี
ผู้สงูอายไุม่ชอบสง่ข้อความที่มีเนือ้หาไม่ดี เศร้าหมอง รู้สกึหดหู่ น่ากลวั และผู้สงูอายุไม่ส่งข้อความประเภทที่แสดง
ความรู้สกึโกรธ รู้สกึไม่พอใจ (สรีุรัตน์ ปานพรม. 2561) 
 จากข้อมูลอ้างอิงดังที่ปรากฏข้างต้นผู้ วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาประเภทของรูปภาพที่
ผู้สงูอายใุช้สง่หากนั และในการศกึษาการแสดงออกทางความคิดผ่านการสะท้อนภาพที่ผู้สงูอายุส่งให้กันทุกๆวันใน
แอปพลเิคชนัไลน์ โดยศกึษาในลกัษณะเชิงคณุภาพเพื่อให้ได้ข้อมลูและความหมายที่ซ่อนอยู่เบือ้งหลงัภาพ เพื่อท าให้
เข้าใจกรอบความคิดการรับรู้ และความเชื่อของผู้สงูอายใุนยคุดิจิทลั นอกจากการวิจัยในครัง้นีม้ีประโยชน์ในการเพิ่ม
ความเข้าใจในการแสดงออกทางความคิดของผู้สงูอายแุล้ว ยงัมีประโยชน์ต่อบคุคลหรือองค์กรที่ต้องการน าไปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และปรับใช้ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อให้เข้าถึงผู้สูงอายุในยุคที่ก าลงัก้าวเข้าสู่สังคมผู้ สูงอาย ุ
(Aging Society) 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาประเภทของรูปภาพที่ผู้สงูอายเุลอืกใช้ในการสือ่สารกนัในแอปพลเิคชนัไลน์ 
 2. เพื่อศกึษาความคิดที่ถกูสะท้อนออกมาผ่านการสง่ภาพของผู้สงูอายุในแอปพลเิคชนัไลน์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อท าให้เข้าใจความคิดที่ถกูสะท้อนออกมาผ่านการสง่ภาพของผู้สงูอายเุพิ่มมากขึน้และสามารถ   
น าไปพฒันาผลติภัณฑ์และการบริการให้เหมาะสมส าหรับผู้ สงูอายทุี่มีจ านวนเพิ่มขึน้ทุกปี 
 2 เพื่อให้นกัสือ่สารการตลาดในยคุดิจิทัลทราบถึงลกัษณะของการน าเสนอรูปภาพในการสือ่สาร และ 
เข้าใจการแสดงออกทางความคิดของผู้สงูอายุในปัจจุบัน อีกทัง้ยังสามารถน าไปปรับใช้ในการสื่อสารทางการตลาด
ให้เหมาะสมในแต่ละธุรกิจเพื่อให้เกิดความคล้อยตามและได้ผลทางการตลาดสงูสดุ 
 
กรอบแนวคิด 
 สัญญะวิทยา นอกเหนือจากทางด้านภาษาแล้วมีระบบสัญญะรูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถจะแสดง
ความหมายและความคิดของผู้สง่สารได้ เช่น สญัญาณทหาร สญัญาณจราจรแล้ว นั่นคือทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถสื่อ
ความหมายได้ถือเป็นสญัญะ นอกจากนีม้ีองค์ประกอบ ตัวอย่างเช่น ขวดน า้เปล่า ส่วนที่เป็นของจริง (Reference) 
คือ ขวดที่เป็นขวดจริง ๆ สว่นที่ตัวหมาย (Signifier) คือ ในแต่ละวัฒนธรรมจะสร้างสญัญะขึน้แทนตัวที่เป็นขวดจริง 
เช่น สงัคมไทยจะเขียนว่า ขวด ในสงัคมอังกฤษจะเขียนว่า Bottle และตัวหมายถึง (Signified) คือ เมื่อคนในแต่ละ
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วฒันธรรมได้ผ่านการเรียนรู้สญัญะ เช่น อ่านออก เมื่อเห็นสญัญะ "ขวดหรือBottle" ในสมองหรือความคิดของเขาก็จะ
เกิดการจินตนาการภาพของขวดขึน้มา ที่เราเข้าใจว่าเป็นภาพในใจหรือในความคิด (กาญจนา แก้วเทพ. 2542) 
 พฒันามโนทศัน์เก่ียวกบัสญัญะ เพื่อน ามาวิเคราะห์ความคิดความเชื่อที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรับโดย
ไม่ตัง้ค าถาม เมื่อตวัสญัญะตวัหนึง่กลายเป็นตวัสญัญะส าหรับสารสญัญะอย่างอื่น ๆ เช่น รูปนกพิราบ ในระดับหนึ่ง
ให้สารสญัญะอย่างธรรมดาว่าเป็นนกพิราบ แต่ในอีกระดบัหนึง่แสดงถงึสนัติภาพ อีกตวัอย่างหนึง่ คือ รูปเด็กในระดับ
หนึง่คือภาพของเด็กแต่ในอีกระดับหนึ่งแสดงถึง ความไร้เดียงสาหรือความสขุในครอบครัว แม้กระทั่งอาหารชนิดต่าง ๆ 
ย่อมมีความหมายทางสงัคม นอกเหนือไปจากที่อาหารที่มีไว้กินเพื่ออิ่มท้องเท่านัน้ (จิรโชค วีระสย. 2556)  
 ผู้สงูอายมุีพฤติกรรมที่หลากหลายแตกต่างกนัไป ผู้สงูอายทุี่มีอายเุท่ากนัหรือใกล้เคียงกัน ก็จะมีพฤติกรรม
การใช้ชีวิต (Lifestyle) ที่แตกต่างกนัออกไป จงึท าให้มีการแบ่งพฤติกรรมการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของผู้สงูอายุ เป็นวัย
เก๋าหลายแบบ เช่น วยัเก๋าสายชิล เน้นความสะดวกสบาย เน้นพกัผ่อน เที่ยวตามธรรมชาติ ไม่เน้นกิจกรรมหนัก ๆ วัย
เก๋าสายบุญ ชอบมองหาที่พึ่งทางใจ หรือสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ เพื่อให้ตนเองมีความสขุ วัยเก๋าสายลยุ ชอบท าอะไร
รวดเร็ว มีกิจกรรมที่ท าให้รู้สกึถงึความสนกุสนานผ่อนคลาย ต่ืนเต้นผจญภัย ท่องเที่ยว ได้ใช้ชีวิตที่ได้รับประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ แต่ท าอะไรต้องมีความปลอดภัย วยัเก๋าสายสงัสรรค์ เป็นคนที่มีมนุษย์สมัพันธ์ดี เข้ากับคนอื่นได้ง่าย สามารถ
เข้าสงัคมใหม่ ๆ ได้ วยัเก่าสายเปย์ ยอมจ่ายเพื่อแลกกบัความสะดวกสบายให้กบัชีวิต ไม่ว่าจะท่องเที่ยว ช็อปปิง้ หรือ
ไปร้านหรูหรา จะใช้ชีวิตสบาย ๆ ใช้เวลานาน ๆ กับเพื่อน ๆ แต่จะใส่ใจในรายละเอียดข้อมูลอยู่เสมอ (คณะผู้จัดท า 
นกัศกึษาวิทยาลยัการจดัการมหิดล สาขาการตลาด รุ่น MK19B. 2561) 
 สายพิณ ไชยนนัทน์ (2561) บทความในประเด็น ผู้สงูอายกุบัปัญหาสขุภาพทางใจ เก่ียวกับการเรียนรู้และ
เข้าใจถงึปัญหาสขุภาพทัง้ทางกายและใจที่อาจเกิดขึน้ในผู้สงูอายุ ซึ่งในปัจจุบันเป็นปัญหาที่พบได้บ่อย โดยปัญหา
สขุภาพทางใจ มีดงันี ้1. ผู้สงูอายมุีความวิตกกงัวลกลวัว่าจะต้องพึง่ลกูหลาน 2. เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของ
ผู้สงูอายุ ผู้สงูอายุบางคนเป็นโรคซึมเศร้า 3. การเปลี่ยนแปลงทางความคิด ผู้สงูอายุมักจะคิดซ า้ซาก ลงัเล ระแวง 
หมกมุ่นเร่ืองของตวัเอง 4. การเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรม ผู้สงูอายมุกัเอาแต่ใจตวัเอง จู้จี ้ขีบ้่น ชอบยุ่งเร่ืองคนอื่น  5. 
การเปลีย่นแปลงของความจ า ผู้สงูอายมุกัจ าปัจจบุนัไม่ค่อยได้ และชอบย า้ค าถามซ า้ ๆ 
 บญุเรือง ไตรเรืองวรวฒัน์ (2561) ได้วางแนวคิดเพื่อให้ผู้สงูอายุไทยสามารถสร้างความสขุความพึงพอใจ
ในชีวิตให้เกิดขึน้ได้อย่างยั่งยืน ด้วยการยอมรับและปรับตัวให้ได้กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใช้ชีวิตอยู่อย่างพอดี 
และมีคุณค่า ยึดหลกัความสขุ 5 มิติในการด าเนินชีวิต ได้แก่ สขุสบาย (Happy Health) สขุสนุก (Recreation) สขุ
สง่า (Integrity) สขุสว่าง (Cognition) สขุสงบ (Peacefulness)  
 อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ์ (2559) แนวคิดเก่ียวกับ 8 หนทางสู่การเป็นผู้ สงูอายุที่มีความสขุ ดังนี  ้
ผู้สงูอายมุีอารมณ์เหงา ว้าเหว่ ย้อนคิดถึงความหลงั อารมณ์เศร้าจากการพลดัพราก การสญูเสียคนที่รัก วิตกกังวล 
โกรธเมื่อมีความขัดแย้งและลกูหลานที่ไม่ยอมรับความคิดเห็น  รู้สกึกลวัถูกทอดทิง้ เนื่องจากช่วยเหลือตัวเองได้
น้อยลง บ่อยครัง้ขีน้้อยใจ คิดว่าตัวเองไร้ค่า และอาจจะหงุดหงิด เนื่องจากความเสื่อมของร่างกาย ใครท าอะไรก็ไม่
ถกูใจ เลยมกัจะหงดุหงิดและจู้จีข้ีบ้่น 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประเภทของงานวิจยั 
  งานวิจัยเร่ืองนีใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ภาพจากการถ่ายทอดความคิด สญัวิทยาจากภาพ (Semiology Analysis) ที่รวบรวมมาได้และจัดประเภท
หมวดหมู่ท าความเข้าใจวิเคราะห์และสรุปผล 
 กลุ่มตัวอย่างและเคร่ืองมือที่ใช้วิจยั 
  แหลง่ข้อมลูที่ใช้ท าการวิจยัเป็นประเภทรูปภาพ การรวบรวมรูปภาพจากในแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่ม
ผู้สงูอายทุี่สง่หากนัจ านวน 50 ภาพ ประกอบด้วย 2 กลุม่ดงันี ้
  1. กลุม่ "Best Friend" ผู้วิจยัเลอืกกลุม่นีเ้นื่องจาก มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 21 คน สมาชิกในกลุ่มมี
อายุระหว่าง 60-75 ปี กลุ่มนีต้ัง้กลุ่มขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 สมาชิกทัง้หมดนีม้ีความสนิทสนมกันเป็นอย่างมาก
เนื่องจากเป็นเพื่อนสนิทกนัมามากกว่า 20 ปี ผ่านช่วงชีวิตทัง้ทุกข์และสขุร่วมกันมา ในทุกๆวันตัง้แต่เวลา 6 โมงเช้า 
จะมีการติดต่อสือ่สารกนัด้วยการสง่ทัง้ภาพและข้อความหากนั และจะมีการนดัพบปะสงัสรรค์ในวันเสาร์แรกของทุกๆ
เดือน ดงันัน้ภาพจากกลุม่ดงักลา่วที่น ามาใช้ในการวิจัยครัง้นีจ้ึงมีความหมายลกึซึง้ถึงความคิด มุมมองจากการเป็น
เพื่อนสนิทกนั เสมือนเป็นคนในครอบครัว มีความหมายหลากหลายรูปแบบที่น่าสนใจในการน ามาท าการวิจยั 
  2. กลุม่ "สงัสรรค์เซียงกง" ผู้วิจยัเลอืกกลุม่นีเ้นื่องจาก มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 63 คน ผู้สงูอายุที่อยู่
ในกลุม่มีอายรุะหว่าง 60-75  ปี กลุม่นีต้ัง้ขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นกลุม่เพื่อนร่วมธุรกิจเดียวกัน มีจ านวนสมาชิก
เยอะ เป็นธุรกิจการค้าเก่ียวกับการซือ้ขายอะไหล่รถยนต์มือสอง โดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ บางส่วนเกษียณ
แล้วให้ลกูหลานสืบทอดกิจการต่อ และจะมีการติดต่อสื่อสารกันทุกวันตัง้แต่เวลา 8 โมงเช้า ซึ่งนอกจากจะคุยเร่ือง
ธุรกิจการค้าแล้วกลุม่ผู้สงูอายนุีย้งัสง่ภาพหากนัทกุวนั โดยแต่ละภาพมีการสะท้อนความคิดในแง่มุมต่างๆ แต่ละภาพ
มีความหมายหลากหลายรูปแบบในความคิด มมุมองของเพื่อนร่วมธุรกิจเดียวกนั จงึเป็นอีกกลุม่หนึ่งที่น่าสนใจในการ
น าภาพมาใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้  
  นอกจากนีก้ลุม่ "Best Friend" นีจ้ะเป็นตวัแทนของความสมัพนัธ์แบบมิตรภาพ และกลุ่ม "สงัสรรค์เซีย
งกง" จะเป็นตวัแทนของความสมัพนัธ์ในเชิงธุรกิจการค้า ดงันัน้ผู้วิจยัสนใจในการศึกษาความสมัพันธ์ทัง้ 2 เร่ืองนี ้จึง
เลือก 2 กลุ่มดังกล่าวขึน้มาศึกษาเท่านัน้ ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากรูปภาพดังกล่าว
ตัง้แต่วนัที่ 1 สงิหาคม พ.ศ. 2561 จนถงึวนัที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2562 
  โดยทัง้ 2 กลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่ผู้ วิจัยมีสมาชิกในครอบครัวอยู่ในแต่ละกลุ่มและผู้ วิจัยสามารถ
เข้าถงึแหลง่ข้อมลูได้ ผู้วิจยัได้ท าการขออนญุาตในการเข้าไปขอใช้ข้อมูลในทัง้ 2 กลุ่ม โดยที่ให้สมาชิกในครอบครัวที่
เป็นสมาชิกในแต่ละกลุ่ม แจ้งขออนุญาตในการน ารูปภาพที่ใช้สื่อสารกันในกลุ่มแอปพลิเคชันไลน์เพื่อน ามาท างาน
วิจยัฉบบันี ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจยันีเ้ป็นการเก็บข้อมลูประเภทรูปภาพ โดยจะท าการเลอืกเก็บข้อมลูเฉพาะรูปภาพที่ส่งหากันใน
แอปพลเิคชนัไลน์ของกลุม่ผู้สงูอาย ุ2 กลุม่นีเ้ท่านัน้ ในการเก็บข้อมูลจะเลือกศึกษาและรวบรวมรูปภาพที่ผู้สงูอายุทัง้ 
2 กลุม่ มีขัน้ตอนดงันี ้
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  1. เปิดแอปพลเิคชนัไลน์ของกลุม่ผู้สงูอาย ุ2 กลุม่ "Best Friend" และ "สงัสรรค์เซียงกง" 
  2. โดยเก็บรวบรวมภาพใช้สือ่สารกนัในแต่ละวนั ตัง้แต่วนัจนัทร์ ถึง วันอาทิตย์ รวบรวมภาพทัง้หมด
ตัง้แต่วนัที่ 1 สงิหาคม พ.ศ. 2561 จนถงึวนัที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2562 
  3. คัดเลือกรูปภาพที่รวบรวมมาจากแอปพลิเคชันไลน์ทัง้ 2 กลุ่ม จ านวน 200 ภาพ แต่ตัดภาพที่
เหมือนหรือคล้ายกนัออกเพื่อให้ได้รูปภาพที่มีความหลากหลาย 
  4. น ามาคดัให้เหลอื 50 ภาพ และมาจดัหมวดหมู่ 
  5. น าภาพทัง้หมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
  6. หาแหลง่อ้างอิงข้อมลูเพื่อมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลจากรูปภาพต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เป็นการเก็บรวบรวมรูปภาพจากการคัดเลือกและจัดหมวดหมู่ แล้วจึงน ามาตีความและวิเคราะห์
ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัที่วางไว้ วิเคราะห์ความหมายที่ซ่อนอยู่เบือ้งหลงัของแต่ละภาพที่เป็นการสะท้อน
ถงึการแสดงออกทางความคิดของผู้สงูอายแุละสรุปประเด็นจากรูปภาพที่ปรากฏอยู่ในการสื่อสารกันในกลุ่ม รวมทัง้
การน าเอาสญัวิทยาเป็นข้อมลูหลกัในการช่วยวิเคราะห์ความหมายเชิงลกึในแต่ละรูปภาพ ซึ่งข้อมูลของสญัวิทยาจาก
เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นแหล่งข้อมูลที่ให้ความรู้อธิบายและให้ความหมายของสตัว์ประเภทต่าง  ๆ ดอกไม้ประเภทต่าง ๆ 
สิง่ของประเภทต่าง ๆ อาการ การส่งสญัญาณ และสญัลกัษณ์ที่เกิดขึน้ในรูปภาพ และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่จากรูปภาพซึ่งใช้วิธีอธิบายข้อมูลโดยน าความ
คิดเห็น ประเด็นที่น่าสนใจ  
 
ผลการวิจยั 
 ประเภทของรูปภาพท่ีใช้ในการสื่อสารกันในแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ  
 ผู้สูงอายุมีการส่งรูปภาพหากันในหลากหลายประเภท ลักษณะและสีที่ประกอบอยู่ในภาพที่มีความ
หลากหลายในแต่ละวนั ซึง่จากการวิจยัจะพบว่า มีประเภทของรูปภาพที่สือ่ความหมายในเชิงต่าง ๆ คือ  
 1. ประเภทสื่อความหมายในเชิงสญัลกัษณ์ของดอกไม้ เป็นประเภทรูปภาพที่ผู้สงูอายุใช้ส่งหากันเป็น
จ านวนมากที่สดุ ซึง่ในรูปภาพจะมีดอกไม้แต่ละชนิดที่สื่อถึงความหมายในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงสีของดอกไม้จะตรง
กบัสขีองวนันัน้ ๆ ดอกไม้จะเป็นรูปดอกไม้เสมือนจริง ไม่ใช่ดอกไม้ภาพวาด 
 2. ประเภทสือ่ความหมายในเชิงสญัลกัษณ์ของสตัว์ต่าง ๆ เป็นรูปภาพอีกประเภทหนึ่งซึ่งผู้สงูอายุใช้ส่ง
หากนัมจี านวนรูปภาพรองมาจากจ านวนของประเภทดอกไม้ ซึง่สตัว์ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปภาพจะบ่งบอกถึงความหมายที่
ผู้สงูอายตุ้องการจะสือ่สารกนั 
 3. ประเภทสือ่ความหมายในเชิงความเชื่อ ความศรัทธา ศาสนา รูปภาพประเภทนีแ้สดงให้เห็นถึงความ
เชื่อ ความศรัทธา และการนบัถือศาสนาของคนไทยมาตัง้แต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบันไม่เคยเสื่อมคลาย อีกทัง้ยังเป็น
หนึง่ในการแสดงถงึการมอบสิ่งดีๆไปให้แก่ผู้ รับ  
 4. ประเภทสื่อความหมายในเชิงอวยพร ค าอวยพรที่ เขียนอยู่ในรูปภาพจะมีแต่ความหมายดีๆ 
ความหมายในเชิงบวก สือ่ถงึผู้สงูอายอุยากมอบสิง่ดีๆ ความสขุ สมหวงั สมปรารถนาให้แก่ผู้ รับอย่างจริงใจ 
 5. ประเภทสื่อความหมายในเชิงค าคมและให้ก าลงัใจ เป็นรูปภาพประเภทที่ผู้สงูอายุต้องการมอบแนวคิด 
แง่คิด มมุมองต่าง ๆ ไปให้ผู้ รับ อีกทัง้ยงัเป็นการให้ก าลงัใจกันและกนัให้ผ่านเร่ืองราวต่าง ๆ ในชีวิตได้อย่างมีความสขุ 
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 6. ประเภทสือ่ความหมายในเชิงประเพณี วิถีชีวิตและวันส าคัญ ตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน จากรุ่นสู่รุ่น 
คนไทยให้ความส าคัญกับการจัดงาน จัดกิจกรรม ประพฤติปฏิบัติ งานประเพณีและวันส าคัญสืบทอดต่อกันมา 
ผู้สงูอายจุงึสง่รูปภาพเพื่อแสดงถึงการให้ความส าคัญกับการสืบทอดประเพณี วันส าคัญต่างๆและวิถีชีวิตเพื่อให้ทุก
คนเข้าใจและรับทราบในการปฏิบติัต่อไปเร่ือย ๆ 
 7. ประเภทสื่อความหมายในเชิงตลกขบขัน ผู้ สงูอายุชอบรูปภาพในเชิงบวกและต้องการผ่อนคลาย
ความเครียด จงึชอบสง่รูปภาพที่มีความตลกขบขนัเพื่อให้ผู้ รับได้รับความบันเทิง ได้รับรูปภาพที่ท าให้ผ่อนคลายและ
ยงัเป็นการมอบความสขุ เสยีงหวัเราะให้แก่กนัอีกด้วย 
 8. ประเภทสื่อความหมายในเชิงข้อมูล สถานการณ์ปัจจุบัน ผู้สูงอายุต้องการรับข้อมูลข่าวสารให้ทัน
สถานการณ์ที่เกิดขึน้ เพื่อต้องการสื่อสารกันให้เข้าใจในเร่ืองเดียวกันกับผู้อื่น และไม่ต้องการเป็นผู้อื่ นมองว่าตนเอง
เป็นคนที่ดลู้าหลงั ล้าสมยั จงึพยายามอพัเดทข้อมลู อพัเดทสถานการณ์กนัในทกุ ๆ วนั 
 9. ประเภทสื่อความหมายในเชิงเตือนภัย ระวังภัย รูปภาพประเภทนีเ้ป็นประเภทที่ผู้สูงอายุส่งหากัน
จ านวนน้อยที่สดุ เนื่องจากผู้สงูอายุไม่ต้องการสื่อสารกันด้วยรูปภาพที่มีความรุนแรงหรือท าให้รู้สกึสะเทือนใจ โดย
สว่นใหญ่รูปภาพประเภทนีจ้ะเก่ียวกบัการเตือนภัยในเร่ืองสขุภาพ เพื่อให้ตระหนกัถงึโรคต่างๆที่อาจจะเกิดขึน้ได้ 
 ความคิดท่ีถกูสะท้อนออกมาผ่านการส่งรูปภาพของผู้สูงอายุในแอปพลิเคชันไลน์  
 จากการวิเคราะห์ความหมายที่ซ่อนอยู่ในรูปภาพและจากการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้พบว่า ผู้ สูงอายุมีการ
แสดงออกทางความคิดที่สือ่ความหมายออกมาในประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้
 1. เหงา โดดเด่ียว แสดงความรู้สกึนีอ้อกมาเพื่ออยากให้ผู้อื่นรับรู้และใสใ่จ 
 2. การมีตัวตน แสดงความคิดนีอ้อกมาเพื่อให้ผู้อื่นรับรู้ว่ายังมีชีวิตอยู่  ยังสบายดีและอยากให้ใส่ใจกัน 
เห็นคณุค่ากนัและกนัด้วย มองเห็นภาพลกัษณ์ที่ดี ๆ ของตน 
 3.  ยดึติดกบัความเชื่อ แสดงออกถงึความเชื่อที่ยดึถือกนัมาตัง้แต่ในอดีต และยงัคงเชื่อต่อไป 
 4. ปลง อนิจจงั สงัขาร สภาพร่างกายที่เปลีย่นไปสง่ผลให้สภาพจิตใจที่เปลีย่นไปด้วย เวลาที่ผ่านมานาน
จงึท าให้เกิดความเข้าใจในชีวิต พยายามสร้างความสขุให้เกิดขึน้จนถงึเวลาสดุท้ายของชีวิต 
 5. มิตรภาพที่ขาดไม่ได้ ไม่ว่าจะอยู่ในสงัคมไหน ผู้สงูอายุให้ความส าคัญกับมิตรภาพในรูปแบบต่าง  ๆ
เสมอ ทัง้ครอบครัว ญาติมิตร ลกูหลาน เพื่อนและทกุ ๆ สงัคม ก็จะมอบความสขุ มิตรภาพที่ดีๆให้กนัเสมอ 
 6. เพียงพอและพอเพียง เวลาในการใช้ชีวิตได้ผ่านมาเนิ่นนานในสถานการณ์ทัง้ดีและไม่ดี และจาก
ประสบการณ์ที่สั่งสมมาจึงท าให้รับรู้ถึงความพอดี พอเพียงในชีวิตที่จะท าให้เกิดความสขุมากที่สดุในช่วงเวลาที่
เหลอือยู่ 
 7. ภูมิใจที่ได้ท าและท าได้ ผู้สงูอายุมีเวลาว่างในการท าสิ่งต่าง ๆ และจะรู้สกึภูมิใจมากเมื่อได้ลงมือท า
ด้วยตัวเอง และถ้าสิ่งที่ลงมือท าด้วยตัวเองนัน้ประสบผลส าเร็จก็จะย่ิงภูมิใจที่ท าได้ ยังบ่งบอกถึงให้ผู้อื่นรับรู้และ
อยากให้ชื่นชมในสิง่ที่ผู้สงูอายุลงมือท าด้วยตนเองอีกด้วย 
 8. สขุ สงบ มองโลกในแง่บวก ผู้สงูอายุเจอประสบการณ์ที่ผ่านมามากมาย จึงท าให้เวลาที่เหลืออยู่ใน
การใช้ชีวิตจะเปิดรับแต่สิง่ต่าง ๆ ในแง่ดีเข้ามา ซึ่งจะท าให้ผู้สงูอายุเป็นคนคิดบวก มีมุมมองบวก เพื่อความสขุ สงบ
กบัชีวิตที่เหลอือยู่ 
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สรุปผลการวิจยั 
 ทัง้ 2 กลุม่ คือ กลุม่ที่ช่ือ "สงัสรรค์เซียงกง" เป็นตวัแทนของความสมัพันธ์ในเชิงธุรกิจการค้า และกลุ่มที่ชื่อ 
"Best Friend" เป็นตัวแทนของความสัมพันธ์แบบมิตรภาพ ความคิดของทัง้ 2 กลุ่มที่ถูกสะท้อนออกมาในแง่ที่
เหมือนกนัคือ รูปภาพที่เก่ียวกบัการทกัทายทัว่ไปทกุๆวนั การมองโลกในแง่ดี เข้าใจชีวิต ความตลกขบขัน การอวยพร
และต้องการมอบความสขุ สิง่ที่ดีๆให้แก่ผู้ รับ 
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาและวิเคราะห์จากทัง้ 2 กลุ่มก็มีผลการน าเสนอความคิดในแง่มุมที่แตกต่าง
กนั คือ กลุม่ "สงัสรรค์เซียงกง" เป็นตัวแทนของความสมัพันธ์ในเชิงธุรกิจการค้า มีผลในการน าเสนอความคิดในแง่
เก่ียวกบัเงินเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพประเภทค าอวยพร สตัว์ต่าง ๆ หรือความเชื่อ ก็จะเป็นในเชิงการเงิน 
ความมัง่คัง่ ความร ่ารวย ตวัอย่างเช่น รูปภาพปลาอะโรวาน่า ซึ่งสื่อความหมายเก่ียวกับให้มีโชคมีลาภ มีความมั่งคั่ง 
ร ่ารวย หรือรูปภาพความเชื่อ ซึง่จะสื่อความหมายในการท าอย่างไรให้มีกินมีใช้ โดยมีอาจารย์ชื่อดังบอกถึงเคล็ดลบัดี ๆ 
เก่ียวกบัการเงิน หรือมีเกจิอาจารย์ชื่อดงัที่หลายคนศรัทธาเพื่ออวยพรให้เกิดความมั่งมีเงินทอง  
 ทัง้นีต้รงกนัข้ามกบักลุม่  "Best Friend" เป็นตัวแทนของความสมัพันธ์แบบมิตรภาพ มีผลในการน าเสนอ
ความคิดในแง่มมุที่เก่ียวกบัมิตรภาพ ความหวงัดี สขุสมหวัง ให้ก าลงัใจกันและอวยพรให้มีสขุภาพแข็งแรง เช่น เป็น
รูปภาพที่แสดงถงึการอยากให้ทกัทายทกุวนั รู้ว่ายงัมีชีวิตอยู่ อยากให้ติดต่อกันบ่อย ๆ ใส่ใจกันในเร่ืองความรู้สกึเป็น
อย่างมาก และที่ส าคญัที่สดุคือมีการใสใ่จกนัในเร่ืองเกี่ยวกบัมิตรภาพที่ขาดกนัไม่ได้ 
 เมื่อกลุม่ผู้สงูอายแุต่ละกลุม่ใช้ชีวิตในสงัคมที่แตกต่างกนั และมีประสบการณ์การใช้ชีวิตที่ผ่านมาแตกต่าง
กนั จงึท าให้ความคิดที่ถกูสะท้อนผ่านการส่งภาพที่ใช้ในการสื่อสารกันของผู้สงูอายุแต่ละกลุ่มเกิดความแตกต่างกัน 
โดยแต่ละรูปภาพที่สง่หากนัจะมีความหมายที่สือ่สารออกมาได้หลากหลาย เช่น กลุ่มที่เป็นตัวแทนของความสมัพันธ์
แบบเพื่อนท่องเที่ยว รูปภาพที่แสดงออกมาก็จะเก่ียวกบัการพกัผ่อน การผ่อนคลาย รูปภาพสถานที่ที่มีความสวยงาม 
เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. พฤติกรรมและการสือ่สารกนัในแอปพลเิคชนัไลน์ของกลุ่มผู้สงูอายุ 
  จากการวิจยั พบว่า ผู้สงูอายใุช้แอปพลเิคชนัไลน์ในการสือ่สารในชีวิตประจ าวันทุกๆวัน และยังเข้าถึง
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ที่มากขึน้เร่ือย ๆ ซึง่พบได้จากรูปภาพจ านวนมากที่ส่งหากันในกลุ่มทัง้ 2 กลุ่มของงานวิจัยนี ้
และเนื่องจากการส่งรูปภาพหากันในแอปพลิเคชันไลน์เป็นการสื่อสารที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย รวมถึงรับรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ได้ทัน จึงท าให้ผู้สงูอายุหันมาเรียนรู้วิธีการใช้แอปพลิเคชันไลน์และสื่อ
สังคมออนไลน์มากขึน้ ยังสอดคล้องกับ คณะผู้ จัดท า นักศึกษาวิทยาลัยการจัดการมหิดล สาขาการตลาด รุ่น 
MK19B (2561) วิจัยในเร่ือง “AWUSO Society 4.0 แก่แต่วัย หัวใจยังเก๋า” ซึ่งเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
(Lifestyle) ที่แตกต่างกนัออกไปของวยัเก๋า ซึง่วยัเก๋าสายสงัสรรค์เป็นผู้สงูอายุที่รู้สกึเหงาจึงต้องไปท ากิจกรรมร่วมกับ
เพื่อน ๆ และยงัเป็นคนที่เปิดรับข้อมลูข่าวสาร ทนัต่อเหตกุารณ์อยู่เสมอผ่านสือ่ออนไลน์อีกด้วย 
 2. ประเภทของรูปภาพที่ใช้ในการสือ่สารกนัในแอปพลเิคชนัไลน์ของกลุม่ผู้สงูอายุ 
  จากการวิเคราะห์รูปภาพที่สื่อความหมายในเชิงประเภทต่าง  ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารกันในแอปพลิเค
ชนัไลน์ของกลุม่ผู้สงูอาย ุแสดงให้เห็นถงึความหมายที่ซ่อนอยู่ในรูปภาพต่าง ๆ ที่แสดงออกมาจากความคิดของผู้ส่ง
ในการสื่อสารไปถึงผู้ รับ สอดคล้องกับ จิรโชค วีระสย (2556) ที่แสดงถึงความคิดความเชื่อที่คนส่วนใหญ่ในสงัคม
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ยอมรับโดยไม่ตัง้ค าถาม ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบั กาญจนา แก้วเทพ (2542) ที่ศึกษาเก่ียวกับ องค์ประกอบของสญัญะ
ของ Saussure และ Peirce ในสว่นที่เป็น ตวัหมายถงึ (signified) คือเมื่อเห็นสิง่ใดสิง่หนึง่ที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้
สญัญะแล้ว ในสมองและความคิดก็จะเกิดการจินตนาการขึน้มา ท าให้สามารถคิดและเ ข้าใจได้ในทันทีว่าสิ่งที่เห็น
เป็นภาพในใจหรือในความคิดหมายถงึอะไร 
  ในสว่นของประเภทรูปภาพต่าง ๆ ที่ผู้สงูอายสุง่หากนั เป็นสิ่งที่ผู้สงูอายุใช้ในการสื่อสารไปยังผู้ รับ อีก
ทัง้เป็นการมอบสิ่งที่ดี ความหมายดีๆและเป็นการมอบความสขุให้แก่ผู้ รับ จึงท าให้ทัง้ผู้ส่งและผู้ รับจะได้มีความสขุ 
สมหวงั มีสขุภาพจิตที่ดี และยงัเป็นกิจกรรมหนึง่ที่ช่วยให้ผ่อนคลายและสร้างสมัพันธ์อันดีกับเพื่อน ครอบครัว คนใน
สงัคมเดียวกันในช่วงชีวิตที่เหลืออยู่ สอดคล้องกับ สายพิณ ไชยนันทน์ (2561) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของ
ผู้สงูอายุ ควรจะหากิจกรรมให้ผู้สงูอายุท าเพื่อความเพลิดเพลินและเกิดประโยชน์ โดยอย่าปล่อยให้ผู้สงูอายุอยู่คน
เดียว ซึง่สอดคล้องกบั บญุเรือง ไตรเรืองวรวฒัน์ (2561) แนวทางเร่ือง ความสขุ 5 มิติ ในการด าเนินชีวิตของผู้สงูอาย ุ
ในเร่ืองสขุสนกุ (recreation) มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อน พดูคยุกบัคนในครอบครัวหรือคนในสงัคม รวมทัง้ท ากิจกรรม
ที่ท าให้จิตใจแจ่มใส  
 3. ความคิดที่ถกูสะท้อนออกมาผ่านการส่งรูปภาพของผู้สงูอายุในแอปพลเิคชนัไลน์ 
   เหงา โดดเด่ียว แสดงความรู้สกึนีอ้อกมาเพื่ออยากให้ผู้อื่นรับรู้และใส่ใจ กลวักับสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้
เมื่ออยู่คนเดียว สอดคล้องกบั อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ์ (2559) รู้ถึงสาเหตุของอารมณ์เหงา ว้าเหว่ เศร้าจากการ
พลดัพรากและกลวัการทอดทิง้ของผู้สงูอายุ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ และยังสอดคล้องกับ 
สายพิณ ไชยนนัทน์ (2561) โดยปัญหาสขุภาพทางใจท าให้ผู้สงูอายุมีความวิตกกังวลกลวัว่าจะต้องพึ่งลกูหลาน โดย
แสดงออกในลกัษณะขาดความเชื่อมัน่ ด้วยความหวาดกลวั กลวัถกูทอดทิง้ กลวัถกูรังเกียจ 
  การมีตัวตน แสดงความคิดนีอ้อกมาเพื่อให้ผู้อื่นรับรู้ว่ายังมีชีวิตอยู่ ยังสบายดีและอยากให้ใส่ใจกัน 
เห็นคณุค่ากนัและกนัด้วย มองเห็นภาพลกัษณ์ที่ดี ๆ ของตน และยังอยากให้ผู้อื่นเห็นถึงการมีตัวตนของผู้สงูอายุใน
สงัคม สอดคล้องกบั สายพิณ ไชยนนัทน์ (2561) ผู้สงูอายจุะมีสขุภาพจิตใจที่ดีได้นัน้ ต้องท าให้ผู้สงูอายุรู้สกึว่าตนยัง
มีคณุค่า มีความส าคญัในสงัคม สร้างแรงจงูใจให้ผู้สงูอายุลกุขึน้มาใสใ่จในตวัเอง  
  ยดึติดกบัความเชื่อ แสดงออกถึงความเชื่อที่ยึดถือกันมาตัง้แต่ในอดีต และยังคงเชื่อต่อไป เป็นสิ่งที่
เกิดขึน้ในความคิด ในจิตใจ และการกระท า ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อที่สืบต่อกันมาแต่โบราณตามประเพณี ความเชื่อ
ทางศาสนา หรือความเชื่อที่ได้รับจากประสบการณ์ สอดคล้องกับ คณะผู้จัดท า นักศึกษาวิทยาลยัการจัดการมหิดล 
สาขาการตลาด รุ่น MK19B (2561) วิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของวัยเก๋าสายบุญ มีพฤติกรรมที่
ชอบมองหาที่พึง่ทางใจ หรือสิง่ยดึเหนี่ยวจิตใจ เพื่อให้ตนเองมีความสขุ ปราศจากทกุข์ ชอบเข้าวดั ไหว้พระ  
  ปลง อนิจจัง สงัขาร สภาพร่างกายที่เปลี่ยนไปส่งผลให้สภาพจิตใจที่เปลี่ยนไปด้วย ประสบการณ์ที่
ผ่านมาจงึท าให้ผู้สงูอายมุีความเข้าใจในชีวิต พยายามสร้างความสขุให้เกิดขึน้จนถึงเวลาสดุท้ายของชีวิต สอดคล้อง
กับ บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ (2561) ผู้สงูอายุไทยสามารถสร้างความสุขความพึงพอใจในชีวิตให้เกิดขึน้ได้อย่าง
ยั่งยืน ด้วยการยอมรับและปรับตัวให้ได้กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใช้ชีวิตอยู่อย่างพอดี และมีคุณค่า ยึดหลัก
ความสขุ 5 มิติ ในการด าเนินชีวิต 
  มิตรภาพที่ขาดไม่ได้ ไม่ว่าจะอยู่ในสงัคมไหน ผู้ สงูอายุให้ความส าคัญกับมิตรภาพในรูปแบบต่างๆ
เสมอ ทัง้ครอบครัว ญาติมิตร ลูกหลาน เพื่อนและทุก  ๆ สังคม ก็จะมอบความสุข มิตรภาพที่ดี  ๆ ให้กันเสมอ 
สอดคล้องกบั บญุเรือง ไตรเรืองวรวฒัน์ (2561) ยดึหลกัความสขุ 5 มิติในการด าเนินชีวิต เร่ือง สขุสนุก (Recreation) 
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มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อน พูดคุยกับคนในครอบครัว ท ากิจกรรมที่ท าให้จิตใจแจ่มใส เช่น เล่นกีฬา ดนตรี กิจกรรม
นนัทนาการต่าง ๆ จะท าให้อายยืุนกว่าคนที่ไม่มีสงัคมถงึ 7 ปี และสอดคล้องกับ คณะผู้จัดท า นักศึกษาวิทยาลยัการ
จัดการมหิดล สาขาการตลาด รุ่น MK19B (2561) วิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของวัยเก๋าสาย
สงัสรรค์ เป็นคนที่มีมนษุย์สมัพนัธ์ดี เข้ากบัคนอื่นได้ง่าย สามารถเข้าสงัคมใหม่ ๆ ได้  
  เพียงพอและพอเพียง เวลาในการใช้ชีวิตได้ผ่านมาเนิ่นนานในสถานการณ์ทัง้ดีและไม่ดี และจาก
ประสบการณ์ที่สัง่สมมาจงึท าให้รับรู้ถงึความพอดี ความพอเพียงในชีวิตที่จะท าให้เกิดความสขุมากที่สดุในช่วงเวลาที่
เหลืออยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ (2561) ยึดหลกัความสขุ 5 มิติในการด าเนินชีวิต เร่ืองสขุสง่า 
(Integrity) เป็นความรู้สกึพงึพอใจ และการให้ที่ไม่หวงัผลตอบแทน 
  ภูมิใจที่ได้ท าและท าได้ ผู้สงูอายุมีเวลาว่างในการท าสิ่งต่าง ๆ และจะรู้สกึภูมิใจมากเมื่อได้ลงมือท า
ด้วยตัวเอง และถ้าสิ่งที่ลงมือท าด้วยตัวเองนัน้ประสบผลส าเร็จก็จะย่ิงภูมิใจที่ท าได้ ยังบ่งบอกถึงให้ผู้อื่นรับรู้และ
อยากให้ชื่นชมในสิง่ที่ผู้สงูอายลุงมือท าด้วยตนเองอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบั บญุเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ (2561) ยึดหลกั
ความสขุ 5 มิติในการด าเนินชีวิต เร่ืองสขุสง่า (Integrity) ภาคภูมิใจ เช่นเป็นที่ปรึกษาของครอบครัว ลกูหลาน เป็นจิต
อาสา และสขุสว่าง (Cognition) เป็นความสามารถของสมองทัง้ด้านความจ า ความคิดอย่างมีเหตุผล โดยอย่าหยุดยัง้ที่
จะเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ เชน่เรียนภาษา ฝึกคิดเลข หรือสวดมนต์โดยไม่ต้องอ่านจากหนงัสอื จ าเบอร์โทรศพัท์คนใกล้ชิด 
  สขุ สงบ มองโลกในแง่บวก ผู้สงูอายุเจอประสบการณ์ที่ผ่านมามากมาย จึงท าให้เวลาที่เหลืออยู่ใน
การใช้ชีวิตจะเปิดรับแต่สิง่ต่าง ๆ ในแง่ดีเข้ามา ซึ่งจะท าให้ผู้สงูอายุเป็นคนคิดบวก มีมุมมองบวก เพื่อความสขุ สงบ
กบัชีวิตที่เหลอือยู่ สอดคล้องกบั บญุเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ (2561) ยึดหลกัความสขุ 5 มิติในการด าเนินชีวิต เร่ืองสขุ
สงบ (Peacefulness) ผู้สงูอายุสามารถเข้าใจและจัดการอารมณ์เพื่อให้เกิดความสงบทางใจ เช่น ฝึกสติ ฝึกสมาธิ 
บริหารจิตอย่างสม ่าเสมอ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. การสือ่สารการตลาด โฆษณา หรือกลอ่งผลติภัณฑ์ ในการใช้รูปภาพน าเสนอผู้สงูอายุเพื่อสื่อสาร
ให้เข้าใจและสามารถเข้าถึงผู้ สูงอายุได้ ควรเป็นรูปภาพที่มีสีสันสดใส แสดงออกมาในเชิงบวกแต่แฝงไปด้วย
ความหมายดี ๆ และสิง่ที่เป็นความเช่ือของผู้สงูอาย ุเช่น ความเช่ือทางด้านศาสนา โหราศาสตร์ โชคลาง สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
หรือ ความเชื่อตามธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต วันส าคัญที่สืบทอดต่อ ๆ กันมา สิ่งส าคัญคือ ท าให้ผู้สงูอายุเห็นแล้ว
รู้สกึมีความสขุ มีรอยยิม้ อาจจะอยู่ทัง้บนกลอ่งผลติภัณฑ์ โฆษณา หรือสือ่ต่าง ๆ ได้ 

  2. ปัจจบุนัมีสนิค้ามากมายออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายุ แต่สินค้ายังมีจ านวน
น้อยที่ค านึงถึงความรู้สกึนึกคิดในเบือ้งลกึของผู้ สงูอายุ เช่น ปัจจุบันมีที่อยู่อาศัยมากมายเพื่อผู้สงูอายุ มีทัง้ความ
สะดวกสบาย การออกแบบเพื่อผู้สงูอายุใช้งาน (Universal Design) แต่อาจจะเพิ่มในส่วนพืน้ที่ที่ให้พบปะเพื่อน มี
Communityสว่นกลางที่มีกิจกรรมที่ให้ผู้สงูอายสุามารถท ากิจกรรมที่ชอบ กิจกรรมที่สนใจ ท าพร้อมกับเพื่อนๆ เพราะ
นอกจากผู้สงูอายจุะได้ท าสิง่ต่างๆด้วยตนเองแล้ว ยังท าให้มีมิตรภาพเกิดขึน้มาด้วย ผู้สงูอายุจะได้ไม่รู้สกึเหงา เศร้า 
แต่จะมีความสขุเพิ่มมากขึน้ 

 3. ท าสือ่การเรียนการสอนดิจิทัลและชุมชนที่สามารถพบปะ พูดคุย สอบถาม อัพเดทสถานการณ์ ผ่าน
แอปพลเิคชนัหรือโปรแกรมออนไลน์ที่ใช้งานง่าย สะดวก มีการช่วยเหลืออย่างเต็มใจจากผู้ รู้ ในการสอนใช้งานผ่าน
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ออนไลน์ และผู้สงูอายมุีโอกาส ซกัถาม เรียนรู้ ทนัโลก ทนัสถานการณ์ เพื่อให้ผู้สงูอายุเข้าใจและใช้งานเป็น ซึ่งจะท า
ให้ผู้สงูอายไุม่เหงา ไม่โดดเด่ียว มีสขุภาพจิตที่ดี มีความสขุ ต่อยอดช่วยเหลอืผู้อื่นได้และไม่ถกูหลอกลวง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. งานวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาความต้องการ พฤติกรรม ความรู้สกึนึกคิด มุมมองต่าง ๆ และ
รูปแบบการใช้ชีวิตจากรูปภาพที่ใช้สื่อสารกันในแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สงูอายุ 2 กลุ่มเท่านัน้ คือ กลุ่มผู้สงูอายุเป็น
ตวัแทนของความสมัพนัธ์แบบมิตรภาพ และ กลุม่ที่เป็นตวัแทนของความสมัพนัธ์ในเชิงธุรกิจการค้า ดังนัน้การวิจัยใน
ครัง้ต่อไปสามารถเพิ่มเติมในกลุม่ผู้สงูอายทุี่เป็นตวัแทนในด้านอื่นๆได้ 

  2. งานวิจยัในครัง้นี ้ศึกษาเฉพาะรูปภาพที่สื่อสารกันในแอปพลิเคชันไลน์เท่านัน้ ซึ่งการท าวิจัยใน
ครัง้ต่อไปสามารถศกึษาวิเคราะห์รูปภาพในการสือ่สารของผู้สงูอายใุนสือ่ออนไลน์หรือแอปพลเิคชนัอื่น ๆ ได้ 
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NBUS0011: แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิ บัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ  
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
GUIDELINES FOR POTENTIAL DEVELOPMENT IN WORKING OF THE POLICE OFFICIALS 
OF ROYAL POLICE CADET ACADEMY 
 
จกัราวธุ จฑุาธิปไตย 1  
1 วิทยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ประเมินระดับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบันของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 2) ประเมินความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่  
3) เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 4) เสนอ
แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู กลุม่ตวัอย่างคือข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจจ านวน 234 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ค่าที และค่าความแปรปรวนทางเดียว ใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผู้ให้ข้อมลูส าคญั ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชัน้สญัญาบัตรระดับหัวหน้างาน จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์แบบอปุนยั 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) โรงเรียนนายร้อยต ารวจมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 2) ข้าราชการต ารวจมีความต้องการในการพัฒนา
ศกัยภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 โดยมีความต้องการด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาศักยภาพพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความ
ต้องการพฒันาศกัยภาพไม่แตกต่างกัน และ 4) แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย (ก) 
ด้านการฝึกอบรม ควรมีการสนบัสนนุมีการส ารวจความต้องการและจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอและจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ (ข) ด้านการศึกษา ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สงูขึน้เพื่อ
พัฒนาตนเอง สนับสนุนทุนการศึกษา และ (ค) ด้านการพัฒนา ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์กรเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะด้านภาษาองักฤษ และด้านคณุธรรม จริยธรรม 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที,่ ข้าราชการต ารวจโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to 1) assess the current level of potential development on 
operations for police officers in the Royal Police Cadet Academy, 2) assess the needs for potential 
development on operations, 3) compare the needs for potential development on operations by personal 
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factors, and 4) offer a potential development guideline on operations for police officers in the Royal Police 
Cadet Academy. 
 This study employed a mixed-methods design. Quantitative data were collected through 
questionnaires. The sample included 234 police officers in the Royal Police Cadet Academy. The data 
were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way 
ANOVA. Qualitative data were collected from relevant documents and in-depth interviews. Eight key 
informants included commissioned police officers with an administrative rank. The obtained data were 
analyzed with an inductive analysis. 
 Findings revealed that 1) the overall level of potential development on operations for police 
officers in the Royal Police Cadet Academy was moderate (X =3.25), 2) the overall level of needs for 
potential development on operations among the police officers was extremely high (X =4.35) and the 
need on training was the highest, 3) the comparison analysis on the needs for potential development on 
operations indicated that different personal factors yielded indifferent potential-development needs, and 
4) the potential development guideline on operations comprised (a) training which included needs 
assessment being supported, training being consistently provided, and budgets being adequately 
allocated, (b) education which included further education for higher qualifications being supported as 
self-developmentas well as scholarships being granted, and (c) development which included 
organizational development being encouraged through the enhancement of English language skills, 
morality, and ethics. 
 
Keywords: Potential development on operations, police officers in the Royal Police Cadet Academy 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ไปอย่างก้าวกระโดดซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ย่อมสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมในการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในสงัคมอย่างแน่นอน เมื่อการพัฒนา
ของเทคโนโลยีมีมากขึน้ท าให้การด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์ซึ่งอาจจะน ามาใช้ทัง้ในทางที่เป็นผลดีและผลเสีย  
ดังนัน้อาชญากรรมก็จะเกิดขึน้ได้ง่ายมากขึน้ตามไปด้วย  เพราะเทคโนโลยีเข้ามีบทบาทในการติดต่อสื่อสารของ
มนุษย์ให้เป็นไปได้ง่ายมากขึน้ซึ่งในสังคมที่มีขนาดใหญ่มีประชากรเป็นจ านวนมากย่อมมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึน้
มากมาย  จงึมีความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อเป็นกติกาของสงัคมท าให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกัน มี
ข้อตกลงเดียวกัน ที่ทุกคนในสงัคมมีความเข้าตรงกันว่าสิ่งใดกระท าได้สิ่งใดกระท าแล้วจะมีความผิดมีบทลงโทษ
ตามมาสิ่งเหล่านีเ้พื่อป้องกันปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมและช่วยให้สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างดีโดยมีกฎระเบียบ กติกา 
ข้อบงัคบั หรือที่เราเรียกว่า กฎหมาย ก็จะต้องมีหน่วยงานที่เข้ามามีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบ ในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลอย่างที่สดุ หน่วยงานดังกล่าวก็คือ “ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” โดยมี
บคุลากรในการปฏิบติัหน้าที่ ภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก็คือ “ ข้าราชการต ารวจ ” ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ มีหลายด้านแบ่งกนัไปตามภาระหน้าที่ของแต่ละฝ่าย โดยหลกั ๆ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ที่
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ชดัเจนที่สดุคือ ฝ่ายอ านวยการสนับสนุนและฝ่ายป้องกันและปราบปราม แต่ทั ง้หมดนีก็้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ภารกิจ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางเอาไว้เพื่อประโยชน์และความสงบเรียบร้อยของ
ประเทศชาติและประโยชน์สขุของประชาชน (ส านกัวิชาการ ส านกัเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 2562) 
 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดให้มีการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการ
ยติุธรรม  การปฏิรูปส านักงานต ารวจแห่งชาตินัน้ก็ได้รับความสนใจอย่างมากจากประชาชนและสงัคมอย่างเป็นวง
กว้าง  ซึ่งการปฏิรูปส านักงานต ารวจแห่งชาตินัน้ก็ได้รับการปฏิรูปจากรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่องหลายยุคหลายสมัย  
บางด้านอาจจะได้รับการด าเนินการไปบ้างในบางสว่นแล้ว แต่ก็ไม่อาจจะเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้และยังไม่เป็น
ที่พอใจตามความคาดหวงัของประชาชนที่จะสง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงมากพอในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจในประเทศไทย  จนมีประสทิธิภาพมากขึน้อย่างเห็นได้ชดัเจน  ตลอดจนด้านขวญัและก าลงัใจ สวัสดิการต่าง ๆ 
และค่าตอบแทน ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในประเทศไทย  และความเจริญก้าวหน้าทางราชการใน
วิชาชีพเฉพาะอย่างข้าราชการต ารวจยังมีไม่มากพอเท่าที่ควรจะเป็นให้มีความเหมาะสมกับปัจจุบัน (แผนพัฒนา
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พ.ศ.2560-2564. 2562) 
 เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดนัน้ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นสถานศึกษาที่มีหน้าที่มุ่งผลิตนักเรียนนายร้อยต ารวจ เพื่อมารับราชการเป็นก าลงัหลกั
ส าคญัในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติและข้าราชการต ารวจในประเทศไทยก็ถือได้ว่าเป็นต้นทางที่มีความส าคัญ
ของกระบวนการยุติธรรม โรงเรียนนายร้อยต ารวจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลเุป้าหมาย  ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจของ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ยังพบว่าปัญหาเร่ืองศักยภาพในด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่
อาจจะต้องมีการพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคม  อีกทัง้ภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ
และต้องปฏิบัติหน้าที่นัน้มีจ านวนและในบางครัง้มากเกินกว่าก าลงัพลของข้าราชการต ารวจของ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ  จนท าให้เกิดความลา่ช้าในการปฏิบติัหน้าที่ไม่ทนัตามเวลาที่ก าหนด  ไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว  ขาดความสขุ
ในการด ารงชีวิตประจ าวนั อีกยงัมีปัจจยัอื่น ๆ ที่สง่ผลในการปฏิบัติหน้าที่อีกมากที่ยังไม่ทราบถึงสาเหตุและบ่อยครัง้
ที่ไม่ได้รับการแก้ไขหรือพฒันาให้ดีขึน้ ดงันัน้จงึมีความส าคญัอย่างมากถ้าจะมีการสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจของ โรงเรียนนายร้อย 
สามารถปฏิบติัหน้าที่ให้ดีขึน้ตลอดจนได้รับการพฒันาหรือแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน  เพราะภาครัฐ
โดยเฉพาะส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มีข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดประชาชน ซึงมีผลต่อการเคารพสิทธิ
และอ านาจของประชาชน ทัง้กาย วาจา ใจ โดยเข้าใจและยอมรับในเนื อ้หาของสิทธิเสรีภาพที่สมบูรณ์ มีความเป็น
ธรรมเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์เท่าเทียมกนัของปวงชน (ส านกัวิชาการ ส านกัเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 2562) 
 ในสว่นของผู้ วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีความต้องการที่จะ
ศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ความ
ละเอียดดงัแจ้งแล้วนัน้ ซึง่ผลที่จะได้รับจากการวิจยัที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้ว เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ให้เกิดประโยชน์แก่ข้าราชการต ารวจในสงักัดและ
หน่วยงานต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ในปัจจบุนัของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจ  
 2. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียน
นายร้อยต ารวจ 
 3. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความต้องการในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 4. เพื่อศกึษาหาแนวทางการพฒันาศักยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นประโยชน์ในการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความครอบคลมุด้านการฝึกอบรม การศึกษา และ
การพฒันาอย่างทัว่ถงึ ชดัเจนต่อเนื่องอย่างมีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดผลทางการปฏิบติัหน้าที่ให้มีความถกูต้อง 
 2. เป็นแนวทางในการก าหนด นโยบายสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ
ต ารวจในการปฏิบติัหน้าที่ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบติัหน้าที่ตามสภาพจริง 
 3. เป็นประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพข้าราชการต ารวจจริง มีการก าหนด
ระยะเวลา รูปแบบการติดตามประเมินผลที่ชดัเจน เพื่อให้เกิดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมาจากการผสมผสานความรู้หลากหลายสาขาด้วยกันของ ลีโอนาร์ด เนด
เลอร์ (Leonard Nadler : 1980) ซึง่จะประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. การฝึกอบรม (Training) 2. การศึกษา 
(Education) 3. การพฒันา (Development) ผู้วิจยัจงึน าทฤษฎีดงักลา่วมาก าหนดเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครัง้นี ้ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ 
2. สถานะการสมรส 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ต าแหน่งสายงาน 
5. ระดบัชัน้ยศ 
6. เงินเดือน 
7. อาย ุ
8. ที่พกัอาศยั 

แนวทางการพฒันาศักยภาพในการ
ปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
1. การฝึกอบรม 
2. การศกึษา 
3. การพฒันา 

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ
ของข้าราชการต ารวจโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เชิงปริมาณ 
  1. ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจจ านวน 564 คน  
  2. น าจ านวนประชากรข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจไปหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยผู้ วิจัย
ใช้ตามวิธีการสุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ทาโร ยามาเน่ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ดงันัน้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 234 คน 
  เชิงคณุภาพ 
  ประชากรผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับในการวิจัยครัง้นีโ้ดยเป้าหมายที่ใช้ซึ่งได้แก่บุคคลที่เก่ียวข้องกับ
ระบบราชการในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจชัน้สญัญาบัตรของโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ โดยผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์แบบเชิงลกึ (In-depth Interview) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ ฝ่ายก าลงัพล (บริหารงานบุคคล) 3 คน ฝ่ายงานแผน 2 คน ฝ่ายงบประมาณ (การคลงั) 2 คน และ
กลุม่งานคณาจารย์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 1 คนรวมเป็นจ านวน 8 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  1. เป็นข้อมูลที่ค้นหาและรวบรวมจากต าราเรียน บทความและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา  
  2. เป็นข้อมลูที่รวบรวมเองโดยตรง ซึง่ได้จาก การส ารวจ โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่
ได้จากผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่เก่ียวข้องกับ การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ที่ใช้ในการ
วิจยั คือ จ านวน 234 คน ตามที่กลา่วมาข้างต้นได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีลกัษณะทัง้ที่เป็น แบบสอบถามปลายเปิด 
(Open- end question) และแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) แบ่งเป็น 4 ตอนดงัต่อไปนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ ค าถามข้อที่ 1 – 9 คือ เพศ สถานะการสมรส บุตร ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งสายงาน ระดบัชัน้ยศ เงินเดือน อาย ุและที่พกัอาศยั  
  ตอนที่ 2 สอบถามถึงระดับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในปัจจุบัน
และสอบถามถงึระดบัความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โดยใช้เทคนิค
การวัด ความคิดเห็นแบบ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ก าหนดการใช้คะแนนดังนี  ้ความคิดเห็น ระดับมากที่สดุให้
คะแนนเท่ากบั 5 และระดบัน้อยที่สดุ ให้คะแนนเท่ากบั 1 
    ตอนที่ 3 สอบถามถงึข้อเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ (ค าถามปลายเปิด) อยู่ด้านท้ายสดุของแบบสอบถาม  
  3. เป็นการศกึษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียของผู้ที่เก่ียวข้องการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชัน้สัญญาบัตร โรงเรียนนายร้อยต ารวจจ านวน 7 คน และ
อาจารย์ประจ ากลุม่งานคณาจารย์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจจ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวน 8 คน ซึ่งประกอบด้วยการ
สมัภาษณ์ 3 ด้านได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาและด้านการพัฒนา ซึ่งมีวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ  โดยการ
ก าหนดประเด็นของค าถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความเที่ยงตรงในการวิจัย ตลอดจนครอบคลมุใน
สว่นของเนือ้หาความถกูต้องให้มีความเหมาะสมย่ิงขึน้ 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. น าร่างแบบสอบถามพบอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อแก้ไขตามค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2. น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและแก้ไขตามค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว มาหาค่าความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Item-Objective Congruence: IOC) รวมทัง้ข้อเสนอแนะ โดยผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน โดยคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.6 – 1.0 มาใช้ในแบบสอบถาม 
  3. ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอรับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยจากมหาวิทยาลัยน าไปติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานก่อนที่จะเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ก าหนดจ านวนแบบสอบถามจากข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซึ่งมีประชากรจ านวน 
564 คน ซึง่เป็นจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 234 คน  
  3. ขอความร่วมจากข้าราชการต ารวจในหน่วยงานที่ ต้องการแจกแบบสอบถามและชีแ้จงถึง
วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นีเ้พื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
  4. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อให้ได้
แบบสอบถามที่สมบรูณ์และครบถ้วนตามจ านวนก่อนที่จะน าไปหาค่าทางสถิติ  
  5. วิเคราะห์ทางสถิติโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นหลกัโดยวิธีด าเนินการคือ 
เมื่อรับข้อมลูแบบส ารวจแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส ารวจแล้วจึงบันทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จเป็นการน าข้อมูลที่ได้จาก
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสมัภาษณ์ เป็นต้น มาท าการวิเคราะห์โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีเทคนิคที่ส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะน าค าสัมภาษณ์หรือบันทึกมา
เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบุคคล จัดล าดับความส าคัญและน าข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมมาท าการ
วิเคราะห์ร่วมกนัอย่างเป็นระบบจากนัน้จะน าข้อมูลมาเชื่อมโยงแล้วหาความสมัพันธ์ของข้อมูลที่ได้รับมาให้มีความ
ชดัเจนมากย่ิงขึน้ เพื่อประกอบความคิดเห็นที่ได้ท าการสอบถามจากแบบสอบถามหรือข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนัน้ข้อมูล
จากการสมัภาษณ์จะเป็นข้อมลูที่มีความละเอียดและครอบคลมุทัง้ด้านการให้เหตุผลและข้อเท็จจริง ซึ่งการวิเคราะห์
จะออกมาในรูปแบบเชิงพรรณนา เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และสามารถตอบความคิดเห็นต่อระดับ
การพัฒนาศักยภาพข้าราชการต ารวจในปัจจุบันและความคิดเห็นต่อระดับความต้องการนากรพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการต ารวจ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจได้อย่างชดัเจน สมบรูณ์สอดคล้องกบักรอบแนวคิดในงานวิจยัที่ก าหนดไว้ต่อไป 
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 สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1  ร้อยละ (Percentage) เป็นลกัษณะของประชากรที่ใช้สถิติพรรณนา  
  2. ใช้สถิติพรรณนา สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีย่ เพื่อให้ได้ข้อมูลโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคล เพื่ออธิบายถงึระดบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในปัจจุบันและระดับความ
ต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โดยค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความ
คิดเห็นระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความ
คิดเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ความคิดเห็นระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความ
คิดเห็นระดบัน้อยที่สดุ 
  3. ใช้สถิติ T-test เพื่อวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  4. ใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ
ต้องการการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจโดยจ าแนกตามปัจจัย
สว่นบคุคล 
 
ผลการวิจยั  
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.3 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 39.7 มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 56.4 และสถานภาพโสด ร้อยละ 43.6 โดยมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ได้แก่ ปริญญาตรี ร้อยละ 50.4 
รองลงมาได้แก่ ม.6/ปวช. 31.6 ปริญญาโท ร้อยละ 15 ปวส./เทียบเท่า ร้อยละ 50.4 และน้อยที่สดุได้แก่ ปริญญาเอก 
ร้อยละ 1.3 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามนัน้มีต าแหน่งสายงานหรือหน่วยงานที่สงักัดมากที่สุดได้แก่ กอง
บงัคบัการอ านวยการ ร้อยละ 26.1 รองลงมาได้แก่ คณะต ารวจศาสตร์ ร้อยละ 17.1 กองบังคับการปกครอง ร้อยละ 
13.7 ศูนย์บริการทางการศึกษา ร้อยละ 12.4 ศูนย์ฝึกต ารวจ ร้อยละ 11.5 คณะสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 6.0    ส านัก
เทคโนโลยี ร้อยละ 5.6 คณะนิติวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 4.3 และน้อยที่สุดได้แก่ ส านักประกันศึกษา ร้อยละ 3.4 
ตามล าดบั ทัง้นี ้ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัชัน้ยศส่วนใหญ่ในชัน้สญัญาบัตร ร้อยละ 57.3 และชัน้ประทวน ร้อยละ 
42.7 โดยสว่นใหญ่มีระดบัเงินเดือนที่ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 29.5 รองลงมาได้แก่ 30,001-40,000 บาทร้อยละ 
26.9 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 22.2 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 11.5 ต ่ากว่า 10,000 บาทร้อยละ 7.7 และ
น้อยที่สดุได้แก่ เงินเดือนมากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
และ 21-30 ปี ร้อยละ  25.6 และ 25.2 ตามล าดบั รองลงมาได้แก่ผู้ที่มีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 22.2 มากกว่า 50 ปี ร้อย
ละ 20.9  และน้อยที่สดุได้แก่ผู้ที่มีอายุ ต ่ากว่า 21 ปี ร้อยละ 6.0 โดยจากการสอบถามแล้วนัน้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีที่พกัอาศยั เป็นที่พกัสวสัดิการของข้าราชการ ร้อยละ 80.8 และที่พกัอาศยัภายนอก ร้อยละ 19.2 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ระดับการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบันในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (X = 3.25) และเมื่อน ามาพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีระดบัการพฒันาศกัยภาพในปัจจุบันในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจมากที่สดุคือ ด้านการฝึกอบรม (X = 3.39) รองลงมา คือ ด้านการศึกษา (X = 3.24) และด้านที่น้อยที่สดุคือ 
ด้านการพฒันา (X  = 3.13) 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สถานะการสมรส ระดับการศึกษา 
หน่วยงานที่สงักดั ระดบัชัน้ยศ เงินเดือน อาย ุที่พกัอาศยั   

                     (n=234) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

       ชาย 141 60.3 
     หญิง 93 39.7 
2. สถานะการสมรส 

       โสด 102 43.6 
     สมรส  132 56.4 
3. ระดบัการศกึษา 

       ม.6/ปวช. 74 31.6 
     ปวส./เทียบเท่า 4 1.7 
     ปริญญาตรี/เทีบเท่า 118 50.4 
     ปริญญาโท 35 15 
     ปริญญาเอก 3 1.3 
4. ต าแหน่งสายงาน/หน่วยงานที่สงักดั 

       กองบงัคบัการอ านวยการ 61 26.1 
     กองบงัคบัการปกครอง 32 13.7 
     คณะต ารวจศาสตร์ 40 17.1 
     คณะนิติวิทยาศาสตร์ 10 4.3 
     ศนูย์บริการทางการศกึษา 29 12.4 
     ศนูย์ฝึกต ารวจ 27 11.5 
     ส านกัเทคโนโลยี 13 5.6 
     ส านกัประกนัการศกึษา 8 3.4 
5. ระดบัชัน้ยศ 

       ชัน้ประทวน 100 42.7 
     ชัน้สญัญาบตัร 134 57.3 
6. เงินเดือน 

       ต ่ากว่า 10,000 บาท 18 7.7 
     10,000-20,000 บาท 69 29.5 
     20,001-30,000 บาท 52 22.2 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สถานะการสมรส ระดับการศึกษา 
หน่วยงานที่สงักดั ระดบัชัน้ยศ เงินเดือน อายุ ที่พกัอาศยั (ต่อ) 

                     (n=234) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
     40,001-50,000 บาท 27 11.5 
     มากกว่า 50,000 บาท 5 2.1 
7. อาย ุ

       ต ่ากว่า 21 ปี 14 6 
     21-30 ปี 59 25.2 
     31-40 ปี 60 25.6 
     41-50 ปี 52 22.2 
     มากกว่า 50 ปี 49 20.9 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียน
นายร้อยต ารวจ วตัถปุระสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ระดับความต้องในการพัฒนาศักยภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ ( X  = 4.35) และเมื่อน ามาพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีระดบัความต้องการในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจมากที่สดุคือ ด้านการฝึกอบรม (X  = 4.36) รองลงมาคือ ด้านการศึกษา (X  =4.35) และด้านที่น้อยที่สดุ
คือ ด้านการพฒันา (X  =4.34) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อที่ 3 โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า 
 1. ข้าราชการต ารวจจ าแนกตามเพศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ โดย
ข้าราชการต ารวจที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
 2. ข้าราชการต ารวจจ าแนกตามระดับการศึกษาสงูสดุ มีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยข้าราชการ
ต ารวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
 3. ข้าราชการต ารวจจ าแนกตามระดบัชัน้ยศ มีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยข้าราชการต ารวจที่มีระดับชัน้
ยศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
ด้านการพฒันา แตกต่างกัน และข้าราชการต ารวจที่มีระดับชัน้ยศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการใน
การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้านการอบรมและการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 
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 4. ข้าราชการต ารวจจ าแนกตามเงินเดือน มีความต้องการในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยข้าราชการต ารวจที่มี
เงินเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความต้องการในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
 5. ข้าราชการต ารวจจ าแนกตามอายุ มีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่ สดุ โดยข้าราชการต ารวจที่มีอายุ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
ด้านการอบรมและด้านการศกึษา ไม่แตกต่างกนั อีกทัง้ ข้าราชการต ารวจที่มีอายตุ่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้านการพฒันา แตกต่างกนั 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการในการพัฒนา
ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจโดยจ าแนกตามปัจจัยสว่นบคุคล 
 

สมมติฐานที่ ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
สถิติ
ทดสอบ 

ค่าระดบั
นยัส าคญั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เพศ 

ด้านการฝึกอบรม F-test Sig. -  

ด้านการศกึษา F-test Sig. -  

ด้านการพฒันา F-test Sig. -  

2 
ระดบั
การศึกษา
สงูสดุ 

ด้านการฝึกอบรม F-test Sig. -  

ด้านการศกึษา F-test Sig. -  

ด้านการพฒันา F-test Sig. -  

3 ระดบัชัน้ยศ 

ด้านการฝึกอบรม F-test Sig. -  

ด้านการศกึษา F-test Sig. -  

ด้านการพฒันา F-test -  - 

4 เงินเดือน 

ด้านการฝึกอบรม F-test Sig. -  

ด้านการศกึษา F-test Sig. -  

ด้านการพฒันา F-test Sig. -  

5 อายุ 

ด้านการฝึกอบรม F-test Sig. -  

ด้านการศกึษา F-test Sig. -  

ด้านการพฒันา F-test -  - 
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 ผลการศกึษาหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อที่ 4 
 1. ด้านการฝึกอบรม ควรมีการสนบัสนนุให้มีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ จดัให้มีหลกัสตูรให้เลือกเข้ารับ
การฝึกอบรมตามความเหมาะสมตรงตามความต้องการและการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ มีความชัดเจนของการ
ฝึกอบรม มีการศกึษาหาความรู้ใหม่ ๆ สร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวตนเองและการปฏิบัติหน้าที่เป็นส าคัญ วิเคราะห์
และจดัท าข้อมลูข้าราชการต ารวจในสงักดัว่าขาดทกัษะการปฏิบติัหน้าที่ในด้านใดบ้างและอยู่ระดับมากน้อยเพียงใด 
มีส่วนร่วมในการจัดรูปแบบของหลกัสูตรการฝึกอบรม มีตัวอย่างของปัญหาที่เกิดขึน้ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมใช้วิธี
วิเคราะห์เป็นหลัก จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ มีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของตัวข้าราชการต ารวจเองและ
หน่วยงานอีกด้วย 
 2. ด้านการศกึษา ควรสง่เสริมให้ข้าราชการต ารวจได้ศึกษาต่อระดับที่สงูขึน้โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ที่
จะต้องใช้ในการปฏิบัติงานและความรู้ด้านการบริหารงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมข้าราชการต ารวจอย่างทั่วถึงและ
ครอบคลมุ ซึง่จะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกับทางราชการ มีการจัดโครงการสร้างองค์ความรู้ให้กับข้าราชการต ารวจ
ให้มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ในโลกปัจจุบัน ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึน้เพื่อพัฒนาตนเองและน า
ความรู้กลบัมาพฒันาการปฏิบติัหน้าที่ของตนเอง โดยการจัดหาทุนการศึกษาต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ให้รางวัล
ตอบแทนให้กบัผู้ปฏิบติังานทัง้ในทาง ด้านชื่อเสียง ด้านผลตอบแทนพิเศษ ซึ่งจะท าให้เ กิดแรงจูงใจ เกิดการต่อยอด
และศกึษาเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 
 3. ด้านการพฒันา ควรสง่เสริมให้จัดโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการพัฒนาข้าราชการต ารวจเช่น การพัฒนา
ด้านภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือด้านคอมพิวเตอร์เป็นต้น มุ่งเน้นการพฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรมเป็นอันดับแรก ให้
มีความตระหนักว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสงัคมและตนเองเป็นส าคัญมากน้อยแค่ไหนและพิจารณาด้านอื่น ๆ 
พัฒนาก้าวไปข้างหน้าให้เป็นหลักสากลเพื่อส่งเสริมสิ่งใหม่ๆ ให้กับข้าราชการต ารวจและจะต้องไม่ยึดติดกับแนว
ทางการปฏิบติัเก่า ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายให้ชดัเจนในด้านการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการต ารวจ 
โดยการระดมความคิดเห็นจากหวัหน้าหน่วยฝ่ายต่าง ๆ น ามาจดัท าเป็นแผนการพฒันา จะต้องให้มีการปฏิบัติในด้าน
รูปธรรม ลงมือปฏิบัติได้อย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดเป็นรูปลักษณ์ที่ต้องมองเห็นได้ชัดเจนขึน้มาไม่ใช่เพียงแค่เป็น
นามธรรม จะต้องมีควาต่อเนื่องและได้รับการสนบัสนนุงบประมาณที่เพียงพอ 
 
สรุปผลการวิจยั 
 1. ระดบัการพฒันาศกัยภาพในปัจจบุนัในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
พบว่าทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษา และด้านการพฒันา นัน้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2. ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจทัง้ 3 ด้าน ด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษา และด้านการพฒันา นัน้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3. สรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ซึง่มีแนวทางในการพฒันาทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษาและด้านการพฒันา ดงันี ้
  3.1 ด้านการฝึกอบรม ควรมีการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ จัดให้มีหลกัสตูรให้เลือก
เข้ารับการฝึกอบรมตามความเหมาะสมตรงตามความต้องการและการปฏิบติัหน้าที่รับผิดชอบ มีความชัดเจนของการ
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ฝึกอบรม มีการศกึษาหาความรู้ใหม่ ๆ สร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวตนเองและการปฏิบัติหน้าที่เป็นส าคัญ วิเคราะห์
และจดัท าข้อมลูข้าราชการต ารวจในสงักดัว่าขาดทกัษะการปฏิบติัหน้าที่ในด้านใดบ้างและอยู่ระดับมากน้อยเพียงใด 
มีส่วนร่วมในการจัดรูปแบบของหลกัสูตรการฝึกอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของตัว
ข้าราชการต ารวจเองและหน่วยงานอีกด้วย 
  3.2 ด้านการศึกษา ควรส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจได้ศึกษาต่อสงูขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ที่
จะต้องใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการสง่เสริมข้าราชการต ารวจอย่างทัว่ถงึและครอบคลมุ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์
สงูสดุกับทางราชการ มีการจัดโครงการสร้างองค์ความรู้ให้กับข้าราชการต ารวจให้มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ในโลก
ปัจจบุนั เพื่อพฒันาตนเองและน าความรู้กลบัมาพฒันาการปฏิบติัหน้าที่ของตนเอง โดยการจดัหาทุนการศึกษาต่าง ๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึง่จะท าให้เกิดแรงจงูใจ เกิดการต่อยอดและศกึษาเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 
   3.3 ด้านการพัฒนา ควรส่งเสริมให้จัดโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการพัฒนาข้าราชการต ารวจเช่น การ
พฒันาด้านภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือด้านคอมพิวเตอร์เป็นต้น มุ่งเน้นการพฒันาด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับ
แรก ให้มีความตระหนกัว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสงัคมและตนเองเป็นส าคัญมากน้อยแค่ไหนและพิจารณาด้าน
อื่น ๆ พฒันาก้าวไปข้างหน้าให้เป็นหลกัสากลเพื่อส่งเสริมสิ่งใหม่ๆ ให้กับข้าราชการต ารวจและจะต้องไม่ยึดติดกับ
แนวทางการปฏิบัติเก่า ก าหนดนโยบายให้ชัดเจนในด้านการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการต ารวจ โดยการระดม
ความคิดเห็นจากหวัหน้าหน่วยฝ่ายต่าง ๆ น ามาจัดท าเป็นแผนการพัฒนา จะต้องให้มีการปฏิบัติในด้านรูปธรรม ลง
มือปฏิบติัไม่ใช่เพียงแค่เป็นนามธรรม จะต้องมีความต่อเนื่องและได้รับการสนบัสนนุงบประมาณที่เพียงพอ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในครัง้นีไ้ด้ท าการอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดทางการศึกษาวิจัยและ
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึง่จากการศกึษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยศกึษาทัง้ในการพฒันาศกัยภาพในปัจจบุนัและความต้องการในการพัฒนาศักยภาพเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการอภิปรายผล โดยสามารถอภิปรายผลได้ดงัต่อไปนี ้
 1. ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 3 ด้านคือ 
  1.1 ด้านการฝึกอบรม จากผลการศกึษาระดบัการพฒันาศักยภาพในปัจจุบันในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจด้านการฝึกอบรม พบว่า โรงเรียนนายร้อยต ารวจจะสามารถพัฒนา
ศักยภาพของข้าราชการต ารวจนัน้จะต้องมุ่งเน้นในกาปฐมนิเทศและการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความ
เหมาะสมกบัหน้าที่ที่รับผิดชอบเพื่อท าให้ข้าราชการต ารวจมีศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมให้สร้างองค์ความรู้ที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์กับหน่วยงานสอดคล้องกับแนวคิด วิชัย โถสุวรรณจินดา 
(2556) กลา่วว่า การฝึกอบรม(Training) คือ การท าให้บคุคลนัน้ ๆ มีความเหมาะสมกบังาน โดยจะมุ่งเน้นการพัฒนา
บคุคลให้ไปสูต่ าแหน่งหน้าที่หรืออาชีพนัน้ ซึง่จะถือได้ว่าเป็นวิธีการในการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทัง้ในด้านความคิด ด้านการกระท า ด้านความสามารถ มีความรู้ความช านาญและมีการแสดงออก ซึ่งที่เป็น
กระบวนการที่ใช้เสริมสร้างความรู้ (Knowledge) ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) ความสามารถ (Capacity) ของ
บคุลากรให้สามารถปฏิบติังานได้ตามวตัถปุระสงค์ที่องค์การก าหนด 
  1.2 ด้านการศึกษา จากผลการศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบันในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจด้านการศึกษาพบว่า โรงเรียนนายร้อยต ารวจจะต้องให้ความส าคัญด้าน
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การศกึษาเพราะเป็นสิง่ที่ส าคญัของข้าราชการต ารวจในการพฒันาศกัยภาพเพื่อปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับการศึกษาควรส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สงูขึน้ เมื่อองค์กรมี
บคุลากรที่มีคุณภาพย่อมส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้สอดคล้องกับแนวความคิด 
จ าเนียร จวงตระกูล (2553) กล่าวว่า การศึกษา เป็นการด าเนินการเพื่อให้เกิดความรู้ทั่ว ๆ ไปซึ่งเป็นความรู้ที่เป็น
พืน้ฐานที่จะน าไปใช้ในการด ารงอยู่ในสงัคมได้ ฉะนัน้การศึกษาจึงเป็นเร่ืองแบบกว้าง ๆ กว่าการฝึกอบรมและการ
พฒันา ซึง่มีผลต่อเนื่องกบัตวับคุคลและสามารถน าไปใช้ได้ ซึง่มุ่งเน้นที่ตัวบุคคลเป็นส าคัญ  การศึกษาตามปกติแล้ว
จะไม่ใช้การด าเนินการเพื่อที่จะได้มาซึ่งความรู้หรือเกิดการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ว่าจะด้วยเพื่ อตัวบุคคลหรือ
รวมไปถึงที่มีส่วนเก่ียวข้องกับงานก็ตาม นอกจากนีท้ี่ตามปกติแล้วองค์การจะมีส่วนเก่ียวข้องในการเข้าไปก าหนด
ทิศทางในการด าเนินตามการกระบวนการศกึษา 
  1.3 ด้านการพัฒนา จากผลการศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบันในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจด้านการพัฒนาพบว่า โรงเรียนนายร้อยต ารวจเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบติัหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจะต้องสนบัสนนุงบประมาณด้านการพฒันาให้เพียงพอเพื่อเป็นการส่งเสริม
การพฒันาของข้าราชการต ารวจและการพฒันาหน่วยงานให้มีความทนัสมยัมีประสทิธิภาพในการปฏิบติัหน้าที่ 
 2. ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1 ด้านการฝึกอบรม จากผลการศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจด้านการฝึกอบรมพบว่า จากผลการศึกษาหาแนวทางการพัฒนา
ศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจพบว่า ควรมีการสนับสนุนการฝึกอบรม
อย่างสม ่าเสมอ โดยจดัให้มีหลกัสตูรให้มีการเลอืกเข้ารับการฝึกอบรมตามความเหมาะสมและตรงตามความต้องการ
ในการปฏิบัติหน้าทีที่ รับผิดชอบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจากผู้กรอก
แบบสอบถามที่กลา่วมาแล้วข้างต้น รวมถึงการฝึกอบรม การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ การสร้างองค์ความรู้เพิ่มเติม การ
น าตัวอย่างที่เ กิดปัญหามาเป็นแนวทางในการแก้ไขโดยการคิดวิเคราะห์และแบ่งปันข้อมูล มีกา รติดตามและ
ประเมินผลอย่างเหมาะสมตามวตัถปุระสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจและต่อ
หน่วยงานอีกด้วยสอดคล้องกบัแนวความคิดของ  นักรบ ระวังการณ์ (2539) กล่าวว่า การอบรมเป็นกระบวนหนึ่งใน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development : HRD) ซึง่มีขอบข่ายของการพัฒนามนุษย์รวมไปถึง
ตัง้แต่การวางแผนในการจัดท าโครงการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับบุคลากรในองค์การและเพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะในการท างานและมีประสบการณ์ ซึ่งจะต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของ
การท างานเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร  
  2.2 ด้านการศกึษา จากผลการศกึษาระดบัความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ ด้านการฝึกอบรมพบว่า จากผลการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจพบว่า ควรส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจได้มีโอกาสในการศึกษาต่อ
สงูขึน้โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการบริหาร การจดัการงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์กับทางการมากที่สดุ และมีรางวัลจูงใจ 
มีทนุการศกึษาให้ข้าราชการที่ส าเร็จการศึกษา ไม่ว่าระดับการศึกษาชัน้ใดก็ตามเป็นการตอบแทน ผลตอบแทนต่อ
องค์กร เพื่อให้ข้าราชการทุกระดับมีขวัญและก าลงัใจในการท างานพัฒนาองค์กรของตนเองต่อไปซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิด ไพศาล ไกรสทิธ์ิ (2559) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการศกึษา จงึจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญ ใน
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การสร้างหลกัสตูรหรือโปรแกรมเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์การหนึ่งองค์การใด จะต้องมีการประเมินความ
ต้องการก าลงัคนในระดบัต่าง ๆ เป็นการคาดคะเนการใช้ก าลงัคนในอนาคต  
  2.3 ด้านการพฒันา จากผลการศกึษาระดบัความต้องการในการพฒันาศกัยภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจด้านการฝึกอบรมพบว่า จากผลการศึกษาหาแนวทางการพัฒนา
ศกัยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจพบว่า ควรส่งเสริมให้มีการจัดโครงการ
ต่าง ๆ ที่เป็นการพัฒนาข้าราชการต ารวจ เช่น พัฒนาภาษาอังกฤษและด้านคอมพิวเตอร์ พร้อมกับมุ่งเน้นด้าน
จริยธรรมให้มีความตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสงัคม และตนเอง พัฒนาไม่ให้ยึดติดกับความคิดตนเอง 
มากจนเกินไป พิจารณาตามการพัฒนาตามหลกัสากลเพื่อส่งเสริมสิ่งใหม่ ๆ ให้เข้ากับหน่วยงาน และองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจ ลงมือปฏิบติัอย่างจริงจงัและชัดเจน เพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมที่จับต้องมองเห็นได้ ทัง้นี่จะต้องได้ รับ
การสนบัสนนุด้านงบประมาณที่เพียงพอซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลรัตน์ แสนใจงาม (2557) การพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะสงูเป็นสิ่งที่จ าเป็น การพัฒนาสมรรถนะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งที่ควรด าเนิน
ต่อไป ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนีก้ล่าวว่าส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ควรปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานเพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ควรน าเสนอน าเอาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานไปประยุกต์ใช้กับระบบการ
บริหารงานบคุคลนอกเหนือจากการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้
  1. ควรส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการต ารวจของโรงเรียนนายร้อยต ารวจให้มีความครอบคลมุด้าน
การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาอย่างทัว่ถงึ โดยมีการจดัการฝึกอบรมทกุปี มีความชัดเจนและต่อเนื่องอย่างมี
ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล เพื่อก่อให้เกิดผลทางการปฏิบติัหน้าที่ให้มีความถกูต้อง 
  2. ควรสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาเพื่อเพิ่มคุณวุฒิให้มีโอกาสในการสร้างผลงานและ
รับผิดชอบต่องานตนเองให้มีคุณภาพโดยพัฒนาศักยภาพของข้าราชการต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติัหน้าที่ตามสภาพจริง 
  3. ควรติดตาม ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพข้าราชการต ารวจจริง มีการก าหนดระยะเวลา 
รูปแบบการติดตามประเมินผลที่ชดัเจน ปรับเปลีย่นและสรรหาแนวทางผู้มีประสบการณ์ตรงมาฝึกอบรมให้การศึกษา
ต่อไป เพื่อให้เกิดการด าเนินการอย่างถกูต้อง มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
  4. ควรมีการเก็บข้อมูลความต้องการของข้าราชการต ารวจในทุก ๆ ด้านเพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
อปุสรรคที่แท้จริง รวมทัง้ประเมินความก้าวหน้าด้านการพัฒนาบุคลากรและหน่วยงาน อย่างสม ่าเสมอ เร่งรัด แก้ไข
ปัญหาและอปุสรรคนัน้ให้ทนัท่วงที เพื่อรักษาขวญัและก าลงัใจของข้าราชการต ารวจอย่างต่อเนื่อง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ผู้ วิจัยควรก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจนให้เพียงพอต่อการเก็บข้อมูล เพื่อป้องกัน
การเก็บข้อมลูที่ไม่ครอบคลมุขอบเขตการวิจัยเท่าที่ควร 
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  2. ควรติดตามปัญหา อปุสรรค ตลอดจนความต้องการของบุคลากรจากหน่วยงานนัน้อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงและทิศทางของการด าเนินการวิจัยให้ตรงต่อปัญหา อุปสรรค เพื่อให้ได้ผลการวิจัย
ออกมาที่ถกูต้องและแก้ไขปัญหาและอปุสรรคนัน้ได้ 
  3. การด าเนินการวิจัยควรมีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มีความหลากหลายมากขึน้เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัจากแต่ละหน่วยงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างและทิศทางของปัญหาของแต่ละหน่วยงานได้ 
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NBUS0012: คุณภาพการให้บริการรถไฟโดยสาร ของสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรี -
อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
SERVICE QUALITY PASSENGER TRAINS OF AYUTTAYA RAILWAY STATION AMPHOE 
PHRA NAKHON SI AYUTTAYA DISTRICT IN PHRA NAKHON SI AYUTTAYA PROVINCE 
 
ธนภัทร์  พงษ์สถิตย ์1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  เพชรสถิตย์ 2 
1 คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการรถไฟ สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบที (Independent t-Test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ ทดสอบรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different 
(LSD) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 21-30 ปี มีสถานภาพโสดมากที่สุด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการ
ใช้บริการรถไฟ 6-10 ปี ระดับคุณภาพการให้บริการรถไฟโดยสาร รวมทุกด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความไว้วางใจ รองลงมาคือ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ ด้านความปลอดภัย ด้านความเอาใจใส่ดูแล ด้านลักษณะทางกายภาพมี
คุณภาพการให้บริการน้อยที่สุด 
 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการรถไฟโดยสารสถานีอยุธยา พบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ส่วนด้าน สถานภาพ อาชีพ และระยะเวลาในการใช้บริการรถไฟโดยสาร ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ, สถานีรถไฟอยุธยา 
 
Abstract 
 This research has the objective of this research. To study the quality of train services Ayutthaya 
Railway Station Amphoe Phra Nakhon Si Ayutthaya District in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province And 
compare service quality levels The sample group used in this research is passenger train users. Ayutthaya 
Railway Station, consisting of 400 people. The research instrument was a questionnaire. Analyze the data 
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by using Frequency, Percentage, Mean ( X ) and Standard Deviation (S.D.) for hypothesis testing. The 
researcher used data analysis. Independent t-Test, One-Way Analysis of Variance, in the case of finding 
statistically significant differences at the level of .01 and .05 or at the level of confidence 95. % Researchers 
used paired testing methods by Least-Significant Different (LSD) methods. 
 The research finding. 
 The majority of the samples were female, aged between 21-30 years, having the most single 
status. Bachelor's degree Job Employee/Company private company. The average monthly income is less 
than 15,000 baht and the duration of the train service is between 6-10 years. The level of quality of passenger 
train services in all aspects was found to be in a high level. When considering from the most to the least, 
it was found that the aspect with the highest mean was trust, followed by reliability. Responsiveness 
Security Care Regarding physical characteristics, service quality was least. 
 Hypothesis testing found that comparing personal factors with opinion levels towards The 
quality of the Ayutthaya train service, found that gender, age and income Differences were significant at 
the .05 level. Regarding the occupational status and duration of passenger train services not different. 
 
Keywords: Service quality. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการเดินทางคมนาคมมีหลายรูปแบบ ไม่จะเป็นทางอากาศ ทางบก หรือทางน้ า และแต่ละประเทศ
จะมีการวางแผนเส้นทางคมนาคม เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ รถไฟก็เป็นเส้นทางที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก
ในประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจในกระทรวงคมนาคมดูแลกิจการด้านการรถไฟของประเทศ
ไทย ปัจจุบันมีทางรถไฟอยู่ภายใต้ขอบเขตด าเนินการทั้งหมด 4,070 กิโลเมตร การรถไฟไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อ ตุลาคม 
2433 โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ให้สถาปนากรมรถไฟขึ้นเป็นครั้งแรก
ในสังกัดกระทรวงโยธาธิการจนกระทั่งในปี พ.ศ.2494 ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ 
จัดตั้งองค์การรถไฟขึ้น เรียกว่า "การรถไฟแห่งประเทศไทย" โดยให้โอนกิจการของกรมรถไฟให้องค์การนี้ท้ังหมด โดย
คณะรัฐมนตรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการรถไฟขึ้น ดูแลควบคุมกิจการขององค์การ (การรถไฟแห่งประเทศไทย . ม.ป.ป.)
กิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นตามกาลเวลา ปัจจุบันเส้นทางเดินรถของการรถไฟแห่งประเทศไทย
ที่เปิดให้บริการหลัก ๆ มีอยู่ทั้งส้ิน 5 เส้นทาง ได้แก่ สายเหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือ สายตะวันออกสายใต้ และสาย
แม่กลองรถไฟในประเทศไทยมีการแบ่งรูปแบบ ของการเดินทางออกเป็นหลายลักษณะ จ าแนกได้ตามนี้ประเภทของ
ขบวนรถ มีทั้งหมด 6 ชนิด ได้แก่ ขบวนรถด่วนพิเศษ ขบวนรถด่วน ขบวนรถเร็ว ขบวนรถธรรมดา ขบวนรถชานเมือง 
ขบวนรถท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละขบวนรถจะมีชนิดรถตู้โดยสารที่แตกต่างกัน ซึ่งชนิดรถตู้โดยสารท่ีแตกต่างกันนั้นมีทั้งหมด 
7 ชนิด ได้แก่ รถนอนปรับอากาศชั้น 1, รถนอนปรับอากาศชั้น 2, รถนอนชั้น 2, รถนั่งชั้น 2 รถดีเซลรางปรับอากาศชั้น 2, 
สปรินเตอร,์ รถดีเซลรางปรับอากาศชั้น 2 และรถนั่งชั้น 3 (การรถไฟ แห่งประเทศไทย. ม.ป.ป.) 
 จากประเมินผลการด าเนินการตามแผนวิสาหกิจการรถไฟฯ (พ.ศ. 2555-2559) ที่ผ่านมา พบว่า การรถไฟฯ 
ยังคงมีปัญหาการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง และไม่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลในการให้บริการเชิงสังคม
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อย่างเต็มที่ส่วนหนึ่งเนื่องจากการมีปัญหาด้านการจัดท าระบบบัญชีให้ข้อมูลมีความถูกต้อง และเป็นไปตามก าหนดเวลา 
ท าให้ไม่มีข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ ขณะที่การผลักดันงานตามแผนวิสาหกิจฯ และแผนฟื้นฟูกิจการการรถไฟ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558-2567 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้การ ด าเนินงานแผนงาน/โครงการของแต่ละ
แผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถเชื่อมโยงระดับผลผลิต/ผลลัพธ์กับเป้าหมาย ระดับยุทธศาสตร์ของการรถไฟฯ ในภาพรวมได้ 
ข้อสรุปจากการศึกษาได้น าไปวิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์ผลเพื่อวางกลยุทธ์ตามแนวคิด Business Model Canvas 
(BMC) ซึ่งการมองภาพกิจกรรมตั้งแต่ต้นน าจนถึงปลายน้ าจะท าให้ทราบสาเหตุและปัจจัย (Enabling factors) จาก
กิจกรรมต้นน้ าที่ส่งผลกระทบถึงกิจกรรมปลายน้ า และผลการด าเนินงาน (Performance) การมองทั้งห่วงโซ่คุณค่าจะ
ท าให้เห็นมุมมองในการขับเคลื่อนองค์กรท่ีเชื่อมต่อกันอย่างบูรณาการระหว่างปัจจัยสนับสนุน และสาเหตุและปัจจัย 
(Enabling factors) ส าคัญที่เป็นตัวขับเคล่ือนองค์กร น ามา ซึ่งการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญภายใต้แผนวิสาหกจิ
ครั้งนี้ และเมื่อน าผลการศึกษาต่าง ๆ มาวิเคราะห์ ผลรวมกับผลจากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้บริหาร ผู้แทนของ
ทุกฝ่าย/ส านักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ ด าเนินการตามแผนฯ และผลการประชุมระดมสมองในการพิจารณากลยุทธ์ใน
มิติต่าง ๆ ของการบริหารงาน ของการรถไฟฯ น้ัน คณะที่ปรึกษาได้ก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ ภายใต้ แผนวิสาหกิจการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 “ยกระดับคุณภาพการให้บริการขนส่ง
ทางรางที่ทันสมัยและการบริหารจัดการที่ดี ส่งเสริมการแข่งขันของประเทศ” โดยการรถไฟฯ มุ่งเน้นการให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างรายได้ และผลก าไรให้แก่องค์กร รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นทางเลือกในการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 2) การรถไฟฯ ด าเนินการให้บริการ
ขนส่งในเชิงสังคม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนและประเทศ และตอบสนองนโยบายในการให้บริการขนส่ง
ราคาต่ าและมีประสิทธิภาพของภาครัฐ 3) ตอบสนองนโยบายของรัฐในการพัฒนา ขยาย และเชื่อมโยงโครงข่ายการ
ขนส่งผู้โดยสารและสินค้าสถานีรถไฟอยุธยา ภายใต้การด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย มีประชาชนมาใช้
บริการในแต่วันเป็นจ านวนมาก การที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโดยพนักงานจ านวนหนึ่ง หรือการ
ให้บริการเรื่องใดเรื่องหน่ึงถือเป็นเรื่องยากในการท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่ตรงกับความต้องการ
อาจท าให้ผู้ใช้บริการคิดว่าคุณภาพของการให้บริการไม่เพียงพอ ในบางครั้งแม้ว่าจะมีการบริการในภาพรวมที่ดูดีมี
คุณภาพ แต่ในทางกลับกันบางมุมมองของผู้ใช้บริการแต่ละคน การให้บริการบางอย่างอาจจะไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการและยังไม่สามารถตอบโจทย์ได้ เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม บรรทัดฐานใน
การรับรู้ และยอมรับถึงบริการของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่าง  ๆ แลปัญหาเหล่านี้เองนับเป็นปัญหา
หลักในการตอบสนองการบริการโดยภาพรวม แต่หากผู้ให้บริการได้ทราบถึงความต้องการต่าง ๆเหล่านั้นก็ย่อมจะ
สามารถจัดหาหรือแก้ไขข้อขัดข้องในการให้บริการต่าง ๆ โดยอาจเป็นการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงลักษณะการให้บริการ
ให้ครอบครัวทั่วถึง ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจในทุกวันนี้ ธุรกิจทุกประเภทมีการแข่งขัน และมีการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีสูง โดยเฉพาะธุรกิจบริการมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากยิ่งขึ้น เพื่อโอกาสการเติบโตและความก้าวหน้า
ขององค์การ การรถไฟแห่งประเทศไทยต้องปรับกลยุทธ์ด้านบริการ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้โดยสารให้มากที่สุด เนื่องจากผู้โดยสารเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินกิจการปัจจยัส าคญัที่จ าเป็นอย่างยิง่ตอ่ธุรกจิ
ในปัจจุบัน คือ คุณภาพการบริการ ที่ให้ผู้บริการส่งมอบความประทับใจของการบริการท่ีดีให้แก่ผู้โดยสารโดยกระตุ้น
ให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างฐานให้ผู้โดยสารมีความจงรักภักดีกับการให้บริการของ
การรถไฟ ตลอดไป ดังนั้นการให้บริการจึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งของการรถไฟแห่งประเทศไทย การรถไฟฯ ได้ปรับกลยุทธ์
ในการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ให้มากที่สุดพร้อมทั้งพยายามสร้างลูกค้าใหม่ขึ้นมา เนื่องจากการรถไฟเป็นหน่วยงาน
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หน่ึงที่ได้รับผลกระทบกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน จึงต้องปรับทิศทางการท างานของการรถไฟฯ มีการปรับปรุงระบบ
การท างาน การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศการให้บริการต่าง ๆ ที่หลายหลายและตอบสนองความต้องการของ
ผู้โดยสาร (การรถไฟแห่งประเทศไทย. 2560) 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัย จึงได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการรถไฟโดยสาร สถานี
รถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ีได้รับจากการบริการ 
และส่งผลให้มาใช้บริการรถไฟซ้ า หรือบอกต่อและสามารถน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ รูปแบบ วิธีการ ในการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสาร ของสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสาร ของสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงคุณภาพการให้บริการรถไฟ สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของรถไฟ และสถานีรถไฟ
อยุธยา 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
7. ระยะเวลาในการใช้บริการรถไฟโดยสาร 

คุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสาร 
1. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการ 
4. ด้านความไว้วางใจ 
5. ด้านการเอาใจใส่ดูแล 
6. ด้านความปลอดภัย 
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สมมุติฐาน 
 1. ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการรถไฟสถานีอยุธยา ด้านลักษณะทางกายภาพแตกตา่งกัน 
 2. ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการรถไฟสถานีอยุธยา ด้านความน่าเชื่อถือ แตกตา่งกัน 
 3. ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการรถไฟสถานีอยุธยา ด้านการตอบสนองความต้องการแตกตา่งกัน 
 4. ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการรถไฟสถานีอยุธยา ด้านความไว้วางใจแตกตา่งกัน 
 5. ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการรถไฟสถานีอยุธยา ด้านการเอาใจใส่ดูแลแตกตา่งกนั 
 6. ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการรถไฟสถานีอยุธยา ด้านความปลอดภัยแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผู้มาใช้บริการรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา เนื่องจากไม่ทราบ
ขนาดที่แท้จริงของประชากรและคาดว่าขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ จึงใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างแบบ  
ไม่ทราบประชากร 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา 
เนื่องจากไม่ทราบขนาดที่แท้จริงของประชากรและคาดว่าขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ จึงใช้สูตรการค านวณขนาด
ตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรจึงใช้สูตรประชาชนผู้มาใช้บริการรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา เนื่องจากไม่ทราบ
ขนาดที่แท้จริงของประชากรและคาดว่าขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ จึงใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างแบบ 
ไม่ทราบประชากรจึงใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W. G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา  วาณิชย์บัญชา. 2549) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
 

2

2

(E)

P)ZP(1
n


  

 

   เมื่อ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
    P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (ใช้สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 
    Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด Z (เท่ากับ 1.96) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
    E คือ ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น ระดับความเชื่อมั่น  95% (สัดส่วนค่าความ
คลาดเคลื่อน = 0.05) 
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   แทนค่า n = 
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( )(0.50 1 . )-0. 0

0
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9  

      = 384.16 
  ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกิน
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
  1. ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
  2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา 
  3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะน าตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไป
หาคุณภาพเครื่องมือ 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กับประชาชนที่ใช้บริการสถานีรถไฟบางปะอิน ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (-Coefficient ) ของครอนบาค 
เท่ากับ 0.989 
  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
   ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
   ตอนที ่3 ทดสอบสมมุติฐาน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนผู้มาใช้บริการ
รถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
เพื่อบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 
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  2. การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา โดยใช้สถิติความถี่, ร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศ กับคุณภาพ
การให้บริการของรถไฟโดยสาร สถานีรถไฟอยุธยา และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา
ในการใช้บริการรถไฟโดยสาร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการรถไฟ สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรี-
อยุธยา สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 
21-30 ปี มีสถานภาพโสดมากที่สุด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการใช้บริการรถไฟ 6-10 ปี 
 ระดับคุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสารสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X= 3.72, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (X= 3.88, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ใน

ระดับมาก (X= 3.84, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (X= 3.49, S.D. = 
0.88) ตามล าดับ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสารสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแต่ละด้าน ดังนี ้
 

คุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสาร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.49 0.88 มาก 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.84 0.77 มาก 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการ 3.79 0.78 มาก 
4. ด้านความไว้วางใจ 3.88 0.74 มาก 
5. ด้านความเอาใจใส่ดูแล 3.73 0.82 มาก 
6. ด้านความปลอดภัย 3.77 0.79 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 
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  1. ระดับคุณภาพการให้บริการของรถไฟโดยสารสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X= 3.75, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (X= 3.88, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ใน

ระดับมาก (X= 3.84, S.D. = 0.77) ด้านการตอบสนองความต้องการ (X= 3.79, S.D. = 0.78) ด้านความปลอดภัย 

(X= 3.77, S.D. = 0.79) ด้านความเอาใจใส่ดูแล (X= 3.73, S.D. = 0.82) และน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ อยู่ในระดับมาก (X= 3.49, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของรถไฟโดยสาร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการรถไฟ
โดยสารของสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ส่วนสถานภาพสมรส อาชีพ ระยะเวลาในการใช้บริการรถไฟ ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 คุณภาพการให้บริการรถไฟโดยสารของสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรี-
อยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.72, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับ
มาก (= 3.88, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (= 3.84, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด 
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (= 3.49, S.D. = 0.88) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริการให้บริการรถไฟ
โดยสารของสถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สร้างความพึงพอใจแกผู้่ใช้บริการ
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี  วรสิทธิ์; และ เอก  ชุณหชัชราชัย (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงก์ที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพบริการ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมีทัศนคติเกี่ยวกับรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงก์อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จุฑามาศ  บรรเจิดสุข (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพการบริการกรณีศึกษาการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยในภาพรวมทุกด้าน
ในระดับมาก โดยที่พบว่าด้านความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังเรื่อง ตั๋วโดยสารท่ีมีความชัดเจนและถูกต้อง
มากที่สุด ด้านความไว้วางใจ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังเรื่อง เมื่อใช้บริการรถไฟจะมีความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง
มากที่สุด ด้านการตอบสนอง ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังเรื่อง สถานีรถไฟตั้งอยู่ในสถานท่ีที่เหมาะสมสะดวกต่อการ
ใช้บริการมากที่สุด ด้านความเอาใจใส่ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังเรื่อง มีการประกาศชื่อสถานีท่ีขบวนรถก าลังจะเข้า
เทียบชานชาลาที่ชัดเจนมากที่สุด และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังเรื่อง สถานีรถไฟมีป้ายบอก
ข้อมูลการเข้าและออกของขบวนรถไฟที่ชัดเจน มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล  ธนาวัชรากุล (2553) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพการให้บริการของรถไฟมหานคร สายเฉลิมรัชมงคล พบว่า ผู้ใช้บริการ
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รถไฟฟ้ามหานครมีความคาดหวังต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยความคาดหวังด้านความเชื่อมั่นใน
การบริการมีค่าเฉล่ียในภาพรวมมากที่สุด ส่วนด้านภาพลักษณ์มีความคาดหวังโดยเฉล่ียต่ าที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
วางแผนนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นไปในด้านคุณภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อการบริการของสถานีรถไฟอยุธยามีความโดดเด่นเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเพื่อเป็นแรงกระตุ้น 
และดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการท่ีจะใชบ้ริการ เป็นการสร้างแรงจูงใจต่อการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย 
ท าให้จ านวนผู้ใช้บริการสูงขึ้น ซึ่งเป็นการเกิดผลดีต่อสถานีรถไฟอยุธยา และยังเป็นสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องอีกด้วย 
  2. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรมีการปรับปรุงห้องน้ าให้มีความสะอาดและ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีความพร้อมส าหรับการให้บริการผู้ใช้บริการท่ีพิการ 
  3. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรมีการปรับปรุงเวลาให้ตรงเป็นไปตามเวลาที่
ตารางรถไฟก าหนด 
  4. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรมีการเพิ่มตู้โดยสาร เนื่องในวันส าคัญต่าง ๆ 
หรือขบวนที่ผู้โดยสารใช้บริการเป็นจ านวนมาก เช่น เวลาเดินทางไปท างาน หรือโรงเรียน เป็นต้น 
  5. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรมีการติดตั้งอุปกรณ์เตือนภัยเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เช่น มีปา้ยบอกที่ชัดเจน มีจุดบริการท่ีสามารถเห็นได้เด่นชัด เป็นต้น 
  6. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการบริการส าหรับ
สอบถามให้กับผู้โดยสารบนรถไฟ และบริเวณสถานีรถไฟ ที่เห็นได้ชัด หรือมีเบอร์โทรติดต่อประสานงานในกรณีเร่งด่วน 
ตามจุดต่าง ๆ 
  7. สถานีรถไฟอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรมีจุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ใช้บริการ ที่ชัดเจน 
หรือมีหน่วยบริการกู้ชีพฉุกเฉินบริเวณใกล้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรท าวิจัยในภาพรวมของการใช้รถไฟทุกระดับ ตั้ งแต่ชั้น 1 ชั้น 2 
และ ชั้น 3 เพื่อหา สาเหตุหรือข้อบกพร่องที่การรถไฟไทยควรปรับปรุงหรือพัฒนาให้มากขึ้น 
  2. ท าการวิจัยในจังหวัดอื่น ๆ หรือเส้นทางการเดินรถไฟสายอื่น เพื่อยกระดับคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในด้านต่างๆของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
  3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการรถไฟ กับบริการรถโดยสารประจ าทาง เพื่อหาข้อแตกต่าง และ
ประเมินกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสร้างการได้เปรียบในการแข่งขัน 
  4. ในการท าวิจัยด้านคุณภาพการบริการ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ควรมีการจัดท าวิจัยต่อเนื่อง ทุก 3 ปี 
เนื่องจากเกิดการเปล่ียนในวิถีการด าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการซึ่งจะน าไปสู่การรับรู้ในการบริการ 
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NBUS0016: การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานีภูธรบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
THE SUPPORT PUBLIC PARTICIPATION ON CRIME PREVENTION AND SUPPRESSION 
OF BANG PA HAN POLICE STATION IN PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 
 
วสกุาญจน์  บวกสนิ 1   วนัจกัร  น้อยจนัทร์ 2 
1 สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
2 สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
พืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัการมีสว่นร่วม
ของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมสถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
และเพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
สถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามคณุลกัษณะสว่นบคุคลมีกลุม่ตวัอย่าง คือ ได้จากการสุม่
จากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรของ ทาโร ยามาเน ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 341 คน และเพิ่ม
กลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลอีก 19 คน รวมเป็น 360 คน แล้วท าการสุ่มให้กระจายไปยัง
หมูบ้่านตา่ง ๆ ตามสดัสว่นโดยวิธีการสุม่อยา่งแบบง่าย (Simple random sampling ) 
 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. ระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมอยู่ในระดบั
น้อย และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการปราบปรามอาชญากรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
 2. การเปรียบเทียบระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั การศึกษา พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งที่มี เพศ อาย ุระดบั การศกึษา แตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัยะระดบัสถิติ .05 
 
ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วม การสนบัสนนุ การป้องกนัและปราบปราม 
 
Abstract 
 The purposes of this study were designed to 1) study the support on public participation on 
crime prevention and suppression of Bang Pa Han police station in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, 
and 2) to compare the support on public participation in crime prevention and suppression of Bang Pa 
Han police station in Phra Nakhon Si Ayutthaya province.  The random sample firstly included 341 people 
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calculated by using Taro Yamane formula, and adding 19 samples to reduce the error, the total was 360 
samples. Then randomly distributed to various villages by simple random sampling method. 
 The findings revealed as follows. 
 1. The overall level of the support on public participation in crime prevention and suppression 
of Bang Pa Han police station in Phra Nakhon Si Ayutthaya province was at less level. When considering 
each category, both of public participation in crime prevention category and public participation in crime 
suppression were at less level.  
 2. The most comments and suggestions were to solve the problems of quarreling among the 
teenagers at the entertainment events in various festivals. Next, more strictly inspect in villages and 
communities, and providing the knowledge on crime prevention and suppression to the people in those 
villages and communities.  
 The findings on public participation in crime suppression revealed that the overall level of the 
people in the area of Bang Pa han Police Station in Phra Nakhon Si Ayutthaya province was at less level. 
Since most of them perceived that the responsibilities on crime suppression was a duty of the police, and 
lacking a lot of understanding of the role on crime suppression 
 
Keywords: Participation Support Prevention and Suppression 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีรัฐธรรมนญูมาแล้วถึง 20 ฉบบั ทกุฉบบัมีหลกัการที่ตรงกนัประการหนึ่ง คือ ประชาชนเป็น
เจ้าของอ านาจสงูสดุที่เรียกวา่ อ านาจอธิปไตย แม้วา่ในอดีตที่ผา่นมาประชาชนขาวไทยจะมิได้มีสว่นร่วมในการเมือง
การปกครองเทา่ที่ควร แตเ่มื่อกระแสการเป็นประชาธิปไตยของโลกได้เข้าสูป่ระเทศไทยก็ท าให้ประชาชนรู้ถึงการที่ตน
ควรมีสิทธิ เสรีภาพ และมีส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึน้ น ามาสู่การปฏิรูประบบการเมืองไทยที่เห็นได้ชัดใน
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ตอ่เนื่องมาจนถึงรัฐธรรมนญูฉบบัปัจจบุนั ซึง่ให้ความส าคญักบั
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอย่างมาก ปัจจุบนัการเกิดอาชญากรรมมกัเกิดควบคู่ไปกับวิกฤตการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจ เมื่อเกิดปัญหาสภาวะเศรษฐกิจถดถอย มีการว่างงานเพิ่มมากขึน้ บริษัท ห้างร้าน โรงงานและ
ผู้ประกอบการตา่ง ๆ เลกิกิจการ จึงมีการเลกิจ้างแรงงาน ซึง่มีแนวโน้มวา่อตัราการว่างงานจะทวีความรุนแรงมากขึน้ 
ปัญหาอาชญากรรมก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสงูและนบัวนัความรุนแรงยิ่งเพิ่มขึน้จนเป็นปัญหาแก่ประชาชน (เกียรติขจร  
วจันะสวสัดิ.์ 2550) 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์และยทุธวิธีการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมที่ผา่นมาได้ให้ความส าคญัหรือแสวงหาความ
ร่วมมือและแสวงหาการมีสว่นร่วมกบัประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมค่อนข้างน้อย โดยมีการ
มุง่เน้นปฏิบตัิงานเฉพาะหนว่ยงานต ารวจและใช้ยทุธวิธีเป็นการเฉพาะเช่นการตรวจท้องที่ การตัง้จุดตรวจ การระดม
กวาดล้างอาชญากรรมแม้ว่าจะได้เคยด าเนินการเพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนโดยการติดต่อสื่อสารโดย
เน้นในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ความมัน่ใจในการให้ประชาชนสนบัสนนุภารกิจของต ารวจ
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ซึง่เป็นการติดตอ่สือ่สารทางเดียว ท าให้ไมไ่ด้รับความร่วมมือจากประชาชนเทา่ที่ควรเนื่องจากประชาชนมีความหวัน่เกรง
ที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม (พนัต ารวจโทปราโมทย์  จนัทร์: 2558 ) 
 ซึ่งจะท าให้ประชาชนเดือดร้อนและได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก หน่วยงานต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องต้อง
ร่วมกนัหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขให้เบาบางลงและในบางเร่ืองก็ควรจะไมใ่ห้เกิดขึน้ได้อีก โดยเฉพาะในสว่น
ของส านกังานต ารวจแหง่ชาติมีหน้าที่ในการบ าบดัทกุข์และบ ารุงสขุให้กบัประชาชนโดยตรงนัน้ก็พยายามอย่างยิ่งที่
จะหาวิธีการในการช่วยเหลือเพื่อเป็นการปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมิให้เกิดความเดือดร้อนและความ
เสยีหาย โดยมีการสัง่ให้ทกุสถานีต ารวจตา่ง ๆ ทัว่ประเทศด าเนินการตามมาตรการเร่งดว่นในการป้องกนัภยัที่จะเกิด
ขึน้กบัประชาชนเช่น นโยบาย 6 หลกัและนโยบาย 9 เร่ง เพื่อให้ทกุสถานีต ารวจยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบตัิเพื่อเป็น
ประสทิธิภาพการป้องกนั และแก้ไขความเดือดร้อนท่ีจะเกิดขึน้กบัประชาชนในโอกาสตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
สถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
สถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามคุณลกัษณะสว่นบคุคล 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ท่ี
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า
เอกสารตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดทฤษฎีของ
การมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรามและค้นคว้างานวิจยัต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
วิจยัในครัง้นี ้โดยขอน ามากลา่วเพื่อก าหนดกรอบในการวิจยั ดงันี ้
 แนวคิดเก่ียวการมีสว่นร่วม (จินตนา  สจุจานนัท์. 2547) กลา่วว่า การมีสว่นรวมของประชาชนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานรวมพลงัประชาชนกบัองค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือแก้ปัญหาของชุมชน 
โดยให้สมาชิกเข้ามาร่วมวางแผนปฏิบตัิและประเมินงานเพื่อแก้ไขของชุมชน และยงัให้ความส ากัญของการมีแผน  
ปฏิบตัิ และประเมินงาน เพื่อแก้ปัญหาสว่นร่วมของประชาชน ดงันี ้ 
  1. ช่วยให้ประชาชนยอมรับโครงการมากขึน้ เนื่องจากเป็นโครงการที่ตรงกบัปัญหาเพื่อการพฒันา
มากขึน้ 
  2. ประชาชนมีความรู้สกึผกูพนั ลกีเป็นเจ้าของโครงการมากขึน้ 
  3. การคา่เนินงานของโครงการได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากขึน้ 
  4. โครงการให้ประโยชน์แก่ประชาชนมากขึน้และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการพฒันามากขึน้ 
  5. ช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาชนมากขึน้ 
 กลา่วโดยสรุปการมีสว่นร่วมของประชาชนนัน้มีความหมายว่าการที่ประชาชนได้เข้ามีสว่นร่วมกบัองค์กร
ไม่ว่าเป็นภาครัฐหรือเอกชนเพื่อพฒันาหาทางแก้ไขปัญหาของชุมชนและเข้าไปมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตดัสนิใจ ร่วมวางแผนและร่วมประเมินผลในกิจกรรมตา่ง ๆ ที่มีอยูใ่นสงัคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่มีปัจจัยคุณลกัษณะสว่นบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได้ที่แตกตา่งกนัจะมีระดบัการมีสว่นร่วมในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมที่แตกต่าง
กนัสง่ผลให้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่แตกตา่งกนั 
 2. กลุม่ตวัอย่าง ได้จากการสุม่จากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ ยามาเน 
ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 341 คน และเพิ่มกลุม่ตวัอย่างเพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อนของข้อมลูอีก 19 คน รวมเป็น 360 คน 
แล้วท าการสุม่ให้กระจายไปยงัหมูบ้่านตา่ง ๆ ตามสดัสว่นโดยวิธีสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัพฒันาขึน้มา แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ โดยมีลกัษณะสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
ในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางปะหนั จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) ซึง่ค าถามครอบคลมุเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม 2 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมและด้านการมีส่วนร่วมในการปราบปราม
อาชญากรรมแบง่ระดบัเป็น 6 ระดบั คือ มีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ และ ไมม่ีสว่นร่วม 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Form) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตรับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 

ระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม 
1. ด้านการป้องกนัอาชญากรรม 
2. ด้านการปราบปรามอาชญากรรม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจดัท าข้อมลูผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การ
วิเคราะห์ข้อมลูด าเนินการ ดงันี ้
 ศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาร้อยละ 
(Percentage) 
 ศกึษาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และจดัอนัดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนโดยแยกเป็นราย
ข้อ รายด้านและโดยภาพรวมเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  (Mean) ได้ก าหนด
ขอบเขตของค่าเฉลี่ย ดงันี ้(กานดา  พูนลาภทวี) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอ
บางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบตวัแปรที่มี 2 กลุม่ คือ เพศ และใช้สถิติ F test 
(One-way ANOVA) ส าหรับตวัแปรที่มี 3 กลุม่ ขึน้ไป ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยการจดัค าตอบเข้าประเด็นเดียวกนัแล้วแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ
เสนอข้อมลูเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliabity) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 
 สถิติพืน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 ร้อยละ (Percentage) 
 คา่เฉลีย่ (Mean) 
 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviate) 
 
ผลการวิจัย 
 จากจ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 
360 คน เป็นเพศชาย 203 คนคิดเป็นร้อยละ 56.4 เป็นเพศหญิง จ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 43.6 
 จ าแนกตามอาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวนมากที่สดุ 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาช่วงอาย ุ51-60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และที่มีจ านวน
น้อยที่สดุคือ ช่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สดุ 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 สว่นสงูกว่า
ปริญญาตรีมี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 
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 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม อาชีพพนกังานจ้าง/ลกูจ้างเอกชน มีจ านวน
มากที่สดุ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.6 และที่มีจ านวนน้อยที่สดุ คือ นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 6.4 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

 
 จากตารางพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตพืน้ที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัน้อย ( = 2.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านการมีสว่นร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมอยู่

ในระดบัน้อย ( = 3.48) และด้านการมีสว่นร่วมในการปราบปรามอาชญากรรมอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ ( = 2.26)  
 การมีสว่นร่วมของประชาชน ในการป้องกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูรบาง

ปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาด้านการป้องกันอยู่ในระดบัน้อย (  = 3.48) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ 4. การด าเนินการติดตัง้โคมไฟเพื่อให้แสงสว่างใน บริเวณที่พกัอาศยั เพื่อป้องกนั

อาชญากรรม มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ อยู่ที่ ( = 4.64) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นความส าคญัในการดแูลรักษา

ทรัพย์สนิ มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ ( = 4.61) และวางแผนป้องกนัการโจรกรรมในบ้านมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ ( = 4.51) 
 การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 

( = 2.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ข้อ 3 ถึงข้อ 10 อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ สว่นข้ออื่น ๆ อยู่ในระดบัน้อย โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ท่านเคยแจ้งเบาะแสต าหนิรูปพรรณของคนร้ายกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ (  = 3.03) 

รองลงมาคือ ข้อ 2 ทา่นเคยแจ้งขา่ววา่จะมีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึน้ให้กบัเจ้าหน้าที่ต ารวจ ( = 2.52) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสดุ คือ ข้อ 8 ท่านเคยออกสืบสวนหาข่าวการกระท าผิดกฎหมายกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

( = 1.92 ) 
 
 
 

ข้อค าถาม ระดบัการมีสว่นร่วม 
การมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม   S.D. ความหมาย 
1. การมีสว่นร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม 3.48 .709 น้อย 
2. การมีสว่นร่วมในการปราบปรามอาชญากรรม 2.26 1.298 น้อยที่สดุ 

รวมเฉลีย่ 2.99 .753 น้อย 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N   S.D. t Sig 
ชาย 203 3.52 .724 

-.196 .845 
หญิง 157 3.44 .688 

 
 จากตารางเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมจ าแนกตามเพศ พบว่า
กลุม่ตวัอยา่งที่มีเพศแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จ าแนกตามอายุ 
 

ตวัแปร N X S.D. F Sig 
อาย ุ
18-30 ปี 48 3.03 .845 1.926 .106 
31-40 ปี 75 2.93 .764 
41-50 ปี 120 2.99 .761 
51-60 ปี 84 3.14 .687 
60 ปี 33 2.74 .668 

รวม 360 2.99 .753   

 
 จากตารางเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมจ าแนกตามอาย ุพบว่า
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปร N X S.D. F Sig 
ระดบัการศกึษา 
ประถมศกึษา 48 2.89 .693 1.011 .402 
มธัยมศกึษา/ปวช 118 2.96 .740 
อนปุริญญา/ปวส 46 3.05 .757 
ปริญญาตรี 126 3.07 .785 
สงูกวา่ปริญญาตรี 22 2.82 .742 

รวม 360 2.99 .753   
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 จากตารางเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปร N X S.D. F Sig 
อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 3.13 .866 1.407 .231 
พนกังานจ้าง/ลกูจ้างเอกชน 119 2.97 .696 
อาชีพสว่นตวั/ค้าขาย 82 2.92 .674 
นกัเรียน/นกัศกึษา 23 2.85 .761 
เกษตรกร 26 2.89 .689 

รวม 360 2.99 .753   

 
 จากตารางเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมจ าแนกตามอาชีพพบว่า
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไมแ่ตกตา่งกนั  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางปะหัน ต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีภูธรบางปะหนั จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
การศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีเพศ อาย ุระดบั การศกึษา แตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ
สนบัสนุนป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัยะระดับสถิติ  .05 ไม่แตกต่างกัน สรุป
ผลการวิจยัได้ ดงันี ้
 1. ระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จังหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมอยู่ในระดบั
น้อย และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการปราบปรามอาชญากรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีจ านวนมากที่สดุ ได้แก่ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจแก้ไขปัญหากลุม่
วยัรุ่นก่อเหตุทะเลาะวิวาทในงานมหรสพช่วงเทศกาลต่างๆ รองลงมาคือ  ต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจออกตรวจใน
หมูบ้่านและชมุชนให้มากขึน้ และจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้กบั
ประชาชนและหมูบ้่าน 
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อภปิรายผล 
 จากการศกึษาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทัง้ 2 ด้าน ท าให้ทราบ
ถึงระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภธูรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ่งผู้ วิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจ 
อนัจะเป็นข้อมลูให้สถานีต ารวจภูธรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา น าไป
วางแผนปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่เขตพืน้ที่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางปะหัน ต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา สว่นร่วมในการสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
อาจเนื่องจากประชาชนสว่นใหญ่ยงัมีความคิดว่าการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนัน้ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ และยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของบทบาทหน้าที่ในว่าการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมหมาย  อปุถมัภ์ (2547) ได้ศึกษาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ศึกษากรณี ในเขตสถานีต ารวจภธูรนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการมีสว่นร่วม ใน
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนที่พกัอาศยัในเขตพืน้ที่ของสถานีต ารวจภธูรนครบาลบางนา 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง แตไ่มส่อดคล้องกบั งานวิจยัของ ชนินทร์  เคหวา (2541) ได้ศึกษาการมีสว่นร่วม
ของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภธูร
เมืองสงขลาและอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ระดบัการการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
นัน้อยูใ่นระดบัต ่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะอยูใ่นบริบทตา่งกนั อนัเนื่องจากอ าเภอหาดใหญ่เป็นเมืองธุรกิจขนาดใหญ่เป็น
เมืองขนาดใหญ่เป็นเมืองทอ่งเที่ยว ประชาชนไมค่อ่ยมีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมของต ารวจ 
 การเปรียบเทียบระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานีภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั การศึกษา พบว่า  
กลุม่ตวัอยา่งที่มี เพศ อาย ุระดบั การศกึษา แตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัยะระดบัสถิติ .05 ไม่แตกต่างกนัเนื่องจากการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานีภธูรบางปะหนั จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบัวิจยัของ กสุมุา  เขียวเพกา ได้
ศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา
ท้องถ่ินจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาท้องถ่ิน
กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ินของประชาชนในองค์การบริหารสว่นต าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์มากที่สดุ รองลงมาคือ มีสว่นร่วมในการปฏิบตัิมีสว่นร่วมในการประเมิน และมี
สว่นร่วมในการวางแผน ตามล าดบั และมี สว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารในการพฒันาท้องถ่ินในระดบัปานกลาง
ส าหรับผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพต่างกนั มีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ินแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้แต่กลุม่ตวัอย่างที่มีเพศอาย ุระดบั การศึกษา 
และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ินไมแ่ตกตา่งกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัพบว่า ระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
พืน้ทีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางปะหนั ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ดงันัน้ เพื่อเป็นการสง่เสริมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนและให้ความส าคญัในการเข้า
มามีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้มากขึน้ ผู้วิจยัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ดงัตอ่ไปนี  ้
  1. ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม จากผลการวิจยั พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ การติดตามข่าวสารการเกิดอาชญากรรม ทัว่ไป จากสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ดงันัน้ 
สถานีต ารวจภธูรบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  2. ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการปราบปรามอาชญากรรม จากผลการวิจยัพบว่า ข้อที่มี
คา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ การมีสว่นร่วมในการตัง้จุดตรวจ จุดสกดัเพื่อจบักุมคนร้ายร่วมกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจและได้รับการ
ร้องขอจากเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ช่วยจบักมุผู้กระท าความผิดกฎหมาย ดงันัน้ สถานีต ารวจภธูรบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนเุคราะห์อย่างสงูจาก อาจารย์ขนัทอง   
ใจดี ท่ีปรึกษางานวิจยั อาจารย์วนัจกัร  น้อยจนัทร์ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา ที่ได้เสียสละเวลา
อนัมีคา่แก่ผู้วิจยั เพื่อให้ค าปรึกษาและค าแนะน าตลอดจนการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่
เป็นอย่างยิ่ง ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึง้ในความเมตตาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่งและใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ 
โอกาสนี ้
 ผู้วิจยัหวงัวา่งานวิจยัเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาเก่ียวกบัวิจยัการมี
สว่นร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการป้องกันและปราบปราม และขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีส่วน
เก่ียวข้องในการท าวจิยัของทกุทา่น ที่สนบัสนนุจนเกิดเป็นงานวิจยันี ้หากงานวิจยัที่มีความผิดพลาดประการใด ผู้วิจยั
ต้องขออภยั ณ ที่นี ้
 
เอกสารอ้างอิง 
กองบงัคบัการวิชาการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ. (2551). การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมการปฏิบัติการ

ตามยุทธวิธีต ารวจ การบริหารงานยุติธรรมทางอาญา. นครปฐม: โรงพิมพ์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ. 
กองสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ. (2553). นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ. สบืค้นเมื่อ 9 กรกฎาคม 

2553, จาก http://www.saranitet.police.go.th. 
_______. (2553). อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในสถานีต ารวจ. สบืค้นเมื่อ 9 กรกฎาคม 2553, จาก http:// 

www.saranitet.police.go.th. 
มงคล  สงวนศกัดิ์. (2549). การมีส่วนร่วมของราษฎรอาสาสมัครในการด าเนินการของต ารวจชุมชนต าบล

จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา. นครราชสีมา: 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันครราชสมีา. 

110



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
สมคิด  เลิศไพฑูรย์. (2550). รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ต้องดีกว่าเดิม ข้อเสนอเพื่อการปฏิรูปการเมืองโดยการ

จัดท ารัฐธรรมนูญฉบับใหม่ รวมบทความและข้อเสนอประกอบการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญ. 
กรุงเทพฯ: วิทยาลยัพฒันาการปกครองท้องถ่ิน สถาบนัพระปกเกล้า.  

องัคณา  เมืองแสน. (2551). การมีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนเมืองพัทยา. งานนิพนธ์ 
รปม. การบริหารงานยตุิธรรมและสงัคม. ชลบรีุ: คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา. 

สมหมาย  อปุถมัภ์. (2547). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม: ศึกษา

เฉพาะกรณีในเขตสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ รป.ม. นโยบาย
สาธารณะ. ชลบรีุ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา.  

เอกทศัน์  ชยัพรหม. (2545). การประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนประจ าต าบลในอ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่. 
การค้นคว้าแบบอิสระปริญญารัฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง. เชียงใหม่: บณัฑิต-
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.  

 

111



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

NBUS0025: การประเมินช่องว่างสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
COMPETENCY GAP ASSESSMENT OF PRODUCTION SUPERVISOR IN FOOD INDUSTRY 
 
ประสิทธิ ์ เดชนครินทร์ 1   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 2   ชัยวุฒิ  จันมา 3 
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของหัวหน้างาน
สายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและล าดับความส าคัญในการพัฒนา เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ผลิตเครื่องปรุงรสหรือเครื่องประกอบอาหาร จ านวน 
220 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ เครซีและมอร์แกน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสมรรถนะโดยใช้ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญในการพัฒนา (PNI) 
 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน สมรรถนะปัจจุบันมีความต่างกับสมรรถนะที่คาดหวัง โดยมีช่องว่างในภาพรวมเท่ากับ 0.91 (PNI 
0.26) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดัชนีเรียงล าดับความส าคญัของความตอ้งการพัฒนา ล าดับ 1 ช่องว่าง 0.98 (PNI 
= 0.28) คือสมรรถนะบริหาร ล าดับ 2 ช่องว่าง 0.82 (PNI = 0.23) คือสมรรถนะในงาน ล าดับสุดท้ายช่องว่าง 0.79 
(PNI = 0.22) คือสมรรถนะหลัก ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ ,อุตสาหกรรมอาหาร 
 
Abstract 
 The objectives of the study were to examine competency of production supervisor in food 
industry in terms of the human resource development factors for forecast effect to competency, survey 
research was applied. A sample was selected from 220 person of production supervisor in seasoning or 
food ingredients industry and applying the Krejci and Morgan. Research tool was questionnaire, Statistics 
including’s Mean, standard deviation and Priority Need Index (PNI) was used for data analysis competency 
gap. 
 The results of the study were as follows, the opions of the production supervisor in food industry 
oward competency, current competencies had difference with the expected competencies total gap 0.91 
(PNI 0.26).  Considering each aspect order the findings revealed PNI of need assessment in desirable 
development from the highest to the least the First was Management Competency gap 0.98 (PNI = 0.28) 
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the second was functional competency gap 0.82 (PNI = 0.23) and the last gap 0.79 (PNI = 0.22) was Core 
Competency respectively. 
 
Keywords: Competency, Foods industry 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีความผันผวนอย่างรุนแรง ท าให้องค์กรธุรกิจหลายแห่งพยายาม
หาทางพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว (สุธินี  ฤทธิ์ข า. 2554) 
โดยกลยุทธ์การบริหารจัดการคนนั้นเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญเนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพจะน า
ความมั่นคงไปสู่องค์กรตลอดจนท าให้การด าเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น  (Fong; & Kleiner. 2002) โดย
แนวคิดสมรรถนะ (Competency) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ซึ่งได้รับความนิยม
และได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทในการช่วยบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ประเมินช่องว่างสมรรถนะของบุคลากรเป็นวิธีหนึ่งที่ท าให้องค์กรทราบว่าจะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านใด
ก่อนหลัง 
 อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐาน
ของประเทศในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตทางการเกษตร เป็นแหล่งรองรับแรงงานส่วนใหญ่ของภาคอุตสาหกรรม 
เป็นอุตสาหกรรมที่กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และเป็นแหล่งเสริมสร้างรายได้ของครัวเรือนเกษตรกรและชุมชน
ในชนบทไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน โดยปัจจุบันสินค้าอาหารของไทยสามารถส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ มากกว่า 200 
ประเทศ คิดเป็นมูลค่าสินค้าอาหารและเกษตรแปรรูปเฉล่ียมากกว่าปีละ 800,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนใน GDP 
เฉล่ียร้อยละ 8 โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10.6 ต่อปี ประเทศไทยรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาอาหารไทยไปสู่ครัวโลก 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560) 
 หัวหน้างานสายการผลิต (Production supervisor) คือ ผู้บริหารระดับปฏิบัติการท่ีท าหน้าที่ดูแลหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กร เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบัติการท างานใหไ้ด้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด มีความใกล้ชิดกับพนักงานในระดับปฏิบัติงานและรู้ปัญหาของการท างานในระดับปฏิบัติงาน
อย่างลึกซึ้ง หัวหน้างานแผนกผลิตจึงต้องท าหน้าที่แก้ปัญหาในงาน และเป็นแหล่งข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรทั้งด้าน
บุคลากรปฏิบัติงาน และด้านเทคนิคในการท างาน มีหน้าทีให้ค าแนะน าในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีองค์กรก าหนด (Daft. 2006) ดังนั้นจึงเป็นต าแหน่งงานท่ีมีความส าคัญเพื่อเตรียม
ความพร้อมบุคลากรให้กับอุตสาหกรรม ไปสู่ยุค 4.0 อย่างมั่นคง 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่องการประเมินช่องว่างสมรรถนะ
ของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารเพื่อน าไปพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิต 
อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมอาหารโดยรวมของประเทศไทยและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของ
หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร และล าดับความส าคัญในการพัฒนา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. โรงงานอุตสาหกรรมอาหารน าไปเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจและก าหนดสมรรถนะของ
หัวหน้างานสายการผลิต 
 2. โรงงานอุตสาหกรรมอาหารน าช่องว่างสมรรถนะไปพัฒนาบุคลากรต าแหน่งหัวหน้างานสายการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้นและได้มาตรฐานเดียวกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเพื่อประเมินช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของ
หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร และล าดับความส าคัญในการพัฒนา 
  1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ การศึกษาวิจัยในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ผลิตเครื่องปรุงรสและ
เครื่องประกอบอาหารท่ัวประเทศไทย 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบสมรรถนะของ เดวิด แมคเคิลแลนด์ (McClelland. 
1973) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  3. ขอบเขตด้านประชากร คือ หัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารที่ผลิตเครื่องปรุงรส
และเครื่องประกอบอาหาร จ านวน 490 คน 
  4. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ เครซี ; และ มอร์แกน (Krejci; & 
Morgan) เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้ตัวอย่างมา 220 คน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เดวิด แมคเคิลแลนด์ (McClelland. 1973) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ้อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงาน
ที่ตนรับผิดชอบ สอดคล้องกับ โบยาทซีส (Boyatzis. 1982) ให้ความหมายว่า สมรรถนะคือคุณลักษณะที่อยู่ภายใน
ของแต่ละบุคคล คุณลักษณะนี้อาจหมายถึง แรงจูงใจ บุคลิกที่ค่อนข้างถาวร บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง ทักษะ หรือองค์ความรู้ ที่บุคคลต่าง ๆ ต้องน ามาใช้ ควินน์; และคณะ (Quinn; et al. 1990) ได้ให้ความหมาย
สมรรถนะ หมายถึง ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินการในภาระหน้าที่หรือบทบาทที่ชัดเจน  ขณะเดียวกัน 
Spencer; & Spencer (1993) ได้สนับสนุนการเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะกับผลงานท่ีเหนือกว่า เป็นการพิจารณาถึง
คุณลักษณะของคนแต่ละคน ลักษณะของพฤติกรรมและทักษะที่ส าคัญ นักวิชาการไทย ดนัย  เทียนพุฒ (2550) 
สมรรถนะ (Competency) ให้ความหมายคือ การบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attributes) มาใช้ได้ดีในบทบาทน้ัน ๆ จนกระทั่งเกิดผลงานท่ีคุณค่าสูงสุด (Superior Performance) หรือ
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ (2550), ณรงค์วิทย์  แสงทอง (2550) 
และ กฤตชน  วงศ์รัตน์ (2553) แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ความสามารถ
หลักที่พนักงานทุกคนจะต้องมีเหมือนกันไม่จ าเป็นต้องมีมาก ควรจะเป็นสมรรถนะหลัก ๆ ทีก่ าหนดมาจากวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร เช่น การมีวิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม การส่ือสาร และการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2) สมรรถนะในงาน (Functional Competency) ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การแก้ปัญหาและตัดสินใจ มุ่งจัดการ
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เทคโนโลยี 3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) ประกอบด้วยการบริหารคน ภาวะผู้น า 
เป็น โดยน าเสนอเป็นกรอบความคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับ
เครื่องปรุงรสหรือเครื่องประกอบอาหาร จ านวนโรงงาน 490 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2560) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ หัวหน้างานสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารท่ีประกอบกิจการ
เกี่ยวกับเครื่องปรุงรสหรือเครื่องประกอบอาหาร จ านวน 220 คน จากจ านวนโรงงาน 490 โรงงาน โดยใช้สูตร Krejcie; 
& Morgan (1970) และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะของแบบสอบถามมีทั้ง
ค าถามประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย
ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุดโดยการสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
นิยามศัพท์ และกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยเกณฑ์การหาค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ  เบสท์; และ คาห์น (Best; & 

สมรสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
สมรรถนะปัจจุบัน 

สมรรถนะของหวัหน้างานสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
- การมีวิสัยทัศน ์
- การท างานเป็นทีม 
- การส่ือสาร 
- การคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- การแก้ปัญหาและตดัสินใจ 
- มุ่งจัดการเทคโนโลย ี
สมรรถนะบริหาร (Managerial Competency) 
- ภาวะผู้น า 
- การบริหารคน 
เดวดิ แมคเคิลแลนด ์(McClelland. 1973) 
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Kahn. 1986) ผลการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC เท่ากับ .87 และผลการทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Caecilian of Alpha) มีค่าเท่ากับ .86 
 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์สภาพปัญหาของหัวหน้างานสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ประกอบ
กิจการเกี่ยวกับ เครื่องปรุงรส หรือเครื่องประกอบอาหารโดยพรรณนาผลวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากค่าสถิติ
พรรณนาและจากการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จาก หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
จ านวน 220 คน การแปลผลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับ 
ระดับสมรรถนะหัวหน้างานแผนกผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
วิเคราะห์ความคิดเห็นช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ เบสท;์ และ คาห์น (Best; & Kahn. 1986: 181-182) และการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนา (สุวิมล  ว่องวาณิช. 2548: 62) ได้ให้ความหมายค าว่า “การประเมินความ
ต้องการจ าเป็น” ไว้ว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพ
ที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุส่ิงที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินส่ิงที่เกิดขึ้นจริงว่ามี
ลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินส่ิงที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงผลที่
เกิดขึ้นปลายทาง การเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิง
สร้างสรรค์และเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ได้จากเทคนิควิธี PNI สูตรการค านวณมี
ดังนี ้
 

=  
 

  เมื่อ  แทน ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ 

   I แทน ค่าเฉล่ีย (X ) สมรรถนะท่ีควรจะเป็น 

   D แทน ค่าเฉล่ีย (X ) สมรรถนะท่ีปฏิบตัิจริง 
 
ผลการศึกษาวิจัย 
 ช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร และล าดับความส าคัญในการพัฒนา ผลวิเคราะห์ระดับสมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
ของหัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ตามความคิดเห็นของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน 
และสมรรถนะบริหาร ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียด
ตามตารางข้างล่าง 
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง และดัชนีเรียงล าดับ

ความส าคัญของความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
(I) 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน 
(D) I-D 

PNI 
I-D/D 

ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. สมรรถนะหลัก 4.34 .466 มาก 3.55 .692 มาก 0.79 0.22 3 
2. สมรรถนะในงาน 4.34 .498 มาก 3.52 .750 มาก 0.82 0.23 2 
3. สมรรถนะบริหาร 4.41 .522 มาก 3.43 .534 ปานกลาง 0.98 0.28 1 

รวม 4.41 .522 มาก 3.50 .595 มาก 0.91 0.26  

 
 จากตาราง 1 พบว่า หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานโดยรวมสมรรถนะปัจจุบัน  มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.595 สมรรถนะที่คาดหวังมี
ค่าเฉล่ีย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.522 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะหลักมี
ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692 สมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.466 
สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะในงานมีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.750 สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 
4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.498 และสมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะบริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.534 สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.522 
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะปัจจุบันมีช่องว่างต่างกับสมรรถนะที่คาดหวังในภาพรวมเท่ากับ 0.91 (PNI 0.26) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการพัฒนา ล าดับ 1 ช่องว่าง 0.98 (PNI = 
0.28) คือสมรรถนะบริหาร ล าดับ 2 ช่องว่าง 0.82 (PNI = 0.23) คือสมรรถนะในงาน ล าดับสุดท้ายช่องว่าง 0.79 
(PNI = 0.22) คือสมรรถนะหลัก ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง และดัชนีเรียงล าดับ

ความส าคัญของความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
รายด้าน ด้านสมรรถนะหลัก 

 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
(I) 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน 
(D) I-D 

PNI 
I-D/D 

ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. การมวีิสัยทัศน ์ 4.29 .498 มาก 3.61 .727 มาก 0.68 0.18 4 
2. การท างานเป็นทีม 4.36 .480 มาก 3.56 .775 มาก 0.80 0.22 3 
3. การส่ือสาร 4.35 .519 มาก 3.48 .753 ปานกลาง 0.87 0.25 1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
(I) 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน 
(D) I-D 

PNI 
I-D/D 

ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
4. การคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ 4.38 .495 มาก 3.54 .767 มาก 0.81 0.23 2 
รวม 4.34 .466 มาก 3.55 .692 มาก 0.79 0.22  

 
 จากตาราง 2 พบว่า หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานโดยรวมสมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะหลัก มีค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692 สมรรถนะ
ที่คาดหวัง มีค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.466 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะ
หลักการมีวิสัยทัศน์มีค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.727 สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.498 สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะหลักการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ีย  3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.775 ด้านสมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.480 สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะหลัก 
การส่ือสารมีค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.753 สมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.519 และสมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะหลักการคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.767 สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.495 
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะปัจจุบันมีช่องว่างต่างกับสมรรถนะที่คาดหวัง ด้านสมรรถนะหลักในภาพรวม
เท่ากับ 0.79 (PNI 0.22) เมื่อพิจารณารายด้านของสมรรถนะหลัก พบว่า ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
พัฒนา ล าดับ 1 ช่องว่าง 0.87 (PNI = 0.25) คือการส่ือสาร ล าดับ 2 ช่องว่าง 0.81 (PNI = 0.23) คือการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ล าดับที่ 3 ช่องว่าง 0.80 (PNI = 0.22) คือการท างานเป็นทีม ล าดับสุดท้ายช่องว่าง 0.68 (PNI = 0.18) 
คือการมีวิสัยทัศน์ ตามล าดับ 
 
ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง และดัชนีเรียงล าดับ

ความส าคัญของความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ด้านสมรรถนะในงาน 

 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
(I) 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน 
(D) I-D 

PNI 
I-D/D 

ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. การมุง่ผลสัมฤทธิ ์ 4.42 .551 มาก 3.65 .835 มาก 0.77 0.21 3 
2. การแก้ปัญหาและ

ตัดสินใจ 4.29 .518 มาก 3.49 .824 ปานกลาง 0.80 0.23 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
(I) 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน 
(D) I-D 

PNI 
I-D/D 

ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3. มุ่งจดัการเทคโนโลยี 4.30 .548 มาก 3.41 .783 ปานกลาง 0.89 0.26 1 

รวม 4.34 .498 มาก 3.52 .750 มาก 0.82 0.23  

 
 จากตาราง 3 พบว่า หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ  
ในการปฏิบัติงานโดยรวมสมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.750 
สมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.498 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะปัจจุบัน
ด้านสมรรถนะในงานการมุง้ผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.835 สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 
4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.551 สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะในงาน การแก้ปัญหาและตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย 
3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.824 สมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.518 และ 
สมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะในงาน การมุ่งจัดการเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.783 
สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.548 
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะปัจจุบันมีช่องว่างต่างกับสมรรถนะที่คาดหวัง ด้านสมรรถนะในงาน ในภาพรวม 
ช่องว่าง 0.82 (PNI 0.23) เมื่อพิจารณารายด้านของสมรรถนะหลัก พบว่า ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น ล าดับ 1 ช่องว่าง 0.89 (PNI = 0.26) คือมุ่งจัดการเทคโนโลยี ล าดับ 2 ช่องว่าง 0.80 (PNI = 0.23) คือการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจ ล าดับสุดท้ายช่องว่าง 0.77 (PNI = 0.21)คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามล าดับ 
 
ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง และดัชนีเรียงล าดับ

ความส าคัญของความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ด้านสมรรถนะบริหาร 

 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้นในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
(I) 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน 
(D) I-D 

PNI 
I-D/D 

ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ภาวะผู้น า 4.44 .540 มาก 3.58 .603 มาก 0.86 0.24 2 
2. การบริหารคน 4.38 .527 มาก 3.29 .575 ปานกลาง 1.09 0.33 1 

รวม 4.41 .522 มาก 3.43 .534 ปานกลาง 0.98 0.28  
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 จากตาราง 4 พบว่า หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานโดยรวมสมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะบริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.534 ด้าน
สมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.522 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะปัจจุบัน
สมรรถนะบริหารด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 สมรรถนะที่คาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.44 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.540 และสมรรถนะปัจจุบันด้านสมรรถนะบริหาร การบริหารคน มีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.575 สมรรถนะท่ีคาดหวังมีค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527 
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะปัจจุบันมีช่องว่างต่างกับสมรรถนะที่คาดหวัง ด้านสมรรถนะบริหาร ในภาพรวม
ช่องว่าง 0.98 (PNI 0.28) เมื่อพิจารณารายด้านของสมรรถนะบริหาร พบว่า ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น ล าดับ 1 ช่องว่าง 1.09 (PNI = 0.33) คือการบริหารคน และช่องว่าง 0.86 (PNI = 0.24) คือภาวะผู้น า 
ตามล าดับ 
 
สรุปอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าผลของการวิจัยพบว่าช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของ
หัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกันในภาพรวมโดยมีช่องว่าง 0.91 (PNI 0.26) 
เมื่อพิจารณาดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการพัฒนา ล าดับแรกคือสมรรถนะบริหาร เพราะยุคนี้เป็นยุค 
Thailand 4.0 และ Industry 4.0 “ทักษะส าคัญของผู้จัดการยุค 4.0” เป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนของอุตสาหกรรมทั่วไปและ
อุตสาหกรรมอาหาร ดังนั้นผู้บริหารมีความท้าทายมากยิ่งขึ้นเพราะเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หัวหน้างาน
สายการผลิตต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารและสามารถจัดการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่องค์ กร
ก าหนด สอดคล้องกับ อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ (2552) กล่าวว่าสมรรถนะท่ีมีความสามารถเกี่ยวกับการบริหารให้ประสพ
ความส าเร็จมุ่งเน้นการบริหารงานและบริหารจัดการคนต าแหน่งงานที่ให้ผลงานงานที่สุดคือ หัวหน้างานเพราะเป็น
ต าแหน่งใกล้ชิดพนักงานมากที่สุด เพราะเป็นผู้มอบหมายงานและจัดการ ส่ังการ ติดตามและควบคุม สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทองพันช่าง  พงษ์วารินทร์ (2552), สาคร  สุขศรีวงค์ (2548), รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549), มินทซ์เบิร์ก 
(Mintzberg. 1979), Batemen; & Snell (2004) ที่กล่าวว่า คุณสมบัติหัวหน้างานที่ต้องมี คือ ภาวะผู้น าและบริหารคน 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกัน เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในอุตสาหกรรม
ทั่วไปรวมถึงอุตสาหกรรมอาหารได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้มากขึ้น เช่น หุ่นยนต์ ดังนั้นความคาดหวังของธุรกิจและ
เจ้าของกิจการมีความคาดหวังมากขึ้นทักษะของบุคลากรต้องมีการปรับเปล่ียนตามยุคดังนั้นจึงเกิดช่องว่างของ
สมรรถนะมากขึ้นตามปัจจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ Linkedln (2019) ได้ท าการวิเคราะห์ว่าในปัจจุบันปัญหาเทคโนโลยี
ก้าวเร็วท าให้เกิดช่องว่า (Skiil Gap) ขึ้นในองค์กรทั่วโลก ท าให้คนท างานมีทักษะไม่สอดคล้องกับที่องค์กรต้องการ 
เพราะความรู้ที่เรียนมาล้าสมัยแล้วกับการเปล่ียนแปลงยุคปัจจุบัน ซึ่งจ าเป็นต้องน าผลวิเคราะห์เรื่องช่องว่างมาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา หัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารระดับสูงของโงงานอุตสาหกรรมอาหาร ควรน าผลการวิจัยไปต่อยอดเพื่อน าไปพัฒนา
สมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตอย่างเป็นรูปธรรม 
  2. โรงงานอุตสาหกรรมอาหารควรมีการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตอย่างต่อเนื่อง
และควรน ากระบวนการวิจัยมาท าการศึกษากรณีศึกษาของกลุ่มให้เป็นรูปธรรม 
  3. ผู้บริหารระดับสูงของโงงานอุตสาหกรรมอาหารควรติดตามผลการน าความรู้ทักษะที่ได้รับจาก
การพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตมาพัฒนางานด้านการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาช่องว่างสมรรถนะของต าแหน่งงานอื่นในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อน าไปก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาพัฒนาบุคลากรในต าแหน่งนั้นในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารต่อไป 
  2. ควรศึกษาช่องว่างสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมอื่นเพื่อเป็นการตรวจสอบ
ผลของการวิจัยว่าไปในทางเดียวกันไหม 
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NBUS0029: พฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยายนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
BEHAVIOR OF THE DECISION TO RENT A MOTORBIKE ENGINE OF THAI TOURISTS 
IN PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA HISTORICAL PARK PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA 
PROVINCE 
 
กึกก้อง  พงษ์สถิตย์ 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  เพชรสถิตย์ 2 
1 คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยายนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับคุณภาพการ
ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบที (Independent t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว(One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 หรือที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท พฤติกรรมการเช่า
รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเช่า
รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่อง
เทียว พบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ และด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน ระดับการศึกษา ด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
Abstract 
 This research has the objective of this research. To study the behavior of the motorbike rental 
decision of Thai tourists In Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
And compare service quality levels. The sample group used in this research is passenger train users. Thai 
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tourists In Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park Phra Nakhon Si Ayutthaya, consisting of 400 people. 
The research instrument was a questionnaire. Analyze the data by using Frequency, Percentage, Mean 

( X ) and Standard Deviation (S.D.) for hypothesis testing. The researcher used data analysis. Independent 
t-Test, One-Way ANOVA, in the case of finding statistically significant differences at the level of .01 and 
.05 or at the level of confidence 95. % Researchers used paired testing methods by Least-Significant 
Different (LSD) methods. 
 The research finding. 
 The respondents were female. Age Below 20 years old, single status, have a bachelor's degree 
They are students and students, with an 15,000-25,000 baht income in the average. Motorcycle rental 
behavior of tourists in overall, at a high level, considering each aspect in descending order, it was found 
that the product, price, Channel of Distribution, Marketing promotion. Affecting the motorcycle rental 
behavior of tourists at a high level. 
 The hypothesis test results Comparing the personal factors with the motorbike rental behavior 
of tourists, it was found that gender, age, status and occupation were not different, while education level. 
The average monthly income Statistically significant difference at the .05 level. 
 
Keywords: Behavior, product, price, Channel of Distribution, Marketing promotion 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและแตกต่างจากเดิม ซึ่งเป็นผลมาจากสภาวะแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งจากนโยบายของภาครัฐที่หันมาส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองและการท่องเที่ยววิถีไทย 
ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ก็ท าให้เกิดธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวใหม่  ๆ ขึ้น กอปรกับ
บทบาทของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลมากขึ้นทั้งการเป็นเครื่องมือในการท าธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวคงจะต้องมีการปรับแผนทางธุรกิจให้สอดคล้อง
ไปกับปัจจัยแวดล้อมที่เกิดขึ้น เช่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวรองอาจใช้โอกาสจากนโยบายภาครัฐใน
การท าตลาดการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผสมผสานวิถีชีวิตของชุมชนหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นกับ
นวัตกรรมสมัยใหม่ การท าตลาดโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ผ่านช่องทางออนไลน์ และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ หรือ การใช้เพื่อบอกเส้นทางของสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 การเช่ารถขับเองนั้นจะท าให้ได้เปิดประสบการณ์ใหม่ที่กว้างขึ้น ได้ออกไปผจญภัยเต็มอย่างรูปแบบในแบบที่
ไม่เคยได้สัมผัสมาก่อน เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางด้วยเครื่องบินหรือรถทัวร์ การเช่ารถนั้นย่อมมีข้อดีมากกว่าทั้ง
ในแง่ของการแวะเที่ยวสถานท่ีต่าง ๆ  และความปลอดภัยเพราะเราขับเอง เช่ารถเอง ก็ต้องย่อมต้องมีความระมัดระวัง
ในการขับขี่ และรักษาความปลอดภัยมากกว่าอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัย การเช่ารถขับไปเที่ยวเองส่ิงที่คุณ
จะได้รับแน่ ๆ ก็คือความปลอดภัย (จากการขับรถไม่ประมาท) เพราะเราไม่รู้ว่าหากโดยสารด้วยการขนส่งอื่น ๆ เช่น 
รถทัวร์ รถตู้ หรือแม้แต่เครื่องบิน ระบบการท างานของยานพาหนะนั้น ๆ จะเกิดเหตุขัดข้องอะไรหรือไม่ ดังนั้นการเช่ารถ
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จะท าให้คุณช่วยลดความกังวลใจในข้อนี้ไปได้เมื่อคุณตั้งสติ และเช่ารถขับขี่ไปเที่ยวเองอย่างปลอดภัย ควบคุม
ค่าใช้จ่ายได้ การเลือกเช่ารถจะท าให้คุณสามารถควบคุมในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างท่องเที่ยวไป
ได้มาก เพราะหากสถานที่ที่ไปต้องมีการต่อรถคุณก็ไม่ต้องจ่ายค่ารถหลาย ๆ รอบ เพราะเมื่อคุณเช่ารถขับเองคุณก็
สามารถเข้าสู่ทุกจุดหมายได้อย่างรวดเร็ว ง่ายดาย ไม่ต้องเสียเวลารอขึ้นรถขนส่งสาธารณะเป็นรอบ ๆ แถมยังได้เอา
เวลาที่เหลือไปใช้กับการเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดว้ย เลือกลองรถได้หลายประเภท ข้อดีของการเช่ารถคอื ก่อนการเช่ารถคณุ
จะได้เลือกรถลองขับได้หลายประเภท หรือหากจะเลือกจองผ่านออนไลน์ คุณก็สามารถดูประเภท แบรนด์ คุณสมบัติ
ของรถรุ่นนั้น ๆ ที่ต้องการว่าเหมาะกับทริปของคุณหรือไม่ ก่อนตัดสินใจเลือกเช่ารถได้ เพื่อที่จะเช่ารถให้เหมาะกับ
สถานท่ีท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมลงตัวมากที่สุด มีความเป็นส่วนตัว การเช่ารถจะท าให้คุณมีความเป็นอิสระ และมี
ความเป็นส่วนตัวที่สุด อยากจะเฮฮาหรือเม้ากระจาย ระหว่างเดินทางก็ไม่ต้องพูดกระซิบกระซาบหรือไม่ต้องเกรงใจใคร 
อยากจะกินขนมบนรถ จะแวะพัก หรือจะแวะเข้าห้องน้ าก็ท าได้ทันท่ี เพราะเราเช่ารถมาใช้ส่วนตัว เรื่องเกรงใจคนอื่น
ก็ตัดทิ้งไปได้เลย ความสะดวกสบาย เมื่อคุณเช่ารถแล้วจะท าให้ทริปการเดินทางครั้งนั้นสะดวกที่สุด เพราะหากต้อง
ใช้บริการแต่รถขนส่งสาธารณะการเดินทางก็ต้องเป็นเวลายืดหยุ่นได้ไม่มากนัก แต่หากเช่ารถขับเองจะท าให้คุณ
เต็มที่กับการท่องเที่ยวได้มากยิ่งกว่า อยากจะแวะเที่ยวตรงไหน อยากจะไปหรือกลับเวลาใดก็ท าได้ง่าย ๆ อีกทั้งบางพื้นที่
การท่องเที่ยวรถสาธารณะก็หายากหรืออาจจะไม่มใีห้บริการเลย ดังนั้นการเช่ารถเที่ยวจะเป็นค าตอบสุดท้ายได้ดทีี่สุด 
 ปัจจุบันธุรกิจการเช่ารถในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รับความสนใจอย่างมากจากนักท่องเที่ยวชาวที่
ต้องการเช่ารถจกัรยานยนต์เพื่อใชใ้นการท่องเที่ยวชั่วคราวในอุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการธุรกิจรถจักรยานยนต์เช่า ผลของการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการธุรกิจรถจักรยานยนต์เช่ายังส่งผลให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องน าข้อมูล และผล
การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจรถจักรยานยนต์เช่า ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์อันดีของธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานยนต์ให้เช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานยนต์ให้เช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ของธุรกิจบริการรถจักรยานยนต์เช่า
ของผู้ประกอบการ 
 2. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงด้านกลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจบริการรถจักรยานยนต์
เช่าของผู้ประกอบการได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
 3. ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจบริการรถจักรยานยนต์
เช่าของผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนองได้ตรงตามพฤติกรรมของลูกค้า 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมุติฐาน 
 1. นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเช่า
รถจักรยานยนต์ ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเช่า
รถจักรยานยนต์ ด้านราคาแตกต่างกัน 
 3. นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเช่า
รถจักรยานยนต์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน 
 4. นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการเช่า
รถจักรยานยนต์ ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาว ในอุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เนื่องจากไม่ทราบขนาดที่แท้จริงของประชากร และคาดว่าขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ จึงใช้สูตร การค านวณ
ขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากไม่ทราบขนาดที่แท้จริงของประชากรและคาดว่าขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ จึงใช้
สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W. G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
(กัลยา  วาณิชย์บัญชา. 2549) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการตดัสินใจเชา่รถจกัรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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   เมื่อ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
    P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (ใช้สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 
    Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด Z (เท่ากับ 1.96) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
    E คือ ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น ระดับความเชื่อมั่น  95% (สัดส่วนค่าความ
คลาดเคลื่อน = 0.05) 
 

   แทนค่า n = 
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      = 384.16 
  ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกิน
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
  1. ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
  2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา 
  3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะน าตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไป
หาคุณภาพเครื่องมือ 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (-Coefficient ) ของครอนบาค เท่ากับ 0.814 
  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
   ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
   ตอนที ่3 ทดสอบสมมุติฐาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 ชุด เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้
จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
เพื่อบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 
  2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติความถี่ , ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ใช้ค่าสถิติ (t-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คน จ าแนกเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 42.00 มีสถานภาพการสมรสโสด ร้อยละ 65.30 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 41.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-
25,000 บาท ร้อยละ 42.30 
  พฤติกรรมการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น ได้ดังนี้ 
  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ (X= 

4.03, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (X= 4.05, S.D. = 0.75) 

รองลงมา คือ ด้านราคา (X= 4.03, S.D. = 0.78) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (X= 4.03, 

S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (X= 4.00, S.D. = 0.80) ตามล าดับ ดัง
ตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแต่ละด้าน ดังนี ้
 

พฤติกรรมการตดัสินใจเชา่รถจกัรยานยนต์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.05 0.75 มาก 
2. ด้านราคา 4.03 0.78 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.03 0.76 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.00 0.80 มาก 

รวม 4.03 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 

(X= 4.03, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (X= 4.05, S.D. = 0.75) 

รองลงมา คือ ด้านราคา (X= 4.03, S.D. = 0.78) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (X= 4.03, 

S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (X= 4.00, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรสด้านอาชีพ มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเช่ารถจักรยานยนต์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน มีเฉพาะระดับการศึกษา และด้านรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษา พฤติกรรมการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรี-
อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีรายละเอียดเพื่ออภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000-25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ จิรภา  ทองเคร็ง (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการใช้บริการธุรกิจรถเช่าในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝ่ัง กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 26-35 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ เป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000-30,000 บาท และ หนึ่งฤทัย  คมกฤส (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปีมี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน มีรายได้ส่วน

129



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
บุคคลโดยเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวิทย์  นาทิพย์ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการรถเช่า ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อ เดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย คือ ด้านด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (X= 4.05, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ด้านราคา (X= 4.03, S.D. 

= 0.78) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (X= 4.03, S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (X= 4.00, S.D. = 0.80) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริการให้เช่ารถมีประเภทของ
รถจักรยานยนต์ให้ท่านเลือกเช่าหลากหลาย เช่น Family, Scooter, Touring, Sport bike เป็นต้น ราคาค่าเช่า
เหมาะสมเมื่อเปรียบกับร้านบริการอื่น มีราคาค่าเช่าสามารถต่อรองกันได้  ราคาเช่ารถ มีความคงที่ ไม่ขึ้นราคาช่วง
เทศกาล ราคาเช่าถูกกว่าการให้บริการของร้านอื่น ค่าใช้จ่ายตลอดการเชา่รถไมม่ีค่าใชจ้่ายแฝง มีการรับช าระเงินด้วย
บัตรเครดิต การจ่ายค่าบริการด้วยเงินสดจะได้รับส่วนลดพิเศษ ป้ายที่แสดงราคาเช่าที่ชัดเจน ราคาเช่าร่วมค่าบริการ
ต่าง ๆ แล้วเป็นราคาที่ยุติธรรม และราคาเช่าร่วมค่าบริการต่าง ๆ แล้วเป็นราคาที่ยุติธรรมสามารถเดินทางมาติดต่อ
ขอใช้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ที่หน้าร้านด้วยตนเอง สถานที่ให้เช่ารถจักรยานยนต์เดินทางสะดวก อยู่ใจกลางเมือง 
สามารถติดต่อได้ทุกครั้งเมื่อเกิดปัญหา ท่านสามารถเลือกติดต่อขอใช้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ผ่านเว็บไซต์ ไลน์ 
หรือทางโทรศัพท์ สถานที่บริการสะอาด มีการจัดเรียงรถจักรยายนต์ เป็นระเบียบ เลือกดูได้ง่าย  แหล่งที่เช่า
รถจักรยานยนต์มีความน่าเชื่อถือและมีหลายสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ มีการเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
มีบริการส่งรถจักรยานยนต์เช่าถึงที่พัก ช่องทางการเช่ารถจักรยานยนต์สามารถ ติดต่อผ่านทางโรงแรม หรือบริษัท
ทัวร์ได้ และมีการบริการที่รวดเร็วทันใจ มีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ในส่ือต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ มีการแจกบัตร
สมนาคุณ ของขวัญ แก่ผู้ที่มาขอใช้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ มีการให้ส่วนลดค่าเช่าส าหรับช่วงระยะเวลาที่จัด 
โปรโมชั่น หรือ ช่วง Low season มีการการทดลองให้ขับรถจักรยายนต์ก่อนเช่าจริง มีการให้ค าแนะน ารถจักรยายนต์
ที่เหมาะสม ในการขับขี่ ของแต่ละบุคคล มีการแจกคูปองสะสมแต้ม เพื่อแลกรับของรางวัล หรือส่วนลดค่าเช่าเมื่อใช้
บริการครบจ านวน พนักงานให้เช่า รถจักรยานยนต์ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีจุดบริการนั่งรอ  ชา กาแฟ มุม
พักผ่อน ส าหรับลูกค้า มีการให้คะแนนสะสมแต้มแทนเงินสด และมีประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับผู้เช่ารถจักรยานยนตร์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรพี  ทันดร (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการ
รถเช่าของบริษัท รูคาร์เร้นท์ทัล จ ากัด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ลูกค้าที่มาใช้การบริการรถเช่าของบริษัท 
รูบี้คาร์เร้ท์ทัล จ ากัด จังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ สมรรถนะในการขับดี เช่นเครื่องยนต์เดินเรียบ ช่วงล่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวิทย์  นาทิพย์ (2554) 
ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการ  
รถเช่า ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รถมีสมรรถนะในการขับดี และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุพิชฌาย์  ขจรชัยกุล (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจรถเช่า: กรณีศึกษา บริษัทรถเช่า
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ของกลุ่มลูกค้า
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ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการด าเนินงาน ปัจจัยส่ิงแวดล้อมทาง กายภาพ ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เน้นการศึกษาลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลเช่าเพื่อ
การด าเนินงานทั้งระยะส้ันและ ระยะยาว ไม่เน้นบุคคลธรรมดา ระยะส้ันเน้นเช่าเพื่อการท่องเที่ยวภาพรวมของการศึกษา 
พบว่า ปัญหาเกิดจากข้อมูลเชิงลึกของแต่ละบริษัทเนื่องจากธุรกิจที่ไม่ค่อยมีข้อมูลเปิดเผย ยกเว้นบาง บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย  คมกฤส (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัย
ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจใช้บริการรถจกัรยานสาธารณะให้เช่า ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสม
ทางทางการตลาดด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความใส่ใจในเรื่องของการบ ารุงรักษาตัวรถจักรยานยนตร์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจในการใช้บริการให้กับผู้บริโภค 
  2. ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญในส่วนของการได้รับราคาในการให้บริการท่ีมีความเป็นธรรม
เมื่อเทียบกับบริการตอบแทนและผู้ประกอบการอื่น ดังนั้น ในการให้เช่ารถจักรยานยนต์ควรมีราคากลาง ท่ีมาตรฐาน
และชัดเจน 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการเดินทางมาใช้บริการท่ีสะดวก ท าเล
ที่ตั้งของผู้ประกอบการ ควรอยู่ในใกล้แหล่งที่พัก หรือใกล้แหล่งสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อที่ผู้ใช้บริการจะได้เดินทางมา
สะดวก 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากที่สุด 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถศึกษาข้อมูลในการใช้บริการได้ง่าย และสามารถติดต่อผู้ประกอบการได้อย่างรวดเร็วและมี
ความน่าเชื่อถือ ผู้ประกอบควรมีการประชาสัมพันธ์กิจการอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผู้วิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการรถจักรยานยนต์ ในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในเรื่องของรูปแบบการให้บริการรถจักรยานยนต์และการบริการด้านอื่น ๆ ซึ่ง
จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการให้บริการต่อไปในอนาคตได้ 
  2. ผู้วิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการรถจักรยานยนต์เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
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NBUS0031: ปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจประเภทท่ีพักส าหรับนักท่องเที่ยวใน
เขตพืน้ที่ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
THE IMPORTANT FACTORS FOR DECIDING TO DO BUSINESS OF ACCOMMODATION 
FOR TOURISTS AT CHIANG KAN IN LOEI PROVINCE 
 
พฒันกลุ  ศรีอรัญ 1   ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 2   ดร. สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส าคญัต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว  ในเขตพืน้ที่ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุล ที่มีผลต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภท
ที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว ในเขตพืน้ที่อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 2) ศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจในการประกอบ
ธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ ประเภทที่พกัส าหรับนักท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย โดยส ารวจผู้ประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย 
จ านวน 150 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาหรับการบรรยายข้อมลูเชิงอนมุาน
เลอืกใช้การทดสอบคา่ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.5 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
47.5 สว่นมากอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 สว่นมากมีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 65 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 35 ส่วนมากมีการศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 57.5 รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.0 สว่นมากประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 25.0 ส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมามีรายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ 

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก สอง

ด้าน อยูใ่นระดบัดี สองด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านความส าเร็จ ( = 4.47) ด้านความ

อยูร่อดได้ตลอดไป ( = 4.23) ด้านการลงทนุ ( = 4.18) ด้านความต้องการก าไร ( = 4.03) 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส าคญัตอ่การตดัสนิใจประกอบธุรกิจ ,ธุรกิจประเภทที่พกั , อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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Abstract 
 The purpose of this research about the important factors for deciding to do business of 
accommodation for tourists at Chiang Khan District, Loei Province, were 1) to study about personal 
factors that have affecting on decision to business of accommodation for tourists In the area of Chiang 
Khan District, Loei Province, and 2) To study about the important factors to making a decision to do a 
business of accommodation for tourists in Chiang Khan District, Loei Province. 
 A sample was selected from 150 people who were an operator of accommodation business for 
tourists in Chiang Khan district ,Loei Province, The instruments used in this study were self-administered 
questionnaires which analyzed by computer software. The statistics used for analyzed data were 
percentage, and standard deviation. For the descriptive statistics was analyzed by using the t-test and 
the analysis of one-way ANOVA. 
 The results of the research showed that most of respondents are males, representing 52.5%. 
Female, accounting for 47.5%. Most of them were 31-40 years of age, accounting for 47.5%, next were 
21-30 years old, representing 27.5 percent. Most of them were single, representing 65%. Married status, 
representing for 35%. Most of them have higher education than bachelor's degree, representing for 
57.5%, bachelor's degree, accounting for 35.0%, most of them are employees  ,representing for 62.5%, 
and followed are the seller, representing for 25.0%, with average monthly income between 20,001-30,000 
baht, representing 47.5%, next monthly income  between 30,001-40,000 baht, representing 37.5%. The 
findings indicated that respondents have opinions about the important factors for making a decision to do 
a business of accommodation for tourists in Chiang Khan District, Loei Province. There were very good 

level ( = 4.23). When considering in each aspect, it was found that there were very good are two 
aspect and there were good are two aspect.  by in order of average from highest to lowest as follows: 

success ( = 4.47), for survival forever ( = 4.23), investment ( = 4.18), need profit ( = 4.03). 
 
Keywords: The important factors for making decisions to do business of accommodation in Chiang Khan 

District, Loei Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศเป็นอย่างมาก การเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมธรรมชาติของมนุษย์ที่มีมาแต่โบราณกาล และได้พฒันาการมาเป็นล าดบั ยิ่งมีความเจริญ -
ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาเก่ียวข้องท าให้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึน้ โดยเฉพาะ
การคมนาคมขนส่งก็ยิ่งท าให้การเดินทางท่องเที่ยวขยายวงกว้างออกไป อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยงัช่วยรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยเป็นอยา่งดี และเป็นท่ีเช่ือกนัวา่ความส าคญัของการท่องเที่ยวจะ
มีมากขึน้ในอนาคต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และการท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่ง ที่มาของ
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เงินตราตา่งประเทศที่ส าคญัที่สดุ ท าให้เกิดการสร้างงานการกระจายรายได้สูภ่าคธุรกิจการท่องเที่ยวและประชาชน
ท้องถ่ินในแหลง่ท่องเที่ยว นอกจากนัน้ยงัมีผลต่อการปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเที่ยวการสร้างระบบบริการพืน้ฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกและรองรับการท่องเที่ยวในทกุ ๆ ปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2551) รายงานผล
การด าเนินงานของการทอ่งเที่ยงแหง่ประเทศไทยประจ าปี 2550) 
 ในปัจจบุนัธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเที่ยวที่ส าคญัคือธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว ซึง่ได้มี
การพฒันาทัง้ทางด้านโครงสร้างและรูปแบบการบริการเข้าสูม่าตรฐานสากล การบริหารจดัการ โรงแรมและที่พกัส า
หรรับนกัทอ่งเที่ยวเข้าสูม่าตรฐานสากลนัน้ถือวา่มีความส าคญัส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยวเป็น
อยา่งมาก นอกจากจะสามารถสนองตอบได้ตรงตามความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว ยงัเป็นการสร้างจดุเดน่และความ
ไว้เนือ้เช่ือใจให้กบันกัทอ่งเที่ยวอีกด้วย เพื่อให้ตอบรับตามความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยวหรือผู้ที่เดินทางไป
เพื่อจดุมุง่หมายอื่น ๆ ที่เพิ่มมากขึน้ 
 เมืองเชียงคานเป็นเมืองที่มีบรรยากาศและสนุทรียภาพของเมืองที่สวยงาม มีองค์ประกอบการท่องเที่ยว
ครบครันทัง้ทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิต ท าให้เมืองเชียงคานได้รับความสนใจจากนกัทอ่งเที่ยวทัง้
ชาวไทยและชาวตา่งชาติเพิ่มมากขึน้ ซึง่ข้อดีของเชียงคานคือชมุชนคนเชียงคานมีความเข้มแข็ง เพราะเมื่อเชียงคาน
เร่ิมต้นมีทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่แสดงออกสูส่ายตาสาธารณะชนในหลาย ๆ ด้าน ท าให้เชียงคานเป็นเมืองที่ผู้คนให้
ความสนใจ และเดินทางมาทอ่งเที่ยวเป็นจ านวนมากในแตล่ะปี (ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอเชียงคาน)  
 จากข้อมลูข้างต้นเป็นเหตใุห้ผู้ศกึษามแีนวคิดที่จะศกึษาถึง ปัจจยัที่ส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจประกอบ
ธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจ
ส าหรับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยวในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุล ที่มีผลต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ใน
เขตพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจในการประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ในเขต
พืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
  ผู้ประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยวทัง้หมด จ านวน 150 ราย ที่ขึน้ทะเบียนเป็น นิติ
บคุคล ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (ที่มา: ส านกังานพาณิชย์จงัหวดัเลย, ธนัวาคม 2562) 
 2. ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน  
  ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว 
ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ประกอบด้วย 
   - ปัจจยัด้านความส าเร็จ 
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   - ปัจจยัด้านความอยูร่อดได้ตลอดไป 
   - ปัจจยัด้านความต้องการก าไร 
   - ปัจจยัด้านการลงทนุ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว 
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ที่แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การศกึษาครัง้นีใ้ช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนธุรกิจ และพฒันาธุรกิจ
ประเภทท่ีพกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 2. การศกึษาครัง้นีใ้ช้เป็นแนวทางในการลดความเสีย่งของการลงทนุประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยว ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยสว่น
บคุคลของผู้ประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ตอนที่ 2 ปัจจยัส าคญัตอ่การตดัสนิใจประกอบ
ธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ  
6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจประกอบธุรกิจที่
พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว 
1. ปัจจยัด้านความส าเร็จ 
2. ปัจจยัด้านความอยูร่อด 
3. ปัจจยัด้านความต้องการก าไร 
4. ปัจจยัด้านการลงทนุ 
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สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การทดสอบค่า t-test และ F test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในกรณีพบวา่ คา่เฉลีย่ของตวั
แปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี LSD (Least 
Significant Difference) แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะห์ด้วยตาราง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษัท และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  
 2. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว 
ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบั
ดีมาก สองด้าน อยูใ่นระดบัดี สองด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านความส าเร็จด้านความอยู่
รอดได้ตลอดไป ด้านการลงทนุ ด้านความต้องการก าไร โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้าน ดงันี ้
  2.1 ด้านปัจจยั ด้านความส าเร็จ อยูใ่นระดบัดีมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก สี่
ข้อ อยู่ในระดับดี หนึ่งข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน มีการปรับปรุงพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีความมุ่งมัน่ที่จะประกอบ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีพฤติกรรมที่ชอบท้าทายความสามารถของตนเอง  
  2.2 ด้าน ปัจจยัด้านความอยูร่อดได้ตลอดไป อยู่ในระดบัดีมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดบัดีมาก สามข้อ อยู่ในระดบัดี สองข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้สถานะของธุรกิจในปัจจุบนั 
คา่ความนิยมการทอ่งเที่ยวในปัจจบุนั การสนบัสนนุจากรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวความต่อเนื่องในการท าการตลาด 
ความสม ่าเสมอของผู้ เข้าใช้บริการ  
  2.3 ด้าน ปัจจัย ด้านความต้องการก าไร อยู่ในระดบัดี เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัดี
มาก สองข้อ อยูใ่นระดบัดี สองข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ความสมดลุของ รายรับ-รายจ่าย 
ของกิจการ ความสามารถในด้านการแข็งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนั สว่นตา่งของก าไรเพิ่มขึน้ ความสามารถในการ
ลดต้นทนุ  
  2.4 ด้าน ปัจจยัด้านการลงทนุ อยูใ่นระดบั ดี เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก หนึง่ข้อ 
อยู่ในระดบัดี สองข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้มีบคุลากรเพียงพอในการด าเนินกิจการ มีเงินทุน
เพียงพอตอ่การประกอบธุรกิจมีสถานท่ีส าหรับการลงทนุหรือก่อตัง้กิจการ  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจประกอบธุรกิจประเภทที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถอภิปรายได้ดงันี ้ 
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  1. ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยว ในเขตพืน้ทีอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วอนวิไล  แก้วดวงดี (2562) ศกึษา
เร่ือง แรงจงูใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสกั สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ดีมาก เช่นกนั เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สามารถ
อภิปรายผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 ด้านความส าเร็จ อยูใ่นระดบั ดีมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วตสันั; และ นิวบี ้(Watson; & 
Newby. 2005) ศึกษา เร่ือง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัตกของออสเตรเลีย ผล
การศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัตกของออสเตรเลยี มีความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัด้านความส าเร็จ อยูใ่นระดบั ดีมาก เช่นกนั และจากประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยั
ดงักลา่ววา่ สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก เนื่องจาก ผู้ประกอบการธุรกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจในลกัษณะใด ยอ่มต้องการประสบความส าเร็จในธุรกิจนัน้ ๆ ในระดบั ดีมาก 
  1.2 ด้านความอยูร่อดได้ตลอดไป อยูใ่นระดบั ดีมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชาภา  สายทอง 
(2559) ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทมุธานี  ผลการศึกษา
พบวา่ ผู้ประกอบธุรกิจบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทมุธานี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความอยู่รอดได้ตลอดไป อยู่ใน
ระดบัดีมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้ วิจัย มีความเห็นสนบัสนุนผลการวิจัยดงักล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก เนื่องจาก การประกอบธุรกิจ ย่อมต้องอาศยัผลประกอบการที่เกิดขึน้
ในระยะยาว เพื่อท่ีจะเกิดความคุ้มคา่ในการลงทนุ และมุง่หวงัให้ธุรกิจอยูต่วัได้ในระยะยาว มีความมัน่คงและเพื่อสง่
ตอ่ธุรกิจสูรุ่่นตอ่ไปได้ 
  1.3 ด้านความต้องการก าไร อยู่ในระดบั ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชนนัท์  ชัยชนะ (2554) 
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบอาชีพสตัว์แพทย์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า  
ผู้ประกอบอาชีพสตัว์แพทย์ในจงัหวดัเชียงใหม ่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านความต้องการก าไร อยู่ในระดบัดี เช่นกนั 
และจากประสบการณ์ของผู้ วิจัย มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบั ดี เนื่องจาก สถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจบุนั คอ่นข้างถดถอย จึงสงผลให้ผลประกอบการของ
ธุรกิจตา่ง ๆ ไมไ่ด้ประสบผลส าเร็จอยา่งที่ควร เพียงแคป่ระคองธุรกิจนัน้ไปได้อยา่งตอ่เนื่อง 
  1.4 ด้านการลงทนุ อยูใ่นระดบั ดี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปริญญา  บรรจงมณี (2554) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัในการประกอบธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบการชาวญ่ีปุ่ นใน จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นใน จังหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการลงทุน อยู่ในระดบัดี เช่นกัน และจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่ววา่ สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดบั ดี เนื่องจาก ผู้ประกอบการชาวญ่ีปุ่ นเอง มีเงินทนุมากที่จะมาใช้ในการประกอบธุรกิจ และยงัมีฐานลกูค้าที่เป็น
คนญ่ีปุ่ นเองที่อยากมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่นเดียวกนักบัการประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว 
ในเขตพืน้ที่อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย โดยส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของที่ดินเอง จึงค่อนข้างมีต้นทุนในการประกอบ
ธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัยครัง้นี ้
  จากการลงพืน้ที่เก็บข้อมลูของผู้ประกอบการธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ผู้วิจยัพบวา่ การทอ่งเที่ยวในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย ยงัเป็นการทอ่งเที่ยวตามฤดกูาลอยู่ ซึ่งในช่วง
ฤดูหนาวในช่วงเดือน ตลุาคมถึงกุมภาพนัธ์ เป็นช่วงที่นกัท่องเที่ยวให้ความนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวและเข้าพกัที่ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เป็นอย่างมาก แต่หลงัจากช่วงฤดูหนาวหมดไป ท าให้ปริมาณนกัท่องเที่ยวลดลงมาก  
จนท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยวประสบปัญหา ในเร่ือง รายรับ-รายจ่าย ต่อเดือน ผู้วิจยั เล็งเห็น
ว่า อยากให้ภาครัฐเข้ามาร่วมการสนบัสนุนประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว นอกฤดูการ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยว ท่ีอ าเภอเชียงคานจงัหวดัเลย เพิ่มมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรศกึษาเพิ่มเติม ดงันี ้
   1. ควรศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจประเภทที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวพืน้ที่อื่น  ๆ เพื่อหาความ
แตกต่าง ซึ่งอาจเป็นความแตกต่างในด้านประชากรศาสตร์หรือปัจจัยอื่น  ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายในทกุ ๆ พืน้ท่ีได้อยา่งถกูต้อง 
   2. ควรมีการศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการประกอบธุรกิจประเภทที่พกัส าหรับนกัทอ่งเที่ยวใน
เขตพืน้ท่ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
   3. ควรศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการที่พกัของนกัท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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NBUS0032: ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตัวถังและสี ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 
 
วชัธิญา  โพธ์ิประดิษฐ์ 1 ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ2 ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ3 
1, 2, 3 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตัวถังและสี ใน เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบรีุ มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะโดยทัว่ไปของผู้ประกอบธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบรีุ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทนุท าธุรกิจอู่ซ่อมตวัถงัและสีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบรีุ กลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชาชนที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ โดยสุม่
ส ารวจผู้ประกอบธุรกิจ จ านวน 100 คน เลอืกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  
 ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศ ชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 เพศหญิง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 สว่นมากอาย ุ31-40 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาอาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 สว่นมากมีสถานภาพสมรส จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 สถานภาพโสด 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 
รองลงมามธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 สว่นมากประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานบริษัท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 สว่นมากมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมามีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถังและสี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี อยู่ในระดบัดี ทัง้ 5 ด้าน โดยเรียง 

ล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านสิง่จงูใจในการประกอบธุรกิจ ( = 4.00) ด้านความส าเร็จ ( = 3.99) 

ด้านความสามารถ ( = 3.65) ด้านการลงทุน ( = 3.50) และด้านปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการลงทุน 

( = 3.37) 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจประกอบธุรกิจ, อูซ่อ่มตวัถงัและสี, อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
 
Abstract 
 Factors affecting to decision making for the body and point garage business at Mueang 
District, Nonthaburi Province The objective is 1) to study the general characteristics of the body shop and 
paint garage operators in Mueang District, and 2) to study the factors of investment decision in making 
body and paint garage business in Mueang District Nonthaburi Province. 
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 A Sample was People who are the business of repairing body and paint in Muang district 
Nonthaburi Province, by randomly surveying 100 business operators as a sample group by specific 
sampling. 
 The results of the research showed that most of the 45 respondents are males, representing 
90%. Female are 5 persons, accounting for 10%. Most of them were 31-40 years of age amount 28 
persons, accounting for 56%, next were 41-50 years old are 12 persons, accounting for 24%. Most of 
them were Married are 21 people, representing 42%. Single statuses are 19 people, representing for38%. 
Most of them have bachelor's degree are27 people, representing for 54%, High school are 8 people, 
accounting for 16%, most of them are Freelance34persons,representing for 68%, Company employee are 
15 persons ,representing for 30%, with average monthly income between 30,001-40,000 baht are 21 
people, representing 21%, next monthly income between 20,001-30,000 baht are 12 people, representing 
12%. The study found that Respondents responded to the opinions of important factors affecting the 
decision to operate the body and paint garage. In Mueang District Nonthaburi Province Ranked at a 
good level in all 5 areas, ranked by average order from highest to lowest, as follows: Business incentives 

( = 4.00), success ( = 3.99), ability ( = 3.65), investment ( = 3.50), and the factors that cause 

investment risk ( = 3.37). 
 
Keywords: Business decision, body and point garage, Mueang District, Nonthaburi 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัรถยนต์เปรียบเสมือนปัจจยัที่หกที่ส าคญัต่อการด ารงชีวิต และเป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างหนึ่งต่อ
ระบบธุรกิจ เนื่องจากรถยนต์เป็นพาหนะที่ส าคญัในการคมนาคมขนสง่และการขนสง่ถือเป็นต้นทนุหลกัอยา่งหนึง่ของ
ต้นทนุในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ดงันี ้อตุสาหกรรมรถยนต์จึงถือเป็นอตุสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคญัต่อประเทศ
ไทย โดยจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลให้การสนบัสนนุอตุสาหกรรมนีม้าโดยตลอด ดงัเช่นนโยบายในการผลกัดนัให้ประเทศ
ไทยเป็นศนูย์กลางการผลติรถยนต์ในภมูิภาคเอเชีย (Detroit of Asia) เนื่องจากอตุสาหกรรมรถยนต์เป็นอตุสาหกรรม
ที่ต้องอาศยัอตุสาหกรรมต้นน า้จ านวนมาก เพราะการผลิตรถยนต์นัน้ต้องอาศยัชิน้สว่นจากผู้ผลิตชิน้สว่นจ านวนไม่
ต ่ากว่า 3,000 ชิน้ และปัจจุบันในประเทศไทยยังเป็นฐานการผลิตรถยนต์บางประเภทในการส่งออกไปขายยัง
ตา่งประเทศอีกด้วย ดงันัน้ ปริมาณการขายรถยนต์จึงถือเป็นตวัชีว้ดัหนึง่ที่ส าคญัในการสะท้อนสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศในแตล่ะช่วงเวลาด้วย 
 จงัหวดันนทบรีุเป็นพืน้ที่ปริมณฑลที่ถกูออกแบบให้เป็นเมืองรองรับการขยายตวัและการเจริญเติบโตของ
กรุงเทพมหานคร และในปัจจุบนัจงัหวดันนทบุรีมีอตัราการขยายตวัของชุมชนอย่างต่อ เนื่อง ท าให้ภาวะสงัคมของ
จงัหวดันนทบรีุอยู่ในลกัษณะ “สงัคมเมือง” เนื่องจากมีการขยายตวัของอาคารบ้านเรือนมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
บ้านจดัสรรและคอนโดมิเนียม นอกจากนีจ้งัหวดันนทบรีุ ยงัเป็นพืน้ที่ขยายเส้นทางคมนาคมรองรับการเดินทางเข้า-
ออกกรุงเทพมหานคร มีการก่อสร้างถนนสายหลกัและเส้นทางรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน จงัหวดันนทบรีุ จดัเป็นพืน้ที่ใน
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เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีขนาดเนือ้ที่ใหญ่เป็นอนัดับที่ 75 ของประเทศ (รวมกรุงเทพมหานคร) แต่มี
ประชากรหนาแน่นที่สดุเป็นอนัดบัที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนัมีการใช้พาหนะเพื่อการเดินทางและการ
ติดต่อธุรกิจเป็นจ านวนมากโดยดขู้อมลูรายงานสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ปีพ.ศ. 
2557-2561 เมื่อพิจารณาสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์แล้วจะพบว่า  สดัส่วนรถยนต์ 
มีปริมาณที่สงู 
 สดัสว่นสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหมต่ามกฎหมายวา่ด้วยรถยนต์ ปีพ.ศ. 2557-2561 
 

ประเภทรถ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี2561 

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไมเ่กิน 7 คน 1,793 2,068 1,915 1,734 1,832 

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลเกิน 7 คน 172 173 284 156 164 

รวม 1,965 2,241 2,199 1,890 1,996 

 
ที่มา: ส านกังานขนสง่จงัหวดันนทบรีุ ค้นหาข้อมลูเมื่อวนัท่ี 30 กนัยายน 2562  
 
 เนื่องจากการใช้รถยนต์จ าเป็นต้องมีการรักษาสภาพรถให้คงอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใช้งานตลอดเวลา ดงันัน้
การให้บริการซ่อมรถยนต์จึงมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ด้วยเช่นกันทางด้านของอู่ซ่อมตัวถังและสีนัน้ 
นอกจากจะมีการแข่งขนัทางด้านคณุภางานซ่อมแล้วแล้ว ยงัมีการแข่งขนักนัในเร่ืองของการให้บริการหลงัการขาย
ของอูซ่อ่มตวัถงัและสด้ีวย การซอ่มตวัถงัและสีของรถยนต์จะพบวา่ศนูย์บริการตา่ง ๆ ยงัมีการให้บริการด้านนีไ้มม่าก
นกัจึงเป็นโอกาสที่ท าให้มีอูซ่อ่มสรีถยนต์จ านวนมากเข้ามาแข่งขนักบัศนูย์บริการของคา่ยรถยนต์ในการให้บริการซอ่ม
ตวัถงัและสนีี ้ 
 ดงันัน้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยส าคัญใดที่มีผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตัวถังและสีของ  
ผู้ลงทนุ เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสไีด้วางแผนกลยทุธ์และตัง้รับในการประกอบธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะโดยทัว่ไปของผู้ประกอบธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจลงทนุท าธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
 
วิธีการศึกษาและขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครัง้นีจ้ะศึกษาเฉพาะการตดัสินใจของผู้ ประกอบการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมลู  
 วิธีการศึกษาในงานวิจัยนี ้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้ประกอบการที่จะลงทนุ และน าข้อมลูที่ได้มารวบรวมและประมวลผล เพื่อใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัส าคญั
ในการตดัสนิใจประกอบธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสี 
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ประโยชน์ของการศึกษา 
 1. การศกึษาครัง้นีใ้ช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนธุรกิจ และพฒันาธุรกิจ
อูซ่อ่มตวัถงัและสรีถยนต์ตอ่ไป 
 2. การศึกษาครัง้นีใ้ช้เป็นแนวทางในการลดความเสี่ยงของการลงทุนประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถังและสี
รถยนต์ได้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หาการศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจประกอบ
ธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถงัและสีในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบรีุโดยสุม่ส ารวจผู้ประกอบธุรกิจ จ านวน 100 คน 
 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถังและสี ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่แบบสอบถามที่สร้างขึน้โดยมีขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้ 
  1. การศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  
  2. การจัดท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเนือ้หาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการ วิจัยครัง้นี ้
แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. สถานภาพ 
5. ระดบัการศกึษา 
6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจท าธรุกิจอูซ่อ่มตวัถงั
และส ี
1. ปัจจยัด้านการลงทนุ 
2. ปัจจยัด้านความสามารถ 
3. สิง่จงูใจในการประกอบธุรกิจ 
4. ปัจจยัด้านความส าเร็จ 
5. ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสีย่งในการลงทนุ 
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   ตอนที่หนึง่ ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้าที่ใช้บริการ ของศนูย์บริการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบรีุ ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ วฒุิการศกึษา และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน จ านวน 6ข้อ 
 
   ตอนที่สอง ปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตัวถังและสีในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบรีุ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ของ ลเิคิร์ท (Likert) จ านวน 18 ข้อ  
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้กรรมการควบคมุการศกึษาค้นคว้าอิสระได้ตรวจสอบ ความสอดคล้อง
ของเนือ้หา กบัจดุประสงค์ของการวิจยั เป็นการศกึษาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้ค าถามชดัเจนสามารถสือ่ความหมายได้ตรง ประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึน้ 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตัวถังและสีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบรีุ ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 50 คนแล้วน าข้อมลูหาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุดและ น ามาลงรหัส
ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาความถ่ีร้อยละคา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F test ดงันี ้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ  
  2. วิเคราะห์ปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสีในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

นนทบรีุโดยใช้ คา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

  3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ) ของคะแนนปัจจัยส าคญัต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถัง
และสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ ของผู้ประกอบการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้ t-test และ  
F test  

  4. เปรียบเทียบพหุคณู เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ( ) ของคะแนนปัจจยัส าคญัต่อ
การตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซอ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
โดย วิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้น าหลกัสถิติมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ดงันี ้
  1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่า 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถัง
และสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลีย่ (Means) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  3. สถิติที่ ใช้ทดสอบสมมติฐานเพศใช้ t-test (Independent variables) ส่วนจ าแนกตาม อาย ุ
สถานภาพการศึกษา อาชีพ และ รายได้โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้สถิติ F test (One-way 

144



การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างจะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท  
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตัวถังและสีในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีความ
คิดเห็นตอ่ปัจจยัปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจประกอบธรุกิจอูซ่อ่มตวัถงัและสใีนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ ล าดบั
แรก คือ ด้านสิ่งจูงใจในการประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถังและสี รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จ และล าดบัสดุท้าย คือ 
ด้านความสามารถ ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้าน ดงันี ้
  2.1 ด้านการลงทนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีจ านวนบคุลากรเพียงพอในการด าเนินธุรกิจ รองลงมาคือ มีเงินลงทนุเพียงพอ
ในการประกอบธุรกิจ และล าดบัสดุท้ายคือ มีสถานท่ีส าหรับการลงทนุหรือก่อตัง้อูซ่อ่มตวัถงัและส ีตามล าดบั 
  2.2 ด้านความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี รองลงมา คือ มีความคิดสร้างสรรค์
ในการปรับใช้กลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ และล าดบัสดุท้าย คือ มีความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจเป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
  2.3 ด้านสิ่งจูงใจในการประกอบธุรกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ เป็นธุรกิจที่น่าสนใจ รองลงมา คือ เล็งเห็นว่าธุรกิจอู่ซ่อม
ตวัถงัและสีสามารถเติบโตได้ในอนาคตเนื่องจากในปัจจุบนัมีการใช้รถในการด าเนินชีวิตมากขึน้ และล าดบัสดุท้าย 
คือ ได้รับแรงสนบัสนนุจากครอบครัวหรือคนรอบข้าง หรือมีการสบืทอดกิจการตอ่จากครอบครัว ตามล าดบั 
  2.4 ด้านความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีความมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจให้ประประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
รองลงมา คือ มีการวางแผนและก าหนดเปา้หมายที่ชดัเจน และล าดบัสดุท้าย คือ มีการปรับปรุงและพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ ตามล าดบั 
  2.5 ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสีย่งในการลงทนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นล าดับแรก คือ คู่แข่งในการด าเนินธุรกิจและพนกังานขาด
ทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน รองลงมา ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และล าดบัสดุท้าย คือ 
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั ตามล าดบั 
 3. การทดสอบสมมตุิฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัภูมิหลงัของผู้ประกอบการกบัระดบั
ความคิดเห็นที่เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถงัและสี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
พบวา่เพศ ท่ีแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจประกอบธุรกิจ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
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 การศึกษาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซอ่มตวัถงัและสีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
สามารถอภิปรายได้ดงันี ้ 
 
 1. ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจประกอบธุรกิจอู่ซ่อมตวัถังและสีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัดี ซึ่งสอดคล้องกบั ณิชาภา  สายทอง (2557) ท าการศึกษา “แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการบริเวณตลาดไท จงัหวดัปทมุธานี” ผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 ด้านการลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะภพ  สขุะพฒัน์ 
(2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการเลือกลงทุนประกอบธุรกิจเสือ้ผ้ามือสอง ของผู้ประกอบการใน 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า สาเหตหุลกัที่ตดัสินใจเลอืกประกอบธุรกิจเสือ้ผ้ามือสอง โดยสว่นใหญ่ของผู้ประกอบการ 
เป็นเพราะเป็นมีเงินลงทนุมาใช้ในการประกอบธุรกิจ  
  1.2 ด้านความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐวฒุิ  วิเศษ 
(2555) ศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดั
นนทบุรี พบว่า ผู้ที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ใ น
ด้านการด าเนินการและเทคโนโลยี Dollinger (1984) ยืนยนัวา่ผู้มีระดบัการศกึษาที่สงูกว่ามีสมัพนัธ์กบัแนวโน้มที่จะ
ขยายขอบเขตการท างานได้มากกว่า มีความอดทนต่อความคลมุเครือไม่แน่นอนได้สงูกว่า และน าเสนอสิง่ที่มีความ
สลบัซบัซ้อนหลายประการรวมกนัได้มากกวา่ 
  1.3 ด้านสิ่งจูงใจในการประกอบธุรกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
ปิยะภพ  สขุะพฒัน์ (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการเลอืกลงทนุประกอบธุรกิจเสือ้ผ้ามือสอง ของผู้ประกอบการใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ได้แก่ อาชีพของ
บิดา มารดาและสามีสถานภาพสมรส 
  1.4 ด้านความส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตน์ดา  พิทกัษา 
(2557) ศึกษาข้อมูลเส้นทางสู่การเป็นนกัธุรกิจแอมเวย์ที่ประสบผลส าเร็จในขงัหวดัเชียงราย จากการศึกษา พบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ใหญ่ มีการตัง้เป้าหมายมีผลต่อความส าเร็จในและผู้ที่อยากประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมี
ทศันคติทางบวก รองลงมาได้แก่การใช้สนิค้า  
  1.5 ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการลงทนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นาซือรี  เต๊ะกาแซ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ (OTOP) เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในพืน้ที่ 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ผลการศึกษาพบว่า การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยผู้ลงทนุ จ าเป็นต้อง
พิจารณาถึงอตัราผลตอบแทนที่คาดวา่จะได้รับกบัความเสี่ยงในการลงทนุควบคูก่นัไปด้วย ซึ่งในการลงทนุที่มีความ
เสีย่งสงูผู้ลงทนุขอมต้องการอตัราผลตอบแทนที่สงูขึน้เพื่อชดเชยความเสีย่งนัน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะอู่ซ่อมตวัถงัและสีเท่านัน้ ท าให้อาจได้ผลที่มีความ
เฉพาะเจาะจง และอาจน าไปประยกุต์กบัอูซ่อ่มทัว่ไปหรือศนูย์บริการซอ่มตวัถงัและสไีด้ไมเ่หมาะสมนกั ดงันัน้ ควรท า
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การขยายขอบเขตกลุม่ตวัอย่าง อาทิเช่น อู่ซ่อมตวัถังและสีในเครือของบริษัทประกนัภยัหรือขยายขนาดพืน้ที่ไปยงั
กลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอื่น หรือศกึษาในระดบัภาค เป็นต้น ทัง้นี ้เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่มีความหลากหลาย
หรือมีความแตกตา่งกบังานวิจยัฉบบันี ้ 
 2. งานวิจยัตอ่เนื่องในอนาคตควรมีการเพิ่มปัจจยัที่นอกเหนือจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเข้ามา
วิจยัร่วมด้วย อาทิเช่นปัจจยัทางเศรษฐกิจที่อาจมีผลการเลือกซือ้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจจาก
ภาครัฐ ปัจจัยทางสงัคมที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ เช่น การขยายตวัของชุมชน สภาพสงัคม และวฒันธรรม   
เป็นต้น 
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NBUS0033: ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกซือ้สินค้าทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในยุคดจิิทัล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
FACTORS THAT INFLLUENCE THE ONLINE SHOPPING SELECTION PROCESS OF CONSUMERS 
IN THE DIGITAL AGE IN BANGKOK. 
 
พิมพิชชา  กระจ่างรัตน์ 1 ดร.ชยัวฒุิ จนัมา2  ดร.ปัญญวฒัน์ จฑุามาศ3 
1, 2, 3 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการซือ้สนิค้าทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั 
ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าและ
บริการทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศกึษาการเลอืกซือ้สนิค้า
ทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการสุม่ตวัอยา่งประชากรทัง้เพศ
ชายและหญิงที่ซือ้สินค้าและบริการทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล จ านวน 400 คน และรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติพหูคูณ (Multiple 
Regression) ในการทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ที่ส่งผลต่อการซือ้สินค้าและบริการทาง
แอพพลเิคชัน่ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายได้เฉลีย่ต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท ปัจจยัที่มีผล
ตอ่การซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดออนไลน์ (6P) ได้แก่ ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 รองลงมาคือ ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.49 ปัจจยั
ด้านราคา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.35 และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 
มีคา่เฉลีย่ 4.34 ตามล าดบั ส ากรับการเลือกซือ้สนิค้าทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ได้แก่ ด้านการหาข้อมลูของผู้บริโภค 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้สินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความ
ต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ด้านการตัดสินใจซือ้สินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ด้านการประเมินทางเลือก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (6P) ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 2) 
ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการสว่นบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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Abstract 
 Research on “Factors influencing the online shopping application process of digital consumers 
In Bangkok, “The objective of this research were 1) to study the personal characteristics of the consumer 
in a digital age. 2) To study the marketing mix factors that affect the purchases of goods and services in 
the digital age consumer online applications. In Bangkok, and 3) to study the selection of products in a 
digital age consumer online Application from the sampling of both male and female population, 
purchases of goods and services in a certain online application. By using questionnaires to collect data 
the number of 400 people and aggregated data to be analyzed using statistics. Frequency Percentage 
mean and standard deviation and Multiple Regression statistics in an online marketing mix factor (6P) test 
that affects the purchase of goods and services in a digital age consumer application. In Bangkok, by 
defining a statistical level at the level 0.05 to test the assumption. 
 The findings indicated that the majority of the participants were single females aged 21-30 
years old, finished at least a Bachelor’s Degree, worked as private companies’ employees and generated 
an income less of 15,000 baht per month, Factors that influenced their purchasing decision were the 6P 

marketion-mix factors, which ranked as privacy ( = 4.53), followed by place ( = 4.52), personal 

service ( = 4.49), price ( = 4.48), product ( = 4.35), and promotion ( = 4.34), respectively. 
 The tested hypothesis identified that the 6P marketing-mix purchassig decision in the digital 
era. With statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: buying behavior, applications and applications online, consumer digital age 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัโลกดิจิทลั สือ่ออนไลน์หรือ เว็บไซต์ออนไลน์ เป็นสื่อที่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจเลือก
ซือ้สนิค้าของผู้บริโภค เพื่อท าตลาดและการโฆษณา เพราะเป็นสือ่ที่มีความสอดคล้องและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคใน
ยคุปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี บริษัทโฆษณา ผู้ประกอบการต่าง ๆ จึงเลือกใช้วิธีการขายสินค้า หรือการประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูขา่วสารผา่นทางออนไลน์มากยิ่งขึน้ จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจบุนั โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารออนไลน์ และเทคโนโลยีดิจิทลัที่สามารถนาไปใช้ภายในองค์กร และการพฒันาด้านเทคโนโลยี อปุกรณ์การ
สื่อสารแบบพกพาหรือสมาร์ทโฟน ที่มีการพฒันาขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัเข้ามามีอิทธิพลต่อประชากร มีบทบาทต่อ
การด าเนินชีวิตของประชากรในปัจจบุนัเป็นอย่างมาก นอกจากนัน้ยงัมีอิทธิพลตอ่การปรับเปลีย่นการด าเนินชีวิตของ
ประชากรให้มีการสื่อสารกันที่ง่ายมากขึน้ การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านีจ้ะเข้ามา
ช่วยเหลอืและแก้ปัญหาสามารถด าเนินชีวิตได้ง่ายมากขึน้ 
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 ในปัจจุบนัผู้บริโภคเลือกบริโภคสนิค้าและบริการทางออนไลน์มากยิ่งขึน้ โดยธุรกิจออนไลน์ มีการปรับตวั
โดยการพึ่งพาเทคโนโลยีและเลอืกใช้เทคโนโลยีเหลา่นีใ้นการเป็นตวัขบัเคลื่อนด าเนินธุรกิจ ในรูปแบบธุรกิจออนไลน์ 
หรือรูปแบบการขายสนิค้าผา่นตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace) ซึง่เป็นธุรกิจรูปแบบหนึง่ที่จะเน้น
ไปในส่วนของการซือ้มาขายไป และก าลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ในส่วนสถานประกอบการมีการพัฒนา
ภายในองค์กรให้เข้ากบัเทคโนโลยี เข้ากบัสือ่ประเภทออนไลน์ตา่ง ๆ ยงัมีการพฒันาไปถึงตวัของเว็บไซต์เพื่อการขาย
สินค้าการให้ข้อมูลกับผู้บริโภค ทัง้ในส่วนของรูปภาพ เสียง คลิปวีดิโอ ราคาสินค้าที่ชัดเจน ปรับปรุงขัน้ตอนและ
วิธีการสัง่ซือ้และช าระเงินให้มีความสะดวกและง่ายมากยิ่งขึน้เหมือนกบัการซือ้สนิค้าผา่นทางร้านค้าทัว่ไป 
 ทัง้นี ้จากข้อมูลยังพบอีกว่า ยอดการใช้จ่ายออนไลน์ของคนไทยในปี 2559 อยู่ที่ 3.25 แสนล้านบาท 
เติบโตร้อยละ19 จากปี 2558 โดยคนไทยที่ซือ้สนิค้าผา่นระบบออนไลน์มีสงูถึงเกือบ 8 ล้านคน จ าแนกในรายละเอียด
ลงไปอีกจะพบวา่ คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่คนอยู่ที่ประมาณ 4.12 หมื่นบาท โดยในจ านวนคนไทยที่ซือ้สนิค้าผา่นออนไลน์มี 
2 ล้านคนซือ้ขายออนไลน์ข้ามประเทศ โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคนราว 3.08 หมื่นบาท คิดเป็นยอดใช้จ่ายรวมกว่า 6 
หมื่นล้านบาท 
 ขณะที่ปี 2560 ที่ผ่านมา ตวัเลขการใช้จ่ายคาดว่าจะเพิ่มขึน้ร้อยละ16 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 3.76 แสนล้าน
บาท สว่นคาดการณ์ในปี 2561 ยงัเป็นทิศทางที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินจากส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วา่ผู้บริโภคชาวไทยจะมียอดการใช้จ่ายผา่นระบบออนไลน์ปรับเพิ่มขึน้เป็น 4.26 
แสนล้านบาท  
 ตัวเลขที่ปรากฏดังกล่าวเป็นตัวสะท้อนได้เป็นอย่างดีว่า ปัจจุบันพฤติกรรมผู้ บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
ค่อนข้างมาก จากที่เคยเดินทางไปซือ้สินค้าถึงร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ก็เปลี่ยนเป็นใช้เทคโนโลยีตามยุค
ตามสมยัตอบสนองความต้องการ และความสะดวกสบายของตวัเองมากขึน้ 
 ทัง้นี ้พบวา่ปัจจยัที่สนบัสนนุพฤติกรรมผู้บริโภคให้หนัไปใช้จ่ายออนไลน์มากขึน้ คือความสะดวกสบายของ
การช็อปปิง้ออนไลน์เป็นประเด็นส าคญั ถดัมาคือการสง่ของที่รวดเร็ว เพราะปัจจุบนัพบว่าธุรกิจเก่ียวกบัโลจิสติกส์
ตา่ง ๆ ในประเทศไทยได้รับความนิยมและถกูพฒันาให้มีบริการท่ีหลากหลายมากขึน้ เพราะไม่ได้มีแคเ่จ้าตลาดของ
ธุรกิจโลจิสติกส์แบบตายตวั น่ีจึงกลายเป็นอีกเหตผุลที่วา่ "การช็อปปิง้ออนไลน์" ได้รับความนิยมอยา่งมากในปัจจบุนั 
 ดงันัน้ เมื่อเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทภายในชีวิตประจ าวนัของประชาชนในปัจจุบนัมาก
ยิ่งขึน้ ก็จะเป็นส่วนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมในการซือ้สินค้าที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผล
กระทบต่อภาคธุรกิจที่จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึน้ หรือที่เรียกว่าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce ดงันัน้จึงจ าเป็นที่จะต้องปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ การน า เสนอขายสินค้าและบริการ การ
สือ่สาร ให้แก่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากยิ่งขึน้ และตรงตามความต้องการของลกูค้า ภาคธุรกิจจึงจ าเป็นที่
จะต้องปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่เปลีย่นไปเพื่อสามารถด าเนินธุรกิจอยูไ่ด้ 
 ผู้วิจยัจึงมองเห็นถึงปัญหาและโอกาสในการศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเลอืกซือ้สนิค้าทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยน าเอาปัจจัยส่วนประสมทางตลาด
ออนไลน์ 6P มาท าการวิจยัถึงทศันคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการซือ้สินค้าทางออนไลน์ เพื่อที่จะน ามาพฒันาระบบ
การขายสนิค้าทางออนไลน์ภายในองค์กรให้ดียิ่งขึน้ โดยเฉพาะทางช่องทางการจดัจ าหนา่ยผา่นแอพพลเิคชัน่ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซือ้สินค้าและบริการทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้ บริโภคในยุคดิจิทัล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
สง่ผลต่อกระบวนการเลอืกซือ้สินค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่
แตกตา่งกนั  
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ที่สง่ผลตอ่กระบวนการเลอืกซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่
ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. นกัวิชาการ นกัวิจยั หรือผู้ที่สนใจและต้องการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางให้กบังานวิจยัที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์
ตอ่การศกึษาตอ่ไป 
 2. ผลการศึกษาในครัง้นี ้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่
สนใจจะเลือกใช้แอพพลเิคชัน่เป็นช่องทางในการขายสินค้าและบริการ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
การปฏิบตัิด้านการพฒันาส่งเสริมธุรกิจการขายสินค้าและบริการผ่านทางแอพพลิชั่นให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคมากที่สดุ 
 3. ผลจากการศกึษาครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่ประชากร ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการการซือ้สนิค้าผา่น
ทางแอพพลิเคชัน่ เนื่องจากยุคสมยัปัจจุบนัที่เรียกว่า “ยุคดิจิทลั” ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการซือ้ขายสินค้า
เพิ่มมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้เพื่อการบริการของผู้ขายสนิค้าและประโยชน์ตอ่ผู้ซือ้สนิค้าในด้านตา่ง ๆ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ศึกษาโดยใช้วิธีการเลอืกกลุม่เปา้หมายแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
   กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรทัง้เพศชายและหญิงที่ซือ้สินค้าและบริการทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์แนน่อน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้สตูรการค านวณ
ของ W. G. Cochran (กัลยา  วาณิชย์บญัชา. 2549: 74) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือความคลาด
เคลือ่นเทา่กบั 0.05 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่
ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
1. ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ 
2. ด้านการหาข้อมลูผู้บริโภค 
3. ด้านการประเมินทางเลอืก 
4. ด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
5. ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้สนิค้า 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2552) 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3.สถานภาพ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  
ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ (2542: 44-52) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  
2. ปัจจยัด้านราคา  
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
5. ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล 
6. ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั 
Kotler (1997: 92) 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรอิสระ 
   1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
   2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล และปัจจยั
ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั 
  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูในการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น 
  สว่นท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลีย่ เป็นแบบให้เลอืกตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 
  สว่นท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล และ
ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั โดยเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) แสดงระดบัการให้ความส าคญั 
5 ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
  สว่นท่ี 3 พฤติกรรมการซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้ บริโภคในยุคดิจิทัล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
   ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ ด้านการหาข้อมูลผู้บริโภค ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจซือ้สินค้า ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้สินค้า โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) แสดงระดบัการให้ความส าคญั 5 ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
  สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลบัคืนด้วยตนเอง โดยการรวบรวมข้อมลูภาคสนาม ผู้ศกึษาได้
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง ที่ใช้ในการวิจยัและท าการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง จ านวน 400 ชุด ท าการ
ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามอีกครัง้ หลงัจากนัน้น าไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย โดยวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงสถิติด้วยคา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการ
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รักษาความเป็นส่วนตัว โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 การตดัสนิใจซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ ด้านการหาข้อมูลผู้บริโภค ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้า ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้สนิค้า โดยวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis-MRA) ในการทดสอบ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ บริโภคในยุคดิจิทัล ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.00 อาย ุ21-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมา อายนุ้อยกวา่หรือเทียบเท่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.75 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 49.25 รองลงมา สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา ต ่า
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.25 สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมารายได้ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มากที่สดุ คือ ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.55 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 ปัจจยัด้านการให้บริการ
สว่นบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 ตามล าดบั 
 3. การตดัสินใจซือ้สนิค้าทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในเร่ืองการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว, สามารถท าการสัง่ซือ้ได้ตลอดเวลา 
  3.1 ด้านการหาข้อมูลของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ ในเร่ือง เคร่ืองมือในการซือ้สินค้า 
เช่น แอพพลเิคชัน่ LAZADA, Shopee, JD Central, AliExpress มีผลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ 
  3.2 ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคใน
ยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัในระดับมาก ในเร่ือง การใช้เวลาในการเลือกซือ้สินค้าผา่นทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ เนื่องจากช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง 
 

154



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
  3.3 ด้านการตดัสินใจซือ้สินค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้บริโภคใน
ยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ ในเร่ือง วิธีการช าระเงินในการซือ้สินค้าผ่าน
ทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์นัน้สามารถท าได้หลากหลายวิธี 
  3.4 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้สินค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บริโภคในยุคดิจิทลั ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ ในเร่ือง ความพอใจกับการซือ้
สนิค้าผา่นทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเลอืกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
การรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ ได้ดีที่สดุคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(Beta = 0.195) และด้านราคา (Beta = 0.148) ซึ่งได้รูปแบบสมการ ดงันี ้Y = 3.437 + 0.136 (ด้านราคา) + 0.182 
(ด้านการสง่เสริมการตลาด) 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ -0.057 -0.053 1.07 0.285 

2. ปัจจยัด้านราคา 0.136 0.148 2.393 0.017* 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย -0.021 -0.016 -0.314 0.753 

4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 0.182 0.195 3.417 0.001* 

5. ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล -0.049 -0.053 -1.014 0.311 

6. ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั 0.036 0.038 0.775 0.439 

คา่คงที ่ 3.437   6.581 0.000* 
R = 0.323, R2 = 0.104, SEE = 0.243, F = 7.630, Sig. = 0.000* 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเลอืกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
การหาข้อมลูของผู้บริโภค ได้ดีที่สดุคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการสง่เสริมการตลาด (Beta = 
0.171) ซึง่ได้รูปแบบสมการ ดงันี ้Y = 3.518 + 0.161 (ด้านการสง่เสริมการตลาด) 
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ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 0.007 0.006 0.126 0.9 

2. ปัจจยัด้านราคา 0.006 0.007 0.107 0.915 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.038 0.029 0.548 0.584 

4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 0.161 0.171 2.891 0.004* 

5. ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล 0.004 0.005 0.085 0.933 

6. ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั 0.030 0.032 0.626 0.532 

คา่คงที ่ 3.518   6.447 0.000* 
R = 0.176, R2 = 0.031, SEE = 0.254, F = 2.106, Sig. = 0.000* 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเลอืกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
การรประเมินทางเลือก ได้ดีที่สดุคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Beta = 
0.107) ซึง่ได้รูปแบบสมการ ดงันี ้Y = 5.965 + (-0.169) (ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย) 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ -0.116 -0.091 -1.788 0.075 
2. ปัจจยัด้านราคา -0.014 -0.012 -0.195 0.845 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย -0.169 -0.107 -2.062 0.040* 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 0.123 0.110 1.883 0.06 
5. ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล -0.083 -0.075 -1.394 0.164 
6. ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั -0.093 -0.082 -1.63 0.104 

คา่คงที ่ 5.965   9.340 0.000* 
R = 0.233, R2 = 0.054, SEE = 0.297, F = 3.761, Sig. = 0.001* 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเลอืกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
การตดัสินใจซือ้สินค้า ได้ดีที่สดุคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.121) ซึ่งได้
รูปแบบสมการ ดงันี ้Y = 2.888 + 0.161 (ด้านผลติภณัฑ์) 
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ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 0.161 0.121 2.345 0.020* 

2. ปัจจยัด้านราคา 0.026 0.023 0.355 0.722 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.068 0.041 0.786 0.432 

4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด -0.063 -0.055 -0.922 0.357 

5. ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล 0.116 0.101 1.844 0.066 

6. ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั 0.038 0.032 0.632 0.528 

คา่คงที ่ 2.888   4.277 0.000* 
R = 0.179, R2 = 0.032, SEE = 0.314, F = 2.170, Sig. = 0.045* 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเลอืกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤติกรรมหลงัการซือ้สินค้า ได้ดีที่สดุคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
(Beta = 0.165) และด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.100) ตามล าดับ ซึ่งได้รูปแบบสมการ ดังนี ้Y = 5.418 + (-0.121) 
(ด้านผลติภณัฑ์) + (-0.173) (ด้านการให้บริการสว่นบคุคล) 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ -0.121 -0.1 -1.994 0.047* 
2. ปัจจยัด้านราคา 0.065 0.063 0.998 0.319 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.025 0.016 0.32 0.749 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 0.093 0.089 1.535 0.125 
5. ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล -0.173 -0.165 -3.097 0.002* 
6. ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั -0.091 -0.086 -1.717 0.087 

คา่คงที ่ 5.418   9.078 0.000* 
R = 0.276, R2 = 076, SEE = 0.278, F = 5.422, Sig. = 0.000* 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านการให้บริการสว่นบคุคล 
และปัจจยัด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
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ยคุดิจิทลั ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ ด้านการหาข้อมูลของผู้บริโภค ด้าน
การประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจซือ้สินค้า และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้สินค้า สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ จุฑารัตน์  เกียรติรัศมี (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีจ านวน 4 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการยอมรับเทคโนโลยี 2) 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค้าใน
แอพพลเิคชัน่ และความตรงตอ่เวลาในการจดัสง่สินค้า 4) ปัจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ การสือ่สารกบัผู้บริโภค และ
ความมีช่ือเสียงของแอพพลเิคชัน่ รวมถึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สฑุามาศ  จนัทรถาวร (2556) ท าการศกึษา
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าบน Facebook ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้านสนิค้า ราคา และการบริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าบน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตไ่ม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สณิุสา  
ตรงจิตร์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่า มีเพียงประชากรศาสตร์ ด้านการศึกษาเท่านัน้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิค้าออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  1. ควรเน้นการท ากลยทุธ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ในด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว แม้จะไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในการศกึษาครัง้นี ้แต่ในความเป็นจริงแล้วปัจจยัด้านนีผู้้ซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ควรให้
ความส าคญั เนื่องจากข้อมลูส่วนตวัของผู้ซือ้อาจถกูน าไปใช้ในทางที่ไม่ถกูต้อง และผู้ ให้บริการหรือผู้ขายสินค้าเอง
ต้องมีระบบรักษาข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าอยา่งเข้มงวด เพื่อปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลูไปใช้อยา่งผิดกฎหมาย 
  2. จากการศึกษาในครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าโดยรวมแล้ว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) 
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันัน้ 
ผู้ขายสินค้าหรือให้บริการในช่องทางของแอพพลิเคชั่นออนไลน์ควรศึกษาและท าความเข้าใจในปัจจัยเหล่านี ้เพื่อ
น าเสนอสนิค้าหรือบริการให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้มากที่สดุ ซึง่จะท าให้มีความสามารถในการแขง่ขนัใน
ตลาดของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ที่มีความรุนแรงและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วได้ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรเพิ่มตวัแปรด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการศึกษาในครัง้ต่อไปเพื่อครอบคลมุในมิติอื่น  ๆ 
ของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ 
  2. ควรเพิ่มพืน้ท่ีการศกึษาและกลุม่ตวัอยา่งให้กว้างขึน้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ 
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NBUS0034: ปัจจัยที่ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO BUY HOUSING (PRICE 3-10 MILLION BAHT) 
OF GENERATION Y CONSUMER IN PATHUMTHANI PROVINCE 
 
อนนัต์  เจนเลือ่ย 1 ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ2 ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ3 

1, 2, 3 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้าน
จดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท 2) ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) และ 3) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) 
 กลุม่ตวัอยา่งคือผู้บริโภค จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติวเิคราะห์ คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคา่สหสมัพนัธ์ (Correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบวา่ ล าดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด และล าดบัสดุท้าย คือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั นอกจากนี ้กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ล าดบัแรก คือ ด้านการค้นหาข้อมูล รองลงมาคือ ด้านการประเมินทาง 
เลือก ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้านความรู้สกึภายหลงัการซือ้ และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความ
ต้องการ ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความ  
สมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ ซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตจงัหวดั
ปทมุธานี ในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้
บ้านจดัสรร ด้านการค้นหาข้อมลู และความรู้สึกภายหลงัการซือ้ สว่นด้านราคามีความสมัพนัธ์กบั ด้านการประเมิน
ทางเลอืกและด้านการตดัสนิใจซือ้และด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัด้านการตดัสนิใจซือ้ 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, ราคา 3-10 ล้านบาท, จงัหวดัปทมุธานี 
 
Abstract 
 The objective of this research are 1) to study factors affecting the decision to buy housing 
(price 3-10 million baht), 2) to study the decision process to buy housing (price 3-10 million baht) and 3) 
to study the relationship between marketing mix factors and the decision to buy housing (price 3-10 
million baht).  
 The samples in this research are 400 people. The analytical statistics consisted of percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient by using statistical package. 
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 The results revealed that the marketing mix factors in general are at the high level. When 
classifying each aspect, it is found that the first was the product, followed by price, marketing promotion 
and the last one is the channel of distribution, respectively. In addition, the buy decision process of the 
housing estates of consumers in overall is in high level. When classified in each aspect, it found that the 
first is data searching, followed by alternative evaluation, post buying decision feel and the last one is the 
cognitive or awareness needs, respectively.  

The hypothesis testing found that marketing mix factors in general that related to the buying 
decision process housing (price 3-10 million baht) of Generation Y consumers in Pathumthani province 
found that the product aspect relate to the information search aspect and the post buying decision feel. 
Price relate to the evaluation of alternatives and the buying decision, and the marketing promotion relate 
to the buying decision. 
 
Keywords: Decision to buying housing, marketing mix factors price 3-10 million baht, Pathumthani province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันที่อยู่อาศยัหรือบ้านเป็นสิ่งส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน การเลือกและตัดสินใจซือ้ที่อยู่
อาศยัจึงเป็นเร่ืองส าคญั นอกจากจะเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นของชีวิตแล้ว ยงัเป็นเคร่ืองชีว้ดัคณุภาพของชีวิต ฐานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจของประชาชนด้วย รวมถึงเป็นการกระตุ้นการออมและเป็นการลงทนุในระยะยาวรูปแบบหนึ่ง 
ดงันัน้ พฤติกรรมในการเลือกซือ้ที่อยู่อาศยั ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่มีราคาสูงจึงต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น การ
พิจาณาท าเลที่ตัง้โครงการ การเลือกโครงการและราคาที่เหมาะสม การเลือกต าแหน่งที่ดินและแบบบ้าน เป็นต้น 
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์รูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะ “โครงการบ้านจดัสรร” จึงเกิดขึน้ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคทัง้ด้านความสะดวกสบาย สภาพแวดล้อม ความปลอดภยัแก่ผู้บริโภคในอนาคตท าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซือ้ที่อยู่อาศัยมากขึน้ จากภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ท าให้
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับแผนการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัในตลาดที่เกิดขึน้ 
(วีณา  ถิระโสภณ. 2558) 
 สดัสว่นของประชากรไทยที่มีมากที่สดุในตลาดแบ่งออกเป็นกลุม่ใหญ่ ๆ ได้ประมาณ 4 กลุม่ กลุม่แรก คือ 
กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ มีอายอุยู่ในช่วง 51-69 ปี เป็นกลุม่ที่เร่ิมออกจากตลาดแรงงาน กลุ่ม เจนเนอเรชัน่ เอ็กซ์ ซึ่งมีช่วง
อายรุะหวา่ง 36-50 ปี เป็นกลุม่ที่อยู่ในตลาดแรงงานตอ่มาคือ กลุม่ เจนเนอเรชัน่วายมีช่วงอายรุะหวา่ง 25-35 ปี เป็น
กลุ่มที่เพิ่งจะเข้ามาในตลาดแรงงานทดแทนกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ และกลุ่มเจนเนอเรชั่นแซด ซึ่งอยู่ในช่วงวยัของการ  
ศึกษามีช่วงอายุตัง้แต่แรกเกิดจนถึง 24 ปี ดงันัน้ การวางแผนการตลาดในอนาคตนัน้ ควรให้ความส าคญักับกลุ่ม 
เจนเนอเรชั่นวายเพราะเป็นกลุ่มที่มีความต้องการซือ้สินค้าและบริการสงูเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ก าลงัก้าวเข้ามาใน
ตลาดแรงงาน ซึง่มีบทบาทส าคญัในตลาดผู้พฒันาสนิค้าและบริการ  
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 
ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการและปัจจยัที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรรของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย เพื่อให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
สามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาดบ้านจดัสรรในจงัหวดัปทมุธานีตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชัน่วายในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย 
ในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซือ้บ้าน
จดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
  1. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอยา่ง 
   ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดขนาดตวัอย่าง คือ เป็นประชาชนที่เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรในช่วง
ราคา 3-10 ล้านบาทในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากสตูรของ Cochran (1977) ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) 
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิด โดยน าแนวคิด คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาก กิติมา  
สรุสนธิ (2548) และ ปรมะ  สตะเวทิน (2546) ด้าน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาก Kotler (2000: 14) และตวัแปร
เก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ จาก วรพรรณ  ประนอมเชย (2551) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร 
(ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในภาพรวม 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร 
(ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความ
ต้องการ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร 
(ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในด้านการค้นหาข้อมลู 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร 
(ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในด้านการประเมินทางเลอืก 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร 
(ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในด้านการตดัสนิใจซือ้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร 
(ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในด้านความรู้สกึภายหลังการซือ้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางการตดัสนิใจที่จะเลอืกบ้านจดัสรรของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 

คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 
3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่
วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
1. การรับรู้หรือตระหนกัถงึความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมินทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 
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 2. เป็นประโยชน์ต่อบริษัทหรือนกัพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ที่จะได้เข้าใจความต้องการของกลุม่ลกูค้าใน
อนาคต และก าหนดเปา้หมายการวางกลยทุธ์การตลาด และต าแหนง่ของสนิค้าได้อยา่งถกูต้อง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพืน้ฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เป็น
การวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั และทดสอบขนาดหรือระดบัของความสมัพนัธ์  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 36 ปี ขึน้ไป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  
 2. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

(n = 400) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวม   S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.ด้านผลติภณัฑ์  4.08 0.32 มาก 
2. ด้านราคา  4.01 0.17 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.81 0.14 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.93 0.19 มาก 

รวม 3.96 0.21 มาก 

 
  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีความเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการ 
ตลาดล าดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด และล าดบัสดุท้าย คือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้านดงันี ้
  2.1 ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ คุณภาพการก่อสร้างมีคุณภาพดีได้มาตรฐาน รองลงมาคือ ขนาดของที่พัก
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อาศยัมีความเหมาะสม ท่ีตัง้อยู่ในแหลง่ชุมชน สะดวกในการเดินทาง ภายในโครงการฯ มีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความ
สะอาดและความปลอดภยั และล าดบัสดุท้ายคือ การออกแบบบ้านมีความสวยงามทนัสมยั ตามล าดบั 
  2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของบ้าน รองลงมาคือ การช าระเงินดาวน์
น้อยกวา่โครงการอื่น ๆ สามารถผอ่นช าระค่าบ้านได้ในระยะเวลานานสงูสดุ 30 ปี อตัราดอกเบีย้ในการผ่อนช าระถกู
กวา่โครงการอื่น และล าดบัสดุท้าย คือ ราคาบ้านของโครงการมีราคาถกูกวา่เมื่อเทียบกบัโครงการอื่น ๆ ตามล าดบั 
  2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ช่องทางในการติดต่อลงช่ือจองโครงการสามารถท าได้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น ผ่านทางส านกังานทางโทรศพัท์ ทางสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น รองลงมาคือ การสอบถามข้อมูลโครงการฯ 
สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง การท าสญัญาซือ้ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีการจดับธูเปิดขายโครงการในงาน
แสดงสินค้า เพื่อที่จะท าให้สามารถเข้าถึงลกูค้าได้ง่าย และล าดบัสดุท้าย คือ ผู้ รับบริการมีความสะดวกในการติดต่อ 
ส านกังานโครงการ ตามล าดบั 
  2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ มีการชิงโชค จับฉลากรางวลัในการส่งมอบบ้าน รองลงมาคือ  
มีการจดัโปรโมชัน่ ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน มีการจดัโปรโมชัน่ แถมเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองปรับอากาศ มีการจดัโปรโมชัน่ 
มีสว่นลดเงินดาวน์ และล าดบัสดุท้าย คือ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 
แผน่ปา้ยโฆษณา และสือ่ออนไลน์ ตามล าดบั 
 3. กระบวนการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของ

ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในภาพรวม 
(n = 400) 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในภาพรวม   S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.ด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความต้องการ  3.96 0.31 มาก 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู  4.17 0.19 มาก 
3.ด้านการประเมินทางเลอืก  4.13 0.25 มาก 
4.ด้านการตดัสนิใจซือ้ 4.07 0.20 มาก 
5.ด้านความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 4.02 0.34 มาก 

รวม 4.07 0.26 มาก 
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  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ด้านการค้นหาข้อมลู 
รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้านความรู้สกึภายหลงัการซือ้ และล าดบัสดุท้าย คือ 
ด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความต้องการ ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้านดงันี  ้
  3.1 ด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ท่านตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรเพื่อซือ้ให้ญาติพี่น้องหรือบตุร 
รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรเพื่อพกัผ่อนชัว่คราว ท่านตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรรเพื่อขายต่อหรือเก็งก าไร 
ท่านตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรเพื่อเป็นการสะสมทรัพย์สิน และล าดบัสดุท้าย คือ ท่านตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรรเพื่ออยู่
อาศยัโดยตวัทา่นเอง และครอบครัว ตามล าดบั 
  3.2 ด้านการค้นหาข้อมลูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นล าดบัแรก คือท่านทราบข้อมลูของโครงการบ้านจัดสรรจากป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ หรือแผ่นพบั/
ใบปลิว รองลงมาคือ ท่านทราบข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรจากหนังสือพิมพ์/นิตยสาร ท่านทราบข้อมูลของ
โครงการบ้านจดัสรรทางอินเทอร์เน็ต ทา่นทราบข้อมลูของโครงการบ้านจดัสรรจากการโฆษณาผา่นโทรทศัน์/วิทยแุละ
ล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นทราบข้อมลูของโครงการบ้านจดัสรรจากงานมหกรรม/บธูประชาสมัพนัธ์ของโครงการตามล าดบั 
  3.3 ด้านการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ท่านใช้ขนาดพืน้ท่ีของบ้านในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้บ้านจดัสรร รองลงมาคือ ทา่นใช้ราคาในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร ทา่น
พิจารณาด้านการอ านวยความสะดวกของโครงการและสถานที่ตัง้ของโครงการบ้านจดัสรรในการพิจารณาเปรียบเทียบ
เพื่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ท่านใช้โปรโมชั่นของแต่ละโครงการในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการตดัสินใจ
เลอืกซือ้บ้านจดัสรร และล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นใช้รูปแบบบ้านในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการตดัสินใจเลือกซือ้
บ้านจดัสรร ตามล าดบั 
  3.4 ด้านการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ พืน้ที่ใช้สอยมีความเหมาะสม และตรงกบัความต้องการสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
จัดสรรของท่าน รองลงมาคือ ระดับราคาเหมาะสมกับท าเลส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรรของท่าน ความ  
สามารถของพนกังานขายในการให้ค าแนะน าได้ตรงตามความต้องการสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของท่าน 
รายการสง่เสริมโปรโมชัน่ที่น่าสนใจ เช่น ส่วนลดเงินสด เฟอร์นิเจอร์ รวมถึงของแถมอื่น  ๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านจดัสรรของทา่นและล าดบัสดุท้าย คือ รูปแบบของตวับ้านสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของทา่น ตามล าดบั 
  3.5 ด้านความรู้สกึภายหลงัการซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ท่านพอใจกับขนาดของบ้านที่เลือก รองลงมาคือ ท่านคิดว่าระดบัราคา
ของบ้านท่ีท่านตดัสินใจซือ้เหมาะสมกบัท าเลที่ตัง้ ทา่นพงึพอใจกบัการบริการหลงัการขายที่ได้รับจากโครงการ ท่าน
คิดวา่โปรโมชัน่ที่ทา่นได้รับนัน้คุ้มค่ามากที่สดุและล าดบัสดุท้าย คือ รูปท่านได้บ้านที่มีรูปแบบท่ีตรงกบัความต้องการ
ขอทา่น ตามล าดบั 
 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบักระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
ในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตจงัหวดัปทมุธานี ด้าน
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การค้นหาข้อมลู(r = .724) และความรู้สกึภายหลงัการซือ้ (r = .731) นอกจากนี ้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ราคาความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายใน
เขตจังหวดัปทุมธานี ในด้านการประเมินทางเลือก (r = .813) และด้านการตดัสินใจซือ้ (r = .771) และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 
ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในด้านการตดัสนิใจซือ้ (r = .832) 
 
ตาราง 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 

ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 

สว่นประสมทางการตลาด 

กระบวนการตดัสนิใจ ซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธาน ี

การรับรู้หรือ
ตระหนกัถึง
ความต้องการ 

การ
ค้นหา
ข้อมลู 

การ
ประเมิน
ทางเลอืก 

การ
ตดัสนิใจ
ซือ้ 

ความรู้สกึ
ภายหลงั
การซือ้ 

ภาพรวม 

1. ด้านผลติภณัฑ์ - .724 - - .731  
2. ด้านราคา - - .813 .771   
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย - - - -   
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด - - - .832   

ภาพรวม      .712 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจน
เนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานีสามารถอภิปรายได้ดงันี ้ 
  1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อมัพร  ฤทธิกลุ (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
สามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้
   1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สพุจน์  ใยช่ืน 
(2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้บ้านเอือ้อาทรของการเคหะแห่งชาติ ในจังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั และจากประสบการณ์
ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่ววา่ สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
อาจเนื่องจากคุณภาพการก่อสร้างบ้านมีคุณภาพดีได้มาตรฐาน รวมทัง้ขนาดของที่พกัอาศยัมีความเหมาะสมโดย
สถานที่ตัง้อยู่ในบริเวณที่สะดวกในการเดินทาง และบริเวณภายในโครงการมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความสะอาดและ
ความปลอดภยั จึงสง่ผลให้ความคิดเห็นด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก 
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   1.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ พงศกร  ใจภกัดี (2557) 
ได้ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร อ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดิตถ์ ผลการศกึษา
เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และจากประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็น
สนบัสนุนผลการวิจัยดงักล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก อาจเนื่องมาจาก 
ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของบ้าน มีการช าระเงินดาวน์น้อยกวา่โครงการอื่นๆ และสามารถผอ่นช าระสนิเช่ือ
ได้ในระยะเวลานานสงูสดุ 30 ปี โดยมีอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นช าระถกูกวา่โครงการอื่น ทัง้นีร้าคาบ้านของโครงการ
ที่ตดัสนิใจซือ้มีราคาถกูกวา่เมื่อเทียบกบัโครงการอื่น ๆ จึงสง่ผลให้ความคิดเห็นด้านราคาอยูใ่นระดบัมาก 
   1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัพร  
ฤทธิกุล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั และจากประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่ววา่ สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดบัมาก อาจเนื่องมาจาก ช่องทางในการติดตอ่สอบถามรายละเอียด หรือการลงช่ือจองโครงการ
สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านทางส านกังานทางโทรศพัท์ ทางสื่อสงัคมออนไลน์ นอกจากนี ้การท า
สญัญาซือ้ ขาย ได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีการจดับธูเปิดขายโครงการในงานแสดงสินค้า เพื่อที่จะท าให้สามารถ
เข้าถึงลกูค้าได้ง่าย ท าให้ผู้สนใจสามารถติดตอ่หรือตดัสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ จึงสง่ผลให้ความคิดเห็นด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ยอยูใ่นระดบัมาก 
   1.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พงศกร  
ใจภักดี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร อ าเภอเมือง จังหวัด
อตุรดิตถ์  ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่วว่า สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดบัมาก อาจเนื่องมาจาก โครงการมีการชิงโชคโดยจบัรางวลัผู้ โชคดีในการสง่มอบบ้าน มีการจดัโปรโมชัน่ ตา่งๆ 
เช่น ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน แถมเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองปรับอากาศและการให้ส่วนลดเงินดาวน์ จึงสง่ผลให้ความ
คิดเห็นด้านการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก  
  2. กระบวนการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขต
จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้พงศกร  ใจภกัดี (2557) ได้สรุปว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้เป็น
ขัน้ตอนหนึ่งที่ผู้ บริโภคใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมของตัวสินค้าและบริการว่ามีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด ซึ่งในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้หากผู้บริโภคเกิดความสนใจนัน้ ก็จะน าไปสูข่ัน้ตอนการหาข้อมลู การประเมิน
ทางเลอืกและสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าหากสนิค้าและบริการนัน้คุ้มคา่ นอกจากนัน้ผู้บริโภคจะพิจารณาหลงัการ
ซือ้ด้วยว่าได้รับการบริการหลงัการขายหรือความสะดวกจากการบริการดีหรือไม่ ดังนัน้ ถ้าผู้ประกอบการเข้าใจใน
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างแท้จริงแล้ว จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของผู้ประกอบการและ
องค์กรอยา่งแนน่อน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี  ้
   2.1 ด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
วรพรรณ  ประนอมเชย (2551) สรุปว่า การยอมรับหรือรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ เป็นสภาวะที่ผู้บริโภครู้และ
ทราบชดัเจนวา่ ความปรารถนาของเขากบัความจริงที่ด ารงอยูม่ีข้อแตกตา่งกนั ทัง้ในระดบัความจริงที่ด ารงอยูน่ัน้ ยงั
ต ่ากว่าระดบัความปรารถนาอีก ผู้บริโภคที่รู้ชัดเจนว่ามีความแตกต่างกันเกิดขึน้ระหว่างระดบั ความปรารถนากับ
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ระดับของความจริง นั่นคือ การยอมรับปัญหานั่นเอง การยอมรับปัญหาจะก่อให้เกิดแรงขบั (Drive) ที่จะต้องหา
หนทางแก้ไขปัญหานัน้การที่ผู้บริโภคตดัสินใจจะหาหนทางแก้ปัญหายอ่มหมายความวา่ เขาจะต้องด าเนินการตาม
ขัน้ตอนต่อไป คือ การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัวิธีหรือทางเลอืกในการแก้ปัญหา และจากประสบการณ์ของผู้วิจยั 
มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดงักล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก อาจ
เนื่องมาจาก การตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรเนื่องจากต้องการให้ตนเองและครอบครัว หรือต้องการซือ้ให้ญาติพี่น้องหรือ
บตุร รวมทัง้เพื่อขายต่อหรือเก็งก าไร จึงสง่ผลให้ความคิดเห็นด้านการรับรู้หรือตระหนกัถึงความต้องการอยู่ในระดบั
มาก 
   2.2 ด้านการค้นหาข้อมลูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบั วรพรรณ  ประนอมเชย 
(2551) สรุปว่าการแสงหาสารสนเทศหรือการค้นหาข้อมลู สารสนเทศเก่ียวกบัวิธีหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่
ผู้บริโภคแสวงหา ก็คือ ส่วนประสมการตลาดที่นกัการตลาดน าออกเสนอ นัน่เอง ส่วนประสมทางการตลาดเหลา่นี ้
ผู้บริโภคจะไปแสวงหามาจากแหลง่ต่าง ๆ 4 แหลง่ด้วยกนั คือ แหลง่บคุคล แหลง่การค้า แหลง่สาธารณะ และแหลง่
ประสบการณ์ และการแสวงหาสารสนเทศ จะท าให้ผู้บริโภคได้รับสว่นประสมการตลาดมาจ านวนหนึ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิด
ทางเลือกส าหรับให้ผู้บริโภคประเมินค่าตามล าดบัและจากประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยั
ดงักล่าวว่า สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก อาจเนื่องมาจาก การค้นหาข้อมลู ท าให้
ทราบข้อมลูของโครงการบ้านจดัสรรจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ เช่น ข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ต การโฆษณาผ่านโทรทศัน์/
วิทย ุปา้ยโฆษณาตามจุดตา่ง ๆ หรือแผน่พบั/ใบปลวิ ตลอดจนทราบข้อมลูของโครงการบ้านจดัสรรจากงานมหกรรม/
บธูประชาสมัพนัธ์ของโครงการ จึงสง่ผลให้ความคิดเห็นด้านการค้นหาข้อมลูอยูใ่นระดบัมาก 
   2.3 ด้านการประเมินทางเลอืก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบั วรพรรณ  ประนอมเชย 
(2551) สรุปวา่ ขัน้ตอนการประเมินทางเลือกนีผู้้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์ตา่ง ๆ ขึน้มา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคณุค่า
สว่นประสมการตลาดที่รวบรวมมานัน้เกณฑ์เหลา่นี ้ได้แก่ รายละเอียดของสว่นประสมการตลาดที่พึงประสงค์หรือไม่
พงึประสงค์ เมื่อกรณีที่ผู้บริโภคท าการประเมินคา่ทางเลอืกแล้ว และมีทางเลอืกที่สามารถยอมรับได้ ผู้บริโภคจะพร้อม
ที่จะเข้าสูข่ัน้ตอนตอ่ไป คือ การซือ้ และจากประสบการณ์ของผู้วิจยั มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่ววา่ สาเหตุ
ที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัมาก อาจเนื่องมาจากมีการประเมินทางเลอืกโดยใช้ขนาดพืน้ท่ีของ
บ้านในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรร รวมทัง้การพิจารณาราคา การอ านวยความ
สะดวกของโครงการและสถานที่ตัง้ของโครงการบ้านจัดสรร โปรโมชั่น ตลอดจน การพิจารณารูปแบบบ้านในการ
พิจารณาเปรียบเทียบเพื่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร จึงสง่ผลให้ด้านการประเมินทางเลอืกอยูใ่นระดบัมาก 
   2.4 ด้านการตดัสนิใจซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบั วรพรรณ  ประนอมเชย 
(2551) สรุปว่า ความต้องการซือ้ เป็นขัน้ตอนที่ผู้บริโภคจะเลือกเอาผลติภณัฑ์หรือตราผลิตภณัฑ์นี ้โดยอาศยัผลการ
ประเมินค่าทางเลือกในขัน้ตอนที่แล้วกบัปัจจยัในมิติอื่น ๆ เข้ามาประกอบการพิจารณาและจากประสบการณ์ของผู้วิจยั 
มีความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่ววา่ สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก อาจเนื่อง  
มาจาก เหตุผลของการตัดสินใจซือ้มีหลายประการ อาทิ พืน้ที่ใช้สอยมีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการ 
รวมทัง้ระดบัราคาเหมาะสมกับท าเลที่ตัง้ การมีรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ส่วนลดเงินสด เฟอร์นิเจอร์ 
รวมถึงของแถมอื่น ๆ ประกอบกบั ความสามารถของพนกังานขายในการให้ค าแนะน าได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค จึงสง่ผลให้ด้านการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
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   2.5 ด้านความรู้สึกภายหลงัการซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ  วรพรรณ  
ประนอมเชย (2551) สรุปวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ หลงัจากการท่ีได้ซือ้ผลติภณัฑ์มาแล้วได้บริโภคแล้ว ผู้บริโภค
จะเรียนรู้ว่า ผลิตภณัฑ์นัน้สามารถแก้ไขปัญหาได้จริงหรือไม่ สร้างความพอใจให้มากน้อย เพียงใด เกณฑ์ในการวดั
ความพอใจนัน้ ผู้บริโภคจะใช้ความคาดหวงัที่วางเอาไว้ก่อนการซือ้เป็นมาตรฐาน ถ้าผลิตภณัฑ์ให้ประโยชน์มากกว่า
ที่คาดหวงั ผู้บริโภคจะรู้สกึพอใจบ้างแต่ถ้าผลิตภณัฑ์ให้ประโยชน์น้อยกว่าที่คาดหวงั ผู้บริโภคจะรู้สกึไมพ่อใจ ระดบั
ของความคาดหวงั ของผู้บริโภคจะสงูหรือต ่าเพียงใด ยอ่มขึน้อยูก่บัสารสนเทศที่ได้รับจากแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ ในกรณี 
ผู้ บริโภครู้สึกพอใจหรือพอใจมากที่ได้รับบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ซือ้ไป หากถึงคราวที่จะต้องซือ้อีก โอกาสที่จะซือ้
ผลติภณัฑ์ตราเดิมซ า้ย่อมมีมาก และยงัอาจบอกต่อ ๆ กนัไปถึงความดีเด่นและประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ที่สร้างความ
พงึพอใจ แตถ้่าเป็นกรณีผู้บริโภคไมพ่อใจในผลติภณัฑ์ที่ซือ้มา ผู้บริโภคอาจเก็บจาความรู้สกึไมพ่อใจนัน้ไว้ได้หรืออาจ
มีปฏิกิริยาตอบโต้ก็ได้แล้วแต่ว่าเป้าหมายนัน้อาจเป็นที่ผู้ ขายหรือผลิตภัณฑ์ และจากประสบการณ์ของผู้ วิจัย มี
ความเห็นสนบัสนนุผลการวิจยัดงักลา่วว่า สาเหตทุี่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก อาจเนื่อง  
มาจาก ผู้บริโภคมีความพงึพอใจกบัขนาดของบ้านที่เลือก ทะเลที่ตัง้ ระดบัราคาและโปรโมชัน่ที่คุ้มค่าและเหมาะสม 
รวมถึงความพงึพอใจกบัการบริการหลงัการขายจึงสง่ผลให้ด้านความรู้สกึภายหลงัการซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1.1 ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ให้ความส าคัญกับการก าหนด  
กลยทุธ์หรือรูปแบบแนวทางด าเนินการผลติผลติภณัฑ์และการการบริการแก่ผู้บริโภคที่ช่วยสง่เสริมปัจจยัข้างต้น เพื่อ
เป็นการเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะกลยทุธ์ด้านการก าหนดราคา ควรมีการพิจารณาราคาควบคูไ่ปกบั
ความเหมาะสมทัง้ด้านท าเลที่ตัง้ของโครงการ ด้านความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัขนาดที่ดิน และด้านความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพของบ้าน จะเป็นการกระตุ้นและดึงดดูให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการ
ตดัสนิใจซือ้ ควบคู่กบัการตัง้กลยทุธ์ด้านการบริการท่ีดีหลงัการขาย ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคประเมินทางเลอืกได้ดีขึน้อนั
จะส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ได้ดีขึน้เช่นกนั ทัง้นีก้ารบริการทัง้ก่อนและหลงัการขายที่ดี มี เจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาอย่างเป็นมิตร และใกล้ชิด มีบ้านตวัอย่างให้ชมก่อนการตดัสินใจเลือกซือ้การรับประกนับ้าน ก็จะเป็นอีก
ปัจจยัหนึง่ที่ช่วยสง่เสริมการตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร  
  1.2 ผู้ที่สนใจต้องการท่ีจะเข้าสูธุ่รกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศยั การตัง้ราคาเพื่อขายไม่ควร
สงู 3-10 ล้านบาท (ทัง้นีอ้าจจะต้องค านึงราคาที่ดินในบริเวณการก่อสร้างโครงการประกอบการตัง้ราคาด้วย) การ
เลือกลงโฆษณาหรือ บอกเลา่เร่ืองราวเก่ียวกับโครงการ ควรเลือกช่องทางการ Review ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็น
ล าดบัแรก โดยเลอืก Webpage ที่มีความนา่ถือสงู และควรเลอืกท าเลที่ดินในการก่อสร้างโครงการโดยค านึงถึงท าเล
ที่มีความสะดวกในการเดินทางเข้า-ออกโครงการได้สะดวก นอกจากนีส้ภาพแวดล้อมบริเวณโครงการหรือรอบบริเวณ
โครงการ ควรมีลกัษณะที่มีความปลอดภยัตอ่ผู้อยูอ่าศยัในโครงการ เป็นต้น 
  1.3 การเจาะกลุ่มเป้าหมายด้านผลิตภณัฑ์ควรชดัเจนว่าจะท าการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายใด เช่น 
หากต้องการเจาะตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย Generation X ที่มีความสามารถในการจ่ายมากกว่ากลุม่ Generation Y 
การออกแบบควรเน้นในด้านรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัการอยู่อาศยัในชีวิตจริง เช่น การเลน่ระดบัในห้อง
ตา่ง ๆ ไม่ควรมากเกินความจ าเป็นเนื่องกลุม่ Generation X เป็นกลุม่ที่จะเข้าสูว่ยัสงูอายกุ่อน Generation Y ดงันัน้ 
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การออกแบบควรรองรับการปรับเปลีย่นรูปแบบในอนาคตด้วย วสัดทุี่เลอืกใช้ในการก่อสร้างควรเป็นวสัดทุี่เหมาะสม
กบัราคาขายที่ตัง้ รูปแบบของตวับ้านจะต้องแสดงถึงสถานภาพทางสงัคมของผู้อยูอ่าศยั เป็นต้น 
  1.4 การน าเสนอภาพลกัษณ์โครงการก็เป็นเร่ืองส าคญั ควรมีการต้อนรับ และอ านวยความสะดวกให้
ลกูค้าเป็นอยา่งดีเมื่อลกูค้าเข้าชมโครงการ เนื่องจากเป็นความประทบัใจแรกตอ่โครงการและจะมีผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้ในภายหลงั  
  1.5 การบริการหลงัการขายเป็นสิง่ที่ส าคญั เพราะเมื่อเกิดความประทบัใจแรกเมื่อเข้าชมโครงการจน
เกิดขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้แล้วนัน้ ความประทบัใจตอ่มาจะขึน้กบับริการหลงัการขายที่จะได้รับ หากมีความประทบัใจ
ในขัน้นีจ้ะเกิดเป็นความเต็มใจที่จะแนะน าสนิค้าให้กบัผู้ใกล้ชิด และบุคคลทัว่ไปให้ได้รับทราบ ผลที่ตามจะก่อให้เกิด
ความต้องการซือ้ และการยอมรับในช่ือเสยีงของบริษัทจะเพิ่มมากขึน้ และเพิ่มยอดขายได้มากขึน้ตามไปด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร (ราคา 3-10 ล้าน
บาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่อื่นๆ ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
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NBUS0035: ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างลําไส้ของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS INFLUENCING BUY THE CONLON CLEANING SUPPLEMENTS BEHAVIOR 
IN BANGKOK. 
 
อินทชั ทวีชีพ1  ดร.ชยัวฒุิ จนัมา2   ดร.ปัญญวฒัน์ จฑุามาศ3  
1 คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้าง
ล าไส้ของผู้ บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่
ตวัอย่างคือ บุคคลที่บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง และใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบ Pearson ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และสถิติอ้างอิงประเภทการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 26 – 30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพรับราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ระดบัรายได้ตอ่เดือนอยูท่ี่ 30,000 บาทขึน้ไป วตัถปุระสงค์ในการซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ อนัดบัแรก คือ เพื่อก าจดัของเสยีและสารพิษที่คัง่ค้างภายในล าไส้ และทราบ
แหลง่ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์เสริมอาหารจากอินเทอร์เน็ต  
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยและปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้ปลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคใน
พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบ Pearson พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเลือกซื อ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้ บริโภคในพื น้ที่ เขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01. 
 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร โดยสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู ด้วยวิธี Stepwise สามารถเขียนในรูปแบบสมการ
พยากรณ์ได้ว่า การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร = 
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0.907 + 0.346 ด้านการโฆษณา + 0.209 ด้านผลิตภณัฑ์ + 0.108 ด้านราคา + 0.105 ด้านการตลาดทางตรง (R2 

=0.442) 
 
คาํสาํคัญ: การตดัสนิใจซือ้, ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ 
 
Abstract 
 The research aimed 1) to study the factors that influence the choice of buying a supplement 
colon cleansing consumers in Bangkok, 2) to study the relationship between marketing and purchasing 
decisions supplement purge intestines. consumers in Bangkok and 3) to analyze the factors that 
influence the selection of product lines. The foods cleanse the colon of consumers in Bangkok. This 
paper was a survey research in which a questionnaire was used to as an instrument to collect data via 
internet. Sample consisted of people consuming dietary supplements who can used internet. Sampling 
was done of 400 people with a purposive sampling method by descriptive statistics, the average 
percentage and standard deviation. The correlation was used to Pearson product moment correlation 
coefficient and a multiple linear regression with stepwise. 
 The research finding. 
 Most respondents were female. In the age range 26-30 years, single, professional service. 
employees Educational Courses The monthly income of 30,000 baht to the purpose of purchasing a 
supplement colon cleansing is the first to eliminate waste and toxins bottleneck in the intestines. 
Resources and information about supplements from the Internet. 
 Factors influencing the purchase decision factors include a supplement colon cleansing 
products. The price factor Factors of distribution channels and marketing promotion factor. Analysis of 
the relationship between marketing mix decisions to buy in products fortified foods cleanse the colon of 
consumers in Bangkok. Simple statistical correlation of WebSphere. The factors include the factors of the 
marketing mix products. The price factor Factors Distribution And the factors promoting the market has a 
positive relationship with your colon cleansing supplement consumers in Bangkok. Statistically significant 
at the 0.01 level. 
 Factors influencing the choice of colon cleansing supplements for consumers in Bangkok. = 
0.907 + 0.346 advertising + 0.209 product + 0.108 price + 0.105 direct marketing (R2 = 0.442). 
 
Keywords: buy, colon cleansing supplement. 
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บทนํา 
 ปัจจุบนัคนไทยนิยมเร่ืองการใสใ่จเร่ืองสขุภาพมากขึน้ ทัง้เร่ืองการรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ การออก
กาลงักาย รวมถึงการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารด้วย ท าให้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยได้รับความนิยม
และมีความต้องการบริโภคเพิ่มมากขึน้อย่างตอ่เนื่อง อนัมีสาเหตมุาจากการใสใ่จในสขุภาพมากขึน้ ต้องการมีรูปร่าง
ที่ดี ต้องการเสริมสร้างภมูิคุ้มกัน และความต้องการเสริมความงาม ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถจ าแนกได้หลาย
ประเภท ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพ ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเหลา่นีม้กัจะประกอบไปด้วยวิตามินและแร่
ธาตทุี่จ าเป็นต่างๆส าหรับร่างกาย ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที่ท าให้ผิวดู
ขาวใสขึน้ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อลดน า้หนัก และ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงสมอง (วนัดี นาศร . 2558) 
สขุภาพท่ีดีเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคหลายคนต้องการ แต่เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยไม่วา่จะเพศใดวยัใดได้
เปลีย่นแปลงไปด้วยหลากหลายสาเหต ุเช่น การรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด การท างานและการเรียนท่ีหนกัขึน้ การ
ใช้เวลาเดินทางที่นานขึน้ ปัญหามลภาวะทางการจราจรที่มากขึน้ ชีวิตมีความเร่งรีบ ท าให้การสร้างสขุภาพที่ดีและ
การเลือกรับประทานอาหารที่ดีถกูมองข้ามไป เวลาที่เหลอืเพื่อดแูลสขุภาพจึงมีอยา่งจ ากดั ผู้บริโภคจึงมีความจ าเป็น
ที่ต้องการหาผลิตภณัฑ์ที่ช่วยสง่เสริมสขุภาพมากขึน้ ดงันัน้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจึงเข้ามามีบทบาทและกลายเป็น
สว่นหนึง่ในชีวิตประจาวนัของผู้บริโภคที่เอาใจใสส่ขุภาพ จากการศกึษาของ EIC Analysis (นริศร์ธร ตลุาผล. 2559) 
กลา่ววา่ ใน 5 ปีที่ผ่านมาตัง้แต่ปี 2011-2015 ภาพรวมตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีอตัราการเติบโตสงูขึน้ ซึ่งส่วน
ใหญ่มาจากกลุม่ผู้บริโภคที่มีอายตุ ่ากว่า 30 ปี ตลาดผลติภณัฑ์เสริมอาหารได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพ 
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม และผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ ท่ีเป็นท่ีนิยม ณ ปัจจบุนั 
 การท าดีท็อกซ์ เป็นการเอาสารพิษออกจากร่างกาย  สว่นการสวนล้างล าไส้คือ การเอาน า้ใสเ่ข้าไปในล าไส้
แล้วล้างเอาอจุจาระออกมา  ทัง้สองแบบมาเก่ียวข้องกนัคือ คนมีความเช่ือว่าการสวนล้างล าไส้เป็นวิธีการหนึ่งที่จะ
เอาสารพิษออกจากร่างกาย  จึงใช้ค าสองค านีใ้ช้ปะปนกนัวา่ การท าดีท็อกซ์เป็นการสวนล้างล าไส้ 
 การสวนล้างล าไส้ที่มีมาแต่โบราณนัน้ ส่วนใหญ่ก็จะมีข้อบ่งชีส้ารพนั ตัง้แต่ลดไข้ ท้องอืด ท้องเสีย แน่น
ท้อง  แม้กระทัง่รักษามะเร็งได้ ค ากลา่วอ้างก็จะพอกพนูมาเร่ือย ๆ ในอดีต ไมว่่าจะเป็นโรคปวดศีรษะไขมนัสงู ความ
ดนัโลหิตสงู ตบัอกัเสบ นอนไมห่ลบั โรคต่าง ๆ ที่กลา่วอ้างอยา่งมากมายนัน้ โดยตวัโรคของมนัเอง บางครัง้อาจท าให้
คนไข้ดีขึน้ได้ หรือบางครัง้มาพบแพทย์หรือท าอะไรบางอย่างก็ดีขึน้ได้  แต่จะดีขึน้ได้จริงหรือไม่จะต้องท าการพิสจูน์
ทางวิทยาศาสตร์ด้วยการท าการศึกษาแบบชนิดสุม่  มีการพิสจูน์กบัคนไข้วา่ถ้าใช้ยาจริงแล้วดีขึน้ หรือวา่ใช้ยาหลอก
แล้วดีขึน้ร้อยละเทา่ไรแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ ซึง่การท าดีท็อกซ์การพิสจูน์อยา่งนีไ้ม่มี เป็นการท าเหมือน
เป็นประเพณีที่ท ากนัมาแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและท ากนัต่อมาเร่ือย ๆ บางคนท าแล้วมีความรู้สกึดีขึน้หลงัจากได้ท า 
ซึง่อาจเป็นความรู้สกึช่วงสัน้ๆ ไมใ่ช่ระยะยาว มีบางคนบอกวา่ แม้กระทัง่ไปรักษามะเร็งแตจ่ะเห็นวา่คนไข้ที่เป็นมะเร็ง
สว่นใหญ่ไปท าก็ยงัคงเสยีชีวิตอยู่ดี แต่วา่ในช่วงแรก ๆ อาจจะท าแล้วเกิดความรู้สกึดีขึน้ สบายขึน้ เนื่องจากเป็นช่วง
สัน้ๆ  เพราะฉะนัน้วิธีนีก็้เป็นการช่วยเหลอืหรือให้ความหวงัเพื่อให้คนไข้รู้สกึดีขึน้ ถือวา่เป็นประโยชน์กบัคนไข้ ในช่วง
ระยะเวลาสัน้ๆ  
 ในปัจจุบนัหลายๆ แห่งใช้วิธีสวนล้างล าไส้ จะมุ่งเน้นไปทางการค้าค่อนข้างมาก และอาจมีการชักชวนที่
มากกว่าความเป็นจริง หากเป็นเช่นนัน้ เราควรใช้วิจารณญาณไตร่ตรองดวู่าการท าเหล่านีม้ีประโยชน์และเป็นจริง
ตามค าโฆษณาชวนเช่ือหรือไม่ การท าต่อเนื่องเป็นเวลานานๆ ไม่แนะน าให้ท า ถ้าจ าเป็นจริงๆ ควรท าเป็นครัง้คราว
มากกวา่ 
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 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ประกอบธุรกิจทางด้านผลิตภณัฑ์เสริมอาหารได้ทราบถึง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะน าไปสู่
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงการบริหารงานตา่งๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เปา้หมายให้
ได้มากที่สดุ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคใน
พืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคใน
พืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ท าให้ทราบถึงสมการปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบกิจการผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของกิจการ เพื่อให้สอดคล้องกบัปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
 5. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการจะศึกษาวิจยัในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทล้างล าไส้ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์แสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของ
ผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการท าวิจยัซึ่งได้ก าหนดตวัแปรต้นและตวัแปรตามเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางในการค้นหาคาตอบ 
 
   ตวัแปรต้น          ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
 
1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 

 
( ดดัแปลงจาก Kotler.1977 ) 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้าง
ล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

 
1. ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ 
2. ด้านการหาข้อมลูผู้บริโภค 
3. ด้านการประเมินทางเลอืก 
4. ด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
5. ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้สนิค้า 
 (อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2543) 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. อาชีพ 
5. ระดบัการศกึษา 
6. ระดบัรายได้ตอ่เดือน 

 
ยบุล เบ็ญจรงคกิจ (2542. 44-52) 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเจตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ ประชากรเพศชายและหญิงที่บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทล้างล าไส้ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
   3.1 ตวัแปรต้น (Independent Variable) 
    3.1.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
    3.1.2 ปัจจยัด้านราคา 
    3.1.3 ปัจจยัด้านการโฆษณา 
    3.1.4 ปัจจยัด้านการตลาดทางตรง 
   3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
    การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจยัในครัง้นีเ้คร่ืองมือที่ใช้สุม่ตวัอย่าง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้สร้าง
ขึน้เพื่อเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร โดยได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย เพศ , 
อายุ, สถานภาพ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, ระดบัรายได้ต่อเดือน, ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่อเดือน, 
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารในแต่ละครัง้, วตัถปุระสงค์ในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร และแหลง่ที่
ได้ รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end) ซึ่งเป็นประเภทของ
แบบสอบถามแบบ Check List ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกค าตอบได้เพียงข้อเดียว 
 สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทล้างล าไส้ ข้อค าถามเป็นแบบวดัมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ 
 สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ ข้อค าถาม
เป็นแบบวดัมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ประชากรเพศชายและหญิงที่บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งผู้ วิจัยต้องการสุ่ม
ตวัอยา่งเป็นร้อยละ50 จากประชากรทัง้หมด ต้องการความเช่ือมัน่ร้อยละ95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการ
สุม่ตวัอยา่ง 0.05 โดยใช้สตูรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G.cochran ในปีค.ศ.1953 และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความ
นา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวนและร้อยละ เพื่อใช้วิเคราะห์ลักษณะทาง
ประชากร ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้และกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ ในการ
แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละข้อความ ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์สหพันธ์แบบ 
Pearson ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ สร้างสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Stepwise 
 
ผลการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด โดยพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.75 สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 76.00 ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.00 ซึ่งมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.25 ระดบัรายได้ตอ่เดือนอยูท่ี่ 30,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 51.50 ด้านความถ่ีใน
การซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่อเดือน อยู่ที่ 1 ครัง้ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 82.50 มีงบประมาณในการซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในแต่ละครัง้ คือ 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.00 วตัถปุระสงค์ในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทล้างล าไส้ อนัดบัแรก คือ เพื่อก าจดัของเสยีและสารพิษที่คัง่ค้างภายในล าไส้ คิดเป็นร้อยละ 57.00 สว่นใหญ่
ทราบแหลง่ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ จากพนกังาน
ขาย เภสชักร คิดเป็นร้อยละ 31.75 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้

ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) X  S.D. การแปลคา่ 
1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 4.38 0.73 มาก 
2. ปัจจยัด้านราคา 4.38 0.73 มาก 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.49 0.69 มาก 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 3.29 1.07 ปานกลาง 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 4.09 0.81 มาก 

 
 จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยและปัจจยัด้าน
การสง่เสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบั
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มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยเป็น
อนัดบัที่ 1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่ 2 คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญัของ
ปัจจัยอยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่ 3 คือ ปัจจัยด้านราคา ระดบัความส าคญัของปัจจัยอยู่ในระดบัมาก และอนัดบัที่ 4 
คือ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ระดบัความส าคญัของปัจจัยอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งได้รับความส าคญัน้อย
ที่สดุ 
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ 
 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ X  S.D. การแปลคา่ 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 3.73 0.81 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมลู 3.99 0.70 มาก 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ 3.86 0.89 มาก 
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 3.57 0.82 มาก 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 3.78 0.83 มาก 

   
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบักระบวนการการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการ
ค้นหาข้อมูล ด้านการตดัสินใจซือ้ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการ มีระดบัความส าคญัของปัจจัยอยู่ในระดบัมาก
ทัง้หมด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านการค้นหาข้อมลูเป็นอนัดบัแรก 
อนัดบัที่ 2 คือ ด้านการตดัสินใจซือ้ อนัดบัที่ 3 คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ และอนัดบัที่ 4 คือ ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ได้รับความส าคญัน้อยที่สดุ 
 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ ผลการวิจยัสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของข้อที่ 1 ได้ หมายความว่า ท าให้ผู้วิจยั
ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยเหล่านัน้ ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยด้านราคา 3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย และ 4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคใน
พืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัขอสรุปการอภิปรายผล ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารประเภทล้างล าไส้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด วา่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ โดยระดับความส าคญัของปัจจัยอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติกาญจน์ พลบัพลาส ีและ พรรษพร เครือวงษ์ (2559) ที่ท าการศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการ
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บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร แม่สอด ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาหน่าย และปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด ภาพรวม
ทัง้ 4 ด้าน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัที่ 1 อนัดบัที่ 2 คือ ปัจจยัด้านราคา อนัดบัที่ 3 คือ ด้านช่องทางการ
จัดจาหน่าย และอนัดบัสดุท้าย คือ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ซึ่งแตกต่างกับผลการศึกษาในครัง้นี ้โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการโฆษณาเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา เป็นปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา และ ปัจจยัด้านการตลาดทางตรงตามล าดบั สาเหตอุาจจะเป็นเพราะ ในปัจจุบนัมีสือ่โฆษณามากมายที่
ท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าผลติภณัฑ์ได้ถ้ามีการกลา่วอ้างถึงบอ่ยครัง้ และสิ่งที่ง่ายที่สดุที่จะท าให้ผู้บริโภครับทราบ
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ก็คือ การโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาตามโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่ งพิมพ์ต่างๆ รวมถึงการ
โฆษณาบน website ด้วย 
 2. ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าปัจจยัสว่นประสมการตลาด 4P’s ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ซึง่ทัง้ 4 ปัจจยัข้างต้นมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ โดยสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (1977) ที่กลา่ว
ว่า การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณการมีเคร่ืองมือที่เรียกว่า สว่นประสมทางการสื่อสารการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 5 ประการของการสื่อสารการตลาด ได้แก่ โฆษณา (Advertising) . การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public 
Relations) และ การตลาดทางตรง (Direct marketing) การสื่อสารให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศยัหลาย
เคร่ืองมือประกอบกัน ซึ่งงานวิจัยนีไ้ด้ใช้เคร่ืองมือ 2 เคร่ืองมือ ได้แก่ การโฆษณา และการตลาดทางตรง และยัง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติ์ธนภูมิ นิวตัิศยัวงศ์ และ เอก ชุณหชชัชราชยั (2560) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทต่ างๆ ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ปัจจัย (7P’s) มีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริม ซึง่ปัจจยัทางการตลาดของผู้วิจยัและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s มี
บางปัจจัยที่เหมือนกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่ง
หมายความรวมถึง การโฆษณา และ การตลาดทางตรง ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซือ้
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อก าจดัของเสยีและสารพิษที่คัง่ค้างภายในล าไส้ 
 3. ผลการวิเคราะห์การตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการ
รับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมลู ด้านการตดัสินใจซือ้ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ผลการวิเคราะห์
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านการค้นหาข้อมลูมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ตามล าดบั ซึง่แตกตา่งจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ของ อดลุย์ จาตรุงคกุล (2543) ที่กลา่ววา่ ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคแตล่ะรายจะมีการ
คิดเป็นล าดับขัน้ตอน เรียกว่า ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขัน้ตอนในการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การตระหนกัและรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ และแตกต่างจากการศึกษาของ อบุลรัต น์ 
ชมรัตน์ (2558) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสขุภาพชนิดแคปซูล 
ของคนวยัทางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เป็นรายด้าน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
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ให้ความส าคญักับการตัดสินใจซือ้มากที่สดุ รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูล การตระหนักและการรับรู้รับรู้ถึงความ
ต้องการ การประเมินทางเลือก และอนัดบัสดุท้ายคือพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ สาเหตอุาจจะเป็นเพราะ ในปัจจุบนั
ผู้บริโภคหนัมาให้ความส าคญักบัการค้นหาข้อมลูมากขึน้ และการค้นหาข้อมลูสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถ
ค้นหาสิง่ที่ต้องการได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันัน้ ก่อนจะท าการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ ผู้บริโภคสว่นมากจึงศกึษาข้อมลู
ก่อนการตดัสินใจซือ้ เมื่อค้นหาข้อมลูแล้วจากนัน้จึงท าการตดัสนิใจซือ้ และขัน้สดุท้ายคือการประเมินผลผลติภณัฑ์
หลงัจากใช้งานผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าได้รับความพึงพอใจและได้ประโยชน์อย่างที่คาดหวงัไว้ ก็จะท าให้เกิดการกลบัมา
บริโภคซ า้และมีการสือ่สารไปยงับคุคลอื่นในทิศทางบวก 
 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ของผู้บริโภคในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ชวลั วินิจชยันนัท์ และ ปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อควบคมุน า้หนกัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก หมายความว่า ถ้าผู้จดัจ าหน่ายใช้กลยทุธ์เพื่อการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ โอกาสที่ผู้บริโภค
จะบริโภคผลิตภัณฑ์จะสูงขึน้ แต่ปัจจัยการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์เชิงลบ พบว่า ถ้า
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึน้ โอกาสที่ผู้บริโภคจะบริโภคผลิตภัณฑ์จะลดลง ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงเห็น
ความส าคญัของการใช้กลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมการตลาด เช่น การน าข้อมูลทางวิชาการมาสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ มี
เอกสารเก่ียวกับข้อมูลและสรรพคุณของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอย่างครบถ้วน เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคหนัมา
บริโภคผลติภณัฑ์ของตนเอง 
 5. จากผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปร 
สามารถเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณได้ทัง้หมด โดย ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการโฆษณา 
รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านการตลาดทางตรง ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สวุรรณา นาคพนัธ์ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัของสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของวยัรุ่นเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่าด้านผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั (X1) และด้านราคา
และความคุ้ มค่า (X2) ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของวัยรุ่นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สว่นอีก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยและด้านการสง่เสริมการขายไม่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร ( 2558) ที่
ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต วิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้น ด้วยวิธี Multiple Regression โดยผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลมีทัง้หมด 5 ปัจจยัจาก 7 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดบัอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์และ
ปัจจยัด้านตราผลิตภณัฑ์และลกัษณะบรรจุภณัฑ์ ผู้วิจยัได้ให้เหตผุลที่ปัจจยัด้านต่างๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไว้ดังนี ้ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค ในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณที่บรรจุ สอดคล้องกับ
งานวิจยัที่ได้ท าการศึกษา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในด้านสินค้าได้รับการรับรอง มีคณุภาพ มี
ความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้
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ท าการศึกษา ในหวัข้อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ผ่านการรับรองคุณภาพจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้มีข้อมลูแสดงรายละเอียดสินค้าชดัเจน และผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท
ล้างล าไส้มีประสทิธิภาพและมีงานวิจยัรับรอง ที่มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในทางธุรกิจ 
  ราคาผลติภณัฑ์เสริมอาหารสงูมากเมื่อเทียบกบัปริมาณและผลที่ได้รับ ดงันัน้ควรปรับลดให้เหมาะสม
เพื่อให้ผู้ที่มีรายได้น้อยถึงปานกลางสามารถซือ้ได้” แสดงถึงผู้ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับราคาของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร แต่ไม่ได้ค านึงถึงผลที่ได้รับของผู้บริโภค ซึ่งการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารต้องใช้ระยะเวลากว่าจะสงัเกตได้ถึงการเปลี่ยนแปลง ถ้าผู้ประกอบธุรกิจตัง้ราคาไว้สงู ผู้บริโภคก็อาจจะ
ไม่ซือ้มาบริโภคซ า้ ถึงแม้ว่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยี่ห้อนัน้ๆจะดีและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงก็ตาม แต่ก็มีผู้บริโภค
บางกลุ่ม ที่มีระดับรายได้ค่อนข้างสูง ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เน้นประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นหลกั 
ถึงแม้วา่ราคาจะสงูแตถ้่าเห็นผลการเปลีย่นแปลง ก็จะกลบัไปซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารนัน้มาบริโภคซ า้ 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยในครัง้ต่อไป 
  การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเภทอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุม และเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส าคัญให้ตรงต่อความต้องการของผู้ บริโภค และเมื่อเปลี่ยน
กลุม่เป้าหมาย ผลการวิจัยอาจจะแตกต่างจากกลุม่ผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทล้างล าไส้ ส่งผลต่อการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคแต่ละรุ่น ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัด้านโฆษณา ถ้าศึกษาวิจัย
ในช่วงอายุที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร อาจจะต้องให้ความส าคัญกับการโฆษณาทาง
โทรทศัน์ วิทย ุหรือ หนงัสอืพิมพ์ มากกวา่การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
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NBUS0036: ปัจจัยที่สาํคัญในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร 
หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด 
THE IMPORTANT FACTORS FOR LOW COST AIRLINES SERVICE 
BANKOK TO LUANGPRABANG OF PEOPLE IN BANGKOK IN THE MARKETING MIX 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบิน
กรุงเทพ-หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่หรือที่ท างานอยู่ในเขตพญาไท สีลม สาทร และ
คลองเตย ของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-41 ปีขึน้ไป  โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน สุม่กลุม่ตวัอย่าง
แบบความสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( t-test และ F test ) 
 ผลการวิจยั พบว่า การใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพหลวงพระบางในแต่ละด้าน
สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบัมาก และพบวา่ประชาชนที่มีอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพแตกต่างกนั มีผล
ต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบางไม่แตกต่างกัน ในทุกด้านของส่วนผสม
การตลาด 
 
คาํสาํคัญ: สายการบินต้นทนุต ่า, สว่นผสมการตลาด 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to investigate the important factors in the use of Low Cost 
Airlines service in the Bangkok metropolitan area in the marketing mix classified by demographic 
characteristics. Sample were 400 residents or officers located in Bangkok, Phayathai, Silom, Sathorn and 
Khlongtoei districts, and of 20-41 years old, because they have the authority to decide on the services of 
the airline. The instrument used was a questionnaire. The statistics used for data analysis included Mean, 
Standard Deviation, t-test, and One-way ANOVA (F test) for hypothesis testing.  
 The results revealed as follows: The using low cost airlines services Bangkok to Luang Prabang 
For all aspects of Marketing Mix, Were at rather high level and  Low cost airlines services using were not 
Significantly different by individual people different ; ages, gender, education and occupation for all 
Aspects of Marketing Mix. 
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Keywords: Low Cost Airlines, Marketing Mix 
 
บทนํา 
 เมืองหลวงพระบางเป็นเมืองทอ่งเที่ยวที่ส าคญัของ สปป.ลาว หรือประเทศลาว หลวงพระบางเป็นเมืองเอก
ของแขวงหลวงพระบาง ประเทศลาว อยู่ทางภาคเหนือของประเทศตวัเมืองตัง้อยู่ริมแมน่ า้โขง หลวงพระบางเป็นเมือง
เก่าแก่เป็นราชธานีแห่งแรกของ อาณาจักรล้านช้าง หลวงพระบางได้รับการขึน้ทะเบียนให้เป็นแหล่งมรดกโลกด้วย
เหตผุล คือมีวดัวาอารามเก่าแก่มากมาย มีบ้านเรือนเป็นเอกลกัษณ์ และชาวหลวงพระบางมีบคุลิกที่ยิม้แย้มแจ่มใส ่
เป็นมิตร และมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่งดงาม ซึง่ตรงกบัหลกัเกณฑ์การพิจารณาของยเูนสโก้ ในขณะที่แหลง่มรดก
โลกแหง่อื่น อาจได้ขึน้ทะเบียนอยา่งจ าเพาะเจาะจงในโบราณสถาน ธรรมชาติ แตห่ลวงพระบางทัง้เมืองในรับการขึน้
ทะเบียนให้เป็นมรกดของมวลมนษุยชาติ เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2538 และยงัได้รับการยกย่องว่าเป็นเมืองที่ได้รับ
การปกปักรักษาที่ดีที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  (วารสารไทยสมายล์, ตลาคม. 2559) 
 การเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปหลวงพระบางโดยรถไฟและรถยนต์ ต้องเข้าจงัหวดัหนองคายผา่นด้าน
ตรวจคนเข้าเมืองสะพานมิตรภาพไทยลาว โดยสารรถยนต์เข้าประเทศลาวไปสูห่ลวงพระบาง การเดินทางดงักลา่วใน
เส้นทางสญัจรของประเทศลาว เป็นเส้นทางธรรมชาติการเดินทางไมส่ะดวกมากนกั ท าให้ใช้เวลาในการเดินทางประ
มาน 9-10 ชั่วโมงกับระยะทางประมาน 400 กิโลเมตร การเข้าถึงหลวงพระบาง อีกหนึ่งช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายกว่า
รถไฟและรถยนต์คือการโดยสารทางเคร่ืองบินหลงัจากผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองสะพานมิตรภาพไทยลาวแล้ว 
โดยสารรถยนต์เข้าสูเ่วียงจนัทน์ ตอ่เคร่ืองบินที่สนามบินวดัไต โดยมีสองสายการบินให้บริการคือ สายการบินแหง่ชาติ
ลาว และสายการบินลาวสกายเวย์ ท าให้การเดินทางมีระยะเวลาที่สัน้ลงจากการเดินทางโดยรถไฟและรถยนต์เหลือ
เพียง ประมาน 45 นาที จะเห็นได้วา่การเดินทางดงักลา่วต้องใช้ระยะเวลาและต้นทนุในการเดินทางคอ่นข้างมาก 

โดยสายการบินต้นทนุต ่าได้เร่ิมเข้ามาสูอ่ตุสาหกรรมการบินตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 โดยมี สายการบินโอเรียนท์
ไทยและสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินต้นทนุต ่ารายแรกๆ ท่ีให้บริการในประเทศไทย ตอ่มาจากศกัยภาพ
ของตลาดท่องเที่ยวในประเทศไทย จึงมีสายการบินต้นทนุต ่าเปิดให้บริการในประเทศไทยเพิ่มขึน้ ซึ่งจากข้อมลูของ
กรมการบินพลเรือน พบวา่ปัจจบุนั (ตลุาคม 2558) มีสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางภายในประเทศจ านวน 4 สายการ
บิน มีสายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินโอเรียนท์ไทย และสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดย
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์เป็นสายการบินต้นทนุต ่าที่เข้ามาในตลาดลา่สดุ ซึ่งเกิดจากการร่วมทนุระหว่าง สายการ
บินไลอ้อนแอร์ ประเทศอินโดนิเซีย และกลุ่มนักธุรกิจชาวไทย โดยเร่ิมให้บริการในปีพ.ศ.2556 อย่างไรก็ตาม ใน
ปัจจุบนัภาพรวมของธุรกิจสายการบินต้นทนุต ่ายงัคงมีแนวโน้มในการ แขง่ขนัที่สงูทัง้จากผู้ประกอบการสายการบิน
ในประเทศและต่างประเทศที่เห็นศกัยภาพของตลาดและ เข้ามาร่วมลงทนุในประเทศไทย ผู้ประกอบการสายการบิน
จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยุทธ์การตลาดใหม่ ตามสถานการณ์ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้
สามารถด าเนินกิจการอยู่ได้ และสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างคลอ่งตวั การศึกษาข้อมูล
ทางการตลาดสาย การบินต้นทนุต ่าโดยมุ่งไปท่ีผู้บริโภค เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคและมีการใช้ต้นทนุ
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่า เส้นทาง
ภายในประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย 
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ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบิน 
กรุงเทพมหานคร-หลวงพระบางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการของสาย
การบินต้นทนุต ่ากบัประชาชน ผลจากการศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ะท าให้สามารถน าข้อมลูที่ได้มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในด้านการบริการของสายการบินต้นทนุต ่า 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพมหานครหลวง
พระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพมหานครหลวงพระ
บาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนัจะมีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการ
บินกรุงเทพมหานครหลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด ที่แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นข้อมลูในการปรับปรุ่งคณุภาพในการบริการต่อผู้ โดยสารที่จะไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
ประเทศลาว โดยเคร่ืองบิน 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการสายการบินในการปรับปรุง พฒันา แก้ไขการบริการให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “ ปัจจัยที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร
หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด ” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาดงันี ้ 
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  ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  ในการศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส าคญัที่มีผลต่อการใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด 
เนื่องจากผู้วิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครัง้นีด้้วย
สตูรการค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (Infinite Population)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในครัง้นี ้คือ ประชากรที่อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจยั
ได้ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกรณีไมท่ราบจ านวนประชากร โดยใช้สตูรของยามาเน (Yamane. 1967) ด้วยการ
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience sampling) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เพื่อส ารวจข้อมูล 
ผู้วิจยัเพิ่มแบบสอบถามประมาณ 15 ตวัอยา่งรวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 

สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

  2

2

P 1 - P Z
n = 

E
 

  โดยก าหนดให้ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     E แทน สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
     Z แทน ระดับความมั่นใจที่ผู้ วิจัยก าหนดไว้  Z มีค่าเท่ากับ  1.96 ที่ระดับ
ความมัน่ใจ 95% (ระดบั .05) 
     P แทน คา่ระดบัความนา่จะเป็นของประชากร 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศกึษา 
   4. อาชีพ 
   5. รายได้ 
   6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

การเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบิน
กรุงเทพมหานครหลวงพระบางของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด ประกอบด้วย 
 

   1. ด้านผลติภณัฑ์หรือการให้บริการ 
   2. ด้านราคา 
   3. ด้านสถานท่ีหรือการจดัจ าหนา่ย 
   4. ด้านสง่เสริมการตลาด 
   5. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 
   6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
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 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ  384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอย่าง โดยก าหนด
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง ผู้วิจยัเก็บเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวม
เป็น 400 ตวัอยา่ง  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการด าเนินการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการศึกษาและสร้างรูปแบบปัจจยัที่ ส าคญัใน
การใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
สว่นประสมการตลาด โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัเพื่อแสดงกระบวนการในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
  1. วางแผนการวิจัย โดยระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย การก าหนดกรอบแนวคิดของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ -หลวงพระบาง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนการวางแผนในการ
วิเคราะห์ข้อมลูที่จะได้จากการวิจยั 
  2. ศกึษาเอกสาร ผลการวิจยั และข้อมลูที่เก่ียวข้อง แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การ
ใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
สว่นประสมการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิด และทฤษฎีผู้บริโภคและการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบาง ของผู้บริโภค รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
  3. เก็บรวบรวมข้อมลูทตุิยภูมิที่เก่ียวข้องกบัการวิจัย ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจัยที่ส าคญัใน
การใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
สว่นประสมการตลาดแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิดและทฤษฎีผู้บริโภคและการตดัสินใจใช้
บริการสายการบินต้นทนุต ่า รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
  4. การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย ได้แก่ เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอย่าง ในประเด็นที่เก่ียวข้องด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสง่เสริมการตลาด ด้าน
การบริการของพนกังาน และด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
  5. เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามจ านวนที่ก าหนดไว้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6. ก าหนดขอบเขตในสว่นเนือ้หาของค าถามเพื่อให้ครอบคลมุตวัแปรตา่ง ๆ ที่จะท าการศกึษา 
  7. สร้างแบบสอบถามโดยเคร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี เ้ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใช้สอบถามผู้บริโภคซึง่สร้างตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
   สว่นท่ี 2 ปัจจัยที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพหลวงพระ
บาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการของพนกังาน และด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating Scale ) 5 ระดบัเป็นมาตรวดัลกัษณะของข้อค าถาม 
   สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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  8. การประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตวัอย่างแล้วสรุปผลการศึกษาวิจยัที่จะ
น าไปสูปั่จจยัการที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพหลวงพระบาง ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด 
  9. น าเสนอร่างปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวง
พระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมการตลาด  
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การทดสอบค่า t-test และ F test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.50 ในกรณีพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
ตวัแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least 
Significant Difference)  
 3. วิเคราะห์ข้อมลูในสว่นของข้อเสนอแนะและ/หรือความเห็นอื่น ๆ ในรูปแบบของสรุปรายงาน 
 

ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบิน
กรุงเทพ-หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ ระหวา่งกลุม่ 5.260 2 2.630 47.660 .154 
 ภายในกลุม่ 21.909 397 .055   
 รวม 27.169 399    
ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 17.944 2 8.972 404.814 .163 
 ภายในกลุม่ 8.799 397 .022   
 รวม 26.742 399    
ด้านสถานท่ี ระหวา่งกลุม่ 34.268 2 17.134 70.982 .076 
 ภายในกลุม่ 95.831 397 .241   
 รวม 130.099 399    
ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 13.357 2 6.678 27.666 .095 
 ภายในกลุม่ 95.831 397 .241   
 รวม 109.188 399    
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบิน
กรุงเทพ-หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านบคุลากร ระหวา่งกลุม่ 46.487 2 23.243 2140.132 .187 
 ภายในกลุม่ 4.312 397 .011   
 รวม 50.799 399    
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ระหวา่งกลุม่ 16.780 2 8.390 62.152 .152 
 ภายในกลุม่ 53.590 397 .135   
 รวม 70.369 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ .986 2 .493 5.244 .056 
 ภายในกลุม่ 37.307 397 .094   
 รวม 38.292 399    
รวม ระหวา่งกลุม่ 5.480 2 2.740 420.382 .090 
 ภายในกลุม่ 2.588 397 .007   
 รวม 8.068 399    

 
 จากตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ-หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ทกุด้าน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.80 สว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 52.20 และเป็นกลุม่นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 37.20 
 
อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลปัจจยัที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร หลวง
พระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ 
  1. ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ โดยภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัการให้บริการเส้นทาง
การบินที่มากมีหลายเที่ยวบินต่อวนั มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผู้โดยสารในการเลือกใช้สายการบินระหวา่งประเทศ ของ ปรัชญพชัร  วนัอทุา (2555) ที่พบวา่ ผู้ใช้บริการ
สายการบินต้นทนุต ่ามีการให้ความส าคญัตอ่สว่นประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
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  2. ด้านราคา โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อราคาบัตรโดยสารเส้นทางการบิน
ภายในประเทศ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้ โดยสาร
สายการบินต้นทนุต ่า ของ วราภรณ์  เอือ้การณ์ (2553) ที่พบว่า ผู้ ใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าให้ความส าคญัต่อ
สว่นประสมการตลาดด้านราคามากที่สดุ 
  3. ด้านสถานที่ โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อสถานที่จอดรถของผู้ โดยสาร
เพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินไทย ของ กนัธิศา  อินทประวตัิ (2556) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัสถานที่จอดรถ
กว้างขวางเพียงตอ่ปริมาณรถของผู้โดยสาร อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
  4. ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่มีการใช้แต้มสะสม
ไมล์การเดินทางเพื่อแลกของรางวลั อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณภาพ
การบริการสายการบินต้นทุนต ่าเที่ยวบินภายในประเทศ ของ อินทิรา  จันทรัฐ  (2552) เนื่องจากผู้ ใช้บริการให้
ความส าคญัตอ่การสง่เสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  5. ด้านบุคลากร โดยภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อพนกังานแต่งกายและพดูจา
สภุาพเรียบร้อยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย ของ มณีรัตน์  รัตนพันธ์ (2559) พบว่า ผู้ ใช้บริการสายการบินให้ความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาดด้านราคามาก 
  6. ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบนเที่ยวบิน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารกบัการบริการสายการบิน ของ กรรนภทัร  กนัแก้ว (2555) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัสิง่อ านวยความสะดวกบนเคร่ืองบินมาก 
  7. ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัความสะดวกต่อการ
ซือ้บตัรโดยสาร อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัความคาดหวงัของผู้โดยสารท่ีมีตอ่คณุภาพการบริการ
ของสายการบินต้นทุนต ่าภายในประเทศ ของ พีระยุทธ  คุ้ มศักดิ์ (2555) ที่ได้ให้ความหมายด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) วา่ เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กบั
ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการ
บินกรุงเทพมหานครหลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมทางการตลาด เพื่อน า
ข้อมลูที่ได้ไปประกอบการวางแผนในการพฒันาการให้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพหมานครหลวง
พระบาง    เพื่อปรับปรุง สง่เสริม และพฒันาการบริการท่ีมีคณุภาพของสายการบินต้นทนุต ่า ต่อไป ข้อมลูที่ได้จากการ
สรุปผลการวิจยั สามารถน ามาเสนอแนะได้ ดงันี ้
  1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ควรให้ความส าคญัที่สดุเก่ียวกบัช่ือเสยีงของสายการบินที่ยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัและได้รับความนิยม ควรมีการโฆษณาให้มากขึน้ เช่นการโฆษณาผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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  2. ปัจจยัด้านราคา ควรมีราคาการให้บริการท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถเลอืกใช้บริการ
ได้มากขึน้ 
  3. ปัจจยัด้านสถานท่ี ควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอกบัผู้บริโภคที่เข้ามารับบริการ 
  4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ควรให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดรูปแบบ
ตา่ง ๆ เช่น สว่นลดบตัรโดยสารทัง้ขาไปและขากลบั 
  5. ปัจจัยด้านบุคลากร ควรให้ความส าคญักับการแต่งกายความสภุาพเรียบร้อยและความสะอาด
ของผู้ให้บริการ 
  6. ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้มากกวา่นี  ้
  7. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ควรให้ความส าคญักบัการบริการเสริม เช่น ขัน้ตอนการเช็คอินหน้า
เคาเตอร์ให้เพิ่มน า้หนกัของสมัภาระเป็น 30 กิโลกรัม 
 
ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
 1. การวิจยัครัง้นีไ้ด้ท าการศึกษาปัจจยัที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าเส้นทางการบินกรุงเทพ
หลวงพระบาง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาดเท่านัน้ ผู้สนใจควรท าการศึกษา
ประชากรที่ใช้บริการในจงัหวดัอื่นๆ ตามภูมิภาคของประเทศ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและจัดกระบวนการให้บริการให้
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่า 
 2. การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะปัจจัยที่ส าคญัในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางการบิน
กรุงเทพหลวงพระบาง  ซึง่ถกูก าหนดขอบเขตที่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และการใช้บริการของสายการบินต้นทนุต ่า
ในด้านส่วนประสมการตลาด จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเฉพาะด้านให้ละเอียดลึกลงไปอีก เช่น ปัจจัยอื่นๆ 
เปรียบเทียบกลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดของผู้จดัจ าหนา่ย และความต้องการด้านผลติภณัฑ์ของผู้ใช้บริการ 
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NBUS0037: การค้างชาํระสินเช่ือเคหะของลูกค้า ธนาคารออมสิน เขตมีนบุรี 
OVERDUE CUSTOMER HOUSING LOANS OF GOVERNMENT SAVINGS BANK IN MIN BURI 
 
จกัรพงษ์  ต๋าค า 1  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศกัด์ิ  เพชรสถิตย์ 2 
1 นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 ส านกัวิจยั มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกูหนีข้องธนาคารออมสินทัง้ 9 สาขา รวมทัง้
ศกึษาปัญหาและสาเหตขุองการค้างช าระ วิธีการศึกษาได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลกูหนีค้้างช าระสินเชื่อเคหะ
ของธนาคารออมสนิเขตมีนบรีุ ทัง้ 9 สาขา จ านวน 10 คน โดยใช้สมัภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อ 6Cs และ 5 
Ps รวมทัง้ปัจจยัทัง้ภายนอกและภายในที่สง่ผลต่อหนีค้้างช าระ ประเด็นส าคญัที่เก่ียวข้องคือ การศึกษาสาเหตุในการ
ค้างช าระของลกูหนีแ้ต่ละรายว่าเกิดจากปัญหาและสาเหตใุด เพื่อให้ธนาคารน าผลงานวิจัยดังกล่าวไปสร้างแนวทาง
ในการป้องกนัหนีค้้างช าระรวมทัง้สร้างวิธีการแก้ไข 
 ผลการวิจยั พบว่า  
 การค้างช าระเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรฐกิจชะลอตัว การลดจ านวนแรงงาน ปัญหาภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ การค้างช าระเกิดจากธนาคารหรือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สนิเชื่อของธนาคารเอง คือ การประเมินราคาที่สงู
กว่าราคาตามท้องตลาด การวิเคราะห์รายได้ของผู้กู้  หรือความสามารในการช าระหนีคื้นของผู้กู้ที่คลาดเคลื่อนจาก
ข้อเท็จจริง การค้างช าระที่เกิดจากตวัลกูหนีเ้อง คือการที่ลกูหนีม้ีเจตนาไม่ช าระหนี ้หรือมีเจตนาซือ้ทรัพย์เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ที่ไม่ใช่การอยู่อาศยัซึง่ขดักบัวตัถปุระสงค์ของสนิเชื่อเคหะ 
   
คําสําคัญ: การค้าช าระ, สนิเชื่อ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 

This research is to study general about the debtors who are customer in Government Savings 
Bank ’s 9 branch include problem and cause about delinquency. The method of study was to study from 
a group of 10 debtors whose had outstanding housing loans with the Government Savings Bank of Min 
Buri District.The information will interviewed from staff who grant a loan about 6Cs and 5 Ps, as well as 
external and internal factors affect Overdue debt. The relevant key points are to study the cause of the 
delinquency of each debtor, what is the causes and problems In order for the bank to use the research 
for creating guidelines to prevented outstanding debt and  create methods of solving. 

The research finding. 
The result of the research shows that arrears are caused by external factors such as the economic 
slowdown. Reducing labor Natural disaster.Moreover,The problem happened from staff who grant  a 
loan.They estimate land that it it higher than market price. Income analysis of borrowers or the ability to 
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repay the debt of the borrower that is incorrect from the facts arrears arising from the debtor himself Is 
that the debtor has an intention to not pay the debt or with the intention to buy property for non-residential 
use which is contrary to the purpose of housing loans. 
 
Keywords: Trade settlements, Loans, government saving bank. 
 
บทนํา 
 ธนาคารออมสนิ ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้า เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ที่
ทรงตระหนกัถงึความส าคญัของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ ร้าย  โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตัง้คลงั
ออมสนิขึน้ เมื่อวนัที่ 1 เมษายน พทุธศกัราช 2456 ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลงัออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สิน
อย่างปลอดภัย และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จกัเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซึ่งคลงัออมสินได้ยืนหยัดในการท าหน้าที่นีต้ลอด
มา  โดยได้รับพระมหากรุณาธิคณุจากพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จกัรีทกุพระองค์ และอีกหนึ่งหน้าประวัติศาสตร์ ที่
จารึกไว้ นัน่คือใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯให้ยกฐานะคลงั
ออมสินขึน้เป็นธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึน้ เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของ
กิจการคลงัออมสนิ และเปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารตัง้แต่เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2490  และในปี พ.ศ. 2509 ยัง
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หวั รัชกาลที่ 6 และเปิดอาคารส านักงานใหญ่ธนาคารออมสิน ถนนพหลโยธิน ซึ่งนับเป็นพระมหากรุณาธิคุณ
อย่างหาที่สดุมิได้ อนัยงัความปลาบปลืม้เป็นล้นพ้นเปรียบเสมือนพลงัและแรงใจในการท างานของชาวธนาคารออม
สนิในการท าหน้าที่สถาบนัการเงิน 
 ส าหรับกรอบทิศทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคารในปี 2560-2564 ธนาคารเน้นขับเคลื่อนภารกิจ เพื่อ
มุ่งสู่ GSB New ERA : Digi-Thai Banking “Digital for all Thais” ต่อเนื่องจาก Digital Transformation ในปีก่อน 
โดยยงัคงมุ่งมัน่ในการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม มาพฒันาผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการ
ให้บริการ โดยเฉพาะลกูค้ารายย่อยและฐานรากได้ใช้อย่างสะดวกสบาย เข้าถึงง่ายและปลอดภัย พร้อมสร้างความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์และ บริการ ให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เพื่อให้ลกูค้ามีความพร้อมในการใช้
บริการ ตลอดจนการสร้างโอกาสในการเข้าถึง แหล่งเงินทุนและบริการทางการเงิน การแก้ไขปัญหาหนีส้ิน การ
ส่งเสริมการออม การสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เยาวชนและประชาชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
สามารถพึง่พาตนเองได้ และการสนบัสนนุการด าเนินโครงการตามนโยบายรัฐอย่างต่อเนื่อง โดยน้อมน าหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการบริหาร โดยมุ่งเน้นการขับเคลื่อนภารกิจให้เป็นไปตามกรอบทิศทางการ
ด าเนินงานที่มุ่งสูก่ารเป็น Digi-Thai Banking และสอดคล้องกบันโยบายของ ภาครัฐ ดงันี ้ 
 1. ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน (Financial Strengthening) โดยการบริหารเงินกองทุน
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสามารถรองรับการขยายธุรกิจและภารกิจหลักของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง บริหาร
สนิทรัพย์และหนีส้นิทางการเงินให้มีสภาพคลอ่ง อตัราผลตอบแทนและความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม พร้อมบริหาร
จดัการ สนิทรัพย์ด้อยคณุภาพและกนัเงินส ารองให้เพียงพอตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
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 2.  ด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน (Sustainable Development) โดยการพัฒนาองค์กรและสงัคมให้ยั่งยืน
ภายใต้แนวคิด “ออมสินสร้างโลกสีชมพู” ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals 
(SDGs) ของสหประชาชาติ ผ่านเป้าหมายการออมใน 3 ด้าน คือ ออมเศรษฐกิจ ออมสงัคม และออมสิง่แวดล้อม 
 3. ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และการตลาดที่ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของ
เทคโนโลยี พฤติกรรม และการแข่งขันในยุคดิจิทัล (Product and Marketing) โดยการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centric) เพื่อตอบสนองทัง้ 3 กลุ่มลกูค้า คือ กลุ่มลกูค้าบุคคล กลุ่มลกูค้าฐานราก และกลุ่มลกูค้าธุรกิจ
และภาครัฐ ด้วยการน าเทคโนโลยีที่แปลกใหม่ ทันสมัยมาพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
(Product Innovation & Fintech) 
 4. ด้านคณุภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) โดยยกระดับคุณภาพการให้บริการและ
ช่องทางบริการที่หลากหลายให้ครอบคลมุ เข้าถึงง่าย และสอดคล้องกับพฤติกรรมของ ลกูค้าแต่ละกลุ่ม ทัง้ช่องทาง
ในรูปแบบเดิม และช่องทางแบบ Digital Touch Point พร้อมปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ลกูค้าให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสร้างความพงึพอใจและความผูกพนัให้กบัลกูค้ารวมถึงสร้างประสบการณ์ที่ดี (Customer Experience) แก่ลกูค้า  
 5. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพด้านโครงสร้างพื น้ฐานขององค์กร ( Fundamental 
Capabilities) โดยยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการองค์กร และปรังปรุงโครงสร้างพืน้ฐานให้มีความสามารถใน
การแข่งขนัที่สงูขึน้ ทัง้การพฒันา ปรับปรุงฐานข้อมลู งานวิจยัเพื่อการพฒันา การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงกระบวนการและ ระบบงานภายใน ควบคู่กับการเสริมสร้างศักยภาพ ของ
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน การบริหารจัดการและสร้าง
มลูค่าเพิ่มให้กบัองค์กร รองรับทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร แบบยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 
ไปสู ่GSB New ERA : Digi-Thai Banking “Digital for all Thais”  
 จากการดผูลการด าเนินงานของธนาคารออมสิน ตามตารางข้อมูลทางการเงินของธนาคาร ย้อนหลงั 5 ปี 
จะเห็นได้ว่า ตัง้แต่ปี 2557 – 2562 การเพิ่มขึน้ของภาระหนีจ้ านวนมาก โดยเฉพาะให้ปี 2560 เพิ่มขึน้สงูถึง 8,042 
ล้านบาท และเพิ่มขึน้อีกในปี 2559 ก่อนจะมีการลดลง กลบัมาอยู่ที่ 4,184 ล้านบาท ในปี 2560 (ตามตารางข้อมูล
ด้านการเงินของธนาคาร) 
 
ตาราง 1 ข้อมลูด้านการเงินของธนาคาร 
 

ข้อมลูส าคญัทางการเงิน 
  

หน่วย:ล้าน
บาท 

 

จดุเด่นในรอบ 5 ปี 2556 2557 2558 2559 2560 
เปลีย่น  
(% yoy) 

งบก าไรขาดทนุ       
รายได้ดอกเบีย้ 105,620 106,955 103,815 104,335 104,302 0 
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 51,713 51,301 45,749 44,087 46,418 5.3 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 53,907 55,654 58,066 60,248 57,884 -3.9 
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ตาราง 1 ข้อมลูด้านการเงินของธนาคาร (ต่อ) 
 

ข้อมลูส าคญัทางการเงิน 
  

หน่วย:ล้าน
บาท 

 

จดุเด่นในรอบ 5 ปี 2556 2557 2558 2559 2560 
เปลีย่น  
(% yoy) 

รายได้ค่าธรรมเนียมและ
บริการสทุธิ 

3,741 4,008 4,590 4,780 5,701 19.3 

รายได้จากการด าเนินงาน
อื่น 

2,636 1,319 3,070 3,242 3,747 15.6 

ค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานอื่น 

33,908 36,062 34,985 32,776 31,938 -2.6 

ก าไรจากการด าเนินงาน 26,376 26,919 30,741 35,494 35,394 -0.3 
หนีส้ญู สงสยัจะสญู และ
ขาดทนุจากการด้อยค่า 
และปรับโครงสร้างหนี ้

4,467 4,688 8,042 9,548 4,184 -56.2 

ก าไรสทุธิ 21,909 22,231 22,699 25,946 31,210 20.3 
ก าไร(ขาดทนุ) เบ็ดเสร็จอื่น
สทุธิ 

-4,948 -603 -1,437 5629 16,894 200.1 

ก าไร (ขาดทนุ) เบ็ดเสร็จ
รวม 

16,961 21,628 21,262 31,575 48,104 52.3 

งบดลุ       
สนิทรัพย์รวม 2,176,901 2,259,016 2,400,468 2,509,588 2,663,828 6.1 
เงินทนุในหลกัทรัพย์สทุธิ 250,633 268,815 246,127 283,604 237,395 -16.3 
เงินให้สนิเชื่อ 1,678,309 1,802,971 1,919,659 1,901,851 2,014,123 5.9 
หนีส้นิรวม 2,040,042 2,111,917 2,248,713 2,339,181 2,461,939 5.2 
เงินรับฝาก และตราสารหนี ้
ที่ออกและเงินให้กู้ ยืม 

1,879,425 1,952,504 2,082,706 2,159,136 2,256,312 4.5 

สว่นของทนุ 136,859 147,099 151,755 170,407 201,889 18.5 

 
 ในปี2560 ธนาคารออมสินยังคงมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานเพื่อบรรลวุิสยัทัศน์ในการผู้น าในการส่งเสริมการ
ออม เพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างความสขุ และอนาคตที่มั่นคงของประชาชน ตามวิสยัทัศน์ของ
ธนาคาร(พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) โดยมีผลการด าเนินงาน ณ 31 ธันวาคม 2560 มีสินทรัพย์รวม 2,663,828 ล้าน
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บาท เงินฝากและตราสารหนีท้ี่ออก 2,256,312 ล้านบาท สินเชื่อ 2,014,123 ล้านบาท เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
ทัง้สิน้ ร้อยละ 12.76 มีสาขาทัง่วประเทศไทย จ านวน 1,059 สาขา 
 ผลการด าเนินงานตามนโยบายที่ส าคัญในปี 2560 
  1. โครงการสนิเชื่อ GSB SEMs START UP เร่ิมเมื่อ 30 มีนาคม 2559 วงเงิน 2,000 ล้านบาท ยอด
อนมุติัสะสม 817 ราย จ านวนเงิน 2,814 ล้านบาท 
            2. โครงการบ้านประชารัฐ วงเงินรวม 20,000ล้านบาท เร่ิมลงทะเบียน 22 มีนาคม 2559 เป็นต้นไป
ไม่เกิน 2 ปี 
            3. โครงการสนิเชื่อประชารัฐเพื่อประชาชน ระยะเวลาด าเนินการย่ืนขอสินเชื่อ  ภายใน 31 มีนาคม 
2560 วงเงินรวม 4,000 ล้านบาท ยอดอนมุติัสะสม 4,997 ล้านบาท 
            4. การปรับแผนโครงสร้างการบริหารบคุคลภายในองค์การซึ่งเก่ียวกับกับการจัดตัง้ศูนย์ควบคุมและ
บริหารหนี ้จ านวน 80 ศนูย์ ในปี 2561 เพื่อแบ่งการท างานออกไป 
 จากปริมาณการให้สนิเชื่อของธนาคารออมสินที่มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ทุกปีส่งผลให้โอกาสที่จะเป็นหนีท้ี่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) เพิ่มสงูขึน้เช่นกนั ซึง่จะเห็นได้ว่าปริมาณหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวมทุกประเภท
ของธนาคารออมสนิ มีแนวโน้มที่เพิ่มสงูขึน้ในแต่ละปี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2559 - 2560 ทัง้นี ้อาจจะเกิดจากนโยบายการให้
สนิเชื่อของทางธนาคารและกระบวนการพิจารณาสินเชื่อที่รวดเร็ว เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าท า ให้ขาดความระมดัระวงัในการพิจารณาสินเชื่อ จึงท า ให้สิน้เชื่อที่อนุมัติไปกลายเป็นหนีค้้างช าระจนส่งผล
กระทบต่อปริมาณหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่เพิ่มสงูขึน้ การปล่อยสินเชื่อที่ด้อยคุณภาพในปริมาณมาก นอกจากจะ
สง่ผลกระทบท าให้เกิดปัญหาหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) แล้วธนาคารยังต้องกันส ารองหนีส้งสัยจะสญูหรือค่า
เผ่ือหนีส้งสงสยัจะสญูเพิ่มขึน้ ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนัน้ หากธนาคารมีการก าหนดส ารองหนี ้
สงสยัจะสญูเป็นจ านวนมากก็จะสง่ผลกระทบต่อผลก าไรของธนาคาร จนผลการด าเนินงานของธนาคารขาดทุน ซึ่งจะ
สง่ผลกระทบต่อสภาพคลอ่งและความมัน่คงของธนาคารได้ 
โดผลการด าเนินการขอธนาคารออมสินตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึง พ.ศ. 2560 พบว่าธนาคารออมสินมีก าไรจาก
ดอกเบีย้ที่เกิดจาก NPLs ดงันี ้
 พ.ศ. 2556  มีผลก าไรอยู่ประมาณ 4,000 ล้านเศษ 
 พ.ศ. 2557  มีผลก าไรอยู่ประมาณ 4,000 ล้านเศษ 
 พ.ศ. 2558  มีผลก าไรอยู่ประมาณ 8,000 ล้านเศษ 
 พ.ศ. 2559  มีผลก าไรอยู่ประมาณ 9,000 ล้านเศษ 
 พ.ศ. 2560  มีผลก าไรอยู่ประมาณ 4,000 ล้านเศษ 
 โดยปี 2559 ธนาคารออมสิน เขตมีนบุรี มีสินเชื่อเคหะและสินเชื่อที่เก่ียวข้อง ที่ค้างช าระ จ านวน 153 
บญัชี และในปี 2560 มีบญัชีค้างช าระเพิ่มขึน้ถึง 417 บัญชี ซึ่งเป็นการเพื่อขึน้ถึงร้อยละ  172.55 และมียอดเงินต้น
จากปี 2559 จ านวน 112,878,828.86 ล้านบาท เป็น 194,546,267 ล้านบาทในปี 2560 และยงัพบว่าจ านวนเงินต้นที่
ค้างช าระ ในปี พ.ศ.2559มีจ านวนประมาณ 100 ล้านเศษ แต่ในปี พ.ศ. 2560 เพิ่มมาเป็นจ านวน ราว 190 ล้านเศษ 
ซึง่เป็นการเพิ่มขึน้ประมาณ 1 เท่าตวั  
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วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของลกูหนีแ้ละสาเหตุของการค้างช าระ สินเชื่อของธนาคารออมสินและการ
ด าเนินงานด้านสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถงึสาเหตทุี่ก่อให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ ของลกูค้าสนิเชื่อเคหะธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ 
 2. ทราบถงึปัจจยัที่ก่อให้ให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ ของลกูค้าสนิเชื่อเคหะธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ 
 
วิธีดําเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ คือลกูหนีส้นิเชื่อที่ใช้อสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกัน ของธนาคาร   ออมสิน เขตมีนบุรี 
ที่มีภาระหนีก้บัธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 133 ราย กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ลกูหนีส้ินเชื่อที่ใช้
อสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั ของธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ ที่มีภาระหนีก้บัธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560  
  ส าหรับสถานที่เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารออมสิน เขตมีนบุรี จ านวน 9 สาขา โดยใช้การลง
พืน้ที่สมัภาษณ์ จ านวน 10 ราย โดยจ านวนตามวงเงินกู้  3 กลุม่ คือ  1.ไม่เกิน 1 ล้านบาท 2.เกิน 1 ล้านบาทแต่ไม่เก
นิ 3 ล้านบาท และ 3.เกิน 3 ล้านบาทขึน้ไป 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 ส าหรับเคร่ืองมือวิจัยในครัง้นีม้าจาก การสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขัน้ตอนดงันี ้
  1. ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีการอนุมัติสินเชื่อ , เงื่อนไขการอนุมัติ
สนิเชื่อของธนาคารออมสนิ 
  2. สร้างแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาหนีค้้างช าระของสนิเชื่อเคหะ ของธนาคารออมสิน เขตมีนบุรี 
จ านวนัง้ 9 สาขา โดยก าหนดให้เนือ้หาแนวคิดตรงกบัวตัถปุระสงค์ส าหรับงานวิจยั 
 ขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
  1. ก าหนดขอบเขตและประเด็นในการตัง้ค าถามในเร่ืองการค้างช าระสินเชื่อเคหะ ของธนาคารออม
สนิ เขตมีนบุรี  ตามกรอบแนวคิดและงานวิจัย พร้อมทัง้ลงพืน้ที่ ที่ลกูค้าพักอาศัยหรือการโทรติดตามสอบถามจาก
หมายเลขโทรศพัท์ที่ระบไุว้ในระบบงาน ของธนาคารออมสนิ 
  2. แจ้งจดุมุ่งหมายของงานวิจัยครัง้นีใ้ห้กับผู้ถูกสมัภาษณ์เพื่อให้เข้าใจประเด็นค าถาม และแจ้งให้
ทราบถึงการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยโดยผู้ วิจัย จะปกปิด รายชื่อของผู้ถูกสมัภาษณ์เพื่อไม่ให้
กระทบสทิธ์ิผู้ถกูสมัภาษณ์ 
 เคร่ืองมือวิจัยในครัง้หนีผู้้ วิจัยได้ใช้ข้อมูลจาก แบบสมัภาษณ์ ที่เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ
วิจัยที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องมา
ปรบปรุง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครัง้นีม้ีรายละเอียด จกาการสมัภาษณ์ ลกูหนีค้้างช าระสินเชื่อ
เคหะ ของ ธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ จ านวน 9 สาขา จ านวน 10 ราย โดยสมัภาษณ์ถึงปัจจัยทั่วไปของลกูหนี ้เช่น 
รายได้ สถานะ การศกึษา อาชีพและสาเหตขุองการค้างช าระสนิเชื่อเคหะ 
  
สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะข้อมูล 

สรุปผลการวิจยั 
การศกึษาค้างช าระสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน สาขามีนบุรี จากการสมัภาษณ์ ลกูหนีจ้ านวน 10 คน 

โดยมีการแบ่งกลุม่ใน การสมัภาษณ์เป็น  3 กลุม่ดงันี ้ 
กลุม่ที่ 1 คือ ปัญหา เกิดจากปัจจยัภายนอก 
กลุม่ที่ 2 คือ ปัญหา เกิดจากปัจจยัภายในธนาคารหรือเจ้าหน้าที่ธนาคาร  
กลุม่ที่ 3 คือ ปัญหา เกิดจากปัจจยัที่เกิดจากตวัลกูหนีเ้อง 
กลุม่ที่ 1 ปัญหาเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  การปลดหรือลดจ านวนคนงาน  

อื่น ซึง่เป็นปัจจยัที่เกิดขึน้กบัลกูหนีแ้ละไม่สามารถเตรียมตัวในการรับมือได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
ทัง้ในสว่นของตวัลกูหนี ้ธนาคาร เจ้าหน้าที่ธนาคาร เนื่องจากปัจจยัภายนอกดงักลา่วเก่ียวข้องกบัสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศหรือของโลก ความต้องการด้านแรงงาน หรือธุรกิจที่ไม่ได้มีการปรับตัวให้ทนักบัโลกการที่เปลีย่นแปลงไป  

กรณี นายศรีคณู (นามสมมุติ) ที่ได้ค า้ประกันสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ให้เพื่อน และเพื่อของนายศรีคูณ (นาม
สมมติุ) มิได้ช าระตามเงื่อนไขจนสง่ผลให้เข้าหนีภ้ายนอกยึดทรัพย์จ านองธนาคารออมสนิ 

กรณี นางสาวมนสชิา (นามสมมติ) ธนาคารมีการใช้ราคาซือ้ขายตัง้เป็นวงเงินกู้ โดยมิได้มีการประเมินราคา
ใหม่  ซึ่งท าให้ธนาคารมีความเสี่ยงเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้การกู้ เงินธนาคารควรจะบังคับให้ท าประกันคุ้มครองวงเงิน
สนิเชื่อ แต่รายดงักลา่วกลบัมิได้ท าประกนัดงักลา่วไว้ 

กรณี นางสาวธัญวลยั พบว่าปัจจัยที่เกิดหนีค้้างช าระเกิดจากธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ที่ไม่ได้มีการปรับตัวทาง
ธุรกิจ สง่ผลให้ไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัได้ 

             กลุม่ที่ 2 คือ ปัญหา เกิดจากการวิเคราะห์สนิเชื่อ หรือประเมินราคาของ ธนาคาร คือการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อโดยน ารายได้ที่มิใช่รายได้ประจ ามาใช้วิเคราะห์ความสามารถของผู้ กู้  ท าให้ผู้ กู้มีความสามารถเ กิน
ข้อเท็จจริง เพราะรายได้ที่มิใช่รายได้ประจ าเช่น โอที หรือ ค่าคอมมิชชั่น นัน้เป็นรายได้ที่ไม่แน่นอน หากน ามา
พิจารณา ย่อมจะไม่ได้รายได้ที่แท้จริงของผู้กู้   หรือกระทั่งการตรวจสอบการอนุมัติว่าได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์
ขณะกู้หรือไม่ โดยวตัถปุระสงค์การขอสินเชื่อเคหะ ก็คือการขอกู้ เพื่อซือ้ที่อยู่อาศัยดังนัน้การอนุมัติ ต้องเพื่อซือ้ที่อยู่
อาศนัเท่านัน้หากไปซือ้เพื่อลงทนุหรือเก็งก าไรหรือต้องการหาสว่นต่างการจากกู้  ก็ยอมไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ อีก
ทัง้ประสบประการณ์ของผู้วิเคราะห์สนิเชื่อก็มีส่วนส าคัญในการพิจารณา เนื่องจากบางกรณีจะพบว่าเอกสารรายได้
ของผู้กู้ ไม่สอดคล้องกบัข้อเท็จจริง เช่น 

 กรณี นางสาวดวงพร (นามสมมติ)   พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดหนีค้้างช าระมาจาก การวิเคราะห์สินเชื่อที่
คลาดเคลือ่นจากข้อเท็จจริง เนื่องจาก ผู้กู้มีเงินเดือน ถงึ 70,000 บาท ทัง้ที่อายเุพียง 21 ปีเท่านัน้ 
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 กรณี นางสาวกฤษญกร (นามสมมติ)  พบว่าปัจจยัที่ก่อให้เกิดหนีค้้างช าระมาจาก การวิเคราะห์สินเชื่อ ที่
มีการอนมุติัสนิเชื่อบคุลอื่น ๆ ภายหลงัจากได้รับอนมุติัสนิเชื่อเคหะไปแล้ว  

กรณี นายจิรการณ์ (นามสมมติ)  มีการน ารายได้อื่นๆซึง่เป็นรายได้ที่ไม่แน่นอนมาค านวณเพื่อให้สามารถกู้
ได้ตามวงเงินที่ผู้กู้ ต้องการ ซึ่งหากธนาคารพิจารณาตามฐานเงินเดือนเพียงอย่างเดียวย่อยไม่สามารถที่จะอนุมัติ
สนิเชื่อได้ 

กรณี นางสาวธัญวลยั (นามสมมติ)  หากเจ้าหน้าที่ธนาคารพิจารณาอย่างรอบครอบจะพบว่าการที่ผู้กู้ ซือ้
ทรัพย์ที่อยู่ต่างพืน้ที่และต่างจากภูมิล าเนา นัน้ย่อยแสดงให้เห็นว่ามิได้มีเจตนาเพื่อเข้าอยู่อาศัยตามวัตถุประสงค์ของ
สนิเชื่อเคหะ แต่ต้องการต้องทรัพย์แปลงดังกล่าวไปท าประโยชน์อย่างอื่น เช่น น าไปปล่อยเช่า หรือ ซือ้เพื่อต้องการ
เงินสว่นต่าง หรือ ต้องการเก็งก าไร 

นางสาวณฐัพิรา (นามสมมติ)  หากเจ้าหน้าที่ธนาคารพิจารณาอย่างรอบครอบจะพบว่าการที่ผู้กู้ ซือ้ทรัพย์ที่
อยู่ต่างพืน้ที่และต่างจากภูมิล าเนา นัน้ย่อยแสดงให้เห็นว่ามิได้มีเจตนาเพื่อเข้าอยู่อาศัยตามวัตถุประสงค์ของสินเชื่อ
เคหะ แต่ต้องการต้องทรัพย์แปลงดงักลา่วไปท าประโยชน์อย่างอื่น เช่น น าไปปล่อยเช่า หรือ ซือ้เพื่อต้องการเงินส่วน
ต่าง หรือ ต้องการเก็งก าไร 

กลุ่มที่ 3 คือ ปัญหาเกิดจาก ตัวลกูหนีเ้อง จะเห็นได้ว่าปัญหานีเ้ป็นปัญหาที่เกิดขึน้จากตัวของลกูหนีเ้อง 
เช่น มีเจตนาที่จะไม่ช าระหนีคื้นแก่ธนาคาร หรือ การไปก่อภาระหนีอ้ื่นๆเพิ่มเติมภายหลงัจากได้รับการอนุมัติสินเชื่อ
เคหะไปแล้ว การลาออกจากงาน เป็นต้น 

กรณี นายวสนัต์ (นามสมมติ)   ได้ลาออกจากงาน เพื่อหนีปัญหาหนีส้นิทัง้ในและนอกระบบ  
กรณี ศรีคณู (นามสมมติ) น ารายได้ไปประกนัตวับตุรชายที่ถกูจบักมุ 
กรณี นางสาวดวงพร (นามสมมติ)   มียินให้บคุคลอื่นน าชื่อและเอกสารสว่นตวัไปใช้ขอกู้  
กรณี นางสาวกฤญกร (นามสมมติ) มีการขอสินเชื่อบุคคลภายหลังจากที่ได้อนุมัติสินเชื่อเคหะไปแล้ว 

รวมทัง้ยงัมีการู่สนิเชื่อกบัสหกรณืของหน่วยงานที่ท างานเพิ่มเติมอีกด้วย 
กรณี นายกฤษฎา (นามสมมติ) มีเจตนาที่จะไม่ช าระหนีต้ัง้แต่กู้  รวมทัง้มรเจตนาที่ จะน าเงินส่วนต่างจาก

การกู้ไปลงทนุในธุรกิจ 
กรณี นางสาวมนสิชา (นามสมมติ)  กับนายวรวิทย์(นามสมมติ)  เกิดจากการที่ นางสาวมนสิชา(นาม

สมมติ) มิได้ยินยอมท าประกนัคุ้มครองวงเงินกู้  กรณีผู้กู้ เสยีชีวิต 
กรณี นายสทิธ์ิศกัด์ิ (นามสมมติ) เกิดจากปัญหาหย่าร้าง 
กรณี นายจิรการณ์  (นามสมมติ) มรเจตนา ที่จะน าทรัพย์หลกัประกนัไปปลอ่ยเช่า 
กรณี นางสาวธัญวลยั (นามสมมติ)  เจตนาที่ซือ้ทรัพย์นัน้ก็เพื่อน าไปปล่อยเช่าและต้องการเงินส่วนต่างที่

เหลอืจากการซือ้ขายไปหมนุเวียนในธุรกิจ ซึง่มิได้มีเจตนาที่จะเข้าอยู่ในหลกัประกัน อีกทัง้ยังได้รับการอนุมัติสินเชื่อ
เคหะอื่นๆ ภายหลงัจากที่ได้รับการอนมุติัหลงัแรกไปแล้ว ในระยะเวลาใกล้เคียง 

กรณีนางสาวณัฐพิรา (นามสมมติ)  เจตนาที่ซือ้ทรัพย์นัน้ก็เพื่อน าไปปล่อยเช่าและต้องการเงินส่วนต่างที่
เหลอืจากการซือ้ขายไปหมนุเวียนในธุรกิจ ซึง่มิได้มีเจตนาที่จะเข้าอยู่ในหลกัประกนั 
โดยจะพบว่า ปัจจยัสว่นใหญ่ที่ก่อให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระเกิดจากตัวของลกูหนีเ้อง แต่ต่อมาเกิดจากปัจจัยภายใน
ธนาคารหรือเจ้าหน้าที่ธนาคารเอง จากปัจจยัดงักลา่วที่พบเห็นได้ว่าการวิเคราะห์สินเชื่อหรือประเมินราคาทรัพย์ของ
ธนาคารออมสนิ มีปัญหา สง่ผลให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ โดยปัจจยัที่ก่อให้เกิดการค้างช าระแบ่งเป็นดงันี ้

201



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจําปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

 1. ปัจจยัภายนอก จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
  1.1 นายศรีคณู  
  1.2 นางสาวมนสชิา กบันายวรวิทย์ 
  1.3 นางสาวธัญวลยั 
 2. ปัจจยัภายในธนาคารหรือเจ้าหน้าที่ธนาคาร จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
  2.1 นางสาวดวงพร  
  2.2 นางสาวกฤษญกร 
  2.3 นางสาวมนสชิา กบันายวรวิทย์ 
  2.4 นายจิรการณ์  
  2.5 นางสาวธัญวลยั  
  2.6 นางสาวณฐัพิรา 
 3. ปัจจยัที่เกิดจากตวัลกูหนีเ้อง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 
  3.1 นายวสนัต์  
  3.2 นายศรีคณู  
  3.3 นางสาวดวงพร  
  3.4 นางสาวกฤษญกร  
  3.5 นายกฤษฎา 
  3.6 นางสาวมนสชิา กบันายวรวิทย์  
  3.7 นายสทิธ์ิศกัด์ิ  
  3.8 นายจิรการณ์  
  3.9 นางสาวธัญวลยั 
  3.10 นางสาวณฐัพิรา 
 
อภิปรายผล 
 กลา่วโดยสรุป ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ สิ่งที่ส าคัญ คือธนาคารและเจ้าหน้าที่ ที่วิเคราะห์
สนิเชื่อเป็นส าคญั เนื่องจาก หากธนาคารมีหลกัเกณฑ์การประเมินราคาที่ชัดเจนและแน่นอน ปราศจากเงื่อนไขหรือ
ปัจจยัอื่นๆที่แทรกซ้อน กบัทัง้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สนิเชื่อ มีความช านาญและเข้าใจในเงื่อนไขความสามารถในการผ่อน
ช าระ ที่มาของรายได้ วามทัง้การคาดหมายในอนาคตเก่ียวกับธุรกิจของลกูค้า ก็ย่อมจะส่งผลให้การวิเคราะห์สินเชื่อ
มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลมากย่ิงยืนไปด้วย สอดคล้องกบังานวิจัยของ สาวิตรี รังสิภัทร์ พ.ศ. 2554 ชีใ้ห้เห็นว่า
ปัจจัยที่ก่อนให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระนัน้ เกิดจากปัจจัยภายนอกและเกิดจากปัจจัยจากตัวลูกหนีเ้อง ซึ่งหาก
พิจารณาแล้วพบว่า นอกจากปัจจยัที่สองที่ได้กลา่วมา ปัจจยัอีกอย่างหนึ่งที่เกิดให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระก็คือปัจจัย
ที่เกิดจากธนาคารหรือตัวเจ้าหน้าที่ของธนาคารเอง เช่น การประเมินราคาทรัพย์ของธนาคารนัน้ หากธนาคาร
ด าเนินการประเมินราคาใหม่ทุกครัง้ที่มีการขอสินเชื่อ ก็ย่อมจะลดความเสี่ยงไปได้ ซึ่งปัจจัยหากโครงการหมู่บ้าน
จัดสรรใด มีข้อตกลงกับธนาคาร ธนาคารก็มิได้ประเมินใหม่ โดยให้ใช้ราคาซือ้ขายในสญัญาเป็นวงเงินกู้แทน ซึ่ง
นบัว่ามีความเสีย่งอย่างย่ิงเนื่องจากเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าโดยปกติจะมีการท าสญัญาซือ้ขายกันไว้อย่างละ 2 ชุด 
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เพื่อให้ขอสนิเชื่อธนาคารหนึง่ชดุ และซือ้ขายจริงอีกหนึ่งชุด เท่ากับว่าผู้กู้ ย่อมจะได้วงเงินส่วนต่างไปจ านวนหนึ่ง ซึ่ง
เป็นการก่อภาระหนีเ้พิ่มนอกเหนือความจ าเป็น 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ นางสาววรรณี สมตวั พ.ศ.2559 พบว่า ปัญหาค้างช าระเกิดจาก ภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตวั ภัยภิบติัทางธรรมชาติ การปรับอตัราดอกเบีย้ของธนาคาร หรือการที่ลกูหนีข้าดความเข้าใจในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้ซึง่โดยขอเท็จจริงจะพบว่า การปรับอตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้นัน้ ย่อมสง่ผลกระทบอย่างเลี่ยงไม่ได้แก่ตัวผู้กู้
โดยตรง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการค้างช าระ และจะพบอีกว่า ผู้ กู้ ไม่มีความรู้เค้าความเข้าใจในการช าระหนีห้รือ
กระทัง่การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ จะพบว่าลกูหนีส้นิเชื่อเคหะ ของธนาคารออมสนิ เขตมีนบุรี จะไม่ประสบกับปัญหา
ภัยพิบติั เนื่องจากหลกัสว่นกนัและที่ท างานของลกูหนีน้ัน้ จะอยู่ในเขตเมือง แต่สิ่งที่ส่งผลส าคัญในการค้างช าระคือ
การ ขาดความเข้าใจในการช าระหนี ้กลา่วคือ เมื่อลกูหนีข้าดสง่ 1 งวด ในเดือนถัดไป ลกูหนีก็้จะส่งเพิ่มมาอีก 1 งวด 
แต่ลกูหนีไ้ม่เข้าใจว่ามีการคิดดอกเบีย้ปรับ ให้ลกูหนีช้ าระหนีไ้ม่ครบถ้วน ก่อให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ ดังนัน้ เมื่อมี
การอนุมัติสินเชื่อ เจ้าหน้าที ที่อนุมัติ ต้องอธิบาย รายละเอียดและเงื่อนไขในการช าระหนีใ้ห้ละเอียดและครบถ้วน 
รวมทัง้ธนาคารควรลดเงื่อนไขในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เพื่อให้ลกูหนีย้ังสามารถช าระหนีคื้นแก่ธนาคารได้ตาม
ความสามารถที่แท้จริงของลกูหนีเ้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีกร กนธวงศ์ (2552) ได้ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผล
ต่อหนีค้้างช าระ สนิเชื่อนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสนิ เขตเพชรบรีุ พบว่าปัจจัยภายนอกและปัจจัยที่เกิดจากลกูหนี ้
มีผลต่อการค้างช าระหนีค้้างช าระสินเชื่อนโยบายภาครัฐ พบว่ามีผลการศึกษาที่เหมือนกับของวิจัย เร่ือง การค้าง
ช าระสนิเชื่อเคหะ ของธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ เนื่องจากพบว่าผลงานวิจยั ปัญหาการค้างช าระของสินเชื่อนโยบาย
รัฐ เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ , ภัยพิบัติ  เป็นต้น และปัจจัยที่เกิดจากลกูหนี ้คือ ปัญหาค้างช าระ
เกิดขึน้จากตวัของลกูหนีเ้อง เช่น การลาออกจากงาน การย้ายงาน หรือกระทัง่การมีเจตนาที่จะไม่ช าระหนี ้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สรา ชื่นโชคสนัต์, สุพริศร์ สวุรรณิก และธนัชพร สขุสเุมฆ  หนีค้รัวเรือนไทย: ข้อเท็จจริงที่ได้จาก 
BOT-Nielsen Household Financial Survey เพื่อให้เข้าใจถงึพฤติกรรมการใช้จ่ายของครัวเรือนมากขึน้ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จงึร่วมกบับริษัท เดอะ นีลเสน็ คอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั ด้าเนินการส ารวจศึกษา ครัวเรือนตัวอย่าง
จ านวน 1,500 ครัวเรือนทั่วประเทศ ในระหว่างเดือน ก.ค. – ส.ค. 2560 ภายใต้ชื่อ “โครงการ ส ารวจศึกษาปัญหา
หนีส้ินของภาคครัวเรือนไทยและนัยเชิงนโยบาย” หรือ “BOT-Nielsen Household Financial Survey” โดยพบว่า
สาเหตหุลกัๆจากการเป็นหนี ้เนื่องจากมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย (2) ปัจจัยที่ครัวเรือนคิด จะสามารถแก้ปัญหา
ได้คือการมีวินัยทางการเงิน โดยขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยเร่ือง การค้างช าระสินเชื่อเคหะ ของธนาคารออมสิน เขตมีนบุรี เนื่องจากปัญหาที่พบคือการมีรายได้ไม่
เพียงพอกบัรายจ่าย ซึ่งเกิดจากภาวะเศรษฐกิจซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ อีกทัง้ ยังพบว่าปัจจัย
การค้างช าระเกิดจากลกูหนีไ้ม่มีความเข้าใจเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ซึ่งสอดความกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
การค้างช าระ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับธนาคารหรือเจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่ก าหนดหลกัเกณฑ์หรือใช้ดุลพินิจ 
ไม่เหมาะสมกบัการแก้ไขและปรับปรุงโครงสร้างหนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี สมตัว ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิด
หนีค้้างช าระของธนาคารออมสนิสาขาจะนะ จังหวัดสงขลา 2559 พบสาเหตุและปัญหาโดยสามารถแบ่งเป็น ปัจจัย
ภายนอกที่สงผลให้เกิดหนีค้้างช าระ คือภาระเศรษฐกิจชะลอตัว ปัญหาภัยธรรมชาติ ปัจจัยภายในธนาคาร คือ การ
ปรับอตัราดอกเบีย้ หรือ การจดัสรรระยะเวลาการผ่อนช าระสนิเชื่อไม่เหมาะสม ปัจจยัที่ตวัลกูหนี ้คือ ลกูหนีข้าดความ
เข้าใจในการผ่อนช าระหรือการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ซึง่มีความสอดคล้องกบังานวิจยั เร่ือง การค้างช าระสินเชื่อเคหะ 
ของธนาคารออมสนิ เขตมีนบรีุ เนื่องจาก การวิจัยทัง้ 2 แบ่งปัจจัยความค้างช าระ เกิดจาก ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว
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หรือภัยพิบติั ซึง่เป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  อีกทัง้ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาการค้างช าระ 
เกิดจากการปรับอตัราดอกเบีย้ของธนาคาร หรือการจัดสรรระยะเวลาการผ่อนช าระหนีไ้ม่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยที่
เกิดจากธนาคารหรือเจ้าหน้าที่ธนาคาร และประการสดุท้าย คือการที่ลกูหนีข้าดความเข้าใจในการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีวาลัย นิราช ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัย ของการค้างช าระหนี ้ธนาคารของรัฐใน
จงัหวดัล าพนู ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัที่ก่อให้เกิดหนีค้้างช าระมากที่สดุ มาจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  หรือชะลอตัว 
ปัจจยัภายนอก เช่น อัตราดอกเบีย้ที่เพิ่มสงูขึน้ ส่วนปัจจัยที่เกิดกับตัวผู้กู้นัน้เกิดจากมีรายได้ลดลงหรือมีหนีส้ินเพิ่ม
มากขึน้ ซึง่จะพบว่า เงินวิจยัดงักลา่ว แสดงให้เห็นถงึปัจจยัที่ก่อให้เกิดหนีค้้างช าระได้แก่ ภาวเศรษฐกิจ รวมทัง้ ปัจจัย
ที่เกิดจากตวัลกูหนีเ้อง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา วิชาธิคุณ ได้ศึกษาปัจจัยที่ มี ผลต่อความสามารถในการช าระหนี ้ของ
ลกูค้าธนาคารออมสนิ สาขาสทิงพระ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ลกัษณะทางสงัคม 

และเศรษฐกิจของลกูค้า ลกัษณะการใช้บริการสนิเชื่อของลกูค้า ปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถใน 
การช าระหนีข้องลกูค้า และปัญหา อุปสรรคในการช าระหนีข้องลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาสิงพระ พบว่า

ปัจจัยทีส่งผลให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระได้แก่ การปรับเพิ่มอัตราดอกเบีย้ รวมทัง้ ภาวะเศรษฐกิจที่ส่งผลให้ลกูหนี ้
ประสบปัญหาเป็นหนีค้้างช าระ 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขและป้องกนัปัญหาหนีค้้างช าระ 
 การป้องกัน 
  1. ให้ธนาคารบงัคบัให้ประเมินราคาใหม่ทกุครัง้โดยไม่จ าต้องยดึซือ้ราคาซือ้ขายในสญัญาเป็นส าคญั 
  2. ให้ธนาคารบงัคบัให้ท าประกนัวงเงินคุ้มครองสนิเชื่อทุกราย 
  3. ให้ธนาคารออกระเบียบค าสัง่ในการห้ามอนุมัติสินเชื่ออื่นใด ภายหลงัที่ได้อนุมัติสินเชื่อเคหะไป
แล้ว เพื่อป้องกนัการก่อภาระหนีเ้พิ่ม 
  4. ให้ธนาคารจัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ วิเคราะห์สินเชื่อและเจ้าหน้าที่ติดตามหนี ้เพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจในต าแหน่งงานนัน้ ๆ  
 การแก้ไข 
  1. ผ่อนปรนเงื่อนไขในการแก้ไขและปรับปรุงโครงสร้างหนี ้โดยต้องพิจารณาความสามารถในการ
ผ่อนช าระที่ลกูหนีส้ามารถผ่อนช าระได้จริง มิใช่บงัคบั 
  2.พยายามแนะน าวิธีการช าระเงินกู้  ให้แก่ลกูหนี ้ตัง้แต่วนัที่กู้  โดยท าคู่มือส าหรับการช าระให้แก่ลกูหนี ้
เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในการช าระ 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. ควรท าวจิยัเชิงคณุภาพ ให้พืน้ที่อื่นทัว่ประเทศ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาซึ่งอาจจะเกิดขึน้แตกต่างกันใน
ด้านพืน้ที่ เพื่อที่ธนาคารจะได้น าผลงานที่วิจยัที่หลากหลายพืน้ที่มีปรับปรุงแก้ไข 

 2. ควรท าวิจยัเชิงปริมาณ ให้พืน้ที่อื่นทัว่ประเทศ เพื่อให้ทราบถึง ปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการค้าง
ช าระ ของแต่ละพืน้ที่ในประเทศ และธนาคารจะได้น าผลงานที่วิจัยที่หลากหลายพืน้ที่มีปรับปรุงแก้ไข 
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NBUS0038: ทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร 
RESIDENT”S ATTITUDE TOWARDS THE ELECTION OF MEMBERS OF THE HOUSE OF 
REPRESENTATIVES. 
 
ดร.เฉลมิพล นชุอดุม 1   สนใจ  รชตวฒันกลุ 2 
1,2 คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรโดยกลุม่ตวัอย่างที่ใช้เป็นประชาชนพืน้ที่ชมุชนหวัตะเข้และชมุชนบึงบัว  จ านวน 200 คน โดยเลือกแบบสุ่มอย่าง
ง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.814 โดยน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t –test  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรอยู่ ในระดับมาก ชุมชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการออกไปใช้สิทธิ เลือกตั ง้
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร 2) ทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรระหว่างชุมชน
หวัตะเข้และชมุชนบงึบวั ในรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่
ตนเองรู้จกัไปเลอืกตัง้และด้านการช่วยกนัสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
คําสําคัญ: ทศันคติ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the attitude of the community towards the right to vote for 
the members of the House of Representatives by using a sample of 200 people in the community by simple 
random selection. The research instruments were questionnaires which were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation and t-test. The results of the research were as follows: 1) The attitude of the 
community towards the election of members of the House of Representatives was at a high level. Most 
communities attach importance to the election of members of the House of Representatives. 2) Community 
attitudes towards the right to elect members of the House of Representatives between the Hua Takhe 
community and the Bueng Bua community. In the article, it was found that the community was different in 
public relations for others that they knew to go to the polls and in helping each other to monitor the elections in 
their own area with transparency. At the significant level of .05 
 
Keywords: Attitude 
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บทนํา 
 ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิรูปการเมือง โดย
การสง่เสริมให้ประชาชนเข้ามามี บทบาททางการเมืองมากขึน้ ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ ประชาชน วาง
โครงสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจรั ฐ โดยการพัฒนาปรับปรุงจากข้อบกพร่องของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาการเมืองนัน้ยังเน้นประเด็นไปที่นักการเมือง หรือที่
เรียกว่า “การเมืองของนกัการเมือง” ประชาชนที่เป็นเจ้าของประเทศ ซึ่งเป็นผู้ เลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แต่มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองไม่มากนัก ดังนัน้เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ต้องการปรับเปลี่ยนการเมืองของ
นักการเมืองให้เป็นของพลเมือง โดยการเพิ่มสิทธิ เสรีภาพให้พลเมืองและปรับประชาธิปไตยแบบมีผู้ แทนให้เป็น
ประชาธิปไตยโดยมีส่วนร่วมของพลเมือง และยังมีบทบัญญัติหลายมาตราที่ให้ความส าคัญ ของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะปฏิรูปการเมืองไปสูก่ารเป็นประชาธิปไตยอย่างยัง่ยืนสร้างประชาธิปไตยที่พลเมืองทุกคนมี
สว่นร่วมได้ (จิราย.ุ 2540) 
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยสิ่งส าคัญก็คือ“ประชาชน” และ ความสมบูรณ์แบบของระบอบ
ประชาธิปไตยก็คือ ประชาชนสามารถ เข้ามามีสิทธิ มีเสียงในการปกครอง แต่เนื่องจากความจ ากัดหลายๆ จึงท าให้
ประชาธิปไตยโดยอาศยั ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองโดยการเลือกตัวแทน ทัง้ฝ่าย นิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร
ดังนัน้ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จึงถือเป็นบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะการเลือกตัง้ตามระบอบ
ประชาธิปไตยถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคัญ ที่ให้ได้มาซึ่งตัวแทน การเลือกตัง้ที่เสรีและยุติธรรม จะเพิ่มโอกาสการถ่ายโอน
อ านาจการปกครองอย่างสนัติเพราะจะเป็นหลกัประกัน ประการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ที่พ่ายแพ้การเลือกตัง้ ยอมรับผลของการ
เลือกตัง้ และยอมถ่ายโอนอ านาจไปสู่รัฐบาลใหม่อย่างราบร่ืน การเลือกตัง้ที่เสรีและ ยุติธรรมจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถก าหนดรูปแบบของรัฐบาล และทิศทางนโยบายในอนาคตของรัฐบาล การยึดถือเสียงข้างมากเป็น
เกณฑ์ในการเลือกตัง้ เป็นวิธีการในการจัดตัง้รัฐบาล และเป็นหลักในการตัดสิน ประเด็นสาธารณะต่างๆ แต่ไม่ใช่เป็น
เหตุผลของการกีดกันเสียงข้างน้อย ไม่ว่าจะเป็นเพราะชาติพันธุ์ความเชื่อทางศาสนา ที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ระดับ รายได้ 
รัฐบาลหรือเสยีงส่วนใหญ่ ที่มาจากการเลอืกตัง้หรือการแต่งตัง้ก็ตามไม่สามารถลิดรอนสิทธิดงักล่าว (จิรพนัธุ์ . 2547 : 1) 
จากเหตผุลดงักลา่วเพื่อให้ชมุชนได้ตระหนกัต่ืนตวัในการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรโดยมุ่งหวังว่าผลการ
ศกึษาวิจยัจะเป็นการกระตุ้นการต่ืนตวัทางการเมืองของชมุชนในพืน้ที่ใกล้เคียงและเพื่อเป็นข้อมูลส าคัญในการกระตุ้นให้
ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมทางการเมือง ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และตรวจสอบการทุจริต ผู้ วิจัยจึงได้ท าการศึกษาทัศนคติ
ของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนบึงบัวและชุมชนหัวตะเข้เพื่อ
กระตุ้นให้ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองและเข้าใจทศันคติชมุชนมากขึน้ก่อนการเลือกตัง้ที่จะมาถึง ซึ่งการศึกษา
ชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ เนื่องจากทัง้สองชมุชนมีบริบทของพืน้ที่กึ่งเมือง ซึง่มีความหลากหลายของสงัคม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทัศนคต ิ 
 หมายถงึ ทศันคติไว้ว่าเป็นความพร้อมทางจิตที่เก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สกึ และแนวโน้มของพฤติกรรม
บคุคลที่มีต่อบคุคล สิง่ของสถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งและสภาวะความพร้อมทางจิตนีจ้ะต้องอยู่นาน
พอสมควร สามารถแยกองค์ประกอบได้ 3 ประการ ดงันี ้
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 - องค์ประกอบด้านความรู้  (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลที่เก่ียวกับสิ่งต่าง 
ๆ ทัว่ไปทัง้ที่ชอบ และไม่ชอบ หากบคุคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนัน้ แต่หากมีความรู้มาก่อน
ว่าสิง่ใดไม่ดีก็จะมีทศันคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้ 
 - องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (The Affective Component) คือ ส่วนที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ที่เก่ียวเนื่องกับสิ่ง
ต่าง ๆ ซึง่มีผลแตกต่างกนัไป ตามบคุลกิภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 - องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือ
บคุคลหนึง่ ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สกึ 
 2. การเลือกตัง้ 
 การเลือกตัง้มีสองนัย คือการเลือกตัง้ในแง่มุมของกฎหมายซึ่งประกอบด้วยกฎหมายการลงคะแนนเสียง
เลอืกตัง้โดยทัว่ไปจะมีสภาพ 3 ประการ 
 1. การเลอืกตัง้ที่เป็นสทิธิ (rights) ในแง่นีก้ารเลอืกตัง้ถือเป็นสทิธิที่มีความส าคัญประการหนึ่งที่รัฐจะต้องให้
ความคุ้มครอง  
 2. การเลอืกตัง้ในฐานะที่เป็นอภิสิทธ์ิ (privilege)  เป็นการที่ผู้ลงคะแนนเสียงมีความเป็นอิสระที่จะเลือกกระท า
การอย่างหนึง่อย่างใดก็ได้ ที่ได้รับการยอมรับจากกฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงหรือเก่ียวข้องกับบคุคลอื่นเป็นต้น 
 3. การเลอืกตัง้ในฐานะที่เป็นหน้าที่ (duty) อนัหมายถงึ การที่บคุคลจ าเป็นต้องกระท าหรืองดเว้นการกระท า
อย่างใดอย่างหนึ่ง การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ที่มีสภาพเป็นหน้าที่จึงเป็นไปโดยที่กฎหมายได้ระบุหรือบังคับให้ผู้
ลงคะแนน ไปใช้สทิธิออกเสยีงเลอืกตัง้ 

 การวิจัยครัง้นี ไ้ด้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มาจาก 
ข้อแนะน า กระบวนการ ในการศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชน
ระหว่างชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ 
 
วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคติของชมุชนต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนบึง
บวัและชมุชนหวัตะเข้ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่าง
ชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 ทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนบึงบัวและ
ชมุชนหวัตะเข้แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มาจาก 
ข้อแนะน า กระบวนการ ในการศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในชุมชน
ระหว่างชมุชนบงึบวัและชมุชนหวัตะเข้ 
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         ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรเป็นประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ โดยได้ท าการวิจัยเก็บข้อมูล ใน วันที่ 2-3 
ตลุาคม พ.ศ. 2561 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใช้เป็นชุมชนในพืน้ที่เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มแบบความน่าจะ
เป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก (Lottery) โดยผู้ วิจัยสุ่มจากรายชื่อชุมชนใน
เขตลาดกระบงั โดยวิธีการจบัฉลาก (Lottery) ได้แก่ ชมุชนบงึบวั  100  คนและชมุชนตลาดหัวตะเข้ 100 คน  
 2. ตวัแปรที่ศกึษา 
  1. ตวัแปรต้น (Independent Variable) คือ ชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหวัตะเข้ 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทศันคติของประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อ
การไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ . 
2538) เพื่อด าเนินการสร้างข้อค าถามทศันคติของประชาชนต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเขตชุมชน
บงึบวัและชมุชนตลาดหวัตะเข้ จ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.5 เป็นต้นไปได้จ านวน 13 ข้อ น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กบัชมุชนบึงบัวและชุมชนตลาด
หวัตะเข้ ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค ( Cronbach’s 
Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมัน่ 0.87 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 200 ชดุ ให้ชมุชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ กรอกเมื่อตรวจสอบ
แล้วพบว่า มีแบบสอบถามที่สมบรูณ์จ านวน 200 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 
  2. วิเคราะห์ข้อมลูตามคณุลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุชมุชน ระดบัการศกึษา 
  3. วิเคราะห์ระดบัทศันคติของประชาชนชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อโครงการเศรษฐกิจ
พอเพียงในชมุชนโดยใช้ค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อมลูตามคุณลกัษณะทั่วไปของกลุม่
ตวัอย่าง  
ได้แก่ เพศ อาย ุชุมชน ระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติของประชาชนบงึบัวและชมุชน
ตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
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  4. วิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อ
การไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัน าเสนอเป็นล าดบัดงันี ้
 วิเคราะห์ข้อมลูตามคุณลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุชมุชน ระดบัการศึกษา ได้ผลดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงข้อมลูตามคุณลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
112 
88 

 
56.00 
44.00 

 200 100.00 
2. อาย ุ
    -18-30  ปี 
    -31 - 40  ปี 
    -41 - 50  ปี 
    -51 ปีขึน้ไป 

 
45 
56 
61 
38 

 
22.50 
28.00 
30.50 
19.00 

 200 100.0 
3. ชมุชน 
    -ชมุชนบงึบวั 
    -ชมุชนตลาดหวัตะเข้ 

 
100 
100 

 
50 
50 

 200 100.00 
4. ระดบัการศกึษา 
    -มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
    -อนปุริญญา 
    -ปริญญาตรี 
    -สงูกว่าปริญญาตรี 

 
25 
60 
86 
29 

 
12.50 
30.00 
43.00 
14.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 ชมุชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
56  และเพศหญิงมีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50  ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  
และระดบัการศกึษาสว่นมากเป็นระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
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 วิเคราะห์ระดับทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่ มีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรโดยใช้ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดงัตารางที่ 2  
 
ตาราง 2 แสดงระดับทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 

ข้อค าถาม X  S.D. แปลผล 
1. ท่านไปใช้สทิธิการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกครัง้ 3.88 0.67 มาก 
2. ท่านติดตามข่าวสารการเมืองเป็นประจ า 3.92 0.76 มาก 
3. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยใช้ความคิดของตนเองเท่านัน้ 3.90 0.87 มาก 
4. ท่านชกัชวนประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่รู้จกัไปเลอืกตัง้ 3.42 0.93 ปานกลาง 
5. ท่านเลอืกคนที่ไม่ซือ้เสยีง 3.75 0.92 มาก 
6. ท่านเลอืกผู้สมคัรจากการดปูระวัติและผลงานที่ผ่านมา 3.97 0.78 มาก 
7. ท่านเคยช่วยบางพรรคหาเสยีงหรือประชาสมัพนัธ์ 2.39 0.79 น้อย 
8. ท่านช่วยสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองโปร่งใส 3.06 0.80 ปานกลาง 
9. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยค านงึถงึนโยบายเป็นส าคญั 4.47 0.49 มาก 
10. ท่านมีความรู้ในการไปใช้สทิธิเป็นอย่างดี 3.36 0.14 ปานกลาง 
11. ท่านเห็นความส าคญัของการเลอืกตัง้ 3.93 0.87 มาก 
12. ท่านแจ้งหน่วยงานทนัทีเมื่อพบการทจุริต 3.13 0.82 ปานกลาง 
13. ท่านเชื่อมัน่ในระบบการเลอืกตัง้ ส.ส 3.88 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.74 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ภาพรวมทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อการไปใช้สิทธิ
เลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีค่าเฉลี่ยรวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และในรายข้อ
มีค่าสงูสดุในเร่ืองการเลอืกผู้สมคัรโดยค านงึถึงนโยบายเป็นส าคัญมีค่าเฉลี่ยถึง 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49 ซึ่งอยู่
ในระดบัมาก แสดงว่าชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหวัตะเข้ มีความเห็นด้วยในเร่ืองการเลือกผู้สมัครโดยค านึงถึงนโยบาย
เป็นส าคัญ รองลงมาในด้านการเลือกผู้ สมัครจากการดูประวัติและผลงานที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยถึง 3.97 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.78 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และด้านการเห็นความส าคัญของการเลือกตัง้มีค่าเฉลี่ยถึง 3.93 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.87 ซึง่อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

211



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจําปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

 การเปรียบเทียบระหว่างทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้

สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 

ข้อค าถาม 
X  S.D. 

t p_value แปลผล ชมุชน 
หวัตะเข้ 

ชมุชน 
บงึบวั 

ชมุชน
หวัตะเข้ 

ชมุชน 
บงึบวั 

1. ท่านไปใช้สิทธิการเลอืกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ทกุครัง้ 

3.82 3.94 0.66 0.68 1.36 0.17 ไม่แตกต่าง 

2. ท่านติดตามข่าวสาร
การเมืองเป็นประจ า 

3.88 3.97 0.75 0.77 0.91 0.35 ไม่แตกต่าง 

3. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดยใช้
ความคิดของตนเองเท่านัน้ 

3.53 4.27 0.81 0.92 0.34 0.72 ไม่แตกต่าง 

4. ท่านชกัชวนประชาสมัพันธ์
ให้คนอื่นๆที่รู้จักไปเลอืกตัง้ 

2.99 3.85 0.83 1.02 1.09 0.01* แตกต่าง 

5. ท่านเลอืกคนที่ไม่ซือ้เสียง 3.75 3.74 0.94 0.90 0.10 0.91 ไม่แตกต่าง 
6. ท่านเลอืกผู้สมคัรจากการดู

ประวัติและผลงานที่ผ่านมา 
3.96 3.97 0.70 0.86 0.04 0.95 ไม่แตกต่าง 

7. ท่านเคยช่วยบางพรรคหา
เสยีงหรือประชาสมัพันธ์ 

2.30 2.48 0.72 0.85 0.22 0.80 ไม่แตกต่าง 

8. ท่านช่วยสอดสอ่งให้การ
เลอืกตัง้ในเขตตนเอง
โปร่งใส 

2.76 3.36 0.91 0.69 1.05 0.00* แตกต่าง 

9. ท่านเลอืกผู้สมคัรโดย
ค านงึถึงนโยบายเป็นส าคัญ 

4.01 4.92 0.95 0.03 0.24 0.51 ไม่แตกต่าง 

10. ท่านมีความรู้ในการไปใช้
สทิธิเป็นอย่างดี 

3.29 3.43 0.20 0.08 0.57 0.34 ไม่แตกต่าง 

11. ท่านเห็นความส าคัญของ
การเลอืกตัง้ 

3.90 3.95 0.90 0.83 0.48 0.70 ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้
สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
X  S.D. 

t p_value แปลผล ชมุชน 
หวัตะเข้ 

ชมุชน 
บงึบวั 

ชมุชน
หวัตะเข้ 

ชมุชน 
บงึบวั 

12. ท่านแจ้งหน่วยงานทันทีเมื่อ
พบการทจุริต 

3.10 3.15 0.80 0.84 0.03 0.62 ไม่แตกต่าง 

13. ท่านเชื่อมั่นในระบบการ
เลอืกตัง้ ส.ส 

3.78 3.98 0.69 0.81 1.37 0.53 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตาราง 3 เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิ
เลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร รายข้อพบว่าชมุชนมีความแตกต่างกนัในด้านการประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่ตนเอง
รู้จกัไปเลอืกตัง้และด้านการช่วยกนัสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 1. เพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  
 2. อายุ  พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
แตกต่างกนั อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 3. ชมุชน พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ชุมชนต่างกัน มีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  
 4. ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาทัศนคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ต่อการไปใช้สิทธิ เลื อกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในครัง้นี ้พบว่า 
 1. ทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรอยู่ในระดบัดีมาก แสดงว่าชมุชนให้ความสนใจต่ืนตวัรักสทิธิของตนเอง และเลือกผู้สมัครโดยค านึงถึงนโยบายเป็น
ส าคญั ตระหนกัในเร่ืองการเลอืกผู้สมคัรโดยค านึงถึงนโยบายเป็นหลกั มีการเลือกผู้สมัครจากการดูประวัติและผลงานที่
ผ่านมา และให้ความส าคญัต่อการเลอืกตัง้เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพรรณ นกสวน สวัสดี. (2554) 
ได้ท าการศกึษาเร่ือง การเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2554 : ศึกษาบทบาทพรรคการเมือง และพฤติกรรม
และการตัดสินใจเลือกตัง้ของประชาชนในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสนิใจเลอืกตัง้ของประชาชน สว่นใหญ่ในการเลอืกตัง้วนัที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 ได้แก่ พรรคการเมือง  นโยบาย  และ
ความต้องการตอบสนองผลประโยชน์และความคาดหวงัของตน ในขณะที่ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล หัวคะแนน และการซือ้
ขายเสยีงมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้สทิธิเลอืกตัง้น้อยกว่าปัจจยัที่กลา่วมาข้างต้น ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลอืกตัง้ในครัง้นี ้ซึง่ต่างไปจากการเลอืกตัง้ครัง้ที่ผ่าน ๆ มา คือ ความขดัแย้งทางการเมืองและกลุ่มเคลื่อนไหวทาง
การเมือง ในประเด็นความขดัแย้งทางการเมือง พบว่า ถึงแม้ประชาชนส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับ  “ตัวเอง” มาก
ที่สดุ แต่ความขดัแย้งทางการเมืองที่เกิดขึน้ได้สง่ผลให้กลุม่เคลือ่นไหว ทางการเมืองกลายเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกตัง้ของประชาชนในการเลอืกตัง้ครัง้นี ้เป็นอันดับ 4 รองจากตัวเอง ครอบครัว และเพื่อน โดยเฉพาะใน
จังหวัดที่มีประชาชนสนับสนุนกลุ่มเคลื่อนไหวดังกล่าวอาศัยอยู่ ในลักษณะที่มีความใกล้เคียงกับการเมืองแบบ
ภูมิภาคนิยม (Regionalism) การแข่งขันในการเลือกตัง้ครัง้นีใ้นหลายพืน้ที่มีความเข้มข้นเป็นอย่างมาก โดยความ
เข้มข้นของการแข่งขันจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความกระตือรือร้นในการไปใช้สิทธิเลือกตัง้ของประชาชนใน
พืน้ที่ดงักลา่ว  
 2. ทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร รายข้อพบว่าชมุชนมีความแตกต่างกันในด้านการประชาสมัพันธ์ให้คนอื่นๆที่ตนเองรู้จักไปเลือกตัง้และด้านการ
ช่วยกนัสอดสอ่งให้การเลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
สรุปผลการวิจยั 
 1. ทศันคติของประชาชนชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร แตกต่างกัน ในด้านการประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นๆที่ตนเองรู้จักไปเลือกตัง้และด้านการช่วยกันสอดส่องให้การ
เลอืกตัง้ในเขตตนเองเป็นไปอย่างโปร่งใส 
 2. ทศันคติของประชาชนชมุชนบงึบวัและชมุชนตลาดหวัตะเข้ ที่มีต่อการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรมีค่าเฉลีย่รวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึง่อยู่ในระดับมาก และในรายข้อมีค่าสงูสดุในเร่ืองการเลือก
ผู้สมคัรโดยค านงึถงึนโยบายเป็นส าคญัมีค่าเฉลีย่ถงึ 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49 ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพืน้ที่นัน้มีความแตกต่างกนั 

 2. ควรศกึษาทศันคติทางการเมืองระหว่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัประชาชนในพืน้ที่ต่างจงัหวดั 
 
เอกสารอ้างอิง 
ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ. (2538). เทคนิคการวิจยัทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: สวุีริยาสาส์น. 
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ศกัด์ิไทย  สรุกิจบวร. (2545). จติวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์สวุิริยาสาสน์. 
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การเมือง และพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกตัง้ของประชาชนในสถานการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมือง. คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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NBUS0039: ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองลําสามแก้ว อําเภอลําลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี 
EFFECTIVENESS OF SERVICES BY LAMSAMKAEO MUNICIPALITY, LAM LUK KA 
DISTRICT, PATHUM THANI PROVINCE 
 
เฉลมิพล นชุอดุม 1   สวุจั รชตวฒันกุล 2 
1,2  อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภูมิ  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว 
อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี และเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอ
ล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปี
ขึน้ไป จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที ( t-test for independent Samples) และสถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 

ผลการวิจยั พบว่า ประสทิธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการ
อย่างตรงทนัเวลา และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และผล
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามคณุลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาในการพักอาศัย
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ประชาชนที่มีสถานภาพทางครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
คําสําคัญ: ประสทิธิผลการบริการ, เทศบาลเมือง 
 
Abstract 

The research aimed to investigate the effectiveness of the services of Lamsamkaeo Municipality, 
Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province and to compare the effectiveness of the services of 
Lamsamkaeo Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, divided by personal factors. The 
sample included 400 of the population of over 18 years of age. The tool used in the research was 
questionnaire. The statistics used for analysis included percentage, average, standard deviation, t-test 
for independent samples and One way ANOVA. 
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The research findings revealed that the effectiveness of the services of Lamsamkaeo 
Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province overall was fair. The consideration of each 
dimension from the highest to the lowest average namely services based on equality, advanced services, 
continuous services, timely services and sufficient services revealed that the average of all dimensions 
was fair. The study findings of the comparison of the effectiveness of the services of Lamsamkaeo 
Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, divided by personal factors revealed the 
following: the people with different genders, ages, education levels, professions and duration of 
residency, overall did not have different opinions on the effectiveness of the services of Lamsamkaeo 
Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, the people with different marital statuses had 
different opinions on the services of Lamsamkaeo Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani 
Province with the statistical significance at .05. 

 
Keywords: Effectiveness of the Services, Municipality 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลกัดันให้มีการพัฒนา
คณุภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึน้มาโดยตลอด ทัง้นีเ้นื่องจากในสงัคมประชาธิปไตยนัน้การตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระท า และย่ิงในช่วงปัจจุบันกระแสการเรียกร้องให้
ปรับเปลี่ยนสภาพสงัคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ซึ่งเกิดขึน้ในทุกภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่
จดุหมายเดียวกนั คือ การยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง (Citizen Centered) (ศภิณญา โซวเซ็ง.2554: 1) 

ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญที่จะต้องแก้ไขกันอย่างจริงจัง คือ ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติ
ราชการ อาจกล่าวได้ว่า สาเหตุที่ส าคัญเนื่องมาจากที่ระบบราชการมีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ระบบราชกา รมักตัง้
มาตรฐานในการปฏิบัติราชการไว้กับกฎระเบียบ เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ สง่ผลให้มีระเบียบข้อบงัคบัและขัน้ตอนการปฏิบติังานมากเกินไป ท าให้ท างานไม่คล่องตัว ข้าราชการ
ผู้ปฏิบติังานไม่สามารถจะท างานนอกเหนือจากกฎระเบียบได้ ท าให้ยืดกฎระเบียบเป็นเป้าหมายแทนที่จะยึดเป็น
วิธีการ ที่น าไปสู่เป้าหมาย ผลกระทบส าคัญที่เกิดขึน้ คือ งานที่ให้บริการแก่ประชาชนไม่สามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาพพจน์ข้าราชการที่ออกมา คือ การ
ท างานล่าช้า ท าให้ประชาชนมองข้าราชการและระบบราชการนัน้ไม่มีประสิทธิภาพ ท างานแบบเช้าชามเย็นชาม 
(วาสนา เจริญรวย. 2542: 1)  

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินดงักลา่ว ท าหน้าที่ให้บริการประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งเน้น
บริการสาธารณะที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในชุมชน  โดยมีหลกัการให้บริการ คือ หลกัความ
สอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ หลกัความสม ่าเสมอ หลกัความเสมอภาค หลกัความประหยัด 
และหลกัความสะดวก (กลุธน ธนาพงศ์ธร. 2530: 303 – 304) ซึง่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะมากที่สดุ คือ การให้บริการที่ไม่ใช้อารมณ์ และไม่มีความชอบพอใจใครเป็นพิเศษ  แต่ทุกคนจะต้องได้รับ
การปฏิบติัการอย่างเท่าเทียมกนั ตามหลกัเกณฑ์ที่มีอยู่ในสภาพที่เหมือนกนั (Weber. 1996: 340) 
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เทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 มีหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะ บ าบัดทุกข์
บ ารุงสขุให้กบัประชาชน โดยประชาชนต้องมีสว่นร่วมในการบริหารงาน การด าเนินงานต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ การจดับริการสาธารณะต้องเป็นความต้องการของประชาชน ส าหรับเทศบาลเมืองลาดสวาย มีลกัษณะพืน้ที่กึ่ง
เมืองซึง่มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเพิ่มขึน้ของประชากรแฝง ซึ่งพืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นที่อยู่อาศัย และสถาน
ประกอบการต่างๆ ส่งผลให้มีประชากรแฝงในพืน้ที่มากขึน้ เป็นเหตุให้เทศบาลเมืองลาดสวายต้องจัดบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ให้ทัว่ทัง้พืน้ที่  

การบริการประชาชนเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงที่ เทศบาลจะต้องด าเนินการให้เกิดประสิทธิผล และมี
ประสทิธิภาพสงูสดุ โดยประเมินประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลที่มีต่อการบริการซึ่งจะท าให้การบริหาร การ
พฒันา ด้วยการบ าบดัทกุข์บ ารุงสขุให้กบัประชาชน การให้การบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่อมสร้างความพึง
พอใจให้กบัประชาชน ในทางตรงกันข้ามการบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพจะเป็นสิ่งที่ประชาชนไม่พึงพอใจ  ด้วยเหตุนี ้
ผู้วิจยั จงึมีความสนใจที่จะศกึษา ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัด
ปทมุธานี ซึง่ความเห็นของประชาชนจะสะท้อน มุมมองการให้บริการของเทศบาลเพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
คณุภาพการบริการ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนต่อไป 
 
วัตถปุระสงค์การวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา  จังหวัด
ปทมุธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัด
ปทมุธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั 
 1. ท าให้ทราบถงึระดบัประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัด
ปทมุธานี 
 2. ผลที่ได้จากการศกึษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของเทศบาล
เมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ให้มีประสิทธิผลย่ิงขึน้และตรงตามความต้องการของประชาชน
ต่อไป 
 3. ผู้ บริหารเทศบาลเมืองล าสามแก้วน าผลการศึกษาไปเป็นวางแผนการบริการให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์สงูสดุ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาก าหนดเป็นกรอบในการวิจัยของ 
John D. Millett (1954: 147 อ้างถงึใน ชยัวฒัน์ แก้ววิจิตร. 2555: 11-12) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีดําเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป พืน้ที่เทศบาลเมือง ล าสามแก้ว 
อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี มีจ านวนทัง้หมด 59,336 คน การวิจยัครัง้นีม้ีกลุม่ตัวอย่างทัง้สิน้ 398 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
ค าถามแบบเลอืกตอบ (Check list) จ านวน 5 ข้อ 

สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา 
จงัหวดัปทมุธานี 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาในการพักอาศัย 
6. สถานภาพสมรส 

ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา  
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า 
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เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert’ scale (อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด. 2548: 45) จะมีให้เลอืกตอบได้เพียงค าตอบเดียวมีจ านวนทัง้หมด 25 ข้อ โดยมีการก าหนดเกณฑ์การคิด
คะแนน ดงันี ้
   5 หมายถงึ มากที่สดุ 

4 หมายถงึ มาก 
3 หมายถงึ ปานกลาง 
2 หมายถงึ น้อย 
1 หมายถงึ น้อยที่สดุ 

เกณฑ์การตีความ ค่าเฉลีย่ ของระดับประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล า
ลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ให้ความหมายตามเกณฑ์โดยแบ่งค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์ ดงันี ้

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ มีความคิดเห็นในการให้บริการระดบัสงูมาก 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ มีความคิดเห็นในการให้บริการระดบัสงู 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ มีความคิดเห็นในการให้บริการระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ มีมีความคิดเห็นในการให้บริการระดบัต ่า 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ มีความคิดเห็นในการให้บริการระดบัต ่ามาก 

 
สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และเชิงอ้างอิง 
(Inferential Statistic) ดงันี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  สถิติเชิงพรรณนาใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้ในการบรรยายลกัษณะข้อมูลทั่วไปเก่ียวปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาในการพกัอาศยั สถานภาพทางครอบครัว 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistic) 
  สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ ค่า t-test และ F-test โดย t-test ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วน
บคุคลที่มีตวัแปร แบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ ตัวแปรเพศ ส่วนสถิติ F-test ใช้ในการทดสอบ คือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึน้ไป ได้แก่ อาย ุการศกึษา อาชีพ ระยะเวลาในการพักอาศัย สถานภาพทางครอบครัว กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามี
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ผลการวิจยั 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 1. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 เพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง อาย ุ
40-49 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 อายุ 29-39 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 อายุตัง้แต่ 50 ปี 
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ขึน้ไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และช่วงอายุ 18-28 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 การศึกษาส่วน
ใหญ่จบการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีการศึกษา มัธยมศึกษา หรือ อนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีการศกึษาประถมศึกษา จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และมีการศึกษา 
สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีอาชีพ
เกษตรกรรม จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
และมีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 มีระยะเวลาในการพักอาศัยตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีระยะเวลาในการพกัอาศยั 6 - 10 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และมี
ระยะเวลาในการพกัอาศยั 5 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 สว่นใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัว สมรส จ านวน 
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 มีสถานภาพทางครอบครัว โสด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีสถานภาพ
ทางครอบครัว หม้าย/หย่า จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 2. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยในแต่ละด้านสรุป ดังนี  ้เมื่อพิจารณาเป็นด้าน โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลีย่มากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างตรงทันเวลา และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  เมื่อแยกพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อในแต่ละด้าน รายละเอียดมีดงันี ้
  2.1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
    ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา 
จงัหวดัปทมุธานี ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลีย่มากไปน้อย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติกับผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่
ให้บริการกับผู้ มารับบริการตามล าดับก่อนหลัง เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นทางการ ตามระเบียบ ข้อบังคับ
เหมือนกนัทกุคน โดยไม่มีข้อยกเว้น เจ้าหน้าที่ให้ความส าคญัและเอาใจใส่กับท่านเช่นเดียวกับผู้มารับบริการคนอื่นๆ 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการกบัผู้มารับบริการทกุประเภทอย่างเท่าเทียมกนั เป็นล าดบัสดุท้าย 
   2.2 ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา  
    ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกู
กา จงัหวดัปทมุธานี ด้านการให้บริการอย่างตรงทันเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ขัน้ตอนการรับบริการเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ท่านได้รับการชีแ้จงขัน้ตอนต่างๆ ในการรับบริการจนเข้าใจ เมื่อท่านมารับบริการฉุกเฉิน
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างทนัท่วงที และเมื่อท่านมารับบริการเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว เป็นล าดบัสดุท้าย 
   2.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
    ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกู
กา จงัหวดัปทมุธานี ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีการจัดสถานที่ไว้รอรับผู้มารับบริการ
อย่างเพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้าอี ้มีการจดัสถานที่ในการจอดรถไว้เหมาะสมและเพียงพอมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ และอาคาร ห้องน า้ เหมาะสมและเพียงพอกบัผู้มารับบริการ เป็นล าดบัสดุท้าย 
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   2.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
    ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย คือ ถ้ามีการบริการไม่แล้วเสร็จในครัง้เดียวเจ้าหน้าที่จะนดัหมายท่านเพื่อรับบริการให้แล้วเสร็จในครัง้ต่อ
ปี เจ้าหน้าที่ พดูจาสภุาพ อ่อนน้อย ยิม้แย้มแจ่มใสในการให้บริการจนแล้วเสร็จ ท่านได้รับการให้บริการจากเจ้าหน้าที่
เสร็จตามก าหนดนดัหมาย ท่านพอใจการบริการและการแนะน าในการติดต่อในขัน้ตอนต่างๆ และท่านได้รับบริการ
จากเจ้าหน้าที่ครบทกุขัน้ตอน เป็นล าดบัสดุท้าย 
   2.5 ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า  
    ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี 
ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ท่านพอใจกับความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ให้บริการ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ การ
ให้บริการได้รับความสะดวกมากขึน้กว่าแต่ก่อน เจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะในการให้บริการ มีการปรับปรุงระเบียบ
ปฏิบัติและ พัฒนาการบริการให้ทันสมัยมากขึน้กว่าเดิม และท่านพอใจกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่มากขึน้ เป็นล าดบัสดุท้าย 
 3. เปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทมุธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
  3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการ ให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี  ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ เป็นรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกันด้วยวิธีของ LSD พบว่า ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี 
ด้านการบริการอย่างเพียงพอไม่แตกต่างกัน และประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ไม่แตกต่างกนั 
  3.3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมือง
ล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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  3.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  3.5 ประชาชนที่มีระยะเวลาในการพกัอาศยัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
เทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการพัก
อาศัยต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัด
ปทมุธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
ความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการ  ให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ เป็นรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยแตกต่างกันด้วยวิธีของ  LSD พบว่า 
ประชาชนที่มีระยะเวลาในการพกัอาศยัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองลาด
สวาย อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการพักอาศัย 5 ปี กับ
ระยะเวลาในการพกัอาศยั ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
  3.6 ประชาชนที่มีสถานภาพทางครอบครัว ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
เทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี  แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพทาง
ครอบครัว ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านการ
ให้บริการอย่างตรงทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ  ให้บริการของเทศบาลเมืองลาด
สวาย อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา เป็นรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัด้วยวิธีของ LSD พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างตรงทันเวลา  ไม่
แตกต่างกนั ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมือง
ลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ไม่แตกต่างกัน และประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา 
จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การวิจยัเร่ือง ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี  
สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองสามแก้ว อ าเภอล าลูกก า 
จงัหวดัปทมุธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้วิจยัขอน ามาอภิปรายเป็นรายด้าน ดงันี  ้
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 1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
  พบว่า ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ
กับผู้มารับบริการ เป็นล าดับสูงสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเทศบาลเมืองล าสามแก้ว จัดให้มีระบบคิวตามล าดับให้
ผู้ รับบริการรับทราบ และนัดวันเวลานัดหมายเป็นที่แน่นอนในการให้บริการแบบต่อเนื่องเป็นลายลกัษณ์อักษรตาม
แบบฟอร์มที่มีมาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา อุปชาด า (2556) ศึกษา ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อระดบัประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และชัยวัฒน์ 
แก้ววิจิตร (2555) ศกึษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสนามชัยเขต อ าเภอสนามชัย
เขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศกึษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสนาม
ชยัเขต อ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทราภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2. ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา  
  พบว่า ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขัน้ตอนการรับบริการเหมาะสมกบังานที่ให้บริการ เป็น
ล าดบัสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเทศบาลเมืองล าสามแก้ว จดัท าประกาศการลดขัน้ตอนการปฎิบัติราชการเพื่อให้การ
บริการมีความรวดเร็ว และจดัท าแผนผงัขัน้ตอนและกระบวนการการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพนา สา
แก้ว (2555) ศกึษา ความพงึพอใจต่อประสทิธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสขุ อ าเภอ
ศรีณรงค์ จงัหวดัสริุนทร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารสว่นต าบลศรีสขุ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสมุาลี ผ่องอ าไพ (2554) ศึกษา ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเหย อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเหย  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารสว่นต าบลล าเหย  ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลาอยู่ระดบัปานกลาง 
 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
  พบว่า ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ เป็นล าดับ
สงูสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเทศบาลเมืองล าสามแก้วจัดท าท าแผนกรอบอัตราก าลงัเพื่อให้ทราบถึงอัตราก าลงัที่ขาด 
และการมอบหน้าที่เป็นไปตามต าแหน่งงานสง่เสริมให้การบริการมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นิตยา อปุชาด า (2556) ศกึษา ประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารสว่นต าบลโพนจาน อ าเภอโพน
สวรรค์ จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง 
 4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
  พบว่า ประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแกว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ถ้ามีการบริการไม่แล้วเสร็จในครัง้เดียวเจ้าหน้าที่จะ
นดัหมายท่านเพื่อรับบริการให้แล้วเสร็จในครัง้ต่อไป เป็นล าดบัสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเทศบาลเมืองล าสามแก้วได้
มีข้อก าหนดส าหรับกรณีการให้บริการไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันเดียว ผู้ ให้บริการจะต้องด าเนินการ
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ให้แล้วในครัง้ต่อไปเพื่อไม่การบริการตกค้าง สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรพนา สาแก้ว (2555) ศึกษา ความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอศรีณรงค์ จัง หวัดสุรินทร์ ผล
การศกึษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรี
สขุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 5. ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า  
 พบว่า ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านพอใจกับความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่
ให้บริการ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นล าดับสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเทศบาลเมืองล าสามแก้วจัดเตรียมเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่มีความทันสมัยและมีความเพียงพอกับผู้มารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระชัย ระพิทย์พันธ์ 
(2550) ศกึษา ความพงึพอใจของผู้ให้บริการและผู้ รับบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลวังสะพุง ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลวังสะพุงโดยรวมมี
ความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการให้บริการที่ทันเวลาและความต้องการ ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทมุธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 1. เพศ   
  พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะประชาชนที่มารับบริการไม่
ว่าจะเพศใดได้รับบริการที่เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกยูร ฤาวงศ์ (2553) ศึกษา ความพึงพอใจต่อ
ประสทิธิผลการบริการประชาชนขององค์การบริหารสว่นต าบลนาฝาย อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา
พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝาย 
อ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพและรายได้ พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบั .05 
 2. อาย ุ 
  พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันเมื่อท าการเปรียบเทียบ พบว่า กลุ่มอายุของประชาชนมีระดับ
ความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานีรายด้าน
ไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะการติดต่อขอรับบริการกับเทศบาลแต่ละอายุอาจจะไม่ได้ใช้บริการแผนกเดียวกันหรือเร่ือง
เดียวกัน แล้วแต่ช่วงอายุที่ติดต่อขอรับบริการ ผลที่ได้จึงแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี ผ่องอ าไพ 
(2554) ศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเหย อ าเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ประเภทงานที่ให้บริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารสว่นต าบลล าเหยแตกต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 3. การศกึษา  
  พบว่า ประชาชนที่มีการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมือง
ล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะประชาชนของ
เทศบาลเมืองล าสามแก้วทุกช่วงการศึกษาที่ได้เข้ามารับบริการเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลกูกา จังหวัด
ปทมุธานีนัน้ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการรวดเร็ว ฉับไว้มีความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศภิุณญา โซวเซ็ง (2554) ศกึษา ประสิทธิผลการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง ผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสทิธิผลการให้บริการของส านกังานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขาคลองหลวง จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล พบว่าตวัแปร ระดบัการศกึษา มีระดบัการบริการต่อประสทิธิผลการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 4. อาชีพ  
  พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล า
สามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะประชาชนที่เข้ามารับ
บริการทกุอาชีพได้รับบริการที่เท่าเทียมกนั สอดคล้องกบังานวิจัยของนิตยา อุปชาด า (2556) ศึกษา ประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารสว่นต าบลโพนจาน ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 5. ระยะเวลาในการพกัอาศยั  
  พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาในการพักอาศัยต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค มีความแตกต่างกันเมื่อท าการเปรียบเทียบ พบว่า กลุ่มระยะเวลาในการพักอาศัย มีระดับ
ความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานีรายด้าน
แตกต่างกัน ดังนีคื้อ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค กลุ่มระยะเวลาในการพักอาศัย 5 ปี จะแตกต่างกับ กลุ่ม 
ระยะเวลาในการพักอาศัย ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป อาจเป็นเพราะประชาชนที่พักอาศัยอยู่เป็นระยะเวลานานจะมีความ
สนิทกบัเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมากกว่าประชาชนที่พักอาศัยอยู่เป็นระยะเวลาน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิตยา 
อปุชาด า (2556) ศกึษา ประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารสว่นต าบลโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค์ 
จงัหวดันครพนม ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนที่มี เขตพืน้ที่ที่อยู่อาศยั ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 6. สถานภาพทางครอบครัว  
  พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพทางครอบครัว ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลกูกา จงัหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สว่นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตยา อปุชาด า (2556) ศกึษา ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ ตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า
ประชาชนที่มี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และเขตพืน้ที่ที่อยู่อาศยั ที่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครัง้นี ้
  1. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ควรจัดเจ้าหน้าที่ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ สื่อ
การบริการต่างๆ ให้มีความเพียงพอกบัผู้มาใช้บริการ  
  2. ด้านการให้บริการอย่างตรงทนัเวลา เจ้าหน้าที่ควรตรงต่อเวลา กระตือรือร้นพร้อมที่จะบริการแก่
ประชาชนผู้ รับบริการ เพื่อให้เกิดความพอใจ และบรรลวุัตถุประสงค์ของผู้ รับบริการ  เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการตาม
ขัน้ตอนการให้บริการ และควรมีการก าหนดขัน้ตอนไม่ให้ยุ่งยากในการรับบริการ 
  3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  ควรจัดเจ้าหน้าที่ด้านบริการเพิ่มขึน้ ถึงแม้ในเวลาพักเที่ยง 
เพื่อให้ผู้ รับบริการได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง หรืออาจเพิ่มการบริการในวนัหยุดราชการ 
  4. ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า ควรเพิ่มความรู้ความสามารถในงานที่ปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสทิธิผล และควรมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทันท่วงที และน า
เทคโนโลยีมาพฒันาการให้บริการให้มีความทนัสมยั 
  5. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค เจ้าหน้าที่ควรให้บริการกับผู้มารับบริการทุกประเภทอย่างเท่า
เทียมกัน บริการด้วยความเต็มใจ สภุาพ ยิม้แย้ม แจ่มใส อย่างเสมอต้นเสมอปลาย  ควรต้องมีการจัดคิวในการ
ให้บริการ อีกทัง้ขัน้ตอนการบริการต้องเหมือนกนัทกุคน เพื่อไม่ให้เกิดการเลอืกปฏิบติั 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทมุธานี  โดยศกึษาแยกสว่นในสงักัด เช่น กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา และส่วนราชการอื่นๆ เพื่อทราบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่องานต่าง ๆ และเพื่อรับทราบข้อคิดเห็น ปัญหาในสว่นงานต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงและ
สง่เสริมได้ตรงประเด็นและความต้องการของประชาชน 
  2. ควรศกึษาประสทิธิผลการให้บริการของเทศบาลเมืองล าสามแก้วอย่างน้อยปีละครัง้ เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการพฒันาเป็นประจ า และเป็นการประเมินความก้าวหน้า เพื่อปรับปรุงแก้ไขสว่นที่บกพร่อง 
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NBUS0040: การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
THE DEVELOPMENT OF PROBLEM SOLVING ABILITIES OF PRIVATE UNIVERSITIES 
UNDERGRADUATE STUDENTS TAUGH BY PROBLEM BASE LEARNING APPROACH 
 
นางสาวรัชนีภรณ์  คล่องแคล่ว 1   ดร.อนุพงษ์  เครืองาม 2 
1 สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
2 สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานท่ีพัฒนาขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยก าหนดรูปแบบหน่ึงกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 จ านวน 480 คน 
จากนั้นสุ่มมาโดยวิธีเจาะจงโดยใชร้ะดับคะแนนการสร้างความรู้ในการแก้ปัญหาโดยมีค่าเปอร์เซ็นไทล์อยู่ในระดับ สูง 
กลาง ต่ า จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมินคุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหา และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์
เนื้อหา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับปริญญาตรีที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ด้านการประเมินและตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด นักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน ระดับปริญญาตรี มีคุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ด้านการรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อวิพากษ์ วิจารณ์ ความเชื่อ และสมมติฐานในมุมมองที่แตกต่าง มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมในระดับดีมาก 
ทั้งนี้ด้านประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, ความสามารถในการแก้ปัญหา, นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) to develop problem solving ability of private university students. Bachelor 
degree 2) to study the empirical efficiency of problem solving ability of private university students Bachelor 
degree that manages learning by using problems as the base developed research was research and 
development. By defining one form of experimental group before and after the experiment the sample 
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group used in this research was private university students. The first year were 480 undergraduate 
students, then randomly selected by using the level of knowledge building to solve problems with the 
percentage of high, middle, low, 20 people. The tools used were questionnaires. Problem-based learning 
management plan Problem solving ability test the evaluation form for those who have problem solving 
ability and satisfaction assessment forms Statistical analysis includes average, percentage, standard 
deviation, t-test statistic and content analysis. 
 The results of the data analysis showed that the development of problem solving ability of 
private university students Undergraduate level that manages learning by using problems as a base The 
problem solving ability was higher than before the experiment with statistical significance at the level of 
.05. However, evaluation and decision making had the highest mean. Private university students Bachelor 
degree There are characteristics of people who are able to solve problems at a high level. In terms of 
listening to opinions, criticisms, beliefs and assumptions from different perspectives Highest average and 
private university students, bachelor degree satisfied with the overall learning styles developed in a very 
good level in this regard, the average benefits and satisfaction received were highest. 
 
Keywords: Problem Solving Abilities, Problem Base Learning Approach, Undergraduate Students. 
 
บทน า 
 สังคมในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว คนในสังคมจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเรียนรู้เพื่อก้าวทันและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง การเตรียมความพร้อมคน
ให้มีศักยภาพต้องมีการวิเคราะห์ความสามารถที่จ าเป็นกับการมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมและปัญหาที่หลากหลาย ดังแนวคิดที่กล่าวว่า การพัฒนาคนให้มีความสามารถอยู่ในสังคมอย่าง
สร้างสรรค์และมีความสุขจ าเป็นได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานส าหรับอนาคต ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะ
การคิดวิจารณญาณ ทักษะทางสังคม ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ ทักษะการแก้ปัญหา และในขณะเดียวกันธรรมชาติ
ของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) มีความต้องการได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคมซึ่งถือเป็นความ
ต้องการพ้ืนฐานของบุคคลผู้ที่ประสบผลส าเร็จ การศึกษาเพื่อการสร้างความพร้อมของคนให้มีชีวิตที่ประสบผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งเชื่อมั่นว่าเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญท าให้ชีวิตประสบผลส าเร็จที่ดีกว่า การศึกษาจึงเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาคนให้มีความ สามารถดังกล่าว
เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่เข้มแข็งพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านสติปัญญาของ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา แต่ปรากฏว่าในสภาพ
ปัจจุบันการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดแกป้ัญหาของเดก็ยังท าได้น้อยมาก ผู้สอนส่วนใหญ่มักเน้นการเรียน
การสอนที่ยึดเนื้อหารายวิชามากกว่าการสอนกระบวนการแก้ปัญหา พฤติกรรมการสอนของผู้สอนในสถานศึกษา
ส่วนมากให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาและเน้นการปฏิบัติตามตัวอย่างและมุ่งสอนให้ผู้เรียนสอบได้คะแนนสูง ๆ มากกว่าจะ
สอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล วิเคราะห์วิจารณ์ หรือแก้ปัญหาเป็นวิธีการสอนของผู้สอนยังคงเป็นไปในรูป
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แบบเดิมที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ การเสริมสร้างและพัฒนาการคิดให้แก่ผู้เรียนยังมิได้บรรลุอย่างแท้จริง
ในทางปฏิบัติเพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงเรียนรู้ด้วยวิธีการจดจ า และท่องจ าให้ได้มากกว่าสามารถวิเคราะห์
เนื้อหาสาระส่ิงที่เรียนรู้ได้ นอกจากนี้การสอนเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาการคิดให้กับนักเรียนยังมิได้มีการปฏิบัติอย่าง
จริงจังในสถานศึกษา อันเนื่องมาจากการไม่เข้าใจในวิธีการสอน ตลอดจนไม่สามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะและกระบวนการคิดแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน (อารยา  ช่ออันชัญ. 2552) 
 จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และสถานประกอบการในการติดตาม
ผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาขาดทักษะในด้านการคิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ซึ่งจากการประชมุร่วมกันกับสถานประกอบการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ อาทิ เช่น นักศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
เฉพาะหน้าได้ ไม่สามารตัดสินใจ ในการแก้ไขปัญหาได้เอง ขาดภาวะผู้น า ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 
และไม่มีความมั่นใจในตนเอง จากการค้นหาสาเหตุดังกล่าวพบว่า น่าจะมีสาเหตุหลายด้าน เช่น ตัวผู้เรียน พบว่า มี
คะแนนผลการเรียนก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลางถึงในระดับต่ า ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
การจัดการเรียนรู้ไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควรเนื่อง จากนักศึกษาขาดความมุ่งมั่นในการเรียนและแรงจูงใจ นอกจากสาเหตุ
ด้านผู้เรียนดังกล่าวแล้ว จากการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลการจัด การเรียนการสอนของอาจารย์ที่ผ่านมา พบว่า 
น่าจะเป็นสาเหตุอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากอาจารย์จัดการเรียนรู้แบบเดิม ๆ เช่น 
การใช้การบรรยาย การเลียนแบบ การสาธิต ให้ปฏิบัติท าตาม ไม่ได้ฝึกให้นักศึกษาได้คิดริเริ่มและสร้างสรรค์ จึงท าให้
นักศึกษาขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะห์การปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การแก้ ปัญหาด้วยตนเอง จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
 จากสภาพการจัดการศึกษาในปัจจบุันดังกล่าวข้างต้น พบว่า การจัดการเรียนการสอนได้มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้สอนจึงควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ (Facilitator) อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนควรจะให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้
โดยส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น สอดคล้อง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 จากการศึกษารูปแบบการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ที่น ามาจัดกิจกรรม 
สรุป ได้ว่า การจัดการเรียนรู้ตามโดยใชป้ัญหาเป็นฐาน คือ การการเรียนรู้โดยใชป้ัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนที่เริ่มต้น
จากผู้สอนเสนอปัญหาใหม่ที่ท้าทาย และสอดคล้องกับสถานการณ์จริงมากระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการแสวงหา
ความรู้และน าประสบการณ์เดิมมาสร้างองค์ความรู้ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาโดยเน้นให้ผู้เรียนรู้จักท างานร่วมกันเป็น
กลุ่ม เพื่อฝึกให้รู้จักคิดวิเคราะห์และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา รู้จักตัดสินใจและสามารถน าเสนอผลงานได้ ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและคอยชี้แนะ การเรียนการสอนที่ใช้ปัญหา
เป็นฐานเป็นวิธีการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการเสาะแสวงหาความรู้เพื่อมาใช้แก้ปัญหา
ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีกระบวนการและขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์ท าให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็น
ความรู้ที่ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่ง เน้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา การคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถเรียนรู้ได้ในส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ โดยผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียน รับผิดชอบ
การเรียนของตนเอง ลงมือปฏิบัติจริง และมีการท างานร่วมกับผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ดังนั้น ความรู้ที่ได้
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จึงเกิดจากการที่ผู้เรียนสร้างขึ้นเองจากการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและบุคคลอื่น ๆ ผู้เรียนจะน าความรู้ใหม่และ
ความรู้เดิม เกิดเป็นการขยายความรู้ หรือความรู้ใหม่ขึ้นเองที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดย
มีกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งหลักการแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ท่ีผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสู่ตลาดแรงงานโดยสามารถคิดวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ การปฏิบัติการ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
การเผชิญหน้ากับปัญหาอื่น ๆ ในการท างานได้ 
 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนจะเป็นการเพิ่มศักยภาพทางการเรียนรู้
ให้เหมาะสมและก้าวทันต่อความเจริญก้าวหน้าในยุคของโลกที่ไร้พรหมแดนและยังเป็นการเพิ่มทักษะและความสามารถ
ในการเรียนรู้โดยเริ่มจากปัญหาและยังก่อให้เกิดกระบวนการกลุ่มในการเรียน จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นฐาน
ทางด้านการเรียนรู้และขยายสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กว้างไกลยิ่งขึ้น 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการสร้าง
ความรู้มาเป็นพื้นฐานพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนในระดับนี้
ให้มีคุณลักษณะดังกล่าว นอกจากนั้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมหาวิทยาลัยเอกชนได้ และนักศึกษาสามารถที่จะน าความรู้ วิธีการ
เรียนรู้และทักษะปฏิบัติไปใช้ในวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความสามารถในการแกป้ัญหาของนักศกึษานักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ก่อนและหลัง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี ท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 2. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปประยุกต์ใช้ในระดับ
ปริญญาตรีเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาต่อไปได้ 
 3. ผลการวิจัยในการสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อน าไปช่วย
ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ของนักศึกษาต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การใช้รูปแบบการเรียนรู้ 
  การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R and D) เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมหรือ
กระบวนการรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมาจากความต้องการของผู้ใช้นวัตกรรมและผู้ใช้ผลลัพธ์ที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมนั้น 
งานวิจัยลักษณะนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ส่วนใหญ่มีขั้นตอนดังนี้ R1   D1    R2    D2 และหลักการวิจัยและพัฒนา
ในการวิจัยทางหลักสูตรการสอนและการนิเทศ เป็นการพัฒนาจากล่างสู่บน คือน าความต้องการจ าเป็นของข้อมูล
พื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนไปสู่การพัฒนา (มาเรียม  นิลพันธุ์. 2549: 261-262 ) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของ เสาวนีย์  กานต์เดชารักษ์ (2539: 67) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบเน้นวิจัยทางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและทดลองใช้รูปแบบการเรียนการรู้แบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานในลักษณะของการวิจัย
และพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากรอบแนว คิดของวิธีการสอนแบบเน้นวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบเน้นวิจัยทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบเน้นวิจัยทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นวิจัยที่เหมาะสม
กับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  นอกจากนั้นจากการศึกษากระบวนการของการออกแบบระบบการเรียนการสอนจากงานวิจัยของ 
ยุรวัฒน์  คล้ายมงคล (2545); ปรียา  นพคุณ (2545); และ วิบูลย์ลักษณ์  ปรียาวงศากุล (2547) สรุปได้ว่าแม้ว่าศึกษา 
วิจัยในปีที่แตกต่างกันและน าเสนอขั้นตอนรายละเอียดย่อย ๆ ที่แตกต่างกันแต่สิ่งที่เป็นไปได้ในทิศทางเดียวกันนั้นคือ 
ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้น ตอนของการวิจัยและพัฒนาโดยมีวิธีด าเนินการตามขั้นตอนหลักที่มีลักษณะเดียวกัน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์ (analysis) ขั้นการออกแบบ (design) ขั้นการพัฒนา (development) 
ขั้นน าไปใช้ (implementation) และขั้นการประเมิน (evaluation) และพบว่า ผลการวิจัยที่ได้ศึกษาทั้งหมดเป็นการ
น าเสนอนวัตกรรมใหม่มีการน าไปทดลองใช้และตรวจสอบหาประสิทธิภาพจากนวัตกรรม ที่ได้สร้างขึ้นอย่างเป็น
ระบบ 
  จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา R and D (Research and Development) 
ดังกล่าวสรุปได้ว่าการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1): ขั้น
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนา (Development: D1): ขั้นออกแบบและพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน (Design and Development: D and D) ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2): ขั้นการทดลอง
ใช้รูปแบบการเรียนการสอน (Implementation: I) และขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development: D2): ขั้นการประเมินผล
รูปแบบการเรียนการสอน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ 
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism Theory) เป็นหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และวิธีการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการเรียนรู้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วยการน าความรู้เดิมมาเชื่อมโยงให้
เกิดการเรียนรู้ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้เรียนได้วิเคราะห์
หรือตั้งค าถามจากโจทย์ปัญหาผ่านกระบวนการสะท้อนความคดิ (Reflective thinking) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่น
ในกลุ่ม มีการเรียนด้วยการปฏิบัติ (Action learning) ซึ่งน าไปสู่การค้นคว้าหาค าตอบหรือสร้างความรู้ใหม่ นักทฤษฎี
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ที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้ มีความเชื่อว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง หรืออย่างน้อยตีความหมาย ความจริง หรือ
ข้อมูลเหล่านั้นจากการรับรู้ประสบการณ์ใหม่ ของตนเอง 
  ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism theory) เชื่อว่า การเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างมากกว่า 
การรับความรู้ ดังนั้น เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนจะสนับสนุนการสร้างมากกว่าความพยายามในการ
ถ่ายทอดความรู้ ดังนั้น กลุ่มแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ จะมุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่อย่างเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล และเชื่อว่าส่ิงแวดล้อมมีความ ส าคัญในการสร้างความหมายตามความเป็นจริง (Duffy; & Cunningham. 
1996) 
  การสร้างความรู้เป็นทฤษฎีการเรียนรู้หรือการสร้างความหมายของส่ิงที่รับรู้ ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์
สามารถสร้างความ รู้เกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวได้ด้วยตัวเองเพราะมนุษย์มีศักยภาพในการสร้างความรู้ จาก
ประสบการณ์ที่เป็นจริง (Richardson. 1994: 1) 
  จากการศึกษาแนวคดิของนักการศึกษาและนักจิตวิทยาต่าง ๆ เกี่ยวกับความรู้และการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism theory) พบว่านักการศึกษามีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้แตกต่างกันดังนี้ 
  ซาโฮริค (Zahoric. 1995: 11-12) ได้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างความรู้ของบุคคลไว้ สรุปได้ว่า ความรู้
ไม่ใช่ส่ิงที่อยู่ภายนอกตัวของผู้เรียน ความรู้ถูกสร้างขึ้นในขณะที่ผู้เรียนพยายามให้ความหมายกับประสบการณ์ของ
ตนเอง ส่วนการเรียนรู้นั้น ซาโฮริคมองว่าเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งการที่บุคคลได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา ท าให้ความรู้ของบุคคลเปล่ียนแปลงไปการเปล่ียนแปลงความรู้ของบุคคลเกิดจากกระบวนการท่ีส าคัญ 2 
อย่าง คือ กระบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับให้เหมาะสม (Accommodation) 
  เชลเลย์ (Selley. 1999: 3-6) อธิบายความรู้และการเรียนรู้ของบุคคลในด้านการสร้างความรู้ สรุปได้ว่า 
การสร้างความรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของบุคคลจากการตีความส่ิงที่รับรู้ใหม่ตามประสบการณ์เดิมแต่ละ
บุคคล บุคคลอาจจะสร้างความรู้จากประสบการณ์ตรงที่ได้รับจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองหรือจากการติดต่อส่ือสาร
กับบุคคลอื่น 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาในปัจจุบัน พบว่า ทฤษฎี
การเรียนรู้ที่น ามาอธิบายกระบวนการเกิดการแก้ปัญหาของบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิส (Constructivism) 
ทั้งนี้ สุรางค์  โค้วตระกูล (2552: 210-211) อธิบายไว้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสมีหลักการส าคัญว่า ในการเรียนรู้ผู้เรียน
จะต้องเป็นผู้กระท า (Active) และสร้างความรู้ (Construct) ท้ังนี้เนื่องจากความเชื่อพื้นฐานของ Constructivism มี
รากฐานมาจาก 2 แหล่ง คือ จากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต์ และวิก็อทสกี้ ทฤษฎี Constructivism จึงแบ่งออกเป็น 
2 ทฤษฎี คือ 
  1. Cognitive Constructivism หมายถึง การสร้างสรรค์ทางปัญญา เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีรากฐาน
มาจากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต์ ทฤษฎีนี้ถือว่าผู้เรียนเป็นผู้กระท า (Active) และเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นในใจเอง 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีบทบาทในการก่อให้เกิดความมาสมดุลทางพุทธิปัญญาขึ้น เป็นต้นเหตุให้ผู้เรียนปรับความ
เข้าใจเดิมที่มีอยู่ให้เข้ากับข้อมูลข่าวสารใหม่จนกระทั่งเกิดความสมดุลทางพุทธิปัญญา หรือเกิดความรู้ใหม่ขึ้น 
(Fowler. 1994; และ Greens; et al. 1996; อ้างถึงใน สุรางค์  โค้วตระกูล. 2552: 210-211) 
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  2. Social Constructivism หมายถึง การสร้างสรรค์ทางสังคม เป็นทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
พัฒนาการของวิก็อทสกี้ ซึ่งถือว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น (ผู้ใหญ่หรือเพื่อน) 
ในขณะท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรืองานในสภาวะสังคม (Social Context) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส าคัญและขาดไม่ได้ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท าให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการเปล่ียนแปลงความเข้าใจเดิมให้ถูกต้องหรือซับซ้อนกว้างขวางขึ้น 
(Bruning; et al. 1999; อ้างถึงใน สุรางค์  โค้วตระกูล. 2552: 210-211) 
 ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง การบวนการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เกี่ยวกับสถานการณ์ที่
เป็นปัญหา คลุมเครือ มีความขัดแย้ง เพื่อตัดสินใจว่าส่ิงใดควรเชื่อหรือไม่ควรเชื่อ ส่ิงใดควรท าส่ิงใดไม่ควรท า โดยใช้
ความรู้ความคิดจากประสบการณ์ของตนจากข้อมูลที่รอบด้าน ทั้งข้อมูลเชิงวิชาการ ข้อมูลทางด้านส่ิงแวดล้อม และ
ข้อมูลส่วนตัว ความสามารถในการแก้ปัญหาประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ  เพื่อน ามาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
ยิ่งขึ้น คือ ทักษะความรู้และการแสวงหาความรู้ ถ้ามีความรู้มากจะท าให้คิดได้เร็วและดักว่าทักษะการประเมิน เพราะ
การประเมินเป็นส่ิงที่ท าให้สามารถระบุและเลือกข้อมูลได้เหมาะสมเชื่อถือได้ โดยสามารถเปรียบเทียบและชั่งน้ าหนัก
จากข้อมูลที่มีอยู่ ทักษะการสรุปอ้างอิงจะท าให้สามารถเข้าใจสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ดีขึ้น และลึกซึ้งมากขึ้น ทักษะการ
วิเคราะห์ความคิด คือ สามารถในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของความคิด และปรับความคิดให้เหมาะสม สามารถ
สรุปความคิดและสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (ประพันธ์ศิริ  สุเสารัจ. 2551: 100) 
 จากความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหาดังกล่าวสรุปได้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา 
หมายถึง ผลของการใช้หลักการ และเหตุผลโดยผ่านกระบวนการพิจารณา ไตร่ตรองข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ
ในการตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Kaufman (2012) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนแบบปกติและการใช้ปัญหาเป็นหลักของนิสิตแพทย์ 
มหาวิทยาลัยนิวเม็กซิโก พบว่า นิสิตแพทย์ที่ใช้หลักสูตรด้วยวิธีการใช้ปัญหาเป็นหลักมีความสามารถในการรักษา
คนไข้มากกกว่านิสิตแพทย์ที่เรียนหลักสูตรแบบปกติและยังมีความสามารถในการเผชิญกับปัญหาของผู้ป่วยได้ดีกว่า 
 อันธิฌา  จองค า (2552) ได้ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักและการเรียน
การสอนแบบปกติ เรื่องบุหรี่กับสุขภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 4 โรงเรียนสันป่าตองวิทยา อ าเภอสันป่าตอง 
จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีค่าเฉล่ียคะแนน
ความรู้เรื่องบุหร่ี ทัศนคติต่อการสูบบุหร่ี ความเชื่อเกีย่วกับโรคที่เกดิจากการสูบบุหร่ี และความตั้งใจในการไม่ริลองสูบ
บุหรี่เพิ่มขึ้นหลังจากการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่ได้รับการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นหลัก มีการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความรู้เรื่องบุหรี่ ความเชื่อเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากการสูบบุหรี่และความตั้งใจ
ในการไม่ริลองบุหรี่มากกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อาภรณ์  แสงรัศมี (2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักต่อลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อมและความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมี
คะแนนเฉล่ียลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีคะแนนเฉล่ียหลังการเรียนรู้สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 2) นักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ส่ิงแวดล้อมหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 480 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเพื่อการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 สุ่มมาโดยวิธีเจาะจง โดยใช้ระดับคะแนนการสร้าง
ความรู้ด้านการแก้ปัญหาโดยมีค่าเปอร์เซ็นไทล์อยู่ในระดับ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ สูง กลาง ต่ า จากนั้นสุ่มอย่างง่าย
เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
   1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
    2.1 ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
    2.2 คุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
    2.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา  
เป็นฐาน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
   1.1 แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลเชิงนโยบายการจัดการศึกษา ทั้งสภาพที่คาดหวังและสภาพ
ปัจจุบัน 
   1.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยการพัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหาการ
สร้างรูปแบบการเรียนการสอน เอกสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความรู้ 
  2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนด้าน
องค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ และรายละเอียดต่าง ๆ จ านวน 1 ฉบับ 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้ 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารทั้ง 2 ฉบับ ด าเนินการสร้างโดยมีขั้นตอนเดียวกัน ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา เกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร 
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   1.2 สร้างแบบวิเคราะห์เอกสารโดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์เอกสารและจัดท าหัวข้อย่อย
และตารางการวิเคราะห์ตามประเด็นที่กาหนด โดยจ าแนกเป็นสภาพที่คาดหวังและสภาพปัจจุบันคู่ขนานกันและ
ตอนท้ายก าหนดตารางหัวข้อสรุปผลเปรียบเทียบข้อมูลทั้ง 2 ส่วน 
   1.3 น าแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบันการศึกษา
ที่ผู้วิจัยสังกัดเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของแบบวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎีรวมถึงภาษาที่ใช้ 
   1.4 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (content validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวิเคราะห์เอกสาร (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 
   1.5 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องภาษาและรายละเอียดของประเด็นค าถาม
ตามค าแนะน าของอาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วไปวิเคราะห์เอกสารข้อมูลพ้ืนฐานต่อไป 
  2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างและพัฒนา โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราเกี่ยวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอน
ตามสภาพท่ีคาดหวังและสภาพปัจจุบัน 
   2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนตามสภาพที่คาดหวังและสภาพ
ปัจจุบัน โดยจ าแนกเป็นสภาพที่คาดหวังและสภาพปัจจุบันคู่ขนานกันและตอนท้ายก าหนดตารางหัวข้อสรุปผล
เปรียบเทียบข้อมูลทั้ง 2 ส่วน 
   2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสมของแบบวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎี รวมถึงภาษาที่ใช้ 
   2.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(content validity) ภาษาที่ใช้ และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องตามสูตร 
(Rowinelli; & Hambelton. 1997; อ้างถึงใน พิชิต  ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 273) น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) พบว่าได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1และปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ในรายละเอียดของภาษาให้ชัดเจน 
   2.5 น าแบบสัมภาษณ์ ที่ปรับปรุงแก้ไขในรายละเอียดของภาษาตามข้อเสนอแนะของอาจารย์
และผู้เชี่ยวชาญ แล้วไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม จ านวน 2 ท่าน 
ผู้บริหารทางการศึกษา จ านวน 2 ท่าน อาจารย์ 3 ท่าน และนักศึกษา 8 ท่าน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา คุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหา ความพึงพอใจ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานและการแก้ปัญหาระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม และระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดย
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ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-test independent) และ
แบบไม่อิสระ (t-test dependent) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลพัฒนาการของความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาในช่วงระหว่างการเรียน

ตามการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากบันทึกหลังการสอนของผู้สอนและบันทึกผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการวิจัยเชิงการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
และตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยด าเนินการวิจัยตามแนวคิดการพัฒนารูปแบบที่
ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดแบบจ าลองการออก แบบระบบการเรียนรู้ The ADDIE Model ของ ครูส (Kruse. 
2007: 1) ร่วมกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา ซึ่งแนวคิดที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นนี้ประกอบด้วยขั้นตอนทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์สภาพและข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ
และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกออกเป็น 2 ตอน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี ท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีก่อน

และหลังทดลอง 
 

คะแนน
ความสามารถ 
ในการแก้ปญัหา 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คะแนน 
ร้อยละ 

ระดับ
ความสามารถ 
ในการแก้ปญัหา 

T df p 

ก่อนการทดลอง 80 45.20 7.24 62.28 ปานกลาง 
- 9.75 23 .000* 

หลังการทดลอง 80 64.28 6.52 77.29 สูง 

* p-value < .05 
 
 จากตาราง 1 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
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ปริญญาตรี หลังการทดลอง (X = 64.28, S.D. = 6.52) อยู่ในระดับสูง ซึ่งสูงกว่าก่อนการทดลอง (X = 45.20, S.D. = 
7.24) ที่อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 2 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
 

ความสามารถ 
ในการแก้ปญัหา 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

ล าดับ
ที่ 

คะแนน
เต็ม 

รายด้าน 

คะแนน
เฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คุณภาพ
ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 

คะแนน
เต็ม 

รายด้าน 

คะแนน
เฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คุณภาพ
ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 

1. ก าหนด
เป้าหมายของ
การคิด 20 9.60 2.57 สูง 20 12.48 2.64 สูง 4 

2. นิยามปัญหา
หรือค าถาม 20 10.42 1.94 สูง 20 12.56 1.80 สูง 3 

3. การระบุ
สมมติฐาน 20 10.50 2.38 สูง 20 13.27 2.23 สูงมาก 2 

4. การพิจารณา
ใช้ข้อมูล
สารสนเทศการ
จัดการเรยีนรู้ 20 8.38 2.49 ปานกลาง 20 10.53 2.66 สูง 5 

5. การประเมิน
และการ
ตัดสินใจ 20 10.42 2.08 สูง 20 13.58 1.97 สูงมาก 1 

 
 จากตาราง 2 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า หลังการทดลองมีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นทุกด้าน ทั้งนี้พบว่า หลังการทดลองด้านที่มี

คะแนนเฉล่ียสูงที่สุด คือ การประเมินและตัดสินใจ (X = 13.58, S.D. = 1.97) อยู่ในระดับสูงมาก และด้านท่ีมีคะแนน

เฉล่ียต่ าสุด คือ การพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศการจัดการเรียนรู้ (X = 10.53, S.D. = 2.66) การก าหนดเป้าหมาย

ของการคิด (X = 12.48, S.D. = 2.64) และการนิยามปัญหาหรือค าถาม (X = 12.56, S.D. = 1.80) อยู่ในระดับสูง 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีพัฒนาขึ้นผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ และความ
สอดคล้องของการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่จัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ
ระหว่าง 0.08-1.00 เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้ผลลัพธ์ของการออกแบบ
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การเรียนรู้ดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้และมีความสอดคล้องของ
รูปแบบ ทั้งนี้เนื่อง จากการน าวิธีการเชิงระบบมาใช้จะช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
(ทิศนา  แขมมณี. 2550: 197) สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของ มนต์ชัย  
พงศกรนฤวงษ์ (2552: 26) ท่ีพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างความรู้ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม และงานวิจัยของ อารยา  ช่ออันชัญ (2553: 25) ท่ีพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งท าให้รูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าความสามารถด้านการพิจารณาการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเรียนรู้และ
ด้านการนิยามปัญหา และค าถาม เป็นด้านที่มีการพัฒนาต่ ากว่าด้านอื่น ๆ การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จึงควรให้
ความส าคัญและจัดเวลาส าหรับพัฒนาความสามารถด้านดังกล่าวในระหว่างการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการเข้าถึงประเด็น
ปัญหาโดยไม่สับสนกับรายละเอียดปลีกย่อย อยู่ในระดับต่ ากว่าคุณลักษณะอื่น ๆ การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จึง
ควรให้ความส าคญัในการฝึกการอ่านพิจารณากรณีศึกษาในเชิงวิเคราะห์รวมทั้งฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ ในระหว่าง
การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีความสามารถด้านการใช้ข้อมูล
การเรียนรู้ในล าดับที่ต่ ากว่าความสามารถด้านอื่น ๆ นั้น การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ผู้สอนควรเติมเต็มพื้นฐานความรู้
ของนักศึกษา หรือมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้าความรู้มาล่วงหน้า จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้มีความรู้ที่ เพียงพอ
ต่อการน ามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
 
เอกสารอ้างอิง 
จิราภรณ์  พิมใจใส. (2553). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต-
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ทิศนา  แขมมณี. (2545). ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: 
บริษัทด่านสุทธาการพิมพ์. 

ธีรวดี  ถังคบุตร. (2552). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้แผนผังทางปัญญาเพื่อ

เพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต. วิทยานิพนธ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย. 

ประพันธ์ศิริ  สุเรารัจ. (2551). การพัฒนาการคิด. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 9919 เทคนิค พริ้นติ้ง. 
พจนา  ทรัพย์สมาน. (2550). การจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนแสวงหาและค้นพบความรู้ด้วยตนเอง. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พรรณทิพย์  ศิริวรรณบุศย์. (2551). ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

239



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ลักขณา  สริวัฒน์. (2553). การคิด. กรุงเทพฯ: โอเตียนวโตว์. 
วัชรา  เล่าเรียนดี. (2553). รูปแบบและกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิด. พิมพ์ครั้งที่ 2. นครปฐม: 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
วีระ  สุดสังข์. (2551). การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ: สุวีธียาสาส์น. 
สุรางค์  โค้วตระกูล. (2552). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุรางคณา  เตื้อติสอน. (2550). การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนชาวไทย. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: 

ส เจริญการพิมพ์. 
สุวิทย์  มูลค า. (2554). กลยุทธ์การสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณ. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
อารยา  ช่ออันชัญ. (2552). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

อย่างมีวิจารณญาณกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของชั้นประถมศึกษาปีที่ 5. วิทยานิพนธ์
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Fogarty Robin. (201). Problem-based Learning and Other Curriculum Models for the Multiple Intelligences 

Classroom. USA: Skylight. 
Joyce, B.; & Weil, M. (2009). Models of Teaching. Englewood Cliff, NJ: Prentice-Hall. 
Lynda Keng Neo. (2002). Authentic Problem-Based Learning: Rewriting Business Education. 
Megan Waterman, R.; P. Akmajian; & S. Kearny. (2011). Community-Oriented Problem-Based Learning at 

the University of New Mexico. Albuquerque, New Mexico: University of New Mexico School of 
Medicine. 

Osman, K.; Abdul Hamid, S. H.; & Hassau A. (2009). “Standard Setting: Inserting Domain of the 21 Century 
Thinking Skills into the Existing Science Curriculum in Malaysia” Social and Behavioral Sciences. 
Dewey, John. How We Think. New York: D.C. Health and Company. 

Pedersen, S. (2010). Cognitive Modeling during Problem-Based Learning: The Effects of a Hypermedia 

Expert Tool. Unpublished doctoral Dissertation, University of Texas at Austin, Austin, TX. 
 
 
 

240



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจําปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

NBUS0042: พฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การท่ีสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบริษัทผู้ผลิต ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
GOOD ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN RELATION TO LEARNING 
ORGANIZATION OF ABC HARD DISK DRIVE MANUFACTURER 
 
 ตลุชยั  น้าวเนือง 1  ผศ.ดร.ศรากลุ  สโุคตรพรหมมี 2  
1 นกัศกึษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ  
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
บทคัดย่อ  
  การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ  
กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัทผู้ผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC เก็บข้อมลู 271 ชดุ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ
ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการอธิบายปัจจยัสว่นบคุคลและระดับของตัวแปร ใช้วิธีการ
หาความแตกต่างระหว่างกลุม่ และใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สนัเพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างของระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.74 
 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การจะพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรสง่เสริมในส่วนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยเฉพาะพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ เช่น การ
สง่เสริมให้บคุลากรรุ่นเก่าสนบัสนนุและช่วยเหลอืบคุลากรใหม่ในด้านทักษะความรู้ในการท างาน จัดการศึกษาดูงาน
หรือการให้ความร่วมมือในความรู้และทักษะเพื่อการแก้ไขปัญหาในการท างาน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและจะน าไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
คําสําคัญ: องค์การแห่งการเรียนรู้, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 
Abstract 
 The research objectives were to study 1) the relationship between organizational citizenship 
behavior and learning organization, and 2) the relationships between individual factors, including gender, 
age, status, education level, income and employment period, and the learning organization. The samples 
employed were the employees of ABC, the company engaging in the business of hard drive 
manufacturing. The 271 sets of data were collected and analyzed by using the descriptive statistics: 
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frequency, percentage, mean, and standard deviation. In order to explain the individual factors and 
levels of variables, One-way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient were 
employed to test the relationships between organizational citizenship behavior and the learning 
organization.  
 It was found from the hypothesis test that the individual factors of age, education level, income, 
and employment period yielded the difference between the different levels of the learning organization. 
Also, the organizational citizenship behavior was positively correlated with the learning organization at a 
statistical significance of 0.01 and the correlation coefficient level of 0.74. 
 The results showed that in order to develop the learning organization, the organizational 
citizenship behavior should be promoted, particularly establishing cooperation and providing assistance. 
This encouraged the senior personnel to support and provide the new employees with assistance of their 
career expertise. The organization should organize fieldtrips or provide collaboration of knowledge and 
skills for solving problems at work that will develop the organizational citizenship behavior to become the 
learning organization. 
 
Keyword: Learning organization, Good organizational citizenship behavior 
 
บทนํา 
 ในศตวรรษที่ 20 องค์การหรือบริษัทต่างๆทัว่โลก ก าลงัเผชิญกบัความผนัผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
อย่างหนัก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดพลวัตแห่งการแข่งขันในธุรกิจยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้องค์การ
สมยัใหม่จ าเป็นต้องสร้างศักยภาพในการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หากไม่เช่นนัน้แล้วก็
ต้องเผชิญกบัความล้มเหลวทางธุรกิจ  องค์การหรือบริษัทระดับโลกจ านวนมากที่ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารมักให้
ความส าคญัและทุ่มเทงบประมาณเพื่อพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยให้ความส าคัญต่อการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภคให้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง 
Harrison Owen (1991,อ้างถึงใน กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์,2557) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันไม่ใช่
เพียงแต่ให้ความส าคญัในด้านผลผลติและก าไรเท่านัน้ แต่ต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การเพื่อไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้วย  ซึ่งถ้าองค์การไม่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องหรือเรียนรู้ให้ล า้หน้ากว่าการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกองค์การ ก็อาจท าให้ไม่มีผลผลิตหรือก าไรต่อไปได้ ดังนัน้องค์การสมัยใหม่จึงต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัว
ตามสภาพแวดล้อมเพื่อรักษาผลผลติและสร้างก าไรต่อไป 

 การเติบโตที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้ความต้องการอุปกรณ์หรือ
ระบบจัดเก็บข้อมูลมากขึน้ตามล าดับ ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายซึ่งจาก
ข้อมลูของศนูย์วิจยักสกิรไทย (กรกฎาคม 2560) พบว่า ประเทศไทยมีการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมากที่สดุเมื่อเทียบ
กบัการสง่ออกอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดของประเทศ และเป็นฐานการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟรายใหญ่เป็นอันดับสองของ
โลกรองจากจีน ส่งผลให้อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วในปี  ค.ศ.2010 ถึงปี ค.ศ. 2012 
เฉลี่ยร้อยละ11.2 ต่อปี หลงัจากนัน้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมใช้สมาร์ท
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โฟนหรือแท็บเลต็แทนคอมพิวเตอร์ อีกทัง้ยงัได้รับผลกระทบจากการเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า  Solid State Drive หรือ SSD ซึ่งมีประสิทธิภาพเหนือกว่าฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟหลายประการ     
อย่างไรก็ดีมีหลายหน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการวิจยัธุรกิจและเศรษฐกิจวิเคราะห์ว่า อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟยังไม่
เข้าขัน้วิกฤต และยงัวิเคราะห์ต่ออีกว่า ผู้ผลติควรเร่งพฒันาเทคโนโลยีที่ตนเชี่ยวชาญ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ทัง้ภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศกึษาด้วย ซึง่ต่อมาได้มีบริษัทผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟบางรายเร่ิมด าเนิน
นโยบายในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยร่วมมือกบัสถาบันการศึกษาในประเทศไทยเพื่อเปิดโครงการสหกิจ
ศกึษา มุ่งเน้นให้นิสตินกัศกึษาเรียนรู้และปฏิบติังานในบริษัทร่วมกบัพนกังาน ปัจจบุนั  อีกทัง้ยังเปิดโอกาสให้นักวิจัย
และอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างๆเข้าร่วมงานกับบริษัท และสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกเพื่อเป็นการต่อยอดและพัฒนาองค์ความรู้ นอกจากนีย้ังด าเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ เพื่อให้บคุลากรทกุระดบัให้ท างานอย่างมีความสขุ มีความผูกพันต่อองค์การและมีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
 จากสถานการณ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในปัจจุบันและการด าเนินนโยบายต่างๆของ
บริษัทผู้ผลติตามที่กล่าวมาข้างต้นนี  ้ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าการสนับสนุนโครงการสหกิจศึกษาของบริษัทผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟแห่งนีม้ีความสอดคล้องกับกระบวนการในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ใน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน เช่น 
Peter Senge (1991) Watkins & Marsick (1993) และ Michaeal J. Marquardt (2000) ได้อธิบายในลกัษณะที่
คล้ายกนัว่า การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเร่ิมจากการพัฒนาในระดับบุคคลก่อนแล้วจึงขยายไปในระดับ
ทีมและองค์การต่อไป อีกทัง้วตัถปุระสงค์ของโครงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทัง้นีเ้พื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาหรือด ารงรักษาศักยภาพในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ให้กลายเป็นสมรรถนะหลกัขบัเคลือ่นองค์การต่อไปอย่างยัง่ยืน 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษัทผู้ ผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน) ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษัทผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
แตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รับข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและเสริมสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และการสร้าง
กลยทุธ์ในการบริหารองค์การของบริษัท ผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
 2. ประโยชน์ด้านวิชาการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบหรืออ้างอิงกับการวิจัยในกรณีศึกษาอื่น  ๆ ที่
เก่ียวข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นการยืนยนัในแนวคิดและผลการวิจยั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผู้วิจยัได้สรุปตวัแปรต่างๆ เป็นกรอบแนวคิด ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีดําเนินการวิจยั 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผู้ วิจัย อ้างอิงแนวคิดของ  
Dennis W.organ และในด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้แนวคิดและแบบสอบถามมิติขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ (The Dimensions of  the Learning Organization Questionnaires-DLOQ) ของ Marsick และ Watkins 
(1999) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายได้ 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
2.  พฤติกรรมการส านกึถงึผู้อื่น 
3.  พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ 
4.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
5.  พฤติกรรมความส านกึในหน้าที่ 

Organ (1988) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 7 มิติ (DLOQ) 
1.  การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2.  การสง่เสริมให้มีการซักถามและสนทนา 
3.  การสง่เสริมการท างานร่วมกนัและการเรียนรู้

เป็นทีม 
4.  การสร้างระบบการรับรู้และการแบ่งปัน

ความรู้ 
5.  การให้อ านาจแก่บคุลากรให้มีสว่นร่วมในการ

ก าหนดวิสยัทศัน์ 
6.  การเชื่อมโยงองค์การกบัสภาพแวดล้อม 
7.  รูปแบบของผู้น าและการสนบัสนนุการเรียนรู้ 

Watkins & Marsick (1993) 
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  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ พนกังานของบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC จ านวนทัง้สิน้ 833 คน 
โดยค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ YAMANE ได้ทัง้สิน้ 271 คน 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตัง้แต่เดือนสงิหาคม 2562 ถงึ เดือนพฤศจิกายน 2562 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  การวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 271 ชุด ผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  และทดสอบความเช่ือมัน่ ได้ค่าสมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.914 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทผู้ ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ  ABC 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสตูรของYamane (1967) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนในระดับที่ยอมรับได้
เท่ากบั 5% บนความเชื่อมัน่ 95% 
 สถติิที่ใช้ในการวิจยั 
  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใช้
วิธีการหาค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง (Mean = x) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ใช้สถิติ  
t-test และ F-test (One Way Analysis of  Variance) 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กับ การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ(ตารางที่1)พบรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ(OCB) Mean SD แปลผล 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื (Altruism)  3.65 0.45 มาก 
2. พฤติกรรมการส านกึถงึผู้อื่น (Courtesy) 3.67 0.49 มาก 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) 3.60 0.49 มาก 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue)  3.73 0.45 มาก 
5. พฤติกรรมความส านกึในหน้าที่(Conscientiousness)  3.59 0.62 มาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ(OCB) โดยรวม 3.65 0.42 มาก 
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 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ 
 4.5 – 5   หมายถงึ  มากที่สดุ 
 3.5 - 4.49  หมายถงึ  มาก 
 2.5 – 3.49  หมายถงึ  ปานกลาง 
 1.5 – 2.49  หมายถงึ  น้อย 
 1.00 – 1.49   หมายถงึ  น้อยที่สดุ 
 ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีค่าเฉลีย่มากที่สดุ  
 
 การศกึษาด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(ตารางที่2)พบรายละเอียดดังนี ้
 
ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 7 มิติ (DLOQ) Mean SD แปลผล 
1. การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3.70 0.93 มาก 
2. การสง่เสริมให้มีการซกัถามและสนทนา 3.70 0.56 มาก 
3. การสง่เสริมการท างานร่วมกนั และการเรียนรู้เป็นทีม 3.90 0.58 มาก 
4. การสร้างระบบการรับรู้และการแบ่งปันความรู้ 3.50 0.38 มาก 
5. การให้อ านาจแก่บคุลากรให้มีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ 3.39 0.64 ปานกลาง 
6. การเชื่อมโยงองค์การกบัสภาพแวดล้อม 3.69 0.63 มาก 
7. รูปแบบของผู้น าและการสนบัสนนุการเรียนรู้ 3.61 0.47 มาก 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 7 มิติ(DLOQ) โดยรวม 3.64 0.30 มาก 

 
 ผลการศึกษาด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมให้มีการซักถามและสนทนา การส่งเสริม
การท างานร่วมกัน และการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบการรับรู้และการแบ่งปันความรู้ การเชื่อมโยงองค์การกับ
สภาพแวดล้อม และรูปแบบของผู้น าและการสนบัสนนุการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการให้อ านาจแก่บุคลากร
ให้มีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั พบรายละเอียดตามตาราง 3  
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ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 
 

สมมติฐาน สถิติ Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

1. เพศที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
บริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 

t-test 0.11 ปฏิเสธ 

2. อายุที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
บริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 

ANOVA 0.00* ยอมรับ 

3. สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บคุลากรบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 

t-test 0.72 ปฏิเสธ 

4. ระดบัการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บคุลากรบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 

ANOVA 0.00* ยอมรับ 

5. รายได้ที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
บริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 

ANOVA 0.00* ยอมรับ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC แตกต่างกนั 

ANOVA 0.00* ยอมรับ 

หมายเหต:ุ  * หมายถงึ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคลด้าน เพศ และ สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลา
ในการปฏิบติังานต่างกนัสง่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสมัพันธ์กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC พบรายละเอียดตามตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC 
 

ตวัแปร ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื  0.64 0.00** สงู 
2. พฤติกรรมการส านกึถงึผู้อื่น  0.62 0.00** สงู 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้  0.62 0.00** สงู 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  0.66 0.00** สงู 
5. พฤติกรรมความส านกึในหน้าที่ 0.58 0.00** ปานกลาง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 0.74 0.00** สงู 

หมายเหต:ุ  * หมายถงึ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สนั พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสงู เมื่อวิเคราะห์จ าแนกราย
ด้านพบว่า พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื พฤติกรรมการส านกึถงึผู้อื่น พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ และ พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ มีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัสงู และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่
มีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
 
สรุปผลการวิจยั 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
บริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC ต่างกนั  โดยปัจจยัสว่นบคุลด้านเพศและสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสมัพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยพบว่า 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในระดับสูงและพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านเพศที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของอารียา 
ทรัพย์อเนก(2554) ที่พบว่า เพศที่ต่างกนัสง่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่ต่างกนั 
 ผลการศกึษาปัจจยัด้านอายทุี่สง่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคสิริ แอ
นิหน(2557) ที่พบว่า บคุลากรที่มีอายตุ่างกนัสง่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิติดาพร กาลานสุนธ์ิ (2554) ที่พบว่าบคุลากรที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมตามลกัษณะองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กรรณยุมา ตั๊นวิเศษ (2555) ที่พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่
แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านรายได้ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เฉลมิ สาระกลุ(2555) ที่พบว่า อตัราเงินเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่พบว่า อายุงานต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ต่างกนั 
 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้สอดคล้องกบังานวิจยัของ อารียา ทรัพย์อเนก(2554)ที่พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในด้าน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัวฒันธรรมองค์การองค์การแห่งการเรียนรู้ค่อนข้างมากและ
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สอดคล้องกบัหลกัวินยั5ประการ(The Fifth Discipline)ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของPeter Senge(1991) ที่
อธิบายว่าการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือของสมาชิกในองค์กร มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้นี ้
  จากการศึกษาและวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสมัพันธ์กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่างกัน  ผู้ วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะกบัองค์การที่เป็นกรณีศกึษาหรือองค์การที่เก่ียวข้องดังนี ้
  ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื มีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ในระดบัสงู ผู้บริหารจงึควรสร้างบรรยากาศในองค์กรที่เอือ้ต่อการท างานร่วมกนั สนับสนุนให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัในการท างาน เช่น การสง่เสริมให้บคุลากรรุ่นเก่าสนบัสนุนและช่วยเหลือบุคลากรใหม่ในด้านทักษะความรู้ใน
การท างาน เอือ้เฟื้อทรัพยากรและอุปกรณ์ต่างๆให้แก่เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจและให้ก าลงัใจกับ
เพื่อนร่วมงานให้ปฏิบติังานได้ส าเร็จลลุว่ง โดยพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือจะช่วยป้องกันหรือลดความขัดแย้งที่
ไม่สร้างสรรค์ในการท างานได้ ดงันัน้ผู้บริหารจงึควรสงัเกตและสนบัสนนุพฤติกรรมเหลา่นีอ้ย่างรอบคอบ 
  พฤติกรรมการส านกึถงึผู้อื่นมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสงู ควรส่งเสริม
ให้บคุลากรมีพฤติกรรมการส านกึถงึผู้อื่น โดยมุ่งเน้นให้เคารพในการตัดสินใจของเสียงส่วนมากและยอมปฏิบัติตาม
ด้วยความจริงใจ ในการประชุมหรือวางแผนในการท างานควรเปิดโอกาสให้มีการซักถามและสนทนาเพื่อเป็นการ
แสดงความคิดเห็นของตนเองและเป็นการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเช่นกัน อีกทัง้ควรปลกูฝังจิตส านึกของบุคลากร
ในการปฏิบติังานควรให้ค านงึถงึผลกระทบต่อผู้อื่นก่อนเสมอแม้ว่าผลลพัธ์ที่ได้จะเอือ้ต่อประโยชน์สว่นตนเพียงใดก็ตาม 
  พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ มีความสมัพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสงู   เป็น
พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดงออกถึงความมั่นคงภายในจิตใจในการเผชิญความยากล าบากในการท างาน ซึ่ง
ขณะเดียวกนัอาจก่อให้เกิดความกดดนัและความเครียดกบัการท างานของพนกังาน และน าไปสู่ความขัดแย้งและการ
ลาออก ดังนัน้ผู้บริหารควรเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท างานให้กับบุคลากรโดยเฉพาะงานด้านการบริการที่ต้อง
สร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับลกูค้า ควรมีการซักถามและสนทนากับพนักงานเก่ียวปัญหาและความคับข้องใจในการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ  
  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีความสมัพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสงู  ควร
เสริมสร้างพฤติกรรมนีโ้ดยการสร้างวฒันธรรมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานหรือกิจกรรมอื่นๆที่ส่วนรวมร้องขอ 
เช่นการเข้าประชมุ การศกึษาดงูานหรือการให้ความร่วมมือในความรู้และทักษะเพื่อการแก้ไขปัญหาในการท างาน 
  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่มีความสมัพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง 
ผู้บริหารควรเสริมสร้างพฤติกรรมนี ้โดยการสง่เสริมให้พนกังานยอมรับและปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขององค์การด้วย
ความเคารพ มีความซ่ือสตัย์ในการปฏิบติังาน ดแูลรักษาทรัพย์สนิขององค์การและใช้ทรัพยากรอย่างมีค่า 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
  การศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่สมัพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของบริษัทผู้ผลติฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ABC ซึง่เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเพียงอย่าง
เดียว หากมีการวิจัยและศึกษาเพิ่มเติมควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เช่ นมีการสังเกตพฤติกรรมของ
พนกังาน การให้สมัภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึและชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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NBUS0043: แนวทางการเพิ่มยอดการออมเงินประเภทบัญชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้น
ภาษีของลูกค้าธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสาขาทุ่งโฮ้ง จังหวัดแพร่ 
THE WAY TO INCREASE MONTHLY FIXED DEPOSIT WITHOUT TAX OF GOVERNMENT 
SAVING BANK CASE STUDY THUNGHONG BRANCH, PHRAE 
 
ณฐมน  วรินทร์ 1 
1 บณัทิตวิทยาลยั กลุม่วิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาหาสาเหตกุารเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีที่ลดลงของ
ธนาคารออมสนิสาขาทุง่โฮ้ง และศกึษาแนวทางในการดงึดดูลกูค้าให้สนใจเปิดบัญชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้น
ภาษีที่ธนาคารออมสินสาขาทุ่งโฮ้ง มากยิ่งขึน้ โดยท าแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างที่เป็นลกูค้าเปิดบญัชีใหม่ จ านวน 
200 คน และท าการสมัภาษณ์พนกังานและลกูค้า จ านวน 6 คน ผลวิจยั พบว่า ปัจจยัหลกัที่สง่ผลให้ธนาคารออมสิน 
สาขาทุง่โฮ้ง มีจ านวนลกูค้าในการเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีลดลง มาจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยั
ที่มีผลต่อการเปิดบญัชีประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 2) ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของธนาคารออมสินสาขา 
ทุง่โฮ้ง และ 3) ปัจจยัความพงึพอใจที่มีผลตอ่ธนาคารออมสนิสาขาทุง่โฮ้ง ซึง่มาจากปัจจยัส าคญัหลกั 6 ปัจจยั ได้แก่ 
1) การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 2) อตัราดอกเบีย้ 3) เง่ือนไขของบญัชีเงิน
ฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 4) การให้บริการของพนกังาน 5) จ านวนพนกังาน และ 6) ข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าใน
สว่นของอาย ุอาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้ต่อเดือน และเงินออมต่อเดือนที่แตกต่างกนั ดงันัน้  ธนาคาร
ออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง มีแนวทางการแก้ไข คือ 1) การประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้น
ภาษีควรท ากลยทุธ์ทางการตลาดเชิงรุกผา่นการวิเคราะห์ปัญหาจากทฤษฎีก้างปลา 2) การให้บริการของพนกังานที่
ต้องแนะน าผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้ารู้จกัให้มากขึน้ 3) น าข้อมลูสว่นตวัของลกูค้ามาก าหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เพื่อ
เชิญชวนให้ลกูค้าเปิดบญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: บญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี การประชาสมัพนัธ์ อตัราดอกเบีย้ ทฤษฎีก้างปลา 
 
Abstract 
 The objectives for this research were to study for the reasons of decreasing in number of 
customers who would like to open Monthly Fixed Deposit Account with Government Saving Bank-
Thunghong Branch, and to study the ways to attract customers to be interested in opening Monthly Fixed 
Deposit Account without tax from Government Saving Bank. According to the questionnaire survey from 
200 representative samples who are new customers, and also interview with bank employees and 6 
customers to get the opinion, there were three main factors making less of the people open accounts at 
the bank; 1) Opening a monthly fixed deposit account without tax 2) Services provided by the bank 3) 
Satisfaction obtained from the bank, which is derived from following six factors; 1) Public relations and 
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promoting of Monthly Fixed Deposit Account program 2) Interest rate 3) Conditions of Monthly Fixed 
Deposit Account program 4) Bank employee services 5) Number of bank employees 6) Customer’s 
personal data such as age, occupation, number of family members, income and various kinds of saving. 
So, Government Saving Bank-Thunghong, should have ways of working as the followings 1) Public 
Relations for the fixed deposit account without tax should have strong marketing strategy to analyze the 
problems of fish bone theory. 2) Employee services need to recommend and promote more about Bank’s 
products to customers. 3) Analyze customer personal data to specify and classify target customers in 
order to invite them to open fixed deposit account without tax more. 
 
Keywords: Monthly Fixed Deposit Account without tax, Public relations, Interest rate ,Fish Bone Diagram 
 
บทน า 
 บญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากที่ธนาคารแต่ละแห่งสามารถใช้
เป็นกลยทุธ์ในการระดมเงินฝากของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี เนื่องจากมีระยะเวลาในการฝากที่ยาวนาน แต่ด้วยการแข่งขนั
ในแตล่ะธนาคารท่ีมีความแตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นการก าหนดอตัราดอกเบีย้ และเง่ือนไขการเปิดบญัชีที่แตกต่างกนั 
จึงท าให้ลกูค้าเกิดทางเลอืกในใช้บริการธนาคารมากขึน้ ปัจจบุนัพบวา่ การเปิดบญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือน
ยกเว้นภาษีของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง มีจ านวนลดลง สง่ผลให้จ านวนเงินฝากของบญัชีประเภทประจ าราย
เดือนยกเว้นภาษีลดลงตาม ซึ่งแตกต่างจากผลิตภณัฑ์เงินฝากประเภทอื่นของธนาคารออมสิน เช่น สลากออมสิน
พิเศษ บญัชีออมทรัพย์ ที่ล้วนแตม่ีทิศทางที่เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาหาสาเหตทุีท่ า
ให้การเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง ลดง อีกทัง้ศึกษาแนวทางใน
การดงึดดูลกูค้าให้สนใจเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีที่ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง มากยิ่งขึน้  
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาปัจจยัที่ท าให้การเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดอืนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง 
ลดลง และศกึษาแนวทางในการดงึดดูกลุม่ลกูค้าให้เกิดสนใจเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีที่ธนาคาร
ออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง มากยิ่งขึน้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่ท าให้การเปิดบญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสิน 
สาขาทุ่งโฮ้ง ลดลง น าไปสูก่ารหาแนวทางในการเพิ่มจ านวนลกูค้าที่เปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 
มากยิ่งขึน้ สง่ผลท าให้ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง มีจ านวนเงินฝากรวมมากยิ่งขึน้  
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แนวทางและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
  ทฤษฎีก้างปลาหรือแผนผงักางปลาเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการวิเคราะห์สาเหต ุโดยมีการแสดงสาเหตุ
และผล (Cause and Effect Diagram) แสดงความสมัพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตหุลาย ๆ สาเหตทุี่เป็นไปได้
ที่สง่ผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึง่ปัญหา (ศิริชยั  เพิ่มกาญจนา. 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างของแผนผงักางปลา 
 
 จากโครงสร้างแผนผงักางปลา สามารถอธิบายได้ว่าโครงสร้างแผนผงักางปลาประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
สว่นของหวัปลา และสว่นกางปลา 
  1. สว่นของหวัปลา เป็นสว่นของปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) 
  2. สว่นกางปลา เป็นสว่นของสาเหต ุโดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 2.1) สว่นปัจจยั เป็นสว่น
ที่มีการสง่ผลกระทบตอ่ปัญหาที่อยูใ่นสว่นของหวัปลา 2.2) สว่นสาเหตรุอง และ 2.3) สว่นสาเหตยุอ่ย 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดมาจากการประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการซือ้ผู้บริโภค (Consumer Behavior) ที่มีการตดัสินใจ
ซือ้ผลติภณัฑ์จากปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ จึงได้ก าหนดตวัแปรต้น และตวัแปรตามที่สามารถ
อธิบายความสมัพนัธ์ได้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 

สาเหตยุอ่ย กระดกูสนัหลงัสาเหตุ
รอง 

ผลลพัธ์ (Effect) 
สาเหตหุลกั 

สาเหต ุ(Causes) 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัญหา 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  โดยสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะลกูค้าที่มาใช้บริการเปิดบญัชีใหม่ของธนาคาร
ออมสนิ สาขาทุ่งโฮ้ง จ านวน 200 คน โดยแจกแบบสอบถามวนัละ 6 คน จนครบก าหนด และท าการสมัภาษณ์พนกังาน
และลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง จ านวน 6 คน น าแบบสอบถามที่สมบรูณ์และค าตอบจาก
แบบสมัภาษณ์น าไปวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตขุองปัญหาตอ่ไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้มา เพื่อใช้ส าหรับการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Form) โดยให้กลุม่ตวัอยา่งอา่นและตอบค าถามด้วยตนเอง ทัง้นีก้ารสร้างแบบสอบถามจะต้องมีความสอดคล้องกบั

ข้อมลูสว่นตวั 
เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, วฒุิการศกึษา, จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว, รายได้ตอ่เดือน, รายจ่ายตอ่เดือน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การเปิดบญัชีประจ ารายเดือน
ยกเว้นภาษี 

ผลติภณัฑ์เงินฝาก, อตัราดอกเบีย้,ระยะเวลาการ
ฝาก,ของสมนาคณุ, ความนา่เช่ือถือของธนาคาร, 
การถอนก่อนก าหนด, คา่ธรรมเนียมในการถอน 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการของธนาคาร 
ออมสนิสาขาทุง่โฮ้ง 

เทคโนโลยีของธนาคาร, การให้บริการของพนกังาน
ที่สาขา, ใกล้บ้านหรือที่ท างาน, สถานท่ีจอดรถ
กว้างขวาง, มีของที่ระลกึในวนัส าคญั, ช่องทางใน
การให้บริการ, ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสนิ 

ปัจจยัความพงึพอใจทีม่ีผลตอ่ธนาคารออมสนิ
สาขาทุง่โฮ้ง 

ความสะดวกสบาย, การประชาสมัพนัธ์, ที่นัง่
จ านวนเพียงพอ 

ความสนใจในการเปิดบญัชีฝากประจ า 
รายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสนิ

สาขาทุง่โฮ้ง 
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วตัถปุระสงค์ ตวัแปร และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยสว่นประกอบของแบบสอบถามจะประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) 
ข้อมลูเบือ้งต้นของลกูค้า 2) ข้อมลูปัจจยัที่มีผลตอ่การเปิดบญัชีประจ ารายเดอืนของธนาคารออมสนิ 3) ข้อมลูปัจจยัที่
มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการของธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง และ 4) ข้อมลูความพงึพอใจที่มีตอ่ธนาคารออมสนิ สาขา
ทุง่โฮ้ง 
  อีกทัง้ใช้เคร่ืองมือส าหรับการวิจยั คือ บทสมัภาษณ์ โดยท าการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 
1) กลุม่ผู้บริหารธนาคารออมสนิ สาขาทุ่งโฮ้ง จ านวน 1 คน 2) กลุม่พนกังานธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง จ านวน 3 
คน และ 3) กลุม่ลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง จ านวน 2 คน โดยเป็นค าถามปลายเปิด แบ่ง
ประเด็นสมัภาษณ์ออกเป็น 2 สว่น คือ 1) ส่วนผลิตภณัฑ์เงินฝากบญัชีประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี และ 2) ส่วน
คณุภาพและการบริการของธนาคารออมสนิ สาขาทุ่งโฮ้ง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมลูที่ได้จากการก าหนดตวัแปรต้นและตวัแปรตาม มาวิเคราะห์และแปรผลด้วยวิธีการทางสถิติ 
เพื่อหาความสมัพนัธ์โดยใช้  
   1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้ ในรูปของค่า
ร้อยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) 
   2. สถิติแบบ Non-Parametric โดยใช้ค่า Chi-Square ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานว่า ตวัแปรต้น 
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม ่ท่ีนยัส าคญั .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศหญิง
สถานภาพสมรส อายเุฉลีย่ 36 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน เดือนละ 18,750 บาท เงินออมตอ่เดือน เดือนละ 8,030 บาท และเมื่อใช้เคร่ืองมือ โดย
ทดสอบค่าสถิติ Chi-Square เพื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเงินออมต่อเดือน มีความสมัพนัธ์ต่อความสนใจในการเปิดบัญชีฝากประจ ารายเดือน
ยกเว้นภาษีของธนาคารออมสนิสาขาทุง่โฮ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดบัญชีประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสิน พบว่า 
ปัจจยัอตัราดอกเบีย้ เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการเปิดบญัชีฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีมากที่สดุ รองลงมา
คือ ระยะในการฝากไมน่าน ไมม่ีคา่ธรรมเนียมในการถอนคืน ความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัเง่ือนไขผลิตภณัฑ์ที่
น้อย และปัจจยัที่สามารถถอนได้ก่อนครบก าหนดตามล าดบั 
 3. การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการของธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง พบวา่ ปัจจยัสถานที่
จอดรถกว้างขวางมีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง  มากที่สดุ รองลงมาคือปัจจัยพนกังานมี
มนษุยสมัพนัธ์ที่ดี ใกล้บ้านหรือที่ท างาน พนกังานสามารถตอบปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และแนะน าผลิตภณัฑ์ได้
เหมาะสม ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย และการได้รับการแนะน าจากบคุคล
อื่น ตามล าดบั  
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 4. การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง พบว่า ปัจจัยด้านความ
สะดวกในการมารับบริการที่สาขาเป็นปัจจัยที่ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง มากที่สุด 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้บริการออนไลน์หรือบนมือถือ การประชาสมัพนัธ์และที่นัง่เพียงพอต่อจ านวน
ลกูค้าตามล าดบั 
 5. จากการรวบรวมข้อมลูจากการท าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ของลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคาร
ออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง ใช้เคร่ืองมือแผนผงักางปลาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง   
มีจ านวนลกูค้าในการเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีลดลง พบว่า มาจากสาเหตหุลัก 6 สาเหต ุดงันี ้
5.1) การประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 5.2) อตัราดอกเบีย้ 5.3) เง่ือนไขของ
บญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 5.4) การให้บริการของพนกังาน 5.5) จ านวนพนกังาน 5.6) ข้อมลูสว่นตวั
ของลกูค้า 
 6. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดลงของจ านวนบญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี
ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง สามารถก าหนดแนวทาง 3 แนวทาง ดงันี ้6.1) ก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกในการท ากิจกรรม
สง่เสริมการตลาดโดยธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง สามารถท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การจดับทูกิจกรรม
ด้านหน้าธนาคารออมสนิ สาขาทุ่งโฮ้ง ข้อดี คือ สามารถประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้เป็นน่าสนใจ พนกังานสามารถ
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีให้กบัลกูค้า ข้อเสยี คือ การสง่เสริมการตลาดในแต่ละครัง้ ท าให้ธนาคารต้องมีการใช้งบประมาณ
ในการจดักิจกรรม เกิดเป็นต้นทนุให้กบัธนาคารได้ อีกทัง้การออกกิจกรรมสง่เสริมการตลาดบอ่ยครัง้ อาจท าให้ลกูค้า
ไมส่นใจ สง่ผลให้การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดไม่ประสบความส าเร็จ 6.2) การก าหนดแนวทางในการให้บริการ
ภายในธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติในการให้บริการธนาคารที่ดี การบริหารงาน
ภายในธนาคารจะต้องมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ และเอาใจใส่ลกูค้ามากขึน้ ข้อดี คือ การให้บริการของ
พนกังานสามารถเข้าถึงลกูค้าได้มากขึน้ เป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า ข้อเสีย คือ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของพนกังานมีมากขึน้ ต้องเน้นให้บริการลกูค้าอย่างเต็มที่ เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า ซึ่งอาจท าให้หน้าที่
อื่นๆท่ีพนกังานต้องรับผิดชอบมีประสิทธิภาพลดลง 6.3) ก าหนดผลงานของพนกังานแต่ละคนโดยเฉพาะ อาจมีการ
ก าหนดผลติภณัฑ์ของธนาคารให้พนกังานแตล่ะคนรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ข้อดี คือ ผลลพัธ์ของจ านวนบญัชีเงินฝาก
ประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสนิสาขาทุง่โฮ้ง เพิ่มขึน้อยา่งชดัเจน ข้อเสยี คือ อาจสง่ผลตอ่บรรยากาศ
ในการท างานที่เกิดความกดดนั ท าให้พนกังานมีความเครียด อีกทัง้การท างานร่วมกนัของพนกังานในธนาคารอาจ
เกิดการแขง่ขนั  
 7. แนวทางในการแก้ไขปัญหาจ านวนบญัชีเงินฝาก ประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคาร
ออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง ที่ลดลง ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง ควรเลอืกใช้แนวทาง 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
คือ 1) แนวทางการก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกในการท ากิจกรรมสง่เสริมการตลาด และ 2) การก าหนดแนวทางการให้บริการ
ภายใน โดยจะพบวา่ แนวทางการก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกในการท ากิจกรรมสง่เสริมการตลาด จะสามารถท าให้ธนาคาร
ออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง ได้กลุ่มลกูค้าใหม่ ๆ ที่หลากหลายมากขึน้ แต่การใช้การก าหนดแนวทางการให้บริการภายใน
ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง จะสามารถท าให้ธนาคารรักษากลุม่ลกูค้าเดิมที่มีความจงรักภกัดีกบัธนาคารออมสิน 
สาขาทุง่โฮ้ง 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสว่นตวัของกลุ่มตวัอย่าง โดยทดสอบค่าสถิติ Chi-Square เพื่อพิจารณาความ 
สมัพันธ์ พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุ รายได้ต่ อเดือน และเงินออมต่อเดือน  
มีความสมัพนัธ์ต่อความสนใจในการเปิดบญัชีฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  จะเห็นได้วา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ อนงนาฎ  ศภุกิจวณิชกุล; และ ประสพชยั  พสนุนท์ 
(2559) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมกบัการบริหารการเงินก่อนเกษียณอาย ุกรณีศึกษา
บุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์” พบว่า รายได้ต่อเดือนและรายจ่ายต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการออม อีกทัง้สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนบุตร มีผล
ตอ่พฤติกรรมการออมกบัการบริหารเงินก่อนเกษียณอาย ุ
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดบญัชีประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสิน พบว่า 
ปัจจยัอตัราดอกเบีย้ เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการเปิดบญัชีฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีมากที่สดุ รองลงมา
คือ ระยะในการฝากไมน่าน ไมม่ีคา่ธรรมเนียมในการถอนคืน ความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัเง่ือนไขผลิตภณัฑ์ที่
น้อย และปัจจยัที่สามารถถอนได้ก่อนครบก าหนด ตามล าดบั 
  ปัจจัยอตัราดอกเบีย้ ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดบญัชีประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของ
ธนาคารออมสิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สธิุดา  สุนทรพนัธุ์  (2546) ที่ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากประจ าของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ” พบว่า 
ปัจจยัส าคญัที่สดุที่ท าให้ลกูค้าเลือกใช้บริการเงินฝากประจ าของธนาคารด้านปัจจยัทางด้านผลตอบแทนคือ อตัรา
ดอกเบีย้ของเงินฝากประจ าที่สงูกวา่เงินฝากประเภทอื่นๆ  
 3. การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการของธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง พบวา่ ปัจจยัสถานที่
จอดรถกว้างขวางมีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง  มากที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจยัพนกังานมี
มนษุยสมัพนัธ์ที่ดี ใกล้บ้านหรือที่ท างาน พนกังานสามารถตอบปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และแนะน าผลิตภณัฑ์ได้
เหมาะสม ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย และการได้รับการแนะน าจากบคุคล
อื่น ตามล าดบั  
  จะเห็นได้วา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ วริษา  ประดบัชยัมงคล (2558) ที่ท าการศึกษา
เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการเงินฝากผา่นธนาคารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า ปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคาร ซึ่งได้แก่ ปัจจยัด้านพนกังานและกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้าน
การอ านวยความสะดวก 
 4. การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง พบว่า ปัจจัยด้านความ
สะดวกในการมารับบริการที่สาขาเป็นปัจจัยที่ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง มากที่สุด 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้บริการออนไลน์หรือบนมือถือ การประชาสมัพนัธ์และที่นัง่เพียงพอต่อจ านวน
ลกูค้าตามล าดบั 
  ปัจจยัด้านความสะดวกในการมารับบริการ ถือว่าเป็นปัจจยัที่สร้างความพึงพอใจที่มีผลต่อธนาคาร
สาขาทุง่โฮ้ง มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยพนธ์  เจริญทรัพย์ (2553) ที่ท าการศึกษาเร่ือง “รูปแบบและ
พฤติกรรมการออมของประชาชน” พบว่า ปัจจยัความต้องการเก็บไว้ให้บตุรหลาน และเพื่อเก็บไว้ใช้ในยามชรา โดย
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พิจารณาจากอตัราดอกเบีย้ ความนา่เช่ือถือของสถาบนัการเงินท่ีและความสะดวกในการมารับบริการท่ีสามารถสร้าง
ความพงึพอใจ  
 5. จากการรวบรวมข้อมลูจากการท าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ของลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคาร
ออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง ใช้เคร่ืองมือแผนผงักางปลาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งโฮ้ง   
มีจ านวนลกูค้าในการเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีลดลง พบว่า มาจากสาเหตหุลกั 6 สาเหต ุดงันี ้
5.1) การประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 5.2) อตัราดอกเบีย้ 5.3) เง่ือนไขของ
บญัชีเงินฝากประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี 5.4) การให้บริการของพนกังาน 5.5) จ านวนพนกังาน 5.6) ข้อมลูสว่นตวั
ของลกูค้าในสว่นของอาย ุอาชีพ จ านวนสมาชิก รายได้ และเงินออม 
  จะเห็นได้ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจัยของ พิทยา  ธีรกีรยตุ (2545) ที่ท าการศึกษา เร่ือง 
“ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าของลกูค้าธนาคารพาณิชย์หนึ่ง ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม”่ พบวา่ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และเงินออมเฉลีย่ตอ่เดือน มีผลตอ่การเลอืกประเภทบญัชีเงินฝากประจ า 
 6. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดลงของจ านวนบญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี
ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง สามารถก าหนดแนวทาง 3 แนวทาง ดงันี ้6.1) ก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกในการท ากิจกรรม
สง่เสริมการตลาด 6.2) การก าหนดแนวทางในการในบริการภายในธนาคารออมสินสาขาทุ่งโฮ้ง 6.3) ก าหนดผลงาน
ของพนกังานแตล่ะคน อาจมีการก าหนดเป้าผลงานให้พนกังานแตล่ะคนอยา่งชดัเจน 
  จะเห็นได้ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ อิศรา  มีถาวร(2555) ที่ท าการศึกษา เร่ือง 
“การศกึษากลยทุธ์การเพิ่มสว่นแบง่การตลาดด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน” พบว่า ธนาคารมีสว่นแบ่งการตลาด
ด้านเงินฝากที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบจากสว่นแบง่การตลาดด้านเงินฝากของธนาคารคูแ่ขง่ ดงันัน้ การก าหนดกลยทุธ์
เชิงรุกในการท ากิจกรรมสง่เสริมการตลาดจะสามารถเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดให้กบัธนาคารมากขึน้ 
 7. แนวทางในการแก้ไขปัญหาจ านวนบญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออม
สนิ สาขาทุง่โฮ้ง ที่ลดลง ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง ควรเลอืกใช้แนวทาง 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั คือ 
1) แนวทางการก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกในการท ากิจกรรมสง่เสริมการตลาด และ 2) การก าหนดแนวทางการให้บริการ
ภายใน 
  จะเห็นได้ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ นนัท์นภสั  พรอธิพฒัน์กุล (2553) ที่ท าการศึกษา
เร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภทเงินฝากซึ่งสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
ลกูค้า และภาพลกัษณ์ของธนาคาร กรณีศึกษาธนาคารออมสิน” พบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกของผลิตภณัฑ์
ประเภทเงินฝากของธนาคารออมสิน ควรมีกลยทุธ์ทัง้ 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบัองค์กร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกล
ยทุธ์ในระดบัหน้าที่ เพื่อสามารถเพิ่มผลการด าเนินการของผลติภณัฑ์ประเภทเงินฝากให้มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาในครัง้นี ้ธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง ควรมีการน าข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์ผ่านทาง
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ของลกูค้า ในสว่นของอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิก รายได้ต่อเดือน 
เงินออมตอ่เดือนมาจดักลุม่ลกูค้าที่เป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมาย เพื่อสามารถเชิญชวนการการเปิดบญัชีเงินฝากประเภท
ประจ ารายเดือนยกเว้นภาษี หรือท าการตลาดให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน อีกทัง้การศึกษาครัง้ต่อไปควรมี
การศกึษาข้อมลูเชิงลกึโดยการสมัภาษณ์ลกูค้า และท าการเปรียบเทียบกลยทุธ์ของคูแ่ข่งธนาคารอื่น เพื่อสามารถน า
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ข้อมลูดงักลา่วไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ ให้สามารถสร้างความสนใจให้แก่
ลกูค้าให้เข้ามาเปิดบญัชีเงินฝากประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีของธนาคารออมสนิ สาขาทุง่โฮ้ง มากขึน้ 
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NBUS0050: แนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
THE GUIDELINES FOR INCREASING USERS OF BAAC STAFF. 
 
สิทธิเดช  วจนะไพศาล 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มหาวิทยาลัยหอการค้า 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาแรงจูงใจ และสาเหตุการไม่เข้าใช้บริการห้องพัก
พนักงาน ธ.ก.ส. และเพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่า
บ้านพักของพนักงาน เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้
บรกิารห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. จ านวน 10 คน จากพนักงาน ธ.ก.ส. ที่ปฏิบัติงานอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ใช้บริการเนื่องจากใกล้สถานที่ท างานแต่ขาดการส่ือสารท าให้ผู้ใช้บริการ
ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ไม่ทราบสถานะห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. มีที่ไหนบ้าง ปัจจุบันว่างกี่ห้อง มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกอะไรบ้าง และห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. บางพื้นที่ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เตียง ตู้ โต๊ะ ผ้าปูเตียง 
เครื่องปรับอากาศ กระติกน้ าร้อน เครื่องท าน้ าอุ่น ฯลฯ เป็นปัจจัยท าให้พนักงานเลือกใช้บริการห้องพักภายนอก
ธนาคาร จึงท าให้ธนาคารเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 
 เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. โดยช่วยลดค่าใช้จ่ายของธนาคารด้านต้นทุน
ค่าเช่าบ้านพักพนักงาน โดยให้ 4M 1E ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อน าไปพัฒนาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป M (Man) บุคลากร เจ้าหน้าที่ พนักงานบริการ เนื่องจากไม่มีผู้รับผิดชอบเฉพาะชัดเจน M (Machine) 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก จัดหาจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก M (Material) วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนการบริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส.  
M (Method) กระบวนการบริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ขั้นตอนการจองห้องพัก วิธีการจองห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
E (Environment) สภาพแวดล้อม อากาศ สถานท่ี ความสว่าง และบรรยากาศ 
 
ค าส าคัญ: ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
 
Abstract 
 The objective of this independent study is to motivation. And the reasons for not using the 
BAAC staff room and to study the guidelines for the BAAC staff room communication way to BAAC staff. 
It aims to reduce the rental cost of the bank. The study is conducted by in-depth interviews with BAAC 
residency group. The result shows that they stay in the service residence due to close proximity to the 
workplace. It also reveals the root problems are: a lack of communication and have no some facilities. For 
example, they do not know where the place is, how many rooms available, what facilities the place 
provided. Moreover, the participants explain that some rooms do not provide beds, cabinets, tables, bed 

260



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
sheet, air-conditioner, water heater, etc. These are the reasons why they choose to not stay in the place 
provided by the BAAC. 
 To study the guidelines for BAAC staff room communication by reducing the expenses for the 
employees banks by allowing 4M 1E to analyze and find solutions to the problems in the future. M (Man) 
Customer Service Officer M (machinery) convenience equipment procurement of portable devices BAAC 
staff, including furniture, facilities, safety M (materials), materials or other parts used in the process M (Method) 
BAAC staff's service process, room reservation process, BAAC’s staff booking method, E (Environment) 
climate, light and atmosphere atmosphere. 
 
Keywords: BAAC Staff Room 
 
บทน า 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของ
พนักงาน ธ.ก.ส. ด้วยการจัดสวัสดิการห้องพักส าหรับพนักงาน ธ.ก.ส. บริการส าหรับพนักงานท่ีโยกย้ายเข้าปฏิบัติงาน
ในพื้นที่แต่ไม่มีที่อยู่อาศัย ธ.ก.ส. จึงจัดเตรียมห้องพักส าหรับพนักงาน ธ.ก.ส. ซึ่งอยู่ในพื้นที่ของสาขาของ ธ.ก.ส.  
แต่เนื่องจากพนักงานไม่เข้าใช้บริการห้องพักส าหรับพนักงาน ธ.ก.ส. แต่เข้าพักที่อื่นแล้วเบิกค่าใช้จ่าย ท าให้ ธ.ก.ส. 
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม โดยผลการส ารวจห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. มีจ านวนทั้งหมด 4,072 ห้อง มีการใช้บริการจริง 2,874 
ห้อง คิดเป็นร้อยละ 70.58 (ข้อมูล ณ ปีบัญชี 2561 ตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 - มีนาคม 2562) โดยมีข้อมูลสนับสนุน
การเบิกค่าเช่าบ้านพักพนักงาน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายและต้นทุนของ ธ.ก.ส. ถ้าพนักงาน มาใช้บริการห้องพักพนักงาน  
ธ.ก.ส. อีกจ านวน 1,198 คน จะท าให้ผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. มีผู้ใช้บริการครบทุกห้องไม่มีห้องว่าง ซึ่งท าให้ 
ธ.ก.ส. ลดค่าใช้จ่ายลงประมาณ ปีละ 43,128,000 บาท (ค านวณค่าห้องละ 3,000 บาท) โดยมีรายละเอียดการเบิก
ค่าใช้จ่ายค่าเช่าบ้านพักพนักงาน ปีบัญชี 2559-ปัจจุบัน ดังนี้ 
  ปีบัญชี 2559 ข้อมูลการเบิกค่าเช่าบ้านพักพนักงาน 53,262,649.97 บาท 
  ปีบัญชี 2560 ข้อมูลการเบิกค่าเช่าบ้านพักพนักงาน 52,421,307.46 บาท 
  ปีบัญชี 2561 ข้อมูลการเบิกค่าเช่าบ้านพักพนักงาน 54,792,569.00 บาท 
  ปีบัญชี 2562 ข้อมูลการเบิกค่าเช่าบ้านพักพนักงาน 52,811,864.74 บาท (เดือนเมษายน 2562 - 
มีนาคม 2563 ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2563) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และสาเหตุการไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่า
บ้านพักของพนักงาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ธนาคารสามารถทราบแรงจูงใจและพัฒนาระบบการใช้ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ต่อไปได้ 
 2. ธนาคารสามารถทราบถึงแนวทางบริหารจัดการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ทั่วประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไปได้ 
 3. ธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่าบ้านพักของพนักงานต่อไปได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจซึ่งตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอัน
เดียวที่มีความส าคัญที่สุด โดยเป็นการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แนวคิดมาสโลว์ 
 
  1. ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต้องการด้านกายภาพ ปัจจัย 4 อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย หรือความต้องการพื้นฐานของร่างกาย โดยจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความ
ต้องการอาหาร น้ า อากาศ เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย ฯลฯ ความต้องการนี้เริ่มตั้งแต่วัยทารก
กระทั่งถึงวัยชรา มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระอยู่เสมอจะขาดไม่ได้  ประเภทสวัสดิการ เช่น อาหาร ที่พัก 
สภาพแวดล้อมในการท างาน การรักษาพยาบาล น้ าดื่ม 
  2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึงความต้องการความมั่นคงปลอดภัย
ทั้งทางด้านร่างกายและจติใจ เพราะบุคคลไม่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการด ารงชีวิต เช่น การสูญเสียต าแหน่ง 
การขาดแคลนทรัพย์สิน การถูกขู่เข็ญบังคับจากผู้อื่น มนุษย์จึงเกิดความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และหลักประกัน
ชีวิต เช่น มีอาชีพที่มั่นคง มีการออมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์ มีการประกันชีวิต ฯลฯ รวมถึงความต้องการสุขภาพแข็งแรง 
ประเภทสวัสดิการ เช่น อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุในการท างาน การประกันชีวิต เงินชดเชย เงินทดแทนการรักษาพยาบาล 
ฯลฯ 
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  3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love and belonging Needs) เป็นความ
ต้องการทางสังคม การยอมรับ ความรู้สึกที่ดี หรือความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลอื่น และเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมต้องการเพื่อนไม่ต้องการรู้สึกเหงา และอยู่คนเดียว 
ดังนั้น จึงต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มที่ท างาน กลุ่ม
เพื่อนบ้าน กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น ความรู้สึกผูกพันจะเกิดขึ้นเมื่ออยู่ในกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่มย่อมเกิดความรัก 
ความเอาใจใส่ และยอมรับซึ่งกันและกัน ประเภทสวัสดิการ เช่น การนันทนาการ กีฬา งานร่ืนเริงประจ าปี ฯลฯ 
  4. ความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) เป็นความภาคภูมิใจ เกียรติยศ ชื่อเสียง 
ความเคารพนับถือ ความปรารถนาที่จะมองตนเองว่ามีคณุค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผู้อื่น ต้องการ
ที่จะให้ผู้อื่นเห็นว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้จะเป็นผู้ที
มีความมั่นใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความต้องการดังกล่าวถูกท าลาย
และไม่ได้รับการนตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย ส้ินหวัง มองโลกในแง่ร้าย ต้องการส่ิงชดเชย ถ้าเกิดความรู้สึกรุนแรง
จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความท้อถอยในชีวติ เป็นโรคประสาท โรคจิต และอาจฆ่าตัวตายได้ ประเภทสวัสดิการ เช่น การ
จัดกิจกรรมเพื่อประกาศกิตติคุณในวาระต่าง ๆ การให้สิทธิพิเศษแก่ลูกจ้าง ฯลฯ 
  5. ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง และพัฒนาศักยภาพของตน (Self-Actualization 
Needs) หมายถึงความต้องการท่ีจะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพื่อพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ 
(Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม ความสามารถและมีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดของตนเอง มี
สติในการปรับตัว เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต และเผชิญกับส่ิงแวดล้อมใหม่ ๆ โดยคิดว่าเป็นส่ิงที่
ท้าทายและน่าตื่นเต้น กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเองเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ 
ตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคนต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพ หรือความส าเร็จส่วนตัว ความพึง
พอใจส่วนตัว คุณค่าของชีวิต ประเภทสวัสดิการ เช่น ทุนการศึกษา การศึกษาดูงานต่างประเทศ ฯลฯ 
 สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานองค์กรเอกชนจัดให้มีเพื่อให้
ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความ
มั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการด ารงชีวิต หรือได้รับประโยชน์อื่น ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้าง
ที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ ก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน เพื่อ
หน่วยงานได้รับผลงานทั้งก าลังกายและก าลังใจ รวมถึงสติปัญญาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่ต้อง
วิตกกังวล ปัญหายุ่งยากสลับซับซ้อน ทั้งผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวผู้ปฏิบัติงานท าให้มีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
มีความรักงานท่ีรับผิดชอบ และตั้งใจในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบด้วยความภาคภูมิใจ 
 วิธีการสร้างแผนผังก้างปลา ในการสร้างแผนผังก้างปลาส่ิงแรกต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ ก าหนดประโยคปัญหาที่แผนผังก้างปลาส่วนหัวปลา ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ 
ระดมสมอง แนวความคิดเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย หาสาเหตุหลักของปัญหา จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ
หลักของปัญหา ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร้างของแผนผังก้างปลา 
 
 การสัมภาษณ์ (Interview) ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์ (2557: 198) ได้กล่าวถึงการสัมภาษณ์เป็นการ
รวบรวมข้อมูลแบบเผชิญหน้า อาศัยการสนทนาซักถามระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์ต้อง
มีมนุษย์สัมพันธ์ค่อนข้างสูง จึงท าให้การสัมภาษณ์บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวัง 
 รูปแบบการสัมภาษณ์ ยุทธ  ไกยวรรณ์ (2550: 48-50); ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์ (2557: 198-199) โดยใช้
การสัมภาษณ์โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ให้เหมือนกันแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม แบบสัมภาษณ์มีประเด็นค าถามที่ก าหนดขึ้นเป็นขั้นตอนหรือมีการ
เรียงละดับก่อน-หลัง มีทิศทาง ข้อความ ในการสัมภาษณ์ไว้ชัดเจนจนถึงค าถามสุดท้ายในการสนทนา เป็นวิธีที่ง่าย
ส าหรับการน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์เป็นการเริ่มต้นฝึกฝน
เรียนรู้การสัมภาษณ์ 
 กรอบแนวคิดแนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. โดยยึดทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow) ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย 4 อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัยเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
ท าให้ที่อยู่อาศัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตที่ส าคัญของมนุษย์ ส่วนต่อมาเป็นความมั่นคง ความปลอดภัย ความเรียบร้อย 
การเงินสุขภาพ การยอมรับ ความรู้สึกที่ดี ความรัก เกียรติยศ ชื่อเสียง ความนับถือ และคุณค่าของชีวิต ทั้งหมดที่
กล่าวมาเป็นส่วนประกอบของชีวิตที่ส าคัญ ในส่วนการตัดสินใจผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. โดยใช้หลักการ 
4M 1E โดยประกอบด้วย M1 (MAN) ผู้ให้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. M2 (Machine) อุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น เตียง ตู้ โต๊ะ ผ้าปูเตียง เครื่องปรับอากาศ กระติกน้ าร้อน เครื่องท าน้ าอุ่น ฯลฯ M3 (Material) อุปกรณ์อื่น ๆ 
ที่ใช้ในการบริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. M4 (Method) กระบวนการในการใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. E1 
(Environment) สภาพแวดล้อมห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดีจะช่วยท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าอิสระสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าอิสระได้อย่างมีแบบแผน แต่ถ้าการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็น ไม่ดี ไม่ชัดเจน ระบบจะ
ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าอิสระน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เกียรติสุดา  
ศรีสุข (2552) จึงกล่าวได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย เป็นส่วนประกอบส าคัญของการวัดการ
ประเมินตัวแปรในการศึกษาค้นคว้าอิสระหรือข้อมูลที่ต้องการศึกษา โดยเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างปัญหาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ วัตถุประสงค์การศึกษาค้นคว้าอิสระสมมติฐานการศึกษาค้นคว้าอิสระกับข้อมูลที่จะน ามาใช้เป็นหลักฐาน 
รวมทั้งช่วยในการจัดเตรียมข้อมูลการออกแบบที่ถูกต้องเหมาะสมจะท าให้การวิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอข้อมูล
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ง่ายขึ้น สุวิมล  ติรกานันท์ (2551: 88-89) เช่น การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล การสร้างรหัสข้อมูล การวางแผนการใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อท าให้เกิดความกระชับ ตรงประเด็น เป็นขั้นตอน 
มีความต่อเนื่อง โดยจะเป็นการช่วยลดความผิดพลาดของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตลอดจน
ช่วยให้ไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวัด เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีความเชื่อมั่น ไม่มีความเที่ยงตรง 
และไม่มีอ านาจจ าแนกที่เหมาะสม 
 
 ณัฐรวี  อ่ าทอง (2559) “เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพักหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” 
การวิจัยครั้งนี้เรื่อง เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพักหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาปัจจัยส่วนบุคคล, พฤติกรรมผู้บริโภคและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในการเช่าอยู่ต่อหอพัก 2) 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกับเหตุผลในการตัดสินใจเช่าอยู่ต่อหอพักแตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ที่
พักอาศัยในหอพักหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด 29 หอพักเก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating scale) ความเชื่อมั่น (Reliability) และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจงนับความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (One-way Anova F-test) และทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปร (Multiple linear regression) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลในการเช่าอยู่ต่อหอพัก ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท และมีสถานภาพโสด 2) พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลในการเช่าอยู่ต่อหอพัก ส่วนใหญ่มีการพิจารณาการเข้าพักโดย
ค านึงถึงเรื่องของ มีความปลอดภัยในการอาศัยในหอพักมากที่สุดเป็นอับดับแรก มีค่าเช่าห้องต่อเดือนที่ต้องการใน
ราคา 1,500-2,500 บาทต่อเดือน โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในที่จ าเป็นต้องมีคือ อินเตอร์เน็ต ในส่วนของส่ิง
อ านวยความสะดวกภายนอกที่ทางหอจัดไว้ให้คือ ที่จอดรถ และการรู้จักหอพักจากส่ือมากที่สุดคือ ด้วยตนเอง 3) 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีผลในการเช่าอยู่ต่อหอพัก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องของ การปรับปรุง
แก้ไขตามข้อร้องเรียน, การเก็บข้อมูล, การใช้เทคโนโลยี และกิจกรรมตามเทศกาล ในส่วนของการเหตุผลในการเช่า
อยู่ต่อหอพัก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องของการเช่าอยู่ต่อหอพัก  เพราะอยู่ใกล้ที่ท างาน ได้รับการ
บริการท่ีดี และเช่าอยู่ต่อเพราะเจ้าของอัธยาศัยดี 
 ฝนทิพย์  วงศ์ศุภชาติกุล (2558) “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ธุรกิจห้องเช่า ประเภทคอนโดมิเนียมให้เช่า หรืออพาร์ตเมนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องมาจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวมความเจริญมีประชากรตาม
ทะเบียนราษฎร์ และประชากรแฝงในกรุงเทพมหานคร ถึง 8,839,022 คน หรือประมาณ 14% ของประชากรท้ังประเทศ 
(ก.พ. 2556) และหากนับรวมประชากรที่เดินทางจากปริมณฑลโดยรอบที่เข้ามาท างานในกรุงเทพมหานคร และ
ชาวต่างชาติ จะพบว่ามีประชากรในกรุงเทพมหานครมากกว่า 10 ล้านคน เมื่อมีประชากรเพิ่มมากขึ้น ความต้องการ
ที่พักอาศัยจึงมากขึ้นตามมาด้วย 
 การลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ ใช้เงินลงทุนไม่น้อย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาขึ้น เพื่อให้งานวิจัยนี้เป็น
ข้อมูล ส าหรับผู้ประกอบการลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดก าไรสูงสุด โดย
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่มีประสบการณ์เช่าห้องพักประเภทคอนโดมิเนียมให้เช่าหรืออพาร์ตเมนต์ ส าหรับ
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การอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผู้วิจัยได้น าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับสินค้าบริการ (7P’s) รวมถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ มาเป็นกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
 ผลการศึกษา หลังจากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่า
ห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านการจัดการ
ภายใน การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 2) ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ตามล าดับ 
 เฉลียว  ไชยเชษฐ์ (2558) “การจัดสวัสดิการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา” งานนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาการได้รับสวัสดิการจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การท างานของพนักงาน โดยศึกษาจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จานวน 250 คน ซึ่ง
ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ
แบบอ้างอิง โดยการน าตัวเลขทางสถิติที่ได้จากการน าตัวแปรต่าง ๆ มาทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบคือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression) และก าหนดคะแนนทดสอบ ค่านัยส าคัญที่ 0.5 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-35 ปี และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Mulitple 
regression analysis พบว่า การจัดสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาและสวัสดิการท่ีไม่ได้รับ
การจัดสรร มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรอิสระ คือ สวัสดิการที่ไม่ได้รับการจัดสรร และการจัดสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมาก (R = .821) และ
การจัดสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และวิทยาเขตศรีราชา สามารถอธิบายความแปรผันที่
เกิดขึ้นกับประสิทธิภาพใน การท างาน ได้ร้อยละ 67.40 (R2 = .674 อีกร้อยละ 32.60 เป็นผลมาจากตัวแปรอื่น ๆ ที่
ไม่ได้ศึกษา 
 วีณา  ศรีเจริญ (2558) “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ในเขตจังหวัดนนทบุรี” การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า การ
ออกแบบ เพื่อนบ้าน ส่ิงอ านวยความสะดวก เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของ
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น
และความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีอ านาจในการตัดสินใจ
ซื้อบ้านจัดสรร โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 280 คน 
และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตร ีมีอาชีพข้าราชการ และมีรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า การออกแบบ และส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดนนทบุรีได้ คิดเป็นร้อยละ 
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85.70 ในขณะที่ปัจจัยด้านเพื่อนบ้านและด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของ
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง แนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และ
สาเหตุการไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เป็นการศึกษาค้นคว้าอิสระเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์พนักงานผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. และสัมภาษณ์
พนักงานที่ไม่ได้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. จ านวน 10 คน ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เนื่องจากต้องการข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องพักและผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษา
แนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่าบ้านพักของพนักงาน โดยใช้
เครื่องมือที่ในการด าเนินการวิจัยแนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. คือ แผนผังก้างปลา  โดยใช้
หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ของปัญหาพนักงานไม่เข้าใช้
บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง แนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และ
สาเหตุการไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. และเพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่าบ้านพักของพนักงาน โดยเป็นการศึกษาค้นคว้าอิสระเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เข้าถึงบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการห้องพัก
พนักงาน ธ.ก.ส. โดยสัมภาษณ์พนักงานผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. และสัมภาษณ์พนักงานที่ไม่ได้ใช้บริการ
ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. จ านวน 10 คน ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากต้องการข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการห้องพักและผู้เกี่ยวขอ้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการน าร่องการศึกษาแนวทางในการเพิ่ม
ผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. โดยใช้เครื่องมือที่ในการด าเนินการวิจัยแนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพัก
พนักงาน ธ.ก.ส. คือ แผนผังก้างปลา โดยใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ ของปัญหาพนักงานไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. โดยมีรายละเอียดจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจ และสาเหตุการไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 
   1.1 M (Man) คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร ซึ่งขาดความชัดเจน ไม่มีบุคลากรเฉพาะ 
เจาะจง หรือไม่มีการมอบหมายหน้าที่ให้รับผิดชอบโดยตรง 
   1.2 M (Machine) ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  เช่น ตู้ เส้ือผ้า เตียง หมอน ผู้ปู เตียง 
เครื่องปรับอากาศ พัดลม โทรทัศน ์กระติกน้ าร้อน เครื่องท าน้ าอุ่น ฯลฯ 
   1.3 M (Material) วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนการบริการห้องพักพนักงาน 
ธ.ก.ส. เช่น อุปกรณ์ท าความสะอาด หลอดไฟฟ้าแสงสว่าง 
   1.4 M (Method) กระบวนการท างาน รวมถึงการส่ือสารการขอใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
และสถานท่ี ต าแหน่งที่ตั้งห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
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   1.5 E (Environment) สภาพแวดล้อม อากาศ สถานท่ี ความสว่าง และบรรยากาศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 
 
  2. แนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่าบ้านพักของ
พนักงาน ดังนี ้
   2.1 ช่องทางผ่าน Website ธนาคาร โดยส่ือสารสถานะห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. วิธีการจอง
ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. 
   2.2 จัดท า Line กลุ่ม เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสาร สอบถามข้อมูลห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เช่น 
ต าแหน่งที่ตั้งห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ให้บริการ เป็นต้น 
   2.3 ส่ือสารภาพห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ผ่าน Facebook เพื่อเป็นการส่ือสารและประชาสัมพันธ์
ให้พนักงานร่วมกันมาใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่าบ้านพักของพนักงาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง แนวทางในการเพิ่มผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 
และสาเหตุการไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. และเพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารข้อมูลห้องพักพนักงาน  
ธ.ก.ส. เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนค่าเช่าบ้านพักของพนักงาน โดยสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
  1. M (Man) ไม่มีบุคลากร เจ้าหน้าที่ พนักงานบริการ เนื่องจากไม่มีผู้รับผิดชอบเฉพาะชัดเจน จ้าง
บริษัทมาบริหารจัดการการใช้ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อบริหารเป็นระบบ และมีการจัดการอย่างมืออาชีพ 
  2. M (Machine) ไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ควรจัดหาจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพัก
พนักงาน ธ.ก.ส. รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตู้เส้ือผ้า เตียง หมอน ผู้ปูเตียง เครื่องปรับอากาศ พัดลม 
โทรทัศน ์กระติกน้ าร้อน เครื่องท าน้ าอุ่น ฯลฯ 
  3. M (Material) วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่น ๆ ช ารุดที่ใช้ในกระบวนการบริการห้องพักพนักงาน 
ธ.ก.ส. เช่น อุปกรณ์ท าความสะอาด หลอดไฟฟ้าแสงสว่าง 
  4. M (Method) กระบวนการบริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ไม่มีขั้นตอนการจองห้องพัก วิธีการจอง
ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ควรจัดท าช่องทางการส่ือสารสถานะห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. โดยผ่าน Website ธนาคาร 
เพื่อเป็นการสื่อสารให้พนักงานทราบข้อมูลห้องพักพนักงาน 
  5. E (Environment) สภาพแวดล้อม อากาศ สถานท่ี ความสว่าง และบรรยากาศ โดยบริหารจัดการ
ให้ห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. มีสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ 
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  6. ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น Website ธนาคาร Line กลุ่ม Facebook เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นกระบวนการด าเนินการศึกษาค้นคว้าอิสระที่สามารถช่วยให้ผู้ศึ กษาค้นคว้า
อิสระเห็นแนวทางและความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ปัญหาพนักงานไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส.  
มีความเป็นเหตุเป็นผลของการศึกษาค้นคว้าอิสระ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์จะได้รับอิทธิพลจากภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง วุฒิภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ 
การศึกษา การเจ็บป่วย ฯลฯ จากการศึกษาค้นคว้าอิสระพบข้อจ ากัดในการศึกษาค้นคว้าอิสระ เช่น งบประมาณ 
ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าอิสระ รวมถึงบุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ แนวทางเลือกการแก้ปัญหา
พนักงานไม่เข้าใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. แนวทางที่ 1 การจัดท าช่องทางการส่ือสาร โดยผ่าน Website ธนาคาร 
โดยธนาคารด าเนินการจัดท า Website เอง เพื่อเป็นการส่ือสารให้ผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. สามารถทราบ
สถานะ ต าแหน่งที่ตั้ง รายละเอียดส่ิงอ านวยความสะดวกห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. และแนวทางที่ 2 จัดซื้อ-จัดหา
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตู้เส้ือผ้า เตียง หมอน ผู้ปูเตียง เครื่องปรับอากาศ พัดลม โทรทัศน ์กระติกน้ าร้อน 
เครื่องท าน้ าอุ่น ตู้เย็น ฯลฯ เพื่อให้ผู้ใช้บริการห้องพักพนักงาน ธ.ก.ส. ได้รับความสะดวกสบายและได้รับการบริการ
และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ใกล้เคียงกับห้องเช่าภายนอกธนาคาร และธนาคารได้รับผลประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่าย
ในการเบิกค่าเช่าห้องพัก 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการลงทุนในส่วนต่าง ๆ เช่น เฟอร์นิเจอร ์เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องท าน้ าอุ่น ฯลฯ การค านวณหาจุดคุ้มทุน 
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NBUS0053: แนวทางการเพิ่มจ านวนการสมัครใช้บัตรเติมน้ ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ของ
รถยนต์ธนาคาร 
GUIDELINES FOR INCREASING THE NUMBER OF SIGN-UP FOR FLEET CARD OF BANK 
CARS 
 
โสภิตา  จั่นเพชร 1   ดร.ธฤตพน  อู่สวัสดิ์ 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
2 อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง และศึกษาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง เพื่อน้าไปสู่การลดต้นทุนการด้าเนินงานของธนาคาร และเป็นการ
ยกระดับคุณภาพงานบริการ สู่มาตรฐานมืออาชีพ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหาร พนักงานธุรการ และพนักงานบริการยานพาหนะประจ้าต้าแหน่ง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จ้านวน 210 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ้านวน ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ปฏิบัติงานต่างจังหวัด มีต้าแหน่งเป็น
พนักงานธุรการประจ้าสาขา มีผู้ที่เติมน้้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์ธนาคาร โดยใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง จ้านวน 120 คน 
โดยมีความภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการประหยัดค่าใช้จ่ายของธนาคารปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น้้ามัน คือ สถานีบริการน้้ามันที่มีพนักงานบริการด้วยความสุภาพ รวดเร็ว และพึงพอใจในคุณสมบัติและวิธีการใช้
งานบัตรเติมน้้ามันขั้นตอนการสมัครใช้งานและรอรับบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิงมีความล่าช้า อีกทั้งสถานีบริการน้้ามันที่
รับบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง อยู่ห่างไกลจากที่พักและท่ีท้างาน 
 
ค าส าคัญ: บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง, การสมัครใช้บริการ 
 
Abstract 
 This study aims to identify the cause of not using the fuel card in Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives (BAAC) and examine the solutions in order to reduce the organization’s 
operating cost and set the standard of service quality. The quantitative data was collected via the 
questionnaires from 120 BAAC employees which include managers, general service officers and vehicle 
service staffs. The data was analyzed in descriptive statistics and reported in demographics, means and 
standard derivations. As the results, the respondents mostly were female, 31-40 years old, regional 
officers and their position were general service officers. The factors that influenced officers to use fuel 
card are the ability and the way to use the card. Moreover, it is reported that the service of the station that 
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staff should be polite, fast and provide satisfaction found as the impact factor. However, it is stated that 
there were some problems about the stage of applying the fuel card and some station location was far 
from the residences or offices. 
 
Keywords: fleet card, service applicant. 
 
บทน า 
 การใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) แทนเงินสด หรือเงินเชื่อรูปแบบอื่นในการเติมน้้ามันเชื้อเพลิง
รถยนต์ธนาคารทุกคัน เป็นนโยบายของธนาคารเพื่อลดต้นทุนการด้าเนินงานธนาคารไม่ต้องส้ารองจ่ายค่าน้้ามัน
เชื้อเพลิงเป็นเงินสด สามารถควบคุมและบริหารงบประมาณค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้าให้เกิดความ
คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว เป็นการยกระดับคุณภาพงานบริการ สู่มาตรฐานมืออาชีพ 
 จากการที่ธนาคารได้จัดท้าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ้ากัด 
(มหาชน) และ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ้ากัด (มหาชน) โดยทั้ง 2 บริษัท ยินดีมอบส่วนลด จากปริมาณ
การเติมน้้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์ธนาคารด้วยบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิงให้กับธนาคาร ตามยอดการใช้งานที่ได้มีการ  
ตกลงไว้ ปัจจุบันพบว่ามีการสมัครใช้บริการบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง เพียงร้อยละ 60.80 ของจ้านวนรถยนต์ธนาคาร
ทั้งหมด เมื่อพิจารณาค่าน้้ามันเชื้อเพลิงของธนาคาร ย้อนหลัง 3 ปีบัญชี รหัสบัญชี 54500104 ปีบัญชี 2559-2561  
(1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562) พบว่า ธนาคารมียอดค่าใช้จา่ยคา่น้้ามันเชื้อเพลิงสูงถึง 545,282,635.73 บาท 
ซึ่งถ้าหากรถยนต์ธนาคารทุกคันเติมน้้ามันเชื้อเพลิง ผ่านบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง ธนาคารจะได้รับส่วนลดเป็นเงิน 
ทั้งส้ิน 9,088,043.93 บาท การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาสาเหตุของการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง และศึกษา
แนวทางในการแก้ปัญหาการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง เพื่อให้ธนาคารสามารถขับเคล่ือนนโยบายได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ธนาคารสามารถน้าไปประกอบการก้าหนดกลยุทธ์ เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อน้้ามันเชื้อเพลิง 
 2. การซื้อน้้ามันเชื้อเพลิงผ่านบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง จะท้าให้ต้นทุนการด้าเนินงานของธนาคารลดลง 
จากการได้เครดิตเงินคืน ท้าให้ธนาคารประหยัดค่าใช้จ่าย (ค่าน้้ามันเชื้อเพลิง) 
 3. ธนาคารสามารถควบคุมและบริหารงบประมาณค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “แนวทางการเพิ่มจ้านวนการสมัครใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ของรถยนต์
ธนาคาร” ผู้ศึกษา ก้าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งของข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การตอบ
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานท่ีมตี่อนโยบายของธนาคาร 3) ข้อมูลด้านพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน 4) ข้อมูลด้านความพึงพอใจการใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง และ 5) ข้อเสนอแนะ
หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากฝ่ายปฏิบัติการบัตรและร้านค้า ธนาคาร 
กรุงไทย และกลุ่มงานยานพาหนะและพัฒนาระบบขนส่งองค์กร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทั้งชนิดเลือกตอบและเติมค้า 
ในช่องว่าง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
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   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ้านวน 5 ข้อ เป็นข้อค้าถามปลายปิดโดยในแต่ละข้อให้เลือกตอบ เพียงค้าตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ต้า แหน่ง 
สถานท่ีปฏิบัติงาน และสังกัดที่ปฏิบัติงาน 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานที่มีต่อนโยบายของธนาคาร เป็นลักษณะการใช้
มาตรการวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ซึ่งใช้เกณฑ์ ในการก้าหนดค่าน้้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 
   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน เป็นค้าถามเกี่ยวกับการ
ประเมินความคิดเห็น ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ 
บุคลากร กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เป็นลักษณะการใช้มาตรการวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ซึ่งใช้เกณฑ์ในการ
ก้าหนดค่าน้้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 
   ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านความพึงพอใจการใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง เป็นลักษณะการใช้มาตรการวัด
แบบ Rating Scale 5 ระดับ 
   ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย พนักงานธุรการประจ้าสาขา พนักงานบริการยานพาหนะประจ้าต้าแหน่ง 
โดยพิจารณาจาก พนักงานธุรการประจ้าสาขาหลักทั่วประเทศ สาขาละ 1 คน จ้านวน 1,021 สาขา และผู้บริหารระดับสูง
ที่มีรถยนต์ประจ้าต้าแหน่งหรือพนักงานบริการยานพาหนะประจ้าต้าแหน่ง จ้านวน 47 คน รวมทั้งส้ิน 1,068 คน 
ค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% 
(Taro Yamane. 1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 291 คน ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งของข้อมูล 
ดังต่อไปนี ้
 สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
จ้านวนร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยเกณฑ์
การแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้น เท่า ๆ กัน ตามหลักการของ เบส; และ คานห์ (Best; & Kahn. 1986) ดังนี ้
   4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วย 
   2.61-3.40 หมายถึง เฉย ๆ 
   1.81-2.60 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
   1.00-1.80 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ้านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ้านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่มีต้าแหน่ง
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เป็นพนักงานธุรการประจ้าสาขา จ้านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 81.9 ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด จ้านวน 172 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.9 และสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานที่มีต่อนโยบายของธนาคาร พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.84 โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติ
ในด้านความภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการประหยัดค่าใช้จ่ายของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.90 อันดับท่ีสอง ทัศนคติ
ในด้านความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 อันดับที่สาม ทัศนคติ 
ในด้านการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ที่มีการเปล่ียนแปลงรวมทั้งนโยบายของธนาคารในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 
อันดับที่ส่ี นโยบายต่าง ๆ ของธนาคารมีการส่ือสารให้รับทราบอย่างทั่วถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 และอันดับสุดท้าย 
ทัศนคติด้านประโยชน์สูงสุดของธนาคารเป็นส่ิงที่ควรค้านึงถึง อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม 
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.25 โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 ด้าน ได้แก่ อันดับท่ีหนึ่ง คือ 
การเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามันที่มีพนักงานบริการด้วยความสุภาพ รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 อันดับท่ีสอง 
คือ การเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามันที่มีส่ิงอ้านวยความสะดวก เช่น ห้องน้้า ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 อันดับท่ีสาม คือ การเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามนัท่ีตั้งอยูใ่กล้ที่พักหรือส้านักงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.52 ล้าดับที่เหลืออยู่ในระดับเห็นด้วย 3 ด้าน ได้แก่ อันดับท่ีหน่ึง คือ การเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามันที่
มีการสะสมคะแนน แลกของแจกแถม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 อันดับท่ีสอง คือ การเลือกใช้บริการสถานีบริการน้้ามันท่ี
มีของแจกแถม หรือคูปองชิงโชค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และอันดับสุดท้าย คือ การยึดติดตราหรือยี่ห้อของสถานี
บริการน้้ามัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านความพึงพอใจการใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บัตรเติม
น้้ามันเชื้อเพลิง จ้านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และผู้ที่เติมน้้ามัน โดยไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง จ้านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.33 โดยอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 ด้าน ได้แก่ อันดับที่หนึ่ง คือ ความพึงพอใจในคุณสมบัติและวิธีการใช้งานบัตรเติมน้้ามัน
เชื้อเพลิง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 อันดับที่สอง คือ ความพึงพอใจในการใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง มีความสะดวก รวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 อันดับท่ีสาม คือ ความพึงพอใจในส่วนลดที่บริษัทน้้ามันมอบให้กับธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.35 อันดับที่ส่ี คือ ความพึงพอใจที่สถานีบริการน้้ามันที่รับบัตรเติมน้้ามัน มีหลายสถานีครอบคลุมทุกพื้นที่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 และอันดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจพนักงานท่ีให้บริการประจ้าสถานีน้้ามันมีความรู้และความช้านาญ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับเห็นด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจที่สถานีบริการน้้ามันที่รับบัตรเติม
น้้ามันเชื้อเพลิง ตั้งอยู่ใกล้ท่ีพักหรือส้านักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และความพึงพอใจกรณีพบปัญหาจากการใช้งาน 
มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 
 ส่วนท่ี 5 สรุปข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ประสบปัญหา
การสมัครและการรอรับบัตรที่ใช้ระยะเวลานาน บางพื้นที่ประสบปัญหาสถานีบริการน้้ามันที่รับบัตรอยู่ห่างไกลจาก  
ที่พักและท่ีท้างาน และมีข้อเสนอแนะว่า ควรใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มจ้านวนการสมัครใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) 
ของรถยนต์ธนาคาร โดยใช้ทฤษฎีก้างปลา หรือ แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในการวิเคราะห์
หาสาเหตุของการไม่ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะห์หาสาเหตุของการไม่ใช้บตัรเตมิน้้ามนัเชื้อเพลิง 
 
 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและน้ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การไม่สมัครใช้งานบัตรเติมน้้ามัน
เชื้อเพลิง (Fleet Card) โดยใช้แผนภูมิก้างปลา พิจารณาควบคู่กับส่วนประสมการตลาด (Philip Kotler. 2016) ส้าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้าน
ราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) 5) ด้านบุคคล หรือพนักงาน 
(People/Employee) 6) ด้านกายภาพและการน้าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) และ 
7) ด้านกระบวนการ (Process) สามารถสรุปผลแยกเป็น 2 ประเด็นได้ดังนี้ คือ ด้านกระบวนการท้างาน (Method) 
และด้านสถานท่ี (Environment) 
  1. ด้านกระบวนการท้างาน (Method) ปัญหาที่พบ ได้แก่ ขั้นตอนการสมัครขอใช้บัตรมีระยะเวลา
การรอรับบัตรเป็นเวลานาน และปัญหาช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงาน เมื่อพบปัญหาจากการใช้งานบัตร
เติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่้าสุดจากข้อมูลด้านความพึงพอใจจากการ ใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง 
(Fleet Card) 
  2. ด้านสถานที่ (Environment) ปัญหาที่พบ ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันที่รับบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง 
(Fleet Card) ยังมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี บางแห่งไกลจากสถานที่ท้างานและที่พัก ท้าให้ไม่ได้รับความสะดวกในการ
ใช้งาน 
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อภิปรายผล 
 ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) แทนเงินสดหรือเงินเชื่อรูปแบบอื่น 
ในการเติมน้้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์ธนาคารทุกคันประสบความส้าเร็จ มีดังนี้ 
 ด้านบุคลากรของธนาคาร ผู้บริหารและบุคลากรท่ีใช้รถยนต์ของธนาคาร มีความตระหนักถึงความส้าคัญ
ในการมีส่วนร่วมลดค่าน้้ามันเชื้อเพลิงของธนาคาร โดยการเติมน้้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์ธนาคารผ่านบัตรเติมน้้ามัน
เชื้อเพลิง (Fleet Card) 
 ด้านกระบวนการท้างาน ธนาคารควรจัดหาพนักงานที่มีความรู้สามารถด้านเทคโนโลยี และการติดต่อ  
ส่ือสาร ดูแลเรื่องบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) เพื่ออ้านวยความสะดวกทั้งในด้านการสมัครใช้งาน การจัด
เอกสารต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสารท่ีทันสมัย ลดขั้นตอนต่าง ๆ ให้กระชับและง่ายขึ้น ตลอดจนการ
ประสานงานแก้ปัญหาในเรื่องช่องทางส่ือสารกรณีพบปัญหาการงานใช้งานของบัตร และการดูแลติดตามในเรื่องการ
ช้าระค่าใช้จ่าย 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของการไม่สมัครใช้งานบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) โดยใช้
แผนภูมิก้างปลาและส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ท้าให้ทราบว่า ปัญหาหลักเกิดจาก
กระบวนการท้างาน ได้แก่ ขั้นตอนการสมัครขอใช้บัตรมีระยะเวลารอรับบัตรเป็นเวลานาน และปัญหาช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงาน เมื่อพบปัญหาจากการใช้งานบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ปัญหารองลงมา
คือ สถานีบริการน้้ามันที่รับบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ยังมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี บางแห่งไกลจากสถานที่
ท้างานและที่พัก ท้าให้ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้งาน  ในการนี้จึงน้าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา จ้านวน 3 
แนวทาง พร้อมทั้งข้อดีและข้อเสียของแต่ละแนวทางรายละเอียด ดังนี้ 
  แนวทางที่ 1 จัดให้มีผู้ประสานงานของธนาคาร ข้อดี คือ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสมัครใช้งาน
บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) การจัดเอกสารต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสารที่ทันสมัย ลดขั้นตอน
ต่าง ๆ ให้กระชับและง่ายขึ้น อีกทั้งยังอ้านวยความสะดวกและประสานงานแก้ปัญหาให้กับส่วนงานต่าง  ๆ เกี่ยวกับ
การใช้งานบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) แต่ว่าข้อเสีย คือ ธนาคารจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มในการจัดหาบุคลากร 
ในการท้าหน้าที่น้ี 
  แนวทางที่ 2 เพิ่มสัญญากับบริษัทน้้ามันอื่น ๆ ที่มีบริการบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ข้อดี 
คือ พนักงานสามารถเลือกใช้สถานีบริการน้้ามันได้มากขึ้น ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่มีส้านักงานของธนาคาร ข้อเสีย คือ 
อาจท้าให้ยอดการใช้งานกระจายไปยังหลาย ๆ บริษัท ท้าให้ปริมาณน้้ามันไม่ถึงตามยอดการใช้งานที่บริษัทเสนอ
ส่วนลดให้ จึงอาจเป็นสาเหตุท้าให้ธนาคารได้รับส่วนลดน้อยลงได้ 
  แนวทางที่ 3 ท้าการกระตุ้นการสมัครใช้งานบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) โดยการส่ือสารให้
พนักงานทราบผ่านทางส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการมีส่วนร่วม
ในการช่วยธนาคารลดต้นทุน การประหยัดค่าใช้จ่าย (ค่าน้้ามันเชื้อเพลิง) โดยการเติมน้้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์ธนาคาร 
ผ่านบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) แต่มีข้อเสีย คือ ผลสัมฤทธิ์ของการเพิ่มจ้านวนการสมัครใช้บัตรเติมน้้ามัน
เชื้อเพลิง (Fleet Card) ของรถยนต์ของธนาคาร อาจเป็นไปได้ช้า หรือเป็นไปได้น้อย 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากปัญหาหลักและส่ิงที่จ้าเป็นในการด้าเนินการปรับปรุงแก้ไข คือ การปรับปรุง
กระบวนการตั้งแต่เรื่องเอกสารจนถึงขึ้นตอนการรอรับบัตร ผู้ศึกษาจึงเสนอ แนวทางที่ 1 โดยเสนอให้มีผู้ประสานงาน
ของธนาคารท่ีมีความรู้สามารถดา้นเทคโนโลยี และการติดต่อส่ือสาร ดูแลเรื่องบัตรเติมน้้ามันเชือ้เพลิงโดยเฉพาะ เพื่อ
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อ้านวยความสะดวกทั้งในด้านสมัครใช้งาน การจัดเอกสารต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสารที่ทันสมัย  
ลดขั้นตอนต่าง ๆ ให้กระชับและง่ายขึ้น ตลอดจนการประสานงานแก้ปัญหาเรื่องช่องทางส่ือสารในกรณีที่พบปัญหา  
ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานของบัตร และการดูแลติดตามในเรื่องการช้าระค่าใช้จ่าย ซึ่งหากธนาคารสามารถขจัดปัญหา
และอุปสรรคจากการใช้งานเหล่านี้ได้ ก็จะสามารถท้าให้การสมัครใช้งานบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง ( Fleet Card)  
เพิ่มมากขึ้นได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการเลือกแนวทางการแก้ปัญหาแนวทางที่ 1 มีความเส่ียงที่ส้าคัญ คือ การที่ผู้บริหารของธนาคาร 
ไม่เห็นด้วยกับการจัดให้มีผู้ประสานงานของธนาคารที่มีหน้าที่ดูแลในเรื่องบัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) 
เนื่องจากประเด็นความคุ้มค่า และเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้กับธนาคาร แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)  
ในการจัดการความเส่ียง คือ หากไม่มีการจัดให้มีผู้ประสานงานดังกล่าว ควรกระจ ายหน้าที่ในการดูแลในเรื่อง 
บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) ออกเป็นแต่ละภาค ให้พนักงานประจ้าที่มีอยู่เดิมรับหน้าที่ดูแล เพื่อขับเคล่ือน
นโยบายใช้บัตรเติมน้้ามันเชื้อเพลิง (Fleet Card) แทนเงินสดหรือเงินเชื่อรูปแบบอื่นในการเติมน้้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์
ธนาคารทุกคันด้าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรก้าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากพื้นที่ที่ไม่สมัครใช้งานบัตรเติมน้้ามัน
เชื้อเพลิง (Fleet Card) และปรับกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกต้าแหน่งงานที่มีส่วนร่วมในการใช้งานรถยนต์ธนาคาร 
เพื่อให้ได้รับความคิดเห็นที่กว้างขึ้นและมากขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ส้าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ธฤตพน  อู่สวัสดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความกรุณาแนะน้า ตรวจตรา แก้ไขเนื้อหา  และข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ก้าลังใจในการ
ท้าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 ขอขอบคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่สนับสนุนทุนการศึกษา ขอขอบคุณผู้บริหาร 
และพนักงานทุกท่านท่ีกรุณาให้การอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  ท้าให้การศึกษาครั้งนี้
ประสบผลส้าเร็จ 
 ขอขอบคุณ นางสาวอมรรัตน์  อาคมานุวัตร ผู้ช่วยผู้อ้านวยการฝ่ายอ้านวยการ ตลอดจนผู้บริหารและ
พนักงานในสังกัดฝ่ายอ้านวยการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทุกท่าน ที่สนับสนุนข้อมูลและตอบ
ข้อซักถามต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้ 
 ท้ายนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา เพื่อนร่วมงานที่ได้ให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาที่ศึกษาอยู่ และพี่ ๆ 
เพื่อน ๆ น้องนักศึกษาปริญญาโททุกท่าน ที่ได้ให้ก้าลังใจและความช่วยเหลือในการท้าการศึกษาค้นคว้าอิสระตลอดมา 
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NBUS0055: มาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตพืน้ท่ี
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
MEASURES TO PREVENT AND SUPPRESS MOTORCYCLE THEFT IN THE AREA OF 
KRATHUMBAEN MUNICIPALITY, SAMUTSAKHON PROVINCE 
 
ณฐัดนยั  ลบิลบั1    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศกัด์ิ  เพชรสถิตย์2 
1 นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 ส านกัวิจยั มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษามาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรม
รถจักรยานยนต์ในเขตพืน้ที่ เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาร   เพื่อหาสาเหตุของการโจรกรรม
รถจกัรยานยนต์และศกึษามาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้ วิจัยได้ลงพืน้ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในเชิง
ลกึ ทัง้การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องร่วมกบัการลงพืน้ที่สมัภาษณ์เชิงลกึกับกลุ่มบุคคล
ซึง่เป็นผู้ที่ให้ข้อมลูส าคญั 

 ผลการวิจยั พบว่า 
 สาเหตุของการโจรกรรมรถจักรยานยนต์เนื่องจากรถจักรยานยนต์มีราคาดี สามารถน าไปจ าหน่ายได้ใน
ราคาสงู ความประมาทของเจ้าของรถจักรยานยนต์ สามารถท าได้ง่ายและท าได้หลายวิธี  การสืบสวนของพนักงาน
เจ้าหน้าที่จับกุมท าได้ยาก มีแหล่งรับซือ้หลายแห่ง การตรวจสอบทะเบียนรถจากกรมการขนส่งมีอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติังาน ปัญหายาเสพติด ปัญหาหนีส้นิ การพนนัและหนีน้อกระบบ  

 การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ คือ ให้ด าเนินการสืบสวนหาข่าว จัดแหล่งข่าว
บุคคลเพื่อพิสจูน์ทราบเป้าหมายบุคคล เครือข่าย ตลอดจนติดตามพฤติกรรมในการกระท าความผิดเก่ียวกับการ
โจรกรรม การจบักมุผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมายให้ถงึที่สดุ การแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
โดยการตัง้จุดตรวจจุดสกัดร่วมกัน การออกตรวจร่วมกัน การอบรมให้ความรู้แก่นักเรียนนักศึกษา การตรวจอู่ซ่อม
รถจกัรยานยนต์และร้านซือ้ของเก่า การรณรงค์ประชาสมัพันธ์เก่ียวกับการป้องกันการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ การ
ติดตัง้กล้องวงจรปิด และการจดัท าเอกสารทะเบียนประวติัข้อมูลเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต์ที่ถูกโจรกรรม 

 
คําสําคัญ:  มาตรการป้องกนั, ปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ 
 
Abstract 

This qualitative study aimed to determine the cause of theft of motorcycles and determine 
effective theft prevention measures for the Baen municipality, Samutsakorn. Through the research, it was 
concluded that motorcycle theft occurred with high-end models as they are sought after and can be sold 
at a high price.  
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The research finding. 
The contributing factors to motorcycle theft was negligence by buyers, who are willing to 

purchase a stolen motorcycle at a reduced price than that of a legitimate seller and is very difficult to 
apprehend the thieves as investigators do not turn up many leads. Stolen motorcycles readily available 
and confirming vehicle registration with the Department of Transportation is very difficult, further enabling 
theft. As a result of this study, the following solution is suggested to combat the problem. Random police 
checkpoints should be set up for the purpose of confirming vehicle registration and more in depth and 
focused investigations into individuals and networks needs to be conducted. The swift arrest and 
prosecution to the fullest extent of the law will also help to curb the occurrence of this crime. Co-operation 
between various government sectors is also necessary to ensure success and training and education of 
students is essential. 

 
Keywords: Measures against, Theft of Motorcycles 
 
บทนํา 

ปัญหาอาชญากรรมถือได้ว่าเป็นปัญหาทางสงัคมปัญหาหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง  ที่ควรจะได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน และเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลในการด าเนินการป้องกันปราบปรามมิให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมเกิดขึน้ โดยปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึน้นัน้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ ลกัทรัพย์ วิ่งราว
ทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ เป็นต้น ซึง่เมื่อมีเหตกุารณ์เกิดขึน้นัน้ย่อมสง่ผลกระทบโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้กับประชาชน
ซึง่เป็นผู้ เคราะห์ร้ายที่ถกูเป็นเหยื่อของผู้ ก่อเหตอุาชญากรรมที่เกิดขึน้ โดยความสญูเสียที่ประชาชนผู้ตกเป็นเหย่ือของ
ผู้ ก่อเหตอุาชญากรรมนัน้สง่ผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สนิ และความเป็นอยู่ของประชาชนผู้ เคราะห์ร้ายอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึง่ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึน้ หน่วยงานภาครัฐซึง่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินงานในการป้องกัน 
ปราบปรามมิให้มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึน้ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในบ้านเรือนอนัมีผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน (สถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน. 2561) 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาอาชญากรรมที่เก่ียวข้องกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์ในรูปแบบของการโจรกรรม
รถจกัรยานยนต์ซึง่นบัวนัถือได้ว่าจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้อย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่
จะนิยมหนัมาใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมี
ราคาไม่แพง จงึท าให้มีจ านวนผู้ใช้รถจกัรยานยนต์เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก อีกทัง้ในกระบวนการก่อเหตุอาชญากรรม
ผู้กระท าความผิดก็มีวิธีการในการโจรกรรม ที่แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งมีหน้าที่ในการป้องกันและ
ปราบปรามคดีอาชญากรรมที่เก่ียวกบัการประทุษร้ายต่อทรัพย์ในรูปแบบของการลกัรถจักรยานยนต์นัน้ จึงถือได้ว่า
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อป้องกันมิให้ผู้ที่กระท าความผิดได้มีโอกาสที่จะก่อเหตุอาชญากรรม
ขึน้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทราบถึงกระบวนการก่อคดีอาชญากรรมของผู้กระท า
ความผิดเพื่อให้การปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์ใน
รูปแบบของการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ไม่ให้เกิดขึน้ในพืน้ที่ อันจะน ามาซึ่งความสญูเสียแก่ประชาชนในชีวิตและ
ทรัพย์สิน อีกทัง้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวกับการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ ไม่เพียงแต่
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เจ้าหน้าที่ต ารวจจะปฏิบัติงานแต่เพียงฝ่ายเดียว เจ้าของรถจักรยานยนต์รวมถึงผู้ประกอบกิจการต่าง ๆ ที่มีส่วน
เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นเจ้าของอะพาร์ตเมนต์ หอพกัต่าง ๆ ซึง่เป็นแหลง่ที่พกัอาศยั ซึ่งมีประชาชนเข้ามาอยู่รวมกันเป็น
จ านวนมากจะต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติตน โดยการไม่เปิดโอกาสให้ผู้กระท าความผิด
สามารถมีโอกาสกระท าการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ได้โดยง่ายด้วยการจัดระเบียบที่จอดรถจักรยานยนต์ ให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย จัดหามาตรการต่าง ๆ อาทิ เช่น การติดตัง้กล้องวงจรปิด การท าประตูปิด -เปิด การจัดท าอาคาร
จอดรถ เป็นต้น เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เกิดเหตุอาชญากรรมเกิดขึน้ได้ (สถิติคดี 5 กลุ่ม เปรียบเทียบของสถานี
ต ารวจภูธรกระทุ่มแบน. 2561) 

จากเหตผุลดงักลา่วที่เกิดขึน้จงึท าให้ผู้ศกึษามีความสนใจถึงศักยภาพของต ารวจในภารกิจการป้องกันและ
ปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพืน้ที่เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่เป็นพืน้ที่ซึง่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ ที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นแหล่งธุรกิจที่ส าคัญ 
เป็นที่ตัง้ของสถานที่ราชการ สถานศึกษา ตลาดสดกระทุ่มแบน ห้างสรรพสินค้าเทศโก้โลตัส ธนาคารพาณิชย์ ห้าง
ร้านต่าง ๆ รวมถงึหอพกั อะพาร์ตเมนต์ ตลาดนดักระทุ่มแบน เป็นต้น ส่งผลให้การจราจรมีการติดขัดเป็นอย่างย่ิงใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่นิยมใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากมีความ
สะดวก รวดเร็ว คลอ่งตวั และมีราคาไม่แพงจงึท าให้มีปัญหาเก่ียวกบัการโจรกรรมเกิดขึน้บ่อยครัง้ ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบนในการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์อย่าง ไร รวมทัง้ปัญหา
อปุสรรคในการด าเนินงาน เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจชดุป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในการท างานร่วมกับภาคเอกชนให้เกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มย่ิงขึน้ต่อไป 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาสาเหตแุละวิธีการของการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของเทศบาลเมือง
กระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 
 2. เพื่อศกึษามาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่ม
แบน จงัหวดัสมทุรสาคร 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานป้องกันปราบปราม สงักัดสภ.กระทุ่มแบน ทราบมาตราการรูปแบบการ
โจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในเขตพืน้ที่ รับผิดชอบของเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 
 2. เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานป้องกันปราบปราม สงักัดสภ.กระทุ่มแบน ทราบแนวทางในการป้องกัน
การโจรกรรมรถจักรยานยนต์ที่ มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในพืน้ที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
วิธีดําเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษา เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานป้องกันปราบปราม 
สงักดัสภ.กระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 
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 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจใน
สายงานป้องกันปราบปรามสงักัดสภ.กระทุ่มแบน จ านวน 15 นาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ผู้ วิจัยยังได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ บริหาร 
ประกอบด้วย ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน รองผู้ก ากับการป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรกระทุ่ม
แบน สารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน จ านวน 3 นาย คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองกระทุ่ม
แบนและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน รองนายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบนและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จ านวน 5 นาย และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้รับการ
แต่งตัง้ให้ปฏิบติัการในการป้องกนัปราบปรามการโจรกรรมรถตามค าสัง่ของสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน จ านวน 7 
นาย ณ  สถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้

  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัส าหรับครัง้นี ้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปนี ้
  ตอนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ให้การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
  ตอนที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อมาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในเขตเทศบาล
เมืองกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆของคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานป้องกัน
ปราบปราม สงักดัสภ.กระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อก าหนด
ขอบเขตในการสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลกึให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยัในครัง้นี  ้
  2. สร้างแบบสมัภาษณ์เก่ียวข้องกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์
ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยให้มีเนือ้หาครอบคลมุตรงตามวัตถุประสงค์และแนวคิด
ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้
  3. น าแบบสมัภาษณ์ที่ผู้วิจยัสร้างเสร็จแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ถูกสมัภาษณ์อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่ายตลอดจนมี
ความชดัเจนตรงตามความมุ่งหมายของงานวิจยั 
  4. น าแบบสมัภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนตรวจสอบ
ประเด็นของข้อค าถามให้มีความเที่ยงตรงทางเนือ้หา ให้มีความถูกต้องก่อนน าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบรูณ์ ไป
สมัภาษณ์กบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูส าคญัที่ได้ก าหนดเอาไว้จ านวน 15 นาย มาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรม
รถจกัรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร ผู้ทรงคณุวฒุิที่ใช้ตรวจสอบแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ
ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้จ านวน 3 คน ได้แก่ 
  1. ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ดร. โกศล สอดส่อง อาจารย์ประจ าหลักสูตร รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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  2. ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านวิจัยเชิงคุณภาพดร.  วัชระ ค าเขียว อาจารย์ประจ าหลักสูตร รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
  3. ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านป้องกันปราบปราการโจรกรรมรถ นายนิวัฒน์ ขวัญบุญ นายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานป้องกัน
ปราบปรามสังกัดสภ.กระทุ่มแบน จ านวน 15 นาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive 
sampling) ผู้วิจยัยงัได้แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 3 กลุม่ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้ก ากับ
การสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน รองผู้ ก ากับการป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน สารวัตรป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน จ านวน 3 นาย คณะผู้ บริหารเทศบาลเมืองกระทุ่มแบนและสมาชิกสภา
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองกระทุ่ม
แบนและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จ านวน 5 นาย และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ปฏิบัติการ
ในการป้องกันปราบปรามการโจรกรรมรถตามค าสัง่ของสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน จ านวน 7 นาย ณ  สถานี
ต ารวจภูธรกระทุ่มแบน เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป  
  
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งตามวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ ( In-depth interview) ซึ่งแบบ
สมัภาษณ์ที่ใช้ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
เพื่อการตรวจสอบข้อมลูที่ได้มาว่า มีความถูกต้อง แม่นย า สอดคล้อง และเชื่อถือได้ ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสาม
เส้า (Triangulation) ให้ครบทัง้ 3 ด้าน ( Miles, Huberman.1994) ได้แก่ 
 1. แหลง่เวลา (Times) ซึง่เป็นการน าข้อมลูที่ได้รับจากการไปสมัภาษณ์จากกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเร่ือง
มาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่
ได้รับ ณ เวลาที่แตกต่างกนั มาท าการตรวจสอบและยืนยนัข้อมลูว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
 2. แหลง่สถานที่ (Places) ซึง่เป็นการน าข้อมลูที่ได้รับจากการไปสมัภาษณ์จากได้รับจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัในเร่ืองมาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัด
สมทุรสาคร ณ สถานที่ต่างกนั มาท าการตรวจสอบและยืนยนัข้อมูลว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
 3. แหลง่บคุคล (Persons) ซึง่เป็นการน าข้อมลูที่ได้ได้รับจากการไปสมัภาษณ์จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ
ในเร่ืองมาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัด
สมทุรสาคร ที่ได้รับจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญหลาย ๆ บุคคลมาท าการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลว่ามีความเหมือน
หรือแตกต่างกนัอย่างไร 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ส าหรับในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ผู้ วิจัยได้กระท ามาอย่างต่อเนื่องตลอด
กระบวนการในการวิจัย เร่ิมนับตัง้แต่ก่อนการสมัภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในการ
วิเคราะห์ข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัจงึได้ยดึตามหลกัการแนวคิดของไมล์และฮิวเบอร์แมน ซึ่งมีองค์ประกอบหลกัอยู่ 3 ประการ 
(Miles and Huberman. 1994) ได้แก่ 
  1. การลดทอนข้อมูล (Data reduction) ที่ได้รับมาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัจ านวน 15 นาย 

 2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data display) ซึ่งจะเป็นการจัดระเบียบข้อมูลที่มีการกระจัดกระจายให้
มารวมกลุม่กนัเพื่อความง่ายและสะดวกต่อการตีความในขัน้ตอนต่อไป 

 3. การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัยจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเร่ืองมาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่ม
แบน จงัหวดัสมุทรสาคร ตามวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า(Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูล
ตรงตามวตัถปุระสงค์งานวิจัย ตรงกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาล
เมืองกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร และตรงกบักรอบแนวคิดส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ้
 
สรุปผลการวิจยั 
 การศึกษา เร่ือง “มาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมือง
กระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและศึกษา
ข้อมลูจากเอกสาร สรุปผลการศกึษาดงันี ้
 1. สาเหตทุี่ส าคญัของการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร คือ สามารถขายทอดตลาดได้ในราคาสงูจึงเป็นเหตุจูงใจที่ส่งผลให้มีการก่อ
เหตุอาชญากรรมเกิดขึน้บ่อยครัง้ ประกอบกับการที่เจ้าของรถไม่ดูแลรถของตนเองเท่าที่ควร รวมถึงการโจรกรรม
สามารถท าได้ง่ายและท าได้หลายวิธี โดยการโจรกรรมรถจกัยานยนต์ ที่พบในพืน้ที่เขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบนส่วน
ใหญ่เป็นรถจกัยานยนต์ ย่ีห้อ ฮอนด้า เนื่องจากมีเดือยเหล็กล็อคคอรถที่คนร้ายสามารถท าลายได้ง่าย การสืบสวน
จับกุมท าได้ยาก เพราะคนร้ายสามารถช าแหละเป็นชิน้ส่วนและท าลายหลักฐาน หรือน าไปขายในกรุงเทพฯ
ต่างจงัหวดั หรือสง่ขายต่างประเทศ การตรวจสอบทะเบียนรถจากกรมการขนส่งมีอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานอันเกิด
จากปัญหาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ข้อมูลยังไม่ทันสมัย ไม่สามารถตรวจสอบรถได้ทุกคันที่วิ่งอยู่บน
ถนนได้อย่างทันท่วงที ผู้ ก่อเหตุส่วนใหญ่มีปัญหายาเสพติด การพนัน และหนีน้อกระบบ โดยใน ปัจจุบันก าลงัเป็น
กระแสในหมู่วยัรุ่น ซึง่มีพฤติกรรมลอกเลยีนแบบกนั และรวมกนัเป็นกลุม่ แก๊ง ซึง่เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบมีเพียง 7 นาย 
ซึง่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

 2. วิธีการในการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในพืน้ที่เขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมทุรสาครที่ผู้ ก่อเหตนุิยมใช้ สามารถสรุปได้ดงันี ้
  2.1 การใช้กญุแจผี วิธีการในการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์โดยการใช้กุญแจผีซึ่งเป็นวิธีที่ผู้ ก่อเหตุนิยม
ใช้กนั 
  2.2 การเหลก็แหลมหรือเหลก็รูปตวั (T) 
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  2.3 การต่อสายตรง วิธีนีผู้้ ก่อเหตจุะต้องมีความช านาญในเร่ืองของระบบไฟฟ้าของรถจักรยานยนต์ 
  2.4 การยกขึน้รถบรรทกุ 
 2.5 การถีบรถรถจกัรยานยนต์ วิธีการนีก็้ คือจะต้องมีการท าร่วมกนัตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
 3. ลกัษณะการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมทุรสาคร สามารถสรุปได้ดงันี ้
  3.1 การโจรกรรมที่ท าเป็นกลุ่มแก๊ง ท าเป็นอาชีพโดยผู้กระท าผิดจะมีตัง้แต่เยาวชน อายุ 16 ปีขึน้ไป 
จบักลุ่มกัน ร่วมกระท าความผิดตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป แบ่งหน้าที่กันท าผิด โดยสถานที่ ที่เกิดเหตุส่วนใหญ่ คือ บริเวณ
ตลาดนดัต่าง ๆ บริเวณที่มีผู้คนพลกุพลา่นจะเกิดในเวลากลางวนั และจอดรถในที่เปลีย่วจะเกิดในเวลากลางคืน 
  3.2 การโจรกรรมมีด้วยกนั 2 กลุม่ คือ กลุม่ที่เป็นวยัรุ่นทัว่ไป กบักลุม่ที่ลงมือกระท าผิดแบบอาชีพ โดย
กลุม่ผู้กระท าผิดที่เป็นวยัรุ่นทัว่ไปจะท าการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม ส่วนกลุ่มที่ลงมือกระท า
ผิดแบบอาชีพจะมีอายุมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น และส่วนใหญ่จะเคยกระท าผิดเก่ียวกับการโจรกรรมรถจักรยานยนต์มา
ก่อนหรือจะลงมือกระท าผิดเป็นกลุ่มแก๊งประมาณ 3 - 4 คนโดยจะเป็นอาชญากรที่มาจากจังหวัดพืน้ที่ใกล้เคียงกับ
จงัหวดัสมทุรสาคร 
  3.3 ผู้ กระท าผิดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ลงมือกระท าคนเดียวกับลงมือกระท าเป็นกลุ่ม ซึ่ง
ผู้กระท าผิดที่ลงมือกระท าคนเดียวนัน้ส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น ส าหรับผู้กระท าผิดที่ลงมือกระท าเป็นกลุ่มจะเป็นกลุ่มที่มี
อายเุพิ่มขึน้มาจากกลุม่วยัรุ่น มีอายตุัง้แต่ 20 ถึง 50 ปี ซึ่งพวกที่มีอายุมากนัน้จะเป็นหัวหน้ากลุ่มในบางกรณียังเป็น
ถงึบคุคลที่ มีหน้าตาในสงัคม สว่นกลุม่ที่ กระท าผิด จะมีอายชุ่วง 20 ปีขึน้ไป จะท าผิดในแต่ละครัง้ใช้คนประมาณ 3-
4 คนโดยจะขบัรถกระบะมาจากพืน้ที่ใกล้เคียง ซึง่ผู้กระท าผิดกลุม่นีส้ว่นใหญ่จะเป็นพวกที่มีประวัติเก่ียวกับยาเสพติด
มาก่อนเคยต้องโทษจ าคกุในเรือนจ าและเมื่อได้ไปอยู่ในเรือนจ าก็จะมีการจับกุมพวกที่กระท าผิดในลกัษณะเดียวกัน
อยู่ด้วยกนัท าให้เกิดการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ ภายในเรือนจ า และเกิดการสร้างเครือข่ายขึน้ 
 4. มาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร สามารถสรุปได้ดงันี ้
  4.1 ตัง้ชดุปฏิบติัการป้องกนั และปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ (ปจร.)  4.2 
ตรวจสอบกล้องวงจรปิดบริเวณทางร่วมทางแยก ทางเข้าออกห้องพัก สถานประกอบการ รวมถึงลานจอดรถใน
สถานที่ต่าง ๆ 
  4.3 อบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ 
  4.4 ตัง้จดุตรวจ จดุสกดั เพื่อเป็นการป้องกนัการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ 
  4.5 ตรวจสอบและจัดท าแฟ้มข้อมูลกลุ่มผู้ ต้องสงสยั ร้านรับซือ้ของเก่า ร้านจ าหน่ายชิน้ส่วนรถ ร้าน
ขายรถจกัรยานยนต์มือสอง เป็นต้น 
  4.6 จัดท าสถิติข้อมูลรถจักรยานยนต์หาย และผลการติดตามรถจักรยานยนต์ที่ถูกโจรกรรมส่งคืน
เจ้าของในพืน้ที่ 
  4.7 ประสานความร่วมมือกนัหน่วยงานท้องถ่ิน ภาคเอกชน และประชาชนในการป้องกันการโจรกรรม
รถจกัรยานยนต์ภายในพืน้ที่ 
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อภิปรายผล 
 จากการศกึษา เร่ือง “มาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมือง
กระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร”  สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
 1. สาเหตขุองการก่อเหตโุจรกรรมรถจักรยานยนต์ เนื่องจากสามารถกระท าได้ง่าย ขายได้ราคาสงู ยาก
ต่อการตรวจสอบหรือตรวจค้นเพราะผู้ ก่อเหตุใช้วิธีการแยกชิน้ส่วนอะไหล่  แล้วท าลายหลกัฐาน หรือส่งไปขายใน
กรุงเทพฯ ต่างจงัหวดั และต่างประเทศ ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ของสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบนมีอาการขัดข้องบ่อย 
และข้อมลูไม่ทนัสมยั ไม่สามารถตรวจสอบได้ อย่างทนัท่วงที โดยผู้ ก่อเหตสุว่นใหญ่มีปัญหายาเสพติด การพนัน และ
หนีน้อกระบบ ปัจจุบันก าลังเป็นกระแสในหมู่วัยรุ่นที่เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบกัน และรวมกันเป็นกลุ่ม แก๊ง 
ประกอบกบัเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบมีเพียง 7 นาย ซึง่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ประชาชนขาดความระมัดระวัง ไม่
ดแูลรถของตนเองเท่าที่ควร ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดุสิต ท าดี (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การปราบปรามโจรกรรมรถยนต์ แนวทางในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ความเห็นต่อแนว
ทางการปราบปรามโจรกรรมรถยนต์ และปัญหาอปุสรรคในการปฏิบติังานปราบปรามโจรกรรมรถยนต์ ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจซึง่ปฏิบติังานในสายงานป้องกนัและปราบปราม เช่น  เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุราชการมาก จะปฏิบัติหน้าที่ใน
การปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายรุาชการน้อย, เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีระดับต าแหน่ง
สงู จะปฏิบัติหน้าที่ในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับต าแหน่งต ่า , เจ้าหน้าที่มี
อตัราเงินเดือนสงู จะปฏิบติัหน้าที่ในกาปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอัตราเงินเดือนต ่า, 
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบติังาน จะปฏิบัติหน้าที่ในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้
ดีกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีงบประมาณไม่เพียงพอ ต่อการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอัตราก าลงัเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน จะปฏิบติัหน้าที่ในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอัตราก าลงัไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เพียงพอต่อการปฏิบัติงานจะปฏิบัติ
หน้าที่ในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่มีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

 2. วิธีการและลกัษณะของการก่อเหตุโจรกรรมรถจักรยานยนต์ พบว่า วิธีที่ผู้ ก่อเหตุนิยมใช้กันมากที่สดุ
คือการใช้กุญแจผีเนื่องจากใช้เวลาไม่มาก, การใช้เหล็กแหลมหรือเหล็กรูปตัว (T), การต่อสายตรง วิธีนีผู้้ ก่อเหตุ
จะต้องมีความช านาญในเร่ืองของระบบไฟฟ้าของรถจักรยานยนต์ , การยกขึน้รถบรรทุก และการถีบรถ (ร่วมกัน
กระท าตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป) โดยลกัษณะการโจรกรรมจะมีทัง้แบบลงมือกระท าคนเดียวและลงมือกระท าเป็นกลุ่มแก๊ง 
ซึง่ผู้กระท าผิดที่ลงมือกระท าคนเดียวนัน้ สว่นใหญ่เป็นวยัรุ่น ส าหรับผู้กระท าผิดที่ลงมือกระท าเป็นกลุ่มจะเป็นกลุ่มที่
มีอายเุพิ่มขึน้มาจากกลุม่วยัรุ่น มีอายตุัง้แต่ 20 ถงึ 50 ปี โดยสถานที่ที่เกิดเหตุส่วนใหญ่หากเป็นเวลากลางวันจะพบ
ได้จากบริเวณตลาดนัดต่าง ๆ หรือบริเวณที่มีผู้ คนพลุกพล่าน หากเป็นเวลากลางคืนจะพบบริเวณที่เปลี่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการส ารวจของกองบญัชาการต ารวจนครบาล ที่ได้ส ารวจและจัดท าสรุปรูปแบบและวิธีการโจรกรรม
รถจักรยานยนต์ ซึ่งการโจรกรรมรถจักรยานยนต์นัน้ ผู้ ก่อเหตุโจรกรรมจะมีรูปแบบและวิธีการในการโจรกรรม
รถจกัรยานยนต์ด้วยกนัหลายวิธีขึน้อยู่กับความถนัด ช่วงจังหวะเวลา และโอกาสในการก่อเหตุ  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ ปวีณวชัร์  ภัทรชยัพงศ์ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัและปราบปรามการ
ซือ้ซากรถ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาและรวบรวมวิธีการสืบสวนตรวจสอบรถที่สงสยัว่าจะเป็นรถสวมซากจากรถที่
เกิดอุบัติเหตุ เพื่อศึกษาถึงวิธีการโจรกรรม การสวมซากทะเบียนรถและกระบวนการของคนร้ายในการโจรกรรมรถ 
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การสวมซากรถ และการจ าหน่ายรถ และเพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงมาตรการป้องกันและบทลงโทษ
เก่ียวกับการโจรกรรมรถยนต์และจักรยานยนต์และควบคุมการซือ้ขายซากรถที่เกิดอุบัติเหตุ อุบัติเหตุ  โดยศึกษา
เอกสารวิชาการและสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ แล้วน าข้อมลูที่ได้มาด าเนินการศึกษาวิเคราะห์วิธีการสวมซากรถ วิธีการ
โจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์มาสวมซากรถที่เสียหายจากอุบัติเหตุ และวิเคราะห์การบังคับใช้กฎหมายและ
มาตรการทางกฎหมาย ในการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ทัง้ในอดีตและปัจจุบัน 
เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและควบคุมการกระท าผิดในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาการสวมซากรถและปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้เพื่อป้องกันการโจรกรรมรถยนต์
และจกัรยานยนต์ในปัจจบุนัและอนาคต 

 3. มาตรการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ของสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน ได้แก่ 
การแต่งตัง้ชดุปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ (ปจร.) โดยให้ชุดปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามตรวจสอบกล้องวงจรปิดบริเวณทางร่วม ทางแยก ทางเข้าออกห้องพกั สถานประกอบการ รวมถึงลานจอด
รถในสถานที่ต่าง ๆ โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงการตัง้จุดตรวจ จุดสกัด มีการตรวจสอบและ
จดัท าแฟ้มข้อมลูกลุ่มผู้ ต้องสงสยั ร้านรับซือ้ของเก่า ร้านจ าหน่ายชิน้ส่วนรถ ร้านขายรถจักรยานยนต์มือสอง มีการ
เก็บสถิติข้อมูลรถจักรยานยนต์หาย และผลการติดตามรถจักรยานยนต์ที่ถูกโจรกรรมแล้วสามารถส่งคืนเจ้าของใน
พืน้ที่ ซึง่อาศยัการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ บุญลือ เอี่ยมใย (2559) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาต ารวจชุมชนสมัพันธ์ในการควบคุม
อาชญากรรมต าบลท่ากว้าง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนบ้านแควตุ่นมีการเสียสละ
เวลาโดยเป็นอาสาสมคัรทัง้ต ารวจบ้าน อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน ยอมเสี่ยงภัยอันตรายร่วมมือปฏิบัติหน้าที่
กับต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ ท าให้ปัญหาอาชญากรรมทัง้หลายได้ลดลง 
รวมทัง้ผู้น าชุมชน ได้รับการแต่งตัง้ให้มีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรม เป็นคณะกรรมการสายตรวจต าบลท่า
กว้าง เป็นคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน และเป็นผู้ ประสานงานยาเสพติดอ าเภอสารภี เป็นต้น 
ประกอบกับร่วมมือกันจัดประชาชน (อาสาสมัคร) ร่วมออกตรวจกับต ารวจชุมชน ร่วมวางแผนการปฏิบัติงานกับ
ต ารวจชมุชนสมัพนัธ์ ท าให้ประชาชนบ้านแควตุ่นมีความศรัทธาในต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ให้ความร่วมมือมากขึน้ 

สรุป ถงึแม้สถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบนจะมีมาตรการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์
เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วก็ตาม แต่ก็ยังพบว่าการก่อเหตุโจรกรรมรถจักรยานยนต์ยังคงมีอยู่มาก 
เนื่องจากปัจจัยทางด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และพืน้ที่มีความซับซ้อน ประชาชนมีจ านวนมาก
อาศยัอยู่อย่างหนาแน่น ประกอบกบับริเวณพืน้ที่เป็นตรอก ซอก ซอย ที่เชื่อมต่อถงึกนั ท าให้ผู้ ก่อเหตุสามารถหลบหนี
ได้ง่าย อีกทัง้การประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ที่ไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ด้วยเหตุผลที่ว่า
ผู้บริหารท้องถ่ิน และสมาชิกสภาเกรงจะกระทบกับฐานเสียงของตนเอง และเจ้าหน้าที่ที่ทางองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีค าสัง่แต่งตัง้ให้มาสนบัสนนุการด าเนินงานดงักลา่วยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการตรวจสอบ 
และยงัขาดการสนบัสนนุงบประมาณที่เพียงพอ เหมาะสม และต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้

  ข้อเสนอแนวทางเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
การโจรกรรมรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ดงัต่อไปนี ้
  1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีการพิจารณาอัตราก าลงัพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสถานี
ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพของพืน้ที่ และจ านวนประชากร เพื่อให้การด าเนินภารกิจในการป้องกันและปราบปราม
การโจรกรรมรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ให้เกิดประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
  2. เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบนควรมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วน
เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกับเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน แกนน าชุมชน ผู้ประกอบการภายในพืน้ที่ เพื่อเป็น
การบรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานอนัจะสง่ผลให้การด าเนินการป้องกนัปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์
เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลต่อไป 
  3. สถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน อาจพิจารณาเสนอของบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอื่น ในการจัดตัง้ศูนย์เฝ้าระวังการก่อเหตุอาชญากรรม โดยเน้น
ติดตัง้กล้องวงจรปิดบริเวณที่พบเหตบุ่อย บริเวณที่มีคนพลกุพล่าน หรือบริเวณสถานที่เปลี่ยว และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อเฝ้าระวัง และสังเกตการณ์จากจอมอนิเตอร์เมื่อพบเหตุการณ์ไม่ปกติได้อย่าง
ทนัท่วงที 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ศกึษาถงึผลลพัธ์ของการจดัตัง้ชดุปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ (ปจร.) 

  2. ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อการ
ปฏิบติังานของบคุลากร และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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NBUS0062: แนวทางการแก้ไขปัญหาให้เกษตรกรสนใจซื้อประกันภัยข้าวนาปี 
GUIDELINES FOR SOLVING PROBLEMS OF FARMERS INTERESTED IN BUYING RICE 
INSURANCE. 
 
อังคณา  ทองหลิม 1   ธฤตพน  อู่สวัสดิ์ 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
2 กลุ่มวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ถนนวิภาวดีรังสิต เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยตนเองครั้งนี้คือเพื่อศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาเกษตรกร
ไม่ยอมจ่ายค่าประกันภัยด้วยตนเอง และเพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยการรวบรวมงานวิจัย/การศึกษาที่
เกี่ยวข้องกันโครงการประกันภัยข้าวนาปี ตั้งแต่ปีการผลิต 2553-2561 และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานของ 
ธ.ก.ส. ที่ดูแลโครงการประกันภัยทางการเกษตรเพื่อประมวลผลจ าแนกข้อมลูเกี่ยวกับรูปแบบการจัดท าประกนัภัยข้าว
นาปี การจ่ายค่าสินไหมทดแทน ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการจัดท าประกันภัยข้าวนาปี และน าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ตรวจสอบความเกี่ยวข้อง เพื่อหาข้อสรุปแนวทางในการแก้ปัญหา ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ของเกษตรกรเกี่ยวกับประกันภัยอยู่ในระดับปานกลาง และให้ความส าคัญกับประกันน้อยเนื่องจากคิดว่าเมื่อประสบ
ภัยพิบัติจะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล จึงไม่เกิดการพึ่งตนเองอย่างแท้จริง ประกอบกับไม่เชื่อมั่นกับวิธีการในการ
ประเมินความเสียหายในการจ่ายเงินชดเชย อีกทั้งเงินชดเชยที่ได้รับจากสมาคมประกันภัยได้จ านวนน้อยไม่เพียงพอ
ต่อต้นทุนการผลิตที่เสียไป รัฐยังคงต้องจ่ายงบประมาณเพื่อช่วยเหลือเพิ่มเติมทุกปีท าให้เกษตรกรบางส่วนเข้าใจว่า
เงินท่ีได้รับทั้งหมดนี้เป็นเงินของรัฐบาลมิใช่เงินท่ีได้รับจากการประกันภัย ดังนั้น การใช้มาตรการบังคับตามกฎหมาย
โดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนเบี้ยประกันพ้ืนฐานให้แก่เกษตรกร และการยกเลิกเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล พร้อมกับการสร้าง
ความรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับโครงการประกันภัยข้าวนาปีให้แก่เกษตรกรจะท าให้ระบบประกันภัยยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: ประกันภัยข้าวนาปี, ประกันภัยทางการเกษตร, ข้าวนาปี, แนวทางการแก้ปัญหาการติดตามหนี้, สินเชื่อ

ธนาคาร, การปรับปรุงหน้ี 
 
Abstract 
 The objectives of this Qualitative research study are to identify the problems of farmer who is 
not willing to pay for agricultural insurances and examine for the solutions. The data was collected via 
interviewing the stakeholders, the bank for agriculture and agricultural cooperatives (BAAC)  managers 
and employees, who involved in agricultural insurance about the information, claims and farmers’ satisfaction 
in order to evaluate and analyze the solutions. The result reported that the farmers’ perception about 
agricultural insurance was in the medium level. They also prioritized about insurance in low level since the 
government always helped after the disaster. Moreover, it was found that farmer had not felt confidence 
in methods for assessing damage for compensation and the received money from the insurance company 
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was less than the capital. As the result, the government supported the additional compensation every 
year. Hence, the government should cancel the additional compensation and enforce every farmer to do 
at least the basic insurance while instruct farmers to understand the advantages of rice insurance which 
made sustainable agricultural finance. 
 

Keywords: rice insurance, agricultural insurance, rice, Solutions for debt collection problems, Bank loan, 
Debt adjustment 

 
บทน า 
 อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักของประชนชาวไทยที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
แต่กลับเป็นอาชีพที่เกษตรกรท าการเกษตรมีรายได้ต่อปีค่อนข้างต่ า เหตุอันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการท้ังเรื่อง
ของต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น และราคาผลผลิตที่ตกต่ า รวมไปถึงปริมาณผลผลิตที่สามารถน าออกมาจ าหน่ายที่ไม่
แน่นอนขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ซึ่งปัจจุบันจะเห็นว่าปัญหาสภาพอากาศแปรปรวนเป็นปัญหาส าคัญระดับโลกที่หลาย ๆ 
ประเทศหันมาให้ความสนใจแก้ไขเพื่อลดปัญหาโลกร้อน สภาพอากาศแปรปรวนถือเป็นปัจจัยเส่ียงที่ส าคัญในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพราะเมื่อสภาพอากาศที่เปล่ียนแปลงไปส่งผลโดยตรงต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ส่ิงหนึ่งที่อาจช่วยถ่ายโอนความเส่ียงของเกษตรกรได้ก็คือการท าประกันภัยทางการเกษตร เมื่อ
รัฐบาลเห็นความส าคัญของอาชีพเกษตรกรรม โดยเฉพาะข้าวซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศแล้วจึงจัดท าโครงการ
ประกันข้าวนาปีขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความเส่ียงในการประกอบอาชีพ โดยหวังว่าโครงการดังกล่าวจะ
ช่วยลดงบประมาณการเยียวยาความเสียหายกรณีเกิดภัยพิบัติขึ้น โดยในระยะเริ่มต้นรัฐบาลเป็นผู้สนับสนุนค่าเบี้ย
ประกันภัยให้บางส่วนและเกษตรกรสมทบในส่วนที่เหลือ แต่ส าหรับลูกค้าเงินกู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จะได้รับการสนับสนุนค่าเบี้ยประกันในส่วนที่เหลือ ซึ่งตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 ธ.ก.ส. ได้สนับสนุนเบี้ยประกันแทนเกษตรกรไปแล้วเฉล่ียกว่าปีละ 1,000 ล้านบาท ท าให้มี
เกษตรกรเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง 
 

ตาราง 1 ผลการช าระเบี้ยประกันภัยข้าวนาปี ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) 
 

ปีการผลิต 
จ านวน
เกษตรกร 
(ล้านราย) 

พื้นที่เข้าร่วม
โครงการ 
(ล้านไร่) 

เบี้ยประกัน
รวม 

รัฐบาล
อุดหนุนเบี้ย
ประกันภัย 

ธ.ก.ส. อุดหนุน
เบี้ยประกันภัย 

เกษตรกร
ช าระเบีย้
ประกันภัย 

2557 0.055 0.83 359.86 286.45 - - 
2558 0.092 1.51 614.34 481.36 12.80 12.80 
2559 1.57 27.18 2,717.87 1,630.72 1,052.97 34.18 
2560 1.76 26.12 2,527.10 1,410.41 907.35 32.93 
2561 1.92 27.60 2,670.53 1,490.44 966.04 27.58 

 

ที่มา: ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.) ธ.ก.ส. *หน่วย : ล้านบาท 
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 ทั้งนี้ จากการด าเนินโครงการในลักษณะดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง 3 ปี ผลการด าเนินการ ที่คาดหวังให้
เกษตรกรเห็นความส าคัญของการท าประกันภัยและต้องการลดความเส่ียงในการประกอบอาชีพด้วยตนเองก็ยั งไม่
เป็นที่ประจักษ์ จึงเกิดแนวคิดในการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้เกษตรกรสนใจซื้อประกันภัยข้าวนาปีขึ้น 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา (The Objectives) 
  1. เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาเกษตรกรไม่ยอมจ่ายค่าประกันภัยด้วยตนเอง 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเกษตรกรไม่สนใจซื้อประกันภัยด้วยตนเอง 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  1. การท่ีรัฐบาลและ ธ.ก.ส. สนับสนุนเบี้ยประกันภัยในโครงการประกันภัยข้าวนาปีให้แก่เกษตรกร 
ส่งผลต่อการซื้อประกันภัยข้าวนาปีด้วยตนเองหรือไม่ 
  2. มาตรการอื่น ๆ ในการช่วยเหลือเกษตรกรกรณีเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยทางการเกษตรด้วยตนเองหรือไม่ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (The Expected Benefit) 
  1. ธนาคารลดค่าใช้จ่ายในการอุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัยซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
และส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานธนาคาร 
  2. ลดงบประมาณภาครัฐในการช่วยเหลือเกษตรกร 
  3. เกษตรกรตระหนักให้ความส าคัญกับการซื้อประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงในการประกอบอาชีพ
ของตนเอง 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
  ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการภายในตัวบุคคลซึ่งแต่ละคนมีความคาดหวังหรือคาดคะเน 
ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามปัจจัยภายนอก เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ท้ังนี้ แต่ละคนจะพยายามที่หาวิธีการที่จะ
ท าให้ตนเองได้ผลลัพธ์ตามความคาดหวังที่ได้วางไว้ และเมื่อได้ ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังแล้วก็จะเกิดความพอใจ ท้ังนี้ 
ความคาดหวังไม่มีการส้ินสุดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความต้องการของบุคคล 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ตามที่ตนต้องการคาดหวัง โดยมีการเปรียบเทียบกันระหว่างส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่ได้รับ หากส่ิงที่ได้รับมากกว่าก็จะ
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
ดังนั้น ความพึงพอใจในการรับบริการของบุคคลหน่ึงอาจไม่เป็นที่พึงพอใจของอีกบุคคลหน่ึงได้ 
  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลจากการ
เปรียบเทียบผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือการท างานของผลิตภัณฑ์กับ การคาดหวังของลูกค้า (Kotler. 
1994: 98) ระดับความพอใจของลูกค้าจะเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ จากผลิตภัณฑ์และความรู้ใน
อดีตของผู้ซื้อ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์เกิดจากนักการตลาดและฝ่าย
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะพยายามสร้างความพึงพอใจ ให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) การสร้าง
คุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการท างานร่วมกัน ฝ่ายต่าง ๆ 
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โดยยึดหลักการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive 
Differentiation) คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า ต้นทุนของลูกค้าส่วนใหญ่ก็คือราคาสินค้า
นั้นเอง 
  ฟิกซ์เกอราลด์; และ ดูรานท์ (R. Fitzgerald; & F. Durant. 1980: 586) ได้ให้ความหมายของความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยการปกครองท้องถิ่น โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการ
ส่งมอบการบริการที่แท้จริง และการประเมินนี้ก็จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ เกณฑ์  
(Criteria) ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้ รวมทั้งการตัดสิน (Judgement) ของบุคคลนั้น 
 ทฤษฎีประกันภัย 
  การประกันภัย คือ การท่ีคนจ านวนหนึ่งตกลงที่จะจ่ายเงิน หรือที่เรียกกันว่าเบี้ยประกันภัยเข้ากองทุน
โดยมีคนกลางเป็นผู้รับเงินเรียกว่าผู้รับประกัน และตกลงที่จะน าเงินกองทุนนี้ไปช่วยเหลือเยียวยาหรือแบ่งเบาความ
เสียหายจากการเกิดภัยให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มตามที่ได้ตกลงกันไว้ซึ่งเรียกว่าผู้เอาประกัน ซึ่งทุกคนในกลุ่ม
ถือเป็นผู้เอาประกันภัยด้วยกันท้ังส้ินเพราะทุกคนอาจมีโอกาสที่จะประสบภัยได้เช่นกัน ซึ่งการท าประกันภัยมิได้ท าให้
ป้องกันภัยแต่เป็นการเยียวยาให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือใกล้เคียงสภาพเดิมเมื่อเกิดภัยขึ้น ดังนั้นทฤษฎีหรือหลักการ
ที่ผู้รับประกันสามารถน ามาพิจารณาในการท่ีจะรับประกันภัยที่ส าคัญมี 2 เรื่องส าคัญ ดังนี้ 
   1. ทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือหลักแห่งการคาดคะเน (Theory of Probability) 
    เป็นทฤษฎีพื้นฐานที่บริษัทประกันภัยน าไปใช้เป็นค่าประมาณในการค านวณเบี้ยประกันท่ีจะ
เรียกเก็บจากผู้เอาประกันภัย โดยพิจารณาถึงโอกาสแห่งภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ว่าควรจะเป็นเท่าใด หรือรวมถึงการใช้
ข้อมูลในอดีตเป็นเครื่องมือสถิติในการคาดคะเน ถ้ากิจการประเภทนั้น ๆ มีโอกาสที่ภัยจะเกิดขึ้นมีมาก ก็แสดงว่า
บริษัทผู้รับประกันต้องเส่ียงมาก ฉะนั้นต้องเรียกเบี้ยประกันในอัตราที่สูงขึ้นเพื่อให้เกิดความคุ้มค่ากับการท่ีต้องลงทุน
ส าหรับความเส่ียงภัยที่สูงตามไปด้วย 
   2. ทฤษฎีว่าด้วยจ านวนมาก หรือกฎแห่งจ านวนมาก (Theory of Great Number) หรือกฎของ
การเฉล่ีย (Low of Average) 
    ทฤษฎีนี้มีหลัก ถ้าเพิ่มจ านวนของวัตถุที่ร่วมเส่ียงภัยหรือวัตถุที่เอาประกันมากขึ้นแล้ว
ค่าเสียหายที่จะเกิดขึ้นจริงจะเท่ากับค่าความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้หรือความน่าจะเป็นของโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายจะแม่นย าหรือถูกต้องมากขึ้น จึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับการค านวณเบี้ยประกันภัยแต่ละประเภท 
กล่าวคือ การค านวณความเส่ียงภัยจะใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นจริงมากขึ้นถ้าจ านวนวัตถุที่มีส่วนใน
เหตุการณ์เส่ียงภัยมากขึ้น 
    ดังนั้น ถ้ากลุ่มผู้เส่ียงภัยมีน้อย ค่าเบี้ยประกันภัยก็จะมีอัตราสูง เพราะท าให้การด าเนินงาน
การประกันภัยไปได้ยาก ในทางตรงกันข้ามถ้ากลุ่มผู้เส่ียงภัยมีมากค่าเบี้ยประกันภัยก็จะมีอัตราต่ าและท าให้การ
ประกันภัยด าเนินการไปด้วยดี 
 ทฤษฎีผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
  คือ แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา กับ
สาเหตุทั้งหมดที่อาจท าให้เกิดปัญหา โดยการก าหนดปัญหาเป็นหัวปลา และสาเหตุของปัญหาเป็นก้างปลา 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (2553) วิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือทางการเงินส าหรับเกษตรกร: 
กรณีศึกษาการประกันภัยพืชผลโดยใช้ดัชนีสภาพอากาศในประเทศไทย พบว่า การปรับปรุงทุนประกันภัยจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรมากขึ้น การส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรเข้าใจกรมธรรม์จะเป็นปัจจัย
ส าคัญให้เกิดความยั่งยืนของโครงการควรมีการศึกษาการก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสียหายในรูปแบบอื่น  ๆ เช่น 
ดัชนีเขตพื้นที่ 
  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2557) วิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการประกันภัย
พืชผลที่เหมาะสมของประเทศไทย: กรณีศึกษาข้าว พบว่า ประเทศไทยเหมาะกับการท าประกันภัยโดยอาศัยเกณฑ์
การประเมินความเสียหายจากรัฐ มากกว่าแบบดัชนีสภาพอากาศ 
  สุพนิดา  งิ้วดี; และ รวสิสาข์  สุชาโต (2558) ความพอใจต่อคุณลักษณะประกันภัย ข้าวนาปีของ
เกษตรกร กรณีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดขอนแก่น พบว่าเกษตรกรมีความพอใจกับรูปแบบการขายประกันภัย 
วงเงินชดเชย ความคุ้มครองขั้นต่ า และคุณลักษณะในปัจจุบัน แต่หากจะให้พอใจมากที่สุด คือ มีค่าเบี้ยประกัน 100 
บาท/ไร่ ความคุ้มครอง 1,700 บาท ต่อไร ่
  ฐิติมา จันทร์หอม (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องแรงจงูใจของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการประกันภัยพืชผล
การเกษตร ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันภัย
มีได้ 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านตัวโครงการ ปัจจัยด้านเงื่อนไขการประกันภัย ปัจจัยด้านเบี้ยประกันภัย ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร 
  ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเต็มใจจ่ายประกันภัยข้าว
นาปีของเกษตรกร พบว่า สัดส่วนการเป็นเจ้าของที่ดินเพาะปลูกข้าวนาปี ประสบการณ์เพาะปลูก ลักษณะที่ตั้งของ
พื้นที่ (ในเขตชลประทานหรือนอกเขตชลประทาน) สัดส่วนรายได้นอกภาคเกษตรต่อรายได้ทั้งหมด การได้รับความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ 3 ปี ที่ผ่านมา มีผลต่อความเต็มใจในการจ่ายเบี้ยประกัน และสาเหตุที่ไม่เต็มใจคือ พื้นที่
ได้รับความเสียหายแต่ทางราชการไม่ประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ ไม่มั่นใจในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ความไม่
เหมาะสมของค่าเบี้ยประกันภัย และค่าเบี้ยประกันสูง เงินชดเชยต่ า 
  ศักดิ์ชัย  ดีละม้าย (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการประกันภัยพืชผลเกษตร 
พบว่า ประเทศไทยควรมีการก าหนดกฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยทางการเกษตร โดยมีการก าหนดรูปแบบการ
ประกันภัยแบบบังคับเพื่อให้การด าเนินการบรรลุผลส าเร็จ อันเป็นประโยชน์แก่เกษตรกรและประเทศชาติ โดยก าหนดให้
เกษตรกรที่ท าการเพาะปลูกพืชผลเกษตรทางเศรษฐกิจต้องเข้าสู่ระบบการประกันภัยพืชผลเกษตรโดยการด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างรัฐบาล เอกชน และเกษตร โดยรัฐสงเคราะห์เบี้ยประกันภัยบางส่วนและให้เกษตรกรจ่ายส่วนที่เหลือ 
แต่ต้องมีอัตราที่ไม่สูงมากนักเพื่อให้เกษตรกรสามารถที่จะจ่ายเบี้ยประกันได้ 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ในงานวิจัยอื่น ๆ โดย 
ผู้ศึกษาไม่ได้มีการลงไปเก็บข้อมูลเกษตรกรด้วยตนเอง เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิที่ได้มาจากข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กับเรื่องที่ศึกษา โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจากรายงานเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและส่ือ
ส่ิงพิมพ์ตลอดจนการติดต่อประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือ ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.) ธนาคารเพื่อ
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การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในการประสานงานกับผู้เอาประกันภัย และผู้รับ
ประกันภัย รวมทั้งศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและพนักงานส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.)  
ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันภัยข้าวนาปี จ านวน 5 ท่าน 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ได้มาจากการสรุปผลกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
ประกันภัยข้าวนาปี ตั้งแต่ปีการผลิตที่ 2553-2561 จ านวน 6 งานวิจัย ดังนี้ 
  1. ประกันภัยข้าวนาปี 2553/54 1) ภาคเหนือ จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ และเพชรบูรณ์ 2) 
ภาคกลาง จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ สระบุรี และลพบุรี 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา 
และขอนแก่น 
  2. ประกันภัยข้าวนาปี 2555/56 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 
  3. ประกันภัยข้าวนาปี ปี 2557/58 1) ภาคเหนือ จ านวน 1 จังหวัด ได้แก่ สุโขทัย 2) ภาคกลาง จ านวน 
1 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น สุรินทร์ 4) ภาคใต้ จ านวน 
1 จังหวัด ได้แก่ พัทลุง 
  4. ประกันภัยข้าวนาปี 2558/59 ภาคเหนือ จ านวน 1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 5 อ าเภอ 
  5. ประกันภัยข้าวนาปี 2559/60 1) ภาคเหนือ จ านวน 7 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ แพร่ พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร และนครสวรรค์ 2) ภาคกลาง จ านวน 6 จังหวัด ได้แก่ ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง สระบุรี 
นครนายก และฉะเชิงเทรา 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
นครราชสีมา และร้อยเอ็ด 
  6. ประกันภัยข่าวนาปี 2560/2561 ภาคเหนือ จ านวน 1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพะเยา อ.ดอกค าใต้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  รวบรวมงานวิจัย/การศึกษาที่ เกี่ยวข้องกันโครงการประกันภัยข้าวนาปี  ตั้ งแต่ปี  2553-2561 
(Documentary Search/Written Material) รวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยต่าง ๆ และสัมภาษณ์ผู้บริหารพนักงาน ธ.ก.ส. 
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการประกันภัยข้าวนาปี จ านวน 5 ท่าน และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันภัย การคาดหวัง ความพึงพอใจ แผนผังสาเหตุและผล และผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวคิดการศึกษาในครั้งนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ประมวลผลจ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดท าประกันภัยข้าวนาปี การจ่ายค่าสินไหมทดแทน ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการจดัท าประกนัภัยข้าวนาปี 
จากเกษตรกรทุกภาคในช่วงเวลาที่แตกต่างกันและน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ตรวจสอบความเกี่ยวข้อง 
หรือความสัมพันธ์และความแตกต่างของความต้องการของเกษตรกรในแต่ละปี เพื่อหาข้อสรุปแนวทางในการแก้ปัญหา
เกษตรกรไม่สนใจซื้อประกันภัยด้วยตนเอง 
  ข้อมูลจากงานวิจัยพบว่ารูปแบบประกันภัยข้าวนาปีที่ด าเนินการอยู่ของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
คือ ประกันภัยแบบสมัครใจ เป็นรูปแบบการร่วมมือของรัฐและเอกชน โดยรัฐอุดหนุนเบี้ยประกันส่วนหนึ่งเกษตรกร
จ่ายเองส่วนหน่ึงโดยงบประมาณโครงการ เงื่อนไขการประกันภัยเป็นไปตามที่มติ ครม. อนุมัติในแต่ละปี มีโครงสร้าง
อัตราเบี้ยประกันภัยมาตรฐานเดียวโดยก าหนดความคุ้มครองแบบครอบคลุมหลายภัย เช่น อุทกภัย วาตภัย ฝนทิ้งช่วง 
อัคคีภัย เป็นต้น 
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ผลการศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้บริหารพนักงาน ธ.ก.ส. ที่เกี่ยวข้องกับโครงการประกันภัย และทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จึงพบว่า 
  1. สาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) ปัญหาเกษตรกรไม่ยอมจ่ายค่าประกันภัยด้วย
ตนเอง ได้แก่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนผังสาเหตแุละผล ปัญหา “เกษตรกรไม่สนใจซื้อประกันภัยดว้ยตนเอง” 
 
   1.1 ข้อจ ากัดของเกษตรกรและสภาพภูมิอากาศ การซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยหรือสินค้าใด ๆ ต้อง
เกิดจากความต้องการหรือความจ าเป็นของลูกค้า รวมไปถึงความสามารถในการช าระราคา เมื่อเกษตรกรประสบปัญหา
ภัยพิบัติอยู่บ่อยครั้งท าให้ภาระหนี้สินมากแม้ประกนัจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญโดยการโอนความเส่ียงภัยแตย่งั
ไม่ใช่สิ่งจ าเป็นที่เกษตรกรจะต้องซื้อ ทุกครั้งที่ท าการเกษตรไม่เหมือนกับปัจจัยการผลิตอื่น ๆ เช่น เมล็ดพันธ์ ปุ๋ย ยา
ปราบศัตรูพืช 
    1.1.1 ภาระหนี้สินส่งผลกระทบต่อการจ่ายเบี้ยประกันภัยข้าวนาปี เนื่องจากการท าอาชีพ
เกษตรกรรม เป็นอาชีพที่มีความเส่ียงในการประกอบอาชีพสูงเพราะรายได้ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ  เป็นส าคัญ และ
ด้วยสภาพอากาศในปัจจุบันนี้มีความแปรปรวนสูง ยิ่งท าให้รายได้จากอาชีพเกษตรกรไม่แน่นอน เมื่อลงทุนประกอบ
อาชีพไปแล้วอาจได้ผลผลิตหรือได้ผลตอบแทนน้อยกว่าเงินที่ลงทุนไป ก็ท าให้เกิดหนี้สินจากการประกอบอาชีพและ
หากสภาพอากาศแปรปรวนต่อเนื่องทุกปีก็จะเกิดการสะสมของภาระหนี้สินมากขึ้น 
     ดังนั้น ด้วยรายได้จากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่ไม่แน่นอน หากต้องหักภาระ
ค่าใช้จ่ายในส่วนของต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น เช่น ค่าเมล็ดพันธุ์ ค่ายาปราบศัตรูพืช ค่าสูบน้ า ค่าจ้างแรงงานและ
ภาระหน้ีสินเดิมที่ต้องผ่อนช าระคืนต่อเนื่องทุกปี ส่งผลให้เกษตรกรไม่มีศักยภาพในการช าระเบี้ยประกันเพื่อป้องกัน
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ความเส่ียงเพื่อเป็นเครื่องมือในการลดความเส่ียงจากการประกอบอาชพี ตรงกันข้ามค่าเบี้ยประกันกลับถูกมองว่าเป็น
ภาระต้นทุนการผลิต รวมไปถึงมีความเข้าใจว่าหากประสบภัยพิบัติต่อให้ไม่มีการซื้อประกันภัยก็จะได้รับการ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลอยู่แล้ว และค่าสินไหมทดแทนจากการท าประกันภัยก็เป็นเงินท่ีได้รับจากรัฐบาลอีกช่องทางหน่ึง 
    1.1.2 ไม่มีความเส่ียงภัย ตามปกติของผู้ซื้อประกันภัยจะซื้อเมื่อเห็นว่าตนเองมีความเส่ียง
ภัยสูงและต้องการโอนความเส่ียงนี้ไปให้แก่บริษัทผู้รับประกันภัย แต่เนื่องจากการประกันภัยในภาคการเกษตรพื้นที่
การเกษตรมีลักษณะที่แตกตา่งกันตามแตล่ะภูมิประเทศ รวมทั้งบางพื้นที่ตั้งอยู่ในเขตชลประทาน ภัยพิบัติที่เกษตรกร
ให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ได้แก่ อุทกภัย และภัยแล้ง ซึ่งเกษตรกรจะสามารถคาดการณ์โอกาสในการเกิดภัย
พิบัติของพื้นที่การเกษตรกรตนเองตามประสบการณ์ที่เคยท าการเกษตรมาหากพื้นที่ใดมี โอกาสในการเกิดภัยน้อย
เกษตรกรก็จะไม่ให้ความส าคัญในการซื้อประกันภัย 
     ดังนั้น เกษตรกรที่เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติจึงเห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นในการท าประกันภัย และเกษตรกรที่อยู่พื้นที่เส่ียงน้อยก็ยังคงไม่ให้ความส าคัญและมองว่าไม่ใช่เรื่องที่จ าเป็น 
เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการท าการเกษตร เช่น ค่าปัจจัยการผลิต เมล็ดพันธ์ ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง รวมถึงค่าจ้าง
แรงงานต่าง ๆ 
    1.1.3 ไม่มีความสามารถในการจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยข้าวนาปี ในแต่รอบการผลิตข้าว
เกษตรกรมีต้นทุนการผลิตข้าวอยู่ที่ประมาณ 4,720 บาท/ไร่ เมื่อเกษตรกรต้องการลดความเส่ียงจากการประกอบ
อาชีพต้องจ่ายเงินเพื่อซื้อประกันภัยเพิ่มขึ้น โดยในปีการผลิต 2561/62 สมาคมประกัน วินาศภัย ก าหนดอัตราเบี้ย
ประกันไร่ละ 85 บาทเท่ากันทุกพื้นที่ และหากเกิดความเสียหายจะจ่าย เงินชดเชยในอัตราไร่ละ 1,260 บาท และหาก
เกษตรกรต้องการซื้อประกันภัยเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมต้นทุนการผลิตมากที่สุด ก็สามารถซื้อเพิ่มเติมได้อีกในอัตรา
ไร่ละ 6.42-27.82 บาท ตามพื้นที่ความเส่ียง ก็จะได้รับเงินชดเชยเพิ่มไร่ละ 240 บาท รวมทั้งส้ิน 1,500 บาท/ไร่ แม้รัฐบาล
จะช่วยออกค่าเบี้ยประกันภัยให้แก่เกษตรกร ร้อยละ 60 (เท่ากับ 51 บาท/ไร่) แต่อย่างไรก็ตามเกษตรกรก็ต้องออกเอง
อีก 34 บาทต่อไร่ ดังนั้น หากโดยเฉล่ียพื้นท่ีเกษตรท านาประมาณ 20 ไร่/แปลง เกษตรกรต้องใช้เงินซื้อประกัน ขั้นต่ า 
680 บาท และหากต้องการซื้อความคุ้มครองเพิ่มเติมกรณีที่เป็นพื้นที่เส่ียงมาก เกษตรกรก็ต้องจ่ายเงินเพิ่มถึง 1,240 บาท 
ต่อหนึ่งรอบการผลิต ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ในขณะที่ปริมาณหรือราคาผลผลิตนั้น  ไม่สามารถที่
ก าหนดได้อย่างแน่นอน 
    จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะท าประกันภัย 
แต่สาเหตุที่ไม่ได้ท านั้น เนื่องจากเกษตรกรไม่ได้เตรียมเงินไว้ส าหรับซื้อประกันภัย หรือบางรายก็มีเงินไม่เพียงพอ
เนื่องจากการท าประกันมีข้อก าหนดให้ท าประกันข้าวทั้งแปลง หากพื้นที่แปลงใหญ่เกษตรกรก็ต้องใช้เงินจ่ายเบี้ยประกัน
จ านวนมาก 
   1.2 กระบวนการประกันภัย หมายถึง การก าหนดเงื่อนไขหลักเกณฑ์การรับประกันภัย อัตราค่า
เบี้ยประกันภัย การก าหนดวงเงินความคุ้มครอง รวมไปถึงวิธีการประเมินความเสียหายเพื่อขอรับเงินค่าสินไหมทดแทน 
ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร เกษตรกรส่วนใหญ่เห็นว่ายังไม่เกิดความคุ้มค่าที่จะจ่ายท าให้เกษตรกร
ไม่สนใจซื้อประกันภัยด้วยตนเอง 
    1.2.1 เงื่อนไขหลักเกณฑ์ของกรมธรรม์ยังไม่เหมาะสม เงื่อนไขในกรมธรรม์ต้องมีความชัดเจน
ที่เกษตรกรสามารถเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน รวมถึงจ านวนเงินชดเชย ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายเงิน ท าให้เกษตรกร
บางส่วนยังไม่เชื่อมั่นในระบบประกันภัย ดังนั้นการสร้างความรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกนัภัยจงึ

297



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
เป็นส่ิงส าคัญต่อความเชื่อมั่นในระบบประกันภัย ซึ่งปัจจุบันช่องทางการรับรู้หรือติดต่อเกี่ยวกับประกันภัยข้าวต้อง
ติดต่อผ่าน ธ.ก.ส. เท่านั้น ดังนั้น ควรเพิ่มช่องทางอื่น ๆ ในการให้เกษตรกรสามารถรับข้อมูลเพิ่มเติมได้ เช่น จัดตั้ง
หน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับประกันภัยข้าวโดยเฉพาะ เพื่อชี้แจงสร้างความเข้าใจ รวมถึงรับฟังข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของเกษตรกรเพิ่มเติม รวมไปถึงช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ลดการกระจุกตัวในการจัดท าประกันภัย
ในช่วงฤดูท าการเกษตร 
    1.2.2 การก าหนดอัตราค่าเบี้ยประกัน และวงเงินคุ้มครอง อัตราค่าเบี้ยประกันที่เหมาะสมที่
เกษตรกรต้องการเมื่อเทียบกับวงเงินคุ้มครองประมาณสัดส่วน 1 : 10 -20 เท่า หรือความเต็มใจจ่ายเบี้ยประกันของ
เกษตรกรอยู่ในอัตราร้อยละ 5 ของวงเงินชดเชย ซึ่งปัจจุบันค่าเบี้ยประกัน Tier 1 ราคา 85 บาท/ไร่ หากเกิดภัยพิบัติ
จะได้เงินชดเชย 1,260 บาท/ไร่ คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับ 14.8 เท่า ในขณะที่ Tier2 คิดค่าเบี้ยประกันภัย อัตราไร่ละ 
6.42/ 17.12/ 27.82 บาท หากเกิดภัยพิบัติจะได้เงินชดเชย 240 บาท/ไร่ คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับ 37.38 /14.01/8.63 เท่า 
     ดังนั้น สัดส่วนอัตราค่าเบี้ยประกันภัยที่เกษตรกรจะต้องจ่ายเพิ่มกรณีที่ไม่ได้เป็น
ลูกค้าเงินกู้ของ ธ.ก.ส. ร้อยละ 40 นั้น ในภาพรวมมีความเหมาะสมแล้ว ยกเว้นจังหวัดที่มีความเส่ียงปานกลางและ
เส่ียงสูง ควรมีการลดเบี้ยประกันหรือเพิ่มเงินชดเชยมากขึ้น 
    1.2.3 วงเงินคุ้มครองกรณีเกิดภัยพิบัติยังไม่ครอบคลุมต้นทุนการผลิต ที่เฉล่ียอยู่ที่ประมาณ 
3,500-5,000 บาท และการค านวณเบี้ยประกันควรเป็นไปตามความเส่ียงของแต่ละพื้นที่ระดับต าบล เพราะปัจจุบัน
ใช้ความเส่ียงระดับจังหวัดท าให้เกษตรกรบางพื้นที่ต้องเสียเบี้ยประกันเพิ่มขึ้นในขณะที่มีความเส่ียงน้อย เช่น พื้นที่
การเกษตรอยู่ใกล้แหล่งชลประทาน แต่ถูกคิดค่าเบี้ยประกันเส่ียงสูงที่สุดเนื่องจากอยู่ในเขตจังหวัดที่มีโอกาสเกิดภัย
แล้งสูง 
    1.2.4 การประเมินความเสียหายที่เหมาะสม วิธีการประเมินท่ีใช้ในปัจจุบัน เป็นการประเมิน
โดยอาศัยการประกาศภัยของภาครัฐ ซึ่งมีผลให้เกษตรกรบางส่วนท่ีได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติแต่ไม่ได้อยู่ในเขต
ประกาศภัยพิบัติก็จะไม่ได้รับเงินชดเชย ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2559 มีการปรับปรุงแก้ไขแนวทางในการจ่ายเงินชดเชย
กรณีที่ไม่ได้ประกาศภัย โดยสมาคมประกันวินาศภัย มีการจัดตั้งกองทุน โดยเก็บจากบริษัทประกันภัยที่ร่วมเป็น
ผู้ประกันภัยอัตราร้อยละ 2.2525 ของเบี้ยประกันที่บริษัทได้รับ เพื่อเป็นเงินช่วยเหลือเกษตรกรที่ท าประกันภัยแต่อยู่
นอกเหนือ เขตประกาศภัย ซึ่งในปีการผลิต 2559 สมาคมประกันวินาศภัยได้ด าเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือ ในอัตรา
เดียวกับเงินชดเชยปกติ แต่ในปีการผลิต 2561 กลับพบว่า พ้ืนท่ีที่ท าประกันภัยและ อยู่นอกเขตประกาศภัยมีจ านวน
มาก ท าให้เงินกองทุนที่เก็บจากเบี้ยประกันในปี 2561ไม่เพียงพอ สมาคมฯปัจจุบันยังไม่สามารถจ่ายเงินชดเชยให้แก่
เกษตรกรที่ท าประกันภัยได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ แนวทางในการจ่ายเงินให้แก่เกษตรกรที่อยู่นอกเขตประกาศภัย ปี 2562 
อยู่ระหว่างการเจรจาของส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางการจ่ายเงินช่วยเหลือที่เหมาะสมส าหรับปีต่อไป 
     ดังนั้น ปัญหาการประเมินค่าเสียหายโดยอาศัยการประกาศภัยของรัฐ อาจไม่ครอบคลุม 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้การท าประกันภัยไม่เป็นที่ต้องการของเกษตรกร 
   1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการประกันภัย เป็นหน่วยงานที่ก่อให้เกิดโครงการประกันภัย
ทางการเกษตรขึ้นเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาเยียวยาความเสียหายในการประกอบอาชีพจากเหตุภัยธรรมชาติ แต่เนื่องจาก
ก าลังซื้อของเกษตรกรไม่เหมือนกับการประกอบอาชีพอื่น ๆ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีลักษณะผูกขาดจึงไม่เกิด
การแข่งขันให้เป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภคเหมือนผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท าให้เกษตรกรไม่สนใจซื้อประกันภัยและยอมรับ
ความเส่ียงไว้เอง ท าให้รัฐบาลยังคงแบกรับภาระในการจ่ายเบี้ยประกันภัยอย่างต่อเนื่อง 
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    หน่วยงานที่ส าคัญได้แก่ รัฐบาล ธ.ก.ส. และสมาคมประกันวินาศภัย ควรต้องหารือเพื่อหา
แนวทางในการสร้างความเข้าใจกับเกษตรกรให้เห็นความส าคัญเกี่ยวกับการท าประกันภัยให้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
เกษตรกรยังรอคอยการช่วยเหลือจากรัฐบาล และเมื่อประสบภัยพิบัติเกษตรบางส่วนท่ีเข้าร่วมโครงการประกันภัยโดย
เงินสนับสนุนจากรัฐบาลและ ธ.ก.ส. จะได้รับเงินค่าชดเชยความเสียหายจากสมาคมฯ มักเข้าใจผิดไปว่าเงินชดเชย
ดังกล่าวเป็นเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล จึงไม่เกิดความตระหนักในการจัดท าประกันภัยป้องกันความเส่ียงด้วยตนเอง 
    บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 6 ฝ่าย เกษตรกร/รัฐบาล/สมาคมประกันวินาศภัย/ธ.ก.ส./กรม
ส่งเสริมการเกษตร/กรมการปกครอง 
    เกษตรกร ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับเงื่อนไขการท าประกันภัยทางการเกษตรให้มากขึ้น 
    รัฐบาล ลดการช่วยเหลือเกษตรกรกรณีเกดิภัยพิบัติและส่งเสริมให้เกษตรกรเห็นความส าคัญ
ของการท าประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงจากการประกอบอาชพีด้วยตนเอง การอุดหนุนเบี้ยประกันภัยขึ้นพื้นฐานให้แก่
เกษตรกรทุกราย 
    สมาคมประกันวินาศภัย ก ากับดูแลการก าหนดค่าเบี้ยประกันภัย และเงินชดเชยที่เหมาะสม 
เนื่องจากประกันภัยข้าวเป็นการผูกพันทางธุรกิจโดยสมาคมประกนัวินาศภัยเพียงแห่งเดยีว รวมทั้งก ากับดูแลเกีย่วกบั
การใช้จ่ายเงินกองทุนเงินช่วยเหลือเกษตรที่อยู่นอกเขต การประกาศภัยให้มีประสิทธิภาพ 
    ธ.ก.ส. อบรมสร้างความเข้าใจแก่พนักงานผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการประกันภัยข้าวให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการเสนอขายประกันภัยแก่เกษตรกร ให้เกษตรกรเกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ และ
ความเต็มใจในการซื้อประกันภัยด้วยตนเอง ซึ่งโครงการประกันภัยข้าวนาปีนี้  มีลักษณะที่แตกต่างไปจากโครงการ
นโยบายรัฐโดยทั่วไปที่รัฐบาลเป็นผู้ให้การสนับสนุนเงินให้แก่เกษตรกรโดยตรง เช่น ประกันรายได้ งานช่วยเหลือค่า
เก็บเกี่ยวและปรับปรุงพันธ์พืช 
    กรมส่งเสริมการเกษตร เก็บรวบรวมข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ทั้งนี้ ควรมีการลงรายละเอียด
ระดับแปลงการผลิต เพื่อเป็นฐานข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิด  ภัยพิบัติและเป็นฐานข้อมูลในการ
ก าหนดความเส่ียงของพื้นท่ีในปีต่อ ๆ ไป 
    กรมการปกครอง การประเมินความเสียหายเพื่อขอรับเงินชดเชยจากสมาคมประกันวินาศภัย 
ต้องอาศัยการประกาศเขตภัยพิบัติจากทางราชการ ซึ่งกรมการปกครองโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ส ารวจ
ความเสียหายและจัดท ารายงานภัยพิบัติฉุกเฉิน เพื่อรายงานให้คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอ าเภอ 
(ก.ช.ภ.อ.) และรายงานระดับจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.) ให้พิจารณาประกาศเขตภัยพิบัติร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัด ตาม
มาตรา 14 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเรื่องเงินทดรองเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.  2562 
ต่อไป 
    ดังนั้น จึงต้องมีการสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เห็น
ความส าคัญกับการรายงานความเสียหายของเกษตรกรให้คณะกรรมการระดับจังหวัดได้ รับทราบข้อมูลการประสบภัย 
และประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ และท าให้เกษตรกรที่ได้รับความเสียหายมีสิทธิได้รับเงินชดเชยตามกรมธรรม์ 
 
 
 
 

299



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 อภิปรายผลการวิจัย แนวทางในการแก้ปัญหาให้เกษตรกรซื้อประกันภัยด้วยตนเอง 
 
ตาราง 2 แนวทางการแก้ปัญหาให้เกษตรกรซื้อประกันภัยด้วยตนเองและงบประมาณ 
 

แนวทาง 
ประมาณการจ านวน
พื้นที่เข้าร่วมโครงการ 

(ล้านไร่) 

ค่าใช้จา่ยในการ
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การให้สินเชื่อเพื่อช าระค่า
ประกันภัย 

30 อัตราดอกเบี้ย 7% ของ
ต้นเงิน 900 ล้านบาท 

63+1,500 
= 1,563 

รัฐบาล 

มาตรการทางกฎหมาย 60 ค่าเบีย้ประกัน 40-60 
บาท/ไร ่

2,400-3,360 รัฐบาล 

การเพิม่วิธกีารในการ
พิจารณาจ่ายคา่สินไหม
ทดแทน และการจดัตั้ง
กองทุนประกันภัย 

30 - ค่าอุปกรณ์และ
แรงงาน 500 ลบ. 

- จ่ายเงินเข้ากองทุน  
60 ลบ. 

560+1,500 
=2,060 

บริษัท
ประกัน 

 
 จากตารางงบประมาณแต่ละแนวทางเลือก (Budget) จะเห็นได้ว่า 
 แนวทางที่ 1 การให้สินเชื่อเพื่อช าระค่าประกันภัย 
  หากประมาณจากพื้นที่การเกษตรที่ท าประกันภัยข้าวนาปีในปีที่ผ่าน ๆ มาจะอยู่ประมาณ 25-28  
ล้านไร่ จึงวางเป้าหมายว่าจะมีพื้นที่การเกษตรเข้าร่วมโครงการประกันภัยเพิ่มขึ้นเป็น 30 ล้านไร่ และคาดการณ์ว่า
อัตราค่าเบี้ยประกันภัยจะต่ าลงเล็กน้อย จาก 85 บาท/ไร่ เป็น 80 บาท /ไร่ หากเป็นไปตามนโยบายเดิม รัฐบาล
สนับสนุนเบี้ยประกันให้ 60% เกษตรกรออกเอง 40% ก็จะเท่ากับรัฐบาลจ่าย 50 เกษตรกรจ่าย 30 
  ดังนั้น หากเกษตรกรไม่มีเงินทุนเพียงพอที่จะซื้อประกันภัยด้วยตนเองและประสงค์ใช้สินเชื่อจาก  
ธ.ก.ส.ก็ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7 ต่อปี ดังนั้นวงเงินสินเชื่อที่อาจมีการขอ กู้เงินจาก ธ.ก.ส. ก็จะอยู่ประมาณ 
(30*30) 900 ล้านบาท อัตราดอกเบ้ียที่รัฐจะต้องชดเชยให้แก่ ธ.ก.ส. แทนเกษตรกร ประมาณ (900*7%) 63 ล้านบาท 
เมื่อรวมกับค่าเบี้ยประกันภัยเดิมที่รัฐบาลต้องคงต้องสนับสนุนอีกประมาณ 1,500 ล้านบาท/ปี ก็จะเท่ากับ 1,563 
ล้านบาท ซึ่งแนวทางนี้จะท าให้เกษตรกรมีโอกาสสามารถเข้าถึงประกันภัยได้ในอัตราเบี้ยประกันที่เหมาะสม คือ 30 
บาท/ไร่ แต่ได้รับความคุ้มครองพื้นฐานท่ี 1,260 บาท/ไร ่
 แนวทางที่ 2 มาตรการทางกฎหมาย 
  มาตรการทางกฎหมายคือการท่ีรัฐบาลจะสนับสนุนเบี้ยประกันภัยขั้นพื้นฐานให้เกษตรกรทุกคนพ้ืนที่
การเกษตรกรทุกแปลงเข้าสู่โครงการประกันภัย เมื่อประสบภัยพิบัติเกษตรกรจะได้รับเงินชดเชยความเสียหายโดยไม่
มีการได้รับเงินเยียวยาจากทางรัฐบาล หากเกษตรกรที่ต้องการเพิ่มความคุ้มครองสามารถซื้อประกันภัยเพิ่มเติมได้ จึง
เชื่อได้ว่าจ านวนพื้นที่ท าการเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการจะเพิ่มขึ้น คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 60 ล้านไร่ จะส่งผลให้
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ราคาเบี้ยประกันลดลง ประมาณ 30-50% โดยเบี้ยประกันที่รัฐบาลต้องสนับสนุนจะอยู่ที่ประมาณ 40-60 บาท/ไร่ 
ขึ้นอยู่กับการเจรจาต่อรองกับบริษัทประกันภัย งบประมาณทั้งหมดที่จะต้องใช้ประมาณ 2,400-3,600 ล้านบาท 
  แนวทางนี้จะท าให้เกษตรกรมีโอกาสสามารถเข้าถึงประกันภัยขั้นพื้นฐานได้อย่างทั่วถึง และหาก
เกษตรกรรายใดต้องการเพิ่มวงเงินการคุ้มครองก็สามารถซื้อเพิ่มด้วยตนเอง 
 แนวทางที่ 3 การเพิ่มวิธีการในการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน และการจัดตั้งกองทุนประกันภัย 
  ปัญหาการไม่เชื่อมั่นในระบบประกันภัยของเกษตรกรว่าเมื่อตนเองประสบภัยพิบัติจะได้รับเงินชดเชย
จากบริษัทประกัน จึงท าให้ต้องพัฒนาเครื่องมือมาเพื่อสร้างความมั่นใจ ได้แก่ การตรวจสอบความเสียหายในรูปแบบ
วิทยาศาสตร์ได้แก่การใช้ภาพถ่ายดาวเทียม จากส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISDA) และ
การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ าฝนในพื้นที่เอาประกันภัย ซึ่งการติดตั้งเครื่องมือต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วทั้ง
ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง ประกอบกับต้องมีการดูแลรักษาอย่าต่อเนื่อง และแนวทางการใช้ชุมชน
เป็นผู้ส ารวจความเสียหายในพ้ืนท่ี และแนวทางการประเมินโดยบุคลภายนอก มีงบประมาณค่าใช้จ่ายประมาณ 500 
ล้านบาท/ปี 
  การจ่ายเงินเข้ากองทุนเพื่อสนับสนุนหรือช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัยแต่ไม่ได้อยู่ในเขตประกาศ  
ภัยพิบัติของรัฐ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในโครงการประกันภัยโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้ง 5 ส่วนงานร่วมเป็นกรรมการ
กองทุนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการเบิกจ่ายเงินกองทุน โดยก าหนดให้บริษัทประกันจ่ายเงินเข้ากองทุนอย่าง
ต่อเนื่องปีละ 2.2525 ของเบี้ยประกันภัยที่ได้รับในแต่ละปี ซึ่งจะท าให้บริษัทประกันมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นประมาณ 60 
ล้านบาท เมื่อรวมกับค่าเบี้ยประกันภัยเดิมที่รัฐบาลต้องคงต้องสนับสนุนอีกประมาณ 1,500 ล้านบาท/ปี ก็จะเท่ากับ 
2,060 ล้านบาท 
  ทั้งนี้ แนวทางการสร้างความมั่นใจให้แก่เกษตรกรดังกล่าวเป็นต้นทุนการด าเนินงานของบริษัทประกัน
ปีละประมาณ 560 ล้านบาท อาจส่งผลให้บริษัทคิดค่าเบี้ยประกันภัยเพิ่มสูงขึ้น และท าให้เกษตรกรที่มีความเส่ียง
น้อยไม่สนใจซื้อประกันภัยมากยิ่งขึ้น แต่ในกลุ่มที่มีความเส่ียงสูงอาจจะมั่นใจในโครงการมากยิ่งขึ้น 
 
 ข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก (Pro & Con) 
 
ตาราง 3 ตารางเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละแนวทาง 
 

แนวทาง ข้อด ี ข้อเสีย 
การให้สินเชื่อเพื่อช าระค่า
ประกันภัย 

เกษตรกรมีความสามารถใน
การช าระคา่เบี้ยประกันท าให้มี
ผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการมากขึ้น 

รัฐบาลต้องรับภาระสองทางทั้งคา่เบี้ยประกันภัย 
และดอกเบี้ยการจากกู้ยมืเงินไปซื้อประกันภัย 

มาตรการทางกฎหมาย รัฐบาลจ่ายคา่เบี้ยประกันใน
อัตราลดลง แตค่รอบคลุมพื้นที่
การเกษตรเพิ่มขึ้น การใช้จา่ย 
เงินภาครฐัมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

- เกษตรกรไม่ตระหนักถึงความส าคัญของ
ประกันภัย เพราะได้รับประกันภัยขั้นต่ าจาก
รัฐบาล 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

แนวทาง ข้อด ี ข้อเสีย 
  - เกษตรกรไม่ตระหนักถึงการป้องกันภัยของ

ตนเอง เพราะคดิวา่เมือ่ท าประกนัภัยแล้วจะ
ได้รับการชดเชยทุกกรณี 

การเพิม่เกณฑ์ในการ
พิจารณาจ่ายคา่สินไหม
ทดแทน และการจดัตั้ง
กองทุนประกันภัย 

เกษตรกรเชื่อมั่นในระบบ
ประกันภัย ว่าหากเกิดภัยจะ
ได้รับเงินชดเชยความเสียหาย
แน่นอน 

การใช้เกณฑพ์ิจารณาจ่ายค่าเสียหายอื่น ๆ ท าให้
มีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานสูงขึน้ ประกอบกับ
การจดัตั้งกองทุนท าให้บริษัทมีคา่ใชจ้่ายเพิม่ขึ้น
และอาจส่งผลต่อเบีย้ประกันภัย 

 
  แนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาเกษตรกรไม่สนใจซื้อประกันภัยด้วยตนเองนั้น ควรมีการผสมผสาน
แนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งสามกรณีเข้าด้วยกัน ได้แก่ การให้สินเชื่อเพื่อช าระค่าเบี้ยประกันภัย เพื่อแก้ปัญหาเกษตรกร
ที่สนใจซื้อประกันภัยแต่ติดปัญหาเรื่องเงิน และมาตรการทางกฎหมายที่วางกฎเกณฑ์ให้ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ต้องจัดท าประกันภัย และรวมไปถึงการเพิ่มวิธีการในพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนรวมไปถึงการจัดตั้งกองทุน
ประกันภัยเพื่อให้โครงการประกันภัยข้าวนาปีเกิดความยั่งยืนต่อเนื่องอาศัยหลักการเฉล่ียทุกข์เฉล่ียสุขเป็นส าคัญไม่เน้น
ผลก าไรเป็นที่ตั้ง เนื่องจากโครงการประกันภัยข้าวนาปีมีปัญหาหลายมิติที่จะต้องแก้ไข ท้ังในส่วนของตัวผลิตภัณฑ์  
นโยบายของรัฐบาล และการด าเนินธุรกิจของเอกชน ดังนั้น จึงต้องใช้แนวทางแก้ไขทั้งสามตามที่ได้เสนอมาประยุกต์
เข้าด้วยกัน ซึ่งทั้งสามแนวทางนี้เป็นแนวทางใหม่ที่ยังไม่เคยได้ด าเนินมาก่อนแต่ส่ิงที่ส าคัญที่สุดการด าเนินการ  
ทั้งสามแนวทางนี้จะท าให้ ธ.ก.ส. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเกี่ยวกับโครงการนโยบายรัฐได้เป็นอย่างมาก 
แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาในการป้องกันความเส่ียงในการประกอบอาชีพให้แก่เกษตรกร และลด
ค่าใช้จ่ายของธนาคารท้ังยังเป็นการวางแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายของภาครัฐอย่างยั่งยืนแนวทางที่เหมาะสมที่สุดก็
เปน็แนวทางที่ 2 คือ การใช้มาตรการทางกฎหมายในการจัดท าประกันภัยข้าวนาปี 
  แม้แนวทางการใช้มาตรการทางกฎหมายดูจะเป็นแนวทางที่ใช้งบประมาณมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณา
ถึงการแก้ปัญหาในระยะยาวแล้วถือว่าคุ้มค่า เนื่องจากการอุดหนุนเบี้ยประกันแก่เกษตรกรทุกรายตามแนวทางนี้ จะ
ท าให้เกษตรทุกรายได้รับประโยชน์จากโครงการน้ีไม่ว่าเกษตรกรจะเป็นลูกค้าเงินกู้ของ ธ.ก.ส. หรือลูกค้าของสหกรณ์
การเกษตร หรือไม่ได้กู้เงินก็ตาม ในอดีตที่ผ่านมา ธ.ก.ส.ได้น ารายได้จากดอกเบี้ยจากเกษตรที่เป็นลูกค้าเงินกู้ประมาณ
ปีละ 1,000 ล้านบาท มาเป็นค่าใช้จ่ายในการจ่ายเบี้ยประกันภัยให้แก่เกษตรกรบางส่วน ท าให้เกษตรกรซึ่งเป็นลูกค้า
ของสหกรณ์การเกษตรแต่ไม่มีเงินสมทบเพื่อซื้อประกันภัย ร้อยละ 40 จึงไม่ได้รับเงินอุดหนุนเบี้ยประกันภัยร้อย 60 
จากรัฐบาล ประกอบกับในอดีตที่ผ่านมารัฐบาลจะต้องเสียงบประมาณในการช่วยเหลือเยียวยาให้แก่ เกษตรปีละ
หลายพันล้าน โดยเฉพาะข้าวซึ่งเป็นพืชหลักของประเทศโดยในปี 2557-2559 รัฐต้องจ่ายเงินเยียวยาไปกว่า 2-3 
พันล้านบาท หากด าเนินการตามแนวทางนี้จะเป็นการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายเงินของ ธ.ก.ส. ในฐานะธนาคารของรัฐ และสามารถน าเงินดังกล่าวไปเพิ่มทุนในการด าเนินงาน เพื่อเป็น
แหล่งเงินทุนให้แก่เกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรตามวัตถุประสงค์การก่อตั้งธนาคารต่อไป 
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ตาราง 4 การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาของรัฐบาลในระยะเวลา 12 ปี (พ.ศ.2548-2559) 
 

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

เกษตรกร (ราย)        968,191        717,291        727,962      1,691,160        514,882       1,333,562       1,388,908        912,997        462,935               352,494               322,786               254,091         9,647,259           803,938

 พืน้ทีป่ระสบภยั(ไร)่  7,817,041.00  7,799,560.00  6,923,728.00  8,864,773.00  6,020,669.00  12,005,715.00  13,483,456.00  7,634,671.00  3,955,656.00         2,915,557.59        3,208,318.41        3,505,487.00       84,134,632     7,011,219.33

ขา้ว (บาท)  5,175,655.00  6,223,132.00  5,558,973.00  7,008,630.00  5,164,569.00   8,052,717.00  10,094,958.00  6,621,286.00  2,672,582.00   2,657,828,404.09   2,548,208,413.59   3,307,261,692.00   8,569,871,012  714,155,917.64

พชืไร ่(บาท)  1,910,679.00  1,047,049.00  1,152,941.00  1,442,720.00    641,265.00   3,071,443.00   1,989,777.00    585,329.00  1,120,605.00     533,707,427.12   1,030,792,804.72     474,801,320.00   2,052,263,360  171,021,946.65

พชืสวนและอืน่ๆ  (บาท)    730,706.00    529,379.00    211,814.00    413,423.00    214,835.00      881,555.00   1,398,721.00    428,057.00    162,469.00     106,565,919.77   3,614,446,969.74     203,497,970.00   3,929,481,819  327,456,818.21

วงเงนิรวม  (ลา้นบาท)        1,982.24  3,908,360.00        3,390.83        5,327.42        2,435.48       20,699.12       31,208.89        7,947.15        4,519.96   3,298,101,750.97   3,614,446,969.74   3,985,560,982.00  10,902,095,574  908,507,964.48

รายการ
 ปีที่เกดิภยั

รวม เฉลีย่ 12 ปี

 
 
ที่มา: ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.) ธ.ก.ส. 
 
ตาราง 5 ตารางแสดงจ านวนเงินค่าสินไหมทดแทนท่ีเกษตรกรได้รับจากโครงการประกันภัย ข้าวนาปี 
 

ปีการผลิต 
พื้นที่เข้าร่วม
โครงการ 
(ล้านไร่) 

พื้นที ่
ประสบภัย 
(ล้านไร่) 

ร้อยละของพื้นที่
ความเสียหาย 

เบี้ยประกันรวม 
จ านวนเงินค่าสินไหม
ทดแทน (ล้านบาท) 

2559 27.18 0.750 2.76% 2,717.87 822.45 
2560 26.12 1.664 6.37% 2,527.10 2,097.30 
2561* 27.60 1.384 5.01% 2,670.53 1,741.51 

 
ที่มา: ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.) ธ.ก.ส. 
 
  ดังนั้น หากรัฐมีการโอนความเส่ียงที่เกิดจากภัยธรรมชาติไปให้แก่บริษัทประกันภัยจะท าให้รัฐสามารถ
ก าหนดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้แน่นอน สามารถบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ
ช่วยเหลือเกษตรกรได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในอัตราที่เหมาะสมและด้วยระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
 อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยควรมีการจัดท าประกันภัยเกษตรโดยการใช้มาตรการทางกฎหมาย
เข้ามาบังคับ เพื่อลดความเส่ียงจากการประกอบาชีพของเกษตรและในอนาคตจะเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาล
ในระยะยาว และสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้แน่นอน ส่ิงที่เป็นปัญหาส าหรับโครงการประกันภัยข้าวนาปี ตั้งแต่ปีการ
ผลิต 2553-2561 คือเรื่องของการรับรู้ของเกษตรกร ที่ยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับประกันภัยในระดับปานกลาง และให้
ความส าคัญกับการท าประกันน้อยเนื่องจากคิดว่าเมื่อประสบภัยพิบัติจะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลเสมอ จึงไม่
เกิดการพึ่งตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (2553) เรื่อง การพัฒนา
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เครื่องมือทางการเงินส าหรับเกษตรกร: กรณีศึกษาการประกันภัยพืชผลโดยใช้ดัชนีสภาพอากาศในประเทศไทย ซึ่ง
กล่าวว่าการสร้างความเข้าใจกับเกษตรกรจะท าให้โครงการเกิดความยั่งยืน ประกอบกับวิธีในการประเมินความเสียหาย
โดยใช้เกณฑ์การประกาศภัยพิบัติของรัฐ ยังท าให้เกษตรกรยังไม่มั่นใจในการจ่ายเงินชดเชยกรณีเกิดภัยพิบัติแต่รัฐ
ไม่ได้มีการประกาศเป็นเขตภัยพิบัติซึ่งเป็นถือเป็นเงินไขส าคัญในการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนของโครงการนี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2561) เรื่องการศึกษาความเต็มใจจ่ายประกันภัยข้าวนาปี
ของเกษตรกร ซึ่งกล่าวไว้ว่า สาเหตุที่ไม่เต็มใจจ่ายคือ พื้นที่ได้รับความเสียหายแต่ทางราชการไม่ประกาศเป็นเขตภัย
พิบัติ ไม่มั่นใจในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ความไม่เหมาะสมของเบี้ยประกัน อีกทั้งเงินชดเชยที่ได้รับจากสมาคม
ประกันภัยได้จ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อต้นทุนการผลิตที่เสียไป รัฐยังคงต้องจ่ายงบประมาณเพื่อช่วยเหลือเพิ่มเติม 
ทุกปีท าให้เกษตรกรบางส่วนเข้าใจว่าเงินที่ได้รับทั้งหมดนี้เป็นเงินของรัฐบาลมิใช่เงินที่ได้รับจากการประกันภัย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพนิดา  งิ้วดี; และ รวสิสาข์  สุชาโต (2558) เรื่อง ความพอใจต่อคุณลักษณะประกันภัยข้าว
นาปีของเกษตรกร กรณีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดขอนแก่น ท่ีพบว่า เกษตรกรพอใจรูปแบบการขาย วงเงินชดเชย 
ความคุ้มครองขั้นต่ า แต่หากจะให้พอใจมากที่สุด เบี้ยประกัน 100 บาท/ไร่ ความคุ้มครอง 1,700 บาท/ไร่ จึงต้องมี
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของเกษตรมากยิ่งขึ้น ด้วยสาเหตุดังที่กล่าวมาทั้งหมด จึงท าให้
โครงการประกันภัยข้าวนาปีนี้ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควรและเกษตรกรจึงไม่สนใจซื้อประกันด้วยตนเอง 
  ดังนั้น การใช้มาตรการบังคับตามกฎหมายโดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนเบี้ยประกันพื้นฐานให้แก่เกษตรกร 
และการยกเลิกเงินช่วยเหลือเยียวยาอื่น ๆ จากรัฐบาล พร้อมกับการสร้างความรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับโครงการประกันภัย
ข้าวนาปีให้แก่เกษตรกรจะท าให้ระบบประกันภัยยั่งยืน โดยที่ ธ.ก.ส. ไม่ควรสนับสนุนค่าเบี้ยประกันภัยให้แก่เกษตรกร
ลูกค้า เพราะจะก่อให้เกิดความแบ่งแยกระหว่างเกษตรกรที่เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. กับลูกค้าสถาบันการเงินอื่น ๆ เช่น สหกรณ์
การเกษตร โดยการใช้วิธีการดังกล่าวท าให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณภาครัฐมีประสิทธิภาพมาก โดยงบประมาณละ 
2-3 พันล้านบาท ใกล้เคียงกับการจ่ายเงินเยียวยาความเสียหาย แต่ท าให้เกษตรกรได้รับความคุ้มครองครอบคลุมทุก
พื้นที่การเกษตรมากขึ้น จากเดิม 30 ล้านไร่ เป็น 60 ล้านไร่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเกษตรไม่สนใจซื้อประกันด้วยตนเองในอนาคตที่
เหมาะสมอีก เมื่อมีผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้เกษตรกรเปรียบเทียบมากขึ้น หรือเมื่ อมีการปรับแก้ไขรูปแบบการท า
ประกันภัยและวิธีการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน หรือเมื่อเกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยต่าง ๆ 
มากขึ้น 
  2. ด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลาที่ในการศึกษาครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาข้อมูลลูกค้าเกษตรกรจากงานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการต่าง ๆ และข้อมูลสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้องของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
การจัดท าโครงการประกันภัยข้าวนาปีเพียงเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาจากการสัมภาษณ์
เกษตรกรในพื้นที่ครอบคลุมทุกภาค และศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร สมาคม
ประกันวินาศภัย ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นต้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ธฤตพน  อู่สวัสดิ์อาจารย์ ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแก้ไขเนื้อหา ตลอดจนให้ก าลังใจในการท าการศึกษาค้นคว้า
อิสระ 
 ขอขอบคุณ นายเกตุโกมล  ไพรทวีพงศ์ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย และผู้บริหาร รวมถึงพี่ ๆ 
น้อง ๆ ในส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัยทุกท่าน ที่ให้ข้อมูลและผู้ที่คอยช่วยเหลือในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 และขอขอบคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่สนับสนุนทุนการศึกษาและขอขอบคุณ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา ที่ศึกษาอยู่ และพี่ ๆ เพื่อนนักศึกษาปริญญา
ทุกท่าน ท่ีได้ให้ก าลังใจและความช่วยเหลือในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระตลอดมา 
 
เอกสารอ้างอิง 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.์ (2557). การศึกษารูปแบบการประกันภัยพืชผลที่เหมาะสมของ

ประเทศไทย กรณีศึกษาข้าว. ศูนย์วิจัย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. 
ฐิติมา  จันทร์หอม. (2560). แรงจูงใจของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการประกันภัยพืชผลการเกษตรของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดเชียงใหม่. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2558). การประกันภัยทางการเกษตรในประเทศไทย: สถานะ 

ปัจจุบัน เงื่อนไขส าคัญ นโยบาย กลยุทธ์ ความท้าทายและประสบการณ์เพื่อมุ่งสู่การเงินภาคชนบท
ที่ยั่งยืน. กรุงเทพฯ: ธนาคารฯ. 

_______. รายงานกิจการประจ าปี 2558. กรุงเทพฯ. 
_______. รายงานกิจการประจ าปี 2559. กรุงเทพฯ. 
_______. รายงานกิจการประจ าปี 2560. กรุงเทพฯ. 
_______. รายงานกิจการประจ าปี 2561. กรุงเทพฯ. 
ประมุข  ศรีชัยวงษ์; และ ภัทรพงษ์  เกริกสกุล. (2561). ทัศนคติของเกษตรกรต่อโครงการประกันภัยข้าวนาปีใน

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ศักดิ์ชัย  ดีละม้าย. (2549). มาตรการทางกฎหมายในการประกันภัยพืชผลเกษตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์. 
สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา. (2561). รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัยรูปแบบการประกันภัย

พืชผลที่เหมาะสมของประเทศไทย กรณีศึกษา ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์. กรุงเทพฯ: ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร. 

ส านักงานวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร. (2561). การศึกษาความเต็มใจจ่ายประกันภัยข้าวนาปีของเกษตรกร. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 

ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย. (2562). ผลการด าเนินงานโครงการประกันภัยข้าว. ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร. 

สุพนิดา  งิ้วดี; และ รวิสสาข์  สุชาโต. (2558). ความพอใจต่อคุณลักษณะประกันภัยข้าวนาปีของเกษตรกร กรณี
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดขอนแก่น. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

305



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
สุภัทร  ค ามุงคุณ. (2559). การปฏิรูปด้านการบริหารความเสี่ยงของเกษตรกร การประกันภัยพืชผล. กรุงเทพฯ: 

ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 
 
 
 

306



การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 
มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563  27 มีนาคม 2563 
  

 

NBUS0063: การศึกษาปัจจัยเสี่ยงในขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน  าร้อน 
(ประเทศไทย) - ทวาย (ประเทศเมียนมา) กรณีศึกษาบริษัทเอบีซี จ ากัด 
THE STUDIED FACTOR OF RISK IN TRANSPORTATION CROSS BORDER AT BAN PHU 
NAM RON (THAILAND) - DAWEI (MYANMAR): CASE STUDY OF ABC CO., LTD. 
 
กัญญารัตน์  พรมจันทร์ 1   เกศิน ี สือนิ 2 
1 สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน (ประเทศไทย) - ทวาย 
(ประเทศเมียนมา) กรณีศึกษาบริษัท เอบีซี จ้ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการขนส่ง
สินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน - ทวาย 2) เพื่อประเมินระดับความเส่ียงที่ส่งผลต่อการขนส่งสินค้าผ่านจุด
ผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน - ทวาย 3) เพื่อหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงในการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดน
ถาวรบ้านพุน ้าร้อน - ทวาย ซึ่งมีการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงภายใน ปัจจัยเส่ียงภายนอก และปัจจัยเส่ียงด้านอื่น ๆ โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูลและน้าค่าความเส่ียงมาหาค่าการประเมินค่าความเส่ียง RPN (Risk Priority 
Number) เพื่อน้าปัจจัยที่มีค่า RPN สูงสุดมาท้าการบริหารความเส่ียงและหาแนวทางแก้ไข ผลจากการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยเส่ียงในการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน - ทวาย มีทั งหมด 29 ปัจจัย แบ่งเป็นปัจจัยเส่ียง
ภายใน 13 ปัจจัย ปัจจัยเส่ียงภายนอก 10 ปัจจัย และปัจจัยเส่ียงอื่น ๆ 6 ปัจจัย โดยผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความ
เส่ียงรุนแรงสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยเส่ียงจากการพักผ่อนของพนักงาน มีค่า RPN เท่ากับ 176.64 และแนวทางในการแก้ไข
ปัจจัยเส่ียง คือ การรณรงค์ให้พนักงานพักผ่อนให้ครบ 8 ชั่วโมงก่อนขับรถ, การตักเตือนให้พนักงานมีการพักรถเพื่อ
หลีกเล่ียงความเมื่อยล้า, การหาพนักงานมารับผิดชอบส่วนงานนี เพิ่มเติม และการบริหารจัดการสินค้าต่อเที่ยวการ
ขนส่งให้มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การขนส่งสินค้า, การบริหารความเส่ียง, การขนส่งสินค้าผ่านด่านชายแดน 
 
Abstract 
 The studied factor of risk in transportation cross border at Ban Phu Nam Ron (Thailand) - Dawei 
(Myanmar) case study of ABC Co., Ltd. The objective was 1) to study the risk factors that affect transportation 
cross border at Ban Phu Nam -Dawei 2) to assess the level of risk that affects transportation cross border 
at Ban Phu Nam - Dawei 3) to find way to manage the risk in transportation cross border at Ban Phu Nam 
Ron - Dawei. Which has internal risk factor analysis, external risk factors, and other risk factors by using 
in-depth interviews to collect data and use risk values to check risk RPN (Risk Priority Number) to use the 
factors that have the highest RPN to manage risk and found solutions. The result of the studied shows that 
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29 risk factors for goods transportation cross border at Ban Phu Nam Ron (Thailand) - Dawei (Myanmar), 
divided into 13 internal risk factors, 10 external risk factors, and 6 other risk factors. The results of the 
analysis of the highest risk factors were employee rest have RPN equal to 176.64. And the solution to 
solve risk factors was the campaign to give employees a rest for 8 hours before driving, warning staff to 
have a truck stop to avoid fatigue, finding employees will be responsible for this part more and managing 
goods per transporting efficiently. 
 
Keywords: Transportation, Risk Management, Transportation Cross Border 
 
บทน า 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเกิดจากการลงทุนและการเคล่ือนไหวของสินค้าตามมาตรการการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลโดยการสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจและการสร้างโครงสร้างพื นฐานเพื่อ
รองรับการขยายตัวในภาคธุรกิจมากขึ น โดยกิจกรรมที่มีส่วนสนับสนุนการด้าเนินธุรกิจ ได้แก่ การให้บริการขนส่งและ
เคล่ือนย้ายสินค้า รวมถึงการด้าเนินธุรกิจของสถานประกอบการต่าง ๆ ที่ต้องท้าบนถนน เช่น การขนส่งสินค้าและ
วัตถุดิบ เมื่อมีกิจกรรมในการขนส่งสินค้ามากขึ นความเส่ียงที่จะเกิดอุบัติเหตุทางถนนอันน้ามาซึ่งความสูญเสียทั ง
ชีวิตและทรัพย์สินก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ นด้วย (เพ็ญนภา  พรสุพิกุล; และคณะ. 2558) โดยปัจจุบันมูลค่าการค้าชายแดน
ระหว่างไทย - เมียนมา สูงขึ นจากปี 2561 อยู่ที่ 1.9 แสนล้านบาท จากปัจจุบันมีมูลค่า 76,000 ล้านบาทต่อปีเป็น 
100,000 ล้านบาท ต่อปี มีรถวิ่งข้ามแดนเพิ่มขึ นร้อยละ 10 จาก 230,000 คันต่อปี (กรมการค้าต่างประเทศ. 2562) 
 การขนส่งสินค้าทางบกถือเป็นรูปแบบการขนส่งสินค้าหลักของประเทศไทย เนื่องจากเป็นรูปแบบการ
ขนส่งที่มีความสะดวกและสามารถส่งสินค้าไปยังลูกค้าได้ไกลที่สุด อีกทั งประเทศไทยได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง
เครือข่ายทางถนนเพื่อรองรับการขนส่งสินค้าเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงส่งผลให้มี
ความสะดวกต่อธุรกิจการขนส่งสินค้าทางบกเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี เองจึงส่งผลให้การขยายตัวและปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางบกจึงมากขึ นเป็นล้าดับ (เพ็ญนภา  พรสุพิกุล; และคณะ. 2558) การขยายตัวและปริมาณการขนส่ง
ทางบกที่เพิ่มขึ นนี เป็นผลดีต่อธุรกิจขนส่งสินค้าในการท้าก้าไรให้แก่องค์กร แต่การขยายตัวนี ก็มาพร้อมกับความเส่ียง
ที่จะเกิดขึ นกับองค์กรในธุรกิจเดียวกัน หรือต่างธุรกิจในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ซึ่งหากไม่มีการประเมินความเส่ียงใน
องค์กรของตนแล้วนั นก็อาจจะท้าให้เสียเปรียบในการแข่งขันกับตู่แข่งได้ 
 บริษัทเอบีซี จ้ากัด เป็นบริษัทที่ให้บริการจัดท้าใบขนสินค้าทั งขาเข้าและขาออก ให้บริการด้านขนส่งสินค้า
ข้ามด่านชายแดน การเดินพิธีการศุลกากร โดยสินค้าที่รับขนส่งมีหลากหลาย แต่จะมุ่งเน้นไปที่สินค้าเกษตร และ
สินค้าอุปโภคบริโภคเป็นหลัก ซึ่งในการขนส่งสินค้าทั งด่านบ้านพุน ้าร้อน สังขละบุรี ระนอง ท่าเรือคลองเตย และ
ท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งการขนส่งผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อนไปเมืองทวาย ประเทศพม่านั นมักมีปัญหาในด้าน
การขนส่ง ท้าให้มีมูลค้าความเสียหายเกิดขึ น โดยในปี 2561 มีมูลค่าความเสียหายจากการขนส่งเพิ่มขึ นจากปี 2560 
ร้อยละ 18.42 ดังนั น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเส่ียงในขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน (ประเทศ
ไทย) - ทวาย (ประเทศเมียนมา) กรณีศึกษาบริษัทเอบีซี จ้ากัดว่าปัจจัยใดที่เป็นความเส่ียงต่อการขนส่งสินค้าผ่าน
ด่านชายแดน โดยศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการขนส่งและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเส่ียงที่เกิดขึ นและ
เสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงเพื่อการขนส่งสินค้าข้ามแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทวาย (ประเทศเมียนมา) กรณีศึกษาบริษัทเอบีซี จ้ากัด” ผู้วิจัยก้าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ ดังนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 H0 = ปัจจัยภายนอกด้านถนนและด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการขนส่งสินค้ามาก
ที่สุด 
 H1 = ปัจจัยภายนอกด้านถนนและด้านสภาพแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการขนส่งสินค้า
มากที่สุด 
 H2 = ปัจจัยภายในด้านคน ยานพาหนะ และการบริหารจัดการ ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการขนส่งสินค้า
มากที่สุด 
 H3 = ปัจจัยภายในด้านคน ยานพาหนะ และการบริหารจัดการ ไม่ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการขนส่ง
สินค้ามากที่สุด 

ปัจจัยที่มีผลตอ่การขนส่งสินคา้ 
1. ปัจจัยเส่ียงภายใน 

1.1 ปัจจยัด้านคน 
1.2 ปัจจยัด้านยานพาหนะ 
1.3 ปัจจยัด้านการบริหารจัดการ 

2. ปัจจัยเส่ียงภายนอก 
2.1 ปัจจยัด้านถนน 
2.2 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

3. ปัจจัยเส่ียงดา้นอื่น ๆ 

การขนส่งสินคา้ผ่านจดุผ่านแดน
ถาวรบ้านพุน ้าร้อน – ทวาย 
กรณีศึกษาบริษัทเอบีซี จา้กดั 
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 H4 = ปัจจัยด้านอื่น ๆ ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการขนส่งสินค้ามากที่สุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครั งนี คือ บริษัท เอบีซี จ้ากัด ตั งอยู่ที่ ต้าบลหนองลู อ้าเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 71240 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 - กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนื อหา ประกอบด้วย เนื อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารความเส่ียงที่สร้างขึ นเพื่อใช้ใน
การระบุ ประเมิน และจัดการความเส่ียง (ศูนย์บริการเหล็กสยาม. 2562), เนื อหาเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) โดยจะท้าการวิเคราะห์หน้าที่ (Function) ของกระบวนการในทุกขั นตอนเพื่อ
การพิจารณาว่ากระบวนการมีหน้าที่ประการใด แล้วจึงคาดการณ์ถึงปัญหา หรือลักษณะข้อบกพร่อง (ศุภวัฒน์  เริงเรียง. 
2560) และปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียงในการขนส่งสินค้า อันประกอบด้วย ปัจจัยเส่ียงภายนอก ปัจจัยเส่ียงภายใน 
และปัจจัยเส่ียงด้านอื่น ๆ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั งนี ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ 
จ้านวน 10 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 ท่าน โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ร่วมกันพยากรณ์ หรืออธิบายการผันแปร
ของตัวแปรตามได้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัท เอบีซี จ้ากัด โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 10 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั งนี  ตามลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน (ประทศไทย) - ทวาย 
(ประเทศเมียนมา) พบรายละเอียดดังนี  
 
ตาราง 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย   5 50 
หญิง   5 50 

รวม 10 100 
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 จากตาราง 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ้าแนกตามเพศ เป็นเพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
และเพศหญิง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 
ตาราง 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ้าแนกตามเชื อชาติ 
 

เชื อชาต ิ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ไทย 10 100 
อื่น ๆ   0 0 

รวม 10 100 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ้าแนกตามเชื อชาติ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีเชื อชาติไทย 
จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 

ปัจจัยเส่ียง 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (N = 10) 

X  S.D. R Sig. 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน     
ปัจจัยดา้นคน 3.77 0.67 0.887 0.158 
ปัจจัยดา้นยานพาหนะ 3.41 1.00 0.589 0.643 
ปัจจัยดา้นการบริหารจดัการ 3.25 0.84 0.391 0.913 

รวม   0.622 0.571 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก     
ปัจจัยดา้นถนน 4.97 0.93 0.634 0.959 
ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อม 4.54 1.31 0.631 0.351 

รวม   0.633 0.655 
ปัจจัยเสี่ยงด้านอืน่ ๆ 2.01 0.79 0.391 0.993 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธ์กัน โดยพบว่าปัจจัยเส่ียงภายนอกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการขนส่งสินค้ามากที่สุด  ได้แก่ ปัจจัย

ด้านถนน (X= 4.97) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (X = 4.54) และมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.63, Sig. 
เท่ากับ 0.65 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยจากสมมติฐานปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยภายนอกด้าน
ถนนและด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการขนส่งสินค้ามากที่สุด 
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 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่มีค่าคะแนนรองลงมาคือ ปัจจัยเส่ียงภายใน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ขนส่งสินค้ามากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านคน (X = 3.77) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านยานพาหนะ (X = 3.41) และปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการ (X = 3.25) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.62, Sig. เท่ากับ 0.57 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ปัจจัยเส่ียงด้านอื่น ๆ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.01 
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.39, Sig. เท่ากับ 0.99 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 จากผลการศึกษานี สอดคล้องกับการประเมินค่าความเส่ียง RPN ที่จะน้าผลไปท้าการบริหารความเส่ียง 
ตามตาราง 4 และ 5 ต่อไป 
 
 ก้าหนดความรุนแรงของความเสียหาย (S = Severity) โดยก้าหนดช่วงค่าคะแนน 1-10 
 พิจารณาถึงความถี่ของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (O = Occurrence of Failure Mode) โดยก้าหนด
ช่วงค่าคะแนน 1-10 
 พิจารณาวิธีการในปัจจุบันท่ีท้าการตรวจสอบการเกิดความเสียหาย (D = Detectability of Case of Failure 
Mode) โดยก้าหนดช่วงค่าคะแนน 1-10 
 
ตาราง 4 ประเมินค่าความเส่ียง RPN (Risk Priority Number) 
 

ปัจจัยเส่ียง 
Severity (S) 
ความรุนแรง 

Occurrence (O) 
โอกาสที่จะเกิด 

Detection (D) 
การตรวจพบ 

RPN 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน     
ปัจจัยด้านคน     
1. อายุของพนกังาน 8.20 5.80 1.80 85.61 
2. การพักผ่อนของพนกังาน 8.60 7.90 2.60 176.64 
3. โรคประจ้าตวัของพนกังาน 7.50 3.60 1.00 27.00 
4. ประสบการณ์ท้างาน 7.20 4.50 1.50 48.60 
5. ความชา้นาญในเส้นทางขนส่ง 6.40 4.20 1.50 40.32 
ปัจจัยด้านยานพาหนะ     
1. การตรวจเช็คสภาพรถ 8.60 5.10 1.90 83.33 
2. อายุการใช้งานของรถ 8.30 5.20 1.60 69.06 
3. การซ่อมบ้ารุงรถ 8 4.70 2.10 78.96 
4. การบรรทุกสินค้าเกินขนาด 7.80 5.20 2.40 97.34 
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ     
1. ตารางเวลาในการขนส่งสินค้า 4.80 4.60 4.70 103.78 
2. ความพร้อมดา้นเอกสาร 4.10 4.30 4.10 72.28 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยเส่ียง 
Severity (S) 
ความรุนแรง 

Occurrence (O) 
โอกาสที่จะเกิด 

Detection (D) 
การตรวจพบ 

RPN 

3. การบริหารรถในการขนส่งสินค้า 5.30 5.80 2.40 73.78 
4. จ้านวนรถในการขนส่ง 6.10 5.80 2.30 81.37 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก     
ปัจจัยด้านถนน     
1. สภาพถนนที่ใชใ้นการขนส่ง 9.80 9.10 3.50 312.13 
2. ป้ายสัญลักษณจ์ราจร 7.30 6.50 2.00 94.90 
3. ความกว้างของถนน 5.40 4.60 3.30 81.97 
4. จ้านวนช่องทางจราจรต่อทิศทาง 6.20 5.50 2.00 68.20 
5. ลักษณะพื นผิวถนน 8.60 8.10 4.00 278.64 
6. ไฟส่องสว่างขา้งทาง 5.10 5.10 1.20 31.21 
7. ความคดเคี ยวและลาดชันของถนน 6.90 5.80 2.40 96.05 
สภาพแวดล้อม     
1. ฝนตกหนัก 9.60 8.80 3.20 270.34 
2. หมอก 8.40 7.60 1.70 108.53 
3. ควัน 5.80 4.60 2.90 77.37 
ปัจจัยเสี่ยงด้านอืน่ ๆ     
1. การก่อการร้าย 7.10 3.60 1.60 40.90 
2. อาชญากรรม 7.20 3.60 1.20 31.10 
3. ระยะเวลาเปิด-ปิดด่านชายแดน 4.40 2.40 1.20 12.67 
4. การเกดิอุบัตเิหตุจากท้องถนน (โดยผู้อื่น) 6.90 4.10 2.00 56.58 
5. กฎหมายระหว่างประเทศ 5.80 3.20 1.70 31.55 
6. กฎระเบียบและข้อบังคับ 5.60 2.60 1.70 24.75 

 
 จากตาราง 4 พบว่า การประเมินค่าความเส่ียง RPN (Risk Priority Number) ที่มีผลต่อการด้าเนินงาน
ความเส่ียงที่เกิดขึ นในการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน-ทวาย การประเมินค่าความเส่ียง RPN 
(Risk Priority Number) พบว่า 5 อันดับสูงสุดได้แก่ 1) สภาพถนนที่ใช้ในการขนส่ง 2) ลักษณะพื นผิวถนน เป็นปัจจัย
ภายนอก ด้านถนน 3) ฝนตกหนัก เป็นปัจจัยภายนอก ด้านสภาพแวดล้อม 4) การพักผ่อนของพนักงาน เป็นปัจจัย
ภายในด้านคน และ 5) หมอก เป็นปัจจัยภายนอก ด้านสภาพแวดล้อม 
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ตาราง 5 แนวทางการบริหารความเส่ียงของการพักผ่อนของพนักงาน 
 

ก่อนการขจัดความเสี่ยง 

สาเหตุหลัก สาเหตุย่อย 

การบริหารความเสี่ยง หลังการขจัดความเสี่ยง 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

คะแนน
โอกาส
เกิด 

คะแนน
โอกาส
ตรวจพบ 

RPN ระยะสั น ระยะยาว 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

คะแนน
โอกาส
เกิด 

คะแนน
โอกาส
ตรวจพบ 

RPN 

8.60 7.90 2.60 176.64 

พนักงาน 

มีการพักผ่อน 
ไม่เพียงพอ 

รณรงค์ให้พนักงานพักผ่อนให้ครบ 8 ชั่วโมงก่อนขับรถ 

8.60 3.60 1 30.96 

การโหมงานหนัก 
ตักเตือนให้พนักงานมีการ
พักรถเพ่ือหลีกเลี่ยงความ
เม่ือยล้า 

หาพนักงานมารับผิดชอบ
ส่วนงานนี เพ่ิมเติม 

กระบวนการ
ท้างาน 

จ้านวนสินคา้ที่ขนส่ง
มีจ้านวนมาก 

บริหารจัดการสินค้าต่อเที่ยวการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ 

พนักงานไม่เพียงพอ
ต่อจ้านวนงานที่มี
มาก 

ให้พนักงานที่ว่างในช่วง
นั นมาช่วย 

จัดหาพนักงานเพ่ิม 

 
 จากตาราง 5 พบว่า แนวทางการบริหารความเส่ียงของการพักผ่อนของพนักงาน ก่อนการขจัดความเส่ียงมีค่า RPN อยู่ที่ 176.64 โดยสาเหตุหลักมาจาก 2 ส่วนคือ ส่วนของ
พนักงาน และกระบวนการท้างาน จึงได้เสนอแนวทางแก้ไขโดยมีทั งระยะสั นและระยะยาว โดยสาเหตุหลักเรื่องพนักงานจะมีสาเหตุย่อย คือ 1) มีการพักผ่อนไม่เพียงพอ แก้ปัญหาโดย
การรณรงค์ให้พนักงานพักผ่อนให้ครบ 8 ชั่วโมงก่อนขับรถ 2) การโหมงานหนัก เนื่องจากพนักงานไม่เพียงพอ แก้ปัญหาโดยการตักเตือนให้พนักงานมีการพักรถเพื่อหลีกเล่ียงความ
เมื่อยล้าระยะยาวและหาพนักงานมารับผิดชอบส่วนงานนี เพิ่มเติม ล้าดับต่อมาจะเป็นเรื่องของกระบวนการท้างานจะมีสาเหตุย่อย คือ 1) จ้านวนสินค้าที่ขนส่งมีจ้านวนมาก แก้ปัญหา
โดยการบริหารจัดการสินค้าต่อเที่ยวการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ 2) พนักงานไม่เพียงพอต่อจ้านวนงานท่ีมีมาก แก้ปัญหาโดยการให้พนักงานท่ีว่างในช่วงนั นมาช่วยและจัดหาพนักงาน
เพิ่ม และหลังการขจัดความเส่ียงมีค่า RPN อยู่ที่ 30.96 
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สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยเส่ียงในการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน -ทวายโดยผู้ศึกษาใช้การศึกษาและ
ก้าหนดปัจจัยเส่ียงโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจ้านวน 20 เรื่อง พบปัจจัยทั งหมด 29 ปัจจัย 
 ปัจจัยเส่ียงภายในที่ส่งผลรุนแรงที่สุดที่น้าไปหาแนวทางการป้องกันหรือลดผลกระทบการพักผ่อน คือ 
ปัจจัยภายใน ในประเด็นการพักผ่อนของพนักงาน ค่า RPN เท่ากับ 176.64 
 ปัจจัยเส่ียงภายนอก ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านถนน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อ
ความเส่ียงในการขนส่งสินค้า โดยที่ปัจจัยที่มีค่า RPN สูงสุด คือ ปัจจัยด้านถนน ในประเด็นสภาพถนนที่ใช้ในการ
ขนส่ง ค่า RPN เท่ากับ 312.13 
 ปัจจัยเส่ียงด้านอื่น ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยการก่อการร้าย อาชญากรรม เวลาเปิด-ปิดด่านชายแดน และการ
เกิดอุบัติเหตุจากบุคคลอื่น กฎหมายระหว่างประเทศ และกฎระเบียบและข้อบังคับ ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการ
ขนส่งสินค้า โดยที่ปัจจัยที่มีค่า RPN สูงสุดคือ การเกิดอุบัติเหตุจากบุคคลอื่น ค่า RPN เท่ากับ 56.58 
 แนวทางการบริหารความเส่ียงนั นจะด้าเนินการโดยใช้ขั นตอนการด้าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง ผู้ศึกษาจึงเลือกปัจจัยเส่ียงที่น้ามาหาแนวทางในการบริหารความเส่ียง คือ ปัจจัยเส่ียงภายใน ในประเด็น
การพักผ่อนของพนักงาน และได้เสนอแนวทางการป้องกันความเส่ียงคือ การรณรงค์ให้พนักงานพั กผ่อนให้ครบ 8 
ชั่วโมงก่อนขับรถ, การตักเตือนให้พนักงานมีการพักรถเพื่อหลีกเล่ียงความเมื่อยล้า, การหาพนักงานมารับผิดชอบส่วน
งานนี เพิ่มเติม และการบริหารจัดการสินค้าต่อเที่ยวการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ เมื่อเสนอแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงและประเมินค่าความเส่ียง พบว่า หลังการขจัดความเส่ียงมีค่า RPN อยู่ที่ 30.96 
 
อภิปรายผล 
 ความเส่ียงในการขนส่งสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน ้าร้อน - ทวายนั น สามารถวัดค่าได้โดยการใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) แล้วยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเส่ียง โดย
เมื่อท้าการประเมินค่าความเส่ียง RPN แล้วพบว่า ความเส่ียงใดมีผลลัพธ์มากที่สุดลัส่งผลกระทบต่อการด้าเนินการ
มากที่สุด ก็น้ามาท้าการหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงต่อไป 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเส่ียงภายนอก ปัจจัยเส่ียงภายใน และปัจจัยเส่ียงด้านอื่น  ๆ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กฤติยา  เกิดผล; และคณะ (2561) จัตตุรงค์  เพลินหัด (2561) และ เพ็ญนภา  พรสุพิกุล; และคณะ 
(2558) ที่ได้ระบุให้เห็นว่า ปัจจัยแต่ละส่วนมีอิทธิพลต่อการเกิดความเส่ียงในการขนส่ง โดยทฤษฎีที่น้ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท้างาน เมื่อพบความเส่ียงที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานนั นสอดคล้องกับทฤษฎี
ของ ประสิทธิ ์ ไกรลมสม (2562) และ ณรงค์  ทมเจริญ; และคณะ (2560) ซึ่งพบว่า เป็นทฤษฎีการบริหารความเส่ียง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
  1. ควรท้าแผนติดตามผลการด้าเนินงานการจัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อดูว่าการจัดการ
ความเส่ียงนั นมีประสิทธิภาพหรือไม่ รวมทั งท้าการประเมินความเส่ียงเป็นระยะเพื่อหาความเส่ียงใหม่  ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ นเพื่อเป็นข้อมูลช่วยในการพิจารณาแก้ไขต่อไป 
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  2. ควรต้องมีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานของบริษัทให้เป็นระบบเพื่อไม่ให้มี
การกระจุกตัวของงานท่ีส่วนใดส่วนหนึ่งที่อาจจะก่อให้เกิดความเส่ียงในอนาคตได้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั งต่อไป 
  1. การศึกษาแนวทางในการป้องกันหรือลดปัจจัยเส่ียงยังมีอีกมากและอาจจะมีแนวทางที่สามารถ
แก้ไขปัจจัยเส่ียงได้ดีกวา่แนวทางในปัจจุบัน เนื่องจากมีข้อจ้ากัดเรื่องระยะเวลาในการศึกษา ท้าให้ไม่สามารถทดลอง
แนวทางอื่น ๆ ได้ 
  2. ควรมีการศึกษาเครื่องมืออื่น ๆ มาใช้ประกอบการศึกษาด้วย เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเล่มนี 
อาจจะยังไม่ครอบคลุมการท้างานโดยละเอียด 
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NBUS0073: ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ที่มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทราน สปอร์ต 
จ ากัด 
RELATIONS BETWEEN THE QUALITY OF SERVICE OF THE EMPLOYEES AFFECTING 
EFFICIENCY IMPROVEMENT OF RENTAL CAR BUSINESS OPERATIONS: A CASE STUDY 
OF NICK CAR RENT AND TRANSPORT COMPANY LIMITED 
 
นาตยา  เรือนงาม 1   ผศ.ดร.ศรากุล  สุโคตรพรหมมี 2 
1 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ที่มีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทราน สปอร์ต จ ากัด  และ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจรถเช่า และศึกษาปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจรถเช่า ของผู้ที่มาใช้บริการรถเช่าที่
บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าที่มาใช้บริการของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต 
จ ากัด จ านวน 235 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 
ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน และข้อมูลด้านเพศ ระดับการศึกษา รายได้ และด้านประเภทของรถเช่าที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน
ไม่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน และปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันโดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.063 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพ ธุรกิจรถเช่า 
 
Abstract 
 This independent study purposes to study the individual factors affecting efficiency improvement 
of the rental car business and study the factors regarding the quality of services of the employees affecting 
the said efficiency improvement which has been provided to the customers of Nick Carrent & Transport 
Co., Ltd. 
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 The samples employed in this research were 235 customers taking services from Nick Carrent 
& Transport Co., Ltd. The tool used in this research consisted of a 5-point questionnaire and the percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation Coefficient were used as the statistics for data analysis. 
 The results illustrated that the different personal data in the aspect of age and occupation 
resulted in the different operational efficiencies and the different data in the aspect of gender, education 
level, income, and type of rental car, yielded indifferent operational efficiency. The factor of quality of 
services provided by the employees and the overall operational efficiency yielded the reverse 
relationship with the correlation coefficient of 0.063. 
 
Keywords: quality of service, efficiency, rental car business 
 
บทน า 
 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ภาครัฐบาลได้ให้ความส าคัญกว่าที่ผ่านมาเพิ่มมากขึ้น เนื่อง
ด้วยต้องการให้ภาคธุรกิจเป็นตัวผลักดันเศรษฐกิจของประเทศให้ดีมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประชาชน ด้วยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาคธุรกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน มีประสิทธิภาพและมาตรฐานสู่สากล โดยใช้ขีดความสามารถของ
บุคลากรเป็นหลัก ได้วางเป้าหมายแห่งความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 1) ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) 
ภาครัฐได้เล็งเห็นว่าประเทศไทยคือศูนย์กลางธุรกรรมการค้าและบริการของกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ าโขงและเป็นประตู
การค้าสู่ตลาดเอเชีย (Trade and Service Hub of GMS, and Gateway to Asia) เพื่อศักยภาพและความได้เปรียบ
โดยเปรียบเทียบ (Comparative advantage) และน าไปสู่ความร่วมมือและการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันในภูมิภาค 2) 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) ประกอบด้วย การเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ให้บริการลูกค้าด้วยระบบโลจิสติกส์ (Logistics Efficiency and Responsiveness) การสร้างความเข้มแข็งและ
มูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจไทยในโซ่อุปทาน (Value Creation) และการเติบโตที่ช่วยลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจทั้งใน
ระดับประเทศและระดับภูมิภาค (Regional Inclusive Growth) 3) ผลสัมฤทธิ์สุดท้าย (Ultimate Goal) ภาครัฐต้องการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจและการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจร่วมกันบนพ้ืนฐานที่เข้มแข็ง
มีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอย่างยั่งยืนในภูมิภาค (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทย ฉบับที่ 2. 2556-2560) 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ให้บริการจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
เนื่องด้วยเศรษฐกิจภายในประเทศค่อนข้างชะลอตัว ส่งผลให้เม็ดเงินลงทุนที่มีค่อนข้างต่ า ผู้ให้บริการจึงต้องควบคุม
ต้นทุนการผลิตและการบริการให้ต่ าลง จากที่เคยซื้อรถยนต์เป็นสินทรัพย์ขององค์กร ก็หันมาใช้บริการเช่ารถยนต์แทน
เพื่อการด าเนินงานทางธุรกิจ หรือการรับรองลูกค้า เป็นต้น ผู้ให้บริการเล็งเห็นว่าเป็นการลงทุนโดยไม่ต้องใช้เงินเป็น
จ านวนมาก เพื่อมาซื้อรถยนต์ ไม่ต้องดูแลรักษาและเสียเงินซ่อมบ ารุง ไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีเป็นเงินเดือนพนักงาน
ขับรถ และการต่อทะเบียนรถหรือการท าประกันภัยรถยนต์ เป็นต้น ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การบริการที่ได้ประสิทธิภาพ
นอกจากจะต้องให้บริการที่ตรงเวลา สินค้าหรือบริการอยู่ในสภาพสมบูรณ์ และอยู่ในต้นทุนที่เหมาะสม นอกจากนี้
การท างานที่ได้ประสิทธิภาพยังถือเป็นการสร้างความน่าเชื่อที่ดีแก่บริษัทได้อีกทางหนึ่งด้วย ลักษณะปัญหาที่พบอยู่
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บ่อยครั้ง ที่ท าให้การบริการไร้ประสิทธิภาพ เกิดจากภายในบริษัท อาจจะกล่าวได้ว่าพนักงานที่ท าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการโดยตรงหรือบางส่วนของการปฏิบัติงาน อาจจะปฏิบัติงานได้ไม่เต็มศักยภาพของตัวเอง ผลอาจมา
จากไม่ได้ค านึงถึงคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างแท้จริง จึงเป็นสาเหตุให้ต้นทุนของสินค้าสูง และเกิดความ
ล่าช้าในการให้บริการ 
 บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2548 เป็นบริษัทที่ให้บริการรถเช่าเอกชน
ในภาคตะวันออกเป็นหลัก และในภาคอื่น ๆ ในประเทศไทย และยังมีบริการแบบจ้างเหมาบริการ (Outsourcing 
Services) ให้ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ การบริการพนักงานขับรถยนต์ การบริการรถเช่า บริการพนักงานธุรการ 
บริการพนักงานรับโทรศัพท์ บริการช่างไฟฟ้า บริการช่างซ่อมบ ารุง บริการดูแลรักษาสวนหย่อม เป็นต้น โดยใช้พนักงาน
ของบริษัทตนเองในทุก ๆ บริการ ตั้งแต่ติดต่อประสานงานกับลูกค้า จัดหารถยนต์ประเภทต่าง ๆ ตามที่ลูกค้าต้องการ 
ส่งมอบรถให้ถึงมือลูกค้า รับรถกลับเข้ามาในบริษัท ดูแล ตรวจสอบรถยนต์ให้ได้มาตรฐานอยู่ตลอดเวลา เพื่อพร้อม
ให้บริการอยู่เสมอ ทุกวันโดยไม่มีวันหยุด งานทุกงานของบริษัทเกี่ยวข้องกับการให้บริการขนส่งให้กับลูกค้าท าหน้าที่
โดยพนักงานในทุก ๆ ขั้นตอน ท าให้เห็นปัญหาของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ในเรื่องของคุณภาพ
ในการให้บริการของพนักงาน เพราะพนักงานคือผู้ที่เป็นตัวกลางในการให้บริการไปถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด และยังเป็นตัวเพิ่มความแข็งแกร่งทางการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งอีกด้วย นอกจากนี้ยัง
คาดหวังว่าจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งหรือสามารถควบคุมให้อยู่ในระดับที่พึงพอใจได้ และเน้นการให้บริการที่มี
ความรวดเร็วตรงต่อเวลา บริการท่ีจะส่งมอบให้กับลูกค้าอย่างถูกต้อง และมีความปลอดภัยมากที่สุด 
 จากปัญหา และความส าคัญข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความต้องการศึกษาถึงเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท นิค 
คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด” โดยให้รู้ถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปรับปรุงในการบริการ เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ 
แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่าของบริษัท  
นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านรถเช่าของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่าของบริษัท  
นิค คาร์เร้นท ์แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
 2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า
ของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลจากการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการจัดการการบริการภายในบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต 
จ ากัด ให้เหมาะสมกับลักษณะของแต่ละบุคคล 
 2. เป็นแนวทางให้บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ใช้ในการบริหารวางแผนและก าหนด
นโยบายคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้ในบริษัทที่มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานท่ีใกล้เคียงกัน 
 4. เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไปใช้อ้างอิงต่อไป 
 5. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ก าลังสนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ น าไปเป็นแนวทางต่อไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยคุณภาพการให้บริการ จากแนวคิด SERVQUAL 
5 มิติ ของ Parasuraman; et al. (1990) และตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของ Peterson; 
& Plowman (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศกึษา 
4. รายได ้
5. อาชีพ 
6. ประเภทของรถเช่าทีใ่ช้บริการ 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
2. ความเชื่อถือไวว้างใจได้ (Reliability) 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
4. การใหค้วามเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
5. การรู้จักและเข้าใจลกูค้า (Empathy) 
[Parasuraman and et. al. (1990)] 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ค่าใช้จา่ย (Costs) 
2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา (Time) 
3. คุณภาพของงาน (Quality) 
4. ปริมาณงาน (Quantity) 
[Peterson & Plowman (1989)] 

320



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ผู้วิจัยอ้างอิงแนวคิดของ 
Parasuraman; & Berry, Zeithaml และในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใช้แนวคิดของ Peterson; & Plowman 
เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
จ านวนทั้งสิ้น 567 คน โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ YAMANE ได้ทั้งส้ิน 235 คน 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2562 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 
235 ชุด ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.823 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการของบริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ 
ทรานสปอร์ต จ ากัด ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของYamane โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนในระดับที่
ยอมรับได้เท่ากับ 5% บนความเชื่อมั่น 95% 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Deacriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการของพนักงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใช้วิธีการหา
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (Mean = x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของพนักงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้
สถิต ิT-test และ F-test (One Way Analysis of Variance) 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือ คุณภาพการให้บริการของพนักงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านรถเช่า ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงาน พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
 

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน Mean S.D. แปลผล 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 3.56 0.623 มาก 
2. ความเชื่อถือไวว้างใจได้ (Reliability) 3.78 0.643 มาก 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3.57 0.691 มาก 
4. การใหค้วามเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 3.76 0.535 มาก 
5. การรู้จักและเข้าใจลกูค้า (Empathy) 3.67 0.508 มาก 

 
 ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงาน พบว่า คุณภาพการให้บริการของพนักงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยคุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
(Assurance) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Mean S.D. แปลผล 
1. ค่าใช้จา่ย (Costs) 4.03 0.471 มาก 
2. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา (Time) 4.06 0.389 มาก 
3. คุณภาพของงาน (Quality) 4.15 0.455 มาก 
4. ปริมาณงาน (Quantity) 4.13 0.474 มาก 

 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) ความรวดเร็วตรงต่อเวลา 
(Time) และค่าใช้จ่าย (Costs) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 3 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 Correlation COS TIM QUA NAT YYY 
XXX Pearson Correlation 0.116 0.138 0.248 0.363 0.063 

Sig. (2-tailed) 0.075 0.035* 0.000* 0.000* 0.338 
TMU Pearson Correlation 0.195 0.198 0.245 0.236 0.015 

Sig. (2-tailed) 0.003* 0.002* 0.000* 0.000* 0.813 
RNU Pearson Correlation 0.017 0.007 0.273 0.470 0.101 

Sig. (2-tailed) 0.791 0.912 0.000* 0.000* 0.123 
LOU Pearson Correlation 0.234 0.030 0.127 0.164 0.110 

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.651 0.052 0.012* 0.093 
APU Pearson Correlation 0.186 0.027 0.199 0.030 0.189 

Sig. (2-tailed) 0.004* 0.678 0.002* 0.648 0.004* 
EQU Pearson Correlation 0.007 0.222 0.222 0.140 0.052 

Sig. (2-tailed) 0.916 0.001* 0.001* 0.032* 0.428 

 
 XXX = ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
 TMU = ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
 RNU = ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
 LOU = ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
 APU = ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
 EQU = ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
 YYY = ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 COS = ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) 
 TIM = ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา (Time) 
 QUA = ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
 NAT = ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
 
 ผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.063 
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 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงาน พบว่า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.189 
ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า (Responsiveness) และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 คุณภาพการให้บริการของพนักงานด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า (Assurance) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และ
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) ความรวดเร็วตรงต่อ
เวลา (Time) และค่าใช้จ่าย (Costs) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.189 ส่วนด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพ
การให้บริการของพนักงาน โดยรวมมีความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย  บัวบุศย์ (2552) ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่ง จ ากัด กรณีศึกษา
เส้นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงานรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) รองลงมาได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
(Assurance) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และด้านที่
มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉงจิ่ง  หล่ี (2557) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวประเทศจีนที่มีผลต่อความไว้วางใจในบริษัทน า
เที่ยวและความตั้งใจในการใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมมีความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ลักษณชัย  ธนะวังน้อย (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร และผลการวิเคราะห์ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Quality) รองลงมา ได้แก่ ปริมาณงาน (Quantity) ความรวดเร็วตรง
ต่อเวลา (Time) และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ ค่าใช้จ่าย (Costs) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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อ าพร  ธงชมเชย (2558) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของคณุภาพชีวติกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานร่วมกันของแรงงาน
ไทยและแรงงานข้ามชาติในธุรกิจอู่ต่อเรือ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของพนักงาน กับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท นิค คาร์เร้นท์ แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด เพื่อเป็นแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า ดังนี้ 
 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของพนักงาน แสดงให้เห็นว่า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกันแสดงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ที่ดี แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่ามีส่วนที่บริษัทควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพื่อประสิทธิผลที่มากขึ้น 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบริษัท
ควรค านึงถึงความพร้อมและความทันสมัยของยานพาหนะ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ อยู่ตลอด เพื่อให้ลูกค้า
ที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก 
  2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบริษัทควรพัฒนา
และฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพื่อเพิ่มความรู้ในการให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้ดีขึ้นไป 
  3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบริษัทควร
มีความพร้อมในการรองรับความต้องการของลูกค้าในการเช่ารถทุกเวลามากขึ้น 
  4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบริษัทควร
ให้ความส าคัญในการแสดงออกเรื่องความมีน้ าใจ ความจริงใจ ซื่อสัตย์ในการให้บริการแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
  5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบริษัทควรค านึงถึง
ความใส่ใจเรื่องเล็กน้อย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากอะไรก็ตาม ที่เป็นเหตุสุดวิสัยทุกอย่าง ควรแจ้งให้ลูกค้าที่ใช้
บริการได้ทราบทันที เพื่อเป็นมาตรฐานท่ีดีและความใส่ใจให้ลูกค้าที่เข้ามารับบริการได้เห็น 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of knowledge management, to study the 
level of employee's performance, and to explore the relationship between knowledge management and 
employee performance of Gaoyang Construction Co., Ltd. A questionnaire was collected from 219 
employees by sending it to company. The statistics used in this research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Pearson correlation. 
 The results showed that most of respondents were at agree level with the knowledge 
management. The highest mean was knowledge sharing and enrichment, while the lowest mean was 
knowledge creation and capture. Most of respondents were at agree level with employee's performance. 
The highest mean was process performance, the second was individual performance and the lowest was 
organization performance. There was a strong positive correlation between knowledge management and 
employee's performance with statistically significant at .01 level. 
 
Keywords: Knowledge management, Employee's performance 
 
Introduction 
 The development of knowledge can be divided into three stages. The first stage is before the 
end of the 19th century, when knowledge was mainly used in tools and production processes, resulting in 
the industrial revolution, the emergence of which made the productivity develop rapidly, and the second 
stage was born at the end of 19th century, At the end of the twentieth century, Taylor put forward the 
scientific management method, organizing both technical and nontechnical work with the scientific 
management method of knowledge, which made the productivity increase rapidly. The third stage was 
after the eighties of the twentieth century, with the advent of the knowledge economy, knowledge was 
systematically used to define what new knowledge was needed. (Drucker. 1999).  
 Therefore, the research is studying focuses on knowledge management and employee 
performance of Gaoyang construction Co. Ltd. Nowadays is the era of the knowledge economy the 
concept of knowledge management is particularly important. For enterprises, whether they have a strong 
knowledge management system or not will affect their employee performance. On the basis of the 
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literature review, this study will theoretically sort out the correlation between knowledge management and 
employee performance, and on this basis, put forward relevant assumptions, that is, there is a positive 
correlation between knowledge management and employee performance; and then, by asking questions. 
Volume survey, using a regression analysis method, through empirical analysis to verify whether there is 
a positive correlation between knowledge management and employee performance, to provide relevant 
decision-making reference for improving enterprise performance. 
 
Objectives 
 1. To study the level of knowledge management of Gaoyang Construction Co., Ltd.   
 2. To study the level of employee performance of Gaoyang Construction Co., Ltd.   
 3. To explore a relationship between knowledge management and employee performance of 
Gaoyang Construction Co., Ltd.  
 
Research Hypothesis 
 There is a positive significant relationship between knowledge management and employee 
performance of Gaoyang Construction Co., Ltd. 
 
Expected benefits 
 1. The results can be used as a guideline for the company to get their competitive advantage. 
 2. The research results can provide a basis for enterprises to improve knowledge acquisition 
and screening ability.  
 3. The research results can provide a basis for enterprises to enhance the innovation and 
diffusion ability of knowledge 
 
Research concept  
 The independent variables of research is knowledge management (Uriarte2008) and the 
dependent variables is employee performance. (Swanson1995). 
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Figure 1.1 Conceptual Framework 
 
Research Methods 
 Research Scope  
  1. The research population is 480 employees. 
  2. The research time was May to December 2019 
  3. The research area was Gaoyang Construction Co., Ltd. China   
 Research Tools 
  Validity and Reliability 
   Validity refers to the fact that indicators can truly measure the authenticity of what 
people want to measure. It includes content validity and structure validity. Content validity refers to the 
degree of recognition of the validity of the questionnaire by experts and scholars. The structural validity 
can be expressed by the index commonality. If the index commonality is greater than 0.50, the structural 
validity of the questionnaire is acceptable.  
    1. Validity of (IOC) 
     The Item-Objective Congruence (IOC) was used to evaluate the items of the 
questionnaire based on the score range from-1 to +1. (Rovinolli; & Hableton. 1977)  
     Congruent = +1 
     Questionable = 0 
     Incongruent = -1 
     Total 1 36/36 = 1.000; Total 2 = 34/36 = 0.9444; Total 3 33/36 = 0.917 The 
items that had scores lower than 0.50 were revised on the other hand, the items that had scores higher 
than or equal to 0.50 were reserved. In this process, three experts checked the questionnaire. The 
average score is 0.95, more than 0.50. The score was accepted to issue questionnaire. 
    2. Reliability 
     The reliability (Try Out) of the questionnaire was, determined by using to test 
for non-response bias, the mean of all variables obtained from early and late respondents was 
calculated. In order to evaluate the reliability, an initial sample of 30 questions was per teste. The 

Knowledge Management 
1. Knowledge creation and capture 
2. Knowledge sharing and enrichment 
3. Knowledge management tools 

Independent Variables Dependent Variables 

Employee Performance 
1. Organization performance 
2. Process performance 
3. Individual performance 
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reliability value was calculated by using Cronbach's alpha to ensure whether there was internal 
consistency within the items George and Mallery (2010) illustrated the value of Coefficient Cronbach's 
Alpha as the following: 0.90 = Excellent0.80 = Good ,0.70 = Acceptable,0.60 = Questionable, 0.50 Poor, 
lower than, 0.50 = Unacceptable 
     According to the questionnaire trial, the total Cronbach's alpha was0.99, the 
Cronbach's alpha of knowledge management was 0.99, the Cronbach's alpha of employee's performance 
was 0.99. The questionnaire was highly reliable. 
 

Population and Sample 
 This research takes Gaoyang Construction Co., Ltd. as the research object. The company is a 
typical construction company but also faces typical development problems. It is completely consistent 
with the research theme. There are 480 employees and managers. In this study, respondents were 
scored with the current Likert scale 5. The table shows that with 480 populations of the sample size would 
be 219 employees. 
 The sample size is calculated using Taro Yamane (1973), the Computation process as follows 

 ：  n =  
  n = Sample size 
  N = Sample population 
  e = Error used in research 

   n =  

   =  

   = 218.18  
 Sample size = 219 employees 
 

Study Results 

  = Mean, SD = Standard Deviation, r= Pearson’s product correlation coefficient, Sig = 
Statistical significance to test hypothesis, ** = Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
 

Table1 Mean and Std. Deviation of Base Knowledge Management 
 

Knowledge management   S.D. Level Rank 

1. Knowledge creation and capture 3.52 1.104 Agree 3 
2. Knowledge sharing and enrichment 3.93 .943 Agree 1 
3. Knowledge management tools 3.72 .997 Agree 2 

Total 3.72 0.21 Agree  
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 Table 1 showed that the knowledge management was at the agree level ( = 3.72, S.D. = 

0.21). The highest was knowledge sharing and enrichment, at the agree level ( = 3.93, S.D. = 0.943). 

The second level was knowledge management tools, at the agree level ( = 3.72, S.D. = 0.997) and the 

lowest was knowledge creation and capture, at the agree level ( = 3.52, S.D. = 1.109) respectively. 
 
Table 2 Mean and Std. Deviation of Employee Performance 
 

Performance   S.D. Level Rank 
1. Organization Performance 3.75 0.066 Agree 3 
2. Process Performance 3.77 0.047 Agree 1 
3. Individual Performance 3..76 0.020 Agree 2 

Total 3.76 0.050 Agree  

 

 Table 2 showed that employee performance at the agree level ( = 3.76, S.D. = 0.050). The 

highest was process performance, at the agree level. ( = 3.77, S.D. = 0.047). The second was 

individual performance, at the agree level ( = 3.76, S.D. = 0.020). The lowest was organization 

performance at the agree level, ( = 3.75, S.D. = 0.066) respectively. 
 
Table 3 Pearson correlations of knowledge management and Employee Performance 
 

Knowledge management 
 Employee Performance   

r Sig. (2-tailed) Level Rank 

1. Knowledge creation and 
capture  

.876**. .000 very strong                 1 

2. Knowledge sharing and 
enrichment  

.854** .000 very strong                 3 

3. Knowledge management 
tools  

.860** .000 very strong                 2 

Total .874** .000 Very strong 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
 Table 3 showed that there was a relationship between knowledge management and employee 
performance at a very strong positive correlation (r = .874**). All aspects of knowledge management 
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variables had very strong positive correlation with employee’s performance. The highest was knowledge 
creation and capture (r = .876**). The second was knowledge management tools (r = .860**). The lowest 
was Knowledge sharing and enrichment (r = .854**) with statistically significant at .01 level. 
 
Table 4 Pearson correlations of knowledge management and organization performance 
 

Knowledge Management 
Organization Performance 

r Sig. (2tailed) Level Rank 
Knowledge Creation and Capture .621** .000 strong 3 
Knowledge Sharing and 
Enrichment 

.788** .000 strong 1 

Knowledge Management Tool .624** .000 strong 2 
Total .748** .000 Strong  

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
 Table 4 showed that there was a relationship between knowledge management and organization 
performance at a strong positive correlation (r = .748**). All aspects of knowledge management variables 
had strong positive correlation with organization’s performance. The highest was knowledge sharing and 
enrichment (r = .788**). The second was knowledge management tools (r = .624**), The lowest was 
knowledge creation and capture (r = .621**) with statistically significant at .01 level. 
 
Table 5 Pearson Correlations of Knowledge Management and Process Performance 
 

Knowledge Management 
Process Performance 

r Sig. (2tailed) Level Rank 
Knowledge Creation and Capture .736** .000 strong 3 
Knowledge Sharing and 
Enrichment 

.789** .000 strong 1 

Knowledge Management Tool .787* .000 strong 2 
Total .758* .000 Strong  

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
 Table 5 showed that there was a relationship between knowledge management and process 
performance at a strong positive correlation (r = .758**). All aspects of knowledge management variables 
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had strong positive correlation with process performance. The highest was knowledge sharing and 
enrichment (r = .789**.) The second was knowledge management tools (r = .787**). The lowest was 
knowledge creation and capture (r = .736**) with statistically significant at .01 level. 
 
Table 6 Pearson correlations of knowledge management and individual performance 
 

Knowledge management 
Individual Performance 

r Sig. (2tailed) Level Rank 
Knowledge Creation and Capture .652** .000 strong 3 
Knowledge Sharing and Enrichment .754** .000 strong 2 
Knowledge Management Tool .758* .000 strong 1 

Total .754* .000 Strong  

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
 Table 6 showed that there was a relationship between knowledge management and individual 
performance at a strong positive correlation (r = .754**). All aspects of knowledge management variables 
had strong positive correction with individual performance. The highest was knowledge management 
tools (r = .758**). The second was knowledge sharing and enrichment (r = .754**). The lowest was 
knowledge creation and capture (r = .652**) with statistically significant at .01 level. 
 
Summary 
 Pearson correlation between knowledge management and employee performance. 
  The variable of knowledge management and employee performance had been analyzed. 
The variables of knowledge management were found related significantly to employee performance. The 
statistic showed that there was a strong positive correlation between knowledge management and 
employee performance. The highest was knowledge creation and capture. The second was knowledge 
management tools, and the lowest was knowledge sharing and enrichment with statistically significant at 
01 level. 
 Pearson correlation of knowledge management and organization performance 
  The variable of knowledge management and organization performance had been analyzed. 
There was related significantly between the variables of knowledge management and organizational 
performance. The statistic showed that there was a strong positive correlation between knowledge 
management and organization performance. The highest was knowledge sharing and enrichment. The 
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second was knowledge management tools, and the lowest was knowledge creation and capture with 
statistically significant at 01 level. 
 Pearson correlation of knowledge management and process performance 
  The variables of knowledge management and process performance had been analyzed. 
The variables of knowledge management were found related significantly to process performance. The 
statistic showed that there was a strong positive correlation between knowledge management and 
process performance. The highest was knowledge sharing and enrichment. The second was knowledge 
management tools and the lowest was knowledge creation and capture with statistically significant at .01 
level. 
 Pearson correlation between knowledge management and individual performance. 
  The variables of knowledge management and the individual performance had been 
analyzed. There was related significantly between the variables of knowledge management and 
individual performance. The statistic showed that there was a strong positive correlation between and. 
The highest was knowledge management tools. The second was knowledge sharing and enrichment and 
the lowest was knowledge creation and capture with statistically significant at .01 level. 
 
Discussion 
 Knowledge Management 
  Most of the respondents were agreed on the level with knowledge management. The level 
of knowledge management in this study was totally the same as the other research, such as 
Suryaningrum (2012) studied on knowledge management and performance of small and medium entities 
in Indonesia. The result showed that most of the respondents were at agree level with knowledge 
management. Danish (2012) studied on impact of knowledge management practices on organizational 
performance; evidence from Parkistan. The statistic of the study showed that knowledge management 
was at agreed level. However, the result of this research different from related research, such as 
Mengmeng Chen (2018) studied on knowledge management and employee performance. The results 
showed that most of the respondents were at disagree level with knowledge management. 
 Employee Performance 
  The result showed that most of the respondents were at agree level with employee 
performance. The result of this research was the same as related research. Such as Yan Yan (2018) 
studied employee development and employee performance. However, the result of this research different 
from related research, such as Mengmeng Chen (2018) studied on knowledge management and 
employee performance. The results showed that most of the respondents were at disagree levels with 
employee performance. 
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 Correlation 
  There was a positive correlation between knowledge management and employee 
performance, the related research such as Mengmeng Chen (2018) studied on knowledge management 
and employee performance. A case study on Henan Dexun Commercial and Trading Co., Ltd. The result 
showed that there was a positive correlation between knowledge management and employee 
performance significantly at .05 level. 
 
Suggestion 
 The level of knowledge management and employee performance in Gaoyang Construction Co., 
Ltd was at agree level. Knowledge management and employee’s performance had a positive strong 
correlation. If the company want to increase the performance, the company can focus on increasing 
knowledge management level. Some related researches used innovation as an intermediary factor to 
study the relationship between knowledge management and performance. It was worth to study the 
mediating effect of innovation between knowledge management and performance. The company can do 
something in innovation such as develop a new process or design new product to growth the employee 
performance. 
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NBUS0087: คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
THE QUALITY OF LIFE OF THE ELDERS IN THANYABURI DISTRICT, PATHUMTANI 
PROVINCE 
 
ขนิษฐา  พลงาม 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 2 
1 หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 393 ตัวอย่าง 
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
มีค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และลักษณะ
การอยู่อาศัย แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต,ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) to survey the quality of life of the elderly in Thanyaburi District, Pathum 
Thani Province 2) to survey the differences in the quality of life of the elderly in Thanyaburi District, Pathum 
Thani Province. classified by personal factors . The samples were 393 of the elderly in Thanyaburi District, 
Pathum Thani Province, selected by Convenience Sampling. The tool used in this study was a questionnaire. 
The statistics used to analyze data including percentage, mean, Standard Deviation, t-test and F-test, 
Compare pairs by Scheffe method. 
 The results of this study revealed that quality of life of the elderly In Thanyaburi district Pathum 
Thani Province In which the overall were at a rather high level. The hypothesis testing found that different 
gender, age, education level, occupation and accommodation had influence on the quality of life of the 
elderly In Thanyaburi district Pathum Thani Province at .01 level of significance. 
 
Keywords: Quality of life, The elders 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โครงสร้างทางประชากรในประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในวัยท างานหรืออายุ  15 ปี ขึ้นไป จ านวน 56.54 
ล้านคน จ าแนกเป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 38.42 ล้านคน อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน ของประชากรวัยแรงงาน
ทั้งหมด ได้แก่ ผู้มีงานท า 37.78 ล้านคน ผู้ว่างงาน 0.38 ล้านคน และผู้รอฤดูกาล 0.26 ล้านคน ขณะที่ผู้ไม่อยู่ในก าลัง
แรงงานมีจ านวน 18.12 ล้านคน จ าแนกเป็นผู้ท างานบ้าน 5.33 ล้านคน เรียนหนังสือ 4.34 ล้านคน เด็ก คนชราและ
คนที่ไม่สามารถท างานได้มี 6.61 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2562) การมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายยุนื
ยาวขึ้น ส่งผลให้โครงการสร้างประชากรของประเทศเปล่ียนแปลงไป คืออัตราส่วนผู้สูงอายุที่เป็นภาระเพิ่มสูงขึ้น  
ในขณะที่อัตราส่วนและจ านวนประชากรวัยแรงงานเริ่มลดลง ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจส่วนรวมต่อการออม
และการลงทุนท าให้ผู้สูงอายุต้องเส่ียงต่อการถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพังมากขึ้น เพราะประชากรวัยแรงงานส่วนหนึ่ง
ต้องย้ายถิ่นเพื่อประกอบอาชีพ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตหุน่ึงที่ท าให้บุตรหลานมเีวลาเอาใจใส่ผู้สูงอายุน้อยลง ผู้สูงอายุจึง
ต้องรับผิดชอบตนเองมากขึ้น เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ (ภูริชญา  เทพศิริ. 2555) 
 สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็น สังคมผู้สูงอายุแล้ว น่ันก็คือการมีอายุมัธยฐาน (median age) สูงขึ้น อายุ 
มัธยฐานมีค่ามากแสดงว่าสังคมมีผู้สูงอายุมากขึน้ ซึ่งจากการคาดประมาณอายุมธัยฐานประชากรของประเทศไทย ปี 
2543-2573 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ พบว่า อีก 20 ปีข้างหน้า อายุมัธยฐาน
ของประชากรไทยจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 40 ปี หมายความว่าอีก 20 ปีข้างหน้า ถ้าประชากรไทยมีจ านวนประมาณ 70 ล้านคน 
จะมีประชากรครึ่งหนึ่ง หรือ 35 ล้านคน ที่มีอายุสูงกว่า 40 ปี (ส านักงานปลัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์. 2556) 
 การที่สังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ ผลที่ตามมาคือ ผู้อยู่ในวัยแรงงานต้องรับภาระมากขึ้นในการเล้ียงดู
ผู้สูงอายุ จาก ข้อมูลคาดประมาณ พบว่าปี 2523 ประเทศไทยมีอัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุเท่ากับ 10 คน และลดลง
เหลือเพียง 6 คน ในปี 2553 แสดงว่าคนที่อยู่ในวัยแรงงานเพียง 6 คน ต้องเล้ียงดูผู้สูงอายุจ านวน 1 คน ซึ่งมีแนวโน้ม
ลดลงเรื่อย ๆ และในปี 2563 จะลดเหลือจ านวน 4 คน โดยพิจารณาจากอัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุ (potential 
support ratio) ซึ่งหมายถึง จ านวนคนในวัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) เทียบกับจ านวนผู้สูงอายุ 60 ปี อัตราการเกื้อหนุน
ผู้สูงอายุที่ลดลงอย่างต่อเนื่องนี้ จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ เพราะถ้าคนในวัยแรงงานซึ่ง
เป็นก าลังส าคัญในการสร้างงาน สร้างรายได้ให้ประเทศไม่เพียงพอ ย่อมจะมีผลกระทบต่อการจัดหาสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้ผู้สูงอายุในอนาคตด้วยเช่นกัน จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว การเตรียมความพร้อม จึงเป็นส่ิงที่ทุกภาคส่วน
ต้องเข้ามาท างานร่วมกัน (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2556) จะต้องตระหนัก
และมีการเตรียมการด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งระดมทรัพยากรและสหวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ท้ัง
ทางด้านเศรษฐกจิ ด้านสุขภาพ ด้านสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุการจัดสวัสดิการให้
สามารถเข้าถึงบริการที่จ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ตลอดจนการสร้างหลักประกันทางสังคม เพื่อสร้างความ
มั่นคงให้กับผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ . 2556) ด้านสาธารณสุขต้องมีการวางแผนเพื่อ
เตรียมรับมือกับ 96 97 กับปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุ ในด้านสวัสดิการควรจัดสรรสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ขณะเดียวกัน ครอบครัวก็มีความส าคัญมากในการปลูกฝังการดูแลรักษาสุขภาพ และโภชนาการ
ที่ถูกต้องตั้งแต่วัยเด็ก เพื่อให้ก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ ท่ีแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ตลอดจนการให้ความรักและ
เอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวเพื่อให้ผู้สูงอายุมี สุขภาพจิตทีดีการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงส่งผลโดยตรงต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศก าลังพัฒนาจึงต้องมีการวางแผนการจัดการที่ด ี
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ผู้ศึกษาคาดว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
โดยน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตัวเองได้ตามอัตภาพและไม่เป็นภาระแก่ผู้อื่น ซึ่งจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับความต้องการส าหรับผู้สูงอายุในท้องถิ่น 
 2. เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและมาตรการในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
 
กรอบแนวคิด 
 ใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลกชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL-
BRES-THAI) ของ สุวัฒน์  มหัตนิรันดร์กุล; และคณะ (2540) เป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จะประกอบด้วย 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ดังนี้ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 

คุณภาพชวีิตของผู้สูงอาย ุ
- ด้านร่างกาย 
- ด้านจิตใจ 
- ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
- ด้านส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. ลักษณะการอยู่อาศัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
 ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป และมีภูมิล าเนา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
มีจ านวนทั้งสิ้น 23,989 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี. 2561) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต ่60 ปี ขึ้นไป และมีภูมิล าเนา ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 393 ราย โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และลักษณะการอยู่อาศัย 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close End Questions) โดยได้จัดแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ 
   5 หมายถึง มากที่สุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง เล็กน้อย 
   1 หมายถึง ไม่เลย 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questions) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 4 ด้าน 
   1. คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
   2. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 
   3. คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
   4. คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม 
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย 
  ใช้เกณฑ์ของ Best (1977) ดังนี ้
   4.50-5.00 สูง 
   3.50-4.49 ค่อนข้างสูง 
   2.50-3.49 ปานกลาง 
   1.50-2.49 ค่อนข้างต่ า 
   1.00-1.49 ต่ า 
  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .849 
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  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็นดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 
  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้งในระดับภาพรวมและรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็น
ระดับค่อนข้างสูงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.9023 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้ง 4 ด้าน 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านร่างกาย 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 

ปัจจัยคณุภาพชวีิต 
ระดับคุณภาพชวีิต 

X  S.D. ระดับ 
1. ด้านร่างกาย 3.6366 .43080 ค่อนข้างสูง 
2. ด้านจติใจ 4.2819 .50880 ค่อนข้างสูง 
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.8407 .46023 ค่อนข้างสูง 
4. ด้านส่ิงแวดล้อม 3.8499 .48145 ค่อนข้างสูง 

รวมคา่เฉล่ีย 3.9023 .33559 ค่อนข้างสูง 

 
 ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
  1. เพศที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกต่างกัน
ในด้านร่างกายและด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
  2. อายุที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน
ในด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและด้านส่ิงแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
  3. การศึกษาที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่
แตกต่างกันในด้านส่ิงแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. สถานภาพที่แตกต่างมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน
ในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านส่ิงแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  5. อาชีพที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน
ในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6. ลักษณะการอยู่อาศัยแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ไม่มีด้านใดเลยที่มีความแตกต่างกัน ตามรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 
 

ระดับคุณภาพชีวิต 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

ลักษณะ 
การอยู่อาศัย 

T 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

1. ด้านร่างกาย -2.292* .022 .619 .539 .435 .824 5.371** .005 4.415** .001 .728 .573 
2. ด้านจิตใจ -.789 .431 1.642 .195 .936 .458 7.709** .001 3.571** .004 1.672 .156 
3. ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม -2.699** .007 3.357* .036 .845 .519 .746 .475 3.265** .007 1.928 .105 
4. ด้านส่ิงแวดล้อม -.081 .936 9.915** .000 4.559** .000 6.063** .003 2.158 .058 1.628 .166 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้งในระดับภาพรวมและรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับ
ค่อนข้างสูงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.9023 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้ง 4 ด้าน โดยด้าน
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านร่างกายมีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด ตามล าดับ โดยระดับท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือด้านจิตใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจษฎา  บุญทา (2545) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต าบลแม่หอพระ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  สอดคล้องกับที่สะท้อนให้เห็นว่า
ภาวะจิตใจเป็นประเด็นส าคัญเพราะผู้สูงอายุจะประสบปัญหาด้านภาวะความโดดเดี่ยวความเหงา และยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ยุพิน  ทรัพย์แก้ว (2558) 
 ส่วนประเด็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยภูมิหลังพบว่าปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างมี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตโดยตรงโดยเฉพาะระดับการศึกษา ท้ังนี้เพราะระดับความรู้จะท าให้มีความเข้าใจ
และเข้าถึงสาระความรู้จากสื่อต่าง ๆ ส่วนประเด็นฐานะทางเศรษฐกิจยิ่งเป็นปัจจัยส าคัญเพราะผู้ที่มีรายได้มากจะมี
เงินที่รองรับการดูแลทั้งในด้านอาหารการกิน ที่อยู่อาศัย รวมถึงสุขภาพ มากกว่าผู้มีรายได้น้อยที่แม้จะมีอายุมากขึ้น
แต่ก็ต้องหารายได้เพื่อประทังชีพท าให้ขาดการดูแลและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของตนเองส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธิพงศ์  บุญผดุง (2554) และ อารดา  ธีรเกียรติก าจร (2554) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้น าชุมชนควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมภายในชุมชนมากยิ่งขึ้น เพราะจะท าให้
ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าไม่โดดเดี่ยว และช่วยให้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุดีขึ้นด้วย 
 2. ผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีความวิตกกังวล กลัวจะถูกทอดทิ้ง กังวล
ว่าจะไม่มีคนดูแล ไปจนถึงมีความรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว หมดก าลังใจหรือเศร้าใจบ่อยครั้ง ท้ังนี้ครอบครัวหรือชุมชน
ควรเอาใจใส่และให้ความอบอุ่นกับผู้สูงอายุอยู่สม่ าเสมอ 
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 3. หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานในท้องถิ่น ควรส่งเสริมสุขภาพและสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุ เพื่อให้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพอนามัยแก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในเชิงปริมาณที่เน้นการศึกษาภาพรวม ควรขยายพื้นที่เป้าหมายให้ครอบคลุม ทุกอ าเภอใน
จังหวัดปทุมธานี แล้วน าผลการศึกษาที่ได้แต่แต่ละอ าเภอมาเปรียบเทียบกัน และน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทาง
แก้ปัญหาหรือส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุต่อไป 
  2. ควรมีการวิจัยและประเมินผลเป็นรายปี ในด้านปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อน าผลการวิจัยดังกล่าวไปวางแผน ปรับปรุง กลยุทธ์ในการให้ความช่วยเหลือ หรือ
สร้างนโยบายใหม่เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุต่อไป 
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NBUS0088: ปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

สินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 
MANAGEMENT FACTORS AFFECTING THE BUSINESS SUCCESS OF OTOP 

ENTERPRISES IN SUPHANBURI PROVINCE 
 

วรนาถ พจนสุวรรณ 1  ผูชวยศาสตราจารยดร.สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 2 
1 หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 

บทคัดยอ  

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคา OTOP ใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการสินคา OTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูประกอบการ

สินคาOTOPในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 159 ตัวอยางของผูประกอบการสินคาโอท็อปในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามแบบ สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบวา ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOPในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบ

การปฏิบัติงาน ปจจัยดานทักษะ และปจจัยดานคานิยมรวม สามารถรวมกันอธิบายระดับความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจไดรอยละ 42.2 (R2 Adj  =.422) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คําหลกั: ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ สินคาOTOP 

 

Abstract 

 This research aimed to 1) to study the success of business operations of OTOP products 

enterprises in Suphanburi Province, 2) to study the management factors that affect the success of 

business operations of OTOP products enterprises in Suphanburi Province., classified by personal 

factors. The samples were 159 of the Of OTOP enterprises in Suphanburi Province , selected by 

Convenience Sampling. The tool used in this study was a questionnaire. The statistics used to analyze 

data including percentage, mean, Standard Deviation including Multiple Regression Analysis  

 The results of this study revealed that Business success of OTOP products  

enterprises in Suphanburi Province the overall picture is quite high. The hypothesis testing found that 

strategic factors operational system factors skill factor and factors of common values able to jointly 

explain the level of success in business operations by 42.2 percent (R2 Adj =.422) with statistical 

significance at the level of .01 
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Keywords: Business success, OTOP 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรในการเชื่อมโยงจากทองถิ่นสูสากลในการพัฒนา คุณภาพ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ OTOP ไปสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  กระทรวงมหาดไทย จึงไดกําหนดให “การสงเสริมอาชีพ

ผลิตสินคา OTOP” เปนนโยบายเรงดวนท่ีสําคัญ เพ่ือสรางอาชีพและรายไดใหกับประชาชนในชุมชนทองถิ่น โดย

มอบหมายใหกรมการพัฒนาชุมชน สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนเปนรากฐานเศรษฐกิจ 

ของประเทศ (สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและวิสาหกิจชุมชน. 2559) 

 สินคาหน่ึงผลิตภัณฑหน่ึงตําบลจึงเปนกลยุทธในการแกปญหาทางเศรษฐกิจท่ีฐานรากอยางแทจริงและ

เปนเปนกลยุทธท่ีสําคัญตอการผลักดันอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อยางไรก็ตาม ภายใต

ภาวะการแขงขันการของสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สินคาหน่ึงผลิตภัณฑหน่ึงตําบลของไทยตองประสบกับ

ปญหาตาง ๆ มากมายซึ่งจากผลการศึกษาของ ดนัยมัย เจียรกุล (2557) ซึ่งไดรวบรวมปญหาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

และสรุปสภาพปญหาพบวาปญหาของการผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑน้ันมีปญหาหลักอยู 7 ประการดวยกัน

คือ 1. ปญหาเครือขายวิสาหกิจ ขาดการรวมกลุมเพ่ือพัฒนาเครือขายในการสรางความรวมมืออยางเปนรูปธรรม 2. 

ปญหาดานการจัดการ นอกจากปญหาความไมเอาจริงเอาจังในการพัฒนาของคนในกลุม OTOP เอง 3. ปญหาดาน

การตลาดจะพบวาสินคา OTOP ไมมีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑไมไดรับรองมาตรฐาน 4. ปญหา

ดานการผลิตของ OTOP คือ ขาดวัตถุดิบขาดเคร่ืองมือการผลิตท่ีทันสมัย และไมมีทักษะในการผลิตวัตถุดิบท่ีใชใน

การผลิตมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ 5. ปญหาดานการเงินและแหลงเงินทุนต่ําเน่ืองจากผูประกอบการยังขาดทักษะการ

บริหารการเงินและบัญชีไมมีระบบบันทึกบัญชีท่ีถูกตองและไมมีการบันทึกรายรับรายจาย  6. ปญหาดานเทคโนโลยี

ขาดการนําเทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินงานขาดทักษะแรงงาน  7. ปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ขาดการ

สนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐ  ดังน้ันจึงเปนโอกาสทางธุรกิจของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีตองเรงพัฒนา

สินคาท้ังดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลเพ่ือสรางความเชื่อถือตอผูบริโภคโดยผสมผสานวัฒนธรรมภูมิ

ปญญากับเทคโนโลยีนวัตกรรมและพัฒนารูปแบบการนําเสนอความโดดเดนของสินคาใหเกิดการรับรูตอผูบริโภค

เพ่ือใหเกิดการสรางคุณคาในตัวสินคาสามารถเพ่ิมมูลคาและลดอุปสรรคการแขงขันทางดานราคา ใหความสําคัญ

และตระหนักถึงการสรางตรายี่หอสินคาใหเปนท่ียอมรับ (อัญชรา  พุทธิกาญจนกุล และคณะ. 2558) และกลยุทธท่ี

สําคัญในการพัฒนาธุรกิจสินคาหน่ึงผลิตภัณฑหน่ึงตําบลใหอยูรอดก็คือการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบการ

ทางธุรกิจน่ันเอง 

 จากนโยบายโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเปนนโยบายเพ่ือแกปญหาความยากจนเพ่ือ 

เปนรากฐานในการพัฒนาประเทศตอไป ซึ่งหากนโยบายการดําเนินโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จน้ันในภาพรวมระดับประเทศน้ันก็ถือวาสามารถแกปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจไดและสามารถยกระดับ

ความเปนอยูของคนในประเทศใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้น จึงไดศึกษาถึงผลสําเร็จของการ ดําเนินงานโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ันเมื่อมีการวิจัยเร่ืองน้ีเสร็จส้ินแลวผลการวิจัยน้ี สามารถนําไปเปนองคความรูเพ่ือพัฒนา

โครงการน้ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 จังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีการจัดทําโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑของจังหวัด

สุพรรณบุรีแบงเปน 5 ประเภท ประกอบดวย ประเภทอาหาร จํานวน 329 ผลิตภัณฑ  ประเภทเคร่ืองดื่ม จํานวน 21 
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ผลิตภัณฑ  ประเภทผา เคร่ืองแตงกาย จํานวน 115 ผลิตภัณฑ  ประเภทของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก จํานวน 252 

ผลิตภัณฑ  ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร จํานวน 113 ผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑOTOPจําแนกเปน 4 กลุม ตาม

คุณภาพและปริมาณท่ีสามารถผลิตได ดังน้ี กลุมดาวเดนสูสากล จํานวน 103 ผลิตภัณฑ เปนผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพสูง ผลิตไดมาก เชน สาล่ีเอกชัยฯ ซองเดอร เปนตน กลุมอนุรักษสรางคุณคา (เปนผลิตภัณฑงานฝมือ ผลิตได

นอยชิ้น คุณภาพสูง) จํานวน 101 ผลิตภัณฑ เชน ผาดนมือ ผาปกฉลุ เปนตน กลุมพัฒนาสูการแขงขัน (เปน

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพปานกลาง ผลิตไดมาก) จํานวน 199 ผลิตภัณฑ เชน ธูป สมุนไพร เปนตน และกลุมปรับตัวสู

การพัฒนา (เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพนอย ผลิตงาย) จํานวน 427 ผลิตภัณฑ เชน อาหาร ตะกราจักสาน เปนตน 

 
วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาปจจยัการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคา OTOP 

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 1. สามารถกําหนดมาตรการสงเสริมผูประกอบการสินคาOTOP ใหมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาเพ่ิมมากขึ้น 

 2. เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการสินคาOTOP ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของนําผลวิจัยมาประยุกตใช เพ่ือ

เพ่ิมสมรรถภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ 

 
กรอบแนวคิด 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดทบทวนมาจากแนวคิดทฤษฎีการจัดการ 7’S ของ McKinsey(1982) สวน

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOP ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดของ ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศิษฐกุล 

(2559) ซึ่งทําใหกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 
 

 ตัวแปรอิสระ(Independent Variable)   ตัวแปรตาม(Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

การจดัการ 7' S McKinsey 

  1.Strategy (กลยุทธ) 

  2.Structure (โครงสราง)   

  3.Style (รูปแบบ)   

  4.System (ระบบ)   

  5.Staff (บุคคล)   

  6.Skill (ทักษะ)   

  7.Shared Value (คานิยมรวม) 

ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการสินคาOTOP 

  1.ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

  2.กําไรเฉล่ียตอเดือน 

  3.การรักษากลุมลูกคาเดิม 

  4.การหากลุมลูกคาใหม 

  5.ชองทางการจําหนาย 

  6.การขยายธุรกจิ 

  7.สภาพการเงินทางธุรกิจ 
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สมมติฐานของวิจัย  

 การจัดการ 7’S McKinsey ไดแก Strategy (กลยุทธ) Structure (โครงสราง) Style (รูปแบบ)  System 

(ระบบ)  Staff (บุคคล)  Skill (ทักษะ)  Shared Value (คานิยมรวม) ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการสินคา OTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
วิธดีําเนินการวิจัย 

 ประชากร ไดแก ผูประกอบการสินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 263 คน (ขอมูล สํานัก

สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและวิสาหกิจชุมชน. 2561) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการสินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 159 

ตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน (Taro 

Yamane. 1973) ท่ีความเชื่อมั่นรอยละ 95  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ตอนดังน้ี ไดแก 

  ตอนท่ี 1 เปนขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยการจัดการ 7’S McKinsey โดยมีเกณฑดังน้ี 

   1 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับต่ํา 

   2 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับคอนขางต่ํา 

   3 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับปานกลาง 

   4 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับคอนขางสูง 

   5 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับสูง 

 ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เปนแบบปลายปด(Close Ended Question) 

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังน้ี 

   1 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับต่ํา 

   2 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับคอนขางต่ํา 

   3 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับปานกลาง 

   4 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับคอนขางสูง 

   5 หมายถึง มีความสําเร็จ ระดับสูง 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของของผูผลิตสินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

สุพรรณบุรี เปนคําถามปลายเปด (Open Ended Questions) 

 

 เกณฑแปลความหมายคาเฉล่ีย ใชเกณฑของ Best (1977)ดังน้ี   

   4.50 - 5.00 สูง 

   3.50 - 4.49 คอนขางสูง 

   2.50 - 3.49 ปานกลาง 

   1.50 - 2.49 คอนขางต่ํา 

   1.00 - 1.49 ต่ํา 
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 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ reliability coefficient alpha ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามฉบับปจจัยการจัดการ มีคาเทากับ .833 และแบบสอบถามความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมีคาเทากับ .803 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาคะแนนเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดใน 3 ประเด็นดังน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 

  ปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOP  

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิเคราะหปจจัยการจัดการ 7’S McKinsey  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.2561 เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 2 ดาน คือ ดานรูปแบบการบริหาร และ

ดานคานิยมรวม อยูในระดับคอนขางสูง 4 ดาน คือ ดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบการปฏิบัติงาน และดาน

บุคลากร  อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานทักษะ  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 1 

  

ตาราง 1 

 

ปจจัยการจดัการ 7’S McKinsey 
ระดับความสามารถ 

  S.D. ระดับ 

1. ดานกลยุทธ 4.0608 .43227 คอนขางสูง 

2. ดานโครงสราง 4.2411 .44518 คอนขางสูง 

3. ดานระบบการปฏิบัติงาน 4.3920 .48251 คอนขางสูง 

4. ดานรูปแบบการบริหาร 4.6667 .34576 สูง 

5. ดานบุคลากร 4.3291 .44530 คอนขางสูง 

6. ดานทักษะ 3.4759 .50935 ปานกลาง 

7. ดานคานิยมรวม 4.6268 .47195 สูง 

รวมคาเฉล่ีย 4.2561 .25670 คอนขางสูง 

 

 ประเด็นท่ี 2 

  ปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOP ในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.5415 เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางสูง 3 ดาน คือ การรักษากลุมลูกคาเดิม การหากลุม

ลูกคาใหม และชองทางการจําหนาย อยูในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ยอดขายเฉล่ียตอเดือน กําไรเฉล่ียตอเดือน 

การขยายธุรกิจ และสภาพการเงินทางธุรกิจ ตามลําดับรายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจ 

  S.D. ระดับ 

1. ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 3.2369 .29374 ปานกลาง 

2.  กําไรเฉล่ียตอเดือน 3.2767 .37915 ปานกลาง 

3. การรักษากลุมลูกคาเดิม 3.8386 .35550 คอนขางสูง 

4. การหากลุมลูกคาใหม 3.8616 .37746 คอนขางสูง 

5. ชองทางการจําหนาย 4.1195 .63896 คอนขางสูง 

6. การขยายธุรกิจ 3.2348 .36851 ปานกลาง 

7. สภาพการเงินทางธุรกิจ 3.2222 .37628 ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 3.5415 .21950 คอนขางสูง 
 

 ประเด็นที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  

  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยการจัดการ ในการทํานายความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการสินคาOTOPในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (All 

Enter Multiple Regression Analysis)  พบวาปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบการปฏิบัติงาน ปจจัยดานทักษะ 

และปจจัยดานคานิยมรวม สามารถรวมกันอธิบายระดับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดรอยละ 42.2  

(R2 Adj =.422) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รายละเอียดดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยการจัดการ ในการทํานายความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการสินคาOTOPในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  

(All Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแบบ 

(Model) 

ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

B SE(b) Beta T Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 1.384 .239  5.792 .000 

ดานกลยุทธ .136 .035 .267 3.823** .000 

ดานโครงสราง .029 .035 .058 .827 .410 

ดานระบบการปฏิบัติงาน .122 .030 .269 4.100** .000 

ดานรูปแบบการบริหาร .005 .042 .008 .121 .904 

ดานบุคลากร -.008 .037 -.016 -.208 .835 

ดานทักษะ .077 .032 .179 2.391* .018 

ดานคานิยมรวม .149 .032 .320 4.694** .000 

  R R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 

.669 .447 .422 .16694 17.448** .000 
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**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

 ปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิเคราะหปจจัยการจัดการ 7’S McKinsey  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.2561 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการบริหาร ท้ังน้ีเพราะเพราะการบริหารจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

เกิดการใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิการจัดองคกรท่ีดีจะมีสวน

ชวยใหเกิดความคลองตวัในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาท่ี ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงาน

ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว Darwin Hendel. AERA Mini Presentation. (1977) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตย สุขศรี 

(2553) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สวน

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคาOTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิเคราะหปจจัย

ความสําเร็จ  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5415 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือชองทางการ

จัดจําหนายท้ังน้ีเพราะ สินคาโอท็อปจะประสบความสําเร็จไดดีอยูการจาํหนายสินคามากกวาปจจัยอ่ืนๆ เพราะสินคา

โอท็อปเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็กท่ีไมมีความซับซอนท้ังดานการจัดการเทคโนโลยีการผลิต การตลาดจึงเปนปจจัยท่ี

สําคัญท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปราณี ตันประยูร (2554) และสรวิศ ปนรัตนานนท (2555) สวนผลการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยการจัดการ ในการทํานายความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคา

OTOPในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (All Enter Multiple Regression 

Analysis)  พบวาปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบการปฏิบัติงาน ปจจัยดานทักษะ และปจจัยดานคานิยมรวม 

สามารถรวมกันอธิบายระดับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ท้ังน้ีเพราะกลยุทธ(Strategy) หมายถึง การบริหาร

เชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถามท่ีสําคัญ อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะน้ี องคกร

มีเปาหมายอยูท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเปนอะไรและใครเปนผูรับบริการของเราการ

บริหารเชิงกลยุทธจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกรกําหนดและพัฒนาขอ

ไดเปรียบทางการแขงขันขึ้นมาไดเปนแนวทางท่ีบุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะ

ประสบความสําเร็จ(ประชา ตันเสนีย. 2550) ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ อารยา อึงไพบูลยกิจ (2559) 

 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

  1. ภาครัฐควรสงเสริมสนับสนุนดานเทคโนโลยีการผลิตตอผูประกอบการสินคาโอท็อป ในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

  2. ควรใหความรูและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเพ่ิมชองทางการจัด

จําหนายสินคาท่ีมีความหลากหลายขึ้น 

  3. ควรสนับสนุนดานทุนเพ่ือผูประกอบการจะไดมีสายงานในการกระจายสินคาในวงท่ีกวางยิ่งขึ้น 
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสินคา

OTOP ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบความคลายคลึงกัน 

  2. ควรใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลการดําเนินการท่ีมีความลุมลึกและ

หลากหลายอันสงผลตอการทําความเขาใจประเด็นศึกษาท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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NBUS0089: การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขต

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
PREPARATION FOR AGING SOCIETY OF MIDDLE-AGED IN THANYABURI DISTRICT 

PATHUMTHANI PROVINCE 
 

จันทรกระมล จิตรีนิตย 1  ผูชวยศาสตราจารยดร.สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 2 
1 หลักสูตรปรัชญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
บทคัดยอ  

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของประชากรในวัย

กลางคนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของประชากร

ในวัยกลางคนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูใน

เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 385 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ได แก  คารอยละ  คา

คะแนนเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

ผลการศึกษา พบวา การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุใน 

เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยในภาพรวมอยูในระดับดับคอนขางสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมีการเตรียมความ

พรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คําหลัก: การเตรียมความพรอม, วัยกลางคน, สังคมผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 This objective of this research were to study the preparation to enter the aging society of 

middle-aged population in Thanyaburi district Pathum Thani Province 2) to study the preparation to enter 

the aging society of middle-aged population in Thanyaburi district Pathum Thani Province, classified by 

personal factors. The samples were 385 of the middle-aged population in Thanyaburi district Pathum 

Thani Province , selected by Convenience Sampling. The tool used in this study was a questionnaire. The 

statistics used to analyze data including percentage, mean, Standard Deviation,t-test and F-test. 

 The results of this study revealed that the preparation of middle aged personnel to enter the 

aging society in Thanyaburi district. Pathum Thani Province In which the overall was at a rather high level. 

The hypothesis testing found that different gender, age, marital status, occupation, monthly income and 

housing had influence on the preparation of middle aged personnel to enter the aging society at  .01 level 

of significance. 
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Keywords: Preparation, Middle aged personnel, Aging society 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาความกาวหนาสูยุคอนาคต สําหรับบุคลากรวัยกลางคนสูสังคมวัยผูสูงอายุ 

ดวยโลกท่ีพัฒนาอยางรวดเร็วทําใหเวลาก็หมุนไปอยางรวดเร็วเชนกันน้ัน ในชวงหลายปท่ีผานมาทําใหพบวาการสูง

วัยของประชากรเปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก สะทอนใหเห็นวาโลกเราในปจจุบันไดกาวเขาสู

สังคมของผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง โดยการเขาสูสังคมผูสูงอายุน้ัน จะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแต

ละประเทศ เชน นโยบายการดูแลประชาชนผูสูงวัย นโยบายการคุมกําเนิด นโยบายเบ้ียยังชีพ ความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการแพทย รวมถึงการใสใจดูแลสุขภาพของประชาชนท่ีมากขึ้น ทําใหประชาชนมีอายุท่ี

ยั่งยืนขึ้น สวนโครงสรางทางสังคม คานิยม และทัศนคติ ภายใตยุคแหงการแขงขันท่ีทําใหผูหญิงมีการแตงงานชาและ

ปริมาณการแตงงานลดลง สงผลใหอัตราการเกิดของประชากรนอยลง ขณะท่ีอายุขัยเฉล่ียของผูสูงอายุกลับสูงขึ้น 

โดยปจจุบันรัฐบาลท่ัวโลก ตางใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตกลุมผูสูงอายุดังกลาว อีกท้ังยังสนับสนุนการจางงาน

ผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งในหลายๆ ประเทศก็ไดมีการออกกฎหมายสนับสนุนการจางงานผูสูงอายุ เชนเดียวกับประเทศไทย

ท่ีเมื่อตน พ.ศ. 2560 รัฐบาลไดออกกฎหมายสนับสนุนใหบริษัทท่ีจางผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป ขึ้นไปเขาทํางาน และให

หนวยงานเอกชนสามารถใชสิทธิยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลไดถึงรอยละของเงินท่ีจายใหแกลูกจางสูงอายุ 

(ประชาชาติธุรกิจ. 2561)  

 ประเทศไทย เขาสู “สังคมสูงวัย” มาเปนเวลา 10 ปนับตั้งแตป 2548 และกําลังเขาสู “สังคมสูงวัยอยาง

สมบูรณ” หากประชากรไทยท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป มีจํานวนมากถึง รอยละ 20 ในป 2564 หรือในอีก 1 ปขางหนา 

โดยขอมูลประชากรในป 2557 มีจํานวนประชากรในประเทศไทย ประมาณ 68 ลานคน หรือแบงเปนประชากรท่ีมี

รายชื่ออยูในทะเบียนราษฎร จํานวน 65 ลานคน ซึ่งรวมถึงประชากรสัญชาติไทย และไมใชสัญชาติไทย สวนอีก 3 

ลานคน เปนประชากรท่ีไมไดอยูใน ทะเบียนราษฎร สวนใหญเปนแรงงานยายถิ่นฐานจากประเทศใกลเคียง แมวาการ

เพ่ิมขึ้นของจํานวน ประชากรยังคงเพ่ิมขึ้นตอไป แตเปนการเพ่ิมขนอยางชาลง อัตราการเพ่ิมประชากรในป 2557 อยูท่ี 

รอยละ 0.5 ตอปและมีแนวโนมท่ีจะลดลงไปอีกจนถึงจุดอ่ิมตัว ในป 2565 สงผลกระทบไปท่ี โครงสรางอายุของ

ประชากรเปล่ียนแปลงอยางชัดเจน โดยประชากรผูสูงอายุจากป 2548 ท่ีมีสัดสวน ประชากรผูสูงอายุรอยละ 10 และ

เพ่ิมขึ้นเปน รอยละ 15 ของประชากรท้ังหมด หรือจํานวน 10 ลานคน ในป 2557 และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2558) และพระราชบัญญัติผูสูงลาสุด เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม ราชกิจจานุเบกษา 

ไดเผยแพรพระราชบัญญัติผูสูงอายุ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 โดยมีรายละเอียดระบุวาสมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลง

กรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย

วาดวยผูสูงอายุ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติ

บัญญัติแหงชาติทําหนาท่ีรัฐสภา มีสาระสําคัญคือ การนําเงินจากภาษีบาปไดแกสุราและยาสูบ จํานวนรอยละ 2 

หรือไมเกิน 4,000 ลานบาทตอป นําสงเขากองทุนเพ่ือจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพแกผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย โดย

กําหนดใหคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติเปนผูกําหนดคุณสมบัติของผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย ท้ังน้ีใหใชบังคับเมื่อพน

กําหนด 30 วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ท้ังน้ี เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ีคือ โดยท่ี

ปจจุบันประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ รัฐบาลจึงมีนโยบายและมาตรการในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย โดย

การใหเงินชวยเหลือเพ่ือการยังชีพแกผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือใหไดรับสวัสดิการท่ีจําเปน จากการท่ีรัฐเขามาชวย
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เขามาดูแลในเร่ืองตางๆ ตามท่ีพระราชบัญญัติไดตราไวแลว แตก็ไมไดหมายความวาจะดูแลไดควบคุมทุกขั้นตอนไป

ทุกอยาง ดังน้ันประชากรหรือบุคลากรวัยกลางคนท่ีจะเขาสูสังคมผูสูงอายุจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมใหกับ

ตนเองในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการเงิน ดานอาชีพหลังเกษียณ ดานสุขภาพ ดานสังคม และสุดทายดานจิตใจ 

ซึ่งถาหากเราขาดการเตรียมความพรอมอาจทําใหเกิดปญหาสําคัญในระดับประเทศ การเขาสูสังคมผูสูงอายุตองมี

การเตรียมความ พรอมตั้งแตวัยกลางคนของชีวิต เพ่ือประชากรผูสูงอายุจักไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและการเตรียมความ

พรอมตองเตรียมความพรอมท้ังระดับ ครัวเรือน ชุมชน และระดับประเทศ 

 สรุปไดวา การท่ีจะใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพ ครัวเรือนชุมชนและ

ภาครัฐ ตองมีการเตรียมพรอม โดยตองเตรียมความพรอมตั้งแตวัยตนของ ชีวิตในมิติตางๆเชน มิติดานการเงิน อาชีพ

หลังเกษียณ สุขภาพ สังคม และดานจิตใจ เพ่ือประชากรผูสูงอายุจักไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ถาไมมีการเตรียมความ

พรอม จะมีผลกระทบท้ังในแงเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางสังคม และการบริหารประเทศ และการเตรียมความพรอม

ตองเตรียมความพรอมท้ังระดับ ครัวเรือน ชุมชน และสูงไปถึงระดับประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประเด็น การ

เตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือคนหา

วาบุคลากรวัยกลางคนซึ่งเปนสวนหน่ึงของประชากรในประเทศมีการเตรียมความพรอมและตระหนักในเร่ืองน้ีระดับ

ใดและเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ท่ีแตกตางกัน เปนการศึกษาคนควา

นําเสนอเผยแพรใหกับผูท่ีตองการจะศึกษาหาความรูหรือผูท่ีตองการจะใชประโยชน เชน รัฐบาล เพ่ือนําไปกําหนด

นโยบายเพ่ือชวยเหลือและดูแลผูสูงอายุในอนาคตอันจักทําใหประเทศชาติเกิดความมั่นคงและยั่งยืนในทุก ๆ ดาน 

  
วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของประชากรในวัยกลางคนใน 

เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของประชากรในวัยกลางคนใน 

เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหไดแนวทางการเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

2. เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับภาครัฐในการกําหนดนโยบายการเตรียมความพรอมของ 

บุคลากรวัยกลางคน เพ่ือกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ 

 
กรอบแนวคิด 

 ใชแนวคิดการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของประชากรในวัยกลางคน ตามแนวคิดการเตรียม

ความพรอมในการรองรับเขาสูสังคมสูงอายุ การศึกษาของ ศิวิไล ชยางกูร (2554) และ ลภัสรดา วลัยกมลลาศ 

(2556) เพ่ือคนหาการเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมชราภาพเร่ือง สุขภาพ ผูดูแล สภาพท่ีอยูอาศัย การดํารง

อยูในอนาคต นอกจากน้ียังศึกษาการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุของ ชนัญญา ปญจพล (2558) และการ

เตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยสูงอายุ ท่ีอธิบายใหเห็นถึงความตองการเมื่อเขาวัยผูสูงอายุ แบงออกเปนดานตาง ๆ 

ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจการเงิน โดยมีการศึกษาเกี่ยวของกับผูสูงอายุในดาน
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รางกายของ ปยะพรรณ ล้ิมละมัย (2550) และ วิภาวดี มุทะสินธุ (2552) จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด 

งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของดังกลาว ซึ่งทําใหกําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังน้ี 

 

      ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร ไดแก บุคลากรวัยกลางคนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 10,110 คน (ระบบสถิติ

ทางการทะเบียน. 2561) 

 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรวัยกลางคนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด ปทุมธานี จํานวน 

385 คน โดยการสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane 1973) ท่ีความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอนดังน้ี ไดแก 

  ตอนท่ี 1 เปนขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได 

ตอเดือน ท่ีอยูอาศัย 

  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคม 

ผูสูงอายุในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 5 ดานโดยมีเกณฑดังน้ี 

   1 หมายถึง เห็นดวย    ระดับ นอยท่ีสุด 

   2 หมายถึง เห็นดวย    ระดับ นอย 

   3  หมายถึง เห็นดวย    ระดับ ปานกลาง 

   4 หมายถึง เห็นดวย    ระดับ มาก 

   5 หมายถึง เห็นดวย    ระดับ มากท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะของการเตรียมความพรอมของบุคลากรวัย

กลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปนคําถามปลายเปด (Open Ended Questions) 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. สถานภาพการสมรส 

   4. อาชีพ 

   5. รายไดตอเดือน 

   6. ท่ีอยูอาศัย 

 

การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

ของประชากรในวัยกลางคน 

   1. ดานการเงิน 

   2. ดานการงาน 

   3. ดานสุขภาพ 

   4. ดานสังคม 

   5. ดานจิตใจ 
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เกณฑแปลความหมายคาเฉล่ีย ใชเกณฑของ Best (1977) ดังน้ี 

  4.50  -  5.00  สูง 

  3.50  -  4.49  คอนขางสูง 

  2.50  -  3.49  ปานกลาง 

  1.50  -  2.49  คอนขางต่ํา 

  1.00  -  1.49  ต่ํา 

 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ reliability coefficient alpha ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ .894  

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมลูไดแกคารอยละ  คาคะแนนเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-

test ทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีแบบ Scheffe 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดใน  2 ประเด็นดังน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขตอําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะหท้ังในภาพรวมและรายดาน มีผลการวิเคราะหอยูในระดับคอนขางสูงท้ังในระดับ

ภาพรวมและรายดาน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับคอนขางสูงมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.0177 เมื่อพิจารณาราย

ดานมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางสูงท้ัง 5 ดาน และโดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานสุขภาพ รองลงมาคือ ดาน

จิตใจ ดานอาชีพหลังเกษียณ ดานสังคม และดานการเงินนอยท่ีสุดตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

ปจจัยการเตรียมความพรอม 
ระดับความพรอม 

  SD. ระดับ 

1. ดานการเงิน 3.8325 .46304 คอนขางสูง 

2. ดานอาชีพหลังเกษียณ 3.9987 .52629 คอนขางสูง 

3. ดานสุขภาพ  4.1857 .54240 คอนขางสูง 

4. ดานสังคม 3.9307 .50314 คอนขางสูง 

5. ดานจิตใจ  4.1411 .55538 คอนขางสูง 

รวมคาเฉล่ีย 4.0177 .37276 คอนขางสูง 

 

 ประเด็นท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน  

  1. เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอม แตกตางกันในดานอาชีพหลังเกษียณ  

และดานสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2. อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอม แตกตางกันในดานการเงิน ดานอาชีพ

หลังเกษียณ ดานสุขภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  3. สถานภาพการสมรส แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอม แตกตางกันในดาน

การเงิน และดานอาชีพหลังเกษียณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  4. อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอม แตกตางกันในดานการเงิน ดาน

อาชีพหลังเกษียณ และดานสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  5. รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอม แตกตางกันในดานสุขภาพ 

และดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  6. ท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอม แตกตางกันในดานการเงิน ดาน

อาชีพหลังเกษียณ และดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รายละเอียดดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ระดับ

จิตสํานึก 

สาธารณะ 

เพศ อาย ุ สถานภาพการ

สมรส 

อาชีพ รายไดตอ

เดือน 

ท่ีอยูอาศยั 

T p-

value 

F p-

value 

F p-    

value 

t p-

value 

F p-

value 

F p-

value 

1). ดาน

การเงิน  

.329 .742 8.38

0** 

.000 16.

388

** 

.000 2.91

2** 

.004 .115 .734 13.0

30** 

.000 

2). ดาน

อาชีพหลัง

เกษยีณ   

-

2.181

* 

.030 7.66

0** 

.000 14.3

68** 

.000 3.82

7** 

.000 .671 .413 3.89

0** 

.009 

3). ดาน

สุขภาพ 

-

2.042

* 

.042 6.91

3** 

.000 2.0

53 

.153 2.71

1** 

.007 24.5

59 ** 

.000 3.08

9 

.027 

4). ดาน

สังคม 

1.64

7 

.100 5.67

2** 

.000 .08

4 

.772 1.91

5 

.056 1.16

2 

.282 2.25

2 ** 

.082 

5). ดาน

จิตใจ 

.514 .608 10.37

3** 

.000 1.6

65 

.198 -

.665 

.506 9.97

4** 

.002 6.59

8** 

.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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อภิปรายผล 

 การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขตอําเภอธัญบุรีจังหวัด

ปทุมธานี ผลการวิเคราะหท้ังในภาพรวมและรายดาน มีผลการวิเคราะหอยูในระดับคอนขางสูงท้ังในระดับภาพรวม

และรายดาน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับคอนขางสูงมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.0177 เมื่อพิจารณารายดานมีความ

คิดเห็นอยูในระดับคอนขางสูงท้ัง 5 ดาน และโดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานสุขภาพ ท้ังน้ีเพราะคนไทยมีความ

ตระหนักในเร่ืองสุขภาพของคนสูงวัยวาจะตองประสบปญหา ประกอบกับการรณรงคดานสาธารณะสุขถึงปญหา

สุขภาพผูสูงวัยวาจะตองประสบปญหาในโรคตางเชนความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจเปนตนซึ่งโรคดังกลาว

จะสงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูสูงอายุจึงมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

กุณฑลี  เงาแสงธรรม (2521:128) กลาววา การเตรียมความพรอมดานรางกาย เปนพฤติกรรมในการดูแลเอาใจ

สุขภาพของบุคคล ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ และ โภชนาการ สอดคลองกับหลักปฏิบัติในการเตรียมตัวเขาสูวัย

สูงอายุของกรมอนามัย กระทรวง สาธารณสุข ประการหน่ึงวา “พยายามรักษาสุขภาพใหแข็งแรง โดยออกกําลังกาย

และตรวจสุขภาพ อยางสม่ําเสมอ” ผูท่ีมีความรูในการเปนผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพยอมรูถึงแนวทางการเตรียมความ

พรอม ไดดีโดยเฉพาะดานรางกายท่ีคํานึงถึงภาวะสุขภาพท่ีดี สอดคลองกับผลการวิจัยของ สิริชัย คําชมพู (2550) 

และ เบญจรัตน เรืองคําพัฒน (2557) และยังพบวาปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลน้ันมีความสัมพันธกับระดับการเตรียม

ความพรอมท้ังน้ีเพราะปจจัยภูมิหลังไมวาจะเปนอาชีพ ระดับการศึกษา ลวนแตสงผลตอระบบความคิดอยางมี

วิจารณญาณอันกอใหเกิดระบบความคิดอยางมีแผน สอดคลองผลการวิจัยของ นภาพร ชโยวรรณและคณะ( 2551 )

เร่ืองการเตรียมการเพ่ือเขาสูวัยสูงอายุ ท่ีแสดงใหเห็นวาปจจัยภูมิหลังน้ันสงผลตอระดับการเตรียมความพรอมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับผลการวิจัยของวิทธิลักษณ จันทรธนสมบัติ(2552) 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. หนวยงานภาครัฐหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะองคการปกครองสวนทองถิน่ท่ีมีความใกลชดิตอชวีิต

ความเปนอยูของประชาชนตองเรงสรางความตระหนักการเตรียมความพรอมในการกาวสูสังคมผูสูงอายุเพ่ือท่ีประเทศไทย

จักไดเปนสังคมผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพในอนาคตโดยประชาสัมพันธใหประชาชนทุกคนและคนในชุมชนรับทราบ 

 2. กระตุนและสงเสริมใหคนในชุมชนดูแลกันเองโดยสรางเครือขายชุมชนใหเขมแข็ง และใหขอคิด

ผูสูงอายุดวยวาคุณภาพชีวิตท่ีดีตองเร่ิมตนท่ีตัวเอง สรางเครือขายชวยเหลือดูแลอันเปนการลดภาระของหนวยงาน

ภาครัฐและทําใหการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองใหความรูการเตรียมความพรอมกาวสูสังคมชราภาพในเร่ืองการออมเงิน 

สุขภาพกาย ใจ สภาพท่ีอยูอาศัย การวางแผนดําเนินชีวิตในอนาคต ใหบุคคลวัยกลางคน 

ไดตระหนักและเห็นเปนเร่ืองสําคัญ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. การจัดทําวิจัยในคร้ังน้ีไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ดังน้ันในการวิจัยการเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุคร้ังตอไป 

ควรมีการครอบคลุมท่ัวทุกจังหวัง ภูมิภาค หรืออาจจะครอบคลุมท่ัวประเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาใหแกผูท่ี

สนใจและนําไปตอยอดในการศึกษาในอนาคต 
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 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ัวท้ัง

จังหวัดปทุมธานี หรือตางจังหวัดในการทําใหประชาชนมีการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณใหได 
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NBUS0090: การศึกษาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทไปยังประเทศมาเลเซีย กรณีศึกษา 
ไร่พริกผลพิกุล ต าบลบางพระหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
A STUDY OF SUPER HOT CHILI DELIVERY FACTORS TO MALAYSIA: A CASE STUDY OF 
PHON PHIKUN FARM BANG PHRA LUANG SUBDISTRICT, MUEANG DISTRICT, NAKHON 
SAWAN PROVINCE. 
 
กมลชนก  เดชสุวรรณ 1   เกศิน ี สือน ิ2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 122/41 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 122/41 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 
บทคัดย่อ 
 จากการศึกษาการศึกษาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทไปยังประเทศมาเลเซียกรณีศึกษา ไร่พริก 
ผลพิกุล ต าบลบางพระหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการ
ส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศ
มาเลเซีย 3) เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบพริกและผู้ส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย กลุ่ม
ประชากร คือ เกษตรกรผู้ปลูกพริกซุปเปอร์ฮอท ต าบลบางพระหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และผู้ส่งออก
พริกซุปเปอร์ฮอทไปยังประเทศมาเลเซีย ได้แก่ ร้านเจ้แอล -เฮียหงวน และร้านคุณตาม ตลาดส่ีมุมเมือง มีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และแสดงวิเคราะห์ผลในรูปแบบของ
ค่าความถี่ มีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ในการบริหารความสัมพันธ์ของเกษตรกร
กับพ่อค้าคนกลางมีปัจจัยเรียงล าดับดังนี้  การตอบสนองความต้องการเป็นหลัก รองลงมาความสัมพันธ์ระยะยาว 
รองลงมาความไว้วางใจ รองลงมาความร่วมมือ และสุดท้ายคือด้านการส่ือสาร ตามล าดับ โดยการตอบสนองความ
ต้องการพ่อค้าคนกลางสามารถคิดค้นหรือพัฒนากระบวนการด าเนินงานร่วมมือกับเกษตรกร โดยจัดหาแหล่งเมล็ด
พันธุ์หรือน าเมล็ดพันธุ์ที่ดีมาให้ พร้อมกับปุยยที่ดีเพื่อผลผลิตที่จะออกมาตรงตามความต้องการของตนเอง และยังสามารถ
ไปรับผลผลิต ณ บริเวณสถานที่หน้าไร่ของเกษตรกรอีกด้วย ในส่วนของการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งออกกับ
พ่อค้าคนกลาง ผู้ส่งออกทั้งสองรายส่วนใหญ่มองถึงเรื่องความพึงพอใจเป็นหลักรองลงมาเป็นความสัมพันธ์ระยะยาว 
รองลงมาความไว้วางใจ รองลงมาการตอบสนองความต้องการ รองลงมาด้านการส่ือสาร และสุดท้ายความร่วมมือ 
ตามล าดับ โดยในด้านของความพึงพอใจของผู้ส่งออกที่มีต่อพ่อค้าคนกลาง เป็นส่ิงที่พ่อค้าคนกลางท าให้ผู้ส่งออก
ประทันใจ เช่นปัจจัยดังนี้ พ่อค้าคนกลางสามารถให้บริการจัดส่งพริกซุปเปอร์ฮอทที่มีคุณภาพสดใหม่ ได้ตรงตาม
เวลาที่ต้องการ อีกทั้งยังสามารถปรับเปล่ียนได้ทันตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจตลาดในและนอกประเทศอย่าง
คุ้มค่ากับราคารับซื้อที่ผู้ส่งออกให้กับพ่อค้าคนกลาง 
 
ค าส าคัญ: กรบริหารความสัมพันธ์ของซัพพลายเออร์, การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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Abstract 
 From the study, studying the factors of delivery of super hot pepper to Malaysia, case study 
Phon Phikun Chili Farm Bang Phra Luang Subdistrict, Mueang District, Nakhon Sawan Province 1) To 
study the factors of super hot pepper delivery for export to Malaysia 2) To analyze the factors of super hot 
pepper delivery for export to Malaysia 3) To propose guidelines for managing relations of chili suppliers 
and exporters to Malaysia. The population group is Super Hot Pepper Farmers. Bang Phra Luang Subdistrict, 
Mueang District, Nakhon Sawan Province And the exporter of super hot peppers to Malaysia including 
JL-Hia Nguan shop And Khun Tam's shop Si Mum Mueang Market With specific sampling By using 
questionnaires as a research tool And show the results analysis in the form of frequency values with 
percentage, average, standard deviation The results of the research showed that In managing the 
relationship of farmers and middlemen, there are the following factors: Meeting the needs Followed by a 
long-term relationship Trust Followed by cooperation And finally, communication, respectively, by 
responding to the needs, middlemen can invent or develop operational processes in collaboration with 
farmers. By procuring seed sources or bringing good seeds Along with good fertilizer for products to be 
produced to meet their needs And can also go to pick up the produce at the place in front of the farmer's 
field as well In terms of managing the relationship between the exporter and the middleman Most of both 
exporters view satisfaction as follows, followed by a long-term relationship. Trust Response to the needs 
Followed by communication And finally, cooperation, respectively, in terms of the satisfaction of the 
exporters towards the middleman Is what middlemen make instant exporters Such as the following 
factors The middleman can provide the delivery service of super quality hot peppers, fresh In time It can 
also be adjusted in accordance with the situation of the domestic and foreign market economy, which is 
worth the purchase price that the exporter gives to the middleman. 
 
Keywords: Supplier Relationship Management, Customer Relationship Management 
 
บทน า 
 จากสถิติการส่งออกพริกสด ช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีการส่งออกพริกสด
ปริมาณ 12,905,270 ตัน คิดเป็นมูลค่า 344,575,494 ล้านบาท ซึ่งส่งออกไปประเทศมาเลเซียปริมาณ 11,032,082 ตัน 
คิดเป็นมูลค่า 257,780,249 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 74.81 ของการส่งออกทั่วโลก (กระทรวงพาณิชย์. 2562) ในปัจจุบัน
พริกเป็นที่ต้องการของตลาดมากขึ้นเนื่องจาก “พริกซุปเปอร์ฮอท” มีความต้านทานต่อโรครสเผ็ดกว่าสายพันธุ์อื่น ๆ 
ประกอบกับขั้ว ผลใหญ่ และเนื้อหนาทนทานต่อการขนส่ง และมีอัตราการสูญเสียน้อยกว่าพริกพันธุ์อื่น ๆ ให้ผลผลิต
ที่เยอะ อีกทั้งเป็นพริกที่นิยมน ามาแปรรูปได้ดี เช่น ซอสพริก พริกแห้ง และพริกป่น ที่ส าคัญได้ราคาดีกว่าสายพันธุ์อื่น ๆ 
จึงท าให้เกษตรกรหันมาท าไร่พริกซุปเปอร์ฮอทตามความต้องการของตลาด 
 ส าหรับเกษตรกรในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีจ านวนหลายรายที่นิยมหันน าเอาพริกมาปลูก
สลับกับการปลูกข้าว หรือเปล่ียนมาปลูกแต่พริกเลย เนื่องจากเศรษฐกิจราคาข้าวตอนนี้ตกต่ าไปกว่าเดิมเยอะ ส่งผล
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ให้รายได้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงครอบครัว การส่งขายตอนนี้ราคาพริกอยู่ในระดับราคาที่พอใช้ได้ คือประมาณ
กิโลกรัมละ 45-55 บาท (ตลาดไท. 2562) ซึ่งในการขายจ าเป็นต้องศึกษาตลาดของโซ่อุปทาน เพราะเป็นส่วนส าคัญที่
จะต้องรู้ว่าจะสามารถน าผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไปขายได้ที่ไหน เพื่อให้ความมั่นใจว่าผลผลิตที่ได้มานั้นจะมีตลาดรองรับ 
ในปัจจุบันสถานการณ์แวดล้อมด้านการตลาดของพริกมกีารแขง่ขันและมคีู่แข่งหน้าใหม่เกดิขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพ่อค้าคน
กลางที่รับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร หรือผู้ส่งออกผลผลิตต่าง ๆ โดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ท าให้ข้อจ ากัดใน
การเลือกและการเข้าถึงสินค้าหรือบริการของลูกค้าลดลงหรือหมดไปในที่สุด ปัจจัยนี้เองที่เป็นสาเหตุส าคัญที่ส่งเสริม
ให้ลูกค้ามีอ านาจมากขึ้น ลูกค้าสามารถเปล่ียนไปเลือกใช้บริการด้วยความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ซึ่ง
ลูกค้าในปัจจุบันนี้คาดหวังมากขึ้นที่จะได้รับการบริการในแบบเฉพาะที่ตนเองต้องการ คุณค่าที่สูงขึ้นและเข้าใจ  ถึง
สินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น กิจการที่ต้องการก้าวให้ทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ต้องท าความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้าเพื่อคาดการณ์และตอบสนองความต้องการลูกค้าการรักษาฐานลูกค้าจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรับการบรรลุความส าเร็จในการแขง่ขันทางธุรกจิซึ่งธุรกิจหลายแห่งยอมทุ่มงบประมาณเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับลูกค้า ตลอดจนรักษากลุ่มลูกค้าให้ได้ กลยุทธ์ที่ได้รับความนิยมจากธุรกิจต่าง ๆ ในการสร้างยอดขายและการซื้อ
ซ้ าคือการใช้การตลาดแบบการบริหารลูกค้าความสัมพันธ์ (ศิริพร  วิษณุมหิมาชัย. 2549) 
 จากที่กล่าวมาเป็นสาเหตุที่สนับสนุนให้ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทไปยัง
ประเทศมาเลเซีย ผู้วิจัยหวังว่าผลงานวจิัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโซ่อุปทานการส่งมอบพริก โดย
สามารถน าผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพิจารณาบริหารความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบพริกและ
ผู้ส่งออกสินค้าเกษตรอื่น ๆ ปรับปรุงพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ความไว้เนื้อเชื่อใจและความภักดีต่อคู่ค้าเว้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบพริกและผู้ส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้สามารถทราบถึงปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
 2. ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
 3. ท าให้สามารถเสนอแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบพริกและผู้ส่งออกไปยังประเทศ
มาเลเซีย 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิธีการด าเนินการ 
  1) ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ 2) ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ในการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการ
ส่งออกที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของเกษตรกร พ่อค้าคนกลาง และผู้ส่งออก 3) ศึกษาความสัมพันธ์ตั้งแต่ เกษตรกร (ต้นน้ า) 
พ่อค้าคนกลาง (กลางน้ า) และผู้ส่งออก (ปลายน้ า) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออก
ไปประเทศมาเลเซีย 4) เก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริงของเกษตรกร พ่อค้าคนกลาง และผู้ส่งออก 5) น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 6) น าแบบสอบถาม
ไปลงพื้นที่จริง 7) น าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบพริกและผู้ส่งออก
ไปยังประเทศมาเลเซีย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้มาจากแหล่งข้อมูล 2แหล่ง ดังนี้ 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่ท าการศึกษา 
รวมถึงการพูดคุยเบื้องต้นกับเกษตรกรผู้ปลูกพริก พ่อค้าคนกลาง และผู้รวบรวมผลิตเพื่อการ ส่งออก จากนั้นน า
แบบสอบถามให้ท้ังสามส่วนในโซ่อุปทาน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้เข้าไปศึกษากระบวนการท างานและการเชื่อมโยงทุก
ขั้นตอนจริงของเกษตรกร พ่อค้าคนกลาง และผู้รวบรวมผลผลิตเพื่อการส่งออก ซึ่งน าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ต่อการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้ 
โดยรวบรวมข้อมูลจากบทความทางวิชาการท้ังภาครัฐและเอกชน รวมทั้งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

การจดัการความสัมพันธก์ับผู้จัดหาวัตถุดิบ 
(Supplier Relationship Management: SRM) 
1. ปัจจัยดา้นการส่ือสาร 
2. ปัจจัยดา้นความไว้วางใจ 
3. ปัจจัยดา้นความร่วมมือ 
4. ปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ระยะยาว 
5. ปัจจัยดา้นการตอบสนองความต้องการ 

การบริหารความสัมพันธ ์
(Key Success of Relationship) 

การขจดัการความสัมพันธ์ของลูกค้า 
(Customer Relationship Management: CRM) 
1. ปัจจัยดา้นความพึงพอใจ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การร่างแบบสอบถาม 
   1. น าแบบสอบถามที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงหรือความสอดคล้องของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
อย่างน้อย 5 ท่าน ให้ค่าคะแนนเป็นรายข้อค าถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  
(Item-Objective Congruence Index: IOC) 
   2. ค านวณค่า Item-Objective Congruence Index (IOC) และแปลผล 
   3. ค่า IOC ที่ดีจะต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 และไม่น้อยกว่า 0.7 หากมีข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 
0.7 ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี ้
    3.1 การคิดค่า (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของเกษตรกร 
    3.2 การคิดค่า (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของผู้ส่งออก 
   4. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยก าหนดประชากรโดยการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้เหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการ
วิจัย ดังนี ้
    4.1 เกษตรกร ต าบลบางพระหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 5 ราย 
    4.2 ผู้รวบรวมผลผลิตพริกเพื่อการส่งออก จ านวน 2 ราย ร้านเจ๊แอล-เฮียหจวน ตลาดไท 
จังหวัดปทุมธานี และร้านคุณตาม ตลาดส่ีมุมเมือง จังหวัดปทุมธานี 
   5. ท าการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถาม 2 ส่วน ดังนี ้
    5.1 ส่วนที่หนึ่ง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ท าแบบสอถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการเพาะปลูกพริก และจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตร เป็นต้น 
    5.2 ส่วนที่สอง ความสัมพันธ์ในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทจาก
เกษตรกรต่อพ่อค้าคนกลาง บนพื้นฐานการจัดการความสัมพันธ์ของซัพพลายเออร์ (Supplier Relationship Management: 
SRM) มาปรับใช้กับชุดแบบสอบถามของเกษตรกรต่อการส่งมอบพริกให้กับพ่อค้าคนกลาง และความสัมพันธ์ใน
ปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทของผู้ส่งออกต่อพ่อค้าคนกลางบนพื้นฐานการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า 
(Customer Relationship Management: CRM) มาปรับใช้กับชุดแบบสอบถามของผู้ส่งออกที่มีต่อการรับมอบพริก
จากพ่อค้าคนกลาง 
 

366



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงคา่ IOC ของเกษตรกร 
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ภาพประกอบ 2 แสดงคา่ IOC ของเกษตรกร (ต่อ) 
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ภาพประกอบ 3 แสดงคา่ IOC ของผู้ส่งออก 
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ภาพประกอบ 3 แสดงคา่ IOC ของผู้ส่งออก (ต่อ) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศ
มาเลเซีย ผ่านการประเมินปัจจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ เกษตรกรจ านวน 5 ราย และผู้ส่งออกจ านวน 5 ราย ได้แบ่ง
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ออกเป็นปัจจัยดังนี้ ในส่วนของเกษตรกร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการส่ือสาร ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้าน
ความร่วมมือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระยะยาว และปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ ในส่วนของผู้ส่งออก 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านการส่ือสาร ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านความร่วมมือ 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระยะยาว และปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทเพื่อการส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
กลุ่มตัวอย่างของเกษตรกรใน ต าบลบางพระหลง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 5 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย 
คิดเป็นร้อยละ 60 จ านวน 3 ราย มีอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 60 จ านวน 3 ราย ระดับการศึกษา ประถามศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 80 จ านวน 4 ราย มีพื้นที่ท าการเพาะปลูกพริกซุปเปอร์ฮอทเป็นของตนเอง ร้อยละ 100 จ านวน 5 ราย ทั้งหมดของ
จ านวนผู้ท าแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีพื้นที่ท าการเพาะปลูก 10-50 ไร่ ร้อยละ 80 จ านวน 4 ราย โดยมีประสบการณ์
ปลูกพริกซุปเปอร์ฮอทมาแล้ว มากกว่า15 ปี ร้อยละ100 จ านวน 5 ราย หรือทั้งหมดของจ านวนผู้ท าแบบสอบถาม 
โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยระดับต่าง ๆ ดังนี้ เกษตรกรส่วนใหญ่มองถึงเรื่องการตอบสนองความต้องการเป็นหลัก 
รองลงมาความสัมพันธ์ระยะยาว รองลงมาความไว้วางใจ รองลงมาความร่วมมือ และสุดท้ายคือด้านการส่ือสาร 
ตามล าดับ โดยการตอบสนองความต้องการพ่อค้าคนกลางสามารถคิดค้นหรือพัฒนากระบวนการด าเนินงานร่วมมือ
กับเกษตรกร โดยจัดหาแหล่งเมล็ดพันธุ์หรือน าเมล็ดพันธุ์ที่ดีมาให้ พร้อมกับปุยยที่ดีเพื่อผลผลิตที่จะออกมาตรงตาม
ความต้องการของตนเอง และยังสามารถไปรับผลผลิต ณ บริเวณสถานท่ีหน้าไร่ของเกษตรกรอีกด้วย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบพริกและผู้ส่งออกไปยัง
ประเทศมาเลเซีย ในส่วนของผู้ส่งออก ร้านเจ้แอล-เฮียหงวน ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 ราย และร้านคุณตาม 
ตลาดส่ีมุมเมือง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 ราย ทั้งสองคนผู้ตอบแบบสอบถามเป้นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ100 มีอายุ 
25-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 จ านวน 1 ราย และ อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 จ านวน 1 ราย โดยมีระดับการศึกษา
อยู่ที่มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 100 จ านวน 2 ราย มีประสบการณ์ในการส่งออกพริก 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 จ านวน 
1 ราย มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 จ านวน 1 ราย โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยระดับต่าง ๆ ดังนี้ ผู้ส่งออกทั้งสองคน
ส่วนใหญ่มองถึงเรื่องความพึงพอใจเป็นหลัก รองลงมาเป็นความสัมพันธ์ระยะยาว รองลงมาความไว้วางใจ รองลงมา
การตอบสนองความต้องการ รองลงมาด้านการส่ือสาร และสุดท้ายความร่วมมือ ตามล าดับ โดยในด้านของความพึง
พอใจของผู้ส่งออกที่มีต่อพ่อค้าคนกลาง เป็นส่ิงที่พ่อค้าคนกลางท าให้ผู้ส่งออกประทับใจ เช่น ปัจจัยดังนี้พ่อค้าคนกลาง
สามารถให้บริการจัดส่งพริกซุปเปอร์ฮอทท่ีมีคุณภาพสดใหม่ ได้ตรงตามเวลาที่ต้องการ อีกทั้งยังสามารถปรับเปล่ียน
ได้ทันตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจตลาดในและนอกประเทศอย่างคุ้มค่ากับราคารับซื้อที่ผู้ส่งออกให้กับพ่อค้า  
คนกลาง 
 ในการบริหารความสัมพันธ์นั้นไม่ได้เน้นเพียงแค่การขายและการบริการลูกค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้จ่ายและความต้องการของลูกค้า จากนั้นจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยที่ลูกค้ามีความพึงพอใจอย่างมาก ถือเป็นการบรรลุเป้าหมายในการ
บริหารความสัมพันธ ์
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การอภิปรายผล 
 จากการด าเนินงานการศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทไปยังประเทศมาเลเซีย
พบว่าปัจจัยที่ผลต่อการส่งมอบพริกซุปเปอร์ฮอทไปยังประเทศมาเลเซีย คือปัจจัยความพึงพอใจเป็นหลัก รองลงมา
เป็นความสัมพันธ์ระยะยาว รองลงมาความไว้วางใจ รองลงมาการตอบสนองความต้องการ รองลงมาด้านการส่ือสาร 
และสุดท้ายความร่วมมือ สอดคล้องกับ ศรายุทธ์  ตรัยศิลานันท์ (2554) เรื่อง ความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานระหว่าง 
ผจัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอาหารจังหวดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าการตระหนักความสัมพันธ์ในห่วงโซ่
อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวม
และประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ การตระหนักดานการเชื่อมโยงในห่วงโซ่
อุปทานที่สูงขึ้นจะส่งผลต่อการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อให้เพิ่มสูงขึ้น การเพิ่มขึ้น
ของการดาเนินงานด้านความร่วมมือและการด าเนินงานดานการส่ือสารจะส่งผลต่อประสิทธิผลการดาเนินงานในห่วง
โซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อให้เพิ่มสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการส่งมอบอาจจะเป็นในเชิงบนพื้นฐานแนวคิดอื่น ๆ 
  2. ควรเลือกจ านวนประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมแก่ระยะเวลาการท าวิจัย เพื่อให้ได้
ความถูกต้องของข้อมูลอย่างมากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผู้ท าการศึกษารายต่อไป อาจจะสามารถต่อโซ่อุปทานของพริกซุปเปอร์ฮอท โดยการบริหาร
ความสัมพันธ์ ไปจนถึงผู้บริโภค หรือผู้น าพริกไปแปรรูปเป็นอย่างอื่นต่อได้อีกด้วย 
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NBUS0094: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่ง
ภายในประเทศ 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION OF DOMESTIC TRANSPORTATION 
USERS 
 
ปณียา  อินทกาศ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการขนส่งภายในประเทศ บริษัท 
อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจผู้ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 3) 
เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการ
ขนสง่ภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นผู้ ใช้บริการ บริษัทขนส่ง อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรประการ จ านวน 208 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนัน้ได้น าข้อมลูที่ได้รับจากแบบสอบถามท าวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมลูทัว่ไป และสถิติเชิงอนมุาณ (Inferential Statistics) ส าหรับการวิเคราะห์
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติคา่ t-test, F test วิเคราะห์คา่ Sig ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 ผลจากการศกึษาพบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
รับจ้างทัว่ไป รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการขนสง่ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่ 4.17 เมื่อพิจารณาทัง้ 7 ด้าน โดยเรียงล าดบัความพงึพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านบคุลากร ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
การเปรียบเทียบความพงึพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการขนสง่
ภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได้ และอาชีพแตกต่างกนัสง่ผลต่อความพึงพอใจในประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอแตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, ความพงึพอใจ, ผู้ใช้บริการขนสง่ 
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Abstract 
 This study aimed 1) to study the factors of personal transport in the country. Naga logistics 
company limited Muang Samut Prakan 2) study the marketing mix factors affecting satisfaction of 
transport within the country. Naga logistics company limited Muang Samut Prakan 3) To compare the 
satisfaction factor in the marketing mix by the personal data of users of local transport. Naga logistics 
company limited Muang Samut Prakan. The sample used in this research is the use of rubrics, the carrier 
Naga logistics Ltd. Muang Samut some 208 people used to collect information from the information 
received. do query data were analyzed using descriptive statistics (descriptive statistics) and the 

frequency (frequency) percentage (percentage), average ( ), and Standard Deviation (S.D.) To describe 
Overview And statistics in the region at (Inferential Statistics) for statistical analysis, hypothesis testing 
using the t-test, F-test analysis of the Sig significance level of .05. 
 The study found that the majority were male, aged 26-35 years of undergraduate education. 
Job General Monthly income of 10001-20000 baht marketing mix factors affecting satisfaction of transport 
logistics company, Naga Limited, Muang Samut Prakan. The overall level with an average of 4. 17. Seven 
considering the descending order from most to least satisfying aspect of product, price, promotion, 
marketing personnel process Physical And side channels The satisfaction factor in the marketing mix by 
the personal data of users of local transport. Naga Logistics Company limited Muang Samut found that 
gender, age, education, income and occupation differences affecting customer satisfaction include the 
marketing mix of product, price, and distribution channels. The promotion of individual processes. And 
the physical appearance and the presentation is different. 
 
Keywords: Marketing mix factors, Satisfaction, Transport users 
 
บทน า 
 การขนสง่ (Transportation) เป็นอปุสงค์ต่อเนื่อง (Derived Demand) ของธุรกิจการค้า เมื่อมีความต้องการ
สนิค้าเกิดขึน้ ท าให้เกิดการค้าขายแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย การขนสง่จึงเข้ามาช่วยสนบัสนนุ
การค้าให้สามารถสง่สินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง นอกจากนีก้ารขนสง่ยงัต้องค านึงถึงการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าโดยจดับริการขนสง่ให้ถกูที่และถกูเวลา และทนัตอ่ความต้องการ  
 ในปัจจบุนัความต้องการใช้บริการขนสง่ของผู้บริโภคเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้มีการขยายสาขาไปตามสถานที่
ต่าง ๆ ที่สะดวกต่อการรับบริการของผู้บริโภค และมีทางเลือกในการให้บริการขนส่งมากขึน้ ซึ่งในต าบลแพรกษา 
อ าเภอเมือง เป็นอีกพืน้ท่ีหนึง่ที่มีการบริการขนสง่ภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ และยังมีขนส่งเอกชนที่ก่อตัง้ขึน้อีกหลายบริษัท และท าให้มีการแข่งขันในการบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สดุ จึงท าให้บริษัทต่าง ๆ พยายามหาวิธีการให้บริการการขนสง่ที่ดี ตลอดจน
สร้างความพงึพอใจและความประทบัใจให้กบัลกูค้าได้มากที่สดุ 
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 จากข้อมูลดงักลา่วผู้ วิจยัสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
ขนสง่ภายในประเทศ ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน ของบริษัทขนสง่ อนาคา 
โลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้าน
การสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ เพื่อน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาการให้บริการด้านการขนสง่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจให้ได้มาก
ที่สดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ 
บริษัท อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของ
ผู้ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 ข้อมลูสว่นบคุคลแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจใจปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการขนส่งภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. ท าให้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ 
บริษัท อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. ท าให้ทราบข้อมลูความพงึพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของ
ผู้ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ บริษัทอนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
กรอบแนวความคิด 
 การศกึษา เร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ 
ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
  สฏิฐากร  ชทูรัพย์ (2553: 79) กลา่วถึง ปัจจยัสว่นบคุคลวา่ 1) เพศ: ผู้หญิงกบัผู้ชายจะมีพฤติกรรมใน
การซือ้แตกตา่งกนั 2) อาย:ุ เด็กจะซือ้สนิค้าเพราะต้องการของแถม วยัรุ่นจะซือ้สินค้าตามแฟชัน่ในช่วงเวลานัน้ ผู้ ใหญ่
จะซือ้สนิค้าโดยเปรียบเทียบระหวา่งคณุภาพกบัราคา ในขณะที่คนชราจะซือ้สินค้าโดยค านึงถึงผลกระทบ 3) สถานภาพ: 
คนโสดจะซือ้สนิค้าโดยใช้เหตผุลสว่นตนเป็นหลกั ในขณะท่ีคนที่มีครอบครัว จะค านึงถึงความต้องการของสมาชิกใน
ครอบครัวด้วย จนบางครัง้ลมืค านงึถึงความต้องการของตนเอง 4) การศึกษา: ระดบัการศึกษาแสดงถึงระดบัความรู้
ของบคุคล 5) อาชีพ: การประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกนั ยอ่มสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ได้เช่นกนั 6) รายได้: รายได้ของ
ผู้บริโภคแสดงถึงอ านาจในการซือ้สนิค้าหรือบริการ  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  กลุวดี  คหูะโรจนานนท์ (2545: 16) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัที่สามารถควบคมุได้ 
และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เพื่อท าให้กิจการอยู่รอด ซึ่งสว่นประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการ 
ตลาด บคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  
 แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
  วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) กลา่ววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึภายในจิตใจของมนษุย์ที่ไม่เหมือนกนั 
ขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคลวา่จะมีความคาดหมายกบัสิง่หนึง่สิง่ใดอยา่งไร ถ้าคาดหวงัหรือมีความตัง้ใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพงึพอใจมากแตใ่นทางตรงกนัข้ามอาจผิดหวงัหรือไมพ่งึพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เมื่อไมไ่ด้รับการ
ตอบสนองตามที่คาดหวงัไว้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสิง่ที่ตัง้ใจไว้วา่จะมีมากหรือน้อย  
 ความรู้เกี่ยวกับบริษัทขนส่ง อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด 
  บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั ตัง้อยู่ที่ 456/8 หมู่ 1 ถนนแพรกษา ต าบลท้ายบ้านใหม่ อ าเภอ
เมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 10280 บริษัทขนสง่ อนาคา โลจิสติกส์ จ ากดั เป็นขนสง่ที่คล้ายกับขนส่ง
เคอร่ี เอ็กเพลส ขนสง่ดีเอชแอล ซึ่งขนส่งประเภทนีจ้ัดเป็นขนสง่เอกชนมีการช าระเงินต้นทางและปลายทาง เคอร่ี - 
เอ็กเพลสกับขนสง่ดีเอชแอลมีทัว่ประเทศไทยแต่ บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด มีสาขาเดียวในประเทศ ซึ่ง

ข้อมลูสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านความสามารถของบคุลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
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ผู้บริหารมีความมัน่ใจกบัการกอ่ตัง้ขนสง่นี ้ เนื่องจากบริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั มีจดุแข็ง คือสามารถเข้าไป
รับสินค้าให้กับลกูค้าถึงที่ได้ จุดอ่อน คือบริษัทขนสง่ อนาคา โลจิสติกส์ ไม่มีการเ ก็บค่าขนส่งปลายทางเหมือนกับ
ขนสง่เอกชนทัว่ไป  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกบัปัจจัยสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งภายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค ความ
พงึพอใจ ความรู้เก่ียวกบับริษัท อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ ใช้บริการบริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมทุรปราการ จ านวน 450 คน (ข้อมลูจาก บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ) 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมลูคือ เดือนกรกฎาคม 2562-กนัยายน 2562 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูลจ านวน 220 ชุด ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้สร้างขึน้จากวตัถปุระสงค์และกรอบแนว 
ความคิดของงานวิจยั จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุม่ตวัอย่าง 40 คน ซึ่ง
เป็นกลุม่ทดลองที่มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อทดสอบ
ความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา Cronbach’s Alpha ได้ด าเนินการทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของข้อค าถามของแบบสอบถามทัง้ฉบบัจากกลุม่ทดลองที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีค่า
ความนา่เช่ือถือได้ 0.86  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ ใช้บริการบริษัทขนส่ง อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมทุรปราการ จ านวน 450 คน (ข้อมลูจาก บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ) 
ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ใช้บริการบริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมทุรประการ จ านวน 208 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีของเครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970; อ้างใน มารยาท  โยทองยศ; และ ปราณี  สวสัดิสรรพ์. 2557)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งโดยเลอืกการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) โดยการเก็บแบบสอบถามในช่วงวนัจันทร์ถึงศกุร์ เวลาท าการของบริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ จากกลุม่ตวัอย่างผู้ ใช้บริการขนสง่ จ านวน 220 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลู
เดือนสงิหาคม 2562 ได้คืนมาจ านวน 220 ชุด คิดเป็น 100% ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนของการ
ท าแบบสอบถามแตล่ะชดุและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมลูทัว่ไป และสถิติเชิงอนมุาณ (Inferential Statistics) ส าหรับการวิเคราะห์
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติคา่ t-test, F test วิเคราะห์คา่ Sig ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อาย ุ26-35 ปี จ านวน 123 คิดเป็นร้อยละ 
59.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 อาชีพพนกังานรับจ้างทัว่ไป จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.9 รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่ง บริษัทอนาคา  
โลจิสติกส์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
  ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่ 
บริษัทอนาคา โลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ   S.D. 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุคล (People) 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) 

 
4.21 
4.02 
3.62 
3.87 
4.02 
3.79 
3.83 

 
0.56 
0.58 
0.65 
0.59 
0.54 
0.63 
0.67 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.61 มาก 

 
 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่ บริษัทอนาคา โลจิสติกส์ 
จ ากดั อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 
รองลงมา ด้านราคามีความพงึพอใจในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 4.02 ด้านบคุคลมีความพงึพอใจในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่ 4.02 ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความพงึพอใจในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 3.87 ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านกระบวนการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลีย่ 3.79 และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีความพงึพอใจในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 3.62 ตามล าดบั 
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 เปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการขนส่งภายในประเทศ บริษัทขนส่ง อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ ใช้บริการขนสง่ บริษัทขนส่ง อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  
  เพศที่แตกต่างกัน สง่ผลต่อความพึงพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการขนส่ง บริษัท
ขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั โดยมีค่าsig. 0.000* 
เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีคา่ sig. น้อยกวา่ .05 
  อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการขนสง่ บริษัท
ขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั โดยมีค่าsig. 0.000* 
เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีคา่ sig. น้อยกวา่ .05 
  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ
ขนสง่ บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั โดยมีค่า
sig. 0.000* เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีคา่ sig. น้อยกวา่ .05 
  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความพึงพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการขนสง่ บริษัท
ขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั โดยมีค่าsig. 0.000* 
เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีคา่ sig. น้อยกวา่ .05 
  รายได้แตกต่างกัน สง่ผลต่อความพึงพอใจในสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการขนส่ง บริษัท
ขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั โดยมีค่าsig. 0.000* 
เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีคา่ sig. น้อยกวา่ .05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่ง บริษัทอนาคาโลจิสติ กส์ 
จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั ได้ดงันี ้ 
 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ 
จ ากดั ภายในประเทศ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพพนกังานรับจ้างทัว่ไป รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
ขนสง่ บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ  โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบวา่ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจในระดบัมาก เนื่องจากมีความพร้อมของเทคโนโลยีที่ทนัสมยั รองรับต่อ
กลุ่มลกูค้าทัง้ผู้ ค้าปลีกและผู้ ค้าส่ง อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของลกูค้ามีความปลอดภยั และลกัษณะอุปกรณ์
บรรจหุีบหอ่ได้มาตรฐานแข็งแรงทนทาน ด้านราคา มีความพึงพอใจในระดบัมาก เนื่องจากราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ
กบัคณุภาพของการบริการ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบับริการขนสง่เอกชนอื่น และราคาอปุกรณ์ส าหรับใช้บรรจุหีบ
หอ่มีความเหมาะสม ด้านบคุคลมีความพงึพอใจในระดบัมาก เนื่องจากพนกังานแต่งกายสภุาพเรียบร้อย มีมารยาท 
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พนกังานเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนกังานมีการให้ความช่วยเหลือเมื่อลกูค้าเกิดปัญหา 
ให้บริการ และพนกังานพดูจาไพเราะ มีการให้ค าแนะน าในการใช้บริการ ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก เนื่องจากมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Google Facebook เพจข่าวสารสมทุรปราการ 
มีการจดัการสง่เสริมการขายให้กบัลกูค้า เช่น สง่สนิค้า 2 ชิน้ ไปตา่งจงัหวดัได้ราคาสง่ทนัที และมีการรับประกนัความ
เสียหายของสินค้าตามอตัราที่ก าหนดของบริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากัด ด้านลกัษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ มีความพงึพอใจในระดบัมาก เนื่องจากมีป้ายบอกอตัราคา่อปุกรณ์ส าหรับใช้บรรจุหีบห่อชดัเจน มีป้ายบอก
อตัราคา่อปุกรณ์ส าหรับใช้บรรจหุีบหอ่ชดัเจน พืน้ที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม และรถที่ใช้ในการขนสง่มีสภาพดี 
แข็งแรงทนทานตอ่การใช้งาน ด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจในระดบัมาก เนื่องจากการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว สินค้าส่งถึงผู้ รับในสภาพที่สมบูรณ์ไม่แตกหกัหรือเสียหาย และมีระบบการติดตามสินค้าและยืนยนัการรับ
สินค้า และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมีบริการรับสินค้าถึ งบริษัทของ
ผู้ ใช้บริการ สถานที่ตัง้กิจการเข้าถึงง่ายและสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการขนสง่ และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ
ส าหรับผู้มาใช้บริการ 
 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุไรพร  พินิจชอบ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการผู้ประกอบขนสง่ของกลุม่ผู้ ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุม่ผู้ ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพ มีทัง้สิน้ 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกายภาพและการ
น าเสนอ และปัจจยัด้านกระบวนการ 
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมลูส่วนบคุคลของ
ผู้ใช้บริการขนสง่ภายในประเทศ บริษัทขนสง่อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอแตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศกึษาเร่ือง ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่ภายใน  
ประเทศ บริษัทขนสง่ อนาคาโลจิสติกส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ มีข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้การให้ข้อมลูดงันี ้
  1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านอื่น เป็นสว่นท่ีต้องเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการในการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง ในเร่ือง
ของการจดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอตอ่ผู้มารับบริการเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่า
จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจมากขึน้ 
  2. ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจน้อยรองลงมา เป็นสว่นที่ต้องเสนอแนะ
แก่ผู้ประกอบการในการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง ในเร่ืองจดัรถที่ใช้ในการขนสง่ให้มีสภาพดี แข็งแรงทนทานต่อ
การใช้งาน มีการบ ารุงดแูลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจในการใช้บริการมากขึน้ 
 

380



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ควรมีการสมัภาษณ์หรือพดูคยุกบัผู้ ใช้บริการการขนสง่ของบริษัทขนสง่ อานาคาโลจิสติกส์จ ากดั ถึง
ความพึงพอใจและสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงเพื่อหาข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นและเปรียบเทียบใน
ด้านตา่ง ๆ เพื่อสามารถปรับปรุงงานบริการให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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NBUS0095: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ บริษัท
ตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE THE SERVICE IMPORT-
EXPORT AGENTS OF PEOPLE IN LAT KRABANG BANGKOK 
 
ทิพมาศ  รัตนพิทักษ์ 1   นงลักษณ ์ ทองขวัญ 2 
1, 2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) เก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน 175,662 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อถือได้ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ค่า t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรสองกลุ่มและใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่าสองกลุ่ม
และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) โดยก าหนดการทดสอบนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน อายุ 31-40 ปี จ านวน 
191 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 199 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 198 คน รายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 152 คน ช่วงเวลาการรับบริการ 06.01-12.00 น.จ านวน 170 คน ความถี่ในการใช้บริการ 
4-6 ครั้ง/เดือน จ านวน 134 คน ประเภทสินค้าที่น ามาใช้บริการเป็นสินค้าอุปโภค-บริโภค จ านวน 155 คน ข้อมูล
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคัญระดับมากในด้านราคา รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ 
 การทดสอบสมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกันให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน  
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุที่แตกต่างกันให้ความส าคัญในทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคัญด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ช่วงเวลาการรับบริการที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญในทุกด้านไม่
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แตกต่างกัน ความถี่การรับบริการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญในทุกด้านแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ประเภทสินค้าที่น ามาใช้บริการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญในทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, บริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้า 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study Marketing mix factors affecting the decision to use 
the service Import-export agents of people in Lat Krabang Bangkok. Using the simple random Sampling 
method, collecting data from 175,662 people’s, 400 samples using questionnaires as a tool for data collection 
The reliability was 0.95. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, using t-test 
to test for the difference of two groups of variables and One-Way ANOVA for analysis of the differences. 
Testing for differences in pairs by the Scheffe’s Method procedure by specifying statistical significance at 
the level of .05 
 The results showed that most of the respondents were 249 female, 31-40 years old, 191 persons, 
bachelor degree education 199 persons, occupation 198 private company employees monthly income. 
20,001-30,000 baht, 152 people, service period 06.01-12.00 hrs, 170 people, the frequency of service 4-6 
times/month, 134 people, the type of products used in the consumer goods service is 155 people. The 
marketing mix attaches great importance to price. Next to the physical characteristics Service process 
Product and personnel, distribution channels And marketing promotion respectively 
 The consensus tests found that different genders value distribution channels. not different 
products and services, prices, marketing promotions, personnel, service processes, and the physical 
characteristics were different, The ages were different giving importance to all aspects not different 
educational levels give importance to products and services and price was not different the distribution 
channels marketing promotion, personnel, service process and physical aspects were different, different 
careers giving importance to product and service. Prices are no different, The distribution channels Marketing 
promotion, personnel, service process and physical characteristics are different, different monthly income, 
focus on products and services Not different in terms of price, distribution channel marketing promotion, 
personnel, service process and the physical characteristics were different, the service period was different. 
giving importance to all aspects not different, The frequency of service is different. Giving importance to 
all aspects, different types of products used for different services. Giving importance to all aspects not 
different with statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Marketing mix , Decision to use the service , Import-export agents 
 

383



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
บทน า 
 การน าเข้าส่งออกสินค้าระหว่างประเทศถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคล่ือนให้ธุรกิจนั้นมีการเติบโตมาก รวม
ไปถึงความแตกต่างของต้นทุนการผลิต ท าให้ผู้น าเข้าสามารถหาสินค้าที่มีคุณภาพดี และราคาถูกกว่าในประเทศของ
ตน หรือผู้ส่งออกสามารถขายสินค้าที่ตนเองผลิต ไปยังประเทศต่าง ๆ ได้ 
 การเปิดการค้าเสรีในภูมิภาคอาเซียนย่อมส่งผลต่อรายได้ของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยพึ่งพิงการ
ส่งออกเป็นหลัก ดังนั้นการเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกช่วยให้ธุรกิจการลดต้นทุนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการท าธุรกิจ และค่าขนส่งที่ต่ าที่สุดประหยัดที่สุด หากผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้จะเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการมากขึ้น 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า -
ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-
ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-
ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า -
ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 3. สามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไปในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาดมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันเพื่อให้การด าเนินงานด้านการตลาด
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ (Adrian. 2011; อ้างใน ธีรกิติ  ณ อยุธยา. 2553) 
   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้
พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบไปด้วย สินค้า บริการ องค์กรหรือบุคคล ผลิต
ภณฑ์ต้องมีประโยชน์และมีคุณค่าส าหรับลูกค้า จึงมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา. 2548) 
   2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจ่ายส าหรับส่ิงที่ได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตราหรือ
อาจหมายถึงจ านวนเงิน หรือส่ิงอื่นท่ีจ าป็นต้องใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ และบริการ นักการตลาดต้องตัดสินใจใน
ราคา และการปรับปรุงราคา เพื่อให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้าที่มอบให้ลูกค้ามากกว่าราคาสินค้า 
   3. สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่ายเกีย่วข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้ามีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณคา่และประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอต่อการตัดสินใจดา้น
สถานที่ให้บริการ การเลือกท าเลที่ตั้งซึ่งมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีการจัดสถานที่ให้ลูกค้าต้องไป

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสนิใจ

ใช้บริการ 
1. ช่วงเวลาการรับบริการ 
2. ความถีใ่นการใช้บริการ 
3. ประเภทสินค้าที่น ามาใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
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รับบริการจากผู้ให้บริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดให้ เพราะท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคที่จะ
เข้ามารับบริการ 
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
และผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้อันใด
อันหน่ึงหรือใช้เครื่องมือสื่อสารแบบผสมผสานกันโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด 
   5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงต้อง
มีการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการลูกค้า 
   6. กระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นวิธีการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการ
กับลูกค้ารวดเร็วและประทับใจ ธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงที่จับต้องไม่ได้ แต่กระบวนการทั้งหมดส่งผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่ใช้บริการท้ังส้ิน (Procter. 2008: 243; อ้างอิงใน อดุลย์  จาตุรงค์กุล. 2550: 258-259) 
   7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมที่ได้มีการให้บริการและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการและส่งมอบบริการ เช่น การ
ตกแต่งสถานที่ให้บริการ เครื่องแบบของพนักงาน และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพจึงเป็นส่ิงที่ส่ือให้ผู้บริโภค
ได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน 
  สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในการก าหนด
กลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บุคลากร และลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกที่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ที่มี โดยลูกค้าจะเลือกสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์หรือข้อมูลที่มีการตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการ
ที่ส าคัญซึ่งอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ. 2553) 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกที่มี (Choosing Among 
Alternatives) Schutte; & Ciarlante (1998: 112- 113) อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เป็นผล
มาจากการตอบสนองการกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อม เช่น แพ็คเกจของสินค้า การโฆษณา เป็นต้น และการตัดสินใจซื้อ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2550) ประกอบไปด้วย 1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) การประเมินหลังการซื้อ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 ราชบัณฑิตสถาน (2530) ให้ความหมายของค าวา่“บริการ” หมายถึง “การปฏิบัติรับใช้การให้ความสะดวก
ต่าง ๆ ”ส่วนความหมายโดยทั่วไปท่ีมักกล่าวถึงคือการกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น 
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 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550) นิยามว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้เสนอเพื่อ
ขายหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินค้าโดยทั่วไปแล้วบริการไม่ต้องเกี่ยวข้องกับสินค้าเท่านั้นแต่บริการจะมีการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความต้องการใช้การฝึกอบรมผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ขอรับบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าจะเกิดเป็น
ความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 กัลยกร  วรกุลลัฎฐานีย์; และ พรทิพย์  สัมปัตตะวนิช (2553 : 90) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 
  1. พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปล่ียนแปลง ของสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย 
และพฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่
เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 
  2. พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า 
กับส่ิงแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท าไม 
  3. พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรม
เพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ซื้อ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย (เจ้าของ
สินค้า) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ไม่หยุดนิ่งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการ
เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวได้ตลอดเวลา ต้องศึกษาความคิดและความรู้สึกว่าบริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอะไร 
อย่างไร และท าไม น ามาซึ่งการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ซื้อ (ผู้บริโภค) กับผู้ขาย (เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชนิภรณ์  เอี่ยมสกุลรัตน์ (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถในการท างานด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค เปรียบเทียบความต่างในการใช้บริการของลูกค้าไทยและต่างชาติที่มีต่อความสามารถ
ในการท างานด้านโลจิสติกส์และหาผลกระทบของความเชี่ยวชาญในการท างาด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการใช้บริการ
ของคนไทยและต่างชาติที่ใช้บริการบริษัท FedEx และ DHL ในเขตกรุงเทพฯ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากร 
ที่เป็น กลุ่มเพศชายและเพศหญิง อายุ 18-55 ปี ที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท DHL และบริษัท FedEx ที่ไม่ทราบจ านวน
ที่แน่นอน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 400 ชุดซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มคือ 
บริษัท DHL และ FedEx 
  1. จากการทดสอบหาอิทธิพลของปัจจัยการวางต าแหน่งและบูรณาการกับการจัดการทางโลจิสติกส์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค พบว่าปัจจัยการวางต าแหน่งและบูรณาการกับการจัดการทางโลจิสติกส์
ไม่ส่งพบการตัดสินใจใช้บริการ 
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  2. จากการทดสอบหาอิทธิพลของปัจจัยการท างานด้วยความโปร่งใส ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยการท างานด้วยความโปร่งใสมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ จะเห็นว่าการให้บริการ
แบบตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษัท บริษัทยังมีการปลูกฝ่ังให้พนักงานมีจริยธรรมในการท างานด้วย
ความสุจริต เพื่อให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกดีและประทับใจในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค พร้อมทั้งยังได้รับ
การยอมรับและความน่าเชื่อถือจากผู้ตัดสินใจใช้บริการอีกด้วย 
  3. การบูรณาการภายในส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคจากการทดสอบหาอิทธิพลของ
ปัจจัย การบูรณาการภายใน ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค การบูรณาการภายในนั้นเป็นการท างาน
แบบเป็นทีมโดยให้แต่ละแผนกนั้นประสานงานกันภายในบริษัท มีความเข้าใจในหน้าที่ของตัวเองโดยองค์กรให้  
ผู้ตัดสินใจให้ผู้ใช้บริการแสดงความเห็นในการด าเนินงานเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 
  4. ระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยการที่
เทคโนโลยีพัฒนาเพิ่มยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ จะสามารถท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้นเนื่องจากจะ
ท าให้มีช่องทางขนส่งทางอื่นให้ ผู้บริโภคใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ผู้บริโภคหันไปใช้ระบบการท างานอื่นที่รวดเร็วกว่า 
  5. ระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยปัจจุบัน
บริษัท FedEx และ DHL มีการให้บริการรับคืนสินค้าในกรณีต่าง ๆ รวมทั้งการอนุโลมให้ผู้อื่นมารับสินค้าแทนหรือ
แม้กระท่ังการให้บริการแก้ผู้บริโภคนอกสถานที่ส่งผลต่อผู้ตัดสินใจใช้บริการโดยผู้ใช้บริการจะรู้สึก สะดวกต่อการเข้า
รับบริการ พร้อมทั้งยังกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอด้วยความพึงพอใจ 
 วันพิชิตต์  อรรคดี (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส าคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของบริษัทยูเซ็น  
โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส าคัญต่อการเลือกใช้ต่อบริการขนส่ง
ของบริษัทยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ ส าคัญต่อการเลือกใช้ต่อบริการขนส่งของ
บริษัทยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนองค์การ กลุ่มตัวอย่าง ได้ แก่ ผู้แทนของบริษัท 
ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.0 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว โดยก าหนด ค่านัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของ บริษัท 
ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในภาพรวมมีความส าคัญอยูใ่นระดับมาก โดยด้านท่ีมีความส าคัญมากที่สุด คือ 
ด้านความเชื่อถือได้รองลงมาคือ ด้านความ ปลอดภัย ด้านระยะเวลาขนส่ง ด้านความสะดวก ด้านขีด ความสามารถ 
และด้านต้นทุนขนส่ง และผลการทดสอบ 
 จุไรพร  พินิจชอบ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผู้ประกอบการ
ขนส่ง ของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
และผู้ประกอบการขนส่งสมัยใหม่ หมายถึง ผู้ให้บริการด้านการขนส่ง ไปรษณียภัณฑ์และสินค้า ซึ่งใช้เทคโนโลยีและ
ระบบการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัย เช่น Kerry Express, Line man, Lalamove เป็นต้น โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ค้าอีคอมเมิร์ซที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยแบ่งเป็นผู้ค้า
อีคอมเมิร์ซที่ เลือกใช้บริการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จ านวน 213 คน และผู้ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง สมัยใหม่ 
จ านวน 187 คน โดยพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
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ราคา ปัจจัยด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกายภาพและ
การน าเสนอและปัจจัยด้านกระบวนการ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ผู้ประกอบการ ขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 6 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกายภาพและการ
น าเสนอ และปัจจัยด้านกระบวนการ โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการ ขนส่งสมัยใหม่มากกว่า และ
ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผู้ประกอบการ ขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจในธุรกิจขนส่ง สามารถน าผลงานวิจัยไปด าเนินการปรับปรุงการบริการ 
วางแผนการตลาด พัฒนากลยุทธ์เพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าในกลุ่มอีคอมเมิร์ซ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เลือกวิธีการส ารวจ
ด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ด้านเนื้อหา ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
  2. ด้านประชากร ได้แก่ ผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชน
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน 175,662 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้
หลักเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1973) 
  3. เครื่องมือที่ใช้ส ารวจด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้า
ของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ช่วงเวลาการรับบริการ ความถี่ในการใช้บริการ และ
ประเภทสินค้าที่น ามาใช้บริการ 
   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ตัวแทนน าเข้า-ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
   ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ/เพิ่มเติม 
  4. ด้านระยะเวลา เริ่มท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2562 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบ F (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.00 ตามล าดับ 
 ข้อมูลพฤติกรรมพบว่าของผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการช่วงเวลาการรับบริการ 06.01-12.00 น.จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ความถี่ในการใช้บริการ4-6 ครั้ง/เดือน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ประเภท
สินค้าที่น ามาใช้บริการเป็นสินค้าอุปโภค-บริโภค จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ตามล าดับ 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าให้ความส าคัญในระดับมากในด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 
4.03 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.96 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.95 ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 
3.94 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.87 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 เพศที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อายุที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 
และด้านราคาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ช่วงเวลาการรับบริการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านไม่
แตกต่างกัน 
 ความถี่การรับบริการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 ประเภทสินค้าที่น ามาใช้บริการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนน าเข้า -
ส่งออกสินค้าของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปราย ดังนี้ 
  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ความรวดเร็วในการให้บริการน าเข้า -ส่งออกสินค้าทั้งหน้าเคาน์เตอร์และ
ผ่านเว็บไซต์ รองลงมาคือการให้บริการการขนส่งมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักเกณฑ์การขนส่งสินค้า และการ
ประกันความเสียหายของสินค้าระหว่างขนส่งสินค้า ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุณา  กาญจนกังวาฬกุล 
(2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้บริการตัวแทนออกของและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของผู้น าเข้า
และผู้ส่งออก พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมีการให้บริการที่ครบวงจร การให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว พนักงานขายมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรมีความน่าเชื่อถือ  
มีการรับประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขนส่งสินค้า และมีการบริการหลังการขาย 
  ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ความเหมาะสมของเครดิตเทอมที่ได้รับในการช าระค่าขนส่งสินค้าและค่าบริการอื่น ๆ เช่น 
ระยะเวลาให้สินเชื่อ 30, 60, 90 วัน รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับน้ าหนักสินค้า และความเหมาะสม
ของระบบการช าระค่าขนส่งสินค้าและค่าบริการต่าง ๆ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศักดิ์  เสมอภาค 
(2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการในการเลือกใช้บริการบริษัทตั วแทนขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับราคาค่าระวางเหมาะสมกับคุณภาพในการขนส่ง ราคาค่า
ประกันภัยสินค้า เหมาะสมกับคุณภาพในการขนส่ง และราคาค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เหมาะสมกับคุณภาพในการบริการ
ขนส่ง 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ช่องทางในการติดต่อสอบถามผ่าน Call Center ได้และเช็คสถานะได้ด้วย
ตนเอง รองลงมาคือความสะดวกในการขนส่ง การติดต่อส่ือสารและมาใช้บริการสถานที่กว้างขวางสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานขนถ่ายสินค้า และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการการรับส่งสินค้า การจัดส่งเอกสารข้อมูลต่าง  ๆ 
และการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ อีเมล เป็นต้น ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุนีย์  เตชประสพชัย (2549) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกบริษัทขนส่งสินค้าทางทะเลของผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่งออกไปประเทศจีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมีช่องทางในการติดต่อหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต 
มีบริษัทสาขาหรือตัวแทนในประเทศไทย และมีสายการเดินเรือ/ตัวแทน ท่ีมีเครือข่ายกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการน าเข้า-ส่งออก
สินค้าผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพับโบชัวร์ ป้ายโฆษณา รองลงมาคือการบริการหลังการขาย เช่น การเคลมสินค้า และ 
มีการลดราคาอัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิดา  สุราสา (2548) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกตวัแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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จังหวัดล าพูน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องแจ้งข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากรและ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออก มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร มีเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูล 
จดหมายเชิญชวนลูกค้ามาใช้บริการ ค าแนะน าจากผู้อื่นที่เคยใช้บริการให้ส่วนลดราคา 
  ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
จากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า เจ้าหน้าที่/พนักงานให้รายละเอียดข้อมูลการบริการได้อย่างครบถ้วน รองลงมาคือ
เจ้าหน้าที่/พนักงานระดับปฏิบัติการมีความเตม็ใจและกระตอืรือร้นในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่/พนักงานมีการแต่ง
กายที่สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิดา  สุราสา (2548) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน จาก
การศึกษา พบว่า ระดับความส าคัญในเรื่องแจ้งข้อมูลข่าสารของกรมศุลกากรและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับ
การน าเข้า-ส่งออก มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร มีเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมลู จดหมายเชิญชวนลูกค้ามาใช้บริการ 
ค าแนะน าจากผู้อื่นที่เคยใช้บริการให้ส่วนลดราคา 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ความรวดเร็วจัดล าดับก่อน-หลังและความถูกต้องในการบริการ รองลงมา
คือมีการก าหนดเวลาในการจังส่งสินค้าถึงที่ปลายทางชัดเจน และมีความหลากหลายของรถบรรทุกสินค้าเช่น 4 ล้อ, 
6 ล้อ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา  วงศ์อินตา (2545) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก
ผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยหลักที่ส าคัญคือความสามารถใน
การจัดส่งตรงตามเวลาที่ก าหนด ความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทางถึง
ปลายทาง 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า มีอุปกรณ์และเครื่องมือการให้บริการขนส่งสินค้าตามมาตรฐานสากล 
(ISO) ทันสมัยและอ านวยความสะดวกในการขนส่ง-ขนถ่ายสินค้ารวดเร็ว รองลงมาคือภาพลักษณ์ขององค์กรมีความ
น่าเชื่อถือ และสถานที่ให้บริการขนส่งสินค้ากว้างขวาง ภูมิทัศน์โดยรวมสะอาดสะดวกในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุณา  กาญจนกังวาฬกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้บริการตัวแทน
ออกของและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของผู้น าเข้าและผู้ส่งออก พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมี
การให้บริการที่ครบวงจร การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว พนักงานขายมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรมีความน่าเชื่อถือ มีการรับประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขนส่งสินค้า และ
มีการบริการหลังการขาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการจากศึกษา 
  1. ระยะเวลาการให้เครดิตการค้าเป็นวิธีที่ช่วยดึงดูดผู้ใช้บริการเพื่อให้เกิดความสนใจถือเป็นกลยุทธ์
หน่ึงในการเพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจ 
  2. ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและง่ายต่อการใช้งานมาสนับสนุนการให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงขั้นตอนการบริการได้ด้วยตนเอง 
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  3. ควรเพิ่มความหลากหลายของรถบรรทุกสินค้าเพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้าของผู้ใช้บริการ
ช่วยลดต้นทุนได้ 
 ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยใดบ้างที่ท าให้  
ผู้มาใช้บริการขนส่งส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
  2. ควรมีการศึกษาปัญหาความล่าช้าที่มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง เพื่อพัฒนาระบบ
บริการขนส่งสินค้าทางรถยนต์ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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NBUS0096: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING ONLINE SHOPPING DECISIONS VIA LIVE 
FACEBOOK ON CONSUMERS IN PRAWET DISTRICT BANGKOK 
 
ทิพมาศ  รัตนพิทักษ์ 1 
1 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ  
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานครโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) เก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน  178,290 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อถือได้ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ค่า t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรสองกลุ่มและใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่าสองกลุ่ม
และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schaffer Procedure) โดยก าหนดการทดสอบนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน อายุ 26-35 ปี จ านวน 
141 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 184 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 135 คน และรายได้ต่อเดือน 
15,001-25,000 จ านวน 328 คน ตามล าดับ ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคัญระดับมากในทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
 การทดสอบสมติฐานพบว่าเพศที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญตอ่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน  ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากร  และด้าน
กระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน  และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ , สินค้าออนไลน,์ เฟสบุ๊ค 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study marketing mix factors affecting online shopping 
decisions via live Facebook on consumers in Prawet District Bangkok. By the Simple Random Sampling 
method, collecting data from 178,290 people’s The sample consisted of 400 people using questionnaire 
as a tool for data collection. Has a reliability of 0.95. Data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation and t-test to test for differences in two groups of variables and One Way ANOVA The 
analysis found differences between more than two groups of variables and tested for differences in pairs. 
By the Schaffer procedure by specifying the statistical significance test at the level of 0.05 
 The results showed that most of the respondents were 292 female, 141 aged 26-35 years old, 
184 persons with bachelor's degree, 135 private company employees and 328 monthly income 15,001-
25,000. Respectively, the marketing mix factors give high importance to all aspects. In the following order 
Product Physical In terms of marketing promotion, there is service process. Channel, distribution, price 
and personnel respectively. 
 The consensus tests found that different genders Give importance to marketing mix factors in 
terms of price, marketing promotion And personnel No different As for the product Distribution channels 
Physical aspects And the service process aspect is different. Different age Giving importance to the 
marketing mix in terms of personnel is not different. In terms of products, prices, channels of distribution 
Marketing promotion Physical aspects And the service process aspect is different. Different educational 
levels Focusing on marketing mix factors in terms of price, personnel, and service process No different 
As for the product The distribution channels Marketing promotion And physical characteristics were 
different, different careers. Different occupations Giving importance to the marketing mix in terms of 
personnel is not different. As for the product, price, distribution channel Marketing promotion Physical 
aspects And the service process aspect is different. And different monthly incomes Give importance to 
marketing mix factors in price, distribution channel Marketing promotion, personnel, physical characteristics 
And the service process aspect No different As for the products, the differences were statistically significant 
at the 0.05 level. 
 
Keywords: Marketing mix, Purchase decision, online products, Facebook 
 
บทน า 
 ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อสินค้าผ่านออนไลน์มากขึ้น และโดยธรรมชาติแล้วหากผู้บริโภคที่
ต้องการสินค้าย่อมมีความต้องการเห็นสินค้าตัวจริง คุณสมบัติ สีของสินค้า ปัญหาในการเลือกซื้อสินค้าผ่านออนไลน์
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คือการท่ีผู้บริโภคไม่สามารถจับต้องสินค้าได้ และไม่สามารถทดลองสินค้าได้จริง จึงขาดความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่งผลต่อยอดขายของธุรกิจด้วยเช่นกัน 
 การไลฟ์สดจึงเป็นช่องทางการขายที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก และเป็นโอกาสที่
ท าให้ธุรกิจจะได้มาซึ่งฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ลงทุนน้อย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว 
และยังเป็นเครื่องมือช่วยให้สามารถท าการปิดการขายได้เร็วยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ
สามารถน าไปใช้พัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหน่ายสินคา้ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คน าไปสู่การเพิ่มยอดขายและรายได้ที่เพิ่ม
สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของ
ผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบน
เฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภค
ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบน
เฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 3. น าผลวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คน าไปสู่การเพิ่มยอดขายและรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาดมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันเพื่อให้การด าเนินงานด้านการตลาด
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้วยหลัก 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ (Adrian. 2011; อ้างใน ธีรกิติ  ณ อยุธยา. 2553: 
68-88) 
   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้
พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบด้วย สินค้า บริการ องค์กรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์และมีคุณค่าส าหรับลูกค้า จึงมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา. 
2548) 
   2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจ่ายส าหรับส่ิงที่ได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตราหรือ
อาจหมายถึงจ านวนเงิน หรือส่ิงอื่นที่จ าป็นต้องใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ และบริการ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์
ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงการยอมรับของลูกค้า ต้นทุนสินค้า และภาวการณ์แข่งขัน 
   3. สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่ายเกีย่วข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า การเลือกท าเลที่ตั้งซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้บริโภคที่จะเข้ามารับบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
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   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
และผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้อันใด
อันหนึ่งหรือใช้เครื่องมือส่ือสารแบบผสมผสานกันโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่ง 
   5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ จึงต้องมี
การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ธุรกิจบริการต้องให้ความส าคัญตอ่การคดัเลือกพนักงานท่ีจะเข้ามาท าหน้าที่ตอ้ง
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพการแต่งกายที่ดี เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการลูกค้า 
   6. กระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นวิธีการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการ
กับลูกค้ารวดเร็วและประทับใจ ธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงที่จับต้องไม่ได้ แต่กระบวนการทั้งหมดส่งผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่ใช้บริการท้ังส้ิน (Procter. 2008: 243; อ้างอิงใน อดุลย์  จาตุรงค์กุล. 2550: 258-259) 
   7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมที่ได้มีการให้บริการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการและส่งมอบบริการ เช่น การตกแต่งสถานที่
ให้บริการ เครื่องแบบของพนักงาน จึงเป็นส่ิงที่ส่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน 
  สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการในการก าหนด
กลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บุคลากร และลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกที่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ที่มี การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญซึ่งอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ. 
2553) 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกที่มี (Choosing Among 
Alternatives) Schutte; & Ciarlante (1998: 112-113) อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เป็นผล
มาจากการตอบสนองการกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อม เช่น แพ็คเกจของสินค้า การโฆษณา เป็นต้น และการตัดสินใจซื้อ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2550) ประกอบไปด้วย 1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) การประเมินหลังการซื้อ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 ราชบัณฑิตสถาน (2530) ให้ความหมายของค าวา่“บริการ” หมายถึง “การปฏิบัติรับใช้การให้ความสะดวก
ต่าง ๆ ”ส่วนความหมายโดยทั่วไปท่ีมักกล่าวถึงคือการกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550) นิยามว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้เสนอเพื่อ
ขายหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินค้าโดยทั่วไปแล้วบริการไม่ต้องเกี่ยวข้องกับสินค้าเท่านั้นแต่บริการจะมีการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความต้องการใช้การฝึกอบรมผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้ เป็นต้น 
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 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2538: 145) ได้กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงส าคัญส่ิงหนึ่งใน
การสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการ
ให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ คุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปาก
ต่อปากและจากโฆษณาลูกค้า นักการตลาดต้องการท าการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์ต่อไปนี้ พิจารณาถึงคุณภาพ
การให้บริการ 
   1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลา สถานที่
แก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน สถานท่ีที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า 
   2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย 
เช่น ป้ายบอกวิธีการใช้โทรศัพท์สาธารณะส าหรับผู้ทีไม่เคยใช้บริการเป็นรูปภาพ ซึ่งแม้ผู้ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้
หรือชาวต่างชาติก็สามารถรู้วิธีการใช้ได้ 
   3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณ์ที่ให้บริการต้องมีความช านาญและมี
ความสามารถในงานหรือท างานโดยไม่มีข้อผิดพลาด 
   4. ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณ์ที่ให้บริการต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่เป็นที่
น่าเชื่อถือ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดจากการส่ังการของผู้ใช้บริการ
และแจ้งให้ทราบชัดเจน 
   5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรสามารถสร้างความน่าเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีที่สุดแก่ลูกค้า การคิดค่าบริการถูกต้อง 
   6. ความไว้วางใจ (Reliability) บริการท่ีให้แก่ลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอและถูกต้อง 
   7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานต้องการให้บริการและแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้า
อย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 
   8. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ 
   9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้เขาสามารถคาดคะเน
ถึงคุณภาพของบริการดังกล่าว 
   10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understand/ Knowing Customers) พนักงานหรืออุปกรณ์ที่ให้ 
บริการต้องได้รับการออกแบบเพื่อพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าว 
  สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ขอรับบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าจะเกิดเป็น
ความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 กัลยกร  วรกุลลัฎฐานีย์; และ พรทิพย์  สัมปัตตะวนิช (2553: 90) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 
  1. พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปล่ียนแปลง ของสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย 
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และพฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่
เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 
  2. พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า 
กับส่ิงแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท าไม 
  3. พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรม
เพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ซื้อ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย (เจ้าของ
สินค้า) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ไม่หยุดนิ่งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการ
เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวได้ตลอดเวลา ต้องศึกษาความคิดและความรู้สึกว่าบริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอะไร 
อย่างไร และท าไม น ามาซึ่งการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ซื้อ (ผู้บริโภค) กับผู้ขาย (เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธัญญพัสส์  เกตุประดิษฐ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 
ปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตและซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตมาก่อน 400 ราย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานธนาคาร มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านสถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุดที่ท างานด้านความถี่ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตทุกวัน ด้านระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 2-6 ชั่วโมงต่อครั้ง ด้านวัตถุประสงค์หลักในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท างาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าตรง
กับความต้องการ ด้านราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีความสะดวกในการส่ังซื้อสินค้า 
ด้านส่งเสริมการตลาดกบัการรับข้อมลูข่าวสารท่ีทันสมัย อีกทั้งให้ความส าคัญปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านภาพลักษณ์
ของตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านความไว้วางใจกับการจัดให้มีศูนย์ติดต่อสอบถามข้อมูล ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 ภาณุมาศ  ใจกันทะ (2556) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนวัย
ท างานทั้งส้ิน จ านวน 400 ตัวอย่างและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) อัตราร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ประกอบกับสถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ 
ไคสแควร์ (Chi-square) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) ผลการศกึษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท สถานภาพโสดและเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านราคา รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย และสุดท้ายปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ส าหรับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
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ออนไลน์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อเส้ือผ้า/เครื่องแต่งกาย/เครื่องนุ่งห่ม โดยมีผู้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์คือ ตนเอง มีความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ 1-2 ครั้งต่อเดือน นิยมเข้าไปเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่าน Facebook มากที่สุด มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ ต่อคร้งประมาณ 501-1,000 บาท และนิยม
ช าระค่าสินค้าด้วยการโอนเงินผ่านธนาคาร หรือเอทีเอ็ม 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) เพศที่แตกต่างกันมีความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์และจ านวนค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า
ออนไลน์แตกต่างกัน 2) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีประเภทสินค้าออนไลน์ที่ซื้อแตกต่างกัน และ 3) รายได้้เฉล่ีย
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประเภทสินค้าออนไลน์ที่ซื้อจ านวนค่าใช้จ่ายในการซ้ชื้อสินค้าออนไลน์และวิธีการช าระค่า
สินค้าแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
การจัดจ าหน่าย ล้วนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ภาวินีย์  หิ่งห้อย (2561) การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live 
และความน่าเชื่อถือของเจ้าของ Page ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าบน Facebook ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
สมาชิกและผู้ซื้อสินค้าของเพจร้านค้าที่ท าการถ่ายทอดสดการขายสินค้าผ่าน Facebook Live จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท มี
ความถี่ในการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่าน Facebook Live ทุก ๆ 1 เดือน ใช้รูปแบบการช าระเงินผ่านท างาน Online banking 
ราคาสินค้าที่ซื้อจะอยู่ระหว่าง 500 ถึง 1,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซื้อเส้ือผ้าผ่าน Facebook Live เพราะมีราคาน่าสนใจ 
โดยนิยมซื้อสินค้าจาก 2 เพจ และแบบเสื้อผ้าที่นิยมเลือกซื้อคือชุดล าลองหรือเสื้อยืดผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ 
และปัจจัยความน่าเชื่อถือของเพจร้านค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าของลูกค้าบน Facebook อย่างมีนัยส าคัญ
ท างสถิติที่ 0.05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เลือกวิธีการ
ส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
  1. ด้านเนื้อหา ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
  2. ด้านประชากร ได้แก่ ผู้ที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คในเขตประเวศ กรุงเทพ-
มหานคร เก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน 178,290 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้หลักเกณฑ์การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1973) 
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  3. เครื่องมือที่ใช้ส ารวจด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
ไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
   ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ/เพิ่มเติม 
  4. ด้านระยะเวลา เริ่มท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2562 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Anova) และการทดสอบ F (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 
อายุ 26-35 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 
จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 ตามล าดับ 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าให้ความส าคัญในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.27 ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.27 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.11 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.05 ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 4.03 และด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 เพศที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบน
เฟสบุ๊คของผู้บริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงได้น าประเด็นที่เห็นสมควรมาอภิปรายดังนี้ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าความทันสมัย ความหลากหลายของสินค้าและบริการ รองลงมาคือความครบถ้วนของข้อมูล คุณลักษณะของ
สินค้าและบริการ และความน่าเชื่อถือของชื่อเสียงของสินค้าและบริการ ตามล าดับ 
  ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้า รองลงมาคือราคาของสินค้าต่ ากว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง และมีหลายระดับราคาที่เหมาะสมตามการใช้งาน ตามล าดับ 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่ังซื้อง่ายและมีบริการจัดส่งที่รวดเร็วและหลากหลาย รองลงมาคือการตกแต่งร้านดูดีและ
น่าซื้อสินค้า และจ านวนสินค้ามีเพียงพอส าหรับผู้บริโภค ตามล าดับ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การส่งข้อมูลข่าวสารให้ทราบผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์ อีเมล์อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือการสะสมแต้มเพื่อ
ใช้เป็นส่วนลดครั้งต่อไป และการจัดกิจกรรมชิงรางวัล ตามล าดับ 
  ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการน าเสนอสินค้าและช่วยแก้ปัญหา รองลงมาคือบุคลากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการตอบค าถาม และบุคลากรพูดจาไพเราะ สุภาพ อัธยาศัยดี ตามล าดับ 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของร้านค้า เช่น มีการรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง รองลงมาคือการรับประกันความพอใจ 
การเปล่ียนสินค้าให้ตามเงื่อนไข และสินค้าที่ได้รับตรงตามรูปแบบท่ีน าเสนอ เช่น ขนาด สี วัสดุที่ใช้ ตามล าดับ 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การตรวจสอบเช็คสถานะของสินค้าได้ตลอดเวลา รองลงมาคือความรวดเร็วในการให้บริการความ 
ความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า และสามารถติดต่อได้ทุกครั้งที่มีปัญหา ตามล าดับ 
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 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญพัสส์  เกตุประดิษฐ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตและซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมาก่อน 400 ราย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 
31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน พนักงานธนาคาร มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุดที่
ท างานด้านความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน ด้านระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 2-6 ชั่วโมงต่อครั้ง 
ด้านวัตถุประสงค์หลักในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อการท างาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด เกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านสินค้าตรงกับความต้องการ ด้านราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายมีความ
สะดวกในการส่ังซื้อสินค้า ด้านส่งเสริมการตลาดกับการรับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย อีกทั้งให้ความส าคัญปัจจัยอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านความไว้วางใจกับการจัดให้มีศูนย์ติดต่อ
สอบถามข้อมูล ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการจากศึกษา 
  1. ควรมีสินค้าที่หลากหลายทันสมัยและน าเสนอสินค้าที่มีความทันสมัยอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่ชอบความทันสมัย 
  2. ควรมีบริการจัดส่งหลายช่องทาง มีแอพพลิเคชั่นการตรวจสอบเช็คสถานะของสินค้าได้ตลอดเวลา 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสะดวกและสามารถตรวจเช็คสินค้าได้ด้วยตัวเอง 
  3. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม
อยู่เสมอ มีการเล่นเกมส์ชิงรางวัล หรือใช้พรีเซนเตอร์ในการโฆษณา เพื่อดึงดูดไห้ผู้บริโภคเกิดความสนใจมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาผู้บริโภคที่ตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สดบนเฟสบุ๊คในเขตพื้นที่อ่ืน เพื่อจะ
ได้ทราบว่ามีผลการศึกษาเป็นอย่างไร และมีความแตกต่างกันอย่างไร 
  2. ควรมีการศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุ่มผู้ที่ไม่เคยตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านไลฟ์สด
บนเฟสบุ๊ค โดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาปรับใช้กับการวิจัยต่อไป 
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NBUS0097: คุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการใน เขตจังหวัดสมุทรปราการ 

DESIRABLE CHARACTERISTICS OF ACCOUNTANT OF ENTREPRENEURS IN SAMUTPRAKAN 
PROVINCE 
 

พรพรรณ  เจริญสุข 1 
1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีเก็บขอมูลโดยใชวิธีการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรท้ังหมดโดยการแจก

แบบสอบถามใหบริษัทจํากัดในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จากกลุมตัวอยางท่ีตองการ จํานวน 390 คน โดยไดรับการ

ตอบกลับมาท้ังหมด 250 คน จากน้ันทําวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

 จากการวิเคราะหทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีผลตอการตัดสินเลือกคุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ี

พึงประสงคของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญ พบวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ    (F=.580 , Sig= 0.00) และมีความสามารถในการพยากรณตัวแปร

ตามเทากับ 30.60% ซึ่งอีก 69.40% จะมาจากตัวแปรอ่ืนๆ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก

ธุรกิจ เชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การตางประเทศ, มีความสามารถในการสอบถาม วิเคราะหเชิงเหตุผล คิดเชิง

สรางสรรคเ พ่ือแกปญหาท่ีเกิดขึ้น, มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, มีความเขาใจและมี

ความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได, มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ี

งายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา, สามารถทํางานเปนทีมและใหความรวมมือกับ

ทีมงานในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคการ, มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ การบริหารโครงการ

การบริหารงานบุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจตางๆทางธุรกิจ, มีทักษะการกระจายงานเพ่ือมอบหมายงานอยาง

เสมอภาคและมีประสิทธิภาพ, มีทักษะในการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และชวยใน

การตัดสินใจท่ีดีขึ้น เวนแต มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําบัญชีการเงิน การเงินธุรกิจ, สามารถส่ือสาร นําเสนอ 

และรายงาน ในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีคาวมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 4.68 , Sig (0.014)**  

และ 4.58 , Sig(0.007)**ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: คุณลักษณะของผูทําบัญชี, ผูประกอบการ 

 

Abstract 

 This research was survey research collects data using How to distribute the questionnaire to 

the entire population by distributing the questionnaire to a limited company in the area Samut 

Prakan from depression, for example, required 390 people to get back all the 250 people then analyze ; 

the trends account using descriptive statistics ( Descriptive Statistics Our users ) the statistical methods 

used to analyze the Multiple linear regression Model  
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From analyzing individual characteristics skills Affecting the decision to choose the 

characteristics of the desired accountant of entrepreneurs in Samut Prakan Province Significantly, it was 

found that at least 1 variable was significantly related to the variable according to ( F = .580, Sig = 0.00 ) 

and had the ability to predict the variable as equal to 30.60 %, which again 69.40 % will come 

from other variables , have knowledge and understanding about the external business environment, such 

as society, economy, politics, foreign affairs , have the ability to inquire. Rational analysis Creative 

thinking to solve problems, have expertise in using information technology, understand and have the 

ability to analyze financial statements , have the ability to prepare and present financial reports in a 

simple format. To understand Complete and accurate Rules and time liness , able to work as a team and 

cooperate with the team in the operation to achieve the organization's goals, capable of strategic 

planning Project management, human resource management and various business decision-making 

resources , have distribution skills to delegate tasks equally and efficiently, have the skills to use 

appropriate tools and technology to increase efficiency. And help to make better 

decisions, except having knowledge and understanding about financial accounting Business 

finance , able to communicate, present and report in a formal and informal manner There is a significant 

relationship 4.68 , Sig (0.014) **   and 4.58 , Sig (0.007) ** respectively 

 

Keywords: Desired Accountant, Entrepreneurs 

 

บทนํา 

 ปจจุบันการไดขอมูลขาวสารท่ีทันเวลามคีวามถกูตองยอมไดเปรียบคูแขงขัน  อยางไรก็ตามแหลงขอมูลท่ีมี

ความสําคัญท่ีผูบริหารใชในการบริหารงานและตัดสินใจในเร่ืองสําคัญตาง ๆ สามารถจัดหาไดจากขอมูลทางบัญชี  

ขอมูลทางบัญชีเปนแหลงขอมูลท่ีบันทึกเหตุการณทางการเงิน ท้ังหมดของกิจการ ท่ีใหประโยชนแกผูใชงานไดใน

หลาย ๆ แงมุม  แตการท่ีจะไดขอมูลทางบัญชีท่ีถูกตองจะมาจากการปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ีมีความสามารถและมี

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพบัญชี  รวมท้ังมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการงานสวนบุคคล และการจัด

บริหารงานในหนวยงาน และองคกร จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบร่ืนสงผลใหขอมูลทางบัญชีมีความ

ถูกตอง ทันเวลา และเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดังน้ันธุรกิจจึงจําเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีความรูความสามารถท่ีเปน

ประโยชนตอองคกรนอกจากน้ีสภาวิชาชีพบัญชีไดออกมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีเพ่ือยกระดับคุณภาพของวิชาชีพบัญชีไทยใหเปนท่ียอมรับของประเทศตางๆ โดยกําหนดทักษะวิชาชีพแบง

ออกเปน 5 ประเภท (สภาวิชาชีพบัญชี,2552) ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะการบริหารองคกร

และการจัดการธุรกิจ ซึ่งเมื่อผูประกอบการวิชาชีพมีพ้ืนฐานทักษะทางวิชาชีพดังกลาวจะสงผลใหการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชาชีพบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นักบัญชีจึงควรมีการพัฒนาความรูในดานตาง ๆ นอกเหนือจากดาน

บัญชีใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ เพ่ือใหมีความสามารถท่ีจะใชในการพัฒนากิจการให

สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับประเทศ เน่ืองจากสุดทายแลวผูประกอบการจะเปนผูตัดสินใจเลือกนัก
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บัญชีท่ีมีความสามารถเขามาทํางานใหกับกิจการจากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยเลือก

ทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการธุรกิจโดยหวังวา 

งานวิจัยคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอผูประกอบการวิชาชีพในการเพ่ิมคุณคาทางวิชาชีพบัญชี และคุณคาทางวิชาการ 

ดานอ่ืน ๆ ท่ีตรงตอความตองการของผูประกอบการ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการในเขตจังหวัด 

สมุทรปราการ 

 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน 

  นักบัญชีอาจแยกออกเปน 2 กลุม คือ นักบัญชีในฐานะผูบริหารขององคกร และนักบัญชีในฐานของผู

ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  

  1. ในฐานะผูบริหารขององคกร จากสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ธุรกิจ

จําเปนตองปรับโครงสรางขององคกรใหมีลักษณะการบริหารงานท่ีพ่ึงพาระบบสารสนเทศมากขึ้น ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการในองคกรสําหรับขอมูลท่ีเปนตัวเลขน้ัน ฐานขอมูลท่ีสําคัญคือขอมูลทางบัญชีดังน้ันถาจะใหผูบริหารมี

ขอมูลท่ีถูกตองและเชื่อถือได จะตองมีวิธีการตรวจสอบความถูกตองของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่ง

ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร ดังน้ันนักบัญชีจะตองมีความรูกาวทันเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะสามารถไดนํามา

ประยุกตใช ใหทันกับความเปล่ียนแปลงทางดานการดําเนินธุรกิจในขณะเดียวกันก็พัฒนาตนเองมาเปนผูจัดทาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการใหกับผูบริหารในลักษณะตาง ๆ นักบัญชีท่ีมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน

ตัวเชื่อมกับบุคลาการทางดานเทคนิคไดดีท่ีสุด เน่ืองจากมีความรูท้ังทางดานธุรกิจรูซึ่งในเร่ืองขอมูลท่ีเปนตัวเลข ซึ่ง

เปนฐานขอมูลในสวนอ่ืน ๆ และเทคโนโลยีซึ่งจะทาใหกิจการมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสนองตอบการ

บริหารยุคท่ีไรพรมแดนไดเปนอยางดี นอกจากน้ันยังควรจะมีความรูในดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงาน

สวนของตน สามารถท่ีจะเลือกซื้อหรือมีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมทางดานบัญชีท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการขององคกรไดเปนอยางดี  

  2. ในฐานะผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี สําหรับผูสอบบัญชีภายนอกก็จะตองมีความรอบรู

เชนเดียวกัน โดยจะตองรอบรูในเร่ืองของรูปแบบของธุรกิจท่ีปรับเปล่ียนไปเน่ืองจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือ

จะไดทราบถึงวิธีการดําเนินงานธุรกิจของกิจการผูรับตรวจหรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูรับตรวจ ทําใหสามารถ

กําหนดแผนการตรวจสอบไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ันความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนส่ิงท่ีขาดไมได

เชนเดียวกัน ผูสอบบัญชีท่ีรับงานตรวจสอบกิจการท่ีใชระบบคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลทางการบัญชี จําเปนตอง

มีความรูทางดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอท่ีจะสามารถสอบทานการควบคุมภายในของระบบคอมพิวเตอรและ

ตรวจสอบระบบดังกลาวได เพราะรายงานทางการเงินท่ีถูกสามารถสะทอนถึงระบบการควบคุมภายในท่ีดีและสราง

ความนาเชื่อถือตอผูใชขอมูลทางการเงินอีกดวย  

 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

  ทักษะทางวิชาชีพบัญชีระบุ วานักบัญชีตองมีทักษะ 5 ดาน ไดแก  

  1. ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) ซึ่งแบงยอยไดอีก 6 ระดับตามลาดับจากนอยไปหามาก 

ไดแก มีความรู มีความเขาใจ สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได สามารถสังเคราะหได (นําองคความรูหลายๆ

ดานมาประมวลเขาดวยกันแลวทาการคาดการณและใหผลสรุปได) และสามารถประเมินคุณคาได ส่ิงท่ีสําคัญคือ

บุคคลท่ีพรอมจะเปนผูประกอบวิชาชีพตองบรรลุระดับสูงท่ีสุดของทักษะเหลาน้ี ณ ชวงเวลาท่ีมีคุณสมบัติเปนผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะทางปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ี

ซับซอนขององคกรไดทักษะทางปญญาท่ีจําเปนประกอบไปดวยทุกเร่ือง ดังน้ี  

(ก) ความสามารถท่ีจะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิคส  

(ข) ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห  

(ค) ความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน 
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  2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (Technical and Functional Skills) 

ประกอบดวยทักษะท่ัวไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสาหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งรวมถึง 

   (ก) ความชํานาญทางตวัเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชาํนาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเส่ียง(Decision modeling and risk Analysis) 

   (ค) การประเมินคา 

   (ง) การรายงาน และ 

   (จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

  3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวของกับทัศนคติ 

และพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลาน้ีจะชวยการเรียนรูและการปรับคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล ซึ่งรวมถึง 

   (ก) ความสามารถในการจัดการตนเอง 

   (ข) มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง 

   (ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดบัทรัพยากรท่ีมีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

   (ง) ความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง 

   (จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับการตัดสินใจ 

   (ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

  4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (Interpersonal and Communication 

Skills) ซึ่งชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนในองคกรไดดีรับและสงผลสารสนเทศได

การตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ สวนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร

ประกอบดวย 

   (ก) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกปญหาความขัดแยง 

   (ข) สามารถทํางานเปนกลุม 

   (ค) มีปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ีตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกันได 

   (ง) เจรจาตอรองหนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกันในสถานการณทางวิชาชีพ 

   (จ) การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (ฉ) สามารถนําเสนอ อภิปราย รายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผาน

การเขียนและการพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

   (ช) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง 

  5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 

Management Skills) มีความสําคัญเพ่ิมขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งจะมีการเรียกรองใหเปนผูแสดงบทบาทใน

เชิงรุกในการจัดการองคการในแตละวันในขณะท่ีกอนหนาน้ี บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากัดอยูเพียง

แคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนนาไปใช แตในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับ

หลายหนวยงานมากขึ้น จึงมีความจําเปนท่ีตองมีความรูดานธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเร่ืองการเมืองและมีมุมมอง

แบบรอบดาน ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ รวมถึง 
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   (ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหารงานบุคคลและทรัพยากร การ

ตัดสินใจ 

   (ข) ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงาน และการมอบหมายงานเพ่ือกระตุนและพัฒนาบุคลากร 

   (ค) การมีภาวะความเปนผูนา 

   (ง) การพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 

 
วิธีการวิจัย 

 ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยจะทําการศึกษาจากกฎระเบียบและขอบังคับทาง

กฎหมายรวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดเก็บขอมูล สวนแหลงขอมูลปฐมภูมิจะ

ทําการศึกษาโดยการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และ

เมื่อไดขอมูลจากการสงแบบสอบถามน้ัน ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยจะทํา

การวิเคราะห Multiple Linear Regression Model เพ่ือใหไดมาซึ่งสมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว  

 ประชากรที่ใชในงานวิจัย 

 ประชากรท่ีใชไดแก ผูบริหารองคกร, ผูอํานวยการ, ผูจัดการ และ หัวหนางาน(Supervisor) ของสถาน

ประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ียังดําเนินกิจการอยูซึ่งมี

จํานวนท้ังส้ิน 14,874 บริษัท โดยขอมูลดังกลาวมีแหลงท่ีมาจาก กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (ขอมูล 

ณ วันท่ี 7 กรกฎาคม 2562)  โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 250 คน  

 
ผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 คุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

คุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของ

ผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

Unstandardized 

Coefficients t (Sig.) 

B Std.Error 

1. ทักษะคุณวุฒิทางการศึกษา 

1) มีความรูความเขาใจเกีย่วกับสภาพแวดลอม

ภายนอกธรุกจิ เชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

การตางประเทศ 

.026 .038 .697 .486 

2) มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการทําบัญชี

การเงิน การเงินธุรกจิ 

.102 .041 2.475 .014** 

3) มีความสามารถในการสอบถาม วิเคราะห

เชิงเหตุผล คิดเชิงสรางสรรคเพ่ือแกปญหาท่ี

เกิดขึ้น 

.011 .047 .227 .821 
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2. ทักษะทางความเชี่ยวชาญตอหนาที ่

4) มีความชาํนาญดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.076 .043 1.786 .075 

5) มีความเขาใจและมคีวามสามารถในการ

วิเคราะหงบการเงินได 

.026 .041 .654 .514 

6) มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ

รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 

ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอ

เวลา 

.008 .045 .179 .858 

3. ทักษะทางการปฎิสัมพนัธระหวางบคุคลและการสือ่สาร 

7) สามารถทํางานเปนทีมและใหความ

รวมมือกับทีมงานในการปฏิบัติงานเพ่ือให

บรรลุเปาหมายองคการ 

.190 .045 4.204 .061 

8) สามารถส่ือสาร นําเสนอ และรายงาน ใน

ลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

1.30 .047 2.740 .007** 

4. ทักษะดานการจดัการองคการ 

9) มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 

การบริหารโครงการการบริหารงานบุคคลและ

ทรัพยากร การตัดสินใจตางๆทางธุรกิจ 

.032 .043 .745 .457 

10) มีทักษะการกระจายงานเพ่ือมอบหมาย

งานอยางเสมอภาคและมีประสิทธิภาพ 

-.002 .041 -.053 .958 

11) มีทักษะในการใชเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

และชวยในการตัดสินใจท่ีดีขึ้น 

.073 .041 1.801 .073 

R=.580              R2=.306             S.E.E=.28771            F=10.982           Sig=(0.00)** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากการวิเคราะหทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีผลตอการตัดสินเลือกคุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ี

พึงประสงคของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญจากตารางท่ี 1.1 พบวามีตัวแปรอยาง

นอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ  และมีความสามารถในการพยากรณตัวแปรตามเทากับ 

30.60% ซึ่งอีก 69.40% จะมาจากตัวแปรอ่ืนๆ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ เชน สังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง การตางประเทศ, มีความสามารถในการสอบถาม วิเคราะหเชิงเหตุผล คิดเชิงสรางสรรคเพ่ือ

แกปญหาท่ีเกิดขึ้น, มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, มีความเขาใจและมีความสามารถในการ

วิเคราะหงบการเงินได, มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 
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ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา, สามารถทํางานเปนทีมและใหความรวมมือกับทีมงานในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคการ, มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ การบริหารโครงการการบริหารงาน

บุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจตางๆทางธุรกิจ, มีทักษะการกระจายงานเพ่ือมอบหมายงานอยางเสมอภาคและมี

ประสิทธิภาพ, มีทักษะในการใชเคร่ืองมอืและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และชวยในการตัดสินใจท่ีดี

ขึ้น เวนแต มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําบัญชีการเงิน การเงินธุรกิจ, สามารถส่ือสาร นําเสนอ และรายงาน ใน

ลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พบวา ทักษะคุณวุฒิทางการศึกษา และ ทักษะทางการปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและการ

ส่ือสาร มีผลตอคุณลักษณะของผูทําบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยเมื่อ

พิจารณาแตละดาน จะเห็นวา ทักษะคุณวุฒิทางการศึกษา มีผลตอความตองการของสถานประกอบการเปนอยาง

มากเน่ืองจากองคกรแตละแหงตองการบุคคลท่ีจบทางดานสายงานทางบัญชีโดยตรง  สวนทักษะทางการปฎิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ก็เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีจะมีปฏิสัมพันธท้ังดานบุคคล และ การส่ือสารเพ่ือใหการ

ดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกันก็จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 

  ควรเพ่ิมทักษะในดานการจัดการองคการ ความเชี่ยวชาญตอหนาท่ี และ คุณวุฒิทางการศึกษาท่ีควร

มุงเนนทางดานการบัญชีเฉพาะเพ่ือท่ีจะทําใหไดคุณลักษณะของผูทําบัญชีไดตรงตอความตองการขององคการ 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

  งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งงานวิจัยในอนาคต

อาจทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตัวอยาง หรือ หัวขอวิจัยท่ีไมจํากัดขอบเขต

อาจจะเลือกกลุมตัวอยางท่ีกวางมากขึ้นเพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางไดครบถวน และรวดเร็วยิ่งขึ้นเพ่ือให

ทันตอการสรุปผลการวิจัย  

 

เอกสารอางอิง 

สภาวิชาชีพบัญช ีจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553. สืบคนเมื่อ 1 กรกฎาคม 2562. ทฤษฎีความ

คาดหวังโดย Victor Vroom”. จาก https://www.krupatom.com/Victor Vroom/. 

ลักขณา  ดําชู. (2557). การพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการตอการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, คณะวิทยาการจัดการ. สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา. 

วิทยาลัยราชพฤกษ .(2554). ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผูทําบัญชีที่พึงประสงคของผูประกอบการ

ธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต. วิทยาลัยราชพฤกษ 

สกลพร  พิบูลยวงศ. (2559). คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงคของผูประกอบการธุรกิจในอําเภอบาง

กรวย จังหวัดนนทบุรี. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

414

https://www.krupatom.com/Victor Vroom/


การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

กาญจนา  มงคลนิพัทธ และคณะ. (2559). คุณสบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน

ยนตในประเทศไทย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

เสาวลักษณ  จันทรประสิทธิ์ . (2559). ความคาดหวังและความพรอมของนักบัญชีในทรรศนะของ

ผูประกอบการเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

415



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

NBUS0098: การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณของพนักงานบริษัท 
เอกชนในเขตลาดพร้าว 
A STUDY ON FINANCIAL PLANNING TO PREPARE THE RETIREMENT OF AN EMPLOYEE 
IN LAT PHRAO DISTRICT 
 
วฤดดา  พิพัฒนกุล 1   อรพรรณ  รุ่งเรือง 2 
1, 2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องการวางแผนทางการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งใน
เขตลาดพร้าว มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การวางแผนทางการเงินหลังเกษียณ โดยประชากรที่ใช้คือ กลุ่มพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ่งในเขตลาดพร้าวจ านวนทั้งหมด 200 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ เพื่อหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 134 คน จากการรวบรวมข้อมูล และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา และเงินประกันชีวิต มีอิทธิพลต่อรายได้
หลังเกษียณ ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือน และเงินบ าเน็จบ านาญ มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ 
 
ค าส าคัญ: การวางแผนทางการเงิน, เกษียณ 
 
Abstract 
 A study on financial planning to prepare the retirement of an employee. A company in Latphrao 
district to analyze financial planning after retirement by the population used by a group of employees in 
Latphrao total number of 200 people calculated the sample by using a formula to find the size of the 
sample. 134 samples from the collection of information and theories related to this research. The tool used 
to collect data is a query and analyzes the data as a percentage, average, standard deviation, and a 
single-stage regression analysis statistic. 
 The results of this study show that the average monthly income, education and life expenses 
after the impact of retirement income. Average monthly and pension effects after retirement expenses. 
 
Keywords: Financial planning, Retirement 
 
บทน า 
 สังคมไทยมีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น และผู้สูงอายุมีความเชื่อว่า ตนสามารถมีชีวิตที่ดีได้หลังวัยเกษียณ มีก าลัง
ซื้อต่อการบริการต่าง ๆ และต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนที่พักอาศัยให้มากขึ้น แต่ในขณะท่ีคนไทยในวัยหลังเกษียณมี
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คุณภาพชีวิตที่ไม่ค่อยดีนัก เนื่องจากมีเงินออมประมาณ 13% ของรายได้เฉล่ียในช่วง 5 ปีสุดท้ายก่อนเกษียณเท่านั้น 
ซึ่งมาตรฐานโดยทั่วไปบุคคลหลังเกษียณควรจะมีเงินออมประมาณ 70% ของรายได้เฉล่ียในช่วง 5 ปีสุดท้ายก่อน
เกษียณ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2560) ถ้าหากไม่มีการวางแผนที่ดีในอนาคต ก็จะส่งผลต่อการใช้ชีวิตในวัยหลัง
เกษียณ สาเหตุส่วนหนึ่งคือ การวางแผนการออมที่ล่าช้า การมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพชีวิตหลังเกษียณสูงเกินกว่า
ความจริงที่เกิดขึ้น การวางแผนโดยไม่มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการประมาณการค่าใช้จ่ายที่ต่ าเกินไป ส่งผลท าให้
เงินออมไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้จ่ายหลังวัยเกษียณ 
 ผลส ารวจชี้ว่า ในปี 2568 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุที่มากถึง 20% ของประชากรทั้งประเทศ  
(สมชัย  สัจจพงษ์ ปลัดกระทรวงการคลัง. 2560) หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอยา่งสมบูรณ์ (Aging 
Society) ดังนั้นการวางแผนทางการเงินก่อนเกษียณอายุ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เราวางแผนอย่างเป็นระบบ ให้มี
เงินออมเงินเก็บที่มากพอที่จะดูแลตัวเองตอนเกษียณ มีเงินเหลือไว้ใช้ยามฉุกเฉิน มีเงินออมหรือเงินลงทุนที่อาจสร้าง
รายได้ในอนาคต การบริโภค ความต้องการใช้จ่ายตามกระแส เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น รวมไปถึงเงินเฟ้อที่บั่นทอน
อ านาจการซื้อของเราลงทุกวัน ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลัง
เกษียณของประชากรไทย เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมทางด้านการเงินก่อนเกษียณ และการประเมิน
ความพร้อมทางการเงินเพื่อให้ทราบถึงรายรับ-รายจ่าย ตลอดจนพฤติกรรมการใช้เงินของคนไทย เพื่อให้มีเงินท่ีพอใช้
ในชีวิตประจ าวันและมีเงินเก็บไว้ใช้ยามเกษียณอายุ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณของพนักงานบริษัทค้าปลีก  
แห่งหนึ่งในเขตลาดพร้าว 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อให้พนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหน่ึงในเขตลาดพร้าว น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวาแผนทาง
การเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนทางการเงิน 
หลังเกษียณ 

เพศ 
อาย ุ
ระดับการศกึษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานะภาพครอบครวั 
ต าแหน่งงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ 
ของพนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหนึ่งในเขตลาดพร้าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามรายละเอียดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยมปีระชากรคือพนักงานบริษทัค้าปลีกแห่งหน่ึงในเขตลาดพร้าว จ านวน 200 คน โดยผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 134 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยโดยใช้สูตรค านวณ เพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% สามารถหาจ านวนตัวอย่างของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

  สูตร   
 

   เมื่อ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    N คือ จ านวนของประชากร 
    D คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ เท่ากับ 0.05 

     
     
 
 โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แนวทางการจัดท า
แบบสอบถาม จากการรวบรวมข้อมูล และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งรายละเอียด
ของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหน่ึงในเขตลาดพร้าว ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน โดยมีลักษณะค าถามที่ใช้จะเป็นปลายปิด 
(Closed-ended Questions) 
   ข้อที่ 1 เพศ - ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 2 อายุ - ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
   ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา - ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน - ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 5 สถานะภาพ  - ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
   ข้อที่ 6 ต าแหน่งงาน - ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณเป็นแบบทดสอบ
ที่เกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวางแผนการเงิน  เพื่อเตรียมความพร้อมหลัง
เกษียณได้ ซึ่งมีลักษณะที่ใช้เป็นปลายปิด (Closed-ended Queations) โดยมีการก าหนดช่วงเกณฑ์ที่ใช้ 5 ระดับ 
ดังนี ้
   ระดับความส าคัญมากที่สุด 5 คะแนน 
   ระดับความส าคัญมาก 4 คะแนน 
   ระดับความส าคัญปานกลาง 3 คะแนน 
   ระดับความส าคัญน้อย 2 คะแนน 
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   ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 1 คะแนน 
  ในการแปลความหมายระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความ
พร้อมหลังเกษียณ ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
   ระดับความส าคัญน้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.00-1.50 
   ระดับความส าคัญน้อย ช่วงคะแนน 1.51-2.50 
   ระดับความส าคัญปานกลาง ช่วงคะแนน 2.51-3.50 
   ระดับความส าคัญมาก ช่วงคะแนน 3.51-4.50 
   ระดับความส าคัญมากที่สุด ช่วงคะแนน 4.51-5.00 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลังการเกษียณอายุของ
พนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหนึ่งในเขตลาดพร้าว ได้แก่ การวางแผนรายรับหลังเกษียณไม่ว่าจะเป็นรายได้ประจ าหรือ
รายได้อื่น ๆ ท่ีจะได้รับหลังเกษีณ การวางแผนรายจ่ายทั้งรายจ่ายในการใช้ชีวิตประจ าวัน รายจ่ายในการน าเงินไป
รักษาพยาบาล รายจ่ายอื่น ๆ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์การวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลังเกษียณของ
พนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหนึ่งในเขตลาดพร้าว โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ค านวณหาค่า จ านวน ร้อยละ และคะแนนค่าเฉล่ีย และใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร ของข้อมูลทั่วไปพบว่าตัวแปร รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา และเงินประกันชีวิตมีอิทธิพลต่อการประมาณการรายได้หลังเกษียณได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร ข้อมูลทั่วไปพบว่าตัวแปร รายได้เฉล่ียต่อเดือน  และเงิน
บ าเน็จบ านาญมีอิทธิพลต่อการประมาณการค่าใช้จ่ายหลังเกษียณได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 1 สรุปผลการศึกษา 
 

ล าดับที ่ ตัวแปรอิสระ 
การประมาณการรายได้
หลังเกษียณ (ค่า sig) 

การประมาณการค่าใชจ้่าย
หลังเกษียณ (ค่า sig) 

ข้อมูลทั่วไป 
1 เพศ .641 .471 
2 อาย ุ .105 .233 
3 ระดับการศกึษา .741 .054 
4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน .001 .012 
5 สถานะภาพครอบครวั .399 .784 
6 ต าแหน่งงาน .500 .421 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ตัวแปรอิสระ 
การประมาณการรายได้
หลังเกษียณ (ค่า sig) 

การประมาณการค่าใชจ้่าย
หลังเกษียณ (ค่า sig) 

ปัจจัยที่มีผลตอ่การวางแผนการเงินเพือ่เตรียมความพร้อมหลังเกษียณ 
7 รายได้ประจ า .207 .838 
8 รายได้พิเศษ .883 .818 
9 รายได้อื่น .732 .111 
10 ค่าสาธารณูปโภค .826 .557 
11 ค่าเบีย้ประกัน .521 .765 
12 ค่าใช้จา่ยในชวีิตประจ าวัน .907 .232 
13 ค่าใช้จา่ยในการท่องเทีย่วพักผ่อน .999 .532 
14 ค่าใช้จา่ยเพื่อการศึกษา .031 .187 
15 ค่ารักษาพยาบาล .144 .296 
16 ค่าใช้จา่ยอื่น ๆ .123 .601 
17 เงินกูใ้นระบบ .266 .343 
18 บัตรเครดติ .373 .953 
19 เงินผ่อนสินค้า .895 .885 
20 เงินบ าเน็จบ านาญ .161 .023 
21 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ .150 .052 
22 พันธบัตรรัฐบาล .769 .788 
23 หุ้น .484 .075 
24 กองทุนรวม .638 .259 
25 เงินฝากธนาคาร .074 .928 
26 เงินประกันชีวิต .010 .060 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อรายได้หลังเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจติพร  
สิทธิพันธุ์ 2552 ได้ท าศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพ -
มหานคร ผลการศึกษา กล่าวว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านกรอบระยะเวลาที่ก าหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา และเงินประกันชีวิตมีผลต่อการประมาณการรายได้หลัง
เกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริลักษณ์  วรรณกุล; และ นงค์นิตย  จันทร์จรัส (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้เงิน กล่าวว่าพฤติกรรมการใช้เงินด้านการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับดีเมื่อศึกษาข้อมูลพบว่า 
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มีพฤติกรรมการใช้เงินอยู่ในระดับดี โดยนักศึกษามีค่าใช้จ่ายในการศึกษาค้นคว้า และ นันทิดา  วัฒนประภา (2559) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการวางแผนการเงินที่มีผลต่อความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของลูกค้า
ที่มาใช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบังจากผลการวิจัยที่เมื่อทดสอบแล้ว การซื้อประกันชีวิต การลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์และการลงทุนในกองทุนรวม ไมเกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบว่าค่าสถิติทดสอบ F ปรากฎว่า 
ค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามีตัวแปรต้น การวางแผนลดหย่อนภาษีอย่างน้อย 1 ตัว ที่
สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามความคุ้มค่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ 
“การวางแผนการลดหย่อนภาษี” และตัวแปรตาม “ความคุ้มค่า” ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.792 พบว่าตัวแปรการวางแผน
ลดหย่อนภาษีกับความคุ้มค่าทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน มีค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.627 
หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ “ความคุ้มค่า” ขึ้นอยู่กับการวางแผนการลดหย่อนภาษีร้อยละ 62.70 ส่วนค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้วเท่ากับ 0.624 
 จากการศึกษา พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิษฐา   
ต้นสถาวีรัฐ (ธฤตพน  อู่สวัสดิ์. 2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
พนักงานเครือบริษับหน่ าเชียนในเขตกรุงเทพฯรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างในด้านช่องทางการวางแผนทางการเงิน วัตถุประสงค์ กรอบระยะเวลา รูปแบบการออมเงิน รวมทั้ง
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
 จากการศึกษาพบว่า เงินบ าเน็จบ านาญ มีผลต่อค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับนครินทร์ เลียว
สว่าง, 2558 ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อวัยเกษียณ: กรณีศึกษา ข้าราชการกรมโยธาธิการ
และผังเมือง กล่าวว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการออมและการลงทุนในรูปแบบ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ที่ดิน/ส่ิงปลูกสร้าง และพันธบัตรรัฐบาล/ตั๋วเงินคลัง 
 เราพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา และเงินประกันชีวิต มีอิทธิพลต่อรายได้หลัง
เกษียณ ซึ่งรายได้หลังเษียณ เช่นเงินบ าเหน็จบ านาญ เงินรับจากกองทุนประกันสังคม จากการลงทุน จากการประกัน
ชีวิตเป็นต้น ดังนั้นหากเราทราบว่า ส่ิงใดที่มีอิทธิพลต่อรายได้หลังเกษียณ จะช่วยให้เราใช้ชีวิตและวางแผนเพื่อให้มี
รายได้หลังเกษียณได้อย่างเพียงพอ ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือน และเงินบ าเน็จบ านาญ มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายหลัง
เกษียณ ค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ ประเมินจากการใช้ชีวิตที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงค านึงเรื่องของภาวะเงินเฟ้อด้วย การ
เกษียณคือการหยุดท างานประจ าและไม่มีรายได้หลักอีกต่อไป ดังนั้นหลังจากเกษียณเราจ าเป็นต้องประมาณรายได้
และค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ เพื่อให้ชีวิตหลังเกษียณมีความมั่นคง รวมถึงต้องรู้จักปรับตัว วางแผนทางการเงินที่ดี เช่น 
การเริ่มออมอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มีเงินเก็บมากพอหลังเกษียณ การรู้จักเลือกลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนเป็นรายได้
หลังเกษียณ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2558) 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาและเก็บข้อมูลได้อย่างครอบคลุม อาจท าให้ผลวิจัยครั้งนี้พบความ
คลาดเคลื่อน หรือไม่สมบูรณ์ทุกด้าน อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านเวลา จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลไม่
มากพอ รวมถึงสถานท่ีในการเก็บข้อมูลการเข้าถึงประชากรตัวอย่าง รวมถึงความยากในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และมีการพัฒนาต่อไปในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีความเห็นว่า
ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาและเพิ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงง่ายต่อการเก็บ
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NBUS0099: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ GRABCAR APP ของผูบริโภคในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
FACTORS INFLUENCING THE SELECTION OF GRABCAR APP OF CONSUMERS IN 

SATHORN DISTRICT BANGKOK 

 

สมภาร ปอสูงเนิน 1 ประไพศรี ฤทธิ์ไธส 2 

1,2 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ GrabCar App ของผูบริโภคในเขต

สาทร กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาขอมูลพฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบริการ GrabCar App ของผูบริโภคใน

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ GrabCar 

App ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร และเพ่ือนําขอมูลท่ีไดทําวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอด 

ธุรกิจในอนาคตและขอมูลแกผูท่ีสนใจในอนาคต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนกลุมประชาชนในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-test,F-test,One-Way ANOVA มีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน/รับจาง มีรายได 10,001 – 15,000 บาท พฤติกรรมการใชบริการของประชาชน 

 สวนใหญ พบวา ใชบริการในชวง 06.01 – 12.00 น. ความถี่ในการใช 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการดาน

โดยสารสวนบุคล วันท่ีใช จันทร-ศุกร และชําระดวยเงินสด มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลท่ี

สงผลตอความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแกดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ

ดานราคามีความพึงพอใจในระดับมาก ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาด

ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แตกตางกันมีผลตอความพึงใจในการใชบริการ GrabCar App ของ

ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานครแตกตางกัน เปนท่ียอมรับในสมมุติฐาน เพราะมีคา sig นอยกวา .05  

 

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ GrabCar App ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

 
Abstract 

 The purpose of this research is 1) to study general information of consumers using Application 

Grab in Sathorn area. Bangkok 2) To study the information on the satisfaction of the consumers in the 

Application Grab service in Sathorn area. Bangkok 3) To study the mix of factors affecting the satisfaction 

of the application grab of consumers in Sathorn area Bangkok And to use the research data to be a 

guideline for further development Future business and information for those interested in the future The 
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sample group used in the study was a group of people in Sathorn area. The sample consisted of 400 

samples. The instrument used in this research was analysis by using descriptive statistics. Including 

percentage, average, standard deviation And inferential statistics such as t-test, F-test, One-Way ANOVA 

with statistical significance of .05 

 The results showed that most of the women were 21-25 years old with bachelor degree level. 

Occupation of a private employee / contractor with an income of 10,001 - 15,000 baht. Service behavior 

of people. 

Most find that the service is used between 06.01 - 12.00 hrs. Frequency of usage 1-10 times per month 

Use the passenger service, personal use day, Monday - Friday and pay by cash There is a high level of 

satisfaction. In order according to the influence which affects the satisfaction from high to low Including 

the distribution channels High level of satisfaction Next is the price, with a high level of satisfaction. The 

product satisfaction was at a high level. And the marketing promotion provided satisfaction at the 

medium level. 

 General information of respondents The difference in the satisfaction of the Grab Car service of 

consumers in Sathorn area Bangkok is different. Is accepted in the hypothesis because sig is less 

than .05 

 
บทนํา 

 กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางธุรกิจของประเทศและเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากร

หนาแนนมากท่ีสุดถึง 5.6 ลานคน ไมวาจะเปนผูท่ีมีภูมิลําเนาโดยกําเนิด หรือผูท่ียายถิ่นฐานเขามาเพ่ือทํางาน จาก

การท่ีเปนศูนยกลางธุรกิจน้ันทําใหระบบขนสงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนใหเกิดการขับเคล่ือนการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจไดโดยในกรุงเทพมหานครมีระบบขนสงสาธารณะท่ีมีความหลากหลาย เชน รถไฟฟา รถไฟใต

ดิน เรือ รถโดยสารประจําทาง รถตูรวมบริการ รถสองแถว แท็กซี่ มอเตอรไซตรับจาง เปนตน และไดมีการคาดการณ

วาภายในป 2575 จะมีจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นเปน 12 ลานคน ระบบขนสงทางบกในเขต

กรุงเทพมหานครเปนระบบท่ีมีการใชงานกันจนกลายเปนกิจวัตรประจําวันของแตละปจเจกบุคคล เน่ืองจากระบบ

ขนสงทางบกมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ผูใชบริการสามารถพิจารณาเลือกใชไดตามความเหมาะสมของจุดหมาย

ปลายทางท่ีจะไป ระยะเวลาเดินทางท่ีมีอยู และงบประมาณในการเดนิทาง อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีเกิดจากรถโดยสาร

สาธารณะซึ่งนับวาเปนรูปแบบการเดินทางท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมากยังคงสามารถพบเห็นจากส่ือสาธารณะอยู

เปนระยะ 

ในป 2559 พบวามีจํานวนผูใชงานสมารทโฟนในประเทศไทยท่ี 50 ลานเคร่ือง ซึ่งไดมีการคาดการณวาจะมี

จํานวนเพ่ิมขึ้นสูงถึง 80 ลานเคร่ืองในป 2564 (Ericsson Mobility Report,2559) สอดคลองกับแนวโนมการเพ่ิม

จํานวนครัวเรือนท่ีมีโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนท่ีมีการเชื่อมตอหรือเปดใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 

1.1 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชสมารโฟนท่ียังจะมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเน่ือง และเมื่อนําขอมูลท้ังจํานวน

ประชากรและจํานวนผูใชงานสมารทโฟนมาพิจารณา สามารถกลาวไดวาจํานวนดังกลาวน้ีสงผลใหเกิดธุรกิจการคา

และการบริการผานทางออนไลนและโมบายแอพพลิเคชั่นเกิดขึ้นใหมอยางตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการใช
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งานสมารทโฟน และยังชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคท่ีมีจํานวนมาก ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการเรียกรถ

ออนไลนผานทางแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน หรือ แอพพลิเคชั่นเรียกรถ ท่ีไดอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ

เปนอยางมาก เมื่อเทียบกับการท่ีตองโทรไปจองแท็กซี่ หรือการท่ีตองโบกรถเอง และท่ีมากกวาน้ันบริการเรียกรถยังมี

ระบบวิเคราะหรูปแบบการเดินทางและจับคูกับรถท่ีใหบริการท่ีอยูใกลท่ีสุดและยังสามารถคํานวณคาโดยสารคราวๆ 

ใหกับผูใชบริการกอนท่ีจะเลือกเดินทาง เน่ืองจากปญหาของรถบริการในกรุงเทพมหานครหรือรถแท็กซี่ ยังคงมี

ปรากฏใหเห็นตามส่ืออยูเปนระยะ ไมวาจะเปนการปฏิเสธผูโดยสาร หรือการไมกดมิเตอร จึงสงผลใหการใหบริการ

เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนไดรับการตอบรับไดเปนท่ีรวดเร็ว ท่ีมา: ดัดแปลงจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ

(วันสืบคน: ตุลาคม 2560) 

 ดวยเหตุน้ีทางผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช บริการแอพพลิเคชั่น

เรียกรถยนตโดยสารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจุบัน วาปจจัยใดท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีทํา

ใหผูบริโภคเลือกใชบริการ เพ่ือนําไปใชเปนใชเปนฐานขอมูลสําหรับ การวิเคราะหผูบริโภค เปนขอมูลประกอบในการ

วางแผนกลยุทธ ปรับปรุงการใหบริการท่ีมี ประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนารูปแบบการใหบริการแอพพลิเคชั่นเรียก

รถยนตโดยสารใหสอดคลองกับ ความตองการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสภาวะการ

แขงขันท่ีเพ่ิมขึ้นของธุรกิจน้ี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives of Research) 

 1. เพ่ือศึกษาวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ GrabCar App ของ

ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ GrabCar App ของ

ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการทําวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแกผูท่ีสนใจในการประกอบ

อาชีพและเปนขอมูลในการพัฒนาธุรกิจตอผูท่ีสนใจในอนาคต 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เปนการศึกษา ปจจัยดานขอมูลเบ้ืองตน เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ชวงเวลาในการเรียกใชบริการ ความถี่ในการเรียกใชบริการ 

 ตัวแปรตาม (Independent Variable) ไดแก เปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการ GrabCar App ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลกร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ 

 ประชากรที่ศึกษา 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชบริการแอพพลิเคชั่น GrabCar App ในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2560 จํานวน 79,624 คน (สํานักงานเขตสาทร. 2560) 
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรท่ีใชบริการแอพพลิเคชั่น GrabCar App ในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวไดมาจากใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane .1973 อางถึงใน กัลยา วานิชยบัญชา. 2559) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัย สามารถ

คํานวณหาคาและแปรความหมายของขอมูลดังตอไปน้ี 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิโดยการนําเสนอผลการวิเคราะหแยกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงเปนจาํนวนและคารอยละ 

  1.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

GrabCar App ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยหาคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ  ) และ 

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 การวิเคราะหทดสอบสมมติฐานใชสถิติคา t-test , f-Test วิเคราะหคา Sig ในระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 ไดนําไปเปรียบเทียบรายคู (LSD) 

 
ผลการวิจัย 

 จากการสํารวจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ GrabCar App ของ

ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สรุปได 2 สวน คือ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ หญิง 258 64.50 

อายุ 19 - 25 ป 219 54.75 

การศึกษา ปริญญาตรี 270 67.50 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 186 46.50 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

10,001 – 15,000 บาท 

190 47.50 

ชวงเวลาในการใชบริการ 

08 : 01 – 11 : 00 น. 

124 31.00 

ความถี่ในการใชบริการ  

สัปดาหละ 4-7 คร้ัง 

183 45.75 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   S.D. ระดับความสําคัญ 

  ดานผลิตภัณฑ 3.89 0.68 มาก 

  ดานราคา 3.76 0.49 มาก 

  ดานชองทางการจดัจาํหนาย 3.82 0.44 มาก 

  ดานการสงเสริมการตลาด 4.04 0.56 มาก 

  ดานบุคลากร 3.96 0.52 มาก 

  ดานบริการ 3.94 0.43 มาก 

  ดานลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ  4.33 0.52 มาก 

รวม 3.96 0.54 มาก 
 

การทดสอบสมมุติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดท่ี

แตกตางกันสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจการใชบริการ GrabCar App ของ

ประชาชนในเขตสาทร แตกตางกันไมมีผลตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานคุณภาพของสินคา ดาน

ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ขอมูลสินคาและกระบวนการใหบริการ บุคลากร ดานภาพลักษณของสินคาและ

รานคา และดานขอมูลรานคา ทุกปจจัยสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจการใชบริการ 

GrabCar App 
 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
อาย ุ n   S.D. F sig 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ต่ํากวา หรือ เทากับ 18 ป 31 3.73 0.57 

3.030 0.018* 

19- 25 ป 219 3.90 0.55 

26– 35 ป 85 4.03 0.54 

36– 45 ป 54 3.75 0.53 

46 ปขึ้นไป 11 3.80 0.63 

รวม 400 3.89 0.55 

2. ดานราคา 

ต่ํากวา หรือ เทากับ 18 ป 31 3.58 0.68 

2.631 0.034* 

19- 25 ป 219 3.72 0.72 

26– 35 ป 85 3.96 0.64 

36 – 45 ป 54 3.71 0.58 

46 ปขึ้นไป 11 3.68 0.77 

รวม 400 3.76 0.69 
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ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
อาย ุ n   S.D. F sig 

3. ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ต่ํากวา หรือ เทากับ 18 ป 31 3.72 0.39 

1.085 0.364 

19 - 25 ป 219 3.83 0.54 

26 – 35 ป 85 3.88 0.50 

36 – 45 ป 54 3.72 0.37 

46 ปขึ้นไป 11 3.87 0.52 

รวม 400 3.82 0.50 

4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

ต่ํากวา หรือ เทากับ 18 ป 31 4.05 0.60 

0.687 0.601 

19 - 25 ป 219 4.01 0.47 

26 – 35 ป 85 4.09 0.28 

36 – 45 ป 54 4.12 0.40 

46 ปขึ้นไป 11 3.86 0.54 

รวม 400 4.04 0.67 

 
อภิปรายผล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 258 คน มีอายุ 19-25ป จํานวน 219 คน การศึกษา 

ปริญญาตรี จํานวน 270 คน อาชีพ ขอราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 186 คน รายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 – 15,000 

จํานวน 190 คน ชวงเวลาการใชบริการ 08:01 – 11:00 น. จํานวน 124 คน ความถี่ในการใชบริการ สัปดาหละ 4-7 

คร้ัง จํานวน 183 คน 

 ผลรวมขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจการใชบริการ Grab Car App ของ

ประชาชนในเขตสาทร จากการสํารวจวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 

3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานราคา ตามลําดับ 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิภา รักษวงศตระกูล (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเรียกรถ

โดยสาร Taxi ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  ผูใหบริการควรจะตองมีการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะการโฆษณา ประชาสัมพันธแอพพลิเคชั่นให

เปนท่ีรูจัก บนโซเชียลมีเดียอยางท่ัวถึง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสม่ําเสมอ เชนใหสวนลดตามเทศกาลตาง ๆ มี

การสงขอมูลขาวสารติดตอกับผูบริโภคอยูเสมอ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาใหเขามาใชงานแอพพลิเคชั่น 
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 ขอเสนอแนะในคร้ังตอไป 

  1. ในการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจการใชบริการแอพพลิเคชั่น 

GrabCar App ของประชาชนในเขตสาทร อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายปจจัยท่ีผูศึกษาไมไดรวมไวในแบบสอบถามน้ี 

ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหครอบคลุมและนําไปสูงานวิจัยท่ีดีขึ้นตอไป 

  2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจนอยเกินไป รวมถึงชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และสถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได ซึ่ง

มีผลกระทบตอการวิเคราะหขอมูลโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดมากขึ้น ควรเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ เปนตน  
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NBUS0100: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE INFORMAL INDEBTEDNESS OF PEOPLE IN RUNG ARUN 
VILLAGE, LAT KRABANG DISTRICT, BANGKOK 
 
กัญญาวีร ์ วงค์เสือ 1   นุชนาฏ  เกิดรวย 2   นาฏยา  เกิดรวย 3   พัทธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 4 
1, 2, 3 มหาบัณฑิต หลักสูตรการศึกษาบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
4 อาจารย์ ภาควิชาการบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ เพื่อศึกษาสาเหตุและ
ผลกระทบที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบ และเพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร คัดเลือกลุ่มตั วอย่าง
แบบกลุ่ม ได้สุ่มครัวเรือนละ 1-2 คน รวมทั้งหมด 325 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดของ ลิเคร์ท 
(Likert Seale) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีค่าความเชื่อมมั่น 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสถิติทดสอบ (t-test) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standar Deviation) 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรสโสด 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี ลักษณะที่อยู่อาศัย บ้านเดี่ยว รายได้ 10,001-20,000 บาท 
ในปัจจุบันท่านมีภาระหน้ีสินใดบ้าง บัตรเครดติ..ใบ วงเงินรวมบัตรทุกใบ ในปัจจุบันท่านมีการก่อหน้ีเพื่อวัตถุประสงค์ 
ใช้อุปโภคบริโภค ท่านก่อหน้ีเหล่านี้เพื่อใคร ตนเอง มีการตัดสินใจก่อหน้ีนอกระบบในระดับมาก มีการกู้เงินในระบบ 
(สถาบันการเงิน) ในระดับมาก และมีการกู้เงินนอกระบบ (สถาบันการเงิน) ในระดับมากผลการวิจัยด้านแหล่งการ
ตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมสร ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัย รายได้ ในปัจจุบันท่านมีภาระ
หน้ีสินใดบ้าง ในปัจจุบันท่านมีภาระหนี้สินเพื่อวัตถุประสงค์ใดบ้าง ท่านก่อหนี้เหล่านี้เพื่อใคร มีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบแตกต่างกัน ซึ่งด้านกู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการกู้เงิน
ในระบบ (สถาบันการเงิน) มักจะยุ่งยากและใช้เอกสารมาก ต้องมีบุคคล หรือหลักทรัพย์ค้ าประกัน ค่าปรับในการช าระ
ล่าช้าและด้านกู้เงินนอกระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้/ข้อมูลการขอสินเชื่อในระบบ มีความรวดเร็ว 
ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องมีหรือใช้หลักทรัพย์ค้ าประกัน 
 
ค าส าคัญ: หน้ีนอกระบบ, ปัจจัยที่ส่งผล 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study factors affecting informal debt formation. To study 
the causes and effects of informal debt And to propose ways to solve the problem of non-formal debt of 
people. Selection of sample groups Randomly assigned 1 to 2 households, a total of 325 people the tools 
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used in this study was questionnaires. Check List 5 scale rating scale according to Likerts Seale which 
was created by research with the connection value 0.99. Statistics used in data analysis percentage, 
mean, t-test and standard deviation. 
 The results showed that most respondents were female, age 31-40 years, marital status, single 
occupation, private company employees Bachelor's degree Housing type Single house Income 10,001-
20,000 baht At present, what obligations do you have? Credit card.. slip Total credit card At present, you 
have a debt for purpose. Consumable He created these debts for whom he had decided to create an 
informal debt at a high level. There was a loan in the system. (Financial institutions) at a high level and 
with an informal loan (Financial institutions) at a high level the results of the research on the sources of 
informal indebtedness found that gender, age, status, income, education level, housing, income, current, 
what liabilities do you have at current present, what are your liabilities for Who do you owe these debts to 
There are different opinions about the decision to create a non-formal debt. Which is the loan in the 
system (Financial institutions) Most respondents have loans in the system (financial institutions) are often 
difficult and use a lot of documents. Must have a person or collateral. Fines for late payment and informal 
loans Most respondents do not have knowledge / information on loan requests in the system. fast no 
complicated steps do not have or use collateral. 
 
Keywords: Informal debt, Factors affecting the informal 
 
บทน า 
 เนื่องจากปัจจุบันโลกมีการพัฒนา ปรับเปล่ียน อย่างรวดเร็ว อาทิ เทคโนโลยีรูปแบบการใช้ชีวิต ทัศนคติ
และความต้องการท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น (ชุติพงศ์  ศาตนันท์พิพัฒน์. 2559) เป็นความจริงที่ต้องยอมรับว่าการ
เป็นหนี้นั้น ต้องอยู่คู่กับระบบสังคมโลก บางครั้งความต้องการของคนเราก็เป็นส่ิงที่รอไม่ได้ และส าหรับกลุ่มคนบางกลุ่ม
อาจมีทัศนคติต่อเงินว่าเป็นทาสของเรา เมื่อมีเงินแล้วต้องใช้เพื่อหาประโยชน์จากเงินให้เต็มที่ เมื่อมองเห็นของที่ชอบ 
ก็สามารถซื้อโดยไม่ลังเล โดยในบางครั้งอาจจะลืมค านึงถึงรายรับในแต่ละเดือนว่าเพียงพอต่อการช าระหนี้ในอนาคต
ได้หรือไม่ สถาบันการเงินจึงกลายเป็นตัวเลือกที่มคีวามนิยมอยา่งสูง แต่ในขณะเดียวกันการให้บริการด้านสินเชื่อของ
สถาบันการเงินให้วงเงินกู้ที่ว่าจ ากัด และมีการตรวจสอบอย่างละเรียดโดยการเช็คประวัติทางการเงินของผู้กู้ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ อีกมากมาย 
 ปัญหาความยากจนและคนจนส าหรับบประเทศก าลังพัฒนาทั้งหลายลายในโลก ส่วนใหญ่  จะเกิดขึ้นกับ
ประชากรของประเทศ ท่ีมีฐานะความเป็นอยู่ที่ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์วัด หรือตัวชี้วัดที่สามารถบ่งบอก
ถึงระดับความเป็นอยู่ของแต่ละคนหรือแต่ละครัวเรือนว่าอยู่ในระดับ ที่ยากจนหรือไม่เพียงใด ปัญหาความยากจนใน
ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในทวีปเอเชียและแอฟริกานั้น เป็นปัญหาที่ส่ังสมมานาน (Chenery; et al. 1979) ทุกประเทศ
ที่ประสบปัญหาดังกล่าวพยายาม หาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขเพื่อให้ความยากจนบรรเทาลงหรืออหมดไป แต่ก็ยังไม่มี
ประเทศใดใน โลกที่ สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้ส าเร็จเนื่องจากความยากจนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างทั้งใน
ระดับครัวเรือนระดับสังคม ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคจนกระทั่งระดับโลก (วิทยา  เจียรพันธุ์. 2553) 
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 ประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ถือเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่าย และมีหนี้สินเกิดขึ้นจากการบริหารค่าใช้จ่ายที่ไม่เป็นระบบไม่มีการวางแผนการใช้เงิน จนท าให้มีหนี้นอก
ระบบเกิดขึ้น จากการที่ผู้วิจัยพักอาศัยอยู่ในพื้นที่และได้ซักถามจากประชาชนโดยตรงพบว่าลักษณะภูมิประเทศของ 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เหมาะแก่การท าการเกษตร แต่เนื่องจากมีการตั้งนิคมอุตสาหกรรมขึ้นในพ้ืนที่โดย
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบกับการเข้ามาลงทุนของภาคเอกชนมีการสร้างโรงงานอุตสาหกรรม 
หลายแห่งประชาชนส่วนใหญ่ จึงหันมาประกอบอาชีพพนักงานโรงงาน รองลงมาได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ส ารวจและสอบถามบุคคลในพื้นที่ พบว่า 73% มีจ านวนประชาชนที่มีหนี้นอกระบบ 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชาชนที่กู้ยืมเงินนอกระบบเป็นจ านวนมาก เมื่อ
เทียบกับจ านวนประชากรท้ังหมด และส่วนใหญ่เป็นหนี้นอกระบบมานานกว่า 1ปี ความรุนแรงในสังคมและปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลกระทบในทางลบ ส่งผลให้ประชาชนมีความจ าเป็นใช้เงินในการใช้จ่ายใช้ชีวิตประจ าวัน เมื่อ
ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้เนื่องจากมีคุณสมบัติไม่เพียงพอ จึงต้องเข้าวงจรการกู้เงินนอกระบบ เมื่อ
ลูกหนี้เข้าสู่การก่อหนี้นอกระบบจะต้องได้รับผลกระทบโดยตรง ท้ิงโดยเจ้าหนี้ขู่เอาชีวิตและท าร้ายร่างกาย (ชุติพงศ์  
ศาตนันท์พิพัฒน์. 2559) ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้ภาพรวมของเศรษฐกิจ ภายในประเทศ และสังคมเป็นอย่างมาก
ด้วยเหตุนี้จึงสมควรหาแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ เป็นการเร่งด่วน เพื่อให้ประชาชนในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครให้พึ่งพาตนเองได้ เช่นหากเคยชินกับความสะดวกสบาย ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ในซุปเปอร์มาเก็ต แต่ถ้าต้องประหยัดครอบครัว การเปล่ียนมาซื้อผักสดจากตลาดใกล้บ้านก็จะท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
ลงบ้าง ควรใช้จ่ายอย่างมีระเบียบวินัยและส่งเสริมการสร้างอาชีพ เพื่อมีรายได้เสริมเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากงานประจ า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัย 
 1. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับสถาบันการเงินในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเงื่อนไขในการให้สินเชื่อ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภค 
 2. เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พ่ึงพา 
และประชาชนทั่วไปเพื่อรับรู้ถึงพฤติกรรมการกู้ยืมเงินสาเหตุต่าง ๆ ของการเป็นหนี้ผลเสียที่ตามมาหลังจากเป็นหนี้
นอกระบบและเหตุผลว่าท าไมจึงควรหลีกเล่ียงการเป็นหนี้นอกระบบ 
 3. เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณและสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษา
เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผน สนับสนุนกิจกรรมสร้างรายได้หรืออาชีพเสริมและก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหา
หน้ีสินนอกระบบในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน้ (Independent Variables) 
ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชาชนหมู่บ้านรุ่งอรุญ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้งหมด 252 ครัวเรือน โดยผูศ้ึกษา
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย จะต้องเป็นครอบครัวที่ก าลังประสบกับปัญหาหนี้นอกระบบ 
  กลุ่มตัวอย่าง ประชาชนหมู่บ้านรุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ท่ีก าลังประสบกับปัญหาหนี้
นอกระบบ จ านวน 182 ครัวเรือนโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยสุ่มครัวเรือนละ 1-2 คน รวมทั้งหมด 325 คน 
 ตัวแปรของงานวิจัย 
  1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
   ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - ระดับการศึกษา 
   - รายได้ 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables ) 
   - ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหน้ีนอกระบบ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอก
ระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดของ ลิเคร์ท (Likers Seale) โดย
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการตัดสินใจก่อหน้ีนอกระบบ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านแหล่งเงินกู้ระหว่างการกู้เงินในระบบ (สถานบันการเงิน) ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านการกู้เงินนอกระบบ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่ม
แจกแบบสอบถาม 182 ครัวเรือน จ านวนครัวเรือนละ 1-2 คน ให้แก่ผู้ที่ก าลังประสบกับปัญหาหนี้นอกระบบ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยท าการสุ่มแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 325 ชุด 
  2. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  3. รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์จนครบ 325 ชุด 
  4. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS) โดยเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมในการค านวณ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจยัพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ด้านโครงเนื้อหาและ
ภาษา โดยการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อให้มีความสมบูรณ์ 
เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และสามารถวัดได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษาแล้วน ามาปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสม มีความถูกต้องก่อนท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างท าการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ส าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE -WAY ANOVA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่วนบุคคล เรื่องเพศ ส่งผลต่อการตัดสินใจต่อหนี้นอกระบบ เขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านรายได้ส่งผลต่อการตัดสินใจต่อหนี้นอกระบบ เขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณเขตลาดกระบัง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล เรื่องเพศที่แตกต่างกัน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหน้ีนอกระบบ 
ของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณ  

เขตลาดกระบัง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เพศ n X  S.D. T Sig 

การตัดสินใจก่อหน้ีนอกระบบ ชาย 143 2.92 0.63 9.787 0.002 
หญิง 182 3.14 0.62 

กู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) ชาย 143 3.05 0.41 1.862 0.173 
หญิง 182 3.12 0.50 

กู้เงินนอกระบบ ชาย 143 3.08 0.49 0.637 0.425 
หญิง 182 3.13 0.48 

* มีนัยส าคัญที่ 0.05 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์พบว่าเพศที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของ
ประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบ 
Sig 0.002 การกู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) Sig 0.173 และการกู้เงินนอกระบบsig 0.425 ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนบุคคล เรื่องรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหน้ี 
นอกระบบของประชาชนในหมู่บา้น
รุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน n X  S.D. T Sig 

การตัดสินใจก่อหน้ีนอกระบบ ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0 0 2.085 0.102 
5,000-10,000 บาท 19 3.36 0.75 
10,001-20,000 บาท 143 2.98 0.55 
20,0001-30,000 บาท 98 3.06 0.72 
มากกวา่ 30,000 บาท 65 3.05 0.62 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหน้ี 
นอกระบบของประชาชนในหมู่บา้น
รุ่งอรุณ เขตลาดกระบัง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน n X  S.D. T Sig 

กู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0 0 1.372 0.251 
5,000-10,000 บาท 19 3.13 0.52 
10,001-20,000 บาท 143 3.14 0.47 
20,0001-30,000 บาท 98 3.03 0.42 
มากกวา่ 30,000 บาท 65 3.06 0.48 

กู้เงินนอกระบบ ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0 0 1.851 0.138 
5,000-10,000 บาท 19 3.20 0.52 
10,001-20,000 บาท 143 3.10 0.50 
20,0001-30,000 บาท 98 3.03 0.45 
มากกวา่ 30,000 บาท 65 3.21 0.48 

มีนัยส าคัญที0่.05 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อ
หนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ
ก่อหนี้นอกระบบ Sig 0.102 กู้เงินนอกระบบ Sig 0.138 และกู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) Sig 0.251 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบ เพื่อศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากการ
เป็นหน้ีนอกระบบ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าประชาชนที่ก่อหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมักชอบ
ท านามากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ฐานิตา  มีลา. 2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้
นอกระบบของชาวนา และเมื่อพิจารณาในแหล่งเงินกู้ คือ การตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบ กู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) 
กู้เงินนอกระบบ ส่วนใหญ่มีการตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบ คะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายเป็น
แหล่งเงินกู้ได้ ดังนี้ 
  1. แหล่งการตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบ ประเมินค่าเฉล่ียของคะแนน อยู่ในระดับมาก ไม่มีความรู้/
ข้อมูลการขอสินเชื่อในระบบ ติดข้อมูล เครดิตบูโร/ติดประวัติการผ่อนช าระ เอกสารการยื่นขอสินเชื่อไม่ครบ/ไม่ผ่าน
เกณฑ์ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้  กู้นอกระบบมีความรวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องมีหรือใช้
หลักทรัพย์ค้ าประกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้นอกระบบของประชาชนในหมู่บ้านรุ่งอรุณเขต
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ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในการตัดสินใจก่อหนี้นอกระบบนั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วลายุ  
ถาวรวิริยะนันท์) เรื่อง เงินกู้นอกระบบกับชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
  2. กู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) ประเมินค่าเฉล่ียของคะแนน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าแหล่งเงินกู้ระหว่างการกู้เงินในระบบ (สถาบันการเงิน) การบอกต่อ อินเตอร์เน็ต เพื่อน อินเตอร์เน็ต ป้ายประกาศ 
ญาติพี่น้อง/ครอบครัว อัตราดอกเบี้ย การเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน มีบุคคล หรือหลักทรัพย์
ค้ าประกัน ค่าปรับในการช าระล่าช้า เอกสารแสดงรายได้/เครดิตผู้กู้ ให้วงเงินกู้สูง ความสะดวก รวดเร็วในการอนุมัติ
เงินกู้ 
  3. กู้เงินนอกระบบ ประเมินค่าเฉล่ียของคะแนน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การกู้เงิน
นอกระบบ การบอกต่อ อินเตอร์เน็ต ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน ป้ายประกาศ อัตราดอกเบี้ย เอกสารแสดงรายได้ /
เครดิตผู้กู้ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย มีบุคคล หรือหลักทรัพย์ค้ าประกัน ญาติพี่น้อง/ครอบครัว เพื่อน ให้วงเงินกู้สูง 
ค่าปรับในการช าระล่าช้า ความสะดวก รวดเร็วในการอนุมัติเงินกู้ 
 
แนวทางการแก้ไข 
 1. ควรให้รัฐจัดการเจ้าหนี้นอกระบบไม่มีหรือมี หรือถ้ายังมอยู่ต้องมีกฎหมายควบคุมผู้ให้กู้และดูแลผู้กู้
ไม่ให้ต้องเสียดอกเบี้ยในอันตราที่สูงเกินไป โดยต้องด าเนินการอย่างจริงจัง 
 2. ควรวางแผนการใช้จ่ายเงินในแต่ละเดือน และบันทึกการใช้จ่ายของครอบครัวเป็นรายเดือน 
 3. ลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นลง เพื่อให้ไม่มีการก่อหน้ีเพิ่มมากขึ้น 
 4. หลีกเล่ียงการกู้ยืมให้มากที่สุด หากมีความจ าเป็นต้องกู้ยืมเงินในกรณีที่หลีกเล่ียงการกู้ยืมไม่ได้ 
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NBUS0101: ทัศนคติของประชาชนในชุมชนต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุ
เพลิงไหม ้
COMMUNITY ATTITUDE TOWARDS COMMUNITY SECURITY PROJECTS AND FIRE 
HAZARD. 
 
ผศ.สุปัด  ทองอินทร ์1   นายสุวัจ  รชตวัฒนกุล 2 
1, 2 คณะรัฐศาสตร์/มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในชุมชนต่อโครงการรักษาความปลอดภัย  
ในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นชุมชน จ านวน 150 คน โดยเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามทัศนคติของชุมชน น ามาวิเคราะห์คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า 
t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ท่ีมีต่อโครงการรักษาความปลอดภัยใน
ชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้มีค่าเฉล่ียรวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และในรายข้อมี
ค่าสูงสุดในเรื่องวิทยากรให้การอบรมเข้าใจง่ายและพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเฝ้าระวัง 2) ทัศนคติของชุมชนบึง
บัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ รายข้อพบว่ามีความเข้าใจ
สามารถดับเพลิงจากอุปกรณ์สาธิตและมีความรู้ความเข้าใจในระบบไฟฟ้าแต่ละประเภทแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ, เหตุเพลิงไหม้ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the attitudes of the community towards the 
community security project and the fire incident by using 150 community randomly selected people. The 
instruments used in the research were questionnaires of the community. Analyze the percentage, mean, 
standard deviation and t-test. The results of the research are as follows: 1) The attitude of Bueng Bua 
community a nd Hua Takhe Old-market for the community security project and the fire incident, the average 
value is 3.80, the standard deviation of 0.74 which is in the high level. And in each item, the highest value 
was the guest speaker providing training, easy to understand and ready to be a part of surveillance. 2) 
The attitude of Bueng Bua community and Hua Takhe Old-market community towards the community 
security project against the fire incident Each item showed that they had a different understanding of how 
to extinguish fire from demonstration equipment and have a different understanding of using equipment 
at the significant level of 0.05 
 
Keywords: Attitude, Fire Hazard 
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บทน า 
 กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน หรือล าดับการด าเนินงานเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยใน
ชุมชน ซึ่งปัจจุบันกระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนได้ใช้กรอบแนวความคิดของโครงการที่เรียกว่า “ชุมชน
ปลอดภัย (Safety community)” ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ใช้ต่อสู้กับปัญหาอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัยที่
เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีหลักการด าเนินงานที่ มุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ชุมชน เพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและลดพฤติกรรมเส่ียงระดับบุคคล 
 เนื่องจากปัญหาความไม่ปลอดภัยเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งอาจท าให้บุคคลเกิดการบาดเจ็บ 
สูญเสียชีวิตหรือสูญเสียทรัพย์สิน เช่น ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นทั้งจากการถูกปล้น ชิงทรัพย์ ไฟไหม้ การท าร้าย
ร่างกาย การฆ่า การข่มขืน หรือปัญหาความไม่ปลอดภัยและความเส่ียงต่อการติดสารเสพติดของเยาวชน หรือปัญหา
อุบัติเหตุหรืออุบัติภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ถ้าบุคคลมีพฤติกรรมประมาท ขาดความระมัดระวัง การสร้างเสริมความ
ปลอดภัยในชุมชนจึงมีความส าคัญการลดปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ดังกล่าว ท าให้คนในชุมชนมีชีวิตที่สงบสุข 
ปราศจากภัยอันตรายที่ส่งผลท าลายสุขภาพและชีวิต ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างเสริมความปลอดภัยที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการด าเนินงานที่เป็นล าดับขั้นตอน และอาศัยความร่วมมือของชุมชนเป็นพื้นฐาน ย่อมท าให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาและการจัดการเรื่องความปลอดภัยในชุมชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตรงกับความต้องการของคนในชุมชน
อย่างแท้จริง เช่น กระบวนการทางประชาสังคมที่ใช้สร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน ที่นักเรียนได้ศึกษาในระดับ  
ชั้นเรียนที่ผ่านมานั้น ก็ถือว่าเป็นกระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนวิธีหน่ึง เพราะวิธีการที่ยึดชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง และให้ความส าคัญในเรื่องของความร่วมมือกันของคนในชุมชนในการสร้างจิตส านึกเรื่องความปลอดภัย 
จนเกิดการช่วยกันดูแลและป้องกันอันตรายต่าง ๆ ดังนั้น ทุกชุมชนควรสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนของตนเอง
ให้เกิดขึ้น เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนให้มีสุขภาพดีไม่ให้ได้รับอันตรายจากปัญหา
ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  โดยใช้กระบวนการปฎิบัติเพื่อความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและยดึหลักการร่วมแรงร่วมใจ
กันของชุมชนเป็นพ้ืนฐาน (จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา. 2551) 
 กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน เป็นความจ าเป็นพื้นฐานด้านความปลอดภัยที่ควร
ด าเนินการในชุมชนจากเหตุผลดังกล่าวเพื่อให้ชุมชนมีการพัฒนาที่ยั่งยืนและเรียนรู้ได้จึงมีการพัฒนาและให้ความรู้ 
สู่ชุมชนในรูปแบบโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเรื่องทัศนคติ
ของชุมชนต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนในพื้นที่
ใกล้เคียงและเป็นการเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์กับชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ทัศนคติ 
  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) ให้ความหมายทัศนคติไว้ว่าเป็นความพร้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับ
ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล ส่ิงของสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง
และสภาวะความพร้อมทางจิตนี้จะต้องอยู่นานพอสมควร 
  จากความหมายของทัศนคติ ดังกล่าว ซิมบาโด; และ เอบบีเซน (Zimbardo; & Ebbesen. 1970: ไม่
ปรากฏเลขหน้า; อ้างถึงใน พรทิพย์  บุญนิพัทธ์. 2549: 49) สามารถแยกองค์ประกอบ ของทัศนคติ ได้ 3 ประการคือ 
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   1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเชื่อของบุคคลที่
เกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ทั่วไปท้ังที่ชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีต่อส่ิงนั้น แต่หาก
มีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
   2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไป ตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 
   3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล
ต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหน่ึง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของชุมชนต่อโครงการ
รักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ 
 กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน 
  กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน เป็นความจ าเป็นพื้นฐานด้านความปลอดภัยที่ควร
ด าเนินการในชุมชน เพราะความปลอดภัยเป็นสิทธิที่ประชาชนทุกคนพึงมีพึงได้ โดยประชาชนมีสิทธิที่จะอยู่อาศัย
อย่างปลอดภัย มีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและจัดการกับส่ิงแวดล้อมของชุมชนเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
การปฎิบัติตนให้ชุมชนปลอดภัย มีสิทธิที่จะตัดสินใจว่าส่ิงใดคืออันตราย อะไรคือปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดการบาดเจ็บ
และความไม่ปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งกระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในแต่ละชุมชนอาจมีขั้นตอน ล าดับและรูปแบบ
ของการด าเนินงาน หรือการจัดกิจกรรมสร้างเสริมความปลอดภัยที่แตกต่างกันออกไป แต่ทุกการด าเนินงานตาม
กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนนั้นจะต้องมีหลักการที่ไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งเน้นผลประโยชน์
ทางสุขภาพของบุคคลในชุมชนเป็นส าคัญ 
 หลักการด าเนินการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน 
  1. ชุมชนต้องด าเนินการป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดจากความสนใจหรือปัญหาของชุมชน เช่น 
การป้องกันภัยจากสารเสพติด การป้องกันภัยจากไฟไหม้ น้ าท่วม การป้องกันภัยจากโจรผู้ร้ายโดยอาจมีการรวมตัวกัน
จัดตั้งเป็นกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถาบันต่าง ๆ ในระดับชุมชน เพื่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
  2. ชุมชนต้องมีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานหรือ องค์กรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไข
ปัญหาความไม่ปลอดภัย และปัญหาการเกิดปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดภัยอันตรายต่าง ๆ 
  3. ชุมชนต้องมีระบบการเฝ้าระวังภัยอันตรายของชุมชน ที่จะน าไปสู่การประเมินขนาดของปัญหา
สาเหตุของปัญหา และปัจจัยเส่ียงของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
  4. ชุมชนต้องมีระบบการส ารวจความปลอดภัยในส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรมเส่ียงในชุมชน และ
น ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลการเกิดอันตราย เพื่อท่ีจะด าเนินการวางแผนแก้ไขต่อไป 
  5. ชุมชนต้องมีการต่อต้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นใน
ชุมชนได้แก่ ต่อต้านผลิตภัณฑ์เส่ียง และส่ิงแวดล้อมอันตราย เช่นของเล่นที่เป็นอันตรายต่อเด็กเล็ก เครื่องส าอางที่
หลอกลวงประชาชน การสร้างถนนในชุมชนโดยไม่มีทางเท้า หรือทางส าหรับคนเดินข้ามถนน การใช้สารเคมีหรือสารพิษ
ที่เป็นอันตรายต่อคนในชุมชน เป็นต้น รวมทั้งการต่อต้านพฤติกรรมการก่อให้เกิดอันตรายของบุคคล เช่น พฤติกรรม
เมาแล้วขับ พฤติกรรมการเสพสารเสพติด พฤติกรรมที่เส่ียงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางเพศ เป็นต้น 
  6. ชุมชนต้องมีระบบการฝึกอบรมการสอน หรือเผยแพร่ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างคนในชุมชน ใน
เรื่องของการสร้างเสริมความปลอดภัย และการลดพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดภัยอันตรายต่าง ๆ 
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  7. ชุมชนต้องมีระบบการเตรียมความพร้อมในการรับกับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 
เช่น การเกิดไฟไหม้ การเกิดภัยธรรมชาติ โดยต้องมีการจัดระบบการอพยพผู้คนและแจ้งข่าวสาร มีการปฐมพยาบาล
และการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บที่มีประสิทธิภาพ 
  8. ชุมชนต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานท่ีจัดขึ้นภายในชุมชนของตนเอง โดยก าหนดตัวชี้วัดที่
เหมาะสม 
  9. ชุมชนต้องมีการรวบรวมความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินงานสร้างความปลอดภัยใน
ชุมชนของตนเอง เผยแพร่สู่สังคมอื่น ๆ เพื่อขยายผลในการสร้างเสริมความปลอดภัยในระดับประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลตามคุณลักษณะทั่วไปและทัศนคติของชุมชนต่อโครงการรักษาความปลอดภัย  
ในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ ท่ีชุมชนบึงบัวและชุมชนหัวตะเข้ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในชุมชนต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุ  
เพลิงไหม้ชุมชนบึงบัวและชุมชนหัวตะเข้แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ทัศนคติของประชาชนในชมุชนต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ชุมชนบึงบัวและ
ชุมชนหัวตะเข้แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรเป็นประชาชนที่อาศัยในชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ โดยได้ท าการวิจัยเก็บข้อมูล 
ใน วันท่ี 2-3 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ได้มาโดยวิธีสุ่มอย่าง
ง่าย จ านวน 150 คน ซึ่งแบ่งเป็น ชุมชนบึงบัว 45 คนและชุมชนตลาดหัวตะเข้ 105 คน ท่ีลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อ
โครงการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ล้วน  สายยศ; และ อังคณา  สายยศ. 
2538) เพื่อด าเนินการสร้างข้อค าถามทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ จ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อแบ่ง
ระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 เป็นต้นไปได้จ านวน 13 ข้อ 
น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน หาค่า
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ความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น 
0.87 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 150 ชุด ให้ชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ กรอกเมื่อตรวจสอบ
แล้วพบว่า มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ชุมชน 
  3. วิเคราะห์ระดับทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อโครงการรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ ในชุมชนโดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4. วิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ที่มีต่อ
โครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยน าเสนอเป็นล าดับดังนี้ 
  วิเคราะห์ข้อมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ชุมชน ได้ผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ข้อมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

- ชาย   35 23.33 
- หญิง 115 76.67 

2. อาย ุ   
- 25-40 ปี 110 73.33 
- 40 ปี ขึ้นไป   40 26.67 

3. ชุมชน   
- ชุมชนบงึบัว   45 30.00 
- ชุมชนตลาดหวัตะเข ้ 105 70.00 

รวม 150 100.00 

 
 จากตาราง 1 ชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ เพศชายมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ
เพศหญิงมีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 อายุตั้งแต่ 25-40 ปี มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 และ
อายุตั้งแต่ 40 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ชุมชนบึงบัวมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และ
ชุมชนตลาดหัวตะเข้มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
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  วิเคราะห์ระดับทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ท่ีมีต่อโครงการรักษาความปลอดภัย
ในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ในชุมชนโดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ระดับทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ท่ีมีต่อโครงการ 
 

ข้อค าถาม X  S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุ

เพลิงไหม ้ 3.88 0.67 มาก 
2. ท่านทราบวตัถุประสงค์หลักของการจดัท าโครงการรักษาความปลอดภัย 

ในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม ้ 3.93 0.76 มาก 
3. ท่านตระหนักและให้ความรว่มมอืเป็นอย่างดี 3.90 0.87 มาก 
4. ท่านเขา้ใจและสามารถดับเพลิงจากอุปกรณ์สาธิตได้ 3.42 0.93 ปานกลาง 
5. พื้นที่สาธิตอบรมมคีวามเหมาะสม 3.75 0.92 มาก 
6. ท่านพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเฝ้าระวัง 3.97 0.78 มาก 
7. ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม 2.39 0.79 น้อย 
8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระบบไฟฟ้าแต่ละประเภท 3.06 0.80 ปานกลาง 
9. วิทยากรให้การอบรมเข้าใจง่าย 4.47 0.49 มาก 
10. ท่านได้รับความรู้ในการรักษาความปลอดภัย 3.36 0.14 ปานกลาง 
11. ท่านตระหนักในการรักชุมชนมากขึ้น 3.92 0.87 มาก 
12. อุปกรณ์ที่ใช้อบรมอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน 3.13 0.82 ปานกลาง 
13. ท่านต้องการให้มีการอบรมในครัง้ถัดไป 3.88 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 2 ภาพรวมทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ ที่มีต่อโครงการรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้มีค่าเฉล่ียรวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และใน
รายข้อมีค่าสูงสุดในเรื่องวิทยากรให้การอบรมเข้าใจง่ายและพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเฝ้าระวัง 
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  การเปรียบเทียบระหว่างทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการ 
 

ข้อค าถาม 
X  S.D. 

t Sig. แปลผล ชุมชน 
หัวตะเข ้

ชุมชน 
บึงบัว 

ชุมชน
หัวตะเข ้

ชุมชน 
บึงบัว 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
โครงการรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชนกับเหตุ
เพลิงไหม ้ 3.82 3.94 0.66 0.68 1.36 0.17 ไม่แตกตา่ง 

2. ท่านทราบวตัถุประสงค์หลัก
ของการจัดท าโครงการรักษา
ความปลอดภัยในชุมชนกับ
เหตุเพลิงไหม ้ 3.88 3.97 0.75 0.77 0.91 0.35 ไม่แตกตา่ง 

3. ท่านตระหนักและให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างด ี 3.53 4.27 0.81 0.92 0.34 0.72 ไม่แตกตา่ง 

4. ท่านเขา้ใจและสามารถ
ดับเพลิงจากอุปกรณ์สาธิต
ได้ 2.99 3.85 0.83 1.02 1.09 0.01* แตกตา่ง 

5. พิ้นที่สาธิตอบรมมคีวาม
เหมาะสม 3.75 3.74 0.94 0.90 0.10 0.91 ไม่แตกตา่ง 

6. ท่านพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการเฝ้าระวงั 3.96 3.97 0.70 0.86 0.04 0.95 ไม่แตกตา่ง 

7. ระยะเวลาในการอบรม
เหมาะสม 2.30 2.48 0.72 0.85 0.22 0.80 ไม่แตกตา่ง 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบไฟฟ้าแต่ละประเภท 2.76 3.36 0.91 0.69 1.05 0.00* แตกตา่ง 

9. วิทยากรให้การอบรมเข้าใจ
ง่าย 4.01 4.92 0.95 0.03 0.24 0.51 ไม่แตกตา่ง 

10. ท่านได้รับความรู้ในการ
รักษาความปลอดภัย 3.29 3.43 0.20 0.08 0.57 0.34 ไม่แตกตา่ง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
X  S.D. 

t Sig. แปลผล ชุมชน 
หัวตะเข ้

ชุมชน 
บึงบัว 

ชุมชน
หัวตะเข ้

ชุมชน 
บึงบัว 

11. ท่านตระหนักในการรัก
ชุมชนมากขึ้น 3.90 3.95 0.90 0.83 0.48 0.70 ไม่แตกตา่ง 

12. อุปกรณ์ที่ใช้อบรมอยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้าน 3.10 3.15 0.80 0.84 0.03 0.62 ไม่แตกตา่ง 

13. ท่านต้องการให้มีการอบรม
ในครั้งถัดไป 3.78 3.98 0.69 0.81 1.37 0.53 ไม่แตกตา่ง 

คะแนนรวม 3.17 3.77 0.76 0.71 1.01 0.00* แตกตา่ง 

 
 จากตาราง 3 เปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชนกับเหตุเพลิงไหม้ รายข้อพบว่ามีความเข้าใจสามารถดับเพลิงจากอุปกรณ์สาธิตและมีความรู้ความ
เข้าใจในระบบไฟฟ้าแต่ละประเภทแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับ
เหตุเพลิงไหม้ ในครั้งนี้พบว่า 
  1. ทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับ
เหตุเพลิงไหม้ อยู่ในระดับดีมาก แสดงว่าชุมชนให้ความสนใจตื่นตัวมีความพึงพอใจในการอบรมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์  ผลิตผลการพิมพ์ (2547) ที่ได้ท าการวิจัยโครงการการจัดการความรู้จากชุด
โครงการวิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกนัการบาดเจ็บในเด็กสู่นโยบายสาธารณะพบว่าในปี 2542 มีการ
เสียชีวิตในเด็กไทยอายุ 1-14 ปีจากอุบัติเหตุและการบาดเจบ็จ านวน 2,961 ราย คิดเป็นอัตราการตาย 21.5/100,000 
การจมน้ าเป็นสาเหตุน า พบว่ามีเด็กตายจากการจมน้ าจ านวน 1,387 ราย (ร้อยละ46.8) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กเล็ก 
คิดเป็นอัตราการตาย 10.9/100,000 สาเหตุน าอันดับท่ีสองคือการตายจากการขนส่ง (transport injuries) ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มเด็กโตและงานวิจยัของ ญาณัญฎา  ศิรภัทร์ธาดา (2554) ได้ศึกษาโครงการพัฒนาชุมชนศาลายาการพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างรายได้เพิ่มให้กับผู้ค้ารายย่อย เขตเทศบาลต าบลศาลายา จังหวัดนครปฐมรูปแบบ วิธีการ
แบบพิเศษในงานวิจยัพบวา่การสร้างความโดดเดน่ แปลกตา สะดุดใจแก่ลูกค้าเป็นส่ิงที่ ผู้ค้ารายย่อยมีความคิดเห็นที่
ยอมรับว่าเป็นส่ิงที่ควรได้รับการสนับสนุนในเรื่องขององค์ความรู้งบประมาณ และการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และท า
บรรยากาศให้ดูย้อนยุคไปในอดีต 
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  2. ทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับ
เหตุเพลิงไหม้ รายข้อพบว่าแตกต่างกันในเรื่องความเข้าใจสามารถดับเพลิงจากอุปกรณ์สาธิตและความรู้ความเข้าใจ
ในระบบไฟฟ้าแต่ละประเภท ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยในรายข้อพบว่าแตกต่างกันเรื่องความเข้าใจสามารถดับเพลิงจากอุปกรณ์สาธิตและความรู้
ความเข้าใจในระบบไฟฟ้าแต่ละประเภท 
 2. ทัศนคติของชุมชนบึงบัวและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อโครงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนกับเหตุ
เพลิงไหม้มีค่าเฉล่ียรวม 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และในรายข้อมีค่าสูงสุดในเรื่อง
วิทยากรให้การอบรมเข้าใจง่ายและพร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเฝ้าระวัง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องอื่น ๆ เช่น จัดตลาดนัดชุมชน การประชาสัมพันธ์ให้ศึกษาดูงาน
เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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NBUS0102: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
เอกชน 
FACTORS AFFECTING THE DECISION CONTINUE TO STUDY FOR A MASTER’S 
DEGREE PRIVATE UNIVERSITY 
 
ปณิตนันท ์ ปานพลอย 1   ชนกานต์  ก้านเหลือง 2 
1, 2 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาตอ่ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน และ 
2) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน ประชากร คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในปีการศึกษา 2562 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในปีการศึกษา 2562 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยจ าแนกปัจจัยเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเหตุผลส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ F-test (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ และรายได้ ของนักศึกษา พบว่า 
  1.1 นักศึกษาที่เพศต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 12.75 และค่า 
Sig = .00) 2) ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 7.69 และค่า Sig = .00) 3) 
ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 2.87 และค่า Sig = .09) 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 5.60 และค่า Sig = .01) และ 5) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ค่า F = .70 และค่า Sig = .41) 
  1.2 นักศึกษาที่อายุต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 2.65 และค่า 
Sig = .03) 2) ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 8.65 และค่า Sig = .00) 3) 
ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 7.66 และค่า Sig = .00) 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 7.97 และค่า Sig = .00) และ 5) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ค่า F = 8.76 และค่า Sig = .00) 
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  1.3 นักศึกษาที่อาชีพต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 3.08 
และค่า Sig = .03) 2) ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 6.10 และค่า Sig = .00) 
3) ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 6.30 และค่า Sig = .00) 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 5.77 และค่า Sig = .00) และ 5) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ค่า F = 9.10 และค่า Sig = .00) 
  1.4 นักศึกษาที่รายได้ต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 1.80 และค่า 
Sig = .13) 2) ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 7.03 และค่า Sig = .00) 3) 
ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 6.76 และค่า Sig = .00) 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า F = 6.58 และค่า Sig = .00) และ 5) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ค่า F = 8.48 และค่า Sig = .00) 
 2. ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเหตุผลส่วนบุคคล โดย

ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (X = 4.11, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตรการเรียน

การสอน อยู่ในระดับมาก (X = 4.18, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( X = 

4.14, S.D. = 0.63), ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (X = 4.11, S.D. = 0.62), ด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 

(X= 4.08, S.D. = 0.66) และด้านเหตุผลส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ, การศึกษาต่อปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
Abstract 
 Research on factors affecting the decision to study at the master's degree level private 
university has the objective 1) to study the factors affecting the decision to study in the master's degree 
level private university and 2) to study the decision-making levels of students for further study at the 
master's degree level private university. The population undergraduate student private university in the 
academic year 2019. The sample consisted of 4th year undergraduate student private university in the 
academic year 2019. Use the sample selection method is purposive sampling amount 200 people. The 
instrument used in the research was a questionnaire is a rating scale with 5 levels. By dividing factors into 
5 areas which are image, Teaching and Learning Program, personnel, public relations and for personal 
reasons. The statistics used for data analysis are percentage, mean, standard deviation, F-test (One-way 
ANOVA) 
 The results of the research revealed that 
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 1. Factors affecting the decision to study for a master's degree private universities such as 
gender, age, occupation and income of students found that 
  1.1 Students of different genders affecting the decision making factors for choosing to 
study at the master's degree level. Private universities differ as follows 1) The image factor is found to be 
statistically significant (F = 12. 75 and Sig = .00) .  2)  The factor in the curriculum and instruction is 
statistically significant ( F = 7.69 and Sig = .00) 3) Personnel factors were statistically significant (F = 2.87 
and Sig = .09)  4)  Public relations factors were statistically significant ( F = 5.60 and Sig = .01)  and 5) 
personal reasoning found that Statistical significance (F = .70 and Sig = .41) 
  1.2 Students of different professions affecting the decision making factors for choosing to 
study at the master's degree level. A private university is different as follows 1) The image factor is found 
to be statistically significant (F = 2.65 and Sig = .03). 2) Factors regarding teaching and learning programs 
are statistically significant (F = 8.65 and Sig = .00) 3) Personnel factors were statistically significant (F = 
7.66 and Sig = .00) 4) Public relations factors were statistically significant (F = 7.97 and Sig = .00) and 5) 
personal reasoning found that Statistical significance (F = 8.76, and the value Sig = .00). 
  1.3 Students of different professions affecting the decision making factors for choosing to 
study at the master's degree level. A private university is different as follows 1) The image factor is found 
to be statistically significant (F = 3.08 and Sig = .03). 2) Factors regarding teaching and learning programs 
are statistically significant. (F = 6.10 and Sig = .00) 3) Personnel factors were statistically significant (F = 
6.30 and Sig = .00) 4) Public relations factors were found to be significant in Statistics (F = 5.77 and Sig = 
.00) and 5) personal reasoning factors Was found to be statistically significant (F = 9.10, and the value 
Sig = .00) 
  1.4 Students with different incomes affecting the decision making factors for choosing to 
study at the master's degree level. Private universities differ as follows 1) The image factor is found to be 
statistically significant (F = 1.80 and Sig = .13). 2) Factors regarding the teaching and learning curriculum 
are statistically significant (F = 7.03 and Sig = .00) 3) Personnel factors were statistically significant (F = 
6.76 and Sig = .00) 4) Public relations factors were statistically significant ( F = 6.58 and Sig = .00) and 5) 
personal reasoning found that Statistical significance (F = 8.48 and Sig = .00) 
 2. Decision-making level of students for further study at the master's degree level Private 
universities include image Curriculum, teaching, personnel, public relations And for personal reasons 

Overall, found that Was at a high level ( X = 4.11, S.D. = 0.64) . When considering each aspect, it was 

found that the curriculum was at a high level ( X = 4.18, S.D. = 0.63), followed by public relations Was at 

a high level ( X= 4.14, S.D. = 0.63), personnel were at a high level ( X = 4.11, S.D. = 0.62), image Was 

at a high level ( X= 4.08, S.D. = 0.66) and personal reasoning Was at the high level ( X= 4.06, S.D. = 
0.67) respectively. 
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Keywords: Factors affecting decision making, Postgraduate study, Private University 
 
บทน า 
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูง เป็นช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อม
ที่ประเทศต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงกนัมากขึ้น ในอดีตที่ผ่านมาการศึกษาในระดับสูงยังมีความต้องการไม่มาก จึงท าให้
ผู้ที่ศึกษาอยู่นั้นไม่มีความต้องการที่จะเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ในปัจจุบันการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็น
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานการศึกษาที่บุคคลทั่วไปสามารถส าเร็จการศึกษาได้ ประกอบกับ ความต้องการของนักศึกษาใน
สังคมปัจจุบันที่ต้องการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นที่ต้องการของสังคมมากขึ้น 
การศึกษาจึงต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการของเยาวชน สังคมและตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาความรู้และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ศักยภาพสูงสุดได้ 
 การศึกษาในระดับปริญญาโท มีบทบาทอย่างยิ่งในสังคม เป็นการศึกษาอีกก้าวหนึ่งของความส าเร็จ เป็น
การศึกษาที่เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดับสูง ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย
กระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสรรค์
จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตร์ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อื่นได้อย่างต่อเนื่อง (ราช
กิจจานุเบกษา, 2558 : 13) การเรียนในระดับปริญญาโทจึงเป็นการศึกษาที่ท าให้มีความรู้ความสามารถ มีวิธีคิด 
รวมทั้งระเบียบวินัยในการท างานร่วมกับคนอื่น มีความรับผิดชอบมากขึ้น มีความคิดที่กว้างขวางขึ้นและแตกต่าง
ออกไป มีกระบวนการคิดที่ดี และน าไปปรับใช้กับการท างานในอนาคตได้ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่เปิดสอนในระดับปริญญาโท ท าให้มีทางเลือกที่
หลากหลายส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการศึกษา ในแต่ละสถาบันจึงต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและแผนการรับ ในขณะเดียวกัน การตัดสินใจของนักศึกษาแต่ละคนในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทนั้นมีเหตุจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
หลายด้าน ท้ังด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของสถาบันการศึกษา ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านหน้าที่การงาน ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านอิทธิพลจากการชักจูงจากบุคคลและส่ือ และด้านการเป็นสาขาวิชาที่ตรง
กับความต้องการของสังคม (วันวิสาข์  แก้วสมบูรณ.์ 2556) 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท จึง
ได้ท าการวิจัยเพื่อส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน จาก
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ 
และด้านเหตุผลส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท และ
ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน และน าผลที่ได้จากการวิจัย
ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนเพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 
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ค าถามวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน
ในระดับใด 
 2. ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชนในระดับใด 
 3. ปัจจัยด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนใน
ระดับใด 
 4. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
ในระดับใด 
 5. ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
เอกชนในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาที่เพศต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน 
 2. นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน 
 3. นักศึกษาที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน 
 4. นักศึกษาที่มีรายได้ต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา หมายถึง เหตุหรือส่ิงต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ 
  1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
  2. ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มีหมายถึง เนื้อหาวิชาและโครงสร้างของประมวลวิชาที่
ประกอบไปด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนที่เปิดสอนในระดับปริญญาโท ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
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  3. ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง คุณภาพและปริมาณอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
  4. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย การเป็นท่ีรู้จักของบุคคล
ทั่วไป ด้านชื่อเสียงและการเป็นท่ียอมรับในสังคมของมหาวิทยาลัยเอกชน 
  5. ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล หมายถึง เหตุผลอื่น ๆ ส่วนตัวของแต่ละบุคคลในการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน 
 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. ได้ทราบระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน 
 3. ได้แนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนเพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่ตรงกับกลุ่ม 
เป้าหมายต่อไป 
 
การทบทนวรรณกรรม 
 มาสโลว์ (Maslow. 1970) ได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจขึ้น โดยแบ่งแรงจูงใจตามล าดับความเข้มข้นแห่งความ
ต้องการเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานเพื่อ
การอยู่รอด ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ เป็นต้น 2) ความต้องการความปลอดภัย (security 
needs) เป็นความต้องการความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดกับร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม เป็นต้น 
3) ความต้องการทางด้านความรักและสังคม (affiliation or social needs) เป็นความต้องการทางสังคมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มหรือสังคม 4) ความต้องการมีศักดิ์ศรีและมีสถานภาพ (needs for self – esteem and status) คือ ความต้องการ
ที่จะให้คนอื่นยอมรับนับถือ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีศักดิ์ศรี มีความน่าภาคภูมิใจและมีสถานสภาพในสังคม มี
ความนับถือตัวเอง และ 5) ความต้องการมีสัจการแห่งตน หรือท าให้ชีวิตมีความหมาย (needs for self-realization 
and fulfillment) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดที่บุคคลตระหนักถึงศักยภาพแห่งตน จากการท่ีมีโอกาสพัฒนาตนเองให้
มีความก้าวหน้าอยู่เสมอและมีโอกาสที่จะสร้างความคิดความอ่านให้กว้างขวางออกไป ส่วนใหญ่เป็นความต้องการ
ทางด้านอุดมคติ (ideal needs) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยทางด้านสังคม เช่น วัฒนธรรม 
ประเพณี ค่านิยม ความเชื่อ หลักธรรมของสังคม ระบบการศึกษา และส่ิงแวดล้อม 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น 
อาชีพ การท ามาหากิน รายได้ การเพิ่มผลผลิต อาหาร เงินทุน และส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 3) ปัจจัยด้านผู้ตัดสินใจ 
เช่น ระดับการศึกษา ระดับสติปัญญา ความรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ ประสบการณ์เดิม วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ์ และความ
จ าเป็นส่วนตัวของผู้ตัดสินใจ และ 4) ปัจจัยด้านเวลาสถานที่และข้อเท็จจริง ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจที่กระท าในเวลา
สถานที่และข้อเท็จจริงที่ได้รับ มีปริมาณและคุณภาพแตกต่างกัน วิธีเลือกใช้อาจจะแตกต่างกันด้วย (อัษฎายุธ    
สุนทรศารทูล. 2547: 34) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อ ได้แก่ 1) ด้านอิทธิพลจากสังคม เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ
ของนักศึกษา โดยได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ของนักศึกษา โดยมีผลมากจาก เพื่อน ญาติ ครูอาจารย์ 
และคนในครอบครัว 2) ความรู้ความสามารถ เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยนักศึกษาได้มีความ
มานะพยายามที่จะศึกษาเพื่อให้ท าคะแนนได้ดี ๆ ในรายวิชาต่าง ๆ และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปถ่ายทอดให้บุคคล
อื่นได้ และ 3) ความคาดหวัง เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเน้นที่ความรู้สึกนึกคิด หรื อความ
ต้องการของนักศึกษา เช่น ความอยากที่จะเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงและความต้องการในเรื่องของรายได้ในอนาคตหลัง
จบการศึกษา (จุฑามาศ  ดันนิรัตนโอภาส. 2548: 12-20) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,380 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง  
ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จ านวน 200 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating 
scale) 5 ระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมา 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ F-test (One-way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.00 ตามล าดับ 2) มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.50, อายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.50, อายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอายุ 55 ปี ขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 3) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 23.00, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.50 และว่างงาน/ไม่ได้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตามล าดับ และ 4) มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือ ระหว่าง 15,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.50, ระหว่าง 35,001-45,000 คิดเป็นร้อยละ 18.50, รายได้ 45,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 14.00 และต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดับ 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 2 ระดับการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชน X  S.D. ผลการวิเคราะห ์
ปัจจัยดา้นภาพลักษณ ์ 4.08 0.66 มาก 
ปัจจัยดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 4.18 0.63 มาก 
ปัจจัยดา้นบุคลากร 4.11 0.62 มาก 
ปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ ์ 4.14 0.63 มาก 
ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 4.06 0.67 มาก 

รวม 4.11 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยนั้น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 

4.11, S.D. = 0.64) และเมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (X = 

4.18, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (X = 4.14, S.D. = 0.63), ด้านบุคลากร อยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.11, S.D. = 0.62), ด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก (X = 4.08, S.D. = 0.66) และด้านเหตุผล

ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 3 สาเหตุของการตัด สินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ความก้าวหน้าและโอกาสทางอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.69, S.D. = 0.77) 

รองลงมาได้แก่ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทางการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.48, S.D. = 0.66), แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในหลากหลายอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.43, S.D. = 0.63), ความมั่นคงในชีวิต อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X = 4.27, S.D. = 0.54) และการเปล่ียนแปลงในสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.25, S.D. = 0.53) 
ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา เมื่อ
เปรียบเทียบกับ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาที่เพศต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท: เพศ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท: เพศ 

F Sig ผลการวิเคราะห ์

ปัจจัยดา้นภาพลักษณ ์ 12.75 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 7.69 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นบุคลากร 2.87 .09 ไม่แตกตา่ง/ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ ์ 5.60 .01 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนบุคคล .70 .41 ไม่แตกตา่งกัน/ปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

 
  นักศึกษาที่อายุต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท: อายุ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท: อายุ 

F Sig ผลการวิเคราะห ์

ปัจจัยดา้นภาพลักษณ ์ 2.65 .03 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 8.65 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นบุคลากร 7.66 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ ์ 7.97 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 8.76 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 

 
  นักศึกษาที่อาชีพต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 4 
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ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท: อาชีพ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท: อาชีพ 

F Sig ผลการวิเคราะห ์

ปัจจัยดา้นภาพลักษณ ์ 3.08 .03 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 6.10 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นบุคลากร 6.30 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ ์ 5.77 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 9.10 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 

 
  นักศึกษาที่รายได้ต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 5 
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท: รายได้ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท: รายได ้

F Sig ผลการวิเคราะห ์

ปัจจัยดา้นภาพลักษณ ์ 1.80 .13 ไม่แตกตา่ง/ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 7.03 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นบุคลากร 6.76 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ ์ 6.58 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 
ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 8.48 .00 แตกตา่ง/ยอมรับสมมตฐิานการวจิัย 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
ค่าใช้จ่ายในการเรียนสูง, ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ, ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ ตั้ง
ของสถานศึกษายังไม่สะดวกพอ ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรปรับลดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าใช้จ่ายในการเรียนลง 
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้มากขึ้น, จัดโครงการกู้ยืมเรียนในระดับปริญญาโท, จัดรถรับส่งเพิ่มขึ้น เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดินทางให้กับนักศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
200 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ F-test (One-way 
ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน  
ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
เอกชน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ F-test (One-way 

ANOVA) พบว่า ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยนั้นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.11, S.D. = 0.64) 

และเมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (X = 4.18, S.D. = 0.63) 

รองลงมาคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (X = 4.14, S.D. = 0.63), ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (X = 

4.11, S.D. = 0.62), ด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก (X = 4.08, S.D. = 0.66) และด้านเหตุผลส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 4.06, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
 จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชน และระดับการตัดสินใจของนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชน 
และสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนเพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ทีต่รงกับกลุ่มเป้าหมายต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อนี้ เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งเท่านั้น ส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาหรือน าไปประยุกต์ใช้ ควรศึกษา
สภาพแวดล้อมหรือบริบทขององค์กรนั้น ๆ เพิ่มเติม เพื่อความเหมาะสมกับสภาพและบริบทรวมถึงประโยชน์สูงสุดที่
เกิดขึ้นของแต่ละองค์กร 
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาองค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง โดยผ่านส่ือโฆษณาอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนเพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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NBUS0103: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-MARKETPLACE) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
FACTORS THAT INFLUENCE THE DECISION TO BUY PRODUCTS ONLINE THROUGH 
THE ELECTRONIC COMMERCE MARKETPLACE (E-MARKETPLACE) OF PEOPLE IN 
BUENG KUM AREA BANGKOK 
 
ปุณิกา  โทพิลา 1   ธิดาวัลย์  สร้างธรรม 2 
อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ที่สนใจ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่คือ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย T-test F-test วิเคราะห์ค่า Sig ในระดับส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้น าไป
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ อายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของ
ประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่ามีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพและการ
น าเสนอ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
Abstract 
 Factors that influence the decision to buy products online through the electronic commerce 
marketplace (E-marketplace) of people in Bueng Kum area Bangkok To study the personal information of 
online shoppers through the electronic commerce marketplace. (E-marketplace) of people in Bueng Kum 
area Bangkok To study the factors affecting the decision to buy products online via the electronic commerce 
marketplace. (E-marketplace) of people in Bueng Kum area Bangkok To study and use the information 

460



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
obtained from research as a guideline for business development for those who are interested and able to 
use the information for future business development 
 The sample group used in this research is the population living in Bueng Kum area. Bangkok, 
400 people. Tools used in this research are The analysis using descriptive statistics consisting of percentage, 
mean, standard deviation. And inferential statistics consisting of T-test, F-test, Sig analysis at the statistical 
significant level 0.05, were compared to the pair (LSD). 
 From the study, it was found that the majority of the respondents are female, 235, aged 21-30 
years, have bachelor degree, occupation, private company employees / employees. And have a monthly 
income of 10,001-20,000 baht. The study of factors affecting the decision to buy products online through 
the central market of electronic commerce (E-marketplace) Of people in Bueng Kum area Bangkok Found 
that the average value is sorted from highest to lowest, namely product, price, distribution channel Marketing 
promotion, personnel, process And physical and presentation 
 
Keywords: Factors inferential Electronic online Buying decision 
 
บทน า 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบ ธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 
โดยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตไร้สาย ต่างมีอิทธิพลในการเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
การท างานได้อย่างแท้จริง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การส่ือสารข้อมูลของมนุษย์ได้มีการเปล่ียนแปลง พัฒนาอยู่ตลอด 
เวลา โดยส่ิงส าคัญที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างมากมายนั่นก็คือ เทคโนโลยี เป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์ไปแล้ว 
 เทคโนโลยีที่มนุษย์ใช้ในการส่ือสารระหว่างกันมีหลายวิธี หนึ่งในนั้นคือส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทาง
หน่ึงที่มนุษย์ใช้สื่อสารข้อมูลระหว่างกันในทุก ๆ ด้าน จนท าให้เกิดธุรกิจ รูปแบบใหม่ขึ้นมา น่ันก็คือ ธุรกิจการค้าผ่าน
สังคมออนไลน์หรือที่เรียกกันว่า ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นช่องทางการท าธุรกิจที่ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึง กลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เริ่มได้รับความสนใจในประเทศไทยมากขึ้นในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ในการส่ือสาร ท าให้ผู้คนเริ่มมีช่องทางในการเข้าถึงสินค้าและบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ช่องทาง Facebook Line Instragram หรือเว็บไซต์ ร้านค้าอื่น ๆ ดังนั้นผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องรู้จักใช้
สังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของตน โดยการใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างยอดขายให้มากขึ้น ในปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการหลายรายได้เริ่มขยับขยายธุรกิจ ของตัวเองจากที่มีหน้าร้านในแบบออฟไลน์เพียงอย่างเดียวมาเป็นการ
ท าหน้าร้านแบบออนไลน์ควบคู่ ไปด้วย ในขณะที่เจ้าของธุรกิจรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะมีหน้าร้านเฉพาะช่องทางออนไลน์
เท่านั้น เนื่องจาก ช่องทางออนไลน์นี้ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงเหมือนการท าหน้าร้านแบบออฟไลน์ และยังสามารถเปิดขาย 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมงอีกด้วย ซึ่งส่ิงที่ช่วยท าให้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถ เติบโตขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว คือ การพัฒนาด้านการส่ือสารโทรคมนาคม การพัฒนาความเร็วของ อินเทอร์เน็ต ท าให้การส่ือสารข้อมูล
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ระหว่างกันผ่าน ทางอินเทอร์เน็ตท าได้สะดวกรวดเร็วกว่าในอดีต มากอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เช่น 
สมาร์ทโฟน (SmartPhone) หรือคอมพิวเตอร์ มีราคาที่ ถูกลง ท าให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อ สามารถเป็นเจ้าของได้ง่าย 
ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ส่ิงเหล่านี้ท าให้ตลาดกลางของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้
จากการท าวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ท่ีสนใจและสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจต่อไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives of Research) 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ที่สนใจและสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ
ต่อไปในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กรอบการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
  ตัวแปรตาม (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านการบริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
 ประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จ านวน 142,990 คน 
(ที่มาส านักงานเขตบึงกุ่ม พุทธศักราช 2561 https://th.wikipedia.org) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตบึงกุ่ม จ านวน 400 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัย 
สามารถค านวณหาค่าและแปรความหมายของข้อมูลดังต่อไปน้ี 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์แยกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี ้
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  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์โดยใข้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงเป็นจ านวน
และค่าร้อยละ 
   2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ X ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
   1. การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติค่า t-test, f-Test วิเคราะห์ค่า Sig ในระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ได้น าไปเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริโภคน้ าผักผลไม้ของผู้บริโภคในเขตคลองสามวา ผู้วิจัยสรุปได้ 2 
ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม’ 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 235 58.8 
อายุ 21-30 ปี 210 52.5 
ระดับการศกึษา ปริญญาตร ี 180 45.0 
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง 216 54.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 267 66.8 

 
  จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีอายุ 
21-30 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 
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  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.74 0.59 มาก 
ด้านราคา 3.70 0.54 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.85 0.60 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.60 0.53 มาก 
ด้านบุคลากร 3.69 0.56 มาก 
ด้านบริการ 3.57 0.59 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 3.88 0.60 มาก 

รวม 3.72 0.57 มาก 

 
  จากการส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่า
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้ความส าคญัระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.74 ด้านราคาให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 ด้านบุคลากรให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.69 ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 และด้านบริการให้ความส าคัญใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุม่ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อมูลสินค้าและ
กระบวนการให้บริการ บุคลากร ด้านภาพลักษณ์ของสินค้าและร้านค้า และด้านข้อมูลร้านค้า ทุกปัจจัยส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพศ n X  S.D. t Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ ์ ชาย 165 3.67 0.59 

-1.924 0.055* 
หญิง 235 3.78 0.59 

ด้านราคา ชาย 165 3.66 0.55 
-0.924 0.356 

หญิง 235 3.71 0.53 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชาย 165 3.78 0.58 

-1.821 0.069 
หญิง 235 3.89 0.61 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 165 3.62 0.53 
0.699 0.485 

หญิง 235 3.58 0.52 
ด้านบุคคลากร ชาย 165 3.73 0.55 

1.348 0.178 
หญิง 235 3.65 0.57 

ด้านการบริการ ชาย 165 3.61 0.58 
1.458 0.146 

หญิง 235 3.52 0.59 
ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ 

ชาย 165 3.80 0.58 
-2.019 0.044* 

หญิง 235 3.92 0.61 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig 
ด้านผลิตภัณฑ ์ ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.60 0.67 

2.457 0.063 
20-30 ปี 210 3.69 0.57 
31-40 ปี 128 3.74 0.55 
41 ปี ขึ้นไป 53 3.93 0.70 
รวม 400 3.74 0.59 

ด้านราคา ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.49 0.71 

1.812 0.144 
20-30 ปี 210 3.67 0.51 
31-40 ปี 128 3.68 0.55 
41 ปี ขึ้นไป 53 3.84 0.59 
รวม 400 3.69 0.54 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.44 0.61 

3.044 0.029* 
20-30 ปี 210 3.83 0.59 
31-40 ปี 128 3.84 0.61 
41 ปี ขึ้นไป 53 4.03 0.56 
รวม 400 3.85 0.60 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.60 0.56 

1.897 0.130 
20-30 ปี 210 3.54 0.49 
31-40 ปี 128 3.65 0.57 
41 ปี ขึ้นไป 53 3.71 0.54 
รวม 400 3.60 0.53 

ด้านการบุคลากร ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.53 0.65 

1.649 0.177 
20-30 ปี 210 3.64 0.54 
31-40 ปี 128 3.73 0.57 
41 ปี ขึ้นไป 53 3.78 0.59 
รวม 400 3.68 0.56 

ด้านการบริการ ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.49 0.63 

4.082 0.007* 
20-30 ปี 210 3.48 0.55 
31-40 ปี 128 3.64 0.62 
41 ปี ขึ้นไป 53 3.75 0.61 
รวม 400 3.56 0.59 

ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ 

ต่ ากว่า 20 ปี 9 3.60 0.69 

1.101 0.349 
20-30 ปี 210 3.86 0.58 
31-40 ปี 128 3.87 0.61 
41 ปี ขึ้นไป 53 3.97 0.60 
รวม 400 3.87 0.60 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ต่ ากว่า 20 ปี 20-30 ปี -0.383 0.060 
31-40 ปี -0.399 0.053 
41 ปี ขึ้นไป -0.582 0.007* 

20-30 ปี ต่ ากว่า 20 ปี 0.383 0.060 
31-40 ปี -0.016 0.809 
41 ปี ขึ้นไป -0.199 0.031* 

31-40 ปี ต่ ากว่า 20 ปี 0.399 0.053 
20-30 ปี 0.016 0.809 
41 ปี ขึ้นไป -0.183 0.061 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

 41 ปี ขึ้นไป ต่ ากว่า 20 ปี 0.582 0.007* 
20-30 ปี 0.199 0.031 
31-40 ปี 0.183 0.061 

ด้านบริการ ต่ ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 0.013 0.949 
31-40 ปี -0.150 0.456 
41 ปี ขึ้นไป -0.258 0.220 

20-30 ปี ต่ ากว่า 20 ปี -0.013 0.949 
31-40 ปี -.0163 0.013* 
41 ปี ขึ้นไป -0.271 0.003* 

31-40 ปี ต่ ากว่า 20 ปี 0.150 0.456 
20-30 ปี 0.163 0.013* 
41 ปี ขึ้นไป -0.108 0.257 

41 ปี ขึ้นไป ต่ ากว่า 20 ปี 0.258 0.220 
20-30 ปี 0.271 0.003* 
31-40 ปี 0.108 0.257 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 มีอายุ อายุ 21-30 ปี มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครโดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ระดับมากทุกด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญระดับมากในเรื่อง ความสะดวกรวดเร็วในการบริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทามาศ  จันทรถาวร 
(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าบน Facebook ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระเพื่อท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากร-
ศาสตร์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน Facebook ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอจากผลวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญพัสส์  เกตุประดิษฐ์ (2558) ได้ท า
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ด้านการบริการ ด้านบุคลากร/พนักงาน พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวรรณ  เยาวสังข์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้และปัจจัยที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ของประชาชนในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้
ดังนี ้
   1. ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
สังคมออนไลน์ ในที่น้ีจะหมายถึง ภาพลักษณ์ของสินค้าและภาพลักษณ์ของร้านค้าผู้ประกอบการควรท าให้ร้านของตน
มีภาพลักษณ์ที่ดี โดยการน าสินค้าที่เป็นที่รู้จัก หรือสินค้าที่มีคุณภาพมาวางขาย และโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านค้า
อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
   2. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรลงข้อมูลทุกอย่างไว้อย่างละเอียด ทั้งข้อมูลผู้ขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการ
ช าระเงิน การลงรายละเอียดไว้อย่างครบถ้วนจะท าลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น เพราะลูกค้าต้องการความรวดเร็ว
ความถูกต้อง และความปลอดภัยในการส่ังซื้อสินค้า อีกทั้งในด้านกระบวนการให้บริการก็เป็นส่ิงส าคัญที่ลูกค้าต้องการ 
 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าปัจจัยใดมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เพื่อผู้ประกอบการจะได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ
พัฒนากระบวนการขายกลยุทธ์ต่าง ๆ  ท่ีจะจูงใจและรักษาความภักดีในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ใด ๆ ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงช่วยในการขยายฐานลูกค้าอีกด้วย 
  2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จาก
กลุ่มตัวอย่างในเขตอื่น ๆ หรือกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดกว้างกว่านี้เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เลือกที่จะศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เท่านั้นซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมดที่จะประเมินการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เท่าที่ควร 
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NBUS0104: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
FACTOR AFFECTING CONSUMERS, DECISION MAKING TO BUY FRESH SEAFOOD 
ONLINE IN SUAN LUANG DISTRICT, BANGKOK 
 
ปุณิกา  โทพิลา 1   วีรวุฒิ  รักเที่ยง 2 
1, 2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกใช้บริการ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่มประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20-30 ปี มี
ระดับการศึกษาวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ 10,001-15,000 บาท มีการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญมาก ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสะอาด สด 
ใหม่ ด้านราคา ค่าส่งสินค้ามีความเหมาะสมกับระยะทาง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีการจัดส่งสินค้าอย่างรวดเร็ว 
ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อซื้อสินค้าครบ 500 บาท รับส่วนลด 10% ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา จ านวนครั้งในการส่ังสินค้าอาหารทะเลสด
ผ่านออนไลน์ สาเหตุที่เลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านออนไลน์ แหล่งข้อมูลในการส่ังอาหารทะเลสดผ่านออนไลน์ 
และไม่แตกต่างกัน เป็นท่ียอมรับในสมมติฐานเพราะมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the differences between personal factors. Service 
usage behavior and marketing mix factors In choosing to use the service Factors affecting the selection 
of fresh seafood ordering service online Of consumers in Suan Luang area Bangkok Sample group used 
in the research Is a group of people that live in Suan Luang area Bangkok, 400 samples. The research 
instrument was a questionnaire. 
 The results of the research showed that the majority of the respondents were female, aged 
between 20-30 years old, had lower education level than bachelor degree. Have a career as a student/ 
student and have an income of 10,001-15,000 baht. Deciding to buy fresh seafood online through the 
online channel, which consumers attach great importance The product is clean and fresh, and the shipping 
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cost is appropriate for the distance. The distribution channels With fast shipping Marketing promotion 
When buying products up to 500 baht, get 10% discount respectively. 
 The hypothesis testing found that gender, age, occupation, education, number of times ordering 
fresh seafood products online Reasons for choosing to order fresh seafood online Resources for ordering 
fresh seafood online and no difference. It is accepted in the hypothesis because the Sig value is less 
than 0.05. 
 
Keywords: Factor Affecting Consumers, Decision Making to Buy Fresh Seafood Online in Suan Luang 

District, Bangkok 
 
บทน า 
 เนื่องจากปัจจุบันกระแสธุรกิจการค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก าลังเป็นที่นิยมและเป็นที่สนใจกันอย่างมาก
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการส่ือสารข้อมูลที่เข้าถึงคนทุกระดับในปัจจุบันโดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย จึงเป็น
ส่ือที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจทุกประเภทโดยเฉพาะธุรกิจที่มีการค้าขายในช่วงเวลาที่จ ากัดอาทิเช่น พ่อค้าแม่ค้าที่ขาย
ของในช่วงเวลาพักเที่ยงให้แก่พนักงานในช่วงเวลาที่จ ากัด ธุรกิจนี้จึงต้องอาศัยช่องทางใหม่เพื่อให้ธุรกิจมียอดขาย
เพิ่มมากขึ้นโดยใช้ช่องทางการเพิ่มยอดขายโดยวิธีการส่ังซื้อผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ด้วยการท่ีส่ือสังคมออนไลน์มี
จุดเด่นเรื่องความรวดเร็วและแพร่กระจายได้ง่าย มีต้นทุนต่ า สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์จึงมีประโยชน์มากต่อธุรกิจต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการซื้อ -ขายส าหรับธุรกิจการค้าผ่าน
ช่องทางแอพพลิเคชั่น อาทิเช่น Facebook, Line, Instragram, Twitter เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมั่นใจในระบบการส่ังซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์มากขึ้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยมุ่มเน้นศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารทะเลสดและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค เขตสวนหลวง 
เพื่อน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์แนวทางทางในการแก้ไขและพัฒนาบริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives of Research) 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กรอบการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได้ 
   2. พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงเวลาในการใช้บริการ จ านวนครั้งในการส่ังสินค้า
อาหารทะเลสดผ่านออนไลน์ สาเหตุที่เลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านออนไลน์ แหล่งข้อมูลในการส่ังอาหาร
ทะเลสดผ่านออนไลน ์
  ตัวแปรตาม (Independent Variable) คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ัง
อาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 ประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตสวนหลวง จ านวนเต็มของประชากร 
123,026 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในเขตสวนหลวง จ านวน 400 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์แยกเป็น 2 
ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistice) 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงเป็นจ านวนและ  
ค่าร้อยละ 
  1.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
  1.3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหา

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
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ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริโภคน้ าผักผลไม้ของผู้บริโภคในเขตคลองสามวา ผู้วิจัยสรุปได้ 3 
ส่วน คือ 
 
ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 231 57.8 
อายุ 20-30 ปี 210 52.5 
ระดับการศกึษา ต่ ากวา่ปริญญาตรี 194 48.5 
อาชีพนักเรียน/นักศกึษา 239 59.8 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 125 31.3 

 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 เป็นอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ระดับศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 313 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารทะเลสด
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาในการใช้บริการ16.00-21.00 น. 150 37.5 
จ านวนครั้งในการส่ังสินค้าอาหารทะเลสด 3-4 ครั้ง/เดือน 181 45.3 
สาเหตุที่เลือกใช้บรกิารส่ังอาหารทะเลสด คือ มีโปรโมชั่น 152 38.0 
แหล่งข้อมูลในการส่ังอาหารทะเลสดผ่านออนไลน์ คือ การเห็นจากโฆษณา 201 50.2 

 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการช่วงเวลา 16.00-21.00 น. จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 จ านวนครั้งในการส่ังสินค้าอาหารทะเลสด 3-4 ครั้ง/เดือน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 สาเหตุที่เลือกใช้
บริการส่ังสินค้าอาหารทะเลสดคือมีโปรโมชั่น จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 แหล่งข้อมูลในการส่ังอาหารทะเล
สดผ่านออนไลน์ คือเห็นจากโฆษณา จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหาร
ทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.14 0.63 มาก 
ด้านราคา 3.95 1.10 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.99 0.69 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.01 0.68 มาก 

รวม 4.02 0.77 มาก 

 
  จากการส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสด
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวงโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.14 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.01 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญ
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ด้านราคาให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพ-
มหานคร จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน มีอายุ 20-30 ปี มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการในช่วงเวลา 16.00-21.00 น. จ านวนครั้งในการส่ังสินค้าอาหารทะเลสด 3-4 
ครั้ง/เดือน สาเหตุที่ท่านเลือกใช้บริการส่ังสินค้าอาหารทะเลสดผ่านออนไลน์คือมีโปรโมชั่น แหล่งข้อมูลในการส่ัง
อาหารทะเลสดผ่านออนไลน์ คือเห็นจากโฆษณาซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของชวลิต โรจนประภายนต์ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารทะเลของผู้บริโภคในตลาดมหาชยั จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 1) พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารทะเลของผู้บริโภคในตลาดมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารทะเลไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน ส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารทะเลในวันเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลา 
08.01-10.00 น. โดยเดินทางมากับครอบครัว และมีวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้ออาหารทะเลเพื่อรับประทานเอง 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้งในการเลือกซื้ออาหารทะเลต่ ากว่า 1,000 บาท ประเภทอาหารทะเลที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่
เลือกซื้อคือปลาหมึก และสาเหตุส าคัญที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารทะเลที่ตลาดมหาชัยคือคุณภาพสินค้า/
ความสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารทะเลของผู้บริโภคในตลาดมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่าพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.43) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครจากการศึกษา โดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับ
มากดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ จารุภา  จันทรินทร (2561: บทคัดย่อ) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังอาหารทะเลสดผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าควรมีให้เลือกหลาย ๆ ขนาด เพราะบางครั้งลูกค้ารับประทานไม่หมด
หรืออาจจะรับประทานหลายคน จะได้สามารถเลือกขนาดตามที่ต้องการได้ 
   2. ด้านราคา อาหารทะเลเป็นอาหารที่ค่อนข้างมีราคาสูง เป็นอาหารที่นิยมรับประทานมาก
ในตอนนี้ควรมีหลายราคาและเหมาะสมกับขนาดของสินค้าเพราะหากมีราคาเดียวอาจจะท าให้ลูกค้ าลังเลที่จะซื้อ
เพราะอาจจะเป็นราคาที่สูงเกินไป 
   3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเก็บความเย็นได้นานใส่อาหารเพื่อ
รักษาความสดของอาหารทะเล เพราะเวลามาส่งสินค้าบงสถานท่ีค่อยข้างใช้เวลานานอาจท าให้สินค้าเกิดความเน่า
เสียได้ 
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีบริการสะสมแต้มการใช้บริการเพื่อน าไปลดราคาหาหารใน
ครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการส่ังสินค้าอาหารทะเลสดผ่านทางออนไลน์เท่านั้น 
ผลงานวิจัยครั้งหน้าควรท าเกี่ยวกับอาหารอย่างอื่นด้วย เพื่อท่ีจะให้ผู้บริโภคทราบถึงการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความประทับใจสูงสุดให้ผู้ใช้บริการ 
  2. ควรศึกษาวิธีการส่ังซื้อผ่านออนไลน์ให้มากขึ้น เพื่ออนาคตจะมีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความประทับใจสูงสุดให้ผู้ใช้บริการ 
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NBUS0105: รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
LIFESTYLES, BEHAVIOR AND THAI TOURISTS SATISFACTION TOWARDS JATUJAK 
MARKET, BANGKOK 
 
พัชรินทร ์ พัชรศรีอาริยะ 1   มณีเนตร  วรชนะนันท ์2   ดวงธิดา  นันทาภิรัตน ์3 
คณะมนุษย์ศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน และผู้ประกอบการ จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่า Pearson Correlation ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด พฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยว
ตลาดนัดสวนจตุจักร 1 ครั้ง มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับเพื่อน มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
2-5 คน เดินทางโดยรถไฟฟ้า (BTS/MRT) ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 1-2 ชั่วโมง มีค่าใช้จ่าย ต่ ากว่า 1,000 บาท ต้องการ
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากบุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก โดยมีความพึงพอใจต่อ
ตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมและด้าน
ความสนใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .283 และ .272 ส่วน
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .156 และมีแนวทางทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อตลาดนัดสวนจตุจกัรโดยคาดวา่
ในอนาคตตลาดนัดสวนจตุจักรจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยผู้ประกอบการต้องการให้ช่วยส่งเสริม
การตลาด โดยจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ ท าส่ือออนไลน์ นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด อ านวย
ความสะดวกในเรื่องของการเดินทางมายังตลาดสวนจตุจักร และมีการจัดระบบแม่ค้า 
 
ค าส าคั:  รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรม ความพึงพอใจ ตลาดนัดสวนจตุจักร 
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Abstract 
 The purposes of the research were to study the lifestyle, behavior, and satisfaction of Thai 
tourists toward the Jatuchak market, Bangkok, explore the relationship between lifestyle and the tourists’ 
satisfaction toward the market, and identify the tourists’ satisfaction improvement plan. 400 Thai tourists 
and 20 entrepreneurs were recruited into the research. The research instruments included a questionnaire 
survey and focus group interviews. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson Correlation Coefficient. The finding revealed that the majority of the samples were 
female aged between 21 and 30 years old, as students or tertiary students. They had graduated bachelor 
degree or equivalence, earned averagely 10,000 to 20,000 baht per month, and single. On the aspect of 
lifestyle, the tourists were highly reflected in the activities and interest factor. However, they had reflected 
a remarkably high level of the opinion factor. Moreover, on the aspect of behavior, the majority of the 
tourists had been to the market once with two to five friends for relaxation via the sky train (BTS) or 
underground train (MRT). They spent around one to two hours at the market with up to 1000 baht spending 
on food and drinks. And they received the travel information from close friends or acquaintances. 
Besides, the samples were showing high satisfaction toward the market. Apart from these, the lifestyle 
had shown a positive correlation toward every aspect as a statistically significant level at .01. However, 
the lifestyle aspect of the activities and the interest factors had reflected a low positive Pearson 
Correlation Coefficient rate (r = .283 and .272). On the other hand, the lifestyle aspect of the opinion factor 
also reflected a low positive rate where r = .156. In addition, the market had been expecting more tourists 
in the future. Therefore, to improve Thai tourists’ satisfaction, the entrepreneurs had required marketing 
promotional aids such as online and offline advertisements. Last and important, the market authority 
should improve the hygiene of the market, advance the travel facilitation to ease the tourists, and re-
systemize the merchants. 
 
Keywords: Lifestyle, Behavior, Satisfaction, Jatujak Market 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาล
ของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด
ท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยว  
ทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับ
การพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่าง  ๆ จึงได้มีการบูรณาการงาน
ด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกจิ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2558) โดยจ านวนชาวไทย
ท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 เติบโตเฉล่ีย (CAGR) ในอัตราร้อยละ 5.79 ต่อปี ส าหรับช่วงครึ่ง
ปีแรกของปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 58 ล้านคน-ครั้ง ก่อให้เกิด ขยายตัวร้อยละ 5.28 จากช่วงเวลาเดียวกัน
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ของปีที่ผ่านมาตามล าดับ ซึ่งเป็นการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยกระทรวงฯ ยังคงให้ความส าคัญต่อทุกกลุ่ม 
เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด รวมถึงการท่องเที่ยวในระดับชุมชนต่าง ๆ เพื่อกระจาย
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงข้อก าหนด จากรายงานผลส ารวจดัชนีจุดหมายปลายนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
ประจ าปี 2560 (Mastercard Asia Pacific Destinations Index. 2017) พบว่า กรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทย ได้รับความนิยมมากที่สุดของโลก เป็นอันดับที่ 1 นอกจากนี้จากผลการส ารวจจาก Post Office Travel 
Money ระบุว่า เมืองที่นักท่องเที่ยวนิยมและชื่นชอบมากที่สุดของโลก ที่มีความคุ้มค่าในการเดินทางไปพักผ่อนมาก
ที่สุด อันดับท่ี 1 คือ กรุงเทพมหานคร โดยนักท่องเที่ยวได้รับความคุ้มค่าจากการจ่ายค่าที่พัก ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม
สถานท่ีส าคัญ ค่าพาหนะ และค่าอาหาร เมื่อเปรียบเทียบกับเมืองอื่น ๆ ทั่วโลก (ไทยรัฐออนไลน์. 2560) 
 ปัจจุบันตลาดนัดสวนจตุจักร มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก มีทุกเพศ ทุกวัย 
มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย นอกจากจะเป็นสถานที่ส าหรับซื้อขายสินค้าแล้ว ยังเป็นจุดนัดพบ สถานที่พักผ่อน
หย่อยใจ เป็นสถานที่ท่องเที่ยว และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิต พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาน าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของตลาดนัดสวนจตุจักรให้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปใน
วงกว้างขึ้นอีก เพื่อท้ังให้เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัด
สวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งในกรณีนี้จะใช้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยี่ยมเยือนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 
21,696,700 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2558) และ 2) ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่มีอาชีพเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในตลาดนัดสวนจตุจักร จ านวน 9,452 ร้านค้า (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร.ี 2561) 
  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร ใช้สูตร Yamane (ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2561) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคล่ือน  5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ส่วนผู้ประกอบการ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากผู้ประกอบการในตลาดนัดสวน
จตุจักร จ านวน 20 คน 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
พฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จัดหมวดหมู่ของข้อมูล
ตามประเด็นที่ศึกษา สรุป ตีความ (Conclusion and Interpretation) และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวม 
  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ Pearson Correlation 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 252 63.0 
อายุ 21-30 ปี 322 80.5 
อาชีพนักเรียน/นักศกึษา 170 42.5 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 183 45.8 
สถานภาพโสด 376 94.0 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอายุ 
21-30 ปี จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.8 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 และมีสถานภาพโสด จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94.0 
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 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 
 

รูปแบบการด าเนินชวีิต X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านกจิกรรม 3.67 0.54 มาก 
2. ด้านความสนใจ 3.81 0.51 มาก 
3. ด้านความคิดเห็น 4.31 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 2 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านความความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
 
 3. พฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมของผู้ที่เขา้มาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
เคยมาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตจุักร 1 ครั้ง 188 47.0 
มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเทีย่วเพื่อพักผ่อน 198 49.5 
เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับเพื่อน 277 69.3 
จ านวนผู้รว่มเดินทาง 2-5 คน 352 88.0 
เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟฟ้า (BTS/MRT) 184 46.0 
ใช้เวลาในการท่องเทีย่ว 1-2 ชั่วโมง 198 49.5 
มีค่าใชจ้่าย ต่ ากว่า 1,000 บาท 225 56.3 
ต้องการซื้ออาหารและเครื่องดืม่ 265 66.3 
รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากบุคคลใกล้ชดิ/คนรู้จัก 201 50.2 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหญ่เคยมาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร 1 ครั้ง จ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 เดินทาง
ท่องเที่ยวพร้อมกับเพื่อน จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 2-5 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 
เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟฟ้า (BTS/MRT) จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 1-2 ชั่วโมง 
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จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีค่าใช้จ่าย ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ต้องการ
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากบุคคล
ใกล้ชิด/คนรู้จัก จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 
 
 4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 4 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

ต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ด้านสถานท่ี 3.99 0.50 มาก 
2. ด้านการบริการ 3.53 0.55 มาก 
3. ด้านความปลอดภัย 3.46 0.55 มาก 
4. ด้านการอ านวยความสะดวก 3.50 0.55 มาก 
5. ด้านคุณภาพสินคา้ 4.02 0.60 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.40 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาในรายด้านล าดับแรก คือ ด้านคุณภาพสินค้า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมาคือ 
ด้านสถานที่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ตามล าดับ 
 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 

รูปแบบการด าเนินชวีิตของนักท่องเที่ยว ค่าสหสัมพันธ ์ P ระดับความสัมพันธ ์
รูปแบบการด าเนินชวีิตดา้นกจิกรรม .283** .000 ค่อนข้างต่ า 
รูปแบบการด าเนินชวีิตดา้นความสนใจ .272** .000 ค่อนข้างต่ า 
รูปแบบการด าเนินชวีิตดา้นความคิดเห็น .156** .002 ต่ ามาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 5 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกด้านกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมและด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .283 และ .272 ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .156 
 
 6. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจุบันตลาดนัดสวนจตุจักรมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก โดยคาดว่าในอนาคต
ตลาดนัดสวนจตุจักรจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยผู้ประกอบการต้องการให้ช่วยส่งเสริมการตลาด โดย
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ท าสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด อ านวยความสะดวกใน
เรื่องของการเดินทางมายังตลาดสวนจตุจักร และมีการจัดระบบแม่ค้า 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. จากผลการวิจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวน
จตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน
ล าดับแรก คือ ชอบถ่ายรูปธรรมชาติ รองลงมาคือ ชอบดูหนังฟังเพลง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ เล่นดนตรีเป็น
งานอดิเรก สอดคล้องกับ กมลวรรณ  วนิชพันธุ์ (2556) วิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ของ
กลุ่มผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางออนไลน์ พบว่า 
กลุ่มเจเนอร์เรชั่น X เห็นด้วยต่อรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านล าดับแรก คือ ฉันชอบที่พักที่สวยงาม รองลงมาคือ ฉันสนใจ
ธรรมชาติ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง สอดคล้องกับ นวรัตน์  ทรงไทย (2560) 
วิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการรับรู้ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วยตนเอง ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “คุณนายปลาดิบ” พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความสนใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความความคิดเห็น โดยรวม
อยู่ในระดับมากมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านล าดับแรก คือ การเดินทางท่องเที่ยวสามารถท าให้ผ่อนคลาย 
รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเป็นการเปล่ียนบรรยากาศที่จ าเจในชีวิตประจ าวัน และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ การ
เดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้ฝึกทักษะการเข้าสังคมและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น สอดคล้องกับ  อภิชญา  ณัฐพงศ์พฤทธิ์ 
(2558) วิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรม
การตัดสินใจการท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้าน
ความสนใจ อยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหญ่เคยมาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักร 1 ครั้ง มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อน เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับเพื่อน มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 2-5 คน เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟฟ้า (BTS/MRT) 
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ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 1-2 ชั่วโมง มีค่าใช้จ่าย ต่ ากว่า 1,000 บาท ต้องการซื้ออาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และ
รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากบุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก สอดคล้องกับ ฐานนันท์  สาริกุล (2559) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ ากลางดง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ ากลางดง จังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมากับเพื่อน 
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการเมื่อมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จุดประสงค์หลักในการมาท่องเที่ยวคือพักผ่อน/
นันทนาการ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือเพื่อน ช่วงเวลาที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
คือเสาร์-อาทิตย์ แหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบถึงตลาดน้ ากลางดง จังหวัดนครราชสีมาเป็นแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
และความถี่ในการเดินทางมายังตลาดน้ ากลางดงจังหวัดนครราชสีมาคือเดือนละครั้ง 
  3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดสวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายด้านล าดับแรก คือ ด้านคุณภาพสินค้า รองลงมาคือ ด้านสถานที่ และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ า
ที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย สอดคล้องกับ สมพงษ์  เส้งมณีย์ (2556) วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสานออนไลน์ที่มีต่อทัศนคติพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจังหวัดจันทบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว และความเป็นกันเอง
ของคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 
  4. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแห ล่งท่องเที่ยว 
กรณีศึกษาตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ อภิชญา  
ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2558) วิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากส่ือออนไลน์ ความน่าเชื่อถือ
และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้าน
สถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 3 อันดับ ที่ควรพัฒนา ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 เกี่ยวกับตลาดนัดสวนจตุจักรมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม ดังนั้นควรมีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมโดยรอบของตลาดนัดสวนจตุจักรให้มีความสวยงาม สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดสวนจตุจักรมากขึ้น 
  อันดับท่ี 2 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ เกี่ยวกับความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดสวนจตุจักร ดังนั้น 
ตลาดนัดสวนจตุจักรควรเพิ่มเอกลักษณ์เฉพาะสถานที่ให้มากขึ้น โดยเพิ่มการกระจายข้อมูลด้านเอกลักษณ์ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่นบน Social Network, การท าส่ือโฆษณา เป็นตัน เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ทราบว่าหากไปตลาดนัดสวนจตุจักร
จะต้องมีส่ิงนี้ และสร้างให้เป็นที่กล่าวขานเป็นวงกว้างทั้งระดับในประเทศ และระดับ international เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้จดจ าภาพลักษณ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรที่มีความเฉพาะให้เพิ่มมากขึ้น 
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  อันดับท่ี 3 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ เกี่ยวกับความสะอาด และความเป็นระเบียบ ดังนั้น จึงควร
เพิ่มพนักงานท าความสะอาดให้มากขึ้น รวมถึงกระจายจุดทิ้งขยะในแต่ละพื้นท่ีให้มากขึ้น และพยายามจัดกลุ่มของ
การค้าที่มีลักษณะเหมือนกัน เช่นสินค้าที่เหมือนกันควรให้อยู่ในพื้นที่เดียวกัน เพื่อให้มีความเป็นระเบียบมากขึ้นและ
เพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในการใช้บริการต่าง ๆ ได้ในอนาคต 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้าน
การบริการ ที่ควรพัฒนา ในประเด็นนี้จะขอยกตัวอย่าง 2 อันดับ เนื่องจากมีข้อมูลท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 เกี่ยวกับการท าป้ายบอกทางที่ชัดเจน ดังนั้นควรมีการท าป้ายและสัญลักษณ์ บอกทางให้
ชัดเจน ดูเข้าใจง่ายเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 
  อันดับท่ี 2 เกี่ยวกับการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับตลาด และการจัดการด้านจราจร ดังนั้นจึงควรจัดอบรม
เจ้าเหน้าที่ที่ให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวอยู่ตลอด เช่น อาทิตย์ละ 1 ครั้ง เพื่อให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในตลาดนัด
สวนจตุจักรที่มีในแต่ละอาทิตย์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้สื่อสารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และครบถ้วน
ทันสถานการณ์ รวมทั้งจัดการด้านการจราจร เช่น จัดการให้มีการสัญจรของรถที่ไม่ติดขัดเพื่อให้นักท่องเที่ยวไม่รอ
นานจนเกินไป 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้าน
ความปลอดภัย ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 3 อันดับ ที่ควรพัฒนา ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 เกี่ยวกับสถานที่จอดรถมีความปลอดภัย ควรจะมีการปรับปรุงที่จอดรถ โดยเพิ่มไฟสว่าง
บริเวณที่จอดรถ รวมถึงเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเช่น เพิ่มจ านวนของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยให้มากขึ้นและวางระบบให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยแต่ละบุคคล เพื่อให้มีการดูแลความปลอดภัย
ของสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วนไป เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยต่าง ๆ ตลอดเวลา เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่
ปลอดภัยมากขึ้น 
  อันดับท่ี 2 เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของทรัพย์สินภายในตลาดนัดสวนจตุจักร ดังนั้นจึงควร
เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย โดยการเพิ่มปริมาณของกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ภายในตลาดนัดสวน
จตุจักร รวมถึงอาจจัดเวรยาม เป็นเวลา ให้กับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้เดินส ารวจพื้นที่ เป็นสัดส่วนไป 
  อันดับท่ี 3 เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ และการมีป้ายเตือนนักท่องเที่ยวในบรเิวณ
ที่มีความเส่ียงการเกิดอันตราย ซึ่งท้ัง 2 ข้อมูลนี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ดังนั้นจึงควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง และควรเพิ่มป้ายเตือนในทุกส่วนพื้นที่ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยวได้ หรืออาจ
เพิ่มให้มีหน่วยประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวผ่านเสียงตามสายในตลาดนัดสวนจตุจักรให้มีการ
ระมัดระวังในพ้ืนท่ีที่อาจก่อให้เกิดอันตราย 
 4. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้าน
การอ านวยความสะดวก ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 3 อันดับ ที่ควรพัฒนา ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 เกี่ยวกับมีตู้เอทีเอ็มเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด ดังนั้นควรมีการ
เพิ่มจ านวนตู้เอทีเอ็มโดยรอบตลาดนัดสวนจตุจกัรให้มากขึ้น เพื่อเป็นการรองรับนักท่องเที่ยวที่มจี านวนเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต หรืออาจบริการนักท่องเที่ยวโดยให้มีการ Scan QR code เพื่อช าระค่าบริการสินค้าต่าง ๆ ผ่านทาง Application 
ธนาคารในแต่ละร้าน 
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  อันดับท่ี 2 เกี่ยวกับการมีสถานท่ีส าหรับจอดรถที่เพียงพอ ดังนั้นควรเพิ่มสถานท่ีบริการจอดรถให้เพิ่ม
มากขึ้น เพื่อรองรับลูกค้าที่เดินทางไปท่องเที่ยงในจ านวนมากในแต่ละวัน หรือจัดสัดส่วนสถานท่ีจอดรถไว้เป็นสถานท่ี
จอดรถส าหรับผู้ให้บริการภายในตลาดนัดสวนจตุจักร และ สถานท่ีจอดรถส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในตลาด
นัดสวนจตุจักร ให้แบ่งกันเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจนไม่มีการปะปนกัน 
  อันดับท่ี 3 เกี่ยวกับปริมาณศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่มีเพียงพอ ดังนั้นจึงควรเพิ่มประมาณศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ให้กระจายในทุกส่วนพื้นที่ในตลาดนัดสวนจตุจักร และอาจเพิ่มป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการติดตอ่ไปยังศนูย์ช่วยเหลือความปลอดภัยได้ทันทีและรวดเร็ว เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาต่อนักท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นอย่างกะทันหันและต้องการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว รวมทั้งเพิ่มความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวไม่ให้ต้องเดินไกล
ไปยังศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวของตลาดนัดสวนจตุจักร 
 5. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้าน
คุณภาพของสินค้า ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 3 อันดับ ที่ควรพัฒนา ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 เกี่ยวกับสินค้ามีอายุการใช้งานยาวนาน คงทนน้อยที่สุด ดังนั้นควรมีการพัฒนาคุณภาพ
ของสินค้า ให้มีอายุการใช้งานยาวนานมากขึ้น มีสินค้าหลากหลายคุณภาพให้เลือกซื้อ รวมไปถึงการรับประกันคุณภาพ
ของสินค้า 
  อันดับท่ี 2 เกี่ยวกับความเรียบร้อยและการช ารุดของสินค้า ดังนั้นจึงควรพัฒนาการใช้วัตถุดิบในการ
ผลิตสินค้าให้มีคุณสูงมากขึ้น และมีการขายสินค้าตามราคาคุณภาพของวัตถุดิบที่น ามาใช้ผลิต ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
รวมทั้งจัดให้มีการรับรืนหรือแลกเปล่ียนสินค้าที่ช ารุด ภายใต้เงื่อนไขการซื้อต่าง ๆ เช่น หากสินค้าช ารุด หลังจากซื้อ
จากทางร้านค้าไปไม่เกิน 2 วัน สามารถน ามาคืนหรือรับสินค้าชิ้นใหม่ได้ เป็นต้น 
  อันดับท่ี 3 เกี่ยวกับความปลอดภัยของสินค้าในการน าไปใช้งาน ดังนั้นจึงควรพัฒนาสินค้าชนิดต่าง ๆ 
เช่น หากท าสินค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ท า ไม่ควรมีสารเคมีมากเกินไป ควร
เน้นไปท่ีการใช้ส่วนผสมที่มีความเป็นธรรมชาติมากขึ้น เป็นต้น เพื่อความปลอดภัยของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 6. ควรจัดท าส่ือโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อให้
ข้อมูลของตลาดนัดสวนจตุจักรแพร่กระจายไปได้มากที่สุดในทั่วทุกพื้นที่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อขยาย
ตลาดให้กับนักท่องเที่ยวภายนอกประเทศ จะช่วยส่งเสริมท าให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาใช้บริการมากขึ้น และ
เพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการในตลาดนัดสวนจตุจักรได้มากขึ้น 
 7. ให้ความรู้ของผู้บริโภคแก่ผู้ประกอบการ เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด 
ข้อมูลในที่นี้คือ ความชอบ รสนิยม หรือรายได้ ของผู้บริโภคที่สามารถน ามาปรับใช้ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจ
ผู้บริโภค ที่มาใช้บริการสินค้าของผู้ประกอบการได้ 
 ส่ิงที่กล่าวมากข้างต้น ล้วนมีประโยชน์ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ภายในบริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร ให้มี
ความเจริญก้าวหน้าต่อไป หากมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในส่วนที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นในอนาคต จะส่งผลให้ตลาดนัด
สวนจตุจักรมีการพัฒนาที่ดีขึ้น และอาจท าให้มีการเจริญเติบโตของตลาดเพิ่มขึ้นไปในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับความส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดีเนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่
เป็นอย่างดี การให้ค าปรึกษาจากหลาย ๆ ฝ่ายโดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก คือ ดร.มณีเนตร  วรชนะนันท์ และ
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อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม คือ ผศ.ดร.ดวงธิดา  นันทาภิรัตน์ ซึ่งได้กรุณาให้ค าแนะน า ความรู้และแนวคิดรวมทั้งตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ทั้งสนับสนุน ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัยและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี ้
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WORK MOTIVATION OF EMPLOYEES OF FATEK WORKS COMPANY LIMITED 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด 

และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด โดยกลุม ตัวอยางคือ

พนักงานของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ซึ่งเก็บรวมรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม จํานวน 117 คน จากการสุม

ตัวอยางคือการสุมแบบงาย และใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ (t - 

test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวย (One - way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และ

เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี (Scheffe’ s method) ในการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพโสด 

การศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท และมรีะยะเวลาในการทํางาน 1-

2 ป ไป โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.87, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานความรับผิดชอบในงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (X  = 3.98, S.D. = 

0.48) รองลงมา คือ ความสําเร็จในงานท่ีทํา อยูในระดับมาก (X= 3.95, S.D. = 0.49) และนอยท่ีสุด คือ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมาก (X= 3.78, S.D. = 0.60) ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย 

พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลา

ทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, พนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด 

 

Abstract 

 The aims of this study were 1) to examine Work motivation of employees of Fatek Works 

Company Limited and 2) to compare categorize the ways of Work motivation of employees of Fatek 

Works Company Limited by individual factors. This was quantitative research, a sample of 117 cases 

were drawn from employees of Fatek Works Company Limited , using simple random sampling method. 

The data analysis used descriptive statistics by Frequency, Mean, Percentage, Standard Deviation and 

inferential statistics via t-Test, F-Test, and Scheffe analysis. The research revealed that the most 

respondents are male, age between 31-40 years old, single status, graduated at Secondary School 

grade 6 or vocational certificate, the salary monthly less than 10,000 baht, and has 1-2 years working 
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period. The average level of Work motivation of employees of Fatek Works Company Limited was at the 

high level ( X  = 3.87, S.D. = 0.51), especially, When considering each aspect, it is found that The level 

of work motivation of the employees of Fatek Works Company Limited regarding job responsibility Was at 

the highest level (X  = 3.98, S.D. = 0.48), followed by success in work Was at the high level (X= 3.95, 

S.D. = 0.49) and the smallest was the working environment. Was at a high level (X= 3.78, S.D. = 0.60). 

The results of the analysis of the mean differences found that employees with personal factors such as 

gender, age, marital status, education level Monthly income Differences in working duration and duration 

were not different in overall motivation. 

 

Keywords: Work motivation, Employees of Fatek Works Company Limited 

 

บทนํา 

 จากสภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบันท่ีมีสภาพการแขงขันสูงท้ังในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ

องคกรธุรกิจตาง ๆ จึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือรับมือกับความเส่ียงและ

ความสามารถในการแขงขันของตลาดท่ีมีการแขงขันสูง โดยการใชขอมูล ส่ือสาร เทคโนโลยี วิสัยทัศนของผูบริหาร 

การบริหารจัดการ และคุณภาพของทรัพยากรมนุษยในแตละองคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและเพ่ิม

ความสามารถในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด (ชูเกียรติ ยิ้มพวง. 2554 : 15) 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรจึงมีผลตอความสําเร็จของงานและองคกรรวม อีกท้ังยังเปน

การสรางความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคคลในองคกรไมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานก็เปนมูลเหตุท่ีทําใหผลงานและผลการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลงแตในทางตรงกันขามหาก 

องคกรมีบุคคลท่ีมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน คุณภาพงานก็จะ

มีประสิทธิภาพสูง นอกจากน้ีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนํา

ของผูบริหารองคกรดวยเพราะฉะน้ันถาหากหนวยงานใดไดเห็นความสําคัญของการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในหนวยงานของตนและมีความเขาใจองคประกอบท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจน้ันสามารถเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลาตามสถานการณหรือ

ตามเวลาจะชวยใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ (ณัทฐา กรีหิรัญ.2550) 

 จากการปรับตัวดังกลาวทําให บริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด เปนบริษัทท่ีผลิตสินคาเกี่ยวกับแผนฉนวน

สําเร็จรูป หรือ SANDWICH PANEL แผนฉนวนสําเร็จรูป ผนังหองเย็น แผนฉนวนกันไฟ ท่ีมีฉนวน ดังน้ี Polystyrene 

Foam , Polyurethane Foam , Polyisocyanurate Foam และ Rock wool ซึ่งมีพนักงานหลายแผนกท่ีจะตองมีการ

ทํางานรวมกัน ไมวาจะเปน ฝายผลิต, ฝายซอมบํารุง , QC , ฝายขาย และรวมไปถึงฝายทีมติดตั้งของบริษัท โดยการ

ผลิตและติดตั้งแผนฉนวนสําเร็จรูปดังกลาว เปนเทคโนโลยีเฉพาะ จําเปนตองมีการเรียนรู และฝกอบรม เพ่ือใหเกิด

ความรูความสามารถในการทํางาน ซึ่งพนักงานท่ีมีประสบการณถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร และตองการท่ี

จะรักษาไวในองคกร 

 ดังน้ันบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด จึงตองแสวงหากลยุทธในการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน ซึ่งถือวาเปน

ปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งกับองคกร แรงจูงใจเปนปจจัยหน่ึงในหลายๆ ปจจัยท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรมของ
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คนในการทํางานวา ทําไมคนจึงขยัน มานะพากเพียรและปฏิบัติงานไดดี แรงจูงใจจึงมีบทบาทสําคัญดังตอไปน้ี 

แรงจูงใจ สามารถชวยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณพฤติกรรมของบุคคลได แรงจูงใจเปนปจจัยหน่ึงท่ี

ทําใหเขาใจวา ทําไมคนถึงมีพฤติกรรมเชนน้ี อะไรเปนส่ิงท่ีจูงใจทําใหคนมุงมั่นท่ีจะกระทําพฤติกรรมน้ัน นอกจากน้ี

แรงจูงใจยังชวยอธิบายถึงความมานะพากเพียรในการกระทําพฤติกรรมและทําพฤติกรรมหรือกิจกรรมน้ันอยาง

กระตือรือรนเต็มกําลังความสามารถ ดังน้ันการทราบถึงส่ิงจูงใจหรือแรงผลักดันท่ีอยูเบ้ืองหลังของพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออก จะเปนประโยชนอยางยิ่งในดานการบริหารจัดการในการเสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรม

ท่ีตองการ นอกจากน้ันยังชวยอธิบายความแตกตางระหวางบุคคล เชน ทําไมบางคนมีความเพียรพยายามท่ีจะทํา

พฤติกรรมหรือกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีบางคนไมมีความเพียรพยายามท่ีจะฝาฟนอุปสรรคใหบรรลุ

เปาหมาย ตลอดจนเขาใจวาทําไมบางคร้ังบุคคลถึงทําพฤติกรรมหรือกิจกรรมน้ี ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมน้ีจะไม

เกิดขึ้นเลย ส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีผูบริหารควรจะทําการศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการท่ีดีเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและ

เขาถึงจิตใจของพนักงานท่ีมีอยู รวมไปถึงสามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นใหกับพนักงานไดอยางเปนท่ีนาพอใจ ทําใหเกิด

การสรางประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบริษัท และความเจริญกาวหนาขององคกร 

 จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จะเปนประโยชนตอ

องคกรเปนอยางยิ่ง นอกจากจะทําใหทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแลว ยังสามารถทําใหผูบริหาร

สามารถกําหนดกลยุทธและนโยบายท่ีตอบสนองใหกับความตองการของพนักงานเพ่ือสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น และยังเปนขอมูลประกอบเพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนในการ

พัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันใน

ตลาดโลกและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคกร 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย และ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการทํางาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 พนักงานของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีแรงจูงใจท่ีในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค 

เวิรคส จํากัด เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานและเปนขอมูลสําหรับนําไปวางแผนกําหนดนโยบายการ

บริหารในดานตาง ๆ ภายในองคการ 

 2. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสนับสนุนและพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและเก็บรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถใหอยูกับองคกร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาพนักงานของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด จํานวน 

164 คน (ขอมูลจากแผนกบุคคล ณ วันท่ี 28 สิงหาคม 2562) 

 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด จํานวน 117 ตัวอยาง 

อางอิงจากสูตรของการกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ซึ่งเปนการสุมตัวอยางแบบงาย โดยกําหนดคา

ความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีเทากับรอยละ 95 ซึ่งหมายความวา ยอมใหมีความคลาดเคล่ือนจาก

กลุมตัวอยาง (Sampling Error) รอยละ 5  

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเปน

แบบสอบถามท่ีผสมผสานระหวางแบบสอบถามปลายปด (Closed End) และแบบสอบถามปลายเปด (Opened 

End) ซึ่งกําหนดเปน 1 ชุด จํานวน 117 ชุด เพ่ือสอบถามขอมูลจากพนักงาน โดยมีรายละเอียดในการสรางเคร่ืองมือ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค 

เวิรคส จาํกัด ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

 1.1 ความสําเร็จในงานท่ีทํา 

 1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ 

 1.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 1.4 ความรับผิดชอบในงาน 

 1.5 โอกาสและความกาวหนาในองคกร 

2. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) 

 2.1 นโยบายและการบริหารงาน 

 2.2 การสอนงานอยางเหมาะสม 

 2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 2.4 ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

 2.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 2.6 หนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม 

 2.7 ความมั่นคงของงาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. สถานภาพสมรส 

  4. ระดับการศึกษา 

  5. ระยะเวลาในการทํางาน 

  6. ตําแหนงงาน 

 

492



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

โดยเคร่ืองมือในการวจิัยมกีารทดสอบความเท่ียงตรง ดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และมีการทดสอบ ความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ ไดคาความนาเชื่อถือ Reliability ท้ังฉบับเทากับ .986 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและระดับแรงจูงใจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ

อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางและอธิบายคาของตัวแปรแตละตัว 

  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)การทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ (t - test) เพ่ือวิเคราะหความ

แตกตางระหวางเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความ

แตกตางระหวางอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และเมื่อพบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี (Scheffe’ s method) 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบรายละเอียดดังน้ี 

 

ตาราง 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  

(n=117) 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. งานท่ีทานไดรับมอบหมาย มกัสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีวางไว 

3.86 0.54 มาก 4 

2. ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

3.85 0.40 มาก 5 

3. ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  จากการ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

4.07 0.50 มาก 1 

4. ทานมีความภูมิใจในความสําเร็จ ของงาน

ท่ีทานปฏิบัติ 

4.00 0.54 มาก 2 

5. ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน การ

ปฏิบัติงานของทาน 

3.97 0.49 มาก 3 

รวม 3.95 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 1 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดาน

ความสําเร็จในงานท่ีทํา โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.95, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ จากการ
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ปฏิบัติงานไดสําเร็จ อยูในระดับมาก (X= 4.07, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ทานมีความภูมิใจในความสําเร็จของ

งานท่ีทานปฏิบัติ อยูในระดับมาก (X= 4.00, S.D. = 0.54) และนอยท่ีสุด คือ ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน

เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น อยูในระดับมาก (X= 3.85, S.D. = 0.40) 

 

ตาราง 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

(n=117) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ผลงานของทานไดรับการยอมรับจาก

ผูบังคับบัญชา 

4.02 0.39 มาก 2 

2. ผูบังคับบัญชากลาวยกยองชมเชยผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

3.91 0.54 มาก 3 

3. ทานไดรับการแสดงความยินดจีากเพ่ือน

รวมงาน เมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุผล

สําเร็จ 

3.91 0.52 มาก 4 

4. เพ่ือนรวมงานมคีวามพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของทาน 

4.03 0.40 มาก 1 

5. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นท่ี

ทานเสมอ 

3.85 0.59 มาก 5 

รวม 3.94 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 2 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัดดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.94, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด เพ่ือนรวมงานมีความพอใจในการปฏิบัติงานของ

ทาน อยูในระดับมาก (X= 4.03, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ผลงานของทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

อยูในระดับมาก (X= 4.02, S.D. = 0.39) และนอยท่ีสุด คือ ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคดิเห็นท่ีทานเสมอ อยูใน

ระดับมาก (X= 3.85, S.D. = 0.49) 
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ตาราง 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

(n=117) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ทานไดรับผิดชอบงานท่ีตองใชความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

3.90 0.50 มาก 2 

2. ทานมีโอกาสแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

3.85 0.57 มาก 5 

3. ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัตเิปนงานท่ี 

ทาทายและนาสนใจ 

4.03 0.59 มาก 1 

4. ทานสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีได 

สําเร็จโดยไมรูสึกยากลําบาก 

3.87 0.53 มาก 4 

5. ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัตเิปดโอกาสใหมี

การพัฒนาศักยภาพ 

3.90 0.38 มาก 3 

รวม 3.91 0.51 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดาน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก X  ( = 3.91, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทาทาย และ

นาสนใจ อยูในระดับมาก (X  = 4.03, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ทานไดรับผิดชอบงานท่ีตองใชความคิดริเร่ิม

สรางสรรค อยูในระดับมาก (X  = 3.90, S.D. = 0.50) และนอยท่ีสุด คือ ทานมีโอกาสแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี อยูในระดับมาก (X  = 3.85, S.D. = 0.57) 
 

ตาราง 4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานความรับผิดชอบในงาน 

(n=117) 

ดานความรับผิดชอบในงาน 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ทานพึงพอใจท่ีไดรับมอบหมายให 

รับผิดชอบงานท่ีไมเคยปฏิบัตมิากอน 

4.02 0.47 มาก 3 

2. ทานพึงพอใจท่ีไดรับมอบหมายให 

รับผิดชอบงานท่ีบุคคลอ่ืนปฏิบัตไิมได 

3.91 0.58 มาก 4 

3. ทานมีอํานาจในการรับผิดชอบงานได

อยางเตม็ท่ี 

4.07 0.50 มาก 1 
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ตาราง 4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานความรับผิดชอบในงาน (ตอ) 

(n=117) 

ดานความรับผิดชอบในงาน 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

4. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานอยางเตม็ท่ี 4.06 0.30 มาก 2 

5. ทานสามารถเลือกวิธีการทํางานไดดวย

ตนเอง 

3.86 0.54 มาก 5 

รวม 3.98 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 4 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานความ

รับผิดชอบในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.98, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานมีอํานาจในการรับผิดชอบงานไดอยางเต็มท่ี อยูใน

ระดับมาก (= 4.07, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี อยูในระดับมาก (X= 

4.06, S.D. = 0.30) และนอยท่ีสุด คือ ทานสามารถเลือกวิธีการทํางานไดดวยตนเอง อยูในระดับมาก (X= 3.86, 

S.D. = 0.54) 

ตาราง 5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานโอกาสและความกาวหนา 

(n=117) 

ดานโอกาสและความกาวหนา 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงตามความรู 

ความสามารถ 

3.97 0.46 มาก 3 

2. การปฏิบัติงานในตาํแหนงของทานม ี

โอกาสกาวหนา 

4.07 0.61 มาก 1 

3. ทานไดรับการสนับสนุนจากองคกรในการ

พัฒนาความรู ความสามารถ 

เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา เปนตน 

3.74 0.48 มาก 5 

4. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความ 

เจริญกาวหนาตามความรู ความสามารถ 

และสายงาน 

3.84 0.37 มาก 4 

5. การเล่ือนตาํแหนงในหนวยงานของ ทานมี

ความเปนธรรม 

4.01 0.58 มาก 2 

รวม 3.93 0.50 มาก  
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 จากตาราง 5 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานโอกาส

และความกาวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.93, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหาท่ี

อาจจะเกิดขึ้น อยูในระดับมาก (X= 4.07, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของทาน อยูในระดับมาก (X= 4.01, S.D. = 0.58) และนอยท่ีสุด คือ ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ 

จากการปฏิบัติงานไดสําเร็จ อยูในระดับมาก (X= 3.74, S.D. = 0.48) 

 

ตาราง 6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานนโยบายและการบริหารงาน 

(n=117) 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. องคกรของทานมีนโยบายในการ 

ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

3.75 0.45 มาก 5 

2. องคกรของทานมกีารติดตอส่ือสาร 

ภายในองคกร 

3.91 0.28 มาก 2 

3. องคกรของทานมกีารกําหนด แนวทางใน

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.76 0.45 มาก 4 

4. องคกรของทานมกีารบริหารงาน แบบเปน

ครอบครัวเดียวกัน 

3.91 0.51 มาก 1 

5. นโยบายในการบริหารของหนวยงาน ทาน

งายตอการนําไปปฏิบัติ 

3.83 0.40 มาก 3 

รวม 3.83 0.42 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดาน

นโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.87, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด องคกรของทานมีการบริหารงานแบบเปน

ครอบครัวเดียวกัน อยูในระดับมาก (X  = 3.91, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ องคกรของทานมีการติดตอส่ือสาร

ภายในองคกร อยูในระดับมาก (X  = 3.91, S.D. = 0.28) และนอยท่ีสุด คือ องคกรของทานมีนโยบายในการ

ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก (X  = 3.75, S.D. = 0.45) 
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ตาราง 7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานการสอนงานอยางเหมาะสม 

(n=117) 

ดานการสอนงานอยางเหมาะสม 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. มีการอบรมใหความรู การนิเทศ  

การกาํกับตดิตาม ชวยใหทาน  

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.55 มาก 5 

2. ทานใหความสนใจท่ีจะเขารับการ 

ฝกอบรมใหความรู ท่ีจะชวยใหเกดิ 

ความรูในงาน 

4.03 0.52 มาก 1 

3. การสอนงาน ขณะท่ีไดรับมอบหมาย  

มีความสําคัญตอทาน 

3.79 0.51 มาก 4 

4. การจัดใหมกีารนิเทศ กํากับ ตดิตาม  

จะชวยกระตุนการทํางานของทาน 

3.93 0.39 มาก 2 

5. ทานใหความสนใจท่ีจะนําผล การนิเทศ 

มาปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 

3.81 0.61 มาก 3 

รวม 3.86 0.52 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานการสอนงาน

อยางเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.86, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานใหความสนใจท่ีจะเขารับการฝกอบรมใหความรู ท่ีจะชวยใหเกิด

ความรูในงาน อยูในระดับมาก (X  = 4.03, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ การจัดใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม จะชวยกระตุน

การทํางานของทาน อยูในระดับมาก (X  = 3.93, S.D. = 0.39) และนอยท่ีสุด คือ มีการอบรมใหความรู การนิเทศ การ

กํากับติดตาม ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (X  = 3.76, S.D. = 0.55) 
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ตาราง 8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(n=117) 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. เคร่ืองมอื และวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบัติงานมจีํานวนเพียงพอ และสะดวก

ท่ีจะนํามาใชงาน 

3.79 0.65 มาก 3 

2. หองทํางานและโตะทํางานมีเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

3.68 0.63 มาก 5 

3. สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน เชน แสง สวาง 

เสียง อุณหภูมิ มีความ เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน 

3.79 0.45 มาก 4 

4. หนวยงานของทานเปนองคกรท่ีมีความ

มั่นคงในการทํางาน 

3.82 0.61 มาก 2 

5. หนวยงานของทานมีการจดับริเวณท่ี 

ทํางานใหเปนสัดสวนเหมาะสมกบัการ

ปฏิบัติงาน 

4.29 0.56 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.87 0.58 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.87, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด หนวยงานของทานมีการจัดบริเวณท่ีทํางานใหเปน

สัดสวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (X= 4.29, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ หนวยงานของทานเปน

องคกรท่ีมีความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับมาก (X  = 3.82, S.D. = 0.61) และนอยท่ีสุด คือ หองทํางาน และโตะ

ทํางาน มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.63) 
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ตาราง 9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

(n=117) 

ดานความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ทานสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน

ได 

3.92 0.46 มาก 2 

2. เพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือใน

การติดตอประสานงาน 

3.67 0.54 มาก 5 

3. เพ่ือนรวมงานสามารถชวยเหลือทานได

เมื่อไดรับความเดือดรอน 

3.90 0.53 มาก 4 

4. ทานกับเพ่ือนรวมงานมกีารเขาใจซึ่งกัน

และกัน ไมวาจะเปนเร่ืองงานหรือเร่ือง

สวนตัว 

3.91 0.52 มาก 3 

5. ทานและเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคกีัน 3.92 0.53 มาก 1 

รวม 3.86 0.52 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดาน

ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.86, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานและเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีกัน อยูใน

ระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ทานสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานได อยูในระดับมาก (X  = 

3.92, S.D. = 0.46) และนอยท่ีสุด คือ เพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือในการติดตอประสานงาน อยูในระดับมาก 

(X  = 3.67, S.D. = 0.54) 
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ตาราง 10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

(n=117) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับ

ความรู และความสามารถ 

3.72 0.55 มาก 4 

2. ทานพอใจในเงินเดือนท่ีไดรับเพ่ิมขึ้นในแต

ละป 

3.81 0.57 มาก 1 

3. ทานพอใจในการใหสวัสดกิารในเร่ืองการ

เบิกรักษาพยาบาลและดานบริการตาง ๆ 

เชน คาเดินทางเปนตน 

3.54 0.75 มาก 5 

4. ทานเห็นวาบัญชเีงินเดือนท่ีหนวยงาน

กําหนดใชอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม 

3.77 0.44 มาก 3 

5. สวัสดิการเปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีทําใหทาน

ทํางานในหนวยงานน้ี 

3.79 0.41 มาก 2 

รวม 3.73 0.54 มาก  

  

 จากตาราง 10 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.73, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานพอใจในเงินเดือนท่ีไดรับเพ่ิมขึ้นในแตละป อยูใน

ระดับมาก (X  = 3.81, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ สวัสดิการเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหทานทํางานในหนวยงานน้ี อยูใน

ระดับมาก (X  = 3.79, S.D. = 0.41) และนอยท่ีสุด คือ ทานพอใจในการใหสวัสดิการในเร่ืองการเบิกรักษาพยาบาลและ

ดานบริการตาง ๆ เชน คาเดินทาง เปนตน อยูในระดับมาก (X  = 3.54, S.D. = 0.75) 
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ตาราง 11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม 

(n=117) 

ดานหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพหนาท่ี

การทํางานของทาน 

4.18 0.47 มาก 1 

2. เพ่ือนและคนรูจักใกลชิด ยอมรับในอาชีพ 

หนาท่ีการงานของทาน 

3.96 0.44 มาก 2 

3. สังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงาน

ของทาน 

3.26 0.91 ปานกลาง 3 

รวม 3.80 0.61 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานหนาท่ีการ

งานท่ีเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.80, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายขอบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการทํางานของทาน อยูใน

ระดับมาก (X  = 4.18, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ เพ่ือนและคนรูจักใกลชิด ยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงานของทาน อยูใน

ระดับมาก (X  = 3.96, S.D. = 0.44) และนอยท่ีสุด คือ สังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงานของทานอยูในระดับมาก 

(X= 3.26, S.D. = 0.91) 

 

ตาราง 12 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด ดานความมั่นคงของงาน 

(n=117) 

ดานความมั่นคงของงาน 2X  S.D. 
ระดับแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อันดับ 

1. ทานคิดวาการทํางานในท่ีทํางานปจจุบัน

มีความมั่งคงมากกวาท่ีอ่ืน 

4.08 0.48 มาก 1 

2. ทานพอใจสัญญาจางขององคกรท่ีทาน

ปฏิบัติงานอยู 

3.74 0.58 มาก 3 

3. ทานเชื่อวาองคกรสามารถดําเนินกิจการ

ใหเจริญไดอีกตอไปในภายภาคหนา 

3.92 0.46 มาก 2 

รวม 3.91 0.50   
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 จากตาราง 12 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานความ

มั่นคงของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.91, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ทานคิดวาการทํางานในท่ีทํางานปจจุบันมีความมั่งคงมากกวาท่ีอ่ืน 

อยูในระดับมาก (X= 4.08, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ทานเชื่อวาองคกรสามารถดําเนินกิจการใหเจริญไดอีกตอไปใน

ภายภาคหนา อยูในระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.46) และนอยท่ีสุด คือ ทานพอใจสัญญาจางขององคกรท่ีทาน

ปฏิบัติงานอยู อยูในระดับมาก (X  = 3.74, S.D. = 0.58) 

 
อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ดานความดึงดูด

ใจ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา บริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะเปนตัวสนับสนุน สงเสริมใหบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด มีความพึงพอใจตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก็จะทําใหพนักงานทุกคนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอีกท้ังยังจะไดรับผลประโยชนรวมกันดวย 

ทําใหบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด เปรียบในการแขงขัน เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง และบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งเอาไว 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประกายมาศ เพชรรอด (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอล วาย อินดัสตรีส จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท แอล วาย อินดัสตรีส จํากัด พบวา ดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

รายละเอียดดังน้ี ดานความสําเร็จในการตองการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจในระดับมาก สวนดานเงินเดือน ดานสภาพการตองการ

ทํางาน มีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลางปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน

มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันทาง สถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร จันทนหอม (2556) ได

ทําการวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ 

พบวา มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความ

รับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีดานการยอมรับนับถือ และดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล พนักงาน ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุจําแนกตามเพศ มีระดับ

แรงจูงใจใน การปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ตองการทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส 

จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพโสด ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟาเท็ค เวิรคส จํากัด แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และ.05 ยกเวนอายุ ไมแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประกายมาศ เพชร

รอด (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอล วาย อินดัสตรีส 

จํากัด พบวา มีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลางปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกันทาง สถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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NBUS0111: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต 
PERFORMANCE EFFICIENCY OF PERSONNEL RANGSIT MUNICIPALITY 
 
แก้วตา  ศรีเสาวลักษณ์ 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  เพชรสถิตย์ 2 
1 คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนคร
รังสิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรเทศบาลนครรังสิต จ านวน 137 คน โดยการเปิดตารางเลขสุ่ม
ของเครซี่และมอร์แกน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ผู้วิจัยใช้การทดสอบท่ี (Independent t-test) ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) และถ้าพบว่ามีความแตกต่างกัน จะใช้การทดสอบรายคู่
โดยวิธี Scheffe 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-33 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี 
ประเภทของบุคลากรเป็นข้าราชการมาก มีประสบการณ์การท างาน 7-9 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 9,001-19,000 บาท 
มากที่สุด 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก 

(X=3.60, S.D. = 0.20 ) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ด้านค่าใช้จ่าย มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

(X= 3.62, S.D. = 0.28) ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิตใน
ด้านปริมาณงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิตอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 2 โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X= 3.46, S.D. = 0.33) ด้านร่างกาย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล
นครรังสิตในด้านคุณภาพของงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิตระดับมาก เป็น

อันดับ 3 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X= 3.43, S.D. = 0.34) และด้านเวลา พบว่า ด้านเวลาในด้านเวลา มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิตในระดับมาก เป็นอันดับ 4 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X= 3.42, S.D. 
= 0.24) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครรังสิต พบว่า เพศ กับระดับการศึกษา มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครรังสิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น อายุ 
สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 
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ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน, บุคลากร เทศบาลนครรังสิต 
 
Abstract 
 This research had the objective .to study the performance efficiency of personnel Rangsit 
Municipality. The samples used for this study were the personnel Rangsit Municipality. About 137 people 
by opening a random number table of Krejcie and Morgan. The statistics used in this research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research finding. 
 Most of the respondents are female. Age between 26-33 years. Single status, bachelor's degree. 
The type of personnel is civil servant. Have 7-9 working experience Year average monthly income 9,001-
19,000 baht the most 
 The levels of Performance of personnel Rangsit Municipality. found that the overall performance 
of personnel Rangsit Municipality. In the quality of work Workloads, time, and expenses At a high level 

With the average equal to ( X = 3.48, S.D. = 0.30). When classifying each aspect, it was found that the 
highest mean was cost, found that the efficiency of personnel Rangsit Municipality Cost Have a high 

quality of life With the average equal to ( X = 3.62, S.D. = 0.28). In terms of quantity of work, it was found 
that the work efficiency of personnel Rangsit Municipality in terms of workload Efficiency in the work of 

personnel Rangsit Municipality is at the second highest level, with an average value equal to ( X = 3.46, 
S.D. = 0.33). In terms of physical, it is found that the efficiency of the work of personnel Rangsit Municipality 
in quality of work Efficiency in the work of personnel Rangsit Municipality is ranked 3rd highest with an 

average value equal to ( X = 3.43, S.D. = 0.34) and time, found that time in terms of time Efficiency in the 
work of personnel Rangsit Municipality was ranked at the 4th highest level, with an average value equal 

to ( X= 3.42, S.D. = 0.24) respectively. 
 Hypothesis testing Comparison of personal factors and work efficiency of personnel Rangsit 
Municipality found that gender and educational level Have opinions on the efficiency of the work of 
personnel Rangsit Municipality Classified by personal factors, different at the statistical significance level 
of .05, except for age, marital status, personnel type Work experience The average monthly income is not 
statistically significant at the level of. 
 
Keywords: Efficiency, Performance, Rangsit Municipality Personnel. 
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บทน า 
 ความยั่งยืนในอนาคตของประเทศเริ่มจากการพัฒนา ซึ่งมีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความเจริญจากการ
พัฒนาในด้านเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งหมดจ าเป็นต้องท าควบคู่กัน โดยเฉพาะ
คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การหรือหน่วยงานราชการ 
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้มีความมั่นใจและเชื่อมั่นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานจะเป็นตัวแปรในการส่งผลต่อองค์การไม่ว่า
จะเป็นในรูปแบบของผลผลิตและก าไรด้วย ปัจจัยของบุคลากรด้านต่าง ๆ ในการท างานมีความส าคัญยิ่งในการท างาน
เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ ในปัจจุบันคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 
และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญโดยผ่านการมีส่วนร่วมของกระบวนการในด้านการตัดสินใจ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา
ที่ส าคัญขององค์การได้ และหน่วยงานราชการเพื่อน าการเปล่ียนแปลงของคุณภาพชีวิตการท างานมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
นั่นก็คือการมุ่งสู่คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีการใช้ความรู้ และความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมา
มีการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใช้ในการคิดและวิเคราะห์ปัญหา และมีความใส่ใจใน
คุณภาพ (อัครินทร์  พาฬเสวต. 2546) 
 ในปัจจุบันผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของคนที่ท างานและให้ความส าคัญ
กับคน โดยถือว่าคนเป็นทรัพย์สินมีค่าอย่างหน่ึงขององค์กร ซึ่งถ้าบุคคลในแต่ละองค์กรมีประสิทธิภาพท่ีดีก็ท าให้การ
ผลิตมีคุณภาพ ผลผลิตเพิ่มขึ้นรวมไปถึงการปรับปรุงการให้บริการการบริหาร การด าเนินงานความ พึงพอใจของ
พนักงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และภาพลักษณ์ขององค์กร การท างานมีความส าคัญต่อชวีิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง
เนื่องจากเทศบาลนครเป็นเทศบาลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดมีอ านาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 รวม
แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 แบ่งเป็นหน้าที่ที่ต้องท าในเขตเทศบาล ตามมาตรา 56 และหน้าที่ที่อาจจัดท า 
ตามมาตรา 57 ซึ่งโดยสรุป คือ ครอบคลุมภารกิจหน้าที่ของเทศบาลทุกประเภท ท าให้เทศบาลนครมีอ านาจหน้าที่ ทั้งที่
เป็นหน้าที่ของเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซึ่งการพัฒนาให้บุคคลที่เข้ามาท างานในภาครัฐบาลเหล่านี้
รู้จักปรับตัวให้มีชีวิตที่มีความสุขจากการท างาน และสภาพการท างานของระบบราชการเป็นส่ิงส าคัญ เพราะงานเป็น
ส่ิงส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ การมีงานท าช่วยท าให้มนุษย์สามารถสนองความต้องการพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต เป็นแหล่งที่มารายได้ งานเป็นตัวก าหนดสถานภาพ และต าแหน่งทางสังคม ลักษณะของงานเป็นส่วนหน่ึง
ของการก าหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 
 ส านักปลัด ส านักงานเทศบาลนครรังสิต เป็นหน่วยงานที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการค้นพบ และทดลองเป็นอย่างดีว่า วิธีการต่าง ๆ ที่ส านักปลัดเทศบาล
ตั้งไว้ได้ผลในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร เมื่อประเมินผลแล้วสามารถบอกได้ว่ามีปัญหาในด้านใดที่เกิดขึ้น
บ้าง ปัญหาในส านักปลัดเทศบาลเกิดขึ้นได้อย่างไร แล้วเกิดขึ้นเมื่อไหร่ บุคลากรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน าเอาข้อมูลเหล่านั้น
มาก าหนดเป็นหลักการบริหาร ใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไข พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาล
นครรังสิตรวมไปถึงการจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององค์กร เพื่อหาผลตอบแทนของ
ปัญหาให้ได้สมเหตุสมผลได้ในทุกปัญหาซึ่งส านักปลัดเทศบาลมีฝ่ายที่จะต้องรับผิดการจัดท าทะเบียนบ้านและบัตร
ประจ าตัวประชาชน บริหารงานด้าน งานกิจการสภาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน
ทั่วไปที่ได้รับความเดือดร้อน งานด้านพิธีการและการจัดเล้ียงรับรอง งานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย การรักษา
ความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน จัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายรับรายจ่าย
ประจ าปี ทั้งหมดเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอและที่ส าคัญบุคลากรจะขาดประสิทธิภาพในการ

507



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ส านักปลัดเทศบาลจะต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนงาน
โครงการการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาลภารกิจเทศบัญญัติที่ไม่ใช่เทศบัญญัติงบประมาณรายรับรายจ่าย
ประจ าปี ด าเนินการเกี่ยวกบัวินัยขา้ราชการและการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบทาง
แพ่ง จัดท านิติกรรมหรือเอกสารที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านักปลัดเทศบาล นครรังสิต. 2561) 
 จากความเป็นมาและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นพนักงาน ส านักปลัดเทศบาลนคร
รังสิต จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงต้องการศกึษาถึงปัจจัยส่วนบุคล
ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม่ ของบุคลากรเพื่อจะได้น าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสร้างแรงจูงใจ รวมไปถึงความตั้งใจ และ
ทุ่มเทการท างาน จะท าให้เกิดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนครรังสิต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต  เพื่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะ
ได้น าไปใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทางข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารหรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กรใช้ส าหรับ
ในการวางแผนด้านบุคลากรของ เทศบาลนครรังสิต ต่อไปในอนาคต 
 2. น าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 3. น าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหาร เทศบาลนครรังสิต เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนา
บุคลากร และเป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต 
และให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ได้น าแนวคิด
ทฤษฎีของ Peterson; & Plowman (1953) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ น ามาเขียนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยได้ ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมุติฐาน 
 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในส านักปลัดเทศบาล ส านักงาน
เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี จ านวน 208 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล. 2561) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการเปิดตารางเลขสุ่มเครซี่และมอร์แกนจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 137 คน 
 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างส านักปลัดเทศบาลนครรังสิตที่ใช้ในการวิจัย 
 

ส านักปลัดเทศบาลนครรังสิต จ านวนบคุลากร (คน) ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. ส่วนอ านวยการและการปกครอง 164 78.85 108 
2. ส่วนแผนงานและงบประมาณ   44 21.15   29 

รวมทั้งสิ้น 208 100.00 137 

 
ที่มา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (2561) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ซึ่งประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ประสบการณ์การท างาน 
7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
เทศบาลนครรังสิต 
1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านคา่ใช้จา่ย 

509



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร ประสบการณ์การท างานและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีของ 
(Peterson; & Plowman) 4 ด้าน แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 
ผู้วิจัยได้พัฒนา ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธิ์ (2558) งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนัก 
หรือคะแนนในการตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี ้
   5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย 
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวัดข้อมูลจากแบบสอบถามประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ซึ่งผู้วิจัยใช้สูตรค านวณหาความกว้างของชั้น ดังนี้ 
   ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
             จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.80 
         5 
  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนตามระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
นครรังสิต ดังนี ้
   คะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย 
   4.21-5.00 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
   3.41-4.20 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
   2.61-3.40 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
   1.81-2.60 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย 
   1.00-1.80 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
  ส่วนท่ี 3 เป็นการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร บาลเทศบาลนครรังสิต โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 1. การสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1.1 ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดขอบเขตการ
วิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัย ก็คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่จะศึกษาในครั้งนี้ 
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  1.2 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนครรังสิต 
  1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และภาษา 
  1.4 ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามวิจัยดังนี้ 
   1.4.1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ดร.วัชระ  ค าเขียว อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐ-
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
   1.4.2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถิติ ดร.ชุตินันท์  มุ่งการนา อาจารย์พิเศษประจ าหลักสูตรรัฐ -
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
   1.4.3 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหน่วยงาน นางวรพรรณ  ธุลีจันทร์ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี 
  1.5 น าแบบสอบถามฉบับที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ ท้ัง 3 ท่านไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษาในครั้งนี้ ก็คือ ว่าการอ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 ชุด แล้วตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้ ค่าความเชื่อมั่น .975 
  1.6 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีได้ไปแจกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 137 ชุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่
ภายในส านักปลัดเทศบาล ส านักงานเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี จ านวน 137 ชุด เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี ้
    1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประเภทของบุคลากร ประสบการณ์การท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
    1.2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
    2.1 ตัวแปรที่มี  2 กลุ่ม ได้แก่  เพศ ผู้วิจัยใช้การทดสอบที่  ( Independent t-test) เพื่ อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
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    2.2 ตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่ม ขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทของ
บุคลากร ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกัน จะใช้การทดสอบรายคู่โดยวิธี Scheffe 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครรังสิต พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีอายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 สถานภาพ โสด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.90 ประเภทของบุคลากร ข้าราชการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 ประสบการณ์การท างาน 7-9 ปี 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 9,001-19,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต พบว่า ภาพรวม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 

และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก (X=3.60, S.D. = 0.20 ) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ด้านปริมาณงาน มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X= 3.62, S.D. = 0.36) และเท่ากับด้านเวลา พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ในด้านเวลา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนคร

รังสิตอยู่ในระดับมาก (X= 3.62, S.D. = 0.38) ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครรังสิตในด้านคุณภาพของงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต

ระดับมาก เป็นอันดับ 2 (X= 3.59, S.D. = 0.41) และด้านค่าใช้จ่าย พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร เทศบาลนครรังสิตในระดับมาก เป็นอันดับ 3 (X= 3.57, S.D. = 0.38) ตามล าดับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนคร

รังสิต โดยภาพรวมแต่ละด้าน ดังนี ้
 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านคุณภาพของงาน 3.59 0.41 มาก 
2. ด้านปริมาณงาน 3.62 0.38 มาก 
3. ด้านเวลา 3.62 0.36 มาก 
4. ด้านคา่ใช้จา่ย 3.57 0.38 มาก 

รวม 3.60 0.20 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X= 3.60, S.D. = 0.20) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน (X= 3.62, S.D. = 0.36) และ
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เท่ากับด้านเวลา (X= 3.62, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน (X= 3.59, S.D. = 0.41) และด้านที่

มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย (X= 3.57, S.D. = 0.38) 
 
 การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครรังสิต พบว่า เพศ กับระดับการศึกษา มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล
นครรังสิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น อายุ สถานภาพสมรส 
ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 
(n = 137) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครรังสิต 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ์การ

ท างาน 
รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 

1. ด้านคุณภาพของงาน .054 .068 .115 .977 .930 .449 .100 .905 .568 .637 .575 .681 0.598 0.664 
2. ด้านปริมาณงาน -.107 .266 .110 .979 1.273 .284 1.511 .224 .681 .565 .401 .807 2.338 0.059 
3. ด้านเวลา -1.179* .021 2.181 .074 .584 .674 3.281* .041 .922 .432 .592 .669 0.363 0.835 
4. ด้านค่าใช่จ่าย -.804 .673 1.134 .343 .718 .581 .998 .371 2.247 .086 1.506 .204 1.106 0.356 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิตมีรายละเอียดเพื่อ
อภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า เพศ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมยศ  แย้มเผ่ือน (2551) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ (จ ากัด) 
โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย  พูลวิวัฒน์ชัยการ 
(2556) ได้ศึกษาระบบการท างาน และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (ย่านสีลม) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียที่
แตกต่างกัน ส่วนอายุงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานที่ระดับ ปฏิบัติการ (ย่านสีลม) 
แตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัย พบว่า อายุ ท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพงษ์  ฉันทพัฒน์พงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์  ตั้งใจ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอมบาสอินดิสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมชาย  เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
ฮิตาซิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มี สถานภาพการสมรส การศึกษา และอายุงานที่แตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษา ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมยศ  แย้มเผ่ือน (2551) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ (จ ากัด) โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย  เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ฮิตาซิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมี สถานภาพการสมรส การศึกษา และ
อายุงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย  พูลวิวัฒน์ชัยการ (2556) ได้ศึกษาระบบการ
ท างาน และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียที่ แตกต่างกัน ส่วนอายุงาน
ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานท่ีระดับ ปฏิบัติการ (ย่านสีลม) แตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัย พบว่า ประเภทของบุคลากร ท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพงษ์  ฉันทพัฒน์พงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์  ตั้งใจ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดิสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมชาย  เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ฮิตาซิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมี สถานภาพการสมรส การศึกษา และ
อายุงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากผลการวิจัย พบว่า ประสบการณ์การท างาน ท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพงษ์  ฉันทพัฒน์พงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์  ตั้งใจ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอมบาสอินดิสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมชาย  เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ฮิตาซิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมี สถานภาพการสมรส การศึกษา และ
อายุงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากผลการวิจัย พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพงษ์  ฉันทพัฒน์พงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์  ตั้งใจ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอมบาสอินดิสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อแนวทางปรับปรุงและเพื่อพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ดังนี้ 
   1. ด้านค่าใช้จ่าย ควรมีแนวทางมีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกต่อ
ระยะเวลาที่ก าหนด มีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกต่อระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสมบูรณ์แบบด้านการประหยัดหรือความ
คุ้มค่าของทรัพยากร หน่วยงานควรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และควรจัดทรัพยากรให้เหมาะสม
กับงาน เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ต้องการ ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานควรมีวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
และคิดวิเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานราบร่ืน และบรรลุเป้าหมาย ด้านปริมาณงาน 
ผู้บริหารควรจัดให้มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน และระดับงานที่ตรงความรู้ความสามรถเพื่อ
ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ยิ่งขึ้นไปและเกิดทักษะในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ หน่วยงานควรจัดแนวทาง
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ในการส่งเสริม สนับสนุนในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่องานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ 
   2. จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร โดยรวมคืออยู่ในระดับ
มาก ดังนั้นองค์กรจ าต้องรักษาระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้คงอยู่ไว้ในระดับนี้ต่อไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ของ
องค์กร และจะส่งผลในองค์กรบรรลุเป้าหมายในภารกิจที่ตั้งไว้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อแนวทางปรับปรุง และเพื่อพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต ดังนี้ 
   1. ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครรังสิต 
เปรียบเทียบกับข้าราชการของหน่วยงานอื่น เช่น ข้าราชการองค์กรอิสระอื่น ๆ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการสังกัด
กระทรวงต่าง ๆ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเพื่อศกึษาความแตกต่างและน าผลมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารจดัการในองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2. ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครรังสิต ดังนั้น หากองค์กรต้องการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ควร
ท าการศึกษาการเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น 
   3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้
ได้ข้อมูลรายละเอียดในประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 
   4. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น แรงจูงใจ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นต้น เพื่อให้การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานครบถ้วนยิ่งขึ้น 
   5. ควรมีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ก็จะได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 
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NBUS0114: การใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถใน

การเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
THE USED OF LEARNING MODEL BASED ON CONSTRUCTIVISM THEORY FOR ENHANCING 

ADVERSITY QUOTIENT OF PRIVATE UNIVERSITIES UNDERGRADUATE STUDENTS 
 

รัชนีภรณ คลองแคลว 1 อาจารยธีรยุทธ แสงซื่อ 2  
1,2 สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความ 

สามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช

รูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน ระดับปริญญาตรี ในชวงระหวางการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม ในชวงระหวางการเรียนการสอน

ดวยการใชใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเปนแบบแผนกึ่งทดลอง โดยใชแบบการกําหนดกลุมควบคุม 

ทดสอบกอนและหลังเรียนตอเน่ืองตามชวงเวลาท่ีกําหนด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 ซึ่งสุมมาโดยวิธีการสุมอยางงายและสุมอยางงายอีกคร้ังเพ่ือจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองและ

กลุมควบคุมจํานวน 2 กลุม กลุมละ 20 คน รวมท้ังหมด 40 คน เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ วิเคราะห

ทางสถิติไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 1. ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ

ปริญญาตรี ท่ีเรียนดวยการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมกับรูปแบบการเรียนการสอนปกติ แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ

ปริญญาตรี ท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ และ 2. พัฒนาการของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคดานการ

ควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานความเขาใจ และดานความอดทน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ

ปริญญาตรี ในชวงระหวางการเรียนการสอนดวยการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเน่ือง 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม, ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค, นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  

 
Abstract 

 This research has the objective of research 1) To use the learning model according to the theory of 

creative theory in order to enhance the Ability to face obstacles of private university students Bachelor 

degree. 2) To study the effectiveness of using learning styles according to creative theory to enhance the 

ability to face obstacles Bachelor degree of private university students. During the use of learning styles 

according to popular theory During the course of teaching and learning by using the learning styles 

according to the theory of creativity as a quasi experimental model. By using the control group designation 
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Test before and after continuous study according to the specified time period. The sample group used in this 

research was private university students. First year bachelor degree, which was randomly selected by simple 

randomization and randomly selected again to group the samples into the experimental group and the control 

group, consisting of 2 groups, 20 people in each group, a total of 40 people. The tools used were interview 

questionnaires. Statistical analysis such as average, percentage, standard deviation, t-test statistic and 

content analysis.  

 The results of the data analysis revealed that: 1. The ability to face obstacles of private university 

students. Bachelor degree That learn by using learning styles according to creative theory and normal 

teaching styles Differences were statistically significant at the .05 level, with the average score of the ability to 

face obstacles of private university students. Bachelor degree Studied with the normal teaching and learning 

style and 2. the development of the ability to face control obstacles Cause and responsibility Understanding 

And patience of private university students Bachelor degree During the course of teaching and learning by 

using learning styles according to the theory of creative theory, there is a continuous improvement. 

 

Keywords: learning model based on constructivism theory, adversity quotient, private universities.  

 

บทนํา 

 สภาพสังคมไทยปจจุบันเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการหล่ังไหลของกระแสวัฒนธรรมสมัยใหมและความ 

กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทําใหเกิดการแขงขันกันอยาง

มากท้ังในดานการดําเนินชีวิต การทํางานและการเรียนความเครียดท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงและรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีเปล่ียนไปสงผลใหสถิติการฆาตัวตายของคนไทยยังอยูในระดับสูง ซึ่งองคการอนามัยโลก (WHO) เปดเผยถึงสถิติ

การฆาตัวตายของคนไทยสูงถึงปละ 5,000 คน เฉล่ีย 2 ชั่วโมงตอ 1 คน อัตราการฆาตัวตายอาจจะลดนอยลงไดหาก

บุคคลมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) เพราะผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูงจะมีจิตใจท่ีเขมแข็ง 

ไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ แมจะพายแพหรือลมไปแลวก็สามารถลุกขึ้นสูใหมได 

 ดังน้ันความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) จึงเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับการดํารงชีวิตใน

สังคมท่ีเครงเครียดไดอยางมีคุณภาพ สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไดเปนอยางดี มีความอดทน 

อดกล้ันกับปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิดและความเขาใจในสภาพการณของสังคม อีกท้ัง

ยังนําไปสูคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน การใหความสําคัญแก การศึกษา การใฝหาขอมูลใหม ๆ ความ สามารถในการคิดอยางมี

เหตุผลและการตัดสินใจท่ีเหมาะสมอีกดวย ซึ่งความ สามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) ของบุคคล เร่ิมเกิดขึ้นจากใย

ประสาทในสมองตั้งแตชวงท่ีเปนเด็กจนถึงวัยรุน ดวยการเรียนรูวิธีการตอบสนองการตอบคําถามและวิธีการจัดการกับ

ปญหาของผูใหญท่ีอยูรอบตัว และสามารถปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดตลอดชวงอายุดวยการ

ฝกฝน 

 ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient) เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ

ในชีวิตและการงาน จากการศึกษาโดยพอล จี สตอลทซ (Paul G. Stoltz) ภายใตแนวคิดท่ีวามนุษยเกิดมาพรอมกับการมี

แรงขับดันท่ีจะผลักดันใหกาวไปขางหนาเมื่อพบกับอุปสรรคและเมื่ออยูทามกลางความยากลําบากบุคคลจะแสดง
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พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตออุปสรรคน้ันการเผชิญอุปสรรคจึงเปนปฏิสัมพันธระหวางความยากลําบากของอุปสรรคท่ีเกิด

ขึ้นกับความสามารถของบุคคลในการควบคุมสถานการณ ความยืดหยุน การมองโลกในแงดีหรือราย ความเขาใจและ

ความอดทน ท้ังยังเปรียบเทียบการเผชิญอุปสรรคเปนเหมือนกับการปนเขาท่ีบุคคลจะตองพยายามตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ 

ท่ีเกิดขึ้น ดวยการกาวไปขางหนาและปนใหสูงขึ้นเพ่ือพบความสําเร็จในท่ีสุดอีกท้ังทฤษฎีการรูคิดทางสังคม (Social 

Cognitive Theory) (Markman. 2001: 2; อางอิงจาก Bandura. 1997. Social Learning Theory.) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอสูกับปญหาหรืออุปสรรคไววา ความสามารถในการตอสูกับปญหาหรืออุปสรรคของแตละคนจะ

แตกตางกันโดยความพยายามในการท่ีจะตอสูกับปญหาหรืออุปสรรคของแตละคนสามารถชวยพัฒนาความชํานาญและ

ความสามารถในการตอสูกับอุปสรรคในคร้ังตอ ๆ ไปได ขณะท่ีคนซึ่งไมมีความพยายามเอาชนะปญหาหรืออุปสรรคจะ

รูสึกทอถอย ทอแท ยอมแพ ละท้ิงกลางคันและซึมเศรา เมื่อพบกับอุปสรรคหรือส่ิงทาทายท่ีเกิดขึ้นอยางไมคาดคิด ซึ่งหาก

บุคคลไดรับการฝกฝนหรือพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเปนอยางดีแลว ยอมสงผลใหบุคคลน้ันมี

ประสิทธิภาพในการเรียนรูและการทํางานของตนเองเพ่ิมขึ้น เปนผู ท่ีสามารถเขาใจตนเองและสามารถดึงเอา

ความสามารถของคนอ่ืน ๆ เขามารวมทํางานเปนทีมเพ่ือความกาวหนาและความสําเร็จในงานยอมรับและปรับตัวใหทัน

กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ชวยเปล่ียน แปลงวิธีการคิดดานลบใหเปนการคิดในแงบวก มีความคิดสรางสรรค ยกระดับ

ความกลา ความเพียรพยายามและปรับปรุงตนเองอยางตอเน่ือง กอใหเกิดแรงบันดาลใจและการตั้งเปาหมายใหกับชีวิต

จาก ดังน้ันการสงเสริมใหนักศึกษาสามารถแกปญหาไดจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิต และเทคนิคการพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) ท่ีเรียกวา The LEAD ซึ่งสตอลซ (Stoltz. 1997: 149 - 186) พัฒนาขึ้นและให

ความสําคัญกับการสืบคนตนเหตุแหงอุปสรรค วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการแกไขและการปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด  

 ในสภาพสังคมท่ีมีสถานการณท่ีบีบคั้นทําใหคนตองตกเปนเหยื่อและเขาสูการกระทําอันไมพึงปรารถนา วัยรุน

ตอนปลายหรือนักศึกษาถือไดวาเปนชวงวิกฤตของชีวิตเพราะเปนระยะหัวเล้ียวหัวตอระหวางวัยรุนตอนตน และเขาสูวัย

ผูใหญ ในวัยน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงท้ังในดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม บุคลิกภาพและสติปญญา ในวัยน้ีพรอมท่ีจะ

รับความรูและทักษะในดานตาง ๆ มีความคิดใหม ๆ เร่ิมมีการแสวงหาอุดมการณและความมุงมั่นท่ีจะดําเนินการตาม

อุดมการณของตน การเปล่ียนแปลงของพัฒนาการเหลาน้ีมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการเจริญเติบโตเปนผูใหญตอไป

ในอนาคต เมื่อตองเผชิญกับปญหาหลายประการท่ีสงผลตอสภาวะบีบคั้นทางจิตใจทําใหมีความเครียดเพ่ิมขึ้น โดยมี

แนวโนมวาจะหันไปแกปญหาดวยการฆาตัวตายมากขึ้น ปจจัยท่ีจะมีผลใหเยาวชนไทยมีความเครียดท่ีอาจสงผลตอการ

ตัดสินใจผิด ๆ ไดแก ปญหาดานการเรียน ปญหาการคบเพ่ือน ปญหาดานการเงินและปญหาทางบาน และพบวาปญหา

ดานความรักนําไปสูการฆาตัวตายสูงสุด ความพยายามในการปรับตัวใหเขากับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

โดยขาดวิจารณญาณในการคิดและพิจารณาถึงผลดีผลเสียอยางรอบคอบ ทําใหเกิดความสับสนทางจิตใจและแสดง

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมได เชน การใชสารเสพติด การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การมีพฤติกรรมท่ีนิยมการใชความ

รุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน การท่ีจะเติบโตเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพและเปนประชากรท่ีเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติได

น้ัน นักศึกษาตองเรียนรูทักษะในการเผชิญสถานการณอันเลวรายและสามารถเอาตัวรอดพนจากการตกเปนเหยื่อได ดวย

เหตุผลดังกลาวบุคคลจึงจําเปนท่ีจะตองมีความรูและทักษะตาง ๆ เพ่ิมขึ้น มีความเขมแข็งในการคิดและจิตวิญญาณ โดย

กระบวนการเรียนรูควรฝกทักษะในการเผชิญสถานการณท่ีเลวรายดวย การมีเพียงความสามารถทางสติปญญาและความ

ฉลาดทางอารมณน้ันจึงยังไมอาจสงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตได  

  ท้ังน้ีการพัฒนาบุคคลใหเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอประเทศชาติไดน้ันจึงจําเปนท่ีจะตองเร่ิมพัฒนาตั้งแตวัย

เรียน เน่ืองจากเปนวัยท่ีตองการการพัฒนาและเติมเต็มศักยภาพอยางเต็มท่ี สนใจใฝรูส่ิงรอบตัว อยากรูอยากเห็น และ
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คนหาความเปนตัวตน ซึ่งการพัฒนาเยาวชนไทยใหมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งมีผล

ตอความเครียด ภาวะทางอารมณและพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนสูปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลว การจัดการศึกษาใหเหมาะสม

กับธรรมชาติของผูเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพได กิจกรรมท่ีชวยใหเกิดการเรียนรู

ตองสอดคลองกับความถนัด ความสนใจ เราใจ นาติดตามและทาทายความอยากรูอยากเห็น การพัฒนาแบบองครวม

และตอเน่ืองจะชวยใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและสามารถเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันได

แบบยั่งยืนสูการเปนผูใหญท่ีมีบทบาท ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติไดอยางมีคุณภาพตอไป

ในอนาคต 

  ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ดวยการบูรณาการระหวางหลักธรรมอันเปนหัวใจสําคัญของ

พระพุทธศาสนา ความรูและเทคนิคการพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเพ่ือสรางรูปแบบการเรียนรูใหมท่ี

สามารถเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคใหกับผูเรียนไดดีขึ้นและสามารถตอบคําถามไดวา ความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรคน้ันเปนผลสืบเน่ืองจากการใชรูปแบบการเรียนรูท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นอยางแทจริง ซึ่งการเรียนรูดวยรูป

แบบเดิมอาจไมสามารถสรางใหผูเรียนมีความพรอม ท่ีจะจัดการการตอบสนองและแกไขอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในสังคมยุค

ใหมของโลกอนาคตได ซึ่งมนุษยยุคใหมจะตองมีความสามารถท่ีจะเรียนรูถึงความหมายของส่ิงตาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยู

รอบตัวมีความสามารถท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดขึ้นไดดวยตวัเอง ดังน้ันเยาวชนจึงตองมีความเขมแข็งอยางมากสําหรับตอสูกับ

ปญหาท่ีจะเกิดขึ้น ฉลาด มีไหวพริบ จินตนาการ มุงมั่น มองการณไกล คิดไดเอง ริเร่ิมสรางสรรค กลาไดกลาเสีย รูสึกเห็น

ใจผู อ่ืน ทํางานเปนทีม มีความรับผิดชอบและแกปญหาไดดวยตนเอง ความสามารถดังกลาวเหลาน้ีลวนเปน

ความสามารถของผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคอยูในระดับสูงท้ังส้ิน ซึ่งการพัฒนาผูเรียนใหสามารถยืนหยัด

อยูในโลกปจจุบันและประสบความสําเร็จในอนาคตไดน้ันจึงจําเปนตองเรงสรางใหผูเรียนเกิดความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคในระดับท่ีสูงเพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิตและพรอมสําหรับการเอาชนะอุปสรรคท้ังปวงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 
คําถามวิจัย 

 1. รูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีองคประกอบอะไรบาง  

 2. ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ท่ีเรียนดวย

รูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนปกติหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. นักศึกษาท่ีเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนรูดวยการเรียนรูแบบปกติ 

 2. นักศึกษาท่ีเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญอุปสรรคระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะกอนการทดลอง 

 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 

 1. รูปแบบการเรียนรู หมายถึง แบบแผนการดําเนินการเรียนรู ท่ีไดรับการจัดเปนระบบอยางสัมพันธ

สอดคลองกับทฤษฎี/หลักการเรียนรูหรือการสอนท่ีรูปแบบน้ันยึดถือ โดยมีกรอบแนวคิดละองคประกอบตาง ๆ ในการ

จัดการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงสัมพันธกันและแสดงใหเห็นแนวทางในการจัดการเรียนรูใหบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีกําหนด 

 2. รูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรค หมายถึง 

ลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรู ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยบูรณาการรวมกันระหวางแนวคิดของอริยสัจ 4 และ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเพ่ือยกระดับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษาใหเพ่ิมมากขึ้นมี 5 

ขั้นตอนดังน้ีขั้นท่ี 1 ระลึกรูอุปสรรค (Realizing the obstacles) เปนการจัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนรับรูอุปสรรคและ

ความสามารถของตน ระบุอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ประเมินระดับของอุปสรรคและการตอบสนองตออุปสรรคของตนเองไดวาเปน

อยางไร ดวยการกระตุนและการเสริมแรงทางบวกจากผูสอน 

  ขั้นท่ี 2 สืบหาสาเหตุ (Finding out the primary causes) เปนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนระบุสาเหตุของ

อุปสรรคและความรับผิดชอบของตนตออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ดวยการสํารวจและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสามารถระบุสาเหตุ

ของอุปสรรคไดอยางถูกตอง 

   ขั้นท่ี 3 กําหนดเปาหมาย (Assigning the goal) เปนการจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนทําความเขาใจ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นตามขอเท็จจริง แยกแยะขอเท็จจริงออกจากส่ิงท่ีคิดไปเอง กําหนดเปาหมาย คนหาและระบุแนว

ทางแกไข เพ่ือลดหรือกําจัดอุปสรรคใหหมดส้ินไป 

   ขั้นท่ี 4 ปฏิบัติการ (Taking action) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากการ

ปฏิบัติและสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง ดวยการตรวจสอบขอมูลและแนวทางแกไข เลือกแนวทางแกไข วาง

แผนการดําเนินการแกไขและลงมือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไว โดยจด จัดและเรียงลําดับรายการปฏิบัติอยางละเอียด

และชัดเจนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถปฏิบัติไดงายขึ้น 

   ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินผล (Summarizing and Assessing) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูโดยผูเรียน

สรุปและประเมินผลการแกไขอุปสรรคของตน เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีความภาคภูมิใจและรักษาระดับการปฏิบัติใหคงทน

ยิ่งขึ้น ผูสอนจึงใหการเสริมแรงทางบวกและกระตุนผูเรียนใหกําลังใจกับตนเองโดยไมคํานึงถึงผลการปฏิบัติวาประสบ

ความสําเร็จหรือไม 

 3. รูปแบบการเรียนรูแบบปกติ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร และใชเทคนิควิธีการสอนดวย

การบรรยายตามเน้ือหาท่ีหลักสูตรกําหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูการสอนท่ีดําเนินตามขั้นตอนดังน้ี ขั้นเตรียมการ ขั้น

สอน ขั้นสรุป ขั้นวัดผลและประเมินผล 

 4. ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient) หมายถึง การจัดการตอบสนองตออุปสรรคท่ี

เกิดขึ้นอยางเปนระบบดวยวธิีการท่ีมีประโยชนและสรางสรรค เพ่ือขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใหลดนอยลงหรือหมดไป สามารถ
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วัดและประเมินไดจากแบบทดสอบการตอบสนองตออุปสรรคท่ีผูวิจัยปรับปรุงจาก The Adversity Response Profile 

(ARP) ของ พอล จี สตอลทซ (Stoltz, Paul G. 1997: 88-99) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี 

  4.1 องคประกอบดานการควบคุม (Control = C) หมายถึง ความสามารถในการรับรูถึงการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้นและการควบคุมการตอบสนองของตนเองตอเหตุการณหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นซึ่งสงผลตอความคิด ความรูสึกและ

การกระทําท่ีมุงสูจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 

   4.2 องคประกอบดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership = O2) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหถึงสาเหตุของอุปสรรคและความรับผิดชอบของตนตออุปสรรคท่ีอาจกอใหเกิดเหตุการณ

วิกฤตได 

   4.3 องคประกอบดานความเขาใจ (Reach = R) หมายถึง ความสามารถในการจํากัดขอบเขตของปญหา

ดวยการทําความเขาใจกับอุปสรรคตามความเปนจริงและหยุดความคิดเชิงวิบัติ (Catastrophizing)  

  4.4 องคประกอบดานความอดทน (Endurance = E) หมายถึง ความสามารถในการทนทานตอความ

ยืดเยื้อของอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ดวยการรับรูวาอุปสรรคน้ันเกิดขึ้นเพียงชั่วคราวและสามารถแกไขใหหมดส้ินไปได 

 5. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรค หมายถึง การพิจารณาผลท่ีเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคของนักศึกษาวาสามารถเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคใหกับนักศึกษาเพียงใด โดยพิจารณาจาก

เกณฑท่ีกําหนด ดังน้ี 

  5.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูวาสามารถเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคได ซึ่ง

พิจารณาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ดานพุทธศาสนาและดานการศึกษา ซึ่งมีความเหมาะสมระดับ

มากขึ้นไป โดยใชแบบประเมินความเหมาะสมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 

   5.2 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคระหวางกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   5.3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกอนและหลัง

การทดลองของกลุมทดลอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   5.4 นักศึกษากลุมทดลองมีการประเมินพฤติกรรมตนเองท่ีแสดงออกถึงการมีความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคในระดับมากขึ้นไป โดยวัดไดจากแบบประเมินตนเองซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 

แบบลิเคอรท (Likert scales) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 

   5.5 นักศึกษากลุมทดลองมีพฤติกรรมท่ีบงชี้ถึงการมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในขณะเรียนรู

ระดับปานกลางขึ้นไป วัดไดจากแบบสังเกตพฤติกรรมซึ่งสังเกตโดยผูสอน ผูสังเกตการณและผูวิจัย 

   5.6 ความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนรูของผูสอนและผูเรียนท่ีเขารวมการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพ่ือ

เสริม สรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคระดับมากขึ้นไป วัดไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบการ

เรียนรูภายหลังการทดลองเสร็จส้ินลง  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรค

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีซึ่งชวยพัฒนาใหนักศึกษามีความสามารถในการรับรู ตระหนัก 

วิเคราะห ตัดสินใจ คนควาและเลือกแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือตอบสนองตออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมดวยการมอง

โลกตามความเปนจริงและใชการคิดในเชิงบวกอันจะทําใหนักศึกษามีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น 

  2. เปนประโยชนสําหรับอาจารย และผูท่ีสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดนํา

รูปแบบการเรียนรูน้ีไปประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) เปน

ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตโดยผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคสูงมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตไดมากกวาผู ท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคต่ํา ซึ่ง

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคน้ันสามารถเรียนรูและเปล่ียนแปลงไดตลอดชวงชีวิตดวยการเรียนรูและฝกฝนให

สามารถจัดการตอบสนองตออุปสรรคอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ มีประโยชนและสรางสรรค 

 การจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปน

สําหรับการดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพและอยูในสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วน้ีไดอยางมีความสุขน้ัน 

นอกจากความรูและทักษะท่ีจําเปนในการเสริมสรางความสามารถทางสติปญญา รางกายอารมณและสังคมแลว ส่ิงท่ี

จําเปนซึ่งสําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ ผูเรียนจําเปนท่ีจะตองเรียนรูและฝกฝนการจัดการตอบสนองตออุปสรรคไดอยางเปน

ระบบเพ่ือจะสามารถยืนหยัด ยอมรับและพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูเรียนไดท้ัง

ทางตรงและทางออม 

  สําหรับแนวคิดในการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคคร้ังน้ี ผูวิจัยมีความเชื่อวา การดําเนินชีวิตแบบวิถีไทยมีลักษณะเฉพาะ ดังน้ันการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนจึง

ควรนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูซึ่งก็คือ แนวคิดทางพุทธศาสตร (แนวคิดทางตะวันออก) และแนวคิดการ

เสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (แนวคิดทางตะวันตก) มาบูรณาการเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนว

ทฤษฎี สรรคนิยมท่ีสามารถเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนิน

ชีวิตของผูเรียนได การนํารูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชในการวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งมีแบบ

แผนการทดลองแบบ Pretest - Posttest Control group Design ดังภาพประกอบ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

 ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient) หรือ AQ เปนแนวคิดใหมท่ีศึกษาโดย พอล จี 

สตอลทซ (Paul G. Stoltz) ซึ่งทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลมานานกวา 19 ป ปจจุบันมีการเผยแพรและนําไป

ประยุกตใชกับบุคคลและองคกรตาง ๆ มากกวา 10 ปแลว 

 แนวความคิดของสตอลทซ (Stoltz. 1997: 7) ท่ีกลาววา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) เปนแนวคิด

ท่ีมีความสําคัญตอทุกคนในสังคมปจจุบัน เน่ืองจากมีการศึกษาและพิสูจนไดโดยการนํามาปฏิบัติจริงและเปนทฤษฎีทาง

วิทยาศาสตรท่ีสามารถประยุกตใชในโลกแหงความจริงได โดยความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) สามารถทํานาย

ถึงความสามารถอดทนตอความยากลําบากหรืออุปสรรคและความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นของบุคคลไดวา 

ผูใดคือผูชนะหรือผูพายแพตออุปสรรค ผูใดมีศักยภาพในการทํางานท่ีเหนือกวาความคาดหวังและประสบกับความสําเร็จ

ได นอกจากน้ีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) ยังมีลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการดวยกัน คือ 

 1. เปนกรอบแนวคิดใหมสําหรับทําความเขาใจและยกระดับความสําเร็จในทุกดาน 

 2. เปนการวัดการตอบสนองตออุปสรรคของบุคคล 

 3. เปนชุดเคร่ืองมือท่ีมีพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรสําหรับปรับปรุงการตอบสนองตออุปสรรคของตนเอง บุคคล

อ่ืน และองคกร 

 ดังน้ันการรวมกันของลักษณะท้ังสามจึงเปนการรวมกันอยางสมบูรณสําหรับการทําความเขาใจและปรับปรุง

สวนประกอบสําคัญของชีวิตประจําวันและความกาวหนาตลอดชีวิต  

 ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) เปนคุณลักษณะท่ีไมไดเกิดจากลักษณะทางพันธุกรรม แตเปนความ 

สามารถท่ีเกิดขึ้นภายหลังท่ีสามารถเรียนรูและเปล่ียนแปลงได ดังน้ัน คารรอลเวคค (Stoltz. 1998: 58) ศาสตราจารยแหง

ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยอิลลินอยส ซึ่งเปนหน่ึงในคณะวิจัยพัฒนาการทางอารมณ (Emotional Development) 

พบวา รูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคของบุคคลมีพ้ืนฐานและไดรับอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูและการมีปฏิสัมพันธ

กันของพอแมผูปกครอง ครูอาจารย เพ่ือนและบุคคลใกลชิดกับบุคคลน้ันตั้งแตวัยเด็ก นอกจากน้ียังพบ อีกวา ครูมีอิทธิพล

ตอความคิดของเด็กในดานท่ีสงผลตอความลมเหลว เมื่อเด็กตองเผชิญกับอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นโดยเด็กผูหญิงจะถูกสอนให

รับรูวา สาเหตุของความลมเหลวน้ันเกิดขึ้นเพราะตัวเองขาดความสามารถสวนเด็กผูชายจะถูกสอนใหรับรูวา สาเหตุของ

ความลมเหลวเกิดขึ้นเพราะตัวเองขาดแรงจูงใจ จากเหตุผลและงานวิจัยดังกลาวจึงควรพัฒนาเด็กใหมีความ สามารถใน

การใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
 

ขั้นท่ี 1 ระลึกรูอุปสรรค (Realizing)                                                

ขั้นท่ี 2 สืบหาสาเหตุ (Finding out the primary causes)         

ขั้นท่ี 3 กําหนดเปาหมาย (Assigning the goal)                     

ขั้นท่ี 4 ปฏิบัติการ (Taking action)              

ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินผล (Summarizing and Assessing) 
 

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) 
 

1. องคประกอบดานการควบคุม (Control) 

2. องคประกอบดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

3. องคประกอบดานความเขาใจ (Reach) 

4. องคประกอบดานความอดทน 

(Endurance) 
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การเผชิญอุปสรรค เพ่ือเสริมสรางใหมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพ่ือประสบความสําเร็จตอไปใน

อนาคต 

 การเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม (Constructivism) 

 ทฤษฎีสรรคนิยมเปนแนวคิดใหมแตหากพิจารณาใหละเอียดจะพบวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูโดยใหผูเรียน

เปนผูสรางความรูดวยตนเองน้ันมีมาตั้งแตสมัยพุทธกาล ดังคํากลาวในพระธรรมคุณท่ีวา ปจจตฺต  ํเวทิตพฺโพ วิฺูหิติ ซึ่ง

พระธรรมปฎก (2538: 16) แปลวา “พระธรรมอันวิญูชนพึงรูเฉพาะตน ผูอ่ืนไมพลอยตามรูเห็นดวย เหมือนรสอาหาร 

ผูบริโภคเทาน้ันจึงจะรูรส ผูไมบริโภคจะพลอยรูรสดวยไมได” ซาโฮริค (Zahoric. 1995: 11) นักคิดในกลุมสรรคนิยมกลาว

ไวในทํานองเดียวกันวา ส่ิงท่ีเรารูเปนส่ิงท่ีเราสรางขึ้น เน่ืองจากแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสรรคนิยมมีหลายแบบ แนวคิดของ

คนหน่ึงอาจจะแตกตางจากอีกคนหน่ึง ในการอภิปรายกลาวถึงทฤษฎีสรรคนิยม จึงจําเปนจะตองพิจารณาใหชัดเจนวา 

ทฤษฎีสรรคนิยมท่ีแตละคนกลาวถึงน้ันหมายความวาอยางไร จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎีสรรคนิยมพบวา 

 1. เปนทฤษฎีการเรียนรูหรือการสรางความหมายของส่ิงท่ีรับรู ซึ่งเชื่อวา มนุษยสามารถสรางความรูเกี่ยวกับ

ส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวไดดวยตัวเองเพราะมนุษยมีศักยภาพในการสรางความรูจากประสบการณท่ีเปนจริง (Richardson. 

1994: 1) 

  2. เปนทฤษฎีเกี่ยวกับความรูและการเรียนรูซึ่งพยายามท่ีจะอธิบายวาความรูคืออะไรและไดมาอยางไร โดย

อาศัยพ้ืนฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา และมานุษยวิทยา  

  3. เปนปรัชญาท่ีพูดถึงความจริงเกี่ยวกับการสรางความรูของบุคคล บุคคลสรางความรูจากความพยายามท่ี

จะตอบสนองและทําความเขาใจกับเหตุการณหรือปรากฎการณตาง ๆ ท่ีพบความรูน้ีจะถูกสะสมไวในใจจนกลายเปน

ความเชื่อหรือความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ 

 4. เปนปรัชญาแขนงญาณวิทยา (Epistemology) ท่ีอธิบายวาความรูไมใชความจริงความรูเปนเพียง

คําอธิบายท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ัน นักการศึกษากลุมหน่ึง (Richardson. 1994: 1; Fosnot. 1996: IX) มองทฤษฎีสรรคนิยมวา

เปนทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับความรูและการเรียนรูของบุคคล ขณะท่ีนักการศึกษาอีกกลุมหน่ึง (Sauanders. 1992: 136-141; 

วรรณจรีย มังสิงห, 2541: 1-4) มองวาทฤษฎีสรรคนิยมเปนเพียงแนวความคิดหรือปรัชญาเกี่ยวกับความรูและการเรียนรู

ของบุคคลเทาน้ัน  

 กระบวนการดูดซับเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีบุคคลรับความรูใหมท่ีมีโครงสรางสอดคลองกับโครงสรางความรูเดิมท่ีมีอยู

กระบวนการปรับใหเหมาะสมเกิดขึ้น เมื่อส่ิงท่ีบุคคลรับความรูใหมมีโครงสรางแตกตาง จากโครงสรางความรูเดิมท่ีมีอยูทํา

ใหมีการปรับเปล่ียนโครงสรางความรูเดิมใหเหมาะสมกับโครงสรางความรูท่ีรับเขามาใหม ความรูเปนส่ิงท่ีมีอยูในตัวบุคคล

บุคคลสรางความรูหรือความหมายของส่ิงท่ีรับรูขึ้นมาดวยตนเอง โดยอาศัยส่ือกลางทางสังคมและวัฒนธรรมในขณะท่ีมี

ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว ความรูจึงมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาท้ังน้ีขึ้นอยูกับประสบการณท่ีแตละคนไดรับ 

สวนการเรียนรูน้ันเปนกระบวนการท่ีบุคคลสรางความหมายหรือความเขาใจเกี่ยวส่ิงท่ีรับรูใหมและแตกตางจากส่ิงท่ีเคย

รับรูมากอน ดังน้ันความหมายหรือความเขาใจท่ีบุคคลแตละคนสรางขึ้นอาจแตกตางกันตามประสบการณ ภาษาและ

สัญลักษณทางวัฒนธรรมของตน การตรวจสอบตลอดจนการประนีประนอมและความแตกตางกันเกี่ยวกับความหมายท่ี

สรางขึ้นจะชวยใหบุคคลสามารถติดตอและส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม พบวา นักการศึกษานําแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรค

นิยมไปใชในความหมายตาง ๆ ดังน้ี 
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  1. การเรียนรูเกี่ยวของกับการสรางความหมายและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน โดยท่ัวไปผูเรียนจะสราง

ความหมายจากส่ิงท่ีตนเองรับรูตามประสบการณเดิมของตนความหมายท่ีนักเรียนสรางขึ้น อาจจะสอดคลองหรือไม

สอดคลองกับความหมายท่ีผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ ยอมรับก็ได ตามแนวคิดสรรคนิยมถือวาความหมายท่ีนักเรียนสราง

ขึ้นน้ันไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด แตเรียกความหมายท่ีผูเรียนสรางขึ้นแลวไมสอดคลองกับความหมายท่ีผูเชี่ยวชาญยอมรับ

ในขณะน้ันวา มโนทัศนท่ีคลาดเคล่ือน การจัดการเรียนการสอนตามแนวความคิดน้ีจึงเนนใหผูเรียนและบุคคลท่ีแวดลอม

ผูเรียนตรวจสอบความหมายท่ีผูเรียนสรางขึ้นในขณะท่ีมีการเรียนการสอนหากพบวาผูเรียนมีมโนทัศนท่ีคลาดเคล่ือน 

ผูสอนในฐานะท่ีเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ในการเรียนของผูเรียนจะตองจัดกิจกรรมท่ีทําใหผูเรียนมีโอกาสได

พิจารณาและตรวจ สอบมโนทัศนของตนเองอีกคร้ัง โดยผูสอนอาจจะตองจัดกิจกรรมในทํานองเดียวกันน้ีอีกหลายคร้ังจึง

จะแกไขมโนทัศนท่ีคลาดเคล่ือนของผูเรียนได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของออสบอรนและวิททรอค (Osborne And 

Wittrock. 1983: 489-508) สรุปไดวา ผูเรียนตองรับผิดชอบในการตรวจสอบความรูท่ีตนเองสรางขึ้นวา สอดคลองหรือ

คลาดเคล่ือนจากความรูท่ีผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ หรือไม 

 2. การเรียนรูขึ้นอยูกับความรูเดิมของผูเรียน ออสบอรนและวิททรอค (Osborne and Wittrock. 1983: 489 -

508) อธิบายถึงอิทธิพลของความรูเดิมท่ีมีตอการเรียนรูสามารถสรุปไดวาการเรียนรูไมไดขึ้นอยูกับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทางกายภาพเทาน้ัน แตการเรียนรูยังขึ้นอยูกับความรูเดิม แรงจูงใจ ความคิดและอารมณ

ของนักเรียนอีกดวย เพราะส่ิงเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอการเลือกรับรูส่ิงเราและวิธีการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงเราน้ัน มาร

ตินและคณะ (Matin et al. 1994: 44-45) กลาวถึงเร่ืองน้ีไวในทํานองเดียวกนัวา ความรูท่ีติดมากบัตัวนักเรียนจะมีอิทธิพล

ตอการท่ีนักเรียนจะเลือกเรียนอะไรและใชวิธีการเรียนรูอยางไร การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดน้ีจึงเนนความสําคัญ

เกี่ยวกับความรูเดิมของผูเรียน ดังท่ี ซาโฮริค (Zahoric. 1995: 14-22) กลาวถึงเร่ืองน้ีไววา ในการจัดการเรียนการสอนน้ัน

ถือเปนความรับผิดชอบของผูสอนท่ีจะตองตรวจสอบความรูเดิมของผูเรียนกอนท่ีจะใหนักเรียนเรียนรูส่ิงใหม 

 3. การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีนักเรียนแกปญหาหรือสืบสอบเพ่ิมเติมเพ่ือลดความขัดแยงทางความ คิดของ

ตนเอง นักการศึกษาหลายทานอธิบายถึงการเรียนรูในมุมมองน้ี เชน วิลสัน และโคล (Wilson and Cole. 1991: 59-61) 

กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดน้ีวา ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณในการแกปญหาตามสภาพท่ี

เปนจริง สวน ซอนเดอร (Sauanders, 1992: 136-141) เสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอนไววา ควรสงเสริมให

ผูเรียนได ลงมือปฏิบัติและทําการสืบสอบดวยตนเอง เคร่ืองมือสําคัญท่ีบุคคลนํามาใชในการสืบสอบ คือ ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ทักษะการคิดระดับสูง วิธีการทางวิทยาศาสตร และ วรรณทิพา รอดแรงคา (2541: 51) 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองน้ีวา การเรียนรูตามทฤษฎีน้ีผูเรียนจะไดรับประสบการณในการตั้งสมมติฐาน การทํานาย 

การจัดกระทํากับวัสดุอุปกรณ การนําเสนอปญหา การแสวงหาคําตอบ การสรางจินตนาการ การสืบเสาะหาความรูและ

การคิดประดิษฐส่ิงตาง ๆ ผูเรียนอาจจะเรียนดวยวิธีสอนท่ีเรียกวา วัฏจักรการเรียนรู (Learning cycle) ท่ีตองอาศัย

กระบวนการสํารวจ การนําเสนอมโนทัศนและการนําความรูไปใช ซึ่งสามารถท่ีจะอธิบายมโนทัศนแลวสรางแผนผังท่ีแสดง

ความสัมพันธระหวางมโนทัศนเหลาน้ันได 

 4. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม นักการศึกษาหลายทานอธิบายการเรียนรูตามแนวคิดน้ีวา เกิดจาก

การมีปฏิสัมพันธกันทางสังคม ซึ่งซาเวอรร่ีและดัฟฟ (Savery. and Duffy. 1995: 1-38) อธิบายถึงผลท่ีเกิดจากความ

รวมมือกันทางสังคมไววา ความรูไมสามารถถายโอนจากบุคคลหน่ึงไปสูอีกบุคคลหน่ึงได แตการแลกเปล่ียนและสะทอน

ความคิด เห็นใหแกกันและ การใหเหตุผลกับความคิดเห็นของตนเองหรือโตแยงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหผูเรียนมี
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โอกาสไดพิจารณากระบวนการคิดของตนเปรียบเทียบกับกระบวนการคิดของผูอ่ืน ทําใหมีการเจรจาตอรองเกี่ยวกับการ

สรางความหมายของส่ิงตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหนักเรียนสามารถปรับเปล่ียนความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับเร่ืองท่ีเรียนได 

 5. การเรียนรูเปนกระบวนการกํากับตนเองของผูเรียน นักการศึกษาเชื่อวา การกํากับตนเองเปนองคประกอบ

สําคัญของการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม ดังท่ี เคอร่ี (Curry. 2540) อธิบายไววา แนวคิดทฤษฎีสรรคนิยมน้ัน

นักเรียนจะตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ดวยการทําใหการเรียนรูน้ันเปนการเรียนรูท่ีมีความหมาย คือ 

เขาใจเร่ืองท่ีเรียนอยางลึกซึ้ง (Deep understanding) จนสามารถสรางความหมายของส่ิงน้ัน ๆ ไดดวยตนเอง รวมท้ัง

สามารถนําความรูและกระบวนการเรียนรูไปใชในบริบทอ่ืนได สอดคลองกับเอนนิส (Ennis. 1964) ท่ีมีความเห็นเกี่ยวกับ

เร่ืองน้ีวา เปนความรับผิดชอบของนักเรียนท่ีจะตองทําความเขาใจมโนทัศนเฉพาะของเร่ืองท่ีเรียนวามีความสัมพันธกัน

อยางไร เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในลักษณะท่ีเปนองครวม ซึ่งเมอรฟ (Murphy. 1997: Online) และวิลสันและโคล (Wilson. 

and Cole. 1991: 59-61) มีความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูตามแนวคิดน้ีเปนกระบวนการท่ีนักเรียนจะตองกํากับ

ตนเอง ตั้งแตการวางแผนการเรียนรู วิเคราะห รับรูวิธีดําเนินงานของตนเองปรับเปล่ียนและแกไขงานใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีวางไว 

 เน่ืองจากทฤษฎีสรรคนิยมไมใชวิธีสอน นักการศึกษาจึงใชการตีความทฤษฎีและนําไปใชในการจัดการเรียน

การสอน ดังน้ันแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสรรคนิยมจึงมีหลากหลาย เชน 

 ลอรบาซและโทบิน (Lorsbach. and Tobin. 1997: Online) ศึกษาเกี่ยวกบัการใชกลยุทธการจัดการเรียนรูตาม

แนวทฤษฎีสรรคนิยมของนักการศึกษาตาง ๆ สรุปไดวา กลยุทธท่ีผูสอนนิยมใชเพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามแนว

ทฤษฎีสรรคนิยมคือ การแกปญหา (Problem solving) และการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative learning) โดยใหเหตุผล

วา ปญหามักเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีผูเรียนรับรูไมสอดคลองกับความรูเดิมท่ีมีอยู การเรียนแบบแกปญหาเปดโอกาสใหผูเรียนได

ศึกษาคนควาเพ่ือคนหาของคําตอบของปญหาน้ัน เมื่อไดคําตอบของปญหามาแลว ผูเรียนตองตรวจสอบวาคําตอบท่ีหา

มาไดเหมือนหรือแตกตางจากคําตอบของผูอ่ืนอยางไรและคําตอบของใครจะมีความนาเชื่อถือมากกวา ซึ่งการเรียนแบบ

รวมมือทําใหผูเรียนสามารถตรวจสอบวิเคราะหและตัดสินไดวาคําตอบใดผูเรียนเปนคําตอบท่ีมีเหตุผล อีกท้ังควรจะ

ปรับเปล่ียนความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ อยางไร 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

  สตอลทซ (Stoltz. 1997: 1) ศึกษาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของพนักงานบริษัท Deloitte & Touche, 

LLP. (D&T) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงาน จํานวน 124 คน พบวา คะแนนความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรคของพนักงานใหมของบริษัทมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในทางบวกและเปนตัวทํานายผล

การปฏิบัติงาน สําหรับการเล่ือนตําแหนงของบริษัทน้ัน คนท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูงกวาไดเล่ือนตําแหนง

เร็วกวาคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ีการใหการฝกอบรม

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคแกพนักงานใหม มีผลใหการปฎิบัติงานดีขึ้นและมีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงมาก

ขึ้นดวย 

  Labs, Abbott. and others. (Stoltz. 1997: 9-10) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในบริษัท 

Deloitte & Touche LLp,Minnesota Power,ADC Telecommunications and U.S. 
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West พบวา ผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจะเปนผูท่ีมีความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดผลสัมฤทธิ์แกองคกรและ

ผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูงจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความคิดสรางสรรคทําใหผลผลิตใน

การปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย 

  คารรอล เวคค (Carol Dweck Quoted; cited in Stoltz. 1997: 58) ศาสตราจารยแหงภาควิชาจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยอิลลินอยส ซึ่งเปนหน่ึงในคณะวิจัยพัฒนาการทางอารมณ (Emotional Development) พบวา รูปแบบการ

ตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบากของมนุษยมีพ้ืนฐานและไดรับอิทธิพลจากพอแม ผูปกครอง ครูอาจารย เพ่ือน

และบุคคลท่ีใกลชิดในชวงวัยเด็ก นอกจากน้ียังพบวา ครูมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กในดานปจจัยท่ีสงผลตอความลม 

เหลวเมื่อเด็กตองเผชิญกับอุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดขึ้น กลาวคือสําหรับเด็กผูหญิงจะไดรับการสอนวา สาเหตุของความ

ลมเหลวเกิดขึ้นเพราะขาดความ สามารถ สวนเด็กผูชายจะไดรับการสอนวา สาเหตุของความลมเหลวเกิดขึ้นเพราะขาด

แรงจูงใจ ดังน้ันจึงควรมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบความคิดน้ี เพ่ือเสริมสรางใหคนมีแนวคิดท่ีถูกตองเพ่ือประสบความสําเร็จ

ในอนาคตตอไป  

 Adversity Response Profile (ARP) Technical Supplement (2000: online) ศึกษาความเชื่อมั่นและความ

เท่ียงตรงของแบบทดสอบการตอบสนองตออุปสรรค โดยแบบทดสอบไดออกแบบเปนมาตราแบบ bipolar เพ่ือวัดรูปแบบ

การตอบสนองตอเหตุการณท่ีเปนอุปสรรคของแตละคน โดยทําการศึกษาท้ังส้ิน 14 โครงการ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 

2,414 คน ขอคําถามครอบคลุมองคประกอบ 4 ดานของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค คือ การควบคุม ความ

รับผิดชอบผลกระทบและความอดทน ดานละ 10 ขอ พบวามีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 คาความเท่ียงตรงดาน การ

ควบคุมและความรับผิดชอบมีความสัมพันธกันสูงสุดเทากับ 0.55 รองลงมา คือ ดานผลกระทบและความอดทนมี

ความสัมพันธกันเทากับ 0.45 และดาน อ่ืน ๆ มีความสัมพันธกันต่ํา 

 มารกแมน (Markman. 2001: online) ศึกษาบทบาทของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ซึ่งเปนการวัด

ความสามารถหน่ึงท่ีมีอยูท่ัวไปในการเผชิญหนากับอุปสรรคของนักประดิษฐ 199 คน ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรคท่ีสรางโดย พอล จี. สตอลทซ จํานวน 56 ขอ 5 มาตรา พบวา มีความแตกตางกันระหวางนัก

ประดิษฐท่ีสรางองคความรูใหมกับนักประดิษฐท่ีทํางานตามรูปแบบเดิมขององคกร การศึกษาคร้ังน้ียืนยันวา นักประดิษฐ

ท่ีจดสิทธิบัตร คือ บุคคลท่ีมีความอุตสาหะและประสบความสําเร็จสูง โดยสามารถวัดไดจากลักษณะของการควบคุมท่ีอยู

เหนืออุปสรรค ความรับผิดชอบตอผลลัพธ ขอบเขตของอุปสรรคและความอดทนตออุปสรรคการวัดคร้ังน้ีเปนการวัดท่ีใช

รายไดของบุคคลท่ีวัดเปนเกณฑ 

 วิลเล่ียม (Williams. 2003: Online) ศึกษาความสัมพันธระหวางหลักการตอบสนองอุปสรรคและผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียน การศึกษาน้ีมุงตรวจสอบความสัมพันธระหวางการตอบสนองตออุปสรรคของผูอํานวยการโรงเรียนและ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ซึ่งเปนความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นระหวางการตอบสนองตออุปสรรคของผูอํานวยการ ครูและความ

เขาใจของผูอํานวยการตอความยากลําบากในการจัดการศึกษา โดยเนนความสําคัญของผูอํานวยการวามีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนผานทางการบริหารภายใตวัฒนธรรมของโรงเรียน ไดแก การสนับสนุนจากสภาพการทํางานท่ี

รวมมือกันของครู เวลา การสงเสริมจากสภาพวัฒนธรรมเดิมของโรงเรียน ความยากลําบากในการตอบสนองของ

ผูอํานวยการแสดงถึงบทบาทท่ีสําคัญในการพัฒนา บรรยากาศ ความสําเร็จของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 22 คน ครูจํานวน 79 คน 

พบวา การตอบสนองตออุปสรรคของผูอํานวยการมีผลตอบรรยากาศของโรงเรียน ประสิทธิภาพของครูและผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน 
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 จอหน (John. 2005: Online) ศึกษาการมองโลกในแงดี ความยากลําบากและการกระทําเปรียบ เทียบระหวาง

รูปแบบการอธิบายและความสามารถในการเผชิญอุปสรรค การวิจัยน้ีมุงตรวจสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

อธิบายและความสามารถในการเผชิญอุปสรรคความสัมพันธเชิงโครงสรางและการปฏิบัติงานในอาชีพท่ีตองเผชิญกับ

ความยากลําบากมาก ๆ เชน การขาย พบวาความสัมพันธระหวางรูปแบบการอธิบายและความ สามารถในการเผชิญ

อุปสรรคในมิติการควบคุมเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการเชื่อมโยงรูปแบบท้ังสองเขาดวยกัน มิติการควบคุม

สามารถทํานายถึงการกระทําเชิงลบซึ่งเปนผลท่ีสืบเน่ืองมาจากสาเหตุภายใน สามารถสรุปถึงรูปแบบการอธิบายไดวา 

การกระทําเชิงลบท่ีเกิดจากการเรียนรูทางสังคมนําไปสูการชวยเหลือตนเองไดนอยลงและการขาดการควบคุม ผล

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวา รูปแบบความสามารถในการเผชิญอุปสรรคอาจมีความสมบูรณมากกวาและมีกรอบ

แนวคิดท่ีไมเปล่ียนแปลง สําหรับบงชี้วาผูใดสามารถชวยเหลือตนเองไดและผูใดไมสามารถชวยเหลือตนเองไดการศึกษา

งานวิจัยดังกลาวขางตน พบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน โดย

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจะสงผลใหบุคคลมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี

ผลผลิตสูง มีความคิดสรางสรรค มีความพยายาม มีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีใหแกองคกรและประสบความสําเร็จสูง ซึ่งบุคคลท่ี

ใกลชิดกับเด็กจะสงผลตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของเด็กดวย การเรียนรูทางสังคมเชิงลบสงผลใหเด็กมีการ

ชวยเหลือตนเองนอยลงและขาดการควบคุม ดังน้ันการพัฒนาใหบุคคลมีความสามารถในการเผชิญ อุปสรรคจึงควรเร่ิม

ตั้งแตในวัยเด็กเพราะเปนวัยท่ีพรอมสําหรับเรียนรูและตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็วในโลกปจจุบัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรท่ีใชในการวจิัยการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถใน

การเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

ประจําภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 280 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 ประจําภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2562 จากน้ันจึงทําการสุมเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมอยางงายและสุมอยางงายอีกคร้ังเพ่ือจัดกลุมตัวอยาง

เขากลุมทดลองและกลุมควบคุมจํานวน 2 กลุม กลุมละ 20 คน รวมท้ังหมด 40 คน 

 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

  3.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  

    3.1.1 การเรียนรูจากการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรค 

   3.1.2 รูปแบบการเรียนการสอนตามปกติ      

  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ประกอบดวย 

   3.2.1 องคประกอบดานการควบคุม (Control)       

   3.2.2 องคประกอบดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership)  

   3.2.3 องคประกอบดานความเขาใจ (Reach)      

  3.2.4 องคประกอบดานความอดทน (Endurance)  
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. แบบวิเคราะหเอกสารท่ีใชศึกษาการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสราง

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีจํานวน 2 ฉบับ ไดแก  

  1.1 แบบวิเคราะหเอกสารขอมูลเชิงนโยบายการจัดการศึกษา ท้ังสภาพท่ีคาดหวังและสภาพปจจุบัน 

  1.2 แบบวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมการ

สรางรูปแบบการเรียนการสอน เอกสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความรู 

 2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ใชเก็บรวบรวมขอมูลความตองการรูปแบบการเรียนการสอนดาน

องคประกอบและรายละเอียดตาง ๆ และรายละเอียดตาง ๆ จํานวน 1 ฉบับ 

 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการดังน้ี 

 1. แบบวิเคราะหเอกสารท้ัง 2 ฉบับ ดําเนินการสรางโดยมีขั้นตอนเดียวกันดังน้ี 

  1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา เกี่ยวกับวิธีการสรางแบบวิเคราะหเอกสาร 

  1.2 สรางแบบวิเคราะหเอกสารโดยกําหนดประเด็นการวิเคราะหเอกสารและจัดทําหัวขอยอยและตาราง

การวิเคราะหตามประเด็นท่ีกาหนด โดยจําแนกเปนสภาพท่ีคาดหวังและสภาพปจจุบันคูขนานกันและตอนทายกําหนด

ตารางหัวขอสรุปผลเปรียบเทียบขอมูลท้ัง 2 สวน 

  1.3 นําแบบวิเคราะหเอกสารท่ีสรางขึ้นไปใหอาจารย และผูทรงคุณวุฒิภายในสถาบันการศึกษาท่ีผูวิจัย

สังกัดเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของแบบวิเคราะหเอกสารเชิงทฤษฎีรวมถึงภาษาท่ีใช 

  1.4 นําแบบวิเคราะหเอกสารท่ีสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(content validity) ภาษาท่ีใช และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบวิเคราะหเอกสาร (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑท่ียอมรับได  

  1.5 นําแบบวิเคราะหเอกสารท่ีปรับปรุงแกไขในเร่ืองภาษา และรายละเอียดของประเด็นคําถามตาม

คําแนะนําของอาจารย และผูทรงคุณวุฒิ แลวไปวิเคราะหเอกสารขอมูลพ้ืนฐานตอไป 

  2. แบบสัมภาษณ ผูวิจัยสรางและพัฒนา โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

   2.1 ศึกษาเอกสาร ตําราเกี่ยวกับการสรางแบบสัมภาษณความตองการรูปแบบการเรียนการสอนตาม

สภาพท่ีคาดหวังและสภาพปจจุบัน 

   2.2 สรางแบบสัมภาษณความตองการรูปแบบการเรียนการสอนตามสภาพท่ีคาดหวังและสภาพปจจุบัน 

โดยจําแนกเปนสภาพท่ีคาดหวังและสภาพปจจุบันคูขนานกันและตอนทายกําหนดตารางหัวขอสรุปผลเปรียบเทียบขอมูล

ท้ัง 2 สวน 

   2.3 นําแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นไปใหอาจารย และผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความ

เหมาะสมของแบบวิเคราะหเอกสารเชิงทฤษฎี รวมถึงภาษาท่ีใช 

  2.4 นําแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content 

validity) ภาษาท่ีใช และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑท่ียอมรับได การวิเคราะหขอมูลความ

เหมาะสมสอดคลองของแบบสัมภาษณ โดยใชการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองตามสูตร (Rowinelli and Hambelton 

1997. อางถึงใน พิชิต ฤทธจรูญ 2544 : 273) นําขอมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนี
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ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) พบวาไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1และปรับปรุงแกไข

แบบสัมภาษณในรายละเอียดของภาษาใหชัดเจน 

   2.5 นําแบบสัมภาษณ ท่ีปรับปรุงแกไขในรายละเอียดของภาษาตามขอเสนอแนะของอาจารยและ

ผูเชี่ยวชาญ แลวไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม จํานวน 2 ทาน ผูบริหาร

ทางการศึกษา จํานวน 2 ทาน อาจารย 3 ทาน และนักศึกษา 8 ทาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษาท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถใน

การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินคา และการแกปญหาระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม และระหวางกอนการ

ทดลองและหลังการทดลอง โดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย ( ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาทีแบบอิสระ 

(t-test independent) และแบบไมอิสระ (t-test dependent) 

 2. วิเคราะหขอมูลพัฒนาการของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษาในชวงระหวางการเรียน

ตามรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมโดยใชคารอยละคาเฉล่ีย ( ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ

วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

  3. วิเคราะหขอมูลจากบันทึกหลังการสอนของผูสอนและบันทึกผลการเรียนรูของผูเรียน ดวยการวิเคราะห

เน้ือหา (content analysis) 

 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีเปนการประยุกตรวมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนาตาม

ทฤษฎีสรรคนิยมรวมกับการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของจอยซ เวลล และแคลฮอน นักการศึกษา นักจิตวิทยา 

และนักวิชาการท่ีหลากหลาย โดยรูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีสรรคนิยมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง มีขั้นตอน

ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี จาก

การนํารูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกับรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบปกติ  

  

ความสามารถใน 

การเผชิญ 

อุปสรรค 

 

 กลุม 

ตัวอยาง 

คะแนน 

เต็ม 
  S.D. คาเฉล่ีย 

รอยละ 

ระดับ t P 

 

องคประกอบ 

โดยรวม 

4 ดาน 

กอน

เรียน 

กลุม

ทดลอง 

 

 

 

40 

16.32 

 

 

5.00 

 

 

47.15 

 

 

ต่ํามากตอง

ปรับปรุง 

 

0.54 0.62 

กลุม

ควบคมุ 

 

17.84 5.34 48.78 ต่ํามากตอง 

ปรับปรุง 

หลัง

เรียน 

กลุม

ทดลอง 

 

 

 

40 

29.79 

 

 

2.83 

 

 

82.86 

 

 

สูง 

 

7.99* 0.00 

กลุม

ควบคมุ 

 

22.98 5.65 63.67 ปานกลาง 

*p-value < .05  

 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกอนเรียน โดยรวมไดแก ความสามารถใน

ดานการควบคุม ความสามารถในดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ความสามารถในดานความเขาใจ ความสามารถใน

ดานความอดทน ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=0.54, 

P=0.62) แสดงใหเห็นวาความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ความสามารถในดานการควบคุม 

ความสามารถในดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ความสามารถในดานความเขาใจ ความสามารถในดานความอดทน 

ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนเรียนไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคหลังเรียน โดยรวม พบวา คะแนนเฉล่ียของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (t=7.99, P=0.00) 

  ผลการวิจัย ยอมรับสมมติฐานของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีตั้งไววาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีท่ีเรียนตามรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมสูงกวานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีท่ีเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ

ปริญญาตรี ในชวงระหวางการเรียนตามการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี กลุมทดลองโดยรวมพบวา 

 

ความสามารถ 

ในการเผชิญ 

 อุปสรรค 

ชวงเวลา 

การทดสอบ 

คะแนน 

เต็ม 

คาเฉล่ีย S.D. รอยละ 

เฉล่ีย 

ความสามารถ 

ในการเผชิญ 

อุปสรรค 

องคประกอบ

โดยรวม  

4 ดาน 

กอนเรียน 40 16.25 5.00 48.18 ต่ํามากตองปรับปรุง 

คร้ังท่ี 1 40 29.39 3.28 78.95 ปานกลาง 

คร้ังท่ี 2 40 29.64 3.54 80.49 สูง 

คร้ังท่ี 3 40 29.83 2.83 84.28 สูง 

หลังเรียน 40 29.97 2.78 84.65 สูง 

 

 จากการทดสอบกอนเรียน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 16.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 5.00 คะแนนเฉล่ียรอย

ละ 48.18 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน พบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค อยูในระดับต่ํามากตอง

ปรับปรุง 

 ชวงระหวางเรียน ทดสอบคร้ังท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 29.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.28 คะแนน

เฉล่ียรอยละ เทากับ 78.95 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน พบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค อยูใน

ระดับปานกลาง 

 ชวงระหวางเรียน ทดสอบคร้ังท่ี 2 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 29.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.54 มีคะแนน

เฉล่ียรอยละ เทากับ 80.49 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน พบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค อยูใน

ระดับสูง 

 ชวงระหวางเรียน ทดสอบคร้ังท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 29.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.83 มีคะแนน

เฉล่ียรอยละ เทากับ 84.28 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน พบวา ความสามารถในการเรียนรู อยูในระดับสูง 

 จากการทดสอบหลังเรียน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 29.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.78 มีคะแนนเฉล่ีย

รอยละ เทากับ 84.65 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน พบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค อยูในระดับสูง 

 
อภิปรายผล 

 ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีท่ีเรียนดวยการใช

รูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกับรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบปกติ พบวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีท่ีเรียนดวย

การใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญอุปสรรคท่ีเรียนดวยรูปแบบ

การเรียนการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยขอท่ี 1 นอกจากน้ีเมื่อ

พิจารณาองคประกอบความสามารถในการเผชิญอุปสรรคโดยรวม 4 ดานพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ

ปริญญาตรีกลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูงกวากลุมควบคุม สอดคลองกับการศึกษา
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ของ (พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต). 2549: 52-55) พบวา จากการบูรณาการหลักแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคและอริยสัจ 4 ทําใหผูเรียนสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและเสริมสราง

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของตนใหเพ่ิมขึ้นได และอีเวนเซน (Evensen. 2000) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมวาการเรียนรู

ดวยตนเองชวยทําใหการเรียนรูของผูเรียนสมบูรณมากขึ้น ซึ่งถือวาเปนความรับผิดชอบของผูเรียนท่ีทําใหเกิด

ความกาวหนาในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับทิศนา แขมมณีและคณะ (2545) ท่ีกลาววาการจัดการเรียนการสอนตาม

ทฤษฎีสรรคนิยมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเรียนจะตองมีโอกาสเรียนรูในบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิสัมพันธทาง

สังคม การรวมมือ และการแลกเปล่ียนความรู ความคิด และประสบการณระหวางผูเรียนกับผูเรียน และบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งจะ

ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนกวางขึ้น ซับซอนขึ้นและหลากหลายขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. กอนท่ีผูสอนจะนําการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคไปใชจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน ควรทําความเขาใจในรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมอยาง

ละเอียดและชัดเจนกอนทุกคร้ัง 

 2. เมื่อผูสอนนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใชควรกระตุน สงเสริม และชี้แนะกระบวนการในการตัดสินใจ

อยางมีเหตุผลใหกับผูเรียน และการประเมินคาเปนทักษะการคิดขั้นสูงสุด ดังน้ัน ในการพัฒนาความสามารถในการ

ประเมินคาจําเปนตองเพ่ิมระยะเวลาในการพัฒนาใหนานขึ้นและตองเปนไปอยางตอเน่ือง 

 3. การนําการใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยมเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคไปใชควรคํานึงถึงลักษณะท่ีคลายคลึงและแตกตางกันของผูเรียนกับกลุมตัวอยาง รวมถึงบริบทของสถานศึกษา

และวัตถุประสงคของการเรียนรูดวย 
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NBUS0115: การศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี 
STUDY OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS ON THE FACTORY PERFORMANCE 

SARABURI PROVINCE  
 

ศิริลักษณ คําจันวงษ 1  ศิริพร แผนด ี2    ธิติรัตน วงษกาฬสินธุ 3 
1, 2 นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

³ อาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี และ 2) เพ่ือเปนแนวทางในการกํากับดูแลระบบควบคุมภายใน โดยผูวิจัยแจก

แบบสอบถามไปยังเจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จํานวน 250 คน สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีควบคุมภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในโดยรวมอยูในระดับมากและ

เจาหนาท่ีควบคุมภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก 

จากการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ระบบควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความ

เส่ียง ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธตอผลการดําเนินงานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  

 โดยสรุป ระบบควบคุมภายในมีผลตอผลการดําเนินงาน ดังน้ันผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญของ

ระบบควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม โดยการกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษรใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกันในการปฏิบัติงาน ดานการประเมิน

ความเส่ียง โดยจัดใหมีการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางรัดกุม รวมถึงดานสารสนเทศและการ

ส่ือสารและดานการติดตามประเมินผล ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

    

คําสําคัญ: ระบบควบคุมภายใน, ผลการดําเนินงาน, เจาหนาท่ีควบคุมภายใน 

 

Abstract 

 The purpose of this research were 1) to study the internal control system on the operation of 

industrial factories and 2) to be a guideline for overseeing the internal control system. The researcher 

distributed the questionnaire to the internal control officer of the factory Saraburi province, 250 people. 

Statistical analysis, excess, standard deviation and multiple regression analysis. 

 The results of the research showed that the internal control officers have a high level of opinions 

regarding the internal control system and the internal control officers have a high level of opinions 

regarding the operation. 
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 From the analysis of the relationship, it is found that the internal control system has an effect on 

the performance of industrial factories. Saraburi province, consisting of Environmental control, Risk 

assessment, Information and communication, Monitoring and evaluation 

 In summary, the internal control system has an impact on the operation results. Therefore, 

management should be aware of the importance of the internal control system regarding the control 

environment. By defining work policies clearly in writing, personnel in the organization are involved in the 

joint opinion in the operation. Risk assessment by providing a thorough assessment of the risks arising 

from operations. Including information and communication and monitoring and evaluation there should be 

monitoring and evaluation of the operation regularly. 

 

Keywords: Internal control system, Performance, Internal control officer 

 

บทนํา 

 สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนด Mission statement วาใน

อนาคตประเทศไทย จะเปนประเทศท่ีมีการกระจายรายไดสูง มีการกระจายรายไดอยางเปนธรรมและเปนศูนยกลาง

ดานการขนสง โลจิสติกสและยังเปนแหลงอุตสาหกรรมสรางสรรค มีนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งระบบ

ควบคุมภายในถือเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูบริหารในการนํามาใชในการกํากับดูแลบุคลากรในองคกรใหทํางาน

บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 

 ระบบควบคุมภายในมีบทบาทสําคัญตอการบริหารองคกรของการดําเนินธุรกิจและเปนองคประกอบอยาง

หน่ึงของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระบบควบคุมภายในเปนเคร่ืองมือการปฏิบัติงานในองคกร โดยคณะกรรมการ 

ผูบริหารทุกระดับ และบุคลากรทุกคนมีบทบาทรวมกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายใน ซึ่งเปนกลไกท่ีมีความสําคัญท่ีชวยในการกํากับดูแลและควบคุมการดําเนินงานในดานตางๆ โดยใช

องคประกอบการควบคุมภายใน 5 ประการ คือ ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานการประเมินความเส่ียง ดาน

กิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการติดตามและประเมินผล (จันทนา สาขากร, 2554) ทําให

บุคลากรมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

 ผลการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลสูงสุด โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความโปรงใสทางการเงินสามารถตรวจสอบได และปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีกฎหมายกําหนด 

 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ซึ่งจะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกรท่ีผูบริหารตองการ และมีผลการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตอองคกรเพ่ือผลลัพธท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  

 2. เพ่ือเปนแนวทางในการกํากับดูแลระบบควบคุมภายใน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. สามารถทราบถึงระบบควบคมุภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  

 2. เปนแนวทางในการกํากับดูแลติดตามระบบควบคมภายในได 

 

กรอบแนวคิด  

 การศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ซึ่งแสดง

ไดตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

                        ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

                                                                 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประยุกตจากการตรวจสอบและการควบคุมภายใน      ประยุกตจากผลกระทบของระบบการควบคุมภายใน    

        (จันทนา สาขากรและคณะ : 2554)                      ตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทอง 

                                                                                                            ถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

              (กัลณี ดานทองหลาง : 2560) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงงานอุตสาหกรรมจํานวน 668 

แหง (สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี. 2562)  

  กลุมตัวอยาง ในการทําวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีแบบสุมตัวอยาง ซึ่งจะคํานึงถึงโอกาสและความนาจะเปน การ

กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวน 250 คนระดับความเชื่อมั่นอยูท่ี 95% 

คาความคาดเคล่ือนไมเกิน 5% (ยุทธ ไกยวรรณ. 2548)  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย                                                                                      

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามรวบรวมขอมูลระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

 

 

ระบบควบคุมภายใน 

     - ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

      - ดานการประเมินความเส่ียง 

      - ดานกิจกรรมการควบคุม 

      - ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

      - ดานการติดตามประเมินผล 

ผลการดําเนินงาน 

      - ดานประสิทธิภาพประสิทธิผล 

       - ดานความถกูตองของเอกสารทางการเงิน 

       - ดานการบริหารทรัพยากร  

       - ดานการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 
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 การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดซึ่ง

สอดคลองกับระบบการควบคุมภายใน (จันทนา สาขากร และคณะ. 2554) และผลการดําเนินงาน (กัลณี ดาน

ทองหลาง. 2560) สงแบบสอบถามใหกับอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร เน้ือหา 

กระบวนการ ภาษาและการวัด ประเมินตรวจสอบ จากน้ันทําการสงแบบถามนอกกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด ผลการ

วิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.92 ใน

การหาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเทากับ 0.92 ซึ่งถือไดวาอยูในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไป

ศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2544) เมื่อแบบสอบถามสมบูรณแบบทําการเก็บแบบสอบถาม

จาก เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จํานวน 250 ชุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  2. ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ พรอมกับแบบสอบถามท่ีสงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จํานวน 

250 แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียหรือทางออนไลนใหกับเจาหนาท่ีควบคุมภายในของ

โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จํานวน 250 ฉบับ 

  4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ใน

การศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณ 

คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก หาคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของโรงงาน

อุตสาหกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติดังตอไปน้ี 

  1. สถิติพ้ืนฐาน 

   คารอยละ (Percentage)  

   คาเฉล่ีย (Mean)   

   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

   การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

 1. เพ่ือศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  

 2. เพ่ือเปนแนวทางในการกํากับดูแลระบบควบคุมภายใน 

   

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกขอมูลสวนบุคคล 

 

4. ระดับรายได 

          ต่ํากวา 15,000 

          15,000 – 20,000 

          20,001 – 25,000 

          25,001 – 30,000 

          30,001 – 35,000 

          มากกวา 35,000 

 

14 

30 

46 

75 

49 

36 

 

5.60 

12.00 

18.40 

30.00 

19.60 

14.40 

รวม 250 100 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

  รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

80 

170 

 

32.00 

68.00 

รวม 250 100 

2. อาย ุ

          ต่ํากวา 30 ป 

          30-40 ป 

          41-50 ป 

          51 ปขึ้นไป 

 

61 

125 

55 

9 

 

24.40 

50.00 

22.00 

3.60 

รวม 250 100 

3. ระดับการศกึษา 

          ต่ํากวาปริญญาตรี 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโท 

          สูงกวาปริญญาโท 

 

6 

194 

50 

0 

 

2.40 

77.60 

20.00 

0.00 

รวม 250 100 
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ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

5. ประสบการณในการทํางาน 

          นอยกวา 5 ป 

          5-10 ป 

          11-15 ป 

          16 ปขึ้นไป 

 

55 

107 

67 

21 

 

22.00 

42.80 

26.80 

8.40 

รวม 250 100 

6. รูปแบบกลุมอุตสาหกรรมท่ีทานปฏิบัติงาน 

          อุตสาหกรรมกอสรางและเซรามคิ 

          อุตสาหกรรมโลหะและอโลหะ 

          อุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก 

          อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

130 

53 

30 

37 

 

52.00 

21.20 

12.00 

14.80 

รวม 250 100 

 

 จากตาราง 1 พบวา เจาหนาท่ีควบคุมภายในสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน (รอยละ 68) อายุ 

30-40 ป จํานวน 125 คน (รอยละ 50) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 194 คน (รอยละ 77.60) ระดับรายได 

25,001-30,000 บาท จํานวน 75 คน (รอยละ 30) ประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 107 คน (รอยละ 

42.80) รูปแบบกลุมอุตสาหกรรมท่ีทานปฏิบัติงาน อุตสาหกรรมกอสรางและเซรามิค จํานวน 130 คน (รอยละ 52) 

 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับระบบควบคุมภายในโดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

  รอยละ 

ระบบควบคุมภายในโดยรวม 
กลุมตัวอยาง (n=250) 

แปลผล 
  S.D 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

2. ดานการประเมินความเส่ียง 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม 

4. ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

5. ดานการติดตามประเมินผล 

4.13 

4.03 

4.17 

4.10 

4.09 

0.43 

0.54 

0.46 

0.52 

0.57 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 0.50 มาก 
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 จากตาราง 2 พบวา เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบควบคุมภายในโดยรวมอยูในระดับมาก ( =  4.10) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังน้ี  ดานกิจกรรมการควบคุม ( = 4.17) ดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม ( =4.13) ดานสารสนเทศและการส่ือสาร (  = 4.10) ดานการติดตามประเมินผล  

( = 4.09) และดานการประเมินความเส่ียง ( = 4.03)  

 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังน้ี ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ( = 

4.39) ดานประสิทธิภาพประสิทธิผล ( = 4.15) ดานการบริหารทรัพยากร ( = 4.14) และดานความถูกตองของ

เอกสารทางการเงิน ( = 3.97)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานโดยรวม   S.D แปลผล 

1. ดานประสิทธิภาพประสิทธิผล   

2. ดานความถูกตองของเอกสารทางการเงิน 

3. ดานการบริหารทรัพยากร 

4. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

4.15 

3.97 

4.14 

4.39 

0.50 

0.58 

0.56 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.16 0.53 มาก 
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ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานโดยรวม

ของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ระบบควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเส่ียง ดาน

สารสนเทศและการส่ือสาร ดานการติดตามประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวกตอระบบควบคุมภายในโดยรวมท่ีมีตอผล

การดําเนินงาน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 เพ่ือศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ

โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี และ เพ่ือเปนแนวทางในการกํากับดูแลระบบควบคุมภายใน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถนําไปสรางสมการได และเพ่ือความสะดวกในการนําเสนอขอใชสัญลักษณแทนแต

ละตัวแปรดังน้ี 

  (CE) =  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

  (RA) =  ดานการประเมินความเส่ียง 

  (CA) =  ดานการติดตามประเมินผล 

  (IC)  =  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

  (ER) =  ดานการติดตามประเมินผล 

  (PF) =  ผลการดําเนินงานโดยรวม 

ดังน้ัน จึงสามารถสรางสมการปจจัยในการปฏิบัติงานไดดังน้ี 

 PF = 1.087+0.321(CE)+0.096(RA)+0.134(IC)+0.236(ER) 

 ซึ่งจากสมการท่ีไดน้ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการดําเนินงานโดยรวม สงผลไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 52.428, p= 0.000) และคาสัมประสิทธของพยากรณ Adj R2 = 0.508 

 
 
 

ระบบควบคุมภายใน 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด เคล่ือน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี(a)    

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคมุ(CE) 

2. ดานการประเมินความเส่ียง(RA) 

3. ดานกจิกรรมการควบคุม(CA) 

4. ดานสารสนเทศและการส่ือสาร(IC) 

5. ดานการติดตามประเมินผล(ER) 

1.087 

0.321 

0.096 

0.064 

0.134 

0.236 

0.196 

0.051 

0.049 

0.046 

0.036 

0.057 

5.553 

6.345 

1.968 

1.401 

3.681 

4.180 

0.000* 

0.000* 

0.050* 

  0.162 

0.000* 

0.000* 

F = 52.428, p= 0.000, Adj R2 = 0.508 
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สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สระบุรี ไดดังน้ี 

 เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-40 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี อัตราเงินเดือน 25,001-30,000 บาท มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป และ

ปฏิบัติงานในรูปแบบกลุมอุตสาหกรรมกอสรางและเซรามิค 

 เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุม

ภายในโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเส่ียง 

ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการติดตามประเมินผล  

เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมอยู

ในระดับมากทุกดาน ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพประสิทธิผล ดานความถูกตองของเอกสารทางการเงิน ดานการ

บริหารทรัพยากร ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

 ระบบควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเส่ียง ดานสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ดานการติดตามประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม ดังน้ันผูบริหารควรตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบควบคุมภายในโดยการนําเอาระบบควบคุมภายในมาชวยในการกํากับดูแลกิจการ ไดแก ดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม โดยการกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรใน

องคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกันในการปฏิบัติงาน ดานการประเมินความเส่ียง โดยจัดใหมีการ

ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางรัดกุม รวมถึงดานสารสนเทศและการส่ือสาร และดานการ

ติดตามประเมินผล ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เร่ือง การศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี ในภาพรวม ไดดังน้ี  

 1. เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุม

ภายในอยูในระดับมากทุกดาน ระบบควบคุมภายใน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมิน

ความเส่ียง ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล เน่ืองจาก

บุคลากรในองคกรมีความเขาใจในหนาท่ีของตน มีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี ซึ่งจะสงผลตอผล

การดําเนินงานขององคกร ท้ังน้ีองคกรยังไดมีการกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

โดยใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นรวมกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงท่ีจะสงผลใหการทํางาน

รวมกันมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการจัดลําดับความเส่ียงหรือการประเมินความเส่ียงท่ีเกดิขึ้นอยางรัดกุม เพ่ิมโอกาส

ใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค โดยมีการพิจารณาความคุมคาของคาใชจายจากการควบคุมหรือการจัดการ

กับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตามความจําเปนหรือตามความเหมาะสม ผูบริหารสามารถนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการ

ดําเนินงานและตัดสินใจไดอยางทันทวงที และมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกเพ่ือใหระบบสารสนเทศมี

การพัฒนายิ่งขึ้นองคกรไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ี

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในงานตางๆท้ังมีการรายงานผลใหผูบริหารไดรับทราบ
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จะทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลณี ดานทองหลาง (2560) ได

ศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด

นครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

เน่ืองจากผูบริหารหนวยงานเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและมาตรการควบคุมของรัฐ จัดใหมี

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

 2. เจาหนาท่ีควบคุมภายในของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ประกอบดวย ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ                

ดานประสิทธิภาพประสิทธิผล ดานการบริหารทรัพยากร และดานความถูกตองของเอกสารทางการเงิน ตามลําดับ 

เน่ืองจากองคกรใหความสําคัญกับการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด พรอมท้ัง

มีการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามความถูกตอง เหมาะสม โดยยึดมั่นตอความรับผิดชอบสังคมและสวนรวม

เปนหลัก เพ่ือหลีกเล่ียงการกระทําท่ีทําใหองคกรเส่ือมเสียชื่อเสียง โดยการจัดทํารายงานทางการเงินใหมีความ

ถูกตอง นาเชื่อถือน้ัน ตองมีการเปดเผยรายงานทางการเงินอยางเพียงพอ ครบถวนใหบุคคลท่ีเกี่ยวของรับทราบ และ

มีการติดตามปรับปรุง แกไข ขอบกพรองในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีระบบการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยมีแผนหรือคูมือในการกําหนดวิธีปฏิบัติอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

รัตนชนก จันยัง (2557) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของพนักงานในองคกร

ไมแสวงหาผลกําไร พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญกับเร่ืองการใช

ทรัพยากรอยางคุมคามาเปนอันดับแรก องคกรไมแสวงหากําไรมีความสามารถในการกระตุนใหพนักงานให

ความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางคุมคาโดยท่ีองคกรตองสรางความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับเร่ืองถึง

วัฒนธรรมท่ีดีขององคกรเพ่ือใหพนักงานเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเต็มใจสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 3. ระบบควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเส่ียง ดานสารสนเทศและ

การส่ือสาร ดานการติดตามประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน เน่ืองจากหากมีระบบควบคุม

ภายในท่ีดีก็จะสงผลใหมีผลการดําเนินงานและมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดังน้ันผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญ

ของระบบควบคุมภายในโดยมกีารกํากับดูแล ควบคุม ดานการประเมินความเส่ียง ควรจัดใหมีการประเมินความเส่ียง

ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางรัดกุม รวมถึงดานสารสนเทศและการส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล ควรมี

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีดานสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีผูบริหารควรให

ความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะระบบการควบคุมภายในควรมีการควบคุมสภาพแวดลอมหรือติดตาม

สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ซึ่งจะสงผลตอผลการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ แดงเสน และ 

พิชญาภา ยืนยาว (2560) ไดศึกษา การควบคุมภายในท่ีสงผลตอการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาท่ีสอนเด็กท่ี

มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวาการควบคุมภายในของสถานศึกษาท่ี

สอน เด็กท่ีมีความบกพรองทางดานสติปญญาในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก พบวา สภาพแวดลอมของการ

ควบคุมเปนส่ิงท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญเปนอันดับแรก เน่ืองจาก ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบใน

การกําหนดนโยบายและมาตรการควบคุมของโรงเรียน จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
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NBUS0116: ปัจจัยในการเลือกประกอบอาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล โดยประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงล าดับชัน้ (ANALYTIC HIERARCHY PROCESS: 
AHP) 
FACTORS IN CHOOSING THE CAREER OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANT IN BANKOK 
METROPOLITANT REGION BY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 
 
อลุยัวรรณ  สารค า 1   อนษุรา  นากองศรี 2   ธิติรัตน์  วงษ์กาฬสนิธุ์ 3 
1, 2 นกัศกึษาปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
3 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือก
ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการเก็บข้อมลูแบบสมัภาษณ์
กลุม่ (Focus Group) ซึ่งการวิจยัได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของแผนภาพก้างปลาและกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชัน้ (AHP) เพื่อหาปัจจัยแล้วจึงกลบัมาจัดท าแบบสอบถามโดยประยกุต์ใช้เกณฑ์ การตดัสินใจเชิงล าดบัชัน้ 
(AHP) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใช้ค านวณหาล าดบัความส าคญักลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 5 ท่าน เพื่อหา
การตดัสนิใจเลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ท าให้ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตที่เลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชี ล าดบั
แรก คือ ด้านความส าเร็จในชีวิต รองลงมาด้านการยอมรับ ยกย่อง เกียรติยศช่ือเสียง ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ด้าน
ความมัน่คง และด้านกายภาพ ตามล าดบัท าให้ทราบปัจจยัและล าดบัความส าคญัของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตที่เลือก
ประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชี 
 โดยสรุปวา่ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตให้ความส าคญักบัการเลอืกประกอบอาชีพในสายอาชีพบญัชีมากที่สดุ 
คือ ด้านความส าเร็จในชีวิต พิจารณาถึง การประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีที่สงูสดุในวิชาชีพบญัชี คือ เป็นผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตถือว่าประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ซึ่งมีรายได้สงูและการงานมัน่คง จึงเป็นปัจจัยส าคญัที่ ผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาตเลอืกประกอบอาชีพเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
 
ค าส าคัญ: ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต, กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ (AHP) 
 
Abstract 
 The purposes of this research are 1) to study about factors influenced decision-making on 
accountancy of certified public accountants in Bangkok metropolitan region. 2) To study about order of 
magnitude of decision-making on accountancy of certified public accountants in Bangkok metropolitan 
region. Data was collected by focus group interview. This research was applied by fishbone diagram and 
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analytic hierarchy process (AHP) using Microsoft Excel to find out order of magnitude from 5 samples in 
order to find decision-making on accountancy of certified public accountants.  
 The results show that the first factor of decision-making on accountancy of certified public 
accountants in Bangkok metropolitan region is life success. The second one is dignity from economics, 
community and stability physically. 
 It is concluded that certified public accountants prioritize their life success. They chose life 
success, because they considered from high income and work stability those are important for decision-
making on accountancy of certified public accountants. 
 
Keywords: Certified public accountants, analytic hierarchy process (AHP) 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัมีอาชีพเกิดขึน้มากมาย ซึง่การเลอืกประกอบอาชีพต้องเลอืกตามความเหมาะสมของแต่ละบคุคล 
และต้องค านึงถึงอาชีพที่เหมาะสมกบัตนเองและมีความสขุกบัการท างาน และในปัจจุบนัอาชีพบญัชี เป็นวิชาชีพที่
สามารถท างานได้หลายแขนง เช่น นกับญัชี ผู้ เช่ียวชาญทางด้านภาษี ผู้ตรวจสอบบญัชี ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต การ
เลอืกประกอบอาชีพมีหลายปัจจยั และจะต้องมีการตดัสนิใจเลือกโดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ในการเลือกประกอบอาชีพ
เป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและปัจจุบนัในประเทศไทย มีผู้สอบบญัชี 1,446 คน อยู่ในกรุงเทพมหานคร 1,123 คน 
และปริมณฑล 323 คน 
 ซึ่งกระบวนการตดัสินใจที่ดีในการวิเคราะห์ปัจจยัหลาย ๆ ด้าน คือ กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์
ล าดบัชัน้ (AHP) เป็นกระบวนการตดัสนิใจที่ใช้ในการวนิิจฉยัเพื่อหา เหตผุล คือการแปลงสิง่ที่ไมส่ามารถวดั คา่ในเชิง
ปริมาณมาพิจารณาในเชิงปริมาณโดยการก าหนดมาตราสว่นในการพิจารณา เพื่อให้ได้ค าตอบที่เป็นไปได้ แบบมี
เหตผุลโดยการก าหนดเป้าหมายและสร้างโครงสร้างของปัญหาที่ต้องการ พิจารณาออกมาเป็นล าดบัชัน้ ตามล าดบั
ชัน้เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาจากเกณฑ์หลกัสูเ่กณฑ์รองตามล าดบัเรียงลงมาเป็นชัน้ ๆ จนถึงทางเลือก ซึ่งท าให้ผู้พิจารณา
สามารถมองเห็น องค์ประกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาอยา่งเป็นเหตเุป็นผลในทกุปัจจยัที่พิจารณา 
ท าให้ผลการตดัสนิใจมีความถกูต้องรัดกมุมากขึน้ ในการเลอืกประกอบอาชีพเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
 โดยผู้ประกอบวิชาชีพในด้านการสอบบญัชี เรียกว่า ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) เป็นผู้ที่ได้รับการขึน้
ทะเบียนและได้รับใบอนญุาตจากวิชาชีพบญัชี ต้องฝึกหดังานสอบบญัชีเป็นเวลาตอ่เนื่องไมน้่อยกวา่ 3 ปี หรือ 3,000 
ชัว่โมง โดยการรับตรวจสอบบญัชีและบริการตรวจสอบบญัชีและสอบผ่านครบ 6 วิชา และได้รับหนงัสือแจ้งผล การ
สอบผา่นขัน้ตอนตอ่ไปคือการยื่นค าขอขึน้ทะเบียนเป็นผู้สอบรับอนญุาตตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพ ในการศกึษาการ
เลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จึงท าให้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตไมเ่พียงพอ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัทีคนในสายวิชาชีพบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จะเลือก
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบอาชีพบญัชีใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจและวางแผนในการเป็นผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาต  
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัในการเลอืกประกอบวิชาชีพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต กรณีศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 2. เพื่อศกึษาล าดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลอืกประกอบวิชาชีพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต กรณีศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ประโยชน์คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1. สภาวิชาชีพบญัชีเข้าไปก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มจ านวนผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
 2. ผู้ประกอบวิชาชีพใช้เป็นแนวทางในการวางแผนในการเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การตดัสนิใจเลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ซึ่งการศึกษาต้องการหา
ค าตอบนี ้จะต้องเร่ิมด้วยค าถามดงัตอ่ไปนี ้การตดัสินใจที่ท าให้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ท่ีเลอืกประกอบอาชีพเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาต โดยการใช้แผนภาพก้างปลาในการวิเคราะห์ ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับ อนญุาต (CPA) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 2. ศกึษาหาปัจจยัและสาเหตใุนการเลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของ ผู้สอบ บญัชีรับอนญุาต 
(CPA) ในเขตกรุงเพทมหานครและปริมณฑล โดยแบบสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) เพื่อหาปัจจัย แล้วจึงน า
กลบัมาจดัท าแบบสอบถามโดยประยกุต์ใช้เกณฑ์การตดัสนิใจเชิง ล าดบัชัน้ เพื่อหาล าดบัความส าคญั 
 3. ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 4. ศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ  ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพของการเลอืกประกอบวิชาชีพใน สายอาชีพบญัชี
ของผู้สอบบญัชี (CPA) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขัน้ตอนนีจ้ะศกึษา ปัจจยัตา่ง ๆ ทัง้เชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ ซึ่งจะน าไปวิเคราะห์หาค่าน า้หนกัความส าคญัที่มีผลต่อ การตดัสินใจในการเลือกประกอบวิชาชีพในสาย
อาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) 
 5. ด าเนินการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งที่มีคณุสมบตัิเข้าเกณฑ์ จ านวน 5 คน 
 6. การวิเคราะห์และเก็บข้อมลู โดยการสร้างตารางการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ เพื่อหาค่าน า้หนกัความส าคญั
ของแต่ละปัจจยั โดยขัน้ตอนนีจ้ะใช้แบบสมัภาษณ์กลุม่ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 7. ประเมินคา่ความสอดคล้องการตดัสนิใจในล าดบัปัจจยั 
 8. สรุปผลวิจยั ในขัน้ตอนนีจ้ะท าการสรุปผลการวิจยั โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ คา่น า้หนกัและ 
ค่าความส าคัญในการตัดสินใจในแต่ละปัจจัยในการเลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบัญชีของผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาต (CPA) ประชากรกลุม่ตวัอย่าง การสุม่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 5 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยประยกุต์ใช้เกณฑ์
การตดัสินใจเชิงล าดบัชัน้ เพื่อหาล าดบัความส าคญัของปัจจัยในการเลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของ
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศกึษา คือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีจ านวน 
1,446 คน แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,123 คน ปริมณฑลจงัหวดันนทบรีุ จ านวน 173 คน จงัหวดัสมทุรปราการ 
จ านวน 80 คน จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 40 คน จงัหวดันครปฐม จ านวน 19 คน และจงัหวดัสมทุรสาคร จ านวน 11 คน 
โดยการเลอืกสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 9 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยประยกุต์ใช้เกณฑ์การตดัสนิใจ
เชิงล าดบัชัน้ เพื่อหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับ 
อนญุาต (CPA) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบประเมินผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั (IOC) โดยมีผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ AHP เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพ
บญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) ในการเก็บข้อมลูและใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหาล าดบัความส าคญั
ของการเลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต   
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สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ การจดัโครงสร้างล าดบัชัน้ของการตดัสนิใจ การวินิจฉยัเปรียบเทียบ
ความส าคญัของเกณฑ์ในการเลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) โดยใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ (AHP) ในการหาคา่น า้หนกัเกณฑ์ และการตรวจสอบความสอดคล้องกนัของเหตผุล (Consistency 
Ratio: C.R.) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) ที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
และระดบัปริญญาโท พกัอาศยัอยูบ้่านตนเอง รายได้ของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) ตอ่เดือนอยู่ในช่วง 100,001-
300,000 บาท วนัที่ท างานสว่นมากท างาน 4-6 วนั ต าแหนง่งานท่ีท างานสว่นมากอื่น ๆ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (CPA) 
มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มากที่สดุ จ านวนงบการเงินท่ีรับตรวจสอบตอ่ปีสว่นมากอยูใ่นช่วง 101-150 งบ 
 
ตาราง 1 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั 
 

ปัจจยัหลกั คะแนนความส าคญั ล าดบั 
ด้านความส าเร็จในชีวิต 0.33 1 
ด้านการยอมรับ ยกยอ่ง เกียรตยิศช่ือเสยีง 0.26 2 
ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 0.20 3 
ด้านความมัน่คง 0.13 4 
ด้านกายภาพ 0.06 5 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัหลกัที่มีล าดบัความส าคญัของการตดัสนิใจเลอืกประกอบวิชาชีพ ในสายอาชีพ
บญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตพิจารณาถึงเป็นล าดบัแรก คือ ด้านความส าเร็จในชีวิต รองลงมาด้านการยอมรับ  
ยกยอ่ง เกียรติยศช่ือเสยีง ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ด้านความมัน่คง และด้านกายภาพ 
 
ตาราง 2 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัรอง 
 

ปัจจยัรอง คะแนนความส าคญั ล าดบั 
ความต้องการของตลาดแรงงาน 0.1386 1 
การเงิน 0.1050 2 
การได้รับยกยอ่งจากบคุคลอื่น 0.0907 3 
การงาน 0.0894 4 
ความสมัพนัธ์และมิตรภาพ 0.0838 5 
มีช่ือเสยีงและคา่นิยม 0.0813 6 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัรอง คะแนนความส าคญั ล าดบั 
เป็นท่ียอมรับของสงัคม 0.0642 7 
รายได้และผลตอบแทน 0.0627 8 
มีประสบการณ์ในการท างาน 0.0585 9 
คณุภาพชีวิตและครอบครัว 0.0518 10 
บคุลกิภาพและความถนดั 0.0396 11 
ความก้าวหน้าในสายงาน 0.0349 12 
สถานะทางการเงิน 0.0306 13 
ความสามารถในการท างาน 0.0280 14 
ภาพลกัษณ์ตอ่ตนเอง 0.0166 15 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจยัรองที่มีล าดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกประกอบวิชาชีพ ในสายอาชีพ
บญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตพิจารณาถึงล าดบัแรก คือ ความต้องการของตลาดแรงงาน รองลงมาการเงิน การ
ได้รับยกย่องจากบคุคลอื่น การงาน ความสมัพนัธ์และมิตรภาพ มีช่ือเสียงและค่านิยม มีช่ือเสียงและค่านิยม เป็นที่
ยอมรับของสงัคม รายได้และผลตอบแทน มีประสบการณ์ในการท างาน คณุภาพชีวิตและครอบครัว บคุลิกภาพและ
ความถนดั ความก้าวหน้าในสายงาน สถานะทางการเงิน ความสามารถในการท างาน และภาพลกัษณ์ตอ่ตนเอง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัหลกัที่มีล าดบัความส าคญัของการตดัสนิใจเลอืกประกอบวิชาชีพ ในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาต เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดบัความส าคญั จากมากไปน้อยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้คือ 
ด้านความส าเร็จในชีวิต ด้านการยอมรับ ยกย่อง เกียรติยศช่ือเสียง ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ด้านความมัน่คง และ
ด้านกายภาพ  
  1.1 ด้านความส าเร็จในชีวิต เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายข้อลงไปพบว่า เป็นอนัดบัแรกด้านการเงิน 
รองลงมาเป็นด้านการงาน ด้านความสมัพนัธ์และมิตรภาพ และด้านคณุภาพชีวิตและครอบครัว 
  1.2 ด้านการยอมรับ ยกยอ่ง เกียรติยศช่ือเสยีง เมื่อพิจารณาปัจจยัเป็นรายข้อลงไปพบวา่ เป็นอนัดบั
แรกด้านการได้รับยกย่องจากบุคคลอื่น รองลงมาเป็นด้านมีช่ือเสียงและค่านิยมมีประสบการณ์ในการท างานและ
ความสามารถในการท างาน 
  1.3 ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาปัจจยัเป็นรายข้อลงไปพบว่า เป็นอนัดบัแรก ด้านความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รองลงมาเป็นด้านเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
  1.4 ด้านความมั่นคง เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายข้อลงไปพบว่า เป็นอันดับแรกด้านรายได้และ
ผลตอบแทน รองลงมาเป็นด้านความก้าวหน้าในสายงาน และด้านสถานะทางการเงิน 
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  1.5 ด้านกายภาพ เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายข้อลงไปพบว่า เป็นอนัดับแรกด้านบุคลิกภาพและ
ความถนดั รองลงมาเป็นด้านภาพลกัษณ์ตอ่ตนเอง 
 2. ปัจจยัรองที่มีล าดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกประกอบวิชาชีพ ในสายอาชีพบญัชีของผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาต เมื่อพิจารณาภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่า ล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากมากไปน้อยมีรายละเอียด
ดงันี ้คือ ความต้องการของตลาดแรงงาน การเงิน การได้รับยกยอ่งจากบคุคลอื่น การงาน ความสมัพนัธ์และมิตรภาพ 
มีช่ือเสียงและค่านิยม เป็นที่ยอมรับของสงัคม รายได้และผลตอบแทน มีประสบการณ์ในการท างาน คณุภาพชีวิต
และครอบครัว บคุลกิภาพและความถนดั ความก้าวหน้าในสายงาน สถานะทางการเงิน ความสามารถในการท างาน 
และภาพลกัษณ์ตอ่ตนเอง 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ปัจจยัหลกัที่ท าให้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตตดัสนิใจเลอืกประกอบวิชาชีพในสายอาชีพบญัชีเป็นผู้สอบบญัชี
รับอนญุาตล าดบัแรกคือด้านความส าเร็จในชีวิต เพราะ CPA หรือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเป็นสิ่งที่ผู้อยู่ในสายงาน
วิชาชีพบญัชีต้องการ เพื่อที่จะได้การยอมรับในสายงานของวิชาชีพบญัชี ซึ่งถือว่าเป็นการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพอีกระดบัหนึง่ของ นกับญัชี และเป็นอีกหนึง่อาชีพชีพท่ีก่อให้เกิดรายได้สงู การงานมัน่คง ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยั
ของ เมลาเมด (Melamed. 1995: 35) ให้ความหมายว่าความส าเร็จในอาชีพจะผนั แปรไปตามช่วงเวลาและธรรมชาติ
ของกลุม่ตวัอยา่งที่ได้ท าการศกึษา โดยวดัจากจ านวนครัง้ในการ ได้รับปรับเพิ่มเงินเดือน การเลือ่นต าแหนง่ ล าดบัขัน้
ของต าแหน่ง การรับผิดชอบงานที่สูงขึน้ และ ความพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ  จอมพล  พิเศษกุล 
(2537: 13) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานหมายถึง ความรู้สกึที่จะกระตุ้นและผลกัดนัให้บคุคลปฏิบตัิงาน 
เพื่อบรรลผุลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ โดยมีผลมาจากปัจจยัหลายด้านด้วยกนัทัง้สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
เพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และสภาพแวดล้อมภายใน เช่นลกัษณะบคุลกิภาพสว่นตวั เป็นต้น 
 ปัจจยัรอง อนัดบัแรกเป็นด้านการเงิน รองลงมาเป็นด้านการงาน ด้านความสมัพนัธ์และมิตรภาพ เห็นได้
วา่ปัจจยัด้านความส าเร็จในชีวิต จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลือกประกอบอาชีพเป็นผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาต ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ กรองกาญจน์  ด่านรัตนะ (2557: 41) การที่บคุคลรับรู้ความส าเร็จของตนเองใน
ด้านหน้าที่การงาน โดยพิจารณาจากการได้เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง การขึน้เงินเดือนการมีความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างานและบคุคลอื่น ๆ ก่อให้เกิดความรู้สกึพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ จดัจ์ ; 
และคณะ (Judge; et al. 1995: 486) ให้ความหมายว่าความส าเร็จทางการงานในอาชีพ คือ ผลบวกทางจิตใจและ
ผลส าเร็จของงาน ร่วมกบัประสบการณ์ที่สัง่สมมาจากการท างาน ทัง้ยงัเป็นแรงจูงใจหนึ่งที่ช่วยผลกัดนัให้เกิดความ
มุง่มัน่ท่ีจะบรรลเุป้าหมายในการประกอบอาชีพของแตล่ะบคุคล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หลกัความส าคญัที่สดุในการน าหลกัการตดัสนิใจแบบหลายเกณฑ์ AHP ไปใช้ในการก าหนดปัจจยั ใน
การพิจารณาให้ชดัเจน ซึ่งถ้าปัจจยัไม่ถกูต้องไม่ ครบถ้วนผลที่ได้จากการตดัสินใจ ทัง้หมดก็ไม่ถกูต้องฉะนัน้การใช้ 
AHP ควรมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับปัจจยัที่จ าเป็นในการตดัสินใจนัน้  ๆ 
ก่อนซึง่อาจได้ผลที่ดีกวา่ส ารวจด้วยแบบสอบถามหรือสมัภาษณ์เทา่นัน้ 
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 2. ในการน าวิจยัมาประยกุต์ใช้ด้านงานอื่น ๆ การปรับโครงสร้างสว่นของโครงสร้างล าดบัชัน้ให้มีความ
สอดคล้องกบัเกณฑ์ที่ต้องการตดัสนิใจโดยเนื่องจากการน าเทคนิค AHP มาใช้ให้ได้ผลนัน้ต้องน าปัจจยัให้ควบคมุใน
การตดัสนิใจในเร่ืองนัน้ ๆ ดงันัน้ จะต้องศึกษาข้อมลูของ AHP ให้เข้าใจและ AHP มีเกณฑ์ในการตดัสินใจที่ซบัซ้อน 
ซึง่อาจจะเกิดปัญหาในเร่ืองความซบัซ้อนของการตอบแบบสอบถามรวมถึงความเบื่อหน่าย ค าถามท าให้ข้อมลูที่ได้
คาดเคลือ่นจากความเป็นจริง 
 3. ในการท าการวิเคราะห์ ล าดบัความส าคญัของปัจจยัโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ไม่ควร
ใช้ปัจจยัจ านวนมาก เนื่องจากจะท าให้การวิเคราะห์ปัจจยัท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม สบัสนในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความส าคญัของแตล่ะปัจจยัท าให้ไมไ่ด้ความสอดคล้องของเหตผุลได้ 
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NBUS0117: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในส านักงาน
บัญชีจังหวัดปทุมธานี 
FACTORS AFFECTING THE WORK EFFICIENCY OF ACCOUNTANT IN THE ACCOUNTING 
OFFICE IN PATHUM THANI PROVINCE 
 
นวลอนงค์  ค ำรำพิช 1   อภิญญำ  ไชยผำสุข 2   อำจำรย์ธิติรัตน ์ วงษ์กำฬสินธุ์ 3 
1, 2 นักศึกษำปริญญำตรี คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
3 อำจำรย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
 
บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
บัญชีในส ำนักงำนบัญชีและเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี 
โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถำมพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชีจังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 350 รำย สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชี  
ในส ำนักงำนบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมำกและมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก 
 จำกกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชี
ในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรในองค์กร ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรจูงใจ ด้ำน
ควำมรับผิดชอบและด้ำนกำรยอมรับนับถือ 
 โดยสรุป ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด 
เพรำะควำมรับผิดชอบเป็นส่วนหน่ึงที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ ดังนั้นพนักงำนบัญชีควรให้ควำมส ำคัญต่อ
ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ของตนเองซึ่งจะส่งผลให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วย 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภำพ, กำรปฏิบัติงำน, พนักงำนบัญชี 
 
Abstract 
 The research aims to study about factors influencing accountants’ efficiency of those who work 
in Pathumthani. The researcher collected data from 350 accountants who work for accountability offices 
in Pathumthani by questionnaire. Then, the data was analyzed by statistical analysis which includes 
percentage, average, standard deviation and multiple regression analysis. 
 Overall, the results show that the accountants’ opinion towards factors influencing accountants’ 
operation in Pathumthani is at high level. The accountants’ opinion towards factors influencing accountants’ 
efficiency is at high level. 
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 From relationship analysis, it was found out that factors influencing accountants’ efficiency in 
Pathumthani were internal management, creativity, persuasion, responsibility, and acceptance respect. 
 In conclusion, factors influencing accountants’ efficiency the most is responsibility because it is 
a part of effective operation. Therefore, all accountants should pay attention to responsibility of their own 
role which affects more effective operation. 
 
Keywords: efficiency, operation, accounts. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันโลกมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่มีควำมก้ำวหน้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจ จนท ำให้พนักงำนต้องปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพน้ัน ไม่ได้อำศัยควำมเก่งของพนักงำนอย่ำงเดียว แต่ยังต้องค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนอื่น ๆ 
ที่จะเป็นตัวช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและน ำควำมส ำเร็จมำสู่องค์กร 
 ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพอำจประกอบด้วย ด้ำนกำรบริหำรในองค์กร ด้ำนควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรจูงใจ ด้ำนควำมรับผิดชอบและด้ำนกำรยอมรับนับถือ เนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำรในองค์กรมี
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรจูงใจ กำรรับผิดชอบและกำรยอมรับนับถือ ก็จะท ำให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เป็นควำมสำมำรถและควำมช ำนำญทำงวิชำชีพในทักษะด้ำนต่ำง ๆ และ
แนวคิดของพนักงำนท่ีน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนประกอบไปด้วย ด้ำนคุณภำพใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมถูกต้องและด้ำนควำมทันเวลำ ดังนั้นกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพควรปฏิบัติงำนให้ได้
คุณภำพ ถูกต้อง และทันเวลำท ำให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 จำกเหตุผลดังกล่ำว ท ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชีจังหวัดปทุมธำนี ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ผู้บริหำรต้องกำรเพิ่ม
ปัจจัยที่ดีและมีประสิทธิภำพต่อองค์กรเพื่อผลลัพธ์ที่ดีและมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น ผลลัพธ์ของกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถ
น ำไปใช้พัฒนำและน ำไปประยุกต์ใช้ให้สำมำรถประสบผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนขององค์กรในอนำคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี 
จังหวัดปทุมธำนี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทรำบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัด
ปทุมธำน ี
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กรอบแนวคิด 
 กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชีจังหวัด
ปทุมธำนี แสดงตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิัย 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกร ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 2,545 คน 
(กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์. 2562) 
  กลุ่มตัวอย่ำง ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 350 คน 
ได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) (ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2550) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถำมรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี 
 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  ศึกษำจำกต ำรำ เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีกำรสร้ำงแบบสอบถำม ส่งแบบสอบถำมให้กับ
อำจำรย์ที่ปรึกษำ แล้วน ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตร เนื้อหำ กระบวนกำร ภำษำและกำรวัด ประเมินตรวจสอบ 
จำกนั้นท ำกำรส่งแบบถำมนอกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด เมื่อแบบสอบถำมสมบูรณ์ท ำกำรเก็บแบบสอบจำกพนักงำน
บัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 350 ชุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ เมื่อครบตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด มีพนักงำนบัญชีตอบแบบสอบถำมกลับมำ จ ำนวน 249 ชุด จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลให้
ครบตำมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องใช้ จ ำนวน 101 ชุด 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน 
- ด้ำนกำรบริหำรในองคก์ร 
- ด้ำนควำมคดิริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
- ด้ำนกำรจงูใจ 
- ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
- ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
- ด้ำนคุณภำพในกำรปฏิบัติงำน 
- ด้ำนควำมถกูต้อง 
- ด้ำนควำมทันเวลำ 
 
 

ประยุกต์จำก ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัตงิำนในบุคลำกรองคก์ำร 
(นลพรรณ  บุญฤทธิ.์ 2558) 

ประยุกต์จำก ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ 
พนักงำนกลุ่มอุตสำหกรรม 
(อัครเดช  ไม้จันทร; และ นุจรีย  แซ่จิว. 2560) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรค ำนวณ
ค่ำสถิติพื้นฐำน ได้แก่ หำค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
  ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชี วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิพื้นฐำน ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและวิเครำะห์
ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
 กำรวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัด
ปทุมธำนี ได้ดังนี้ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และอัตรำเงินเดือน โดยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และกำรหำค่ำร้อยละ 
(Percentage) 
 
ตำรำง 1 จ ำนวนและค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมตัวแปรที่ศึกษำ 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชำย   71 20.30 
หญิง 279 79.70 

รวม 350 100 
2. อำย ุ   

20-25 ปี 104 29.70 
26-30 ปี 136 38.90 
31-35 ปี   45 12.90 
36-40 ปี   33   9.40 
41-45 ปี   16   4.60 
มำกกวำ่ 45 ปี   16   4.50 

รวม 350 100 
3. สถำนภำพ   

โสด 198 56.70 
สมรส 145 41.50 
หม้ำย/หยำ่ร้ำง     6   1.80 

รวม 350 100 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดับกำรศกึษำ   

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี   45 12.90 
ปริญญำตร ี 283 80.90 
ปริญญำโท   20   5.70 
สูงกวำ่ปริญญำโท     2   0.50 

รวม 350 100 
5. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   

น้อยกวำ่ 5 ปี 132 37.70 
5-10 ปี 144 41.10 
11-15 ปี   52 14.90 
16 ปี ขึ้นไป   22   6.30 

รวม 350 100 
6. อัตรำเงินเดือน   

ต่ ำกว่ำ 20,000 บำท 201 57.40 
20,000-30,000 บำท 100 28.60 
30,001-40,000 บำท   24   6.90 
40,001 บำท ขึ้นไป   25   7.10 

รวม 350 100 

 
 จำกตำรำง 1 พบว่ำ พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนีมี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
279 คน (ร้อยละ 79.70) อำยุ 26-30 ปี จ ำนวน 136 คน (ร้อยละ 38.90) สถำนภำพ โสด จ ำนวน 198 คน (ร้อยละ 56.70) 
ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 283 คน (ร้อยละ 80.90) ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 5-10 ปี จ ำนวน 144 คน 
(ร้อยละ 41.10) อัตรำเงินเดือน ต่ ำกว่ำ 20,000 บำท จ ำนวน 201คน (ร้อยละ 57.40) 
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ตำรำง 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม และเป็นรำยด้ำนของพนักงำนบัญชี ในส ำนักงำน

บัญชีจังหวัดปทุมธำนี 
 

ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน พนักงำนบัญชี ในส ำนักงำนบัญชี X  S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1. ด้ำนกำรบริหำรในองค์กร 4.25 0.63 มำก 
2. ด้ำนควำมคิดรเิริ่มสร้ำงสรรค์ 4.03 0.55 มำก 
3. ด้ำนกำรจูงใจ 4.12 0.59 มำก 
4. ด้ำนควำมรับผิดชอบ 4.32 0.49 มำก 
5. ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 4.10 0.60 มำก 

รวม 4.03 0.57 มำก 

 
 จำกตำรำง 2 พบว่ำ พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน
กำรปฏิบัติงำนโดยรวมและเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยดังนี้ ด้ำนควำมรับผิดชอบ 

(X= 4.32, S.D. = 0.49) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรในองค์กร (X = 4.25, S.D. = 0.63) ด้ำนกำรจูงใจ (X = 

4.12, S.D. = 0.59) ด้ำนกำรยอมรับนับถือ (X = 4.10, S.D. = 0.60) และด้ำนควำมคิดเห็นริเริ่มสร้ำงสรรค์ (X = 
4.03, S.D. = 0.55) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำง 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม และเป็นรำยด้ำนของพนักงำนบัญชีใน

ส ำนักงำนบัญชีจังหวัดปทุมธำนี 
 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัตงิำนของพนักงำนบัญชี X  S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1. ด้ำนคุณภำพในกำรปฏิบัติงำน 3.72 0.61 มำก 
2. ด้ำนควำมถูกต้อง 4.11 0.56 มำก 
3. ด้ำนควำมทันเวลำ 4.34 0.51 มำก 

รวม 4.05 0.56 มำก 

 
 จำกตำรำง 3 พบว่ำ พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชโีดยรวมและเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ 

ด้ำนควำมทันเวลำ (X = 4.34, S.D. = 0.51) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนควำมถูกต้อง (X = 4.11, S.D. = 0.56) และด้ำน

คุณภำพในกำรปฏิบัติงำน (X = 3.72, S.D. = 0.61) ตำมล ำดับ 
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ตำรำง 4 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดปทุมธำนี 
 

ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัตงิำน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
กำรถดถอย 

ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

ค่ำคงที่ (C) 1.141 0.197 5.788 0.000* 
ด้ำนบริหำรในองคก์ร (CM) 0.084 0.033 2.550 0.011* 
ด้ำนควำมคิดรเิริ่มสร้ำงสรรค์ (ON) 0.123 0.041 2.974 0.003* 
ด้ำนกำรจูงใจ (PS) 0.068 0.041 1.643 0.101* 
ด้ำนควำมรับผิดชอบ (RP) 0.218 0.046 4.736 0.000* 
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ (RN) 0.206 0.040 5.192 0.000* 
F = 19.670, p = 0.000, Adj R² 0.212 

 
 จำกตำรำง 4 พบว่ำ ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนบริหำรในองค์กร ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำร
จูงใจ ด้ำนด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนกำรยอมรับนับถือ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสำมำรถน ำไปสร้ำงสมกำรได้ และเพื่อควำมสะดวกในกำรน ำเสนอขอใช้
สัญลักษณ์แทนแต่ละตัวแปร ดังนี้ 
  (CM) = ด้ำนบริหำรในองค์กร 
  (ON) = ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
  (PS) = ด้ำนกำรจูงใจ 
  (RP) = ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
  (RN) = ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 
  (OE) =ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 
 ดังนัน้ จึงสำมำรถสร้ำงสมกำรประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมได้ดังนี้ 
  OE = 1.141 + 0.084CM + 0.123ON + 0.068PS + 0.218RP + 0.206RN 
 ซึ่งจำกสมกำรท่ีได้นี้สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (F = 19.670: p = 0.000) และค่ำสัมประสิทธิ์ของพยำกรณ์ Adj R² เท่ำกับ 0.212 
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สรุปผลการวิจัย 
 กำรวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัด
ปทุมธำนี ได้ดังนี้ 
 พนักงำนบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 26-30 ปี สถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 5-10 ปี และมีอัตรำเงินเดือนต่ ำกว่ำ 20,000 บำท 
 พนักงำนบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก 
ประกอบด้วย ด้ำนกำรบริหำรในองค์กร ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรจูงใจ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำน
กำรยอมรับนับถือ 
 พนักงำนบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับ
มำก ประกอบด้วย ด้ำนคุณภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมถูกต้อง และด้ำนควำมทันเวลำ 
 ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนบริหำรองค์กร ด้ำนควำมคิดริ เริ่มสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรจูงใจ ด้ำนควำม
รับผิดชอบและด้ำนกำรยอมรับนับถือ มีควำมสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจัยเรื่อง: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชี
จังหวัดปทุมธำนี ได้ดังนี้ 
  1. พนักงำนบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม ด้ำนกำรบริหำรในองค์กร 
ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรจูงใจ ด้ำนควำมรับผิดชอบและด้ำนกำรยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมำก เนื่องจำก
ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน เป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้องค์กรเกิดประสิทธิภำพเพรำะกำรปฏิบัติงำนนั้นไม่ได้อำศัยควำมเก่ง
ของพนักงำนอย่ำงเดียว แต่ยังต้องค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนอื่น ๆ ที่จะเป็นตัวช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ และน ำ
ควำมส ำเร็จมำสู่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มะลิวัลย์  ศุภำหำร (2553) พบว่ำ กำรได้รับมอบหมำยงำนท่ีตอ้ง
ใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ควำมรับผิดชอบ กำรมีอิสระในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่จะส่งผลท ำให้เกิดประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 
  2. พนักงำนบัญชีมีควำมคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม ด้ำนคุณภำพในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนควำมถูกต้องและด้ำนควำมทันเวลำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เนื่องจำกประสิทธิในกำรท ำงำนถือเป็น
หัวใจส ำคัญที่น ำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรบริหำรทรัพยำกรส่วนบุคคลที่จะท ำให้องค์กรบรรลุตำมวัตถุประสงค์
และให้มีประสิทธิภำพนั้น หน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรที่มีคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนควำมถูกต้องและควำมทันเวลำ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชุติภำส  ชนะจิตต์ 
(2552) พบว่ำ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุณภำพงำน องค์กรมีกำรควบคุมกำรท ำงำนที่มีมำตรฐำนและ
องค์กรมีนโยบำยกำรท ำงำนให้มีควำมทันเวลำอยู่ในระดับมำกและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีนั้นควรมีควำม
ถูกต้อง ละเอียดรอบคอบ ปรำศจำกข้อผิดพลำดที่มีสำระส ำคัญเป็นไปตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนบัญชี ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ กิตติยำ  ฐิติคุณรัตน์ (2556) พบว่ำ ควำมถูกต้องในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก พนักงำนที่สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์ของงำนที่ตั้งไว้แสดงถึงควำมตั้งใจใส่ใจในกำรท ำงำนที่ตนรับผิดชอบและผลที่
ได้ในกำรปฏิบัติงำนออกมำตรงตำมควำมต้องกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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  3. ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนบริหำรในองค์กร ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรจูงใจ ควำมรับผิดชอบ กำร
ยอมรับนับถือ มีควำมสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม เนื่องจำกกำรบริหำร
ในองค์กรต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรวำงแผนงำน เพื่อให้บรรลุเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก ำหนดไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัณณทัต  นอขุนทด (2556) พบว่ำปัจจัยด้ำนส่วนงำนที่ปฏิบัติควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรวำงแผนงำน และกำรบริหำรองค์กร เพื่อให้บุคลำกรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ก ำหนดไว้  และปัจจัยด้ำน
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์เป็นส่วนหน่ึงในกำรเปล่ียนแปลง และพัฒนำบุคลำกรในองค์กรอย่ำงไม่หยุดยั้ง เพื่อส่งเสริม
ให้คุณภำพชีวิตของบุคลำกรดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พนิตภัทร  ปิยะภำณีพงษ์ (2560) พบว่ำ ควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์มีผลต่อกำรท ำงำนของพนักงำนและยิ่งมีควำมคิดที่จะเปล่ียนแปลงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องก็จะ
ส่งผลกำรท ำงำนส ำเร็จเร็วขึ้น เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับกำรจูงใจที่สำมำรถกระตุ้นให้
บุคลำกรมีควำมพยำยำมในกำรท ำงำนให้งำนออกมำมีประสิทธิภำพและประสบผลส ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ เกศณรินทร์  งำมเลิศ (2559) พบว่ำ กำรจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคลำกร หำกต้องกำรที่จะให้บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนต้องสร้ำง
แรงจูงใจเพื่อเป็นขวัญก ำลังให้บุคลำกร ซึ่งควำมรับผิดชอบเป็นลักษณะหนึ่งของบุคคลที่แสดงถึงควำมเอำใจใส่ใน
หน้ำที่กำรงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมำยที่วำงไว้ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จุรีรัตน์  นันทัยทวีกุล 
(2538) พบว่ำ ควำมรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะหนึ่งของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะของกำรมีควำมตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนท่ีได้รับมอบหมำยด้วยควำมเอำใจใส่มีควำมระเอียดรอบคอบมีกำรวำงแผนมีควำมขยันหมั่นเพียร
และอดทน เพื่อให้งำนน่ันบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ทันเวลำตำมก ำหนด 
 
ข้อเสนอแนะและการวิจัยในอนาคต 
 1. ควรศึกษำปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มเติม เพื่อน ำมำพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ในองค์กร 
 2. ควรขยำยพื้นที่กำรศึกษำในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เพื่อให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง 
 3. ควรศึกษำถึงทัศนคติ และศักยภำพของพนักงำนบัญชีที่มีตjvกำรท ำงำนในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำองค์กรต่อไป 
 4. ควรศึกษำถึงปัญหำ อุปสรรค์ และสำเหตุที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนบัญชีไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ. สัมภาษณ์ 2562. 
กิตติยำ  ฐิติคุณรัตน์. (2556). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด. 

ภำคนิพนธ์ บธ.ม. (กำรบริหำรธุรกิจ). จันทบุรี: มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี. คณะกรรมกำรท่ีปรึกษำ. 
เกศณรินทร์  งำมเลิศ. (2559). แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง

องค์การคลังสินค้า. กำรค้นคว้ำอิสระ (บธ.ม.). บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 

564



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
จุรีรัตน์  นันทัยทวีกุล. (2538). การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 1 ในกรุงเทพมหานคร. ปริญญำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรวัดผล
กำรศึกษำ. บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชุติภำส  ชนะจิตต์. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางขัน กรุงเทพมหานคร . วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจ
มหำบัณฑิต. มหำวิทยำลัยธนบุรี. 

นลพรรณ  บุญฤทธิ์. (2558, สิงหำคม). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดชลบุรี.วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ปัณณทัต  นอขุนทด. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา (Factors Affecting 
Management of Local Government Organization: A Case Study of Kham Sakaesaeng District, 
Nakhon Ratchasima Province). อำจำรย์ที่ปรึกษำ: รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรศิริ  จงกล. 

พนิตภัทร  ปิยะภำณีพงษ์. (2560, มกรำคม). ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และการท างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อ
บรรยากาศในการท างานของ พนักงานในกลุ่มบริษัทโมโน จ ากัด. ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 

มะลิวัลย์  ศุภำหำร. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม: กรณีศึกษาเครือข่ายลูกค้า
ผู้ประกอบการ 2 ของ บจม.ธนาคารกสิกรไทย (Alternative: Factors Affecting Perfoemance 
Effectiveness in Teams: A Case Study of Kasikornbank PLC SME Business Network 2). 

ยุทธ  ไกยวรรณ์. (2550). พื้นฐานการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวีริยำสำสน์. 
อัครเดช  ไม้จัน; และ นุจรีย  แซ่จิว. (2561, มกรำคม-มิถุนำยน). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

พนักงำนอุตสำหกรรมติดตั้ งเครื่องจักรสำยผลินในจังหวัดสงขลำ.  วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี. 

 
 
 

565



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

NBUS0118: ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ความผูกพันต่อองค์การ และความ
ตัง้ใจลาออกของพนักงานในองค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
RELATIONSHIP BETWEEN PERSONAL CHARACTERISTICS ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
AND INTENTION TO LEAVE OF EMPLOYEES IN LOGISTICS SERVICE PROVIDER ORGANIZATION 
 
ชาญชยั  เมธาวิรุฬห์ 1 
1 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
ศกึษาความตัง้ใจลาออกจากองค์กรของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ และเปรียบเทียบระดบัความผกูพนั
ต่อองค์กร และความตัง้ใจลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน t-test และ 
One-way ANOVA เป็นการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ 
พนกังานท่ีท างานอยูใ่นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจประเภทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งมีจ านวน 385 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านอายขุองพนกังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายได้ ท่ีแตกตา่ง
กนัไม่มีผลต่อความตัง้ใจลาออกจากองค์กรของพนกังาน และความผกูพนัต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ลาออกจากองค์กรในทิศทางตรงกนัข้าม 
 ข้อเสนอแนะ บริษัทควรสนบัสนนุนโยบายทางด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของบริษัท เพื่ อเพิ่มระดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรที่พนกังานมีต่อบริษัท เช่น สวสัดิการ ความมัน่คงในการท างาน และการมอบหมายงานที่มี
ความส าคญัให้แก่พนกังานเพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สกึว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร ซึ่งสดุท้ายแล้วจะท าให้
พนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ สง่ผลให้อตัราการลาออกของพนกังานลดน้อยลง 
 
ค าส าคัญ: ความผกูพนัตอ่องค์การ ความตัง้ใจลาออก องค์การผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 
Abstract 
 The aims of this study were to investigate personal characteristics of employees in logistics 
service firms. To study level of intention to leave of employees in logistics service firms. To study 
relationship between organizational commitment and intention to leave of employees in logistics service 
firms. Inferential statistics including t-test and One-Way ANOVA were used to test the hypothesis at 
significant level of .05. Populations of this study were employees who work in logistics service firms. Data 
was collected from the sample 385 logistics service employees 
 The result of this study indicated that employees with different age had different organizational 
commitment. Employees with different sex, age, education, status, tenure, and income had not different 
intention to leave. And organizational commitment was negatively related to intention to leave. 
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 Suggestions from the studies were as follows: firms should support human resource 
management policy for increase organizational commitment of employee such as welfare stability of work 
and assign important work to employees for make employees feel he or she have significant to firms. 
Finally, employees will have higher level of organizational commitment its impact to decrease level of 
turnover of firms. 
 
Keywords: Organizational commitment, Intention to leave, Logistics service provider organizational 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันเพิ่มมากขึน้จากในอดีตที่ผ่านมา ปัจจัยหนึ่งที่สามารถมี
ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจได้นัน้ คือ ปัจจยัทางด้านทรัพยากรมนษุย์ โดย Bhutto, Laghari 
and Butt (2012) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าทรัพยากรมนษุย์ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีคณุค่าต่อองค์กร การที่องค์กรสามารถ
สร้างบคุลากรของตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึน้นัน้เป็นสิ่งที่ดี เพราะสดุท้ายแล้วบคุลากรเหลา่นัน้ก็จะน า
ความรู้ความสามารถที่มีมาพฒันาให้องค์กรมีความก้าวหน้าไปได้ ดงันัน้  หลายบริษัทในปัจจุบนันีจ้ึงมุ่งเน้นความ
สนใจมาที่การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์มากขึน้กว่าเดิม โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ พยายามฝึกอบรมพฒันา
ความรู้ความสามารถของบคุลากรที่องค์กรมีอยู่ให้มีความสามารถเหนือกว่าคู่แข่ง พร้อมทัง้พยายามที่จะเก็บรักษา
บคุลากรเหลา่นีใ้ห้อยู่กบัองค์กรให้นานที่สดุ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน เนื่องจากบคุลากรที่มี
คณุคา่นัน้ไมส่ามารถสร้างได้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว จ าเป็นจะต้องใช้เวลาพฒันา รักษาบคุลากรเหลา่นีใ้ห้เติบโตไป
พร้อมกบัองค์กร 
 สายงานทางด้านโลจิสติกส์ก าลงัได้รับความนิยมจากผู้คนทัว่ไปมากขึน้ เนื่องจากเป็นอาชีพท่ียงัมีบคุลากร
ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชานีน้้อย ท าให้บริษัทตา่ง ๆ ท่ีประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการจดัการโลจิสติกส์ เกิดการแข่งขนั
แยง่ชิงบคุลากรผู้ เช่ียวชาญเหลา่นี ้จึงท าให้องค์กรต่าง ๆ พยายามหาแนวทาง วิธีการในการรักษาไว้ซึ่งบคุลากรที่ส าคญั 
เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาในการใช้เวลาสรรหาบคุลากรที่เหมาะสมเข้ามาทดแทนและลดปัญหาด้านประสิทธิภาพการท างาน
ที่อาจก่อให้เกิดความไมต่อ่เนื่องในกระบวนการจดัการโลจิสติกส์ขององค์กร เพราะอาชีพทางด้านสายงานโลจิสติกส์
ต้องอาศยัความช านาญเฉพาะด้าน เช่น การจดัการการขนสง่ การบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั เป็นต้น บริษัทหรือองค์กร
ใดสามารถรักษาพนกังานของตนเองไว้ได้ ก็สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านโลจิสติกส์มากกว่าองค์กร
คูแ่ขง่ ในทางกลบักนัหากองค์กรใดเสยีบคุลากรในสายงาน โลจิสติกส์ให้แก่องค์กรคูแ่ขง่ ก็สามารถท าให้ความสามารถ
ในการแขง่ขนัขององค์กรนัน้ลดลงได้ 
 องค์กรที่ด าเนินธุรกิจอยูใ่นการให้บริการลกูค้าด้านโลจิสติกส์ สิง่ส าคญัอยา่งหนึง่ในการด าเนินงานคือ การ
ให้บริการแก่ลกูค้า ซึง่หากองค์กรสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว องค์กรจะสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัตอ่คูแ่ขง่เป็นอยา่งมาก ปัจจยัส าคญัในการให้บริการและ ตอบสนองความต้องการของลกูค้า
นัน้ คือ พนกังาน หากองค์กรมีอตัราการลาออกของพนกังานมาก องค์กรจะเสียโอกาสในการให้บริการแก่ลกูค้า 
สดุท้ายแล้วจะท าให้ลกูค้าเปลี่ยนไปใช้บริการจากคู่แข่งแทน เนื่องจากหลกัของการจัดการโลจิสติกส์อย่างหนึ่ง  คือ 
ต้องมีความรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการไหลของสินค้าจากผู้จดัหาวตัถดุิบ (Suppliers) ไปสูผู่้บริโภครายสดุท้ายอย่าง
ราบร่ืน บริษัทตา่ง ๆ จึงริเร่ิมมีแนวคิดในการสร้างความรู้สกึผกูพนัต่อองค์กรให้เกิดขึน้แก่พนกังานของตนเองให้มาก
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ที่สดุ โดยมีความเช่ือว่า หากพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองค์แล้ว จะท าให้พนกังานลดความคิดที่จะลาออกจาก
องค์กรได้ 
 จากความส าคญัที่กลา่วมาผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
ความผกูพนัต่อองค์กร และความตัง้ใจลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ เพื่อเป็นแนวทางให้
บริษัทสามารถน าไปปรับใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การบริหารธุรกิจตอ่ไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานท่ีท างานอยู่ในองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ 
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความตัง้ใจลาออกของพนกังานท่ีท างานอยูใ่นองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ ใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อศกึษาความแตกตา่งของคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่มีผลตอ่ความผกูพนั และความตัง้ใจลาออกของ
พนกังานท่ีท างานอยูใ่นองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนกังานท่ีมีคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
 2. พนกังานท่ีมีคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัจะมีความตัง้ใจลาออกแตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการออกแบบการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนษุย์เพื่อ
สร้างความผูกพนัให้เกิดขึน้แก่องค์กรของพนกังานที่ท างานอยู่ในองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยทุธ์ด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์เพื่อลดความตัง้ใจลาออกของ
พนกังานท่ีท างานอยูใ่นองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ท าให้ผู้บริหารทราบถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานท่ีท างานอยูใ่นองค์กรผู้ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ที่มีผลตอ่ความผกูพนั และความตัง้ใจลาออกของพนกังาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความผูกพนัต่อองค์การ และความตัง้ใจ
ลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์ 
ที่ตัง้อยูเ่ขตพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562-พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีต้วัแปรต้น คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานในองค์การ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และสถานภาพ  
  ตวัแปรตาม ประกอบด้วย 2 ตวัแปร คือ  
  ความผกูพนัตอ่องค์การ ประกอบด้วย ปัจจยัที่ศกึษา คือ ความผกูพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านความ
ผกูพนัตอ่หน้าที่ และด้านการคงอยูก่บัองค์กร 
  ความตัง้ใจลาออกจากองค์กร ประกอบด้วย ปัจจยัที่ศกึษา คือ ความตัง้ใจลาออกจากองค์กร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเกิด
จากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวข้องกบักรอบแนวคิดของงานวิจยันี ้โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
   สว่นท่ี 1 เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา และสถานภาพ 
   สว่นที่ 2 เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกบัระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ ความผกูพนัต่อหน้าที่ และการคงอยู่กบัองค์กร และความตัง้ใจลาออกจากองค์การ โดย
แบง่ออกเป็น 7 ระดบั (Seven Point Likert Scale) 
  การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการทดสอบเคร่ืองมือของการวิจยั 2 รูปแบบ ได้แก่ 
  ทดสอบหาความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญท าการตรวจสอบภาษาที่
ใช้สื่อความหมายในแบบสอบถามว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงกบัเนือ้หาที่ต้องการศึกษาหรือไม่ ด้วยค่าดชันี

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านความผกูพนัตอ่หน้าที่ 
3. ด้านการคงอยูก่บัองค์กร 

 

ความตัง้ใจลาออก 
1. ด้านความตัง้ใจลาออกจากองค์การ 
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ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งผลลพัธ์จาก
การทดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ มากกวา่ 0.70 โดยมีคา่อยูต่ัง้แต ่0.84-0.92 
  ทดสอบความนา่เช่ือถือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามนัน้ไปสุม่ทดสอบกบัผู้ที่มีลกัษณะคล้ายคลึง
กับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ านวน 30 ชุด และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญั .05 มาเป็นเคร่ืองมือหาค่า
ความนา่เช่ือถือรายข้อ และเลอืกเฉพาะข้อที่มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค มากกวา่ 0.7 (Nunnally. 1978) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานที่ท างานอยู่ในองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ ใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้นื่องจากไม่ทราบจ านวนพนกังานที่ท างานอยู่ในองค์กรที่ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ในเขตพืน้ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนัน้ จึงใช้สตูรค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ส าหรับการวจิยัในครัง้
นี ้คือ 385 กลุม่ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนมุาน ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ t-test และ One-way ANOVA 
 
ผลการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความผกูพนัต่อองค์กร และ
ความตัง้ใจลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ โดยกลุม่ตวัอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 385 ชุด ซึ่ง
ผู้วิจยัแบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความผกูพนัตอ่องค์กร และความตัง้ใจลาออก 
ข้อมลูคณุลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีจ้ านวน 385 กลุม่ตวัอย่าง สามารถแสดงได้ดงั
ตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนร้อยละของพนกังานในบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 
 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 182 47.3 
 หญิง 203 52.7 
อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 102 26.5 
 25 ปี - 35 ปี 165 42.9 
 36 ปี - 45 ปี 67 17.4 
 45 ปี ขึน้ไป 51 13.2 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 70 18.2 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 226 58.7 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 89 23.1 
สถานภาพ โสด 122 31.7 
 สมรส 154 40.0 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 109 28.3 

 
 จากตาราง 1 สามารถอธิบายได้ว่า คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และเป็นเพศชายจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
 คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านอาย ุกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายตุัง้แต่ 25 ปี -35 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5อายตุัง้แต่ 36 ปี - 45 ปี จ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และอายตุัง้แต ่45 ปี ขึน้ไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมามีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.1 และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  
 คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านสถานภาพ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 สถานภาพโสด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และมีสถานภาพหย่าร้างหรือแยกกนัอยู่ จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 
  ระดบัความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นีท้ี่มีต่อปัจจยัด้าน
ความผกูพนัตอ่องค์การ และความตัง้ใจลาออกสามารถแสดงได้ดงัตาราง 2 และตาราง 3 
 
ตาราง 2 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
ด้านจิตใจ 5.02 0.95 มาก 
ด้านความผกูพนัตอ่หน้าที ่ 4.43 1.35 ปานกลาง 
ด้านการคงอยูก่บัองค์กร 5.33 0.92 มาก 

รวม 5.01 0.65 มาก 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานที่ท างานในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานที่ท างานในบริษัท 
ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.02 ความผกูพนัต่อ
องค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.33 และความผกูพนัต่อองค์กรด้านความผูกพนัต่อ
หน้าที่ในระดบัปานกลาง ด้วยคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.43 
 
ตาราง 3 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์เก่ียวกบัความตัง้ใจลาออก 
 

ความตัง้ใจลาออก 
ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
ด้านความตัง้ใจลาออกจากองค์การ 2.98 0.63 ต ่า 

รวม 2.98 0.63 ต ่า 

 
 จากตาราง 3 พบว่า พนกังานที่ท างานในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์มีระดบัความตัง้ใจลาออกจาก
องค์กรอยูใ่นระดบัต ่า ด้วยคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.98 
 
  ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
   การทดสอบสมมติฐานส าหรับการวิจยัในครัง้นีใ้ช้สถิติอนมุานเพื่อทดสอบความแตกต่าง t-test 
และ One-way ANOVA สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 
ปัจจยัที่ศกึษา 

ความผกูพนั ความตัง้ใจลาออก 
เพศ 0.87 0.95 
อาย ุ 0.04* 0.02* 
ระดบัการศกึษา 0.01* 0.61 
สถานภาพ 0.19 0.12 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ พนกังานท่ีท างานอยูใ่นบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีเพศต่างกนั มีความผกูพนั
ตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 พนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีอายุต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การ และ
ความตัง้ใจลาออกจากองค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
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เชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดบันยัส าคญั .05 พบว่า ความผกูพนัต่อ
องค์กรสามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งตามอายอุอกเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 อาย ุ36 ปี - 45 ปี กลุม่ที่ 2 อาย ุ25 ปี - 35 ปี 
กลุม่ที่ 3 อาย ุ45 ปี ขึน้ไป และกลุม่ที่ 4 อายตุ ่ากวา่ 25 ปี โดยที่กลุม่ตวัอย่างที่มีอายตุ ่ากว่า 25 ปี และอายตุัง้แต่ 25 
ปี - 35 ปี มีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั และด้านความตัง้ใจลาออกจากองค์การสามารถแบง่กลุม่ตวัอย่างตาม
อายอุอกเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 อาย ุ36 ปี - 45 ปี กลุม่ที่ 2 อาย ุ25 ปี - 35 ปี กลุม่ที่ 3 อาย ุ45 ปี ขึน้ไป และกลุม่ที่ 
4 อายตุ ่ากว่า 25 ปี โดยที่กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี และอายตุัง้แต่ 25 ปี - 35 ปี มีความตัง้ใจลาออกจาก
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
 คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านระดบัการศึกษาของพนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า พนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มี
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั ซึง่จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดบันยัส าคญั .05 พบว่า ความผกูพนัต่อองค์การสามารถแบ่งกลุม่
ตวัอยา่งตามอายอุอกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี กลุม่ที่ 2 ปริญญาตรี และกลุม่ที่ 3 สงูกว่าปริญญา
ตรี โดยที่กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองค์การที่แตกต่างกัน 
แต่ปัจจัยด้านระดบัการศึกษาของพนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ไม่มีผลต่อความตัง้ใจ
ลาออกจากองค์การ ซึง่สามารถสรุปได้วา่ พนกังานท่ีท างานอยูใ่นบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีระดับการศึกษา
ตา่งกนัมีความตัง้ใจลาออกจากองค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านสถานภาพของพนกังานที่ท างานอยูใ่นบริษัทที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ไม่มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์กรและความตัง้ใจลาออกจากองค์การ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า พนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ใ ห้ 
บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีสถานภาพตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การ และความตัง้ใจลาออกจากองค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความผกูพนัต่อองค์กร และความตัง้ใจ
ลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังาน
ในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 2) ศึกษาความตัง้ใจลาออกจากองค์กรของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานท่ีท างานอยู่ในองค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการโลจิสติกส์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา กลุม่ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัในครัง้นีม้ีทัง้สิน้ 385 คน โดยที่ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บข้อมลูแบบสะดวก 
(Convenience Sample) มาใช้ในการเก็บข้อมลู หลงัจากนัน้ได้น าข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถกูต้อง
ครบถ้วนของข้อมลู และท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ คา่ความถ่ี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนมุานใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และ 
One-way ANOVA ซึง่ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ ดงันี ้
 ด้านประชากรศาสตร์จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 385 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 
203 คน (ร้อยละ 52.7) เพศชาย จ านวน 182 คน (ร้อยละ 47.3) เป็นพนกังานที่มีอาย ุ25 ปี - 35 ปี จ านวน 165 คน 
(ร้อยละ 42.9) อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 26.5) อาย ุ36 ปี - 45 ปี จ านวน 67 คน (ร้อยละ 17.4) และ
อาย ุ45 ปี ขึน้ไป จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.2) มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 226 คน (ร้อยละ 
58.7) สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน (ร้อยละ 23.1) และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน (ร้อยละ 18.2)  
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มีสถานภาพสมรส จ านวน 154 คน (ร้อยละ 40.0) โสด จ านวน 122 คน (ร้อยละ 31.7) และหย่าร้าง/แยกกันอยู ่
จ านวน 109 คน (ร้อยละ 28.3) 
 ด้านความผูกพันต่อองค์กร จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ มีระดับ

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 5.02) 
 ด้านความผูกพนัต่อองค์กร จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กรด้านความผกูพนัต่อ

หน้าที่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 4.43) 
 ด้านความผูกพันต่อองค์กร จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับ

องค์กร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 5.33) 
 ด้านความผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมของพนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ จาก

การศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 5.01) 
 ด้านความตัง้ใจลาออกในภาพรวมของพนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ จาก

การศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านความตัง้ใจลาออกในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า ( = 2.98) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ที่มีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านจิตใจที่แตกต่างกัน โดยพนกังานที่มีอาย ุ
36 ปี - 45 ปี เป็นกลุ่มพนกังานที่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรมากที่สดุ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการ 
ศกึษามีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกต่างกนั โดยพนกังานที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความผกูพนั
ต่อองค์กรมากที่สดุ และคณุลกัษณะสว่นบุคคลด้าน เพศ สถานภาพของพนกังานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่ระดบัความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความตัง้ใจลาออกจากองค์การที่แตกต่างกนั โดยพนกังานที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี เป็นกลุ่ม
พนกังานท่ีมีความตัง้ใจลาออกจากองค์การสงูที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 ในการวิจัยเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความผูกพันต่อองค์กร และความตัง้ใจ
ลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ สามารถวิเคราะห์ผลการวิจยัได้ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านอายขุองพนกังานมีผลตอ่ระดบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ และ
ความตัง้ใจลาออกจากองค์การ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ช่วงอายขุองพนกังาน
ในองค์กรสามารถท าให้พนกังานมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนัได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่พนกังานที่มีอาย ุ
36 ปี - 45 ปี เป็นกลุม่บคุคลที่มีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรสงูที่สดุ บริษัทจึงควรหาแนวทางในการพฒันาให้พนกังาน
เกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรมากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการรักษาพนกังานเก่าเอาไว้ ซึง่พนกังานในช่วงอายอุื่น ๆ บริษัทก็มิ
อาจละเลย บริษัทจ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางในการปรับปรุงเพื่อท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัต่อองค์กรมาก
ยิ่งขึน้ เช่น การท าให้พนกังานรู้สกึได้ถึงความมัน่คงในการท างานผา่นการให้สวสัดิการตา่ง ๆ แก่พนกังาน ซึ่งสอดคล้อง
กบัการวิจยัของ ลลติา  จนัทร์งาม (2559) ท่ีศกึษากบัธุรกิจธนาคารของรัฐแหง่หนึง่พบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้าน
อายขุองพนกังานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
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  2. คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานในองค์การที่แตกต่างกันจะท าให้
พนกังานมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
จะมีความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การสงูกว่าระดบัการศึกษาอื่น ดงันัน้บริษัทจึงควรพฒันาให้พนกังานกลุม่นีม้ีความรู้สกึ
ผูกพนัต่อองค์การมากขึน้ผ่านโอกาสในการก้าวหน้าของสายงาน หรือทุนการศึกษาเพื่อเพิ่มคุณวุฒิของพนกังาน  
อีกทัง้ยงัต้องหาแนวทางในการปรับปรุงให้พนกังานที่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรีมีความ
ผูกพันต่อองค์การที่สูงขึน้ด้วยผ่านค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่เหมาะสม เป็นต้น ซึ่ งสอดคล้องกับการวิจัยของ  
สมจิตร  จนัทร์เพ็ญ (2557) ที่ศึกษากบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นพนกังานของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งพบว่า คณุลกัษณะสว่น
บคุคลด้านระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลการวิจยัที่ได้กลา่วข้างต้น ผู้วิจยัมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณุลกัษณะสว่นบคุคล ความผกูพนัต่อองค์กร และความตัง้ใจลาออกของพนกังานในองค์กรผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
ดงันี ้
  1. ช่วงอายขุองพนกังานเป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่สามารถสร้างความแตกตา่งตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กรได้ บริษัทควรให้ความส าคญั และสร้างให้พนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรเพิ่มมากขึน้ผา่นนโยบายด้าน
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ของบริษัท เช่น การให้สวสัดิการที่เพียงพอต่อพนกังาน การให้ความมัน่คงในการท างาน
แก่พนักงาน และการให้ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมกับพนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานเกิด
ความรู้สกึรัก และผกูพนัในองค์กรเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
  2. ระดบัการศกึษาของพนกังานมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้บริษัทจึงควรให้
ความส าคญัในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีผ่านค่าตอบแทน
หรือสวสัดิการที่จ าเป็นเพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีมากยิ่งขึน้ด้วย 
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NBUS0119: ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
PERSONAL FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION AND LOYALTY OF HOTEL 
BUSINESSES IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA 
 
กนัทิมา  มัง่ประเสริฐ 1 
1 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจและความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรม
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศกึษาความแตกตา่งระหว่างปัจจยัสว่นบคุคล และความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้
บริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคล และความ
จงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกลุม่ตวัอยา่งคือลกูค้าที่เคยมีประสบการณ์ใช้
บริการของโรงแรมที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในพืน้ที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 385 ราย จากการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
อนมุานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกัน และปัจจยัสว่นบุคคลด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา และรายได้ที่แตกตา่งกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ที่แตกตา่งกนั 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั คือ ธุรกิจโรงแรมที่ประกอบกิจการอยู่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จะต้อง
สร้างความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าในแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสมตามปัจจยัสว่นบคุคลของ
ลกูค้าแตล่ะราย เช่น ปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้ ที่กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีส้ว่นใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 
บาทต่อเดือน โรงแรมจะต้องมีการก าหนดราคาและการส่งเสริมการขายให้ลกูค้ากลุ่มดงักล่าวสามารถเข้าถึงการ
บริการได้ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นบคุคล ความพงึพอใจ ความจงรักภกัดี ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
Abstract 
 The objectives of this research aim 1) to study the level of satisfaction and loyalty of customers 
who use hotel services in Phranakhon Si Ayutthaya 2) to study the differences between personal factors 
and satisfaction of customers in Phranakhon Si Ayutthaya and 3) to study the differences between 
personal factors and loyalty of customers in Phranakhon Si Ayutthaya. The sample group was customers 
who have experience using the services of hotels that operate in Phranakhon Si Ayutthaya. Additionally, 
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385 questionnaires from convenient random sampling were used as a tool for data collection. Moreover, 
descriptive statistics and inferential statistics One-way ANOVA were applied.  
 The results show that Gender, age, education and incomes have different effects on the 
satisfaction of customers who used hotel services in Phranakhon Si Ayutthaya and personal factors 
regarding gender, age, education and incomes also have different effects on the loyalty of customers 
who use hotels in Phranakhon Si Ayutthaya. 
 The suggestions state that the hotel business in Phranakhon Si Ayutthaya must appropriately 
create satisfaction and loyalty to each group of customers according to personal factors such as 
personal factors in terms of income. Most of the respondents in this study earn an income of not more 
than 30,000 baht per month, and hotel businesses have to set prices and promotions related to this type 
of customers in order to access the services. 
 
Keywords: Personal factors, satisfaction, loyalty, Phranakhon Si Ayutthaya businesses hotel 
 
บทน า 
 เนื่องจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ ที่ได้รับการสง่เสริมจากภาครัฐ 
จึงท าให้มีนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  เป็น
จ านวนมาก ท าให้เกิดผู้ประกอบการด้านโรงแรมมีจ าวนมากตามปริมาณนกัทอ่งเที่ยว ท าให้ผู้วิจยัได้เห็นความส าคญั
ดงักล่าว จึงเลือกศึกษาปัจจัยส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดี ตอ่การใช้บริการด้านโรงแรมของจงัหวดั 
 จากการศกึษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่มีอยูจ่ านวนมาก พบว่า มีหลายระดบั ตัง้แต่ 2 
ถึง 5 ดาว ราคาห้องพกัตัง้แต่ 1,000-5,000 บาทต่อคืน และเนื่องจากผู้ประกอบการด้านโรงแรมมีเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมค่อนข้างสูง จึงท าให้โรงแรมแต่ละแห่งมีกลยุทธ์และ
แนวทางปฏิบตัิ ให้มีความสามารถในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งได้ ซึ่งธุรกิจโรงแรมจดัอยู่ในประเภทธุรกิจบริการ ดงันัน้  
ปัจจยัสว่นบคุคลจะเป็นสว่นหนึง่ที่สง่ผลกระทบตอ่ความพงึพอใจและความจงรักภกัดีของธุรกิจโรงแรมได้ 
 ส าหรับความพึงพอใจ (satisfaction) มีนกัวิชาการชาวไทย เช่น ประชากร  พฒันกุล; และคณะ (2550), 
คณิต  ดวงหสัดี (2537), ราณี  เชาวนปรีชาศ์ (2538) และนกัวิชาการชาวต่างประเทศ Quirk (1987), Olirer (1997), 
Hornby (2000) สรุปได้วา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้ของลกูค้าที่หลงัจากเข้ารับบริการต่าง ๆ จากองค์กร 
ซึง่ลกูค้าจะเกิดความพงึพอใจหรือไม ่ขึน้อยูก่บัวา่กิจกรรมที่องค์กรให้บริการ สามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของ
ลกูค้าได้หรือไม่ หากองค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ โดยผ่านกิจกรรมหรือกระบวนการที่
ส าคญัขององค์กร จะสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าได้ ในสว่นความหมายของความจงรักภกัดี ท่ีมีนกัวิชาการ
ชาวไทย วรัตน์  อินทสระ (2553), ภาณ ุ ลิมมานนท์ (2549) และนกัวิชาการชาวต่างประเทศ Aaker (1991), Kotler 
(1993) ให้ค านิยามไว้ สามารถสรุปได้ว่า ความจงรักภกัดีหมายถึงความรู้สกึ ความตัง้ใจของลกูค้า ที่จะกลบัมาใช้
สนิค้าหรือบริการกบัทางองค์กรอีกครัง้ หลงัจากที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้สนิค้าหรือรับบริการแล้วโดยไมค่ านงึถึง
ปัจจยัภายนอกอื่น ๆ เช่น คู่แข่งรายอื่นที่ให้ข้อเสนอที่ดีกว่า โดยสามารถกลา่วโดยสรุปได้ว่า หากธุรกิจบริการ  เช่น 
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โรงแรมไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ และความจงรักภักดีให้เกิดขึ น้แก้ผู้ ใช้บริการได้ จะท าให้ธุรกิจขาดความ 
สามารถในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได้ และเป็นปัจจยัที่ลดความยัง่ยืนในการบริหารธุรกิจได้ 
 เนื่องจากลกูค้าที่มาใช้บริการโรงแรมมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  และรายได้ที่
แตกต่างกนั ดงันัน้ การตอบสนองความพึงพอใจและความจงรักภกัดี โรงแรมจะต้องค านึงถึงปัจจยันี ้เป็นสิ่งส าคญั
ด้วยเพื่อเพิ่มโอกาสที่นกัท่องเที่ยวหรือลกูค้าจะกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ ท าให้โรงแรมมีความสามารถในการแข่งขนั
และเป็นปัจจัยที่จะดึงดูดให้นกัท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้มากขึ น้จะส่งผลดีต่อธุรกิจ
โรงแรมในภาพรวมของจงัหวดัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อศกึษาความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล และความพงึพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพื่อศกึษาความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุล และความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้
บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. ท าให้ทราบแนวทางในการด าเนินการเชิงกลยุทธ์เพื่อความพึงพอใจให้เกิดขึน้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการ
โรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. ท าให้ผู้บริการมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพื่อสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าที่เข้าใช้บริการได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ โรงแรมที่ประกอบธุรกิจอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 - ตลุาคม 
พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้ ปัจจยัด้านความพึงพอใจของลกูค้า และ
ปัจจยัด้านความจงรักภกัดีของลกูค้า 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
385 ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเช่ือมัน่ในด้านความพึงพอใจ
ของลกูค้าเทา่กบั 0.947 และความเช่ือมัน่ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้าเทา่กบั 0.952 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยั คือ ลกูค้าที่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการของโรงแรมที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในพืน้ที่
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาด้านปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบรายละเอียด 
ดงันี ้

 

ความพงึพอใจของลกูค้า 

 

ความจงรักภกัดีของลกูค้า 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4.รายได้ 

579



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

ลกัษณะผู้ เข้าใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 149 38.7 
หญิง 236 61.3 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 75 19.5 
ตัง้แต ่20 ปี - 30 ปี 204 53.0 
ตัง้แต ่30 ปี - 40 ปี 53 13.8 
ตัง้แต ่40 ปี - 50 ปี 32 8.3 
มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 21 5.5 

ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 127 33.0 
ปริญญาตรี 233 60.5 
ปริญญาโท 25 6.5 

รายได้   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 239 62.1 
ตัง้แต ่15,000 บาท -30,000 บาท 108 28.1 
ตัง้แต ่30,000 บาท - 45,000 บาท 22 5.7 
ตัง้แต ่45,001 บาท ขึน้ไป 16 4.2 

 
 ผลการศึกษาลกัษณะผู้ เข้าใช้บริการพบว่า เป็นเพศหญิงมากที่สดุจ านวน 236 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.3 
รองลงมาคือเพศชายจ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.7 มีอายตุัง้แต่ 20 ปี - 30 ปี มากที่สดุจ านวน 204 ราย คิด
เป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ มีอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีอายุตัง้แต่ 30 ปี - 40 ปี 
จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 มีอายตุัง้แต ่40 ปี - 50 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 และมีอายมุากกว่า 
50 ปี ขึน้ไป จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที่สดุจ านวน 233 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 60.5 รองลงมาคือต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.0 และปริญญาโทจ านวน 25 ราย คิด
เป็นร้อยละ 6.5 มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มากที่สุดจ านวน 62.1 รองลงมาคือ มีรายได้ตัง้แต่ 15,000 บาท - 
30,000 บาท จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.1 มีรายได้ตัง้แต่ 30,000 บาท - 45,000 บาท จ านวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 5.7 และมีรายได้ตัง้แต ่45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 16 รายคิดเป็นร้อยละ 4.2  
 
 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบรายละเอียดดงันี ้
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ปัจจยัที่ศกึษา   S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจของลกูค้า 4.92 1.24 มากที่สดุ 

พงึพอใจตอ่การตดัสนิใจเข้าใช้บริการ 4.98 1.39 มากที่สดุ 
เป็นการตดัสนิใจทีถ่กูต้อง 4.90 1.35 มากที่สดุ 
ได้รับประสบการณ์ที่ด ี 4.88 1.38 มากที่สดุ 
การบริการของโรงแรมสามารถตอบสนองความต้องการได้ 4.89 1.34 มากที่สดุ 
พงึพอใจตอ่แนวทางการให้บริการ 4.95 1.37 มากที่สดุ 

ความจงรักภกัดีของลกูค้า 4.89 1.32 มากที่สดุ 
จะเข้าใช้บริการท่ีโรงแรมแหง่นีอ้กีครัง้ในอนาคต 4.89 1.40 มากที่สดุ 
จะแนะน าโรงแรมดงักลา่วให้คนในครอบครัว 4.84 1.41 มากที่สดุ 
จะแนะน าโรงแรมดงักลา่วให้คนที่รู้จกั 4.88 1.42 มากที่สดุ 
แม้จะมีทางเลอืกอื่น แตก็่ยงัคงเข้าใช้บริการท่ีโรงแรมเดมิ 4.97 1.44 มากที่สดุ 

 
 ผลการศกึษาความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ระดบัความ
พงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ด้วยคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.92 หากพิจารณารายข้อ พบวา่ ลกูค้าพงึพอใจตอ่การ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการมากที่สดุ ด้วยคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.98 รองลงมาคือ ลกูค้าพึงพอใจต่อแนวทางการให้บริการ ด้วย
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.95 ลกูค้าคิดวา่การตดัสนิใจเข้าใช้บริการท่ีโรงแรมดงักลา่วเป็นการตดัสินใจที่ถกูต้อง ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.90 ลกูค้าคิดว่าการบริการของโรงแรมสามารถตอบสนองความต้องการได้ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 และ
ลกูค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเข้าใช้บริการโรงแรมดงักลา่ว ด้วยคา่เฮลีย่เท่ากบั 4.88 และความจงรักภกัดีของ
ลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ระดบัความจงรักภกัดีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 หากพิจารณารายข้อ พบว่า ลกูค้าคิดว่าแม้จะมีทางเลือกอื่น แต่ก็ยงัคงเข้าใช้บริการที่โรงแรม
เดิมมากที่สดุ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 รองลงมาคือ ลกูค้าจะเข้าใช้บริการที่โรงแรมแห่งนีอ้ีกครัง้ในอนาคต ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ลกูค้าจะแนะน าโรงแรมดงักล่าวให้คนที่รู้จัก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และลกูค้าจะแนะน า
โรงแรมดงักลา่วให้คนในครอบครัว ด้วยคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.84 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้พบรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นบคุคล ความพงึพอใจของลกูค้า. ความจงรักภกัดีของลกูค้า 
เพศ 0.58 0.04* 
อาย ุ 0.04* 0.03* 

ระดบัการศกึษา 0.00* 0.00* 
รายได้ 0.02* 0.01* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได้มีคา่นยัส าคญัเทา่กบั .04, .00 และ .02 ตามล าดบั ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 หมายความ
วา่ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ของลกูค้าที่มาใช้บริการโรงแรมที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่แตกต่างกนัมีระดบั
ความพงึพอใจที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได้มีค่านยัส าคญัเท่ากบั .04, .03, .00 และ .01 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
หมายความว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ของลกูค้าที่มาใช้บริการโรงแรมที่จังหวดัพระนครศรีอยธุยาที่
แตกตา่งกนัมีระดบัความจงรักภกัดีที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุัง้แต่ 20 ปี - 30 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และมีรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
 ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าที่มาใช้บริการโรงแรมที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดย
ลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการสว่นใหญ่พึงพอใจตอ่การตดัสนิใจเข้าใช้บริการมากที่สดุ และระดบัความจงรักภกัดีของลกูค้า
ที่มาใช้บริการโรงแรมที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการสว่นใหญ่คิดว่าแม้
จะมีทางเลอืกอื่น แตก็่ยงัคงเข้าใช้บริการท่ีโรงแรมเดิมมากที่สดุ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสว่นบคุลของลกูค้าที่มาใช้บริการโรงแรมที่จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ด้านอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่แตกต่างกนั และปัจจัยสว่นบุคคลของลกูค้าที่มาใช้บริการโรงแรมที่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ที่แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความจงรักภกัดีของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา สามารถวิเคราะห์ผลการวิจยัได้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ มีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ .05 สามารถอภิปรายผลได้ว่า ลกูค้ามีเข้ามาใช่บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายตุัง้แต ่
20 ปี - 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้ตัง้แต่ 15,000 บาท - 30,000 บาท เป็นกลุ่มคนที่มี
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธันยพร  
เลศิวรรณพงษ์ (2554) ที่ศึกษาพบว่าปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ  
อพาร์ทเม้นต์แหง่หนึง่แตกตา่งกนั ซึง่จดัอยูใ่นธุรกิจบริการท่ีมีความคล้ายคลงึกบัโรงแรม 
  2. ปัจจยัสว่นบุคคลด้านเพศ อาย ุดบัการศึกษา และรายได้ มีผลต่อระดบัความจงรักภกัดีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 สามารถอภิปรายผลได้ว่า กลุ่มลกูค้าที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการโรงแรมในจังหวดั
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พระนครศรีอยธุยา ที่เป็นเพศหญิง อายตุัง้แต่ 20 ปี - 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้ตัง้แต ่
15,000 บาท - 30,000 บาท เป็นกลุม่คนที่มีความจงรักภกัดีสงูที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภา  จนัทร์เหล้า 
(2559) ท่ีศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานท่ีแตกตา่งกนัจะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถน าผลการวิจยัดงักลา่วไปใช้ในการออกแบบ
การให้บริการ และกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้ากลุม่ดงักลา่วให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ เพื่อสร้างความยัง่ยืนในการบริการธุรกิจโรงแรมตอ่ไป 
 2. ผู้ประกอบการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรพฒันาแนวทางการให้บริการของโรงแรมให้
สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้าที่มีความจงรักภกัดีของโรงแรมสงูที่สดุ เพื่อรักษากลุม่ลกูค้าดงักลา่วไว้ ซึง่สิง่ดงักลา่วสามารถ
สร้างความสามารถทางการแขง่ขนัของตนเองให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัได้ 
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NBUS0121: ปจจัยทรัพยากรขององคกรท่ีสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความ

รอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 
THE ORGANIZATION'S RESOURCE FACTORS AFFECTING THE OPERATION OF 

THERMAL POWER PLANTS UNDER THE CONCEPT OF BEING A GREEN INDUSTRY 
 

จารีนทร  เอ่ียมสุภาษิต 1   ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 2 

1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2 อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยดานทรัพยากรขององคกรสงผลตอการดําเนินงานของ

โรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคดิการเปนอุตสาหกรรมสีเขยีว ประชากรเปนโรงไฟฟาพลังความรอนจํานวน 

178 โรงงาน ทําการสุมตัวอยางโดยสะดวก ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน 124 โรงงาน โดยทําการแจกแบบสอบถาม

พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงไฟฟาพลังความรอน ครบท้ังจํานวน 124 โรงงาน คิดเปน

รอยละ 100 ซึ่งสถิติท่ีใช คือคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธโดยใชการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression  Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานทรัพยากรองคกร ดานคน ดานวิธีการ ดานเงิน และดาน

เคร่ืองจักร สามารถรวมกันพยากรณระดับความเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังความรอนไดรอยละ 95.2 

(Adjusted R2  =.952)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสงผล, โรงไฟฟาพลังความรอน, อุตสาหกรรมสีเขียว 

 

Abstract 

 The objectives of this research was to study the organization's resource factors affecting the 

operation of thermal power plants under the concept of being a green industry. The sample group was 

178 power plants taken by convenience random sampling technique. The researcher sent 124 

questionnaires and obtained 100% return. The statistical analyses were made for means, standard 

deviation, and statistical associations by  Multiple Regression  Analysis  . 

 According to hypothesis testing, it was found that factors of man, methods, money and 

machines could be combinedly used to predict to the level of of being a green industry at with an 

average of 95.2  (Adjusted R2  =.952)  which was statistically significant at p<0.01 

 

Keywords: Factors affecting, the thermal power plant, green industry 
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บทนํา 

 การเปล่ียนแปลงในหลายๆดานของสังคมโลกอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงดานสังคม ความกาวหนาในเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงดานส่ิงแวดลอม 

เปนตน การเปล่ียนแปลงเหลาน้ีไดสงผลกระทบหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม ซึ่งผลกระทบดังกลาวน้ี หากเกิดขึ้นท่ีประเทศใดประเทศหน่ึงในโลกหรือพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึง ก็สามารถจะ

แพรกระจายออกไปเปนวงกวางและลุกลามกลายเปนปญหาระดับประเทศได  

 การพัฒนาประเทศไทยในอดีตท่ีผานมา จะมุงเนนการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเต็มท่ี จึงทําใหประเทศไทยตอง

เผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม เปน

ตน ซึ่ งปญหาเหลา น้ีสะทอนให เ ห็นถึงการพัฒนาประเทศอยางไมสมดุล เปนการมุง เนนการเติบโตของ

ภาคอุตสาหกรรมในเชิงเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได จึงเปนความจําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองสรางความสมดุลใหเกิดขึ้น โดยการเรงการพัฒนาและทําการยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมในมิติ

อ่ืนๆ อันประกอบดวยอุตสาหกรรมในมิตเิชงิอนุรักษส่ิงแวดลอม อุตสาหกรรมในมิติเชิงพัฒนาสังคม และอุตสาหกรรม

ในมิติเชิงสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน และเน่ืองจากการพัฒนาอุตสาหกรรมท้ัง 4 มิติน้ี มีความเกี่ยวของ

เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน ดังน้ันการพัฒนาอุตสาหกรรมจําเปนตองบูรณาการใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมใน

ภาพรวม ตลอดจนเชื่อมโยงเขากับการพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ ของประเทศ อันจะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

ประเทศอยางยั่งยืน   

 ปญหาดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมในประเทศไทยสวนใหญจะขาดการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารดานส่ิงแวดลอมระหวางผูประกอบการดวยกันเอง โดยสถานประกอบการบางแหงมีความเขาใจวา การ

ปองกันปญหาดานส่ิงแวดลอมน้ัน ทําใหตองส้ินเปลืองคาใชจายสูงขึ้นโดยไมจําเปน สถานประกอบการขนาดกลาง

และขนาดเล็กมักจะขาดบุคลากรท่ีจะทําหนาท่ีในดานการปองกันปญหาดานส่ิงแวดลอม และขาดความคิดริเร่ิมท่ีจะ

ขอความชวยเหลือจากแหลงภายนอกเพ่ือชวยแกปญหา สถานประกอบการหลาย ๆ แหง ยังขาดความรูพ้ืนฐานของ

การจัดการท่ีดี นอกจากน้ี ยังขาดความรูในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินปญหาของตน  ขาดความรูในเร่ืองเทคนิค

และวิธีการในการปองกันปญหาดานส่ิงแวดลอม สวนภาครัฐยังขาดกลไกในการลดและควบคุมปญหาดาน

ส่ิงแวดลอม และความชัดเจนในการแบงเขตของอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมสูง ออกจาก

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

 โรงไฟฟาทําหนาท่ีแปลงพลังงานรูปตาง ๆ เชน พลังงานศักยของนํ้า พลังงานเคมีในเชื้อเพลิงฟอสซิลและ

พลังงานนิวเคลียรในเชื้อเพลิงนิวเคลียรเปนพลังงานไฟฟา โรงไฟฟาแบงประเภทตามเชื้อเพลิงท่ีใชและกระบวนการ

ผลิตไฟฟา ไดดังน้ี โรงไฟฟาพลังความรอน (Thermal power plant) โรงไฟฟากังหันกาซ (Gas turbine power plant) 

โรงไฟฟาพลังความรอนรวม (Combined-cycle power plant) โรงไฟฟานิวเคลียร (Nuclear power plant) โรงไฟฟา

พลังนํ้า (Hydroelectric power plant) โรงไฟฟาดีเซล (Diesel power plant) และโรงไฟฟาท่ีใชพลังงานหมุนเวียน 

(Renewable energy) เปนตน 

 โรงไฟฟาพลังความรอน (Thermal power plant) กอใหเกิดมลพิษท่ีสงผลกระทบท่ีสําคัญดังน้ี  

1) ผลกระทบดานสุขภาพของประชาชนท่ีไดรับมลพิษ ซึ่งอาจเกิดการระคายเคืองเยื่อบุตาง ๆ เชน ตา จมูก คอ 

ทางเดินหายใจ อาจเกิดอาการแสบคันและอาจตามมาดวยการติดเชื้อได การเกิดอาการเร้ือรังจนเปนเหตุใหเจ็บปวย
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และเสียชีวิตได 2) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การดําเนินกิจการโรงไฟฟาพลังความรอน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน

อาชีพของประชาชน สงผลกระทบตอรายไดและรายจาย ซึ่งจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจทองถิ่น 3) ผลกระทบดาน

สังคม การมีโรงไฟฟาพลังความรอน จะทําใหสภาพของสังคมในชุมชนเปล่ียนไป โดยจะมีความเจริญกาวหนาใน

ระบบสาธารณูปโภค มีการเขามาอยูของคนจากพ้ืนท่ีอ่ืน ชุมชนขยายตัวสูความเปนสังคมเมือง สงผลตอ

ความสัมพันธทางสังคมของชุมชนเดิม และเกิดความเหล่ือมลํ้าในสังคม และ4) ผลกระทบดานการทองเท่ียว การมี

โรงไฟฟาพลังความรอนท่ีสรางมลพิษ จะทําใหส่ิงแวดลอมใกลโรงไฟฟาเปล่ียนไป ซึ่งสงผลตอธุรกิจทองเท่ียว ท่ีเนน

ธรรมชาติและสุขภาพ  

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน พบวาปญหาดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากโรงไฟฟาจะทวีความรุนแรงมากขึ้น  ซึ่ง

สงผลตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ท่ีมีแนวโนมเปล่ียนไปในทางท่ีกอใหเกิดความเส่ียงตอสุขภาพพลานามัย และ

ความปลอดภัยของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงไฟฟาพลังความรอนท่ีมีของเสียจากกระบวนการในโรงไฟฟา

มาก หากไมมีระบบการจัดการท่ีดแีละไดมาตรฐานเพียงพอ ก็จะกอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอมมาก ดวยเหตุน้ี ผูวิจัย

จึงเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา ในเร่ืองแนวทางการจัดการสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในกลุมโรงไฟฟาพลัง

ความรอน เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการโรงไฟฟาพลังความรอนอยางมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

สงผลใหมีโรงไฟฟาพลังความรอนมีผลประกอบการท่ีดี มีการเติบโตอยางยั่งยืน และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อีกท้ัง

เปนการสรางภาพลักษณและทัศนคติท่ีดีตอชุมชน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองปจจัยทรัพยากรขององคกรท่ีสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟา

พลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือเปนการศึกษาหาวิธีการดําเนินงานเพ่ือผลักดันให

อุตสาหกรรมไทยเขาสูอุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือสรางความยั่งยืนและความสมดุลตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียวใน

ระดับชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทรัพยากรขององคกรของโรงไฟฟาพลังความรอน ภายใตกรอบแนวคิดการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียว 

 2. เพ่ือศึกษาระดับการการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังความรอน 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยทรัพยากรขององคกรท่ีสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใต

กรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผลการวิจัยเปนแนวทางใหผูประกอบการโรงไฟฟาพลังความรอน ในการพัฒนาทรัพยากรองคกรให

สอดรับกับการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

 2. ภาครัฐนําไปกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือใหผูประกอบการโรงไฟฟาพลังความ

รอน ดําเนินกิจการไปในแนวทางการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 ปจจัยทรัพยากรขององคกรไดแก คน เคร่ืองจักร วัสดุ เงิน และวิธีการ สามารถรวมอธิบายการดําเนินงาน

ของโรงไฟฟาพลังความรอน ภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ ปริญญาปรัชญาดุษฎีบันฑิต สาขาการจัดการ เร่ืองปจจัย

ทรัพยากรขององคกรท่ีสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรม

สีเขียว โดยมีการดําเนินการศึกษาดังน้ี 

 ขอบเขตการศึกษา 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูแทนโรงไฟฟาในตําแหนงพนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของโรงไฟฟาพลังความรอน จํานวน 178 โรงงาน 

  2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงไฟฟาพลังความรอน

จํานวน 178 โรงงาน ในกรณีทราบจํานวนประชากรเพ่ือเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane,1973:125)  ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือกําหนดคาความคลาดเคล่ือนเทากับ .05 ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางจํานวน 124 โรงงาน 

  3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัย

ทรัพยากรขององคกร ,ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก กรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการรวบรวมขอมูล กระทําโดยผูวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีท้ังสวนท่ีเปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด 

โดยแบงคําถามออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูล 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิการเปนอตุสาหกรรมสีเขียว 
 

1) นโยบายดานส่ิงแวดลอม 

2) การวางแผนงาน 

3) การนําไปปฏิบัต ิ

4) การติดตามประเมินผล 

5) การทบทวนและการรักษาระบบ 

ปจจัยทรัพยากรขององคกร 
 

1) คน (Man) 

2) เคร่ืองจกัร (Machine) 

3) วัสดุ (Materials) 

4) เงิน (Money) 

5) วิธกีาร (Method) 
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ท่ัวไปขององคกร ไดแก ระดับของผูตอบแบบสอบถาม ทุนจดทะเบียน ประเภทเชื้อเพลิง กําลังการผลิต และจํานวน

พนักงาน ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรขององคกร ตอนท่ี  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยการจัดการ ตอนท่ี  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว โดยลักษณะของขอคําถามท่ี

สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

  1. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมลู โดยการแจกใหแกกลุมตวัอยางท่ีเปนพนักงานระดบับริหาร

และพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงไฟฟาพลังความรอน จํานวน 124 โรงงาน 

  2. ชวงระยะเวลาท่ีเก็บขอมูลการวิจัย เร่ิมตั้งแต พฤศจิกายน ถึง ธันวาคม พ.ศ.2562 รวมระยะเวลา 

2 เดือน 

  3. ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการ

วิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 
  1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

   1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชเทคนิค IOC (Item Objective 

Congruence Index) หรือดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและเน้ือหา มีคา .95 

   1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เปนการหาคาความสอดคลองภายใน

ของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดวย วิธีครอนบาค (Cronbach) มีคา 

reliability เทากับ .94 

  2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจะใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยการหาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงแบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

   2.2. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression  Analysis) แบบ Stepwise เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการ และกรอบแนวคิด

การเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 
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ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคสามารถสรุปเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นท่ี1 ปจจัยทรัพยากรขององคกรของโรงไฟฟาพลังความรอน ภายใตกรอบแนวคิดการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียว 

 

ตาราง 1 แสดงปจจัยปจจัยทรัพยากรขององคกรของโรงไฟฟาพลังความรอน ภายใตกรอบแนวคิดการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียว 

 

ปจจัยทรัพยากรขององคกร  
คาเฉล่ีย 

  
S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. คน 4.3371 .47051 มาก 

2. เคร่ืองจักร 4.6435 .23313 มากท่ีสุด 

3.วัสดุ 4.4210 .13926 มาก 

4. เงิน 4.4919 .17372 มาก 

6.วิธีการ 4.4403 .02530 มาก 

รวม 4.4923 .27935 มาก 

 

 จากขอมูลตาราง 1 ปจจัยทรัพยากรขององคกรของโรงไฟฟาพลังความรอน ภายใตกรอบแนวคิดการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.4923 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองจักร 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.6435 และดานท่ีมีคาเฉล่ีย นอยสุดคือดานคนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.3371 

 

 ประเด็นท่ี 2 ระดับการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังความรอน 

 

ตาราง 2 แสดงระดับการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังความรอน 

 

การเปนอุตสาหกรรมสีเขยีว 
คาเฉล่ีย 

  
S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. นโยบายส่ิงแวดลอม 4.4358 .32394 มากท่ีสุด 

2. การวางแผน 4.4145 .27251 มาก 

3. การนําไปปฏิบัต ิ 4.6113 .20609 มากท่ีสุด 

4. การติดตามประเมินผล 4.7226 .15661 มากท่ีสุด 

5. การทบทวนและการรักษาระบบ 4.5306 .27473 มากท่ีสุด 

รวม 4.5428 .12462 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 2 ระดับการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังความรอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.5428 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการติดตามประเมินผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.7226

และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการวางแผนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.4145 

 

 ประเด็นท่ี 3 การทํานายปจจัยทรัพยากรขององคกรสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอน

ภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในการทํานายปจจัยทรัพยากรขององคกรสงผลตอการดําเนินงานของ

โรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวโดย ใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในการทํานายปจจัยทรัพยากรขององคกรสงผลตอการ

ดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว พบวา ปจจัยทรัพยากรของ

องคกร ดานคน ดานวิธีการ ดานเงิน และดานเคร่ืองจักร สามารถรวมกันพยากรณระดับความเปนอุตสาหกรรมสีเขียว

ของโรงไฟฟาพลังงานความรอนไดรอยละ 95.2 (Adjusted R2  =.952)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานทรัพยากรองคกรสงผลตอการดาํเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใต

กรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ผูวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจจากผลการวิเคราะห ปจจัยทรัพยากรของ

องคกรสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว โดย

สามารถอธิบายและจําแนกไดดังตอไปน้ี 

 ปจจัยทรัพยากรองคกร ดานคน สงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิด

การเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวจิัยของ ลินนา ตังคธัช 

(2552) ศึกษาการประเมินผลกระบวนการทํางานของทีมประเทศไทย กรณีศึกษาสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง

ตัวแบบ 

(Model) 

การเปนอุตสาหกรรมสีเขยีว 

B SE(b) Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) .543 .093  5.847 .000 

คน .202 .005 .858 41.083 .000 

วิธีการ .200 .008 .504 23.993 .000 

เงิน .282 .013 .441 21.861 .000 

เคร่ืองจักร .192 .010 .403 18.726 .000 

  r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 

.977 .954 .952 .02421 616.650 ** 0.000 
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ลอนดอน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคืบหนาประเด็นความสําเร็จ ปญหา อุปสรรคของกระบวนการ และรูปแบบ

การทํางาน หาขอสรุปและขอเสนอแนะ เพ่ือใชเปนแบบอยางในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานของทีม

ประเทศไทยตอไป ซึ่งจากการคนควาเอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง

ลอนดอน และนําขอมูลท่ีไดจากแหลงดังกลาวมาประมวลและวิเคราะหผลโดยอาศัยหลัก 4M คือ ทรัพยากรบุคคล 

(Man) งบประมาณ (Money) ปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Material) และการบริหารจัดการ (Management) เปน

กรอบในการวิเคราะห พบวาผลสําเร็จในทีมขับเคล่ือนประเทศไทยน้ัน กลไกท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ทรัพยกรบุคคล โดยมี

ปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบคือ งบประมาณ ปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

 ปจจัยทรัพยากรองคกร ดานวิธีการ สงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบ

แนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณทัต 

นอขุนทด (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญตอ

การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญมากสุด 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานการ

วางแผน โดยมีคาระดับความสําคัญ 3.92 รองลงมาไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา โดยมีคาระดับความสําคัญ 3.87 และ

ปจจัยดานงบประมาณ มีคาระดับความสําคัญ 3.76 และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยรดี ใจอาษา (2554) ท่ีศึกษา

เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอกระบวนการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา

พบวา บุคลากรท่ีมีความ คิดเห็นตอกระบวนการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมท้ัง 4 

ดานประกอบดวยดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการนํา และดานการควบคุม อยูใน ระดับมาก 

 ปจจัยทรัพยากรองคกร ดานเงินและดานเคร่ืองจักร สงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอน

ภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของจิราธิวัฒน  ศุภรัตนเสรี (2558) ศึกษาเร่ือง ความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล

เมืองแสนสุข เพ่ือวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร

จัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน และเพ่ือ

ศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงาน (เฉพาะพนักงานเทศบาล) ทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ท้ังหมด 

82 คน การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ไดแก จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย คา 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis: MRA) ดวยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of Determination: R2) กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวาความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล

เมืองแสนสุข โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับต่ํา โดยยกเวนความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาล ท่ีมีความ

พรอมในระดับปานกลาง ตามมาดวยความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล ความพรอมทางดานสมาชิกท่ีจะ

รวมจัดตั้งสหกรณ และความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณท่ีขอจดทะเบียนตามลําดับ 

และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการประสานงาน 

(Coordinating)และปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ท้ัง 4 ดาน โดยสามารถเรียงลําคับความสําคัญ ดังน้ี 

ทรัพยากรบุคคล (Man) เงินทุน (Money)การบริหารจัดการ(Management)และเคร่ืองมือ (Machine & Material) 
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ตามลําดับ ของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ซึ่งสามารถนําตัวแปรเหลาน้ีมาใชพยากรณ

ความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชนไดโดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณท่ีรอยละ 43.6 และ 81.6  

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวาปจจัยทรัพยากรขององคกรของโรงไฟฟาพลังความรอน ภายใต

กรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งมีดานคน ดานเคร่ืองจักร ดานวัสดุ ดานเงิน และดานวิธีการ โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.4923 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองจักร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.6435 และ

ดานท่ีมีคาเฉล่ีย นอยสุดคือดานคนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.3371 ดังน้ันโรงไฟฟาควรดําเนินการดังน้ี 

  1. ควรเตรียมบุคลากรท่ีมีความรูเกี่ยวกับโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว และมีการฝกอบรมทีมงาน 

มุงเนนการทํางานรวมกัน เพ่ือความสําเร็จของโครงการฯ  

  2. ควรเลือกใชเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือลดการกอใหเกิดมลพิษ หรือ

ของเสียท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

  3. ควรเลือกใชเชื้อเพลิงและวัสดุตางๆท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือลดการกอใหเกิดมลพิษ หรือของเสียท่ี

จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

  4. ควรจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมและโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ

อุตสาหกรรมสีเขียว โดยใหครอบคลุมโรงไฟฟา ชุมชนและผูบริโภค 

  5. ควรมีคูมือและขั้นตอนการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน ไดมาตรฐาน ตามกรอบของโครงการอุตสาหกรรม

สีเขียว มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและทบทวนอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ  

  ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวาระดับการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังความรอนโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.5428 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการติดตามประเมินผล มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.7226 และดานท่ีมคีาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานการวางแผนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.4145 ดังน้ันโรงไฟฟา

ควรดําเนินการใหครบทุกดานของการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว โดยเนนการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล

และทบทวนอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

  ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวาปจจัยทรัพยากรขององคกรท่ีสงผลตอการดําเนินงานของโรงไฟฟา

พลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ดานคน ดานวิธีการ ดานเงิน และดานเคร่ืองจักร 

สามารถรวมกันพยากรณระดับความเปนอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงไฟฟาพลังงานความรอนไดรอยละ 95.2 

(Adjusted R2  =.952) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ันโรงไฟฟาควรดําเนินการดังน้ี 

  1) บุคลากรท่ีทําโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวตองมีความรูในกรอบของโครงการและตองทํางาน

รวมกันเปนทีม เพ่ือความสําเร็จของโครงการฯ  

  2) ตองมีการจัดทําคูมือและขั้นตอนการปฎิบัติงานท่ีไดมาตรฐานตามกรอบของโครงการ

อุตสาหกรรมสีเขียว และมีการปฎิบัติตามคูมือ โดยมีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและทบทวนอยาง

ตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
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  3) ผูบริหารสูงสุดตองจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมและโครงการตางๆท่ีเกี่ยวของกับ

โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว   

  4) ตองเลือกใชเคร่ืองจักรในโรงไฟฟาท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง กอใหเกิดมลพิษหรือ

ของเสียท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด 

 ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในเชิงวิชาการ 

  เพ่ือใหการดําเนินงานของโครงการตางๆประสบความสําเร็จ ปจจัยขั้นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของทรัพยากร

ขององคกรจะประกอบไปดวย คน เคร่ืองจักร วัสดุ เงิน และวิธีการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีองคกร แตใน

ปจจุบันการเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ทําใหเกิดปจจัยอีกหลายดานท่ีจะเปนปจจัยและสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกร ในเชิงวิชาการสามารถท่ีจะนํามาพิจารณาประกอบเพ่ือความสมบูรณยิ่งขึ้นได  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาการดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสี

เขียวและเพ่ือใหทราบวามีปจจัยดานใดอีกบาง เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือให

การดําเนินงานของโรงไฟฟาพลังความรอนภายใตกรอบแนวคิดการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

  2. ควรศึกษาการวเิคราะห (SWOT) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของโรงไฟฟาประกอบดวย  

  3. ควรศึกษาโรงไฟฟาพลังความรอนประเภทอ่ืน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย ทําใหทราบขอมูล

และแนวทางการดําเนินงานของโรงไฟฟาประเภทอ่ืน 
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NBUS0122: การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยรังสิต ตามแนวคิด POSDCORB 
MANAGEMENT OF RANGSIT UNIVERSITY FOOTBALL CLUB BASED ON POSDCORB CONCEPT 
 
ธุรกิจ  พนัธุ์เมือง 1   ดร.อภิรัตน์  กงัสดารพร 2 
1 สาขาวิชาผู้น าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง (วิทยาลยันวตักรรมสงัคม มหาวิทยาลยัรังสติ) 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งการศึกษา  
วิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์ แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
เก็บข้อมลูกบัผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และนกักีฬาของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 8 คน และรวบรวมข้อมลู
ที่ได้มาวิเคราะห์ ซึง่ผลการวิจยั พบวา่ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการจดัการสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต 
แนวคิด POSDCOB 7 ประการ ซึง่ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การวางแผน การจดัการองค์กร การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคล 
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
 การวางแผน จดัการวางแผนการบริหารมีขัน้ตอนในการวางแผน 2 แบบ แบบ 1 คือ  การวางแผนระยะสัน้ 
เป็นการวางแผนในช่วงการแข่งขนั แมตซ์แข่งขนัการเดินทางไปแข่งขนั งบประมาณในการแข่งขนั แบบที่ 2 คือ การ
วางแผนระยะยาว เป็นการวางแผนการบริหารสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติตลอดปี เพื่อความเป็นระบบระเบียบ
ในการบริหารแต่ละฝ่ายและพฒันาการบริหารสโมสรให้เป็นมืออาชีพยิ่งขึน้ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ทา ง
สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต แต่ทางสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตยงัขาดประสบการณ์ในการวางแผนการ
บริหารสโมสรการด าเนินงานการบริหารยงัติดขดัในเร่ืองของการบริหารสโมสร 
 การจดัการองค์กร การแบ่งฝ่ายในการท างาน มีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 3 ฝ่าย ฝ่ายที่ 1 ฝ่ายบริหารสโมสร 
ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน ฝ่ายที่ 2 ฝ่ายผู้จดัการทัว่ไป ฝ่ายที่ 3 ฝ่ายเทคนิค ประกอบด้วย หวัหน้า
ผู้ ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ ฝึกสอน (ผู้ รักษาประตู) แพทย์ประจ าทีมนกักายภาพทีม เจ้าหน้าที่ทีม นี่คือฝ่าย  
ตา่ง ๆ ในการท างานของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิตแต่ยงัขาดบคุคลกรในจ านวนที่ค่อนข้างเยอะเพราะแต่ละ
ฝ่ายมีจ านวนบคุคลกรคอ่นข้างน้อยจนท าให้ดแูลและการท างานในแตล่ะหน้าที่ไมท่ัว่ถึง 
 การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคล การคดัเลอืกของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต เนื่องด้วยสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติเป็นสโมสรกึ่งอาชีพ จึงมีตวัเลอืกในการคดัเลอืก บคุลากรท่ีเข้ามาท างานและนกักีฬาคอ่นข้างน้อย 
จึงเน้นพฒันาบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัรังสิตในการท างานและเน้นใช้นักศึกษาเข้าร่วมในการแข่งขนัฟุตบอล 
ดิวิชัน่ 2 
 การอ านวยการ เป็นการท างานแบบครอบครัว ใช้วาจาที่สภุาพ ให้เกียรติซึ่งกนัและกนัและสามารถแสดง
และแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้ 
 การประสานงาน มีการเรียกประชมุเสมอเมื่อมีงานหรือภาระหน้าที่ท่ีจะมอบหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจใน
การท างานและวตัถปุระสงค์ในงานท่ีมอบหมายให้จะท าให้โอกาสผิดพลาดน้อยลง 
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 การรายงาน ใช้มาตรฐานในการวดัความส าเร็จของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตจากผลงานการ
แข่งขันและความก้าวหน้าในแต่ละปีว่าประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยรังสิตได้
ตัง้เป้าหมายไว้หรือไม ่
 การงบประมาณ การใช้งบอย่างรัดกุมและให้ได้คณุภาพมากที่สดุ เนื่องด้วยสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติมีงบประมาณในแตล่ะที่คอ่นข้างน้อยและขาดผู้สนบัสนนุเป็นอย่างมาก ทางสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต
จะต้องด าเนินการหาผู้สนบัสนนุเพิ่มเป็นอยา่งมาก เพราะการยกศกัยภาพทีมจ าเป็นจะต้องใช้เงินสนบัสนนุทีมในการ
หาตวันกัเตะและทีมงานบคุคลกรที่มีความเช่ียวชาญ ไมว่า่จะเป็นทีมงานกายภาพ ทีมงานสตาฟโค้ช 
 
บทน า 
 กีฬาฟตุบอล (Football) เป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมและแพร่หลายไปทัว่โลก หรืออาจจะเรียกได้วา่ ฟตุบอล
เป็นเสมือนมหกรรมกีฬาโลก (Global Sport) ที่ทกุภมูิภาคให้ความสนใจ และได้มีการจดัให้การแขง่ขนัในระดบัตา่ง ๆ 
รองรับอยา่งเนื่องแนน่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความยิ่งใหญ่ของ การแข่งขนัฟุตบอลโลกและฟุตบอลระดบัทวีปกลายเป็น
เป้าหมายของนกัฟตุบอลและองค์กร ฟตุบอลของแตล่ะชาติ ตา่งใฝ่ฝันท่ีจะมีโอกาสร่วมสัมผสักบัการแข่งขนัดงักลา่ว 
ซึ่งถือเป็นเกียรติ ประวตัิของประเทศในด้านวงการฟุตบอลจากการที่ฟุตบอลเป็นกีฬายอดนิยมของนานาประเทศ
เช่นนี ้ได้ก่อให้เกิดแรงผลกัดนัให้เกมกีฬาฟตุบอลได้มีการพฒันาในด้านตา่ง ๆ อยา่งไมห่ยดุยัง้ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน
การและเทคนิค การเล่นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโภชนาการและการบริหารจดัการรวมถึงสิทธิประโยชน์ รวมถึง
ด้านสทิธิประโยชน์ ซึง่ล้วนแตไ่ด้จดัท าแบบมืออาชีพและเป็นระบบทัง้สิน้ (การกีฬาแหง่ประเทศไทย. 2559) 
 กีฬาฟตุบอลในประเทศไทยได้มีการเลน่ตัง้แต่สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลที่  5 
โดยหลายคนกลา่ววา่ฟตุบอลเป็นกีฬาที่ไมเ่หมาะสมกบัประเทศที่มีอากาศร้อนเหมาะสมกบัประเทศที่มีอากาศหนาว
เย็นมากกวา่และเป็นเกมที่ท าให้เกิดอนัตรายตอ่ผู้ เลน่และผู้ชมบางครัง้อาจถึงขัน้เสยีชีวิตได้ ซึ่งข้อวิจารณ์ดงักลา่วถ้า
มองอย่างผิวเผินก็อาจจะเกิดขึน้ได้กบักีฬา ทุกประเภทถ้าผู้ เลน่ขาดความระมดัระวงัไม่รู้จกัหน้าที่และรู้จกัประสานงาน
แตภ่ายหลงัข้อกลา่วหาดงักลา่วก็คอ่ย ๆ หมดไปจนกระทัง่ฟตุบอลกลายเป็นกีฬายอดนิยมที่สดุของประชาชนชาวไทย 
วนัท่ี 23 มิถนุายน พ.ศ. 2468 พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วัได้ทรงโปรดเกล้าให้ตัง้กรรมการอ านวยการขึน้
ซึ่งกิจการก็ด าเนินด้วยดีและได้ตราข้อบงัคบัขึน้ใช้ในสมาคมฟุตบอลแห่งสยามด้วย ซึ่งต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขและปรับปรุงข้อบงัคบัเพื่อให้เหมาะสมกบักาลสมยัได้ดี ให้เรียกข้อบงัคบันัน้ว่าข้อบงัคบัลกัษณะการปกครอง
และเปลีย่นช่ือสมาคมฟตุบอลแหง่สยามเสยีใหมว่า่สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ (การกีฬา
แหง่ประเทศไทย. 2559) 
 การแขง่ขนักบัทีมนานาชาติอีกหลาย การจดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) 
ฉบบันีก้ระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ  ฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในหลกัการแล้ว เมื่อวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2559 หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนจะได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี เพื่อช่วยผลกัดนัและขบัเคลื่อนการพฒันาตาม
แผนสูก่ารปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้การกีฬาเป็นสว่นส าคญัของวิถีชีวิตประชาชนทกุภาคสว่นและเป็นกลไกล
ส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสงัคมและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนไทย รวมถึงการพฒันาสู่ความเป็นเลิศในระดับ
สากลและต่อยอดสู่ระดับอาชีพเพื่อสร้างอาชีพและรายได้ให้กับบุคลากรกีฬา โดยจะเช่ือมโยงไปถึ งการพัฒนา
อตุสาหกรรมการกีฬาเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัเศรษฐกิจของประเทศด้วย ซึ่งนบัว่าเป็นมิติใหม่ของการพฒันาการ
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กีฬาของประเทศ ดงันัน้ จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ทกุภาคสว่นจะได้ใช้แผนพฒันาการกีฬาแหง่ชาติฉบบันีเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาการกีฬาของประเทศอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศกึษาการบริหารจดัการสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ ตามแนวความคิดทฤษฎี POSDCORB 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ทราบถึงการบริหารจดัสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติเพื่อน าไปพฒันาการบริหารจดัการ การวางการ
บริหารจดัการ การจดัการตวับคุลากร การอ านวยการ การประสานงาน การประเมินการท างาน และการจดัการงบประมาณ
ของสโมสรให้ดียิ่งขึน้ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นการวิจยัโดยใช้การวิจัย
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ในการวิจยัเชิงคณุภาพได้ท าการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กบั
ผู้ให้ข้อมลูหลกัเก่ียวกบัการบริหารจดัการสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ โดยมีรายละเอียดดงันี  ้
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจยันีใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสมัภาษณ์ในทีมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และนกักีฬา 
จดัล าดบัเนือ้หาแบบสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุข้อมลูที่ต้องการ โดยแบง่เป็น 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้สมัภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 การบริหารจดัการสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
ผลการวิจัย 
 เป็นการน าเสนอผลการศกึษาเร่ือง “การบริหารจดัสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต” เป็นการน าเสนอผล
จากการศึกษาในรูปแบบของการบรรยาย โดยประมวลผลจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์น ามาวิเคราะห์
และศกึษาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และนกักีฬา ซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาได้ในประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้
 ประเด็นในการศกึษาถึงการบริหารจดัการสโมสรฟตุบอลมหาวทิยาลยัรังสติ ผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ และนกักีฬา ภายใต้กรอบแนวคิด POSDCORB 7 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (P-Planning) 2) การจดั 
การองค์กร (O-Organizing) 3) การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคล (S-Staffing) 4) การอ านวยการ (D-Directing) 5) การ
ประสานงาน (Co-Coordinating) 6) การรายงาน (R- Reporting) 7) การงบประมาณ (B-Budgeting) โดยมีรายละเอียด 
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การวางแผน (Planning) คือ วิธีการจดัการวางแผนการบริหาร เป้าหมายอนาคตของสโมสร วิธีการ
ด าเนินงานเพื่อให้สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วิธีการที่ใช้ในการประเมินผล
การวางแผนการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตและปัญหาที่พบในการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ 

596



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
  2. การจดัการองค์กร (Organizing) คือ วิธีการจดัการโครงสร้างการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ การบริหารงานตามโครงสร้างสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ สโมสรได้บริหารงานตามหลกั Club Licensing 
และปัญหาที่พบในการจดัการก าหนดภารกิจภาระหน้าที่ในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

โครงสร้างการบริหารสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการบริหารสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
  3. การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคล (Staffing) คือ การคดัเลือกทีมบคุลากรทัง้ทีมงาน และนกักีฬาของ
สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ จ านวนบคุลากรปัจจุบนัในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต วิธีอบรมหรือพฒันา
บคุลากรในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ วิธีการประเมินผลการท างานของบคุลากรและนกักีฬาในสโมสรฟตุบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ และปัญหาที่พบในการท างานของแตล่ะฝ่ายของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
  4. การอ านวยการ (Directing) คือ วิธีการท่ีสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติมอบหมายงาน วิธีการ
กระตุ้นจูงใจคนของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตเพื่อท าให้บุคลากรตัง้ใจในการท างานให้งานมีประสิทธิภาพ 
การตดัสนิใจมอบหมายงานของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติแตล่ะครัง้มีใช้เกณฑ์ในการตดัสนิใจ 

ผู้จดัการทัว่ไป 

หวัหน้าผู้ ฝึกสอน

ฝึกสอน 
ผู้ช่วยผู้ ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ ฝึกสอน (ผู้ รักษาประต)ู 

แพทย์ประจ าทมี 

นกักายภาพทีม 

เจ้าหน้าที่ทีม 

จนท.ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ จนท.ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายเทคนคิ ฝ่ายบริหารสโมสร 

ผู้จดัการฝ่ายบริหารสโมสร 

จนท.ฝ่ายการเงิน

การเงิน
 �ร  านส  สร  

ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายบริหาร 

จนท.ฝ่ายกฎหมาย 

ผู้จดัการสโมสร 

รองผู้จดัการสโมสร 

ประธานสโมสร 

รองประธาน

ส  สร
 �ร  านส  สร 

นส  สร 
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  5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ เพื่อให้ฝ่ายตา่ง ๆ และบคุลากรรับรู้ขา่วสารรายละเอียดของงาน วิธีการสือ่สารของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ กบับคุลากรภายในสโมสร เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการประสานงาน วิธีแก้ไข้ของทางสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ 
  6. การรายงาน (Reporting) คือ วิธีการรายงาน ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ติดตามสรุปและประเมิน 
ผลงาน วิธีการประเมินผลภายในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต และวิธีการประเมินผลสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ จากบคุคลภายนอก 
  7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การวางแผนการใช้งานงบประมาณในแต่ละปีของสโมสร แหลง่
งบประมาณในการด าเนินการและการวางแผนจดัหารายได้ของสโมสร วิธีการบริหารจดัการงบประมาณของสโมสร
ฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ เช่น เงินเดือน สวสัดิการ คา่ใช้จ่ายอื่น ๆ วิธีการประเมินผลงบประมาณของสโมสรฟตุบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ประเด็นในการศึกษาถึงการบริหารจัดการสโมสร
ฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ ผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และนกักีฬา ภายใต้กรอบ แนวคิด POSDCOB 
7 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดการองค์กร (Organizing) 3) การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคล 
(Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน (Reporting) 7) การ 
งบประมาณ (Budgeting) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1. การวางแผน (Planning) คือ วิธีการจัดการวางแผนการบริหาร เป้าหมายอนาคตของสโมสร 
วิธีการด าเนินงานเพื่อให้สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินผลการวางแผนการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต  และปัญหาที่พบในการบริหารสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ 
   จากผลการวิจยัพบว่า จดัการวางแผนการบริหารทีละขัน้ตอนในการวางแผน 2 แบบ แบบ 1 คือ 
การวางแผนระยะสัน้ การวางแผนระยะสัน้ คือ การวางแผนในช่วงการแข่งขนั แมตซ์แข่งขนั การเดินทางไปแข่งขนั 
งบประมาณในการแข่งขนั แบบท่ี 2 คือ การวางแผนระยะยาว เป็นการวางแผนการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ ตลอดปี เพื่อความเป็นระบบระเบียบในการบริหารแตล่ะฝ่ายและพฒันาการบริหารสโมสรให้เป็นมอือาชีพยิ่งขึน้
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ทางสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต วางไว้ คือ การพฒันาการบริหารสโมสร
ฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ เพื่อยกระดบัสโมสรและพฒันาบคุลากรในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เป้าหมาย
อนาคตของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ วางไว้ คือ ทางสโมสรมีความหวงัจะสร้างมลูคา่ของทีมและต้องการเข้า
สูก่ารแข่งขนัในระดบัที่สงูขึน้และพฒันาศกัยภาพของน้อง ๆ นกักีฬาและบุคลากรในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติให้มีความเป็นระบบระเบียบในการท างาน  
   เป้าหมายอนาคตของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต 
ต้องการบริหารสโมสร ยกระดบัทีมสโมสรและพฒันาบุคลากรภายในสโมสรให้มีความก้าวหน้าและเป็นมืออาชีพ  
มากขึน้ 
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   วิธีการด าเนินงานเพื่อให้สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย คือ 
สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ มีการวางระบบขัน้ตอนในการท างานแบ่งเป็นตามฝ่ายรับผิดชอบเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ
ในการท างานและการจดัการเร่ืองในสนามการฝึกซ้อมเพื่อการแขง่ขนั 
   วิธีการที่ใช้ในการประเมินผลการการวางแผน คือ สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต มีการประเมิน 
การวางแผน โดยการสงัเกตการณ์จากการด าเนินงานและประสิทธิภาพของงานบรรลตุามเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานท่ีวางไว้ 
   ปัญหาที่พบในการบริหาร คือ สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต มีจ านวนบุคลากรที่น้อยและ
บคุลากรท่ีมียงัคอ่นข้างจะออ่นประสบการณ์ในเร่ืองของการบริหารสโมสรและความพร้อมของสถานที่ เนื่องด้วยเป็น
สโมสรกึ่งอาชีพและสถานท่ียงัเป็นสว่นร่วมของมหาวิทยาลยัรังสติ 
  2. การจดัการองค์กร (Organizing) คือ วิธีการจดัการโครงสร้างการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ การบริหารงานตามโครงสร้างสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ สโมสรได้บริหารงานตามหลกั Club Licensing 
และปัญหาที่พบในการจดัการก าหนดภารกิจภาระหน้าที่ในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
   จากผลการวิจยัพบว่า วิธีการจดัการโครงสร้างการบริหารสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ 
โครงสร้างแบบหน้าที่ โดยการแบ่งฝ่ายในการท างาน มีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 3 ฝ่าย ฝ่ายที่ 1 ฝ่ายบริหารสโมสร  
มีผู้จดัการฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เจ้าหน้าที่ฝ่าย
การตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน ฝ่ายที่ 2 ฝ่ายผู้จดัการทัว่ไป ฝ่ายที่ 3 ฝ่ายเทคนิค มีหวัหน้าผู้ ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ ฝึกสอน 
ผู้ช่วยผู้ ฝึกสอน ( ผู้ รักษาประต ู) แพทย์ประจ าทีม นกักายภาพทีม เจ้าหน้าที่ทีม นี่ฝ่ายตา่ง ๆ ในการท างานของสโมสร
ฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
   การบริหารตามโครงสร้างสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การแบ่งฝ่ายในการบริหารและ
การท างานแบบเป็นสดัส่วน แต่เนื่องด้วยสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตเน้นพัฒนาบุคลากรภายใน จึงท าให้
ประสบการณ์ในการบริหารสโมสรจึงยงัคอ่นข้างน้อย 
   สโมสรได้บริหารงานตามหลกั Club Licensing ซึ่งสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตไม่ได้ผ่าน
ตามเกณฑ์ตามหลกั Club Licensing ร้อยเปอร์เซ็นต์ สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตอยู่ระดบั C ซึ่งตาม Club 
Licensing ระดบั C คือ “ควรมี” แม้จะขาดในข้อนีไ้ป แต่ก็ยงัได้รับใบอนญุาต และจะต้องมีแผนที่จะท าในอนาคต 
เนื่องด้วยสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติยงัมีข้อก าหนดกฎเกณฑ์ของ Club Licensing บ้างที่ยงัไม่สามารถปฏิบตัิ
ได้ครบถ้วนสมบรูณ์ ในเร่ืองของสถานท่ีการจดัการแขง่ขนั เช่น อฒัจนัทร์ สภาพแวดล้อมรอบสนามแขง่ขนั สนามแข่ง
ขนั และห้องควบคมุ ความปลอดภยัรอบสนามการแข่งขนั สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถเข้าร่วมแข่งขนั
ได้ แตจ่ะต้องมีการพฒันาและเพิ่มเติมสง่ผลพฒันาทกุฤดกูาลที่เข้าร่วมแขง่ขนั 
   ปัญหาที่พบในการจัดการก าหนดภารกิจภาระหน้าที่ โดยรวมแล้วปัญหาที่ทางสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ พบในการก าหนดภารหน้าที่ในองค์กรอาจจะมีไมม่ากเนื่องด้วยสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต 
ยงัเป็นกึ่งอาชีพ ปัญหาจึงเป็นในเร่ืองของประสบการณ์ในการบริหารสโมสรมากกวา่ 
  3. การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคล (Staffing) คือ การคดัเลอืกทีมบคุลากร ทัง้ทีมงานและนกักีฬา ของ
สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ จ านวนบคุลากรปัจจุบนัในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต วิธีอบรมหรือพฒันา
บคุลากรในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ วิธีการประเมินผลการท างานของบคุลากรและนกักีฬาในสโมสรฟตุบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ และปัญหาที่พบในการท างานของแตล่ะฝ่ายของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
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   จากผลการวิจยั พบว่า การคดัเลือกของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต เนื่องด้วยสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติเป็นสโมสรกึ่งอาชีพ จึงมีตวัเลอืกในการคดัเลอืก บคุลากรท่ีเข้ามาท างานและนกักีฬาคอ่นข้างน้อย 
จึงเน้นพฒันาบคุลากรภายในในการท างานและเน้นใช้นกัศกึษาเข้าร่วมในการแขง่ขนัฟตุบอล ดิวิชัน่ 2  
   จ านวนบคุลากรปัจจบุนัในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต มีไม่เพียงพอ เพราะสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสิต มีจ านวนนกักีฬาที่เยอะขดักบัจ านวนบุคลากร จึงท าให้การดแูลนกักีฬาไม่ทั่วถึงและการบริหาร 
งานในสโมสรยงัต้องการบคุลากรท่ีมีความสามารถเพิ่ม 
   วิธีอบรมหรือพฒันาบคุลากรในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การเรียนรู้งานจริงและการ
แลกเปลีย่นดงูานนอกสถานที่ เพื่อหาแนวคิดและวิธีการบริหารองค์กรแบบใหม่ 
   วิธีการประเมินผลการท างานของบคุลากรและนกักีฬาในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ประเมิน
การท างานของบุคลากรจากการด าเนินงาน ผลงานและประสิทธิภาพของงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และมีข้อผิดพลาด
มากน้อยแคไ่หน การประเมินนกักีฬาดจูากการฝึกซ้อมและผลการแขง่ขนั 
   ปัญหาที่ทางสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตพบ คือ การท างานของแต่ละฝ่ายที่ค่อนข้างจะอ่อน
ประสบการณ์และความช านาญในการบริหารจดัการองค์กร 
  4. การอ านวยการ (Directing) คือ วิธีการท่ีสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ มอบหมายงาน วิธีการ
กระตุ้นจูงใจคนของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อท าให้บคุลากรตัง้ใจในการท างานให้งานมีประสิทธิภาพ 
การตดัสนิใจมอบหมายงานของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ แตล่ะครัง้มีใช้เกณฑ์ในการตดัสนิใจ 
   จากผลการวิจยัพบวา่ วิธีการท่ีสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต มอบหมายงาน คือ ทางสโมสร
ได้มีการกระจายงานแบ่งภาระหน้าที่ไปตามฝ่ายได้รับผิดชอบในส่วนนัน้  เพื่อความรวดเร็วในการท างานและมี
ประสทิธิภาพในการท างาน 
   วิธีการกระตุ้นจูงใจคนของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยรังสิต  ให้บุคลากรในสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ ท างานอยา่งมีประสทิธิภาพและบรรลเุป้าหมายนัน้คือ การท างานแบบครอบครัว ใช้วาจาที่สภุาพ 
ให้เกียรติซึง่กนัและกนัและสามารถแสดงและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้ 
   การมอบหมายหน้าที่ของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยรังสิต ใช้เกณฑ์ด้านความถนัดในการ
มอบหมายงานและการแบ่งฝ่ายหน้าที่ เนื่องจากการมอบหมายงานจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานที่ได้รับ
มอบหมายจึงได้งานท่ีประสทิธิภาพ 
  5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ เพื่อให้ฝ่ายตา่ง ๆ และบคุลากรรับรู้ขา่วสารรายละเอียดของงาน วิธีการสือ่สารของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ กบับคุลากรภายในสโมสร เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการประสานงานวิธีแก้ไข้ของทางสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ 
   จากผลการวิจัยพบว่า การประสานงานของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การเรียกประชุม
เสมอเมื่อมีงานหรือภาระหน้าที่ท่ีจะมอบหมายเพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานและวตัถปุระสงค์ในงานท่ีมอบหมาย
ให้จะท าให้โอกาสผิดพลาดน้อยลง 
   วิธีการสือ่สารของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ คือ การเรียกประชุมโดยรวมทกุฝ่ายหรือการ
สนทนาฝ่ายในระบบไลน์กลุม่กรณีที่ไมม่ามารถมาประชมุหรือเกิดการประชมุเร่งดว่น 
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   เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการประสานงานสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ จะมีการตรวจสอบและ
สอบถามวา่เกิดจากอะไร วิธีแก้ไข คือ การประสานงานท่ีใช้การสือ่สารท่ีละเอียดและชดัเจนมากขึน้ 
  6. การรายงาน (Reporting) คือ วิธีการรายงาน ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ติดตามสรุปและประเมิน 
ผลงาน วิธีการประเมินผลภายในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต และวิธีการประเมินผลสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยั
รังสติ จากบคุคลภายนอก 
   จากผลการวิจยัพบวา่ วิธีการรายงาน ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ติดตามสรุปและประเมินผลงาน
ของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ คือ การเรียกประชมุ เพื่อให้แตล่ะฝ่ายได้น าสรุปท่ีท าให้ทกุเดือนมาอธิบายและ
รายงานผลที่ได้จากการด าเนินงาน 
   วิธีการประเมินผลภายในสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตว่าประสบผลส าเร็จ สโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ ใช้มาตรฐานในการวดัความส าเร็จของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต  จากผลงานการแข่งขนั
และความก้าวหน้าในแตล่ะปีวา่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ ได้ตัง้เป้าหมายไว้
หรือไม ่
   วิธีการท่ีใช้ในการประเมินผลสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต จากบคุคลภายนอก คือ การแจก
แบบสอบถามและการสอบถามจากปากผู้ เข้าชมการแข่งว่ามีค าติหรือข้อแนะน าอะไรที่เห็นควรแก้ไขและปรับปรุง
สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ 
  7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การวางแผนการใช้งานงบประมาณในแตล่ะปีของสโมสร 
แหลง่งบประมาณในการด าเนินการและการวางแผนจดัหารายได้ของสโมสร วิธีการบริหารจดัการงบประมาณของสโมสร
ฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ เช่น เงินเดือน สวสัดิการ คา่ใช้จ่ายอื่น ๆ วิธีการประเมินผลงบประมาณของสโมสรฟตุบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ 
   จากผลการวิจยัพบวา่ การวางแผนใช้งบประมาณของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยารังสิต คือ การใช้
งบอย่างรัดกุมและให้ได้คุณภาพมากที่สุด เนื่องด้วยสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตมีงบประมาณในแต่ละที่
คอ่นข้างน้อยและขาดผู้สนบัสนนุเป็นอยา่งมาก  
   งบประมาณสว่นใหญ่ของทางสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ได้รับการสนบัสนนุจากสมาคม
และทางมหาวิทยาลยัรังสิต นอกจากนัน้จะเป็นการท าเร่ืองขอผู้สนบัสนนุจากบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุ
ทีมในแต่ละปี แต่ละปีจะมีการจัดการงบประมาณอย่างรัดกุม เนื่องด้วยสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตได้งบ
สนบัสนนุในแตล่ะปีที่คอ่นข้างจะน้อยและการใช้งบ แตล่ะครัง้จะต้องให้ประสทิธิภาพและคณุภาพมากที่สดุ  
   วิธีการบริหารจดัการงบประมาณของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การน างบประมาณที่
จะได้จากผู้สนบัสนุนมาจัดการแบ่งตามสดัส่วนให้สมดุลที่สดุและการใช้จ่ายจะต้องมีการวางแผนในการใช้อย่าง
รัดกมุเนื่องด้วยสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิตมีผู้สนบัสนนุหลกั คือ มหาวิทยาลยัรังสิต และงบประมาณอีกสว่น
มาจากสมาคม แตง่บประมาณที่คอ่นข้างน้อยจึงท าให้การแบง่ตามสดัสว่นคอ่นข้างยาก  
   วิธีการประเมินผลงบประมาณของสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การสรุปผลในทกุ ๆ เดือน 
และจะต้องท าสรุปประจ าปีชีแ้จงรายรับรายจ้าง การเบิกงบประมาณแตล่ะครัง้ผลที่ได้จากการน างบไปด าเนินการหรือใช้
งบประมาณไปกบัอะไรและมีประสทิธิภาพมากแคไ่หนจ าเป็นหรือไม่ 
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อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยด้านการวางแผนของสโมสร พบว่า วิธีการจดัการวางแผนการบริหารมีการพฒันาการบริหาร
สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อยกระดบัสโมสรและพฒันาบุคลากรในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
เป้าหมายอนาคตของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต วางไว้ คือ ทางสโมสรมีความหวงัจะสร้างมลูค่าของทีมและ
ต้องการเข้าสู่การแข่งขันในระดับที่สูงขึน้และพฒันาศักยภาพของน้อง ๆ นักกีฬาและบุคลากรในสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติให้มีความเป็นระบบระเบียบในการท างาน จากทศันะของผู้วิจยัมีความเห็นว่า ขัน้ตอนการบริหาร
สโมสรจะต้องมีการก าหนดวางแผนการบริหารที่ชัดเจน ซึ่งผลการศึกษายงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ เนตร์พณัณา   
ยาวิราช (2546) กลา่วถึง หน้าที่การจดัการ (The Management Process: Management Functions) ประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์การ และก าหนดว่า
จะท างานนัน้อย่างไร และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัฐชาติ  ทศันยั; และ วรเดช  จนัทรศร (2558) ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง บทบาทของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดในการพฒันาจงัหวดับุรีรัมย์ จากการบริหารสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ 
ยไูนเต็ด ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลบรีุรัมย์ยไูนเต็ด มีกระบวนการท่ีเป็นมืออาชีพโดย
ใช้เกณฑ์มาตรฐานสากลเป็นตวัวดั มีเจ้าของสโมสรเป็นผู้ควบคมุอย่างใกล้ชิดและเป็นผู้ตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในขัน้
สดุท้าย มี 4 ปัจจัยที่ได้คะแนนสงูอย่างมีนยัส าคญัเรียงตามล าดบั คือ 1) สิ่งจูงใจของนกัฟุตบอลและผู้ชม 2) การ
สร้างฐานแฟนคลบัและผู้สนบัสนนุทางการเงิน 3) ผู้บริหารที่มีประสทิธิผล 4) การสือ่สาร  
 การบริหารตามโครงสร้างสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ คือ การแบง่ฝ่ายในการบริหารและการท างาน
แบบเป็นสดัสว่น แตเ่นื่องด้วยสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสิต เน้นพฒันาบคุลากรภายในจึงท าให้ประสบการณ์ใน
การบริหารสโมสรจึงยงัค่อนข้างน้อย จากทศันะของผู้วิจยัมีความเห็นว่า ทีมบริหารต้องปฏิบตัิตามโครงสร้างสโมสร
ฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต อย่างเคร่งครัด และมีกรอบการท างานที่ชดัเจนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่วางไว้ จากผล
การศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) กล่าวว่า กระบวนการบริหารมี
ความหมายเดียวกบัภารกิจหรือบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารเป็นสิง่ที่ต้องยดึถือเป็นจดุยืนส าหรับปฏิบตัิกิจกรรมในการ
บริหารงาน ซึง่เป็นล าดบัขัน้ในการบริหารงานหรือหมายถึงขอบขา่ยของงานตา่ง ๆ ที่อยูใ่นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
นกับริหาร และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชยั  สนัติวงษ์ (2541) ได้กลา่วว่า การบริหารจัดการเป็นการก าหนด
ทิศทางของหน่วยงานกลุม่งานหรือการด าเนินงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้ใช้ทรัพยากรทัง้หลายที่มีอยู่ในองค์การอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ (Efficient) ครอบคลมุถึงการใช้ทรัพยากรได้อยา่ง
เฉลยีวฉลาดเหมาะสมและคุ้มคา่ (Cost-Effective) สว่นการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิผล (Effective) นัน้ หมายถึง 
การตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบตัิการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กฤติยา  จินดาเศรณี (2557) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์ของสายสนบัสนนุ
วิชาการ เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ของมหาวิทยาลยับรูพา พบวา่ การปฏิบตัิงานท่ีสมัฤทธ์ิผลอย่างแท้จริง 
จึงควรมีการจดัท าระบบติดตามผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นรูปธรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ พบว่า ไม่มีแผนใน
การพฒันาตวับคุคล แผนในการพฒันาภาระงานจึงควรจดัท าระบบการพฒันาเป็นรายบคุคลให้มีองค์ความรู้สนบัสนุน
ภารกิจตามแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั และการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนษุย์ พบว่า ควรปรับปรุง
กระบวนการพิจารณาให้บคุลากรที่ดีมีความรู้ความสามารถและความช านาญงานอยู่กบัองค์การมีความรักความผกูพนั
และเข้าใจกนัทัง้ในเร่ืองของภาระงานและภารกิจขององค์กร 
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 วิธีอบรมหรือพฒันาบคุลากรในสโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยัรังสติ คือ การเรียนรู้งานจริงและการแลกเปลี่ยน
ดูงานนอกสถานที่ เพื่อหาแนวคิดและวิธีการบริหารองค์กรแบบใหม่จากทศันะของผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าสโมสร
ฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ควรส่งบุคลากรของสโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลยัรังสิต ไปอบรมดูงานจากภายนอกให้
มากกวา่นีห้รือแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัสโมสรฟุตบอลอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวคิดแนวทางมาปรับใช้กบัสโมสรฟุตบอล
มหาวิทยาลยัรังสติ ซึง่ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมชาย  หิรัญกิตติ (2542) ได้อธิบายว่า การบริหารงานบคุลากร
ประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาบุคลากรการฝึกอบรมร่วมถึงการพฒันา
ผลตอบแทนผลประโยชน์อื่น ความปลอดภยั สขุภาพ และการประเมินผล การปฏิบตัิงาน และยงัสอดคล้องกบังาน 
วิจัยของ รัตนาภร์  บญุนุช (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาและฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบว่า ข้อมลูประสบการณ์
การพฒันาและฝึกอบรม พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการฝึกอบรมเฉพาะด้านอยู่ในระดบัมาก และ
รองลงมา คือ การสอนงาน (พี่สอนน้อง) และการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนต าแหน่ง ข้อมลูทศันคติในการพฒันา การ
ฝึกอบรม การศึกษาพบว่า พนกังานสว่นใหญ่มีทศันคติในการได้รับการพฒันาและฝึกอบรมอยู่ในระดบัเห็นด้วยกับ
การเข้ารับการพฒันาและอบรม ข้อมลูประสิทธิภาพของพนกังาน พบว่าพนกังานมีประสิทธิภาพทัง้ 3 ด้าน คือ ด้าน
คณุภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ อยูใ่นระดบัดีขึน้กวา่เดิม 
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NBUS0123: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจกับมูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบจากไทยไปยังประเทศออสเตรเลีย 
THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC FACTORS AND THAI AUTOMOBILES AND 
COMPONENTS EXPORT VALUE TO AUSTRALIA 
 
นนัทกฤติ  วรกานตศิริ 1   กนัตพร  ช่วงชิ 2   กฤตวิทย์  อจัฉริยะพานิชกลุ 3   ธรรญชนก  เพชรานนท์ 4 
1 นกัศกึษาปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ประยกุต์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 
2, 3, 4 อาจารย์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัมลูค่าการสง่ออกรถยนต์ 
อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย โดยใช้ข้อมลูทตุิยภมูิ ซึ่งเป็นข้อมลูประเภทอนกุรมเวลา
แบบรายไตรมาส ตัง้แต่ช่วงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2551 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2560 และ ใช้การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์
ด้วยแบบจ าลอง Vector Autoregressive (VAR) 
 ผลการศึกษา พบว่า อัตราเงินเฟ้อของประเทศออสเตรเลียมีการตอบสนองต่อมูลค่าการส่งออกรถยนต์ 
อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย ในทิศทางบวกทัง้หมดตลอดช่วงระยะเวลาช่วงที่  3 ถึง
ระยะเวลาช่วงที่ 10 กลา่วคือ เมื่ออตัราเงินเฟ้อของประเทศออสเตรเลยีเพิ่มสงูขึน้จะสง่ผลกระทบให้มลูค่าการสง่ออก
รถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีนัน้เพิ่มขึน้ ซึง่มีผลไปตลอดระยะเวลาตัง้แต่ช่วงที่ 3 
จนถึงช่วงระยะเวลาที่ 10 รวมถึงผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศออสเตรเลีย โดยจะมีผลในทิศทางด้านบวกสงูที่สดุใน
ระยะเวลาที ่2 และระยะเวลาที่ 8 ดงันัน้ ภาครัฐและผู้ผลติอตุสาหกรรมยานยนต์ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ
เหลา่นีโ้ดยการก าหนดนโยบายและวางแผนการตลาดเพื่อสนบัสนนุการสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของ
ไทย 
 
ค าส าคัญ: รถยนต์, สง่ออก, ปัจจยัทางเศรษฐกิจ, VAR 
 
Abstract 
 The purpose of research was to study the economic factors that affecting export value car and 
component from Thailand to Australia. This research covered the quarterly time series, secondary data 
from 2008-2017. The results would be analyzed to find relationship among variable by using Vector 
Autoregressive (VAR) model 
 The research was found that Australia's inflation has responded to export value car and 
component from Thailand to Australia. In all positive directions throughout the period 3 to period 10 That 
is to say, when Australia's inflation increases, it will affect export value car and component from Thailand 
to Australia have increased, which has been in effect throughout the period from period 3 to period 10. 
Including Gross Domestic Product in Australia. Which will have the highest positive direction in the period 
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2 and period 8. Therefore, the government and automotive manufacturers should pay attention to these 
economic factors by formulating policies and marketing plans to support export car and component of 
Thailand. 
 
Keywords: Car, Export, Economic factors, VAR 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัถือได้ว่าถกูขบัเคลื่อนโดยภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะภาคการสง่ออกที่ช่วยใน
การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจไทยให้ขยายตวั สินค้าสง่ออกของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 ที่มีมลูค่าการสง่ออกสงูสดุเป็น
อนัดบัแรก ได้แก่ รถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ น ารายได้หลกัเข้าสู่ประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนั
อตุสาหกรรมยานยนต์ไทยผลติรถยนต์เพื่อการสง่ออกคิดเป็นสดัสว่นกว่า 60% ของการผลิตทัง้หมด ส าหรับสถิติการ
สง่ออกสนิค้ารถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัตลาดโลก ปี 2560 มีมลูค่า 914,388 ล้านบาท สง่ออก
ไปยงัตลาดหลกั ได้แก่ 1) ออสเตรเลีย 2) ฟิลิปปินส์ 3) อินโดนีเซีย 4) ญ่ีปุ่ น 5) จีน ทัง้นี ้ตลาดออสเตรเลียมี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 1 (กระทรวงพาณิชย์. 2561) 
 ตลาดรถยนต์ออสเตรเลียได้เผชิญการเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญั เนื่องจากการย้ายฐานการผลิตของผู้น า
ตลาดรถยนต์หลกั ๆ โดยมีสาเหตุส าคญัจากค่าเงินออสเตรเลียที่แข็งค่าขึน้ ประกอบกบัค่าจ้างแรงงานที่สงู ท าให้
ต้นทนุการสง่ออกสงูประกอบกบัตลาดรถยนต์ในประเทศที่มีขนาดเลก็จึงไมส่ามารถช่วยลดต้นทนุค่าใช้จ่ายได้ ท าให้
ผู้ผลิตเร่ิมทยอยลดการผลิตรถยนต์ในประเทศลงจนกระทั่งยกเลิกการผลิตทัง้หมดในปี พ.ศ.  2560 สถานการณ์
ดงักล่าวส่งผลให้ออสเตรเลียจึงน าเข้ารถยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์จากต่างประเทศเพิ่มขึน้เพื่อทดแทนการผลิตที่
ลดลง ปัจจบุนั ผู้ประกอบการรถยนต์ของออสเตรเลยีน าเข้าสนิค้ายานยนต์และสว่นประกอบจากไทย รวมถึงนิยมย้าย
ฐานการผลติไปยงัประเทศไทย เพื่อผลิตชิน้สว่นรถยนต์และน าสง่กลบัไปขายที่ออสเตรเลียและสง่ออกไปยงัประเทศ
ตา่ง ๆ เพื่อลดต้นทนุการผลติ โดยอาศยัข้อได้เปรียบของไทยในเร่ืองที่ตัง้และการเป็นศนูย์กลางการสง่ออกสนิค้า ทัง้นี ้
ออสเตรเลยีน าเข้าสนิค้าดงักลา่วเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (ส านกังานการพาณิชย์และการลงทนุออสเตรเลยี. 2558) 
 อย่างไรก็ตาม ในรอบหลายปีที่ผ่านมาอตุสาหกรรมยานยนต์ของไทยสามารถสง่ออกไปยงัตลาดออสเตรเลีย
ได้เป็นมลูค่าที่สงูมาก แต่ภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัที่ก าลงัเผชิญกบัสงครามทางการค้า (Trade war) ระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีนท่ีเร่ิมชดัเจนและยืดเยือ้ เป็นปัจจยัส าคญัที่กดดนัการขยายตวัของเศรษฐกิจและปริมาณการค้า
โลก ดงันัน้จากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่รุนแรงขึน้จากการถดถอยของเศรษฐกิจโลกอนัเนื่อง จากสงครามการค้า
ระหว่างชาติมหาอ านาจ ท าให้ตลาดส่งออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศต่าง ๆ มีผลกระทบ
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะออสเตรเลียประเทศคู่ค้าที่ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกมากที่สดุก าลงัเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงจนรัฐบาลต้องออกนโยบาย มาตรการเพื่อกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่ชะลอตวั เช่น การเติบโตของรายได้ภาคครัวเรือนที่ลดลง การเจริญเติบโตของการบริโภคชะลอตวัลง เงิน
เฟ้อยงัอยูใ่นระดบัต ่า อตัราการขยายตวัของ GDP ต ่ากวา่คาดการณ์ ซึง่ปัจจยัทางเศรษฐกิจเหลา่นีย้อ่มสง่ผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ซึ่งเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัทางด้านการส่งออกและมีผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการแขง่ขนัการค้าสนิค้ารถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ ของไทยในตลาดออสเตรเลีย
ในสภาวการณ์เศรษฐกิจโลกที่ถดถอย จึงเป็นเร่ืองที่ควรศกึษาเพื่อให้ทราบถึงศกัยภาพทางการค้าและความสามารถ
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ในการแข่งขนัของสินค้ารถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบในตลาดออสเตรเลียที่เป็นตลาดส าคญัอนัดบัหนึ่ งของ
ประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ ในการก าหนดนโยบาย มาตรการทางการค้าระหวา่งประเทศในการพฒันาการสง่ออก
ในภาค อตุสาหกรรมยานยนต์ของประเทศตอ่ไป (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ. 2551) 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัมูลค่าการสง่ออกรถยนต์ อุปกรณ์และสว่นประกอบ
ของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. อตัราแลกเปลี่ยนบาท: ดอลลา่ร์ออสเตรเลียมีผลท าให้มลูค่าการสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ
ของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีเพิ่มขึน้ 
 2. อตัราเงินเฟ้อประเทศออสเตรเลียมีผลท าให้มลูค่าการส่งออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของ
ไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีเพิ่มขึน้ 
 3. ราคาน า้มนัดิบ (ดอลลา่ร์/บาเรลล์) มีผลท าให้มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของ
ไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีเพิ่มขึน้ 
 4. ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศออสเตรเลียมีผลท าให้มูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และ
สว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีเพิ่มขึน้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ภาครัฐสามารถสนบัสนนุนโยบายที่เก่ียวข้องกบัปัจจัยที่มีผลท าให้มลูค่าการส่งออกรถยนต์อปุกรณ์ 
และสว่นประกอบของไทยเพิ่มขึน้ได้ 
 2. ผู้ประกอบการเก่ียวกบัการสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์ และสว่นประกอบไปยงัตา่งประเทศ สามารถน าผล
ที่ได้จากการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินธุรกิจและพฒันาศกัยภาพทางการแขง่ขนัได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มีความสมัพนัธ์กบัมลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ
ของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย” เนื่องจากตวัแปรเศรษฐกิจทัง้ 4 ตวั มีแนวโน้มสง่ผลกบัภาคอตุสาหกรรมการสง่ออก
ทัง้ในประเทศและนอกประเทศของประเทศคูค้่า ผู้วิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ประเทศออสเตรเลยี และประเทศไทย 
  2. ขอบเขตด้านข้อมลูใช้ข้อมลูประเภทอนกุรมเวลาแบบรายไตรมาส ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 
2560 
  3. ขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ตัง้แต่เดือน กนัยายน พ.ศ.  2561-ตลุาคม พ.ศ. 
2561 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มีความสมัพนัธ์ต่อมลูค่าการสง่ออกรถยนต์และสว่นประกอบของ
ไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเป็นข้อมูลในประเภทอนุกรมเวลา (Time 
Series Data) แบบรายไตรมาส ตัง้แต่ช่วงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2551 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2560 เป็นระยะเวลา 10 
ปี จ านวนทัง้สิน้ 40 ไตรมาส ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศออสเตรเลีย อตัราแลกเปลี่ยน (บาท: ดอลลา่ร์
ออสเตรเลยี) อตัราเงินเฟ้อของประเทศออสเตรเลยี ราคาน า้มนัดิบ (ดอลลา่ร์/บาเรลล์) และมลูค่าการสง่ออกรถยนต์
และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  โดยใช้การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ด้วยแบบจ าลอง Vector Autoregressive (VAR) เนื่องจากเป็น
แบบจ าลองที่เหมาะสมทางเศรษฐมิติที่ใช้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ และการศึกษาเชิงพลวตัของการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจจากปัจจยัตา่งๆ ประกอบด้วย จ านวน 3 ขัน้ตอน คือ 1) การทดสอบความนิ่งหรือเสถียรภาพ
ของตวัแปร (Unit root test) โดยใช้วิธี Augmented Dickey-Fuller test (ADF) 2) การเลือกความลา่ช้า (Lag) ที่
เหมาะสมกบัการศึกษานี ้ใช้เกณฑ์ Akaike Information Criteria (AIC) 3) การวิเคราะห์ Vector Auto regression 
(VAR Model) โดย การวิเคราะห์ปฏิกิริยาการตอบสอบนองตอ่ความแปรปรวน (Impulse Response Function: IRF) 
 
ผลการศึกษา 
 สว่นท่ี 1 การทดสอบ Unit Root Test โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF-test) เพื่อทดสอบ
วา่ตวัแปรตา่ง ๆ นัน้ ทัง้สามตวัมีความนิ่งหรือไม่ เพื่อป้องกนัปัญหา Spurious Regression ในการหาความสมัพนัธ์
กนัของแบบจ าลอง VAR 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง 
1. อตัราเงินเฟ้อของประเทศออสเตรเลยี 
2. ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศออสเตรเลยี 
3. อตัราแลกเปลีย่นของประเทศออสเตรเลยี 
4. ราคาน า้มนัดิบ 

มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และ
สว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศ
ออสเตรเลยี 
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ตาราง 1 ผลการทดสอบ Unit Root Test โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF-test) 
 

 INF GDP EXR VALUE OIL 
1.ADF Test Statistic -6.673 -7.435 -4.703 -7.553 -5.587 
2.Prop (P-value) 0.0000 0.0000 0.0005 0.0000 0.0000 
3.Order Of Integral I(1) I(0) I(1) I(1) I(1) 

 
 ผลการทดสอบจากรูปที่ได้ พบว่า ตวัแปรทัง้ห้าตวั ได้แก่ อตัราเงินเฟ้อของออสเตรเลีย (INF) และผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศออสเตรเลีย (GDP), อัตราแลกเปลี่ยน (EXR), มูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และ
สว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย (VALUE), ราคาน า้มนัดิบ (OIL) มีความนิ่งหรือมีความเสถียรภาพ
และมีคณุสมบตัิ Stationary with Trend and Intercept ที่คา่ Lag Length ที่ 0 ณ ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 ตอ่จากนัน้
จึงน าตวัแปรทัง้สีต่วัมาทดสอบในสว่นท่ีสองตอ่ไป 
 
 สว่นท่ี 2 การเลือกความลา่ช้า (Lag) ที่เหมาะสม การศึกษานีใ้ช้เกณฑ์ Akaike Information Criteria 
(AIC) เป็นเกณฑ์ในการเลือกความเหมาะสมส าหรับใช้พิจารณาจ านวนความลา่ช้าหรือ Lag (Asghar Zahid; & 
Abid Irum. 2007) 
 
ตาราง 2 คา่Lagที่เหมาะสมของตวัแปร 
 

 INF GDP EXR VALUE OIL 
Lag 1 2 4 4 1 
AIC 1.094001* 1.320029* 3.079468* 19.89045* 7.438613* 

ที่มา: จากการค านวณ  
หมายเหต:ุ * คือ จ านวนคา่ AIC ที่เหมาะสมกบัแบบจ าลอง 
 
 จากตารางด้านบน แสดงค่า VAR Lag Order Selection Criteria ของ Lag ที่เหมาะสมที่สดุ ในการ
ประมาณค่าโดยยึดค่าจาก AIC ที่มีค่าน้อยที่สุดในแต่ละตัวแปรนัน้ คือ 1.094001*(INF), 1.320029*(GDP), 
3.079468*(EXR), 19.89045*(VALUE), 7.438613*(OIL) ตามล าดบั โดยที่ Lag ที่เหมาะสมของแตล่ะตวัแปรในการ
ประมาณคา่ในครัง้นีค้ือ INF เท่ากบั Lag ที่ 1, GDP เท่ากบั Lag ที่ 2, EXR เท่ากบั Lag ที่ 4, VALUE เท่ากบั Lag ที่ 
4, OIL เทา่กบั Lag ที่ 1 
 
 สว่นที ่3 การวิเคราะห์ Vector Autoregression (VAR Model) เพื่อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตา่ง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ จากนัน้จึงจะท าการวิเคราะห์หาผลเชิงพลวตัรเพื่อให้ได้ผลวิเคราะห์ตามที่วางวตัถปุระสงค์ไว้  
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มีผลตอ่มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทย
ไปยงัประเทศออสเตรเลยีแสดงในรูปสมการตอ่ไปนี ้
 

= + +

+ +  
 
 โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ Impulse Response Function ซึ่งเป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร
หนึ่งที่สง่ผลไปยงัตวัแปรหนึ่งทางพลวตัรในแต่ละช่วงเวลาสามารถบอกทิศทางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขนาด
ของผลกระทบ (Shock) ในแต่ละช่วงเวลาว่าเมื่อใดจะกลบัเข้าสูจุ่ดดลุยภาพ ซึ่งจะแสดงให้เห็นปรากฏเป็นรูปกราฟ
และค าอธิบาย ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 ผลการวิเคราะห์ Impulse Response Function ของ EXR ตอ่ VALUE 

 
  1. การตอบสนองของอตัราแลกเปลีย่นที่เพิ่มขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์
และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี โดยตัง้แต่ระยะเวลาที่ 2 จนถึงระยะเวลาที่ 10 จะเห็นได้ว่า มีผล
ในทิศทางติดลบทัง้หมด และจะมีผลที่ติดลบมากที่สดุในระยะเวลาที่  8 และจะไม่เข้าสูจุ่ดดลุยภาพหรือก็คือ อตัรา
แลกเปลีย่นจะมีผลตอ่การเปลีย่นแปลงของมลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศ
ออสเตรเลยีตลอดระยะเวลา 10 ช่วงเวลา 
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ภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะห์ Impulse Response Function ของ GDP ตอ่ VALUE 

 
  2. การตอบสนองของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศออสเตรเลียที่เพิ่มขึน้จะสง่ผลกระทบต่อมลูค่า
การสง่ออกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย โดยจะมีผลในทิศทางด้านบวกสงู
ที่สดุในระยะเวลาที่ 2 และระยะเวลาที่ 8 แตม่ีผลในทิศทางด้านลบในระยะเวลาตัง้แต่ช่วงที่ 4 ถึง 6 และหลงัจากช่วง
ระยะเวลาที่ 9 เป็นต้นไปก็จะเข้าสูจ่ดุดลุยภาพหรือก็คือผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจะไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ตอ่มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 

-.4

.0

.4

2 4 6 8 10

Response of INF to VALUE

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations ± 2 S.E.

 
ภาพประกอย 3 ผลการวิเคราะห์ Impulse Response Function ของ INF ตอ่ VALUE 
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  3. การตอบสนองของอตัราเงินเฟ้อประเทศออสเตรเลียที่เพิ่มขึน้ จะส่งผลกระทบต่อมูลค่าการสง่ออก
รถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี โดยตัง้แต่ระยะเวลาที่ 1 จนถึงระยะเวลาที่ 3 จะ
เห็นได้วา่มีผลในทิศทางติดลบแตห่ลงัจากนัน้จะมีผลในทิศทางบวกในระยะเวลาที่ 4 จนถึงระยะเวลาที่ 10 และจะมี
ผลในทิศทางบวกมากที่สดุในช่วงระยะเวลาที่ 10 
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ภาพประกอบ 4 ผลการวิเคราะห์ Impulse Response Function ของ OIL ตอ่ VALUE 

 
  4. การตอบสนองของราคาน า้มนัดิบที่เพิ่มขึน้จะสง่ผลกระทบต่อมลูค่าการสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์
และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี โดยตัง้แตร่ะยะเวลาที่1จนถึงระยะเวลาที่ 10 จะเห็นได้ว่ามีผลใน
ทิศทางติดลบทัง้หมด และจะมีผลที่ติดลบมากที่สดุในระยะเวลาที่  6 และจะไม่เข้าสูจุ่ดดลุยภาพหรือก็คือ ราคา
น า้มนัดิบจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของมลูค่าการสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศ
ออสเตรเลยีตลอดระยะเวลา 10 ช่วงเวลา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศกึษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัมลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และ
สว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจทัง้สีต่วั ได้แก่ อตัราแลกเปลีย่น 
อตัราเงินเฟ้อประเทศออสเตรเลยี ราคาน า้มนัดิบและผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศออสเตรเลยีมีผลตอ่มลูคา่การ
สง่ออกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลียแตกต่างกันออกไปโดยที่จ าแนกได้  3 
รูปแบบ ดงันี ้1) มีการตอบสนองตอ่มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลีย 
ในทิศทางติดลบทัง้หมดตลอดช่วงระยะเวลาช่วงที่  2 ถึงช่วงระยะเวลาที่ 10 โดยมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อตัรา
แลกเปลีย่นบาทตอ่ดอลลาร์ออสเตรเลยีและราคาน า้มนัดิบ กลา่วได้วา่ เมื่ออตัราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์ออสเตรเลีย
และราคาน า้มนัดิบเมื่อเพิ่มสงูขึน้ จะสง่ผลกระทบให้มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงั
ประเทศออสเตรเลยีนัน้ลดลงซึง่จะมีผลตลอดระยะช่วงเวลาตัง้แต่ช่วงที่ 2 จนถึงช่วงที่ 10 นัน้เอง 2) มีการตอบสนอง
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ตอ่มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี ในทิศทางบวกทัง้หมดตลอด
ช่วงระยะเวลาช่วงที่ 3 ถึงระยะเวลาช่วงที่ 10 โดยมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อตัราเงินเฟ้อของประเทศออสเตรเลีย
กลา่วได้วา่ เมื่ออตัราเงินเฟ้อของประเทศออสเตรเลียเพิ่มสงูขึน้จะสง่ผลกระทบให้มลูค่าการสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์
และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลียนัน้เพิ่มขึน้ซึ่งจะมีผลไปตลอดระยะช่วงเวลาตัง้แต่ช่วงที่  3 จนถึง
ช่วงระยะเวลาที่ 10 และ 3) มีการตอบสนองต่อมลูค่าการสง่ออกรถยนต์ อุปกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยัง
ประเทศออสเตรเลีย ทัง้ในทิศทางติดลบและในทิศทางบวกตลอดช่วงระยะเวลาทัง้หมด  10 ช่วง โดยมีปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ได้แก่ ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศออสเตรเลยี กลา่วได้วา่ เมื่อผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศออสเตรเลีย
เพิ่มสงูขึน้ ในช่วงแรกจะส่งผลกระทบให้มลูค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทยไปยงัประเทศ
ออสเตรเลียนัน้เพิ่มขึน้ จากนัน้ช่วงระยะเวลาที่ 4 ถึง 6 จะสง่ผลกระทบให้มลูค่าการสง่ออกรถยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบของไทยไปยังประเทศออสเตรเลียนัน้ลดลงและหลงัจากนัน้จะค่อย  ๆ ปรับเข้าสู่จุดดุลยภาพในช่วง
ระยะเวลาที่ 9 ถึง 10 หรือก็คือ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจะไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อมลูค่าการสง่ออก
รถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีตัง้แตช่่วงระยะเวลาที่ 9 ถึง 10 นัน้เอง 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจกับมูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกร ณ์และ
สว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยี สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปิยพร  ประพนัธ์พจน์ (2556) ท่ีพบว่า 
อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศของประเทศ ผู้น าเข้า อตัราการว่างงานของประเทศผู้น าเข้า ผลผลิตมวลรวมภายใน  
ประเทศของประเทศผู้น าเข้า และอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศของประเทศผู้น าเข้า มีความสมัพนัธ์กับ
มลูค่าการสง่ออกของสินค้ารถยนต์ ฯ ในทิศทางเดียวกันอย่างมีระดบันยัส าคญัในขณะเดียวกนัผลการวิจยั ผลิตภณัฑ์
มวลรวมท่ีแท้จริงของประเทศออสเตรเลยี ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วงศ์ศกัดิ์  พรหมแก้ว (2561) ซึ่งศึกษาปัจจยั
ทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อมลูค่าการสง่ออกอัญมณีและเคร่ืองประดบัของไทยไปประเทศสวิสเซอร์แลนด์ โดยวิเคราะห์
สมการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Model) ด้วยวิธีการประมาณค่าสมการแบบวิธีก าลงัสองน้อยที่สดุ
(Ordinary Least Squares-OLS) โดยพบว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมที่แท้จริงของประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ไม่มีความ 
สมัพนัธ์กบัมลูคา่การสง่ออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจทกุตวัมีความส าคญัที่จะท าให้มลูคา่การสง่ออก
รถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีนัน้เปลีย่นแปลง ดงันัน้ ผู้ประกอบการและรัฐบาล
ที่เก่ียวข้องกบัด้านการสง่ออกรถยนต์และสว่นประกอบจึงควรมุ่งเน้นไปที่การจดัการกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจที่ท าให้
มลูคา่การสง่ออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลียเพิ่มมากขึน้และเพื่ อจะได้มอง
แนวทางและทิศทางของการส่งออกรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบของไทยไปยงัประเทศออสเตรเลียว่าจะเป็น
อยา่งไรในอนาคต เพื่อที่จะใช้เป็นการตดัสินใจและด าเนินนโยบายเก่ียวกบัการสง่ออกรถยนต์และสว่นประกอบของ
ไทยไปยงัประเทศออสเตรเลยีได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดผลดีต่อประเทศไทยมากขึน้ 
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NBUS0124: กลวิธีการแปลค าทางวัฒนธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยายของตัวละคร
จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษในซีรีส์วาย: กรณีศกึษาเร่ือง “บังเอิญรัก” 
STRATEGIES FOR TRANSLATING CULTURAL SPECIFIC TABOO WORDS IN SUBTITLES 
FROM THAI INTO ENGLISH IN Y (YAOI) SERIES: A CASE STUDY OF “LOVE BY CHANCE” 
 
ปวิช  เรียงศิริ 1 
1 อาจารย์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษากลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรม ประเภทค าต้องห้ามจากภาษาไทย
เป็นภาษาองักฤษจากค าบรรยายของตวัละคร (Subtitle) ในซีรีส์วายเร่ือง บงัเอิญรัก (Love by Chance) แปลโดยนกั
แปลที่ใช้นามแฝงว่า JayBL 2) เพื่อจ าแนกประเภทของการแปลค าต้องห้ามในภาษาปลายทางออกเป็นกลุ่มตาม
กลวิธีการแปลที่นกัแปลใช้ เพื่อให้เห็นแนวทางการแปลค าทางวฒันธรรม โดยขอบเขตการศึกษาในการศึกษาครัง้นี ้
คือ กลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามที่ปรากฏในบทบรรยายภาษาองักฤษของตวัละครในซีรีส์วาย 
เร่ือง บงัเอิญรัก ตอนที่ 1-14 ออกอากาศทางช่อง Line TV ทกุประเภท ได้แก่ ค าหยาบคาย (Vulgarisms) ถ้อยค า 
สบประมาท (Insult) ถ้อยค าสบถ (Expletive) ถ้อยค าสาปแช่ง (Cursing) และถ้อยค าหยาบคายประเภทอื่น ๆ จ านวน
รวมทัง้หมด 351 บทสนทนา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Study) โดยใช้ตารางเปรียบเทียบ
คูแ่ปลในการถอดบทบรรยายของตวัละคร และจ าแนกกลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามที่นกัแปล 
บทบรรยายซีรีส์วายเร่ืองบงัเอิญรักใช้ออกเป็นหมวดหมู่ตามที่ สพุรรณี  ป่ินมณี (2557) และ Beekman; & Callow 
(1974) ได้เสนอไว้ เพื่อหาความถ่ีในแง่ของความสอดคล้องหรือข้อแตกตา่ง ผลการวิจยั พบวา่ นกัแปลให้ความส าคญั
กบัการประหยดัพืน้ที่ในการสื่อสารผ่านการบรรยายบทพดูใต้ภาพในแต่ละฉาก โดยสว่นใหญ่เลือกใช้วิธีการแปลค า
ทางวฒันธรรมที่ สพุรรณี  ป่ินมณี (2557) และ Beekman; & Callow (1974) ได้เสนอไว้ ได้แก่ 1) การใช้ค าหรือ
ส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกนั 2) การใช้ข้อความอธิบาย 3) การใช้ค าที่มีความหมายกว้างขึน้ 4) การใช้ค าที่มี
ความหมายแคบลง 5) การใช้ความหมายเชิงภาพพจน์ของค า 6) การใช้ค ายืมใหม่ประกอบค าอธิบายแบบสัน้ ๆ 7) 
การแทนท่ีทางวฒันธรรม อยา่งไรก็ตามผู้ศกึษา พบวา่ ผู้แปลยงัได้ใช้กลวิธีการแปลแบบผสมผสานอื่น ๆ ในการรับมือ
กบัค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามที่ปรากฏในเร่ือง ได้แก่ 1) การใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกนั 
แตล่ะหรือเปลีย่นตวัสะกดบางตวัเป็นสญัลกัษณ์อื่น 2) การใช้ความหมายตรง (Denotative Meanings) แทนความหมาย
เชิงภาพพจน์ของค า (Figurative Senses) 3) การสร้างค าขึน้มาใหม่ (Neologism) และ 4) การละไม่แปล โดยกลวิธี
การแปลที่พบวา่ผู้แปลใช้ถ่ีมากที่สดุ คือ กลวิธีการแปลโดยการใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกนั 
 
ค าส าคัญ: การแปลค าทางวฒันธรรม ค าต้องห้าม การแปลบทบรรยายของตวัละคร 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study the JayBL’s strategies for translating cultural specific 
taboo words, appearing in the subtitle of Love by Chance the Series, from Thai into English. 2) To classify 
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translated taboo words in the target language into the types by which each translation strategy was used, 
so that guidelines which can be applied by other translators can be clearly provided.  The focus of this 
study was on the strategies used in translating every type of cultural specific taboo words appearing in 
the subtitle of all episodes (1-14) of Love by Chance the Series broadcast on Line TV, including 
vulgarisms, insulting words, expletive words, cursing words, and other forms of taboo words found in 351 
conversations. This was a qualitative study in which the researcher collected 351 translation pairs from 
the source text and the target text before classifying them into groups of translation strategies purposed 
by Supannee Pinmanee (2014) and Beekman and Callow (1974).The research findings revealed that the 
translator gave priority to avoid using expressive or long word groups to convey meanings in the subtitle. 
Most of the frequently used translation strategies were those introduced by Supannee, Beekman and 
Callow including 1) Translation by using lexical-equivalent words, 2) Translation by using descriptive 
phrases, 3) Translation by using more generic words, 4) Translation by using more specific words, 5) 
Translation by using figurative senses, 6) Translation by using loan words with short explanations, and 7) 
Translation by using cultural substitutions. There were also other translation blended strategies found in 
this study including 1) Translation by using lexical-equivalent words but omitting or substituting some 
alphabets with a mathematical sign, 2) Translation by using denotative meanings instead of figurative 
senses, and 3) Translation by neologism, and 4) Translation by omission. The most frequently used 
strategy was translation by using lexical-equivalent words. 
 
Keywords: Cultural Specific Word Translation, Taboo Words, Subtitle Translation 
 
บทน า 
 ค าต้องห้าม ไมว่า่จะเป็น ค าด่า ค าประชด ค ากระทบ ค าแดกดนั ค าสบถเป็นประเภทของค าหยาบคายที่
ก่อให้เกิดความตะขิดตะขวงใจในการใช้งานตอ่บคุคลสว่นใหญ่ในสงัคม  เนื่องมาจากจากกฎเกณฑ์ทางด้านค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของแต่ละสงัคมก าหนดให้ค าเหลา่นีเ้ป็นค าในระดบัที่ต ่าที่สดุของภาษาและเป็น
รูปแบบภาษาต้องห้าม อย่างไรก็ตามค าต้องห้ามและภาษาหยาบคายนัน้ถกูน ามาใช้ในในภาพยนตร์หรือละครบ่อยครัง้ 
เพื่อให้ผู้ชมสามารถเข้าใจในความหมาย อารมณ์ สภาพพืน้ฐาน ความรู้สกึ และความสมัพนัธ์ที่ตวัละครต้องการจะ
สื่อออกมา โดย กลัวาณิช (2525) (อ้างถึงใน กุลชาติ  ศรีโพธ์ิ. 2548: 27) ได้กลา่วถึงค าต้องห้ามในภาษาไทยไว้ว่า
เป็นค าที่มีความหมายโดยนยัไปในเชิงลบมากกวา่เป็นค าที่มีความหมายตามตวัอกัษร เพื่อให้ผู้อา่นเก็บเอาไปคิดและ
เกิดผลกระทบต่อความรู้สึก อย่างค าที่เก่ียวข้องกับเร่ืองเพศ เพศสมัพนัธ์ ภยนัอนัตราย ความกลวั หรือค าที่ไม่มี
มาตรฐานอยา่งค าแสลง ค าสบถ หรือค าหยาบคาย  
 การแปลบทภาพยนตร์หรือบทโทรทศัน์นัน้มีความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแปลค า
ต้องห้าม เนื่องจากค าต ่าเหลา่นีไ้ด้รับการหลอ่หลอมมาจากมโนทศัน์ (Concepts) หรือการมองโลกของผู้คนที่อาศยั
อยู่ในสงัคมที่มีสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิต คติความเช่ือที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสงัคมตะวนัตกและ
สงัคมตะวนัออกที่มีช่องว่างทางวฒันธรรมค่อนข้างกว้างและก่อให้เกิดอปุสรรค์ในการสื่อสารข้ามวฒันธรรม โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในกระบวนการแปลที่นักแปลจะต้องมีความรู้ด้านอุปสรรค์ของวัฒนธรรมที่มีผลต่อการท าความเข้าใจ
ความหมายและความรู้ทางด้านกลวิธีการแปลเพื่อขจดัอปุสรรค์ทางด้านการสื่อสารเหลา่นี ้ทัง้นี ้ค าต้องห้ามเป็นสิ่งที่
คนในสงัคมหนึง่ๆสร้างขึน้เพื่อเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สกึไปยงัผู้ รับสาร ซึ่งมีรากฐานมาจากสิ่ งที่
ปรากฏอยูใ่นสภาพแวดล้อมหรือสิง่ที่แฝงตวัอยูใ่นวฒันธรรมนัน้ ๆ มโนทศัน์ ท่ีปรากฏอยู่ในสงัคมหนึ่งจึงอาจไม่เป็นที่
รู้จัก สื่อความหมายไม่ได้ หรือไม่ตรงกบัความหมายที่ปรากฏในอีกสงัคมหนึ่ง โดย อรทยั  ชินอคัรพงศ์ (2557: 1) 
กลา่วว่าค าด่าที่เป็นค าต้องห้ามในภาษาไทยสามารถจ าแนกออกได้ 13 กลุ่มความหมาย ดงัต่อไปนี ้1) อวยัวะใน
ร่างกาย 2) สตัว์ 3) ลกัษณะนิสยัและความประพฤติ 4) ชาติพนัธุ์/ชาติก าเนิด 5) ความเช่ือทางศาสนา/ภตูิผี 6) สิ่ง
สกปรก/ของเสยีที่ไมเ่ป็นท่ีต้องการ 7) ความผิดปกติทางสมอง 8) เร่ืองเก่ียวกบัเพศ/อวยัวะเพศ 9) โรค/อาการของโรค 
10) พืชพรรณ 11) บคุคล 12) รูปลกัษณ์ 13) อาวธุ ซึ่งปรากฏอยู่ทัง้ในรูปของความหมายตรง (Denotative meanings) 
อยา่งค าดา่ที่เก่ียวข้องกบัรูปลกัษณ์ เช่น อ้วน เตีย้ ด า และ ความหมายเชิงอปุลกัษณ์ (Metaphorical meanings) ที่
สามารถพบเห็นได้เป็นจ านวนมาก เช่น ปากตลาด ลกูกระหร่ี ดอกทอง เป็นต้น 
 ในการแปลค าต้องห้ามนัน้ นกัแปลสามารถประยุกต์ใช้กลวิธีการแปลค าเฉพาะทางวฒันธรรมตามที่  
สพุรรณี  ป่ินมณี (2557) และ Beekman; & Callow (1974) ได้เสนอไว้ ได้แก่ 1) การแปลค าทางวฒันธรรมที่ปรากฏ
อยู่ทัง้ในวฒันธรรมภาษาต้นฉบับและภาษาปลายทาง ผู้ แปลอาจใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกัน  
ใช้ข้อความอธิบาย ใช้ค าที่มีความหมายกว้างประกอบค าอธิบายรูปร่างลกัษณะ หน้าที่การใช้งาน หรือทัง้สองอย่าง
ประกอบกนั ใช้ค าที่มีความหมายกว้างขึน้หรือแคบลง (More Generic-Specific Words) ใช้ความหมายรอง และใช้
ความหมายเชิงภาพพจน์ของค า (Figurative Sense or Lexical Items) 2) การแปลค าทางวฒันธรรมที่ไมม่ีปรากฏอยู่
ในภาษาปลายทาง ผู้แปลอาจใช้ใช้ค ายืม (Borrowed Words) ใช้ค ายืมใหม่ (Loan Words) ประกอบค าอธิบาย
รูปร่างลกัษณะ หน้าที่การใช้งาน หรือทัง้สองอยา่งประกอบกนั และการแทนท่ีทางวฒันธรรม  
 การเลือกใช้รูปแบบภาษาที่หยาบคายของตัวละครมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านสงัคม โดยปัจจัย
ทางด้านสงัคมเป็นสิง่ที่ก าหนดรูปแบบการใช้ภาษาของผู้พดู ซึง่ก่อให้เกิดรูปแปร (Variations) หรือรูปแบบยอ่ยของค า
ที่สือ่ความหมายแก่นเดียวกนั เช่น รูปแปรของค าว่า “ฉนั” ได้แก่ กู อัว๊ ข้า ดิฉนั หรือกระผม ที่สื่อถึงความหมายแก่น
คือใช้แทนตวัของผู้พดู เป็นต้น โดยการแปรของภาษานัน้สามารถเกิดขึน้จาก 1) อิทธิพลทางด้านพืน้ฐานทางสงัคม
ของผู้พดู โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพศ วยั การศึกษา และชนชัน้ทางสงัคม ที่ก าหนดให้ผู้พดูเลือกใช้ระดบัภาษาแบบใด
แบบหนึง่ และ 2) อิทธิพลทางด้านสถานการณ์ในการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริบทในการใช้ภาษาที่แตกต่างกนั
ตามเร่ืองที่พดูซึ่งก่อให้เกิดวจันลีลาที่ใช้สื่อสาร (Styles) ในรูปแบบตายตวั ทางการ หารือ เป็นกนัเอง หรือสนิทสนม 
บริบทการใช้ภาษาที่แตกตา่งกนัตามกาลเทศะ วตัถปุระสงค์ในการสือ่สาร และรูปแบบการใช้ภาษาเพื่อให้สอดคล้อง
กบัคูส่นทนา เป็นต้น 
 อนชุา  พิมศกัดิ์; และโสภี  อุ่นทะยา (2560) ได้ศึกษาการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ของเพศนอกกรอบใน 
นวนิยายรักวยัรุ่นแนววาย (Y Novel) กรณีศึกษาเร่ือง SOTUS พี่ว้ากตวัร้ายกบันายปีหนึ่ง และอธิบายถึงอตัลกัษณ์
ทางเพศภาวะ (Gender Identity) หรือการตระหนกัรู้ของปัจเจกบคุคลต่อตวัตนทางเพศภาวะที่เลือก โดยได้แสดงให้
เห็นถึงภาพแทนของตวัละครเอก “ก้องภพ” ที่มีรูปร่างสงูใหญ่ หน้าตาดี มีความเป็นชายสงู แต่มีรสนิยมทางเพศแบบ
ไม้ป่าเดียวกนั โดยผู้ศกึษาได้ให้ข้อสรุปวา่ตวัละครเอกวยัรุ่นในแนววายนิยมสร้างขึน้มาจากวฒันธรรม “ความเป็นชาย” 
ที่สมบรูณ์แบบซึง่สะท้อนให้เห็นถึงความแข็งแกร่ง กล้าหาญ และความมีพละก าลงั นอกจากผู้ชมจะสามารถรับรู้ถึง
ความเป็นชายที่สมบรูณ์แบบตามค าก ากดัความในข้างต้นได้จากภาพลกัษณ์ภายนอกที่ปรากฏให้เห็นแล้ว องค์ประกอบ
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ส าคัญที่สื่อให้เห็นถึงความแข็งแกร่งในตัวเพศชายที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน  คือ รูปแบบภาษาที่ใช้ โดย  อมรา  
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2550) กลา่วว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีบทบาทในสงัคมต่างกนั จึงมีรูปแบบการใช้ภาษาที่แตกต่างกนั 
โดยผู้หญิงมีนิยมใช้รูปแบบภาษาท่ีมีศกัดิ์ศรี สภุาพ และเป็นไปตามมาตรฐานของภาษามากกว่าผู้ชายเนื่องจากต้อง
ท าหน้าที่เลีย้งดูและสง่ต่อรูปแบบการใช้ภาษาที่ดีต่อให้กับบตุรหลาน ส่วนผู้ชายมกัใช้รูปแบบภาษาที่แสดงออกถึง
ความแข็งแกร่ง เช่น รูปแบบภาษาที่ห้วน กระชบั โผงผาง หรือแม้แตค่ าแสลงค าหยาบคาย ค าสบถต่าง ๆ เนื่องจากมี
หน้าที่ตามสงัคมในการปกป้องดแูลครอบครัว ปัจจยัดงักลา่วสอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ภาษาของ “เอ้” ตวัละครเอก
ที่ปรากฏในซีรีส์วายเร่ืองบงัเอิญรัก (Love by Chance) ที่มีความมาดแมน แข็งแกร่ง เหมือน “ก้องภพ” ในนวนิยายรัก
วยัรุ่นแนววายเร่ือง SOTUS พี่ว้ากตวัร้ายกบันายปีหนึง่ และมีรูปแบบการใช้ภาษาที่แสดงออกถึงความแข็งแกร่ง เช่น
ค าต้องห้ามประเภทต่าง ๆ เพื่อสื่อให้เห็นถึงวฒันธรรม “ความเป็นชาย” ที่สมบรูณ์แบบตามที่ อนชุา  พิมศกัดิ์; และ 
โสภี  อุ่นทะยา (2560) ได้กล่าวไว้ ซึ่งการแปลค าต้องห้ามประเภทต่าง ๆ นัน้เป็นอุปสรรค์อย่างมากต่อนักแปล  
อนัเนื่องมาจากข้อจ ากดัทางวฒันธรรมที่กลา่วไว้แล้วในข้างต้น 
 สิง่ส าคญัที่นกัแปลจะต้องค านึงถึงเวลาแปลบทภาพยนตร์และโทรทศัน์คือรูปแบบการแปลที่ต้องเน้นการ
สื่อความหมายเป็นหลกั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาใจความและอารมณ์ที่ต้นฉบบัต้องการจะสื่อออกมา อีกทัง้ยงั
ต้องขจดัอปุสรรค์ที่เกิดจากก าแพงภาษาที่เกิดจากปัจจยัทางด้านวฒันธรรม โดยวิธีการแปลหลกั  ๆ ที่ใช้ ได้แก่ การ
แปลแบบจบัใจความ (Idiomatic) หรือการแปลแบบอิสระ (Free) โดยเว็บไซต์ Subtitling Worldwide (2007) (อ้างถึง
ใน วรัชญ์  ครุจิต (2553: 122)) ได้แนะน าหลกัการแปลค าบรรยายใต้ภาพไว้ 8 ข้อ ดงันี ้1) ใช้ภาษากระชบั 2) แปล
ถกูต้อง 3) ใช้ภาษาที่เป็นธรรมชาติในภาษาปลายทาง 4) ชดัเจน 5) อ่านจบัใจความได้ง่าย 6) สอดคล้องกบัจงัหวะ
และอารมณ์ของภาพยนตร์ 7) กีดขวางบดบงัภาพให้น้อยที่สดุ 8) มีความยาวที่เหมาะสมกับการอ่าน เนื่องจากมี
ข้อจ ากดัใน ความยาวชองประโยคที่ก าหนดให้ไม่เกิน 28 ตวัอกัษร จึงส่งผลให้ผู้แปลต้องตดัทอน เปลี่ยนแปลงหรือ 
ยอ่ค า ส านวนต่าง ๆ เพื่อให้ปรากฏอยู่บนจอภาพได้ นอกจากนีย้งัมีอปุสรรค์ในการรับสารของผู้ชมที่บางครัง้ไม่สามารถ
อา่นตวัอกัษรที่ก าหนดให้เป็นตวัสขีาวได้เพราะบางครัง้มีความกลมกลนืกบัฉาก ซึง่ปรากฏในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ เพียง 
3-5 วินาที ภาพและเสยีงที่ไมม่ีคณุภาพ ซึง่สง่ผลให้สารที่สื่อออกมาผิดเพีย้นไปจากเดิมและก่อให้เกิดความล้มเหลว
ในการสือ่สารได้ (กลุชาติ  ศรีโพธ์ิ. 2548: 3-4) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษากลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรม ประเภทค าต้องห้ามจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ จาก 
ค าบรรยายของตวัละคร (Subtitle) ในซีรีส์วายเร่ือง บงัเอิญรัก (Love by Chance) แปลโดย JayBL 
 2. จ าแนกประเภทของการแปลค าต้องห้ามในภาษาปลายทางออกเป็นกลุม่ตามกลวิธีการแปลที่นกัแปล
ใช้ เพื่อให้เห็นแนวทางการแปลค าทางวฒันธรรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ผู้สนใจตระหนกัถึงและข้อจ ากดัในการแปลบทบรรยายของตวัละครในซีรีส์วายจากภาษาไทย
เป็นภาษาองักฤษ และเกิดความระมดัระวงัในการแปลตวับทประเภทเดียวกนั 
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 2. ท าให้ผู้สนใจสามารถน ากลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยายของตวั
ละครในซีรีส์วายจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษไปใช้ในการแปลบทบรรยายของภาพยนตร์เร่ืองอื่น ๆ หรือตวับท
ประเภทอื่น ๆ ได้ 
 3. ท าให้ตระหนกัถึงข้อจ ากดัทางด้านการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยายของ
ตวัละครในซีรีส์วายอนัเป็นผลมาจากความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมของภาษาต้นฉบบั (ภาษาไทย) และภาษา
ปลายทาง (ภาษาองักฤษ) และสามารถหากลวิธีการแปลที่เหมาะสมมาใช้จดัการกบัการแปลข้ามวฒันธรรมได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง กลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าสบถในบทบรรยายของตวัละครจากภาษาไทย
เป็นภาษาองักฤษ ในซีรีส์วาย: กรณีศกึษาเร่ือง “บงัเอิญรัก” ผู้วิจยั ได้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์รูปแบบของค าทางวฒันธรรม
ประเภทค าต้องห้ามที่เกิดจากปัจจัยทางสงัคม ทัง้ด้านการแปรของภาษา (Variation) ที่เกิดจากบุคลิกและความ
หลากหลายของผู้พดูทางด้านการศึกษา ถ่ินที่อยู่ ชนชัน้ทางสงัคม ชาติพนัธุ์ เพศ อาย ุและพืน้ฐานอาชีพ รวมทัง้การ
แปรของภาษาที่เกิดจากสถานการณ์การสื่อสารหรือบริบทการสื่อสารที่แตกต่างกันตามเร่ืองที่พูด เวลา/ สถานที่ 
วตัถุประสงค์การสื่อสาร และคู่สนทนา โดยการแปรของภาษาจากปัจจัยที่กลา่วไว้ในข้างต้นนีก้่อให้เกิดปัญหาทาง 
ด้านการสื่อสารหรือการแปลข้ามวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งสารจากผู้ ใช้ภาษาที่อยู่ในวัฒนธรรมที่ใช้
ภาษาไทยไปยงัผู้ รับสารที่อยู่ในวัฒนธรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากค าต้องห้ามเป็นสิ่งที่หล่อหลอมขึน้มาจาก
สภาพแวดล้อมหรือวฒันธรรมทางสงัคมที่อยู่รายรอบตวัของผู้พดูโดยเฉพาะ ดงันัน้ มโนทศัน์ (Concept) ที่ค าต้องห้าม
บางค าสือ่ออกมาอาจเป็นได้ทัง้สิง่ที่เป็นท่ีปรากฏในวฒันธรรมภาษาปลายทาง เป็นสิง่ที่ไม่ปรากฏในภาษาปลายทาง 
และสิง่ที่ปรากฏในวฒันธรรมปลายทางแตม่ีความหมายเหลื่อมล า้กนั ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร และนกัแปล
จะต้องหากลวิธีที่เหมาะสมมาอธิบายมโนทศัน์ทางวฒันธรรมตา่ง ๆ ให้ผู้ รับสารในภาษาปลายทางเข้าใจ  
 นอกจากการแปรของภาษาและมโนทัศน์ทางวัฒนธรรมที่นักแปลจะต้องรับมือแล้ว ในการแปลบท
ภาพยนตร์นกัแปลยงัจ าเป็นจะต้องค านึงถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่เกิดขึน้จากข้อจ ากดัทางด้านการสื่อสารที่นอกเหนือจาก 
ตวับทด้วย เช่น รูปแบบการแปลที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ รูปแบบภาษาที่ใช้ ข้อจ ากดัด้านพืน้ที่ และการสื่อ
อารมณ์ค าพูดและบุคลิกของตัวละคร เพื่อให้ได้บทบรรยายของตัวละครที่สามารถแก้ปัญหาข้อจ ากัดทางด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคมที่มีผลตอ่การใช้ภาษาของผู้พดู การสือ่อารมณ์และความหมายไปยงัผู้ชม อีกทัง้ยงัสอดรับ
กบัข้อจ ากดัทางด้านพืน้ท่ีและบริบทแวดล้อม (ภาพ+เสยีง) ท่ีช่วยในการสง่สาร 
 ในการศกึษาการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยายของตวัละครจากภาษาไทยเป็น
ภาษาองักฤษในซีรีส์วาย: กรณีศกึษาเร่ือง “บงัเอิญรัก” ผู้ศกึษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ กลวิธีการแปลค าทางวัฒนธรรมประเภทค าต้องห้าม (Taboo 
Words) ที่ปรากฏในบทบรรยายภาษาองักฤษของตวัละครในซีรีส์วาย เร่ือง บงัเอิญรัก ตอนที่ 1 - 14 ออกอากาศทาง
ช่อง Line TV  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ขอบเขตด้านเนือ้หาประกอบด้วย ค าต้องห้ามที่ตวัละครใช้สนทนาเพื่อสื่อให้ผู้ชมเข้าใจในสภาพพืน้ฐาน 
อารมณ์ ความรู้สกึ และความสมัพนัธ์ของตวัละคร ในซีรีส์วาย เร่ือง บงัเอิญรัก ตอนที่ 1-14 ออกอากาศทางช่อง Line TV 
ตัง้แต่ตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 14 (จบ) ทกุประเภท เช่น ค าหยาบคาย (Vulgarisms) ถ้อยค าสบประมาท (Insult) ถ้อยค าสบถ 
(Expletive) ถ้อยค าสาปแช่ง (Cursing) และถ้อยค าหยาบคายประเภทอื่น ๆ จ านวนรวมทัง้หมด 351 บทสนทนา 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Study) โดยใช้ตารางเปรียบเทียบคู่แปลในการ
ถอดบทบรรยายของตวัละคร และจ าแนกกลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามที่นกัแปลบทบรรยาย  

การแปลค าทางวฒันธรรม 
- การแปลสิง่ที่เป็นท่ีปรากฏในวฒันธรรม
ภาษาปลายทาง 
- การแปลสิง่ที่ไมป่รากฏในภาษา
ปลายทาง 
- การแปลสิง่ที่ปรากฏในวฒันธรรม
ปลายทางแตม่คีวามหมายเหลือ่มล า้กนั) 

ภาษาศาสตร์สงัคม 
- การแปรของภาษา (Language Variations)  
  ตามลกัษณะของผู้พดู  
   การแปรของภาษาตามเพศของผู้พดู 
   การแปรของภาษาตามอายขุองผู้พดู 
- การแปรของภาษาตามสถานการณ์การใช้ภาษา 
   บริบทในการสือ่สาร 
   การเลอืกใช้ภาษา 

การแปลค าต้องห้ามในบทบรรยายของตวัละคร 
- ประเภทของค าต้องห้าม 
- ข้อจ ากดัทางด้านวฒันธรรมที่มผีลตอ่การแปล 
- ปัจจยัด้านสงัคมที่มีผลตอ่การใช้ภาษาของ 
  ผู้พดู 
- การสือ่อารมณ์และความหมายไปยงัผู้ชม 
- ข้อจ ากดัทางด้านพืน้ท่ี 
- บริบทแวดล้อม (ภาพ+เสยีง) ท่ีช่วยในการ 
  สง่สาร 

การแปบบทภาพยนตร์และโทรทศัน์ 
- รูปแบบการแปลที่ใช้ 
- รูปแบบภาษาที่ใช้ 
- ข้อจ ากดัด้านพืน้ท่ี 
- การสือ่อารมณ์ค าพดูและบคุลกิของตวัละคร 
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ซีรีส์วายเร่ืองบงัเอิญรักใช้ออกเป็นหมวดหมู่ตามที่ สพุรรณี  ป่ินมณี (2557) และ Beekman; & Callow (1974) ได้
เสนอไว้ เพื่อหาความถ่ีในแง่ของความสอดคล้องหรือข้อแตกตา่ง  
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษากลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าในบทบรรยายของตวัละครจากภาษาไทยเป็น
ภาษาองักฤษในซีรีส์วาย: กรณีศึกษาเร่ือง “บงัเอิญรัก” แปลเป็นภาษาองักฤษโดย JayBL พบว่า ผู้แปลใช้กลวิธี 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 การใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกบัต้นฉบบั 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. เอ้: ขบัรถแบบนีม้งึจะรีบไปตายที่ไหนวะ Are you driving straight to hell? 
2. โน: กขูอ มงึเข้าเชียร์นะ แล้วจะไปแดกหมาแดกควาย
ที่ไหนก็ไป 

Please…I beg you all to join the cheering 
practice first, and then you can go ahead to eat 
a dog or a cow. I don’t care. 

3. ทรัมป์: อยากมเีร่ืองกบักเูหรอ ไอ้เตีย้ ห๊ะ Wanna have a problem with me, Ai Shorty? 
4. เอ้: มงึไปอาบน า้ได้แล้ว ก่อนกจูะใช้ตีนสะกิดหน้ามงึ Now…go shower. Before I’ll use my feet to rub 

on your face. 
5. ทรัมป์: ไอ้ผิดเพศ F A G G O T 

 
 จากตวัอย่างข้างต้น จะเห็นว่าในกรณีที่ผู้ แปลสามารถเลือกค าในภาษาปลายทาง (ภาษาองักฤษ) ที่มี
ความหมายเทียบเคียงกับค าในภาษาไทยได้ผู้แปลจะเลือกใช้กลวิธีนัน้ก่อน โดยผู้แปลอาจถอดเสียงค าบางค าใน
ภาษาไทย เช่น สรรพนามเรียกขานอยา่ง “ไอ้” (Ai) ลงไปใช้ประกอบเพื่อแสดงออกถึงความสนิทสนมในหมู่เพื่อนหรือ
เพื่อสื่ออารมณ์การสื่อสารของตวัละครในขณะนัน้ด้วย ทัง้นีก้ารใช้ค าหรือส านวนท่ีมีความหมายเทียบเคียงกบัต้นฉบบั
เป็นกลวิธีการแปลที่สะดวกที่สดุที่นกัแปลหลายท่านเลือกใช้ในการสื่อมโนทศัน์ของสิ่งที่ปรากฏอยู่ทัง้ในวฒันธรรม
ต้นฉบบัและฉบบัแปล เนื่องจากค าที่แปลออกมาส่วนใหญ่มีความหมายใกล้เคียงกนั สร้างผลกระทบต่อความรู้สึก
คล้าย ๆ กนั เช่น An as*hole, A piece of sh*t, A scumbag ถกูน ามาใช้สือ่ความหมาของค าวา่ “คนเหีย้” ในเร่ือง ซึง่
แม้จะมีมโนทศัน์ไมต่รงกนั 100 เปอร์เซ็นต์ แตก็่สามารถสื่ออารมณ์และสร้างผลกระทบต่อผู้ชมได้คล้าย ๆ กนั อีกทัง้
ยงัมีความสัน้หรือยาวเหมาะสมกบับทภาพยนตร์หรือโทรทศัน์ที่ตวัละครพดูในแตล่ะฉากอีกด้วย 
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ตาราง 2 การใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกบัต้นฉบบั แตล่ะหรือเปลีย่นตวัสะกดบางตวัเป็นสญัลกัษณ์อื่น 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. เอ้: เสอืก ไอ้สตัว์ Shut up. As-Hole. 
2. เอ้: ระวงัตวัไว้เลยนะมงึอะ่ Now, shut the F up, you pervert. 
3. เอ้: กทู าหา่อะไรของกวูะเนี่ย What the f*ck am I doing here? 
4. เอ้: ไอ้เช่ียปอนด์ มานี่ดิ ๊ You…Son of the b*tch. 
5. แคน: โดยเฉพาะไอ้เหีย้นัน่อะ่ Especially that sh*thole. 

 
 จากตวัอยา่งข้างต้น จะเห็นวา่ในกรณีที่ผู้แปลเห็นวา่ในกรณีที่ค าแปลในภาษาปลายทางเป็นค าหยาบคาย 
ผู้แปลจะใช้วิธีการละตวัสะกดบางตวัหรือใส่สญัลกัษณ์บางอย่างเข้าไปแทนที่ตวัสะกดเดิมเช่น hyphen (-) หรือ 
asterisk (*) เพื่อให้อ่านออกเสียงได้ไม่ครบ ทัง้นีเ้พื่อลดระดบัความหยาบคายของภาษาที่ใช้ในบทบรรยายใต้ภาพ  
ซึง่การแปลประเภทนีจ้ะช่วยลดระดบัความรุนแรงของค าให้เบาลง และเหมาะสมที่จะเผยแพร่ต่อมวลชน โดยความ
เข้าใจตอ่สารและการรับรู้อารมณ์ของผู้ชมนัน้จะเกิดจากความสามารถในการคาดเดาวา่ตวัอกัษรที่หายหรือถกูตดัทิง้
ไปนัน้ คือ ตวัอกัษรใด หรือกลา่วคือขึน้อยูก่บัประสบการณ์และความสามารถในการถอดรหสัสารของผู้ชมเอง นอกจากนี ้
การแปลโดยวิธีดงักลา่วยงัมีข้อดีเช่นเดียวกบัการใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกบัต้นฉบบั เนื่องจากมี
ความสัน้ยาวในปริมาณที่พอเหมาะกบับทพดูของตวัละคร และไม่ต้องอาศยัการอธิบายความเพิ่มเติมในการสื่อสาร
ความหมายค าทางวฒันธรรม 
 
ตาราง 3 การใช้ข้อความอธิบาย 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. เอ้: อยา่มวัหม้อสาวไปวนั ๆ Don’t just be silly or flirt with girls. 
2. ปอนด์: สามชัว่โมง ได้สามน า้พอดีเลยมัง้กวูา่ Three hours? Three rounds of fun, perhaps. 
3. เอ้: แตท่ี่กเูห็นอะ่ ก าลงัเห็นหมาบ้ารังแกคนไมม่ีทางสู้  But what I see is you are threatening him and 

bullying him. 
4. ปอนด์: ไมไ่ด้ เพื่อนเราบอกวา่ชอบใครต้องรีบท า 
    คะแนน ช้าหมด อดแดก 

Nothing. I’m trying to win your heart. Because if 
I’m late, someone else will get you first.  

5. นิก: กลวัโดนใครหลอกไปท าไมด่ีไมร้่าย ยิ่งเห็นหน้า 
    โง่ ๆ อยู่ 

Just in case that someone might kidnap you. 
Because you look quite dumb and slow. 

 
 จากตวัอยา่งข้างต้นจะเห็นได้วา่ผู้แปลใช้ข้อความทัง้ในรูปแบบของกลุม่ค า วลี หรือประโยคในการอธิบาย
มโนทศัน์เพียงมโนทศัน์เดียวในภาษาต้นฉบบั ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้ชมสามารถเห็นภาพของมโนทศัน์ที่ไม่ปรากฏอยู่ในภาษา
แปล มีปรากฏอยู่ในวฒันธรรมภาษาแปลแต่มีความเหลื่อมล า้กัน หรือเป็นมโนทศัน์ที่อธิบายยากด้วยการใช้ค าค า
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เดียวได้ชัดเจนขึน้ โดยข้อความที่ผู้ แปลน ามาใช้ในฉบบัแปลนัน้ส่วนใหญ่ประกอบขึน้จากบริบทแวดล้อมอนัได้แก่ 
ภาพและเสียงที่ปรากฏขึน้ในฉาก รวมทัง้เร่ืองที่คู่สนทนาก าลงัพดูถึงอยู่ในขณะนัน้ เช่น จากตวัอย่างที่ 4 เป็นฉากที่
ปอนด์ก าลงัจีบนกัศกึษาที่ช่ือวา่ชะเอมอยู ่นกัแปลจึงใช้ข้อความ If I’m late, someone else will get you first. ในการ
อธิบายส านวน ช้าหมด อดแดก ซึง่เป็นค าติดปากหรือภาษากลุม่ของวยัรุ่นในประเทศไทย ซึ่งหมายถึงจะท าอะไรหรือ
อยากได้อะไรต้องรีบท า ไม่อย่างนัน้จะสญูเสียโอกาสไป โดยนกัแปลได้ตีความค าว่า “อดแดก” ว่าหมายถึงการที่คน
อื่นจะมาแย่งผู้หญิงคนนีไ้ป ซึ่งถ้าอยู่ในสถานการณ์หรือฉากอื่นค าว่า “อดแดก” อาจหมายถึงสิ่งอื่น เช่น อด
รับประทานอาหารจริง ๆ หรืออดได้เสือ้ตวัสวยที่เลง็ไว้เพราะมีคนมาตดัหน้าซือ้ไปแล้ว เป็นต้น 
 
ตาราง 4 การใช้ค าที่มีความหมายกว้างขึน้ (More Generic Words) 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. ปอนด์: มงึจะขดุทองจริง ๆ เหรอวะ  My friend is turning gay? 
2. เลย์: มีพี่อยูค่นเดียวก็ดนัไมเ่ตม็อีก Why the only sibling has to be crazy? 
3. คนข้างห้องเอ้: มงึจะกระแทกหาพอ่มงึเหรอ Why can’t you be careful not to bang something on it? 

 
 จากตวัอยา่งข้างต้น จะเห็นว่าในกรณีที่ผู้อ่านในภาษาปลายทางอาจเกิดปัญหาในการท าความเข้าใจค า
ตา่ง ๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงทางด้านวฒันธรรมผู้แปลจะใช้ค าที่มีความหมายกว้างขึน้ในภาษาปลายทาง เช่น จาก
ตวัอยา่งที่ 1 ค าวา่ขดุทองในภาษาต้นฉบบัมีความหมายถึงการมีเพศสมัพนัธ์ทางทวารหนกัซึ่งเป็นอวยัวะที่ใช้ในการ
ขบัถ่าย ดงันัน้ค าว่า “Turning gay” จึงมีความหมายที่กว้างกว่าการสื่อความหมายถึงการมีเพศสมัพนัธ์ เพราะการ
เป็นเกย์ไมจ่ าเป็นต้องมีความสมัพนัธ์ทางเพศเสมอไป ซึ่งแม้ค าดงักลา่วจะเก็บความหมายและอารมณ์ที่ต้องการจะ
สือ่ได้ไมค่รบทัง้หมด แตก็่ยงัสามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้ผู้ชมและสื่อความหมายได้ดีกว่าการแปลค าหรือส านวนนัน้
อยา่งตรงตวั ซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหาในการสือ่สารเพราะสือ่มโนทศัน์ไมต่รงกนั นอกจากลดความก ากวมหรืออปุสรรค์
ในด้านการสื่อความหมายแล้วการใช้ค าที่มีความหมายกว้างยงัช่วยลดความรุนแรงของค าต้องห้ามซึ่งเป็นสิ่งที่ นกั
แปลสามารถเลือกกระท าได้ ผลการศึกษาของ กุลชาติ   ศรีโพธ์ิ (2548) ยังแสดงให้เห็นว่านักแปลส่วนใหญ่นิยม
เปลีย่นระดบัของค าสบถและค าหยาบให้เบาลงหรือแม้กระทัง่ตดัทิง้ไปเลยหากไมม่ีความจ าเป็นตอ่การสือ่ความหมาย
ในเนือ้เร่ือง เพื่อประหยดัพืน้ท่ีบรรยายใต้ภาพหรือเพื่อท าให้ความรุนแรงของภาษาเบาลงเนื่องจากมีบริบททางภาษา 
สงัคม และวฒันธรรมเป็นตวัก ากบัความหมาย (Code) ในการแสดงอารมณ์ที่ไมพ่งึปรารถนาของมนษุย์ 
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ตาราง 5 การใช้ค าที่มีความหมายแคบลง (More Specific Words) 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. เอ้: เรียกกหูาพอ่มงึเหรอ Are you waking your great-grandpa from his 

death? 
2. ปอนด์: หมอนัน่นะทัง้รูปหลอ่ ทัง้พอ่รวย เผลอ ๆ อะ่ 
    ของจะใหญ่กวา่มงึด้วยมัง้ 

He’s fu*king handsome, rich, and perhaps…He 
might have a bigger di*k than you. 

3. มนัน่ี: แตพ่ี่ก็ไมค่ิดนะคะวา่มาถามแคน่ี ้จะมีพวกป่า
เถ่ือน 
    เข้ามาผลกัและท าร้ายร่างกายพี่อะ่ 

But I never thought that there would have a 
barbarian coming to push me and attacking me 
like this 

 
 จากตวัอย่างข้างต้น จะเห็นว่าในบางครัง้ผู้แปลเลือกใช้ค าที่มีความหมายแคบกว่าเพื่อสื่อความหมายใน
ฉบบัแปล เนือ่งจากการใช้ค าที่มีความหมายกว้างเช่นเดียวกบัท่ีปรากฏในต้นฉบบัอาจก่อให้เกิดความก ากวมหรือสื่อ
ความหมายที่ผิดในภาษาแปลได้ เช่น ในตวัอยา่งที่ 2 หากผู้แปลเลอืกใช้ค าวา่ Thing แทนค าวา่ Di*k ก็อาจท าให้ผู้ชม
สบัสนว่า Thing หมายถึง “ของ” อะไรกนัแน่ เพราะ ค าว่า Thing ในภาษาองักฤษสามารถใช้แทนสิ่งไม่มีชีวิตได้
มากมายโดยที่ไมต้่องมีความหมายในเชิงลบ อยา่งไรก็ตามการใช้กลวิธีการแปลดงักลา่วอาจก่อให้เกิดความหมายที่
คลาดเคลื่อนขึน้ได้เพราะมโนทศัน์ที่มีความหมายแคบลงในภาษาฉบบัแปลอาจมีมโนทศัน์ไม่ตรงกบัค าที่มีความหมาย
กว้างในภาษาต้นฉบบั เช่น จากตวัอยา่งที่ 3 ความหมายของค าว่า Barbarian ที่ปรากฏใน Longman Dictionary of 
Contemporary English คือ Someone from a different tribe or land, who people believe to be wild and not 
civilized. ซึง่มีนยัเก่ียวกบัผู้ที่เป็นชาวเผา่หรืออาศยัอยูใ่นสถานท่ีซึง่มีสงัคมที่ด้อยพฒันากวา่ผู้ที่พดูถึง ในขณะที่ค าวา่ 
“พวกป่าเถ่ือน” ในบริบทนีห้มายถึงคนที่หยาบคาย พดูจาไม่มีหางเสียง ดถูกูคนอื่น (เพราะตนเองรวยกว่า) เป็นต้น 
ดงันัน้การความคลาดเคลือ่นในการท าความเข้าใจความหมายของค าแปลจึงขึน้อยู่กบัความสามารถในการถอดรหสั
สารของผู้ชมเอง 
 
ตาราง 6 การใช้ความหมายตรง (Denotative Meaning) แทนความหมายเชิงภาพพจน์ของค า (Figurative Senses) 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. แคน: สมองสัน้จงัพี่โน What’s wrong with your memory? 
2. มนัน่ี: นี่ปากหรือกระโถนที่พดูออกมาเนี่ย Is that your mouth or a toilet? 
3. แคน: ปลอ่ยกไูอ้เอ้ กจูะเอาหมาออกจากปากแมง่ Let go of me Ai Ae. I will beat the dirt out of his 

mouth. 
4. เอ้: มงึก็เลกิเสอืส ิไอ้ควาย Stop it then. You idiot.  
5. แคน: กโูดนเด็กไอซีปาดก้นมา พดูแล้วโคตรคนัหมดั I was almost hit by an IC guy’s car on the other 

day. I should have punched him on his face. 
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 Mildred, L. Larson (1984) กลา่ววา่ความหมายเชิงภาพพจน์ของค าหมายถึงการใช้ถ้อยค าเปรียบเทียบ
ในการสือ่ความหมาย โดยความหมายเชิงพจน์สามารถโยงกลบัไปหาความหมายแก่นของค าได้เพราะมีความเก่ียวข้อง
กันอยู่ และเป็นค าที่มีพลงัมากกว่าความหมายตามตัวอักษร จากตัวอย่างในข้างต้น จะเห็นว่าผู้ แปลอาศัยการ
เช่ือมโยงความหมายเชิงภาพพจน์ในภาษาต้นฉบบักลบัไปหาความหมายแก่นในฉบบัแปล เช่น ในตวัอยา่งที่ 1 ผู้แปล
ได้เปลีย่นค าวา่ “สมอง” ให้เป็นค าวา่ “Memory” เพราะค าวา่สมองที่ใช้ในบริบทนีต้้องการสื่อถึง “ความจ า” ซึ่งผู้แปล
จ าเป็นต้องมีความระวังในการแปลความหมายเชิงภาพพจน์ ทัง้นีเ้นื่องจากภาษาภาพพจน์ในภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษนัน้อาจอ้างถึงมโนทศัน์ที่ตา่งกนั จึงสุม่เสีย่งตอ่การเข้าใจความหมายที่ผิดเพีย้น ยกตวัอยา่งเช่น คนไทย
เช่ือวา่หมกิูนจ ุจนมีส านวนที่วา่ “กินจอุยา่งกบัหม”ู แตใ่นภาษาองักฤษใช้ค าวา่ “Eat like a horse.” ซึง่แสดงให้เห็นถึง
มโนทศัน์ หรือการมองโลกในสงัคมไทยและสงัคมตะวนัตกที่ไมเ่หมือนกนัเป็นต้น  
 
ตาราง 7 การใช้ค ายืมใหม ่(Loan Words) ประกอบค าอธิบายสัน้ ๆ 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. เอ้: มงึต้องเลกิเสอืก เลกิประสาท และเลกิทรามไง Stop being Suak (Nosy), stop being Prasad 

(Silly, Nonsense, Insane), and stop being 
Sarm (Low, Dirty, Pervert, and Immoral).  

2. แคน: ให้เวลากตูรอมใจนิดนงึก็ไมไ่ด้ Can you give Goo (me) a chance to grieve? 
[Note: “Goo” = Me and it is an impolite word.] 

3. เอ้: อ้าว กระเทยนี่หวา่ Oh…A Ka Toey [Note: Ka Toey = Lady Boy] 
    มนัน่ี: เอ้อ กระเทยหนกัหวัแมม่งึเหรอ Right..Am I being Ka Toey on your mom’s 

head? 

 
 Loan Words หมายถึง ค ายืมใหม ่หรือค ายืมที่ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายในวฒันธรรมฉบบัแปล ต่าง
จากค ายืม (Borrowed Words) ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายแล้ว เขน่ค าวา่ Tuk Tuk หรือพาหนะทางบกของไทยที่
ชาวต่างชาติเรียกทบัศพัท์กันอย่างแพร่หลาย เพราะเป็นที่รู้จักกันดี ดงันัน้ในการใช้ค ายืมใหม่จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่  
ผู้แปลจะต้องเพิ่มค าอธิบายสัน้ ๆ ลงไปเพื่อเสริมความเข้าใจให้กบัผู้ชมโดยอาจท าไว้ในรูปการอธิบายเป็นเนือ้ความ
เดียวกนั หรือใสไ่ว้ในวงเลบ็เหมือนกบัที่ปรากฏในตวัอย่างที่ 1 2 และ 3 ซึ่งในการใช้กลวิธีการแปลประเภทนีน้กัแปล
ต้องระมดัระวงัไมใ่ห้สว่นท่ีใสเ่พิ่มเติมเพื่ออธิบายความยาวรุงรังมากจนเกินไป ใช้วงเลบ็มากไปจนรกตาและก่อให้เกิด
การเปลอืงพืน้ท่ีบรรยายใต้ภาพ ซึง่จะสง่ผลเสยีตอ่อรรถรสในการรับชมภาพยนตร์หรือละครได้ 
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ตาราง 8 การแทนท่ีทางวฒันธรรม 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. ติณณ์: รู้หน้าไมรู้่ใจ  You can see his face, but you cannot read his thought.  
2. ทรัมป์: ปากดีนะมงึอะ่ Such a big talker. 
3. ทรัมป์: จ าใสห่วัไว้เลยนะ Put this into your mind. 
4. ปอนด์: งัน้เดี๋ยวกไูปเสอืกก่อนนะ OK…I have to stick my nose on his business. 
5. ทรัมป์: อยา่มาเสอืกเร่ืองของก ู Get out of my business. 

 
 การแทนที่ทางวฒันธรรมคือการน าสิ่งที่ปรากฏอยู่ในวฒันธรรมฉบบัแปลมาแทนที่ถ้อยค าหรือส านวนที่
ปรากฏอยูใ่นวฒันธรรมต้นฉบบั การแทนท่ีทางวฒันธรรมจะช่วยท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจเนือ้หาที่สื่อออกมาได้มาก
ขึน้เนื่องจากคุ้นเคยกบัวฒันธรรมนัน้ๆเป็นอยา่งดี จากตวัอยา่งที่ให้ไว้ แสดงให้เห็นว่าผู้แปลใช้กลวิธีการแปลโดยการ
แทนที่ทางวฒันธรรมในการแปลส านวนเพื่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการสื่อความหมายและอารมณ์ของตวัละครไป
ยงัผู้ชม เช่น การเลือกใช้ส านวน Get out of my business. หรือ Stick one’s nose to someone’s business. เพื่อ
แทนที่มโนทศัน์ของค าวา่ “เสอืก” ในภาษาไทย ในตวัอยา่งที่ 4 และ 5 อยา่งไรก็ตามผู้แปลควรพึงหลีกเลี่ยงใช้ส านวน
ที่ยาวในภาษาฉบบัแปลเพราะอาจกินพืน้ท่ีในการเขียนบทบรรยายใต้ภาพมากไปจนสง่ผลเสยีตอ่การรับสารของผู้ชม 
 
ตาราง 9 การสร้างค าขึน้มาใหม ่(Neologism) 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. ปอนด์: ท าไมเพื่อนมงึถึงเร่ียขนาดนีว้ะ 
     ปิง: เร่ียคือไรวะ 
     ปอนด์: ก็แรดผสมเหีย้ไง 

Why is your friend this “Borny”? 
What is “Borny”? 
Bitchy!!! Plus Horny!!! 

 
 จากตวัอย่างในข้างต้นจะเห็นว่าค าว่า “เร่ีย” เป็นค าที่ไม่ปรากฏทัง้ในวฒันธรรมภาษาต้นฉบบัและภาษา
ฉบบัแปล ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นท่ีผู้แลจะต้องประดษิฐ์ค าขึน้ใหมเ่พื่อใช้ในการสือ่ความหมายของค าวา่ “เร่ีย” ซึง่เป็น
ค าใหมท่ี่เกิดจากการประสมกนัระหวา่งค าวา่ “แรด” และ “เหีย้” ดงันัน้ผู้แปลจึงหาค าที่มีความหมายเทียบเคียงกบัค า
ตัง้ต้นทัง้สองค าในภาษาไทย จากนัน้จึงใช้วิธีการเดียวกนัคือน าทัง้สองค ามาประสมกนัเพื่อให้ได้ค าว่า “Borny” ซึ่ง
เป็นค าใหม่ในภาษาองักฤษออกมา ซึ่งในกรณีที่ไม่มีบริบทอธิบายความหมายเพิ่มเติมก ากับไว้เหมือนในตวัอย่าง
ข้างต้น ผู้แปลอาจสามารถเพิ่มเติมค าอธิบายแบบเป็นเนือ้ความเดียวกนัหรือใสไ่ว้ในวงเล็บเพื่อบ่งบอกที่มาของค า  
แตค่วรระวงัไมใ่ห้ยาวรุงรังจนกินพืน้ท่ีบรรยายใต้ภาพมากจนเกินไป 
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ตาราง 10 การละไมแ่ปล (Omission) 
 

ภาษาต้นฉบบั ภาษาปลายทาง 
1. เอ้: นี่กคูิดสัน้จนถงึขนาดต้องมาถามไอ้เหีย้ปอนด์เลย 
    เหรอวะ 

I can’t believe I need an opinion from you. 

2. ปอนด์: โอ๊ย ซวยชิบหาย ชว่งนีไ้อ้เอ้ไมองแรงไมพ่อ 
    อีกเหรอวะ มารถล้มอกีแล้วเนีย่ 

Ouch…What a day? Ai Ae has already given 
me the hard time lately. Now, the bicycle crash. 

3. ปอนด์: ฝนตก เหีย้ เร็วด ิ It’s raining. Hurry. 

 
 ในบางกรณีจะเห็นผู้แปลเลือกที่จะละไม่แปลค าต้องห้ามไว้ ซึ่งเป็นเพราะค าต้องห้ามบางค าไม่มีส่วน
ส าคญัตอ่การท าความเข้าใจของบริบทโดยรวม โดยอาจเป็นเพียงค าติดปากเทา่นัน้และสามารถแทนที่การสือ่อารมณ์
ความรู้สกึของตวัละครได้จากองค์ประกอบอื่นๆที่ปรากฏบนจอภาพ ได้แก่ ภาพ และ เสียง เช่น ในตวัอย่างที่ 2 การ
ลากเสยีงยาวเหมือนการบน่ในฉากที่ตวัละครที่ช่ือปอนด์รถล้ม ท าให้ผู้แปลไมม่ีความจ าเป็นต้องแปลค าว่า “ฉิบหาย” 
เข้าไปในฉบบัแปลอีก เนื่องจากไมไ่ด้มีความหมายที่ส าคญัในการสือ่ความอีกทัง้ยงัมีภาพและเสยีงของตวัละครในแต่
ละฉากช่วยสือ่อารมณ์อยูแ่ล้ว เป็นต้น 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษากลวิธีการแปลค าวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยายของตวัละครจากภาษาไทย
เป็นภาษาองักฤษพบว่า ตวัละครในซีรีส์วายเร่ือง “บงัเอิญรัก” มีการใช้ค าต้องห้ามที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ค าว่า 
ค าประชด ค ากระทบ ค าแดกดนั ค าสบถ และค าหยาบคายประเภทอื่น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค าที่มีความหมายเชิง
ภาพพจน์มากกวา่ความหมายแบบตรงตวัเพื่อสือ่ความหมายและสร้างผลกระทบทางอารมณ์ต่อผู้ชม ซึ่งมีปรากฏให้
เห็นค่อนข้างมาก อ้างอิงจากการศึกษาของ อนุชา  พิมศกัดิ์ และโสภี  อุ่นทะยา (2560) พบว่า นวนิยายแนววาย  
(Y Series) นิยมสร้างตวัละครจากวฒันธรรม “ความเป็นชายที่สมบรูณ์แบบ” จึงมีพฤติกรรมการใช้ภาษาที่สื่อถึง
ความเข้มแข็งของเพศชายตามหลกัภาษาศาสตร์สงัคมที่กลา่วถึงการแปรของภาษา (Variations) ตามปัจจยัด้านเพศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้ค าหยาบ ซึง่นอกจากจะแสดงออกถึงความเข้มแขง็ตามเพศแล้วยังแสดงระดบัความสมัพนัธ์
ที่สนิทสนมกนัมากในหมูเ่พื่อนด้วย ในการนีน้กัแปลมีหน้าที่เลอืกเฟ้นหรือหาค าแปลที่เหมาะสมในการสือ่ความหมาย
และสร้างผลกระทบทางด้านอารมณ์ให้กบัผู้ชมในภาษาฉบบัแปลให้ใกล้เคียงกนั โดยนอกจากจะต้องค านึงถึงการสื่อ
ความหมายแล้วยงัต้องค านงึถึงผลกระทบทางด้านการถ่ายทอดอารมณ์ซึ่งอาจอาศยัองค์ประกอบอื่น ๆ ที่นอกเหนือ 
จากตวัอกัษรเช่นภาพและเสยีงที่ปรากฏ นอกจากนีย้งัต้องให้ความส าคญักบัการประหยดัพืน้ที่สื่อสารความหมายใน
รูปแบบของค าบรรยายใต้ภาพท่ีไมค่วรเกิน 28 ค า เป็นตวัอกัษรสีขาวซึ่งบางครัง้อาจกลมกลืนกบัฉากและปรากฏอยู่
ในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ เพียง 3-5 วินาที ซึ่งถือเป็นเร่ืองท้าทายส าหรับนกัแปลมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารค า
ทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามระหว่างสองสงัคมที่มีวฒันธรรมต่างกัน โดยผลการศึกษาพบว่านกัแปลเลือกใช้
กลวิธีการแปลทัง้สิน้ 11 วิธีตามสถานการณ์และบริบทและวตัถปุระสงค์ในการการใช้ภาษาที่แตกตา่งกนั 
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อภปิรายผล 
 จากการวิเคราะห์คู่แปลระหว่างภาษาต้นฉบบั (ไทย) กับภาษาฉบบัแปล (องักฤษ) พบว่า  นกัแปลที่ใช้
นามแฝงว่า JayBL ให้ความส าคญักบัการประหยดัพืน้ที่ในการสื่อสารผ่านการบรรยายบทพดูใต้ภาพในแต่ละฉาก 
โดยสว่นใหญ่เลอืกใช้วิธีการแปลค าทางวฒันธรรมที่ สพุรรณี  ป่ินมณี (2557) และ Beekman; & Callow (1974) ได้
เสนอไว้ ได้แก่ 1) การใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกัน 2) การใช้ข้อความอธิบาย 3) การใช้ค าที่มี
ความหมายกว้างขึน้ 4) การใช้ค าที่มีความหมายแคบลง 5) การใช้ความหมายเชิงภาพพจน์ของค า 6) การใช้ค ายืม
ใหม่ประกอบค าอธิบายแบบสัน้ ๆ 7) การแทนที่ทางวฒันธรรม โดยกลวิธีการแปลที่พบว่าผู้แปลใช้ถ่ีมากที่สดุ  คือ 
กลวิธีการแปลโดยการใช้ค าหรือส านวนท่ีมีความหมายเทียบเคยีงกนั ทัง้นีเ้พราะในสองวฒันธรรม (ไทยและตะวนัตก) 
มีมโนทศัน์ที่คล้ายคลงึกนัและสร้างผลกระทบได้ไม่แตกต่างกนัมากนกั แม้จะมีระดบัความรุนแรงของภาษาแตกต่าง
กนัไปบ้างก็ตาม 
 อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาพบว่านอกจากกลวิธีการแปลค าทางวัฒนธรรมที่  สุพรรณี  ป่ินมณี (2557) และ 
Beekman; & Callow (1974) ได้เสนอไว้แล้ว ผู้แปลยงัได้ใช้กลวิธีการแปลแบบผสมผสานอื่น ๆ ในการรับมือกบัค า
ทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามที่ปรากฏในเร่ือง ทัง้นีอ้าจมีวตัถปุระสงค์เพื่อลดพืน้ที่ในการสื่อความหมายใต้ค า
บรรยายภาพให้ไม่เกิน 28 ตวัอกัษร เพื่อลดความรุนแรงหยาบคายในการใช้ภาษาตามค่านิยมของสงัคม และเพื่อ
สื่อสารมโนทศัน์ที่ไม่สามารถอธิบายได้หากอาศยัเพียงกลวิธีที่ สพุรรณี  ป่ินมณี (2557) และ Beekman; & Callow 
(1974) ได้เสนอไว้ ดงัตอ่ไปนี ้1) การใช้ค าหรือส านวนที่มีความหมายเทียบเคียงกนั แตล่ะหรือเปลีย่นตวัสะกดบางตวั
เป็นสญัลกัษณ์อื่น 2) การใช้ความหมายตรง (Denotative Meanings) แทนความหมายเชิงภาพพจน์ของค า (Figurative 
Senses) 3) การสร้างค าขึน้มาใหม ่(Neologism) และ 4) การละไมแ่ปล 
 จากงานวิจยัที่ศึกษากลวิธีการแปลค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้ามในบทบรรยายของตวัละครจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษในซีรีส์วาย: กรณีศกึษาเร่ือง “บงัเอิญรัก” จะเห็นได้วา่นกัแปลไมไ่ด้ใช้กลวิธีการแปลวิธีใด
วิธีหนึง่ในการรับมือกบัค าทางวฒันธรรมประเภทค าต้องห้าม หากแตต้่องอาศยัการผสมผสานระหว่างกลวิธีการแปล
ตา่งๆโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ รับสารในภาษาปลายทางสามารถท าความเข้าใจกบัตวับทได้มากที่สดุ การใช้กลวิธี
การแปลตา่ง ๆ เพื่อรับมือกบัค าทางวฒันธรรมดงัที่ปรากฏในงานวจิยัชิน้นีส้ามารถใช้เป็นพืน้ฐานและข้อสงัเกตในการ
น าไปตอ่ยอดศกึษาบทแปลประเภทอื่น ๆ เช่น บทสนทนาในนวนิยาย บทสมัภาษณ์ในหนงัสอืพิมพ์ และบทบรรยายที่
มีลกัษณะเดียวกนัในรายการหรือภาพยนตร์ประเภทอื่น ๆ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปปรับใช้ได้กบัการศึกษาตัวบททาง
วฒันธรรมประเภทอื่น ๆ ที่ไมใ่ช่ประเภทค าต้องห้าม เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถสร้างสรรค์บทแปลที่มาตรฐาน มีการสื่อ
ความหมายที่ถกูต้อง (Accuracy) สื่อความชดัเจน (Clarity) และมีความเป็นธรรมชาติในภาษาปลายทาง (Naturalness) 
ตามที่นกัแปลชัน้แนวหน้าอยา่ง Larson (1984) ได้เสนอไว้ 
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NBUS0125: ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
IMPORTANT FACTORS INFLUENCING DECISION MAKING CHOOSING AN ELECTRIC 

TRAIN   SERVICES OF PEOPLE IN BANGKOK  
 

บวรวรรณ  นาคศิริ 1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ อวเกียรติ 2   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 3 
1 นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2 ผูอํานวยการหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
3 หัวหนาแผนกวิจัย สํานักวิจัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ี

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชบริการ

รถไฟฟาท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 660,000 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละคา

คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ f-test 

 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหท้ัง ในภาพรวมและรายดานมีผลการวิเคราะหอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวาเพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ ระดับรายได และระดับการศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ, การบริการ, รถไฟฟา 

 

Abstract 

 The objective of this research were 1) to study the important factors that influence the decision 

to use the train service of the population living in Bangkok 2) to compare the personal factors of the 

population that influence the decision to use the train service of the population that Live in Bangkok .The 

sample group used in this research were 400 electric train service users who live in Bangkok. Random 

sampling by convenient. The instrument used in this research was a questionnaire. Statistic analyzed 

using in this research were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

 The research results found that the important factors that influence the decision to choose the 

electric train service of the population living in Bangkok whole analysis in overall and in each aspect, the 

analysis results were at a high level. According to hypothesis testing found that sex, age, status, 

occupation, income and education level were difference with statistically significant at the level of .01. 
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Keywords: decision making,services,electric train 

 

บทนํา 

 กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองจนไดรับการพัฒนากลายเปนศูนยกลางทาง

ธุรกิจท่ีสําคัญของประเทศ ทําใหเกิดการยายถิ่นฐานของประชากรเขามาพํานักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเปน

จํานวนมาก ระบบขนสงมวลชนท่ีมีอยูไมเพียงพอ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2559) ไมสามารถรองรับการเจริญเติบโตและ

การเพ่ิมขึ้นของประชากรได จึงกอใหเกิดปญหาจราจรติดขัดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหประชาชน ดังน้ันเพ่ือ

เปนการแกไขปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเกิดการพัฒนาขนสงดวยระบบการขนสงมวลชนในระบบ

รางหรือรถไฟฟาขึ้น เพ่ือเชื่อมตอพ้ืนท่ีศูนยกลางของกรุงเทพมหานครกับพ้ืนท่ีรอบนอกของกรุงเทพมหานคร ชวยลด

ความแออัดของการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเวลาเรงดวนเปนปญหาท่ีไดรับการแกไขจากภาครัฐมา

โดยตลอด เน่ืองดวยความตองการของผูใชรถใชถนนน้ันไมสมดุลกับจํานวนถนนท่ีมีอยู ปญหาระบบขนสงสาธารณะ

ท่ีไมมีประสิทธิภาพ เปนตน ทําใหภาครัฐไมสามารถแกไขปญหาน้ีไดอยางสมบูรณ ดังน้ันการขนสงมวลชนในระบบ

ราง หรือรถไฟฟาจึงไดกลายมาเปนระบบขนสงมวลชนท่ีมีความสําคัญในการพัฒนา การขนสงมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีการหันมาใชบริการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะความสะดวก รวดเร็ว รองรับปริมาณคน

ไดมากในการเดินทางในใจกลางกรุงเทพมหานครไดดีกวาระบบขนสงมวลชนในรูปแบบอ่ืน ผูศึกษาจึงเห็นสมควรจะ

ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบขอมูลและเพ่ือการนําไปใชเปนขอมูลการพัฒนาในอนาคต 

 

วัตถุประสงค 

 1. ศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของ

ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผลของการวิจัยน้ี ทําใหผูใหบริการสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาของผูใชบริการและ

นําผลการวิจัยไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับการตัดสินใจใชบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ผลของการวิจัยน้ีผูใหบริการสามารถนําไปเปนแนวทางแกไขหรือนําไปพัฒนาการบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางหรือขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษาดานปจจัยท่ีสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ฟลลิป คอตเลอร (Kotler, Philip.(2000). สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีเปนปจจัยสําคัญ

มีท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟา มี 7 ดานดังน้ี 1.ดานผลิตภัณฑ 2.ดานราคา 3.ดานชองทางการจัด

จําหนาย 4.ดานการสงเสริมการตลาด 5.ดานบุคคล 6.ดานลักษณะทางกายภาพ 7.ดานกระบวนการการใหบริการ 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีใชบริการรถไฟฟาท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 660,000 คน (บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด(มหาชน). 2562) 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชบริการรถไฟฟาท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหา

ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) มีคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง

ขนาด 400 ตัวอยาง ดวยการใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience sampling) 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล   

 

เพศ 

อาย ุ

สถานะภาพ 

อาชีพ 

รายได 

ปจจัยสําคัญในการตดัสินใจเลือกใชบริการ

รถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทาง

การตลาด 

ดานรถไฟฟา 

ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด   

ดานบุคคล 

ดานลักษณะทางกายภาพ  

ดานกระบวนการใหบริการ 
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 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอนดังน้ี ไดแก  

  ตอนท่ี 1 เปนขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ ระดับรายได ระดับ

การศึกษา 

  ตอนท่ี 2 เปนคําถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รถไฟฟา 

   1    หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับ นอยท่ีสุด 

   2    หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับ นอย 

   3    หมายถึง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับ  ปานกลาง 

   4    หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับ  มาก 

   5    หมายถึง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับ มากท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ี

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทดสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ( reliability coefficient alpha ) จากตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.886 

 

สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูศึกษานําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหขอมูล คือ ใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก จํานวน(Number) คารอยละ(Percentage) โดยเปนผูใชบริการรถไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาเฉล่ีย(Mean,  )และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชอธิบายปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ดานรถไฟฟา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการบริการ สถิติในการทดสอบ

สมมติฐานไดแก t-test และ F-test ทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Scheffe 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปออกไดใน 2 ประเด็นดังน้ี 

  ประเด็นที่ 1 ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รถไฟฟาของประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9650 เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท้ัง 7 ดาน โดยดานสําคัญในการตัดสินใจมากที่สุดคือดานราคาเทากับ 4.0525 และดานที่สําคัญในการ

ตัดสินใจนอยท่ีสุดคือดานบุคคลเทากับ 3.9050 ตามลําดับรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ 
ระดับการตดัสินใจ 

 S.D. ระดับ 

1. ดานรถไฟฟา 3.9831 .65360 มาก 

2. ดานราคา  4.0525 .45787 มาก 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย  3.9475 .44397 มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.9975 .51845 มาก 

5. ดานบุคคล 3.9050 .46531 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.9650 .52747 มาก 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.9575 .51913 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.9725 0.5122 มาก 

 

 ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟา 

ของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันในดานราคา รองลงมาคือดานรถไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 2. อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันในดานบุคคล รองลงมาคือดานกระบวนการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 3. สถานะภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรที่อาศัยอยู 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันในดานราคา รองลงมาคือดานลักษณะกายภาพ ดานบุคคล ดานรถไฟฟา และ

ดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 4. อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันในดานราคา รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคลตามลําดับ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 5. ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ี 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันในดานบุคคล รองลงมาคือดานรถไฟฟา ดานกระบวนการบริการ และ

ดานลักษณะกายภาพตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 6. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากร ท่ีอาศัยอยูใน 

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันดานรถไฟฟาเพียงดานเดียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

  

 

636



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ี

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับการ

ตัดสินใจ 

เพศ อาย ุ สถานะภาพ อาชีพ ระดับรายได 
ระดับ

การศึกษา 

t 
p-

value 
F 

p-

valu

e 

F 

p-

valu

e 

F 

p-

valu

e 

F 

p-

valu

e 

F 

p-

valu

e 

1. ดาน

รถไฟฟา  

-

2.08

1* 

0.038 1.349 
0.2

51 

7.688*

* 

0.0

01 
1.651 

0.1

46 

3.06

7* 

0.0

17 

3.908

** 

0.0

09 

2. ดานราคา   

-

2.20

0* 

0.028 0.567 
0.6

87 

17.74

3** 
0 

3.152

** 

0.0

08 

1.37

4 

0.2

42 
2.618 

0.0

51 

3.ดาน

ชองทางการ

จัดจาํหนาย 

-

1.20

7 

0.228 0.216 
0.9

3 
4.530* 

0.0

11 

2.797

* 

0.0

17 
0.2 

0.9

38 
2.531 

0.0

57 

4.ดาน

สงเสริม

การตลาด 

-

0.29

8 

0.766 0.38 
0.8

23 
2.701 

0.0

68 
1.305 

0.2

61 

1.47

8 

0.2

08 
1.423 

0.2

36 

5.ดานบุคคล -0.22 0.826 
4.550

** 

0.0

01 

9.294*

* 

.00

0 

2.461

* 

0.0

33 

3.24

8* 

0.0

12 
0.66 

0.5

77 

6.ดาน

ลักษณะ

กายภาพ 

0.13 0.897 2.081 
0.0

83 

10.34

5** 

.00

00 
1.447 

0.2

06 

2.45

8* 

0.0

45 
0.871 

0.4

56 

7.ดาน

กระบวนการ

บริการ 

0.4 0.69 
2.855

* 

0.0

24 
1.238 

0.2

91 
2.007 

0.0

77 

2.60

9* 

0.0

35 
0.15 

0.9

29 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากร

ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหท้ังในดานภาพรวมและรายดาน พบวาในดานภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.9725 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานราคา ท้ังน้ีเพราะการเดินทางดวยรถไฟฟาใน

กรุงเทพมหานครเปนการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว ผูใชบริการสามารถควบคุมและรูถึงระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางได 
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รวมไปถึงคาใชจายในการเดินทาง ถาเทียบกับการเดินทางในระบบขนสงอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิติ

รัตน บํารุงบาน (2552) พบวา ปจจัยการใหบริการของรถไฟฟาขนสงมวลชน ดานราคาคาโดยสาร พบวา ผูใชบริการมี

ความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ดังน้ันปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ี

อาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร คือราคาในการใชบริการท่ีเหมาะสมกับความสะดวกรวดเร็วในเดินทางในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยสวนบุคคลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครพบวาดานเพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ ระดับรายได และระดับการศึกษา มีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นราวิชญ เจริญสุข (2560) ศิริรัตน สะหุนิล และกิตติ

พันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) และ เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) 
 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  จากการศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาของประชากรท่ีอาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทําใหทราบวาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจที่นอยที่สุดคือดานบุคคล โดยเฉพาะการใหขอมูล

และการสื่อสารกับผูใชบริการใชชัดเจน ควรใหผูที่เกี่ยวของปรับปรุงการใหบริการไดอยางถูกตองและทําให

ผูใชบริการรถไฟฟาเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยคร้ังตอไป 

  ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เชนการสอบถามแบบสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกับผูโดยสารโดยเฉพาะผูโดยสารที่ใชบริการรถไฟฟาเปนประจํา เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการนําไป

พัฒนาการใหบริการอยางเหมาะสมตอไป 
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NBUS0126: ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของ

แรงงานตางดาวในจังหวัดนนทบุรี 
FACTORS AFFECTING DECISION MAKING ON FOREIGNERS WORKERS IN 

CONSTRUCTION INDUSTRY AT N0NTHABURI PROVINCE 
 

สุนันทา ออภูมิ 1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปทมา รูปสุวรรณกุล 2   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐกุล 3 
1 นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2 รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
3 หัวหนาแผนกวิจัย สํานักวิจัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
 

บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรม

กอสรางของแรงงานตางดาว ในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว ในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแรงงานตางดาวท่ีทํางานกอสรางอยูในจังหวัดนนทบุรี จํานวน  400 ตัวอยางทําการ

สุมตัวอยางแบบตามสะดวกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบประมาณคา มีคาความเชื่อมั่น .860 สถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละคาคะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานt-test และF-test 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงาน

ตางดาว ในจังหวัดนนทบุรี วิเคราะหท้ังในภาพรวมและรายดานมีผลการวิเคราะหอยูในระดับปานกลางผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวาเพศ อายุ สัญชาติ และศาสนามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คําหลัก: การตัดสินใจ, อุตสาหกรรมกอสราง, แรงงานตางดาว 

 
Abstract 

 This research aimed to 1) to survey the opinion on factors affecting the decision to work in the 

construction industry of foreign workers in Nonthaburi Province 2) to survey the opinion on factors 

affecting the decision to work in the construction industry of foreign workers in Nonthaburi Province  

classified by personal factors. The samples were 400 of the foreign workers working in construction in 

Nonthaburi, selected by convenience Sampling. The tool used in this study was a ratting scale 

questionnaire. The statistics used to analyze data including percentage, mean, Standard Deviation, t-test 

and F-test. 

 The results of this study revealed that opinion on opinion on factors affecting the decision to 

work in the construction industry of foreign workers in Nonthaburi Province analyze both the overall and in 

each aspect were at moderate.The hypothesis testing found that different gender, nationality age, religion 
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had influence on the respondents opinion concerning the the decision to work in the construction industry 

of foreign workers at .01 level of significance. 

 

Keywords: decision making, construction industry, foreign workers 

 
บทนํา 

 การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหเมืองมีการขยายตัวสงผลตอความเปนเมืองมากขึ้น การเคล่ือนตัวของ

ประชากรท่ีเขามาอยูในเมืองทําใหเกิดความตองการดานท่ีพักอาศัยและสาธารณูปโภคมากขึ้น สงผลตออุตสาหกรรม

กอสรางท่ีมีการขยายตวัจงึจาํเปนตองมกีารหาแรงงานเพ่ิมขึ้น โดยอุตสาหกรรมกอสรางสวนใหญเปนแรงงานตางดาว

และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป (พสุ เดชะรินทร. 2558) การเพ่ิมขึ้นของแรงงานตางดาวเกิดจากการท่ีประเทศไทยตอง

พ่ึงพิงแรงงานตางดาวจํานวนมากในแตละป เพราะกําลังแรงงานไทยไมเพียงพอทดแทนแรงงานท่ีกําลังจะเกษียณ 

และไทยมีนโยบายท่ีจะเปล่ียนโครงสรางภาคแรงงานใหมีทักษะยิ่งขึ้นและใหคาตอบแทนสูงขึ้น ประกอบกับคนไทยไม

นิยมทํางานหนักมีคาตอบแทนนอยเส่ียงภัยและสกปรกในภาคธุรกิจ นอกจากน้ี แรงงานตางดาวยังมีคาแรงถูก และ

นายจางไมตองดูแลและรับผิดชอบในเร่ืองสวัสดิการแรงงานมากนัก ทําใหมีการไหลเขามาของแรงงานตางดาว

เพ่ิมขึ้น (ศศิเพ็ญ พวงสายใจ. 2554) 
 เน่ืองดวยปริมาณของวัยทํางานของไทยลดลง เปนวัยพ่ึงพาเพ่ิมขึ้น และอัตราการเกิดลดลง ทําใหแรงงาน

ในระดับลางของไทยขาดแคลนทําใหมีความจําเปนท่ีตองนําเขาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานความตองการแรงงาน

ตางดาวในสัดสวนท่ีสูงขึ้น เพ่ือเปนแรงงานทดแทน เชน กรรมกรแบกหาม และนับวันจะเพ่ิมทวีขึ้นโดยเฉพาะแรงงาน

พมาท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจประเทศไทยเราเติบโตไดอยางตอเน่ือง มีความสําคัญอยางสูงในเศรษฐกิจ

รับเหมากอสราง สาเหตุท่ีแรงงานตางดาวอพยพเขามาทํางานในประเทศไทยเพราะวา เศรษฐกิจของไทยเกิดการ

ขยายตัวและมีแนวโนมท่ีดีกวาประเทศเพ่ือนบานจึงเปนปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญ แมวาจะมีความเส่ียงตอการจับกุมจาก

เจาหนาท่ีและถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการก็ตาม ปญหาขาดแคลนแรงงานไทยและแรงงานตางดาวสมัครใจ

ทํางานท่ีแรงงานไทยไมสนใจทํา โดยเฉพาะงานท่ีมีลักษณะเส่ียง (Dangerous) หนัก (Difficult) และสกปรก (Dirty) 

สวนใหญไดรับคาจางเปนรายวันในอัตราใกลเคียงกับอัตราคาจางขั้นต่ําของไทย (กรุงเทพธุรกิจ. 2556) 

 ประเทศไทยถือวาเปนประเทศหน่ึงท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูงทําให ธุรกิจ

อุตสาหกรรมกอสรางเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ความตองการดานแรงงานกอสรางเพ่ิมขึ้นใน แตละป ดังน้ันแรงงาน

กอสรางจึงอพยพมาจากชนบทพากันเขามาหางานในเขตอุตสาหกรรม กอสราง ซึ่งการจางงานในอุตสาหกรรม

กอสรางกําลังขยายตัวอยางกวางขวาง สวนสําคัญอยางหน่ึง ท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือใชในการดึงดูดใจแรงงานเหลาน้ี เพ่ือ

เพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ก็คือ สวัสดิการ โดยเปนเร่ืองท่ีนายจางจัดใหแกแรงงานกอสราง ซึ่งมีท้ัง

สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย และสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย โดยสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายน้ันมี

สวนในการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับแรงงานกอสราง ซึ่งแรงจูงใจถือวาเปนเคร่ืองมือในการเพ่ิม ประสิทธิภาพ

การทํางานของแรงงานกอสราง ชวยลดปญหาการดํารงชีพของแรงงานกอสราง รวมถึงการทําใหแรงงานกอสรางมี

ขวัญและกําลังใจท่ีดี ทางดานความจําเปนและมูลเหตุจูงใจท่ี นายจางจัดสวัสดิการแรงงานใหแกแรงงานกอสรางน้ัน 

สวนหน่ึงมาจากการบังคับของกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายคุมครองแรงงาน อีกสวนหน่ึงมาจากการเรียกรองของ

แรงงานกอสราง การเรียกรองของสหภาพแรงงานและเกิดจากการท่ีนายจางจัดใหแกแรงงานกอสรางเอง ท้ังหมดน้ี
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เพ่ือ สรางแรงจูงใจใหการทํางาน เกิดความสะดวกสบายในการทํางาน และทําใหลูกจางมีความพึงพอใจ ในการ

ทํางานเพ่ิมขึ้น (วินัย  ขอนทอง. 2556 อางถึงในชุติกาญจน ศิริคํา. 2551) 

 จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีการขยายตัวของเมืองและสาธารณูปโภคทําใหมีการอพยพของแรงงาน

ตางดาว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมของแรงงานตางดาวท่ีตดัสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางใน

จังหวัดนนทบุรี เพ่ือไดทราบถึงระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจและอาจเปนขอมูลใหกับ

เจาของกิจการในธุรกิจกอสรางเพ่ือใชเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาองคการ 

เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับคนงานตางดาวได 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตาง

ดาว ในจังหวัดนนทบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรม

กอสรางของแรงงานตางดาวในจังหวัดนนทบุรี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสราง

ของแรงงานตางดาว ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือท่ีจะสามารถนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนในการจัดหาแรงงานตางดาว

เขาสูอุตสาหกรรมกอสรางได 

 2. ผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีอาจเปนขอมูลใหเจาของกิจการในธุรกิจกอสรางใชเปนแนวทางในการ

พิจารณา ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาองคการเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับ

คนงานตางดาวซึ่งเปนสวนสําคัญอยางหน่ึงในการตัดสินใจทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดนนทบุรี จน

นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางหรือขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษาดานปจจัยสําคัญท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาวในจังหวัดนนทบุรี 
 

กรอบแนวคิด 
 

      ตัวแปรอิสระ(Independent Variable)                          ตัวแปรตาม(Dependent Vanable) 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสรางในจังหวัดนนทบุรี 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สัญชาต ิ

4. ศาสนา 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

1. ดานคาแรง 

2. ดานสวัสดิการ 

3. ดานสถานท่ี 

4. ดานคุณภาพความเปนอยู 

5. ดานความปลอดภัย 

6. ดานวฒันธรรม 
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สมมุติฐานการวิจัย 

 เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนาท่ีแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงาน

ตางดาวในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือแรงงานตางดาว

ในอุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดนนทบุรีโดยไมทราบขนาดจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในคร้ังน้ีคือ แรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดนนทบุรีผูวิจัยได

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane. 1967) ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จากน้ันใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage stage sampling) โดยขั้นแรกแบงเขตพ้ืนท่ี 6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี คือ อ.

เมือง อ.บางกรวย อ.บางใหญ อ.ปากเกร็ด อ.บางบัวทอง และ อ.ไทรนอยขั้นตอมาทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม

แบบความสะดวก (Convenience sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอนดังน้ีไดแก 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชากร 4 ขอคําถามขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา คําถามเปน

แบบกําหนดคําตอบใหเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดนนทบุรีโดยเปน

มาตรสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ 

   ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 

   ระดับการตัดสินใจมาก  ใหคะแนน 4 

   ระดับการตัดสินใจปานกลาง ใหคะแนน 3 

   ระดับการตัดสินใจนอย  ใหคะแนน 2 

   ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

การทดสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ(reliability coefficient alpha) จากตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง  

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.860 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ีผูศึกษานําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การศึกษาคร้ังน้ี

ใชสถิติวิเคราะหขอมูลคือ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน(Number) คารอยละ(Percentage) ใชอธิบายขอมูล

ท่ัวไปของแรงงานตางดาวท่ีเปนกรรมกรในจังหวัดนนทบุรี คาเฉล่ีย(Mean,  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ใชอธิบายการตัดสินใจของแรงงานตางดาวท่ีเปนกรรมกรในจังหวัดนนทบุรี ดานคาแรง ดาน

สวัสดิการ ดานสถานท่ี ดานคุณ ภาพความเปนอยู ดานความปลอดภัยและดานวัฒนธรรม สถิติในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก t-test และF-test ทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Scheffe 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดใน 2 ประเด็นดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตาง

ดาว ในจังหวัดนนทบุรี 

 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาวในจังหวัด

นนทบุรี วิเคราะหท้ังในภาพรวมและรายดานมีผลการวเิคราะหอยูในระดับปานกลางท้ังในระดับภาพรวมและรายดาน

โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ3.0892เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลางท้ัง 6 ดาน โดยดานท่ีมีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุดคือดานคาแรงเทากับ 3.1825และดานท่ีมีระดับ

การตัดสินใจนอยสุดคือดานวัฒนธรรมเทากับ 3.0200 ตามลําดับรายละเอียดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาวในจังหวัดนนทบุรี 

 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับการตดัสินใจ 

 S.D. ระดับ 

ดานคาแรง 3.1825 .51768 ปานกลาง 

ดานสวัสดิการ 3.0675 .42899 ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 3.0650 .38392 ปานกลาง 

ดานคุณภาพความเปนอยู 3.1625 .43697 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.0375 .43697 ปานกลาง 

ดานวัฒนธรรม 3.0200 .56604 ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 3.0892 .46176 ปานกลาง 

 

 ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานใน

อุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว ในจังหวัดนนทบุรี 

 1. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว ใน

จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันในดานคาแรง รองลงมาคือดานคุณภาพความเปนอยู ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัย

และดานสถานท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 2. อายุท่ีแตกตางกันมีผลการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว ใน

จังหวัดนนทบุรีแตกตางกันในดานสวัสดิการ รองลงมาคือดานคุณภาพความเปนอยู ดานคาแรงและดานวัฒนธรรม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3. สัญชาติท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว 

ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันในดานวัฒนธรรม รองลงมาคือดานคุณภาพความเปนอยู ดานสถานท่ี ดานสวัสดิการ 

ดานคาแรงและดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 4. ศาสนาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว 

ในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันในดานสวัสดิการ รองลงมาคือดานคุณภาพความเปนอยู ดานความปลอดภัย ดาน

คาแรง ดานสถานท่ีและดานวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานใน

อุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ระดับการตัดสินใจ 

เพศ อาย ุ สัญชาต ิ ศาสนา 

t p-value F 
p-

value 

F p-

value 

F p-

value 

ดานคาแรง -8.856** .000 2.857* .037 9.088** .000 5.835** .003 

ดานสวัสดิการ -5.732** .000 3.848* .010 10.497** .000 18.169** .000 

ดานสถานท่ี -4.475** .000 2.230 .084 19.402** .000 2.689 .069 

ดานคุณภาพความเปนอยู -6.314** .000 3.294* .021 19.849** .000 17.757** .000 

ดานความปลอดภัย -5.323** . 000 1.230 .299 6.508** .002 12.732** .000 

ดานวัฒนธรรม 7.81 . 435 2.698* .046 29.556** .000 3.515* 031 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาทํางานใน

อุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาวในจังหวัดนนทบุรีรวิเคราะหท้ังในภาพรวมและรายดานพบวา มีระดับการ

ตัดสินใจ ในดานคาแรง ดานสวัสดิการ ดานสถานท่ี ดานคุณภาพความเปนอยู ดานความปลอดภัย และดาน

วัฒนธรรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.0892 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือดานคาแรงมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.1825 ท้ังน้ีจะเห็นไดวาคาตอบแทนแรงของไทยซึ่งมีคาจางขั้นต่ํา350บาทน้ันสูงกวาคาตอบแทนในประเทศ

ตนกําเนิดของแรงตางดาวมากกวาเทาตัวอีกท้ังระบบสาธารณะสุขของไทยน้ันมีมาตรฐานท่ีดีโดยเฉพาะระบบ

ประกันสังคมท่ีครอบคลุมแรงงานตางดาวดวย รวมถึงวัฒนธรรมไทยท่ีเปนสังคมเมืองมีความปลอดภัยคอนขางสูง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (กฤติมา สิทธินาง, 2552) ในดานประชากรศาสตรของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสรางในจังหวัดนนทบุรีพบวา ดานเพศ ดานอายุ ดานสัญชาติ ดานศาสนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ.01ซึ่งสอดคลองกับพรทวี เถื่อนคําแสนและบุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2559), วินัย ขอนทอง 

(2556) และณัฐชานันท วงศมูลิทธิกร (2552) 

 เพราะแรงงานในอุตสาหกรรมกอสราง (Workers in the construction industry)ถือเปนกําลังสําคัญใน

การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมกอสราง ดังน้ันปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจทําใหแรงงานตางดาวอยากเขามาทํางานใน

อุตสาหกรรมกอสราง คือการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ี เพราะฉะน้ัน ดานคาแรง ดานสวัสดิการ ดานสถานท่ี ดาน

คุณภาพความเปนอยู ดานความปลอดภัย และดานวัฒนธรรมจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขามา

ทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางของแรงงานตางดาว 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. นายจางหรือผูประกอบการควรมีการจัดสวัสดิการ ดานประกันสังคมใหแกลูกจางซึ่งบางบริษัทอาจจะ

ไมมีใหจะมีใหแตประกันสุขภาพ ซึ่งสิทธิในการรักษาและสิทธิท่ีจะไดรับในประกันสังคมกับประกันสุขภาพตางกัน 

 2. ควรจัดใหมีศูนยการเรียนรูหรือศูนยการศึกษาสําหรับผูติดตาม (บุตรท่ีมีอายุไมเกิน 18ป) ของแรงงาน

ตางดาวเพ่ือใหความรูแกบุคคลเหลาน้ีเพ่ือแกปญหาการยายถิ่นฐานของแรงงานตางดาว 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมศึกษา เชน การสอบถาม การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับแรงงาน

ตางดาวท่ีเปนกรรมกรในอุตสาหกรรมกอสรางใหไดขอมูลเชิงลึกยิ่งขึ้น เพ่ือใหผูประกอบการนําไปใชเปนแนวทางใน

การพิจารณาปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาองคการ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับคนงานตางดาวในการตัดสินใจเขา

มาทํางานในอุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดนนทบุรีมากขึ้น 

 2. ควรศึกษาแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอ่ืนๆ 
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NBUS0128: การเปรียบเทียบระดับของโรงแรมและคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของลูกค้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
THE COMPARISON OF HOTEL CLASS AND SERVICE QUALITY TOWARDS CUSTOMER 
SATISFACTION AND CUSTOMER LOYALTY IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 
 
Sudarat  Kliangsa-Art 1 
1 Management Department, Faculty of Management Science, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อมของระดบัของโรงแรม และ
คณุภาพการบริการตอ่ความพงึพอใจและความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีม้จี านวน 548 คน ซึง่เป็นนกัทอ่งเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์เข้าใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สถิติอนมุานวิเคราะห์ ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลการศกึษา พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการ
บริการตอ่ความพงึพอใจ เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวกโดยที่ ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ให้ความส าคญัมากกว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการต่อความจงรักภกัดีทางตรงเป็นความ  
สมัพนัธ์เชิงบวก โดยที่ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.16 ผู้ ใช้บริการโรงแรม
ระดบั 4-5 ดาว มีคา่มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.21 และความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการต่อความ
จงรักภกัดีทางอ้อมเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวกโดยที่ ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั 0.828 ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว มีค่ามีค่าค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.847 ในขณะที่ความสมัพนัธ์
ของความพึงพอใจต่อความภกัดีของลกูค้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมพบว่าความพึงพอใจมีความ 
สมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว และ ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว ไม่มี
ความแตกต่างกนั หากเปรียบเทียบตวัแปรด้านคุณภาพการบริการและความพึงพอใจทางตรงและทางอ้อม พบว่า  
ตวัแปรความสมัพนัธ์ทางอ้อมด้านคณุภาพการบริการที่มีความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านมีความสมัพนัธ์มากกว่า
ความสมัพนัธ์ทางตรงตอ่ความจงรักภกัดี ข้อเสนอแนะจากงานวิจยันี ้กลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในทกุระดบัควร
ให้ความส าคญัตอ่ คณุภาพการบริการเพราะสง่ผลตอ่ระดบัความพงึพอใจ ซึง่เป็นตวัแปรสง่ผา่นไปยงัความจงรักภกัดี
ของลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่ผู้ประกอบการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ซึง่จากงานวิจยันีพ้บ ความพงึพอใจเป็นปัจจยัสง่เสริม
ความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ ความจงรักภกัดี 
 
Abstract 
 The research aims to compare direct and indirect relationships of hotel class and service 
quality towards customer satisfaction and loyalty of customers using hotel accommodation in Phranakhon 
Si Ayutthaya Province. The samplings of this study were 548 people, which is tourist who has experienced 
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in using hotels in Phranakhon Si Ayutthaya Province. The statistics used in this study was inferential 
specifically of Structural Equation Modeling (SEM), at .05 level of significance. 
 The result indicated that the model is consistent with empirical data, the relationship between 
service quality and satisfaction is positive relationship where users of 4-5 star hotels give more 
importance than 1-3 star hotels users. The direct relationship between service quality and loyalty is 
positive relationship, users of 1-3 star hotels coefficient of influence is equal to 0.16, users of 4-5 star 
hotels have coefficient of 0.21. The indirect relationship between service quality and loyalty is positive 
relationship, users of 1-3 star hotels coefficient of influence is equal to 0.828, users of 4-5 star hotels have 
coefficient of 0.847. While, the relationship between service quality and loyalty is positive relationship but 
there is no different among the users. If comparing the variables in both direct and indirect of service 
quality and satisfaction, found that the indirect relationship in quality of service with satisfaction was the 
mediating variable having stronger relationship to loyalty than direct relationship. Recommendations, the 
hotel business operators at all classes should pay more attention to service quality because it affects the 
level of satisfaction which is mediators to customer loyalty, especially the 4-5 star hotel operators. In 
conclusion, satisfaction is a factor that encouraging customer loyalty for the users of hotel services in 
Phranakhon Si Ayutthaya province. 
 
Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัเศรษฐกิจการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตมากยิ่งขึน้เนื่องจากกระแสการเที่ยวต่างประเทศของ
นกัทอ่งเที่ยว ท าให้หลายประเทศมีการเจริญเติบโตทางด้านรายได้จากการมาเยือนของนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ เช่น จีน 
องักฤษ สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย รวมไปถึงประเทศไทย สง่ผลให้หลายประเทศมีการส่งเสริมทางด้านการท่องเที่ยว
มากขึน้ ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศที่เต็มไปด้วยแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเช่น ทะเล ภเูขา น า้ตก นอกจาก
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติแล้ว ยงัมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เช่น วดั อทุยานประวตัิศาสตร์ และการได้
เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคนสมยัก่อน ประเทศไทยจึงจดัเป็นประเทศต้น ๆ ของโลก ที่มีจ านวนนกัทอ่งเที่ยวมาเยือน ท าให้
เศรษฐกิจการทอ่งเที่ยวในประเทศมีการเติบโตมากขึน้ ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2560 (มกราคม-กนัยายน) จ านวน
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยเดินทางทอ่งเที่ยวภายในประเทศถึง 106.5 ล้านคนตอ่ครัง้ ขยายตวัร้อยละ 4 และมีนกัทอ่งเที่ยว
ชาวตา่งชาติ 26.1 ล้านคน ขยายตวัร้อยละ 5 จากปีก่อนซึง่เป็นผลมาจากมาตรการสง่เสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
อาทิ การต่ออายมุาตรการยกเว้นวีซ่าและลดค่าธรรมเนียมวีซ่าที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival) ให้กับ
นกัทอ่งเที่ยว 21 ประเทศ การเป็นเจ้าภาพจดังานประชุมระดบันานาชาติ อาทิ World Travel and Tourism Council 
Global Summit 2017 และงานประชมุนานาชาติอื่น ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย์ เป็นต้น สง่ผลให้
ในช่วง 9 เดือนแรกปี 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทัง้สิน้ 2.0 ล้านล้านบาทขยายตวัร้อยละ 6.4 
เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ธนาคารออมสนิแหง่ประเทศไทย. 2562) 
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 เศรษฐกิจการท่องเที่ยวในประเทศอาจมีปัจจัยธุรกิจอื่นในการสนบัสนุนให้มีการเข้ามาท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวตา่งชาตแิละชาวไทย เช่น ธุรกิจคาเฟ่ ธุรกิจสปา ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเช่ารถ รวมถึงธุรกิจโรงแรม
ที่พกั ประเทศไทยมีจ านวนผู้ เข้าพกัแรมทัง้ประเทศ 9 เดือนแรกของปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 75.3 ขยายตวัเล็กน้อยที่ 
ร้อยละ 1.5 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึง่ภมูิภาคที่มีอตัราการเข้าพกัสงูที่สดุ ได้แก่ ภาคกลาง รองลงมาคือ ภาคใต้, 
ภาคเหนือ, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ที่ร้อยละ 81.0, 76.9, 64.2, 63.4 ตามล าดบั กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวง
ของประเทศไทย จึงไมแ่ปลกที่จะมีนกัทอ่งเที่ยวเข้ามาพกัเป็นจ านวนมาก นอกจากนีก้รุงเทพมหานคร อยู่ห่างจากจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เพียง 91 กิโลเมตร มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเป็นอนัดบัที่ 7 ของประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ สว่นใหญ่
เป็นชาวไทยร้อยละ 70 และต่างชาติร้อยละ 30 มีรายได้จาก การท่องเที่ยว 13,000 ล้านบาท เป็นอนัดบัที่ 16 ของ
ประเทศ ระยะเวลาพกัค้างคืนเฉลีย่ 2.7 วนั (ธนาคารออมสนิแหง่ประเทศไทย. 2562)  
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีอตัราเติบโตเพิ่มขึน้จากปีที่ผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 11.52 โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทย
เพิ่มขึน้ร้อยละ 11.00 และชาวตา่งชาติมีอตัราเติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 12.43 จึงท าให้ธุรกิจโรงแรมที่พกัมีการเจริญเติบโต 
มีจ านวนโรงแรมที่ลงทะเบียน 144 แหง่ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2562) แต่เนื่องจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็น
จงัหวดัที่มีการเดินทางที่ง่ายสามารถเดินทางได้ทัง้รถยนต์และรถไฟ จึงท าให้อตัราการเข้าพกัของปี 2561 ลดลงเป็น 
57.26 เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2560 ที่มีอตัราการเข้าพกัอยูท่ี่ 57.49 (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา. 2562)  
 คณุภาพการบริการ (Service Quality) เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการที่อยู่ในธุรกิจบริการจะต้องให้ความส าคญั 
เนื่องจากสิง่ที่จะท าให้ลกูค้าหรือนกัทอ่งเที่ยวเกิดความพงึพอใจ และความจงรักภกัดีนัน้ คือ การท่ีผู้ให้บริการสามารถ
สง่มอบบริการได้ตรงตามที่ลกูค้าคาดหวงั ธุรกิจโรงแรมจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญัในทกุ ๆ รายละเอียดในคณุภาพ
การบริการ ดงัแบบจ าลองของ Parasuraman; et al (1988) ได้เสนอแนวคิดว่าคณุภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ปัจจยั 
คือ ความนา่เช่ือถือ (Reliability) คือ โรงแรมตา่ง ๆ จะต้องท าให้ผู้ เข้ารับบริการเกิดความไว้วางใจในการให้บริการของ
โรงแรม ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือ สถานที่ห้องพกัของโรงแรมจะต้องมีความสะดวกสบาย สะอาด การ
ตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือ โรงแรมจะต้องมีความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าตามที่ลกูค้าต้องการ การให้ความมัน่ใจ (Assurance) คือ ผู้ ให้บริการจะต้องมีความรู้ และอธัยาศยัที่ดีในการ
ให้บริการ และสดุท้าย การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ (Empathy) คือ การท่ีผู้ให้บริการมีความเตม็ใจ
ที่จะให้บริการโดยค านงึถึงความแตกตา่งตามลกัษณะของแตล่ะบคุคล  
 ด้วยเหตนุีห้ากผู้ประกอบการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถพฒันาการบริหารให้มีคณุภาพ 
ก็จะสามารถท าให้นกัท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อการบริการ และเป็นหนทางหนึ่งในการสร้างความจงรักภกัดี
ให้แก่นกัทอ่งเที่ยว และเพิ่มโอกาสที่นกัทอ่งเที่ยวจะกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ หากเป็นเช่นนี ้โรงแรมจะมีความสามารถ
ในการแข่งขนั และเป็นปัจจยัหนึ่งที่จะดึงดดูนกัท่องเที่ยวให้กลบัมาเที่ยวที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาได้ ซึ่งจะสง่ผล
กระทบในทิศทางที่ดีตอ่การทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อมของระดับของโรงแรม และคณุภาพการบริการต่อ
ความพงึพอใจและความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ทางตรงของระดบัของโรงแรม และความพึงพอใจต่อความจงรักภกัดี
ของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1: คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
 สมมติฐานท่ี 2: คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 สมมติฐานท่ี 3: คณุภาพบริการอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดผีา่นความพงึพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรม
ที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 สมมติฐานท่ี 4: ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการการโรงแรมที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถพฒันาธุรกิจตามปัจจยัที่มีอิทธิพล
ตอ่คณุภาพบริการ ความพงึพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจบริการส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบริการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 คณุภาพการบริการ (Service Quality) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการประเมินระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีตอ่
การบริการที่ได้รับจริง ซึง่ในปัจจบุนัมกัจะนิยมน ามาใช้เป็นกลยทุธ์ในการด าเนินงานกิจกรรมทางการตลาดในอุตสาหกรรม
การบริการคณุภาพการบริการมกัมุง่เน้นในการสร้างให้เกิดความพงึพอใจของผู้บริโภคเป็นส าคญั ดงันัน้ คณุภาพการ
บริการจึงไมไ่ด้ถกูก าหนดขึน้โดยผู้ให้บริการแตเ่ป็นการประเมินจากผู้ รับบริการเป็นส าคญั เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
คณุภาพการบริการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 คณุลกัษณะของการบริการมกัจะประกอบไปด้วยสิ่งที่ไม่สามารถจบัต้องได้ สิ่งที่ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
ความแตกต่างจากการรับบริการในแต่ละครัง้ ซึ่งมกัสง่ผลให้การประเมินคณุภาพการบริการเป็นไปได้ยากกว่าการ
ประเมินคณุภาพของสนิค้า หรือผลติภณัฑ์ที่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้จึงมีแนวคิดในการระบคุวามหมายของคณุภาพ
การบริการว่าผู้ รับบริการมีการก าหนดความหมายต่อคุณภาพการให้บริการ และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการ คณุภาพการให้บริการที่รับรู้โดยผู้ รับบริการ (Perceived Service Quality) 
เป็นผลจากกระบวนการประเมินท่ีผู้ รับบริการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของตนที่มตีอ่การบริการกบัระดบัการ
รับรู้ที่เขาได้รับจากบริการ คือ เขาจะน าการบริการท่ีได้รับไปเปรียบเทียบกบัการบริการท่ีคาดหวงั ซึง่ผลลพัธ์ที่เกิดจาก
กระบวนการดงักลา่วเป็น คณุภาพของการบริการที่รับรู้ ซึ่ง Parasuraman; et al (1985) ได้น าเสนอมโนทศัน์ของ
คณุภาพการให้บริการเรียกว่า ช่องว่าง (Gap) ที่สามารถเกิดขึน้ได้ระหว่างผู้ รับบริการรู้สกึว่าการบริการควรที่จะสง่
มอบกบัการรับรู้ที่ได้รับจริงจากการบริการ 
 ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ส าคญัในด้านของการตลาดและสามารถสร้างได้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ 
(Anderson; et al. 1994) มีหลกัฐานในงานวิจยัสามารถยืนยนัได้ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลกูค้า 
และผลการด าเนินงานด้านการเงินของธุรกิจบริการมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั องค์กรใดสามารถสร้างความ
พงึพอใจให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าได้มากแล้วจะท าให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกครัง้ และลกูค้ายงัมีการแนะน าแบบปากต่อ
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ปาก (Word of mouth) ให้แก่คนท่ีลกูค้ารู้จกัอีกด้วย ในงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัคณุภาพการบริการแสดงให้เห็นความ
คณุภาพการบริการท่ีลกูค้าได้รับเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าในภาคธุรกิจ
บริการได้เป็นอยา่งดี (Dabholkar; et al. 2000) 
 ความจงรักภกัดีเปรียบเสมือนความตัง้ใจของลกูค้าที่จะกลบัมาซือ้สินค้าหรือใช้บริการของทางองค์กร 
อีกครัง้เมื่อมีโอกาสในอนาคต ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการที่องค์กรจะสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ตนเองให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ได้ 
 จากความสมัพนัธ์ด้านคณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ และความภกัดี ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาไว้ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์
เข้าใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 3 ตวัแปร คือ คุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) และความจงรักภกัดี (Loyalty) 
  3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ การวิจยัในครัง้ในจะเก็บข้อมลูจากผู้ที่มีประสบการณ์เข้าใช้บริการโรงแรมที่
ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเทา่นัน้ 
  4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัในครัง้นีเ้ร่ิมตัง้แต่ ตลุาคม 2561-มิถุนายน 
2562 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเกิด
จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบักรอบแนวคิดของงานวิจยันี ้โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 
เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประเภท
โรงแรม จ านวน 5 ข้อ โดยข้อมลูมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด สว่นที่ 2 เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูด้านคณุภาพ
การบริการ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้า จ านวน 26 ข้อ แบ่งตามตวัแปรได้ 3 ตวัแปร และมีการ
ทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ (ตาราง 1) 
 
ตาราง 1 ผลของคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค 
 

ตวัแปรที่ใช้ศกึษา คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค 
คณุภาพการบริการ 0.971 
ความพงึพอใจ 0.901 
ความจงรักภกัด ี 0.862 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ตวัแทนของผู้ที่เคยเข้าใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้มีนกัวิชาการหลายท่านได้เสนอจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรับโมเดล
สมการโครงสร้างเช่น Kline (2005) เสนอว่า กลุม่ตวัอย่างที่น้อยกว่า 100 ถือว่าเป็นกลุม่ตวัอย่างที่มีขนาดเล็ก กลุม่
ตวัอยา่งที่อยูร่ะหวา่ง 100-200 ถือว่าเป็นกลุม่ตวัอย่างขนาดปานกลาง และ กลุม่ตวัอย่างที่มากกว่า 200 ถือว่าเป็น
กลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ และเนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรของบริษัทที่ประกอบธุรกิจในอตุสาหกรรมต่าง ๆ ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงใช้วิธีค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณขนาดตวัอย่ างใน
กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรหรือประชากรไม่สามารถนบัจ านวนได้ (Infinite Population) ของ Taro Yamane ที่
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ของกลุม่ตวัอย่าง 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตวัอย่าง 5% ซึ่งผู้วิจยั
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) โดยที่ไมค่ านงึถึงความเทา่เทียมกนัของประชากรที่มีโอกาสเป็นกลุม่ตัวอย่าง ผู้วิจยัเลือกสุม่
ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตามที่ผู้วิจยัได้ก าหนดไว้ คือ 
ตวัแทนของผู้ที่เคยเข้าใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS version 23
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดโครงสร้างของโมเดล (Model Specification) ประกอบด้วยโมเดล
ย่อยได้ 2 โมเดล คือ 1) โมเดลการวดั (Measurement Model) เป็นโมเดล ระบคุวามสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝง 
(latent Variable) กบัตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) 2) โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) เป็นโมเดล 
ระบคุวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงที่เป็นตวัแปรอิสระ (Exogenous variable) กบัตวัแปรแฝงที่เป็นตวัแปร ตาม 
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(Endogenous variable) ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วย โปรแกรม AMOS ซึง่ใช้เมน ูPlug-in ส าหรับ
การเปรียบเทียบแบบกลุม่ และขัน้ตอนท่ี 3 แปลผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้ 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
  ผู้วิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาออกแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
โดยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่สอดคล้องกบักรอบแนวคิดในงานวิจยั เสนอผู้ เช่ียวชาญได้
พิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามนัน้มีความเก่ียวข้องและครอบคลมุเนือ้หาที่ต้องการศึกษาหรือไม ่
รวมทัง้ตรวจสอบภาษาที่ใช้สื่อความหมายในแบบสอบถามว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงกับเนือ้หาที่ต้องการ
ศกึษาหรือไม ่จากนัน้น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าก่อนที่จะน าไปทดสอบ 
 2. ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
  เป็นการตรวจสอบข้อค าถามต่าง ๆ ที่ใช้ในการวดัสามารถใช้เป็นตัวชีว้ัดของตวัแปร (Construct) 
เดียวกนัได้หรือไม ่โดยสามารถตรวจสอบจากคา่ Factor Loading ซึง่ต้องมีคา่เกินกวา่ 0.5 (Said. Badru; & Shahid. 
2011) 
 3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
  เป็นการทดสอบความถูกต้องของตวัแปรที่สร้างขึน้ตามทฤษฏีเพื่อใช้ในการวดั ความเที่ยงตรงทาง
โครงสร้างสามารถประเมินได้จาก ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตวัแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance 
Extracted: AVE) ซึง่ต้องมีคา่เกิน 0.5 (Fornell; & Larker. 1981)  
 4. การทดสอบความนา่เช่ือถือ  
  ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบหาความเที่ยงตรงตามเนือ้หา มาท าการทดสอบความ
นา่เช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามนัน้ไปสุม่ทดสอบกบัผู้ที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างใน
งานวิจยั จ านวน 30 ชดุ และน าข้อมลูมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มาเป็นเคร่ืองมือหาคา่ความนา่เช่ือถือรายข้อ และเลอืกเฉพาะข้อท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบาค มากกว่า 0.7 (Nunnally. 1978) จากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริงต่อไป ซึ่งนอกจาก
ผลการทดสอบความนา่เช่ือถือด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค และยงัทดสอบค่าความเที่ยง (Composite 
Reliability) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกบัความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้ค่า Composite 
Reliability และจะต้องมีคา่มากกวา่ 0.6 (Fornell; & Larker. 1981) 
 
ผลการศึกษา 
 ด้านประชากรศาสตร์เมื่อเปรียบเทียบตามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 548 คน พบว่า มี
ผู้ตอบแบบส ารวจที่เข้าพกัโรงแรมระดบั 1-3 ดาว จ านวน 262 คน และเข้าพกัโรงแรมระดบั 5-4 ดาว จ านวน 286 คน 
ซึง่พบวา่ผู้ตอบแบบส ารวจทัง้สองประเภทการเข้าพกั สว่นใหญ่เป็นเภทหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี แตผู่้ที่เข้าพกัโรงแรมระดบั 1-3 ดาว มีรายได้เฉลี่ยต ่ากว่า 15,000 บาท ในขณะที่ผู้ที่เข้าพกัโรงแรมระดบั 
4-5 ดาว มีรายได้ 15,000-30,000 บาท (ตาราง 2) 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

 ระดบั 1-3 ดาว ระดบั 4-5 ดาว 
เพศ หญิง หญิง 
อาย ุ 20-30 ปี 20-30 ปี 

การศกึษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
รายได้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-30,000 บาท 

 
 ส าหรับความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมพบว่าคุณภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความจงรักภกัดี หากแยกเป็น
ความสมัพันธ์ทางตรงและความสมัพันธ์ทางอ้อม ความสมัพันธ์ทางอ้อมมีความสมัพันธ์มากกว่าความสมัพันธ์
ทางตรงโดยผา่นตวัแปรความพงึพอใจ 
 ส าหรับความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจต่อความภกัดีของลกูค้าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวม
พบวา่ ความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดี 
 หากเปรียบเทียบตวัแปรด้านคณุภาพการบริการและความพึงพอใจทางตรงและทางอ้อม พบว่า  ตวัแปร
ความสมัพนัธ์ทางอ้อมด้านคุณภาพการบริการที่มีความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านมีความสมัพนัธ์มากกว่าความ  
สมัพนัธ์ทางตรง (ตาราง 3) 
 
ตาราง 3 ความสมัพนัธ์คณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ และความจงรักภกัดีส าหรับทกุระดบัโรงแรม 
 

 ทางตรง ทางอ้อม รวม 
คณุภาพการบริการ 0.18 0.99*0.83 1.00 
ความพงึพอใจ 0.83 - 0.83 

 
 จากตาราง 3 เป็นภาพการแสดงความสมัพนัธ์ในภาพรวมด้วยโปรแกรมทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง พบวา่ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้านคณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ และความจงรักภกัดี 
โดยมีคา่สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความ กลมกลนืของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว โดยค่า x2/df เท่ากบั 4.419 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมี ค่าน้อยกว่า 5.00 ค่าดชันี 
Relative Fit Index (RFI) เท่ากบั 0.885 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกว่าหรือ เท่ากบั 0.800 ขึน้ไป 
ค่าดชันี Normmed Fit Index (NFI) เท่ากบั 0.900 ค่าดชันี Incremental Fit Index (IFI) เท่ากบั 0.911 ค่าดชันี Tucker 
Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.902 คา่ดชันีวดัความกลมกลนืเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทา่กบั 0.911 ซึง่ตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกว่าหรือ เท่ากบั 0.90 ขึน้ไป และค่าดชันีวดัความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารา -
มิเตอร์ (RMSEA) เทา่กบั 0.083 ซึ่งตรง ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.08 จึงแสดงให้เห็น
วา่โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการ วิจยัมีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สามารถสรุป (ตาราง 4) 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวจิยั 
 

ตาราง 4 ตารางคา่สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจยั 
 

ตวัชีว้ดั คา่ที่ได้ ค าอธิบาย 

Chi square/ Degree of Freedom (χ2/df) 4.419 ผา่นเกณฑ์ 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.867 ผา่นเกณฑ์ 
Normmed Fit Index (NFI) 0.900 ผา่นเกณฑ์ 
Relative Fit Index (RFI) 0.885 ผา่นเกณฑ์ 
Incremental Fit Index (IFI) 0.911 ผา่นเกณฑ์ 
Tucker Lewis Index (TLI) 0.902 ผา่นเกณฑ์ 
Comparative Fit Index (CFI) 0.911 ผา่นเกณฑ์ 
Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) 0.083 ผา่นเกณฑ์ 

 

 ส าหรับความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ของผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว พบวา่ คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความ
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จงรักภกัดี หากแยกเป็นความสมัพนัธ์ทางตรงและความสมัพันธ์ทางอ้อม ความสมัพนัธ์ทางอ้อมมีความสมัพนัธ์
มากกวา่ความสมัพนัธ์ทางตรงโดยผา่นตวัแปรความพงึพอใจ 
 ส าหรับความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจต่อความภกัดีของลกูค้าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวม
พบวา่ความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดี 
 หากเปรียบเทียบตวัแปรด้านคณุภาพการบริการและความพึงพอใจทางตรงและทางอ้อม พบว่า  ตวัแปร
ความสมัพนัธ์ทางอ้อมด้านคุณภาพการบริการที่มีความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านมีความสมัพนัธ์มากกว่าความ  
สมัพนัธ์ทางตรง (ตาราง 5 ) และ (ภาพประกอบ 3) 
 

ตาราง 5 ความสมัพนัธ์คณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ และความจงรักภกัดีส าหรับผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว 
 

 ทางตรง ทางอ้อม รวม 
คณุภาพการบริการ 0.16 0.91*0.91 0.988 
ความพงึพอใจ 0.91 - 0.91 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวจิยัส าหรับผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว 
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 ส าหรับความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ของผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว พบวา่ คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความ
จงรักภกัดี หากแยกเป็นความสมัพนัธ์ทางตรงและความสมัพันธ์ทางอ้อม ความสมัพนัธ์ทางอ้อมมีความสมัพนัธ์
มากกวา่ความสมัพนัธ์ทางตรงโดยผา่นตวัแปรความพงึพอใจ 
 ส าหรับความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจต่อความภกัดีของลกูค้าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวม
พบวา่ความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดี 
 หากเปรียบเทียบตวัแปรด้านคณุภาพการบริการและความพึงพอใจทางตรงและทางอ้อม พบว่า  ตวัแปร
ความสัมพันธ์ทางอ้อมด้านคุณภาพการบริการที่มีความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่านมีความสัมพันธ์มากกว่า
ความสมัพนัธ์ทางตรง (ตาราง 6) และ (ภาพประกอบ 4) 
 

ตาราง 6 ความสมัพนัธ์คณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ และความจงรักภกัดีส าหรับผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว 
 

 ทางตรง ทางอ้อม รวม 
คณุภาพการบริการ 0.21 1.10*0.77 1.057 
ความพงึพอใจ 0.77 - 0.77 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวจิยัส าหรับผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว 
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สรุปผลการศึกษา 
 
ตาราง 7 ตารางเปรียบเทียบความสมัพนัธ์คณุภาพการบริการ ความพงึพอใจ และความจงรักภกัดี 
 

Path Name 
1-3stars 

Beta 
4-5stars 

Beta 
Difference 
in Betas 

P-Value for 
Difference 

Interpretation Hypotheses 

SERVICEQ → 
SATISFACTION. 

0.888*** 0.937*** -0.049 0.063 

The positive 
relationship between 
SATISFACTION and 
SERVICEQ is 
stronger for 4-5stars.  

 
 

Support H1 

SERVICEQ → 
LOYALTY.  

0.140† 0.183 -0.043 0.732 

The positive 
relationship between 
LOYALTY and 
SERVICEQ is only 
significant for 1-3stars. 

 
Support H2 

and 
Support H3 

SATISFACTION 
→ LOYALTY.  

0.819*** 0.766*** 0.053 0.349 
There is no 
difference. 

Support H4 

 
 จากตาราง 7 สามารถเปรียบเทียบตามสมมติฐานได้ ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1: คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยที่ 
ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ให้ความส าคญัมากกว่า ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว  
 สมมติฐานท่ี 2: คณุภาพบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการต่อความจงรักภักดี มีอิทธิพลเชิงบวกโดยที่ 
ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.16 ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว มีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.21 
 สมมติฐานท่ี 3: คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีผ่านความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ
โรงแรมที่พกัในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการต่อความจงรักภกัดีผ่าน
ความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยที่ ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.828 
ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว มีคา่มีคา่คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.847 
 สมมติฐานท่ี 4: ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อความจงรักภกัดี อิทธิพลเชิงบวกโดยที่ไม่มีความ
แตกตา่งระหวา่ง ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว และผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว 
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อภปิรายผล 
 งานวิจยัเร่ืองเปรียบเทียบระดบัของโรงแรม และคณุภาพการบริการต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลกูค้าในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถอภิปราย ผลการวิจยัได้ดงันี ้ความสมัพนัธ์ของ คณุภาพการบริการ ความ
พงึพอใจ ความภกัดี ของลกูค้าธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวกโดยที่ระดบัความ
พงึพอใจของกลุม่ลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว มาจากการให้ความส าคญัด้านคณุภาพการบริการ มากกวา่
ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว ในขณะที่ผู้ใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว และ ผู้ ใช้บริการโรงแรมระดบั 1-3 ดาว 
ให้ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อความจงรักภักดี ที่ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี ้กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในทกุระดบัควรให้ความส าคญัตอ่ คณุภาพการบริการ ความนา่เช่ือถือ (Reliability) ความ
เป็นรูปธรรม (Tangibles) ความต้องการ (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) การเข้าใจการรับรู้
ความต้องการของผู้ รับบริการ (Empathy) เพราะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่านไปยงัความ
จงรักภกัดีของลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่ผู้ประกอบการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี ้ 
  กลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในทกุระดบัควรให้ความส าคญัตอ่ คณุภาพการบริการเพราะสง่ผลต่อ
ระดบัความพงึพอใจซึง่เป็นตวัแปรสง่ผา่นไปยงัความจงรักภกัดีของลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่ผู้ประกอบการโรงแรมระดบั 
4-5 ดาว ซึง่จากงานวิจยันีพ้บ ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสง่เสริมความจงรักภกัดีของลกูค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่พกัใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของทางโรงแรมจากการที่ลกูค้าจะกลบัมาใช้บริการ
ซ า้หรือแม้กระทัง่ลกูค้าจะแนะน าโรงแรมให้กบัคนรู้จกัหากลกูค้ามโีอกาส จะท าให้โรงแรมสามารถสร้างความสามารถ
ในการแขง่ขนัให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัในอตุสาหกรรมเดียวกนัได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  เพื่อให้ผลการศกึษานีส้ามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึน้ ผู้วิจยัขอเสนอประเด็นที่สามารถน าไป
ศกึษาเพิ่มเติมในการศกึษาครัง้ตอ่ไปดงันี ้
   1. การศกึษาครัง้นีศ้กึษาโดยใช้ข้อจ ากดัทางด้านพืน้ที่คือ โรงแรมที่ประกอบธุรกิจอยู่ในจงัหวดั
อยธุยา ทัง้นีโ้รงแรมในแตล่ะจงัหวดั แตล่ะพืน้ท่ีอาจมีข้อจ ากดัในการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนั เช่น ความคาดหวงัของ
ลกูค้าที่มาใช้บริการ ความนิยมในการทอ่งเที่ยวของแตล่ะจงัหวดั เป็นต้น ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปสามารถน ากรอบแนวคิด
ในการศกึษาครัง้นีไ้ปศกึษากบัโรงแรมที่ตัง้อยูใ่นจงัหวดัตา่ง ๆ ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวของแตล่ะจงัหวดัตอ่ไป 
   2. การศกึษาครัง้ในครัง้นีใ้ช้กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบส ารวจคือ คนที่มีสญัชาติไทยที่มีประสบการณ์
ในการเข้าใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปสามารถน ากรอบแนวคิดในการศึกษา
ครัง้นีไ้ปใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกัท่องเที่ยวที่ไม่ใช่สญัชาติไทย เนื่องจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาถือเป็นเมือง
มรดกโลกจึงท าให้มีนกัท่องเที่ยวต่างชาตินิยมเข้ามาเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นจ านวนมาก เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการให้บริการของทางโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติได้ 
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NBUS0130: ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของเจนวาย 
FACTORS AFFECTING SAVING BEHAVIOR OF GENERATION Y 
 
สุกฤตา  เจริญถาวร 1*   ศิวรัตน ์ กุศล 2   นิศาชล  ลีรัตนากร 3   ธรรญชนก  เพชรานนท ์4 
1, 2, 3, 4 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย เชียงใหม่ 50290 
 
บทคัดย่อ 
 พฤติกรรมของเจนวายมีหลายปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่การออม เพราะการศกึษาช่วยนักเศรษฐศาสตร์เข้าใจ
ถึงพฤติกรรมของคนเจนวายเพื่อประยุกตพ์ฤติกรรมเพื่อให้มีการออมที่เพิ่มขึ้น โดยใช้ค าถามแบบส ารวจและใช้การสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยที่ต้องเป็นนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่มีช่วงอายุที่อยู่ในช่วงเจนวาย จ านวน 
297 คน จากสูตรการสุ่มประชากรของ Yamane โดยใช้ logistic regression ในการหาความน่าจะเป็นในการออม จาก
การศึกษาพบว่าการบันทึกรายรับรายจ่าย เพื่อนและโปรโมชั่นบนโลกออนไลน์ มีผลกระทบต่อการออมซึ่งหมายความ
ว่าความเป็นไปได้ที่จะออมลดลง ดังนั้นการออมควรเริ่มปลูกฝังจากครอบครัว โรงเรียนและมหาวิทยาลัย และควรใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลการออม และการออมไม่ควรปลูกฝั่งเฉพาะการรับรู้ควรลงมือท าด้วย 
 
ค าส าคัญ: การออม, พฤติกรรมการออม, เจนวาย 
 
Abstract 
 Behavior of generation Y has many factors that effect saving. Because it can help economist to 
understand about behavior of behavior pf generation Y and adapt behavior to make them have more 
saving. Using survey questionnaire and random sampling with student faculty of economics, Maejo 
university as have span of age generation Y has 297 people from using Yamane to found sampling. 
Using logistic regression to find probability about saving. The study found that recording income and 
expend, friend and promotion on social network that could affect saving of generation Y as a student that 
mean probability for saving decrease. So, begin from family, school and university should foster student 
about significate about saving and using internet to take advantage about saving and start to save not 
only know about saving. 
 
Keywords: saving, saving behavior, generation Y 
 
บทน า 
 ทุกคนต่างคาดหวังว่าตัวเองจะมีความมั่นคงทางการเงินเมื่อถึงวัยเกษียณ เพราะเมื่อถึงวัยเกษียณจะไม่
สามารถท างานต่อได้แต่ควรมีเงินใช้ให้เพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งแน่นอนว่าต้องมีการวางแผนการเงินมา
อย่างดี ดังนั้นการวางแผนการเงินควรเริ่มปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้เงินอย่างมีเหตุผลตั้งแต่วัยเด็ก เพื่อให้เด็กมี
วินัยทางการเงิน เมื่อเข้าสู่วัยท างานจะได้รู้จักวางแผนทางการเงิน จักสรรเงินให้เป็นสัดส่วน และมีการตั้งเป้าในการออม
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เพราะจะได้จัดสรรการใช้เงินให้ถูกวิธี เมื่อถึงวัยที่ต้องมีครอบครัวก็จะภาระและหน้าที่ที่ เพิ่มขึ้นเพราะต้องดูแลคนใน
ครอบครัว ซึ่งมีผลกับการวางแผนการเงินโดยตรง เมื่อถึงวัยเกษียณก็ยังต้องวางแผนการเงินเพราะเป็นวัยที่ไม่สามารถ
ท างานได้ท าให้ไม่มีรายได้ แต่ก็ยังคงมีการใช้จ่ายเกิดขึ้น ส าหรับการดูแลสุขภาพหรือเมื่อเกิดภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และส่ิงแวดล้อม การวงแผนการเงินเป็นการช่วยให้เรารับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพื่อให้เราด าเนินชีวิตไป
อย่างมีความสุข มีสุขภาพทางการเงินที่ดี หรือสามารถสร้างเป็นสมการทางการเงินง่าย ๆ ได้คือ รายได้ - เงินออม = 
ค่าใช้จ่าย (เหล่าคนดี. 2558) 
 จากที่กล่าวมานั้นการออมถอืว่าเป็นเรื่องที่ส าคญัอย่างมาก จะกล่าวว่าเป็นวาระแห่งชาติเลยก็ว่าได้ ดังนั้น
รัฐบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักรู้ให้เห็นถึงความส าคัญของการออมและการบริหารการออม เพื่อให้คนรู้จัก
อดออมแล้วใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล ซึ่งจะช่วยลดปัญหาหนี้สินและคนจะได้มีเงินออมใช้อย่ างเพียงพอในวัยเกษียณ 
นอกจากนี้ เป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับสถาบันการออมในระดับชุมชนเพื่อเป็นเสาหลักทางการเงินให้กับ
ประชาขนในระดับฐานราก รวมทั้งท าให้ระบบการออมเพื่อชราภาพของประเทศไทยมีความครอบคลุมแรงงานทั้งใน
ระบบและนอกระบบได้อย่างแท้จริง และท าให้คนไทยทุกคนสามารถก้าวสู่วัยเกษียณอายุโดยมีหลักประกันความ
มั่นคงที่เพียงพอ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สุขสวัสดิ์. 2561) 
 แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันจากการวิเคราะห์ของสถาบันต่าง ๆ ทั้งการออม, การใช้จ่าย, การลงทุน และการ
ป้องกันความเส่ียง โดยในด้านเงินออมพบว่าคนไทยส่วนใหญ่มีเงินออมพอใช้ไม่ถึง 6 เดือน จากฐานข้อมูลจ านวน 
ผู้ประกอบอาชีพ 35 ล้านคน โดยแบ่งคนท่ีมีเงินออมเหลือจากการใช้จ่ายออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมีเงินออมไม่พอ 
มีสัดส่วนถึง 80% ซึ่งเป็นกลุ่มที่เงินออมเหลือไม่พอใช้จ่ายไปอีก 6 เดือน ขณะที่กลุ่มที่มีเงินออมพอส าหรับการใช้จ่าย
ตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป มีสัดส่วนเพียง 20% (อ้างอิงตัวเลข 6 เดือนจากการจ่ายเงินชดเชยของประกันสังคมกรณีว่างงาน) 
ในขณะที่ผลส ารวจความคิดเห็นกับคนไทยอายุ 18-54 พบว่า 40% ค่อนข้างมั่นใจว่ามีเงินออมพอใช้หลังเกษียณ 
เพราะมีการออมเงินไว้ในปริมาณที่ไม่มาก (ส านักข่าวอินโฟร์เควสท์. 2561) 
 สถานการณ์หนี้ครัวเรือนของคนไทย พบว่า สัดส่วนคนไทยที่มีหน้ีเพิ่มขึ้นเป็นมากกว่า 30% ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
ช่วง 2 ปีก่อนหนา้ ในขณะที่ปริมาณหน้ีต่อหัวก็สูงมากกว่าเท่าตัวเป็น 1.5 แสนบาท จากจ านวนคนเป็นหน้ีที่มีกว่า 21 
ล้านคน โดยปริมาณหนี้ไม่ได้มีแนวโน้มลดลงแม้จะเข้าสู่วัยเกษียณก็ตาม ที่ส าคัญยังพบว่า มีกลุ่มคนท่ีอายุไม่ถึง 30 ปี 
ถึง 50% หรือครึ่งหนึ่งที่เริ่มเป็นหน้ี โดยในจ านวนนี้มีถึง 1 ใน 5 ที่กลายเป็นหน้ีเสีย 
 จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย Gen Y เป็นวัยสร้างหนี้อันดับ 1 เหตุผลของการเป็นหนี้ ด้วยการ
เป็น GEN ที่เติบโตและใช้เวลากับส่ือออนไลน์นานที่สุดหากเทียบกับ GEN อื่น ๆ หนึ่งใน Content ที่ GEN Y ชื่นชอบ
คือรีวิวสารพัดสินค้าต่าง ๆ รวมไปถึงรีวิวแหล่งท่องเที่ยวและร้านอาหารส่ิงเหล่านี้กระตุ้นการใช้เงินท่ีเกินตัว จนท าให้
รายจ่ายของ GEN Y มากกว่ารายได้ที่หาได้ในแต่ละเดือน ผลที่ตามมาคือเป็นทั้งหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  
มากไปกว่านั้น GEN Y หลายคนยังนิยมที่จะซื้อ “คอนโด รถยนต์” ที่ท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงเพิ่มขึ้นกว่าเดิมอีก 
(MarketeerTeam. 2019) 
 โดยเฉล่ีย GEN Y หมดเงินไปกับ “ของมันต้องมี” ซึ่งเท่ากับ 1 ใน 4 ของรายได้ต่อปี สาเหตุที่ GEN Y อยากได้ 
“ของมันต้องมี” เป็นเพราะซื้อตามกระแสมากกว่ามองเป็นของจ าเป็น และเงินท่ีใช้ซื้อนั้นคนส่วนกู้จากธนาคารและใช้
บัตรเครดิตกับบัตรกดเงินสดในการใช้จ่าย ซึ่งเมื่อลงรายละเอียดพบว่ามากกว่า 70% ของ GEN Y มีการผ่อนช าระที่
ต้องเสียดอกเบี้ย (Consumer. 2561) 
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 พฤติกรรมของ Gen Y จะชอบสนุกสนาน ใช้ชีวิต ท่องเที่ยว แม้ว่าจะไม่มีเงินออมก็ คิดว่าการใช้เงินไปก่อน
แล้วค่อยออมทีหลังเป็นความคิดที่ดี ซึ่งหากบริหารจัดการผิดก็มีโอกาสที่จะผิดนัดช าระ และเป็นต้นเหตุในการเข้าสู่วังวน
ของการเป็นหนี้ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีสถาบันการเงินต้องเข้าไปให้ความรู้และพยายามให้กลุ่มนี้เห็นความส าคัญของ
การออม และมีความรู้เรื่องการบริหารจัดการทางด้านการเงิน แต่อุปสรรคส าคัญคือ ด้วยวัยที่ยังอยู่ในช่วงเริ่มท างาน 
ท าให้คนกลุ่มนี้มองว่าเรื่องเหล่านี้เป็นเรื่องไกลตัว ประกอบกับมองว่าการออมท าให้ไม่สามารถใช้ชีวิตในแบบที่
ต้องการได้ จึงมองว่าการออมเป็นเรื่องเครียด และไม่สนุก (Consumer. 2561) 
 พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทย เป็นสาเหตุของรอยรั่วเงินออม โดยเฉล่ียคนไทยมีการใช้จ่าย 76% ของ
รายได้ต่อเดือน ที่เหลือเป็นการออม 21% และป้องกันความเส่ียง 3% และถ้าเป็นกลุ่มที่มีเงินออมไม่พอ จะมีการใช้
จ่ายสูงถึง 82% ขณะที่การออมลดลงเหลือ 14% ท้ังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทย ท่ีส าคัญคือ
ไลฟ์สไตล์ที่เปล่ียนแปลงไปเน้นความสะดวกสบายและรวดเร็ว ติดหรู อีกพฤติกรรมที่บ่งชี้ให้ เห็นถึงพฤติกรรมการใช้
จ่ายเกินก าลัง จะเห็นได้จากในปัจจุบัน มากกว่า 50% ของคนที่มีบัตรเครดิตไม่สามารถจ่ายบิลรายเดือนได้เต็มจ านวน 
และอีกประมาณ 48% เคยผ่อนสินค้าแบบยอมเสียดอกเบี้ย โดยไม่ว่าคนท่ีออมพอ หรือออมไม่พอ ก็ออมผิดที่กันทั้งนั้น 
ผลการวิเคราะห์พบว่า การลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินของทั้งกลุ่มคนที่มีเงินออมไม่พอ กับกลุ่มคนที่มีเงินออมพอ 
จะกระจุกอยู่ที่เงินฝากธนาคารกว่า 80% และเกินครึ่งเป็นเงินฝากออมทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนต่ า ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศพัฒนาแล้ว โดยเฉล่ียสัดส่วนของเงินฝากจะต่ ากว่า 50% 
 ดังนัน้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการออมของคนเจนวายที่อยู่ในกลุ่มนักศึกษา เพื่อให้
ผลการวิจัยนี้ ส่งเสริมให้คนเจนวายหันมาใส่ใจการออมและให้ความส าคัญกับการมากขึ้น อีกทั้งสามารถปรับเปล่ียน
วิธีการออมให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนเจนวายเพื่อให้เข้าถึงการออมที่หลากหลายรูปแบบ 
 
ค าถามงานวิจัย 
 พฤติกรรมของคนเจนวายมีผลต่อการออมเงินหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการออมของเจนวาย 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 
- แหล่งที่มาของรายได ้
- วัตถุประสงค์การออม 
- พฤติกรรมการออมของคนเจนวาย 
- พฤติกรรมโดยตรงของคนเจนวาย 

การออมของ
คนเจนวาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อช่วยปรับพฤติกรรมการออมของคนเจนให้หันมาออมเพิ่มขึ้นโดยใชจุ้ดแข็งที่เป็นข้อดีมาประยุกต์ใช ้
 2. เพื่อช่วยสถาบันการเงินปรับกลยุทธ์ให้กับคนเจนวายเพื่อหันมาออมมากขึ้น โดยประยุกต์จุดเด่นของ
เจนวายมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เลือกนักศึกษาในคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่มีอายุระหว่าง 19 ปี ถึง 38 ปี  
มีทั้งหมด 1148 คน ใช้แบบส ารวจ 297 ชุด จากการค านวณจากสูตร Yamane 
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวม ข้อมูลโดย
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close-ended Question) 
ประกอบด้วย เพศ การศึกษา การบันทึกรายรับรายจ่าย อาชีพ สถานภาพ 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านรายได้และรายจ่ายของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบด้วย รายได้ (เฉล่ียต่อเดือน) รายได้พิเศษ (เฉล่ีย
ต่อเดือน) เงินออมสะสม จ านวนหนี้สิน วิธีการออมเงินและลงทุน รูปแบบการออมเงินและลงทุน และวัตถุประสงค์ใน
การออม 
   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านการออมของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question)
และแบบปลายเปิด(Open-ended Question) ประกอบด้วยการสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการออมและการใช้จ่าย 
  2. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
   การสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี้ สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การออมของนักศึกษา และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้น น าไปให้ ผู้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อแก้ไขตามค าแนะน าจึงน าไปใช้จริง 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
   3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2562 
   3.2 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 297 ชุด 
ตัวอย่างที่ใช้ที่ระดับความคาดเคลื่อนไม่เกนิ 5 เปอร์เซ็นต์ (ก าหนดตามแนวคดิของ Taro Yamane ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากรูปสมการ 
 

 
 

    โดยให้ n is sample of population 
     N is size of population 
     e is level significant 
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    นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลัยแม่โจ้จากจ านวนท้ังหมด 1148 คน โดยการใช้สูตร 
Yamane โดยให้ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

 
 

 
 

    ดังนั้น การกลุ่มตัวอย่างของประชากรของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยการสุ่มตัวอย่างมีจ านวน 297 คน 
   3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ 
   3.4 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) เพื่อหาความน่าจะเป็น
ในการออมโดยมีรูปแบบสมการดังนี้ 
 

    

 

(1) 

 

    

 

(2) 

 

    Prob(Y=1) คือ โอกาสที่จะออมของเจนวาย 
    Prob(Y=1) คือ โอกาสที่จะไม่ออมของเจนวาย 
     คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจให้การออมของเจนวาย 

 

    น าสมการ 1 ใส่ในสมการท่ี 2: 
 

    

 

(3) 

 

    ใส่ In ในสมการท่ี 3: 
 

     (4) 

     (5) 

     (6) 

 

    ในสมการจะแสดงรูปแบบของ linear เพื่อตอบนสนองฟังชันการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ 
  ในสมการท่ี 6 โดยใช้วิธีการ likelihood 
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    ดังนั้น Logistic Regression Analysis ใช้ท านายความจะน่าจะเป็นว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือ
จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด การก าหนดค่าพารามิเตอร์ของหน่ึงหรือมากกวา่ของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ เพื่อให้
เราเข้าใจเหตุผลของเหตุการณ์ ในการทดสอบตัวแปรโดยใช้โปรแกรม LIMDAP ผลของสมการของตัวแปร x แสดงให้
เห็นถึงโอกาสที่จะออมของเจนวาย 
 
ผลการศึกษา 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย จากการเก็บแบบส ารวจจากนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย พบว่าจากตาราง 1 นักศึกษาที่พบส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 78.79% และพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี
อายุ 22 ปี จ านวน 54.54% และที่ 90.57% พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีแหล่งรายได้มาจากผู้ปกครอง และมีการบันทึก
รายรับรายจ่าเป็นครั้งคราวมากถึง 74.74% สุดท้ายนี้นักศึกษามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่เดือนละน้อยกว่า 9000 บาท 
อยู่ที่ 49.49% และรายละเอียดต่าง ๆ จะแสดงอยู่ภายในตาราง 1 
 
ตาราง 1 Demographic characteristics of students 
 

ข้อมูล จ านวน เปอเซนต ์
เพศ ผู้ชาย   63 21.21 

ผู้หญิง 234 78.79 
จ านวนทัง้หมด 297 100 

อาย ุ 21 ปี   88 29.63 
22 ปี 162 54.54 
23 ปี   35 11.78 
24 ปี     7   2.41 
25 ปี     2   0.67 
26 ปี     3   0.34 
จ านวนทัง้หมด 297 100 

แหล่งที่มาของรายได ้ ผู้ปกครอง 269 90.57 
กองทุนหรือกู ้   21   7.22 
ท างานพิเศษ     7   2.36 
จ านวนทัง้หมด 297 100 

การบันทึกรายรับรายจ่าย ทุกครั้ง   78 26.26 
เป็นครั้งคราว 219 73.74 
จ านวนทัง้หมด 297 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูล จ านวน เปอเซนต ์
รายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกวา่ 9000 บาท 147 49.49 

9001-12000 บาท   98 33 
12000-15000 บาท   32 10.77 
มากกวา่ 15001 บาท   20   0.34 
จ านวนทัง้หมด 297 100 

 
ตาราง 2 ตารางผลจากการทดสอบ Logistic Regression Analysis 
 

ตัวแปร Coefficient P-value 
เพศ -1.5290 .4026 
รายได้เฉล่ีย .0529** .0382 
การบันทึกรายรับรายจ่าย .1908*** .0048 
รายได้จากผู้ปกครอง -.0158 .8582 
ออมในบัญชีธนาคาร -.0523 .3913 
ออมเพื่อส่ิงที่ต้องการ -.0358 .5973 
ออมเพื่อศกึษา .1453** .0246 
การวางแผนการออมของเพื่อน -.1224** .0383 
การจา่ยเงินผ่านช่องทางออนไลน์ -.1564** .0408 
วางแผนการท่องเที่ยวจากการคน้หาข้อมูลดว้ยตนเอง .0608 .2773 
โปรโมชั่นบนโลกโลกออนไลน์ -.0081 .8937 

Notes: *** the significant at 0.01, ** the significant at 0.05, * the significant at 0.10 
 
 จากตาราง 2 แสดงสถิติในระดับนัยส าคัญทั้งในระดับนัยส าคัญที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการออมของเจนวาย พบว่ามีหลายปัจจัย ปัจจัยแรกการบันทึกรายรับรายจ่าย มีโอกาสที่จะท าให้เกิด
การออมที่ 0.48% เพื่อนมีอิทธิพลต่อคนในวัยนี้มาก เพราะดว้ยวัยที่ใช้เวลาอยู่ด้วยกันและมีผลต่อการตัดสินใจในการ
ลงมือท าส่ิงต่าง ๆ จากผลการทดสอบท าให้โอกาสที่จะออมลดลง 3.83% ยิ่งไปกว่านั้นโปรโมชั่นต่าง ๆ บนโลกออนไลน์
มีโอกาสท าให้หารออมลดลง 4.08% 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของเจนวายท าให้ทราบว่าเจนวาย มีการเรียนรู้ไว้ ด้วยวัยที่เกิดมา
พร้อมเทคโนโลยี ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย ซึ่งถือว่าเป็นข้อดีในการท าจุดนี้มาเป็นประโยชน์ 
เพื่อศึกษาการวางแผนการออมในรูปแบบต่าง ๆ ให้ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน ยิ่งไปกว่านั้นคนในเจนนี้
ให้ความส าคัญกับเพื่อน หรือผู้อิทธิพลบนโลกออนไลน์เป็นอย่างมาก หากมีตัวอย่างที่ดีจะท าให้สร้างการออมใน
รูปแบบใหม่ ๆ ดังนั้นสถาบันการเงินควรมีกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อดึงให้คนในเจนนี้หันมาสนใจการออมมากขึ้น เช่นให้
ไอดอลมาอยู่ในผลิตภัณฑ์การเงิน เป็นต้น รอบตัวของคนเจนวายเทคโนโลยีเพื่อที่จะท าให้ชีวิตสะดวกสบาย และมี
ความกล้าได้กล้าเสียมากกว่าคนในเจนอื่น ดังนั้นการปลูกฝังการออมและการลงมือที่จะวางแผนการออม ควรท าไป
กับเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้การออมมีประสิทธิภาพและท าให้คนในเจนวายยังคงให้ความส าคัญกับการออมโดย
วางแผนอย่างเป็นระบบ ซึ่งตอบค าถามงานวิจัยเพราะการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีผลต่อความคิด
ของคนเจนวายท าให้มีผลต่อการออมเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้วยวิธีที่แตกต่างหรือการออมเงินท่ีลดลง 
 
อภิปรายผล 
 การบันทึกรายรับรายจ่าย เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่เป็นการสร้างวินัยของคน เพื่อให้นึกคิดว่ามีการใช้จ่าย
ออกไปเพียงใดและมีการออมในสัดส่วนที่พอเหมาะแล้วหรือไม่ เพื่อถือเป็นการเตือนสติในการใช่และออม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย Aphiphattharawarodom (2561) ซึ่งกล่าวว่าการบันทึกรายรับรายจ่ายเป็นเครื่องมือที่ประสิทธิภาพสร้าง
ให้คนมีวินัยทางการเงิน 
 การท่ีโปรโมชั่นต่าง ๆ บนโลกออกไลน์มีผลท าให้การออมลดลง สอดคล้องกับ Phuhom (2560) ซึ่งกล่าวไว้
ว่าการใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ถือว่าเป็นเรื่องที่ง่ายละรวดเร็ว ยิ่งในยุคสมัยนี้การตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ถือว่าเป็นเรื่องแค่ปลายนิ้ว น้ันหมายความว่าหากพบสินค้าลด แลก แจก แถม ก็จะสามารถตัดสินใจซื้อและ
โอนเงินได้ภายในเวลาอันส้ัน เป็นผลท าให้การตัดสินใจอันรวดเร็วนั้นท าให้การออมลดลง เพราะเพียงคิดว่าถูกใจ 
ราคาถูก 
 การที่นักศึกษามีแหล่งที่มาของรายได้มาจากผู้ปกครองไม่สอดคล้องกับ Chaiwat (2561) เพราะได้กล่าว
ไว้ว่าเด็กในรุ่นนี้คิดว่าเงินหมดก็สามารถขอจากผู้ปกครองได้ และยิ่งไปกว่านั้นสังคมไม่ได้สอนว่าควรออมเงินเพื่อ
อะไร แต่สอนว่าคนดีจะออมเงิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในอนาคตอีก 5 ปีข้างหน้า นักศึกษาจะเปล่ียนบทบาทไปเป็นแรงงาน ซึ่งเจนวายนั้นจะเป็นแรงงานที่ส าคัญ
ส าหรับอนาคต เป็นแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจ หากมีเปล่ียนบทบาทจึงต้องมีการส ารวจในฐานะแรงงานว่าพฤติกรรม
การออมในวัยที่เปล่ียนแปลงไปจะเป็นอย่างไร และควรให้เด็ก ๆ ในอนาคตเข้าใจถึงการออมที่แม้จริงโดยไม่เพียงแค่
รู้จักแต่ต้องมีการลงมือท าอย่างแท้จริง โดยส่งเสริมให้การปฏิบัติจริงโดยเริ่มจากสถาบันครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
เพื่อให้การออมได้มีการเกิดขึ้นจริงไม่เพียงรู้แค่ทฤษฎี 
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NBUS0131: ปัจจัยเศรษฐกิจที่มีผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยไปฮ่องกง 
THE ECONOMIC FACTORS AFFECTING THAILAND’S EXPORT VALUES OF GEMS AND 
JEWELRY TO HONG KONG 
 
ณัฐชานันท์  โพธิ์วันส์ 1*   กันตพร  ช่วงชิด 2   กฤตวิทย์  อัจฉริยะพานิชกุล 3   ธรรญชนก  เพชรานนท์ 4 
1, 2, 3, 4 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่อยู่ 63 หมู่ 4 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
ไปฮ่องกง ปัจจัยเศรษฐกิจประกอบด้วย อัตราแลกเปล่ียนบาทต่อดอลลาร์ฮ่องกง ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง 
อัตราเงินเฟ้อฮ่องกง และราคาน้ ามันดีเซลประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรม
เวลา (Time Series) รายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2547 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 60 ไตรมาส และ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเศรษฐมิติแบบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Model) 
ด้วยวิธีการประมาณค่าสมการแบบวิธีก าลังสองน้อยที่สุด(Ordinary Least Squares: OLS) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง อัตราเงินเฟ้อฮ่องกง และราคาน้ ามันดีเซลประเทศไทย 
มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง ในขณะที่อัตราแลกเปล่ียนบาทต่อ
ดอลลาร์ฮ่องกงไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทยส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง ดังนั้นภาครัฐควรควบคุมราคาของน้ ามันดีเซลให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยเศรษฐกิจ, อัญมณีและเครื่องประดับ, มูลค่าการส่งออก 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to study factors affecting the value of Thai gems and jewelry 
exports to Hong Kong. The economic factors included exchange rate Baht per Hong Kong dollar, gross 
domestic product of Hong Kong, inflation rate in Hong Kong, and diesel prices in Thailand by gathering 
secondary data of 60 quarter starting from 1st quarter of 2004 to the 4th quarter of 2018. The data was 
analyzed by using Multiple Regression Model by Ordinary Least Squares Method (OLS) 
 According to the result, gross domestic product of Hong Kong, inflation rate in Hong Kong and 
diesel prices in Thailand affecting the value of Thai gems and jewelry exports to Hong Kong. But the 
exchange rate Baht per Hong Kong dollar did not affect the value of Thai gems and jewelry exports to 
Hong Kong. 
 From this research as diesel prices in Thailand affects the value of Thai gems and jewelry export to 
Hong Kong. Therefore, the government should control the price of diesel fuel to be at appropriate level. 
 
Keywords: Economic factors, gems and jewelry, export values 

669



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทย ถูกขับเคล่ือนโดย
ภาคอุตสาหกรรม โดยรายได้ส่วนใหญ่มากจากภาคอุตสาหกรรม ท่ีมีส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและ
ส่งผลให้การค้าระหว่างประเทศมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะภาคการส่งออก ซึ่งในอดีตสินค้าส่งออกของไทย 
คือ สินค้าเกษตร เช่น ยางพารา ข้าว ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง และอาหารแช่เย็นต่าง  ๆ เป็นต้น แต่ในปัจจุบันกลับ
พบว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าส่วนใหญ่เป็นของสินค้าภาคอุตสาหกรรมมีมูลค่าการส่งออกใน ปี พ.ศ. 2561 คือ 2.38 
แสนล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 79.21 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดในปี พ.ศ. 2561 (กระทรวง
พาณิชย์. 2562) 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมการส่งออกที่ส าคัญของไทยที่มีมลูค่าสูงเป็นอันดับ
ที่ 3 รองมาจากสินค้ารถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ และเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (กระทรวง
พาณิชย์. 2562) นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องไปยังอุตสาหกรรมอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น การเจียระไน 
การออกแบบ การท าและประกอบตัวเรือน การผลิตเครื่องมือเครื่องจักรในการเจียระไนพลอย และการท าวัสดุหับห่อ 
เป็นต้น และยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการจ้างงานเป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจึงเป็น
อุตสาหกรรมหลักประเภทหน่ึง ซึ่งภาครัฐได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ ท าให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนท้ังทางด้านการ
ลงทุน ด้านภาษี และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบการ จึงท าให้มีการขยายตัวของอุตสาหกรรม
อย่างต่อเนื่อง (ยุพดี  เมธามนตรี. 2550) 
 สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับเป็นสินค้าที่ผลิตเพื่อการส่งออกเป็นส่วนใหญ่  โดยตลาดส่งออกอัญมณี
และเครื่องประดับที่ส าคัญของไทยในปีพ.ศ. 2561 ได้แก่ ฮ่องกง สวิตเซอร์แลนด์ กัมพูชา สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ ซึ่ง
ตลาดฮ่องกงถือว่าเป็นตลาดส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับที่มีสัดส่วนของมูลค่าการส่งออกสูงที่สุดของไทย โดยในปี 
2561 มีมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 2.186 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 18.24 ของมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ. 2562) 
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ภาพประกอบ 1 มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 
ที่มา: กระทรวงพาณชิย ์(2562) 
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 ภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่ามูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไปฮ่องกง ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 
2547 ถึง ปี พ.ศ. 2561 มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเรื่อย ๆ เนื่องจากความสามารถในการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการไทย และรวมถึงการพัฒนารูปแบบสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคใน
ประเทศที่มีก าลังซื้อสูง 
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ภาพประกอบ 2 อัตราการขยายตวัของการส่งออกอัญมณีและเครือ่งประดับของไทยไปฮ่องกง 
ที่มา: กระทรวงพาณชิย ์(2562) 

 
 แม้ว่ามูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับจากไทยไปฮ่องกงจะมีแนวโน้มมูลค่าที่เพิ่มขึ้น แต่อัตรา
การขยายตัวของการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยไปฮ่องกงกลับหดตัว ในปีพ.ศ. 2561อัตราการส่งออกลดลง
ร้อยละ -11.08 (ดังภาพประกอบ 2) เนื่องจากอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยต้องเผชิญกับอุปสรรคทาง  
การค้าและคู่แข่งที่มีอัตราค่าแรงที่ต่ า สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน ประกอบกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
โลกเนือ่งจากเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวค่อนข้างช้า อีกทั้งสงครามค่าเงินที่สหรัฐฯ กดดันไม่ให้ปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้นจะส่งผล
ให้ค่าเงินบาทของไทยแข็งค่าขึ้น และความผันผวนของค่าเงินในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ส่งผลกระทบต่อความผันผวนของ
ตลาดเงินโลก จึงเป็นประเด็นที่น่าศึกษาว่าตัวแปรใดบ้างมีผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทยไปฮ่องกง และมีผลกระทบในทิศทางใด เพื่อเพิ่มศักยภาพในอุตสาหกรรมการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อมูลค่าการส่งออก  
อัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง และสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาใน
เรื่องอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการส่งออก ตลอดจนเป็น
แนวทางให้ภาครัฐในการออกนโยบายสนับสนุนและส่องเสริม 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีต่อผลมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 
 

671



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ค าถามในการวิจัย 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจใดบ้างที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (บาทต่อดอลลาร์ฮ่องกง) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออก 
อัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงในทิศทางเดียวกัน 
 2. มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮอ่งกง มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทยไปฮ่องกงในทิศทางเดียวกัน 
 3. อัตราเงินเฟ้อของฮ่องกงมีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไป
ฮ่องกงในทิศทางตรงกันข้าม 
 4. ราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทยมคีวามสัมพันธก์ับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
ไปฮ่องกงในทิศทางตรงกันข้าม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อเป็นแนวทางให้รัฐบาลในการก าหนดนโยบายในการสนับสนุนผู้ประกอบการ โดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจกับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประเทศไทย และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ (บาทต่อ
ดอลลาร์ฮ่องกง) (EXC) 

- มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง (GDP) 
- อัตราเงินเฟ้อของฮ่องกง (INF) 
- ราคาน้ ามันดเีซลในประเทศไทย (PO) 

มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครือ่งประดับของไทย
ไปฮ่องกง (LOGEXP) 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2547 
ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2561 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2547 
ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2561 รวมทั้งสิ้น 60 ไตรมาส 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้วมาใน
การวิเคราะห์ เพราะฉะนั้นจึงไม่ได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูล
แบบทุติยภูมิ ผู้วิจัยสามารถหาได้จากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามหลักการเก็บข้อมูลทางสถิติ
อย่างเคร่งครัด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ด้วยวิธีการประมาณค่าสมการถดถอยเชิงซ้อน โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares Method: OLS) 
  สมการท่ี 1 การศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีต่อผลมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของ
ไทยไปฮ่องกง คือ 
   LOGEXP=b0+b1 EXC+b2 GDP+b3 INF+b4 PO ……….……………………………….(1) 
  โดยรายละเอียดขั้นตอนในการศึกษามีดังต่อไปนี้ การทดสอบUnit Root Test การตรวจสอบปัญหา 
Multicollinearity การตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity การตรวจสอบปัญหาAutocorrelation และการวิเคราะห์
ผลการประมาณการณ์สมการถดถอย (Multiple Linear Regressions) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การทดสอบ Unit Root Test พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบ Unit Root Test ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test 
 

ตัวแปร Level 1st difference 2nf difference 
1. LOGEXP -2.488061 -18.42823*** - 
2. EXC -4.511898*** - - 
3. GDP 0.624689 -2.679577 -29.97765*** 
4. INF -9.494569*** - - 
5. PO -3.488531** - - 

 
ที่มา: ได้จากการค านวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในตาราง คือ ค่า t-statistics ของการทดสอบ Unit Root Test 
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*** มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
** มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
 
  จากการการทดสอบพบว่า ตัวแปร EXC INF และPO มีคุณสมบัติ Stationary ที่ระดับของข้อมูล (Level) 
ในขณะที่ตัวแปร LOGEXP มีคุณสมบัติ Stationary ที่ระดับของข้อมูล (1st difference) ส่วนตัวแปร GDP มีคุณสมบัติ 
Stationary ที่ระดับของข้อมูล (2nd difference) 
 
 2. การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 2 ผลการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยวิธี Correlation Analysis 
 

 EXC GDP INF PO 
EXC 1.000000 -0.421583 -0.108931 -0.550838 
GDP -0.421583 1.000000 -0.029366 0.360051 
INF -0.108931 -0.029366 1.000000 0.117998 
PO -0.550838 0.380051 0.117998 1.000000 

 
ที่มา: ได้จากการค านวณ 
 
  จากการค านวณหาค่าสหสัมพนธ์ของตัวแปรอิสระแสดงได้ดังเมทริกช์สหสัมพันธ์ Correlation พบว่า
ไม่มีค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระคู่ใด ๆ ที่มีค่ามากกว่า 0.8 นั่นคือตัวแปรอิสระในแบบจ าลองสุดท้ายไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อกันในระดับสูง 
 
 3. การตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 3 ผลการตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity ด้วยวิธี Breusch-Pagan-Godfrey Test 
 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
F-statistic 0.584403 Prob. F (4,55) 0.6752 
Obs*R-squared 2.446154 Prob. Chi-Square(4) 0.6543 
Scaled explained SS 7.555176 Prob. Chi-Square(4) 0.1093 

 
ที่มา: ได้จากการค านวณ 
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  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อน (Error) พบว่า ไม่เกิดปัญหา Heteroskedasticity 
เนื่องจาก ค่า Prob. ของ Obs*R-squared = 0.6752 มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 4. การตรวจสอบปัญหา Autocorrelation พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4 ผลการตรวจสอบปัญหา Autocorrelation ด้วยวิธี Breusch-Godfrey Test 
 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 
F-statistic 1.808833 Prob. F (6,49) 0.1168 
Obs*R-squared 10.87966 Prob. Chi-Square(6) 0.0922 

 
ที่มา: ได้จากการค านวณ 
 
  ผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation เป็นการตรวจสอบว่าตัวคลาดเคล่ือนมีการกระจายที่เป็น
อิสระต่อกันตามข้อสมมติพื้นฐานของวิธีการก าลังสองน้อยที่สุด (OLS) หรือไม่ พบว่า ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
เนื่องจาก ค่า Prob. ของ Obs*R-squared = 0.1168 มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 5. การวิเคราะห์ผลการประมาณการณ์สมการถดถอย (Multiple Linear Regressions) 
 
ตาราง 5 ตารางการวิเคราะห์ผลการประมาณการณ์สมการถดถอย 
 

Dependent Variable: LOGEXP 
Method: Least Squares 
Sample (adjusted): 1 60 
Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 1.223956 0.594865 2.057535 0.04444 

EXC -0.078421 0.085668 -0.915410 0.3640 
GDP 0.0000016 0.000000357 4.476976 0.0000 
INF -0.024788 0.010274 -2.412846 0.0192 
PO 0.034132 0.009661 3.532923 0.0008 

R-squared 0.576203 Mean dependent  var 2.548908 
Adjusted R-squared 0.545381 S.D. dependent  var 0.434179 
S.E. of regression 0.292747 Akaike info criterion 0.460641 
Sum squared resid 4.713554 Schwarz criterion 0.635170 
Log likelihood -8.819240 Hannan-Quinn criter. 0.528909 
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F-statistic 18.69477 Durbin-Watson stat 1.634912 
Prob(F-statistic) 0.000000   

 
ที่มา: ได้จากการค านวณ 
 
ผลการวิเคราะห์ แสดงในรูปแบบสมการได้ดงันี ้
  LOGEXP = 1.223956 – 0.078421(EXC) + 0.0000016(GDP) – 0.024788(INF) + 0.034132(PO) 
     (2.057535)***     (-0.915410)       (4.476976)***         (-2.412846)**         (3.532923)*** 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t-statistics 
 *** มีนัยส าคัญทางสถิต ิณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 ** มีนัยส าคัญทางสถิต ิณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
   * มีนัยส าคัญทางสถิต ิณ ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
 
  โดยพบว่า ปัจจัยเศรษฐกิจทีมีผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง (GDP) และราคาน้ ามันดีเซลประเทศไทย (PO) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการ
ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และอัตราเงินเฟ้อฮ่องกง 
(INF) มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าการส่งออก 
อัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในฮ่องกงเพิ่มขึ้น 1ล้านดอลลาร์ฮ่องกง จะท าให้มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.00016 
   2.  อัตราเงินเฟ้อฮ่องกง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่ออัตราเงินเฟ้อฮ่องกงเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 
จะท าให้มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงลดลงร้อยละ 2.48 
   3.  ราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าการส่งออกอัญมณี
และเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ เมื่อราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย
เพิ่มขึ้น 1 บาท จะท าให้มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จาการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง อัตราเงินเฟ้อฮ่องกง และราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย นั่นแสดงว่า เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของปัจจัยทั้ง 3 ตัว จะส่งผลให้มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงเปล่ียนแปลงไป 
ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ่
ดอลลาร์ฮ่องกง อาจเป็นเพราะอัตราแลกเปล่ียนมีผลกระทบต่อราคาของอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งอาจท าให้ราคา
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สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับเพิ่มสูงขึ้นและเนื่องจากอัญมณีและเครื่องประดับเป็นสินค่าฟุ่มเฟือย ดังนั้นจึงจะเห็น
ได้ว่าตัวแปรอัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์ฮ่องกงไม่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคฮ่องกง จึงไม่กระทบต่อ
มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยเศรษฐกิจที่มีผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไป
ฮ่องกง มีการอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
  1.  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในฮ่องกง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าการส่งออก 
อัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้และงานวิจัยของ (ชาติชาย  
ทิพยมนตร.ี 2547) พบว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ มีผลต่ออุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกในทิศทางเดียวกัน 
  2.  อัตราเงินเฟ้อฮ่องกง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และงานวิจัยของ (พรรณี  ซ้วนล่ิม. 
2550) ที่ได้คือ อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยใน
ทิศทางตรงข้าม 
  3.  ราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าการส่งออกอัญมณี
และเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง ซึ่งขัดแย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และงานวิจัยของ (วงศ์ศักดิ์  พรหมแก้ว; และ  
จิราภรณ์  ชาวงษ์. 2560) ที่ได้คือ ราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับมูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยไปสวิสเซอร์แลนด์ในทิศทางตรงกันข้าม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งตอ่ไป ควรค านึงถึงปัจจยัอื่น ๆ  ที่แตกต่างจากงานวจิัยในครั้งนี้ เช่น ดัชนีราคาอัญมณี อัตรา
ดอกเบี้ย เป็นต้น และข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ จากการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย
ส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกง ดังนั้นภาครัฐควรควบคุมราคาของน้ ามันดีเซล
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
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NBUS0132: การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศจีน ญ่ีปุน และ

สหรัฐอเมริกา 
THE FORECASTING OF SOLAR CELL EXPORT VALUE FROM THAILAND TO CHINA, 

JAPAN, AND THE UNITED STATES OF AMERICA 
 

นางสาวนิพาดา ของงาม 1  เก นันทะเสน 2  นิโรจน สินณรงค 3  วราภรณ นันทะเสน 4 

1,2,3,4 มหาวิทยาลัยแมโจ  

 

บทคัดยอ 

 โซลารเซลลเปนแหลงพลังงานท่ีสําคัญ ทําใหประเทศไทยมีการสงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน 

เพ่ือแทนพลังงานฟอสซิลท่ีกําลังจะหมดไป ประเทศไทยมีการสงออกโซลารเซลลไปยังประเทศอ่ืน โดยมูลคาการ

สงออกประเทศจีน ญ่ีปุนและสหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้น ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือคาดการณการสงออก

โซลารเซลลในอนาคตจากประเทศไทยไปยังจีน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกาและเปรียบเทียบการพยากรณของมูลคาการ

สงออกของแตละประเทศ โดยใชขอมูลอนุกรมเวลาขอมูลรายเดือนตั้งแตเดือนมกราคม 2555 – มิถุนายน 2562 เปน

เวลา 90 เดือน โดยใชขอมูลเชิงพรรณนาในการวิเคราะห และเปรียบเทียบแบบจําลอง Autoregressive Integrated 

Moving Average (ARIMA) และExponential Smoothing Method ผลการวิจัยพบวาการคาดการณมูลคาการ

สงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังจนี ญ่ีปุนและสหรัฐอเมริกาในป 2564 ซึ่งมีแนวโนมเปนบวกหรือลบ การ

คาดการณไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองและแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: การพยากรณ มูลคาการสงออก, โซลารเซลล, วิธีอนุกรมเวลา, ปรับใหเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 

 

Abstract 

 Solar cell is an important source of energy. Thailand is promoting the electricity production from 

renewable energy for to replace fossil fuels. And, Thailand has export solar cell to another countries 

which export value were increased to China, Japan, and the United States. Therefore, this study aims to 

forecast the future exports of solar cells from Thailand to China, Japan, and the United States in any 

direction and compare the forecast of the export value of each country by using time series data, monthly 

data from January 2012 – June 2019 for 90 months by using Descriptive Research for analysis and 

compared between Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA), and Exponential Smoothing 

Method were applied. The results showed the forecasting of export value of solar cell from Thailand to 

China, Japan, and the United States in 2021 which trend was positive. The forecast had increased 

continuous and different 

 

Keyword: Forecasting, Export Value, Solar cell, Time series method, Exponential Smoothing 
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บทนํา 

 ปจจุบันท่ัวโลกไดเล็งเห็นความสําคัญของพลังงานท่ีกําลังจะหมดไป ดวยการสรางพลังงานทดแทนหรือ

พลังงานสะอาดเขามาใชงาน พรอมกับการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Leonics Green Energy Team. 2016) โดยมี

การสงเสริมท้ังดานการผลิตและการใชพลังงานทดแทน เน่ืองจากนํามาใชแทนพลังงานฟอสซิลท่ีกําลังจะหมดไปของ

แตละทวีป  ท้ังน้ี คาดวาประชากรโลกจะเติบโตและเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว (GREEN WORLD. 2018) ดังน้ันความ

ตองการใชไฟฟาท่ัวโลกสําหรับภาคไฟฟาจะเพ่ิมขึ้นภายในป พ.ศ.2593 ทําใหหลายประเทศท่ัวโลกหันมาใชพลังงาน

ทดแทนซึ่งเปนพลังงานสะอาดและใชไมมีวันหมด ท่ีจะเขามาแทนท่ีพลังงานหลักได 100% อีกท้ังยังคาดการณวา

พลังงานแสงอาทิตยจะเติบโตมากสุดในชวงป 2561-2566 เมื่อเทคโนโลยีการผลิตไฟฟาโดยพลังงานแสงอาทิตย

เขาถึงไดงายมากขึ้น ไมวาจะในระดับอุตสาหกรรมหรือครัวเรือน อยางไรก็ตาม สํานักงานพลังงานสากล ( 

International Energy Agency: IEA) คาดการณวาในป 2023 ท่ัวโลกจะนําพลังงานแสงอาทิตยมาผลิตกระแสไฟฟา

เพ่ิมขึ้นประมาณ 2% (Idgthailand. 2562) 

 พลังงานจากแสงอาทิตย (Solar Energy) เปนพลังงานทางเลือกหรือพลังงานสะอาดท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดอยางหน่ึง และเทคโนโลยีแผงโซลารเซลลท่ีถูกพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น และตนทุนต่ํา อีก

ท้ังกลุมประเทศพัฒนาแลวตางนิยมใชไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยกันอยางแพรหลายท้ังในภาคธุรกิจและภาค

ครัวเรือน ทําใหมีความตองการใชแผงโซลารเซลล (Solar Cells Modules) เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ปจจุบันในประเทศ

หลักๆ ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ไดแก อินเดีย จีน ญ่ีปุน ไทย และ ออสเตรเลีย สวนในยุโรปไดแก ประเทศเยอรมนี 

สหราชอาณาจักร อิตาลีและฝร่ังเศส รวมถึงในอเมริกาเหนือ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา (OIE, 2015) 

ซึ่งสหรัฐอเมริกามีเปาหมายพัฒนาเมืองและผลักดันใหเปนเมืองใชพลังงานสะอาดในอนาคต และผลิตไฟฟาแตละป

ใหไดมาก มีใชทุกครัวเรือน โดยจะติดตั้งบนหลังคา หรือบนพ้ืนรอบบาน  

 ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชีย เชน ประเทศอินเดีย ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุน ประเทศไทย ไดมีโครงการ

ในการผลิตพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย หรือโซลารเซลล เพ่ือทดแทนพลังงานฟอสซิลท่ีกําลังจะหมดไป โดย

รัฐบาลอินเดียมีแผนสรางโรงไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยท่ีใหญท่ีสุดในโลก โดยใหการสนับสนุนรับซื้อไฟฟาท่ี

ภาคเอกชนและครัวเรือนผลิตได (S. Sueangam และP. Sukanthavanich. 2015) และประเทศจีนมีโครงการสราง

โรงงานไฟฟาโซลารเซลลแบบลอยนํ้า ท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก และเชื่อมตอกับระบบสงจายพลังงานไฟฟาของ

ประเทศจีน (NEW18. 2017) ท้ังน้ี รัฐบาลญ่ีปุนมีโครงการท่ีจะสรางโรงไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย  และประกาศ

จัดเก็บภาษีในอัตราพิเศษ มีการกระตุนใหบานเรือนและอาคารสํานักงานท้ังหลาย หันมาติดตั้งแผงโซลารซลล เพ่ือ

ผลิตพลังงานขึ้นมาใชเอง (ENERGY REFORM, 2016) อีกท้ัง ประเทศไทย มีโครงการการพัฒนาระบบไฟฟา ดวย

การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประเทศสู Thailand 4.0 ใหเปนระบบไฟฟาทันสมัย สามารถรองรับสัดสวนการผลิตไฟฟา

จากพลังงานหมุนเวียนและมาตรการอนุรักษพลังงานได (Siamrath. 2019) 

 ในชวงหลายปท่ีผานมา อุตสาหกรรมโซลารเซลลในประเทศไทยเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ สถานการณการใช

พลังงานทดแทน ในชวงป 2561 ประเทศไทยน้ัน มีการใชพลังงานทดแทน 12,725 พันตันเทียบเทานํ้ามันดิบเพ่ิมขึ้น

จากชวงเดียวกันของปกอน 8.8% (Idgthailand. 2562) รวมท้ังในป พ.ศ.2558 มีมูลคาการสงออกโซลารเซลลอยูท่ี 

187.70 ลานเหรียญสหรัฐฯ และในป พ.ศ.2559 มีมูลคาการสงออกอยูท่ี 847.41 ลานเหรียญสหรัฐฯ ทําใหอัตราการ

เติบโตของโซลารเซลลเพ่ิมขึ้นมากถึงรอยละ 351.47 เมื่อเทียบกับมูลคาการสงออกป พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2560 

ประเทศไทยกลายเปนผูสงออกโซลารเซลลอันดับ 1 ไปยังสหรัฐอเมริกาของอุตสาหกรรมไฟฟากําลัง (Electrical and 
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Electronics Intelligence Unit: EIU, 2017) และประเทศไทยไดสงออกโซลารเซลลไปยังสหรัฐอเมริกามากขึ้นท้ัง

ปริมาณและมูลคาการสงออก และเร่ิมมีการสงออกโซลารเซลลไปยังตลาดสงออกหลักอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น เชน จีน และ

ญ่ีปุน โดยตลาดจีน มีมูลคาการสงออก 11.70 ลานเหรียญสหรัฐฯ อัตราการขยายตัว 238.75 % ในตลาดญ่ีปุน มี

มูลคาสงออก 0.14 ลานเหรียญสหรัฐฯ มีอัตราการขยายตัว 82.28 % (Electrical and Electronics Intelligence 

Unit: EIU, 2018) 

 ปจจุบันประเทศไทยมีโครงการ Thailand 4.0 ท่ีสงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน อีกท้ังประเทศ

ไทยไดมีการสงออกโซลารเซลลเพ่ิมขึ้นทุกปและกลายเปนผูสงออกโซลารเซลลเปนอันดับ 1 เมื่อ พ.ศ.2560 ทําให

มูลคาการสงออกโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังสหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้น แตในป พ.ศ.2561 มูลคาการสงออกโซลาร

เซลลจากประเทศไทยไปยังสหรัฐอเมริกาลดลง สงผลใหประเทศไทยไดหันไปพ่ึงพาการสงออกตลาดจีนและญ่ีปุน 

เพ่ือชวยลดปญหาตลาดสงออกของโซลารเซลลท่ีสงผลตอระบบเศรษฐกิจในประเทศ ดังน้ันการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

เพ่ือวิเคราะหสถานการณการสงออกโซลารเซลลของประเทศไทย และเพ่ือพยากรณมูลคาการสงออกโซลารเซลลของ

ประเทศไทยไปประเทศจีน ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา  

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือวิเคราะหสถานการณการสงออกโซลารเซลลของประเทศไทย 

 2. เพ่ือพยากรณมูลคาการสงออกโซลารเซลลของประเทศไทยไปยังประเทศจีน ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ชวยใหอุตสาหกรรมโซลารเซลลมีการคาดการณ วางแผนการผลิต การตลาด และการบริหารการ

จัดการความตองการของแตละประเทศท่ีจะตองการการสงออก โดยสามารถนําคาการพยากรณไปใชเพ่ือการวางแผน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือชวยใหรัฐบาลสามารถวางแผนการผลิตจากความตองการของผูบริโภค โดยดูผลจากการ

คาดการณและแนวโนมของการพยากรณท่ีได ถาหากแนวโนมการสงออกเพ่ิมขึ้น รัฐบาลควรจะมีนโยบายสนันสนุน

อุตสาหกรรมโซลารเซลล เชน พัฒนาเทคโนโลยี ทําใหกระบวนการผลิตโซลารเซลลใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และ

สามารถผลิตโซลารเซลลในตนทุนท่ีต่ํา ซึ่งประเทศไทยจําเปนตองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี กาวใหทันประเทศ

อ่ืน ๆ แตถาหากมีแนวโนมการสงออกท่ีลดลง รัฐบาลควรจะมีมาตรการการปองกัน เพ่ือชวยเหลือผูผลิต

ภายในประเทศเบ้ืองตน 

 
กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 
 

EXCN 

EXJN 

 EXUSA 

YCN 

YJN 

  YUSA 
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 YCN = การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศจีน        

 YJN = การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศญ่ีปุน        

 YUSA = การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา        

 EXCN = มูลคาการสงออกโซลารเซลลไทยไปประเทศจีน 

 EXJN = มูลคาการสงออกโซลารเซลลไทยไปประเทศญ่ีปุน 

 EXUSA = มูลคาการสงออกประเทศโซลารเซลลไทยไปสหรัฐอเมริกา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 การศึกษาสถานการณการสงออกโซลารเซลลและการพยากรณมูลคาการสงออกโซลาเซลลจากประเทศ

ไทยไปยังจีน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ผูวิจัยไดใชขอมูลทุติยภูมิ โดยใชขอมูลรายเดือนตั้งแต มกราคม พ.ศ.2555 ถึง

มิถุนายน พ.ศ.2562 เปนระยะเวลา 90 เดือน จากศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Electrical 

and Electronics Institute, 2019) โดยใชขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ในการวิเคราะห เพ่ือใหไดผล

ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 จะวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสถานการณแนวโนมการสงออกโซลารเซลลของประเทศ 

หรือการเติบโตการผลิตไฟฟาจากโซลารเซลล และอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย เปนตน และเพ่ือใหไดผลตาม

วัตถุประสงคขอท่ี 2 ไดมีการใชแบบจําลอง Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) เน่ืองดวยเปน

แบบจําลองท่ีตองใชขอมลูในอดีตเพ่ือกําหนดรูปแบบปจจบัุนและอธิบายแนวโนมหรือปรากฏการณของตัวเองใน และ

Exponential Smoothing Method เปนการพยากรณท่ีไดรับความนิยมมากวิธีการหน่ึง ซึ่งเปนวิธีการหาคาเฉล่ียแบบ

ถวงนํ้าหนัก ดวยสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ (α) ท่ีใหความสําคัญของขอมูลเวลาลาสุดมากหลังจากน้ันนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะห  

 1. Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA)  

  แบบจําลอง ARIMA เปนแบบจําลองท่ีไดรับความนิยม และเปนวิธีท่ีใหคาพยากรณในระยะส้ันท่ีดี

เน่ืองจากวิธีน้ีมีคาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนกําลังสอง (Mean Square Error : MSE) ของการพยากรณท่ีไดจะต่ํา

กวาวิธีอ่ืนๆ แบบจําลอง ARIMA (p,d,q) ประกอบดวย Auto Regressive (AR(p)) Integrated (I(d)) Moving 

Average (MA(q)) ถานําแบบจําลอง Auto Regressive แบบจําลอง Moving Average และ Integrated มารวมกัน

สามารถนํามากําหนดเปนรูปแบบท่ัวไปของแบบจําลอง ARIMA ท่ีใชในการประมาณการคือ แบบจําลอง ARIMA 

(p,d,q) ไดสมการดังน้ี 

  △dExt = θ + α1△
dExt-1 + α2△

dExt-2 + … + αp△
dExt-p + ɛt - β1 ɛt-1 - … - ɛq – βq ɛq-1 

  เมื่อ  xt    คือ คาสังเกตในอนุกรมเวลา ณ ชวงเวลาท่ี t 

  d   คือ จํานวนคร้ังในการหาผลตางเพ่ือทําใหอนุกรมเวลามีความน่ิง 

  p   คือ ลําดับของ Autoregressive (AR) 

  q   คือ ลําดับของ Moving Average (MA) 

  θ  คือ คาคงท่ี 

  △d  คือ ผลตางอันดับท่ี d 

  α1, α2,…,αp คือ คาพารามิเตอรของ Auto Regressive (AR) 

  β1, β2,…,βqคือ คาพารามิเตอรของ Moving Average (MA) 
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  ɛt  คือ คาพารามิเตอรซึ่งจะแสดงถึงคาสัมประสิทธิ์ของแนวโนมท่ีจะกําหนดได เมื่อ d > 0 ดังน้ัน

ให θ≠0 หากอนุกรมเวลาท่ีแสดงแนวโนมอยางชัดเจน 

 2. Exponential Smoothing Method  

  เปนวิธีท่ีใชหลักการของการหาคาเฉล่ียวิธีหน่ึง โดยใหนํ้าหนักความสําคัญกับขอมูลใหมมาก คา

พยากรณจะตอบสนองกับขอมูลใหมเปนหลัก เหมาะกับขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงและคาดเดาไดยาก และ

แบบจําลองการปรับใหเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล เปนวิธีการพยากรณอนุกรมเวลาสําหรับขอมูลท่ีไมเปล่ียนแปลงซึ่ง

สามารถขยายเพ่ือรองรับขอมูลท่ีมีแนวโนมหรือตามฤดูกาล โดยการพยากรณท่ีใชวธิีการปรับใหเรียบแบบเอกซโพเนน

เชียลเปนคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของขอมูลในอดีต ถาหากคาท่ีเขาใกลกับ 1 หมายถึงการเรียนรูท่ีรวดเร็ว (น่ันคือเฉพาะ

คาลาสุดท่ีมีผลตอการพยากรณ) ในขณะท่ีคาท่ีเขาใกลกับ 0 หมายถึงการเรียนรูชา (การสังเกตในอดีตมีอิทธิพลอยาง

มากตอการพยากรณ) จะไดสมการ ดังน้ี 

  Ft = αYt-1 + (1-α)Ft-1 

  เมื่อ Ft คือ คาพยากรณในชวงเวลา t 

  Ft-1 คือ คาพยากรณในชวงเวลา t-1 

  Yt-1 คือ คาจริงในชวงเวลา t-1 

  α      คือ คาถวงนํ้าหนักปรับเรียบ 0 ≤ α ≤ 1หรือคาคงท่ีท่ีทําใหเรียบระหวางขอมูลกับคาพยากรณ

มีคาระหวาง 0-1 

 
ผลการวิจัย 

 1. Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA)  

 

ตาราง 1 ทดสอบ Unit Root test ของ Dickey and Fuller 

 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

Export value of China 0.096663 0.043211 2.236991 0.0283 

Export value of Japan -2.434226 1.103651 -2.205612 0.0305 

Export value of USA 0.083580 0.083888 0.996329 0.0000* 

  

 ตาราง 1 แสดงการทดสอบ Unit Root test ซึ่งเปนการทดสอบระดับคาความน่ิงของขอมูลท่ีมีความ

แตกตางกัน โดย มูลคาการสงออกของจีน ขอมูลน่ิงท่ี level จะได I (0) และมูลคาการสงออกของญ่ีปุนและ

สหรัฐอเมริกา ขอมูลน่ิงท่ี 1st difference จะได I (1) เพราะความนาจะเปน หมายถึงระดับนัยสําคัญท่ี 0.1 (90%), 

0.05 (95%) หรือ 0.01 (99%) กับคาท่ีคา p นอยกวาหรือเทากับ ถือวามีนัยสําคัญทางสถิติ (Lacey, 2014) ดังน้ัน 

Integrated (I) จึงเปนวิธีหน่ึงในการวิเคราะห Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) และเปน

รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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ตาราง 2 ทดสอบแบบจําลอง Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

 

Countries ARMA AIC value 

China (2,4) (0,0) 3.22475981271 

Japan (3,4) (0,0) 2.81424673372 

USA (0,1) (0,0) 3.9348465966 

  

 ตาราง 2 แสดงขอมูลการพยากรณเพ่ือใชแบบจําลอง ARIMA โดยเลือกคา Akaike Information Criterion 

(AIC) อยางนอยท่ีสุด เพราะจะสะทอนถึงประสิทธิภาพของแบบจําลอง โดยการวัดขอมูลและมีความเหมาะสมของ

พฤติกรรมตอขอมูลอนุกรมเวลา (Unknown, 2560) ซึ่งจะเลือกคา AIC นอยท่ีสุดของแตละประเทศ 

 จีน คือ 3.22475981271 และ ARMA ท่ีเลือกคือ (2,4) (0,0) 

 ญ่ีปุน คือ 2.81424673372 และ ARMA ท่ีเลือกคือ (3,4) (0,0)  

 สหรัฐอเมริกา คือ 3.9348465966 และ ARMA ท่ีเลือกคือ (0, 1) (0,0) 

 ดังน้ันแบบจําลอง Autoregressive Integrated Moving Average ท่ีเปนไปไดของชุดขอมูลน้ีมีรูปแบบคือ 

ARIMA ของจีน (2, 0, 4) จาก AR (2) I (0) MA (4) ARIMA ของญ่ีปุน (3, 0, 4) จาก AR (3) I (0) MA (4) และ 

ARIMA ของสหรัฐอเมริกา (0, 1, 1) จาก AR (0) I (1) MA (1)      

 

รูปภาพ 1 การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศจีน ARIMA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 รูปภาพท่ี 1 แสดงผลการพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังจีนในอนาคตใน

ป 2562-2564 เปนระยะเวลา 2 ป 6 เดือน โดย ARIMA ซึ่งใชมูลคาการสงออกในอดีตเพ่ือพยากรณมูลคาของาการ

สงออกในอนาคต (2, 0, 4) ซึ่งมีแนวโนมเปนบวก ทําใหผลของการการคาดการณเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองและในป พ.ศ. 

2563 – 2564 จะเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
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รูปภาพ 2 การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศญ่ีปุน ARIMA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 รูปภาพ 2 แสดงผลการพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังญ่ีปุนในอนาคตใน

ป 2562-2564 เปนระยะเวลา 2 ป 6 เดือน โดย ARIMA ซึ่งใชมูลคาการสงออกในอดีตเพ่ือพยากรณมูลคาของาการ

สงออกในอนาคต (3, 0, 4) ซึ่งมีแนวโนมท่ีเปนบวกและลบ ทําใหผลของการการคาดการณมีความผันผวน หรือการ

คาดการณอาจจะมีความแปรผันตามฤดูกาล 

 

รูปภาพ 3 การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา ARIMA 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 รูปภาพ 3 แสดงผลการพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังสหรัฐอเมริกาใน

อนาคตในป 2562-2564 เปนระยะเวลา 2 ป 6 เดือน โดย ARIMA ซึ่งใชมูลคาการสงออกในอดีตเพ่ือพยากรณมูลคา

ของาการสงออกในอนาคต (0, 1, 1) ซึ่งมีแนวโนมเปนบวก ทําใหผลของการการคาดการณเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองและ

ในป พ.ศ. 2563 - 2564 จะเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
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 2. Exponential Smoothing Method  

 

ตาราง 3 ทดสอบแบบจําลอง Exponential Smoothing 

 

Countries Model AIC value α (alpha) 

China M,MD,M 166.368 0.591087 

Japan M,N,N 135.757 0.516573 

USA M,AD,N 643.265 0.482172 

 

 ตาราง 3 แสดงขอมูลการพยากรณเพ่ือใชแบบจําลอง Exponential Smoothing โดยเลือกคา Akaike 

Information Criterion (AIC) อยางนอยท่ีสุด เพราะจะสะทอนถึงประสิทธิภาพของแบบจําลอง โดยการวัดขอมูลและ

มีความเหมาะสมของพฤติกรรมตอขอมูลอนุกรมเวลา (Unknown, 2560) ซึ่งจะเลือกคา AIC นอยท่ีสุดของแตละ

ประเทศ 

 จีน คือ 166.368 และ Model ท่ีเลือกคือ M,MD,M 

 ญ่ีปุน คือ 135.757 และ Model ท่ีเลือกคือ  M,N,N 

 สหรัฐอเมริกา คือ 643.265 และ Model ท่ีเลือกคือ M,AD,N 

และ α (alpha) คือ คาคงท่ีท่ีทําใหเรียบระหวางขอมูลกับคาพยากรณมคีาระหวาง 0-1 โดยประเทศจีน คือ 0.591087 

ประเทศญ่ีปุน คือ 0.516573 และสหรัฐอเมริกา คือ 0.482172 

   

รูปภาพ 4 การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศจีน Exponential Smoothing 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพ 4 แสดงผลการพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังจีนในอนาคตในป 

2562-2564 เปนระยะเวลา 2 ป 6 เดือน โดย Exponential Smoothing ซึ่งใชมูลคาการสงออกในอดีตเพ่ือพยากรณ

มูลคาของาการสงออกในอนาคต M,MD,M ซึ่งมีแนวโนมเปนบวก ทําใหผลของการการคาดการณเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเน่ืองและในป พ.ศ. 2563 - 2564 จะเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
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รูปภาพ 5 การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศญ่ีปุน Exponential Smoothing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 รูปภาพ 5 แสดงผลการพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังญ่ีปุนในอนาคตใน

ป 2562-2564 เปนระยะเวลา 2 ป 6 เดือน โดย Exponential Smoothing ซึ่งใชมูลคาการสงออกในอดีตเพ่ือพยากรณ

มูลคาของาการสงออกในอนาคต M,MD,M ซึ่งมีแนวโนมท่ีเปนบวกและลบ ทําใหผลของการการคาดการณมคีวามผัน

ผวน หรือการคาดการณอาจจะมีความแปรผันตามฤดูกาล และคาการพยากรณเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

 

รูปภาพ 6 การพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา Exponential Smoothing 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 รูปภาพ 6 แสดงผลการพยากรณมูลคาการสงออกของโซลารเซลลจากประเทศไทยไปยังสหรัฐอเมริกาใน

อนาคตในป 2562-2564 เปนระยะเวลา 2 ป 6 เดือน โดย Exponential Smoothing ซึ่งใชมูลคาการสงออกในอดีต

เพ่ือพยากรณมูลคาของาการสงออกในอนาคต M,AD,N ซึ่งมีแนวโนมเปนบวก ทําใหผลของการการคาดการณ

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองและในป พ.ศ. 2564 จะเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
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ขอเสนอแนะ  

 ผลของการพยากรณมูลคาการสงออกเพ่ิมขึ้น โดยไมไดวิเคราะหถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีมีการสงผลของการ

พยากรณ ดังน้ันควรวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับคาพยากรณของมูลคาการสงออก เพ่ือนํามาวิเคราะหเพ่ิมเติม
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NBUS0133: การสร้างองค์ความรู้จากความขัดแย้ง ในการก าหนดกลยุทธ์ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
BUILD KNOWLEDGE UP WITH PARADOX FOR SET STRATEGY TO CORPORATE ACHIEVEMENT 
 
อนรัุกษ์  เอกพยงค์ 1   ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 ความขดัแย้ง คือ หลกัความคิดเบือ้งต้นที่ทกุคนไม่ปรารถนา แต่ในสภาวะที่ต้องถกูบงัคบัให้เลือก สถานการณ์
จริงที่ต้องเผชิญ การเลือกข้างใดข้างหนึ่งของความขดัแย้ง คือการแก้ปัญหาชั่วคราว ที่ท าให้การท าการใด ๆ ที่ต้องการ
บรรลเุป้าหมาย เดินทางตอ่ไปได้ระยะหนึง่ ตอ่มาปัญหาความขดัแย้งนัน้ก็จะกลบัมาอีกครัง้ วิธีการที่จะขจดัความขดัแย้ง 
และอยูร่อดภายใต้ความขดัแย้งนัน้ คือ ต้องน้อมรับความขดัแย้ง ปรับตวัเข้าหาในทกุ ๆ สถานการณ์ จึงจะอยู่รอด องค์กร
ก็เช่นกนั ภายใต้สภาวะที่แปรปรวน ไมค่งที่ หมนุเปลี่ยนรวดเร็วตามโลกโลกาภิวตัน์ องค์กรต้องน้อมรับความขดัแย้งและ
ปรับน ามาใช้ สร้างกลยทุธ์ นโยบาย ก าหนดทิศทาง ภายใต้นวตักรรม จนกลายเป็นวิถีขององค์กร เพื่อที่จะอยู่รอด และ
ถึงเป้าหมายด้วยความยัง่ยืน ในกระแสการเปลี่ยนแปลงสูโ่ลกยคุ 4.0 และสภาวะใด ๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตตอ่ไป 
 บทความวิชาการเร่ือง “การสร้างองค์ความรู้จากความขดัแย้ง ในการก าหนดกลยทุธ์ให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย” 
มีวตัถปุระสงค์ที่จะหาแนวทางในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ นวตักรรม จากประเด็นความขดัแย้ง โดยท าการทบทวน 
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั การสร้างและจดัการกบัองค์ความรู้ภายในองค์กร, การน้อมรับและปรับตวัให้อยู่
รอดในสภาวะไมเ่สถียรภาพ, การจดัการกบัความคิดที่ปราศจากกบัดกัประสบการณ์ จนสรุปออกมาเป็นแนวคิดใหม ่
เร่ือง การสงัเคราะห์ความรู้แบบหลายชัน้ (Multi Synthesis Triangle) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัการ น้อมรับกบั
ความขดัแย้งที่บริษัทต้องเผชิญ เพื่อความอยูร่อด บรรลเุป้าหมาย และประสบความส าเร็จ ในปัจจบุนัและอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ความขดัแย้ง การจดัการกบัองค์ความรู้ กบัดกัประสบการณ์ 
 
Abstract 
 Paradox is unacceptable common idea for all mankind. But sometimes in any real circumstance, 
hard choice must be made. Choosing between any side of paradox is temporary solution. It was been 
worked for a while. Later paradox would come up again, replicated itself. To combine and compromise is 
the way to live in paradox situation for good. Likewise, corporate under turbulence globalization must be 
adapt paradox to innovate policy and strategy as the right way for survive. Achieve goal under 4.0 
revolution and any uncertainly circumstance in future. 
  The objective of studying “Build Knowledge up with Paradox for Set Strategy to Corporate 
Achievement” is to generate new knowledge, innovation under paradox issues by review literature about 
knowledge management in corporate, compromise and adapt in uncertainly circumstance and 
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experience trap free management. Finally, come up with a new idea of “Multi Synthesis Triangle” for living 
and goal achieving in paradox in present time and future. 
 
Keywords: Paradox, Knowledge management, Experience Trap 
 
บทน า 
 มนษุย์เมื่อรวมตวักนัตัง้แตส่องคนขึน้ไป เรียกวา่การอยูร่่วมกนัเป็นสงัคม ในสงัคมใด ๆ ที่มนษุย์มีความคิด
เป็นของตวัเอง ย่อมมีความคิดเห็นที่พ้องต้องกนั และขดัแย้งกันเป็นธรรมชาติ กล่าวได้ว่า ความขดัแย้งนัน้เกิดขึน้
ตลอดเวลา เมื่อสงัคมขยายใหญ่ขึน้ ปริมาณมนษุย์เพิ่มมากขึน้ ความคิดเห็นหลากหลาย ความขดัแย้งเพิ่มมากขึน้ ท า
ให้เกิดความเช่ือใหม ่ๆ มากมายหลายแขนง จากความเช่ือกลายเป็นขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบตัิ มองภาพเร่ือง
ความขดัแย้ง เป็นสิ่งตรงกนัข้าม อยู่คนละขัว้ที่ไม่สามารถเข้ากนัได้ ในการบริหารจดัการองค์กรก็เช่นกัน ทกุองค์กร
ต้องเผชิญหน้ากบัปัญหาความขดัแย้ง ท าอยา่งไรถึงจะน าความขดัแย้งมาประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาองค์กร องค์กรใด ๆ 
เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ ก็มกัจะสรุปข้อโต้แย้ง ด้วยการตดัสินใจ เลือกข้างใดข้างหนึ่งของความขดัแย้งนัน้ เช่น ขาว 
และด า จะเลอืกขาวหรือเลอืกด าเทา่นัน้ ในความเป็นจริงแล้วสิง่ที่ถกูต้องควรปรับให้เป็นสีเทา คือ การน้อมรับทัง้ขาว
และด า โดยความขัดแย้งที่เกิดขึน้นัน้ เป็นปัญหาเร่ืองของบุคลากรและนโยบาย สมัพนัธ์กับความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ สิง่แวดล้อม ภายใต้ความขดัแย้งนี ้หลายครัง้เกิดนวตักรรมที่เปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของคนบนโลกใบนี ้เช่น 
การประดิษฐ์โทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone) ของบริษัท Motorola, การก าเนิดของ Sony Walkman ของบริษัท Sony 
ในปี ค.ศ. 1979, การถกูสร้างขึน้ของ iPod ในปีค.ศ. 2001 และตามมาด้วย iPhone ในปีค.ศ. 2009 ของบริษัท Apple 
จากข้อมลูดงักลา่ว การถือก าเนิดของสนิค้าแตล่ะชิน้เกิดขึน้จากกระบวนการความคิดที่ขดัแย้ง (Paradox) กนัทัง้สิน้ 
แนวความคิดที่จะสื่อสาร ณ ที่ใดก็ได้โดยไม่พึ่งสายเคเบิลก่อให้เกิดโทรศพัท์มือถือ แนวความคิดที่จะฟังเพลงโดย
พกพาไปท่ีใดก็ได้ก่อก าเนิด Sony Walkman แนวความคิดที่จะพกพาเพลงจ านวนมาก ๆ โดยไมต้่องแบกคาสเซตหรือ
ซีดีก่อให้เกิด iPod และต่อมาแนวความคิดที่ผนวกรวมคอมพิวเตอร์กบัโทรศพัท์มือถือท าให้เกิดการสร้างนวตักรรม 
iPhone ทัง้หมดนีค้ือหลกัฐานที่พิสจูน์ให้เห็นเร่ืองการผสานแนวความคิดที่ขดัแย้งจนเกิดนวตักรรมใหม่ได้ (อ้างอิง
จาก Built to Last, James C. Collins; & Jerry, I. Porras. 1997) 
 บทความวิชาการเร่ือง “การสร้างองค์ความรู้จากความขดัแย้ง ในการก าหนดกลยทุธ์ให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย” 
มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาแนวคิดที่เก่ียวกบัการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อก าหนดนโยบาย และทิศทางขององค์กร โดย
ในการน าเสนอบทความวิชาการนีม้ีขัน้ตอนในการน าเสนอประกอบด้วย 3 สว่น คือ สว่นแรกเป็นบทน า ความน่าสนใจ
และที่มา สว่นที่สองเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบั ความขดัแย้งในสถานการณ์ที่เผชิญ (Paradox) และ
การจดัการกบัความขดัแย้ง (Conflict Management) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Synthesis) และกระบวนการคิดที่ปราศจาก
กบัดกัประสบการณ์ (Experience Trap) เพื่อวิเคราะห์น าไปสู ่สว่นสดุท้าย การสรุป และอภิปรายผล ก่อให้เกิดแนว  
ความคิดใหม ่ท่ีสอดคล้องกบัแนวความคิดเดิม น าไปสูข้่อเสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาองค์กรตอ่ไป 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเร่ือง “ไม่ยอมจ านนต่อค าว่า ”หรือ” แต่น้อมรับกับค าว่า “และ”” (No “Tyranny of the OR” 
(Embrace the “Genius of the AND”)) ของ จิม คอลลินส์; และ เจอร่ี โพราส (Jim, Collins; & Jerry, I. Porras) ใน
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หนงัสอืเร่ือง Built to last จากการวิเคราะห์สถิติของบริษัทที่ประสบความส าเร็จอย่างยาวนานและต่อเนื่อง เร่ืองการ
ผนวกความคิดที่ขดัแย้ง (Paradox) หรือตรงกนัข้ามกนั แต่สามารถรวมกนัได้เหมือน หยินและหยาง บริษัทที่ประสบ
ความส าเร็จ (Visionary Company) จะมีแนวคิดในการจดัการกบัความขดัแย้งด้วยการหาข้อตกลง และท าสิ่งที่ขดัแย้ง
ไปพร้อม ๆ กนั แทนที่จะเลอืกท าวิธีการใดวิธีการหนึง่ เช่น แนวความคิดในการพฒันาตวัยาสมยัใหม่ เพื่อผู้ ป่วย และ
แสวงหาก าไรไปพร้อม ๆ กนั ของ Merck บริษัทยาอนัดบัหนึ่ง โดยมีแนวคิดผสานคณุค่า และวิสยัทศัน์ (Values and 
Visions) ไปพร้อม ๆ กนั โดยที่ Merck มีจดุยืนในการสร้างสรรค์ ทดลอง ยาให้ได้คณุภาพมากที่สดุ ก่อนน าลงสูท้่องตลาด 
หรือ Ford ที่ผลติรถรุ่น Model T ซึง่เรียกได้วา่เป็นรถประจ าชาติของอเมริกนั โดยแนวความคิดของ Ford คือ ในขณะ
ที่สภาพเศรษฐกิจตกต ่า แทนท่ีจะจ้างคา่แรงถกู และขายสนิค้าก าไรสงู Ford กลบัเพิ่มคา่แรงพนกังาน และขายสินค้า
คณุภาพดี ราคาต ่า โดยมีแนวคิดวา่ คนอเมริกนัทกุคนควรมีรถยนต์เป็นของตวัเอง การน้อมรับสภาวะวิกฤติ และความ
ขดัแย้ง ของทัง้ Merck และ Ford ท าให้องค์กรทัง้คู ่ประสบความส าเร็จอยา่งสงู 
 สรุปได้ว่า ทัง้ Merck และ Ford มองเห็นความเช่ือมโยงของความขดัแย้ง ไม่เลือกทางใดทางหนึ่ง แต่ใช้
วิธีการปรับตวั และเรียนรู้ที่จะใช้ความขดัแย้งนัน้ สร้างเป็นวิถีขององค์กร ทัง้ Merck และ Ford ประสบความส าเร็จ 
และอยูร่อดภายใต้การเปลีย่นแปลงได้เสมอมา 
 แนวคิดเร่ือง สร้างการสังเคราะห์แนวคิดใหม่ (Thesis-Antithesis-Synthesis) ของ โจฮานน์ ก๊อตลิป ฟิชต์ 
(Johann, Gottlieb Fichte. 1762-1814) เป็นแนวความคิดที่ผสมผสานกนัระหว่างความขดัแย้ง (Paradox) ของแนว 
ความคิดที่น าเสนอ (Thesis) - แนวความคิดที่น าเสนอที่ตรงกนัข้าม (Antithesis) จนสงัเคราะห์ และน าไปสูแ่นวความคิด
ใหม่ (Synthesis) ที่เป็นอิสระต่อทัง้สองแนวคิดแรก และเป็นแนวคิดที่มีลกัษณะเฉพาะตวั (Unique) ปรับเข้าใช้กบั
บริบทนัน้ ๆ (อ้างอิงจาก https://en.wikipedia.org/wiki/Johann_Gottlieb_Fichte วนัท่ี 10 มีนาคม ค.ศ. 2020) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Thesis – Antithesis – Synthesis 
 

 สรุปจากแผนภาพ Thesis-Antithesis-Synthesis เมื่อท าการสงัเคราะห์ จากแนวคิดที่ขัดแย้งกันแล้วนัน้ แนว 
ความคิดใหม่ (Synthesis) สามารถน าไปต่อยอดความคิดใหม่ต่อไปได้เร่ือย ๆ ไม่มีวนัสิน้สดุ เกิดเป็นการต่อยอด
นวตักรรมไมม่ีที่สิน้สดุ (Infinite Innovation) 
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 ทฤษฎีการจดัการกบัความขดัแย้ง (Conflict Management) ของ เคนเนท โทมสั; และ ราฟ คิลแมน (Kenneth, 
Thomas; & Ralph, Kilmann. 2015) ได้กลา่วถึง การจดัการกบัความขดัแย้ง อธิบายโดยผ่านแผนภาพ TKI (Thomas-
Kilmann Instrument) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Thomas-Kilmann Instrument 
 
 แผนภาพ TKI ถกูออกแบบมาเพื่อชีว้ดัพฤติกรรมของคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ที่ขดัแย้ง โดยแบ่งรูปแบบของ
พฤติกรรมออกเป็นสองรูปแบบ ได้แก่ พฤติกรรมที่แนว่แน ่(Assertiveness) คือ พฤติกรรมที่พยายามจะเอาความคดิที่
ยดึถือให้ผู้อื่นพงึพอใจและยดึถือแนวความคิดดงักลา่วไปด้วยกนั กบั พฤติกรรมที่โอนอ่อนผ่อนตาม (Cooperativeness) 
คือ พฤติกรรมที่ยอมโอนออ่นผอ่นตามแนวความคิดที่คิดไมเ่หมือนกนั โดยที่พฤติกรรมทัง้สองแบบนีต้อบสนองสถานการณ์
ความขดัแย้งออกเป็นห้าภาวะ (Mode) ในการแสดงออกที่แตกตา่งกนั ดงันี ้
  1. ภาวการณ์ต้องการเอาชนะ (Competing Mode) คือ ภาวะที่มีความคิดที่แน่วแน่ (Assertive) และไม่
โอนอ่อนผ่อนตาม (Uncooperative) ภาวะนีเ้ป็นภาวะที่ทรงพลงั ใช้ในการต้องการเอาชนะ ในความขัดแย้ง ภาวะที่
ต้องการเอาชนะหมายความวา่ “การต้อสู้เพื่อความถกูต้อง (Standing up for your rights)” เพื่อปกป้องสิง่ที่เช่ือวา่ถกูต้อง 
  2. ภาวะต้องการการปรองดอง (Accommodating) คือ ภาวะที่มีความคิดที่ไม่แน่วแน่ (Unassertive) 
และโอนออ่นผอ่นตาม (Cooperative) เป็นภาวะที่ตรงกนัข้ามกบัภาวการณ์ต้องการเอาชนะ เป็นภาวะที่สามารถเสียสละ 
แนวความคิดที่ยดึถือได้ สามารถโอนออ่นผอ่นตาม เช่ือในความคิดที่แม้วา่จะขดัแย้งกบัความคิดของตน 
  3. ภาวะหลีกเลี่ยง (Avoiding) คือ ภาวะที่ไม่แน่วแน่ในความคิด (Unassertive) และยงัโอนอ่อนผ่อน
ตาม (Uncooperative) อีกด้วย เป็นภาวะที่หลีกเลี่ยงการตดัสินใจ พยายามมีชัน้เชิงในการประวิงเวลากบัปัญหา จนถึง
เวลาที่ได้เปรียบ หรืออาจถอนตวัเมื่อเจออปุสรรคจากแนวคิดที่ขดัแย้งกนั 
  4. ภาวะที่ให้ความร่วมมอื (Collaborating) คือ ภาวะที่มีความคิดที่แนว่แน ่(Assertive) แตใ่นขณะเดียวกนั
ก็มีภาวะโอนออ่นผอ่นตาม (Cooperative) ด้วย ภาวะนี ้คือ ภาวะที่เป็นความพยายามจะหาข้อยตุิ หรือข้อตกลงที่ทัง้
สองขัว้ของความขดัแย้งพงึพอใจ ให้ผา่นพ้นปัญหานัน้ ๆ 
  5. ภาวะประนีประนอม (Compromising) คือ ภาวะที่อยูก่ึ่งกลางระหว่าง พฤติกรรมที่แน่วแน่ (Assertiveness) 
และพฤติกรรมที่โอนออ่นผอ่นตาม (Cooperativeness) เป้าหมายคือ ความพยายามที่จะหาทางออกโดยการแก้ปัญหา 
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และยอมรับแนวความคิดของความขดัแย้ง ภาวะประนีประนอมนี ้คือ ภาวะที่แยกความแตกตา่งของความขดัแย้งออก
จากกนั และหลอมรวมความคิดที่ขดัแย้งเข้าด้วยกนั พยายามที่จะเปลีย่นทศันคติของความคิดที่ไมต่รงกนั ให้เกิดเป็น
ความคิดใหมท่ี่เป็นอิสระจากแนวความคิดเดิม 
 สรุปได้วา่ ภาวะทัง้ห้าภาวะ คือ การตอบสนองของพฤติกรรมที่เกิดขึน้เมื่อมีสถานการณ์ที่ขดัแย้งกนัเกิดขึน้ 
และในความเป็นจริงแล้ว เมื่อเผชิญหน้ากบัปัญหา โดยธรรมชาติจะใช้ภาวะทัง้ห้าผสมผสานกนัแล้วแต่กรณีและเหตกุารณ์ 
เลอืกใช้ภาวะตอบโต้กบัสถานการณ์ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ การฝึกฝนของแตล่ะคน 
 
 ทฤษฎีเร่ืองการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management, KM) ของ ฮิโรทากะ ทาเกอชิุ และ อิคจิุโร 
โนนากะ (Hirotaka Takeuchi; & Ikujiro Nonaka. 1995) ได้ให้นิยามของการจดัการกบัองค์ความรู้โดยผ่านแบบจ าลอง
องค์ความรู้เซไค (SECI Knowledge Model) พฒันาขึน้มาเพื่อตอบสนองทฤษฎีการจดัการทรัพยากรความรู้ เพื่อจดัการ
กบับคุลากร และองค์ความรู้ในองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 SECI Knowledge Model 
 
 โนนากะ; และทาเคอชิุ ได้นิยามองค์ความรู้ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ความรู้ที่ฝังลกึ (Tacit Knowledge) 
หมายถึงความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การฝึกฝน ไม่สามารถถอดออกมาเป็นคู่มือ หรือสตูรได้ แต่สามารถพฒันา
และแบง่ปันกนัได้ และความรู้ที่ชดัเจน (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เป็นเหตเุป็นผล ถอดออกมาเป็นคูม่อื 
และสตูรได้ จึงเป็นความรู้ที่สามารถจดัหา จดัการ และเข้าถึงได้ โดยที่แบบจ าลององค์ความรู้เซไค สามารถอธิบายได้ 
ดงันี ้
  1. การแลกเปลีย่นความรู้ในองค์กร (Socialization: S) หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหว่าง ความรู้ที่ฝังลกึ
และความรู้ที่ฝังลกึ (Tacit to Tacit) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้ รู้ หรือผู้ เช่ียวชาญ โดยวิธีการได้มาจากการ
ประชมุ ระดมสมอง จากประสบการณ์ของผู้ รู้ที่มาจากการได้รับประสบการณ์ที่แตกตา่งกนัมา 
  2. การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ออกจากตวับคุคล (Externalization: E) หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหว่าง
ความรู้ที่ฝังลกึ และความรู้ที่ชดัเจน (Tacit to Explicit) เป็นความรู้ที่ได้รับการบนัทึกหรือจบัเอาองค์ความรู้ที่เกิดจาก
ผู้ รู้ เช่นการบนัทกึการน าเสนอในเวทีวิชาการ การสมัมนา  
  3. การเช่ือมโยงผสมผสานความรู้ (Combination: C) หมายถึง การแลกเปลีย่นระหว่าง ความรู้ชดัเจน 
และความรู้ชดัเจน (Explicit to Explicit) เป็นการเรียนรู้จากภายนอก สามารถจบัต้องได้ เมื่อได้องค์ความรู้ใหม่มา 
สามารถมาประยกุต์ใช้ในองค์กรได้ 
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  4. ความรู้ที่เข้าฝังภายใน (Internalization: I) หมายถึง การแลกเปลีย่นระหว่าง ความรู้ที่ชดัเจนและ
ความรู้ที่ฝังลกึ (Explicit to Tacit) เป็นความรู้ที่เกิดจากการสะสมความรู้ที่ชดัเจน จนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่ฝังลกึ หรือ
เพิ่มพนูประสบการณ์จากความรู้ จนกลายเป็นผู้ รู้นัน่เอง  
 สรุปได้วา่ การเกิดองค์ความรู้ใหม่ภายในองค์กร เกิดจากการผสมผสานกนัระหว่างความรู้ที่ฝังลกึ (Tacit 
Knowledge) และความรู้ที่ชดัเจน (Explicit Knowledge) จากบคุลากรและทรัพยากร ท่ีมีองค์ความรู้แตกต่างกนั แต่
ได้รับการถ่ายทอดเข้าหากนั จนเกิดเป็นความรู้ใหมข่ององค์กร (new knowledge) - Synthesis of Tacit/Explicit 
 
 แนวคิดเร่ือง กับดักประสบการณ์ (The Experience Trap) โดย คิโชเร เซนกุปตา (Kishore Sengupta. 
2008) โดยได้รับการตีพิมพ์ใน Harvard Business Review 2008 ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ผู้บริหารที่ได้ประสบความ 
ส าเร็จมาแล้ว มิได้แปลวา่จะใช้ประสบการณ์แก้ไข จดัการกบัเร่ืองราวตา่ง ๆ การประสบกบัปัญหา หรือเร่ืองราวซ า้ ๆ 
ไมอ่าจใช้วิธีการเดิม ๆ จดัการแก้ไขได้หมด เพราะในความเป็นจริงแล้ว แม้จะเป็นเร่ืองเดียวกนั แต่ที่มา (Cause) และ
ผลกระทบ (Effect) มีปัจจยัที่เก่ียวข้องกนั ในแต่ละสถานการณ์แตกต่างออกไป ดงัตวัอย่างงานวิจยัทดลองของ Kishore 
Sengupta ได้น าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ มาทดสอบกบัรูปแบบของงาน (Task) ที่ใกล้เคียงกบัความส าเร็จของ
ผู้บริหาร แตม่ีความซบัซ้อน และปัจจยัผลกระทบเพิ่มขึน้ พบวา่ ลกัษณะการบริหารของผู้บริหารเกือบทัง้หมด ได้ตดัสินใจ 
และใช้ประสบการณ์วิเคราะห์การแก้ปัญหาที่ได้ให้ไว้ทัง้สิน้ เช่น เมื่อวิเคราะห์งาน (Task) ผู้บริหารก็จดัการวิเคราะห์
จดัสรรงาน (Job Allocations) และการจดัสรรคน (Man Allocations) เกือบทัง้หมด ผู้บริหารใช้ประสบการณ์เมื่อเพิ่ม
งานก็ใสแ่รงงานเพิ่ม กระทบเร่ืองเงินทนุ การจดัสรรคน และเวลา ท าให้งานลา่ช้า (Delay) และเกินงบประมาณ (Over 
Budget) แม้งานจะส าเร็จตามประสบการณ์ของผู้บริหาร แต่ประสิทธิภาพ(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ไม่เป็นที่น่าพอใจที่ถกูต้อง คือ ผู้บริหาร ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และผลกระทบ (Cause and Effect) 
ใหมเ่พื่อสร้างวิธีการ จดัการกบังานนัน้ ๆ อยา่งถกูต้อง 
 สรุปได้ว่า ในทกุ ๆ สถานการณ์ และบริบทของการเดินทางเข้าหาเป้าหมาย องค์กรต้องตื่นตวั และพิจารณา
องค์ประกอบส าคญัเพื่อท าการวิเคราะห์ ที่มา(Cause) และผลกระทบ (Effect) อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ (Dynamic 
and Continuous) เพราะปัจจุบนั สิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกว่าปัจจยัภายนอกปรับเปลี่ยนรวดเร็ว ไม่คงที่ การที่จะอยู่รอด 
และเอาชนะอปุสรรคได้นัน้ องค์กรต้องปรับเปลีย่นวิธีคิดตามให้ทนัการเปลีย่นแปลงด้วยเช่นเดียวกนั 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การที่จะพาองค์กรให้อยูร่อด ประสบความส าเร็จ ไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ ภายใต้ความแปรปรวน (Turbulence) 
ความแตกต่าง (Contradiction) ความไม่คงที่ (Inconsistencies) สถานการณ์ที่ยากล าบาก (Dilemmas) ทัง้หมดนี ้
คือ สภาวะที่เรียกวา่ ความขดัแย้ง (Paradox) ในหลาย ๆ กรณี ความขดัแย้ง คือ แนวความคิด หรือหลกัการที่ตัง้อยู ่
หรือให้ผลที่ตรงกนัข้ามกนั (Opposite) จนเกิดเป็นทางเลือก องค์กรทัว่ไป เลือกด้วยเหตผุลนานบัประการ เลือกเพื่อ
สนองนโยบายที่ตัง้ไว้ เลอืกเพราะความอยูร่อด เลอืกเพราะเห็นโอกาส และช่องทาง ในความเป็นจริงแล้ว สถานการณ์
ความขดัแย้งเป็นเร่ืองที่หลกีเลีย่งไมไ่ด้ และเกิดขึน้ตลอดเวลา หากเลือกทางใดทางหนึ่งก็จะเกิดปัญหาขึน้ในอีกทาง
หนึง่เสมอ สิง่ที่ควรท า คือการศกึษาและน้อมรับความขดัแย้งจนเกิดเป็นแนวทางใหมท่ี่สงัเคราะห์แล้ว ซึง่เป็นอิสระตอ่
ความคิดทางเลอืกที่เร่ิมต้น เรียกวา่การเกิด นวตักรรม (Innovation) ก็วา่ได้ 
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ภาพประกอบ 4 Synthesis Triangle 
 
 โดยที่ A0 คือหลกัความคิดเร่ืองใด ๆ (Thesis) และ B0 คือ แนวความคิดที่ขดัแย้งกนัในเร่ืองนัน้ ๆ (Antithesis) 
และเมื่อผสมผสาน (Combine) น้อมรับ (Compromise) ความขดัแย้งทัง้สอง จนเกิดเป็นองค์ประกอบใหม่ (Synthesis) 
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ หรือแนวทางปฏิบตัิส าหรับองค์กร ต่อมาการวิเคราะห์องค์กรที่ประสบความส า เร็จ ย่อมฝ่าฟัน
ปัญหา อปุสรรค ทัง้ภายนอก และภายใน ทัง้ลกูค้า และคู่แข่ง เมื่อผ่านเร่ืองราวต่าง ๆ ก็กลายเป็นประสบการณ์อนัล า้ค่า 
เมื่อเกิดการยดึมัน่ ถือมัน่ ก็ยดึถือปฏิบตัิ เป็นกลยทุธ์ เป็นนโยบาย ของบริษัท เพื่อจดัการกบัปัญหาเดิม ๆ และปัญหา
ใหม ่ๆ ท่ีองค์กรเผชิญ แตปั่ญหา หรือสถานการณ์ แตล่ะครัง้ที่เกิดขึน้ ยอ่มมีบริบทของต้นเหต ุ(Cause Content) และ
ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ (Occur Effect) แตกต่างกนั ไม่มากก็น้อย วิธีการแก้ไขปัญหาย่อมแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์
ตามไปด้วย 

 
 

ภาพประกอบ 5 Multi Synthesis Triangle 
 
 Multi Synthesis Triangle คือ แนวความคิดที่ต่อยอดจาก แนวคิดที่สงัเคราะห์ (Synthesis) จากความขดัแย้ง 
(Paradox-Thesis, Antithesis) กลา่วคือ ทกุกรณีที่เกิดงาน (Task) ให้ค านงึถึง เหต ุ(Cause) และผลกระทบ (Effect) 
ของงานนัน้ ๆ เพื่อป้องกนัการติดกบัดกัประสบการณ์ (Experience Trap) ท าให้การมองหรือวิเคราะห์สถานการณ์ที่
เกิดขึน้ บิดเบือนไป จากแผนภาพ Multi Synthesis Triangle  
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 A0 – A1 – A2 – An คือ เหตกุารณ์ แนวคิด เร่ืองราว ของงานที่ให้ความสนใจ Thesis ทกุครัง้ของการเปลีย่นแปลง 
ต้องค านงึถึง เหตแุละผลกระทบด้วย 
 B0 – B1 – B2 – Bn คือ เหตกุารณ์ แนวคิด เร่ืองราว ที่ขดัแย้ง และตรงกนัข้ามกบัแนวคิด Antithesis ทกุครัง้
ของการเปลีย่นแปลงต้องค านงึถึง เหตแุละผลกระทบด้วย 
 เมื่อสงัเคราะห์เหตกุารณ์ในแต่ละครัง้จะเกิดองค์ความรู้หรือแนวทางปฏิบตัิใหม่ Synthesis C0, C1, C2 และ 
Cn ซึง่เป็นแนวคิดใหมอ่าจมีความสมัพนัธ์กนั (Relativity) แตเ่ป็นอิสระตอ่กนั (Independent)  
 แนวคิดที่กลา่วนี ้สอดคล้องกบั แนวความคิด และหลกัการปฏิบตัิของ Louis V. Gerstner, Jr. (2002) อดีต
ประธาน กรรมการบริหาร ของ IBM (อ้างอิงจาก หนงัสือเร่ือง Who says elephants can’t dance ของ Louis V. Gerstner, 
Jr. (2002).) โดยแนวความคิดของ Gerstner คือ ผสมผสานความคิดที่ขดัแย้งกนั เช่ือในการสงัเคราะห์วิธีประเมิน
ด้วยมมุมองจากข้างใน (Insider View-Thesis) หมายถึง ผู้บริหาร ผู้จดัการ พนกังาน บคุลากรที่เกิดเป็นมมุมองต่อองค์กร 
และมุมมองจากภายนอก (Outsider View-Antithesis) เป็นมมุมองที่ไม่เข้าข้างตวัเอง และมองจากมุมภายนอก เมื่อ
สมัพนัธ์ความขดัแย้งเข้าด้วยกนั จนเกิดเป็น การบูรณาการจากมุมมองที่แท้จริงของลกูค้า (Truly Customer Centric 
Integrator-Synthesis) ซึง่มมุมองที่เกิดขึน้ใหมน่ี ้เป็นเอกลกัษณ์ (Unique) และเป็นอิสระ (Independent) ตอ่มมุมอง
จากภายใน และภายนอก สอดคล้องกบัแนวคิดของ Fujio Mitarai ประธานกรรมการบริหาร ของ Canon (อ้างอิงจาก 
บทสมัภาษณ์เร่ือง Canon: The secret high profitability revival ของ Nippon Keizai Shinbun-Sha (2001) ได้ผนวก
แนวความคิดที่ขดัแย้งกนัจาก แนวความคิดการบริหารแบบตะวนัออก (East) เร่ืองการให้ที่ท างานมัน่คงตลอดชีวิต 
ไมม่ีการจ าหนา่ยออก (No-Layoff-Thesis) และแนวความคิดแบบตะวนัตก (West) เร่ืองการค านึงถึงผลก าไรมาก่อน 
(Profit comes first-Antithesis) จนกลายเป็นการผสมผสานแนวคิดใหม่ของการบริหารเรียกว่า Canon Way-Synthesis 
โดย Mitarai ได้กลา่ววา่ “เมื่อองค์กรประสบกบัสภาวะที่ขดัแย้ง (รักษาพนกังานในช่วงเวลาวิกฤติที่องค์กรยงัคงต้อง
แสวงหาก าไร) เรา, Canon น้อมรับความขดัแย้งนัน้ และก้าวไปข้างหน้าพร้อมกบัมนั (Facing Paradox, we embrace 
it and go ahead coping with it. We are constantly on the move)” นอกเหนือจากการผนวกความขดัแย้ง จนกลาย 
เป็นแนวคิดของ Canon แล้ว Mitarai ยงัได้สร้างวฒันธรรมองค์กร ที่เรียกว่า การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
Daily Board Meeting) เรียกวา่ Asakai เป็นการประชมุเพื่อค้นหาปัญหา (Identify Problem) และการหาข้อสรุปจาก
ประเด็นความคิดที่หลากหลาย (Multiple Perspectives) โดยวิธีการดงักลา่ว เป็นแนวทางในการคิด วิเคราะห์งาน
อยา่งตอ่เนื่อง ป้องกนัการติดกบัดกัประสบการณ์ (Experience Trap) เพื่อปรับเปลี่ยนแก้ไขเข้ากบังานที่ต้องปรับเปลี่ยน
ให้ทนัในโลกยคุนี ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 องค์กรมากมายในประเทศไทยเผชิญกบัภาวะโลกหมนุเร็วเกินไป ปรับเปลี่ยนตวัเองไม่ทนั องค์กรต้องประสบ
กบัความขดัแย้งทัง้ภายใน และภายนอกตลอดเวลา การจะอยูร่อดนัน้ ต้องเร่ิมจากฐานความคดิที่จะต้องเปลีย่นแปลง 
ปรับกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) วิเคราะห์สถานการณ์จริง ปัจจุบนั ค านึงถึงเหต ุและผลที่เกิดขึน้ ผสมผสาน
แนวความคิดที่ขดัแย้งเข้าด้วยกนั ดงัตวัอยา่ง 
  1. ด้านนโยบาย เช่น การลงทนุระยะยาว-หาก าไรในระยะสัน้ (invest for the future OR well in short 
term) ใช้วิธีการ ผสานแนวคิด ท าแผนพฒันาเร่ืองเคร่ืองจักร และก าลงัคน 
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  2. ด้านสินค้า เช่น เน้นต้นทนุถกู-เน้นคณุภาพสงู (low cost OR high quality) ใช้วิธีการ ผสานแนวคิด 
วิเคราะห์สนิค้าท าการลดต้นทนุจากการผลติ (Cost Reduction) แทนที่จะลดคณุภาพสนิค้า 
  3. ด้านบคุลากร เช่น เน้นทฤษฎี-เน้นปฏิบตัิ (theorist OR practice) ผสานแนวคิด เอาทฤษฎีแลกเปลี่ยน
ความรู้มาใช้ ให้KM (Knowledge Management) เกิด KT (Knowledge Transfer) ชีใ้ห้เห็นความส าคญัของทัง้ทฤษฎี
และปฏิบตัิ จนหลอมรวมกนักลายเป็นความรู้ขององค์กร (Corporate Knowledge Know How) 
 ดงัที่กล่าวนีเ้ป็นแค่แนวคิดเบือ้งต้น การจะให้องค์กรอยู่รอด ประสบความส าเร็จในโลกยุคนี ้(Globalization, 
Digital Disruption, Technology 4.0, etc.) นัน้ต้องน้อมรับกบัสถานการณ์ภายใต้ความแปรปรวน (Turbulence) ความ
แตกต่าง (Contradiction) ความไม่คงที่ (Inconsistencies) สถานการณ์ที่ยากล าบาก (Dilemmas) น าเอาความขดัแย้ง 
(Paradox) ที่ประสบอยู่ (Thesis-Antithesis) สร้างอาวธุที่เรียกว่า ความรู้สงัเคราะห์เฉพาะ (New Innovative Synthesis) 
ขึน้มา เพื่อความส าเร็จ และอยูร่อดขององค์กรตอ่ไป 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาเร่ืองแนวคิด Ba ที่ว่าไว้ด้วยการแลกเปลี่ยนเนือ้หา
ความรู้ระหวา่งเร่ืองราว จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม ่เพื่อตอ่ยอดในการพฒันา ความรู้สงัเคราะห์ (Synthesis) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 Ba Model 
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NBUS0134: การศึกษาส านักงานบัญชีคุณภาพต่อคุณภาพการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
A STUDY OF THE QUALITY ACCOUNTING FIRM ON SERVICE QUALITY IN BANGKOK 
METROPOLITAN REGION 
 
เบญจมาศ  บีกขนุทด 1   ธิติมา  แซม้่า 2   อาจารย์ภารดี  นกึชอบ 3 
1, 2 นกัศกึษาปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
3 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาความแตกตา่งของจ านวนลกูค้าของส านกังานบญัชี ตอ่คณุภาพ
การให้บริการ 2) เพื่อศกึษาการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการ โดยกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, กรรมการบริษัท จ านวน 68 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจยัพบวา่ การศกึษาส านกังานบญัชีคณุภาพตอ่คณุภาพการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ที่มีจ านวนลกูค้าแตกตา่งกนั แตค่ณุภาพการให้บริการของส านกังานบญัชีนัน้ โดยรวมไม่มีความแตกต่าง
กนั โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้านการดแูลการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือ
ของการให้บริการ และด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการตามล าดบั  
 จากการวิเคราะห์หลกัเกณฑ์และข้อก าหนดของการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพ พบว่า ความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลกูค้า การปฏิบตัิงาน การจดัการทรัพยากร
และการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อคณุภาพการให้บริการ การ  
ศกึษาส านกังานบญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คา่สมัประสทิธ์ิของพยากรณ์ AdjR2 เทา่กบั 0.397 
 
ค าส าคัญ: ส านกังานบญัชี, ส านกังานบญัชีคณุภาพ, คณุภาพการบริการ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the differences in the number of customers of 
the accounting firm. 2) To study the quality accounting office that affects the service quality. The sample 
consisted of 68 executives, managers, and directors. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, Standard Deviation. Multiple regression. 
 The results of the research showed that a study of the quality accounting firm on service quality 
in Bangkok and suburb. That have different number of customers but the quality of service of the 
accounting firm Overall, there is no difference. By considering in each aspect. The aspect with the 
highest mean was service care, followed by service reliability. And responding to services respectively 
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 From the analysis of the rules and regulations of being a quality accounting firm, it is found that 
the responsibility of the management Ethical requirements Customer related processes Operation 
Resource management and audit of the accounting firm there is a significant positive impact on the 
service quality of the corner of the quality accounting office in Bangkok and its suburbs. The coefficient of 
forecasting AdjR2 is 0.397 
 
Keywords: Accounting Office, Quality Accounting Office, Service Quality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจบุนัส านกังานบญัชีมีบทบาทที่ส าคญัอยา่งยิ่งในการให้บริการทางด้านบญัชี เช่น การรับท าบญัชี การ
จดัท าบญัชี การตรวจสอบบญัชี การติดต่อประสานงานกบักรมสรรพากรและการให้ค าปรึกษาปัญหาทางบญัชีและ
ภาษีอากร เป็นต้น การจดัท าบญัชีที่ถกูต้องครบถ้วนตามกฎหมายนัน้ เป็นสิง่ที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานและ
ฐานะทางการเงิน จึงท าให้ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ตระหนกัถึงความส าคญัของข้อมูลทางการบญัชี เนื่องจากการ
จดัท าบญัชีที่ถกูต้องตามกฎหมายที่ก าหนดไว้นัน้จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงสภาพความเป็นจริงของการด าเนินงาน
และยงัสามารถใช้ก าหนดนโยบายและก าหนดทิศทางกลยทุธ์เพื่อวางแผนและตดัสนิใจในการด าเนินงานและประเมิน
ความส าเร็จของธุรกิจได้ นอกจากนีข้้อมลูทางการบญัชียงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กบัธุรกิจของตนเอง เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาดงักลา่วได้ทนัที จึงสง่ผลให้การใช้บริการจดัท า
บญัชีจากส านกังานบญัชีได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย  
 ดงันัน้ การบริการเก่ียวกบัคณุภาพของส านกังานบญัชี จึ่งเป็นสิ่งส าคญัและเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ส านกังาน
บญัชีต้องพยายามสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดขึน้ภายในส านกังานบญัชี เพื่อที่จะเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ซึ่งใน
ปัจจบุนักรมพฒันาธุรกิจการค้าได้มีการสง่เสริมพยายามยกระดบัมาตรฐานของส านกังานบญัชีด้วยการจดัให้มีโครงการ
รับรองคณุภาพของส านกังานบญัชีโดยได้มีการก าหนดหลกัเกณฑ์จากนโยบายและกระบวนการตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคณุภาพส านกังานบญัชี พ.ศ.  2555 ซึ่งประกอบไปด้วย ความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม กระบวนการเก่ียวข้องกบัลกูค้า การจดัการทรัพยากร การปฏิบตัิงาน 
การติดตาม การตรวจสอบและการจดัเอกสาร เพื่อเป็นการสง่เสริมพยายามให้ส านกังานบญัชีมีการปฏิบตัิงานอยา่งมี
มาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน โดยมาตรฐานในการปฏิบตัิงานนัน้ อ้างอิงจากมาตรฐานสากล กรมพฒันา
ธุรกิจการค้าจึงได้ผลกัดนั ให้มีโครงการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีขึน้ โดยมีสิทธิประโยชน์จากการที่ส านกังาน
บญัชีได้รับรองคุณภาพเท่ากับว่าเป็นการรองรับเบือ้งต้นแล้วว่า ส านกังานบญัชีนี่มีมาตรฐานการท างานที่ดีสร้าง
ความน่าเช่ือถือและเช่ือมัน่แก่ผู้ที่สนใจจะใช้บริการ อาจจะท าให้ได้รับงานเพิ่มขึน้ จึ่งเป็นที่มาของส านกังานบญัชี
คณุภาพ  
 การเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพ จะต้องผา่นการตรวจสอบและประเมินจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ ตามที่ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ไว้ ถึงจะได้รับรองคณุภาพส านกังานบญัชี เพื่อเป็นการสง่เสริมให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส านกังานบญัชีมีการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ และท าตามกฎหมายตรงตามมาตรฐานการบญัชี อีกทัง้ยงัสามารถ
ช่วยยืนยนัและลดความเสีย่งได้ เนื่องจากหนว่ยงานที่เป็นผู้ให้การรับรองอยา่งกรมพฒันาธุรกิจการค้าจะท าการติดตาม 
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ตรวจสอบและประเมินผลอยูเ่สมอ ดงันัน้จึงมัน่ใจได้วา่ทกุขัน้ตอนในการท างานของส านกังานบญัชีคณุภาพผ่านการ
ตรวจสอบและประเมินผลวา่ถกูตรงตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดอยา่งแนน่อน  
 อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัส าคญัประการหนึง่ที่ท าให้ส านกังานบญัชีคณุภาพสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้
นัน้ ตวัแปรหลกัมิได้อยูท่ี่ตวัผู้ปฏิบตัิงานให้บริการเทา่นัน้ แตข่ึน้อยูก่บัผู้บริหารด้วยเช่นกนั เนื่องจากผู้บริหารเป็นบคุคล
ทีเ่ป็นผู้น าที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแนวทางการให้บริการ ซึง่ (พฒันพร  กูลวงค์ 2557) เป็นผู้ก าหนดโมเดล
คณุภาพการบริการ ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ การให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า ภาพลกัษณ์ธุรกิจการดแูล
เอาใจใสต่อ่ลกูค้า การตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
 จากที่ได้กลา่วมาแล้วข้างต้นคณะผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการเป็นส านกังานบญัชีคุณภาพต่อคณุภาพ
การ ให้บริการ เพื่อตอบสนองและบรรลวุตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้และสามารถน าวิจยัเร่ืองนีม้าท าการศึกษาและพฒันา
ประกอบเป็นแนวทางของผู้ที่สนใจจะศกึษาวิจยัเร่ืองนีไ้ด้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาความแตกตา่งของจ านวนลกูค้าของส านกังานบญัชีตอ่คณุภาพการให้บริการ 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพกบัคณุภาพการให้บริการ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงความแตกตา่งของจ านวนลกูค้าของส านกังานบญัชีตอ่คณุภาพการให้บริการ 
 2. เพื่อทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพกบัคณุภาพการให้บริการ 
 3. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้กับส านกังานบญัชีที่ยงัไม่ผ่านการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพและ
เป็นแนวทางให้กบัผู้ใช้บริการส านกังานบญัชี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้หลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปร
อิสระและสง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในงานวิจยัได้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. หลกัเกณฑ์และข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี หมายถึง การปฏิบตัิงานที่เป็นไปตาม
แบบแผนตามที่หนว่ยตรวจประเมินคณุภาพส านกังานบญัชีของกรมพฒันาธุรกิจการค้าเป็นผู้ก าหนด เช่น การจดัท าบญัชี
ให้ถกูต้อง ครบถ้วน ตามหลกักฎหมายที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพและปฏิบตัิตามหลกัการของมาตรฐานการบญัชีที่ รับรอง
โดยทั่วไป เพื่อให้การจัดท าบญัชีเป็นไปในทิศทางเดียวกันทัง้ประเทศ ซึ่งมาตรฐานการปฏิบตัิงานของส านกังานบัญชี
คณุภาพ ประกอบด้วย 
  1.1 ความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านกังานบญัชี หมายถึง การดแูลรับผิดชอบต่อภาพรวมของ
องค์กรพนกังานขององค์กร และลกูค้า อยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีการพฒันา ติดตาม ตรวจสอบ และก าหนดนโยบายคณุภาพ
ส านกังานอยา่งตอ่เนื่อง และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ลกูค้าได้รับ
การบริการท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้า 

ตวัแปรต้น 

ด้านคณุสมบตั ิ
- ประเภทของส านกังานบญัชี  
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณ์ด้านท าบญัชี 
- ระยะเวลาด าเนินงาน 
- ต าแหนง่งาน  
- ได้รับรองการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพ  
- จ านวนพนกังาน  
- จ านวนลกูค้าของส านกังานบญัชี 

คณุภาพการให้บริการ 
- ความเช่ือถือของการให้บริการ 
- ความเช่ือมัน่ของการให้บริการ 
- ภาพลกัษณ์ของส านกังาน 
- การดแูลการให้บริการ 
- การตอบสนองการให้บริการ 

ตวัแปรตาม 

หลกัเกณฑ์และข้อก าหนดการรับรองคณุภาพ
ของส านกังานบญัชี (SQ) 
1. ความรับผิดชอบของผู้บริหาร (ROE) 
2. ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ (ETH) 
3. กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า (CRP) 
4. การปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากร (RSM) 
5. การติดตาม ตรวจสอบ (FOL) 

ประยกุต์จากหลกัเกณฑ์และข้อก าหนด 
การรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี 
(ที่มา: กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2562) 
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  1.2 ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีหมายถึง ความโปร่งใสความเป็นอิสระความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสตัย์สจุริตความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงานการรักษาความลบัความรับผิดชอบ
ต่อผู้ รับบริการความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นผู้ เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบคุคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบตัิหน้าที่
ความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไปรวมทัง้ต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบัและข้อก าหนดอื่น ตามกฎ
และระเบียบของส านกังาน 
  1.3 กระบวนการที่เก่ียวข้องกบัลกูค้าของส านกังานบญัชี หมายถึง การมีความซื่อสตัย์ตอ่ลกูค้าในการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมควรมีการจดัท าสญัญาที่ชดัเจนและได้รับการยอมรับจากลกูค้าแบบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรควรก าหนดระยะเวลาจดัเก็บคา่ธรรมเนียมที่ชดัเจนควรออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลกูค้าทกุครัง้ 
การดูแลทรัพย์สินของลกูค้าควรต้องมีการจัดท าหลกัฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพย์สิน รวมถึงการดูแล รักษาการ
จดัเก็บทรัพย์สินของลกูค้าทัง้นีต้้องไม่น าทรัพย์สินของลกูค้ามาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังาน บญัชีเช่นการ
ยดึบญัชีและเอกสารของลกูค้าไว้โดยไมส่ง่คืน และในกรณีที่ลกูค้ามอบหมายให้เป็นผู้กระท าการใด ๆ แทน เช่น การ
น าส่งภาษีของลกูค้าการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสงัคมเป็นต้นส านกังานบญัชีต้องน าส่งและ ด าเนินการให้
ครบถ้วนตามที่ลกูค้ามอบหมาย 
  1.4 การปฏิบตัิงานและการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
   การปฏิบตัิงาน หมายถึง การปฏิบตัิตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หรือปฏิบตัิงาน ตามคูม่ืออยา่ง
เคร่งครัด มาตรฐานหรือคูม่ือการปฏิบตัิงานก็จะต้องมีความถกูต้อง ครบถ้วนตามหลกัการและหลกักฎหมายที่เก่ียวข้อง 
   การจดัการเอกสาร หมายถึง ส านกังานบญัชีต้องจดัเก็บข้อมลูของลกูค้าและของตนเองในลกัษณะ
ที่ป้องกนัความเสยีหายสญูหายหรือเสือ่มสภาพและก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในกรณีที่มีการ
เก็บข้อมลูในรูปของสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ต้องมีการส ารองข้อมลูตามรอบระยะเวลาและ สถานที่ที่เหมาะสม การติดตาม 
ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี 
   การติดตามของส านกังานบญัชี หมายถึง มีการติดตามกฎหมายที่เก่ียวกบัวิชาชีพทางบญัชีอย่าง
ตอ่เนื่อง และมีการติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงติดตามการร้องเรียนปัญหาของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 
แล้วน ามาวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้ และหาแนวทางป้องกนัแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิมขึน้ซ า้อีกและ
ควรมีการบนัทกึผลการด าเนินงานไว้อยา่งตอ่เนื่อง 
  1.5 ตรวจสอบของส านกังานบญัชี หมายถึง ส านกังานบญัชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อก าหนด
ของกฎหมายโดยการตรวจสอบนีจ้ะกระท าโดยตนเองหรือบคุคลภายนอกก็ได้ และควรมีการบนัทึกผล การด าเนินงาน
ไว้อยา่งตอ่เนื่อง 
 2. คณุภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการสร้างการบริการให้เหนือความคาดหวงัของผู้ รับการ
บริการ โดยการบริการด้วยความเต็มอกเต็มใจ ยิม้แย้มแจ่มใส บริการรวดเร็ว ทนัต่อเวลา และมีการรักษาระดบัการ
บริการ หรือมาตรฐานการบริการที่คงที่เสมอต้นเสมอปลายอย่างต่อเนื่อง และหมัน่พฒันาความรู้ ความสามารถอยู่
ตลอดเวลาซึง่คณุภาพการบริการประกอบด้วย 
  2.1 ความเช่ือถือของการให้บริการ หมายถึง ความเสมอต้นเสมอปลายของการให้บริการ การรักษา 
มาตรฐานการบริการได้อยา่งตอ่เนื่อง 
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  2.2 การให้ความเช่ือมัน่ของการให้บริการ หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการขององค์กร 
โดยการแสดงความรู้ ทกัษะ และความสามารถที่เก่ียวกบังานที่บริการอยา่งเต็มความสามารถ และเป็นผู้หมัน่หา ความรู้ที่
เก่ียวกบังาน และมีการประเมิน ประสทิธิภาพการให้บริการตอ่ลกูค้าอยูต่ลอดเวลา 
  2.3 ภาพลกัษณ์ของส านกังาน หมายถึง ลกัษณะขององค์กรที่บคุคลภายนอกรับรู้ เช่น มีช่ือเสยีงเป็น
ที่รู้จกัอยา่งกว้างขวาง มีการใช้เทคโนโลยีอยา่งทนัสมยั มีพนกังานท่ีมีบคุลกิภาพที่ดี ให้บริการด้วยความดแูลเอาใจใส ่
หว่งใยเปรียบเสมือนครอบครัว 
  2.4 การดูแลการให้บริการ หมายถึง ใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้า การให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้นเอาใจใสต่อ่ลกูค้า บริการด้วยความเป็นมิตร บริการด้วยความเป็นกนัเอง ใสใ่จทกุเร่ืองที่ลกุค้าเรียกร้อง 
และบริการอยา่งเต็มความสามารถคอ่ยให้ค าแนะน าที่ดี หมัน่หาความรู้ที่เก่ียวกบังานอยา่งตอ่เนื่อง 
  2.5 การตอบสนองตอ่การให้บริการ หมายถึง การบริการด้วยความเต็มอกเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใส และ
สามารถบริการได้อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน ทนัเวลา และ มีสถานบริการท่ีสะอาดมีความสะดวกสบาย รวมถึง 
ความปลอดภยัในการเข้าใช้บริการ 
 ดงันัน้ จึงกลา่วได้วา่ หลกัเกณฑ์และข้อก าหนดการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพถือเป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการก าหนดของกรมพฒันาธุรกิจการค้า เพื่อส่งเสริมและพฒันาส านกังานบญัชีให้มีการจัดท าบญัชีถกูต้องตาม
กฎหมาย มีการยกระดบัคณุภาพให้มีมาตรฐาน และจะได้รับความเช่ือถือในผลงานการใช้บริการของส านกังานบญัชี
ทัง้จากหนว่ยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ดงันัน้ จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานการวิจยัได้ ดงันี  ้
 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1: ความรับผิดชอบของผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการให้บริการของส านกังาน
บญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 2: ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรมมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการให้บริการของส านกังาน
บญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 3: กระบวนการเก่ียวข้องกบัลกูค้ามีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการให้บริการของส านกังาน
บญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 4: การปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากรมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการให้บริการของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 5: การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการให้บริการ
ของส านกังานบญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, หุ้นสว่นผู้จดัการ, กรรมการบริษัทส านกังานบญัชีคณุภาพ จ านวน 
68 แหง่ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2555)  
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาวิเคราะห์ข้อมลูความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยหาค่า IOC เท่ากบั 
1.0 ซึง่มีความเช่ือถือและยอมรับได้ เนื่องจากคา่ดชันีความสอดคล้องกบัเนือ้หาจะต้องมีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไปจึ่งถือวา่
ยอมรับได้และเช่ือถือได้และน ามาทดสอบความเช่ือมนัของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิของแอลฟา (Cornbrash 
Alpha) เทา่กบั 0.752 ซึง่ถือวา่ยอมรับได้ เนื่องจากปัจจยัมีคา่มากกวา่ 0.70 ขึน้ไปถือวา่มีความเช่ือมัน่สงู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการลงพืน้ที่แจกแบบสอบถามและทางออนไลน์
ให้กบักลุม่ประชากรตวัอย่าง จ านวน 68 แห่ง ของส านกังานบญัชีคณุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตัง้แต่
เดือนมิถนุายน-เดือนตลุาคม ปี พ.ศ. 2562 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาคา่สถิติดงัตอ่ไปนี ้
  สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่การกระจายของข้อมลู (F test) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ืองการศกึษาส านกังานบญัชีคณุภาพต่อคณุภาพการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีประเภทประกอบกิจการเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีระดบัการศึกษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี 44 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีประสบการณ์ด้านจดัท าบญัชี สว่นใหญ่อยูใ่นช่วงมากกวา่ 15 ปี จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีระยะเวลาด าเนินงานสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงมากกวา่ 20 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 
มีต าแหนง่งานสว่นใหญ่เป็นกรรมการบริษัท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 การได้รับรองผ่านการเป็นส านกังาน
บญัชีคณุภาพสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงปี 2555 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีจ านวนพนกังานจดัท าบญัชีสว่นใหญ่
อยูใ่นช่วง 11-20 คน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีจ านวนลกูค้าสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงมากกวา่ 100 ราย จ านวน 
37 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับหลกัเกณฑ์ตามข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของ

ส านกังานบญัชี ในแตล่ะด้าน 
 

หลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี 
กลุม่ตวัอยา่ง (N = 68) การแปล

ความหมาย ( ) (S.D.) 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร 4.49 0.66 มาก 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 4.55 0.46 มากที่สดุ 
ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกบัลกูค้าของส านกังานบญัชี 4.55 0.37 มากที่สดุ 
ด้านการปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 4.52 0.44 มากที่สดุ 
ด้านการติตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี 4.63 0.36 มากที่สดุ 

รวม 4.55 0.45 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อหลกัเกณฑ์ตามข้อก าหนด
การรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร อยู่ในระดบัมาก ด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี ด้านกระบวนการ ด้านการปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากร ด้านการติดตามตรวจสอบ 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการปฏิบตัิงานตามคณุภาพการให้บริการของ

ส านกังานบญัชี ในแตล่ะด้าน 
 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อคณุภาพการให้บริการ ด้าน
ความเช่ือถือของการให้บริการ ด้านการดแูลการให้บริการและด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการ อยูใ่นระดบัมากสดุ 
รองลงมา ด้านความเช่ือมัน่ของการให้บริการ ด้านภาพลกัษณ์ของส านกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก 
 
 

ข้อ ระดบัการปฏิบตัิงานท่ีมตีอ่คณุภาพการให้บริการ ( ) (S.D.) การแปลความหมาย 

1 ด้านความเช่ือถือของการให้บริการ 4.61 0.45 มากที่สดุ 
2 ด้านความเช่ือมัน่ของการให้บริการ 4.32 0.59 มาก 
3 ด้านภาพลกัษณ์ของส านกังานบญัชี 4.17 0.57 มาก 
4 ด้านการดแูลการให้บริการ 4.62 0.47 มากที่สดุ 
5 ด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการ 4.61 0.45 มากที่สดุ 
 รวม 4.46 0.50 มาก 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ตามข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชีต่อคณุภาพการให้บริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมเป็นรายด้านจ าแนกตามจ านวนลกูค้า 
 

หลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรองคณุภาพ 
ของส านกังานบญัชี 

แหลง่ของความ
แปรปรวน SS df MS F p-value 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ระหวา่งกลุม่ 0.37 2 0.18 0.42 0.65 
ภายในกลุม่ 28.93 65 0.44   
รวม 29.31 67    

ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุม่ 0.14 2 0.07 0.33 0.71 
ภายในกลุม่ 14.15 65 0.21   
รวม 14.29 67    

ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของ
ส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุม่ 0.37 2 0.18 1.32 0.27 
ภายในกลุม่ 9.19 65 0.14   
รวม 9.57 67    

ด้านการปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากร
ของส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุม่ 0.20 2 0.10 0.52 0.59 
ภายในกลุม่ 13.00 65 0.20   
รวม 13.21 67    

ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ระหวา่งกลุม่ 0.75 2 0.37 2.90 0.06 
ภายในกลุม่ 8.39 65 0.12   
รวม 9.14 67    

 
รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.24 2 0.12 1.35 0.26 

ภายในกลุม่ 5.90 65 0.09   
รวม 6.14 67    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า จ านวนลกูค้าต่อหลกัเกณฑ์ตามข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของ
ส านกังานบญัชีที่สง่ผลให้เกิดคณุภาพการให้บริการ โดยรวมไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05 
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ตาราง 4 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิถดถอยกบัข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี

และระดบัการปฏิบตัิงานต่อคณุภาพการให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยภาพรวม 

 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของส านกังาน
บญัชีคณุภาพตอ่ด้านข้อก าหนดการรับรองคณุภาพ

ของส านกังานบญัชี 

ข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของ
ส านกังานบญัชีและระดบัการ

ปฏิบตัิงานตอ่คณุภาพการให้บริการ t p-value 

สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

คา่คงที่ (C) 0.660 0.467 1.225 0.002* 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร (ROE)  0.113 0.039 2.930 0.004* 

ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ (ETH)  0.295 0.068 4.337 0.000* 
ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า (CRP)  0.175 0.090 1.219 0.000* 
ด้านการปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากร (RSM) 0.120 0.083 1.192 0.002* 
ด้านการติดตามตรวจสอบ(FOL)  0.229 0.080 2.872 0.005* 

F = 16.682 p=0.00 Adj = 0.395 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .50 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่หลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรอง
คณุภาพของส านกังานบญัชี ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร (ROE) ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านกังาน
บญัชี (ETH) ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลกูค้าของส านกังานบญัชี (CRP) ด้านการปฏิบตัิงานและการจัดการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชี (RSM) ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี (FOL) โดยมีผลกระทบเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 หลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชีและคณุภาพการให้บริการสามารถเขียนสมการ 
ได้ดงันี ้
 

+ + + + +  
 

 ซึ่งจากสมการที่ได้นีส้ามารถพยากรณ์ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพของส านกังานบญัชีและระดบัการ
ปฏิบตัิงานตอ่คณุภาพการให้บริการโดยรวมได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (F = 16.682: p = 0.000) และ
คา่สมัประสทิธ์ิของพยากรณ์ Adjr2 เทา่กบั 0.395 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรข้อก าหนดการรับรอง
คณุภาพของส านกังานบญัชีและระดบัการปฏิบตัิงานตอ่คณุภาพการโดยรวม 
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อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง: การศกึษาส านกังานบญัชีคณุภาพตอ่คณุภาพการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  
 ผลการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามท าให้ทราบวา่ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
สว่นใหญ่มีประเภทประกอบกิจการบริษัทจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีระดบัการศึกษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีประสบการด้านจดัท าบญัชีสว่นใหญ่อยู่ในช่วงมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีระยะเวลา
ด าเนินงานสว่นใหญ่อยูใ่นช่วง มากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.6 มีต าแหนง่งานสว่นใหญ่เป็นกรรมการบริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 61.8 การได้รับรองผ่านการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพสว่นใหญ่อยู่ในช่วงปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 64.7 %  
มีจ านวนพนกังานจดัท าบญัชีสว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีจ านวนลกูค้า สว่นใหญ่อยู่ในช่วง
มากกว่า 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.1 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสัวีร์  วิญญาภาพ (2557) ผลกระทบของ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานส านกังานบญัชีคณุภาพที่สง่ผลตอ่คณุภาพการบริการของส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศ
ไทย เพื่อศกึษามาตรฐานการปฏิบตัิงานของส านกังานบญัชีคณุภาพสง่ผลตอ่คณุภาพการบริการของส านกังานบญัชี
ในประเทศไทย ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้บริหารหรือผู้จดัการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายของส านกังานบญัชีคณุภาพ
ในประเทศไทย จ านวน 129 แห่ง ผลการวิจัย ด้านข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการ
ตรวจสอบ มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่มาตรฐานการปฏิบตัิงานของส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามต่อหลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบัญชี 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่หลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี โดยรวมอยู่
ระดบัที่มากที่สดุ โดยเรียงล าดบัจากมาไปน้อย ได้แก่ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลกูค้า 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านการปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี ด้านความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประไพพิศ  สวสัดิ์รัมย์ (2557) ระบบคณุภาพของส านกังานบญัชีคณุภาพ
ในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ เพื่อศกึษาประเภทธุรกิจประเภท การให้บริการและโครงสร้างองค์การ
ของส านกังานบญัชีรวมถึงศึกษาถึงคุณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบคณุภาพของส านกังานบญัชีที่อยู่ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบรีุ ประชากรที่ท าการศกึษามี 2 กลุม่ คือ ผู้บริหาร เจ้าของกิจการ, พนกังานบญัชีที่ท างานในส านกังาน
บญัชีคณุภาพในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ จ านวนทัง้สิน้ 13 ส านกังานบญัชีคณุภาพ รวม 55 คน ผลการวิจยั พบว่า 
ส านกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ได้แก่ ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและการ
จดัการเอกสารและมีคณุลกัษณะ ตามองค์ประกอบระบบคณุภาพของส านกังานบญัชีที่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร การจดัการทรัพยากร การปฏิบตัิงานและการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาส านกังานบญัชีคณุภาพต่อคณุภาพการให้บริการต่อระดบัการปฏิบตัิงานตาม
คณุภาพการให้บริการของส านกังานบญัชีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในส านกังานบญัชีคณุภาพ มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัการปฏิบตัิงานตามคณุภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี โดยรวมอยู่ระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ นิตยา  ไชยสาร (2554) ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะไร่ จังหวดั
ฉะเชิงเทรา เพื่อศกึษาความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการขององค์การบริหารสว่นต าบลเกาะไร่จงัหวดัฉะเชิงเทรา
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการขององค์การบริหารสว่นต าบลเกาะไร่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหารสว่นต าบลเกาะไร่ จ านวน 300 คน ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นต่อคณุภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารสว่นต าบลเกาะไร่ โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ด้านการดูแลเอาใจใส ่รองลงมาคือ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความมัน่ใจ ด้านความ
นา่เช่ือถือและด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิถดถอยกับหลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพของ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อหลักเกณฑ์ ข้อ
ก าหนดการรับรองคณุภาพของส านกังานบญัชี ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกบัลกูค้า 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณด้านการปฏิบตัิงานและการจดัการทรัพยากร ด้านการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านกังานบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (F = 13.82: p = 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิของ
พยากรณ์ Adjr2 เท่ากบั 0.375 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรมีต่อหลกัเกณฑ์ข้อก าหนดการรับรอง
คณุภาพของส านกังานบญัชีโดยรวม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สภุาพร  ดอกไม้ทอง; และ วรวิทย์  เพ็ชรร่ืน (2556) 
ศกัยภาพของส านกังานบญัชีคณุภาพในเขตภาคเหนือตอนลา่ง เพื่อศึกษาศกัยภาพของส านกังานบญัชีในเขตภาคเหนือ
ตอนลา่งในการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพ โดยพิจารณาการปฏิบตัิตามเกณฑ์ควบคมุคณุภาพของ กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ กลุ่มตวัอย่างเป็นส านกังานบญัชีในเขต 9 จังหวดั ภาคเหนือตอนล่าง เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เมื่อแยกพิจารณาตามองค์ประกอบ
แต่ละด้านของระบบควบคุมคณุภาพ เมื่อพิจารณาคณุภาพแยกตามแต่ละองค์ประกอบของระบบควบคมุคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณด้าน
กระบวนการที่เก่ียวกบัลกูค้าและด้านการปฏิบตัิงาน พบวา่ มีคณุภาพอยูใ่นระดบั ดี ถึง ดีมาก ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่า 
กลุม่ตวัอยา่งมีศกัยภาพในการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพส าหรับการเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหคุณู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศกึษางานวิจยัฉบบันีก้บักลุม่ตวัอย่างประชากรอื่น ๆ หรือตวัแปรอื่นที่มีความสมัพนัธ์ต่อมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานส านกังานบญัชีคณุภาพเพื่อให้ครอบคลมุมากขึน้ 
 ควรมีการเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามแบบเชิงลึกเพื่อไ ด้ข้อมูล 
และความคิดเห็นที่ตรงประเด็นถกูต้อง และตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมากที่สดุ 
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