
 





การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล”              I 
มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563  27 มีนาคม 2563
  

 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล”
ประจ าปี 2563 

 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุ่งเรือง        อธิกำรบดี    
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.สทิธิพร  ประวตัิรุ่งเรือง 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
รศ.ดร.ประพนัธ์ศิริ  สเุสำรัจ         
รศ.ดร.เสำวณีย์  สกิขำบณัฑิต     
ผศ.ดร.เฉลมิชยั  วิโรจน์วรรณ          
ผศ.ดร.ทรงยศ แก้วมงคล   
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             
 

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ์    
ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ   
ดร.สมศกัดิ์  ดลประสทิธ์ิ                   

 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตร์และสหวทิยาการ 

ศ.ดร.บญุทนั ดอกไธสง 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
รศ.ดร. พิชำย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต 
รศ.ดร.เรือนแก้ว  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.เสำวลกัษณ์  ชำยทวีป 
รศ.ดร.ทองฟ ู ศิริวงศ์ 
รศ.ดร.ประภำส  ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธมัมะ 
รศ.ดร.สมศกัดิ์ สำมคัคีธรรม 
รศ.ดร.สมำน งำมสนิท 
รศ.อรสำ อร่ำมรัตน์ 
ผศ.ดร.กษมำ  สวุรรณรักษ์ 
ผศ ดร.ไพโรจน์ พิภพเอกสทิธ์ิ 
ผศ.ดร.เพ็ญประภำ  ภทัรำนกุรม 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมัน่ม ี
ผศ.ดร.วิริณธ์ิ กิตติพิชยั 

ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห์่ 
ผศ.ดร.อ ำพล นววงศ์เสถียร 
ผศ.ณฐันนัท์ ทองทรัพย์ 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ์ 
ดร บษุกร วฒันกร 
ดร. ธนชำติ เรำประเสริฐ 
ดร.ณฐำพชัร์ วรพงศ์พชัร 
ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ 
ดร.นิทศัน์ บญุไพศำลสถิตย์ 
ดร.บปุผำ. ภิภพ  
ดร.มยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง 
ดร.วรรณสนิท์ สตัยำนวุตัร์ 
ดร.สรุวฒุิ ตุ้มทอง 
ดร.อดุม สมบรูณ์ผล 
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รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลา 
ผศ.ดร.ภมูิพงศ์ จอมหงษ์พิพฒัน์ 
ผศ.ดร.ศิริพรรณ ศรีวนัยงค์ 
ผศ.ดร.สนิธะวา  คามดิษฐ์ 
ดร.ดษุฎี สวีงัค า 

ดร.ธ ารง รัตนภรานเุดช 
ดร.บปุผา  ปลืม้ส าราญ 
ดร.วรางค์ภรณ์  ไตรติลานนัท์ 
ดร.วิโรชน์ หมื่นเทพ 

 
 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ 

รศ.ดร.ปรัชญนนัท์  นิลสขุ 
รศ.ดร.ปิยะบตุร  วานิชพงษ์พนัธุ์ 
ผศ.ดร.อษุณีย์  ภกัดีตระกลูวงศ์ 

ดร.เดช  ธรรมศิริ 
ดร.ปริพสั  ศรีสมบรูณ์ 
ดร.มงคล  กลิน่กระจาย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตร์และสหวทิยาการ 

รศ.ดร.พิศมยั จารุจิตติพนัธ์ 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร. ตระกลู จิตวฒันากร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ์ เพรชสถิต 

ดร.วิยะดา วรานนท์วนิช 
ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั 
ดร.จริมจิต เกิดบ้านชนั 

  
 ด้านศึกษาศาสตร์ 

ผศ.ดร.เพชราวลยั  ถิระวณฐัพงศ์ 
ผศ.ดร.ค าเพชร  ภริูปริญญา 
ผศ.ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล 

ผศ.ดร.สริิกาญจน์  ธนวฒุิพรพินติ 
ผศ.ดร.สนุนัท์  ศลโกสมุ 
ดร.ณรงค์  พิมสาร 
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ผศ.สรุเดช  บญุลอื  
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สารอธิการบดี 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ที่มาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในประเทศ  ถึงแม้ในช่วงปลายปี 2562 เศรษฐกิจไทย
จะมีทิศทางฟืน้ตวัดีขึน้ แตก่ลบัมีภยัพิบตัิด้านสาธารณสขุ คือการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึง่สง่ผลกระทบอยา่ง
รุนแรงไปทั่วโลก การประคับประคองให้ผ่านพ้นวิกฤตในช่วงนีไ้ปให้ได้ จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็นที่จะต้องได้ รับการ
แก้ปัญหาอยา่งเร่งดว่น ดงัที่รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะนี  ้

ถึงแม้ว่าในการเตรียมงานประชุมครัง้นีจ้ะมีข้อจ ากดัและมีอปุสรรคหลายประการ แต่ด้วยความมุ่งมัน่ของ
คณะท างานที่เข้มแข็งและความร่วมมือจากเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ท าให้ทุกอย่างเกิดขึน้ได้ตามก าหนดการ  
จึงขอขอบคุณทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ขอขอบคณุผู้ เข้าร่วมประชุมทกุท่านที่ใช้เวลาอนัมีค่ามาเข้าร่วมกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวมในครัง้นีเ้ป็นอยา่งสงู 

การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน พร้อมก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจและสงัคมในยุค
ดิจิทลันัน้ ต้องอยูบ่นฐานท่ีส าคญัที่สดุ คือ ความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ ผู้ที่อาศยัอยูใ่นสงัคมไทย ทกุคน 
ทกุองค์กร และทกุสาขาอาชีพ ล้วนมีสว่นส าคญัที่สง่ผลต่อการพฒันาประเทศให้ก้าวทนักบัความเจริญก้าวหน้าใน
ระดบัสากล พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ การเพิ่มพูนและส่งเสริมให้ทรัพยากร
มนษุย์ได้รับความรู้ความสามารถในศาสตร์ทกุแขนงนัน้ ถือเป็นภารกิจส าคญัของสถาบนัการศึกษา ซึ่งจะต้องได้รับ
ความร่วมมือในรูปแบบของการบรูณาการจากทกุภาคสว่น เพื่อการพาประเทศเข้าสู่การยคุดิจิทลั 

ขอขอบคณุคณะกรรมการจดังาน วิทยากร บคุลากร และเจ้าหน้าที่ทกุฝ่าย ที่มีสว่นท าให้การจดัการประชุม
วิชาการในครัง้นีเ้กิดขึน้ 
 

         

 

           (ผศ.ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุ่งเรือง) 

        อธิการบดมีหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาต ิมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563  

“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล” 
(Development of Human Resources to Economics and Digital Society) 

วันศุกร์ ที่ 27 มีนาคม 2563 เวลา 08:00-16:30 น. 
ณ ห้องประชุมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 
08:00 – 08:30 น   ลงทะเบียน ณ ห้องประชมุสตัตบงกช อาคารเรียนรวม 1 ชัน้ 3  
08:30 – 10:30 น   น าเสนอผลงานวิชาการ (บทความวิจยั/บทความวิชาการ) ช่วงที่ 1 
10:30 – 11:00 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
11:00 – 11:10 น.  พิธีเปิด การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563 
    กลา่วรายงานโดย ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจดัการประชมุ 
    กลา่วเปิดการประชมุ โดยอธิการบดี มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
11:10 – 12:30 น.  บรรยายพิเศษ เร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เข้าสูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั”  

โดย  วิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ      
12:30 – 13:30 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
13:30 – 16:30 น.  น าเสนอผลงานวิชาการ (บทความวิจยั/บทความวิชาการ) ช่วงที่ 2 
 

__________________________________ 
หมายเหตุ:  สืบเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการ สั่งปิดสถานศึกษาทั่วประเทศ ทัง้รัฐและเอกชน เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาด "โควิด-19" โดยเร่ิมมีผลบังคับใช้ ตัง้แต่ วันที่ 18 มี.ค. 63  เป็นต้นไป ดังนัน้ในการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563 ครัง้นี  ้จะขอปรับเปลี่ยนเป็นการน าเสนอ
ผลงานวิจยัแบบออนไลน์  





  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0135   การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบเนือ้เงินจากประเทศเกาหลีใต้ 

ที่มีผลตอ่การผลิตเคร่ืองประดบั กรณีศกึษา บริษัท ABC 

ธมลวรรณ เฟ่ืองพานิชเจริญ                      

กลุบณัฑิต  แสงดี 

1 

S0136   การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยงัตลาดประเทศ

ลาว กรณีศกึษา บริษัท พีกลอ่งกระดาษ จ ากดั 

ดาริกา ชา่งเก็บ  

ณฐัพงศ์ ชโูชติถาวร  

12 

S0137 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการสง่ออกผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงัทางเรือไปยงั

ประเทศจีน กรณีศกึษา บริษัท เอซีซี จ ากดั 

ณฐักานต์ เดชสรุะ 

รัฐยา พรหมหิตาทร 

24 

S0138 การประเมินปัจจยัเสี่ยงในการด าเนินธรุกิจผู้ รับจดัการขนสง่สินค้าระหวา่ง

ประเทศ 

กษมล วานิชสจุิต  

รัฐยา พรหมหิตาทร  

34 

S0139 สงัคมสงูอายใุนกรณีของประเทศไทย: ผลการศกึษาของนกัวิชาการไทย   กมัลาศ เยาวะนิจ 44 

S0141   การศกึษาปัจจยัเสี่ยงในหว่งโซอ่ปุทานทเุรียนของจงัหวดัชมุพรเพื่อการ

สง่ออกไปประเทศจีน 

ธัญสินี แดงมณี                                    

รัฐยา พรหมหิตาทร  

57 

S0142  ปัจจยัเสี่ยงที่มีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานคลงัสินค้า กรณีศกึษา 

บริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด์ จ ากดั 

สชุาติ หลาวเพ็ชร์                          

สภุาวด ีสายสนิท 

68 

S0143   การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธนาคารในประเทศไทย ภทัรา  เทพไทย                               

ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั                

รศ.ดร.พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์   

79 

S0145  การสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้สงูอายใุนด้านการก าหนดนโยบาย ดร.ภาคิน เจริญนนทสิทธ์ิ 

ดร.บญุชนะ ยี่สารพฒัน์                                   

ดร.ศิวพร เสาวคนธ์                                      

ดร.อานิตยา มาบวั 

92 

S0146 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีในส านกังาน

บญัชี เขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

คมัภีรพรรณ จลูพงษ์  

ธนวรรณ หว่งตา่ย                    

ธิติรัตน์ วงษ์กาฬสนิธุ์  

102 

S0147 การสง่เสริมการจดัตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลาง 

ของกลุม่อาเซียน 

อานิตยา มาบวั 

ดร.ศิวพร เสาวคนธ์                                        

ดร.บญุชนะ ยี่สารพฒัน์                                 

ดร.ภาคิน เจริญนนทสิทธ์ิ4 

112 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0148 ประวตัิศาสตร์ความคิดทางการเมืองทกัษิณ ชินวตัรในบริบทการเมือง

เปรียบเทียบการตกต ่าลงของประชาธิปไตยในไทย (2549)  

บงัคลาเทศ (2550) และฮอนดรัูส (2552) 

ชชัพนัธุ์ ยิม้ออ่น  

วรรณลดา กนัต์โฉม                                             

ปิยะ สงวนสิน                                                      

วรนชุ สิปิยารักษ์                                                

ธรรมรส เปานิล                                                   

ธีรพงษ์ น้อยบญุญะ                                              

เพ็ญศรี ชิตบตุร                                             

ประสิทธ์ิ เซาะมนั 

123 

S0149 ปัญหามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการขอใบอนญุาตขบัรถ 

ตาม พระราชบญัญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 

ปาริฉัตร  ชชูว่ย                                                   

ดร.ศิวพร เสาวคนธ์                                            

พนัต ารวจเอก ดร.คมสนั สขุมาก 

134 

S0150 การวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดดิจิทลัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า

ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย 

จกัรพนัธ์ ชยัทศัน์  

กนกวรรณ พทุธหน่อแก้ว                                     

วรุณ ศิลปะสวุรรณชยั                                          

ฉันทาภรณ์ จนัศรีนิยม  

144 

S0153 บทบาทของผู้น าทรัพยากรมนษุย์ในการเปลี่ยนผ่านสูธุ่รกิจดิจิทลั ศภุจรี วงศ์รัตนโชคชยั                                   
ดร.เกียรติชยั วีระญาณนนท์ 

156 

S0154 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในองค์การของพนกังานบริษัทสามมิตร

มอเตอร์สแมนแูฟคเจอริง จ ากดั (มหาชน) 

วิทิต พฒันพิพิธไพศาล 

ดร.นลินฉัตร์  ธราสิริวีรภทัร

ดร.ชลชั กลิ่นอบุล 

168 

S0155 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการสื่อสารทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ 

ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์ความงามกานต์ชนกคลินิก 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จฑุาภรณ์ สนัติสขุธรรม       

ดร.นลินฉัตร์ ธราสิริวีรภทัร       

ดร.ชลทั กลิ่นอบุล 

187 

S0157 การศกึษาภาระหนีส้ินของประชาชนในจงัหวดัมหาสารคาม ชลธิชา  ไชยดิษฐ 

นิตยา  จนัตะคณุ                         

วริดา  พลาศรี 

204 

S0159 การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่สง่ผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแชแ่ข็ง 

จากประเทศนอร์เวย์ กรณีศกึษา บริษัท ABC จ ากดั 

คณุากร วรพทุธ 

สภุาวดี สายสนิท 

217 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0162 ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางเศรษฐกิจตอ่หนีค้รัวเรือนไทย กรณษา สายทอง 

ศิวรัตน์ กศุล                                                 

กฤตวิทย์ อจัฉริยะพานิชกลุ                             

นิศาชล ลีรัตนากร 

229 

S0163 การคดัเลือกผู้ผลิตชิน้สว่นอะไหลร่ถยนต์จากประเทศญ่ีปุ่ น  

กรณีศกึษา บริษัท ABC จ ากดั 

ณชัชา ศรีสวา่ง       

ณฐัพงศ์ ชโูชติถาวร 

240 

S0164 ปัจจยัที่ส าคญัที่มีตอ่การตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 

ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 

ศศิประภา ตระกลูทา                                

ผศ.ดร.ปัทมา รูปสวุรรณ 

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ 

251 

S0165 การจดัการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สงูอายไุทยในโรงเรียนผู้สงูอายุ 

ด้วยวงจร PDCA 

ธาริกา มงคลสขุ                                       

ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั                          

ดร.เกียรติชยั วีระญาณนนท์                      

พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ 

260 

S0166 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปราจีนบรีุ 

ผกาแก้ว จนัทรา 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ           
ผศ.ดร.สานิตศิริวศิิษฐ์กลุ  

270 

S0167 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 

ไพโรจน์ พิภพเอกสิทธ์ิ 

อนนัต์ ธรรมชาลยั                                                  

ทองพนัชัง่ พงษ์วารินทร์                                        

จิรพนัธ์ ขนาดนิด                                                    

วรศกัดิ์ เนินผา 

277 

S0169 ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทย 

ในเขต ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ภสัสรา บญุลพ  

ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ      

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ 

290 

S0171 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ : การออกแบบ และกระบวนการ

ผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม 

ธนเศรษฐ์ แรงเขตวิทย์                                    

ไพโรจน์ พิภพเอกสิทธ์ิ                                     

สรวงอยัย์ อนนัทวิจกัษณ์                           

อนนัต์ ธรรมชาลยั 

299 

S0172 การจดัการความรู้ในยคุดิจิทลั จรัสสา  การเกษตร 

รศ.ดร.พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์    

ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั 

313 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0174 อิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชย์บน

โทรศพัท์เคลื่อนที่ ของผู้บริโภคกลุม่เจเนอเรชัน่ วาย : ศกึษากรณีนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

นลินฉัตร์ ธราสิริวีรภทัร                                       

ดร.เสาวภา เมืองแก่น  

321 

S0175 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 

ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

กมลชนก สมบตัิเจริญ   337 

S0176 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand  

ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

นาถยา แก้วเรือง 352 

S0177 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่เหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยงัสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว กรณีศกึษา : บริษัท ABC จ ากดั 

ศิริวรรณ  วาจาจิตร    

เกศินี  สือนิ 

366 

S0178 การวิเคราะห์ต้นทนุในซพัพลายเชนหวัไชเท้าสายพนัธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด

สง่ออกประเทศเมียนมาร์ กรณีศกึษาสวนลงุสมบตัิ 

อารยา ประเจียด   

กลุบณัฑิต แสงด ี

379 

S0179 ปัจจยัที่ส าคญัในการเลือกใช้บริการสปาของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ 

ในวดัโพธ์ิเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

JIANG MIN 

ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ           

ผศ.ดร.สานิต  ศิริวิศษิฐ์กลุ  

393 

S0180 การศกึษากระบวนการบริหารงานยตุิธรรมทางอาญาของพนกังานอยัการ อดิศร  ไชยคปุต์ 

ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั 

พล.ต.ต. ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ 

403 

S0181 การศกึษาสภาพปัจจบุนั และกลยทุธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ในการด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย 

บษุศิด ี อคัรวงศ์วิภาสบษุศดิี                   
ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั                       
ดร.ณฐัภสัสร ธนาบวรพาณิชย์  

413 

S0182 การศกึษาสภาพปัจจบุนัในการจดัการความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

จฑุารัตน์ อ านวยวฒิุกลุ                       

ดร.ณฐัภสัสร ธนาบวรพาณิชย์       

ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั  

424 

S0183 กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดและภาพลกัษณ์ขององค์กรที่มีอิทธิพล 

ตอ่การตระหนกัรู้ตอ่ตราสินค้า  บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

สภุิญญา จิ๋วแหยม   434 

S0184 สมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทย นิลาวณัย์ พาณิชย์รุ่งเรือง                           

ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั                              

รศ.ดร.พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์   

444 

S0185 การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขต อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม ่โดยใช้การสื่อสารทางการตลาด 

ศภุนิตย์   สริุยะวงค์                                       

รศ.ดร.พิชาภพ  พนัธุ์แพ 

454 



  

 

สารบัญ 

 

เร่ือง                           หน้า 
ภาคปากเปล่า ด้านสังคมศาสตร์  

S0186 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน 

ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมประกอบพดัลมในประเทศไทย  

วนัวิษา โฉมโต  

หฤทยั น าประเสริฐชยั                                      

ศภุฤกษ์ สขุสมาน 

465 

S0187 การสง่เสริมรายได้ให้ชมุชนนวตัวิถีในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั สภุา  บวรศิริปรีชากลุ                                     

ธีรวีร์  ดิษญะไชยพงษ์                               

ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั  

476 

S0189 การยอมรับของบคุลากรเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบคุลากร 

กลุม่อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์ขวดแก้วไทย 

สยาม เศรษฐบตุร    

พิศมยั จารุจิตติพนัธ์ 

485 

S0190 การจดัการความรู้ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 

ผลิตข้าวหอมมะล ิในเขตพืน้ที่จงัหวดัร้อยเอ็ด 

พิทกัษ์ ทบจนัทร์ 

รัฐพล ปราณีตรัตนานนท์ 

498 

S0191 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้ง 
เป็นผู้ประกอบการที่จดัท าบญัชีชดุเดียวตอ่มาตรการบญัชีชดุเดียว 

สจุิตราภรณ์  จิรัฐติกาล  
สนีุยน์รัตน์  วฒิุจินดานนท์                      
ธานินทร์  คงศิลา  

512 

S0192 แนวทางการท าการตลาดเชิงเนือ้หาของผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์  ดร.สหภาพ  พอ่ค้าทอง  

ดร.ปฏิภาณ ลพบรีุ                                       

ดร.พจน์ ใจชาญสขุกิจ 

529 

S0193 การรับรู้กิจกรรมเพ่ือสงัคม(CSR) ภาพลกัษณ์ และความภกัดีตอ่แบรนด์ 

ของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวนัออก 

ปฏิภาณ ลพบรีุ  

ดร.สหภาพ  พอ่ค้าทอง                 

ดร.พจน์ ใจชาญสขุกิจ 

538 

S0194 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์ 

ไทยทีวีสีชอ่ง 3 

อไุรวรรณ สวสัดิทศัน์  

ผศ.ดร.ปัทมา รูปสวุรรณกลุ   

ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศษิฐ์กลุ 
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ต่อการผลิตเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท ABC 
AN ANALYSIS OF THE RISK OF PURCHASING SILVER MATERIAL FROM SOUTH KOREA 
THAT AFFECTS JEWELRY PRODUCTION: A CASE STUDY OF ABC COMPANY 
 
ธมลวรรณ  เฟื่องพานิชเจริญ 1   กุลบัณฑิต  แสงดี 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบ และเสนอแนวทางการบริหารความ
เส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบท่ีส่งผลต่อการผลิตของบริษัท ABC (นามสมมุติ) ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อศึกษากระบวนการท างานเพื่อน ามาก าหนดปัจจัยในการประเมินค่าความเส่ียง จากนั้นจึงวิเคราะห์หา
สาเหตุความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะได้รับจากความเส่ียง (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) ผลการวิจัย 
พบว่าปัจจัยที่มีล าดับค่าความส าคัญของความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN) สูงเป็นอันดับที่ 1) ความเส่ียง
จากวัตถุดิบที่ได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย โดยมีค่า RPN เท่ากับ 576 เสนอแนวทางคือ 
สร้างมาตรการให้ปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการด าเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและวิธีการผลิตวัตถุดิบ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้ระดับคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้คงที่เสมอ จัดอบรมให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 2 อันดับที่ 2) ความเส่ียงในการเกิดการส่ือสารผิดพลาด 
โดยมีค่า RPN เท่ากับ 512 เสนอแนวทางคือ จัดอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารหรือ
ทักษะทางการส่ือสารให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง จัดให้มีการประชุมหรืออภิปรายร่วมกันภายใน
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานร่วมกันในทุก ๆ 3 เดือน และให้มีมาตรการในการติดตามผลใน
การปฏิบัติงานตามระเบียบ หรือค าส่ังอยู่เสมอ และอันดับท่ี 3) ความเส่ียงจากวัตถุดิบที่ส่งมามีรายละเอียดไม่ถูกต้อง 
ค่า RPN เท่ากับ 504 เสนอแนวทางคือ เพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าก่อนการส่งมอบ และจัด
อบรมให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
ค าส าคัญ: การผลิตเครื่องประดับเงิน, การวิเคราะห์ความเส่ียง, การจัดซื้อ 
 
Abstract 
 This research was conducted with the objective to assess the risks in the procurement of raw 
materials affecting the production and offer guidance on risk management in purchase of raw materials 
affecting production. Case Study of ABC Company. Currently, the company has experienced problems in 
the procurement process due to material delay. the formulation and raw material received is lower quality, 
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which affects the production. The specimen produced damages or can’t produce the required amount of 
time. From such problems, the researchers conducted a study related to the functioning of the procurement 
process. To determine factors in risk assessment. Then analyze the causes of the risk and impact to get 
from risk (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA). The research finding. After the evaluation of rate risk 
related factors have significant sequence value of risk (Risk Priority Number: RPN) high rank. This 1) The 
risk factors of raw materials have been no quality. Does not meet the standard and damaged damaged 
by the RPN was 576 rank, the object you how to produce raw objects you at least annually 2 times. To the 
quality of raw materials, the use of constant. The training of workers involved in order to work effectively 
for at least a year 1 times. 2) The risk of communication error by the RPN 512 rank offer the guideline is 
training to develop the ability to convey information or skills in the media. Communication to staff involved 
at least annually 2 times. Arrange a meeting or discussion within the party involved to improve the 
operation plan together every 3 month and make it. To make the measures in a follow up operation 
regulation or the statement is always. 3. The risk of the raw material is incorrect by the RPN 504, offering 
guidelines add features in the product inspection process before delivery and organize training to 
educate relevant workers in order to work efficiently. 
 
Keywords: Jewelry production, Risk management, Purchasing 
 
บทน า 
 การจัดซื้อจัดหาเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญมากกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการโลจิสติกส์ การจัดซื้อจัดหานี้
สามารถมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวมขององค์กรได้ เนื่องจากการจัดซื้อที่จัดหาดีนั้นช่วยเพิ่มผลก าไรให้แก่กิจการได้ 
งานจัดซื้อมักถูกมองว่าเป็นงานแรกของกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยรับผิดชอบในส่วนของการให้บริการตอบสนองให้ตรง
ต่อความต้องการของหน่วยผลิตหรือหน่วยงานภายในอื่น ๆ ฝ่ายจัดซื้อจัดหาจะต้องสามารถค้นหาความต้องการ
เหล่านั้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ชายวัตถุดิบ หรือแม้กระทั่งการท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า ส่ิงส าคัญ
ในงานจัดซื้อจัดหาคือ ต้องมีอุปทานของวัตถุดิบที่พอเพียง ในราคาที่เหมาะสม มีคุณภาพตามที่ต้องการ ในสถานที่
และเวลาที่ถูกต้อง ดังนั้นกระบวนการจัดซื้อจึงต้องเป็นส่วนที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งจาก
ส่วนที่เกี่ยวข้องภายในบริษัทและกับทางผู้ขายวัตถุดิบ เนื่องจากการมีวัตถุดิบที่พร้อม ถือเป็นปัจจัยแรกที่ก าหนด
ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อน าส่งให้แก่ลูกค้าในเวลาที่ก าหนด 
 บริษัท ABC ด าเนินธุรกิจผลิตเครื่องประดับเงิน มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อเงิน เรื่องคุณภาพของชิ้นงานและ
ความน่าเชื่อถือนับเป็นส่ิงที่ทางบริษัทให้ความส าคัญมาโดยตลอด แต่ในปัจจุบันทางบริษัทได้พบกับปัญหาใน
กระบวนการการจัดซื้อ เนื่องจากได้รับวัตถุดิบล่าช้าเกินกว่าที่ก าหนดและวัตถุดิบที่ได้รับมานั้นมีคุณภาพลดต่ าลง 
ส่งผลกระทบต่อส่วนงานการผลิต ท าให้ชิ้นงานที่ผลิตได้เกิดความเสียหาย ไม่สามารถผลิตชิ้นงานได้ตามจ านวนใน
เวลาที่ต้องการ ปัจจุบันบริษัทมีปริมาณการผลิตสินค้าลดลงเหลือประมาณ 10,000-11,000 ชิ้นต่อเดือน จากประมาณ 
12,000 ชิ้นต่อเดือน และมีสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพอยู่ที่ประมาณ 800-1,200 ชิ้นต่อเดือน และจากการตรวจรับวัตถุดิบ
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พบว่ามีการปฏิเสธการรับวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตเกิดขึ้นซึ่งมีสาเหตุมาจากคุณภาพวัตถุดิบต่ ากว่ามาตรฐานที่
บริษัทก าหนด โดยสามารถตรวจสอบได้จากใบรับรองคุณภาพวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบต้นทาง 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการด าเนินงานของฝ่าย
จัดซื้อบริษัท ABC และใช้แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์หาสาเหตุความเส่ียงและผลกระทบ (FMEA) เพื่อวิเคราะห์
หาสาเหตุความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบที่จะได้รับจากความเส่ียงดังกล่าว จากนั้นจึงใช้แนวคิดและทฤษฎี
การจัดการความเส่ียง (Risk Management) เพื่อประเมินความเส่ียงและเสนอแนวทางเพื่อลดหรือก าจัดความเส่ียงที่
อาจเกิดขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบท่ีส่งผลต่อการผลิตของบริษัท ABC 
 2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบท่ีส่งผลต่อการผลิตของบริษัท ABC 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบท่ีส่งผลต่อการผลิตของบริษัท ABC 
 2. ทราบถึงแนวทางในการบริหารความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบท่ีส่งผลต่อการผลิตของบริษัท ABC 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย  
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นในเรื่องของการวิเคราะห์ความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบเนื้อเงินจากประเทศ
เกาหลีใต้ที่มีผลต่อการผลิตเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท ABC ซึ่งเป็นโรงงานผลิตเครื่องประดับ ครั้งนี้จะศึกษา
การจัดการความเส่ียงตั้งแต่การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง และการหาแนวทางในการจัดการความเส่ียง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่
เป็นทางการ โดยการใช้ประเด็น/แนวค าถามกว้าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้คู่สนทนาเล่าเรื่องราวอย่างมีเป้าหมาย ผู้สัมภาษณ์
มักมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์ในลักษณะเป็นคู่สนทนา ใช้ทักษะการส่ือสาร สร้างการสนทนาอย่างมีเป้าหมาย 
(อรนรินทร์  ขจรวงศ์วัฒนา. 2552) 
  2. การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) เทคนิคหรือกระบวนการที่สร้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์
กิจกรรมในด้านการออกแบบหรือกระบวนการผลิตเพื่อให้แน่ใจได้ว่ามีการระบุถึงปัญหาหรือข้อบกพร่องใด ๆ ที่มีโอกาส
เกิดขึ้นได้ในกิจกรรมนั้น ๆ โดยจะพิจารณาถึงคุณลักษณะพิเศษ ระดับความรุนแรง ผลกระทบที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งระบุ
ถึงวิธีการป้องกันปัญหาดังกล่าวและตรวจสอบประสิทธิผลของการป้องกัน (กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ. 2547) 
  3. แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) ผังก้างปลาเป็นวิธีการที่ใช้หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา
ในระดับรายละเอียด ต้องทราบปัญหาที่เกิดขึ้นก่อน ซึ่งก็จะได้มาจากการรวบรวมข้อมูล จัดเรียงข้อมูล โดยเลือกปัญหา
ที่เกิดขึ้นมากที่สุดมาแก้ไขก่อน แล้วมาระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ ค่อย ๆ ระบุสาเหตุที่อาจท าให้เกิด
ปัญหา (อภิชาติ  ชยานุภัทร์กุล. 2551) 
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 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงและงานจัดซื้อ 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของโครงงาน 
  3. ศึกษากระบวนการท างาน และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานจัดซื้อและน าเข้าของบริษัท
กรณีศึกษา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้เกี่ยวข้องในการท างาน จ านวน 2 ราย คือ หัวหน้า
แผนกการจัดซื้อ และพนักงานแผนกจัดซื้อ 
  4. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานว่ามีปัจจัยเส่ียงใดบ้าง
ที่จะท าให้มีโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาด และผิดพลาดอย่างไร โดยใช้เครื่องมือ FMEA ซึ่งมีกระบวนการสอบถาม
และสร้างแบบประเมินความเส่ียง ดังนี้ 
   4.1 รวบรวมข้อมูลการจัดซื้อ กระบวนการด าเนินงาน ความถี่ในการจัดซื้อ และปัจจัยความเส่ียง
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
   4.2 วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานว่ามีปัจจัยใดที่จะท าให้มีโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดและ
ผิดพลาดอย่างไร 
   4.3 พิจารณาข้อผิดพลาดนั้นว่าส่งผลอย่างไรต่อกระบวนการด าเนินงาน ต่อชิ้นงาน หากมีหลาย
ด้านให้เลือกหัวข้อที่รุนแรงมากที่สุดเพื่อมาท าการประเมินต่อ 
   4.4 ท าการประเมินตัวเลขค่าความรุนแรง ความยากง่ายและโอกาสในการเกิด และความสามารถ
ในการตรวจจับว่าข้อผิดพลาดนั้นเกิดแล้วสามารถตรวจพบได้ง่ายหรือไม่ของข้อผิดพลาดโดยอ้างอิงจากนโยบายของ
บริษัทหรือส่วนงานท่ีได้รับผลกระทบโดยผู้เกี่ยวข้อง 
  5. ท าการค านวณค่าล าดับคะแนนความเส่ียง (Risk Priority Number: RPN) ซึ่งเกิดจากผลคูณของ
คะแนนทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ความรุนแรงต่อระบบการผลิตโอกาสในการเกิดสาเหตุและความสามารถในการตรวจจับ
โดยแต่ละปัจจัยมีการให้ค่าน้ าหนักที่แตกต่างกันตามหลักการประเมินความเส่ียงซึ่งก าหนดค่าน้ าหนักจากผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเพื่อให้ค่าคะแนน RPN แต่ละปัญหาสอดคล้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
  6. เลือกความเส่ียงที่มีค่า RPN สูงที่สุด 3 อันดับแรก เพื่อท าการวิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียงและ
เสนอแนวทางแก้ไข 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการด าเนินงานของส่วนงานจัดซื้อและน าเข้าใน บริษัท ABC ท าให้สามารถก าหนดปัจจัยเส่ียง
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานได้ 10 ด้าน 32 ปัจจัย ซึ่งแต่ละปัจจัยผู้ศึกษาได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับส่วนงานจัดซื้อ โดยผลจากการประเมินการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) เรียงล าดับค่า 
RPN จากมากไปน้อย ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลจากการประเมินการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) 
 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง RPN 

1 วตัถดุิบที่ไดร้บัมาไมม่ีคณุภาพ ไมต่รงตามมาตรฐาน ช ารุดเสยีหาย 576 

2 เกิดการสือ่สารผิดพลาด 512 

3 วตัถดุิบที่สง่มามีรายละเอียดไมถ่กูตอ้ง 504 

4 ใบเสนอราคาจากผูข้ายลา่ชา้ 448 

5 ขอ้มลูรายละเอียดในเอกสารใบเสนอซือ้ (PR) ผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 448 

6 ไมส่ามารถติดตอ่สือ่สารได ้ 448 

7 ผูข้ายวตัถดุิบมีสนิคา้ไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการในช่วง ณ เวลานัน้ 441 

8 ขอ้มลูรายละเอียดในใบเสนอราคาจากผูข้ายผิดพลาด 384 

9 เครือ่งจกัรช ารุด 350 

10 ยานพาหนะเสยีระหวา่งการขนสง่ 350 

11 ขอ้มลูรายละเอียดในเอกสารสั่งซือ้ (PO) ผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 336 

12 ผลติวตัถดุิบไมท่นัวนัสง่ออก 315 

13 พนกังานขาดความเช่ียวชาญ 315 

14 พนกังานขาดความละเอียดรอบคอบ 315 

15 เอกสารใบสั่งผลติไมไ่ดร้บัการอนมุตั ิ 256 

16 ขอ้มลูรายละเอียดใบตราสารเครดิต (L/C) ผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 245 

17 ผูข้ายวตัถดุิบไมม่ีสนิคา้ตรงตามความตอ้งการ 210 

18 การหยดุชะงกัทางธุรกิจของผูข้าย 210 

19 ขอ้มลูรายละเอียดใบขนสนิคา้ขาออกผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 200 

20 ไดร้บัขอ้มลูลา่ชา้เนื่องจากแจง้ผูใ้ชง้านกระชัน้ชิด 175 

21 ขอ้มลูรายละเอียดใบก ากบัการขนยา้ยผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 160 

22 ขอ้มลูรายละเอียดใบขนสนิคา้ขาเขา้ผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 160 

23 สรุปจ านวนที่ไดจ้ากการส ารวจผิดพลาด 150 

24 วตัถดุิบหายากเนื่องจากมีผูข้ายนอ้ยราย 150 

25 จดัท าแผนจดัซือ้ไมช่ดัเจน ไมล่ะเอียด ไมต่รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 144 

26 เอกสารใบเสนอซือ้ (PR) หรอืเอกสารใบสั่งซือ้ (PO) ไมไ่ดร้บัการอนมุตั ิ 140 

27 ขอ้มลูที่ไดเ้กิดความคลาดเคลือ่น 120 

28 อบุตัิเหต ุ 120 

29 สภาพอากาศไมเ่อือ้อ านวย 120 

30 ความผนัผวนของราคาวตัถดุิบ 100 

31 งบประมาณที่ไดร้บัจดัสรรไมเ่พียงพอกบัแผนจดัซือ้ 100 

32 ขอ้มลูรายละเอียดใบสั่งปลอ่ยสนิคา้ผิดพลาดหรอืไมค่รบถว้น 96 

 
 

 
 จากการประเมินความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) จากปัจจัยความเส่ียงทั้ง 32 ปัจจัย สามารถท าการ
ล าดับคะแนนจากการประเมินการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) ได้ค่า RPN ที่มีค่าสูงที่สุด จ านวน 
3 ค่า ได้แก่ ล าดับที่ 1 ความเส่ียงจากวัตถุดิบท่ีได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย ค่า RPN เท่ากับ 
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576 ล าดับที่ 2 ความเส่ียงจากการเกิดการส่ือสารผิดพลาด ค่า RPN เท่ากับ 512 และล าดับที่ 3 ความเส่ียงจากวัตถุดิบ
ที่ส่งมามีรายละเอียดไม่ถูกต้อง ค่า RPN เท่ากับ 504 ผู้วิจัยเลือกปัจจัยเส่ียงที่มีค่าคะแนน RPN สูงใน 3 อันดับแรก 
เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง และท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาก่อนโดยใช้แผนผังก้างปลา ดังภาพประกอบ 
1-3 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงแผนผังสาเหตุและผลของความเส่ียงจากวัตถุดิบท่ีได้รับไม่มีคุณภาพ ไมต่รงตามมาตรฐาน  

ช ารุดเสียหาย 
 
 จากภาพประกอบ 1 ท าให้ทราบผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังสาเหตุของความเส่ียง
จากวัตถุดิบที่ได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการบริหารความเส่ียงของความเส่ียงจากวัตถุดิบที่ได้รับ

ไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย 
 

ประเ ทของ
สาเหตุ 

สาเหตุของปัญหา แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

คน 1) ผูป้ฏิบตัิงานขาดความเช่ียวชาญในการเคลือ่นยา้ย 
2) ผูป้ฏิบตัิงานขาดความเช่ียวชาญในการผลติวตัถดุิบ 
3) ผูป้ฏิบตัิงานขาดความใสใ่จ 

1) จดัอบรมใหค้วามกบัผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

วัตถุดิบ 1) คณุภาพของวตัถดุิบตัง้ตน้ลดลง 1) ตรวจสอบความพรอ้มและคณุภาพของวตัถดุดิบท่ีใช้
งานอยา่สม ่าเสมอ แทนการสุม่ตรวจเป็นบางครัง้เพื่อลด
ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ 
2) สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูข้ายวตัถดุิบ และตรวจสอบ
คณุภาพของวตัถดุิบ วิธีการผลติวตัถดุิบ อยา่งนอ้ยปีละ 2 
ครัง้ เพื่อใหร้ะดบัคณุภาพของวตัถดุิบที่ใชค้งที่เสมอ 
3) ควรคดัเลอืกแหลง่ผูข้ายวตัถดุิบส ารองไวเ้พื่อปอ้งกนั
ปัญหาสดุวิสยัจากคณุภาพของวตัถดุิบ 

กระบวนการ 1) การผลติที่ไมไ่ดม้าตรฐาน 
2) ความผิดพลาดในการเคลือ่นยา้ย 

1) สรา้งมาตรการใหป้ฏิบตัิงานตามระเบียบวิธีการ
ด าเนินงาน 

เคร่ืองมือ 1) เครือ่งจกัรช ารุด 1) ดแูลรกัษา ปรบัปรุง อปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบตัิงานใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 
2) ควรใหบ้รษัิทท่ีท าการดแูลรบัผิดชอบหรอืผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ ซอ่มบ ารุง และปรบัปรุงแกไ้ขทกุ 3 เดือน 

 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนผังสาเหตุและผลของความเส่ียงจากการเกิดการส่ือสารผิดพลาด 
 
 จากภาพประกอบ 2 ท าให้ทราบผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังสาเหตุของความเส่ียง
จากการเกิดการส่ือสารผิดพลาด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการบริหารความเส่ียงของการเกิดการส่ือสารผิดพลาด 
 

ประเ ทของ
สาเหตุ สาเหตุของปัญหา แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

คน 

1) ขอ้มลูไมช่ดัเจนท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจผิด 
2) ผูป้ฏิบตัิงานขาดความสามารถในการสือ่สาร 
3) ผูป้ฏิบตัิงานขาดความใสใ่จ 

1) จดัอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสาร หรอื
ทกัษะทางการสือ่สารใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

กระบวนการ 
1) มีการติดตอ่สือ่สารจากหลายสว่นงาน 
2) ไมม่ีการติดตามการปฏิบตัิงานตามค าสั่ง 

1) ควรเนน้ความส าคญัของกระบวนการท างาน และอธิบายเหตผุล วิธีการ
ด าเนินงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรบัทราบตรงกนัอยา่งทั่วถึง 
2) สรา้งแนวทางในการปฏิบตัิงานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นบรรทดัฐาน
เดียวกนัเพื่อลดการผิดพลาดจากการติดตอ่ประสานงาน 
3) ควรมีการปรบัปรุงระบบใหผู้ป้ฏิบตัิงานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งติดตอ่
ประสานกนัไดอ้ยา่งสะดวก มีการควบคมุขา่วสารใหค้รบถว้น 
4) สรา้งมาตรการในการติดตามผลในการปฏิบตัิงานตามระเบียบหรอื
ค าสั่ง 

เคร่ืองมือ 1) เครือ่งจกัรช ารุด 
1) ควรมีการปรบัปรุงระบบใหผู้ป้ฏิบตัิงานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งติดตอ่
ประสานงานกนัไดอ้ยา่งสะดวก มีการควบคมุขา่วสารใหค้รบถว้น 

 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงแผนผังสาเหตุและผลของความเส่ียงจากวัตถุดิบท่ีส่งมามีรายละเอียดไม่ถกูตอ้ง 
 
 จากภาพประกอบ 3 ท าให้ทราบผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังสาเหตุของความเส่ียง
จากวัตถุดิบที่ส่งมามีรายละเอียดไม่ถูกต้อง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการบริหารความเส่ียงของความเส่ียงจากวัตถุดิบท่ีส่งมา

มีรายละเอียดไม่ถูกต้อง 
 

ประเ ทของ
สาเหตุ สาเหตุของปัญหา แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

คน 

1) ขอ้มลูไมช่ดัเจนท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจผิด 
2) ผูป้ฏิบตัิงานขาดเช่ียวชาญ 
3) ผูป้ฏิบตัิงานขาดความใสใ่จ 

1) จดัอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มลู
ขา่วสาร หรอืทกัษะทางการสือ่สารใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

กระบวนการ 
1) การตรวจสอบผิดพลาด 
2) ความผิดพลาดในการสือ่สาร 

1) ควรเนน้ความส าคญัของกระบวนการท างาน และอธิบาย
เหตผุล วิธีการด าเนินงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรบัทราบตรงกนัอยา่ง
ทั่วถึง 
2) สรา้งมาตรการใหป้ฏิบตัิงานตามระเบียบวิธีด าเนินการ
ด าเนินงาน 

 
 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจัยเส่ียงในกระบวนการความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบเนื้อเงินจากประเทศเกาหลีใต้ที่มี
ผลต่อการผลิตเครื่องประดับ กรณีศึกษา บริษัท ABC ท าให้สามารถทราบถึงปัจจัยความเส่ียงในการจัดซื้อที่ส่งผลต่อ
การผลิตเครื่องประดับทั้ง 32 ปัจจัย ซึ่งจากการให้คะแนนประเมินโดยผู้ที่เกี่ยวของกับส่วนงานจัดซื้อ ด้วยวิธีการ
ประเมินคะแนนความเส่ียง (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) แล้วนั้น พบว่าปัจจัยที่มีคะแนนค่า RPN 
สูงสุด 3 อันดับ คือ ความเส่ียงจากวัตถุดิบท่ีได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย ค่า RPN เท่ากับ 
576 ความเส่ียงจากการเกิดการส่ือสารผิดพลาด ค่า RPN เท่ากับ 512 และความเส่ียงจากวัตถุดิบที่ส่งมามีรายละเอียด
ไม่ถูกต้อง ค่า RPN เท่ากับ 504 
 ความเส่ียงจากวัตถุดิบที่ได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย ค่า RPN เท่ากับ 576 
สามารถก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงได้ ดังนี้ 1) จัดอบรมให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 2) ตรวจสอบความพร้อมและคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ แทนการสุ่มตรวจเป็นบางครั้งเพื่อลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 3) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ขายวัตถุดิบ 
และตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ วิธีการผลิตวัตถุดิบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้ระดับคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้
คงที่เสมอ 4) สร้างมาตรการให้ปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการด าเนินงาน 5) ดูแลรักษา ปรับปรุง อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และ 6) ควรให้บริษัทที่ท าการดูแลรับผิดชอบหรือผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง และปรับปรุงแก้ไขทุก 3 เดือน 
 ความเส่ียงจากการเกิดการส่ือสารผิดพลาด ค่า RPN เท่ากับ 512 สามารถก าหนดแนวทางในการบริหาร
ความเส่ียงได้ ดังนี้ 1) จัดอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร หรือทักษะทางการส่ือสาร
ให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 2) ควรเน้นความส าคัญของกระบวนการท างาน และอธิบายเหตุผล 
วิธีการด าเนินงานงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบตรงกันอย่างทั่วถึง 3) สร้างแนวทางในการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน เพื่อลดการผิดพลาดจากการติดต่อประสานงาน 4) ควรมีการปรับปรุงระบบให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องติดต่อประสานงานกันได้อย่างสะดวก มีการควบคุมข่าวสารให้ครบถ้วน 5) สร้างมาตรการใน
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การติดตามผลในการปฏิบัติงานตามระเบียบ หรือค าส่ัง และ 6) ควรมีการปรับปรุงระบบให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องติดต่อประสานงานกันได้อย่างสะดวก มีการควบคุมข่าวสารให้ครบถ้วน 
 ความเส่ียงจากวัตถุดิบที่ส่งมามีรายละเอียดไม่ถูกต้อง ค่า RPN เท่ากับ 504 สามารถก าหนดแนวทางใน
การบริหารความเส่ียงได้ ดังนี้ 1) จัดอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร หรือทักษะทางการ
ส่ือสารให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 2) ควรเน้นความส าคัญของกระบวนการท างาน และอธิบาย
เหตุผล วิธีการด าเนินงานงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบตรงกันอย่างทั่วถึง  และ 3) สร้างมาตรการให้ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบวิธีการด าเนินงาน 
 
อ ิปรายผล 
 จากการด าเนินการศึกษาความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบเนื้อเงินจากประเทศเกาหลีใต้ที่มีผลต่อการผลิต 
กรณีศึกษา บริษัท ABC พบว่าการน าการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) สามารถวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียง
ที่มีผลต่อกระบวนการท างานได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อประเมินความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบที่ส่งผลต่อการผลิตของบริษัท ABC ผลการวิเคราะห์
ความเส่ียงจากการจัดซื้อวตัถุดบิจากความเส่ียง 32 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีคะแนนค่า RPN สูงสุด 3 อันดับ คือ ความ
เส่ียงจากวัตถุดิบที่ได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย ค่า RPN เท่ากับ 576 ความเส่ียงจากการเกิด
การส่ือสารผิดพลาด ค่า RPN เท่ากับ 512 และความเส่ียงจากวัตถุดิบที่ส่งมามีรายละเอียดไม่ถูกต้อง ค่า RPN เท่ากับ 
504 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานพ  สุทธิประภา (2558) ที่กล่าวว่า การน า FMEA เข้ามาเพื่อค้นหาข้อผิดพลาดใน
กระบวนการท างานน้ันมีประโยชน์อย่างมากสามารถตรวจหาข้อผิดพลาดหรือความเส่ียงในชั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
ซึ่งการตรวจสอบน้ีน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขเพื่อลดความผิดพลาดหรือความเส่ียงได้ 
  2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงในการจัดซื้อวัตถุดิบที่ส่งผลต่อการผลิตของบริษัท 
ABC ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงของทั้ง 3 ปัจจัยที่มีค่า RPN สูงสุด เพื่อให้บริษัทกรณีศึกษาน าไป
เป็นแนวทางป้องกันความเส่ียงที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรดี  พฤติศรัณยนนท์; 
ยุทธนา  จงเจริญ; สัณห์  รัฐวิบูลย์; สิรีธร  ประทานทิพย์พิชัย; และ อนุวรรณ  อร่ามเมฆ (2560) ท่ีกล่าวว่าการเสนอ
แนวทางแก้ไขผลลัพธ์ที่ได้จาก FMEA ร่วมกับการศึกษากฎระเบียบและข้อบังคับอย่างละเอียด ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจและเกิดความปลอดภัยมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรปฏิบัติตามแนวทางการจัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่องและเคร่งครัด เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของผลการจัดการความเส่ียง 
 2. ควรมีการประเมินความเส่ียงเป็นระยะเพื่อหาความเส่ียงใหม่  ๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในกระบวนการ
ด าเนินงานและเพื่อให้ผลการประเมินความเส่ียงทันต่อสถานการณ์ของส่วนงานจัดซื้อหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องใน
บริษัท 
 3. ผู้ที่จะตัดสินใจหรือผู้ที่จะท าแบบประเมินได้นั้น จะต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงต้องมีความรู้
และความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ และทราบถึงกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน 
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NBUS0136: การวเิคราะห์ความเส่ียงในการส่งออกแผ่นกระดาษลูกฟูกไปยังตลาดประเทศลาว 
กรณีศึกษา บริษัท พีกล่องกระดาษ จาํกัด 
EXPORTING RISK ANALYSIS OF CORRUGATED PAPER TOWARD LAOS MARKET: A 
CASE STUDY OF P BOX PAPER CO., LTD. 
 
ดาริกา ช่างเก็บ 1   ณฐัพงศ์ ชโูชติถาวร 2  
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงและเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสีย่งในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยังตลาดประเทศลาว กรณีศึกษา บริษัท พีกล่องกระดาษ จ ากัด โดย
ปัจจบุนัทางบริษัทพบปัญหาในการสง่ออก ได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อศึกษาการท างานการส่งออก น ามา
ก าหนดปัจจยัการประเมินความเสีย่ง ได้ทัง้หมด 18 ปัจจยั และจดัท าแบบประเมินความเสีย่ง จากนัน้ท าการจัดล าดับ
โดยตารางจดัล าดบัความเสีย่ง (Risk Matrix) 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีค่าความเสีย่งโดยรวมอยู่ในระดบัสงู คือ พนักงานจัดท าเอกสารผิดพลาด โดย
มีค่าความเสีย่งโดยรวม เท่ากบั 16.37 รองลงมาปัจจยัที่มีค่าความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ เคร่ืองจักร
หยดุท างาน (14.44) รถไม่เพียงพอต่อการขนส่ง (12.35) ผลิตสินค้าไม่ทันก าหนดการ (11.15) และการจราจรติดขัด 
(11.06) ตามล าดบั  
 จากนัน้จงึใช้แผนผงัก้างปลาหาสาเหตขุองปัจจยัที่มีค่าความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับสงู ผู้ วิจัยน ากลยุทธ์
การจดัการความเสีย่ง 4 กลยทุธ์ เสนอแนวทางในการบริหารการลดหรือการควบคุมความเสี่ยง โดยการจัดอบรมให้
ความรู้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาความสามารถและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
และจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ 
 
คําสําคัญ: แผ่นกระดาษลกูฟกู, การบริหารความเสีย่ง, กระบวนการสง่ออก 
 
Abstract 
 This research aims to study risk analysis and to have guideline managing the risk of exporting 
corrugated paper toward Laos market. A case study of P Box Paper Co., Ltd. The researcher has chosen 
to interview the relevant parties. From to determine the risks and got 18 factors from the assessment and 
then prepare the risk assessment form and prioritize the risk by using the Risk Matrix. 
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 The in order result was, the overall risk factor was at a high level. That means the staff made a 
mistake in the document. With a total risk value of 16.37, followed by a moderate level of risk factor in 
which the machine stopped working (14.44), the car is not enough to transport (12.35), unable to 
produce the product on time (11.15) and traffic jam (11.06).  
 After that, fishbone diagram was used to find the cause of the high level of risk factor by using 
the 4T Strategies to reduce or control the risk by training the staffs, providing knowledge to employees 
that related to their work processes the exporting corrugated sheets so they could develop the talent and 
to work efficiently. At least once per year and create operational manuals for employees too. To provide 
the employees with information and work procedures in the operation manual to prevent errors that may 
occur in the future. 
 
Keywords: Corrugated paper, Risk management, Export process 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย นับเป็นอุตสาหกรรมต้นน า้ที่มีการผลิตอย่างครบวงจร
ภายในประเทศ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีก าลงัการผลิตกระดาษคราฟท์ที่
สามารถสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกได้อย่างเพียงพอ อุตสาหกรรมเย่ือและ
กระดาษไทยสามารถตอบสนองต่อกระแสของยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งมีส่วนผลกัดันการเพิ่มขึน้ของการใช้กระดาษ
ส าหรับบรรจุภัณฑ์มากขึน้ ตามยุคของการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ รวมถึงมีการน าระบบการท างานอัตโนมัติมา
ประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการผลิตในทุกขัน้ตอน เพื่อช่วยลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม และสามารถเข้าถงึความต้องการของลกูค้า อันจะน าไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 
(พรชยั วิทยาคณุสกลุชยั. 2561) 
 อตุสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลกูฟูกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์เติบโตของแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิต เช่น อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
อิเลก็ทรอนิกส์ อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภค - บริโภค สอดรับกบักระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
รวมทัง้ปัจจัยผลกัดันต่าง ๆ การเพิ่มขึน้ของธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษ
ลกูฟกูเพิ่มขึน้ ซึง่มีผลต่อสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียน (ระวิ เกษมศานต์ิ. 2561) ซึ่งใน
ปี 2562 ผู้ ผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกในภูมิภาคอาเซียนมีการขยายก าลังการผลิตอย่ างต่อเนื่อง ท าให้
ผู้ประกอบการไทยเผชิญกบัการแข่งขันด้านราคา ดังนัน้ผู้ประกอบการควรเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อสร้างก าไรได้อย่างยัง่ยืน (ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจฯ ธนาคารออมสนิ. 2562) 
 บริษัท พีกลอ่งกระดาษ จ ากดั เป็นผู้ผลติกล่องกระดาษลกูฟูก แผ่นกระดาษลกูฟูกและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่
ท าจากกระดาษลกูฟกูทกุรูปแบบ ด าเนินกิจการในวงการอตุสาหกรรมบรรจภุัณฑ์กระดาษลกูฟูกมามากกว่า 30 ปี แต่
ในปัจจุบันทางบริษัทได้พบกับปัญหาในกระบวนการส่งออก เนื่องจากเอกสารและสินค้ามีความผิดพลาด เพราะ
ความบกพร่องของพนกังาน สภาพอากาศ การผลติ และการขนส่งสินค้า ท าให้ส่งสินค้าไม่ทันตามความต้องการของ
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ลกูค้า และปัญหาที่ไม่สามารถควบคมุได้ จงึสง่ผลท าให้การสง่ออกนัน้หยดุชะงักได้และมูลค่าของแผ่นกระดาษลดลง
จากประมาณ 3 บาทต่อแผ่น เมื่อน าไปรีไซเคิลแล้วจะลดลงเหลอื 2.50 บาทต่อกิโลกรัม 
 จากปัญหาดงักลา่วข้างต้น สอดคล้องกับงานของศิรินภา ราชล า (2557) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกที่ได้มา
จากข้อมูลมหัพภาคและการตัง้ข้อสังเกตยังไม่สามารถระบุหรือประเมินถึงผลกระทบและความเสี่ยงได้ แต่หาก
ประกอบกบัปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่ได้จากการศึกษาวิจัย อาจท าให้ทราบความเสี่ยงที่แท้จริงและ
ระดบัของความเสีย่งของธุรกิจ ผู้วิจยัจงึศกึษาปัจจยัความเสี่ยงในการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูกไปยังตลาดประเทศ
ลาว เพื่อประเมินความเสีย่งและเสนอแนวทางเพื่อลดหรือก าจดัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัความเสีย่งในการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูกไปยังตลาดประเทศลาว 
 2. เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยงัตลาดประเทศลาว 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถจดัล าดบัความเสีย่งที่เกิดขึน้ในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยงัตลาดประเทศลาว 
 2. มีแนวทางการบริหารจดัการความเสีย่งในการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยังตลาดประเทศลาว 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศึกษา เร่ือง “อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

ความเสีย่งในการสง่ออกแผ่นกระดาษ
ลกูฟกู 
1. ความเสีย่งจากการขนสง่ 
2. ความเสีย่งจากบุคลากร 
3. ความเสีย่งจากการผลติ 
4. ความเสีย่งจากเหตกุารณ์ภายนอก 

1. ระดบัความเสีย่ง 
2. แนวทางในการบริหารความเสี่ยงตาม
กลยทุธ์การจดัการความเสีย่ง
ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ 
     - การยอมรับความเสี่ยง 
     - การลดความเสีย่ง 
     - การหลีกเลีย่งความเสีย่ง 
     - การโอนความเสี่ยง 

วเิคราะห์ 

ความเส่ียง 
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วิธีดําเนินการวิจยั 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ด้านพืน้ที่ ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายขาย จดัสง่ ผลติ คลงัสนิค้า และวางแผนของบริษัท พี
กลอ่งกระดาษ จ ากดั 
  2. ด้านระยะเวลา พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถงึ มีนาคม พ.ศ. 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ และแบบ
ประเมินความเสี่ยง โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง และใช้ตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk 
Matrix) กบักลยทุธ์การจดัการความเสี่ยง 4 กลยทุธ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนักงานในส่วนงานที่เก่ียวข้องในการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูก 
ของบริษัท พีกล่องกระดาษ จ ากัด ในส่วนของฝ่ายขาย จ านวน 3 คน ฝ่ายวางแผน จ านวน 2 คน ฝ่ายผลิตและ
คลงัสนิค้า จ านวน 2 คน และฝ่ายจดัสง่ จ านวน 2 คน รวมทัง้หมดมีจ านวนทัง้สิน้ 9 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 3 ปีขึน้ไป ที่เป็นผู้ประเมินแบบสอบถามความเสีย่งในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยงัประเทศลาว 
 ขัน้ตอนการดําเนินการศึกษา 
  1. ศกึษาข้อมลูและวิจยัที่เก่ียวข้องกบัความเสีย่งและการส่งออก และก าหนดวัตถุประสงค์พร้อมทัง้
ขอบเขตการด าเนินงาน 
  2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานการส่งออกแผ่นกระดาษ
ลกูฟกูของบริษัท พีกลอ่งกระดาษ จ ากดั โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth Interview) 
  3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ มาวิเคราะห์เพื่อหาความเสี่ยงจากกระบวนการท างาน 
ประเมินความเสี่ยง และท าการจัดเรียงล าดับความเสี่ยง เพื่อให้ทราบว่าในกระบวนการส่งออกที่เกิดขึน้นัน้มีความ
เสี่ยงในเร่ืองใดมากที่สดุ โดยใช้ตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ซึ่งมีกระบวนการสอบถามและสร้างแบบ
ประเมินความเสีย่ง ดงันี ้
   1) ค้นหาประเด็นความเสีย่ง (Risk Identification) จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
   2) จัดท าแบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Form Design) ที่พัฒนามาจากการ
สมัภาษณ์ความเสี่ยง น าแบบประเมินความเสี่ยงให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมก่อนน า ไปใช้
สมัภาษณ์เพื่อเก็บข้อมลู 
   3) น าแบบประเมินความเสี่ยงไปสัมภาษณ์ (Collect and Analyze Research Data) กลุ่ม
ตวัอย่างภายใน บริษัท พีกล่องกระดาษ จ ากัด ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูก จ านวน 9 คน 
เพื่อกลุม่ตวัอย่างประเมินให้คะแนนความเสีย่ง  
   4) จัดท าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Identification Form) เพื่อระบุความเสี่ยงส าหรับ
ความเสีย่งที่อาจสง่ผลต่อการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกู 
   5) ท าการค านวณค่าความเสีย่ง โดยรวมจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คูณกับ 
ความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยแบ่งระดับค่าความ เสี่ยงโดยรวมและสีประจ าเกณฑ์
ออกเป็น 5 ระดับ ความเสี่ยงสงูมาก คือ สีแดง (21 - 25 คะแนน) ความเสี่ยงสงู คือ สีส้ม (16 - 20 คะแนน) ความ
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เสีย่งปานกลาง คือ สเีหลอืง (11 - 15 คะแนน) ความเสีย่งน้อย คือ สีเขียว (6 - 10 คะแนน) และความเสี่ยงน้อยมาก 
คือ สขีาว (1 - 5 คะแนน) ตามล าดบั 
  4. เลือกความเสี่ยงที่มาค่าความเสี่ยงโดยรวมที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสงูมากหรือสีแดง (21 - 25
คะแนน) และระดับความเสี่ยงสงูหรือสีส้ม (16 - 20 คะแนน) เพื่อหาสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึน้และเสนอแนว
ทางการบริหารจดัการความเสี่ยง 
  5. บริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. 
การยอมรับความเสีย่ง (Take) 2. การลด/การควบคมุความเสีย่ง (Treat) 3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความ
เสีย่ง (Transfer) และ 4. การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Terminate) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศกึษาปัจจยัเสีย่งในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยงัประเทศลาว ท าให้สามารถทราบถึงปัจจัย
ความเสี่ยงในการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูกไปยังประเทศลาวทัง้ 21 ปัจจัย โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วย
ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 
ตาราง 1 คะแนนประเมินหาความสอดคล้องปัจจยัความเสีย่งภายในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ

1 2 3

รถไมเ่พียงพอตอ่การขนส่ง 1 1 1 3 1

จดัส่งสินค้าผิดขนาด 1 1 1 3 1

ยานพาหนะเสียระหว่างการขนส่ง 1 1 1 3 1

พนกังานประสานงานผิดพลาด 1 1 1 3 1

พนกังานตรวจสอบสินค้าผิดพลาด -1 -1 1 -1 -0.33

พนกังานจดัท าเอกสารผิดพลาด 1 1 1 3 1

พนกังานจดัชดุเอกสารไมค่รบตามประเทศปลายทาง 0 0 1 1 0.33

การวางแผนกระบวนการท างานผิดพลาด 1 1 1 3 1

QC ปล่อยสินค้าที่ไมไ่ด้มาตรฐาน 1 1 1 3 1

ผลิตสินค้าไมท่นัก าหนดการ 1 1 1 3 1

เคร่ืองจกัรหยุดท างาน 1 1 1 3 1

สินค้าเสียหายระหว่างผลิต 1 1 1 3 1

ค่า IOC

ปัจจัยความเส่ียงภายในองค์กร

ความเส่ียงจากการขนส่ง

ความเส่ียงจากบุคลากร

ความเส่ียงจากการผลิต

ความเส่ียงในการส่งออกแผ่นกระดาษลูกฟูก รวม
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ตาราง 2 คะแนนประเมินหาความสอดคล้องปัจจยัความเสีย่งภายนอกองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 พบว่าปัจจยัความเสีย่งที่มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบั วตัถุประสงค์มีจ านวนทัง้สิน้ 18 ปัจจัย
จากทัง้หมด 21 ปัจจัย และมีการทดสอบความเชื่อมมั่นของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.857 ซึ่งจาก
การให้คะแนนประเมินโดยผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูก ด้วยแบบประเมินความเสี่ยงและ
จดัล าดบัความเสีย่งด้วยตารางจดัล าดบัความเสีย่ง (Risk Matrix) ได้ดงัตาราง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ

1 2 3

การจราจรติดขดั 1 1 1 3 1

สินค้าเสียหายระหว่างขนส่งจากสภาพถนน 1 1 1 3 1

ลกูค้าเลื่อนวันส่งออก 0 -1 1 0 0

กฎหมายระหว่างประเทศ 1 1 1 3 1

ความผันผวนของอตัราคา่เงิน 1 1 1 3 1

ระยะเวลาและวันการด าเนินงานทางกรมศลุกากร 1 1 1 3 1

สภาพอากาศ 1 1 1 3 1

เอกสารใบขนสินค้าขาเข้าผิดพลาด 1 1 1 3 1

สถานการณ์เศรษฐกิจปัจจบุนั 1 1 1 3 1

0.857รวม

ความเส่ียงในการส่งออกแผ่นกระดาษลูกฟูก รวม ค่า IOC

ปัจจัยความเส่ียงภายนอกองค์กร

ความเส่ียงจากการขนส่ง

ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก
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ตาราง 3 แสดงผลจากการประเมินค่าระดบัความเสีย่งโดยรวมของกลุม่ตัวอย่าง 
 

Likelihood (L) Impact (I) ระดบั

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ ความเส่ียง

1 รถไม่เพียงพอต่อการขนสง่ 2.78 4.44 12.35 ปานกลาง

2 จดัสง่สนิค้าผิดขนาด 2 4.67 9.33 น้อย

3 ยานพาหนะเสยีระหว่างการขนสง่ 1.78 3.33 5.93 น้อย

4 พนักงานประสานงานผิดพลาด 2.78 3.22 8.95 น้อย

5 พนักงานจดัท าเอกสารผิดพลาด 3.78 4.33 16.37 สงู

6 การวางแผนกระบวนการท างานผิดพลาด 2 3.11 6.22 น้อย

7 QC ปลอ่ยสนิค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 2.11 3.44 7.27 น้อย

8 ผลติสนิค้าไม่ทนัก าหนดการ 2.33 4.78 11.15 ปานกลาง

9 เคร่ืองจกัรหยดุท างาน 3.33 4.33 14.44 ปานกลาง

10 สนิค้าเสยีหายระหว่างผลติ 2.78 3.33 9.26 น้อย

11 การจราจรติดขดั 3.56 3.11 11.06 ปานกลาง

12 สนิค้าเสยีหายระหว่างขนสง่จากสภาพถนน 2.56 3.33 8.52 น้อย

13 กฎหมายระหว่างประเทศ 2.22 2.78 6.17 น้อย

14 ความผนัผวนของอตัราค่าเงิน 3 2.67 8 น้อย

15
ระยะเวลาและวันการด าเนินงานทางกรม

ศุลกากร
1.67 2.22 3.7 น้อยมาก

16 สภาพอากาศ 2.78 3.44 9.57 น้อย

17 เอกสารใบขนสนิค้าขาเข้าผิดพลาด 2.33 3.56 8.3 น้อย

18 สถานการณ์เศรษฐกิจปัจจบุนั 2.78 3.56 9.88 น้อย

ล าดบั ปัจจัยความเส่ียง ค่าความเส่ียงโดยรวม

 
 
ตาราง 4 ผลค่าความเสีย่งโดยรวมในตารางจดัล าดบัความเสีย่ง (Risk Matrix) 
 

  
 โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

  
 1 2 3 4 5 

   น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

คว
าม

รุน
แร

งจ
าก

ผล
กร

ะท
บ 

ขอ
งค

วา
มเ

สี่ย
ง 

(Im
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5 สูงมาก 
 

16 
   

4 สูง 
 

14 1, 8 5 
 

3 
ป า น
กลาง  

3, 6 2, 4, 10, 12 9, 11 
 

2 น้อย 
 

15 7, 13 17 18 

1 
น้ อ ย
มาก      
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 จากการประเมินแบบประเมินความเสี่ยงและตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ) ด้วยปัจจัยความ
เสี่ยงทัง้ 18 ปัจจัย สามารถท าการจัดล าดับความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับสงู คือ พนักงานจัดท า
เอกสารผิดพลาด โดยมีค่าความเสี่ยงโดยรวม เท่ากับ 16.37 รองลงมาความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองจักรหยุดท างาน มีค่าความเสี่ยงโดยรวม เท่ากับ 14.44 รถไม่เพียงพอต่อการขนส่ง มีค่า
ความเสีย่งโดยรวม เท่ากบั 12.35 ผลติสนิค้าไม่ทนัก าหนดการ มีค่าความเสี่ยงโดยรวม เท่ากับ 11.15 และการจราจร
ติดขัด มีค่าความเสี่ยงโดยรวม เท่ากับ 11.06 ตามล าดับ จากนัน้ท าการหาสาเหตุของความเสี่ยงและเสนอแนว
ทางการแก้ไขปรับปรุง ดงันี ้
 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนผงัสาเหตแุละผลของความเสีย่งจากพนักงานจดัท าเอกสารผิดพลาด 
 
 จากการภาพที่ 3 ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากพนักงานจัดท าเอกสารผิดพลาดโดยใช้แผนผังก้างปลา 
ซึง่ความเสีย่งดงักลา่วเกิดจากปัจจัยและสาเหตุต่าง ๆ ดงันี ้
  1. บุคลากร มีสาเหตุมาจากพนักงานกรอกข้อมูลผิดพลาด เนื่องจากพนักงานขาดความรอบคอบ 
และพนกังานปฏิบติังานผิดพลาด เพราะขาดความเชี่ยวชาญ 
  2. ขัน้ตอนการท างาน มีสาเหตุมาจากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบกะทันหัน และไม่มีการ
ฝึกอบรมพนกังานก่อนการปฏิบติังาน 
  3. เคร่ืองมือ มีสาเหตมุาจากหม้อแปลงระเบิดและไฟดบัหรือไฟกระชาก 
  4. สภาพแวดล้อม มีสาเหตมุาจากคอมพิวเตอร์ไม่พร้อมใช้งานเนื่องจากระบบค้างหรือขดัข้อง 
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ภาพที่ 4 แสดงภาพคู่มือการปฏิบติังาน 
 

 ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการเลอืก การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (Treat) โดยเสนอแนะแนวทางในการจัดอบรม
พนักงาน ให้ความรู้กับพนักงานที่เ ก่ียวข้องกับกระบวนการท างานการส่งออกแผ่นกระดาษลูกฟูกเพื่อพัฒนา
ความสามารถและให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานให้กับ
พนกังาน เพื่อให้พนกังานมีข้อมลูของสนิค้าและช่องทางการเช็คความผันผวนของค่าเงินในปัจจุบัน และให้พนักงาน
ปฏิบติังานตามกระบวนการท างานในคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ และการจัดท า
คู่มือในการปฏิบติังานยงัเป็น ผลดีต่อพนกังานใหม่ที่ยงัไม่เข้าใจในกระบวนการท างานอีกด้วย 
 
ตาราง 5 สรุปผลแบบประเมินความพงึพอใจ 
 

ล าดับ รายการ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1 ความถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์ของเนือ้หา 5 0 มากที่สดุ

2 ความชดัเจนในการอธิบาย 5 0 มากที่สดุ

3 การเรียบเรียงเนือ้หาที่เข้าใจง่าย 5 0 มากที่สดุ

4 เนือ้หามีสาระและประโยชน์ สามารถน าไปปฏบิตัิงานได้จริง 4.5 0.71 มาก

รวมด้านเนือ้หา 4.88 0.18 มากที่สุด

5 มีความชดัเจนของภาพและตวัอกัษร 4.5 0.71 มาก

6 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.5 0.71 มาก

7 ความนา่สนใจและเทคนิคที่ใช้ในคู่มือ 5 0 มากที่สดุ

8 การจดัวางองค์ประกอบเหมาะสม 5 0 มากที่สดุ

9 ความสะดวกในการใช้ปฏบิตัิงาน 4 0 มาก

รวมด้านรูปแบบ 4.6 0.28 มากที่สุด

4.74 0.23 มากที่สุด

ด้านเนือ้หา

ด้านรูปแบบ

รวมทัง้หมด
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 ผู้วิจยัได้ท าแบบประเมินความพึงพอใจสอบถามความพึงพอใจการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับ
ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ คือ ด้านเนือ้หา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศกึษาปัจจยัเสีย่งในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยงัประเทศลาว ท าให้สามารถทราบถึงปัจจัย
ความเสีย่งในการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟูกไปยังประเทศลาวทัง้ 18 ปัจจัย ซึ่งจากการให้คะแนนประเมินโดยผู้ที่มี
หน้าที่เก่ียวข้องกับการส่งออกแผ่นกระดาษลูกฟูก ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Form) และ
จดัล าดบัความเสี่ยงด้วยตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix) แล้วนัน้ พบว่าปัจจัยความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยง
โดยรวมอยู่ในระดับสงู คือ พนักงานจัดท าเอกสารผิดพลาด โดยมีค่าความเสี่ยงโดยรวม เท่ากับ 16.37 ซึ่งผู้ วิจัยได้
เลอืกก าหนดแนวทางในการบริหารความเสีย่งด้านบคุลากร ที่มีพนักงานขาดความรอบคอบและพนักงานปฏิบัติงาน
ผิดพลาด เพราะขาดความเชี่ยวชาญ และด้านขัน้ตอนการท างาน มีสาเหตุมาจากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบ
กะทันหัน และไม่มีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน โดยการจัดอบรมพนักงาน ให้ความรู้กับพนักงานที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูก เพื่อพัฒนาความสามารถและให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีข้อมูลของ
สนิค้าและช่องทางการเช็คความผนัผวนของค่าเงินในปัจจุบัน และให้พนักงานปฏิบัติงานตามกระบวนการท างานใน
คู่มือการปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ 
 
อภิปรายผล 
 จากการด าเนินการศึกษาความเสี่ยงในการส่งออกแผ่นกระดาษลูกฟูกไปยังประเทศลาว กรณีศึกษา 
บริษัท พีกลอ่งกระดาษ จ ากดั พบว่า ความเสีย่งที่สง่ผลต่อการสง่ออกแผ่นกระดาษลกูฟกูไปยังประเทศลาว 18 ปัจจัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหนึ่งฤทัย เทียนกระจ่าง (2558) ซึ่งศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก
เคร่ืองประดับแท้ของไทยไปยังสหรัฐอเมริกา โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้ ส่งออกและการ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ส่งออก พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลคือปัจจัยการผลิต และปัจจัยจากภาครัฐ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณฐัปภัสร์ พิสทุธิพงศ์ (2558) ซึ่งศึกษาเร่ืองการศึกษาความเสี่ยงในการหาแหล่งพลงังานปิโตรเลียมในประเทศ 
และต่างประเทศ กรณีศกึษา บริษัท ส ารวจและผลติปิโตรเลยีมพบว่าความเสีย่งภายใต้กรอบการด าเนินงานคือบุคคล 
หน่วยงานรัฐบาล และสิง่แวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินภา ราชล า (2557) ที่กล่าวว่าปัจจัยภายนอกที่
ได้มาจากข้อมลูมหพัภาคและการตัง้ข้อสงัเกตยงัไม่สามารถระบุหรือประเมินถึงผลกระทบและความเสี่ยงได้ แต่หาก
ประกอบกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยอาจท าให้ทราบความเสี่ยงที่แท้จริงและ
ระดบัของความเสีย่งของธุรกิจ และการน าตารางจดัล าดบัความเสี่ยง (Risk Matrix) กับกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 
4 กลยทุธ์เข้ามาค้นหาปัจจยัเสีย่งในกระบวนการท างานและจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรหาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกแผ่นกระดาษลกูฟูกไป
ยงัตลาดประเทศลาว เพื่อให้ผลที่ได้จากการศกึษามีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
 2. ควรมีการประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ เพื่อหาความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่มีโอกาสเกิดขึน้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน และเพื่อให้ผลการประเมินความเสี่ยงทันต่อสถานการณ์ของส่วนงานการส่งออกหรือส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ในบริษัท 
 3. หากมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ควรท าการปรับปรุงปัจจัยที่ใช้ในการประเมินควบคู่กันไป 
เพื่อผลการประเมินที่มีประสทิธิภาพ 
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NBUS0137: การวิเคราะหความเสี่ยงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยัง

ประเทศจีน กรณีศึกษา บริษัท เอซีซี จํากัด 
AN ANALYSIS OF EXPORT RISKS OF CASSAVA PRODUCTS TO CHINA: CASE STUDY OF 

ACC COMPANY LIMITED 
 

ณัฐกานต เดชสุระ 1   รัฐยา พรหมหิตาทร 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 

บทคัดยอ 

 วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน  2) 

เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังไปยังประเทศจีน และ 3) เพ่ือเปนแนวทางการ

บริหารจัดการความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล

จากแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในการสงออกมันสําปะหลัง จากน้ันทําการสรุปความเส่ียง

ตางๆ โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ทําการประเมินดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค จากน้ันจึง

จัดทําแบบสอบถามใหพนักงานประเมินความเส่ียง จํานวน 8 คน การวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาไดประยุกตใชการวิเคราะหความ

ลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) เพ่ือจัดลําดับความเส่ียง ใชกางแผนผังกางปลา 

(Fish Bone Diagram) หาสาเหตุของปญหา และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เพ่ือนําไปเปนแนวทางการ

บริหารความเส่ียงและสามารถลดปญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง 

 ผลการวิจัย พบวา ในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังมีท้ังหมด 7 ขั้นตอน 1) ผูสงออกกับทางผูซื้อตกลง

การซื้อขาย 2) ดําเนินเอกสารการสงออก 3) ฝายตรวจสอบสินคานําใบคํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานสินคา 

(มส.13)  ยื่นใหกับฝายตรวจสอบ 4) ฝายตรวจสอบดําเนินการตรวจสอบ 5) ทําการลําเลียงผลิตภัณฑมันสําปะหลังขึ้น

เรือใหญ 6) ตัวแทนออกของนําเอกสารตรวจสอบไปท่ีสภาหอการคาเพ่ือเปล่ียนเปน ใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 24) 

7) แผนกสงออกรวบรวมเอกสารท้ังหมดนําไปใหทางกรมศุลกากรถือเปนส้ินสุดกระบวนการสงออกผลิตภัณฑมัน

สําปะหลัง จากการศึกษาสามารถสรุปความเส่ียงได 6 ดาน ดังน้ี ความเส่ียงภายในองคกร 1) ดานบุคลากร 2) ดาน

ตัวผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ความเส่ียงภายนอกองคกร 1) ดานขนสงและการลําเลียง 2) ดานเศรษฐกิจ 3) ดานภัย

ธรรมชาติ 4) ดานกฎหมาย จากการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ พบวา ความเส่ียงท่ีมีลําดับมากท่ีสุด คือ ดาน

บุคลากร  ในสวนของรายละเอียดใบคํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 13)  ผิดพลาดในการกรอกขอมูล

ของนํ้าหนักสินคา ท่ีมีคาความเส่ียง ( RPN ) เทากับ 106 รองลงมา คือ ดานบุคลากร ในสวนของ รายละเอียดใบขน

สินคาขาออกไมถูกตอง ในการกรอกอัตราคาเงินตางประเทศและนํ้าหนักสินคา ท่ีมีคา RPN เทากับ 103 ดังน้ัน ผูวิจัยจึง

ไดนําเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียง คือ 1. จัดทําแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ของใบคํารองขอใหออก

ใบรับรองมาตรฐานคร้ัง สินคา (มส. 13) และใบขนสินคาขาออก 2. จัดอบรมใหความรูกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือให

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอยปละ 1 -2 คร้ัง  3. สรางมาตรการใหปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการ
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ดําเนินงาน ตรวจสอบความเรียบรอยอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือปองกันความผิดพลาดกอนจะนําเอกสารไปยื่นใหทางกรม

ศุลกากร เพ่ือทําการสงออก ทําใหสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียงได 

 

คําสําคัญ: การสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง, ความเส่ียง, ประเทศจีน 

 
Abstract 

 The research is aims to 1. Study the process of exporting cassava products to China 2. In order 

to analyze the risks that arises in the export of cassava products to China and 3. Guideline on risk 

management in the export of cassava products to China. The researchers collected data from a 

theoretical concept. Literature review Interview those involved in tapioca export. Then summarize the 

risks The experts 3 people (IOC). Then, make a questionnaire to the employee of the risk assessment. 8 

people. This research study applies Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Using bone Fish bone 

Diagram for the cause of the problem and Risk Management. Take as a guideline risk management 

guideline and can cut the problems occurring in the process of cassava product export.  

 The results showed found to export cassava products has 7 stages. 1) Exporters, buyers agree 

to deal 2) Executes export documents 3) Inspection Department for Standard Chartered 4) Inspection 

Department conducted an audit 5) Conveying the product for it to ship 6) Shipping of documents to the 

board of trade of Thailand 7) Export department brought all documents to the Customs department. 

Research can be summarized at 6 aspects of risk thus enterprise risk 1) Personnel 2) The cassava 

products. External risk 1) Transport and conveying 2) Economy 3) Natural disasters 4) Law. From 

analysis Failure Mode and Effect (FMEA) found the most sequential Include Standard Chartered mistake   

is equal to RPN 106 later the details of the Export entry invalid RPN is equal to 103. The researchers 

presented the risk management 1) Make a checklist. 2) Provide knowledge training with relevant workers 

to work efficiently. At least 1-2 times a year. 3) Create measures to do tasks according to the working 

method. . To prevent mistakes before submitting a document to the Customs Department, it can cut or 

regulate the risk. 

 

Keywords: Cassava Export, Risk, China 
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บทนํา 

 ผลิตภัณฑมันสําปะหลังอยูในอันดับท่ี 3 ของสินคาท่ีสําคัญเรียกไดวาเปนสินคาพืชเศรษฐกิจท่ีสรางรายได

ใหกับการคาไทย โดยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกท้ังประเทศกวา 8.5 ลานไร  ครอบคลุม 45 จังหวัด มีเกษตรกรผูปลูกถึง 5 แสน

กวาครัวเรือน หรือคิดเปนรอยละ 8 ของจํานวน เกษตรกรท้ังประเทศ 5.7 ลานครัวเรือน ซึ่งสามารถผลิตหัวมันสดได

ประมาณ ปละ 29 - 30 ลานตัน แตมีความตองการใชมันสําปะหลัง (หัวมันสด) ในประเทศเพียงปละไมเกิน 10 ลาน

ตันเทาน้ัน มันสําปะหลังสวนเกินอีกประมาณ 19 - 20 ลานตันตอป สามารถสงออกและนํารายไดเขาประเทศเปน

จํานวนมากปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังจํานวน 42 ราย (สํานักงานมาตรฐานสินคา. 

2561: 132) โดยไทยสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังหลายรูปแบบ เชนมันเสน มันอัดเม็ด แปงมันสําปะหลังท้ังในรูป

ของแปงดิบและแปงแปรรูป เปนตน ปจจุบันไทยเปนผูสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังรายใหญท่ีสุดของโลก โดยมี

สวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 65 สําหรับตลาด ASEAN ไทยก็ยังสามารถครองอันดับ 1 ในการสงออก ในประเทศไทย 

(กรมวิชาการเกษตร,2561: ออนไลน)  

 บริษัท เอซีซี จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินกิจการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ผลิตภัณฑมันสําปะหลังท่ี

บริษัทฯสงออก ไดแก มันสําปะหลังเสน มันสําปะหลังอัดเม็ด บริษัทฯสงออก ไปยังประเทศผูซื้อเชน ประเทศจีน 

เกาหลีใต อินโดนีเซีย ญ่ีปุน ปริมานการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังของ บริษัท เอซีซี จํากัด ในการสงออกสินคา

ทางเรือแตละคร้ังยอมมีความเส่ียงในดานตาง ๆ เชน ดานตัวผลิตภัณฑมันสําปะหลัง  ดานบุคลากร การขนสงสินคา 

และดานเอกสารท่ีใชในการสงออก เปนตน ความเส่ียงเหลาน้ีจะสงผลใหการสงออกของบริษัทน้ันหยุดชะงัก การ

สงออกลาชา และปญหาอ่ืน ๆ ตามมา ทําใหเสียรายไดหรือตองเสียคาใชจายเพ่ิม 

 จากการศึกษาขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวเิคราะหความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมนัสําปะหลัง

ทางเรือไปยังประเทศจีน ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เพ่ือนําความเส่ียงท่ีไดมาจัดทําแบบสอบถาม จากน้ัน

ทําการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) เพ่ือจัดลําดับความเส่ียง 

ใชกางแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) หาสาเหตุของปญหา และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

เพ่ือนําไปเปนแนวทางการบริหารความเส่ียงและสามารถลดปญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการสงออกผลิตภัณฑมัน

สําปะหลัง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน 

 2. เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน 

 3. เพ่ือเปนแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยัง

ประเทศจีน 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน 

 2. สามารถจัดลําดับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน 

 3. สามารถเสนอแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือ

ไปยังประเทศจีน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

  1. ขอบเขตดานการศึกษาคร้ังน้ีคือ ความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือ ในฝาย

ขาย ฝายสงออก ฝายตัวแทนออกของ (Shipping) และฝายตรวจสอบสินคา ของบริษัท เอซีซี จํากัด 

  2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2562 – กุมภาพันธ

พ.ศ. 2563 

  3. ขอบเขตดานเน้ือหา หลักการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ความเส่ียง (Risk) 1) ความเส่ียง

จากภายในองคกร เชน ความเส่ียงดานการจัดการ ความเส่ียงดานทรัพยากรมนุษย เปนตน  2) ความเส่ียงจาก

ภายนอกองคกร เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไดแก ความเส่ียงจากทางดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม ดานการเมือง  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1.  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non -Structured interview) กับพนักงานท่ีเกี่ยวของใน

กระบวนการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังของบริษัท เอซีซี จํากัด 

  2. แบบสอบถาม จัดทําแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด โดยมีท้ังหมด 2 สวน สวนท่ี 1 เปนสวน

ของขอมูลท่ัวไป และสวนท่ี 2 จะเปนสวนของการใหคะแนนความเส่ียง      

  3. หาคาเท่ียงตรง โดยใหผูเชียวชาญทําการประเมิน IOC จํานวนท้ังหมด 3 ทาน  

  4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 

Analysis : FMEA) โดยนําความเส่ียงท่ีไดจากการสรุป นําจัดมาใสในตาราง FMEA เพ่ือนํามาจัดลําดับความเส่ียงให

ทราบวาในการสงออกน้ันมีความเส่ียงในเร่ืองใดมากท่ีสุด 

  5. แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) มาหาสาเหตุของปญหาความส่ียงท่ีมีคา

ลําดับคะแนนสูงสุด 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานในสวนงานท่ีเกี่ยวของในการสงออกผลิตภัณฑมัน

สําปะหลัง ในฝายขาย จํานวน  2 ทาน ฝายสงออก จํานวน 2 ทาน ฝายตัวแทนออกของ (Shipping) จํานวน 2 ทาน 

และฝายตรวจสอบสินคา จํานวน  2 ทาน  ของบริษัท เอซีซี จํากัด รวมท้ังหมด  8 ทาน ซึ่งเปนผูท่ีมีประสบการณ

ทํางานมากกวา 3 ป ขึ้นไป มาเปนผูประเมินสอบถามความเส่ียงท่ีมีผลตอการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือ

ไปยังประเทศจีน 

 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดศึกษาปญหาโดยใชทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure 

Mode and Effect Analysis: FMEA) โดยอันดับแรก คือ ทําการกําหนดความเส่ียงท่ีใชในการวิเคราะหท้ัง 17 ความ

เส่ียง และผูวิจัยไดใชแบบฟอรม FMEA ประเมินคะแนนลงในแบบฟอรม เพ่ือหาคาความเส่ียง (Risk Priority 

Number : RPN ) ท่ีมากท่ีสุด มาทําการแกไขปญหา โดยสามารถแสดงแบบฟอรมของผูประเมิน บริษัท เอซีซี จํากัด 

ไดดังน้ี 
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ผลการศึกษา 

 ขั้นตอนในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ของบริษัท เอซีซี จํากัด มีดังน้ี 

  1. ผูสงออกกับทางผูซื้อ ตกลงการซื้อขายผลิตภัณฑมันสําปะหลัง จากน้ันทําการเปด L/C โดยระบุ

คุณภาพของผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ระบุจํานวนผลิตภัณฑมันสําปะหลังท่ีจะทําการสงออก  

  2. ฝายสงออกดําเนินการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการสงออก 

   เอกสารมี ดังน้ี  

   - ใบอนุญาตการสงออก  

    - ใบกํากับราคาสินคา (Invoice) 

   - ใบแสดงการบรรจุหีบหอและแสดงรายการนํ้าหนักสินคา (Packing & List)   

   - จัดทําใบขนสินคาขาออก 

   - ขอใบ ม.ส 13 (คํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานสินคา) 

  3. เมื่อไดเอกสารเกี่ยวกับการสงออกครบแลว ฝาย Shipping นําใบ ม.ส 13 ยื่นใหกับทาง ฝาย

ตรวจสอบสินคา จากน้ันฝายตรวจสอบจะดําเนินการแจง วัน , เวลา, จํานวน  และชนิดของสินคาไปท่ีสํานักงาน

มาตรฐานสิคา 

  4. ฝายตรวจสอบดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑมันสําปะหลังท่ีจะทําการสงออกท่ีคุณภาพตอง

เปนไปตามมาตรฐานสินคาท่ีกระทรวงพาณิชยเปนคนกําหนดจากน้ันทําการสรุปการตรวจสอบท้ังหมดและสงไปยัง

สํานักงานมาตรฐานสินคา 

  5. เมื่อผลิตภัณฑมันสําปะหลังท้ังหมดผานการตรวจสอบจะถูกนําขึ้นเรือลําเรียงเพ่ือนําผลิตภัณฑ

มันสําปะหลังไปขึ้นเรือใหญท่ีบริเวณเกาะสีชัง เพ่ือทําการสงออกไปยังประเทศจีน  

  6. ฝาย Shipping นําคํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 13) และเอกสารในการ

ตรวจสอบไปท่ีสภาหอการคาเพ่ือเปล่ียนเปน ใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 24)   

  7. แผนกสงออกรวบรวมเอกสารท้ังหมดนําไปใหทางกรมศุลกากร เมื่อผานการตรวจสอบแลวจะ

นําไปยื่นท่ีธนาคารพรอมดําเนินการเร่ืองเงินใหระหวางผูซื้อกับผูขาย ถือเปนส้ินสุดกระบวนการสงออกผลิตภัณฑมัน

สําปะหลัง 

 ผลการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ มีดังน้ี 
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ตาราง 1 การเรียงลําดับความเส่ียงจากมากไปนอย (Risk Priority Number : RPN ) 

 

 สรุปไดวาความเส่ียงท่ีมีคา RPN เกิน 100 คือ  รายละเอียดในใบคํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐาน

สินคา (มส.13) ไมถูกตอง มีคาระดับความเส่ียงอยูท่ี 106 ระดับความเส่ียงท่ีมีคา RPN รองลงมาคือ คือ รายละเอียด

ลําดับ 
ความเสี่ยงที่มีผลตอการสงออก 

ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง 

S  
ความ
รุนแรง 
(1-10) 

O  
โอกาสที

จะ 
เกิดขึ้น  
(1-10) 

D  
การ

ตรวจพบ 
(1-10) 

RPN 

1  รายละเอียดในใบ มส. 13 (คํารองขอใหออก

ใบรับรองมาตรฐานสินคา) ไมถูกตอง 

6.75 5.25 3 106 

2  รายละเอียดในใบขนสินคาไมถูกตอง 6.63 4.25 3.63 103 

3  เท่ียวเรือลาชา 5.25 4.38 3.88 89 

4  กฎหมายและมาตรการในการสงออก

ผลิตภัณฑมันสําปะหลังไปประเทศจีน 

5.13 4.63 3.75 89 

5  หัวมันสําปะหลังมเีสนใยเกินรอยละ 5.0 โดย

นํ้าหนักตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

5 4 4.38 87 

6  มันสําปะมีแมลงท่ียังมีชวีิตปะปนอยู 6 4.25 3.38 86 

7  มันสําปะหลังมีความชื่นเกินรอยละ 14 โดย

นํ้าหนัก 

5.75 4.38 3.38 85 

8  ผลิตภัณฑมันสําปะหลังระหวางการขนสง

เสียหาย 

5.75 3.88 3.63 80 

9  สถานการณเศรษฐกจิปจจุบัน 5.38 4.63 3.13 77 

10  อัตราแลกเปล่ียน 4.63 4.13 4 76 

11  จัดเอกสารท่ีใชยื่นทางกรมศุลกากรไมครบ 6.38 4 2.88 73 

12  มันสําปะหลังเมด็แข็งมีความแขง็นอยกวา12.0 

กิโลกรัม 

5.50 4 3.13 68 

13  มันสําปะหลังมีกล่ินและสีผิดปกติ 6.25 3.63 2.5 56 

14  การสูญหายของผลิตภัณฑมันสําปะหลัง

ระหวางขนสง 

5.38 3.5 3 56 

15  พนักงานขอใบอนุญาตขอสงออกไมทัน 6.38 2.5 2.13 34 

16  อุทกภัย 4.88 2.38 2.88 33 

17 อัคคีภัย 4.63 2.38 2.13 23 
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ในใบขนสินคาขาออกไมถูกตอง มีคาระดับความเส่ียงอยูท่ี 103 จากน้ันนําความเส่ียงท่ีมีคา RPN เกิน 100 ไป

วิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยแผนผังกางปลา 

  พบวาความเส่ียงท่ีมีคา RPN เกิน 100 เกิดจากการจัดทําเอกสารผิดพลาด มีดังน้ี 

  1. คํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 13) ไมถูกตอง 

  2. รายละเอียดในใบขนสินคาขาออกไมถูกตอง 

 

 

ภาพท่ี 1 การวเิคราะหแผนผังกางปลา 

 

 จากภาพท่ี 1 ปญหาเอกสารมีความผิดพลาดแบงเปน 3 สาเหตุ 

 1. บุคลากร  

  • ขาดความละเอียดรอบคอบ 

    -  ไมตรวจสอบความถูกตอง 

    -  งานเยอะไมมีเวลาตรวจ 

  • บุคลากรไมเพียงพอ 

  • ขาดความชํานาญ 

 2. ขั้นตอนการทํางาน 

  • มีขั้นตอนการดําเนินงานหลายขั้นตอน 

  • มีการแทรกงานระหวางวัน 

 3. วัตถุดิบ (เอกสาร) 

  • เอกสารท่ีใชในการทํามีจํานวนมาก 

 

 

 

30



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

  ซึ่งผูวิจัยไดทําการเลือก การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) ไดนําเสนอแนวทางการ

บริหารความเส่ียง คือ 1. จัดทําแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ของใบคํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานคร้ัง 

สินคา (มส. 13) และใบขนสินคาขาออก 2. จัดอบรมใหความรูกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยางนอยปละ 1 -2 คร้ัง  3. สรางมาตรการใหปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการดําเนินงาน ตรวจสอบ

ความเรียบรอยอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือปองกันความผิดพลาดกอนจะนําเอกสารไปยื่นใหทางกรมศุลกากร เพ่ือทําการ

สงออก ทําใหสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียงได 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษารวบรวมขอมูลพบวามีความเส่ียงท้ังหมด 17 ขอ ประกอบดวย ปจจัยภายใน ดานบุคลากร 

1) พนักงานขอใบอนุญาตขอสงออกไมทัน 2) รายละเอียดในใบขนสินคาไมถูกตอง 3) รายละเอียดในใบ มส. 13 ไม

ถูกตอง 4) จัดเอกสารท่ีใชยื่นทางกรมศุลกากรไมครบ ดานตัวผลิตภัณฑมันสําปะหลัง 1) หัวมันสําปะหลังมีเสนใยเกนิ

รอยละ 5.0 โดยนํ้าหนัก 2) มันสําปะหลังมีความชื่นเกินรอยละ 14 โดยนํ้าหนัก 3) มันสําปะหลังมีกล่ินและสีผิดปกติ 

4) มันสําปะมีแมลงท่ียังมีชีวิตปะปนอยู 5) มันสําปะหลังเม็ดแข็งมีความแข็งนอยกวา12.0 กิโลกรัม สวนปจจัย

ภายนอก ดานการขนสงและการลําเลียง 1) เท่ียวเรือลาชา 2) ผลิตภัณฑมันสําปะหลังระหวางการขนสงเสียหาย 3) 

การสูญหายของผลิตภัณฑมันสําปะหลังระหวางขนสง ดานเศรษฐกิจ 1) อัตราแลกเปล่ียน 2) สถานการณเศรษฐกิจ

ปจจุบัน ดานภัยธรรมชาติ 1) อัคคีภัย 2) อุทกภัยและดานกฎหมาย คือ กฎหมายและมาตรการในการสงออก

ผลิตภัณฑมันสําปะหลังไปประเทศจีน หลังจากใหพนักงานท่ีเกี่ยวของในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังของ

บริษัท เอซีซี จํากัด ทําการประเมินความเส่ียงท่ีใชเปนกรณีศึกษาน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความเส่ียงโดย

ประยุกตใช การวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis)   

 ผลการวิจัย พบวา ความเส่ียงท่ีมีลําดับมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากร ในสวนของรายละเอียดใบคํารองขอให

ออกใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 13) ในการกรอกขอมูลของนํ้าหนักสินคาผิดพลาด ท่ีมีคาความเส่ียง (Risk 

Priority Number : RPN ) เทากับ 106 รองลงมา คือ ดานบุคลากร ในสวนของรายละเอียดใบขนสินคาขาออก ในการ

กรอกอัตราคาเงินตางประเทศ และนํ้าหนักสินคาผิดพลาด ท่ีมีคา RPN เทากับ 103 จึงไดนําเสนอแนวทางการบริหาร

ความเส่ียง คือ 1. จัดทําแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ของใบขนสินคาขาออกและใบคํารองขอใหออก

ใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 13) 2. จัดอบรมใหความรูกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยางนอยปละ 1 -2 คร้ัง 3. สรางมาตรการใหปฏิบัติงานตามระเบียบวธิีการดําเนินงาน ตรวจสอบความ

เรียบรอยอยางสม่ําเสมอ ใหกับทางบริษัทเพ่ือใหพนักงานทําการตรวจสอบความถูกตอง ความเรียบรอย เพ่ือปองกัน

ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นกอนจะนําเอกสารไปยื่นใหทางกรมศุลกากรเพ่ือทําการสงออกทําใหสามารถลดหรือ

ควบคุมความเส่ียงได 

 

อภิปรายผล 

 จากการดําเนินการศึกษาความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน 

กรณีศึกษา บริษัท เอซีซี จํากัด พบวาการนําการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (FMEA)  สามารถวิเคราะห

ปจจัยเส่ียงท่ีมีผลตอกระบวนการทํางานไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
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 ผลการศึกการวิเคราะหความเส่ียงในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทางเรือไปยังประเทศจีน ซึ่งจาก 

17 ความเส่ียง ในสวนของปจจัยภายใน พบวา ความเส่ียงท่ีมีคา RPN สูงสุด 2 อันดับ คือ ดานบุคลากร ในสวนของ

รายละเอียดใบคํารองขอใหออกใบรับรองมาตรฐานสินคา (มส. 13) ท่ีมาคา RPN เทากับ 106 รองลงมา คือ ดาน

บุคลากร ในสวนของรายละเอียดใบขนสินคาขาออก ท่ีมีคา RPN เทากับ 103  สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอก

พงศ โชติกมาศ (2558) ท่ีไดระบุใหเห็นวา ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังอยางมาก 

ไดแก ดานบุคลากร ในสวนของปจจัยภายนอก พบวา ความเส่ียงท่ีมีคา RPN สูง คือ ดานกฎหมาย ท่ีมีคา RPN 

เทากับ 89 และดานอัตราแลกเปล่ียน ท่ีมีคา RPN เทากับ 76 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยพร ชางสาร (2558) 

ท่ีไดแสดงใหเห็นวา ปจจัยภายนอกในดานกฎหมาย อัตราแลกเปล่ียน ทําใหมีผลตอการสงออกผลิตภัณฑมัน

สําปะหลังอยางมาก      

 
 ขอเสนอแนะ 

 1. จากสาเหตุขอพกพรองท่ีไดกลาวในงานวิจัยเลมน้ี นอกจากจะทําใหเห็นถึงปญหาและแนวโนมของ

ปญหาแลว ยังทําใหผูวิเคราะหมีฐานขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการศึกษาทําใหทราบวามีโอกาสเกิดขอบกพรอง

อยางไรทําใหหาแนวทางปองกันความเส่ียงท่ีเหลือไดใหเหมาะสมและชวยลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้น 

 2. ควรทําแผนการติดตามความเส่ียงอยางตอเน่ือง เพ่ือดูผลวาการจัดการความเส่ียงมีประสิทธิภาพ

หรือไม รวมท้ังการประเมินความเส่ียงเปนระยะ เพ่ือคนหาปจจัยเส่ียงใหมๆ เพ่ือหาแนวทางการปองกันเพ่ิมเติม 

 3. การนําแผนจัดการความเส่ียงไปใชในการดาเนินงานตองมีการชี้แจง ทําความเขาใจ แนะนําใหความรู

เพ่ิมเติมกับพนักงานท่ีเกี่ยวของใหเขาใจกอนการจัดการความเส่ียง 
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NBUS0138: การประเมินปจจัยเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ASSESSMENT OF RISK FACTORS FOR CONDUCTING BUSINESS OF INTERNATIONAL 
FREIGHT FORWARDERS 
 

กษมล วานิชสุจิต 1   รัฐยา พรหมหิตาทร 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 

บทคัดยอ 

 วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลของขอมูลตอปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดมาจากแนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ

ผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ จากน้ันสรุปปจจัยเส่ียงตาง ๆ โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 คน ประเมินดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคนําแบบสอบถามใหผูเกี่ยวของในธุรกิจผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ทําการประเมินปจจัยเส่ียง จํานวน 59 บริษัท และใชตารางจัดลําดับความเส่ียง 

(Risk Matrix) เพ่ือจัดลําดับปจจัยเส่ียง 

 ผลการวิจัย พบวา มีปจจัยเส่ียงท้ังหมด 11 ปจจัย โดยแบงเปนปจจัยภายในองคกร 4 ปจจัย  ไดแก ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการทํางาน ดานการเงิน ดานเอกสาร และ ปจจัยภายนอกองคกร 7 ปจจัย ไดแก ดานผู

ใหบริการขนสง (สายเรือ, สายการบิน) ดานตัวแทนตางประเทศ ดานเศรษฐกิจ ดานลูกคา ดานกฎหมาย ดานภัย

ธรรมชาติ และดานคูแขง เมื่อใหผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศประเมินปจจัยเส่ียง 

พบวา ปจจัยเส่ียงภายในองคกรท่ีมีลําดับความเส่ียงระดับสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 

18.06 และปจจัยภายนอกองคกรท่ีมีลําดับความเส่ียงระดับสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานผูใหบริการขนสง (สายเรือ, สาย

การบิน) คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 16.34 

 

คําสําคัญ: การประเมินปจจัยเส่ียง, การดําเนินธุรกิจ, ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

Abstract 

 The aims of this study were 1) to study the risk factors occurring in the business of international 

shipping management. 2) to study the review of the personal factors of information per risk factor in the 

business of international cargo management. The researchers gathered the information provided by the 

concept. theory and review of literature and interviews with those involved in the business of international 

shipping management. then, summarize various risk factors with three experts. assess the consistency 

index between questions and aims. bring the questionnaire to the relevant person in the business. 
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international shipping management performs risk factors assessment number of 59 companies. and use 

The Risk rating table (Risk Matrix) to rank risk factors. 

 The results of the research showed that There are a total of 11 risk factors, which are divided 

into 4 internal factors, which are staff, work process, financial, document, and 7 external factors, which 

are carrier (ship, airline), foreign agent, economic Customers, Legal, Natural Disasters And the 

competitor side When the person involved in the business of international transporter Assessing the risk 

factors found that the risk factors within the organization with the highest level of risk are staff factors. The 

overall risk is at 18.06 and the external risk reason organization with the highest risk level is the carrier 

factor (boat, airline). the overall risk is 16.34 

 

Keywords: Assessment of risk factors, Business, Freight Forwarder 

 

บทนํา 

 การคาระหวางประเทศมีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากรายไดสวนใหญของประเทศมาจากการ

นําเขาและสงออก ภายใตการคาระหวางประเทศก็มีธุรกิจหลากหลายประเภทท่ีคอยสนับสนุนท้ังภาคการคาและการ

บริการ รวมถึง ธุรกิจตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หรือ Freight Forwarder ซึ่งหมายถึง ผูประกอบ

กิจการใหบริการโดยไมมียานพาหนะเปนของตนเอง เกิดขึ้นมาเน่ืองจากผูสงออกและผูนําเขาไมประสงคท่ีจะเขามา

ดําเนินการเร่ืองการออกสินคา และการติดตอเกี่ยวกับเอกสารการสงออกและการนําเขาเอง ดวยเหตุน้ีจึงมอบหมาย

ใหผูรับจัดการสินคาระหวางประเทศดําเนินการแทน จนกระท่ังในปจจุบันน้ีบทบาทของผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศมีความสําคัญอยางมากในเร่ืองของกระบวนการคาและการขนสงระหวางประเทศมีความสําคัญ การ

บริการท่ีผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเสนอบริการใหแกเจาของสินคามีตั้งแตการจัดการเกี่ยวเสนทางขนสง

สินคาและงานอ่ืนๆ เชน การจองระวางเรือ หรือการดําเนินการพิธีการศุลกากร จนถึงการใหบริการบรรจุสินคาใหแก

เจาของสินคา (ดวงรัตน เกตุรัตนบวร. 2557) 

 จากขอมูลสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศป 2562 ประเทศไทยมีผูใหบริการผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางท้ังหมด 249 บริษัท (สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 2562) การดําเนินธุรกิจ

ทางดานบริการขนสงสินคาในปจจุบันประสบกับสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้นมากไมวาจะเปนในเร่ืองของความ

รวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองตรงตามเวลา และ สถานท่ีตามกําหนดการสราง

ภาพพจนของบริษัทใหมีความนาเชื่อถือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากท่ีสุดความสามารถ

ทางการแขงขันทางดานราคา และ คุณภาพของกิจการ หรือแมกระท่ังการดําเนินงานท่ีมีตนทุนต่ํากวาคูแขงไดน้ัน

นับวาเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจน้ัน ๆ  (ชนมวัมน จางกิตติรัตน. 2554) ธุรกิจ

ใหบริการขนสงตองเผชิญกับการแขงขันและความเส่ียงสูงขึ้น ผูใหบริการของตองปรับตัวรองรับการแขงขันท่ีรุนแรง

มากขึ้น ประกอบกับตองเผชิญกับภาวะการขาดแคลนแรงงาน และ การแขงขันดานบริการ คาจางแรงงานท่ีสูงขึ้น 

และคาเงินท่ีผันผวน ธุรกิจบริการขนสงสวนใหญเปนกิจการขนาดกลาง และ ขนาดเล็กท่ียังขาดองคความรู และ 

ศักยภาพในหลายดานท้ังดานการบริหารจัดการ การตลาด เทคโนโลยี การบริหารบุคลากร รวมท้ังยังตองเผชิญกับ

การขาดแคลนเงินทุน (สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา) 
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 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลของขอมูล

ตอปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ เพ่ือกําหนดระดับความเส่ียง และประเมิน

ความเส่ียง  

 
วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลของขอมูลท่ีมีตอปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 2. ทราบถึงความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลของขอมูลท่ีมีตอปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษา เร่ือง “การประเมินปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ” 

ผูวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรตน  

ปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 

- ดานลูกคา 

- ดานเศรษฐกจิ 

- ดานกฎหมาย 

- ดานคูแขง 

ปจจัยสวนบุคคลของขอมูล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 

ตัวแปรตาม 

ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของใน

ธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศท่ีมตีอปจจัยเส่ียง

ในการดําเนินธุรกิจ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

  1. ขอบเขตท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

  2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2562 – กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2563 

  3. ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาความคิดเห็นของปจจัยสวนบุคคลของขอมูลตอปจจัยเส่ียงในการ

ดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ เพ่ือกําหนดระดับปจจัยเส่ียง และประเมินปจจัยเส่ียงในการการ

ดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยมุงเนนในปจจัยเส่ียง และผลกระทบ  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แบบสอบถาม จัดทําแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด โดยมีท้ังหมด 2 สวน สวนท่ี 1 เปนสวน

ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนงในองคกร เปนตน และสวน

ท่ี 2 จะเปนสวนของการใหคะแนนปจจัยเส่ียง 

  2. หาความเท่ียงตรง โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมิน IOC จํานวน 3 ทาน 

  3. คาความเชื่อมั่น ทดสอบความเชื่อมมั่นของเคร่ืองมือ ไดคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.80 

  4. วิเคราะหหาระดับปจจัยเส่ียง โดยตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) หาจากการนําโอกาส

ในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) คูณกับ ความรุนแรงจากผลกระทบของความเส่ียง (Impact) จะไดระดับความ

เส่ียง โดยนําปจจัยท่ีไดจากการจัดลําดับความเส่ียง มาใสในตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี คือ ธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดย

มีจํานวนบริษัทขนาดเล็กท้ังส้ิน 70 บริษัท ท่ีมีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน ผูวิจัยไดใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่

และมอรแกนมาใชในการกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง โดยผลจากการเลือกกลุมประชากรตัวอยางท้ังส้ิน

จานวน 59 บริษัท จาก 70 บริษัท ตามตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 

  
สถิติที่ใชในการวิจัย 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติเพ่ือนํามาใชอธิบายคุณลักษณะของขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ขอมูลท่ัวไปประกอบไปดวย 5 

ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคา ตําแหนงงานในองคกร โดย

ตารางดานลางแสดงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percent) และ คารอยละสะสม (Cumulative Percent)  

ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานวิจัยจํานวน 59 บริษัท 
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ตาราง 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ รอยละสะสม 

ชาย 27 45.76 45.76 

หญิง 32 54.24 100 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ รอยละสะสม 

21 – 30 ป 16 27.12 27.12 

31 – 40 ป 25 42.37 69.49 

41 – 50 ป 10 16.95 86.44 

51 ปขึ้นไป 8 13.56 100 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ รอยละสะสม 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 0 

ปริญญาตรี 45 76.27 76.27 

ปริญญาโท 12 20.34 96.61 

ปริญญาเอก 2 3.39 100 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ รอยละสะสม 

นอยกวา 5 ป 5 8.47 8.47 

6 – 10 ป 26 44.08 52.55 

11 – 15 ป 17 28.81 81.36 

16 – 20 ป 6 10.17 91.53 

มากกวา 21 ป 5 8.47 100 

ตําแหนงงานในองคกร จํานวน (คน) รอยละ รอยละสะสม 

CEO 4 6.78 6.78 

Senior Manager 14 23.73 30.51 

Manager 20 33.90 64.41 

Assistant Manager 13 20.03 86.44 

อ่ืนๆ 8 13.56 100 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณาจากตารางท่ี 4.3 โดยผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 59 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 54.24 อายุระหวาง 31 – 

40 ป คิดเปนรอยละ 42.37 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.27  มีประสบการณในการทํางานชวง 6 – 

10 ป คิดเปนรอยละ 44.08 และมีตําแหนงในระดับเปนผูจัดการ คิดเปนรอยละ 33.90 
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ตาราง 2 การวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยความเส่ียงภายใน 

 

 

ลําดับ 

 

ปจจัยความเส่ียงภายใน 

คาเฉล่ีย 

โอกาสในการเกดิ 

Likelihood (L) 

 

S.D 

คาเฉล่ีย 

Impact (I) 

ผลกระทบ 

 

S.D 

1 ดานบุคลากร 4.2 0.721 4.3 0.725 

2 ดานกระบวนการทํางาน 3.4 0.673 3.9 0.655 

3 ดานการเงิน 3.1 0.873 3.3 0.822 

4 ดานเอกสาร 3.3 0.701 3.7 0.685 

 

ตาราง 3  การวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยความเส่ียงภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ 

 

ปจจัยความเส่ียงภายนอก 

คาเฉล่ีย 

โอกาสในการเกดิ 

Likelihood 

 

S.D 

คาเฉล่ีย 

Impact 

ผลกระทบ 

 

S.D 

1 ดานผูใหบริการขนสง (สาย

เรือ,สายการบิน) 
3.8 0.738 4.3 0.671 

2 ดานตัวแทนตางประเทศ 3.3 0.639 3.6 0.492 

3 ดานเศรษฐกิจ 3.6 0.987 4.3 0.887 

4 ดานลูกคา 3.3 0.671 3.4 0.663 

5 ดานกฎหมาย 2.7 0.856 3.1 0.618 

6 ดานภัยธรรมชาติ 2.3 1.092 2.7 0.776 

7 ดานคูแขง 3.1 0.977 3.1 0.860 
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ผลการศึกษา 
 

ตาราง 4 ผลคาระดับความเส่ียงโดยรวม (Risk Exposure) ของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 

ลําดับ ปจจัยความเส่ียงภายใน Likelihood 

โอกาสในการเกดิ 

Impact 

ผลกระทบ 

คาความเส่ียง

โดยรวม 

ระดับ 

ความเส่ียง 

1 ดานบุคลากร 4.2 4.3 18.06 สูง 

2 ดานกระบวนการทํางาน 3.4 3.9 13.26 ปานกลาง 

3 ดานการเงิน 3.1 3.3 10.23 นอย 

4 ดานเอกสาร 3.3 3.7 12.21 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 สรุปไดวาปจจัยเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง คือ ดานบุคลากร สวนปจจัยท่ีอยูในระดับความเส่ียง

ปานกลาง คือ ปจจัยดานกระบวนการทํางาน และดานเอกสาร และปจจัยดานการเงิน อยูในระดับความเส่ียงนอย 

 

ตาราง 5  ผลคาระดับความเส่ียงโดยรวม (Risk Exposure) ของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 

ลําดับ ปจจัยความเส่ียงภายนอก 

Likelihood 

โอกาสในการ

เกิด 

Impact 

ผลกระทบ 

คาความ

เส่ียงโดยรวม 

ระดับ 

ความเส่ียง 

1 ดานผูใหบริการขนสง (สายเรือ,สายการ

บิน) 

3.8 4.3 16.34 สูง 

2 ดานตัวแทนตางประเทศ 3.3 3.6 11.88 ปานกลาง 

3 ดานเศรษฐกิจ 3.6 4.3 15.48 ปานกลาง 

4 ดานลูกคา 3.3 3.4 11.22 ปานกลาง 

5 ดานกฎหมาย 2.7 3.1 8.37 นอย 

6 ดานภัยธรรมชาต ิ 2.3 2.7 6.21 นอย 

7 ดานคูแขง 3.1 3.1 9.61 นอย 

  

 จากตาราง 5 สรุปไดวาปจจัยเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง คือ ดานผูใหบริการขนสง (สายเรือ, สายการบิน) สวน

ปจจัยท่ีอยูในระดับความเส่ียงปานกลาง คือ ปจจัยดานดานตัวแทนตางประเทศ, ดานเศรษฐกิจ และดานลูกคา สวน

ปจจัยท่ีอยูในระดับความเส่ียงนอย คือ ปจจัยดานกฎหมาย, ดานภัยธรรมชาติ และดานคูแขง 

 หลังจากผูวิจัยไดระบุคาปจจัยเส่ียงโดยรวมท่ีไดจากผลคูณระหวางคะแนนประเมินโอกาสในการเกิดความ

เส่ียง (Likelihood) และคะแนนประเมินความรุนแรงจากผลกระทบของความเส่ียง (Impact) นํามาระบุลงในตาราง
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จัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) เพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยเส่ียงโดยรวมของแตละประเด็นความเส่ียง ตามท่ีแสดง

ในตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) ตอไปน้ี 

 

ตาราง 6  แสดงผลคาปจจัยเส่ียงภายในโดยรวมในตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

 

  

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

  

1 นอยมาก 2 นอย 3 ปานกลาง 4 สูง 5 สูงมาก 

คว
าม

รนุ
แร

งจ
าก

ผล
กร

ะท
บ 

ขอ
งค

วา
มเ

สี่ย
ง 

(Im
pa

ct
) 

5 สูงมาก      

4 สูง   2, 4 1  

3 ปานกลาง      

2 นอย     3 

1 นอยมาก      

  

 

  

 ผลการศึกษาไดวาปจจัยเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง คือ ดานบุคลากร คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 18.06 

รองลงมาเปนปจจัยดานดานกระบวนการทํางาน คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 13.26   อยูในความเส่ียงระดับปานกลาง 

ดานเอกสาร คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 12.21 อยูในความเส่ียงระดับปานกลาง และ ปจจัยดานการเงิน คาความ

เส่ียงโดยรวมอยูท่ี 10.23 อยูในความเส่ียงระดับนอย 

 

ตาราง 7 แสดงผลคาปจจัยเส่ียงภายนอกโดยรวมในตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

 

  

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

  

1 นอย

มาก 
2 นอย 

3 ปาน

กลาง 
4 สูง 5 สูงมาก 

คว
าม

รุน
แร

งจ
าก

ผล
กร

ะท
บ 

ขอ
งค

วา
มเ

สี่ย
ง 

(Im
pa

ct
) 5 สูงมาก  7 3   

4 สูง  5 2, 4 1  

3 ปานกลาง  6    

2 นอย      

1 นอยมาก      

 

 ผลการศึกษาไดวาปจจัย เ ส่ี ย ง ท่ี อ ยู ใ น

ระดับสูง คือ ดานผูใหบริการขนสง (สายเรือ, สายการบิน) คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 16.34 รองลงมา ดานเศรษฐกิจ 

คะแนน 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 

คะแนน 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 
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คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 15.48 อยูในความเส่ียงระดับปานกลาง ดานตัวแทนตางประเทศ คาความเส่ียงโดยรวมอยู

ท่ี 11.88 อยูในความเส่ียงระดับปานกลาง ดานลูกคา คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 11.22 อยูในความเส่ียงระดับปาน

กลาง ดานคูแขง คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 9.61 อยูในความเส่ียงระดับนอย ดานกฎหมาย คาความเส่ียงโดยรวมอยู

ท่ี 8.37 อยูในความเส่ียงระดับนอย และดานภัยธรรมชาติ คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 6.21 อยูในความเส่ียงระดับ

นอย 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ทําใหทราบ

ถึงปจจัยท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ท้ังหมด 11 ปจจัย โดยแบงเปนปจจัย

ภายในองคกร 4 ปจจัย  ประกอบไปดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการทํางาน ดานการเงิน ดานเอกสาร และ ปจจัย

ภายนอกองคกร 7 ปจจัย ประกอบไปดวย ดานผูใหบริการขนสง (สายเรือ, สายการบิน) ดานตัวแทนตางประเทศ ดาน

เศรษฐกิจ ดานลูกคา ดานกฎหมาย ดานภัยธรรมชาติ และดานคูแขง หลังจากน้ันใหผูท่ีทํางานเกี่ยวของในธุรกิจผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ทําการประเมินปจจัยเส่ียง โดยใชตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) มา

วิเคราะหจัดลําดับปจจัยเส่ียง 

 ผลการวิจัย พบวา พบวา ปจจัยเส่ียงภายในองคท่ีมีลําดับความเส่ียงระดับสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร 

คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 18.06 และปจจัยภายนอกองคกรท่ีมีลําดับความเส่ียงระดับสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานผู

ใหบริการขนสง (สายเรือ, สายการบิน) คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 16.34 

 

อภิปรายผล 

 จากการดําเนินการศึกษาปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

พบวาการนําตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) มาวิเคราะหจัดลําดับปจจัยเส่ียง สามารถวิเคราะหปจจัยเส่ียง

ท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

 ผลการประเมินปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซึ่งจาก 11 ปจจัย

เส่ียงในสวนของปจจัยภายใน พบวา ปจจัยเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง คือ ดานบุคลากร คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 18.06 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยณรงค ปญจศุภโชค (2559) ท่ีไดระบุใหเห็นวา ปจจัยเส่ียงดานบุคลากร ท่ีสงผล

กระทบตอโครงการ National Single Window ของกรมศุลกากร และใชตารางระบุความเส่ียงโดยรวม (Risk 

Exposure/Risk Matrix) ในการจัดลําดับความเส่ียง ในสวนของปจจัยภายใน ในดานกระบวนการทํางาน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกพงศ โชติกมาศ (2558) ท่ีระบุใหเห็นวา ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานในองคกรอยูในระดับมาก ซึ่งผลการประเมินปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ ของผูศึกษาปจจัยเส่ียงดานกระบวนการทํางาน คาความเส่ียงโดยรวมอยูท่ี 13.26  
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ขอเสนอแนะ 

 การประเมินปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ แมวาผลลัพธท่ีไดจะ

เปนไปตามวัตถุประสงคแลวก็ตาม แตการท่ีจะทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณและครบถวนมากยิ่งขึ้นน้ัน ตองเพ่ิมเติม

ส่ิงตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1. การประเมินปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซึ่งเปน งานท่ี

เกี่ยวของกับสวนหน่ึงของระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ดังน้ันควรจะมีการศึกษาในวงกวาง ในเร่ืองปจจัยอ่ืน ๆ 

เกี่ยวกับระบบโลจิสติกสตอไป เพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนาระบบโลจิสติกสไดดียิ่งขึ้น  

 2. เน่ืองจากปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคา ระหวาง

ประเทศเปนเพียงสวนหน่ึงเทาน้ัน ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติม เชน การพัฒนาภายในองคกร เปนตน  

 3. จากการประเมินปจจัยเส่ียงในการดําเนินธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทําใหทราบถึง
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NBUS0139: สังคมสูงอายุในกรณีของประเทศไทย: ผลการศึกษาของนักวิชาการไทย 
THAI AGING SOCIETY: RESEARCH FINDINGS FROM THAI SCHOLARS 
 
กมัลาศ  เยาวะนิจ 1 
1 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ ต าบลคลองหนึง่ อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 13180 
 
บทคัดย่อ 
 บทความนีเ้ป็นบทความวิชาการ ผู้ เขียนมีจุดมุ่งหมายที่จะส ารวจบทความวิจยัหรือบทความทางวิชาการ
เก่ียวกบัสงัคมสงูอายใุนกรณีของประเทศไทย โดยสืบค้นจากแหลง่ส าคญัของบทความทางวิชาการของไทย จากนัน้
เรียบเรียงประเด็นที่มีการศึกษาหรือแสดงทศันะไว้ และน าเสนอใจความส าคญัของผลงานเหลา่นัน้ว่าได้สะท้อนให้
เห็นความคิดเก่ียวกบั active aging ในผลงานของนกัวิชาการชาวไทยอยา่งไร ประเด็นใดเก่ียวกบัสงัคมสงูอายทุี่นกัวิชาการ
ไทยให้ความสนใจศกึษา มาตรการท่ีนกัวิชาการไทยเสนอเพื่อให้สอดคล้องกบัการเป็นสงัคมสงูอายคุืออะไร และการ
น าเสนอในเร่ืองสดุท้าย คือ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ผู้ เขียนมีต่อการศึกษาเก่ียวกบัสงัคมสงูอายขุองไทย ว่า
การศกึษาเร่ืองสงัคมสงูอายใุนประเทศไทยจ านวนมากมีความคิดพืน้ฐานมองว่าผู้สงูอายทุี่มีมากขึน้นัน้เป็นวยัพึ่งพิง 
หรือเป็นภาระของคนวยัท างาน ซึง่ผู้ เขียนเห็นวา่การใช้ความคดิพืน้ฐานเชน่นีจ้ะท าให้มองข้ามโอกาสในการใช้ศกัยภาพ
ที่มีอยูใ่นตวัผู้สงูอายเุพื่อประโยชน์ทัง้ตอ่ตวัผู้สงูอายเุอง และตอ่สงัคมโดยรวมไปได้ จึงควรสง่เสริมให้ใช้กรอบแนวคิด
เร่ือง active aging ให้มากยิ่งขึน้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: สงัคมสงูอาย ุสงัคมไทย 
 
Abstract 
 This article is academic article aimed at surveying both research and academic articles related 
to Thai aging society. The author acquired articles from the main database of Thai academic journals. 
The important issues in these articles were arranged and presented in 3 aspects i.e. how these articles 
reflected the ideas of active aging in Thai scholars’ articles, in what issues that Thai scholars interested 
in, and what did Thai scholars proposed as the measures for aging society. The last section of this article 
is the author’s view and suggestions for future study of Thai aging society. The author noted that a lot of 
studies on Thai aging society viewed elders as dependent people who had to rely on working people. 
These views led to overlooking of potentials hidden in elders. Therefore, the author suggested that there 
should be more studies that based on the concept of active aging. 
 
Keywords: Aging Society, Thai Society 
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บทน า 
 สงัคมสงูอายนุัน้สามารถแยกได้เป็น 2 แบบ ตามความหมายที่ก าหนดไว้โดยองค์การสหประชาชาติ กลา่วคือ 
สงัคมที่เร่ิมเป็นสงัคมสงูอาย ุ(aging society) กบัสงัคมสงูอายโุดยสมบรูณ์ (aged society) โดยสงัคมที่เร่ิมสงัคม
สงูอายนุัน้ หมายถึง สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ในสดัสว่นท่ีมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศหรือ
มีประชากรอาย ุ65 ปี ขึน้ไป ในสดัสว่นท่ีมากกวา่ร้อยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ (ชมพนูทุ  พรหมภกัดิ์. 2556: 1) 
ส าหรับกรณีของประเทศไทยนัน้ การเข้าสูส่งัคมสงูอายเุป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะประเทศไทย
ได้กลายเป็นสงัคมสงูอาย ุและก าลงัจะกลายเป็นสงัคมสงูอายโุดยสมบรูณ์ในไมช้่า จากสาเหตสุ าคญัทัง้การพฒันาระบบ
สาธารณสขุ การลดลงของอตัราการเกิดของประชากร  
 แนวโน้มของการเป็นสงัคมสงูอายนุัน้ไม่ได้เกิดขึน้กบัประเทศไทยเท่านัน้ หากแต่เป็นแนวโน้มที่เห็นได้ ใน
ประเทศอื่นทัว่โลกและเป็นปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชดัเจนหลงัการพฒันาระบบสาธารณสขุทัว่ทัง้โลก คือ การมีอายขุยัเฉลี่ย
ที่เพิ่มขึน้ของประชากร ผลที่ตามมาอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ก็คือการพฒันาของสงัคมตา่ง ๆ ทัว่โลกไปสูส่งัคมสงูอาย ุจาก
การคาดการณ์เก่ียวกบัประชากรโลกท าให้เห็นได้ว่าประชากรสงูอายขุองโลกจะมากกว่าประชากรวยัเด็กเป็นครัง้แรกใน
ประวตัิศาสตร์ภายในปี ค.ศ. 2050 และในประเทศที่พฒันาแล้วจะยิ่งเห็นความแตกตา่งชดัขึน้เพราะผู้สงูอายจุะมมีาก
เป็น 2 เทา่ของเด็ก (Balestra; & Dottori. 2012: 1046) การท่ีสงัคมสงูอายเุป็นปรากฏการณ์ที่เห็นได้ทัว่โลก ท าให้เกิด
ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นอยูข่องคนในสงัคมเป็นอยา่งมากตามมา และท าให้เกิดการศกึษาเร่ืองนีใ้นหลาย ๆ ประเทศ
ทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศที่กลายเป็นสงัคมสงูอายเุป็นประเทศแรก ๆ ของโลก อยา่งเช่น สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้มีความ
สนใจเร่ืองนีเ้ป็นอยา่งมากจนกระทัง่ได้ก่อตัง้วารสารทางวิชาการท่ีช่ือว่า Generations เพื่อรวบรวมผลงานทางวิชาการ 
ไมว่า่จะเป็นบทความทางวิชาการและบทความวิจยัเก่ียวกบัสงัคมสงูอายขุึน้ หรือในประเทศเอเชียที่มีการศึกษาเร่ือง
สงัคมสงูอายกุนัมากเช่นกนัในกรณีของประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศจีน 
 ความสนใจเก่ียวกบัสงัคมสงูอายใุนประเทศไทยเร่ิมปรากฏให้เห็นเดน่ชดัขึน้เมื่อประมาณ 40 ปี ก่อนหน้านี ้
ดงัจะเห็นได้จากการก าหนดแผนระยะยาวส าหรับผู้สงูอายเุมื่อปี พ.ศ. 2525 ตามมาด้วยการตราพระราชบญัญัติผู้สงูอายุ
เมื่อปี พ.ศ. 2546 แต่จากการสืบค้นบทความทางวิชาการของนกัวิชาการชาวไทยพบว่ามีเร่ิมบทความทางวิชาการเก่ียวกบั
เร่ืองนีม้ากขึน้ตัง้แต่ประมาณปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา (จากการสืบค้นในระบบ Thai Journals Online เป็นระบบฐานข้อมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย เป็นแหลง่รวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทกุสาขาวิชา) และ
พบว่า ความสนใจศึกษาทางด้านสงัคมสงูอายนุีพ้บได้ในหลากหลายสาขาวิชา ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาสาธารณสขุ 
เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ การพฒันาชุมชน ฯลฯ ซึ่งเท่ากบัว่า
วงการวิชาการของไทยได้สัง่สมองค์ความรู้เก่ียวกบัสงัคมสงูอายขุองไทยไว้ ผู้ เขียนจึงมีความตัง้ใจว่าจะส ารวจและ
เสนอข้อสงัเกตส าคญัเก่ียวกับการศึกษาเร่ืองนีข้องไทยไว้เพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่นกัวิชาการได้ศึกษามาแล้วเก่ียวกับ
สงัคมสงูอาย ุทราบถึงกรอบแนวคิดที่ถกูปรับใช้ในการศกึษาเร่ืองสงัคมสงูอาย ุซึง่อาจจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ที่จะศกึษา
เร่ืองนีใ้นอนาคตตอ่ไปไมม่ากก็น้อย  
 การน าเสนอในบทความนีจ้ะประกอบไปด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ กรอบแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุ 
ซึง่ผู้ เขียนจะใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์เก่ียวกบัสงัคมสงูอายขุองไทย สถิติส าคญัเก่ียวกบัผู้สงูอายขุองไทยซึง่มาจาก
ส านกังานสถิติแหง่ชาติ ประเด็นส าคญัที่พบได้จากบทความที่ค้นคว้า และความคิดเห็นของผู้ เขียนเก่ียวกบัการศึกษา
สงัคมสงูอายขุองไทยในอนาคต ซึง่จะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้ 
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กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 การจะวิเคราะห์วา่ข้อมลูใดเป็นข้อมลูส าคญัที่ต้องเก็บรวบรวมเพื่อท่ีจะบริหารจดัการให้ผู้สงูอายใุนสงัคมมี
คณุภาพชีวิตที่ดี ควรจะเร่ิมจากการท าความเข้าใจวา่คณุภาพชีวิตหมายถึงอะไร และชีวิตที่มีคณุภาพต้องเป็นอยา่งไร 
ซึ่งหน่วยงานระดบัโลกที่ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหลกัในการดูแลความเป็นอยู่ของคนทัว่โลกคือองค์การอนามยัโลก 
(WHO: World Health Organization) ได้สร้างเคร่ืองมือในการวดัคณุภาพชีวิตที่เรียกว่า WHOQOL-100 เมื่อปี ค.ศ. 
1998 ซึง่มีกรอบแนวคิดวา่คณุภาพชีวิตประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ (World Health Organization. 1998: 8-9) คือ 
ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ ด้านความเป็นอิสระ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านจิตวิญญาณ 
และภายหลงัองค์การอนามยัโลกพิจารณาแล้ววา่เคร่ืองมือ WHOQOL-100 มีจ านวนค าถามมากเกินไปจึงได้ปรับให้
มีความกระชบัขึน้ โดยพฒันามาเป็นเคร่ืองมือวดัคณุภาพชีวิต WHOQOL-BREF (World Health Organization. 1998: 
35) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบด้วยกนั คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสภาพ-
แวดล้อม ซึง่ข้อสงัเกตส าคญั คือ การลดจ านวนองค์ประกอบของคณุภาพชีวิตลงเหลือ 4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ
ที่ไมป่รากฏใน คือ คณุภาพชีวิตด้านจิตวญิญาณ และคณุภาพชีวติด้านอิสระในการใช้ชีวิต แตผู่้ เขียนเห็นวา่การลดลง
ดังกล่าวเป็นการลดลงเพื่อความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติส าหรับผู้ เก็บรวบรวมข้อมูล แต่หากต้องการที่จะพิจารณา
คุณภาพชีวิตอย่างรอบด้านแล้ว ก็ยังควรพิจารณาตามกรอบแนวคิดที่มี 6 องค์ประกอบ จึงได้ใช้กรอบแนวคิด 6 
องค์ประกอบในการน าเสนอในบทความนี ้ 
 เมื่อประมวลกรอบแนวคิดคณุภาพชีวิตข้างต้นเข้าด้วยกนั จะพบว่าแนวคิดคุณภาพชีวิตข้างต้นมีความ
เหมือนกนัอยา่งมาก ประกอบไปด้วยร่างการท่ีแข็งแรง จิตใจหรืออารมณ์ที่ดีซึง่ในเร่ืองนีอ้าจรวมถึงความสมบรูณ์ของ
จิตวิญญาณ อิสระในการใช้ชีวิต ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และสภาพแวดล้อม ประเด็นเหลา่นีเ้ก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
สามารถแยกได้เป็น 3 ชัน้ ดงัภาพตอ่ไปนี ้ 
 องค์ประกอบของคณุภาพชีวติ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบตา่ง ๆ ของคณุภาพชีวติของผู้สงูอาย ุซึง่ประยกุต์จากแนวคดิคณุภาพชีวิต 
         ขององค์การอนามยัโลก 
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 จากกรอบแนวคิดเร่ืองคณุภาพชีวิตนี ้ผู้ เขียนจะใช้เป็นกรอบในการพิจารณา สว่นที่กลา่วถึงสถิติส าคญัเก่ียวกบั
ผู้สงูอายไุทย โดยผู้ เขียนจะกลา่วถึงสถิติที่เก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุและใช้เป็นกรอบในการพิจารณาผลงาน
ที่ศกึษาเก่ียวกบัสงัคมสงูอายใุนไทยที่ผา่นมาวา่ได้ศกึษาครอบคลมุเร่ืองใดบ้าง หรือมีประเด็นใดที่โดดเด่น มีผู้ศึกษา
จ านวนมากบ้างหรือไม ่ 
 
สถติิส าคัญเกี่ยวกับผู้สูงอายุไทย 
 เนื่องจากประเทศไทยเพิ่งเข้าสูก่ารเป็นสงัคมสงูอาย ุดงันัน้ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ของไทยจะยงัคงเป็นผู้สงูอายุ
วยัต้น (60-69 ปี) ผู้สงูอายสุว่นใหญ่เป็นผู้สูงอายุเพศหญิง สถานภาพสมรสสว่นใหญ่จะเป็นหม้าย (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ. 2560: VII) ซึ่งสอดคล้องกนักบัการมีผู้สงูอายทุี่อยู่คนเดียวตามล าพงัในครัวเรือนเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 10.8 
(ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560: 26) 
 ทางด้านสขุภาพทางกาย ทางใจ และทางจิตวิญญาณมีผลการส ารวจที่ส าคญัต่อสขุภาพของผู้สงูอาย ุได้แก่ 
การประเมินสขุภาพร่างกายของตนเองของผู้สงูอายทุี่ได้ส ารวจมา พบว่า ผู้สงูอายปุระมาณร้อยละ 43 ที่ประเมินว่า
ตนเองมีสขุภาพดีปานกลาง ประมาณร้อยละ 40 ประเมินวา่ตนเองมีสขุภาพดี และประมาณร้อยละ 2 ประเมินวา่ตนเอง
มีสขุภาพดีมาก ซึ่งเมื่อรวมกนัทัง้ 3 กลุม่นีแ้ล้วเท่ากบัว่าผู้สงูอายเุกือบร้อยละ 90 ประเมินว่าตนเองมีสขุภาพปานกลาง
ขึน้ไป (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560: 15) 
 การประเมินวา่ตนเองมีสขุภาพปานกลางขึน้ไปจ านวนมากนี ้นอกจากจะแสดงให้เห็นโดยตรงวา่ผู้สงูอายมุี
สขุภาพทางกายดีแล้ว ยงัอนมุานได้วา่ผู้สงูอายก็ุนา่จะมีสขุภาพใจที่ดีพอสมควรด้วย เพราะอย่างน้อยก็ไม่ได้มีความ
กงัวลวา่ตนเองเป็นคนป่วย สขุภาพไมแ่ข็งแรง ซึง่ก็สอดคล้องกบัผลการส ารวจความสขุของผู้สงูอายทุี่แสดงให้เห็นว่า
ผู้สงูอายกุวา่ร้อยละ 90 ประเมินวา่ตนเองมีความสขุตัง้แตร่ะดบัปานกลางขึน้ไป (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2560: 21) 
โดยต้นทางส าคญัของการมีสขุภาพดีย่อมมาจากการดแูลสขุภาพอย่างสม ่าเสมอของผู้สงูอายดุ้วย ซึ่งผลการส ารวจ
พบว่า การดแูลสขุภาพที่ผู้สงูอายกุว่าร้อยละ 60 ท าได้ก็คือการกินผกั/ผลไม้ และดื่มน า้สะอาดวนัละ 8 แก้ว มีเพียง
การออกก าลงักายเท่านัน้ที่มีผู้สงูอายไุม่ถึงร้อยละ 30 ท าได้อย่างสม ่าเสมอ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2560: 19) 
อยา่งไรก็ตาม ในด้านสขุภาพทางกายนัน้ก็มีข้อมลูที่นา่เป็นห่วงว่าผู้สงูอายปุระมาณร้อยละ 7 ที่ประสบเหตหุกล้มใน
ระหวา่ง 6  เดือนก่อนการส ารวจข้อมลู (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560: 17) 
 ทางด้านอิสระในการด ารงชีวิตมีผลการส ารวจที่ส าคญัตอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายอุย่างเป็นอิสระ ได้แก่ 
การออมของผู้สงูอายปุระมาณร้อยละ 30 มีเงินออมอยู่ระหว่าง 100,000-39,000 บาท ซึ่งถือว่าน้อยมากหากไม่มีรายได้
ทางอื่นมาเสริมก็จะด ารงชีวิตอย่างล าบากมาก หากคาดการณ์ว่าวยัเกษียณควรจะมีเงินออมไว้ใช้ประมาณ 3,000,000 
บาท ขึน้ไป จึงจะสามารถด ารงชีวิตได้อย่างไม่ต้องกังวลแล้ว จะมีผู้สงูอายุไม่ถึงร้อยละ 15 เท่านัน้ที่มีเงินออมตาม
เกณฑ์นี ้(ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560: 15) 
 ทางด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีผลการส ารวจเร่ืองที่สะท้อนความสมัพนัธ์ทางสงัคมของผู้สงูอาย ุได้แก่ 
ผลการส ารวจความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สงูอายกุบัครอบครัว ซึง่ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ผู้สงูอายกุวา่ร้อยละ 97 ที่มี
การเยี่ยมเยียนจากครอบครัว และในจ านวนนีม้ีการเยี่ยมเยียนกนัไม่น้อยกว่า 1 ครัง้ใน 1 เดือนอยู่ถึงกว่าร้อยละ 70 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2560: 25) ซึ่งถือได้ว่าเป็นความสมัพนัธ์ที่ดีและใกล้ชิดกบัครอบครัวและเป็นผลดีต่อผู้สงูอายุ
ด้วย นอกจากการเยี่ยมเยียนแล้วผู้สงูอายุยงัมีช่องทางอื่นในการติดต่อกับครอบครัวอีกด้วย กลา่วคือ ผู้สงูอายกุว่า
ร้อยละ 85 มีการติดต่อทางโทรศพัท์กบับตุรของตนเอง และความถ่ีในการติดต่อก็มากกว่า 1 ครัง้ใน 1 เดือน (ส านกังาน
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สถิติแหง่ชาติ. 2560: 26) แม้วา่สดัสว่นของผู้สงูอายทุี่ติดต่อกบับตุรจะมีมากอยู่แล้วในปัจจุบนั แต่ว่าสิ่งหนึ่งที่น่าจะ
ช่วยท าให้ยิ่งการติดตอ่ง่ายขึน้ไปอีก และควรได้รับการสง่เสริมให้มากขึน้ก็คือการติดตอ่ทางอินเทอร์เน็ต ซึง่ในปัจจบุนั
มีผู้สงูอายเุพียงร้อยละ 8 เทา่นัน้ท่ีติดตอ่กบับตุรทางอินเทอร์เน็ต  
 ความสมัพนัธ์ในระดบัที่กว้างออกมากจากครอบครัวนัน้ ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่ามีผู้สงูอายเุข้าร่วม
กิจกรรมของกลุม่และชมรมตา่ง ๆ ซึง่กลุม่ที่ผู้สงูอายกุลุม่ใหญ่สดุเข้าร่วมกิจกรรมคือกลุม่ฌาปนกิจสงเคราะห์ (ร้อยละ 
43.6) รองลงมาคือ กลุม่/ชมรมผู้สงูอาย ุ(ร้อยละ 23.6) และผลการส ารวจการเข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้าน/ชุมชน พบว่า 
ผู้สงูอายรุ้อยละ 64 เข้าร่วม แต่การเข้าร่วมนีจ้ะน้อยลงในกลุม่ผู้สงูอายทุี่อายุ 80 ปี ขึน้ไป (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 
2560: 28-29) ซึ่งอาจจะเป็นผลจากข้อจ ากดัทางการเดินทางเป็นส าคญั แต่สิ่งที่น่าสนใจมากขึน้ไปกว่านัน้คือ  เมื่อ
เปรียบเทียบการเข้าร่วมกิจกรรมของหมูบ้่าน/ชมุชนของผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลกบัผู้สงูอายนุอกเขตเทศบาลจะเห็นวา่
มีความมากน้อยตา่งกนัพอสมควร กลา่วคือ ผู้สงูอายนุอกเขตเทศบาลเข้าร่วมถึงร้อยละ 72 ในขณะที่ผู้สงูอายใุนเขต
เทศบาลเข้าร่วมเพียงร้อยละ 52 เทา่นัน้ (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560: 29) 
 ทางด้านสภาพแวดล้อมมีผลการส ารวจสะท้อนคณุภาพและสะท้อนว่าเป็นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกบั
ผู้สงูอายมุากน้อยเพียงใด ได้แก่ ระบบประกนัสขุภาพของผู้สงูอายซุึ่งผู้สงูอายกุว่าร้อยละ 99 มีระบบประกนัสขุภาพ
ให้สามารถใช้สทิธิได้เมื่อเจ็บป่วย โดยหลกัประกนัสขุภาพของผู้สงูอายรุ้อยละ 83.2 เป็นระบบประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 
(บตัรทอง) ซึง่หา่งจากกลุม่รองลงไป คือ กลุม่ที่ใช้สทิธิประกนัสขุภาพของข้าราชการบ านาญอย่างมาก เพราะกลุม่ที่ใหญ่
เป็นอนัดบัสองนีค้ิดเป็นเพียงร้อยละ 17 เท่านัน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2560: 20) เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมความ
เป็นอยู่ของผู้สงูอายใุนระดบัที่เล็กลง คือ ในระดบัครอบครัว พบว่า มีผู้สงูอายถุึงร้อยละ 85 ที่ดแูลตนเองเพราะไม่มี
ผู้ดแูล และจ านวนผู้สงูอายทุี่อยูต่ามล าพงันีม้ีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ผู้สงูอายทุี่มีผู้ดแูลมีเพียงประมาณร้อยละ 
15 เท่านัน้ โดยผู้ดแูลกว่าร้อยละ 65 นัน้เป็นผู้ดแูลที่อยู่ในวยัท างาน (อายรุะหว่าง 15-59 ปี) ซึ่งอาจเป็นได้ว่าผู้ดูแล
เองก็ไม่ได้อยู่กบัผู้สงูอายตุลอดทัง้วนั เพราะมีภาระต้องท างานเลีย้งดูครอบครัวด้วย ในเร่ืองการเตรียมความพร้อม
ของที่พกัอาศยัเพื่อให้เหมาะสมกบัผู้สงูอายนุัน้ พบว่า มีผู้สงูอายเุพียงร้อยละ 3 เท่านัน้ที่ในห้องนอนมีราวจบัเพื่อความ
ปลอดภยั (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560: 27) 
 
ประเด็นส าคัญที่พบได้จากบทความที่ค้นคว้า 
 จากการศกึษาบทความทางวิชาการในประเทศไทยที่เสนอแนวคิด หรือเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัสงัคมสงูอายุ
ไว้ ผู้ เขียนพบวา่มีจดุเปรียบเทียบ และประเด็นที่นา่สนใจเรียบเรียงเป็นประเด็นตา่ง ๆ ได้ดงันี ้ 
  1. แนวคิด active aging กบัการศกึษาสงัคมสงูอาย ุ 
  2. ประเด็นที่มีผู้ให้ความสนใจศกึษา 
  3. มาตรการท่ีถกูเสนอขึน้เพื่อสงัคมสงูอายใุนกรณีของไทย 
 แนวคิด active aging กับการศึกษาสังคมสูงอายุ 
  ประเด็นเปรียบเทียบแรกที่ผู้ เขียนสงัเกตได้วา่มีความแตกตา่งในผลงานแตล่ะผลงานก็คือ มีทัง้ผลงาน
ที่ศกึษาโดยมีแนวคิดเร่ืองการเสริมพลงัให้กบัผู้สงูอาย ุไม่ได้ใช้มมุมองว่าผู้สงูอายเุป็นวยัพึ่งพิง ดงัจะเห็นได้จากผลงาน
ของ พชัรี  ตนัติวิภาวิน (2555) ซึ่งมีประเด็นหลกัอยู่ที่การเสริมพลงัผู้สงูอายไุทยให้เป็นพลงัทางเศรษฐกิจและสงัคม 
ผา่นแนวทางที่ส าคญัคือการสร้างความมัน่คงทางสงัคม การสนบัสนนุให้ผู้สงูอาย ุชุมชน ภาคประชาชน และท้องถ่ิน
เป็นหลกัในการดแูลผู้สงูอายดุ้วยกนัเอง และการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีสว่นส าคญัในการ
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เสริมพลงัให้ผู้สงูอาย ุและในเร่ืองการสร้างพลงัผู้สงูอายนุี ้พชัรี  ตนัติวิภาวิน (2557: 238) ได้น าเสนอเพิ่มอีกครัง้ใน
ผลงานเก่ียวกบัสงัคมสงูอายใุนช่วงที่ก าลงัจะเปิดเสรีอาเซียน และมองวา่ประเทศไทยจะได้รับประโยชน์หากสามารถน า
ศกัยภาพ และทนุที่แฝงอยู่ในตวัผู้สงูอายขุองประเทศออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือในผลงานของ อทุมุพร  ศตะกูรมะ; 
ผอ่งลกัษม์  จิตต์การุญ; และ ชมุพล  เสมาขนัธ์ (2556: 133-134) ท่ีได้น าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนจงัหวดั
พิษณโุลก ไว้วา่สวสัดิการที่ผู้สงูอายตุ้องการมากที่สดุก็คือ การมีงานท า และมีรายได้ ซึ่งเท่ากบัแสดงให้เห็นว่าแท้จริงแล้ว
ผู้สงูอายไุมไ่ด้ต้องการที่จะอยูใ่นฐานะผู้ รับความช่วยเหลอืหรือความดแูลของผู้อื่น หรือผลงานของ นนทรีย์  วงษ์วิจารณ์; 
และ สปุาณี  สนธิรัตน (2556) ซึง่ศกึษาเก่ียวกบัความต้องการสวสัดิการของผู้สงูอายใุนอ าเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ทศันคติต่อการเป็นผู้สงูอาย ุกับการดแูลตนเอง นัน้มีความสมัพนัธ์กับความผาสกุในชีวิต  
จึงถือได้ว่าเป็นอีกผลงานหนึ่งที่สง่เสริมแนวคิดเร่ือง active aging ผลงานต่อมาที่แสดงให้เห็นเช่นกนัว่าผู้วิจยัมีทศันคติ
ว่าผู้สงูอายสุามารถเป็นผู้ ให้ได้ นัน่ก็คือการศึกษาของ วิภาส  ทองสทุธ์ิ (2558) ที่ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสงัคมของผู้สงูอายใุนจงัหวดัปทมุธานี และแนวคิดคล้าย ๆ กนันีก็้พบได้ในผลงานของ รุจา  รอดเข็ม (2562: 4-5) 
ซึง่เสนอกิจกรรมทางสงัคมที่จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอาย ุหนึ่งในกิจกรรมทางสงัคมเหลา่นัน้ก็คือการท างานจิตอาสา 
และกิจกรรมเสริมรายได้ 
  ในขณะที่มุมมองของคนทัว่ไปมกัมองว่าผู้สงูอายุนัน้เป็นบคุคลที่เกษียณอายจุากการท างานไปแล้ว  
ก็จะไม่สามารถหาเลีย้งตวัเองได้ ต้องเป็นภาระของลูกหรือคนอื่น ๆ ในครอบครัว แต่ ธนยศ  สุมาลย์โรจน์; และ  
ฮานานมฮิูบบะตดุดีน นอจิ สขุสไว (2558) แสดงจดุยืนวา่ยงัมีความเป็นไปได้ที่ผู้สงูอายนุัน้จะท างาน เพียงแต่ว่างาน
นัน้จะต้องมีความเหมาะสมกบัความเปลีย่นแปลงของผู้สงูอาย ุทัง้ความเปลีย่นแปลงทางกาย กายจิต ทางสงัคม และ
ทางจิตวิญญาณ และยงัได้แสดงทศันะต่อไปอีกด้วยว่าผลตอบแทนของการท างานของผู้สงูอายุนัน้ก็ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นเงินทองแตอ่าจได้รับผลตอบแทนในรูปของสวสัดิการก็ได้ อีกผลงานที่แสดงให้เห็นว่าผู้สงูอายคุวรได้รับโอกาสใน
การท างานคือผลงานของ อคัรวินทร์  ศาสนพิทกัษ์ (2560) ซึ่งเสนอเร่ืองเก่ียวกบัการขยายอายกุารเกษียณจากงาน 
และเสนอตวัแบบในการบริหารองค์การที่เน้นการท างานเป็นทีมที่มีความต่างของช่วงอาย ุ(inter-generation teamwork) 
(อคัรวินทร์  ศาสนพิทกัษ์. 2560: 95) 
  การเสริมสร้างพลงัให้แก่ผู้สงูอายใุนปัจจุบนัมีสิ่งสนบัสนุนที่ส าคญัที่จะท าให้ผู้สงูอายุสามารถพึ่งพา
ตนเองได้มากขึน้ พึ่งพาบคุคลอื่นน้อยลง และยงัอาจท าให้ผู้สงูอายมุีรายได้ขึน้ได้อีกด้วย สิ่งสนบัสนนุส าคญัที่ว่านีก็้คือ 
เทคโนโลยี ดงัจะเห็นได้จากข้อสงัเกตและข้อเสนอของ รุจา  รอดเข็ม; และ สดุารัตน์  ไชยประสิทธ์ิ (2562) ที่มีข้อสงัเกตว่า
เทคโนโลยีหลายอยา่งท าให้ผู้สงูอายไุด้รับประโยชน์ทัง้ในทางด้านสขุภาพ (มีเทคโนโลยีช่วยการท ากิจวตัรประจ าวนั
และการดแูลสขุภาพ) สงัคม (มีเทคโนโลยีช่วยในการสื่อสาร) สภาพแวดล้อม (มีเทคโนโลยีด้านความปลอดภยัและ
สะดวกสบายในบ้าน) และด้านเศรษฐกิจ (ผู้สงูอายสุามารถหารายได้จากการท าธุรกิจออนไลน์ได้ หรือสร้างพืน้ที่ของ
ตนเองในสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อหารายได้)  
  การใช้แนวคิด active aging เป็นพืน้ฐานของการศกึษาเก่ียวกบัสงัคมสงูอายนุัน้ ถือเป็นจุดเร่ิมต้นส าคญั
ของการแสวงหาช่องทางแปลงวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยสิง่ที่เป็นวิกฤตในท่ีนีค้ือการมีผู้สงูอายจุ านวนมากขึน้ในสงัคม 
แตก่ารวิจยัหรือมมุมองในผลงานที่กลา่วถึงข้างต้นได้ชีใ้ห้เห็นว่าโอกาสรออยู่ในวิกฤตนีเ้ช่นกนั หากใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนีไ้ด้แล้วก็จะสง่ผลดีต่อสงัคม และยิ่งไปกว่านัน้ก็จะเป็นเร่ืองดีต่อผู้สงูอายอุีกด้วย เพราะจะท าให้ผู้สงูอายใุช้
ชีวิตอยา่งมีศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ ไมต้่องทนตอ่ความรู้สกึกงัวลวา่ตนเองเป็นภาระของครอบครัวและสงัคมอีกตอ่ไป 
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 ประเด็นที่มีผู้ให้ความสนใจศึกษา 
  ประเด็นต่อมาที่ผู้ เขียนจะน าเสนอ คือ ภาพรวมเก่ียวกบัการศึกษาสงัคมสงูอายุที่ปรากฏในวารสาร
ทางวิชาการของไทย ว่าได้มีผู้สนใจศึกษาในเร่ืองแง่มุมใดของสงัคมสงูอายุบ้าง พบว่ามีประเด็นที่มีผู้สนใจศึกษา 
ได้แก่ ตวัแบบการดูแลผู้สงูอาย ุบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในสงัคมสงูอาย ุระบบสวสัดิการที่เหมาะสมกับสงัคม
สงูอายุ การรับรู้และเข้าถึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้สงูอาย ุเทคโนโลยีกับผู้สงูอายุ และคณุภาพชีวิตและ
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิต  
  การศกึษาเร่ืองตวัแบบการดแูลผู้สงูอายทุี่จะกลา่วถึงในท่ีนี ้หมายถึง การศกึษาที่ผู้ศกึษาพยายามที่จะ
เสนอตวัแบบว่าการดูแลผู้สงูอายุควรจะบริหารจัดการอย่างไร หรือว่าภาคส่วนต่าง  ๆ ควรจะมีบทบาทอย่างไรใน
สงัคมสงูอายุ ซึ่งการศึกษาในเร่ืองนีท้ี่พบได้จากการส ารวจผลงานทางวิชาการในครัง้นี ้พบได้ในผลงานของ วิชัย    
โถสวุรรณจินดา (2556: 75) ซึง่มีข้อสงัเกตวา่นายจ้างยงัมีบทบาทน้อยในฐานะที่สง่เสริมให้ก่อตัง้กองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพ และเสนอว่าองค์กรนายจ้างควรมีบทบาทมากขึน้ในการสนบัสนุนให้ลกูจ้างเตรียมตัวก่อนที่จะเข้าวยัสงูอาย ุ  
จดัฝึกอบรมอาชีพ และการจ้างงานลกูจ้างที่อายมุากขึน้ในงานท่ียงัสามารถท าได้ ซึ่งบทบาทเหลา่นีน้ายจ้างสามารถ
ที่จะแสดงร่วมกนักบัองค์กรลกูจ้างก็เป็นได้ ผลงานต่อมาที่เสนอบทบาทที่ควรจะเป็นของฝ่ายต่าง  ๆ อย่างรอบด้าน 
คือ ผลงานของ ปัทมา  ล้อพงค์พานิชย์ (2559) ซึง่เสนอให้ความส าคญักบัระบบการดแูลผู้สงูอายทุี่มีความพิการ โดย
เสนอไว้ว่ากระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรจะเป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวมข้อมูล
ผู้สงูอายใุนรายละเอียดจนถึงระดบัหมูบ้่าน คณะกรรมการผู้สงูอายคุวรพิจารณาปรับเบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุและกระจาย
อ านาจการด าเนินงาน ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติควรทบทวนสิทธ์ิตามระบบประกนัสขุภาพแต่ละระบบ
ให้เทา่เทียมกนั สว่นหนว่ยงานให้บริการเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคมควรพฒันาคุณภาพการให้บริการ พร้อมกบัสร้างจิต
ส านกัพิทกัษ์สทิธิผู้สงูอาย ุผลงานท่ีเสนอวา่ภาคสว่นใดควรจะมีบทบาทแบบใดบ้าง โดยพยายามเปรียบเทียบว่าภาค
สว่นใดที่มีบทบาทมาก ภาคสว่นใดมีบทบาทน้อย ของ วนิดา  ดรุงค์ฤทธิชยั; กมลทิพย์  ขลงัธรรมเนียม; และ นพรัฐ  
จ าปาเทศ (2561: 107-109) ได้เสนอผลงานเก่ียวกับตวัแบบการจัดสวสัดิการส าหรับผู้สงูอายเุฉพาะกลุม่ กล่าวคือ 
ศกึษาระบบสวสัดิการส าหรับผู้สงูอายทุี่เป็นแรงงานนอกระบบวา่ตวัแสดงส าคญัที่จะท าให้สวสัดิการส าหรับผู้สงูอายุ
กลุม่นีด้ีขึน้ได้เป็นตวัแบบที่ 3 ตวัแสดง คือ ชุมชน ภาครัฐ และผู้น าของผู้สงูอายมุีบทบาทเท่าเทียมกนัในการจดัการ
สวสัดิการ ซึง่ใกล้เคียงกบักบัข้อเสนอของ ภชุงค์  เสนานชุ; และ ธนาชยั  สนุทรอนนัตชยั (2561) ที่เสนอว่าตวัแสดง
ส าคญัควรจะประกอบไปด้วย 4 ภาคสว่นด้วยกนั ได้แก่ ท้องถ่ิน เอกชน ชุมชน และครอบครัว นอกเหนือไปจากภาค
สว่นตา่ง ๆ ท่ีเสนอไว้ในผลงานข้างต้นแล้ว ยงัพบวา่มีผลงานที่มุ่งเน้นให้ผู้สงูอายสุามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ได้ และพึง่ตนเองได้ ของ รุจา  รอดเข็ม; และ สดุารัตน์  ไชยประสิทธ์ิ (2562) ยงัเสนอว่าองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ควรจะมีบทบาทในการสง่เสริมให้ผู้สงูอายุได้พฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยี โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรจะ
จดัสรรพืน้ที่เป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี สว่นกระทรวงแรงงานก็ควรจะมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพของผู้สงูอายุ
ในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
  สว่นตวัแบบที่น าเสนอบทบาทของภาคสว่นหลายภาคสว่นที่สดุเป็นผลการศึกษาของ สมศกัดิ์  อมรสิริพงศ์; 
และ อาชว์ภริูชญ์  น้อมเนียน (2560) เป็นอีกผลงานหนึ่งเสนอตวัแบบการดแูลผู้สงูอายอุีกตวัแบบที่เรียกว่า ELDERFARE 
Model ซึง่เสนอองค์ประกอบและหลกัการส าคญัของการดแูลผู้สงูอาย ุ9 องค์ประกอบ คือ การให้ผู้สงูอายเุป็นศนูย์กลาง 
การส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ระบบสาธารณสขุและการแพทย์ ผู้ประกอบการและนกัลงทุน 
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มอบสทิธิชมุชนเพื่อสง่เสริมการครอบครองที่ดินเพื่อการเกษตร ความร่วมมือระหว่างครอบครัวกบัรัฐบาล กลุม่เครือข่าย
เกษตรกร กลุม่เครือขา่ยชนบท และเครือขา่ยแรงงานนอกระบบผู้สงูอายุ 
  ผลจากการส ารวจผลงานทางวิชาการของไทยในเร่ืองบทบาทดงัที่น าเสนอไว้ข้างต้น ท าให้เห็นได้วา่ใน
สงัคมสงูอายนุัน้ ภาคสว่นต่าง ๆ ในวงกว้างต้องแสดงบทบาทและมีสว่นร่วม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐในระดบั  
ประเทศลงมาจนระดบัท้องถ่ิน และไม่เพียงแต่เฉพาะหน่วยงานของรัฐเท่านัน้หากแต่ยงัรวมไปถึงภาคเอกชนหน่วย
ธุรกิจตา่ง ๆ ด้วย ภาคสว่นท่ีใกล้ตวัผู้สงูอายไุมว่า่จะเป็นระดบัชมุชน หรือครอบครัวก็ต้องมีบทบาทด้วยเช่นกนั ซึง่การ
ที่มีผู้ เสนอให้หลายภาคสว่นมามีสว่นร่วมเช่นนี ้แม้ผู้ศกึษาแตล่ะทา่นจะมีความเห็นแตกต่างกนัในรายละเอียดว่าใคร
ควรจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการดแูลผู้สงูอาย ุแต่สิ่งหนึ่งที่แต่ละท่านเห็นตรงกนัก็คือความคิดที่ว่าการดแูลผู้สงูอายใุน
สงัคมนัน้เป็นเร่ืองที่ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวไมส่ามารถรับผิดชอบไว้ทัง้หมดได้ และไม่มีภาคสว่นใดเพียงหนึ่งเดียวที่จะ
รับผิดชอบได้ หากแตจ่ะต้องอาศยัความร่วมมือกันจึงจะท าให้ผู้สงูอายมุีคณุภาพชีวิตที่ดีได้  
  การศกึษาวิจยัจ านวนมากให้ความสนใจกบัสวสัดิการส าหรับผู้สงูอาย ุโดยได้ศึกษาในหลาย ๆ แง่มมุ
ของสวสัดิการ ซึง่หากจะเรียงล าดบัตามระยะเวลาของการเผยแพร่ก็จะพบว่ามีผลงานของ เสมอ  จดัพล (2556) ซึ่ง
ศกึษาผลที่สวสัดิการสงัคมมีตอ่คณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุผลการศึกษาเก่ียวกบัสวสัดิการผู้สงูอายผุลงานต่อมาเป็น
ของ อทุมุพร  ศตะกูรมะ; ผ่องลกัษม์  จิตต์การุญ; และ ชุมพล  เสมาขนัธ์ (2556) ซึ่งศึกษาว่าปัจจยัส่วนบคุคลของ
ผู้สงูอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการสวสัดิการของผู้สงูอายหุรือไม่ และได้เสนอผลการส ารวจวา่สวสัดิการที่เป็น
ที่ต้องการของผู้สงูอายมุากที่สดุคือการมีงานท า มีรายได้ เนื่องจากสวสัดิการเป็นเร่ืองที่กินความหมายกว้าง และใน
ประเทศไทยก็มีระบบสวสัดิการหลายรูปแบบที่ประชาชนสามารถใช้บริการได้ ซึ่ง สดุารัตน์   สดุสมบรูณ์ (2557) ได้
สรุปและเรียบเรียงไว้ว่าระบบสวสัดิการส าหรับผู้สงูอายขุองไทยไว้ 4 รูปแบบ คือ ระบบประกนัสงัคม การช่วยเหลือ
สาธารณะ การบริการทางสงัคม (เช่น บริการสขุภาพอนามยั หรือการศึกษา) และการช่วยเหลือเกือ้กูลในภาคประชาชน 
และน าเสนอวา่ปัญหาอปุสรรคของสวสัดิการผู้สงูอายนุัน้ประกอบไปด้วยการขาดการบรูณาการ ขาดการน าไปปฏิบตัิ
อยา่งแท้จริง ขาดแคลนงบประมาณ และยงัคงพึง่บริการเชิงสงเคราะห์ระดบับคุคลซึง่เป็นบริการท่ีไมย่ัง่ยืน นอกจากนี ้
ยงัมีการศึกษาเก่ียวกับสวสัดิการของผู้สงูอายุที่ศึกษาสวสัดิการในแง่ของความเป็นที่ต้องการ ว่าสวสัดิการเป็นที่
ต้องการของผู้สงูอายหุรือไม ่และสวสัดิการนัน้มีความเหลือ่มล า้ท าให้ในแตล่ะพืน้ท่ีได้รับสวสัดิการแตกต่างกนัหรือไม ่
ซึง่เป็นผลงานของ ภชุงค์  เสนานชุ; และ ธนาชยั  สนุทรอนนัตชยั (2561)  
  แง่มุมหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับสวสัดิการสงัคมสงูอายุที่ได้รับความสนใจศึกษาและตัง้ข้อสงัเกต 
ก็คือ เร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการ และการเข้าถึงสวสัดิการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเร่ืองส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าคณุภาพ
และคณุคา่ของตวัสวสัดิการเอง เพราะหากผู้สงูอายไุม่ได้รับรู้ถึงสวสัดิการ หรือรับรู้แต่เข้าไม่ถึงสวสัดิการ สวสัดิการ
นัน้จะมีคณุภาพเพียงใดก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ผลงานที่ศึกษาในเร่ืองการเข้าถึงสวสัดิการนัน้พบได้ในผลงานของ 
ปัทมา  ล้อพงค์พานิชย์ (2560) โดยศกึษาการเข้าไม่ถึงสวสัดิการของผู้สงูอายกุลุม่ที่มีความพิการ ผลงานของ วนิดา  
ดุรงค์ฤทธิชัย; กมลทิพย์  ขลงัธรรมเนียม; และ นพรัฐ  จ าปาเทศ (2561) ซึ่งได้น าเสนอผลการส ารวจการเข้าไม่ถึง
สวสัดิการของผู้สงูอายใุนจงัหวดัต่างที่เลือกศึกษา ควบคู่ไปกบัการศึกษาว่าสวสัดิการด้านใดเป็นที่ต้องการผู้สงูอาย ุ
เช่นเดียวกนักบัผลการศกึษาของ ภชุงค์  เสนานชุ; และ ธนาชยั  สนุทรอนนัตชยั (2561) ความเป็นกงัวลเก่ียวกับการ
เข้าไม่ถึงสวสัดิการบางประเภทนัน้ได้น าไปสูก่ารศึกษาหาแนวทางเพิ่มการเข้าถึงให้มากขึน้ ดงัจะเห็นได้จากการศึกษา
ของ สชุาติ  ลีต้ระกูล; และคณะ (2561) ซึ่งใช้การศึกษาผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกบัการวิจัยเชิงคณุภาพ 
เพื่อแสวงหาแนวทางการเพิ่มการรับรู้และการเข้าถึงสทิธิประโยชน์ของผู้สงูอาย ุโดยอาศยัการขบัเคลื่อนของเครือข่าย
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ทางสงัคม การวิจยัเก่ียวกบัการเข้าถึงนีม้กีารศกึษาอีกรูปแบบหนึง่ก็คอืการศกึษาของ อ าไพรัตน์  อกัษณาพรหม; และ 
กฤษณา  รุ่งโรจน์วณิชย์ (2562) เพื่อค้นหาช่องว่างระหว่างการได้รับสวสัดิการกับการเข้าถึง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ช่องว่างในเร่ืองข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวัสดิการของครอบครัวของผู้สูงอายุ สวสัดิการสงัคมด้านสขุภาพส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้ สูงอายุ การดูแลผู้ สูงอายุจากครอบครัว สวัสดิการสังคมด้านการศึกษาและนันทนาการส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สงูอาย ุบริการสงัคมทัว่ไปส าหรับครอบครัวที่มีผู้สงูอาย ุและสิทธิตามกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ
สวสัดิการสงัคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สงูอายุ 
  การเกิดขึน้ของสงัคมสงูอายุทัว่โลกนัน้เกิดขึน้ควบคู่กันมากับเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีทาง
วิทยาศาสตร์ และการแพทย์ที่ก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว แตใ่นความเข้าใจของคนทัว่ไปนัน้ ผู้สงูอายกุลบัเป็นกลุม่คนที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้น้อย ซึ่งเห็นได้จากผลการส ารวจของส านกังานสถิติก่อนหน้านีท้ี่ระบุว่าผู้สงูอายุจ านวน
น้อยมากที่ได้เทคโนโลยีทางการสือ่สารติดตอ่กบับตุรหลานและครอบครัว ดงันัน้ การศกึษาเก่ียวกับสงัคมสงูอายจุึงมี
ผลงานที่ศึกษาเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมยัใหม่ของผู้สงูอาย ุดงัจะเห็นได้จากผลงานของ พวงชมพ ู  
โจนส์ (2561: 4) ซึ่งเสนอมุมมองว่าในขณะที่สงัคมมีผู้สงูอายมุากขึน้ ภาคธุรกิจที่สร้างสรรค์และเสนอเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับผู้สงูอายุก็จะขยายตวัได้เป็นอย่างดี หรือผลงานของ ภทัริกา  วงศ์อนนัต์นนท์; และ สรานนัท์  อนุชน 
(2561: 31-32) ที่เสนอมมุมองว่าเทคโนโลยีที่น่าจะได้รับการพฒันาให้เป็นประโยชน์กบัผู้สงูอายก็ุคือเทคโนโลยีเก่ียวกบั
ข้อมลู อปุกรณ์ตรวจจบัความเคลือ่นไหว อปุกรณ์เพื่อปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ระบบการระบทุี่ตัง้ผา่นดาวเทียม หุ่นยนต์ 
และแอพพลิเคชนัเพื่อผู้สงูอายโุดยเฉพาะ นอกจากประโยชน์ในด้านต่างๆ เหล่านีแ้ล้ว รุจา  รอดเข็ม และ สดุารัตน์  
ไชยประสทิธ์ิ (2562) ยงัพบวา่เทคโนโลยีการสือ่สารและสือ่สงัคมออนไลน์ยงัจะเป็นประโยชน์ตอ่การสร้างรายได้ให้แก่
ตนเองของผู้สงูอายไุด้อีกด้วย  
  การศึกษาเก่ียวกับสงัคมสงูอาย ุไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสวสัดิการ เร่ืองรับรู้และการเข้าถึงสวสัดิการ เร่ือง
บทบาทที่ฝ่ายตา่ง ๆ ควรมีในการดแูลผู้สงูอายนุัน้ ล้วนแล้วแตเ่ป็นไปเพื่อเป้าหมายเดียวกนั นัน่คือ คณุภาพชีวิตของ
ผู้สงูอาย ุซึง่จากการส ารวจผลงานตา่ง ๆ ท าให้เห็นวา่มีทัง้ผลงานที่เสนอกรอบแนวคิดว่าคณุภาพชีวิตนัน้ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งหลายผลงานก็ใช้กรอบแนวคิดเร่ืองคณุภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกเป็นฐานคิดที่ส าคญั 
เช่นผลงานของ กันตภณ  จงงามวิไล (2561) ซึ่งเสนอว่าคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุประกอบไปด้วยคุณภาพทางกาย ใจ 
สิง่แวดล้อม และความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น แตบ่างผลงานก็เสนอองค์ประกอบแบบที่ตา่งออกไปเช่นผลงานของ เลศิวลัลภ  
ศรีษะพลภสูิทธิ; และ ธมนพชัร์  ศรีษะพลภสูิทธิ (2561: 257) เร่ืองการปรับตวัเพื่อเข้าสูส่งัคมสงูอายใุนประเทศไทย 
ซึง่ในผลงานนีไ้ด้เสนอไว้วา่คณุภาพชีวิตของผู้สงูอายนุัน้ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การมีสขุภาพดี จิตใจดี 
และไมท่พุพลภาพ   
  นอกจากการเสนอแนวคิดว่าคณุภาพชีวิตมีองค์ประกอบอะไรบ้างแล้ว ยงัพบว่ามีผลงานที่ศึกษาว่า
อะไรบ้างที่เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุ ดงัเช่นผลงานของ เสมอ  จดัพล (2556: 515-516) ซึ่งได้
กล่าวถึงไปก่อนหน้านี ้โดยผลการวิจัยชิน้นีแ้สดงให้เห็นว่าสวสัดิการด้านสขุภาพ ด้านรายได้ ด้านที่พกัอาศยั ด้าน
นนัทนาการ ด้านความมัน่คงทางสงัคม และด้านเครือขา่ยการเกือ้หนนุมีผลต่อคณุภาพชีวิต การศึกษาปัจจยัที่ สง่ผล
ตอ่คณุภาพชีวิตของผู้สงูอายผุลงานตอ่มาคือ ผลงานของ อภิเชษฐ์  จ าเนียรสขุ; พิชสดุา  เดชบญุ; รัตนาภรณ์  อาษา; 
และ กฤติเดช  มิ่งไม้ (2561) ซึง่ใช้วิธีการเชิงปริมาณค้นหาปัจจยัที่ท านายคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายไุด้อย่างมีนยัส าคญั 
พบวา่มี 4 ปัจจยัเรียงตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความมัน่คงในชีวิตการได้รับแรงสนบัสนนุจากสงัคม พฤติกรรม
สขุภาพ และภาวะสขุภาพ  
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 มาตรการที่ถกูเสนอขึน้เพื่อสังคมสูงอายุในกรณีของไทย 
  การค้นคว้าครัง้นีท้ าให้พบมาตรการที่ถูกเสนอผ่านผลงานทางวิชาการต่าง  ๆ ที่น่าสนใจและน่าจะ
เหมาะสมกับสงัคมสงูอายุ 3 เร่ืองด้วยกัน ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเพื่อผู้สงูอายุ การเสริมพลงัให้ผู้สงูอายุ และการ
ขยายอายเุกษียณ โดยในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีเพื่อผู้สงูอายนุัน้ผู้ เขียนได้น าเสนอผลงานที่เสนอเร่ืองนีไ้ว้ก่อนหน้านี ้
แล้ว นัน่คือ ผลงานของ พวงชมพ ู โจนส์ (2561) ภทัริกา  วงศ์อนนัต์นนท์; และ สรานนัท์  อนชุน (2561) รุจา  รอดเข็ม; 
และ สดุารัตน์  ไชยประสทิธ์ิ (2562)  
  เร่ืองการเสริมพลงัให้แก่ผู้สงูอายเุป็นมาตรการที่เรียกได้ว่าเข้ากนักบัแนวคิด active aging เพราะมุ่งเน้น
ให้ผู้สงูอายุพึ่งพาตนเองมากกว่าที่จะหาระบบหรือบุคคลไปดูแลผู้ สงูอาย ุซึ่งแนวคิดในลกัษณะนีพ้บได้จากผลงาน
ของ พชัรี  ตนัติวิภาวิน (2555) และผลงานของ วรนาถ  พรหมศวร; และ ขนิษฐา  นนัทบตุร (2561)  
  ทางหนึง่ที่จะช่วยท าให้ผู้สงูอายพุึ่งพาตนเองได้ ก็คือการเปิดโอกาสให้ผู้สงูอายทุ างานได้ยาวนานขึน้ 
ซึง่แนวคิดในลกัษณะนีจ้ะเสนอให้มีการขยายอายกุารเกษียณจากอาย ุ60 ปี เป็นหลงัจากนัน้ ดงัจะเห็นได้จากผลงาน
ของ อคัรวินทร์  ศาสนพิทกัษ์ (2560) และผลงานของ อรรถวฒัน์  พนูสวสัดิ;์ และ วริยา  ล า้เลศิ (2560) โดยการขยาย
อายเุกษียณออกไปจะสง่ผลให้ผู้สงูอายมุีรายได้เลีย้งตวัเองซึ่งถือเป็นคณุภาพชีวิตทางกาย ส่งผลดีต่อคณุภาพชีวิต
ทางด้านจิตใจเพราะไมต้่องรู้สกึวา่ตนเองเป็นภาระ รวมทัง้สง่ผลดีตอ่คณุภาพชีวิตทางด้านสงัคมอีกด้วยเพราะการได้
ท างานก็เพิ่มโอกาสให้ได้พบปะกบัผู้คน แต่สิ่งที่ต้องระวงัเก่ียวกบัการขยายอายเุกษียณก็คืองานที่ผู้สงูอายจุะท านัน้
ต้องมีความเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุซึง่ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอายนุีไ้ด้รับการศึกษา วิเคราะห์ และน าเสนอไว้
อยา่งชดัเจนในผลงานของ ธนยศ  สมุาลย์โรจน์; และ ฮานานมฮิูบบะตดุดีน นอจิ สขุไสว (2558) และผู้สงูอายทุี่จะได้
ท างานจะต้องได้รับการตรวจความพร้อมของร่างกายเป็นประจ าเพื่อไมใ่ห้ได้รับอนัตรายจากการท างาน 
 
การศึกษาสังคมสูงอายุของไทยในอนาคต  
 การวิเคราะห์ในสองหวัข้อก่อนหน้านีไ้ด้แสดงให้เห็นว่ามีประเด็นใดบ้างที่ควรต้องให้ความส าคญัเก่ียวกบั
คณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ(จากสถิติเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตที่น าเสนอก่อนหน้านี)้ และแสดงให้เห็นวา่นกัวิชาการชาวไทย
ให้ความส าคญักบัเร่ืองใดของคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายบุ้าง (จากหวัข้อประเด็นส าคญัที่พบได้จากบทความที่ค้นคว้า
ที่น าเสนอไว้ก่อนหน้านี)้ ท าให้พอจะสรุปได้วา่ผลงานทางวิชาการเก่ียวกบัสงัคมสงูอายขุองไทยได้ให้ความสนใจเก่ียวกบั
การเข้าสูส่งัคมสงูอายขุองไทยแผข่ยายไปในวงการวิชาการอยา่งทัว่ถึง มีผลการศกึษาทัง้ในแง่มมุทางการสาธารณสขุ 
จิตวิทยา กฎหมาย การบริหาร การพฒันา เศรษฐศาสตร์ ซึ่งการศึกษาจากหลายวงการเช่นนีจ้ะท าให้การเกิดการสะสม
องค์ความรู้ที่รอบด้านเก่ียวกบัสงัคมสงูอาย ุนอกจากนี ้เมื่อใช้กรอบแนวคิดของคุณภาพชีวิตที่องค์การอนามยัโลก
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่าการศึกษาเก่ียวกับสงัคมสงูอายุตามที่ได้ส ารวจครัง้นีค้วามครอบคลมุมิติต่าง  ๆ ของ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากน้อยเพียงใด ก็จะพบว่ามีผลงานที่ศึกษาคุณภาพชีวิตครบทัง้ 6 องค์ประกอบของ
คณุภาพชีวิตเช่นกนั  
 การศึกษาที่มีประเด็นกระจายอย่างรอบด้านถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดีส าหรับการตัง้หลกัเพื่อเผชิญกับภาวะ
สงัคมสงูอายขุองไทยในระดบัท่ีเข้มข้นยิ่งขึน้ในอนาคต แตส่ิง่ที่ผู้ เขียนเห็นวา่เป็นข้อสงัเกตที่ส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา
ในประเด็นนีค้ือฐานความคิดที่ผู้ศึกษาแต่ละท่านมีต่อผู้สูงอาย ุและสงัคมสงูอาย ุผลงานจ านวนมากมีสมมติฐานว่า
ผู้สงูอายเุป็นกลุม่บคุคลที่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่น เป็นวยัพึ่งพิง และเป็นเร่ืองที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ที่จะ
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เกิดมมุมองวา่สงัคมสงูอายทุี่มีผู้สงูอายจุ านวนมากนัน้เป็นสงัคมที่จะต้องอยู่กนัอย่างยากล าบากทัง้ตวัผู้สงูอายแุละ
บคุคลที่ไมใ่ช่ผู้สงูอาย ุ 
 การคิดในลกัษณะที่กล่าวข้างต้นจะเป็นการปิดโอกาสที่สงัคมไทยจะพึ่งพาสินทรัพย์ที่มีค่าที่มีอยู่ในตวั
ผู้สงูอาย ุไมว่า่จะเป็นประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ ซึง่เร่ืองเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่คนวยัอื่นไมส่ามารถเทียบกบัผู้สงูอายไุด้เลย 
ก้าวแรกที่จะท าให้ผู้สนใจศึกษาสงัคมสงูอายกุ้าวพ้นออกมาจากอคติเดิมของตนเองก็คือการท าความเข้าใจและใช้
ฐานคิดแบบ active aging ซึ่งจะเปลี่ยนจากค าถามว่า “เราต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้สามารถดแูลผู้สงูอายจุ านวน
มากได้” เป็นค าถามว่า “ผู้สงูอายุที่สงัคมเราก าลงัจะมีมากขึน้นัน้ จะสามารถท าอะไรเพื่อสงัคมของคนทุกวยัได้” 
นัน่เอง 
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NBUS0141: การศึกษาปัจจัยเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานทุเรียนของจังหวัดชุมพรเพื่อการส่งออกไป
ประเทศจีน 
THE STUDY OF RISK FACTORS IN THE SUPPLY CHAIN OF CHUMPHON FOR DURIAN 
EXPORTS TO CHINA. 
 
ธัญสนิี แดงมณี 1 รัฐยา พรหมหิตาทร 2  
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาห่วงโซ่อปุทานทุเรียนเพื่อการส่งออก 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงในห่วง
โซ่อุปทานทุเรียนเพื่อการส่งออกไปประเทศจีน และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
ทเุรียนเพื่อการสง่ออกไปประเทศจีน ผู้วิจยัได้ท าการรวบรวมข้อมลูจากแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม สมัภาษณ์ผู้
ที่เก่ียวข้องตัง้แต่ต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ จากนัน้ท าการสรุปปัจจัยเสี่ยงต่างๆโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน 
ท าการประเมินดัชนีความสอดคล้องของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ( IOC) จากนัน้ท า
การเก็บแบบสอบถาม จ านวน 23 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง การวิจัยครัง้นีผู้้ ศึกษาได้
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) เพื่อจัดล าดับ
ความเสี่ยง ใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) หาสาเหตุของปัญหาและการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) เพื่อน าไปเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงและสามารถลดปัญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการส่งออก
ทเุรียนไปยงัประเทศจีน  
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนของจงัหวดัชมุพรเพื่อการสง่ออกไปยังประเทศจีน โดย
ศกึษาห่วงโซ่อปุทานการสง่ออกทเุรียน พบว่า ต้นน า้ คือ เกษตรกร และผู้ขายปัจจัยการผลิต กลางน า้ คือ พ่อค้าคน
กลาง ล้ง และผู้สง่ออก ปลายน า้ คือ ห้างสรรพสนิค้าในประเทศจีน และลกูค้าคนจีน โดยแบ่งประเภทปัจจัยเสี่ยงตาม
หลกัการ SCOR Model 5 ด้าน คือ การวางแผน การจดัหา การผลติ การขนส่ง และการรับคืน ได้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง
ในห่วงโซ่อปุทานการสง่ออกทุเรียนไปยังประเทศจีนที่เกิดขึน้กับ เกษตรกรผู้ปลกูทุเรียน (ต้นน า้) 13 ปัจจัย จึงเลือก
ปัจจัยเสี่ยงที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากับ 464.31 คือ ศัตรูพืชและโรคพืชต่างๆ มาเสนอแนวทางบริหารความเสี่ยง คือ 
ศกึษาการใช้ยาก าจดัศตัรูพืชให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ล้ง (กลางน า้) 10 ปัจจัย เลือกปัจจัยเสี่ยงที่มีค่า RPN สงูสดุ
เท่ากบั 382.10 คือ คณุภาพผลผลติ มาเสนอแนวทางบริหารความเสี่ยง คือ ก าหนดมาตรการในการรับซือ้อย่างเคร่ง
คดั และผู้สง่ออก (ปลายน า้) 12 ปัจจยั เลอืกปัจจยัเสีย่งที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากบั 247.68 คือ การจัดส่งมีความล่าช้า 
มาเสนอแนวทางบริหารความเสีย่ง คือ ขดัเลอืกคนที่มีความช านาญในเส้นทางนัน้ ๆ  
 
คําสําคัญ: ห่วงโซ่อปุทาน, การสง่ออก, ปัจจยัเสีย่ง 
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Abstract 
 The aims of this study were 1) to study the durian supply chain for export. 2) to study the risk factors 
in durian supply chain for export to China. 3) to offer risk management guidance in durian supply chain for 
export to China. The researchers collected data from a theoretical concept literature review. Interviews 
with relevant water from upstream to downstream. Then summarize the risks the experts of 3 evaluations. 
Perform an assessment of the innovation and test consistency index against behavioral purposes (IOC). 
That, the questionnaires were collected from 23 people. The sample was selected purposively. This 
research study was applied Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Using bone Fishbone Diagram for 
the cause of the problem and Risk Management. To be a risk management and reduce problems in the 
process durian exports to China.  
 The analysis of risk factors in the supply chain of Chumphon for durian exports to China. The 
supply chain exports durian growers and sellers is that the upstream inputs. Midstream is the merchant 
middle man, long, and exporter. Downstream is a shopping mall in China. And the Chinese customers. 
The risk factors are categorized according to the SCOR Model 5 is the planning, procurement, 
production, shipping and return policy. Know the risk factors in the supply chain durian exports to China 
are up against. Durian Growers (Upstream) 13 factors. Choose risk factors that have the highest RPN is 
464.31 pests and diseases in crops. The proposed risk management is studying the use of pesticides to 
suit the situation. Chinese traders (Midstream), 10 factors. Choose risk factors that have the highest RPN 
is 382.10 is a quality product offering risk management is defined measures in order very seriously. And 
exporter (downstream) 12 factors. Choose risk factors that have the highest RPN 247.68 is delivered with 
a delay. The proposed risk management is to select people with expertise in the route. 
 
Keywords: Supply chain, Export, Risk 
 
บทนํา 
 ทเุรียนถือว่าเป็นไม้ผลหลกัของภาคใต้โดยมีพืน้ที่ปลกูมากที่สดุ เมื่อเทียบกับไม้ผลชนิดอื่นๆ ในช่วงที่ผ่าน
มาทุเรียนถือได้ว่าเป็นพืชที่ท ารายได้ให้แก่เกษตรกรผู้ปลกูค่อนข้างสงู ทุเรียนให้ผลผลิตเฉลี่ยประมาณ 1,000 ถึง 
1,200 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี เกษตรกรจะมีรายได้ ประมาณ 10,000 ถึง 20,000 บาทต่อไร่แต่ทัง้นีข้ึน้อยู่กับราคาของ
ทเุรียน ในขณะที่ต้นทนุการผลติ ประมาณ 5,000 ถงึ 6,000 บาทต่อไร่ ในปี พ.ศ. 2553 ทุเรียนในภาคใต้มีผลผลิตถึง 
จ านวน 258,957 ตนั และผลผลติทเุรียนสว่นใหญ่ใช้บริโภคภายในประเทศ ประเทศไทยมีการผลิตทุเรียนมีผลผลิตต่อ
ปี รวมประมาณ 800,000 ตนั และในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีการสง่ออกทุเรียนสดและทุเรียนแช่แข็ง รวมจ านวน 
55,590 ตัน คิดเป็นมูลค่า 979 ล้านบาท ซึ่งมีตลาดส่งออกที่ส าคัญคือ ประเทศจีน ฮ่องกง ไต้หวัน สิงคโปร์ และ
ประเทศญ่ีปุ่ น ส าหรับการสง่ออกในรอบปี ผลผลิตส่วนใหญ่จะมีการส่งออกในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนใน
แต่ละปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นทุเรียนจากภาคตะวันออก ส่วนทุเรียนที่ส่งออกในเดือนที่เหลือของปีนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็น
ทเุรียนจากภาคใต้ ส าหรับราคาขายของทุเรียนจะผันแปรไปในแต่ละเดือน ขึน้อยู่กับปริมาณของผลผลิตและความ
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ต้องการของตลาด โดยทัว่ไปในช่วงเดือนเมษายนถงึเดือนพฤษภาคม ซึง่เป็นฤดเูก็บเก่ียวของทุเรียนในภาคตะวันออก
และช่วงเดือนกรกฎาคมถงึเดือนกนัยายนซึง่เป็นฤดเูก็บเก่ียวของภาคใต้ราคาจะลดต ่าลง (ส านักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค์กรมหาชน. 2562) 
 ทุเรียนเป็นสินค้าเกษตรที่มีการส่งออกไปประเทศจีนมากเป็นอันดับ 1 ของไทย นับตัง้แต่ปี 2554 การ
ส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนก็มีการขยายตัวเพิ่มมากขึน้ในทุกๆปีอย่างรวดเร็ว และสถิติล่าสดุพบว่า ตัง้แต่ปี 2560 
จนถงึปี 2562 มลูค่าการสง่ออกเพิ่มขึน้เกือบ 2 เท่าตัว ภายในเวลาไม่ก่ีปี แต่ก็พบปัญหาที่ส่งผลกระทบอย่างหนักที่
ท าให้ราคาทุเรียนตกต ่าลงในปี 2560 พบว่า คุณภาพของทุเรียนต ่าลงเนื่องมาจากกระบวนการผลิต การเก็บเก่ียว 
การดแูลรักษา ตลอดจนการรวบรวมผลผลิตเพื่อส่งออกยังไม่ได้มาตรฐานในบางส่วน และยังมีการละเลยต่อหน้าที่
รับผิดชอบจึงส่งผลให้ทุเรียนไม่ได้คุณภาพตามที่ควรท าให้ถูกตีกลบัสินค้าจากประเทศจีนเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะ
กระทบโรงบรรจสุนิค้า โรงคดัสนิค้ารายย่อย รวมทัง้เกษตรกรเจ้าของสวนเป็นลกูโซ่ (ประชาชาติธุรกิจ. 2562) 
 จงัหวดัชมุพรเป็นแหล่งผลิตทุเรียนที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย จังหวัดชุมพรมีเนือ้ที่ปลกูทุเรียน
มากเป็นอนัดบัที่ 2 ของประเทศ รองจากจงัหวดัจนัทบรีุ ในปี 2560 จงัหวดัชุมพรมีเนือ้ที่ปลกูทุเรียน 164,099 ไร่ เนือ้
ที่เก็บเก่ียว 114,572 ไร่ ประมาณการผลผลิตมีจ านวน 128,894 ตัน ทุกวันนีเ้กษตรกรชาวจังหวัดชุมพร ปลกูทุเรียน
หลากหลายสายพนัธุ์ โดยสายพนัธุ์ทเุรียนที่นิยมปลกูส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 คือ ทุเรียนพันธุ์หมอนทอง ส่วนที่เหลืออีก 
10% เป็นทเุรียนพนัธุ์ชะนี พนัธุ์ก้านยาว และทเุรียนพนัธุ์พืน้บ้าน ทเุรียนชมุพรมีผลผลิตกระจายเข้าสู่ตลาดเกือบทัง้ปี 
สร้างรายได้หมุนเวียนเข้าสู่ท้องถ่ิน ไม่ต ่ากว่าปีละ 6,000 ล้านบาท แต่ เนื่องจากเกิดปัญหาถูกตีกลบัทุเรียนที่ไม่ได้
คณุภาพจากประเทศจีน จงึสง่ผลต่อรายได้ภายในจังหวดัชุมพร (จิรวรรณ โรจนพรทิพย์. 2560) 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานทุเรียนของ จังหวัด
ชมุพร เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความเสีย่งของห่วงโซ่อปุทานทเุรียนเพื่อการส่งออกไปประเทศจีน 
 
วัตถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาห่วงโซ่อปุทานทเุรียนเพื่อการสง่ออก 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนเพื่อการสง่ออกไปประเทศจีน 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนเพื่อการส่งออกไปประเทศจีน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถงึห่วงโซ่อปุทานทเุรียนเพื่อการสง่ออก 
 2. ผู้ประกอบธุรกิจรวบรวมทเุรียนทราบถึงปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานเพื่อการสง่ออกไปประเทศจีน 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจรวบรวมทเุรียนทราบถงึแนวทางการบริหารความเสีย่งในห่วงโซ่อุปทานเพื่อการส่งออก
ไปประเทศจีน 
 
 
 
 
 

59



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจําปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษา เร่ือง “การศกึษาปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนของจงัหวัดชุมพรเพื่อการส่งออกไปประเทศ
จีน” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีดําเนินการวิจยั 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ การศกึษาและรวบรวมข้อมูลตัง้แต่ต้นน า้ คือ เกษตรกรผู้ปลกู
ทเุรียน กลางน า้ คือ ล้ง และปลายน า้ คือ ผู้สง่ออก ในจงัหวดัชมุพร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2562 – มีนาคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนของจงัหวัดชุมพรเพื่อการส่งออกไป
ประเทศจีน ตัง้แต่ต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ด้วยหลกัการ SCOR Model ได้แก่ การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลติ การจดัสง่ และการรับคืน เพื่อหาแนวทางการบริหารความเสีย่ง 
 
  
 

ตัวแปรต้น 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายกุารท างาน 

ปัจจยัเสี่ยงในโซ่อปุทานการสง่ออก
ทเุรียน โดยใช้หลกัการ SCOR Model 
(มลฤดี จนัทรัตน์ และวิวฒัน์ ไม้แก่น
สาร, 2562) 
- การวางแผน 
- การจดัหาแหลง่วัตถดิุบ 
- การผลติ 
- การขนสง่ 
- การรับคืน 

 
ตัวแปรตาม 

ปัจจยัเสี่ยงที่เกิดขึน้ในโซ่
อปุทานการสง่ออกทเุรียน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  1. แบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใช้วิเคราะห์กระบวนการ
ท างานในโซ่อปุทานสง่ออกทเุรียนมาประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 
  2. แบบสอบถามเพื่อประเมินความเสีย่ง มี 2 สว่น 
   สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   สว่นที่ 2 ปัจจยัเสีย่งโดยหลกั SCOR Model  
  3. ทฤษฎีการหาดัชนีความสอดคล้องของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
(IOC) น ามาหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยที่ข้อค าถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
  4. ทฤษฎีการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ (Failure Mode and Effect Analysis 
: FMEA) 
  5. แผนผงัเหตแุละผล (Fishbone Diagram) ใช้วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัจจัยเสี่ยงที่มีค่า RPN สงูสดุ
ของแต่ละห่วงโซ่อปุทาน 
  6. การบริหารความเสีย่ง (Risk Management) น ามาบริหารความเสีย่งที่เลอืกมาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ในการเสนอแนวทางแก้ไขความเสีย่งนัน้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการก าหนดกลุม่ประชากรตวัอย่างในสว่นของต้นน า้ ผู้ศึกษาเลือกเกษตรกรผู้ปลกูทุเรียนในจังหวัด
ชุมพร จ านวน 8 ราย โดยจุดเด่นในการเลือกครัง้นี ้คือ มีความรู้ความเชี่ยวชาญกับอาชีพเกษตรกรปลกูทุเรียนมา
ยาวนาน และสวนผ่านมาตรฐาน GAP กลางน า้ ผู้ศกึษาเลอืกล้งในจงัหวัดชุมพร จ านวน 10 ราย โดยเลือกจากรายที่
มีการรวบรวมเพื่อสง่ออกอย่างน้อย 5 ปี และผ่านมาตรฐาน GMP และปลายน า้ ผู้ศึกษาเลือกบริษัทส่งออก 1 บริษัท
ในแผนกสง่ออกมีพนกังานจ านวน 5 คนที่สามารถให้ข้อมลูแก่ผู้ศกึษาในครัง้นีไ้ด้  
 สถติิที่ใช้ในการวิจยั 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติเพื่อน ามาใช้
อธิบายคณุลกัษณะของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นเกษตรกรผู้ปลกูทเุรียนจ านวน 8 คน ล้งจ านวน 10 
คน และผู้ส่งออกจ านวน 5 คน ข้อมูลทั่วไปประกอบไปด้วย 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน 
โดยตารางด้านลา่งแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) และค่าร้อยละสะสม (Cumulative Percent)  
 
ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
ต้นนํา้ กลางนํา้ ปลายนํา้ 

จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 7 87.5 9 90 2 40 
หญิง 1 12.5 1 10 3 60 
อายุ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 0 0 0 0 1 20 
31-40 ปี 1 12.5 2 20 3 60 
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ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

เพศ 
ต้นนํา้ กลางนํา้ ปลายนํา้ 

จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
41-50 ปี 3 37.5 4 40 1 20 
51-60 ปี 4 50 2 20 0 0 
60 ปีขึน้ไป 0 0 2 20 0 0 
ระดับการศึกษา  จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศกึษา 1 12.5 1 10 0 0 
มธัยมต้น 3 37.5 2 20 0 0 
มธัยมปลาย/ปวช. 2 25 3 30 0 0 
อนปุริญญา/ปวส. 1 12.5 1 10 0 0 
ปริญญาตรี 0 0 2 20 4 80 
สงูกว่าปริญญาตรี 1 12.5 1 10 1 20 
อายุการทํางาน จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 2 25 0 0 1 20 
5-10 ปี 2 25 5 50 3 60 
11-20 ปี 3 37.5 3 30 1 20 
มากกว่า 20 ปี 1 12.5 2 20 0 0 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนาจากตาราง ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 23 คน พบว่าต้นน า้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 
อายรุะหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 มีระดบัการศกึษามธัยมต้น คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีอายกุารท างานช่วง 11 – 
20 ปีคิดเป็นร้อยละ 37.5 กลางน า้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 40 มีระดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 30 มีอายุการท างานช่วง 5 – 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 
50 และปลายน า้สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 มี
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80 มีอายกุารท างานช่วง 5 – 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 60  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานทุเรียนของจงัหวัดชุมพรเพื่อการส่งออกไปประเทศจนี 
 ราชาผลไม้ หรือ ทุเรียนเป็นสินค้าเกษตรที่มีการส่งออกไปประเทศจีนมากเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย 
เมื่อเทียบกับไม้ผลชนิดอื่น ๆ ในช่วงที่ผ่านมาทุเรียนถือได้ว่าเป็นพืชที่ท ารายได้ให้แก่เกษตรกรผู้ ปลูกค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะทเุรียนในจงัหวดัชมุพรที่มีพืน้ที่เพาะปลกูมากเป็นอนัดบัต้น ๆ ของภาคใต้ มีกิจกรรมในโซ่อปุทาน ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 โซ่อปุทานทเุรียนการส่งออกของจังหวดัชุมพร 
 
 ผลการศึกษาปัจจยัเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานทุเรียนเพื่อการส่งออกไปประเทศจนี 
 จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนไปยังประเทศจีนพบว่า ปัจจัยเสี่ยงในส่วนของเกษตรกร 
(ต้นน า้) มีทัง้หมด 13 ปัจจยั ปัจจยัเสีย่งที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากบั 464.31 คือ ศตัรูพืชและโรคพืชต่างๆ ปัจจัยเสี่ยงใน
สว่นของล้ง (กลางน า้) มีทัง้หมด 10 ปัจจัย ปัจจัยเสี่ยงที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากับ 382.10 คือ คุณภาพผลผลิต และ
ปัจจยัเสีย่งในสว่นของผู้สง่ออก (ปลายน า้) มีทัง้หมด 12 ปัจจยั ปัจจยัเสีย่งที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากับ 247.68 คือ การ
จดัสง่มีความลา่ช้า 
 แนวทางการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานทุเรียนเพื่อการส่งออกไปประเทศจนี 
การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา โดยแผนผงก้างปลา 
 ความเสีย่ง (ต้นน า้) 

 
ภาพประกอบ 3 การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาความเสีย่ง (ต้นน า้) 

 
 
 
 

ต้นนํา้ 

- เกษตรกร 
- ผู้ขายปัจจยัการ

ผลิต 

กลางนํา้ 

- พอ่ค้าคนกลาง 

- ล้ง 

- ผู้สง่ออก 

ปลายนํา้ 

- ห้างสรรพสนิค้า
ในประเทศจีน 
- ลกูค้าคนจีน 
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ตาราง 2 แสดงแนวทางการบริหารความเสีย่งของศตัรูพืชและโรคพืชต่าง ๆ 
 

ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจดัการ 

1 คน ขาดความรู้ความช านาญในการดแูล - เข้าฟังอบรมที่หน่วยงานศนูย์วิจยัและ
พฒันาการเกษตรมาให้ความรู้ 
- ซือ้หนงัสอืที่เก่ียวกบัวิธีการปลกูและ
ดแูลรักษาต้นทเุรียนมาอ่าน 

2 กระบวนการ มีการปลกูพืชชนิดเดียวกนัติดต่อกนั
เป็นเวลานานท าให้มีการสะสมของ
ศตัรูพืช 

- ศกึษาการใช้ยาก าจดัศตัรูพืชให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 
 ความเสีย่ง (กลางน า้) 

 
ภาพประกอบ 4 การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาความเสีย่ง (กลางน า้) 
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ตาราง 3 แสดงแนวทางการบริหารความเสีย่งของคณุภาพผลผลติ 
 

ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจดัการ 

1 คน พนกังานละเลยการดแูลเร่ือง
ความชืน้ 

- จดัอบรมพนกังานและจัดให้มีการ
ตรวจสอบการท างานของพนกังาน 
- ติดตามผลการท างานของพนกังาน 
หากยงัเกิดความผิดพลาดอาจหัก
เงินเดือนตามความเหมาะสม 

2 วตัถดิุบ ผลทเุรียนจากเกษตรกรไม่มี
คณุภาพ 

- ก าหนดมาตรการในการรับซือ้อย่าง
เคร่งคัด เมื่อพบว่าคุณภาพทเุรียน
ไม่ได้ตามที่ก าหนด ก็จะ ไม่รับซือ้เพื่อ
สร้างนิสยัให้เกษตรกรเอาใจใสใ่น
ผลผลิต 

3 สภาพแวดล้อม สภาพอากาศที่ไม่แน่นอน เช่น ฝน
ตก 

- ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสภาพ
อากาศของแต่ละวนั อย่างสม ่าเสมอ 

 
 ความเสีย่ง (ปลายน า้) 

 
ภาพประกอบ 5 การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาความเสีย่ง (ปลายน า้) 

65



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจําปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

ตาราง 4 แสดงแนวทางการบริหารความเสีย่งของการจดัสง่มีความล่าช้า 
 

ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจดัการ 

1 คน คนขบัรถขาดความช านาญเส้นทาง - คดัเลอืกคนที่มีความช านาญใน
เส้นทางนัน้ๆ 
- ติด GPS ให้กบัคนขบัรถ 
- จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเส้นทางให้
คนขบัรถ 

2 เคร่ืองจกัร สภาพรถไม่พร้อมใช้งาน - ให้พนกังานตรวจสอบความพร้อมของ
รถให้ดีก่อนออกจากต้นทางทกุครัง้ 
- น ารถเข้าศนูย์บริการเพื่อตรวจสภาพ
รถและเช็คระยะเป็นประจ า 

3 สภาพแวดล้อม เส้นทางช ารุด ถนนขรุขระ 
 

- หลกีเลีย่งเส้นทางที่ช ารุดเป็นจ านวน
มาก 
- ขบัรถให้ช้าลงเมื่อผ่านเส้นทางที่ช ารุด 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนของจงัหวดัชมุพรเพื่อการสง่ออกไปยังประเทศจีน โดย
ศกึษาห่วงโซ่อปุทานการสง่ออกทเุรียน พบว่า ต้นน า้ คือ เกษตรกร และผู้ขายปัจจัยการผลิต กลางน า้ คือ พ่อค้าคน
กลาง ล้ง และผู้สง่ออก ปลายน า้ คือ ห้างสรรพสนิค้าในประเทศจีน และลกูค้าคนจีน โดยแบ่งประเภทปัจจัยเสี่ยงตาม
หลกัการ SCOR Model 5 ด้าน คือ การวางแผน การจดัหา การผลติ การขนส่ง และการรับคืน ได้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง
ในห่วงโซ่อปุทานการสง่ออกทุเรียนไปยังประเทศจีนที่เกิดขึน้กับ เกษตรกรผู้ปลกูทุเรียน (ต้นน า้) 13 ปัจจัย จึงเลือก
ปัจจัยเสี่ยงที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากับ 464.31 คือ ศัตรูพืชและโรคพืชต่างๆ มาเสนอแนวทางบริหารความเสี่ยง คือ 
ศกึษาการใช้ยาก าจดัศตัรูพืชให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ล้ง (กลางน า้) 10 ปัจจัย เลือกปัจจัยเสี่ยงที่มีค่า RPN สงูสดุ
เท่ากบั 382.10 คือ คณุภาพผลผลติ มาเสนอแนวทางบริหารความเสี่ยง คือ ก าหนดมาตรการในการรับซือ้อย่างเคร่ง
คดั และผู้สง่ออก (ปลายน า้) 12 ปัจจยั เลอืกปัจจยัเสีย่งที่มีค่า RPN สงูสดุเท่ากบั 247.68 คือ การจัดส่งมีความล่าช้า 
มาเสนอแนวทางบริหารความเสีย่ง คือ ขัดเลือกคนที่มีความช านาญในเส้นทางนัน้ ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีใน
ห่วงโซ่อปุทานทเุรียนสง่ออกไปยงัประเทศจีน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาปัจจยัเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานทเุรียนของจงัหวดัชมุพรเพื่อการส่งออกไปประเทศจีน พบว่าจาก
การศึกษาปัจจัยเสี่ยงตัง้แต่ต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ ที่น ามาวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
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(FMEA) ได้ผลสรุป คือ ปัจจยัเสีย่งศตัรูพืชและโรคพืชต่างๆ (ต้นน า้) ปัจจยัเสีย่งคณุภาพผลผลติ (กลางน า้) และปัจจัย
เสีย่งการจดัสง่มีความลา่ช้า (ปลายน า้) ระดบัคะแนน RPN สงูสดุ  
 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดนวัต สีพุธสขุ (2558) คือการใช้วิธีแบบสมัภาษณ์เชิงลกึโดยใช้หลัก
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อปุทาน (SCOR Model) ท าให้ได้ปัจจัยเสี่ยงตัง้แต่ต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ 
ผลศึกษาพบว่าปัจจัยเสี่ยงคุณภาพผลผลิตที่อยู่ในด้านความเสี่ยงจากการจัดหาวัตถุดิบ ในส่วนของกลางน า้ ที่ไม่
เป็นไปตามที่กลุม่ก าหนดมีค่าความเสี่ยงสงูเป็นอนัดบัแรก 
 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ จฑุามาศ พรหมมนตรี (2556) คือการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ (FMEA) และท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล พร้อมทัง้ท าการ
ประเมินและจัดล าดับความส าคัญสาเหตุของปัญหาโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (FMEA) เหมือนกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรท าแผนการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อดูผลว่าการจัดการความเสี่ยงมี ประสิทธิภาพ
หรือไม่ รวมทัง้การประเมินความเสีย่งเป็นระยะ เพื่อค้นหาปัจจยัเสีย่งใหม่ ๆ เพื่อหาแนวทางการป้องกนัเพิ่มเติม 
 2. มีปัจจยัเสีย่งอื่น ๆ ที่ยงัไม่ได้หาแนวทางแก้ไข เนื่องจากระยะเวลาที่จ ากัด ดังนัน้ควรหาแนวทางการ
ป้องกนัไว้เพื่อใช้ป้องกนัหรือลดความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ 
 3. การน าแผนจดัการความเสีย่งไปใช้ในการด าเนินงานต้องมีการชีแ้จ้ง ท าความเข้าใจแนะน าให้ความรู้
เพิ่มเติมกบัพนกังานที่เก่ียวข้องให้เข้าใจก่อนการจดัการความเสีย่ง 
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NBUS0142: ปจจัยเสี่ยงท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา กรณีศึกษา 

บริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด 
THE RISK FACTORS THAT INFLUENCE TO PROCESS OF EMPLOYEE IN WAREHOUSE: 

CASE STUDY OF YCH THAILAND CO.,LTD. 
 

สุชาติ หลาวเพ็ชร 1    สุภาวดี สายสนิท 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 
บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอกระบวนการทํางานภายใน

คลังสินคา และ 2) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินคา ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล

จากแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาของพนักงาน จากน้ัน

ทําการสรุปความเส่ียงตาง ๆ โดยใหหัวหนางานจํานวน 3 คน ไดแก 1. คุณกรกานต จันทรขาว 2. คุณริญญารัตน ธน

วิทยณัฐกุล และ 3. คุณชานุพงษ จําเริญนุสิต ทําการประเมินดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

จากน้ันจึงจัดทําแบบสอบถามใหพนักงาน จํานวน 24 คน และประยุกตใชหลักการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน 

COSO เพ่ือจัดลําดับความเส่ียง จากน้ันวิเคราะหปญหาและสาเหตุดวยแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือ

เสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงและสามารถจัดการกับปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนทํางานของพนักงานคลังสินคา

ไดอยางเหมาะสม 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานภายในคลังสินคาบริษัท วาย ซี 

เอช ไทยแลนด จํากัด มีท้ังหมด 12 ปจจัย ปจจัยเส่ียงท่ีสูงมากมีอยู 3 คือ สภาพพ้ืนภายในคลังสินคา อายุการใชงาน

ของเคร่ืองจักร / อุปกรณในคลังสินคา แสงสวางไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในคลังสินคา ในขณะท่ีปจจัยเส่ียงสูงน้ัน 

จะมี 3 ปจจัยเส่ียงไดแก พนักงานมีอาการหลับในขณะปฏิบัติงาน ฝุนท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินคา สภาพอากาศท่ี

ถายเทไมสะดวกในคลังสินคา ขณะท่ีความเส่ียงระดับปานกลาง มะอยู 5 ปจจัยได คุณภาพของเคร่ืองจักร / อุปกรณ

ในคลังสินคา พนักงานส่ือสารกันไมเขาใจขณะปฏิบัติงาน พนักงานไมปฏิบัติตามคูมือการทํางาน จํานวนรถฟอลค

ลิฟทท่ีมีอยูในคลังสินคา มีสัตวพาหะเขามาในคลังสินคา เชน สุนัข , ตุกแก , นก และมีอยู 2 ปจจัยท่ีอยูในระดับความ

เส่ียงระดับกลาง คือ ตําแหนงหนาท่ีของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในคลังสินคา สภาพอากาศท่ีถายเทไมสะดวกใน

คลังสินคา แนวทางในการบริหารปจจัยความเส่ียงน้ันผูศึกษาจึงไดนําเสนอการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายใน

คลังสินคา รวมไปถึงการควบคุมไมใหปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเกิดเกณฑหรือระดับท่ีองคกรสามารถยอมรับได มีการจัด

อบรมใหกับพนักงานในคลังสินคาเพ่ือใหตื่นตัวกับความเส่ียงท่ีอยูภายในคลังสินคา เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติกับ

บุคลากรในองคกร และ สินคาท่ีจัดเก็บภายในคลังสินคา 

 

คําสําคัญ: คลังสินคา, การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO 
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Abstract 

 This research aimed 1) to study the risk factors affecting the process of working within a 

warehouse and 2) to offer the risk management guidelines that occur within the warehouse. The 

researchers gathered the information from the concept of theoretical review. Interview the person 

involved in the work warehouse within the employee's warehouse, and then perform various risk 

summaries, with 3 experts evaluating the consistency index between the questions and objectives, and 

then querying the employee to assess the risk. of 24 persons and applied the risk management principles 

according to the COSO standard to prioritize the risk, and then analyze the problem and cause it with the 

bone map (Fish Bone Diagram) to offer risk management strategies and to address risk factors that arise 

in the process. Warehouse employees properly.  

 The results of the research have been found in the work of employees within the warehouse. 

YMCA of Thailand Co., Ltd. has a risk factor that influences the work of employees within the 

Organization. All 2 aspects include both external and internal factors. Internal risk factors, for example, 

the external risk factor 1) The quality of the machine/equipment 2) Dust that occurs within the warehouse 

and 3) in the area of the warehouse, etc. and the risk factor within 1) has a carrier, such as dogs, Gecko, 

incoming bird in warehouse 2) More hot weather conditions, and 3) position of employee from education 

and assess risk level, impact The highest priority risk is the internal risk factor because of the internal 

operations section in warehouse surface conditions in the warehouse. Insufficient machine/equipment 

quality and lighting cause a incidence of accidents within the warehouse. Products that are waiting to be 

delivered to customers have a damage effect while moving them. The student has presented the 

management of the risks occurring within the warehouse, as well as controlling the risk factor or level that 

the organization can accept. A training is provided to employees in the warehouse to be awakened by 

the risks within the warehouse. To prevent accidents with people in the organization and the goods 

stored within the warehouse. 

 

Keywords: Warehouse, Risk Management COSO standard 

 

บทนํา 

 ปจจุบันคลังสินคาเปนสวนหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบการจัดการหวงโซอุปทานของแตละองคกรเปน

อยางมาก เน่ืองจากตลาดโลจิสติกสในประเทศไทยไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ใน

ทุก ๆ ป คลังสินคาท่ีดีตองมีปริมาณสินคาคงคลังท่ีเพียงพอและทันตอความตองการของลูกคา ซึ่งตองอาศัยการ

บริหารจัดการ ท้ังการใชเทคนิค ใชเทคโนโลยีเพ่ือคุณภาพของสินคา รวมถึงการจัดเตรียมเคร่ืองมือและเคร่ืองทุนแรง

ประเภทตาง ๆ เชน รถยก ชั้นหรือห้ิงสําหรับวางสินคา การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมในคลังให

เหมาะสมกับสินคาแตละประเภทรวมถึงอาศัยระบบและการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบหุนยนต 
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ระบบ Bar Code หรือ RFID รวมถึงระบบการส่ือสารอิเล็กโทรนิกส โดยกิจกรรมในการควบคุมสินคาน้ีจะเกี่ยวของกับ

การคัดแยกสินคา การบรรจุ การคัดเลือก และการติดปาย เปนตน 

 การจัดการระบบสินคาคงคลัง มีบทบาทสําคัญในการสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการ

ของลูกคา (โฟรโมสต) ท่ีทําการจัดเก็บคลังสินคาเปนกิจกรรมสนับสนุนท่ีทําใหการรับสินคา การจัดเก็บสินคา และ

การจัดสงสินคามีประสิทธิภาพ เพราะการจัดการสินคาคงคลังท่ีดีชวยใหประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการ

ดําเนินงาน เชน การควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง การกําหนดตําแหนงการจัดเก็บสินคาแตละประเภท เพ่ือให

สามารถหยิบสินคาไดถูกตองและรวดเร็ว ทําใหการบริหารระบบสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพ ในการวิจัยคร้ังน้ีกรณี

เปนคลังสินคา วายซีเอช (ประเทศไทย) ตั้งอยูท่ีเขตลาดกระบัง แผนก Foremost สินคาท่ีจัดเก็บแบงออกเปน 2 

ประเภท คือ วัตถุดิบ (Raw Material) และสินคาสําเร็จรูป (Finished Good) ซึ่งมีการจัดสงสินคาแบบ Milk run จึงทํา

ใหความตองการของลูกคาไมสม่ําเสมอ ทางบริษัทตองทําการจัดสงสินคาตามความตองการของลูกคา และจัดเก็บ

สินคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการผลิต ไมใหเกิดความลาชา 

 จากท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนท่ีมาของการศึกษาปจจัยเส่ียงดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัวพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานภายในคลังสินคาของบริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด แผนกคลังสินคา วาในการทํางานของตัว

พนักงานมีสาเหตุหรือปจจัยใดบางท่ีกอใหเกิดความเส่ียงหรือความไมพรอมในการปฏิบัติงานทําใหประสิทธิภาพการ

ทํางานลดลง โดยใชทฤษฎีการบริหารความเส่ียงและแบบสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลกับหัวหนาคลังสินคาและพนักงาน

ของบริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด เพ่ือใหทราบถึงปจจัยเส่ียงภายในคลังสินคา และทําใหทราบถึงแนวทางการ

ลดหรือควบคุมปจจัยความเส่ียงท่ีพนักงานปฏิบัติงานภายในคลังสินคาเกิดความเส่ียงและความไมพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอกระบวนการทํางานภายในคลังสินคา 

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินคา 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบปจจัยเส่ียงท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานในคลังสินคา 

 2. สามารถเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินคา 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แผนภาพกระบวนการไหล (Flow Process Chart) แผนภูมิน้ีใชวิเคราะหขั้นตอนการไหล (Flow) 

พนักงานและอุปกรณ ท่ีเคล่ือนไปในกระบวนการพรอม ๆ กับกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือทําใหทราบถึงกระบวนการทํางานใน

สวนท่ีจะทําการศึกษาและทําใหทราบถึงระยะทาง ระยะเวลา ในแตขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยใชสัญลักษณ

มาตรฐาน 5 ตัว 

  2. ทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO   เปนการการคิด วิเคราะห และคาดการณถึง

เหตุการณ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเส่ียงดังกลาว ใหอยูในระดับ
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ท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงคท่ีตองการ ตามกรอบวิสัยทัศน และพันธกิจของ

องคกร 

  3. การสรางแบบสัมภาษณ   ผูศึกษาจะใชการสัมภาษณขามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางน้ัน เปนการสัมภาษณพบปะพูดคุยกันอยางไมมีการกําหนไวลวงหนา ขาดการวิเคราะห

งานอยางเปนระบบ ไมมีการฝกอบรมผูสัมภาษณ ประเด็นของการพบปะพูดคุยขึ้นอยูกับคูสนทนาโดยเฉพาะขึ้นกับ

กรรมการผูทําหนาท่ีสัมภาษณท่ีจะตัดสินและมองหาลักษณะท่ีเชื่อวาสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานไดดีและ

สําเร็จ โดยในแบบสัมภาษณจะมีประเด็นคาํถามในเร่ืองปจจยัเส่ียงดานตาง ๆ  ดานปจจัยภายนอก และ ปจจัยภายใน 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานในสวนงานท่ีปฏิบัติงานในคลังสินคาของบริษัท วาย ซี 

เอช ไทยแลนด จํากัด จํานวน 15 ทาน ท่ีเปนผูประเมินสอบถามปจจัยเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา 

 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดศึกษาปญหาโดยใชทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO เปนการ

คิด วิเคราะห และ คาดการณถึงเหตุการณ หรือ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับ

ความเส่ียงดังกลาว โดยอันดับแรก คือ ทําการกําหนดความเส่ียงท่ีใชในการวิเคราะหท้ัง 15 ความเส่ียง และผูวิจัยได

ใชแบบประเมินคะแนนลงในแบบฟอรม เพ่ือหาคาความรุนแรงของปจจัยตาง ๆ และ โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นของปจจัย

เส่ียงน้ัน ๆ โดยสามารถแสดงแบบฟอรมของผูประเมิน บริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด ไดดังน้ี 
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ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ มีดังน้ี 

 

1. ตารางการประเมินปจจัยเส่ียงภายนอก – ภายใน 

 

 
 

หลังจากท่ีไดทําแบบประเมินความเส่ียงปจจัยภายนอกและปจจัยภายในเสร็จ ผูวิจัยก็ไดนําเอาแบบในการ

ประเมินความเส่ียงใหกับผูเชี่ยวชาญภายในคลังสินคา ของบริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด เปนผูประเมินความ

เส่ียงท้ังดานปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินคา 
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2. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากท่ีไดระดับคะแนนและจัดระดับความเส่ียงแลว จะนําเอาระดับคะแนนความเส่ียงท่ีได ไปใสในแผนภูมิความ

เส่ียงเพ่ือใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเส่ียงไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

3. ผลการจัดอันดับความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอย         ปานกลาง  สูง         สูงมาก 
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หมายเหตุ R1 สภาพพ้ืนภายในคลังสินคา R2 อายุการใชงานของเคร่ืองจักร / อุปกรณในคลังสินคา R3 แสง

สวางไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในคลังสินคา R4 พนักงานมีอาการหลับในขณะปฏิบัติงาน R5 ฝุนท่ีเกิดขึ้นภายใน

คลังสินคา R6 คุณภาพของเคร่ืองจักร / อุปกรณในคลังสินคา R7 พนักงานส่ือสารกันไมเขาใจขณะปฏิบัติงาน        

R8 พนักงานไมปฏิบัติตามคูมือการทํางาน R9 จํานวนรถฟอลคลิฟทท่ีมีอยูในคลังสินคา R10 มีสัตวพาหะเขามาใน

คลังสินคา เชน สุนัข , ตุกแก , นก R11 ตําแหนงหนาท่ีของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในคลังสินคา R12 สภาพอากาศ

ท่ีถายเทไมสะดวกในคลังสินคา         

 

4. ผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของความเส่ียงระดับสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การวิเคราะหหาปญหาและสาเหตุท่ีเกดิขึ้น 
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5. ผลการเสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงระดับสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสูง 
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ภาพประกอบ 3 แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับกลาง 
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สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหความเส่ียงโดยประยุกตใช การวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ จากการศึกษา

รวบรวมขอมูลพบวามีความเส่ียงท้ังหมด 15 ขอ โดยผูศึกษาใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลโดยผูศึกษาใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางในการเก็บขอมูลปจจัยเส่ียงตาง ๆ  โดยมีหัวหนางานคอยใหคําปรึกษาและเสนอแนะในการ

จัดทําแบบสัมภาษณ คือ คุณ กรกานต  จันทรขาว  (ตําแหนง Senior Operation Manager) ซึ่งจํานวนพนักงานท่ีทํา

การสัมภาษณมีท้ังส้ิน 24 คน โดยปจจัยท่ีใชในการสัมภาษณมีท้ังหมด 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยภายนอก และ ปจจัย

ภายใน หลังจากทําการสัมภาษณพนักงานท้ัง 24 คนแลวน้ัน พบปจจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังหมด 12 ปจจัย ไดแก              

1. พนักงานมีอาการหลับในขณะปฏิบัติงาน 2. การส่ือสารกับเพ่ือนรวมงานไมเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติ 3. พนักงาน

ไมปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 4. ฝุนท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินคา 5. สภาพพ้ืนภายในคลังสินคา 6. อายุการใชงาน

ของเคร่ืองจักร / อุปกรณ 7. คุณภาพของเคร่ืองจักร / อุปกรณ 8. จํานวนรถฟอลคลิฟทท่ีมีอยู 9.สภาพอากาศท่ีถายเท

ไมสะดวก 10. มีสัตวพาหะเขามาในคลังสินคา เชน หมา,ตุกแก,นก 11. ตําแหนงหนาท่ีของพนักงาน 12. แสงสวางไม

เพียงพอ จากน้ันนําไปประเมินระดับความรุนแรงของปจจัย ทําใหทราบถึงระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงตาง ๆ

สําหรับแนวทางในการบริหารความเส่ียงน้ันจะดําเนินการโดยใชขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความ

เส่ียงตามแนวทาง COSO-ERM (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission-

Enterprise Risk Management) พบวา 1. สภาพพ้ืนภายในคลังสินคา มีแนวทางในการบริหารความเส่ียง คือ 1.1 ใช

การตรวจสอบสภาพพ้ืนภายในคลังสินคาเปนระยะเวลา 1-2 คร้ังตอเดือนควรซอมแซมใหดีขึ้น 1.2 ควรใหมีปายแจง

เตือนวามีพ้ืนรอทําการซอมแซมอยู ณ จุดน้ี 1.3 มีการฝกอบรมพนักงานขณะปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 2. อายุการ

ใชงานของเคร่ืองงจักร / อุปกรณ มีแนวทางในการบริหารความเส่ียง คือ 2.1 มีการตรวจเช็คชั้นวางสินคา และรถ

ฟอลคลิฟทท่ีใชงานเปนประจําทุกวันอยางเปนระเบียบ โดย คุณ ชานุพงษ จําเริญนุสิต เปนผูดูแล 2.2 มีการใชปาย

แสดงบอกการตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชงานหรือปายแจงเตือนการเขาซอม 3. แสงสวางไมเพียงพอขณะปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคา มีแนวทางในการบริหารความเส่ียง คือ 3.1 มีการตรวจเช็คสภาพไฟภายในคลังสินคาวามีการชํารุด

เสียหายบางหรือไม หรือ จัดทําตารางการตรวจซอมบํารุง 3.2 เช็คพ้ืนท่ีท่ีแสงสวางเขาไปไมถึง หรือ เพ่ิมจํานวน

หลอดไฟในบริเวณเส่ียงตอการปฏิบัติงาน 

 
อภิปรายผล            

 ผลการศึกษา จากการดําเนินงานการศึกษาเร่ืองปจจัยเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด พบวา ปจจัยเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา คือ 

ปจจัยดานสภาพพ้ืนภายในคลังสินคา ดานอายุการใชงานของเคร่ืองงจักร / อุปกรณ ดานแสงสวางไมเพียงพอขณะ

ปฏิบัติงานภายในคลังสินคา        

 สอดคลองกับงานวิจัยของอธิษฐ นิพิทชยานันต (2559) ซึ่งศึกษาเร่ืองความเส่ียงธุรกิจกาแฟสดในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใชแบบสัมภาษณและการใชวิเคราะหเน้ือหา Content Analysis พบวาปจจัยเส่ียงท่ีสงผล คือ 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน พฤติกรรม และการเงิน     

 สอดคลองกับงานวิจัยของนิคม ศรีมูล (2554) ซึ่งศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง

แบบ COSO-ERM กรณีศึกษากระบวนการพิจารณาสินเชื่อ สํานักงานธุรกิจขนาดยอมของธนาคารไทยพาณิชย 
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จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยท่ีสําคัญตอการคัดเลือกมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ดานการระบุความเส่ียง 

ดานการควบคุม ดานการส่ือสาร และ ดานการติตามผล 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาแนวทางในการปองกันหรือลดปจจัยความเส่ียงท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 

เพ่ือลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุภายในคลังสินคา และผลกระทบตอการปฏิบัติงานหรือชีวิตของผูปฏิบัติงานภายใน

คลังสินคาของ บริษัท วาย ซี เอช ไทยแลนด จํากัด 

 2. ควรศึกษาปจจัยเส่ียงในระดับความรุนแรงอ่ืนๆ ท่ียังไมไดทําการแกไข ซึ่งปจจัยเหลาน้ันไมไดมีความ

รุนแรงอยูในระดับสูง แตในอนาคตอาจจะมีระดับความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ดังน้ันควรหาแนวทางการปองกันไวเพ่ือใช

ปองกันหรือลดปจจัยเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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NBUS0143: การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES OF BANKING SECTOR IN THAILAND 
 
ภัทรา  เทพไทย 1   ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย 2   รศ.ดร.พิศมัย  จารุจิตติพันธ์ 3 
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารใน
ประเทศไทยในปัจจุบัน และ 2) ศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารในประเทศไทย ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธนาคารในประเทศไทย ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียน 
ในประเทศ ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย และธนาคารเฉพาะกิจ รวม 21 ธนาคาร รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหา
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความทางวิชาการ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์) เอกสารธนาคาร รายงานประจ าปี 
และบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย โดยใช้
เทคนิคพรรณนาและสถิติพรรณนาในการรายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน แบ่งเป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล 
และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม โดยธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศมีการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม และความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ตามล าดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ตามล าดับ และ
ธนาคารเฉพาะกิจมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมมากที่สุด  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ตามล าดับ และ 2) ปัญหาและวิธีการ
แก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย พบว่า ธนาคารในประเทศไทย
ประสบปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ คือ งบประมาณมี
จ ากัดหรือได้รับการจัดสรรเพียงเล็กน้อย ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารกิจกรรม คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่แท้จริงและพนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรมไม่ทั่วถึง ปัญหาด้านบุคลากร 
คือ จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมไม่เพียงพอและพนักงานไม่เห็นความส าคัญ และปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรม คือ เน้นเฉพาะ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหลังกระบวนการธุรกิจ และเป็นกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่เกิดประโยชน์
อย่างยั่งยืน วิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยทั้ง  4 ด้าน 
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ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ แก้ไขโดยการขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น หรือปรับเปล่ียน
รูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารกิจกรรม แก้ไขโดยการให้
ความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมแก่พนักงานทุกระดับ และมีการส่ือสารการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน ปัญหาด้านบุคลากร แก้ไขโดยก าหนดให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 
และก าหนดให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ  และปัญหาด้าน
รูปแบบกิจกรรม แก้ไขโดยศึกษาความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกระบวนการ
ธุรกิจ และปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารในประเทศไทย 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the corporate social responsibility activities 
model of banking sector in Thailand and 2) study problems and problem solutions of corporate social 
responsibility activities of banking sector in Thailand. The sample group used in the study was banking 
sector in Thailand including of commercial banks registered in Thailand, retail bank and specialized banks 
21 banks by study and collect data from related research, academic article, website, bank documents, 
annual reports and some of corporate social responsibility expert interviews. Used descriptive techniques 
and descriptive statistics to reported the qualitative data. 
 The research found that 1) the corporate social responsibility activities model of banking sector 
in Thailand can classified into 6 compositions include corporate social responsibility in economic, corporate 
social responsibility in law, corporate social responsibility in ethic, corporate social responsibility in social, 
corporate social responsibility in charity and corporate social responsibility in environment. Commercial 
banks registered in Thailand did most of corporate social responsibility in social, next were corporate 
social responsibility in economic, corporate social responsibility in ethic, corporate social responsibility in 
charity, corporate social responsibility in environment and corporate social responsibility in law respectively. 
While retail bank did most of corporate social responsibility in economic and corporate social responsibility 
in ethic, next were corporate social responsibility in social equal to corporate social responsibility in 
environment and corporate social responsibility in law respectively. And specialized banks did most of 
corporate social responsibility in social, next were corporate social responsibility in ethic, corporate social 
responsibility in environment, corporate social responsibility in economic equal to corporate social 
responsibility in charity and corporate social responsibility in law respectively and 2) problems and 
problem solutions of corporate social responsibility activities of banking sector in Thailand found that they 
encountered 4 problems include problems in budget were limited budget or only a small amount has 
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been allocated, problems in activities communication channel were lack of knowledge and understanding 
about true social responsibility and employees are not well informed about the activities, problems in 
personnel were insufficient participants and employees did not give importance for and problems in 
activities type were focusing only on the corporate social responsibility activities after process that were 
not continuously without sustainable benefits. 4 problem solutions of corporate social responsibility activities of 
banking sector in Thailand include budget problems were resolved by requesting cooperation or support 
from other agencies or change the activity type to fit the allocated budget, activities communication 
channel problems were resolved by providing knowledge about corporate social responsibility to employees 
at all levels and communicate clearly, personnel problems were resolved by requiring all employees to 
participate in corporate social responsibility activities, establish corporate social responsibility policy for 
all employees to follow and defining corporate social responsibility as a part of corporate culture. The last 
one was activities type problems were resolved by study the importance of corporate social responsibility 
in process and adjust the patterns to be ongoing activity and sustainable benefits. 
 
Keywords: corporate social responsibility activities, banking sector in Thailand 
 
บทน า 
 ธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2447 ในชื่อ “บุคคลัภย์” โดยด าเนิน
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ ต่อมาได้มีการกราบบังคับทูลขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเป็นพิเศษ 
จัดตั้งเป็น “บริษัท แบงก์สยามกัมมาจล ทุนจ ากัด” และเปล่ียนชื่อเป็น “ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด” (หอจดหมายเหตุ. 
2560: ออนไลน์) และต่อมามีการก่อตั้งธนาคารอีกหลายแห่งในประเทศไทย ปัจจุบันธนาคารในประเทศไทยประกอบ
ไปด้วยธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย และธนาคารเฉพาะกิจ ซึ่งมีรูปแบบและ
เป้าหมายการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร 
 จากการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ในการพัฒนา
ประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
และวัฒนธรรม (ส านักนายกรัฐมนตรี. 2560: 1-11) โดยมุ่งเน้นให้องค์การต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับประเทศผ่านการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (สถาบันไทยพัฒน์. 2561: ออนไลน์) ท าให้ธนาคาร
ในประเทศไทยซึ่งเป็นภาคส่วนท่ีส าคัญภาคส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศหันมาให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ภายใต้หลักความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งด้านก าไร 
ด้านบริการ และด้านธุรกิจอื่น ๆ แล้ว ยังท าให้เป็นที่ยอมรับในสังคม เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในองค์การ และส่งผลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ แต่จากการที่ธนาคารแต่ละแห่งมีการก าหนดหลักความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต่างกัน 
มีการก าหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบและระดับที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อโอกาสในการบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละด้าน และอาจส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของทั้งธนาคารและของประเทศ 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารในประเทศไทยในปัจจุบัน รวมทั้งปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารในประเทศไทย ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย และเป็น
ข้อมูลเพื่อศึกษาและก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอื่น ๆ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยในปัจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารใน
ประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นข้อมูลในการก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย 
 2. เป็นข้อมูลในการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
ในประเทศไทย 
 3. เพื่อปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย 
 4. เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาและก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การอื่น ๆ 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ประเภทของธนาคารในประเทศไทย 
  ธนาคารในประเทศไทยส าหรับการวิจัยนี้แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
   1. ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ หมายถึง บริษัทจ ากัดมหาชนในประเทศไทยที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อครบก าหนดระยะเวลา ให้สินเชื่อ ซื้อขาย
ตั๋วแลกเงิน ซื้อขายเงินตราต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยและหลักทรัพย์ ธุรกิจอนุพันธ์ทาง
การเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจการเงินและธุรกิจการให้บริการอื่น จ านวน 14 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารยูโอบ ีจ ากัด (มหาชน) ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด 
(มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 
   2. ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย หมายถึง บริษัทจ ากัดมหาชนที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการทางการเงินพ้ืนฐานแก่ประชาชนรายย่อย วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม แต่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจที่มีความซับซ้อนและมีความเส่ียงสูง  จ านวน 1 ธนาคาร ได้แก่ 
ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
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   3. ธนาคารเฉพาะกิจ หมายถึง สถาบันการเงินของรัฐที่ท าหน้าที่เป็นธนาคาร มีกฎหมายเฉพาะ 
จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและสนับสนุนการลงทุนต่าง ๆ อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง จ านวน 6 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารในประเทศไทย 
  ในระยะแรก ธนาคารในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
หลังกระบวนการธุรกิจ หรือเรียกว่า กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR - after - Process) ในรูปแบบของการท าการกุศล ต่อมา
จึงเริ่มบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับกระบวนการธุรกิจกลายเป็น  CSR - in - Process มากขึ้น มีการ
ปรับเปล่ียนการท างานจากรายโครงการและกิจกรรมรายครั้งมาเป็นกระบวนการธุรกิจที่สืบเนื่องต่อไปไม่ส้ินสุด  เพื่อ
สร้างความยั่งยืนมากกว่าสร้างการรับรู้ (พิพัฒน์  ยอดพฤติการ. 2557: ออนไลน์) เช่น การประหยัดพลังงานหรือเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม การออกแบบสินเชื่อและสนับสนุนการลงทุนเพื่อประหยัดไฟฟ้า หรือบทบาทกรีนแบ้งกิ้ง (Green 
Banking) ที่หลายธนาคารด าเนินการอยู่โดยมีกองทุนและนโยบายรัฐสนับสนุน ในปัจจุบัน แม้รูปแบบของกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นของผู้มี
ส่วนได้เสีย เกิดการขยายธุรกิจ ลดช่องว่างระหว่างผู้บริโภคกับธนาคาร ลบภาพลักษณ์เชิงลบของธนาคาร ท าให้
ธนาคารมีโอกาสบรรลุเป้าหมาย ประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับในสังคม และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน แต่การศึกษา
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย พบว่า ธนาคารในประเทศไทยยังประสบปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารกิจกรรม ปัญหาด้านบุคลากร และปัญหาด้าน
รูปแบบกิจกรรม และยังมีความท้าทายของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารอีก เช่น นโยบาย
ของรัฐบาลยังไม่มีการบูรณาการเท่าที่ควร ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์สังคมไทยมีน้อย รวมถึงคนไทยยังขาด
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านการเงินค่อนข้างมาก (โสภณ  พรโชคชัย. 2559: ออนไลน์) 
 หลักการและแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แคร์โรล (Carroll. 1991: 39-48) ได้พัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยน าเสนอแบบ จ าลอง
พีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) ซึ่งแบ่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 
   1. ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ประกอบด้วย การด าเนินงานที่
มุ่งมั่นให้เกิดผลก าไรสูงสุด เน้นการรักษาต าแหน่งทางการแข่งขัน และมีการด าเนิน งานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสูง 
   2. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) ประกอบด้วย การด าเนินงานที่
สอดคล้องกับความคาดหวังของภาครัฐและกฎหมาย มีการตอบสนองภาระผูกพันทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
   3. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) ประกอบด้วย การด าเนินงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคมและบรรทัดฐานทางจริยธรรม เกิดการตระหนักและพัฒนาเพื่อน าไปใช้ในสังคม 
   4. ความรับผิดชอบด้านการกุศล (Philanthropic Responsibility) ประกอบด้วย การด าเนิน งาน
ด้วยความสมัครใจ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในการด าเนินกิจกรรมการกุศล ให้ความช่วยเหลือเพื่อส่งเสริม
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คุณภาพชีวิตของคนในสังคม สนับสนุนเงินหรือกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมต่าง ๆ เช่น การปลูกป่า การสนับสนุนด้าน
ศิลปะ ดนตรี และกีฬา เป็นต้น 
  คอตเลอร์; และ ลี (Kotler; & Lee. 2005: 3) แบ่งรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็น  
6 รูปแบบ ได้แก่ 
   1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) คือ ให้การสนับสนุนหรือ
ริเริ่มการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมด้วยการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของหรือทรัพยากรอื่น ๆ สนับสนุนการระดมทุน การมี
ส่วนร่วม การจัดหาอาสาสมัครในการด าเนินกิจกรรม เพื่อแสดงถึงการรับรู้และห่วงใยต่อปัญหาทางสังคม 
   2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing) คือ การมอบเงิน
ส่วนหน่ึงจากการขายสินค้าหรือบริการให้กับสังคมเพื่อช่วยเหลือ แก้ไข หรือร่วมมือในการแก้ไขปัญหาทางสังคมหน่ึง
ใน ช่วงเวลาที่ระบุไว้ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการท าการกุศลผ่านการซื้อผลิตภัณฑ์ด้วย 
   3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) คือ ให้การสนับสนุน
โครงการที่ด าเนินงานเพื่อให้คนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเกิดประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย และด้านส่ิงแวดล้อม เน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก ต่างจากการ
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมซึ่งเน้นการสร้างความตระหนัก และการสนับสนุนด้านทุนและอาสาสมัคร
เพื่อให้รับรู้ปัญหาดังกล่าว 
   4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ ให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาทาง
สังคมโดยตรงด้วยการบริจาคเงินหรือส่ิงของ มักเป็นการด าเนินงานท่ีมีผู้เสนอให้ท ามากกว่าเกิดจากการวางแผนของ
องค์การเอง ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงกับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์การ และอาจจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
หลักการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่แท้จริง 
   5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คือ การสนับสนุนหรือจูงใจพนักงาน
หรือคู่ค้าขององค์การในการเป็นอาสาสมัครเพื่อท างานให้สังคม เปิดโอกาสให้พนักงานคัดเลือกกิจกรรมเพื่อน าเสนอ
ต่อองค์การในการพิจารณาให้การสนับสนุน โดยพนักงานจะได้รับวันหยุดชดเชยเพิ่มเติมเพื่อด าเนินกิจกรรมดังกล่าว 
   6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Business Practices) คือ 
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบคอบเพื่อป้องกนัและหลีกเล่ียงการท าให้เกิดปัญหาทางสังคม ร่วมมือแก้ไขและ
ช่วยเหลือเยียวยาปัญหานั้น ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะของคนในสังคมและ
รักษาส่ิงแวดล้อม 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งต่าง ๆ แล้วสามารถแบ่งรูปแบบการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
กฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
การกุศล และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัย 
  ส าหรับระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย (Methodology) โดยใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
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เป็นหลัก โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมความ รับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารในประเทศไทย จากหนังสือต ารา ผลงานวิจัย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บทสัมภาษณ์ของ ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี ้
   1. ประเภทของธนาคารในประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2563: ออนไลน์) 
   2. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ของธนาคารในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 
   3. หลักการและแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll. 1991: 39-48; Kotler; & Lee. 2005: 3) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมูล
การจัดแยกเนื้อหาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้  แล้วท าการสังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น และน าเสนอ
ผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือต ารา ผลงานวิจัย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และบทสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
  1. รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยในปัจจุบัน
แบ่งเป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 
   โดยจากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารในประเทศไทย 21 ธนาคาร ในปี พ.ศ.2562 พบว่า ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศมีการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมจ าแนกได้ตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ด าเนินการโดยธนาคารพาณิชย์จดทะเบียน  

ในประเทศ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

รูปแบบการด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน (กิจกรรม) ร้อยละ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ   45 16.42 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย   18   6.57 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม   42 15.33 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม 107 39.05 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล   33 12.04 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม   29 10.59 

รวม 274 100.00 
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 จากตาราง 1 สรุปได้ว่า ในปี พ.ศ. 2562 ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศมีการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมใน 6 รูปแบบ รวม 274 กิจกรรม โดยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม
มากที่สุด คือ 107 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 39.05 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ 45 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 16.42 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม 42 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.33 ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านการกุศล 33 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 12.04 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 29 กิจกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 10.59 และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 18 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 6.57 ตามล าดับ 
 
   ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกได้ตาม
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ด าเนินการโดยธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 

จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

รูปแบบการด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน (กิจกรรม) ร้อยละ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ   3 27.27 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย   1   9.10 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม   3 27.27 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม   2 18.18 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านการกุศล - - 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม   2 18.18 

รวม 11 100.00 

 
 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ในปี พ.ศ.2562 ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมใน 5 รูปแบบ รวม 11 กิจกรรม โดยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมมากที่สุด คือ ด้านละ 3 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 27.07 ต่อด้าน รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ด้านละ 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.08 
ต่อด้าน และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 9.10 ตามล าดับ 
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   ธนาคารพาณิชย์เฉพาะกิจมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกได้ตามตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ด าเนินการโดยธนาคารเฉพาะกิจ  จ าแนก

ตามรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

รูปแบบการด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน (กิจกรรม) ร้อยละ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ   15 14.42 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย   12 11.54 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม   19 18.27 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม   27 25.96 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล   15 14.42 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม   16 15.39 

รวม 104 100.00 

 
 จากตาราง 3 สรุปได้ว่า ในปี พ.ศ. 2562 ธนาคารเฉพาะกิจมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ใน 6 รูปแบบ รวม 104 กิจกรรม โดยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมมากที่สุด คือ 27 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 25.96 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม 19 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.27 ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม 16 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.39 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล ด้านละ 15 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 14.42 ต่อด้าน และความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านกฎหมาย 12 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 11.54 ตามล าดับ 
 
  2. ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารใน
ประเทศไทย สรุปได้ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย 
 

ปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของธนาคารในประเทศไทย 

วิธีการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านงบประมาณ 1. งบประมาณมีจ ากัดหรือได้รับการ
จัดสรรเพียงเล็กน้อย 

1. ขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนจาก
หน่วยงานอื่น 

 2. ปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของธนาคารในประเทศไทย 

วิธีการแก้ไขปัญหา 

2. ด้านช่องทางการ
ส่ือสารกิจกรรม 

1. ขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่แท้จรงิ 

1. ให้ความรูเ้กี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
แก่พนักงานทุกระดับ 

2. พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารในการ
จัดกจิกรรมไม่ทั่วถึง 

1. มีการส่ือสารการด าเนินกจิกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้พนักงานทราบอย่าง
ชัดเจน 

3. ด้านบุคลากร 1. จ านวนผู้รว่มกจิกรรมไมเ่พียงพอ 1. ก าหนดให้พนักงานทุกคนมีส่วนรว่มในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. พนักงานไมเ่ห็นความส าคัญ 1. ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 

 2. ก าหนดให้การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึง่ของ
วัฒนธรรมองค์การ 

4. ด้านรูปแบบ
กิจกรรม 

1. เน้นเฉพาะการด าเนินกจิกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมหลังกระบวนการ
ธุรกิจ 

1. ศึกษาความส าคัญของการด าเนนิกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่าง
กระบวนการธุรกิจ 

2. เป็นกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่เกิด
ประโยชน์อย่างยัง่ยืน 

1. ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินกจิกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นกิจกรรมที่
มีการด าเนินการอยา่งต่อเนื่องและเกิด
ประโยชน์อย่างยัง่ยืน 

 
ที่มา: เมธิณี  วรรลยางกูร (2557: 706); พิพัฒน์  ยอดพฤติการ (2561: ออนไลน์); หลิง (Ling. 2014) และจากการ

สัมภาษณ ์
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยในปัจจุบัน แบ่งเป็น  
6 รูปแบบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม โดยธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
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กฎหมาย ตามล าดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ
และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ตามล าดับ ส่วนธนาคารเฉพาะกิจมี
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมมากที่สุด  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านการกุศล และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ตามล าดับ 
 2. ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศ
ไทย พบว่า ธนาคารในประเทศไทยประสบปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหา
ด้านงบประมาณ คือ งบประมาณมีจ ากัดหรือได้รับการจัดสรรเพียงเล็กน้อย ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารกิจกรรม 
คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่แท้จริงและพนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารในการจัด
กิจกรรมไม่ทั่วถึง ปัญหาด้านบุคลากร คือ จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมไม่เพียงพอและพนักงานไม่เห็นความส าคัญ และปัญหา
ด้านรูปแบบกิจกรรม คือ เน้นเฉพาะการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหลังกระบวนการธุรกิจ  และเป็น
กิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน วิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารในประเทศไทยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ แก้ไขโดยการขอความร่วมมือหรือการสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่น หรือปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปัญหาด้านช่องทางการ
ส่ือสารกิจกรรม แก้ไขโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมแก่พนักงานทุกระดับ และมีการส่ือสารการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน ปัญหาด้านบุคลากร แก้ไขโดยก าหนดให้
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม และก าหนดให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์การ และปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรม แก้ไขโดยศึกษาความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกระบวนการธุรกิจ และปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้เป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้สามารถแบ่งรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยใน
ปัจจุบันเป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟาติยาห์ (Fathiyyah. 2015); และ เมนซ่าห์ 
(Mensah. 2015) ส าหรับปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย  ได้แก่ 
ปัญหาด้านงบประมาณ คือ งบประมาณมีจ ากัดหรือได้รับการจัดสรรเพียงเล็กน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ไวดี้ 
(Waidi. 2016) ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารกิจกรรม คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่แท้จริงและพนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารในการจัดกิจกรรมไม่ทั่วถงึ ปัญหาด้านบุคลากร คือ จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมไม่
เพียงพอและพนักงานไม่เห็นความส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ หลิง (Ling. 2014) และบทความวิชาการของ 
พิทักษ์  ศิริวงศ์; และคณะ (2554: 190-209) และปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรม คือ เน้นเฉพาะการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมหลังกระบวนการธุรกิจ และเป็นกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน วิธีการแก้ไขปัญหา
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การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยทั้ง  4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ 
แก้ไขโดยการขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น หรือปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารกิจกรรม แก้ไขโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแก่พนักงานทุกระดับ และมีการส่ือสารการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้พนักงานทราบอย่าง
ชัดเจน ปัญหาด้านบุคลากร แก้ไขโดยก าหนดให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม และก าหนดให้การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ และปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรม แก้ไขโดยศึกษา
ความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกระบวนการธุรกิจ และปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ ธนาคารในประเทศไทย ใช้ในการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารในประเทศไทย และใช้เพื่อปรบัปรุงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย 
 2. งานวิจัยนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความทางวิชาการ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(เว็บไซต์) เอกสารธนาคาร รายงานประจ าปี และบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทย ซึ่งข้อมูลแต่ละแหล่งมีจ านวนและปริมาณที่แตกต่างกัน และมีระดับในการ
เปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกัน จึงมีส่วนที่ผู้วิจัยต้องน ามาวิเคราะห์เนื้อหาเอง 
 3. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน ศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศ
ไทย และศึกษาสภาพการด าเนินงานของธนาคารในประเทศไทยจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
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NBUS0145: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในด้านการก าหนดนโยบาย 
PROMOTING THE ELDERLY PARTICIPATION IN POLICY FORMULATION 
 
ดร.ภาคิน  เจริญนนทสิทธิ์ 1   ดร.บุญชนะ  ยี่สารพัฒน ์2   ดร.ศิวพร  เสาวคนธ์ 3   ดร.อานิตยา  มาบัว 4 
1 ทนายความและเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง จังหวดนนทบุรี 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
4 เจ้าหน้าที่คดีพิเศษช านาญการ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นบทความวิชาการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในด้านการก าหนด
นโยบาย เนื่องจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มีเหตุผลหลักในการคุ้มครอง ส่งเสริม และให้สิทธิประโยชน์
ของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการก าหนดนโยบายจึงมีความส าคัญ ท้ังนี้ 
เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง 
แต่จากการศึกษาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับดังกล่าวพบว่า ผู้สูงอายุยังขาดการมีส่วนร่วม
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุนั้น ดังนั้น เพื่อให้นโยบายมีความเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ จึงควรจัดให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย โดยก าหนดให้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายตามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 
ค าส าคัญ: การส่งเสริม, การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ, ด้านการก าหนดนโยบาย 
 
Abstract 
 This academic article aims to study on promoting the elderly participation in establishing Policies. 
Elderly Person Act, B.E. 2546 consists of the main reasons in protecting, promoting, and giving rights of 
the elderly with efficiency. Thus, the elderly participation in establishing policies is significant so that the 
established policies are proper and respond to the actual elderly needs. However, according to the study 
of the Elderly Person Act, the elderly people have not participated in procedures related to elderly people. 
Therefore, in order to make the policies proper and responsive to the elderly needs, the elderly people 
should be arranged to participate in establishing the policies according to the Elderly Person Act, B.E. 2546. 
 
Keywords: Promoting, elderly participation, Policy Formulation 
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บทน า 
 ในปัจจุบันเนื่องด้วยการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุได้ผ่าน
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปสู่แผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ผ่านนโยบาย THAILAND 4.0 
ซึ่งจะปรับเปล่ียนเป็นยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์จังหวัด จนถึงท้ายที่สุดคือยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือนโยบายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก่อนจะก าหนดแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบั ติ 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีบูรณาการ
และมีประสิทธิภาพ การผลักดันทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเตรียมความพร้อมสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ การคุ้มครอง 
ส่งเสริม สนับสนุนผู้สูงอายุและพัฒนาภาคีเครือข่ายให้ เข้มแข็ง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานด้านผู้สูงอายุ ส าหรับการก าหนดนโยบายผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น จะก าหนด
นโยบายและแผนงานโดยอ้างหรือยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก และน านโยบายมา
จัดท าเป็นแผนส าหรับหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบนโยบายของเทศบาลและจัดท าแผนงาน
เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับไปปฏิบัติ โดยก าหนดนโยบายจากผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพร้อมทั้งมี
การก าหนดทิศทางการด าเนินการ และการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมทั้ง
การก าหนดแผนงานให้มีความชัดเจน (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579: 44-51) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า แม้ว่าการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุจะสอดคล้องและสนองตอบ
ต่อนโยบายระดับชาติผ่านการก าหนดทิศทางการพัฒนา และการสนับสนุนด้านนโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ที่เป็นประเด็นปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในครั้งนี้คือ ในประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในการก าหนดนโยบายนั้นพบว่า ในปัจจุบันยังขาดการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ ของท้องถิ่น เช่น การมีส่วนร่วมในการก าหนดรายได้ การจ้างแรงงาน เป็นต้น (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ 
พ.ศ. 2546 มาตรา 4) 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว หากพิจารณาเนื้อหาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 
2546 แม้ว่ามีเหตุผลหลักในการคุ้มครอง ส่งเสริม และให้สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการก าหนดนโยบายจึงมีความส าคัญ ท้ังนี้ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดในระดับต่าง  ๆ มี
ความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม จากที่ได้มีการศึกษา
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับดังกล่าวพบว่า ผู้สูงอายุยังขาดการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุนั้น (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546 มาตรา 4) 
 ดังนั้น เพื่อให้นโยบายมีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ จึงควรจัดให้ผู้สูงอายุมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย โดยก าหนดให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายตามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 
 จากปัญหาสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับประเด็นการมส่ีวนร่วมของผู้สูงอายุในด้านการก าหนดนโยบาย ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและท าให้นโยบายต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นมานั้นส่งเสริมและช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อย่าง
แท้จริง 
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แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎและ
ทบวงมหาวิทยาลัย (2546: 114) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการ
ตัดสินใจในการก าหนดนโยบายพัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุม 
ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังได้ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วมว่ามี 2 ลักษณะ คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนส้ินสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร
และเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ 
  2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลังอ านาจของ
พลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม 
ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างที่ประชาชนในชนบท
สามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาการเปล่ียนแปลงกลไกการพัฒนา
โดยรัฐมาเป็นการพัฒนาที่ประชาชนมีบทบาทหลัก โดยการกระจายอ านาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วน
ภูมิภาค เป็นการคืนอ านาจในการพัฒนาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้เขียนมีความเห็นว่า ในแต่ละท้องถิ่นการให้ผู้สูงอายุ ประชาชนหรือ
ชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายพัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์
จากบริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการควบคุม ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่นน้ัน เป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นและ
ส าคัญอย่างยิ่ง ท้ังนี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการของชุมชน นอกจากนั้นยังเป็น
การแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง 
 การมีส่วนร่วมนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
  นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์ (2527: 183) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การ
เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่มซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจ
ให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับท้ังท าให้เกิดความมีส่วนร่วมรับผิดชอบกลุ่มดังกล่าวด้วย 
  นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา (2546: 4) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมคือ การท่ีฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดไม่เคยเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยเข้าร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมาก
ขึ้นเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้นและการเข้าร่วมนั้น
ต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 
  ชิต  นิลพานิช; และ กุลธน  ธนาพงศธร (2532: 350) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาชนบท หมายถึง การที่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบทได้เข้ามีส่วนร่วมหรือเข้ามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานพัฒนาชนบทขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอนแล้วแต่เหตุการณ์จะเอื้ออ านวย 
  วันรักษ์  มิ่งมณีนาคิน (2531: 10) ได้ให้ความเห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเข้า
ร่วมอย่างแข็งขันอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการหรือพัฒนาชนบท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในอ านาจ การตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่าส่ิงที่ผู้มี
ส่วนได้เสียต้องการท่ีสุดนั้น จะได้รับการตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้มากขึ้นว่าส่ิงที่ท าไปนั้นจะตรงกับความ
ต้องการท่ีแท้จริงและมั่นใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน 
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 จากความเห็นดังกล่าวของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุ ประชาชนหรือประชาชนในชุมชน เป็นกระบวนการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความต้องการ เสนอ
ความคิดเห็น ตลอดจนความต้องการท่ีแท้จริง เพื่อให้เป็นข้อมูลอันส่วนประกอบในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
และด าเนินการใด ๆ ของภาครัฐ 
 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 รัฐบาลได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต
สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้วและสร้างความสุขของคนไทยสังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม 
ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบ 
 ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุนั้น ประกอบด้วย 
 แนวทางที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็น
รากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์
อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง กรอบ
แนวทางที่ส าคัญ คือ 
  (1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
  (2) การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 
  (3) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ 
  (4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
  (5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 
 แนวทางที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เพื่อเร่ง
กระจายโอกาสการพัฒนาและสร้างความสามารถมั่นคงให้ทั่วถึง ลดความเหล่ือมล้ าไปสู่สังคมที่เสมอภาคและเป็นธรรม 
กรอบแนวทางที่ส าคัญ คือ 
  (1) สร้างความมั่นคงและการลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
  (2) พัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ 
  (3) มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย 
  (4) สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน 
  (5) พัฒนาการส่ือสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 
 จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า ผู้เขียนเห็นว่า ในเรื่องของการการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคนน้ัน ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญที่ท าให้ประชาชนและสังคมไทยมีรากฐานที่แข็งแกร่ง และเป็นก าลังของประเทศ 
ตลอดจนยังเป็นการเสริมสร้างให้ประชาชนมีความพร้อมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิด
วิเคราะห์อย่างมเีหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย และมีครอบครัวที่
มั่นคง ดังนั้น การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนจึงไม่ควรจ ากัดเฉพาะกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง แต่ควรเป็นทุกเพศ
และทุกวัย และโดยเฉพาะในวัยผู้สูงอายุซึ่งถือว่าเป็นวัยที่หลายฝ่ายมองข้าม ท าให้กลุ่มคนกลุ่มนี้ถูกมองข้ามในเรื่อง
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ความสามารถ ท้ังที่ในความเป็นจริงแล้วนั้นผู้สูงอายุก็ถือเป็นกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงที่เป็นรากฐานและท าให้ประเทศมีการ
พัฒนาเช่นเดียวกับกลุ่มคนอื่น ๆ 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
 ในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ครั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็นแผน
แม่บท หลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศใน
ทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง
ร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน” โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในส่วนที่ 1 ภาพรวมการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ข้อ 2. สภาพแวดล้อมการพัฒนาและประเด็นการพัฒนาส าคัญในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ระบุไว้ในข้อ 2.2.3 การเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากร
ในทุกช่วงวัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง ภายใต้เงื่อนไขการ
เปล่ียนแปลงที่ส าคัญ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างประชากรสังคมสูงวัยสมบูรณ์เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จ านวนประชากรวัยแรงงานลดลงต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 และเกิดการขาด
แคลนแรงงาน คุณภาพคนยังมีปัญหาในทุกช่วงวยั และส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงกันตลอดช่วงชวีิต ตั้งแต่พัฒนาการไม่
สมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ า แรงงานมีปัญหาทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน และผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพโดยที่จ านวนไม่น้อยต้องพึ่งพิงผู้อื่นใน
การด าเนินชีวิต เป็นต้น ดังนั้น จุดเน้นการพัฒนาคนที่ส าคัญในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
มีดังนี้ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12: 15-16) 
  (1) การพัฒนากลุ่มเด็กปฐมวัยให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้ ทักษะ
ชีวิตและทักษะทางสังคม เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
  (2) การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม คนไทยในทุกช่วงวัยเป็นคนดี  
มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม 
  (3) การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมในแต่ละช่วง
วัยเพื่อวางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพัฒนาทักษะสอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม เช่น เด็กวัยเรียนและ
วัยรุ่นพัฒนาทักษะการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการพัฒนาให้มี
ความพร้อมในการต่อยอดพัฒนาทักษะในทุกด้าน มีทักษะการท างานและการใช้ชีวิตที่พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน วัยแรงงาน
เน้นการสร้างความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับตลาดงานทั้งทักษะขั้นพื้นฐาน ทักษะเฉพาะใน
วิชาชีพ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ทักษะการประกอบอาชีพอิสระ วัยสูงอายุเน้นพัฒนาทักษะที่เอื้อต่อการ
ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ 
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  (4) การเตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่จะเปล่ียนแปลงโลกในอนาคตอย่างส าคัญ 
 ในข้อ 2.2.4 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล้ า ในช่วง 5 ปีต่อจากนี้ไปยังต้องมุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพบริการทางสังคมให้ท่ัวถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาและสาธารณสุข รวมทั้งการปิดช่องว่าง
การคุ้มครองทางสังคมอื่น ๆ ต่อเนื่องจากที่ได้ผลักดันในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และมุ่งเน้นมากขึ้นในเรื่องการ
เพิ่มทักษะแรงงานและการใช้นโยบายแรงงานที่สนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและเสริมสร้างรายได้สู งขึ้น 
ประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญ มีดังนี้ 
  (1) การสร้างโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด โดยจัดบริการของรัฐที่
มีคุณภาพทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข ให้กับผู้ที่ด้อยโอกาสและผู้ที่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล การจัดสรรที่ดินท ากิน
อย่างมีเงื่อนไขเพื่อปูองกันการเปล่ียนมือผู้ได้รับการจัดสรรที่ดินให้แก่กลุ่มคนจนในภาคเกษตรที่ไร้ที่ดินท ากิน การ
พัฒนาทักษะของกลุ่มเป้าหมายให้สามารถประกอบอาชีพและมีรายได้การพัฒนาระบบการประกันภัยพืชผล การ
จัดตั้งธนาคารท่ีดิน และการพัฒนาองค์กรการเงินฐานราก 
  (2) การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนในเรื่องการสร้างอาชีพ 
รายได้ และให้ความช่วยเหลือที่เชื่อมโยงการเพิ่มผลิตภาพส าหรับประชากรกลุ่มร้อยละ 40 รายได้ต่ าสุด ผู้ด้อยโอกาส 
สตรี และผู้สูงอายุ อาทิ การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดย่อมวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสังคม 
การพัฒนาองค์กรการเงินฐานรากและการเข้าถึงเงินทุนเพื่อสร้างอาชีพและการสนับสนุนการเข้าถึง ปัจจัยการผลิต
คุณภาพดีที่ราคาเป็นธรรม และในขณะเดียวกันก็ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งบประมาณเชิงพื้นที่และบูรณาการเพื่อ
การลดความเหล่ือมล้ า 
  (3) การกระจายการจัดบริการภาครัฐให้มีความครอบคลุมและทั่วถึงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ในด้านการศึกษา สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน และการจัดสวัสดิการ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรให้มีการกระจาย
ตัวอย่างเป็นธรรม สร้างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ รวมทั้งการปรับกฎหมาย กฎระเบียบให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม 
  (4) การสร้างชุมชนเข้มแข็งให้เป็นพลังร่วมทางสังคมในการสนับสนุนการพัฒนาและพร้อมรับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนา โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการระดับชุมชน การสนับสนุนศูนย์ฝึก
อาชีพชุมชนเพื่อยกระดับทักษะของคนในชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนจัดสวัสดิการและบริการในชุมชน และผลักดันกลไก
การกระจายที่ดินท ากินและการบริหารจัดการที่ดินของชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาการไม่มีที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย 
รวมถึงการมีสิทธิในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ี (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12: 15-16) 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 สรุปได้ว่า ผู้เขียนเห็นว่า รัฐบาลควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุผลว่าในปัจจุบันผู้สูงอายุของประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ฉะนั้น ในอนาคตจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแผนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ การสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ สินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และการบูรณาการระบบบ าเหน็จ
บ านาญ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลัง
ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 
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พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 นี้ เป็นกฎหมายที่ต้องการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
ซึ่งมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเล้ียงชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 
 ส าหรับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทความวิชาการน้ี ประกอบด้วย 
  1. บุคคลผู้มีสิทธิ ในพระราชบัญญัติฉบับน้ี ก าหนดให้บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและ
มีสัญชาติไทยถือเป็นผู้สูงอายุ (มาตรา 3) 
  2. องค์กรผู้รับผิดชอบ ก าหนดให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “กผส.” 
ประกอบด้วย (มาตรา 4) 
   (1) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ 
   (2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นรองประธาน
กรรมการ คนที่หนึ่ง 
   (3) ประธานสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนีเป็นรองประธานกรรมการ คนที่สอง 
   (4) ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ประธานสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ เลขาธิการสภากาชาดไทยเป็น
กรรมการโดยต าแหน่ง 
   (5) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้แทนองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ด้านการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุจ านวนไม่เกินห้าคน 
   (7) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนไม่เกินห้าคน 
   กผส. มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ เช่น ก าหนดนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ต้องส่งเสริม
และสนับสนุนให้สถาบันครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการช่วยดูแลผู้สูงอายุ พิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับการสงเคราะห์และการพัฒนาผู้สูงอายุ เสนอความเห็นและ
ข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ 
บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ เป็นต้น (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 9) 
   นอกจากนี้ มาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้ ส านักส่งเสริมและ
พิทักษ์ผู้สูงอายุ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ
การสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและรับผิดชอบในงานธุรการและงานวิชาการของ กผส. และให้มีอ านาจหน้าที่อื่น 
เช่นจัดท าแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ 
บทบาทและกิจกรรมของผู้สูงอายุเสนอต่อ กผส. เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์งาน
หรือกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ร่วมมือและประสานงานกับราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
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ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองค์กรอื่นในการจัดให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
  3. สิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
(มาตรา 11) อาทิเช่น การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขที่จดัไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุ
เป็นกรณีพิเศษ การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 11) 
   ในการด าเนินการข้างต้นให้ กผส. เสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและประกาศ
ก าหนดให้หน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดของกระทรวงหรือทบวงในราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการ  ทั้งนี้ โดยค านึงถึงความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ความสัมพันธ์กับภารกิจหลักและปริมาณงานในความรับผิดชอบ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนประกอบด้วยเป็นส าคัญ (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11) 
 จากหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ผู้เขียนเห็นว่า กฎหมาย
ฉบับนี้ก าหนดหน้าที่ให้คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติท าหน้าที่หลักคือ ก าหนดนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับ  
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการช่วยดูแลผู้สูงอายุ พิจารณาให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับการสงเคราะห์และการพัฒนาผู้สูงอายุ 
ซึ่งจากหน้าที่ดังกล่าว หากพิจารณาเรื่องหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความต้องการ เสนอความคิดเห็น ตลอดจนความต้องการท่ีแท้จริง เพื่อให้เป็นข้อส่วนประกอบในการก าหนดนโยบาย 
การตัดสินใจ และด าเนินการใด ๆ ของภาครัฐ จากหลักการมีส่วนร่วมดังกล่าวนั้น จะเห็นได้ว่า เน้นในเรื่องการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของรัฐ 
 ดังนั้น นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ หากตัวผู้สูงอายุเองไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ย่อม
เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากที่จะสนองวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้สูงอายุ และที่ส าคัญเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายที่ต้องการการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งควรให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วม 
 
สรุปผล 
 หากพิจารณาข้อมูลผู้สูงอายุในปัจจุบันจากหน่วยงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนนั้น จะเห็นได้ว่า 
ผู้สูงอายุถือเป็นประชากรที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างแท้จริง ท าให้ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐเองก็ได้ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ขึ้นเพื่อรองรับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของเบี้ยยังชีพ การสร้างอาชีพ และการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ส่วนในภาคเอกชน จะเห็นได้ว่า ในภาคธุรกิจได้
มีการตื่นตัวและมีการระดมทุนในการท่ีจะสร้างสถานที่รองรับการพักอาศัยของผู้สูงอายุแบบครบวงจร ประกอบด้วย 
การสร้างบ้านพัก สถานที่ท างานและสร้างรายได้ และสถานพยาบาล ฉะนั้น ในเรื่องของผู้สูงอายุนี้ ทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญและสร้างมาตรการต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุที่จะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นใน
ทุก ๆ ปี (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2562: 8) 
 การสร้างมาตรการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในปัจจุบันน้ี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการจ้างแรงงาน ท่ีอาศัย 
และอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับผู้สูงอายุนั้น จะเห็นได้ว่า ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเองต่างกะตือรือร้น และออก
มาตรการต่าง ๆ ออกมาเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ท่ีเป็นประเด็นปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในครั้งนี้
คือ เรื่องการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในด้านการก าหนดนโยบาย 
 ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าในปัจจุบันพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 จะเป็นกฎหมายที่ก าหนด
หลักเกณฑ์ในเรื่องของการส่งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ โดยมีคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติท าหน้าที่หลักตามกฎหมายฉบับดังกล่าว เช่น การแก้ไขเพิ่มเติมให้ผู้สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายในกฎหมาย ท้ังตามระบบของส่วนกลางและท้องถิ่น เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเนื้อหาของ
กฎหมายฉบับดังกล่าว โดยเฉพาะในประเด็นของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติที่ท าหน้าที่ตามกฎหมายฉบับ
ดังกล่าวนั้นพบว่า คณะกรรมการฯ ดังกล่าวเป็นคณะกรรมการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองและดูแลผู้สูงอายุ แต่ไม่ปรากฏว่ามีผู้สูงอายุซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองโดยตรงเป็นหน่ึง
ในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติดังกล่าว ทั้งที่ในทางปฏิบัติแล้วนั้น ผู้สูงอายุถือเป็นบุคคลที่ทราบปัญหาและ
แนวทางที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลืออย่างแท้จริง เพราะเป็นผู้ซึ่งประสบปัญหาโดยตรง แต่ภายใต้
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ยังขาดการมีส่วนของผู้สูงอายุในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ หากเป็นเช่นน้ี ย่อม
ส่งผลให้นโยบายต่าง ๆ ที่มีผลใช้บังคับ อาจเป็นการยากที่จะเข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุได้อย่าง
ถูกต้องและแท้จริง เช่น ในประเด็นเรื่องของการท างาน ผู้สูงอายุย่อมเข้าใจอย่างแท้จริงว่า ในวัยของตนนั้นสามารถ
ประกอบชีพใดได้บ้าง เพื่อสร้างรายได้และไม่เป็นภาระให้กบัลูกหลาน ในประเด็นน้ีพบว่าภาครัฐยังมีข้อจ ากัดเกีย่วกบั
การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ เช่น ประเมินจากสุขภาพ และทัศนคติที่จะมองว่าผู้สูงอายุควรพักผ่อนอยู่บ้าน ไม่ควร
ออกไปไหน โดยไม่ได้ถามหรือสอบถามทางผู้สูงอายุโดยตรง ส่งผลให้ผู้สูงอายุบางกลุ่มที่ต้องการท างาน ไม่สามารถ
ออกไปท างานได้ เพราะภาคเอกชนบางแห่งไม่รับผู้สูงอายุเข้าท างาน ซึ่งส่งผลให้ขาดรายได้และเป็นภาระต่อลูกหลาน 
เป็นต้น 
 ดังนั้น การเสนอความคิดเห็นหรือเสนอความต้องการที่แท้จริง เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดในระดับต่าง  ๆ  
มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง ผู้สูงอายุจึงควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ในประเด็นนี้ ผู้เขียนจึงเห็นควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 โดยก าหนดให้ผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ เพื่อร่วมในการก าหนดนโยบาย
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ นอกจากนั้น ผู้เขียนเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ควรมีนโยบายที่ก าหนดให้ผู้สูงอายุมี
ส่วนร่วมในด้านการก าหนดนโยบาย หรือการเสนอความคิดเห็นหรือเสนอความต้องการที่แท้จริงเพื่อให้นโยบายที่
ก าหนดในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ เนื่องจากใน
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ยังขาดการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในขั้นตอนต่าง  ๆ ของการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุนั้น 
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NBUS0146: ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงาน

บัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 
A STUDY OF EFFECTS INFLUENCING WORK PERFORMANCE RESPONIBILITY OF 

ACCOUTANTANTS IN PATHUMTHANI PROVINCIAL ACCOUTANTANTS OFFICE  
 

คัมภีรพรรณ จูลพงษ 1    ธนวรรณ หวงตาย 2   ธิติรัตน วงษกาฬสินธุ 3 

1,2 นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

3 อาจารยประจํา สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี

และเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหกับผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี กลุมตัวอยางท่ีใช ใน

การวิจัยในคร้ังน้ีคือ ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวน 299 คน โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ใน

การวิเคราะหขอมูล  

 ผลการวิจัย พบวา ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

สงผลตอความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความรูความเขาใจในการทํางาน ดานความมั่นคงกาวหนา 

ในงาน ดานคาตอบแทนในการทํางาน ในสวนของสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก และผูทําบัญชี ใน

สํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

ท่ีสุดทุกดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีไดรับมอบหมาย ดานการตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดาน

ความมุงมั่นในความสําเร็จ ดานการสรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในดานความรูความเขาใจในการทํางาน ดานความมั่นคงกาวหนาในงาน 

และดานคาตอบแทนในการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี และในสวนของดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบ

ตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญช ีปจจัยตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากตอ

การเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดังน้ันกิจการหรือธุรกิจทุกๆแหงควรใหความสําคัญ 

 

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน, ผูทําบัญชี, การปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 The purpose of this research are study the affecting factors to the responsibility for the 

operation of the accounting and to be used as a guideline to improve and develop a bookkeeper in the 

accounting office. The sample in this research is a bookkeeper in the accounting office at Pathum Thani 

province. Collected data of 299 people by do a questionnaire. The statistics used in this study is mean, 

standard deviation and multiple regression analysis. 
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 The results showed that, the bookkeeper in the accounting office at Pathum Thani province has 

an opinions about the factors that most effetely to the responsibility are cognitive function, advance 

security in the field of remuneration for work and environmental. A bookkeeper at Pathum Thani’s office 

accounting has an opinions about responsible practice in most all aspects of the duties and 

responsibilities assigned. The operation was intended to achieve. Its commitment to success. Creating a 

culture in the organization. 

 Factors effecting the responsibilities in cognitive function, security work in progress 

compensation for work. There is a positive correlation on the responsibilities of the job of a bookkeeper. 

The environment also be an affect that has a negative relationship to a bookkeeper at the office 

accounting. It is also impact on the responsibilities of the job of an accountant in the accounting office. 

These factors are factors that have a great influence on the responsibility of the work. Therefore every 

business or business should pay attention. 

 

Keywords: operational responsibility, accountant, operations 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 บัญชีถือวาเปนงานหลักของกิจการ ผูทําบัญชีมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชี ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงาน 

ของธุรกิจ เพราะฉะน้ันผูทําบัญชีจะตองมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก เพ่ือใหผลงานเปนท่ีเชื่อถือ 

และตองสรางความมัน่ใจแกผูใชงบการเงนิ รักษามาตรฐานของวิชาชีพใหอยูในระดับเดียวกัน เพราะหากผูทําบัญชี มี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีดี จะชวยใหผูทําบัญชีเกิดความพึงพอใจ เกิดความรัก เสียสละ ทุมเทกําลังกาย 

กําลังใจ และกําลังสติปญญาเพ่ือหาทางปรับปรุงและดําเนินการใหงาน เจริญกาวหนา ในทางตรงกันขาม หากผูทํา

บัญชีขาดความรับผิดชอบ ไมมีความรูและความเขาใจในการทํางาน จะสงผลเสียตอองคกร ทํางานลาชา เกิดความ

เบ่ือหนายมีความสัมพันธท่ีเย็นชาตอกัน ไมใหความรวมมือในการทํางานหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมไปถึงการไม

ปฏิบัติตามนโยบายของกิจการ ไมมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ไมมีความรักสามัคคี ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถึง

สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี เพราะฉะน้ันสํานักงานควรตระหนักวาผูทําบัญชี เปนพลังสําคัญในการ

ปฏิบัติงานและเปนพลังท่ีขับเคล่ือนองคกรใหมุงไปสูเปาหมายของสํานักงานไดอยางมั่งคง  

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบ เปนอีกแนวทางท่ีจะสงเสริมใหผูทําบัญชีในสํานักงาน มีความ

รับผิดชอบ ซึ่งปจจัยความรับผิดชอบน้ันประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ ดานสภาพแวดลอมและ เพ่ือนรวมงาน 

ดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทนในการทํางาน โดยประยุกตจากแนวคิดของอัครเดช ไม

จันทร (2560) ซึ่งปจจัยตางๆ ท่ีกลาวถึงน้ันสามารถสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานได 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานน้ัน คือการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงและมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ซึ่งความรับผิดชอบในการทํางานน้ันประกอบดวย ดานของการมีความรับผิดชอบตองาน ท่ีไดรับ

มอบหมาย ดานการตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานใหลุลวงและประสบความสําเร็จ ดานความมุงมั่นในความสําเร็จ และดาน

การสรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร โดยประยุกตจากแนวคิดของ จรินทร ศรีสุวรรณ (2555)  
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จากท่ีกลาวมา ทําใหผูวิจัยมองเห็นถึงความสําคัญของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี จึง

เปนแนวคิดใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีจะสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ในสํานักงาน

บัญชี เพ่ือนํามาประกอบและใชในการพัฒนาองคกรใหผูทําบัญชีน้ันมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี 

 2. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองใหกับผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี

 2. เพ่ือสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหกับผูทําบัญชี 

 

คําถามเพื่องานวิจัย 

 1. ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีหรือไม 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบมีผลตอการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา ประยุกตมาจากแนวคิดของ อัครเดช ไมจันทร(2560)    ท่ีมา ประยุกตมาจากแนวคิด จรินทร ศรีสุวรรณ(2555) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 

  จํานวนประชากรท่ีใชในการวิจยั คือ ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี จํานวน 125 แหง ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั

ปทุมธานี จํานวน 1,181 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2560: เว็บไซต) 

 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบ 

1. ดานความรูและความเขาใจ 

2. ดานสภาพแวดลอมและเพ่ือนรวมงาน 

3. ดานความมั่นคงกาวหนา 

4. ดานคาตอบแทนในการทํางาน 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน 

1. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ดานการตั้งใจปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย 

3. ดานความมุงมั่นในความสําเร็จ 

4. ดานการสรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร 
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  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 299 คน โดยมีขั้นตอนการกําหนด กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 1973 อางอิง

จาก พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2555) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชความคลาดเคล่ือนในการสุม  

 เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูทําบัญชี ตอ

ปจจัยท่ีจะสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยแบงเปน 5 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนอายุงาน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวปจจัยท่ีสงผลตอผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ของผูทํา

บัญชีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ สภาพแวดลอมและเพ่ือน

รวมงาน ความมั่นคงกาวหนา คาตอบแทนในการทํางาน 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดปทุมธานี โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ รับผิดชอบในหนาท่ีไดรับมอบหมายตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

มุงมั่นในความสําเร็จ สรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 

  ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยฉบับน้ี เพ่ือใหไดเคร่ืองมือ

ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ ดังน้ี 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหไดกรอบแนวคิดและ

เน้ือหาในการสรางแบบสอบถาม 

  2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูทําบัญชีและปจจัยท่ีสงผลตอความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค จากน้ัน

นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

  3. นําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน เพ่ือตรวจสอบเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) ตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไดดัชนี

ความสอดคลองอยูท่ี 0.6-1.0 ซึ่งยอมรับไดท่ีมากกวา 0.50 จากน้ันปรับปรุงแกไขตามแกไขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรกลุมอ่ืนท่ีไมใชประชากรกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูลจริงความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) คผาความเชื่อมั่นเชื่อมั่นแบบสอบถามอยูท่ี 0.85-0.97 ซึ่งสามารถยอมรับไดท่ีมากกวา 0.70 

5.  นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุง

และแกไขตามคําแนะนํา แลวจึงจัดทําเปนแบบสอบถามท่ีเปนฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จาก

กลุมตัวอยาง 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ทางคณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามผานทาง Google Form และนําแบบสอบถามดังกลาว สง

ใหแกผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ตอบกลับมาจํานวน 270 ชุด 

  2. หลังดําเนินการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางแลวพบวามีผูตอบกลับไมครบตามจํานวนท่ีตั้งไว 

จึงไดดําเนินการลงพ้ืนท่ีในการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัด

ปทุมธานี อีกจํานวนหน่ึงเพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันมีความสมบูรณมากท่ีสุด อีกจํานวน 70 ชุด 

  3.  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดแจกสอบถามไปจํานวน 340 ชุดโดยแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับการตอบกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 299 ชุด คิดเปน 88 เปอรเซ็นต ซึ่งสอดคลอง กับ Aaker, D. 

A., Kumar, V. & Day, G. S. (2001) กลาววา อัตราผลตอบกลับแบบสอบถามอยางนอย รอยละ 20  

จึงเปนท่ียอมรับได 

 การวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ทางคณะผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม หา

คาสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหรือ SPSS สถิติท่ีใชคือ 

   1.1 คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

   1.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  2. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมติฐาน ไดแก 

   2.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบโดยรวมและเปนรายดานของผูทําบัญชี ใน

สํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี  

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบโดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ความรูและความเขาใจในการทํางาน 4.65 0.541 มากท่ีสุด 

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.43 0.678 มาก 

3. ความมั่นคงกาวหนา 4.64 0.561 มากท่ีสุด 

4. คาตอบแทนในการทํางาน 4.51 0.651 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.610 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 1 พบวา ผูทําบัญชี ในสํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ท่ี

สงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรูและความเขาใจในการทํางาน (X = 4.65) ดานความมั่นคงกาวหนา

ในงาน ( = 4.64) และดานคาตอบแทนในการทํางาน (X = 4.51) และ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
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(X = 4.43) ซึ่งสามารถเห็นไดชัดวาปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบน้ันสงผลกระทบตอความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน เพราะการท่ีผูทําบัญชีมีความรูและความเขาใจในการทํางาน ก็จะสงผลใหผูทําบัญชีสามารถทํางานได 

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และอาจจะสงผลตอถึงความมั่นคงและคาตอบแทนในการทานอีกดวย 

 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานของผูทําบัญชี ใน

สํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี  

 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีไดรบมอบหมาย 4.69 0.535 มากท่ีสุด 

2. ดานการตั้งใจปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย 4.77 0.449 มากท่ีสุด 

3. ดานความมุงมั่นในความสําเร็จ 4.75 0.450 มากท่ีสุด 

4. ดานการสรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร 4.70 0.510 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.486 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 2 พบวา ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.73) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการ

ตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย (X = 4.77) ดานความมุงมั่นในความสําเร็จ (X = 4.75) ดาน การสราง

วัฒนธรรมท่ีดีในองคกร (X = 4.70) และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีไดรับมอบหมาย (X = 4.69) ตามลําดับ และ

สามรถเห็นไดชัดวาหากผูทําบัญชีใหความสําคัญกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานน้ันก็จะสงผลใหงานท่ีทํา

ออกมามีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงไดอยางงายดาย 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบ ในการ

ปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี โดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบ Multiple 

Regression Analysis 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 

ความคลาด

เคล่ือน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (Constant) 2.366 0.234 10.092 0.0000* 

ความรูและความเขาใจ (CN) 0.186 0.052 3.573 0.0000* 

สภาพแวดลอมในการทํางาน (WC) -0.004 0.036 -0.109 0.913 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบ ในการ

ปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี โดยใชการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบ Multiple 

Regression Analysis (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 

ความคลาด

เคล่ือน

มาตรฐาน 

ความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน (PS) 0.247 0.045 5.541 0.0000* 

คาตอบแทนในการทํางาน (CP) 0.081 0.033 2.436 0.015* 

F = 26.988 P = 0.000 Adjusted R2 = 0.259 

 

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน ดานความรูและความเขาใจ ในการทํางาน (CN) 

ความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน (PS) และคาตอบแทนในการทํางาน (CP) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

ตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1,3 และ 4 สวน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (WC) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี และเพ่ือความสะดวกในการนําเสนอขอใชสัญลักษณแทนแตละ ตัวแปร ดังน้ี 

  CN = ดานความรูและความเขาใจในการทํางาน 

  WC = ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  PS = ดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 

  CP = ดานคาตอบแทนในการทํางาน 

  Y = ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 ผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขยีนเปนสมการทํานายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ของ

ผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี (Y) โดยใชคะแนนดิบดังน้ี 

  Y = 2.366+0.186 (CN) -0.004 (WC) +0.247 (PS) +0.081 (CP) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 4 ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานขอผูทําบัญชีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 (F=26.988; P = 0.000) ยอมรับสมมติฐานท่ี ซึ่งสามารถทายความคาดหวังได (Adjusted R2 = 0.259) 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจะเห็นไดถึงแนวทางท่ีสามารถนําไปรับใชในการดําเนินงานไดวาการท่ี

ผูทําบัญชีน้ันใหความสําคัญตอปจจัยท่ีจะสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน จะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปได

และงานท่ีไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนในสวนของการมีความรูและความเขาใจในการ

ทํางาน การตั้งใจปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง ซึ่งผูทําบัญชีสามารถนําผลการวิเคราะหน้ีไปปรับปรุง
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และพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหบุคลากรมี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผล 

 ผูทําบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความรับผิดชอบน้ัน ไดแก ดานความรูและความเขาใจในการทํางาน ดานความ

มั่นคงกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทนในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยดานความรูและ

ความเขาใจในการทํางานเปนดานท่ีสําคัญมากท่ีสุด เพราะการใหความสําคัญในการมีความรูและความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานน้ันเปนส่ิงพ้ืนฐานท่ีทําใหผูทําบัญชีสามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงได โดยสอดคลองกับ

แนวคิดของ vimonmass (2557) ไดกลาววา นักบัญชีจําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลข ไดอยาง 

ถูกตองแมนยํา ในขณะเดียวกันก็ตองมีความเขาใจในธุรกิจของบริษัท และนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับธุรกิจ

ไดดวย และสอดคลองกับแนวคิดของ จอบสดีบี ประเทศไทย (2557) ไดกลาววา การพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพ 

(Career Development) นอกจากเปนการเพ่ิมโอกาสในการกาวไปสูความสําเร็จแลว ยังเปนการพัฒนาตนเองให

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประโยชนกับท้ังพนักงานและองคกร ถาตองการความกาวหนาทางอาชีพ

อยางท่ีมุงหวังไว ควรมีแบบแผนการพัฒนาอาชีพท่ีดี และมีความรูความเขาใจในขั้นตอน กระบวนการพัฒนา 

 ผูทําบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่ง

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานน้ันประกอบไปดวย ดานการตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดานความมุงมั่นใน

ความสําเร็จ ดานการสรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีไดรับมอบหมาย ตามลําดับ ซึ่ง

ในดานของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีรับมอบหมายน้ันเปนดานท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะในการปฏิบัติงานของ

ผูทําบัญชีน้ันตองอาศัยความรับผิดชอบเปนอยางมากเน่ืองจากงานของผูทําบัญชีตองใชความถูกตอง ครบถวนและ

สมบูรณแบบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุรชา ออนลมัย (2562) ไดกลาววา งานท่ีจะประสบผลสําเร็จไดตองทํางาน

ดวยความรับผิดชอบท่ีสูง ดังน้ันหากตองการเปนคนท่ีทํางานทุกอยางประสบความสําเร็จ ก็ตองทําตนเองใหเปนคน มี

ความรับผิดชอบในระดับสูง 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบ ดานความรูความเขาใจในการทํางาน ดานความมั่นคงกาวหนาในงาน 

ดานคาตอบแทนในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก ตอ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ดวยเหตุผลท่ีวา ผูทํา

บัญชีสวนใหญมักใหความสําคัญตอการมีความรูความขาใจในการปฏิบัติงาน เพราะการท่ีผูทําบัญชีน้ันมีความรูแลว

ความเขาใจในการทํางานจะสงผลใหงานท่ีไดรับมอบหมายน้ันสําเร็จลุลวง และงานท่ีไดรับมอบหมายน้ัน จะมี

ความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ สอดคลองกับแนวคิดของ Kin (2551) ไดกลาววา การทํางานใหดีน้ันควร จะมี

ความเขาใจในงานท่ีทําดวย จะทําใหสามารถพัฒนาและประสบความสําเร็จไดดีกวาไมเขาใจมัน และในสวนของดาน

ความมั่นคงกาวหนาในงาน คาตอบแทนในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน น้ันก็มีผลตอความ

รับผิดชอบเชนเดียวกันกับดานของความรูและความเขาใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ vimonmass 

(2558) ไดกลาววา คนทํางานจะมีความสุขเมื่อไดรับมอบหมายงานและหนาท่ีท่ีถนัด หรืองานน้ันเปนงานท่ีรักจะทํา

ใหพวกเขามีความสุขท่ีไดทํางาน หรือมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานน้ัน ๆ ออกมาใหสําเร็จ และพรอมท่ี จะแกไข

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพ่ืองานน้ันสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แมวาจะมีอุปสรรคระหวางทํางานบางแตความสัมพันธท่ีดี
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ภายในทีมจะทําใหทุกคนในทีมยินดีท่ีจะรวมมือกัน เพ่ือฟนฝาอุปสรรคไปดวยกัน ซึ่งในความสามัคคีน้ันสวนหน่ึงก็จะ

มาจากความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา การไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม หรือมีการปรับฐาน

เงินเดือนอยางสม่ําเสมอเปนตัวกระตุนความสุขในการทํางานของพนักงานหลาย ๆ คน หากองคกร ลองเอาปจจัย 

ตาง ๆ เหลาน้ีมาปรับใชในองคกรเพ่ือเพ่ิมความสุขใหคนทํางานดู อาจจะทําใหคนทํางานมีความสุขกับงาน ผลงานท่ี

ไดอาจจะออกมาดีเกินคาดแถมไดผลในระยะยาวอีกดวย 

 จากการอภิปรายมาท้ังหมดน้ันสามารถนําไปปรับใชในการดําเนินงานของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีได

อยางมีประสิทธิภาพเพราะสะทอนใหเห็นถึงการท่ีผูทําบัญชีน้ันมีความรูและความเขาใจในการทํางาน การตั้งใจ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายน้ันเปนปจจัยท่ีจะสงผลใหผูทําบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง 

ครบถวนและสําเร็จลุลวงไดทันเวลา สอดคลองกบัแนวคิดของ Krungsri Guru(2563) ไดกลาววา ในการทํางาน ไมวา

จะเปนหนาท่ีไหน แผนกไหน ตําแหนงไหนก็ตาม คนท่ีทํางานแลวประสบความสําเร็จไมไดมีอะไรพิเศษกวาคนอ่ืน แต

อาศัยวาเปนคนท่ีใฝหาความรู และขยันสรางความชํานาญ สรางทักษะใหม ๆ ใหตัวเอง ก็สามารถประสบความสําเร็จ

ในหนาท่ีการงานได 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  1. ปจจัยดานความรูและความเขาใจในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเกิดความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดังน้ันผูนําทุกระดับ ควรมีการจัดการอบรมใหความรูดานการทํางานแกพนักทุกระดับ

เปนประจํา เพ่ือใหพนักงานมีความรูและความเขาใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

  2. ปจจัยดานคาตอบแทนในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน คาตอบแทนในการทํางานน้ันเปนการเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี เปนส่ิงท่ี

กิจการหรือ ธุรกิจทุกๆแหงควรใหความสําคัญ  

  3. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการทํางานน้ัน สงผลตอการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน โดยกิจการหรือ

ธุรกิจน้ันควรใหความสําคัญและจัดเตรียม พ้ืนท่ีในการทํางานใหมีแสงสวางท่ีเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนขณะทํางาน 

และอุปกรณตางๆรวมถึง เคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนไวใหพรอมและเพียงพอตอการใชงานอยูตลอดเวลา 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. จากการศึกษาและวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัยท่ีไดศึกษาท่ีสงผล

ตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาคร้ังถัดไปจึงควรศึกษาตัวแปรปจจัยท่ีความเหมาะสมและมีความ

หลากหลาย และสามารถนําผลท่ีไดไปกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  2. การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะนําเอากรอบแนวคิดของงานวิจัยในคร้ังน้ีไปใชใหมโดยทําการ

เปล่ียนแปลง ตัวแปรตน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
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NBUS0147: การส่งเสริมการจัดตัง้กองทุนคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลางของกลุ่ม
อาเซียน 
PROMOTING THE ESTABLISHMENT OF THE CONSUMER PROTECTION FUND UNDER THE 
ASEAN MUTUAL LAW 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาถึงการส่งเสริมการจัดตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมาย
ของกลุ่มอาเซียน เนื่องจากการจัดตัง้กองทุนคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลางเป็นการให้ความส าคญักับ
ผู้บริโภคในอนัท่ีพงึมีสทิธิได้รับการคุ้มครองตามหลกัสทิธิมนษุยชน และเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองที่เสมอภาค
เทา่เทียมกนั ทัง้นี ้โดยไมค่ านงึถึงความแตกตา่งด้านเชือ้ชาติ เผา่พนัธุ์ ศาสนา และผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดใน
กลุม่อาเซียน ดงันัน้ เมื่อผู้บริโภคมีศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์อยา่งเทา่เทียมกนัที่จะได้รับการคุ้มครองเหมือนกนั หากมี
การจัดท ากรอบกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน การคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีที่ได้รับการ
กระทบสทิธิ ด้วยการได้รับการเยียวยาเบือ้งต้นจากกองทนุเป็นคา่ชดเชยความเสียหาย ย่อมเป็นการปกป้องคุ้มครอง
ผู้บริโภค จึงควรจดัให้มีการจดัตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคของอาเซียนไว้ในตวับทกฎหมาย 
 
ค าส าคัญ: การสง่เสริม, การจดัตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภค, กรอบกฎหมายกลางของกลุม่อาเซียน 
 
Abstract 
 This article aims to study on promoting the establishment of the consumer protection fund 
under the ASEAN law. Promoting the establishment of the consumer protection fund under the mutual law 
is to give importance to the consumers who have rights to the protection according to the human rights 
principles and for the consumers to be protected with equality regardless of nationalities, races, religions 
of the consumers in ASEAN. Therefore, the consumers have equality of human dignity to be protected. If 
establishing the mutual law to protect the consumers in ASEAN. Consumer protection in the event that 
rights are affected by receiving basic remedies from the fund as compensation for damages inevitably 
been the protection of consumers, it should legislate the establishment of the ASEAN consumer 
protection fund in the laws. 
 
Keywords: Promoting, establishment of the consumer protection fund, the ASEAN Mutual Law 
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บทน า 
 การจดัตัง้ส านกังานคุ้มครองผู้บริโภค ได้เร่ิมมีขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2512 ได้มีเจ้าหน้าที่ของสหพนัธ์องค์การผู้บริโภค
ระหวา่งประเทศ ซึง่เป็นองค์กรอิสระท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการเมือง จดัตัง้โดยสมาคมผู้บริโภคของประเทศตา่งๆ รวมตวักนั
โดยมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ได้เข้ามาชกัชวนองค์การเอกชนในประเทศไทยให้มีการจดัตัง้
สมาคมผู้บริโภคขึน้เช่นเดียวกบัประเทศอื่น ๆ แตไ่มป่ระสบผลส าเร็จ เนื่องจากองค์การเอกชนของประเทศไทยในขณะนัน้
ยงัไมพ่ร้อมที่จะด าเนินงาน อยา่งไรก็ตาม สหพนัธ์องค์การผู้บริโภคระหวา่งประเทศก็มิได้ยอ่ท้อ ได้สง่เจ้าหน้าที่เข้ามา
ชกัชวนอีกหลายครัง้ จนถึงครัง้ที่ 3 องค์การเอกชนของประเทศไทยจึงได้จดัตัง้คณะกรรมการเพื่อการศึกษาปัญหา
ของผู้บริโภค ช่ือ “คณะกรรมการศึกษาและส่งเสริมผู้บริโภค” ในปี พ.ศ. 2514 และได้มีวิวฒันาการเร่ือยมาในภาค 
เอกชน รวมทัง้ได้ประสานงานกบัภาครัฐบาล จนกระทัง้ในปี พ.ศ. 2519 รัฐบาลสมยัหม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ  ปราโมช 
เป็นนายกรัฐมนตรี ได้จดัตัง้คณะกรรมการขึน้มาคณะหนึ่งเรียกว่า คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีรองนายก -
รัฐมนตรี พลตรีประมาณ อดิเรกสาร เป็นประธานกรรมการ ตอ่มาได้สลายตวัไปพร้อมกับรัฐบาลในยคุนัน้ตามวิถีทาง
การเมือง (ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2563) 
 รัฐบาลต่อมาซึ่งมี พลเอกเกรียงศกัดิ์  ชมะนนัท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้เล็งเห็นความส าคัญ และความ
จ าเป็นของการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขึน้อีกครัง้ โดยมีรองนายกรัฐมนตรี 
นายสมภพ  โหตระกิตย์ เป็นประธานกรรมการปฏิบตัิงาน โดยอาศยัอ านาจของนายกรัฐมนตรี และศึกษาหามาตรการ
ถาวรในการคุ้มครองผู้บริโภค ทัง้ในหลกัทางสาระบญัญัติ และการจดัองค์กรของรัฐเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้
พิจารณายกร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค โดยก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้า และผู้ประกอบธุรกิจ
โฆษณา เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนให้มีองค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดแูลและ
ประสานงานการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้ โภค และรัฐบาลได้น าเสนอต่อรัฐสภาซึ่งมีมติเห็นชอบเป็น
เอกฉนัท์ให้ตราเป็นกฎหมายได้ รัฐบาลจึงได้น าร่างดงักลา่วขึน้กราบบงัคมทลู ซึ่งได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า
โปรดกระหมอ่มเห็นชอบให้ตรงเป็นพระราชบญัญัติได้ ตัง้แต่วนัที่ทรงลงพระปรมาภิไธย คือ วนัที่ 30 เมษายน 2522 
และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 96 ตอนที่ 72 วนัที่ 4 พฤษภาคม 2522 มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่
วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 เป็นต้นไป (ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2563) 
 จากวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ส านกังานคุ้มครองผู้บริโภคที่กลา่วมาข้างต้นนัน้ จะเห็นได้ว่า วตัถปุระสงค์
หลกัก็เพื่อต้องการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนทัง้จากธุรกิจการค้า ซึ่งก็มีวตัถปุระสงค์เพื่อ
คุ้มครองปัญหาที่เกิดขึน้ภายในประเทศเทา่นัน้ อยา่งไรก็คาม เนื่องด้วยในปัจจบุนัยคุสมยัมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ทัง้ในเร่ืองการค้าขายและการลงทนุในด้านตา่ง ๆ ไม่ได้มีเฉพาะภายในประเทศ แต่ได้มีการขยายไปยงัประเทศ
อื่น ๆ ท่ีมีความสามารถในการท่ีจะเป็นคูค้่าได้ โดยเฉพาะประเทศที่มีความแตกตา่งทางด้านทรัพยากรที่ใช้ในการผลติ 
ความแตกต่างในด้านสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ความช านาญในการผลิตและเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า
แตกตา่งกนั ทัง้นี ้แตล่ะประเทศจะเลอืกสัง่ซือ้สนิค้าแตล่ะประเภทท่ีผู้บริโภคในประเทศของตนต้องการ แตไ่มส่ามารถ
ผลติได้ หรือผลติได้ในต้นทนุที่สงูเกินไป ซึง่สิง่เหลา่นีเ้รียกวา่การค้าระหวา่งประเทศ โดยที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศ
ที่มีการค้าขายกบักลุม่อาเซียน ซึง่ประกอบด้วยกลุม่ประเทศที่ได้มีการรวมตวักนั ดงันี ้
  1. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) 
  2. ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 
  3. สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ (Republic of the Philippines) 
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  4. สาธารณรัฐสงิคโปร์ (The Republic of Singapore) 
  5. ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) 
  6. บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 
  7. สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) 
  8. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao People's Democratic Republic 
of Lao PDR) 
  9. สหภาพพมา่ (Union of Myanmar) 
  10. ราชอาณาจกัรกมัพชูา (Kingdom of Cambodia) (ลฐักา  เนตรทศัน์. 2562: 2-3) 
 การค้าขายระหว่างประเทศนีจ้ะมีทัง้ส่วนที่เป็นผู้ ค้าหรือผู้ประกอบการ กบัผู้บริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการ
บริโภคซึง่ผู้บริโภคในกลุม่อาเซียนนีจ้ะมีสถานะของการเป็นผู้บริโภคเหมือนกนั หากการบริโภคสินค้าหรือการบริการ
แล้วพบว่ามีความบกพร่อง (Defect) เกิดขึน้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาว่าจะใช้
กฎหมายหรือมาตรการใดในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยไม่ค านึงถึงการเป็นผู้บริโภคที่เป็นชนชาติใด และแม้ว่าบาง
ประเทศในกลุม่อาเซียนจะมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเฉพาะภายในประเทศแต่บทบญัญัติที่คุ้มครองก็มีความแตกต่าง
กนั ดงันัน้ เมื่อมีการรวมตวักนัก็น่าที่จะต้องมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกลางเพื่อให้เป็นกฎหมายที่ใช้บงัคบัได้กับ
ผู้บริโภคของทกุประเทศในมาตรฐานการคุ้มครองเดียวกนั เทา่เทียมกนัหรือเสมอภาคกนั ทัง้นีเ้พราะไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค
ที่เป็นประชาชนในประเทศใดย่อมจะต้องได้รับการคุ้มครองเดียวกัน เนื่องจากการคุ้มครองผู้บริโภคถือว่าเป็นสิทธิ
พืน้ฐานประเภทหนึง่ของสทิธิมนษุยชน 
 นอกจากนีใ้นกลุม่อาเซียนยงัพบวา่ ยงัไมม่ีกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคนี ้หากมีปัญหาด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคเกิดขึน้กบัประชาชนในกลุม่อาเซียน ปัญหาวา่จะใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศใดได้บ้าง 
เนื่องจากแตล่ะประเทศนัน้มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคแล้วทกุประเทศ ยกเว้นประเทศราชอาณาจกัรกมัพชูาที่ยงัไม่มี
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งจะใช้กฎหมายอะไรของประเทศใด ก็ไม่พบว่าในกลุม่ประเทศนีม้ีข้อตกลงในเร่ืองนี ้ดงันัน้ 
หากมีการจดัท ากรอบกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุม่อาเซียน จึงควรจัดตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคของ
อาเซียนในตวับทกฎหมาย 
 จากปัญหาสภาพปัญหาที่กลา่วมาข้างต้น ในบทความนีจ้ึงได้มีวตัถปุระสงค์ในการศึกษาถึง 1) การมีกฎหมาย
กลางเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และ 2) การจดัตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลางดงักลา่ว ทัง้นี ้เพื่อให้
เป็นแนวทางในการจดัตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลางของกลุม่อาเซียน 
 
แนวคิดการมีกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มอาเซียน 
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of Southeast  Asian Nations หรือ ASEAN) 
ก่อตัง้ขึน้โดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) หรือปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) เมื่อวนัที่ 8 
สงิหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศสมาชิก 5 ประเทศ ประกอบด้วย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ และไทย
เพื่อสง่เสริมความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ตอ่มา
มีประเทศสมาชิกเพิ่มเติม ได้แก่ บรูไนดารุส-ซาลาม เวียดนาม ลาว เมียนมาร์ และกัมพชูา ตามล าดบั จึงท าให้ปัจจุบนั
อาเซียน มีสมาชิก 10 ประเทศ (ลฐักา  เนตรทศัน์. 2562: 2-3) 
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 อาเซียน ได้เข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558 เนื่องจากในปัจจบุนั บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคม รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศได้เปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก ท าให้อาเซียนต้องเผชิญ สิ่งท้าทายใหม ่
อีกทัง้ยงัมีความจ าเป็นต้องรวมตวักนัเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองและขีดความสามารถทางการแข่งขนักบัประเทศในภมูิภาค
ใกล้เคียง และในเวทีระหวา่งประเทศ ผู้น าอาเซียนจึงเห็นพ้องกนัวา่ อาเซียนควรจะร่วมมือกนัให้เหนียวแน่น เข้มแข็ง 
และมัน่คงยิ่งขึน้ จึงได้ประกาศ “ปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือในอาเซียน ฉบบัที่ 2” (Declaration of ASEAN Concord 
II) ซึง่ก าหนดให้มีการสร้างประชาคมอาเซียนท่ีประกอบไปด้วย 3 เสาหลกั ได้แก่  
  - ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and Security Community-APSC) มุง่
ให้ประเทศกลุม่สมาชิกอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสขุ แก้ไขปัญหาระหวา่งกนัโดยสนัติวิธี มีเสถียรภาพและความมัน่คงรอบ
ด้าน เพื่อความมัน่คงปลอดภยัของเหลา่ประชาชน 
  - ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) มุ่งเน้นให้เกิดการรวมตวักนัทาง
เศรษฐกิจ และความสะดวกในการตดิตอ่ค้าขายระหวา่งกนั เพื่อให้ประเทศสมาชิกสามารถแขง่ขนักบัภมูิภาคอื่น ๆ ได้ 
  - ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) มุ่งหวงัให้
ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มีความมัน่คงทางสงัคม มีการพฒันาในทุก ๆ ด้าน และมีสงัคมแบบเอือ้อาร 
โดยจะมีแผนงานสร้างความร่วมมือ 6 ด้าน คือ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การคุ้มครองและสวสัดิการสงัคม สิทธิ
และความยตุิธรรมทางสงัคม ความยัง่ยืนด้านสิง่แวดล้อม การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน การลดช่องวา่งทางการพฒันา 
(ส านกัปลดักระทรวงพลงังาน. 2563) 
 จากการรวมกลุม่กนัเพื่อให้เกิดเป็นประชาคมอาเซียนนัน้ ผู้ เขียนเห็นว่า ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กลุม่อาเซียน
หลายด้าน ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การลงทนุ และสงัคม อย่างไรก็ตาม ในประเด็นเร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภคนัน้ ซึ่งถือ
เป็นประเด็นหนึ่งที่กลุม่อาเซียนให้ความส าคญั ผู้บริโภคถือเป็นประชาชนท่ีมีศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Dignity) ที่
เหมือนกนัตามหลกัสทิธิมนษุยชน ดงันัน้ การเป็นผู้บริโภคไมว่า่จะเป็นประชาชนของกลุม่อาเซียนนีก็้พงึที่จะได้รับการ
คุ้มครองที่เสมอภาคภายใต้มาตรฐานและสทิธิที่จะได้รับเทา่เทียมกนั แตท่ี่เป็นปัญหาก็คือ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
กลุม่อาเซียนมีความแตกตา่งกนัในการคุ้มครองสทิธิผู้บริโภค นอกจากนัน้ในบางประเทศ เช่น ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
ก็ยงัไมม่ีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ จึงเห็นถึงความแตกต่างของประชาชนในประเทศที่จะได้รับการคุ้มครอง 
ในประเด็นนีเ้พื่อที่จะท าให้ประชาชนไมว่า่จะมีเชือ้ชาติ หรือสญัชาติใด หรือเป็นประชาชนของประเทศใดในกลุม่อาเซียน
นี ้จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมายกลางคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีการก าหนดถึงสิทธิต่าง ๆ ส าหรับผู้บริโภคที่พึงจะได้รับ
จากการบริโภคสนิค้าหรือบริการแล้วได้รับความเสยีหายไมว่า่จะเกิดขึน้ท่ีใดในกลุม่อาเซียน ยอ่มจะได้รับการคุ้มครอง
เหมือนกนั แตท่ี่เป็นปัญหาก็คือในปัจจบุนัยงัไมพ่บวา่กลุม่อาเซียนนีม้ีการเจรจากนัในเร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภค ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะการรวมกลุม่อาเซียน เพิ่งจะด าเนินการได้ส าเร็จในปี พ.ศ. 2540 โดยที่ประเทศไทยเพิ่งจะเข้าเป็นกลุม่
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2559 ท าให้ยงัคงมีอีกหลาย ๆ เร่ือง ที่ยงัอยูใ่นวาระของการเจรจาตกลงกนัอยู ่ 
 จากแนวคิดที่จะน าเร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภคส าหรับกลุม่อาเซียน จึงเป็นเร่ืองใหม่มาก ทัง้ ๆ ที่เป้าหมาย
ส าคญัหลกัของการรวมกลุม่ประเทศก็คือการค้าระหว่างกนั กบัการเป็นศนูย์กลางการค้าระหว่างประเทศในอาเซียน 
ยอ่มน ามา ซึ่งการบริโภคและการบริการที่ประชาชนในประเทศในฐานะของการเป็นผู้บริโภคอาจจะได้รับผลกระทบ
จากการบริโภคได้ ดงันัน้ หากมีกฎหมายกลางคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีการก าหนดถึงสิทธิต่าง ๆ ส าหรับผู้บริโภคที่พึง
จะได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการแล้วได้รับความเสียหายไม่ว่าจะเกิดขึน้ที่ใดในกลุม่อาเซียน ย่อมก่อให้เกิด
ผลดีแก่ผู้บริโภคทัง้ชนชาติของตนและชนชาติอื่นที่จะได้รับความคุ้มครองอยา่งเป็นธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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การจัดตัง้กองทุนคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลางของกลุ่มอาเซียน 
 สืบเนื่องจากแนวคิดที่ต้องมีกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน อีกสิ่งหนึ่ง ส าคญัที่
ขาดไมไ่ด้ คือ การมีกองทนุคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลาง ทัง้นี ้กองทนุดงักลา่วจะท าหน้าที่ในการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค ซึ่งการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคกลุม่อาเซียน มีการติดต่อซือ้ขายสินค้าและบริการระหว่างประเทศ เนื่องจาก
ยอ่มสง่ผลกระทบด้านบวกตอ่ประเทศในกลุม่นี ้คือ ท าให้มีเศรษฐกิจดีขึน้และเกิดการร่วมมือระหว่างกนั แต่ผลกระทบ
ทางด้านลบท่ีจะเกิดขึน้ก็คือหากผู้บริโภคไมว่า่เป็นชนชาติใดของกลุม่ประเทศนีเ้มื่อได้รับความเสยีหายจากผลติภณัฑ์
สนิค้าที่บริโภคหรือความเสยีหายจากการรับบริการ ในกรณีนีจ้ะมีการคุ้มครองที่เสมอภาคภายใต้มาตรฐานการคุ้มครองที่
เท่าเทียมกันได้อย่างไรในเมื่อแต่ละประเทศต่างก็มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้วยกัน ซึ่งอาจจะให้การคุ้มครองที่
แตกต่างกนั ในขณะที่การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานที่ทกุคนพึงจะได้รับการคุ้มครองที่ได้มาตรฐาน
และเสมอภาคกนั การคุ้มครองสทิธิของผู้บริโภคในกลุม่อาเซียนจึงเป็นสิง่ส าคญั 
 การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในกลุม่อาเซียน ผู้ เขียนเห็นว่า ควรเป็นการคุ้มครองสิทธิที่เก่ียวข้องกบัการ
บริโภคสนิค้าและบริการ ตลอดจนการได้บริโภคสนิค้าและบริการท่ีปลอดภยั ซึง่สทิธิของผู้บริโภคนัน้ถือวา่เป็นสิทธิขัน้
พืน้ฐานที่จะต้องได้รับการคุ้มครองตามหลกัสิทธิมนุษยชนที่บญัญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ดงันัน้ ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนของประเทศใดในกลุม่อาเซียนย่อมต้องได้รับการคุ้มครอง
เหมือนกนั  
 นอกจากนัน้ จากที่ได้มีการศึกษาระดบักฎหมายของแต่ละประเทศ จะเห็นได้ว่า การคุ้มครองผู้บริโภค
ในทางกฎหมายสามารถคุ้มครองโดยกฎหมายหลายระดบั เช่น รัฐธรรมนญู พระราชบญัญัติ กฎกระทรวง จากการ  
ศกึษา พบวา่ กลุม่อาเซียน ได้มีการตรากฎหมายภายในของประเทศ โดยบญัญตัิไว้ในกฎหมายที่ตา่งระดับกนั ที่มีทัง้
ระดบัที่ออกโดยฝ่ายนิติบญัญัติเป็นกฎหมายสงูสดุคือรัฐธรรมนญู และพระราชบญัญัติ กบัออกโดยฝ่ายบริหาร คือ 
พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง กล่าวคือ หากกล่าวถึงประเทศไทยมีการตรากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคไว้ใน
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย โดยบญัญตัิการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในหมวดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย
ไว้ และมีตราไว้เป็นกฎหมายระดบัพระราชบญัญตัิ คือ พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 สว่นสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีตราไว้ช่ือ Law on Protection of Consumer Rights, 2010 สว่นสาธารณรัฐสงัคมนิยม
เวียดนาม ช่ือ Law on Protection of Consumer Rights, 1992 เป็นต้น 
 จากการศกึษาสหภาพยโุรป จะเห็นได้ว่า ประเทศต่าง ๆ ในทวีปยโุรปได้รวมตวักนัเป็นสหภาพยโุรป (European 
Union: EU) ซึ่งเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร United Kingdom ได้แยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมี
อยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้สหภาพยโุรป 3 ประการ คือ 
  1. เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสงัคม และการปกครองแบบประชาธิปไตย
ของประเทศสมาชิกให้เป็นอนัหนึ่งอนัเดียว 
  2. เพื่อยกระดบัการด ารงชีวิตของประชากรชาวยโุรปให้ดีขึน้ 
  3. เพื่อจดัตัง้สหภาพศลุกากรโดยการขจดัอปุสรรคตา่ง ๆ ทางการค้าระหวา่งประเทศ 
 ในสว่นของการคุ้มครองผู้บริโภคนัน้ EU ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งที่จะให้ผู้บริโภคไมว่า่จะเป็นประชากรของ
ประเทศใดในกลุม่สมาชิก EU ที่จะได้รับการคุ้มครองที่เสมอภาคและได้มาตรฐานภายใต้มาตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหา
ของ EU ที่จะต้องด าเนินการเพื่อให้มีการคุ้มครองผู้บริโภคเหมือน ๆ กนั ทัง้นีเ้นื่องจากแตล่ะประเทศที่เป็นสมาชิก EU 
นัน้ตา่งก็มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเช่นเดียวกนัแตบ่ทบญัญตัิกฎหมายกบัมาตรการในการคุ้มครองอาจแตกตา่งกนั
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ได้ท าให้ EU ต้องใช้วิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกได้น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายเพื่อให้ได้มาตรฐานเดียวกนั ซึ่งคณะมนตรีแห่ง EU ได้ใช้โปรแกรมพิเศษส าหรับการคุ้มครองผู้บริโภค
และนโยบายข้อมลูเป็นครัง้แรกในปี 1975 ก าหนดสทิธิผู้บริโภคขัน้พืน้ฐานไว้ 5 ประการ คือ  
  1. สทิธิในการคุ้มครองสขุภาพและความปลอดภยั 
  2. สทิธิในการคุ้มครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
  3. สทิธิในการเรียกร้องคา่เสยีหาย 
  4. สทิธิเพื่อการศกึษา และ 
  5. สทิธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสทิธิที่จะได้รับฟัง) 
 สทิธิของผู้บริโภคนัน้สอดคล้องกบัหลกัการของการสง่เสริมช่วยเหลอืและความสมดลุ สหภาพยโุรปจะต้อง
ด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคในระดับที่เพียงพอและเทียบเท่า ซึ่ง EU ใช้เคร่ืองมือทาง
กฎหมาย คือ ค าสัง่ (Directive) ไมไ่ด้ใช้บงัคบัโดยตรงกบัประเทศสมาชิก แตเ่ป็นค าสัง่ที่มีวตัถปุระสงค์ที่จะวางกรอบ
ค าสัง่เพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสม
กบับริบทของแตล่ะประเทศ ซึง่ในปัจจบุนัมี EU Directive ที่ครอบคลมุถึงปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคประมาณ 90 ฉบบั 
 EU มีแนวคิดเร่ืองผู้บริโภคที่ประสงค์จะให้ประเทศสมาชิกได้มีในแนวทางที่ไม่แตกต่างกนัมากนกั จึงได้มี 
EU Consumer Rights Directive 2011 เป็นค าสัง่ที่เป็นข้อก าหนดการคุ้มครองผู้บริโภคมี 6 หมวด 32 ข้อ โดยมี
สาระส าคญั อยูท่ี่หมวด 1 และหมวด 2  
 หมวด 1 เร่ือง ค าจ ากดัความและขอบเขต  มี 4 ข้อ คือ  
   ข้อ 1 เป็นวตัถปุระสงค์ของค าสัง่ที่ก าหนดเป้าหมายการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความเหมาะสม
ในการท างานของตลาดภายในของรัฐสมาชิกเก่ียวกบัสญัญาระหวา่งผู้บริโภคกบัผู้ ค้า 
   ข้อ 2 เป็นการให้ค านิยาม เพื่อให้ค าสัง่นีม้ีความหมายของแตล่ะค า ท่ีจะเข้าใจได้ตรงกนั  
    - ผู้บริโภค หมายความวา่ บคุคลธรรมดาซึง่ในสญัญาที่ก าหนดโดยค าสัง่นีท้ าหน้าที่เพื่อวตัถปุระสงค์
นอกเหนือการค้าการประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวิชาชีพ 
    - ผู้ประกอบการค้า หมายความวา่ บคุคลธรรมดา หรือนิติบคุคลใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นของเอกชน 
หรือของสาธารณชนซึง่ท าหน้าที่รวมทัง้บคุคลอื่นท่ีกระท าการในนามหรือในนามของตนเพื่อการค้า การประกอบธุรกิจ 
งานฝีมือ หรือวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญาที่ก าหนดโดยค าสัง่นี ้
    - สนิค้า หมายความว่า สิ่งของที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ที่มีตวัตน ยกเว้น สินค้าที่ขายในลกัษณะ
ของการด าเนินการหรืออื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด น า้ก๊าซ และไฟฟ้าจะถือว่าเป็นสินค้าที่อยู่ในความหมายของ
ค าสัง่นีซ้ึง่จะวางขายในปริมาณที่จ ากดั หรือประมาณที่ก าหนด 
    - สนิค้าที่ท าตามข้อก าหนดของผู้บริโภค หมายความวา่ สนิค้าที่ไมส่ าเร็จรูปซึง่ผลติขึน้จากการ
เลอืกหรือตดัสนิใจของผู้บริโภค 
    - สญัญาขาย หมายความว่า สญัญาใด ๆ ท่ีผู้ ค้าโอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินค้าไปยงัผู้บริโภค 
และผู้บริโภคจ่าย หรือรับภาระคา่ใช้จ่ายดงักลา่วรวมทัง้สญัญาใด ๆ ที่มีวตัถทุัง้สนิค้า และบริการ 
    - สญัญาการให้บริการ หมายความวา่ สญัญาใด ๆ นอกเหนือจากสญัญาซือ้ขายซึง่ผู้ ค้าจดัหา
หรือจดัหาเพื่อให้บริการแก่ผู้บริโภค และผู้บริโภคจ่าย หรือต้องจ่ายคา่ปรับดงักลา่ว 
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    - สญัญาทางไกล หมายความว่า สญัญาใด ๆ ที่ท าขึน้ระหว่างผู้ ค้า และผู้บริโภคภายใต้โครงการ
ขาย หรือจัดหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ต้องมีผู้ ค้า และผู้บริโภคอยู่พร้อมกนั โดยใช้ระยะทางอย่างน้อยหนึ่ง
ทางการสือ่สารถึง และรวมถึงเวลาที่สญัญาสิน้สดุลง 
    - สญัญานอกสถานที่ หมายความวา่ สญัญาใด ๆ ระหวา่งผู้ ค้า และผู้บริโภค 
    - สถานท่ีประกอบธุรกิจ หมายความวา่  
     (ก) สถานท่ีค้าปลกีใด ๆ ที่ผู้ ค้าด าเนินการอยูถ่าวร หรือ 
     (ข) สถานท่ีค้าปลกีที่สามารถเคลือ่นย้ายได้ซึง่พอ่ค้าด าเนินกิจกรรมของตนตามปกติ 
    - สือ่ที่ทนทาน หมายความวา่ เคร่ืองมือใด ๆ ที่ช่วยให้ผู้บริโภค หรือผู้ประกอบการค้าสามารถ
เก็บข้อมูลที่ตนส่งถึงเขาได้ในแบบที่สามารถเข้าถึงได้เพื่อใช้อ้างอิงในอนาคตเป็นระยะเวลาเพียงพอส าหรับ
วตัถปุระสงค์ของข้อมลู และอนญุาตให้มีการท าซ า้อยา่งไมเ่ปลีย่นแปลงข้อมลูที่จดัเก็บไว้ 
    - เนือ้หาดิจิทลั หมายความวา่ ข้อมลูที่ผลติ และจ าหนา่ยในรูปแบบดิจิทลั 
    - บริการทางการเงิน หมายความว่า บริการใด ๆ ของธนาคารเครดิตประกนับ าเหน็จบ านาญ
สว่นบคุคลการลงทนุ หรือลกัษณะการช าระเงิน 
    - การขายทอดตลาด หมายความวา่ วิธีการขายสนิค้า หรือบริการที่ผู้ประกอบการเสนอขายให้แก่
ผู้บริโภคที่เข้าร่วมประชมุ หรือมีโอกาสเข้าร่วมการประมลูด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการประกวดราคาที่โปร่งใสที่
ประมลูที่ประสบความส าเร็จจะต้องซือ้สนิค้า หรือบริการ 
    - การค า้ประกนัการค้า หมายความวา่ ข้อตกลงใด ๆ ของผู้ ค้า หรือผู้ผลิต (ผู้ค า้ประกนั) ให้แก่ 
ผู้บริโภคนอกเหนือจากภาระผกูพนัตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการค า้ประกนัการปฏิบตัิตามเพื่อช าระค่าสินไหมใน
ลกัษณะใด ๆ หากไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด หรือข้อก าหนดอื่นใดที่ไม่เก่ียวกบัความสอดคล้องตามที่ก าหนดไว้ในค า
รับประกนั หรือในโฆษณาที่เก่ียวข้องที่มีอยูใ่นขณะท่ีหรือก่อนท่ีจะสิน้สดุของสญัญา 
    - สญัญาเสริม หมายความว่า สญัญาซึ่งผู้บริโภคได้มาซึ่งสินค้า หรือบริการที่ เก่ียวข้องกับ
สญัญาระยะทางหรือสญัญานอกสถานที่ และเมื่อสนิค้านัน้ได้รับการจดัหา หรือให้บริการนัน้ โดยผู้ ค้าหรือโดยบคุคล
ที่สามในพืน้ฐานของข้อตกลงระหวา่งบคุคลที่สามกบัผู้ ค้ารายนัน้ 
   จากการให้ค านิยามนัน้พบว่า EU ให้ความส าคญัต่อการค้าระหว่างประเทศ ดงันัน้ใน Directive 
จึงมีข้อบญัญตัิที่ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสญัญาที่ท ากนัระหว่างผู้ ค้าและผู้บริโภคทัง้นีเ้ป็นเพราะในระหว่างประเทศ
สมาชิก EU นัน้มีการค้าขายระหว่างกนัและยงัมีการค้าขายกบัประเทศนอกพืน้ที่ EU ซึ่งแต่ละประเทศก็มีระยะทาง
หา่งไกลจากกนัดงันัน้จึงอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบในเชิงการท าสญัญาการค้ากนัได้ ด้วยเหตนุีใ้น EU Consumer 
Rights Directive 2011 จึงมีข้อบญัญัติในเร่ืองสญัญาระยะไกลหรือนอกสถานที่ในหมวด 2 ข้อมลูผู้บริโภคส าหรับ
สญัญาอื่นนอกเหนือจากสญัญาระยะทางหรือสญัญาจ้างพิเศษ ซึง่มีก าหนดไว้ใน ข้อ 5 
   ข้อ 5 ข้อก าหนดด้านข้อมูลส าหรับสญัญานอกเหนือจากสญัญาระยะไกล หรือนอกสถานที่EU 
Directive ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการก่อนที่จะมีการท าสญัญาทัว่ไประหว่างผู้ ค้ากบัผู้บริโภค โดยก าหนดให้ผู้ ค้า
จะต้องให้รายละเอียดในเร่ือง 
    (ก) ลกัษณะส าคญัของสนิค้า หรือบริการในขอบเขตที่เหมาะสมกบัสือ่ และสนิค้าหรือบริการ 
    (ข) ตวัตนของผู้ ค้าเช่นช่ือการค้าที่อยูท่างภมูิศาสตร์ที่เขาก่อตัง้ขึน้และหมายเลขโทรศพัท์ 
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    (ค) ราคารวมของสนิค้า หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินค้า หรือบริการเป็นราคาที่
ไมส่ามารถค านวณได้อย่างสมเหตสุมผลลว่งหน้า วิธีการค านวณราคารวมทัง้ ค่าขนสง่ ค่าจดัสง่ หรือไปรษณีย์หรือ
คา่ใช้จ่ายอื่นใด ที่ไมส่มารถค านวณได้อยา่งสมเหตสุมผลลว่งหน้าคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมดงักลา่วอาจต้องช าระ 
    (ง) ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการช าระเงินการสง่มอบประสิทธิภาพการท างานเวลาที่พ่อค้าด าเนินการ 
เพื่อสง่มอบสนิค้าหรือเพื่อด าเนินการบริการและนโยบายการจดัการเร่ืองร้อยเรียนของพอ่ค้า 
    (จ) นอกเหนือจากการเตือนการด ารงอยู่ของการค า้ประกันตามกฎหมายส าหรับสินค้าการ
ด ารงอยูแ่ละเง่ือนไขของบริการหลงัการขาย และการค า้ประกนัการค้าถ้ามี 
    (ฉ) ระยะเวลาของสญัญาในกรณีที่ท าได้หรือถ้าสญัญามีก าหนดระยะเวลาไม่แน่นอน หรือ
จะขยายโดยอตัโนมตัิเง่ือนไขในการบอกเลกิสญัญา 
    (ช) ในกรณีที่มีการใช้งานรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคนิคที่เก่ียวข้องของเนือ้หาดิจิทลั 
    (ซ) ความสามารถในการท างานร่วมกนัของเนือ้หาดิจิทลัที่เก่ียวข้องกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวดร์
ที่ผู้ประกอบการค้าทราบหรือคาดวา่จะได้รับทราบอยา่งเหมาะสม 
   ส าหรับสญัญาระยะไกลและนอกสถานที่นัน้มีก าหนดไว้ในหมวด 3 ข้อ 6 เป็นข้อก าหนดด้านข้อมูล
ส าหรับสญัญาระยะไกลและนอกสถานที่ ที่ก าหนดให้ผู้ ค้าต้องให้ข้อมลูแก่ผู้บริโภคในลกัษณะที่ชดัเจนและเข้าใจได้ 
ในเร่ือง 
    (ก) ลกัษณะส าคญัของสนิค้าหรือบริการในขอบเขตที่เหมาะสมกบัสือ่และสนิค้า หรือบริการ 
    (ข) ตวัตนของผู้ ค้า เช่น ช่ือการค้าของเขา 
    (ค) ที่อยูท่างภมูิศาสตร์ที่ผู้ ค้าตัง้ขึน้ และหมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขแฟกซ์ และที่อยู่อีเมล
ของผู้ ค้าถ้ามีเพื่อให้ผู้บริโภคติดตอ่กับผู้ ค้าได้อย่างรวดเร็ว และสื่อสารกบัเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในกรณีที่มี
ทางภมูิศาสตร์ ท่ีอยูแ่ละอตัลกัษณ์ของพอ่ค้าในนามที่เขาก าลงัท าหน้าที่ 
    (ง) ถ้าแตกต่างจากที่อยู่ที่ระบุไว้ในจุด (ค) ที่อยู่ทางภูมิศาสตร์ของสถานประกอบการของ
ผู้ ค้า และในกรณีที่เก่ียวข้องของผู้ประกอบการค้าที่กระท าการแทนซึง่ผู้บริโภคสามารถระบไุด้ ข้อร้องเรียนใด ๆ 
    (จ) ราคารวมของสนิค้า หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสนิค้า หรือบริการเป็นราคาที่ไม่
สามารถค านวณได้อยา่งสมเหตสุมผลลว่งหน้าวิธีการค านวณราคารวมทัง้ค่าจดัสง่ หรือไปรษณีย์ หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ทัง้หมด หรือหากไม่สามารถค านวณค่าใช้จ่ายเหล่านีไ้ด้อย่างสมเหตสุมผลลว่งหน้าความเป็นจริงว่าอาจต้องช าระ
คา่ธรรมเนียมเพิ่มเติมดงักลา่ว ในกรณีที่สญัญามีระยะเวลาไม่แน่นอน หรือสญัญาที่มีการสมคัรสมาชิกราคารวมจะ
รวมต้นทนุรวมต่องวดการเรียกเก็บเงิน ในกรณีที่มีการเรียกเก็บเงินตามอตัราคงที่ให้ใช้ราคารวมก็ให้ หมายความ
รวมถึงคา่ใช้จ่ายรายเดือน ในกรณีที่ไม่สามารถค านวณค่าใช้จ่ายทัง้หมดได้อย่างสมเหตสุมผลจะต้องมีการก าหนด
ราคาในการค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้วิธีการสื่อสารทางไกลส าหรับการท าสญัญาโดยมีการคิดค านวณต้นทนุอื่น  
นอกเหนือจากอตัราขัน้พืน้ฐาน 
 บทบญัญตัิใน Consumer Rights Directive มีวตัถปุระสงค์อย่างชดัเจนในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุม่
สหภาพยโุรป โดยมีการคุ้มครองสทิธิผู้บริโภค ดงันี ้
  1. ด้านสญัญา ในข้อ 3 ของ Directive 2011/83/EU 
  2. ด้านการค้าที่ไมเ่ป็นธรรม Directive 2005/29 / EC ของรัฐสภายโุรปและของคณะมนตรี 
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  3. ด้านการให้หลกัประกันการคุ้มครองผู้บริโภคในขัน้สงูสดุ ในการการันตีผู้บริโภค ใน European 
Legislation Guarantees Consumer 
 ในสว่นของการบงัคบัใช้กฎหมาย มีเครือข่ายศาลยุติธรรมยโุรป ทัง้นีป้ระเด็นส าคญัของนโยบายสหภาพ
ยโุรปที่เก่ียวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคมีในเร่ือง 
  - ความปลอดภยัของสนิค้า 
  - ตลาดดิจิตอล 
  - บริการทางการเงิน 
  - ความปลอดภยัของอาหารและการติดฉลาก 
  - พลงังาน 
  - การทอ่งเที่ยวผกัผอ่นและขนสง่ 
 ในการคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคในแตล่ะด้านนัน้ ในด้านสญัญา ข้อ 3 ของ Directive 2011/83/EU สทิธิด้านนี ้
เป็นการก าหนดเง่ือนไขและขอบเขตที่ก าหนดไว้ให้การด าเนินการด้านนีใ้ช้สญัญาใด ๆ ที่ท าขึน้ระหว่างผู้ ค้าและ
ผู้บริโภค ซึง่หากข้อบงัคบันีข้ดัตอ่บทบญัญตัิของอีกรัฐหนึง่ของสหภาพท่ีควบคมุเฉพาะภาคสว่น และเป็นก าหนดให้มี
ผู้ด ารงต าแหน่งภาครัฐที่มีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะเป็นอิสระและเป็นกลาง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการก าหนดด้าน
สญัญานีใ้ห้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศสมาชิก โดยที่ในการก าหนดด้านสญัญานีเ้ปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิก
อาจตดัสนิใจที่จะไมใ่ช้แนวทางนีห้รือไมใ่ช้เพื่อรักษาหรือแนะน าบทบญัญตัิแหง่ชาติที่เก่ียวข้องด้านนี ้
 ส่วนด้านการค้าที่ไม่เป็นธรรม DIRECTIVE 2005/29/EC ของรัฐสภายุโรปและของคณะมนตรีนีจ้ึง
ใกล้เคียงกบักฎหมายของประเทศสมาชิกในเร่ืองการค้าที่ไมเ่ป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งเป็นผล
โดยตรงต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผู้บริโภคและโดยอ้อมท าให้เกิดผลเสียหายต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ของคูแ่ขง่ที่ถกูต้อง สอดคล้องกบัหลกัการของสดัสว่น ค าสัง่นีป้กป้องผู้บริโภคจากผลของการค้าที่ไม่เป็นธรรมในสิ่งที่
เป็นสาระส าคญั แต่ตระหนกัดีว่าในบางกรณีผลกระทบต่อผู้บริโภคอาจไม่ส าคญันกั ไม่ครอบคลมุและไม่กระทบต่อ
กฎหมายแหง่ชาติเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิทางการค้าที่ไมเ่ป็นธรรมซึง่เป็นอนัตรายตอ่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของคู่แข่ง
หรือเก่ียวกบัการท าธุรกรรมระหวา่งผู้ ค้า  
 การปฏิบตัิทางการค้าเหลา่นีใ้นทกุสถานการณ์ถือวา่ไม่เป็นธรรมควรมีการระบไุว้ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่
ทางกฎหมายมากขึน้ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านสงัคมวฒันธรรม และมีบทบญัญัติที่มีวตัถปุระสงค์เพื่อป้องกนัการใช้
ประโยชน์จากผู้บริโภคที่มีลกัษณะท าให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเสีย่งตอ่การปฏิบตัิทางการค้าที่ไมเ่ป็นธรรม 
สว่นในด้านการให้หลกัประกนัการคุ้มครองผู้บริโภคในขัน้สูงสดุ ในการคุ้มครองผู้บริโภค ใน European Legislation 
Guarantees Consumers มีการจดัการ 3 ข้อ 
  1. การปฏิบตัิที่เป็นธรรม 
  2. สนิค้าต้องมีมาตรฐานท่ียอมรับ 
  3. สทิธิเรียกร้องถ้ามีอะไรไมถ่กูต้อง 
 เป็นการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อรับรองให้ความมั่นใจกับผู้บริ โภคในการเพิ่มศักยภาพ โดยการ
วางแผนกลยทุธ์ให้การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นสว่นส าคญั 
 จากหลกัเกณฑ์การคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน และกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคใน
สหภาพยโุรป ผู้ เขียนเห็นวา่ หลกัการส าคญัคือควรมีการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
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กนั ด้วยเหตผุลวา่ กฎหมายของแตล่ะประเทศมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั การให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
ยอ่มมีความยืดหยุน่และปรับให้เข้ากบัผู้บริโภคภายในประเทศของตน ฉะนัน้ หากเกิดกรณีพิพาทขึน้ การน ากฎหมาย
ของประเทศใดประเทศหนึง่มาใช้กบัผู้บริโภคอีกประเทศหนึง่ยอ่มเป็นเร่ืองที่ยาก และอาจก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่
ทกุฝ่าย นอกจากนัน้ หากพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของสหภาพยโุรป จะเห็นได้ว่า การคุ้มครอง
ผู้บริโภคนัน้ EU ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งที่จะให้ผู้บริโภคไมว่า่จะเป็นประชากรของประเทศใดในกลุม่สมาชิก EU ที่จะ
ได้รับการคุ้มครองที่เสมอภาคและได้มาตรฐานภายใต้มาตรการเดียวกนั จึงเป็นปัญหาของ EU ที่จะต้องด าเนินการ
เพื่อให้มีการคุ้มครองผู้บริโภคเหมือน ๆ กนั ทัง้นี ้เนื่องจากแต่ละประเทศที่เป็นสมาชิก EU นัน้ต่างก็มีกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคเช่นเดียวกนั แตบ่ทบญัญตัิกฎหมายกบัมาตรการในการคุ้มครองอาจแตกต่างกนัได้ ท าให้ EU ต้องใช้วิธีการ
ออกเป็นกฎหมายกลาง เพื่อให้แตล่ะประเทศสมาชิกได้ใช้มาตรการทางกฎหมายกลางดงักลา่วร่วมกนั และเพื่อให้ได้
มาตรฐานเดียวกนั 
 
สรุปผล 
 1. การมีกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุม่อาเซียน  
  ในปัจจบุนัเนื่องด้วยยคุสมยัที่มีการเปลีย่นแปลงและมีการพฒันาทัง้ในเร่ืองของเทคโนโลยี ธุรกิจ และ
การค้าขาย ท าให้การติดต่อไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะในประเทศ หากแต่ขยายวงกว้างไปยงัต่างประเทศ หรือที่เรียกว่า 
ระหวา่งประเทศ เช่นนีก้ารใช้กฎหมายประเทศใดประเทศหนึง่บงัคบัเมื่อเกิดกรณีพิพาทขึน้ ยอ่มเกิดความไมเ่ป็นธรรม
แก่อีกฝ่ายหนึ่ง และอาจสง่ผลต่อการติดต่อระหว่างประเทศ ท าให้บางประเทศอาจปิดประเทศของตน เพราะเสียเปรียบ
ทางการค้าก็เป็นได้ นอกจากนัน้หากพิจารณาหลกัเกณฑ์การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการรับประกนัและยืนยนัถึงหลกั
ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ตามที่ปรากฏในปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน ค.ศ. 1948 (United Nations Universal 
Declaration of Human Rights. 1948: UDHR) สิทธิผู้บริโภคจึงเป็นสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานที่มีมาแต่ก าเนิด เป็น
สทิธิสากลไมส่ามารถเพิกถอนถ่ายโอนได้ (Universality and Inalienability of Rights) และเป็นสิทธิที่ไม่สามารถแบ่งแยก
ได้ (Indivisibility of Rights) วา่สทิธิใดส าคญักวา่สทิธิหนึง่ เป็นสทิธิที่มีมาก่อนและอยูเ่หนือกฎหมายและอ านาจใด ๆ 
ของรัฐ เป็นมาตรฐานสากลในเร่ืองสิทธิต่าง ๆ ที่บคุคลไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใดพึงได้รับการคุ้ มครองในฐานะที่เป็น
หลกัเกณฑ์ของความยตุิธรรม ดงันัน้ การเป็นผู้บริโภคไมว่า่จะเป็นชนชาติใดยอ่มได้รับการคุ้มครองที่เสมอภาคกนั ผู้ เขียน
จึงเห็นควรมีการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคของกลุม่อาเซียน โดยก าหนดเป็นกฎหมายกลาง เพื่อให้แต่ละประเทศใน
กลุม่อาเซียนยดึถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ 
 2. การจดัตัง้กองทนุคุ้มครองผู้บริโภคในกรอบกฎหมายกลางของกลุม่อาเซียน  
  สบืเนื่องจากการมีกฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุม่อาเซียนที่กลา่วมาในหัวข้อ 1. เพื่อ
เป็นแนวทางให้กลุม่อาเซียนยดึถือปฏิบตัินัน้ ผู้ เขียนเห็นวา่ในกฎหมายฉบบัดงักลา่วควรมีกองทนุคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรอบกฎหมายกลาง ทัง้นี ้กองทนุดงักลา่วที่ได้มีการก าหนดไว้ในกฎหมายกลางควรหมายถึง กองทนุคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่เป็นหนว่ยงานท่ีท าหน้าที่คุ้มครองและให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้บริโภคในกลุม่อาเซียน เพื่อเป็นทนุส าหรับการเยียวยา
ความเสยีหายในเบือ้งต้น ตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการก าหนดรูปแบบของกองทนุในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้เข้าในถึงภาระหน้าที่ เข้าใจถึงอ านาจของกองทนุนีว้่าเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคด้านใด 
เป็นการให้ความส าคญักบัผู้บริโภคหากได้รับกระทบสิทธิสมควรได้รับการเยียวยาเบือ้งต้นจากกองทนุเป็นค่าชดเชย
ความเสยีหายตามที่กฎหมายก าหนดให้ชดัเจนในการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค 
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NBUS0148: ประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองทักษิณ ชินวัตรในบริบทการเมืองเปรียบเทียบ
การตกต  าลงของประชาธิปไตยในไทย (2549) บังคลาเทศ (2550) และฮอนดูรัส (2552) 
HISTORY OF POLITICAL THOUGHT OF THAKSIN SHINAWATRA IN COMPARATIVE 
POLITICAL DEMOCRATIC RECESSION CONTEXT OF THAILAND (2006) BANDLADESH 
(2007) AND HONDURAS (2009) 
 
ชัชพันธุ์  ยิ้มอ่อน 1   วรรณลดา  กันต์โฉม 2   ปิยะ  สงวนสิน 3   วรนุช  สิปิยารักษ์ 4   ธรรมรส  เปานิล 5  
ธีรพงษ์  น้อยบุญญะ 6   เพ็ญศร ี ชิตบุตร 7   ประสิทธิ ์ เซาะมัน 8 
1, 2, 3, 4, 5 อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

จังหวัดปทุมธานี 
6 อาจารย์งานศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
7 อาจารย์นักพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ศูนย์สระแก้ว 
8 นักศึกษาหลักสูตรสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 
บทคัดย่อ 
 นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบได้บัญญัติศัพท์เพื่อเรียกความตกต่่าของประชาธิปไตย และอธิบายว่า
ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้งบิดผันการใช้อ่านาจเพื่อประโยชน์แก่ตนเองเป็นสาเหตุน่าไปสู่ความตกต่่าของประชาธิปไตย 
อย่างไรก็ตามทักษิณ ชินวัตรไม่ได้รับรู้ และไม่ได้คิดว่าตนเองท่าให้เกิดความตกต่่าของประชาธิปไตย บทความวิจัยนี้
มีจุดประสงค์ 1) เข้าใจความคิดเรื่อง “ความตกต่่าของประชาธิปไตย” ของทักษิณ ชินวัตรในบริบทการเปรียบเทียบ
ความต่างเรื่องความตกต่่าของประชาธิปไตยในประเทศไทย บังคลาเทศและฮอนดูรัส  2) วิเคราะห์ความคิดทาง
การเมืองของทักษิณ  ชินวัตรด้วยสืบค้นภาษาการเมืองที่มีอิทธิพลต่อทักษิณ ผลการศึกษาพบว่า ทักษิณมิได้มีความคิด
ว่าตนเองเป็นสาเหตุให้เกิดความตกต่่าของประชาธิปไตยเนื่องจากทักษิณเข้าใจประชาธิปไตยว่า “ประชาธิปไตยคือ
อ่านาจเป็นของปวงชน” ค่านิยามนี้เป็น เหตุให้ทักษิณคิดว่าตนเองไม่ใช่เป็นคนที่ท่าให้ประชาธิปไตยตกต่่า 
 
ค าส าคัญ: ความตกต่่าของประชาธิปไตย ประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมือง ทักษิณ ชินวัตร 
 
Abstract 
 Comparative Political Scientists have coined the term “Democratic Recession” and explain that 
the abuse of power of elected leader cause the Democratic Recession. However Thaksin Shinawatra was 
not aware and did not think to be the cause of “Democratic Recession”. So the aims of this study were 1) 
understanding Thaksin Shinawatra's Democratic Recession in the context of comparative political 
Democratic Recession Context of Thailand (2006) Bandladesh (2007) and Honduras (2009) 2) analysis 
Thaksin Shinawatra's political thought by searching political language be influence in Thaksin Shinawatra 
's political thought. The findings show.that Thaksin Shinawatra was not aware and did not think to be the 
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cause of “Democratic Recession” because his democratic ideas is the power of the people. This definition 
is influence in him to think himself to the cause of “Democratic Recession” 
 
Keywords: Democratic Recession, History of Political Thought, Thaksin Shinawatra 
 
บทน า 
 การศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุการตกต่่าลงของประชาธิปไตย หรือที่เรียกกันเป็นศัพท์ภาษาอังกฤษว่า 
“Democratic Recession” เริ่มต้นปรากฏและใช้ค่า ๆ นี้ในงานของแลรี่ ไดมอนด์ (Larry Diamond) ในปี พ.ศ. 2558 
แต่หากจะสืบค้นย้อนกลับไปจะพบว่า การศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุการตกต่่าลงของประชาธิปไตยมีการบัญญัติศัพท์
เพื่อเรียกความตกต่่าหรือสภาวะความถดถอยของประชาธิปไตยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ในงานเรื่อง “Democracy for 
the long haul” ของซามูเอล ฮันติงตัน (Samuel Huntington) ซึ่งน่าเสนอภัยคุกคามต่อคล่ืนประชาธิปไตยลูกที่สาม 
นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมานักรัฐศาสตร์แนวการเมืองเปรียบเทียบได้ประดิษฐ์ค่าเพื่อเรียกความถดถอยของประชาธิปไตย 
อาทิ “Democratic Rollback” พ.ศ. 2551 “Reversal of democracy” พ.ศ. 2553 “Democratic Recession” พ.ศ. 2558 
 นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบจึงต่างใช้ค่าข้างต้นเรียกปรากฏการณ์รัฐประหารในประเทศไทย (2549) 
บังคลาเทศ (2550) และฮอนดูรัส (2552) ว่าเป็นความตกต่่าของประชาธิปไตยในไทย บังคลาเทศและฮอนดูรัส และ
เมื่อวิเคราะห์สาเหตุความตกต่่าของประชาธิปไตยทั้งสามประเทศแล้วนั้นจะพบผลการตรวจสอบเปรียบเทียบความ
เหมือน (Most-similar-system design) ว่ามีสาเหตุพื้นฐานร่วมกันคือ “ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้งใช้บิดผันการใช้
อ่านาจเพื่อประโยชน์ตนเอง” (Dickovic; & Eastwood. 2016) 
 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาดังกล่าวมักจะเป็นปัญหาที่นักประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองตั้งข้อสงสัย
ว่าเป็นผลการศึกษาที่ผิดยุคสมัย หรือที่นักประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองเรียกว่า “Anachronism” ประเด็น
ปัญหาเรื่องนี้ควอนติน สกินเนอร์ (Quentin Skinner) อธิบายว่า นักวิชาการมักจะอธิบายและสรุปผลการศึกษาใน
อดีตเป็นศัพท์ทางวิชาการท่ีผู้ที่ถูกเขาศึกษานั้นไม่ได้คิด หรือไม่ได้พูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ไม่ได้เป็นความคิดทาง
การเมืองของเขา (Skinner. 1969) ดังนั้นหากพิจารณาจากสภาพปัญหาที่สกินเนอร์ยกขึ้นมากล่าวนั้นจะพบว่า นัก
รัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบน้ันอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมือง และตัวแสดงทางการเมืองด้วยการบัญญัติศัพท์
ที่ตัวแสดงทางการเมืองไม่ได้รับรู้ และไม่ได้คิด เช่น ความคิดทางการเมืองของทักษิณ ชินวัตร เคลิดา เซีย และมานูเอล 
เซเลย่าอาจจะไม่ได้คิดว่า พวกเขาเป็นสาเหตุของการตกต่่าของประชาธิปไตย หรือแม้กระทั่งผู้ที่มีส่วนร่วมในการท่า
การรัฐประหารอาจจะไม่ได้มีความคิดทางการเมืองเรื่องความตกต่่าของประชาธิปไตย 
 ดังนั้นในบทความวิจยันี้จึงมีจดุประสงคใ์นการท่าความเข้าใจความคิดทางการเมืองของทักษิณ  ชินวัตรว่า
พวกเขาคิดว่าตนเองเป็น “ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้งบิดผันการใช้อ่านาจเพื่อประโยชน์ตนเอง” จนเป็นสาเหตุของการ
ตกต่่าของประชาธิปไตย ท้ังนี้เหตุผลที่เลือกศึกษาประเทศไทย บังคลาเทศและฮอนดูรัสเนื่องจากมีความเชื่อมโยงกัน
กล่าวคือ นับแต่เกิดรัฐประหาร 19 กันยายน ทักษิณ  ชินวัตรต้องออกจากประเทศ นักการเมืองในประเทศไทยได้แสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองเชิงเปรียบเทียบประเทศไทย บังคลาเทศ และฮอนดูรัส ได้แก่ 
  1. หลังจากเกิดรัฐประหารในประเทศฮอนดูรัส นายพร้อมพงษ์  นพฤทธ์ิ โฆษกพรรคเพื่อไทยด่าเนิน
เกมการเมืองด้วยการโหนกระแสการอุ้มประธานาธิบดีมานูเอล เซเลย่าทั้งชุดนอนออกจากฮอนดูรัสไปทิ้งที่คอสตราริก้า 
เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2552 ด้วยเดินทางเข้ายื่นหนังสือถึงนายบัน คี มุน เลขาธิการองค์กรสหประชาชาติเพื่อให้ยูเอ็น
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ตรวจสอบการรัฐประหารในประเทศไทยเมื่อปี 2549 ทั้งนี้นายพร้อมพงษ์อ้างว่า การรัฐประหารปี 49 เป็นการก่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างรุนแรงทั้งต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงยังเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน และยังท่าลายหลัก
ยุติธรรมด้วย 
  2. หลังจากอภิสิทธิ์หมดวาระการด่ารงต่าแหน่งนายกรัฐมนตรี ผลการเลือกตั้งในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 คือ ยิ่งลักษณ์  ชินวัตร หัวหน้าพรรคเพื่อไทยได้รับเลือกด่ารงต่าแหน่งนายกรัฐมนตรี และด่าเนินนโยบาย
ประชานิยมเช่นเดียวกับท่ีเคยท่ามา แต่จุดเปล่ียนของเหตุการณ์เกิดขึ้นเมื่อรัฐบาลตัดสินใจเสนอร่างพระราชบัญญัติ
นิรโทษกรรม ในเดือนตุลาคม 2556 และรัฐสภาผ่านร่างนี้มีผลท่าให้หลายฝ่ายไม่พอใจโดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลางซึ่ง
รวมตัวกันเป็นกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือชื่อว่า กกปส. ซึ่งมีสุเทพ  เทือกสุบรรณ เป็นแกนน่า การประท้วงจากหลายหลาย
ฝ่ายมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจนรัฐบาลยิ่งลักษณ์ตัดสินใจประกาศยุบสภาในวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2556 และมีแผน
จะจัดการเลือกตั้งในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2557 ท่ามกลางวิกฤตทางการเมือง นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ หัวหน้าพรรค
ประชาธิปัตย์ กล่าวว่า “ตนเป็นห่วงว่าประเทศไทยจะมีสถานการณ์เหมือนประเทศบังกลาเทศ ที่นายกฯ เดินหน้า
เลือกตั้ง แต่ฝ่ายค้านบอยคอต แต่ที่บังกลาเทศล่วงหน้าไทยแล้ว เพราะเกิดเหตุปะทะกันมีการเผาหน่วยเลือกตั้ง จึงท่า
ให้รู้สึกเป็นห่วงการเลือกตั้งในประเทศไทย หากเดินหน้าเลือกตั้งต่อไป และคนในรัฐบาลก็รู้สึกเป็นห่วงด้วยว่าน่าจะ
เกิดความไม่เรียบร้อยได้ จึงยืนยันว่าหน้าที่รัฐบาลต้องพยายามหาค่าตอบทางการเมือง และในท้ายที่สุดก็จบลงด้วย
การรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เข้าใจความคิดเรื่อง “ความตกต่่าของประชาธิปไตย” ของทักษิณ  ชินวัตร ในบริบทการเปรียบเทียบ
ความต่างเรื่องความตกต่่าของประชาธิปไตยในประเทศไทย บังคลาเทศและฮอนดูรัส 
 2. วิเคราะห์ความคิดทางการเมืองของทักษิณ ชินวัตรด้วยสืบค้นภาษาการเมืองที่มีอิทธิพลต่อทักษิณ
เพื่ออธิบายว่าท่าไมทักษิณถึงมีความคิดทางการเมืองเช่นนั้น 
 
ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับ 
 1. ความเข้าใจความคิดทางการเมอืงเรื่อง “ความตกต่่าของประชาธิปไตย” ของทักษิณ  ชินวัตร ในบริบท
การเปรียบเทียบความต่างเรื่องความตกต่่าของประชาธิปไตยในประเทศไทยกับบังคลาเทศและตรวจสอบการ
เปรียบเทียบด้วยประเทศฮอนดูรัส 
 2. เข้าใจเหตุผลว่าท่าไมทักษิณถึงมีความคิดทางการเมืองเรื่อง “ความตกต่่าของประชาธิปไตย” เช่นนั้น 
 3. องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาการเมืองเปรียบเทียบในเรื่อง “ความตกต่่าของประชาธิปไตย” 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 วิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองหรือเรียกในชื่อภาษาอังกฤษว่า “History of Political 
Thought” เป็นวิธีการท่าวิจัยเชิงเอกสาร แต่จุดเน้นที่ท่าให้วิธีการศึกษานี้ได้รับความนิยมและมีความโดดเด่นกว่าการ
วิจัยเอกสารวิธีอื่น คือ การศึกษาสภาพบริบท (Context) หรือเราสามารถพรรณนาเป็นภาพของตัวแปรได้ว่าสภาพ
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บริบทมีอิทธิพลต่อนักคิด ซึ่งนักคิดนั้นได้เขียนความคิดของตนเองลงในตัวบท หรือจัดท่าเป็นภาพแสดงเป็นกรอบ
แนวคิดได้ดังนี ้
 

สภาพบริบท 
สังคม เศรษฐกจิ การเมือง ภาษา 

 

 นักคิด 
 

ตัวบท 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมือง 

 
 ดังนั้นจุดเริ่มต้นของการวิจัยเอกสารตามกรอบแนวคิดประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมือง ผู้วิจัยต้อง
ศึกษาเอกสารไปพร้อมกับการศึกษาชีวประวัติของนักคิด สภาพบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หรือเหตุการณ์
ส่าคัญที่มีผลกระทบต่อชีวิตของนักคิด และสภาพบริบทท่ีส่าคัญที่สุดของวิธีการน้ี คือ บริบททางภาษา (Language) 
เพราะความคิดทางการเมืองที่ปรากฏในเอกสารน้ัน นักคิดส่ือสารออกมาผ่าน “ภาษา” 
 นักวิชาการผู้น่าเข้าวิธีการศึกษาจากอังกฤษเข้าสู่ประเทศไทยอย่างจริงจัง คือ ไชยันต์  ไชยพร เขาตีพิมพ์
งานวิจัยชิ้นส่าคัญที่ใช้วิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองเรื่อง รายงานการวิจัยเรื่อง นิธิ  เอียวศรีวงศ์ 
ใน/กับ วิกฤตการเมืองไทย งานวิจัยเรื่องนี้น่าเสนอชีวประวัติของนักวิชาการที่เป็นผู้บุกเบิกวิธีการประวัติศาสตร์
ความคิดทางการเมือง และงานชิ้นส่าคัญที่ผู้สนใจในวิธีการนี้ต้องศึกษา นั่นคือ ควอนติน สกินเนอร์ (Quentin Skinner) 
สกินเนอร์เป็นศาสตราจารย์ทางรัฐศาสตร์และมีความเชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมือง การด่ารง
ต่าแหน่งศาสตราจารย์ของเขามาจากการตีพิมพ์ผลงานด้านวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองในปี 
พ.ศ. 2521 งานชิ้นส่าคัญที่เกี่ยวข้องกับวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมือง คือ “Meaning. And 
Understanding in the history of ideas” ในบทความเรื่องนี้ สกินเนอร์ได้เสนอวิธีการท่าความเข้าใจความคิดทาง
การเมือง คือ การท่าความเข้าใจ “ชุดของค่าศัพท์” ซึ่งเป็นบริบทที่จะอธิบายความคิดทางการเมืองของนักคิด (ไชยันต์  
ไชยพร. 2557) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยเน้นวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นหลัก 
  1. ขั้นตอนและวิธีด่าเนินการวิจัย 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารชั้นต้น (Primary Source) 
     1. เรื่องความคิดทางการเมืองเรื่องประชาธิปไตยของทักษิณ  ชินวัตร เอกสารที่ใช้ได้แก่ 
บทสัมภาษณ์ของทักษิณ ชินวัตร 

126



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
     2. ความตกต่่าของประชาธิปไตย เอกสารที่ใช้ได้แก่ 
 

ปี ชื่อบทความ ผู้แต่ง 
1999 Democracy for the long Haul Samuel Huntington 
2008 Democratic Rollback: The Resurgence of the Predatory State Larry Diamond 
2010 Democracy in Danger Joshua Kurlantzick 
2013 Why wait for democracy? Larry Diamond 
2014 The End of the Transitional Era Marc Plattner 
2015 Facing Up to the Democratic Recession Larry Diamond 
2558 วิกฤตประชาธิปไตยไทย สถานการณ์ประชาธิปไตยโลก ประจักษ์ ก้องกีรต ิ

 
     3. เอกสารชั้นต้นด้านกรอบแนวคิด ได้แก่ Meaning. And Understanding in the 
History of Idea โดย ควอนติน สกินเนอร์ 
      เอกสารชั้นรอง (Secondary Source) ได้แก่ ต่ารา หนังสือที่เกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองเปรียบเทียบ งานวิจัยและบทความวิชาการที่ศึกษาความคิดทางการเมืองทักษิณ ชินวัตร อาทิ การสร้าง
ความนิยมและปัญหาเกี่ยวกับการตีความทฤษฎีทางการเมืองของฌอง ฌากส์ รุสโซในบริบทการเมืองไทยโดยศุภชัย  
ศุภผล ข้อมูลความตกต่่าของประชาธิปไตยในประเทศไทย บังคลาเทศ และฮอนดูรัส และเอกสารชั้นรองที่เกี่ยวกับวิธี
การศึกษา อาทิ ความคิดทางการเมืองของนิธิ  เอียวศรีวงศ์ใน/กับวิกฤตการเมืองไทย โดยไชยันต์  ไชยพร 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.1 วิเคราะห์ความคิดทางการเมอืงของทักษณิ ชินวัตรในบริบทการตกต่่าของประชาธิปไตยตาม
ความเข้าใจของทักษิณ 
   2.2 วิเคราะห์ด้วยสืบค้นภาษาการเมืองที่มีอิทธิพลต่อทักษิณเพื่ออธิบายว่าท่าไมทักษิณถึงมี
ความคิดทางการเมืองเช่นนั้น 
 
ผลการศึกษา 
 ท าความเข้าใจความคิดทางการเมืองเรื อง “ประชาธิปไตย” ของทักษิณ  ชินวัตร จากบริบทการ
เปรียบเทียบความต่างเรื องความตกต  าของประชาธิปไตยในประเทศไทยกับบังคลาเทศและตรวจสอบการ
เปรียบเทียบด้วยประเทศฮอนดูรัส 
  ความคิดทางการเมืองเรื่องประชาธิปไตยของทักษิณ ชินวัตร ผู้วิจัยพบค่าสัมภาษณ์ของทักษิณ  ชินวัตร
ก่อนการเกิดรัฐประหาร 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ในวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ทักษิณถูกกดดัน
และสนับสนุนจากกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม ค่าสัมภาษณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นภายหลังจากที่ทักษิณได้ขายหุ้นชินคอร์เปอร์เรชั่น
โดยไม่เสียภาษี และถูกกดดันจากกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ในค่าสัมภาษณ์เพื่อท่าความเข้าใจ
ความคิดทางการเมืองของทักษิณในเรื่องที่เขาจะเข้าใจตนเองว่าเป็นผู้ที่ท่าให้เกิดความตกต่่าของประชาธิปไตย 
ทักษิณกล่าวว่า “...ผมมาจากประชาธิปไตย แล้วท่าให้ประชาธิปไตยพัง มันไม่ได้หรอก...” (ถึงลูกถึงคน. 2012) 
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  จากข้อมูลที่ว่า “...ผมมาจากประชาธิปไตย แล้วท่าให้ประชาธิปไตยพัง มันไม่ได้หรอก...” ยืนยันว่า
ทักษิณมิได้คิดว่าตนเองเป็นคนท่าให้ประชาธิปไตยตกต่่า แต่จากข้อมูลเหตุการณ์ไม่เสียภาษีเป็นเหตุการณ์ที่นัก
รัฐศาสตร์การเมืองเมืองเปรียบเทียบยกเป็นประเด็นส่าคัญที่ท่าให้เกิดความตกต่่าของประชาธิปไตยนั้น นักรัฐศาสตร์
การเมืองเปรียบเทียบกลับคิดสวนทางกับทักษิณ และได้บัญญัติศัพท์ค่าว่า “the Abuse of Power” หรือแปลเป็น
ภาษาไทยว่า “การบิดผันใช้อ่านาจ” เพื่อใช้เรียกพฤติกรรมการใช้อ่านาจของทักษิณว่าเป็นเหตุให้เกิดความตกต่่าของ
ประชาธิปไตย 
  ในสภาพบริบทการเมืองเปรียบเทียบค่าศัพท์ค่าว่า “the Abuse of Power” หรือการบิดผันการใช้
อ่านาจนั้นเริ่มปรากฏเป็นประเด็นในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุการตกต่่าลงของประชาธิปไตยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
ในงานเรื่อง “Democracy for the long haul” ของซามูเอล ฮันติงตัน (Samuel Huntington) ตามบทวิเคราะห์แรก
ของฮันติงตันเสนอ เขาน่าเสนอเรื่องการบิดผันใช้อ่านาจของผู้น่าเป็นหนึ่งในภัยคุกคามต่อคล่ืนประชาธิปไตยลูกที่
สาม นั่นคือ ผู้น่าทางการเมืองที่ชนะการเลือกตัง้รวบอ่านาจไว้ที่ตนเองนอกเหนือไปจาก การกลับคืนสู่อ่านาจของอดีต
ผู้น่าคอมมิวนิสต์ พรรคการเมืองหรือขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองมีอุดมการณ์ที่ต่อต้านประชาธิปไตย  และ
รัฐบาลตัดสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง (Huntington. 1996) 
  นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมานักรัฐศาสตร์แนวการเมืองเปรียบเทียบได้ประดิษฐ์ค่าเพื่อเรียกความถดถอย
ของประชาธิปไตย อาทิ “Democratic Rollback” พ.ศ. 2551 “Reversal of democracy” พ.ศ. 2553 “Democratic 
Recession” พ.ศ. 2558 และเน้นประเด็นเรื่อง “การบิดผันการใช้อ่านาจ” ของผู้น่าเป็นหนึ่งในสาเหตุส่าคัญของการ
ตกต่่าลงของประชาธิปไตย นักวิชาการที่มีความโดดเด่นในการประเมินสถานการณ์ของประชาธิปไตยคือ แลรี่ ไดมอนด์ 
(Larry Diamond) กับมาร์ก เพล็ตเนอร์ (Marc Plattner) พวกเขาได้สานงานต่อจากฮันติงตันด้วยการประเมินสถานการณ์
ของคล่ืนประชาธิปไตยลูกที่สามว่าถึงจุดส้ินสุดหรือยัง และเขียนบทความทางวิชาการออกมา 3 ชิ้นเพื่อประเมิน
สถานการณ์ของประชาธิปไตยโลก ซึ่งลักษณะงานของไดมอนด์นั้นจะมีการบัญญัติศัพท์เพื่อเรียก “ความตกต่่าของ
ประชาธิปไตย” และศัพท์เพื่อเรียกการบิดผันการใช้อ่านาจ ดังต่อไปนี้ 
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 ตารางศัพท์บัญญัติของนักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบเรื อง “ความตกต  าของประชาธิปไตย” 
กับ “การบิดผันของการใช้อ านาจ” 
 

ปี ชื่อบทความ ผู้แต่ง 
ศัพท์บัญญัติความต่า
ต่่าของประชาธิปไตย 

ศัพท์บัญญัติการ
บิดผันของการใช้

อ่านาจ 
2008 Democratic Rollback: The 

Resurgence of the 
Predatory State 

Larry Diamond Democratic 
Rollback 

Predatory State  
1 

2010 Democracy in Danger Joshua Kurlantzick Reversal of 
democracy 

Elected leaders 
who turn into 
autocrats 

2013 Why wait for democracy? Larry Diamond   
2014 The End of the Transitional 

Era 
Marc Plattner   

2015 Facing Up to the 
Democratic Recession 

Larry Diamond Democratic 
Recession 

The Abuse of 

Power 2 

2558 วิกฤตประชาธิปไตยไทย 
สถานการณ์ประชาธิปไตยโลก 

ประจักษ์ ก้องกีรต ิ  การใช้อ่านาจนิยม
แก้ปัญหา
ประชาธิปไตย 

 
  นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบได้เสนอบทวิเคราะห์ความตกต่่าของประชาธิปไตย อาทิ ไดมอนได้
เขียนบทความเพื่อประเมินสถานการณ์ประชาธิปไตยทั่วโลกอีกครั้ง ในครั้งนี้เขาเขียนบทความอย่างชัดเจนเลยว่า 

                                                           

 1 “...Elites use their consolidated power to limit economic 

competition so as to profit that benefit them rather than society at 

large…” ข้อความที่ไดมอนส์เขียน หน้า 43 

 2 “…The majority of the breakdowns—thirteen—resulted from 

the abuse of power and the desecration of democratic institutions and 

practices by democratically elected rulers…” ข้อความที่ไดมอนส์เขียน 

หน้า 147. 
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ในช่วงเวลาปัจจุบัน ท่ัวโลกก่าลังเผชิญกับสภาวะตกต่่าของประชาธิปไตย (Democratic Recession) ในบทความนี้
ไดมอนด์เสนอว่า สาเหตุการตกต่่าของประชาธิปไตย 5 ประการ ได้แก่ 1) นับตั้งแต่ปี 2000 มีการตกต่่าลงของ
ประชาธิปไตย 25 ครั้ง ซึ่งมีลักษณะตั้งแต่การเข้ายึดอ่านาจโดยฝ่ายทหารหรือฝ่ายบริหาร และยังรวมไปถึงการ
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพและกระบวนการที่เป็นประชาธิปไตยลง  ไดมอนด์จึงได้ตั้งข้อสังเกตว่า การตกต่่าลงของ
ประชาธิปไตยส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น คือ 13 จาก 25 ครั้งนั้นมาจากการใช้อ่านาจในทางที่ผิดของฝ่ายบริหารท่ีมาจากการ
เลือกตั้ง 2) การลิดรอนสิทธิเสรีภาพทางการเมืองเกิดขึ้นจากการบริหารงานที่ไม่มีธรรมาภิบาล (Bad governance) 
3) ค่าเฉล่ียของเสรีภาพใน 27 ประเทศลงลงจากปี 2005 4) การฟื้นคืนกลับมาของรัสเซียกับจีน และ 5) การถดถอย
ของมหาอ่านาจอย่างสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม ไดมอนด์ก็สรุปบทความของเขาว่า เขายังไม่พบคล่ืนย้อนกลับ
ประชาธิปไตยลูกที่สาม แม้ว่าจะมีการลดลงของเสรีภาพ แต่ก็ยังมิได้ถึงจุดหายนะ (Diamond. 2015) อย่างไรก็ตาม
ผู้เขียนบทความพบว่า บทวิเคราะห์ที่นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบมีร่วมกันในเรื่องสาเหตุความตกต่่าของ
ประชาธิปไตย คือ “ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้งใช้อ่านาจไม่โปร่งใสเพื่อประโยชน์องตนเอง” แต่จะใช้ค่าหรือเรียบเรียง
ประโยคแตกต่างกันไป เช่น ฮันติงตันเรียก “ผู้น่าทางการเมืองที่ชนะการเลือกตั้งรวบอ่านาจไว้ที่ตนเอง” ไดมอนด์
เรียกว่า “ผู้น่าจากการเลือกตั้งคอร์รับชั่นและใช้อ่านาจในทางที่ผิด” เคอร์แลนท์ซิคเรียกว่า “ผู้น่าจากการเลือกตั้ง
กลายเป็นอ่านาจนิยม” ประจักษ์เรียกว่า “การใช้อ่านาจนิยมแก้ปัญหาประชาธิปไตย” 
  ข้อเสนอดังกล่าวที่นักรัฐศาสตร์แนวการเมืองเปรียบเทียบได้รับอิทธิพลและส่งต่อถึงกันนั้นเป็นเพียง
สมมติฐาน ดังนั้นความเห็นตรงกันว่าสถานการณ์การตกต่่าลงของประชาธิปไตยมีสาเหตุมาจาก “” ซึ่งแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นตามมาคือ การเกิดความไม่ยั่งยืนของประชาธิปไตย ดังนั้นสถานการณ์การตกต่่าลงของประชาธิปไตยมาจาก 
“การบิดผันการใช้อ่านาจ” ของผู้น่า ท้ังนี้ผู้เขียนได้ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างตัวแปรระบอบการเมือง สถาบัน
ทางการเมือง และเศรษฐกิจประเทศไทยกับบังคลาเทศพร้อมทั้งใช้วิธีการตรวจสอบเชิงเปรียบเทียบกับประเทศ
ฮอนดูรัส ดังนี ้
 
 ตารางการเปรียบเทียบความต่างและตรวจสอบเชิงเปรียบเทียบไทย บังคลาเทศและฮอนดูรัส 
 

ความแตกต่าง กรณีไทย กรณีบังคลาเทศ กรณีฮอนดูรัส 
ระบอบการเมอืง ประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

ประชาธิปไตยรฐัสภา สาธารณรัฐ 

สถาบันทางการเมือง ฝ่ายบริหารขัดแย้งกับ
ทหาร 

ฝ่ายบริหารขัดแย้งกับ
พรรคฝ่ายคา้น 

ฝ่ายบริหารขัดแย้งฝ่ายนิติ
บัญญัติและศาล 
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อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ3 

5.0 6.4 -3.8 

ผลลัพธ์ ทหารเข้าแทรกแซง  
พ.ศ. 2549 

ทหารเข้าแทรกแซง  
พ.ศ. 2550 

ทหารเข้าแทรกแซง  
พ.ศ. 2552 

สาเหต ุ ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้ง
บิดผันการใช้อ่านาจเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง 

ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้ง
บิดผันการใช้อ่านาจเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง 

ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้ง
บิดผันการใช้อ่านาจเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง 

  จากตารางจะพบสาเหตุพื้นฐานที่มีอยู่ร่วมกันคือ “ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้งบิดผันการใช้อ่านาจเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง” ปัจจัยนี้เป็นจุดเริ่มต้นท่าให้ทหาร หรือกลุ่มอื่น ๆ ใช้วิธีการท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยแก้ไขปัญหาจน
น่าไปสู่การตกต่่าลงของประชาธิปไตย 
  กรณีประเทศไทย คือ นายกทักษิณ  ชินวัตร ใช้อ่านาจไม่โปร่งใสเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว
และเพื่อนสนิทตั้งแต่การสร้างความมั่นคงในสภาด้วยการยุบรวมพรรคเล็กเข้ามาอยู่ในพรรคไทยรักไทย การขายหุ้น
ชินคอร์ปโดยไม่เสียภาษีเพื่อประโยชน์แก่ครอบครัว 
  กรณีบังคลาเทศ คือ นางเคลิดา เซียใช้อ่านาจไม่โปร่งใสเพื่อประโยชน์ในการได้รับเลือกตั้งครั้งต่อไป
ตั้งแต่การออกกฎหมายเกษียณอายุราชการ การแต่งตั้งสมาชิกพรรคการเมืองของตนเองเข้าไปท่างานในองค์กรที่
รับผิดชอบการเลือกตั้ง และรัฐบาลรักษาการที่ท่าหน้าที่จัดการเลือกตั้ง การใช้อ่านาจดังกล่าวได้เกิดความไม่โปร่งใส
ในกระบวนการเลือกตั้งจนน่าไปสู่การปฏิเสธลงสมัครแข่งขันเลือกตั้งของพรรคฝ่ายค้านและการแทรกแซงของทหาร
ในท่ีสุด 
  กรณีของฮอนดูรัสผู้เขียนเห็นว่าสาเหตุการตกต่่าของประชาธิปไตยก็เกิดจาก “ผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้ง
ใช้อ่านาจไม่โปร่งใสเพื่อประโยชน์ตนเอง” เพราะประธานาธิบดีเซเลย่าต้องการแก้ไขรัฐธรรมนูญของฮอนดูรัส เซเลย่า
จึงใช้วิธีการท่าประชามติซึ่งไม่มีบรรจุเอาไว้ในรัฐธรรมนูญเพื่อต่ออายุการด่ารงต่าแหน่งประธานาธิบดีของตนเอ ง 
ข้อเสนอดังกล่าวของเซเลย่าเกี่ยวกับการแก้ไขรัฐธรรมนูญนั้นได้ท่าให้เกิดข้อถกเถียงในหมู่ชนชั้นน่าของฮอนดูรัส 
ได้แก่ นักธุรกิจ นักการเมือง ทหารและศาล 
 วิเคราะห์ความคิดทางการเมืองเรื อง “ประชาธิปไตย” ของทักษิณ ชินวัตร 
  1. จากที่นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบระบุสาเหตุพื้นฐานท่ีมีร่วมกันท่ีจะน่าไปสู่ความตกต่่าของ
ประชาธิปไตย คือ ผู้น่าทางการเมืองบิดผันการใช้อ่านาจ ผู้วิจัยพบว่า นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบนั้นอธิบาย
ความตกต่่าของประชาธิปไตยในประเทศไทยว่ามีสาเหตุมาดังกล่าวเรียกพฤติกรรมของทักษิณเป็นการใช้ศัพท์ที่
ทักษิณ ชินวัตรไม่ได้รับรู้ และไม่ได้คิดว่าตนเองเป็นสาเหตุที่น่าไปสู่การตกต่่าของประชาธิปไตย  ดังจะเห็นได้จาก
ค่าพูดของทักษิณที่ให้สัมภาษณ์ของทักษิณ ชินวัตรก่อนการเกิดรัฐประหารในวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2549 ที่ว่า “...
ผมมาจากประชาธิปไตย แล้วท่าให้ประชาธิปไตยพัง มันไม่ได้หรอก...” ค่าสัมภาษณ์ดังกล่าวบ่งชี้ให้เห็นว่าทักษิณ

                                                           

 3 ตัวเลขอตัราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิอ้างจาก The World Bank 

World Development Indicator ในปี 2008 และป ี2011. 
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มิได้มีความคิดว่าตนเองเป็นสาเหตุให้เกิดความตกต่่าของประชาธิปไตยตามที่นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบ
กล่าวอ้าง 
  ดังนั้นของที่ควรวิเคราะห์ล่าดับต่อมา คือ 2. เพราะเหตุใดทักษิณจึงคิดและพูดว่าตนเองมิได้ท่าให้เกิด
ความตกต่่าของประชาธิปไตย 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ทักษิณเข้าใจมโนทัศน์ประชาธิปไตยว่า “ประชาธิปไตยคืออ่านาจเป็นของปวงชน” 
ค่านิยามนี้ท่าให้ผู้เขียนบทความเกิดความเข้าใจว่า เหตุที่ทักษิณคิดว่าตนเองมาจากวิถีประชาธิปไตยจึงไม่ท่าให้
ประชาธิปไตยตกต่่าเป็นเพราะทักษิณเข้าใจประชาธิปไตยว่าเป็นอ่านาจที่มาจากปวงชน เมื่อเกิดวิกฤตการเมืองใน
ประเทศไทย ทางออกคือ “การเลือกตั้ง” 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบได้บัญญัติศัพท์เพื่อเรียกความตกต่่าของประชาธิปไตย และอธิบาย
สาเหตุความตกต่่าของประชาธิปไตยว่าเป็นเพราะผู้น่าที่มาจากการเลือกตั้งใช้อ่านาจรัฐไม่โปร่งใสเพื่อประโยชน์แก่
ตนเอง อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้เป็นการใช้ค่าพูดที่วิจารณ์ด้วยการใช้ศัพท์ที่ทักษิณ ชินวัตรไม่ได้รับรู้ และไม่ได้คิด 
ดังนั้นด้วยวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองท่าให้เกิดความเข้าใจความคิดเรื่องประชาธิ ปไตยของ
ทักษิณว่าคือ “ประชาธิปไตยคืออ่านาจเป็นของปวงชน” ท่าให้เข้าคิดว่าตนเองที่มาจากวิธีการทางประชาธิปไตยจึงไม่
เป็นการท่าให้เกิดความตกต่่าของประชาธิปไตยตามที่นักรัฐศาสตร์การเมืองเปรียบเทียบกล่าวอ้าง 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทักษิณจะคดิวา่ตนเองมไิด้ท่าให้เกิดความตกต่า่ของประชาธิปไตย แต่ความเข้าใจของ
เขาเรื่องประชาธิปไตยที่ว่า ตัวเขามาจากอ่านาจของปวงชนเพียงอย่างเดียวนั้น เขาก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า ความคิดทาง
การเมืองดังกล่าวน่าไปสู่การเกิดรัฐประหาร ดังนั้นผลงานวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับศุภชัย  ศุภผล ซึ่งพบลักษณะการน่า
ทฤษฎีการเมืองมาใช้สร้างความชอบธรรมให้กับกลุ่มของตนเอง ซึ่งในกรณีนี้คือ ทักษิณอ้างทฤษฎีการเมืองของรุสโซ
เรื่อง “สัญญาประชาคม” ที่ว่า เสียงของประชาชนคือเสียงของสวรรค์ ประชาชนจะท่าอะไรก็ได้ไม่มีวันผิด ทั้งนี้อ้าง
เพื่อเป็นประโยชน์ในทางการเมือง (ศุภชัย  ศุภผล. 2556) ดังนั้นข้อเสนอแนะส่าหรับบทความวิจัยเรื่องนี้ คือ การศึกษา
เปรียบเทียบความคิดทางการเมืองของมานูเอล เซเลย่ากับเคลิดา เซียว่าทั้งคู่มีคิดว่าตนเองเป็นสาเหตุให้เกิดความ
ตกต่่าของประชาธิปไตยหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดโรคในใบรับรองแพทย์เพื่อรับรองถึงสุขภาพ
หรือสมรรถภาพของผู้ขับรถในการขอออกใบอนุญาตขับรถ การทดสอบในภาคปฏิบัติและสภาพรถยนต์ที่ใช้ทดสอบ
ภาคปฏิบัติของผู้ขอใบอนุญาตขับรถ และมาตรการการก าหนดโทษกรณีไม่มีใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
 จากการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติคุณลักษณะของผู้ขอใบอนุญาตขับรถ 
รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดสมรรถภาพของผู้ขับรถก่อนที่จะขับรถบน
ถนนจริง รวมถึงบทก าหนดโทษเมื่อมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย 
 ยังไม่มีความเข้มงวดมากพอ ท าให้ระบบและกลไกในการตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์
และน าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายลดความศักดิ์สิทธิลง ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ผู้ขับขี่จ านวนมากไร้ซึ่งจิตส านึกและ
มีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมาย 
 ข้อเสนอแนะ จากการศึกษาเห็นควรให้แก้ไขพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 46 และกฎกระทรวง
ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการต่ออายุ และการอนุญาตให้ต่อ
อายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 ก าหนดโรคบางอย่างซึ่งเป็นอันตรายต่อการขับรถให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อให้
ข้อก าหนดดังกล่าวสอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบัน และควรก าหนด กฎ ข้อบังคับ ในการก าหนดมาตรฐานการ
ทดสอบภาคปฏิบัติและสมรรถภาพรถยนต์ที่ผู้ขออนุญาตขับรถยนต์น ามาทดสอบ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ควรมีการแก้ไขกฎหมายโดยมีการก าหนดโทษจ าคุกให้มอีัตราสูงขึ้นและคงโทษปรับเท่าเดิมในพระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ. 2522 มาตรา 64 เพื่อให้ผู้ที่ขับรถเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายมากขึ้น ซึ่งเป็นการป้องกันและช่วยลดอุบัติเหตุ
บนท้องถนนได้อีกทางหน่ึง ทั้งยังเป็นการเพิ่มมาตรฐานการบังคับใชก้ฎหมายให้เท่าเทียมและเสมอภาคด้วย ทั้งนี้จาก
การเสนอแก้ไขปรับเพิ่มโทษกรณีความผิดดังกล่าว จะท าให้การพิจารณาโทษตามฐานความผิดอยู่ในดุลพินิจของชั้นศาล 
ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายมีมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้ขับรถตระหนักและปฏิบัติตามกฎจราจรมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ใบอนุญาตขับรถ / ใบรับรองแพทย์ 
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Abstract 
 This research aimed to study the issues on specifying diseases in the medical certificate related 
to health or performance of the driver in asking for the driving license, the practical test and vehicle 
conditions the driving license’s applicant using for the practical test, and measures on determination of 
punishment in case of no driving license according to Thai laws and foreign laws in order to suggest the 
resolutions in accordance with the Vehicle Act, B.E. 2522. 
 The research found that the Vehicle Act, B.E. 2522 determines the characteristics of the driving 
license’s applicant, as well as rules and regulations to specify the criteria as an indicator of driver’s 
performance before driving on the real road. Moreover, the penalties for lawbreakers have not been 
severe leading the incomplete system and mechanism of investigating offenses and lowering the 
supremacy of law in law enforcement. This is one of the factors that cause many drivers to lack good 
sense and have law-violating behaviors. 
 The suggestions from this study are to revise Section 46 of the Vehicle Act, B.E. 2522 and the 
ministerial regulation to specify criteria, methods, and requirements of applying for and issuing the 
driving license and renewal, and permission to renew the driving license B.E. 2548. Moreover, it should 
specify some diseases which are harmful to driving to be more apparent so that the requirements 
correspond with the present realities. It should also determine rules and regulations in specifying the 
standards of the practical test and vehicle conditions the driving license’s applicant using for the 
practical test and resolve the laws by determining the higher degree of imprison punishment and the 
same degree of punishment in Section 64 of the Vehicle Act, B.E. 2522 for the drivers to respect and 
abide by law increasingly. It is one measure to protect and help decrease road accidents, as well as 
enhance the standards of law enforcement equally and fairly. The suggestion to increase the punishment 
of the offense shall lead the judgment according to offenses in the court’s discretion to enhance 
standards of law enforcement which makes the drivers to beware of and abide by traffic rules 
increasingly. 
 
Keywords: DRIVING LICENSE / MEDICAL CERTIFICATE 
 
บทน า 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2553 ให้ด าเนินการตามกรอบปฏิญญามอสโกและก าหนดให้ 
ปี พ.ศ.2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน ของประเทศไทย โดยก าหนดเป้าหมายด าเนินการด้าน
ความปลอดภัยทางถนนให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธะสัญญาที่ให้ไว้ต่อประชาคมโลก คือ การลดอัตราการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุ ทางถนนต่ ากว่า 10 คน ต่อประชากรหนึ่งแสนคน ในปี พ.ศ. 2563 โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ใช้รถใช้ถนน ให้มีความปลอดภัยและตระหนักรู้เกี่ยวกับวินัยและกฎระเบียบจราจรมากขึ้น เพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุทางถนนท่ีมีสาเหตหุลักจาก พฤติกรรมเส่ียงของผู้ขับขี่โดยจุดเริ่มต้นของการสร้างจิตส านึกการขับขี่ปลอดภัย
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ให้กับผู้ขับขี่ ได้แก่ กระบวนการในการออกใบอนุญาตขับขี่ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากข้อมูลสถิติสะสมที่กลุ่มงานสถิติ
การขนส่งกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบกปี พ.ศ. 2561 พบว่า ประเทศไทยมีการออกใบอนุญาตขับรถไปแล้ว  
5 ล้านใบ (กรมการขนส่งทางบก. 2561) และยังคงมีการออกใบอนุญาตขับรถในอัตราที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน 
 “การขับรถ” ถือเป็นการกระท าทางกายภาพอย่างหนึ่ง ซึ่งบุคคลที่ประสงค์จะขับรถจะต้องได้รับการรับรองหรือ
ได้รับอนุญาตจากฝ่ายปกครอง (ราชการ) เพื่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน เหตุเพราะการขับรถนั้น 
เป็นกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างมิอาจหลีกเล่ียงได้ ซึ่งจากสถิติจ านวนคดี
อุบัติเหตุจราจรทางบก ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 61 ถึง 31 ธ.ค. 61 มีคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งหมดที่ได้รับแจ้งจ านวน 
103,881 คดี โดยมีสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุหลายสาเหตุด้วยกัน คือ สาเหตุจากบุคคล เช่น ขับรถเร็วเกินกว่า
กฎหมายก าหนด ขับรถหลับใน เมาสุรา ขับรถตัดหน้ากระชั้นชิด โรคประจ าตัว อ่ืน ๆ จ านวน 62,995 คดี สาเหตุจาก
อุปกรณ์ เช่น ระบบห้ามล้อขัดข้อง ระบบไฟขัดข้อง ยางแตก อ่ืน ๆ จ านวน 5,718 คดี (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. 
2561) 
 แม้ว่าประเทศไทยจะมีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะใน
ส่วนของผู้ขับรถที่มีการก าหนดให้ต้องมีใบอนุญาตขับรถ และกระบวนการอันได้มาซึ่งใบอนุญาตในการขับรถนั้น ได้
ก าหนดให้มีการตรวจคัดกรองด้านสุขภาพและสมรรถภาพของร่างกาย การทดสอบทั้งในภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี 
และการขับรถโดยไม่มีใบอนุญาตขับรถถือเป็นความผิดตามกฎหมาย แต่ก็ยังไม่สามารถลดอุบัติเหตุบนท้องถนนหรือ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นลงได้ เนื่องจากยังพบปัญหาต่าง ๆ ในด้านการขอออกใบอนุญาตขับรถและการฝ่าฝืนข้อก าหนด
ในการขับขี่ ดังนี้ 
 ประการแรก ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดโรคในใบรับรองแพทย์เพื่อรับรองถึงสุขภาพหรือ
สมรรถภาพของผู้ขับรถในการขอออกใบอนุญาตขับรถตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
  พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอ
และการออกใบอนุญาตขับรถ และการต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ ได้วางหลักการว่า การขอ
ใบอนุญาตขับรถต้องมีใบรับรองแพทย์โดยไม่เป็นโรคที่น่าจะส่งผลต่อการขับรถ ซึ่งตามแบบฟอร์มใบรับรองแพทย์ที่
ใช้มีการระบุโรคไว้อย่างชัดเจนเพียง 5 โรค (พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522) คือ โรคจิต ติดยาเสพติดหรือพิษสุรา
เรื้อรัง โรคเรื้อน วัณโรค และโรคเท้าช้าง เท่านั้น ซึ่งโรคอื่น ๆ ที่มีความส าคัญและอาจจะส่งผลต่อการขับรถมิได้มีการ
ระบุไว้อย่างชัดเจน ส่งผลให้แพทย์มิได้มีการตรวจโรคดังกล่าวอย่างรอบครอบ เช่น โรคลมชัก โรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย 
โรคที่ต้องการเบาหวาน เป็นต้น จะพบได้จากข่าวการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนตามส่ือต่าง ๆ ว่าเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น  
ผู้ขับรถมักจะอ้างปัญหาทางด้านสุขภาพในขณะขับรถว่าเป็นสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุนั้น เช่น เกิดอาการโรคลมชัก
ในขณะขับรถ หรือวูบในขณะขับรถ (เดลินิวส์. 2561) เป็นต้น ซึ่งการกระท าดังกล่าวตามกฎหมายถือว่ากระท าในขณะ
ไม่รู้ส านึก จึงอาจอ้างเพื่อยกเว้นความผิดของตนได้ แต่เมื่อเกิดอุบัติเหตุแล้ว ความเสียหายย่อมเกิดขึ้นตามมาและ
ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นเป็นวงกว้าง ท้ังความเสียหายในด้านชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน อย่างนี้จึงเป็นการยากที่จะ
ชดเชยความสูญเสียที่เกิดขึ้นแก่บุคคลเหล่านั้นได้เพียงพอกับส่ิงที่ต้องสูญเสียไป จึงควรมีมาตรการท่ีเข้มงวดมากขึ้น
เพื่อป้องกันการสูญเสียต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
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 ประการที่สอง ปัญหาเกี่ยวกับการทดสอบในภาคปฏิบัติและสภาพรถยนต์ที่ใช้ทดสอบภาคปฏิบัติ
ของผู้ขอใบอนุญาตขับรถ 
  กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถ และการ
ต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การขอออกใบอนุญาตขับรถว่าต้องมีการ
ทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ขับในการขับรถด้วย ในปัจจุบันประเทศไทยมีการ
แบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกคือการทดสอบข้อเขียน ส่วนท่ีสอง คือการทดสอบปฏิกิริยาการตอบสนอง
ในการขับรถ และสุดท้ายการขับรถทดสอบใน 5 สถานี (กรมการขนส่งทางบก. 2559) ซึ่ง เป็นเพียงการทดสอบ เดินหน้า-
ถอยหลัง ถอยเข้าซอง ขับรถเลียบเส้นข้างทาง จอดรถ ณ จุดสัญญาณไฟจราจร เท่านั้น (ศุภกร  ยงพิพัฒน์. 2558) 
หลังจากจบการทดสอบและได้รับใบอนุญาตขับรถแล้ว จะเห็นว่าหลายคนขับรถบนท้องถนนในลักษณะที่ยังเป็น
อันตรายต่อรถคันอื่น ๆ อาทิเช่น การเปล่ียนเลนโดยไม่เปิดสัญญาณไฟเล้ียวหรือไฟขอทาง การกะระยะการเบรก  
ไม่ถูกต้อง หรือเปล่ียนเลนกะทันหัน โดยไม่มองกระจกข้างก่อนว่ามีรถหรือไม่ เป็นต้น เนื่องจากการทดสอบใน
ภาคปฏิบัตินั้นยังไม่เพียงพอที่จะสามารถถือได้ว่าผู้ขับสามารถขับรถได้ในท้องถนนจริง เพราะในท้องถนนจริงผู้ขับรถ
ยังต้องมีขั้นตอนหรือวิธีการที่ส าคัญมากกว่าที่ก าหนดในภาคปฏิบัติ รวมถึงการตัดสินใจในช่วงเวลาที่ขับรถในท้อง
ถนนจริงนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมาก จึงควรมกีารเพิ่มมาตรการดังกล่าวให้ชดัเจนขึ้นในกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับ
การทดสอบการขับรถในภาคปฏิบัติของผู้ขับเพื่อให้การขอออกใบอนุญาตขับรถมีมาตรฐานมากขึ้น เพื่อป้องกันและ
ลดการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
  ส่วนการตรวจสภาพรถยนต์ที่ใช้ทดสอบภาคปฏิบัติ ในขอออกใบอนุญาตขับรถ เนื่องจากประเทศไทย
ไม่มีกฎหมายที่ก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานของรถยนต์ ที่น ามาใช้ในการทดสอบภาคปฏิบัติ คุณภาพของรถยนต์ที่
น ามาใช้ในการเข้ารับการทดสอบไม่ได้มาตรฐานเพียงพอจึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการทดสอบ ท าให้ผลการทดสอบ
นั้นไม่ได้มาตรฐาน ปัจจุบันรถยนต์ที่น ามาใชเ้ข้ารับการทดสอบภาคปฏิบัติเพื่อขอออกใบอนุญาตขับรถนั้นมีทั้งรถยนต์
ที่ส านักงานขนส่งแต่ละพื้นท่ีจัดเตรียมไว้ให้ หรือท่ีโรงเรียนสอนขับรถยนต์ที่กรมการขนส่งทางบกจัดเตรียมไว้ให้ หรือ
ที่ผู้เข้ารับการทดสอบน ารถยนต์มาเอง (เทวินทร์  วารีศรี. 2548) จึงท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ ระหว่างผู้เข้า
รับการทดสอบด้วยกัน และไม่สามารถทดสอบผู้เข้ารับการทดสอบได้อย่างแท้จริง เช่น หากผู้เข้ารับการทดสอบใช้
รถยนต์ที่มีสัญญาณเตือนถอยหลังหรือกล้องมองหลังติดรถยนต์ย่อมสามารถสอบผ่านได้ง่ายกว่า ผู้เข้ารบัการทดสอบ
ที่ใช้รถยนต์ที่ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านี้ และในกรณีรถยนต์ที่น ามาใช้ในการเข้ารับการทดสอบภาคปฏิบัติ
ไม่ได้มาตรฐานย่อมท าให้ไม่สามารถแสดงถึงศักยภาพที่แท้จริงในการขับรถยนต์ของผู้เข้ารับการทดสอบได้อีกด้วย 
การท่ีประเทศไทยไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานของรถยนต์ที่น ามาใช้เข้ารับการทดสอบภาคปฏิบัติเอาไว้ ท าให้ผลของ
การทดสอบภาคปฏิบัติเพื่อขอออกใบอนุญาตขับรถไม่ได้มาตรฐานเพียงพอ (นัยนา  เกิดวิชัย. 2555) ผู้วิจัยเห็นว่าตรงนี้
เป็นปัญหาจึงควรให้มีการแก้ไขโดยการเพิ่มข้อก าหนดในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานของรถยนต์ที่น ามาใช้ใน
การทดสอบภาคปฏิบัติให้มีมาตรฐานเดียวกันเพื่อความเท่าเทียมกันในการทดสอบ 
 ประการที่สาม ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการการก าหนดโทษกรณีไม่มีใบอนุญาตขับรถตาม
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
  ประเทศไทยได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อช่วยป้องกันและลดอุบัติเหตุบนท้องถนน แต่จาก
สถิติการเกิดอุบัติเหตุนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ย่อมแสดงว่ามาตรการเหล่านั้นอาจบังคับใช้ไม่ได้ผล และกรณีการขับรถ
โดยไม่ได้รับอนุญาตขับรถนั้น เป็นการขับรถโดยผู้ขับรถมิได้ผ่านหลักเกณฑ์และการทดสอบต่าง  ๆ ตามที่กฎหมาย
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ก าหนด ย่อมอาจก่อเกิดอุบัติเหตุได้ง่ายกว่าผู้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถ และก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ตามมา โดยปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ  มากมาย ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากจากผู้ขับรถที่ไม่มี
ใบอนุญาตขับรถ ซึ่งตาม พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 64 วางหลักไว้ว่า การขับรถโดยไม่ได้รับใบอนุญาต
ขับรถ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน หนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ (พระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ. 2522. 2561) ซึ่งบทลงโทษดังกล่าวอาจจะไม่เพียงพอตอ่ความเสียหายที่เกดิขึ้น ผู้ขับรถจึงไม่มีความเกรงกลัวใน
ตัวบทกฎหมายในเรื่องการลงโทษ และกล้าที่จะท าการฝ่าฝืน หากเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้ว กรณีการฝ่าฝืนขับรถ
โดยไม่มีใบอนุญาตขับรถนั้น มีการก าหนดบทลงโทษที่รุนแรงกว่าประเทศไทยอยู่มาก และจากแนวความคิดเรื่องการ
ลงโทษนั้น หากมีการก าหนดโทษที่รุนแรงขึ้น อาจจะสามารถยับยั้งการกระท าความผิดลงได้ ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่ม
บทลงโทษในกรณีการฝ่าฝืนขับรถโดยไม่ได้ใบอนุญาต เพื่อให้ผู้ขับรถที่คิดจะท าการฝ่าฝืนเกรงกลัวและไม่กล้ากระท า
ผิดกฎหมาย ถือว่าเป็นการยับยั้งการกระท าความผิดและป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุได้อีกทางหน่ึง 
 จากที่กล่าวมานี้ใบอนุญาตขับรถจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการคัดกรองบุคคลในการขับรถ เพื่อลด
อุบัติเหตุและความสูญเสียที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากทั้งต่อตัวผู้ขับรถเองและบุคคลอื่น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาในทางกฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการขอออกใบอนุญาตขับรถ โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบ
กับมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ อันน ามาซึ่งแนวทางหรือวิธีแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการขอออกใบอนุญาตขับรถ 
ทั้งการตรวจสุขภาพหรือสมรรถภาพของผู้ขับรถ การทดสอบในภาคปฏิบัติของผู้ขับรถ และการตรวจสอบสภาพของรถที่
น ามาใช้ในการทดสอบในภาคปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และเพื่อให้กฎหมายฉบับนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
บทสรุป 
 ปัจจุบันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขอรับใบอนุญาตขับรถเป็นไปตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการต่ออายุ  และ
การอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 ถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะมีมาตรการทางกฎหมายในการขอ
ใบอนุญาตขับขี่ แต่ข้อเท็จจริงยังปรากฏว่า อุบัติเหตุทางรถยนต์ยังเป็นอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งตัวผู้ขับเอง
หรือบุคคลอื่นซึ่งเป็นความเสียหายอันดับต้น ๆ มากกว่าอุบัติเหตุอื่น เนื่องมาจากมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดในการ
ขออนุญาตรับใบอนุญาตขับรถยังไม่ครอบคลุมทุกคุณสมบัติที่จ าเป็นของผู้ที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถรวมไปถึง
เกณฑ์มาตรฐานในการทดสอบเพื่อรับใบขับขี่ก็ยังไม่ได้เป็นไม่อย่างเคร่งครัดเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษามาตรการทางกฎหมายของไทย โดยท าการเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปและมาตรการทางกฎหมายที่จ าเป็นเพื่อน าไปใช้เป็นเกณฑ์ควบคุม และก าหนดมาตรฐานในการขอ
ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ เพื่อให้มีความพร้อมเหมาะสมกับการที่จะได้รับใบอนุญาตขับรถตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อ
ความปลอดภัยจากการใช้รถใช้ถนนเป็น 3 ประการ ดังนี้ 
 ประการแรก ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดโรคในใบรับรองแพทย์เพื่อรับรองถึงสุขภาพหรือ
สมรรถภาพของผู้ขับรถในการขอออกใบอนุญาตขับรถตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
  การก าหนดโรคบางอย่างซึ่งเป็นเป็นอันตรายต่อการขับรถไว้ในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.  2522 
มาตรา 46 และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการต่อ
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อายุ และการอนุญาตให้ต่ออายุ ซึ่งเป็นหลักฐานหนึ่งในการยื่นขอรับใบอนุญาตขับรถ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
มากยิ่งขึ้น จึงเห็นควรเสนอให้มีการแก้ไข ดังต่อไปน้ี 
  จากเดิม พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 46 ผู้ขอใบอนุญาตขับรถต้องมีคุณสมบัติและ 
ไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี “ไม่มีโรคประจ าตัวที่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมเห็นว่าอาจเป็น อันตรายขณะขับรถ” 
  ใหม่ พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 46 ผู้ขอใบอนุญาตขับรถต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ “ไม่มีโรคประจ าตัวที่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมเห็นว่าอาจเป็น อันตรายขณะขับรถ ได้แก่ 
โรคจิตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ อาการติดยาเสพติดให้โทษและอาการพิษสุราเรื้อรัง โรคเรื้อนในระยะติดต่อ
หรือในระยะที่ปรากฏอาการท่ีเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม วัณโรคในระยะอันตราย โรคเท้าช้างในระยะที่ปรากฏอาการเป็น
ที่น่ารังเกียจแก่สังคม โรคลมชัก โรคเบาหวานซึ่งต้องใช้อินซูลิน โรคความดันโลหิตสูงที่มีภาวะอาจเป็นอันตรายต่อ
การขับรถ ผู้ที่เคยรับการผ่าตัดสมอง โรคหัวใจและเสี่ยงต่อภาวะกล้ามเนื้อหัวใจล้มเหลวเฉียบพลัน เป็นต้น 
  รวมถึงเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 จึงควรแก้ไขกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ ขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 ข้อ 2 จากเดิมก าหนดว่า 
  “บุคคลซึ่งจะขอรับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลชั่วคราว ใบอนุญาตขับ รถยนต์สามล้อส่วนบุคคล
ชั่วคราว ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลชั่วคราวหรือใบอนุญาต ขับรถชนิดอื่นตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
รถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 43 (9) ใบอนุญาตขับรถ ชนิดอื่นนอกจากที่ก าหนดไว้ในมาตรา 43 (1) ถึง (8) ให้ยื่นค าขอ
ตามแบบที่กรมการขนส่งทางบก ก าหนดพร้อมด้วยหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
  (3) ใบรับรองแพทย์แสดงว่าไม่มีโรคประจ าตัวอันอาจเป็น อันตรายขณะขับรถ และไม่ เป็นบุคคล
วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือน ซึ่งมีอายุใช้ได้ตามที่แพทย์ผู้รับรองก าหนดแต่ต้องออกก่อนวันยื่นค าขอไม่เกินหน่ึงเดือน” 
  ใหม่ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ ขอและการออกใบอนุญาตขับรถและ
การขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 ข้อ 2 
  “บุคคลซึ่งจะขอรับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลชั่วคราว ใบอนุญาตขับ รถยนต์สามล้อส่วนบุคคล
ชั่วคราว ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลชั่วคราวหรือใบอนุญาต ขับรถชนิดอื่นตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
รถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 43 (9) ใบอนุญาตขับรถ ชนิดอื่นนอกจากที่ก าหนดไว้ในมาตรา 43 (1) ถึง (8) ให้ยื่นค าขอ
ตามแบบที่กรมการขนส่งทางบก ก าหนดพร้อมด้วยหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
  (3) ใบรับรองแพทย์แสดงว่าไม่มีโรคประจ าตัวอันอาจเป็น อันตรายขณะขับรถ ได้แก่ วัณโรคในระยะ
ติดต่ออันตราย โรคเรื้อน โรคเท้าช้าง โรคลมชัก โรคเบาหวานซึ่งต้องใช้อินซูลิน โรคความดันโลหิตสูงที่มีภาวะอาจเป็น
อันตรายต่อการขับรถ ผู้ที่เคยรับการผ่าตัดสมอง โรคหัวใจและเส่ียงต่อภาวะกล้ามเนื้อหัวใจล้มเหลวเฉียบพลัน เป็นต้น 
และไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือน ซึ่งมีอายุใช้ได้ตามที่แพทย์ผู้รับรองก าหนดแต่ต้องออกก่อนวันยื่นค าขอ 
ไม่เกินหน่ึงเดือน” 
  พร้อมทั้งแก้ไขแบบฟอร์มใบรับรองโดยระบุโรคต่าง ๆ เช่น โรคลมชัก โรคเบาหวานซึ่งต้องใช้อินซูลิน 
โรคความดันโลหิตสูงที่มีภาวะอาจเป็นอันตรายต่อการขับรถ ผู้ที่เคยรับการผ่าตัดสมอง โรคหัวใจและเส่ียงต่อภาวะ
กล้ามเนื้อหัวใจล้มเหลวเฉียบพลัน เป็นต้น เพื่อให้มีความชัดเจนขึ้นและสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 
2522 และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ ขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการขอต่อ
อายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 
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 ประการที่สอง ปัญหาเกี่ยวกับการทดสอบในภาคปฏิบัติและสภาพรถยนต์ที่ใช้ทดสอบภาคปฏิบัติ
ของผู้ขอใบอนุญาตขับรถ 
  จากการศึกษาการทดสอบความรู้ความสามารถในการขับรถ ตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต
ขับรถ พ.ศ. 2548 ประกอบกับระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการอบรมและ
ทดสอบผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถ และผู้ขอรับบัตรประจ าตวัคนขับรถตามกฎหมายว่าด้วย
รถยนต์ พ.ศ. 2554 การทดสอบขับรถนั้นมีเพียง 7 ท่า และเลือกทดสอบเพียง 3 ท่า เท่านั้น แม้ว่าท่าที่ใช้ในการทดสอบ
จะเป็นการขับรถที่ผู้ทดสอบมีโอกาสที่จะได้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง แต่ก็ไม่สามารถเป็นเกณฑ์ชี้วัดความสามารถใน
การขับรถยนต์บนท้องถนนได้ กลุ่มผู้วิจัยจึงเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติม กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 
โดยใช้ถ้อยค าต่อไปนี้แทน 
  “ข้อ 10 ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ หรือผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถต้องผ่านการอบรมและทดสอบตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนด ดังต่อไปนี้ 
  (2) การทดสอบความรู้ความสามารถในการขับรถขั้นพื้นฐานและการทดสอบบนท้องถนนที่มีสภาพ
การจราจรเบาบางและหนาแน่น ตามข้อบังคับการเดินรถและตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายว่าด้วยจราจร
ทางบก 
  ส่วนการตรวจสอบสภาพของรถยนต์ที่ใช้ในการทดสอบภาคปฏิบัติจากการศึกษาการทดสอบความรู้
ความสามารถในการขับรถ ตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาต
ขับรถและการขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 ประกอบกับระเบียบกรมการขนส่ง
ทางบกว่าด้วยหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการอบรมและทดสอบผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถผู้ขอตอ่อายใุบอนุญาต
ขับรถ และผู้ขอรับบัตรประจ าตัวคนขับรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ พ.ศ. 2554 การทดสอบขับรถนั้นกฎหมายระบุ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการอบรมความรู้เกี่ยวกับการขับรถและมารยาทในการขับรถ การทดสอบความรู้
ความสามารถในการขับรถและความรู้ในข้อบังคับการเดินรถ และการทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย เท่านั้น โดย
มิได้มีการระบุถึงมาตรฐานของรถยนต์ที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งรถยนต์ที่ใช้ในการทดสอบดังกล่าวนี้เป็นส่วนส าคัญในการ
ชี้วัดว่า ผู้ทดสอบสามารถขับรถยนต์ตามหลักเกณฑ ์และผ่านการวดัผล ตามที่กฎหมายระบุไว้ได้หรือไม่ กลุ่มผู้วิจัยจึง
เห็นควรเพิ่มเติม กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการ
ขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 โดยใช้ถ้อยค าต่อไปนี้แทน 
  “ข้อ 10 ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ หรือผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถต้องผ่านการอบรมและทดสอบตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนด ดังต่อไปนี้ 
  (4) การตรวจสอบมาตรฐานรถยนต์ที่ใช้ในการทดสอบ 
 ประการที่สาม ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการการก าหนดโทษกรณีไม่มีใบอนุญาตขับรถตาม
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
  จากการศึกษาพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติคุณลักษณะของผู้ขอใบอนุญาตขับรถ 
รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใช้วัดผู้ขับขี่ก่อนท่ีจะขับขี่รถบนถนนจริง รวมถึงบทก าหนด
โทษเมื่อมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมายพบว่า มาตรการทางกฎหมายยังไม่มีความเข้มงวดมากพอ ท าให้ระบบและกลไกในการ
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ตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์และน าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายลดความศักดิ์สิทธิลง ซึ่งเป็นเหตุผล
หน่ึงที่ท าให้ผู้ขับขี่จ านวนมากไร้ซึ่งจิตส านึกและมีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมาย 
  ทั้งนี้จากการเสนอแก้ไขปรับเพิ่มโทษกรณีความผิดดังกล่าว จะท าให้การพิจารณาโทษตามฐานความผิด
อยู่ในดุลพินิจของชั้นศาล ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายมีมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้ขับขี่ตระหนักและ
ปฏิบัติตามกฎจราจรมากขึ้น อย่างไรก็ตามการเพิ่มความเข้มข้นในการบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือหนึ่งเท่านั้น 
ส่วนส าคัญอยู่ที่ผู้ขับขี่ ซึ่งต้องตระหนักถึงความปลอดภัยและน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ผู้วิจัยจึงเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 ดังนี ้
  “มาตรา 64 ผู้ใดขับรถโดยไม่ได้รับใบอนุญาตขับรถ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่
เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
  ดังนี้ โทษตามกฎหมายไทยกรณีไม่มีใบอนุญาตขับรถเมื่อเทียบกับกฎหมายต่างประเทศแล้วเห็นได้ว่า 
ทั้งโทษปรับและโทษจ าคุกมีอัตราโทษที่น้อยกว่ากฎหมายต่างประเทศเป็นอย่างมาก ผู้ขับรถในประเทศไทยไม่มีความ
เกรงกลัวและฝ่าฝืนต่อตัวบทกฎหมายนั้น เมื่อผู้ขับรถท าการขับรถโดยไม่มีใบอนุญาตขับรถจึงเป็นการขับรถโดยไม่ผ่าน
การทดสอบต่าง ๆ ตามกฎหมาย ย่อมขาดความระมัดระวังในการขับรถเป็นอย่างมากและไม่เพียงพอที่จะสามารถขับรถ
บนท้องถนนได้ จึงส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นจ านวนมาก และความสูญเสียในด้านต่าง ๆ ทั้งชีวิต ร่างกาย 
และทรัพย์สินย่อมเกิดขึ้นตามมา แต่ทั้งนี้บริบทตามสังคมไทยและสังคมต่างประเทศมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก 
การแก้ไขกฎหมายจึงความพิจารณาบริบททางสังคมของไทยด้วย หากมีการแก้โทษปรับที่สูงขึ้น อาจส่งผลให้เกิดการ
ต่อต้านจากประชาชนส่วนใหญ่ได้และการบังคับใช้กฎหมายอาจจะไม่ทั่วถึง มีการบังคับใช้กฎหมายสองมาตรฐานได้ 
เนื่องจากประชานส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่สูงนัก การเพิ่มโทษปรับจึงอาจใช้บังคับได้เฉพาะประชาชนที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี ผู้ที่มีฐานะอาจไม่เกรงกลัวในการกระท าผิด แต่หากเป็นการเพิ่มโทษจ าคุกให้มีอัตราสูงขึ้น
เกินกว่าความผิดลหุโทษแล้ว คดีความย่อมไม่สามารถจบได้ที่ชั้นพนักงานสอบสวน จึงต้องส่งเรื่องดังกล่าวไปให้ศาล
เป็นผู้พิจารณา ถือว่าเป็นการเพิ่มมาตรฐานในการบังคับใช้กฎหมายมากขึ้นและสามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่าง
ทั่วถึง ประชาชนทุกคนย่อมเกรงกลัวต่อกฎหมายและไม่กล้าที่จะฝ่าฝืนต่อกฎหมาย จึงควรมีการแก้ไขกฎหมายโดยมี
การก าหนดโทษจ าคุกให้มีอัตราสูงขึ้นและโทษปรับมีจ านวนเท่าเดิมใน พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 64 เพื่อให้ผู้ที่
ขับรถเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายมากขึ้น ซึ่งเป็นการป้องกันและช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้อีกทางหน่ึง ท้ังยัง
เป็นการเพิ่มมาตรฐานการบังคับใช้กฎหมายให้เท่าเทียมและเสมอภาคด้วย 
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NBUS0150: การวิเคราะหปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
AN ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING FACTOR INFLUENCING HOTEL CUSTOMERS 

SATISFACTION IN CHIANG RAI PROVINCE 
 

จักรพันธ ชัยทัศน 1  กนกวรรณ พุทธหนอแกว 2  วรุณ ศิลปะสุวรรณชัย 3  ฉันทาภรณ จันศรีนิยม 4 
1, 2, 3, 4 อาจารย คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเชียงราย 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดิจิทัลและความพึงพอใจของ

ลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักทองเท่ียวท่ีเขาพักในจังหวัดเชียงราย โดยใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ไดคาดัชนีความ

สอดคลองระหวาง 0.80-1.00 มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.915 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอางอิง ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผลการวิจัย พบวา  

 ปจจัยการตลาดผานเว็บไซตมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 

และปจจัยการตลาดผานระบบการคนหาขอมูล มีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยการตลาดเชิงเน้ือหา และปจจัย

การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงรายอยูในระดับมาก 

 ปจจัยการตลาดดิจิทัลสามารถอธิบายความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายไดรอยละ 

76.0 โดยปจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก 1) ปจจัยการตลาดผานเว็บไซต 2) การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 3) 

การตลาดเชิงเน้ือหา 4) การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ 5) การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล  

  

คําสําคัญ: ปจจัยการตลาดดิจิทัล, ความพึงพอใจของลูกคา, ธุรกิจโรงแรม 

 
Abstract 

 The aims of this study were 1. to study the opinion level of the digital marketing factor and Chiang rai 

hotel customers satisfaction. 2. to study the influencing between digital marketing factor and Chiang rai hotel 

customers satisfaction. The samples are tourists staying in Chiang rai for 400 people by using a quota 

sampling method. Also, the instrument for data collection was a questionnaire and analyzed the content 

validity of the questionnaire by 3 experts .Its validity and the index item-objective congruence (IOC) was 0.80 - 
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1.00. Its reliability, Cronbach’s alpha was 0.915. The statistics used in data analysis were descriptive statistics 

and multiple regressions analysis by determining the statistical significance level of .05. 

 The research was found that.  

 The digital marketing factors in website marketing factor has the highest level importance, the social 

media marketing factor and the search engine marketing factor at the high level, the content marketing factor 

and  the e-mail marketing factor at the middle level, the hotel customers satisfaction at the high level.   

 The digital marketing factors can explain Chiang rai hotel customers satisfaction by 76%. The digital 

marketing factors can directly influence Chiang rai hotel customers satisfaction significantly at .05 as follows   

1) the website marketing factor 2) the social media marketing factor 3) the content marketing factor 4) the         

e-mail marketing factor and 5) the search engine marketing factor. 

 

Keywords: marketing factor, satisfaction, hotel business 

 
บทนํา 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากขึ้นท้ังทางดานการติดตอส่ือสารหรือดานการตลาดทําใหเกิด

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นแทบทุกวงการธุรกิจ สงผลใหโลกท้ังใบถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันโดยผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาเศรษฐกิจยุค

ดิจิทัลหรือธุรกิจยุคดิจิทัล สงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของคนเปล่ียนไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การตลาดดิจิทัลกลายเปนเคร่ืองมือท่ีทรงพลังท่ีจะชวยเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหกับธุรกิจตางๆ มากขึ้น 

สอดคลองกับรัฐบาลท่ีกําลังผลักดันใหประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัว

ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศในทุกๆ หนวยงานของรัฐบาลรวมไปถึงองคการเอกชน  (กรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) ซึ่งเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 ในความหมายของการตลาด ก็คือ การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการโดยนําเอาเคร่ืองมือท่ีเปนส่ือดิจิทัล ท้ังในรูปแบบชองทางการส่ือสารดิจิทัล รูปแบบการ

ส่ือสารดิจิทัลและการตลาดประชาสัมพันธออนไลน มาบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือสรางกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม

และตรงวัตถุประสงค เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการขายสินคาบนชองทางออนไลน  

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมก็เปนธุรกิจหน่ึงท่ีจําเปนอยางยิ่งในการปรับตัวเขาสูยุค 

4.0 และนําการตลาดดิจิทัลมาชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยการใชส่ือดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตาง ๆ รวมไปถึงการเขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมสูงมากขึ้น สงผลใหองคกรธุรกิจตาง ๆ หันมาใหความสําคัญกับส่ือดิจิทัล

มากขึ้น เพ่ือท่ีจะสามารถส่ือสารขอมูลใหถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วท่ีสุด ไมวาจะเปนการใชเว็บไซต (Website) 

บลอก (Blog) หรือเครือขายสังคมออนไลน และส่ือสังคมออนไลน (Social Media) มาเปนชองทางการส่ือสาร

การตลาด และสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย โดยมีการใหขอมูลองคกร ประชาสัมพันธกิจกรรมและโปรโมชั่น

ตาง ๆ รวมถึงเปนชองทางในการแนะนําสินคาและบริการ  (นิติศาสตร เดชกุล, 2558) ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ไดรับการสงเสริมจากทางภาครัฐ โดยในป พ.ศ. 2558 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหงการทองเท่ียววิถีไทย หรือ 2015 

Discover Thainess เพ่ือเชิญชวนใหนักทองเท่ียวท้ังคนไทยและคนตางชาติไดทําความรูจักและหลังรักเสนหในวิถี

ความเปนไทยมากขึ้น อีกท้ังทางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดมีการประกาศเขตพัฒนาการทองเท่ียว ซึ่งในแตละ
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พ้ืนท่ีจะมีเอกลักษณและวิถีชีวิตท่ีคลายคลึงกัน โดยมีการนํารองจํานวน 5 กลุมคลัสเตอร ไดแก 1) เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน และพะเยา  2) เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารย

ธรรมอีสานใต ไดแก นครราชสีมา สุรินทร บุรีรัมย ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  3) เขตพัฒนาการทองเท่ียวชายฝง

ทะเลตะวันออก Active Beach ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  4) เขตพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเล

ตะวันตก Royal Coast ไดแก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง และ 5) เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน 

ไดแก ภูเก็ต พังงา กระบ่ี ตรัง และสตูล (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

 จังหวัดเชียงรายนับวาเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศ มีอาณาเขตติดกับ

ประเทศลาวและประเทศพมา อีกท้ังยังมีพ้ืนท่ีใกลกับมณฑลยูนาน ของประเทศจีน พิจารณาจากขอมูลสถานพักแรม 

หองพัก ในภาคเหนือ พบวา ในป พ.ศ. 2560 จังหวัดเชียงรายมีการจองหองพักเปนลําดับท่ี 2  จํานวน 16,886 หอง 

เปนรองเฉพาะจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน มีนักทองเท่ียวจํานวน 3,009,183 คน สรางรายไดใหกับจังหวัดจํานวน 

26,053.86 ลานบาท  และเมื่อพิจารณาแนวโนมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงรายพบวา ในป พ.ศ. 2558 มีจํานวน

นักทองเท่ียว 2,686,034 คน เพ่ิมเปน 2,782,424 คน และ 3,009,183 คน ในป พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 

ตามลําดับ  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองทําใหจังหวัด

เชียงรายมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการใชจายของนักทองเท่ียว สงผลใหธุรกิจการทองเท่ียวมีการตื่นตัวและมีการแขงขัน

คอนขางสูง การนําปจจัยการตลาดดิจิตัลเขามาชวยสงเสริมธุรกิจโรงแรมท่ีพักในจังหวัดจึงเปนส่ิงจําเปนเรงดวน ท่ีจะ

ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความพึงพอใจกับธุรกิจโรงแรม  ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

ปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดิจิทัลและความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงราย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ผูบริหารโรงแรม และนักการตลาด สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย

ไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยการตาดดิจิทัลใหดียิ่งขึ้น  

 2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย เน้ือหาปจจัยการตลาดดิจิทัล จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) การตลาด

ผานเว็บไซต 2) การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 3) การตลาดเชิงเน้ือหา 4) การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 5) 

การ ตลาดผานระบบการคนหาขอมูล และ 6) ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
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 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ นักทองเท่ียวท่ีเขาพักในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ตั้งแต 1 คืนขึ้นไป ท่ีเขาพักในโรงแรม รีสอรท บานพัก ฯลฯ ในป พ.ศ. 2561 ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน ดังน้ันจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran ซึ่งกําหนด

ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 384.16 คน ผูวิจัยจึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปน 400 คน และทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  

sampling) แบงเปนเพศชาย 200 คน หญิง 200 คน แลวทําการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จนครบ

ตามจํานวน 400 คน  

 3. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน มกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561 

  
สมมติฐานในการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการตลาดผานเว็บไซตมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการตลาดผานส่ือสังคมออนไลนมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการตลาดเชิงเน้ือหามีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย 

 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคา

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย  

 สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยการตลาดผานระบบการคนหาขอมูลมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคา

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ จํานวน 400 ชุด ท่ีผานการทดสอบความ

เท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัยดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ไดคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.915 

 2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปจจัยการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย 1) การตลาด

ผานเว็บไซต 2) การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 3) การตลาดเชิงเน้ือหา 4) การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

และ 5) การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

 3. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  3.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉล่ีย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ใชบรรยายเกี่ยวกับ

ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดิจิทัล และความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

  3.2  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรขอมูลท่ีอยูใน

ระดับการวัดอันตรภาค (Interval scale) โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

147



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ปจจัยการตลาดดิจิทัล คือ การนําส่ือดิจิทัลมาทําการตลาดผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ

องคการ สินคาและบริการใหถึงกลุมเปาหมายและใหเกิดการตัดสินใจในการซื้อ ขาย สินคาและบริการ (สุพจน กุลาตี 

และคณะ. 2561) และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ในธุรกิจโรงแรมก็ใชปจจัยการตลาดดิจิทัลเชนเดียวกันคือการ

ใหลูกคาไดจองหองพักและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ไดหลายวิธี แตในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม

และกําหนดตวัแปรท่ีจะทําการศึกษา ดังน้ี 1) การตลาดผานเว็บไซต 2) การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 3) การตลาด

เชิงเน้ือหา 4) การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 5) การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล และ 6) ความพึงพอใจ

ของลูกคา 

 1. การตลาดผานเว็บไซต (Website Marketing) คือ การตลาดท่ีผานระบบอินเตอรเน็ต ปจจุบันไดเขามา

มีบทบาทในแวดวงธุรกิจแทบทุกชนิดไมวาจะเปนในรูปแบบของบริษัท รานคา หรือธุรกิจท่ัวๆ ไป เพราะเว็บไซต

สามารถตอบสนองและครอบคลุมผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายไดอยางไมมีขีดจํากัด เน่ืองจากกลุมเปาหมายสามารถ

เขาเยี่ยมชมขอมูลเว็บไซตผานอินเตอรเน็ตไดท่ัวโลกตลอด 24 ชั่วโมง ฉะน้ันจึงสามารถสรุปไดวาเว็บไซตเปนหนาราน

ท่ีไมมีการกําหนดเวลาเปด ปด และไมมีวันหยุดทําการ ดังน้ันการมีเว็บไซตจึงเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางมากหากตองการ

ใหสินคาและบริการเชื่อมตอกับผูบริโภคบนโลกออนไลน (ภัทรวดี เหรียญมลี. 2558) เว็บไซตมีหลายประเภทขึ้นอยู

กับวัตถุประสงคของแบรนดในการจัดทํา อาทิ 1) เว็บไซต E-Commerce ท่ีเนนการขายสินคาและบริการผานเว็บไซต 

มีชองทางการจายเงินแบบครบจบในขั้นตอนเดียว 2) เว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ เนนการสรางภาพลักษณใหกับ

องคการ แจงขอมูลเกี่ยวกับองคการ แจงขาวสารวาตอนน้ีองคกรทํากิจกรรมท้ังภายนอก และภายในองคการ 3) เว็บ 

ไซตคอนเทนต เนนการนําเสนอบทความเพ่ือใหความรูโดยตรงกับกลุมเปาหมาย เชน เว็บไซตแมและเด็ก เว็บไซตการ

ดูแลรถ เว็บไซตทองเท่ียว และ 4) เว็บไซตเพ่ือการบริการ เปดขึ้นเพ่ือใหบริการดานตาง ๆ เชน บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน 

บริการจองท่ีพัก บริการทําความสะอาด 

 2. การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media Marketing) คือ ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีใชระบบ

อินเตอรเน็ตในการส่ือสาร ปจจุบันมีอิทธิพลและความสําคญัตอธุรกจิทองเท่ียวเปนอยางมาก เน่ืองจากพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวยังคงนิยมใชส่ือดิจิทัลคนหาขอมูลในการเดินทาง วางแผนการเดินทาง จองหองพัก รวมถึงการบอกเลา

ประสบการณทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ ผานส่ือดิจิทัล การตลาดผานส่ือสังคมออนไลนจึงเปนการตลาดท่ีจําเปน

สําหรับโลกยุคดิจิทัล ท่ีมีตนทุนท่ีต่ําแตมีประสิทธิภาพสูงในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งส่ือสังคม

ออนไลนท่ีคนไทยนิยมใชมากท่ีสุด ไดแก Youtube (97.1%) Facebook (96.6%) Line (95.8%) Instagram (56%) 

Pantip (54.7%) Twitter (27.6%) และ WhatsApp (12.1%) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. 2561) 

 3. การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนการใชเทคนิคการตลาดในการสรางและกระจาย

เน้ือหาท่ีมีคุณคาผาน ระบบอินเตอรเน็ตและส่ือดิจิทัลอ่ืนๆ แกผูบริโภค ควบคูกับการสรางสรรคโดยไมใชเปนรูปแบบ

การเสนอขายสินคาโดยตรงแตเปนการสรางความประทับใจ สรางภาพลักษณของตราสินคา ทําใหผูบริโภคสามารถ

จดจําและเกิดความภักดีตอตราสินคา ไดรับความนิยมในยุคปจจุบัน เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคไดเปล่ียนแปลงไป

พรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมัย (อุไรพร ชลสิริรุงสกุล. 2554) 

 4. การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Marketing) คือ การทําการตลาดผานอีเมล หรือ

จดหมาย ไปถึงตัวลูกคาโดยตรง ไมวาจะเปน ประชาสัมพันธกิจกรรม โปรโมชั่น เสนอผลิตภัณฑใหม เปนตน ซึ่ง 
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เคร่ืองมือน้ีเปนเคร่ืองมือท่ีเรียกไดวามีประสิทธิภาพมาก ขอดีของการทําการตลาดผานอีเมล (YES Business 

School, 2558) คือ 

  1) เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน (Direct Target) 

  2) เพ่ิมชื่อเสียงใหกับสินคา (Brand Awareness) 

  3) การสรางฐานขอมูลลูกคาใหมไมรูจบ (Build Expected Customer) 

  4) สามารถรักษาฐานขอมูลลูกคาของเราไดอยางสม่ําเสมอ (Keep Customer) 

  5) ตนทุนต่ํา (Low Cost) 

  6) ผลตอบแทนสูง (Highly Effective) 

  7) สรางการบอกตอ (Viral Marketing) 

  8) สะดวกและรวดเร็ว (Fast & Easy)  

 5. การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล (Search Engine Marketing: SEM ) และ (Search Engine 

Optimization: SEO) คือ เทคนิคในการทําใหเว็บไซตธุรกิจติดอันดับตน ๆ หรือหนาแรก ๆ บนหนาแสดงผลลัพธของ 

Search Engine เมื่อมีการคนหาดวยคําคน (Keyword) หรือคําท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ และสําหรับ SEO คือการท่ี

ผูประกอบการซื้อพ้ืนท่ีดานขวาของหนาแสดงผลลัพธปกติ โดยเมื่อมีการคนหาขอมูลจากคําคน (Keyword) หรือคําท่ี

เกี่ยวของกับธุรกิจ ระบบ SEO จะชวยแสดงเว็บไซตของธุรกิจทางดานขวาของหนาจอ ปจจุบัน SEO ไดรับความนิยม

เพ่ิมขึ้น เพราะมีความสะดวกสบาย เน่ืองจากผูท่ีเขามาคนหาขอมูล มักมีความตองการสินคาและบริการอยูแลว 

(นิติศาสตร เดชกุล. 2558) 

 6. ความพึงพอใจของลูกคา (Customers Satisfaction) คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของ

มนุษย หรือสภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอธุรกิจ

การโรงแรมน้ัน ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเกิดขึ้นเมื่อนักทองเท่ียวไดรับการบริการท่ีเกินความคาดหวัง เร่ิมจาก

การตอบรับการจองหองพักหรือบริการ การใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานท่ีตั้งของโรงแรม เสนทางมาถึงโรงแรม การ

ตอนรับเมื่อนักทองเท่ียงมาถึงท่ีโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรม การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว การบริการ

อยางตอเน่ืองระหวางท่ีลูกคาพักอยูในโรงแรม ท้ังเร่ืองอาหาร การบริการ และการอํานวยความสะดวก (สุพจน กุลาตี 

และคณะ. 2561) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดัง

ภาพประกอบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ปจจัยการตลาดดจิิทัล 

1. การตลาดผานเว็บไซต 

2. การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 

3. การตลาดเชิงเน้ือหา 

4. การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

5. การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล 

 

ความพึงพอใจของลกูคาธุรกิจโรงแรม 

ในจังหวัดเชียงราย 
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ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย” ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัย เปน 2 ตอน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดิจิทัลและความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดิจิทัลและความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

 

ปจจัย   S.D. ระดับความสําคัญ 

1. การตลาดผานเว็บไซต 4.35 0.89 มากท่ีสุด 

2. การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 4.13 0.71 มาก 

3. การตลาดเชิงเน้ือหา 3.31 0.85 ปานกลาง 

4. การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.19 0.63 ปานกลาง 

5. การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล 3.97 0.76 มาก 

6. ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรม 3.91 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีมีระดับความสําคัญวา ปจจัยการตลาดผานเว็บไซตมี

ความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยการตลาดผานส่ือสังคม

ออนไลน มีคาเฉล่ียคือ 4.13 อยูในระดับมาก ปจจัยการตลาดผานระบบการคนหาขอมูล มีคาเฉล่ียคือ 3.97 อยูใน

ระดับมาก ปจจัยการตลาดเชิงเน้ือหา มีคาเฉล่ียคือ 3.31 อยูในระดับปานกลาง และปจจัยการตลาดผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียคือ 3.19 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรม มี

คาเฉล่ียคือ 3.91 แสดงวามีความสําคัญอยูในระดับมาก 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยการตลาดดจิิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงราย ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยนําตัวแปรเขาสมการดวยวิธี 

Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี .05 ไดผลการวิเคราะหดังน้ีดังแสดงในตารางท่ี 2 - 4 

 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .872 .760 .757 .328 

 

 จากตาราง 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด (R Square) มีคา .760 สามารถอธิบายไดวา ปจจัย

การตลาดดิจิทัลท้ังหมด 5 ตัว สามารถชวยในการประมาณความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

ไดรอยละ 76.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 24.0 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาศึกษา 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 134.358 5 22.393 207.926 .000* 

Residual 42.325 394 .108   

Total 176.683 399    

  

 จากตาราง 3 พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ไดคา Sig. เทากับ .000 หมายความวา ในปจจัยการตลาด

ดิจิทัลท้ังหมด 5 ตัว  มีอยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถนํามาอธิบายความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงรายได 

 

ตาราง 4 แสดงอิทธิพลของปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .825 .93  8.906 .000 

1. การตลาดผานเว็บไซต .558 .038 .623 14.862 .000 

2. การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน .197 .057 .221 3.442 .001 

3. การตลาดเชิงเน้ือหา .076 .040 .092 1.887 .045 

4. การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส .066 .032 .087 2.057 .040 

5. การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล .096 .043 .115 2.232 .026 

  

 จากตาราง 4 พบวา ปจจัยการตลาดดิจิทัล ไดแก 1) การตลาดผานเว็บไซต 2) การตลาดผานส่ือสังคม

ออนไลน 3) การตลาดเชิงเน้ือหา 4) การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ 5) การตลาดผานระบบการคนหา

ขอมูล มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 (p < .05) โดยปจจัยการตลาดผานเว็บไซตมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายมาก

ท่ีสุดคือ มีคา Beta เทากับ .623 รองลงมาคือ การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน มีคา Beta เทากับ .221 การตลาด

ผานระบบการคนหาขอมูล มีคา Beta เทากับ .115 การตลาดเชิงเน้ือหา มีคา Beta เทากับ .092 และการตลาดผาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคา Beta เทากับ .087 ตามลําดับ 
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สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังน้ี  

 1. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีมีความคิดเห็นวา ปจจัยการตลาดผานเว็บไซตมีความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน ปจจัยการตลาดผานระบบการคนหาขอมูล ปจจัย

การตลาดเชิงเน้ือหา และปจจัยการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับสุดทาย สวนความพึงพอใจของ

ลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายน้ันอยูระดับมาก 

 2. ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ปจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรม

ในจังหวัดเชียงราย โดยปจจัยการตลาดดิจิทัลรายดานท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงราย สามารถเรียงลําดับได ดังน้ี 1) ดานการตลาดผานเว็บไซต  2) ดานการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 3) ดาน

การตลาดผานระบบการคนหาขอมูล 4) ดานการตลาดเชิงเน้ือหา และ 5) ดานการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

โดยปจจัยการตลาดดิจิทัลสามารถอธิบายความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายไดรอยละ 76.0 

และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางดานการตลาดผานเว็บไซตมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และสรุปผลไดวา เมื่อธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายเพ่ิม

ปจจัยทางดานการตลาดผานเว็บไซตขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น .623 หนวย 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานการตลาดผานส่ือสังคมออนไลนมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของ

ลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และสรุปผลไดวา เมื่อธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงรายเพ่ิมปจจัยทางดานการตลาดผานส่ือสังคมออนไลนขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น 

0.221 หนวย 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยทางดานการตลาดเชิงเน้ือหามีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายเพ่ิมปจจัยทางดาน

การตลาดเชิงเน้ือหาขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น 0.092 หนวย 

 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยทางดานการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ

ของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายเพ่ิม

ปจจัยทางดานการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น  0.087

หนวย  

 สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยทางดานการตลาดผานระบบการคนหาขอมูลมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของ

ลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายเพ่ิมปจจัย

ทางดานการตลาดผานระบบการคนหาขอมูลขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น 0.115 หนวย 

 

อภิปรายผล 

 ปจจัยทางดานการตลาดผานเว็บไซตมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงราย สอดคลองกับงานวิจัยของ Hernandez (2009) ศึกษาพบวา เว็บไซตเปนปจจัยสําคัญในกลยุทธ  

e-business และการตลาดออนไลนจะประสบความสําเร็จน้ันจะตองปฏิบัติตามกลยุทธเว็บไซต ปจจัยการตลาดผาน
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ส่ือเว็บไซตมีอิทธิพลตอการสรางคุณคาท่ีรับรูแกลูกคา และสอดคลองกับงานวจิัยของเกตุวดี สมบูรณทวี จินตจุฑา อยู

ทอง และชวนศิริ ธรรมชาติ (2559) ท่ีทําการวิจัยเกี่ยวกับเคร่ืองสําอาง พบวาส่ือเว็บไซตสามารถสรางการรับรูถึงตรา

สินคาไดในระดับมากซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อของลูกคา 

 ปจจัยทางดานการตลาดผานส่ือสังคมออนไลนมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรม

ในจังหวัดเชียงราย ปจจัยการตลาดส่ือสังคมออนไลน อาทิ เฟซบุค ยูทูป อินสตาแกรม กูเกิล และ ทวิสเตอร ซึ่งเปน

ส่ือสังคมออนไลนท่ีใชกันมากท่ีสุดในประเทศไทย (สมาคมธุรกิจอินเตอรเน็ตไทย, 2560) มีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคา สอดคลองกับ ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559) ท่ีกลาววา Social Media Marketing เปนการทําการตลาดบนส่ือ

สังคมออนไลน เปนการประชาสัมพันธใหธุรกิจแบบออฟไลนของตนเปนท่ีรูจักมากขึ้น รวมถึงเปนชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกับลูกคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ Balahkrishnan, et al. (2014) ศึกษาพบวา การตลาดผานส่ือ

สังคมออนไลน สงผลกับความตั้งใจซื้อ ความจงรักภักดีในแบรนดของผูบริโภคเจเนเรชั่นวาย (Generation Y) และ

สามารถสรางความพึงพอใจในสินคาและบริการใหกับลูกคา 

 ปจจัยทางดานการตลาดเชิงเน้ือหามีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

เชียงราย รูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาการตลาดดิจิทัล มีอยูดวยกัน 4 ประเภทหลักๆ ไดแก วีดีโอ ขอความตัวอักษร 

รูปภาพ และอินโฟกราฟก เหลาน้ีลวนเปนเคร่ืองมือการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีผานโมบาย

แอพพลิเคชั่น โดยเฉพาะรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัลท่ีมีคาเฉล่ียสูงอันดับแรก ไดแก การส่ือสารดวยภาพกราฟกท่ี

มีเน้ือหาส้ันกระชับ อธิบายขั้นตอนการทํางานหรือคุณประโยชนของสินคาอยางเขาใจงาย (อินโฟกราฟฟก) ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559) ท่ีกลาววา ปจจัยทางดานการตลาดเชิงเน้ือหาโดยเฉพาะ อินโฟ

กราฟฟก เปนท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เพราะดูแลวเขาใจงาย แถมยังสวยงามนาสนใจ และมักไดรับการแชร

ตอกันอยางแพรหลายใน Social Media อีกดวย 

 ปจจัยทางดานการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย การทําการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Marketing) คือ การสงขอความเชิง

พานิชยจากภาคธุรกิจไปยังผูบริโภคโดยตรง ซึ่งจะตองมีท่ีอยูของผูสงและผูรับผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือทําใหลูกคา

เกิดการรับรู ตัดสินใจซื้อสินคา (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลาส ฉาเลิศวัฒน และ

คณะ, (2559) ท่ีศึกษาพบวา การทําการตลาดผานอีเมลมารเก็ตติ้งเปนการลงทุนท่ีคุมคาท่ีสุด โดยรอยละ 70 ของ

บริษัทชั้นนําจัดใหอีเมลเปนการส่ือสารทางการตลาดท่ีคุมคาตอการลงทุน (ROI - Return On Investment) มากท่ีสุด 

และสอดคลองกับ สถาบัน YES Business School (2558) ท่ีกลาววา ปจจัยการตลาดผานอีเมล E-mail Marketing 

จะสงตรงถึงมือผูบริโภคอยางแนนอน และเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  

 ปจจัยทางดานการตลาดผานระบบการคนหาขอมูลมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงราย การตลาดผานระบบคนหาขอมูล (Search Engine Marketing : SEM ) และ (Search 

Engine Optimization : SEO) เปนส่ิงสําคัญมากในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ สอดคลองกับแนวคิดของ 

Rutz & Bucklin (2011) ท่ีอธิบายวา ผูบริโภคสวนใหญยังคงเลือกรับขอมูลสินคาผานทางการตลาดผานระบบคนหา

ขอมูลออนไลน หรือการครองหนาแรก  
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NBUS0153: บทบาทของผูนําทรัพยากรมนุษยในการเปลี่ยนผานสูธุรกิจดิจิทัล 

THE ROLE OF HUMAN RESOURCE LEADERS IN DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION  
 

ศุภจรี วงศรัตนโชคชัย 1 ดร.เกียรติชัย วีระญาณนนท 2  
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2 อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
บทคัดยอ 

 ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเปนท่ียอมรับวาเทคโนโลยีดิจิทัลนํามาซึ่งการเปล่ียนแปลงในธุรกิจอุตสาหกรรมทุก

ภาคสวนอยางเห็นไดชัด สงผลกระทบตอการปรับเปล่ียนภายในองคกร ท้ังดานวัฒนธรรม คานิยมองคกร ตลอดจน

ทัศนคติของคนในองคกรตอสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีตองเผชิญกับความทาทายเพ่ือความอยูรอด ดวยการยกระดับ

ความสามารถขององคกรเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางรวดเร็ว ใหมี

ความเขมแข็งและมีความพรอมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบเงื่อนไขทางการคาตางๆ องคกรจึงตองมีการคิดพัฒนา

ท้ังดานการออกแบบความคิด สรางสรรคนวัตกรรมตางๆ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ ประสิทธิภาพกระบวนการ

ภายในดวยเทคโนโลยีดิจิทัลคูขนานกับการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรใหมีทักษะ

ความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล (Digital Culture) มีการจัด

สภาพแวดลอม บรรยากาศในการทํางานใหทุกคนมีสวนรวมในการขับเคล่ือนเปาหมายขององคกรเปล่ียนผานสูธุรกิจ

ดิจิทัลตามกลยุทธและเปาหมายขององคกร จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจยุคดิจิทัล การปรับเปล่ียน

ธุรกิจเพ่ือเปล่ียนผานสูยุคดิจิทัลและแนวคิดทฤษฎีผูนําแหงการเปล่ียนแปลง พบวา การเปล่ียนผานธุรกิจสูดิจิทัล 

จําเปนตองมีทรัพยากรมนุษยเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน ดังน้ัน ผูนําทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลจึงมีบทบาท

สําคัญในการเปนพันธมิตรหรือหุนสวนทางธุรกิจ (Business Partner) ซึ่งตองมีความเขาใจทิศทางนโยบายการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรและมีสวนรวมในการนําเสนอกลยุทธ เปาหมาย แผนงานดานทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองเชื่อมโยง

กับกลยุทธหลักขององคกรและตองมีบทบาทในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง(Change Leader) เพ่ือทําหนาท่ีส่ือสาร

เปาหมาย นโยบายขององคกรใหไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมการมีสวนรวม สนับสนุนกิจกรรมการขับเคล่ือน

ภายในองคกรทําใหเกิดการยอมรับ ลดการขัดแยง รวมท้ังสรางแรงจูงใจและผลักดันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

พฤติกรรม ความรู ความสามารถท่ีสอดคลองกับความคาดหวังขององคกร สามารถปฏิบัติภารกิจการเปล่ียนผาน

องคกรสูดิจิทัลสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนเสริมสรางศักยภาพและสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกรใหอยูรอดและเติบโตอยางตอเน่ืองในอันท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศชาติใหเขมแข็งตอไป 

 

คําสําคัญ: ผูนําทรัพยากรมนุษย การเปล่ียนผานดิจิทัล หุนสวนทางธุรกิจ ผูนําการเปล่ียนแปลง 

 

Abstract 

 Digital Technology has disrupted just about every industry affecting internal organizational 

culture and corporate values. A digital transformation is commonly defined as the process of integrating 

digital technology into a business. For the HR world, this means incorporating digital culture, people and 
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technology to improve how the department and the organization as the whole function. HR’s mission is a 

business partner to ensure that the company has the necessary resources at the time and place it needs 

them to create a competitive in the digital economy age. The difficulty isn’t so much about being innately 

aware of this, but more about being able to execute successfully and promptly, while shouldering the 

emotional load involved in managing people. Human Resource leaders will play a critical role in 

identifying such leadership skills and the traits needed, as well as in providing human resource 

management tools and development programs. This way HR enables the company’s leaders to work 

towards developing this digital skillset and qualities. However, tomorrow’s leaders will need to perform a 

balancing act in the way they use all their skills. Digitally enabled organizations are more likely to thrive 

with a ‘light-touch’ leadership that enables, encourages, fosters innovation and accept change as 

constant. At the same time, these leaders must still shape and guide and direct the organization’s goal to 

transition to digital business. This involves Human Resources leaders from being the custodian or 

manager of transactional processes to becoming a change leader communicate the goals corporate 

policy in the same direction and encourage participation. Supporting internal mobilization activities 

resulting in acceptance, reduction of conflicts, as well as motivation and push for human resource 

development to have behavior, knowledge, and capabilities that are in line with the organization's 

expectations able to accomplish the mission of digital transformation enhance the capacity and create 

the competitiveness of the organization to survive and grow continuously that continues to develop the 

national economy to be strong. 

 

Keywords: Human Resource leaders, Digital transformation, Business Partner, Change Leader 

 
บทนํา 

 แนวคิดการสรางเศรษฐกจิรูปแบบใหมตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยการกระตุนการเตบิโตภาพรวมของ

ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจการคา ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ในป 2560 ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาสู

ระบบดิจิทัลอยางจริงจัง รัฐบาลจึงมุงเนนการเสริมสรางศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ือใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมไทยสามารถกาวสูเวทีระดับโลกอยางเขมแข็งในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล (Digital Economy) ตามนโยบายเรง

ขับเคล่ือนอุตสาหกรรมและใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมในดานตางๆ รวมท้ังยกระดับการทํางานสูรัฐบาลดิจิทัลและ

มีแผนการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหประเทศไทยหลุดพนกับดักประเทศรายไดปานกลาง กับดักความไมเทาเทียม

และกับดักความไมสมดุลของการพัฒนา ควบคูกับการยกระดับทักษะแรงงานใหไดมาตรฐานผานแพลตฟอรมพัฒนา

ทักษะบุคลากรแหงชาติ (National Re-skill Platform) และผลักดันใหใชระบบ i-Industry เพ่ือรองรับบริการภาครัฐ

แบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกผูนําในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆผานระบบดิจิทัล พรอมเรงดึงดูด

การลงทุนและเชื่อมโยงเครือขายการผลิตจากตางประเทศ สงผลใหองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ ตองมีการปรับตัว

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีตางๆท่ีเกดิขึ้นอยางรวดเร็ว จากรายงานสถานการณเศรษฐกิจดิจิทัลประเทศ

ไทย พบวา ภาคธุรกิจไทยมีความสามารถในการปรับตัวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลแตยังตองเรงการใชเทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการและรูปแบบธุรกิจหรือพัฒนาไปสูนวัตกรรมสินคาและบริการ สวนกลไกสําคัญใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล คือกําลังคนดิจิทัลน้ันนับวาเปนปจจัยฉุดร้ังการพัฒนาและเปนปญหารุนแรง

ของอุตสาหกรรมดิจิทัลในทุกตลาด เน่ืองจากยังขาดกําลังคนท่ีมีคุณภาพ(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2560: 

1-2) จึงเปนการทาทายความสามารถในการเปล่ียนแปลงความคิดและการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจ 

(Digital Transformation) ตั้งแตการวางรากฐาน เปาหมายและวิธีการดําเนินงานเพ่ือสงมอบคุณคาสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคตามกระแสดิจิทัล รวมถึงการเปล่ียนแปลงดานวัฒนธรรม

องคการและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวน ดังน้ัน การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรจึงมีบทบาทสําคัญ

ตอประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงและความสําเร็จขององคกรใหเติบโตและอยูรอดไดในสภาวะท่ีมีการแขงขันสูงเชน

ในปจจุบัน ความคาดหวังขององคกรตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลน้ีจําเปนตองมีผูนํา

ดานทรัพยากรมนุษยมาเปนหุนสวนทางธุรกิจเพ่ือมีสวนรวมคิดกลยุทธดานทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับกลยุทธ

หลักขององคกรและมีสมรรถนะการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สรางเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร (Digital Culture)

ใหเขมแข็ง เพ่ือประสานความรวมมือในทุกภาคสวนเพ่ือขับเคล่ือนกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ังตองมีการเรียนรู

และพัฒนาความสามารถดานทรัพยากรมนุษยดิจิทัล (Digital Human Resource) มีความรูความเขาใจในการ

ออกแบบและประยุกตใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังตองมีความเชี่ยวชาญเปนนักบริหารจัดการแบบมืออาชีพและทํางานเชิงรุก มี

บทบาทและความสามารถในการเปนผูใหคําปรึกษาใหการสนับสนุนพนักงานและองคกร มีแนวคิดเพ่ือสงมอบคุณคา

การบริการใหกับพนักงานและองคกร เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานทรัพยากรมนุษยใหมีความพรอมในการปฏิบัติ

ภารกิจในกระบวนการตางๆ เพ่ือใหองคกรมีศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจใหสามารถเปล่ียนผานธุรกิจสูดิจิทัล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
การบริหารจัดการธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 ปจจุบันนักธุรกิจท่ัวโลกตางใหความสําคัญกบัการปรับตัวเพ่ือเขาสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัล (Digital Economy) 

ซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนกิจกรรมทางเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเชื่อมตอแบบไรพรมแดน 

มีการใชเทคโนโลยี อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอรและซอฟแวรตางๆ ในการการขนสง คาปลีก ภาคบริการทางการเงิน 

การศึกษาและภาคธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการตางๆ มีการเพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสาร

แบบไรพรมแดนทําใหสามารถเขาถึงลูกคา สินคาและบริการไดทุกเวลา ในป 2559 รัฐบาลไทยไดเร่ิมนําประเทศไปสู

การวางแผนรวมกันขององคกรภาครัฐและเอกชน โดยการกําหนดทิศทางการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจยุคดิจิทัลตาม

ยุทธศาสตรดิจิทัลประเทศไทย (Digital Thailand) และพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. 2560 ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยอนุสรา อนุวงค 

(2558: 1-6) มีการเผยแพรความรูเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย ภาครัฐเล็งเห็นถึง

ความสําคัญและประโยชนของการเตรียมความพรอมสูยุคดิจิทัล ภารกิจภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นชัดเจนเกี่ยวกับเร่ืองน้ี 

เร่ิมจากเปล่ียนชื่อกระทรวงไอซีทีเปน “กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” และมีการจัดตั้งสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Electronic Government Agency-EGA) เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคดิจิทัล เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันในระบบเศรษฐกิจและเสริมสรางความพรอมเพ่ือสนับสนุนผูนําในองคกรในการปรับตัว

ดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลทําใหสามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบไดมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังมุงเนนการเพ่ิมผลิตภาพ การ
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สรางสรรคนวัตกรรมการผลิตสินคาและบริการ การลดตนทุนทางธุรกรรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานตางๆ ท่ีสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ จาก

การสํารวจของ Altimeter Group ป 2016 (Solis, 2016:1-2) พบวา ธุรกิจมากกวา รอยละ 88 กําลังอยูใน

กระบวนการ Digital Transformation และมีเพียง รอยละ 25 เทาน้ันท่ีเขาใจความหมายและกระบวนการ Digital 

Transformation ไดอยางถูกตอง ซึ่งกระบวนการท่ีถูกตอง คือ การนําเอาดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) มา

เปนเคร่ืองมือท่ีปรับใชกับทุกสวนของธุรกจิ เร่ิมตั้งแตรากฐานกระบวนการทํางาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด 

วัฒนธรรมองคกร และการกําหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือใหธุรกิจสามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงได

อยางรวดเร็ว นอกจากน้ีรายงานผลการสํารวจในปถัดมา พบวา มีการเติบโตในธุรกิจท่ีลงทุนดานกลยุทธพัฒนาดาน

นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมความตองการลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง และมีผูนําท่ีพยายามนําการ

เปล่ียนแปลงสูดิจิทัล รอยละ 28 มีองคกรท่ีใหความสําคัญในการอบรมเร่ืองใหม สูงถึงรอยละ 62 และรอยละ 50 ท่ีมี

การลงทุนในการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลแบบใหม (Solis, 2017:1-2) 

จะเห็นไดวาการขับเคล่ือนธุรกิจยุคดิจิทัล นอกจากตองใชเทคโนโลยีหรือนํานวัตกรรมเขามาชวยแลว ผูนํา

ในองคกรจะตองมีวิสัยทัศนในการประเมินความเส่ียง ในการลงทุน ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูของคนใน

องคกร และสรางการมีสวนรวมในองคกร ผูนําในองคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

(Business Model) ในยุคดิจิทัลเปนอยางยิ่ง 

การปรับเปลี่ยนธุรกิจสูยุคดิจิทัล 

ในสภาวะท่ีตองแขงขันดวยกลยุทธ ภายใตแรงกดดันดานตนทุนและแรงงาน จนถึงวิกฤติการณการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคจนกลายเปนกระแส Digital Disruption หรือการพลิกผันทางดิจิทัล คือ สภาวการณท่ี

เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเกิดรูปแบบธุรกิจขึ้นมาใหม นวัตกรรมและรูปแบบใหมเหลาน้ีสงผลกระทบตอมูลคา

ของผลิตภัณฑและบริการท่ีมีอยูในอุตสาหกรรมเดิม หากองคกรธุรกิจไมมีการปรับตัวก็อาจจะเกิดการหยุดชะงัก 

สงผลตอการเขาถึงผูบริโภคและรายได ดังน้ัน จะเห็นไดวา Digital Disruptionน้ัน เปนไดท้ังภัยคุกคามและการสราง

โอกาสทางธุรกิจ ท้ังน้ีขึ้นอยูกับสมรรถนะของผูนําหรือผูนําในองคกรท่ีจะกาวขามผานดวยวิสัยทัศนและแนวทางการ

ปรับกลยุทธธุรกิจใหอยูรอดและแขงขันไดตองปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะความรูแบบเดิมเร่ิม

ใชไมไดในธุรกิจใหม จากการวิเคราะหของศูนยธุรกิจเอสเอ็มอีธนาคารไทยพาณิชย (2559: 1-3) ท่ีวาแนวโนมการทํา

ธุรกิจในยุคดิจิทัลน้ันผูนําในองคกรตองรับรู เรียนรู เพ่ือเตรียมตัว ปรับตัวและเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

ดังน้ี 

 1) Thailand 4.0 เปนแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการผลักดันประเทศออกจากกับดักของประเทศรายได

ปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูงดวยการใชนวัตกรรมมาตอยอดอุตสาหกรรมดั้งเดิมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม

เพ่ือเปาหมายในการสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหมท่ีเปนท่ีตองการของตลาดระดับโลก ท้ังน้ีการท่ีประเทศไทยจะกาว

สู 4.0 ไดน้ันจําเปนจะตองกาวขามแนวคิดการรับจางผลิตสูการผลิตสินคาและบริการดวยตัวเองหรือการกาวขามจาก

การรับจางผลิต (Original Equipment Manufacturer: OEM) และรับจางออกแบบและผลิตสินคา (Original Design 

Manufacturer: ODM) เปนการผลิตภายใตรูปแบบและตราสินคามาเปนตราสินคา (Brand) ของตนเอง (Original 

Brand Manufacturer: OBM)  

 2) Digital Disruption ผลกระทบการเปล่ียนแปลงของธุรกิจสู Digital เปนหน่ึงในความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้นจากการกาวเขามาของ Digital ปจจุบันการเปล่ียนแปลงสูดิจิทัลไดสรางผลกระทบตอหลายธุรกิจ ท่ีผานมามี
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หลายภาคธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบแลว เชน การเกิดขึ้นของ Online และ Youtube ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอ

ธุรกิจส่ือและธุรกิจโทรทัศน หลายธุรกิจจึงตองปดตัวลง ในขณะท่ีอีกหลายธุรกิจตองขายหุนใหกับกลุมนายทุนท่ีมี

ความพรอมมากกวา ดังน้ัน ผูนําในองคกรจึงตองมีการปรับตัวโดยใชไอทีมาชวยในการปรับเปล่ียนธุรกิจ เพ่ือใหเกิด

ธุรกิจรูปแบบใหมภายใตยุทธศาสตรของดิจิทัล ซึ่งถาธุรกิจใดยังไมเปล่ียนแปลงหรือไมพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง ก็จะ

ถูกผูนําในองคกรหนาใหมหรือ Startup เขามาทดแทนไดในอนาคตอันใกลน้ี 

 3) Internet of Thing (IoT)เปนเทคโนโลยีจะมีบทบาทอยางมากตอธุรกิจมีการเกิดขึ้นของdevice ใหม ๆ 

ภาคธุรกิจตองเร่ิมใช IoT เปนสวนหน่ึงของบริการ IoT จะเปนโอกาสท่ีสดใสท่ีสุดของผูนําในองคกรท่ีมีไอเดียและ

ความพรอมสามารถเร่ิมตนธุรกิจใหม ๆ ได ซึ่งรูปแบบการทําธุรกิจน้ันมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก ทํา

ใหผูนําในองคกรเองตองเรียนรูและดําเนินธุรกิจภายใตแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบจากดิจิทัลและผลักดัน

ใหธุรกิจอยูรอดไดอยางแทจริง 

 4) ยุคแหงการหา Partnership เปนยุคแหงความรวมมือและการหาพันธมิตร เปนยุคท่ีผูประกอบการ 

SMEs ตองมีการรวมกลุมผูนําในองคกร เพ่ือสรางเครือขายผูนําในองคกรท่ีแข็งแกรงหรือ Cluster เพ่ือสรางความ

ไดเปรียบและอํานาจตอรองท่ีพอจะคานกับธุรกิจขนาดใหญได ฉะน้ัน นอกเหนือจากการมุงมั่นสรางธุรกิจแลว ผูนําใน

องคกรยุคใหมตองหมั่นเขาสังคม เขากลุมธุรกิจ รวมกลุม แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวย

ผลักดันใหธุรกจิอยูรอดไดอีกทางหน่ึง  

5) โลกธุรกิจท่ีปราศจากคนกลาง เปนหน่ึงในความเปล่ียนแปลงท่ีจะสงผลกระทบอยางมากตอสังคมไทย 

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีในการส่ือสาร ทําใหผูบริโภคและผูผลิตสามารถเชื่อมตอกัน ติดตอและซื้อขายกันไดโดยตรง 

ดวยความไดเปรียบท่ีเปนผูเสนอราคาท่ีต่ําท่ีสุด ขณะท่ีผูบริโภคก็พึงพอใจท่ีจะซื้อสินคาโดยตรงจากผูผลิตภายใต

บริการท่ีเหนือกวาเชน การรับรองคุณภาพ การเปล่ียนสินคา รวมถึงบริการหลังการขาย ผูนําในองคกรท่ีเปนคนกลาง

จึงเผชิญกับปญหามากขึ้นจนหลายรายตองหายหนาไปจากตลาด ซึ่งการเชื่อมโยงของผูบริโภคและผูผลิตน้ันเปน

ผลกระทบท่ีกําลังเกิดขึ้นและจะตองสงผลกระทบกับผูนําในองคกรอยางแนนอน ผูนําในองคกรจึงตองมีแผนธุรกิจท่ี

เหมาะสมในการรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น  

6) ปลาเล็กกินปลาใหญ ความไดเปรียบของธุรกิจขนาดใหญท่ีมีตอธุรกิจขนาดเล็ก ท้ังในดานตนทุนและขีด

ความสามารถเชิงธุรกิจ เชน การกระจายสินคา แตปจจุบันเทคโนโลยีกําลังนําเสนอมุมมองท่ีเปล่ียนไป ธุรกิจรุนใหมท่ี

ใชนวัตกรรมมาทําธุรกิจและกอใหเกิดโมเดลธุรกิจใหมท่ีมีผลตอธุรกิจดั้งเดิม ปจจุบันธุรกิจยักษใหญหลายรายกําลัง

กังวลถึงความเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีความอุยอาย มีพนักงานเปนจํานวนมาก มีตนทุนธุรกิจสูง แมวาส่ิงเหลาท่ีเคย

สรางความไดเปรียบภายใตการแขงขันแบบ Traditional น้ัน แตกําลังเปนอุปสรรคขนาดใหญในยุคดิจิทัล เพราะธุรกิจ

เหลาน้ันมีตนทุนท่ีสูงกวาธุรกิจเกิดใหมท่ีมีพนักงานไมเกิน 20 คน มีความคลองตัวในการปรับเปล่ียน และใชออนไลน

เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญของธุรกิจ ยุคของ “ปลาใหญกินปลาเล็ก” กําลังเปล่ียนไป “ปลาเล็กกินปลาใหญ”  

7) ธุรกิจท่ีแขงขันดวยความเร็ว ธุรกิจท่ีแขงขันดวยความเร็ว หรือ Economy of Speed เปนอีกหน่ึงมุมมอง

ของโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เดิม Economy of Scale หรือ ความไดเปรียบจากขนาด ท่ีบงบอกวาธุรกิจการผลิตท่ีมี

ตนทุนต่ําสุด จะไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงท้ังหมด แตปจจุบันมุมมองน้ันกําลังเปล่ียนไป ตนทุนอาจจะเปนส่ิงท่ี

มีพลังอํานาจอยู แตปจจุบันความเร็วหรือ Speed กลับเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจมากกวา ธุรกิจท่ี

พรอมกวา เร็วกวา จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวา  
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8) ความรูสําคัญกวาเงิน ในอดีตท่ีผานมาการสรางธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ จําเปนจะตองใชเงินทุน

จํานวนมากเพ่ือใชในการสรางหนวยการผลิตขนาดใหญท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขนัและสรางชยัชนะของธุรกจิ แตปจจุบันเงินอาจจะไมใชปจจัยเดียวของความสําเร็จ 

เพราะความรูจะเปนส่ิงสําคัญไมแพเงินทุน ความรูและไอเดียในการทําธุรกิจท่ีดีจะเปนหัวใจสําคัญในการสรางความ

แตกตางและสามารถทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดเชนกัน  

ดังน้ัน การทําธุรกิจในปจจุบันจําเปนตองขยายไปสูโลกดิจิทัลเพ่ือสรางโอกาสและขีดความสามารถใหมๆให

เกิดขึ้น การหาความรูโดยการติดตามความเคล่ือนไหวดานดิจิทัลและเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรมใหมๆ ท่ีสามารถชวย

เอ้ือประโยชนใหกับธุรกิจในยุคดิจิทัล ดังน้ัน SMEs จึงควรกาวเขาสู Digital Commerce Ecosystem เพ่ือตอบโจทย

ความตองการของลูกคาบน Digital Platform มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนหาบริการตางๆ เพ่ือเพ่ิมคุณคาใน

การสงมอบสินคาและบริการและสงเสริมการดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งBrandbuffet (2018:1-2) ได

รายงานผลการวิจัยของศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ทีเอ็มบี (TMB Analytics) เกี่ยวกับจุดออนขององคกรธุรกิจ SMEs 

และแนวทางการปรับตัวในระบบนิเวศดิจิทัลสําหรับSMEs (SME Digital ecosystem) โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี  

1) ธุรกิจท่ีชวยสงเสริมการตลาด (Channel) จากเดิมท่ีใชชองทางแบบ Physical Store ก็ตองหันมาใช

ชองทางออนไลนใหมๆ ใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดจํานวนมาก เปนท้ังชองทางการขาย E-commerce และการ

ประชาสัมพันธ  

2) ระบบชําระเงินการซื้อขายสินคาและบริการ (Payment) รูปแบบใหมๆ ท่ีชวยใหชําระเงินและจัดเก็บเงิน

ไดอยางเปนระบบมากขึ้น  

3) ธุรกิจรับ-สงสินคา (Transportation หรือ Logistic service) ในแพลตฟอรมใหมๆ สงสินคาใหถึงผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว ตรงเวลาและมีตนทุนต่ํา 

4) ระบบการวิเคราะหและบริหารจัดการธุรกิจและการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ (Management) ดวย

ระบบออนไลน จะเปนสวนสําคัญท่ีใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคหรือคาดการณยอดขาย  

ปจจัยดังกลาวจึงเปนส่ิงท่ีทาทายผูนําองคกรยุคดิจิทัลใหแสดงศักยภาพและขีดความสามารถในการนํา

องคกรสูการเปล่ียนแปลง (Abdelkafi et al., 2013: 1-41) รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 

ควรมีองคประกอบพ้ืนฐานในการปรับเปล่ียน 5 ประการ ดังน้ี 1) วิสัยทัศน (Vision) และมุมมองในการปรับตัว 

(Mindset) ซึ่งผูนําองคกรตองมีวิสัยทัศนสามารถเปล่ียนมุมมองจากการเรียนรูเคร่ืองมือดิจิทัล ลูกคาและคูแขง ใน

บริบทของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมยุคดิจิทัลได 2) โมเดลธุรกิจหรือแบบจําลองโครงสรางรายไดของธุรกิจ 

(Business Model) ตองมีการทบทวนเพ่ือแสวงหาโอกาสในการแขงขัน ถาในตลาดมีสินคาหรือบริการท่ีซ้ําเหมือนกัน

หรือดีกวาแตราคาถูกกวาและทําใหไมสามารถควบคุมได จึงควรเตรียมการเปล่ียนแปลงสูดิจิทัล (Digital 

Transformation) ปรับวิธีคิดใหมท่ีไดเปรียบมากกวาเพ่ือลดตนทุนหรือนํานวัตกรรมมาใชเพ่ือสรางคุณคาและ

ทางเลือกใหมสําหรับลูกคา 3) การสรางประสบการณใหลูกคา (Customer Experiences) เปนการออกแบบสราง

ประสบการณเพ่ือมุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยมิติดิจิทัล 4) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)ตอง

สรรหาและประเมินความเหมาะสมและกลาท่ีจะลงทุนเพ่ือหาเคร่ืองมือ เทคโนโลยีและซอฟตแวรตางๆมาใชใน

ขั้นตอนการทํางานหรือสรางสรรคนวัตกรรม และ5) กระบวนการดําเนินงาน (Operational Processes) ตองออกแบบ 

ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการทํางานใหเหมาะสมตามเทคโนโลยีท่ีนํามาใช โดยตองมีการอบรมบุคลากรท่ี
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เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงและมีทักษะในการทํางานแตละขั้นตอน เพ่ือชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหสะดวก ถูกตองรวดเร็วมากกวาเดิม  

องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 5 ประการในท่ีน้ี จะเรียกวา “5 Big Changes “และมีมุมมองดานผลลัพธท่ี

มุงเนนการสรางคุณคาหลักท้ัง 5 ประการ ในท่ีน้ี จะเรียกวา “5 Core Values” ซึ่งท้ังสองสวนน้ีควรมีความสัมพันธ

สอดคลองกัน เพ่ือนําไปกําหนดกลยุทธและจัดทําแผนธุรกิจ แนวคิดการเปล่ียนแปลงสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) จะเปนการกระตุนใหผูประกอบท่ีมีวิสัยทัศน มีการปรับตัว ปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business 

Model) ใหสามารถอยูรอดและแขงขันได เพ่ือตอบสนองและสรางประสบการณใหกับลูกคา มีการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการพัฒนาองคกร ปรับกระบวนการดําเนินงานตางๆ โดยมีการส่ือสารและพัฒนาคนในองคกรใหมีทักษะ ความรู 

ความเขาใจและมีสวนรวมในพัฒนาการดําเนินงานใหรวดเร็ว ทําใหเกิดความผิดพลาดและความลาชาในการทํางาน

ใหนอยลง นอกจากน้ีในหลายองคกรไดเร่ิมมีการนําปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) มาใชเพ่ือทดแทน

แรงงาน เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ประหยัดทรัพยากรแรงงาน จึงมีการ

ลงทุนสรางเทคโนโลยีใหมๆเพ่ือใหพนักงานในองคกรทํางานสะดวกสบายและตัดความซับซอนในการทํางานลง ทําให

องคกรมีโครงสรางท่ีแข็งแกรง สามารถผลิตสินคาและบริการมีคุณภาพนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยมีเปาหมายในการ

สรางคุณคา 5 ประการ ดังน้ี 

1) การสรางคุณคาท่ีนําเสนอตอลูกคา (Value Proposition) คุณภาพดี บริการประทับใจ ส่ิงท่ีลูกคาไดรับจะ

สงผลทําใหสินคาและบริการน้ันสําเร็จ  

 2) คุณคาการส่ือสาร (Value Communication) ทําใหมั่นใจวาการส่ือสารคุณคาและแบรนดถึง

กลุมเปาหมายทุกกลุมอยางมีประสิทธิภาพ  

3) การเพ่ิมคุณคา (Value Creation) กระบวนการสําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรมและกิจกรรมใดท่ีเพ่ิม

มูลคาสินคาและบริการและนําเสนอลูกคา  

4) การสงมอบคุณคา (Value Delivery) มุมมองและการสรางกลยุทธกระบวนการสงมอบคุณคาตามหวงโซ  

5) การสรางคุณคา (Value Capture) เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดมูลคา อัตรากําไรและการเติบโตของ

กิจการ  

หากผูนําในองคกรใดมีขีดความสามารถและศักยภาพในการเชื่อมโยงการพัฒนาธุรกิจในยุคดิจิทัลและ

ประสบความสําเร็จในการสรางคุณคา 5 ประการดังท่ีกลาวมาแลว จะสงผลใหธุรกิจขององคกรมีความเขมแข็ง มีขีด

ความสามารถในการแขงขันและมีโอกาสอยูรอดมากยิ่งขึ้น เมื่อผูนําองคกรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ประสบความสําเร็จในการเปล่ียนผานสูธุรกิจดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ก็จะเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศไทยใหเติบโตตอไป 

บทบาทของผูนําทรัพยากรมนุษย 
1) การเปนหุนสวนทางธุรกิจ 

 ในป ค.ศ.1997 Ulrich, D (1997: 305-306) ไดเสนอแนะบทบาทการเปนหุนสวนทางธุรกิจ (Business 

Partner) ของนักบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ท่ีแสดงถึงผลงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอ

ผลลัพธทางธุรกิจใหกับผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ ไดแก ผูถอืหุน ลูกคาและทรัพยากรมนุษยในองคกรท่ีสามารถวัดและ

ประเมินผลได ท้ังน้ีผูนําท่ีรับผิดชอบงานดานบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการ

ขับเคล่ือนกลยุทธและเปาหมายขององคกรน้ัน ตองแสดงบทบาทสําคัญ 4 ดาน ดังน้ี  
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 1) บทบาทการเปนหุนสวนทางธุรกิจ (Business Partner) หรือหุนสวนกลยุทธ (Strategic Partner) 

 2) บทบาทการเปนผูบริหารการเปล่ียนแปลง  

 3) บทบาทการเปนผูเชี่ยวชาญงานบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย 

 4) บทบาทการเปนผูชนะใจพนักงาน 

 ซึ่งสอดคลองกับจากการศึกษาของ Mask, H และคณะ (1997: 171-188) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ 

ของผลลัพธการดําเนินงานทรัพยากรมนุษยตอกลยุทธ เปาหมายและผลสําเร็จขององคกร 

2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ผูนํา (leader) และภาวะผูนํามีความหมายแตกตางกัน แตมีความสอดคลองและสัมพันธกัน เน่ืองจาก

บุคคลท่ีเปนผูนํายอมมีภาวะผูนําอยูในตนเอง ผูนําตองตระหนักรูในเร่ืองวิสัยทัศนและภารกิจของทีมงานและองคกร 

พัฒนาความสามารถผูรวมงานผูตามไปสูความสามารถท่ีสูงขึ้น (ธนินทร รัตนโอฬาร, 2553: 3) การศึกษาทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผูนํา พบวา องคประกอบสําคัญในการนําองคกรของผูนํา คุณสมบัติ คุณลักษณะ 

พฤติกรรมของผูนําและลักษณะของสถานการณท่ีมีผลตอการนําอยางมีประสิทธิภาพ ผูเขียนจึงสนใจศึกษาทฤษฎี

คุณลักษณะ (Trait Theories)และผูนําการเปล่ียนแปลง Transform โดย Yulk, G (2010: 260-297) ไดสรุปแนวคิด

จากนักวิชาการตางๆท่ีทําการศึกษาแบบคุณลักษณะผูนํา พบวา คุณลักษณะอาจเกิดจากการเรียนรูหรือไดรับการ

กระตุนท่ีเหมาะสม ทําใหลักษณะผูนําขึ้นอยูกับสถานการณท่ีแตกตางกันไป ธนัชพร พรหมทันต (2559: 517-524) 

กลาวไววา ส่ิงท่ีทําใหภาวะผูนํามีความแตกตางกัน คือ ความสามารถในการดึงเอาภาวะผูนําท่ีมีอยูในตัวออกมา 

สรุปผลการศึกษาผูนํามีคุณลักษณะท่ีดีตามทฤษฎีน้ี มีแนวโนมนาจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ แตคุณลักษณะเหลาน้ี

ไมไดเปนส่ิงประกันถึงความมปีระสิทธิภาพ และความสําคัญของคุณลักษณะตางๆเหลาน้ียังขึ้นอยูกับสถานการณท่ีมี

ความแตกตางกันดวยซึ่ง Yukl ไดรวบรวมคุณลักษณะและทักษะท่ีพบมากในบรรดาผูนําท่ีประสบความสําเร็จ ดังน้ี 

Yukl, G (2013: 309-339)คุณลักษณะผูนํา (Traits) ท่ีควรมี ไดแก การปรับตัวใหเขากับสถานการณ ความตื่นตัว 

ความทะเยอทะยาน ความทะนงตัว ความรวมมือ ความสามารถในการตัดสินใจ ความเชื่อถือได ความมุงมั่น การมี

พลังมาก การใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและความสามารถอดทนตอความเครียด สวนทักษะของผูนําท่ีควรมี ไดแก ความ

ฉลาดหลักแหลม ทักษะดานความคิด ความคิดสรางสรรค ทักษะดานการทูต ความสามารถในการพูด ความรู

เกี่ยวกับงานท่ีทํา ความสามารถในการบริหาร การชักจูงผูอ่ืนได ความสามารถในการเขาสังคม ความมั่นใจในตนเอง 

และความปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบ 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูนํานับวามีความสําคัญอยางมากท่ี

ผลักดันใหองคกรบรรลุความสําเร็จ ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีสามารถโนมนาวหรือมีอิทธิพลตอ

คนอ่ืนหรือกลุมคนเพ่ือใหเขาเหลาน้ันดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซึ่งในการปรับเปล่ียนวิสัยทัศนไปสูการ

ปฏิบัติ ผูนําควรดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 1) แปลงวิสัยทัศนไปสูการมีทัศนคติรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคกร 

2) ประยุกตการมีทัศนคติรวมกัน สรางกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง และ3) ปรับปรุง

กระบวนการในการบริหารคนเพ่ือทําใหการเปล่ียนแปลงบังเกิดผลดีและเปนการปรับแนวคิดและพฤติกรรมของ

บุคลากรภายในองคกร ผูนําท่ีมีความสามารถในการเปล่ียนแปลง (Transformational Leader) จะมุงไปท่ี

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน คูแขง ลูกคา การพัฒนาของกระแสโลกาภิวัฒน แตในขณะเดียวกันก็จะพยายาม

พัฒนาความสามารถภายในองคกรใหสามารถแขงขันได นิสดารก เวชยานนท (2556: 46) และ Bass & Avolio 

(1994: 49-80) กลาววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตามโดยการเปล่ียนแปลง 
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ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมงานและองคกร และจูงใจใหปฏิบัติตาม ส่ิงท่ีผูนําตองปฏิบัติ 

คือ ผูนําตองมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม สามารถควบคุมอารมณไดดีในสถานการณวิกฤต เปนผูนํา

ท่ีนาเชื่อถือ ไวใจได มีความสม่ําเสมอมากกวาการใชอารมณ และแสดงถึงความเฉลียวฉลาด นอกจากน้ี Mohsen & 

Mohammad (2011: 3131-3137) กลาวไววา ผูนําตองแสดงถึงความมั่นใจ สรางแรงบันดาลใจซึ่งสอดคลองกับ 

John H.Z.et al. (2019: 109-149) ผูนําตองสรางแรงบันดาลใจเพ่ือจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอ

เปาหมาย กระตุนใหผูตามตระหนักถึงปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้น และทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆมาเพ่ือ

แกไขปญหาเพ่ือหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพ่ือทําใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรค โดยผูนํารุนใหมในศตวรรษท่ี 21 ตอง

เปนผูนําท่ีมีความแข็งแกรง มีความคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ สามารถสรางการมีสวนรวมและผลักดันการ

เปล่ียนแปลงเชิงบวกในองคกร สอดคลองกับผลการศึกษาของ Bilal (2014: 1270-1300) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมี

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม นอกจากน้ี อุดม พินธุรักษ (2553:3) ไดสรุปไววาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบริหารเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองเพ่ือให

ทันกับการเปล่ียนแปลง ความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของตองปรับเปล่ียน

วิธีการทํางานและใชทรัพยากรทางการบริหาร 

จากการทบทวนทฤษฎีคุณลักษณะผูนําและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หากพิจารณาบทบาทผูนําดาน

ทรัพยากรมนุษย Ulrich และคณะ (2008: 44-50) ไดนําเสนอสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย ไว 6 ประการ

ดังน้ีคือ 1) การเปนผูปฏิบัติท่ีนาเชื่อถือ 2) การเปนผูสรางการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคกร 3) การเปนผูปฏิบัติ 

4) การเปนพันธมิตรธุรกิจ 5) การเปนผูสรางกลยุทธองคกร และ6) การเปนผูบริหารท่ีสามารถออกแบบองคกรได 

ตอมาในป 2012 Ulrich (2012: 51-53) ไดนําเสนอบทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีปรับเปล่ียนไปตาม

สภาพแวดลอมภายนอกองคกรดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและวัฒนธรรมรวมท้ังการเปดตลาดเสรีในโลกธุรกิจ 

รวมท้ังสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีมีสภาพประชากรแตกตางกัน ปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอแนวทางการ

บริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางไปจากการบริหารแบบเดิมๆ ดวยเพราะนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

จะตองเปนตัวหลักสําคัญในการสนับสนุนการขับเคล่ือนองคกรในยุคท่ีโลกธุรกิจเปล่ียนแปลงไป จึงมีการทบทวน

แนวคิดดานความรับผิดชอบซึ่งสามารถสรุปไดเปน 3 สวน ดังน้ี 1) กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(Strategy) 2) ความเปนผูนํา (Leadership) และ3) แนวทางปฏิบัติดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Practice) โดยมุงเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Functional Expertise) เพ่ือสรางคุณคางานดาน

ทรัพยากรมนุษยและมีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรใน

ระยะยาว บทบาทของนักทรัพยากรมนุษยจะเปนผูนําในดานตางๆ ดังน้ี 1) เปนผูนําการเปล่ียนแปลง (Change 

Champion) มีภารกิจสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพใหกับทรัพยากรมนุษยในองคกรใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเน่ือง 2) การเปนผูสรางความสามารถ (Capability Builder) มีบทบาทในการชวยเหลือและใหคําปรึกษาทรัพยากร

มนุษยในองคกรใหเปนท่ีรักและสรางความผูกพัน ความจงรักภักดี เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและมุงมั่นทุมเทความรู

ความสามารถในการทํางานใหเกิดผลลัพธท่ีดีมีประสิทธิภาพ 3) บทบาทการเปนผูปฏิบัติท่ีนาเชื่อถือ (Credible 

Activist) ดวยการสรางความไววางใจและนาเชื่อถือในองคกร สรางความศรัทธาและเปนแบบอยางท่ีดีดวยการจัด

กิจกรรมตางๆรวมกันภายในองคกร และ4) การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ (Strategic Positioner) การมีภารกิจ

เขาไปมีสวนรวมกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ เปาหมายและโครงสรางองคกร 
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พฤติกรรมและคุณลักษณะของผูนําทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 ตองมีความสอดคลองกับสมรรถนะ

การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leader) เพ่ือขับเคล่ือนเปาหมายการเปล่ียนผานองคกรสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สงผลใหการบริหารจัดการภายในองคกรมีประสิทธิภาพและสมรรถนะสูงขึ้น ดังน้ันการ

ดําเนินงานดานตางๆขององคกร รวมท้ังการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดน้ันผูบริหาร

จะตองมีวิสัยทัศนและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ มีการตื่นตัวเพ่ือพัฒนาตนเองใหทันกับการเปล่ียนแปลง 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆและมีพลังสรางแรงบันดาลใจใหผูตามปรับเปล่ียนวิธีคิดและการทํางาน มีสวนรวม

ไปสูเปาหมายเดียวกันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ภารกิจในการสรางและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยภายในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีคาดหวัง ดังน้ัน ผูนําทรัพยากรมนุษยจะตองมีความเขาใจในธุรกิจ มีสวน

รวมในการบริหารจัดการกลยุทธและมีการจัดทํากลยุทธดานทรัพยากรมนุษยเชิงรุกเพ่ือสงเสริมปจจัยท่ีสนับสนุนให

ธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

บทสรุป 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา การปรับเปล่ียนองคกรสูยุคดิจิทัลเพ่ือความ

อยูรอดและสรางขีดความสามารถในการแขงขันน้ันอาจเปนการปรับท้ังหมดหรือปรับเพียงบางสวน โดยเลือกใชกล

ยุทธในการพัฒนาอยางตอเน่ืองหรือการพัฒนาแบบกาวกระโดด ซึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจ โครงสรางองคกร (Structure Change) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ (Information & Technology 

Digital) การเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน (Process Change) และการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยท่ีจําเปน

ทางดานดิจิทัล (Digital Competences Development) รวมท้ังการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร (Culture 

Change) การเปล่ียนแปลงแนวทางการดําเนินธุรกิจน้ี เกิดจากมุมมองการบริหารจากภายในสูภายนอก (Inward 

Focus) รวมกับมุมมองจากภายนอกเขาสูภายใน (Outward-Looking) ซึ่งสวนใหญจะเปนการปรับเปล่ียนแนวทางใน

การบริหาร การควบคุม ส่ังการ การตัดสินใจและรูปแบบการสงมอบคุณภาพ คุณคาของสินคาและบริการ โดยมีการ

ออกแบบกระบวนการและสรางสรรคนวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนิน

ธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความทาทายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คูแขงและความตองการของลูกคาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เมื่อองคกรมีกลยุทธหรือวัตถุประสงคในการปรับเปล่ียนสูธุรกิจดิจิทัลยอมตองมีการ

ปรับปรุงปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธท่ีสอดคลองกับบริบทองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป กลาว

โดยสรุป รูปแบบการดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับการกดดันทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

(Disruptive Technology) ธุรกิจท่ีปรับตัวไมทันจะมีความเส่ียงตอการลมสลายของธุรกิจทําใหองคกรในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy) ยากท่ีจะปฏิเสธการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือปรับตัวสูยุคดิจิทัล แตการมุงหนาสูโลกดิจิทัล

ใหประสบความสําเร็จน้ันไมใชเพียงการจัดหาเคร่ืองมือหรือปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน เพ่ิมชองทางการส่ือสารและนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเทาน้ัน แตการเปล่ียนผานเพ่ือความอยูรอดน้ีจําเปนตองอาศัย “คน” หรือทรัพยากรมนุษย ท่ีมี

ความพรอมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง (Readiness Change) มีทัศนคติเชิงบวกและมีคานิยม วัฒนธรรม

ดิจิทัลท่ีชัดเจนและเขมแข็ง มีความกลาท่ีจะลืมอดีตหรือวิธีการทํางานเดิมๆท่ีเปนอุปสรรคตอการปรับตัวขององคกร 

ดังน้ัน เมื่อบริบททางเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจตางๆ จึงจําเปนตองมี

การปรับตัวอยางรวดเร็วเชนกัน ผูนําทรัพยากรมนุษยจึงตองมองการณไกลและเขาใจเปาหมายการเปนองคกรดิจิทัล 

เพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงและปรับกระบวนการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยยุคดิจิทัลเชิงรุก มุงเนนการพัฒนา
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ศักยภาพคนใหสูงขึ้น สงเสริมใหคนเปนนักคิด นักวิเคราะห คิดอยางเปนระบบ ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ และปรับตัวไดเร็ว 

เพราะธุรกิจตองพ่ึงพาความรู ความคิดสรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเชื่อมโยงสูการทํางานแบบ 

Digital Workplace ผูนําทรัพยากรมนุษยจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการในการวางแผนกลยุทธและดําเนินการ

เตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในองคกรใหสอดคลองกับทิศทางเปาหมายขององคกร และรับมือกับความทา

ทายในการขับเคล่ือนธุรกิจขององคกรใหสามารถอยูรอดและเติบโตยุคเศรษฐกิจดิจิทัล อยางไรก็ดีการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้นในองคกรจะบรรลุเปาหมายไดจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทรัพยากรมนุษยในองคกรท่ีเร่ิมจากการรับรู 

เขาใจชัดเจนและเปดใจพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนภารกิจสําคัญของผูนําทรัพยากรมนุษย

ในฐานะหุนสวนทางธุรกิจและผูนําท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงขององคกร มีความสามารถ

ในการจัดการกลยุทธดานการส่ือสาร การเสริมสรางคานิยมวัฒนธรรมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูภายในองคกรอยาง

ตอเน่ืองจากรุนสูรุน รวมท้ังมีสามารถจัดการกระบวนการสรางแรงจูงใจ สรางความผูกพัน ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ

รักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาตอองคกร เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันท้ังดานนวัตกรรม

การผลิตสินคาและบริการเพ่ือกาวสูเวทีระดับโลกอยางเขมแข็งสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรดานดิจิทัล เพ่ือสงเสริม

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และผลักดันการขับเคล่ือนประเทศไทยใหเปนประเทศรายไดสูงกาวพนกับ

ดักรายไดปานกลางอยางสมบูรณ เปนประเทศพัฒนาแลวท่ีมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวตอไป 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะ

ขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

(มหาชน) 2) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 3) 

เปรียบเทียบความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 4) ศึกษา

ปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และดานประสบการณในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันใน

องคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษัทสามมิตมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.947 สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test และคา F-test 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

 ผลการศึกษา พบวา 1) พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรส มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 5 ปขึ้นไปแตไมเกิน 10 ป และสวนใหญมีตําแหนงระดับพนักงาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความผูกพันในองคการภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

ไดแก ดานประสบการณในการทํางาน รองลงมาไดแกดานลักษณะขององคการ และลําดับสุดทาย ไดแกดานลักษณะ

งาน (2) ความผูกพันในองคการภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดไดแก ดานบรรทัดฐาน รองลงมาไดแก ดานความรูสึก และลําดับสุดทายไดแก ดานการคงอยูตามลําดับ (3) 

พนักงานท่ีมีเพศ อายุ และตําแหนงงานแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมี

สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ปจจัยดานลักษณะงาน และดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลตอ

ความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน ความผูกพันในองคการ บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง  

จํากัด (มหาชน) 
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Abstract   

 The purposes of this thesis were to (1) study the personal factors, job characteristics, 

organizational factors and work experience of employees of Sammitr Motors Manufacturing Public 

Company Limited (2) study the organizational commitment of the employees of Sammitr Motors 

Manufacturing Public Company Limited (3) compare the organizational commitment of the employees of 

Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited classified by factors and (4) study factors of job 

characteristics, organizational characteristics and work experience influencing the organizational 

commitment of the employees of Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited. 

 The sample group used in this thesis was a group of 321 employees of Sammitr Motors 

Manufacturing Public Company Limited. The instrument used in this thesis was a questionnaire with a 

reliability of 0.947. The data used for analysis consists of frequency, percentage, average, standard 

deviation, t-test and F-test, and multiple regression analysis.  

 The results revealed that (1) majority of the employees are male age between 30 - 39 years old, 

with married status, work experience from 5 years up but not over 10 years and most of them are staff 

level. The overall scores of all factors influencing the organizational commitment are at high level. When 

considered by aspect, it was found that the aspect with the highest mean was work experience followed 

by organizational characteristics and job characteristics respectively. (2) Overall organizational 

commitment scores is at high level. When considered by aspect, it was found that the aspect with the 

highest mean was the norm, followed by the feeling, and the last one is the employee retention. (3) Sex, 

ages and positions of the employees did not have different influence on organizational commitment. 

Marital status and work experience have different influence on organizational commitment at the 

statistical significance level of 0.05 (4) Job characteristics and work experience have different influence 

on organizational commitment of the employees of Sammitr Motors Manufacturing Public Company 

Limited with statistical significance at the level of 0.01 

 

Keyword: Factors influencing organizational commitment, Organizational Commitment at Sammitr Motors 

Manufacturing Public Company Limited 

 
บทนํา 

 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี โรคและภัยอุบัติใหม ท่ี

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และเปนไปอยางสลับซับซอน เชน ในปจจุบันองคการใดจะประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญหลายปจจัย ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีมีสวนชวยในการ

ผลักดันใหองคการสามารถดําเนินกิจการใหมประสิทธิภาพและเปนกําลังสําคัญในการนําพาองคการขับเคล่ือนไป

ขางหนาสูเปาหมายท่ีไดกาํหนดไวจึงนับไดทรัพยากรมนุษยเปน ทรัพยากรท่ีมีคายิ่งตอการบริหารและการสรางคุณคา

ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการ (สมจิตร จันทรเพ็ญ. 2557 : 1) ซึ่งการจะทําใหคนปฏิบัติงานไดดีท่ีสุดตองเร่ิมตั้งแต
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วิธีการเพ่ือใหไดคนเกงเขามาปฏิบัติงานในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานน้ัน ๆ ใหอยูใน

องคการใหนานท่ีสุดความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการจึงถือเปนกุญแจสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 

สามารถเห็นไดอยางชัดเจนจากพนักงานผูปฏิบัติงานจะทํางานโดยท่ีไมไดผูกพันตอองคการความพึงพอใจในการ

ทํางานจะลดลงไปเร่ือย ๆ ซึ่งถามีโอกาสท่ีดีกวาพนักงานผูปฏิบัติงานอาจจะลาออกจากงานเพ่ือไปทํางานท่ีโอกาส

กาวหนาท้ังในดานการทํางานผลประโยชนตอบแทนการยอมรับนับถือรวมถึงสภาพทางสังคมท่ีดีกวาและหาก

พนักงานในองคการมคีวามผูกพันท่ีดีตอองคการแลวกจ็ะมคีวามมุงมั่นตั้งใจท่ีจะทุมเททํางานอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหองคการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย (บัญญัติ คํานูณวัตน. 2555)  

 องคการจะประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายได ตองสรางความรูสึกของพนักงานใหเกิดความผูกพันและ

เสียสละใหกับองคการ ซึ่งความผูกพันของพนักงานตอองคการคือความรักงานและความภักดีตอองคการท่ีทําให

พนักงานมุงมั่นทุมเทสติปญญาและกําลังความสามารถเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององคการใหบรรลุผลโดยการทําให

พนักงานรูสึกมีความสุขและความพึงพอใจถือเปนหัวใจสําคัญของความผูกพันของพนักงานตอองคการ (ประชาชาติ

ธุรกิจออนไลน, 2555 : 1) ท้ังน้ีเพราะคนจะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพึงพอใจศรัทธาตองานและองคการจึงจะทําให

มีความสุขในทํางานและเมื่อพนักงานมีความผูกพันตอองคการส่ิงท่ีองคการจะไดมากกวางานก็คือตัวและหัวใจความ

ทุมเทการอุทิศตนเพ่ือองคการ ความเปนสวนหน่ึงของกันและกันระหวางชีวิตสวนตัวกับชีวิตการทํางานท่ีสําคัญก็คือ

การนําไปสูความเปล่ียนแปลงท่ีดีและตอเน่ืองขององคการสงผลใหองคการเติบโตและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

(บัญญัติ คํานูณวัฒน. 2555) แตหากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดระดับความผูกพันตอ

องคการก็จะลดลงและเกิดความหางเหินตอองคการปฏิบัติงานใหองคการดวยความเฉ่ือยชาขาดความกระตือรือรนมี

การขาดงานมีการลาออกจากงานเพ่ิมขึ้นแสดงใหเห็นวาปญหาท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการบริหารทรัพยากรมนุษยคือ

การสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นกับพนักงานทุกระดับชั้นโดยในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน ปจจัย

จูงใจเบ้ืองตนของความผูกพันตอองคการถือเปนแนวทางหน่ึงท่ีถูกนํามาใชเพ่ือทําใหพนักงานรูสึกวาสามารถใช

ความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ีและรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการสามารถกาวไปยังเปาหมายท่ีตองการ

ไดทําใหอยากปฏิบัติงานในองคการจนเกิดเปนความผูกพันตอองคการ 

บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันท่ี 19 

พฤษภาคม 2510 เพ่ือประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนตและรถบรรทุก และไดมีการปรับเปล่ียนพัฒนารูปแบบ

การดําเนินธุรกิจจากเดิมท่ีเปนเพียงผูผลิตชิ้นสวนสําหรับโรงงานประกอบรถยนต (OEM) มาสูการผลิตและจําหนาย

ผลิตภัณฑภายใตแบรนด “สามมิตร” โดยวางตําแหนงทางธุรกิจใหเปน “One Stop Logistics Solution Provider” 

ท้ังน้ีโดยอาศัยทรัพยากรมนุษยขององคการในการขับเคล่ือนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) และเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางตอเน่ือง ปจจุบันผลิตผลิตภัณฑหลักภายใตแบรนด “สามมิตร” ไดแก รถดัมพ รถพวง รถกึ่งรถพวง รถบรรทุก

ออกแบบพิเศษสําหรับใชเฉพาะงาน และหลังคาเหล็ก และอุปกรณตกแตงสําหรับรถปกอัพ และนอกจากน้ียังผลิต

เพลาลอ ชุดไฮดรอลิกพรอมท้ังระบบกลไกเพ่ือการใชงาน ซึ่งเปนชิ้นสวนสําคัญสําหรับ รถดัมพ รถพวง รถกึ่งรถพวง 

รถบรรทุก ดังน้ันคุณภาพของพนักงานจะเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดในเชิงความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ

ธุรกิจในยุคปจจุบันดวยพนักงานท่ีทรงคุณคาท่ีสุดขององคการ จากวิกฤติเศรษฐกิจในชวง 2-3 ปท่ีผานมา บริษัทสาม

มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการ และมีการกําหนดทิศทางอยาง

ชัดเจนรวมถึงการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเพ่ือท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งไดให
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ความสําคัญของบุคลากรวามีสวนสําคัญท่ีจะนําพาความสําเร็จมาสูบริษัทรวมไปถึงการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

บริษัท ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะพัฒนา อบรมให ความรูกับพนักงานในทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะใหพนักงานทุก

คนมีความเปนเลิศและสามารถปฏิบัติงานไดอยางสัมฤทธิผล  

ปจจุบันบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มีพนักงานท้ังหมด 1,624 คน (ท่ีมา: ฝาย

ทรัพยากรมนุษยบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ขอมูล ณ วันท่ี 19 มิถุนายน 2562) ซึ่งทาง

บริษัทมีการพัฒนาใหพนักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณทางดานงานตาง ๆ ซึ่งเปนวิชาชีพเฉพาะ โดยใช

งบประมาณเปนจํานวนมากในการสรางและพัฒนาพนักงานใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะหนาท่ีในดานตาง ๆ ดังเชน 

บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จะจัดสงพนักงานไปฝกอบรมเฉพาะดานยังประทศจีน เปน

ตน เปนท่ีทราบดีกันอยูแลววาพนักงานนับเปนส่ิงท่ีมีคุณคาและสําคัญซึ่งองคการตองใหความสนใจไมวาจะเปน

ภาครัฐหรือเอกชน ถึงแมวาจะมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชทดแทนการทํางานของพนักงานก็ไมไดหมายความวา

ความสําคัญของพนักงานจะลดลง แตกลับมีความสําคัญมากขึ้นเพราะพนักงานจะตองใชท้ังแรงงานและสมองในการ

ควบคุมและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเจริญกาวหนาเหลาน้ัน ดังน้ันการท่ีจะทําใหพนักงานทํางานใหกับองคการไดคุมคา

หรือมีประสิทธิภาพน้ัน จึงตองเร่ิมตั้งแตการจัดหา พัฒนา ฝกอบรม แกพนักงาน เหลาน้ัน รวมท้ังการรักษาพนักงานท่ี

มีประสิทธิภาพเหลาน้ันใหอยูกับองคการ เพราะถือวาเปนตนทุนอยางหน่ึงขององคการดังน้ันการท่ีจะทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จลุลวงตามเปาหมายน้ัน สวนหน่ึงจึงเกิดจากพนักงาน ท่ีผานการจัดหา พัฒนา และฝกอบรม รวม

ไปถึงความตั้งใจในการทํางาน ความทุมเทในการทํางานของพนักงานดวย จากขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย บริษัทสาม

มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ในป พ.ศ. 2562 พบวา พนักงานในบริษัท ในระยะเวลา 5 เดือน มีการ

ลาออก ของพนักงานจํานวน 28 คน จากพนักงานท้ังหมด 

ดังจะเห็นวา หากพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงแลว จะสามารถสรางผลผลิตท่ีมากกวา

องคการท่ีพนักงานมีความผูกพันในระดับต่ํา ดังน้ัน บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ตองมี

การเปล่ียนแปลงองคการเพ่ือรองรับการแปลงสภาพองคการสูระดับสากล มีการดําเนินงานในเชิงรุก โดยมีการพัฒนา

ทรัพยกรมนุษยท่ีเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีสุดถือไดวาเปนตนทุนอยางหน่ึงขององคการ ซึ่งองคการตองใหความสําคัญ

และจูงใจใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานใหกับองคการอยางเต็มความรูความสามารถ ความทุมเท

ใหกับงาน อยางเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือใหองคการประสบความเสร็จ บรรลุเปาหมายน้ัน ๆ การท่ีทําใหพนักงาน 

ทํางานใหกับองคการไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ องคการตองคํานึงถึงความรูสึก ความตองการ รวมถึงการ

ตอบรับขอเสนอของพนักงาน ไมวาจะเปนในดานจิตใจท่ีมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ ความรูสึกเปนเจาของ

องคการท่ีตองมีสวนรวมในองคการจนมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งเปนการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการ

ใหยาวนานท่ีสุดดวยความจงรักภักดีตอองคการ ทําใหพนักงานรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาอยางจริงใจจนกลายเปน

ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการ โดยไมคิดท่ีจะลาออกจากองคการน้ีไป การท่ีจะทําใหพนักงานมีความตั้งใจและ

ความทุมเทในการทํางานน้ัน อาจทําไดโดยการทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ซึ่งถือเปนปจจัยหน่ึงท่ีธุรกิจ

สามารถใชเปนส่ิงท่ีทําใหพนักงานมีความสุข ความพอใจท่ีจะทํางานรวมกับองคการน้ันตอไป ซึ่งถาองคการใด

สามารถสรางความผูกพันตอองคการ ใหเกิดกับพนักงานในองคการไดแลวก็สามารถปองกันกรณีการซื้อตัวหรือสมอง

ไหลได (บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน), 2562)  

จากความเปนมาและปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยเกดิความสนใจท่ีจะทําวจิัย เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

ผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนประโยชนในการ
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เสริมสรางและเพ่ิมพูนใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการทําใหพนักงานเกิดความรักความพึงพอใจท่ีจะรวมงานกับ

องคการตอไปรวมถึงสามารถนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยและ

บริหารจัดการองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะชวยลดปญหาตาง ๆ ไดแก การลาออกของพนักงาน

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดาน

ประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด(มหาชน) 

 2. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด

(มหาชน) 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และดานประสบการณในการทํางาน ท่ีมี

อิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัท

สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และ ดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัย

ดานประสบการณในการทํางาน ของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 2. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

 3. ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนู

แฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 4. ทําใหทราบถึงปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และดานประสบการณในการทํางาน 

ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 5. สามารถนําผลจากการวิจัยไปใชเปนประโยชนสําหรับผูบริหารของบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟค

เจอริง จํากัด (มหาชน) ในการเสริมสรางและเพ่ิมพูนใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการทําใหพนักงานเกิดความรัก

ความพึงพอใจท่ีจะรวมงานกับองคการตอไปรวมถึงสามารถนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยและบริหารจัดการองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะชวยลดปญหาตาง ๆ ไดแก การ

ลาออกของพนักงานพฤติกรรมการทํางานของพนักงานทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ สามารถนํามาสรุปเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 ดังตอไปน้ี  

 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ที่มา : Mowday, Steers and Porter (1982) 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ความผูกพนัในองคการ 

1. ดานการคงอยูกับองคการ 

2. ดานความรูสึก 

3. ดานบรรทัดฐาน 

 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

1. ความหลากหลายของงาน  

2. ความมีอิสระในการทํางาน  

3. ความทาทายของงาน  

4. โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

1. ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  

2. ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได 

3. ความรูวาตนมคีวามสําคัญในองคการ  

ปจจัยดานลักษณะขององคการ 

1. การกระจายอํานาจ  

2. การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ   

3. ขนาดขององคการ 

ที่มา :  Allen and Meyer (1990) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

5. ตําแหนงงาน 

173



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

  1. ขอบเขตดานประชากร คือพนักงาน บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มี

จํานวน 4 โรงงาน ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,624 คน (ท่ีมา: ฝายทรัพยากรมนุษยบริษัท 

สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ขอมูล ณ วันท่ี 19 มิถุนายน 2562)  

  2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงานวิจัย ตั้งแตเดือน กันยายน 2562 ถึง มีนาคม 2563 

ระยะเวลา 7 เดือน 

  3. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย  

  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ความหลากหลายของงาน 

ความอิสระในการทํางาน ความทาทายของงาน และโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สวนปจจัยดานลักษณะของ

องคการ ไดแก การกระจายอํานาจ การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ และขนาดขององคการ สวนปจจัยดาน

ประสบการณในการทํางาน ไดแก ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ี

พ่ึงพิงได และดานความรูวาตนมีความสําคัญในองคการ ความผูกพันในองคการ ไดแก ความผูกพันดานการคงอยูกับ

องคการ ความผูกพันดานความรูสึก และ ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ีใชการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

จํานวน 321 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรง ดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และมีการทดสอบ

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ไดคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.947 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทสามมิตมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 321 คน โดยใชหลักการกําหนดขนาดตัวอยางแบบทราบคาจาํนวนประชากร โดยใชสูตรสําหรับคํานวณขนาด

กลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) ประมาณขนาดกลุมตัวอยางดวยความเชื่อมั่น 95 คาความคลาดเคล่ือน

เทากับ 0.05 โดยแบงกลุมประชากรเปนแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุมตัวอยางจากกลุม

ตัวอยางของแตละแผนก โดยสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากจํานวนประชากรท้ังหมด 1,624 คน 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน เปนขอมูลในระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) และระดับอันดับ 

(Ordinal scale) วิเคราะหดวยสถิติ ความถี่ (Frequency) และ รอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางเพ่ือ

อธิบายปจจัยทางดานคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 1.2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ ในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ไดแก 

ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ท้ัง 3 ปจจัยเปน

ขอมูลระดับชวงชั้น, อันตรภาค (Interval Scale) วิเคราะหดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) และนําคะแนนเฉล่ียท่ีไดมา แปลความหมาย โดยแบงความหมายของคะแนนเฉล่ียออกเปน 5 

ระดับ ซึ่ง ใชคาเฉล่ียของ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2552) 

  1.3 ขอมูลความผูกพันในองคการ ในสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติการหาคาเฉล่ีย 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําคะแนนเฉล่ียไดมาแปลความหมายโดยแบงความหมายของคะแนนเฉล่ีย

ออกเปน 5 ระดับ ซึ่งใชคาเฉล่ียของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 

  1.4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม นําขอมูลเหลาน้ีท่ีไดมาคํานวณวิเคราะหคาสถิติทางพ้ืนฐาน ไดแก การแจก

แจงความถี่ และคารอยละ โดยดูจากจํานวนเร่ืองและจํานวนคําตอบท่ีไดจากการศึกษาโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 

และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) 

2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 3 

 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตาง มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการแตกตางกันจะทดสอบดวย

สถิติ Independent sample t-test ในกรณีท่ีประชากรมี 2 กลุม ไดแก เพศ และทดสอบดวยสถิติ One-way ANOVA 

ในกรณีท่ีประชากรมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ทํา

การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยสถิติ LSD ในกรณีท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 4 

 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอตอ

ความผูกพันในองคการ จะทดสอบดวยสถิติ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

  
ผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ 

และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนชาย จํานวน 221 คน เปนพนักงานหญิง จํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 30.72 

  อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ41.07 

รองลงมา ไดแก มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.33 มีอายุระหวาง 40 - 49 ป จํานวน 76 คน คิด

เปนรอยละ 23.82 และมีอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.78 ตามลําดับ  

 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพสมรส จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 

63.32 รองลงมา มีสถานภาพโสด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 35.43 และ มีสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 5 ปขึ้นไปแต

ไมเกิน 10 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.84 รองลงมา ไดแก มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป 

จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 26.65 ตั้งแต 10 ปขึ้นไปแตไมเกิน 15 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.33 และมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
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  ตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีตําแหนงงาน ระดับพนักงาน จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 

83.38 รองลงมา มีตําแหนงงานระดับหัวหนางาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.90 ระดับผูจัดการแผนก จํานวน 

17 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ระดับผูจัดการฝาย/โรงงาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.45 และ ระดับผูจัดการท่ัวไป

ขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.94 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณใน

การทํางานดังแสดงในตาราง 1  

 

ตาราง 1 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ 

 

ลําดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ X  S.D. แปลผล 

1 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 3.85 0.44 มาก 

2 ปจจัยดานลักษณะขององคการ 3.76 0.63 มาก 

3 ปจจัยดานลักษณะงาน 3.50 0.70 มาก 

 ภาพรวม 3.70 0.41 มาก 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ พบวา โดย

ภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียอยูในระดับ “มาก” (X =3.70, S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณาปจจัยรายดาน พบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน โดยปจจัยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน (X =

3.85, S.D.= 0.44) รองลงมาไดแก ดานลักษณะขององคการ (X =3.76, S.D.= 0.63) และลําดับสุดทายไดแก ดาน

ลักษณะงาน (X =3.50, S.D.= 0.70) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงาน ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยดานลักษณะงาน ภาพรวม 

 

ลําดับ ปจจัยดานลักษณะงาน 
X  S.D. แปลผล 

1 โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.19 0.46 มาก 

2 ความทาทายของงาน 4.12 0.51 มาก 

3 ความหลากหลายของงาน 4.05 0.41 มาก 

4 อิสระในการทํางาน 3.84 0.54 มาก 

 ภาพรวม 4.05 0.35 มาก 

  

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะงาน ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ พบวา 

โดยภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานลักษณะงานอยูในระดับ “มาก” (X =4.05, S.D.= 0.36) เมื่อพิจารณา

ปจจัยยอยของปจจัยดานลักษณะงาน พบวา อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใน
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ลําดับสูงสุด ไดแก โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (X = 4.19, S.D.= 0.46) รองลงมาไดแก ดานความทาทายของ

งาน (X =4.12, S.D.= 0.51) และลําดับสุดทายไดแก ดานอิสระในการทํางาน (X =3.84, S.D.= 0.54) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะขององคการ ดังแสดงในตาราง 3  

 

ตาราง 3 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะขององคการ  

 

ลําดับ ปจจัยดานลักษณะขององคการ X  S.D. แปลผล 

1 การกระจายอํานาจ 3.88 0.53 มาก 

2 ขนาดขององคการ 3.61 0.73 มาก 

3 การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ  3.59 0.65 มาก 

 ภาพรวม 3.69 0.54 มาก 

  

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะขององคการ ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันใน

องคการ พบวา โดยภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานลักษณะขององคการ อยูในระดับ “มาก” (X =3.69, 

S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานลักษณะขององคการ พบวา อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก การกระจายอํานาจ (X =3.88, S.D.=0.53) รองลงมาไดแก 

ขนาดขององคการ (X =3.61, S.D.=0.73) และลําดับสุดทาย การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ (X =3.59, 

S.D.=0.65) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดังแสดงในตาราง 4  

 

ตาราง 4 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความ

ผูกพันในองคการ ภาพรวม 

 

ลําดับ ปจจัยดานประการณในการทํางาน X  S.D. แปลผล 

1 ความรูวาตนมีความสําคัญในองคการ 3.85 0.44 มาก 

2 ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได 3.76 0.34 มาก 

3 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.50 0.70 มาก 

 ภาพรวม 3.70 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความ

ผูกพันในองคการ พบวา โดยภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานประสบการณในการทํางาน อยูในระดับ “มาก” 

(X =3.70, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานประสบการณในการทํางาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกปจจัยยอย โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ดานความรูวาตนมีความสําคัญในองคการ 
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(X =3.85, S.D.= 0.44) รองลงมาไดแก ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิงได (X =3.76, S.D.= 0.34) และลําดับ

สุดทายไดแก ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (X =3.50, S.D.= 0.70) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง 

จํากัด (มหาชน) ดังแสดงตาราง 5 

 

ตาราง 5 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผูกพันในองคการ ภาพรวม 

 

ลําดับ ความผูกพันในองคการ X  S.D. แปลผล 

1 ดานบรรทัดฐาน 4.10 0.50 มาก 

2 ดานความรูสึก 3.95 0.55 มาก 

3 ดานการคงอยู 3.76 0.67 มาก 

 ภาพรวม 3.94 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันในองคการ พบวา โดยภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียอยูใน

ระดับ “มาก” (X =3.94, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาปจจัยรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยดานท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ดานบรรทัดฐาน (X =4.10, S.D.= 0.50) รองลงมา ดานความรูสึก (X =4.95, 

S.D.= 0.55) และลําดับสุดทาย ไดแก ดานการคงอยู (X =3.76, S.D.= 0.67) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของ

พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการ ไมแตกตางแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการ แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

พนักงานท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันใน

องคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

พนักงานท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และดานประสบการณในการ

ทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และ ดานประสบการณในการทํางานมี

อิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานดังแสดงตาราง 6 

 

ตาราง 6 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดาน

ประสบการณในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงาน  

 

ตัวแปรพยากรณ B Std. Error Beta t Sig 

คาคงท่ี (Constant) 0.411 0.213  1.928 0.055 

ลักษณะงาน (X1) 0.286 0.063 0.202 4.520** 0.000 

ลักษณะขององคการ (X2) -0.036 0.055 -0.039 -0.649 0.517 

ประสบการณในการทํางาน (X3) 0.675 0.056 0.677 12.136** 0.000 

R=0.766, R2=0.587 ตัวแปรตาม: ความผูกพันในองคการ (Y) 

**p<0.01 

  จากตาราง 6 พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณ

ในการทํางาน จํานวน 3 ปจจัย มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 2 

ปจจัย ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) (B=0.202, t=4.520, Sig=0.000) และ ปจจัยประสบการณในการทํางาน 

(X3) (B=0.677, t=12.136, Sig=0.000) และมีประสิทธิภาพของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.587 กลาวคือ ปจจัยท้ัง

สามมีอํานาจพยากรณความผูกพันในองคการของพนักงาน ไดรอยละ 58.70  

ดังน้ัน ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันใน

องคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  ปจจัยดานลักษณะขององคการ ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 

สรุปผลการศึกษา  

 พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรส มีประสบการณในกานการ

ปฏิบัติหนาท่ีตั้งแต 5 ปขึ้นไปแตไมเกิน 10 ป และมีตําแหนงระดับพนักงาน ในสวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน

ในองคการภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ดาน

ประสบการณในการทํางาน รองลงมาไดแกดานลักษณะขององคการ และลําดับสุดทาย ไดแกดานลักษณะงาน  

 ความผูกพันในองคการภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ดานบรรทัดฐาน รองลงมาไดแก ดานความรูสึก และลําดับสุดทายไดแก ดานการคงอยูตามลําดับ  

 พนักงานท่ีมีเพศ อายุ และตําแหนงงานแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการไมแตกตางกัน 

พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ปจจัยดานลักษณะงาน และดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของ

พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
อภิปรายผล 

 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณใน

การทํางาน ของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนมากเปนชาย มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มี

สถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 5 ปขึ้นไปแตไมเกิน 10 ป และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมี

ตําแหนงงาน ระดับพนักงาน ผลการวิจัย ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ศึกษาเร่ือง 

ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 36-45 

ป สถานภาพสมรส มีตําแหนงงานระดับ เจาหนาท่ี และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสถาบัน 6-10 ป และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ท่ีพบวา สถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ

สมรส  

 2. ปจจัยดานลักษณะงาน  

   ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงาน โดยภาพรวม คะแนนคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

ปจจัยยอยของปจจัยดานลักษณะงาน พบวา อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใน

ลําดับสูงสุด ไดแก โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลการวิจัย ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก ทราย

ขาว (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ผล

การศึกษา พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไดแก 

ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมี

โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และสอดคลองกับ พิรินทรชา สมานสินธุ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสราง

ความผูกพันของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท เบสทเพอฟอรแมนซ เอ็นจิเนียร่ิงจํากัด พบวา พนักงาน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสําคัญของ

ลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบ การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา งานท่ีมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ

ผูอ่ืน ความเขาใจกระบวนการพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ฐิติมา หลักทอง (2557) 

ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานท่ีทําในภาพรวมอยูใน

ระดับคอนขางดี โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานความหลากหลายของงานสูงท่ีสุด 

  3. ปจจัยดานลักษณะขององคการ  

   ปจจัยดานลักษณะขององคการ โดยภาพรวม คะแนนคาเฉล่ียอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาปจจัย

ยอย พบวา อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก การกระจาย

อํานาจ ผลการวิจัย ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
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องคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะขององคการโดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ดานการมีสวนรวมเปนเจาขององคการและดานขนาดขององคการ มีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา คือ ดานการกระจายอํานาจ 

 4. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  

  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานประสบการณใน

การทํางาน อยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานประสบการณในการทํางาน พบวา อยูในระดับ

มากทุกปจจัยยอย โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ดานความรูวาตนมีความสําคัญใน

องคการ ผลการวิจัย ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก ทรายขาว (2553) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคกร ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความผูกพันตอ

องคกร ดานประสบการณในงาน อยูในระดับมาก ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกร

เปนท่ี พ่ึงพาไดความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรและทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร และ

สอดคลองกับ โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานทัศนคติตอเพ่ือรวมงานและองคกรมีระดับสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานองคกรมีชื่อเสียง สวนอันดับสุดทาย คือความพ่ึงพิงไดขององคกร  

 ความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

  ความผูกพันของพนักงาน พบวา โดยภาพรวมคะแนนคาเฉล่ียอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาปจจัย

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ดานบรรทัดฐาน 

ผลการวิจัย ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ พิรินทรชา สมานสินธุ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

สรางความผูกพันของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท เบสทเพอฟอรแมนซ เอ็นจิเนียร่ิงจํากัด พบวา พนักงานบริษัท 

เบสทเพอฟอรแมนซเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ปยะพงษ 

บุญประคอง (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันตอองคกร ของ

พนักงาน บริษัท โตโยตาเภตรา จํากัด พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับสูง และ

สอดคลองกับ โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา อําเภอทามะกา พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อําเภอทามะกา โดยรวมมีความผูกพันอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในทุกดานมีความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับมาก เรียง ตามลําดับ คือ ความเต็มใจทีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการ ความตองการท่ีจะ รักษา

ความเปนสมาชิกขององคการ และความเชื่อมันและการยอมรับ เปาหมายขององคการ  

การเปรียบเทียบความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 จากผลวิจัยท่ีพบวา พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกตางกัน 

มีความผูกพันตอความผูกพันในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ ปาริชาต บัวเปง (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) และสอดคลองกับ ฐิติมา หลักทอง (2557) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
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องคกรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ท่ี

พบวา เพศ ของพนักงานไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากลักษณะงาน

บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ตองอาศัยความรูความสามารถ แนวทางการปฏิบัติงานท้ัง

เพศชาย และเพศหญิง มีความเสมอภาคกัน แสดงผลงานความรูความสามารถ โดยไมขึ้นกับเพศของผูปฏิบัติงานโดย

ประเมินผลจากการปฏิบัติงาน จึงทําใหไมแตกตางกับความผูกพันตอองคการ 

 จากผลวิจัยท่ีพบวา พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุแตกตางกัน 

มีความผูกพันตอความผูกพันในองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ พิรินทรชา สมานสินธุ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความผูกพัน

ของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท เบสทเพอฟอรแมนซ เอ็นจิเนียร่ิงจํากัด และสอดคลองกับ ปาริชาต บัวเปง 

(2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษทั ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) และ

สอดคลองกับ ฐิติมา หลักทอง (2557) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นสวน

อุตสาหกรรมยานยนตแหงหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ท่ีพบวา อายุของพนักงานไมมี

ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟค

เจอริง จํากัด (มหาชน) สวนมากมีอายุ ระหวาง 30–39 ป รอยละ 41.07 รองลงมา มีอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 26.33 

พนักงานสวนมากมีอายุใกลเคียงกัน จึงมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

  จากผลวิจัยท่ีพบวา พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพการ

สมรสแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ กัญยชร ชัยนภัสภมร (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรูของสมาชิก

องคกรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันองคกร: กรณีศึกษาบริษัทดานอสังหาริมทรัพย และสอดคลองกับ ยุพา 

กิจสงเสริมกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ท่ีพบวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

สวนมาก รอยละ 63.32สมรสหรือแตงงานแลว คนท่ีแตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ียังไมได

แตงงาน หรือเปนโสด ท้ังน้ีเพราะคนท่ีแตงงานแลวจะมีความตองการความมั่นคงในอาชีพมากกวาคนโสด ทําใหเกิด

ความผูกพันตอองคกรมากขึ้น 

 จากผลวิจัยท่ีพบวา พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลา

ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ กัญยชร ชัยนภัสภมร (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรูของ

สมาชิกองคกรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันองคกร: กรณีศึกษาบริษัทดานอสังหาริมทรัพย สอดคลองกับ 

ฐิติมา หลักทอง (2557) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหง

หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี และสอดคลองกับ กชกร นาทันลิ (2558) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันตอองคกร กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน จะมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังน้ี

อาจเน่ืองจากพนักงานบริษทัสามมติรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มีอายุงานแตกตางกัน คือ รอยละ 56 

เปนพนักงานท่ีมีอายุงานไมเกิน 10 ป และ รอยละ 44 เปนพนักงานท่ีมีอายุงานเกิน 10 ป พนักงานท่ีมีอายุงานมาก 
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จะมีความมุงมั่น ตั้งใจท่ีจะทํางานเพ่ือองคกร และไมลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน ซึ่งจะแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุงาน

นอย เพ่ิงเร่ิมตนวัยทํางาน เปนชวงแสวงหาความรูประสบการณ ก็มักจะยายงาน เพ่ือขยับตัวเองไปอยูในองคกรท่ีเห็น

วาใหญขึ้น ดีขึ้น มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ 

 จากผลวิจัยท่ีพบวา พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตําแหนงงาน

แตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอความผูกพันในองคการไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ ธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันใน

องคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 และสอดคลองกับ กชกร นาทันลิ (2558) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคกร กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา พนักงานท่ีมี

ตําแหนงงาน แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานบริษัทสาม

มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) แมจะมีตําแหนงงานจะแตกตางกันอยางไร แตการทํางานจะตองใช

ความรูความสามารถเฉพาะตัวบุคคล และประสบการณในการทํางานท่ีผานมาของแตละคนไมเกี่ยวกับตําแหนงงาน 

ท่ีแตกตางกันจึงไมมีผลทําใหระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

  ปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ และดานประสบการณในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันในองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)  

   ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

จํานวน 3 ปจจัย โดยปจจัยท้ังสามมีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงาน ไดรอยละ 58.70 และ

พบวา มีเพียง 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน และ ปจจัยประสบการณในการทํางาน ผลการวิจัย ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

รุงฤทัย ทิพยศิโรเวฐน (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลในการทํานายปจจัยคุณลักษณะงาน ลักษณะองคการ 

ประสบการณการทํางาน ตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี พบวา ปจจัย

คุณลักษณะงาน ปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยประสบการณการทํางาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันตอ

องคการและสามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความผูกพันตอองคการ

มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับ รัชต ไตรมาลัย, 

วรนารถ แสงมณี และ ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2558) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

กลุม ยูนิเวอรแซล เอ็กซเพรส ทรานสปอรต จํากัด พบวา ลักษณะงาน ลักษณะองคการ และความสัมพันธกบัเพ่ือน

รวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานกลุม ยูนิเวอรแซล เอ็กซเพรส ทรานสปอรต จํากัด โดยตัวแปร

อิสระทุกตัว สามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคการของพนักงาน ไดรอยละ 54.3 และสอดคลองกับ 

ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร สํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลตอ

ความผูกพันในองคการ และสอดคลองกับ ศรีสุนันท วัฒนา (2560) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกร

ของพนักงานบริษัท เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน สามารถพยากรณ

ความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 44.5 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ขอเสนอแนะ 

  ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรส

แมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัย มีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยประสบการณในการทํางาน 

  1. ปจจัยดานลักษณะงาน จากการวิจัยพบวา "กฎ ระเบียบ สวนใหญ ของหนวยงานใหความเปนอิสระ

ในการทํางานของทาน" มีคะแนนต่ํากวาทุกขอ ดังน้ัน เพ่ือใหพนักงานเห็นวาองคกรใหความสําคัญแกพนักงาน 

ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดกฎระเบียบสรางความยืดหยุนในการทํางาน  

ดวยวิธีการ เชน เร่ิมงานและเลิกงานยืดหยุน เขาสายเลิกชา มีวันหยุดเพ่ิมขึ้น กรณีไมขาด ไมลา ไมสาย ใหหยุดงาน

โดยไดรับคาจางในวันเกิดของพนักงานใหสิทธิไมตองเขาบริษัทสัปดาหละ 1 วัน ไปน่ังทํางานท่ีท่ีบานหรือท่ีไหนก็ได 

ใหวันหยุดพักรอนเพ่ิม หรือสะสมวันหยุดพักรอน เน่ืองจากในยุคท่ีเทคโนโลยี มีความกาวหนา การติดตอส่ือสาร การ

เชื่อมตอถึงกันและกัน การทํางานสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมง การตามงานทําไดตลอดเวลา เปนผลใหเวลาในการ

ทํางานตองมีความยืดหยุนมากขึ้น ท้ังน้ีผลการวิจัยเร่ืองความยืดหยุนในการทํางานปรากฎชัดวา มีผลทําใหพนักงาน

ลดอัตราการขาดงานลงไปไดมากกวาเดิม ทําใหพนักงานรูสึกวาองคการใหความสําคัญกับเขาในฐานะมนุษยไมใช

หุนยนต พนักงานจะใสใจและใหความสําคัญกบัการทํางานใหองคการมากขึ้น พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนู

แฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) สวนมาก (รอยละ 68.40) เปนคนรุนใหม Gen Y มีความเชื่อวา ในปจจุบันพนักงาน

สามารถทํางานไดทุกเวลาท่ีอยากทํา มีความเชื่อในเร่ืองของผลลัพธของงานมากกวา โดยท่ีเขาไปบริหารเวลาในการ

ทํางานเอาเอง แตจะสงผลงานใหกับองคกรตามท่ีตกลงไวอยางแนนอน ดังน้ัน การกําหนดกฎระเบียบสรางความ

ยืดหยุนในการทํางาน จะเปนปจจัยสําคัญท่ีเพ่ิมความรูสึกผูกพันตอองคการได 

  2. ปจจัยประสบการณในการทํางาน จากการวิจัยพบวา "ทานไดรับการพิจารณา ความดีความชอบ 

อยางยุติธรรม” มีคะแนนต่ํากวาทุกขอ แสดงใหเห็นวาโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานของพนักงานบริษัทสามมิตร

มอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ยังคงจํากัดดวยระบบพิจารณาความดีความชอบท่ีไมเหมาะสมและไมคอย

มีความยุติธรรม ในความเห็นของพนักงาน ซึ่งหนวยงานควรนําประเด็นน้ีไปพิจารณา เพ่ือใหเปนไปตามแนวคิดท่ีวา 

สมาชิกในองคการท่ีมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน จะมีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง ดังน้ัน การสรางความรูสึกให

ผูปฏิบัติงานเห็นวาเขามีโอกาสกาวหนา และประสบความสําเร็จในงาน จะเปนปจจัยสําคัญท่ีเพ่ิมความรูสึกผูกพันตอ

องคการได 

 ขอเสนอแนะการวิจัย 

  1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเพียงปจจัยดานลักษณะงาน ลักษณะองคการ ประสบการณในการ

ทํางาน ท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ เพียงบางสวนเทาน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษา

ปจจัยดานอ่ืนท่ีคาดวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ เพ่ิมเติม เชน วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา 

ความเครียดในองคการ ความตองการปรับ เพ่ิม ความรู ทักษะ เพ่ือรองรับผลกระทบจากอิทธิพลของเทคโนโลยีพลิก

ผัน (Disruptive Technologies) เปนตน 

  2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึ่งเปน

ลักษณะการวิจัยเชงิปริมาณเพียงดานเดียว ในการศึกษาวิจยัคร้ังตอไปควรศึกษาวจิัยในลักษณะเชงิคณุภาพ มีการใช

วิธีการรวบรวมขอมูลลักษณะอ่ืนเขารวมดวย เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณกลุม 

(Focus Group) เพ่ือขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมุมมอง หรือทัศนะตอความผูกพันของพนักงาน และปจจัยท่ีมีอิทธิพล
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ตอความผูกพันองคการของพนักงานในดานตาง ๆ อันจะทําใหไดขอมูลสําหรับการยืนยันขอมูลเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม จะชวยใหไดรับขอมูลท่ีครอบคลุมประเด็นสําคัญและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

 3. ควรวิจัยเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ กับประชากรในกลุมอ่ืนเพ่ิมเติม เชน พนักงานกลุม 

Gen X และพนักงานกลุม Gen Y เพ่ือเปนการขยายมุมมองในการวิจัย และสามารถทราบและเปรียบเทียบถึงระดับ

ความผูกพันของประชากรท่ีมีลักษณะคอนขางแตกตางกันอยางชัดเจน 
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NBUS0155: ปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรม

การใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 
PRODUCT AND MARKETING COMMUNICATION FACTORS TO USAGE BEHAVEIOR OF 

KANCHANOK CLINIC BEAUTY CENTER IN BANGKOK  
 

จุฑาภรณ  สันติสุขธรรม1   ดร.นลินฉัตร  ธราสิริวีรภัทร2   ดร.ชลัท  กล่ินอุบล3 
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
2 ,3 อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 2) ปจจัยดานผลิตภัณฑและการ

ส่ือสารการตลาดของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 3) พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 4) ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ

กับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ และ 6) ความสัมพันธระหวางการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใช

บริการของผูใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีเคยมาใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมคีาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากบั 0.951 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติไค-สแควร และ

การทดสอบดวย One way ANOVA โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการศึกษา พบวา 1) ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ป มีอาชีพพนักงานบริษัท มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส 2) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีความใหมและทันสมัย รองลงมา ไดแก ยาและเวชภัณฑมีสูตรเฉพาะและตรงกับสภาพผิว และ

ลําดับสุดทาย ไดแก ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของแพทยผูใหการรักษา ในสวนการส่ือสารทางการตลาด ภาพรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการขายโดยใช

พนักงาน รองลงมา ไดแก ดานการสงเสริมการขาย และลําดับสุดทาย ไดแก ดานการตลาดทางตรง 3) ผูใชบริการ

สวนใหญ มีวัตถุประสงคมาใชบริการเพ่ือตองการบํารุงและดูแลสุขภาพผิวพรรณ มาใชบริการในชวงวันเสารและวัน

อาทิตย มาใชบริการในชวงเวลา 16.01–18.00 น. มีความถี่ในการใชบริการ 1–2 คร้ังตอเดือน มีเหตุผลตัดสินใจ

เลือกใชบริการ เพราะราคาไมแพง เลือกรูปแบบบริการทําทรีทเมนทบํารุงผิวพรรณ และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ไม

เกิน 1,000 บาท (4) อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในประเด็น วัตถุประสงคมาใชบริการ วันมาใช

บริการ ชวงเวลามาใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ รูปแบบบริการท่ีใช และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 (5) พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอปจจัยดานผลิตภัณฑของศูนยความงามกานต

ชนกคลินิก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะพฤติกรรมความถี่ในการใชบริการ (6) 

พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอการส่ือสารการตลาด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 เฉพาะพฤติกรรม วัตถุประสงคการใชบริการ วันท่ีใชบริการ เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ และพฤติกรรมคาใชจาย

ตอคร้ังในการใชบริการ 
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คําสําคัญ: ปจจัยดานผลิตภัณฑ การส่ือสารทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการ ศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

 
Abstract 

 The purposes of this research were to study 1) personal factors of service users of Kanchanok 

Clinic Beauty Center 2) product and marketing communication factors of Kanchanok Clinic Beauty Center 

3) usage behavior of customers of Kanchanok Clinic Beauty Center 4) relationship between personal 

characteristics and usage behavior of the service users of Kanchanok Clinic Beauty Center 5) 

relationship between product factor and usage behavior of the service users of Kanchanok Clinic Beauty 

Center and 6) relationship between marketing communication and service usage behavior of the service 

users of Kanchanok Clinic Beauty Center in Bangkok.  The sample group used in this research was 398 

service users of Kanchanok Clinic Beauty Center in Bangkok, the instrument used in this research was a 

questionnaire with a total reliability of 0.951, the data used for analysis consisted of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, chi-square statistics and tested with one way ANOVA which set 

the statistical significance level at 0.05. 

The results of the study revealed that 1) majority of the service users are female, aged 41 - 50  

years old, company employees, average monthly income of more than 20,000 baht, educational level is 

bachelor degree, married status. 2) product factors’ overall average score is highest level, considering 

by factor new and modern tools received the highest average, followed by drugs and medical supplies 

have specific formulas for skin conditions, the last one is the expertise and reputation of the doctor who 

provided treatment, marketing communication received overall average score at the highest level,  

considering by factor, selling product by sales person received the highest average level, followed by 

sales promotion, the last is direct marketing. 3) majority of the service users’ objective is to look after skin 

health and care, used service on Saturdays and Sundays during 1601-1800 hrs., frequency 1-2 times per 

month, reason for decision to use the service is the not expensive price, chose service for treatment and 

skin care, average expense not more than 1,000 baht per time. 4) occupation has relationship with usage 

behavior relating to objective of service usage, days of service, time period to use the service, reasons 

for choosing the service, service program and the average cost per time with a statistical significance of 

0.05.  (5) difference service usage behavior has different awareness of the product factors of Kanchanok 

Clinic Beauty Center with statistically significant at the 0.05 only for frequency of service usage behavior 

(6) difference service usage behavior has different awareness of marketing communication of Kanchanok 

Clinic at statistical significance of 0.05. only for objective of service usage, the days of service usage, 

reasons for decision to use the service, and the expense per time to use the service. 

 

Keywords: product factors, Marketing communication, Service usage behavior, Kanchanok Clinic Beauty 

Center. 
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บทนํา 

 ปจจุบันมนุษยมนุษยเร่ิมหันมาสนใจกับการดูแลผิวพรรณและรูปรางมากยิ่งขึ้น หรือแมแตการนําเอา

วิทยาการทางการแพทยท่ีทันสมัย ซับซอนและมีราคาแพง ท่ีตองอาศัยแพทยผูชํานาญการเขามาดูแล โดยมีมูลคา

การเติบโตของตลาดความเพ่ิมมากขึ้น ภาพรวมของตลาดความงามท่ัวโลกมีมูลคาประมาณ 21 ลานลานบาทใน

ขณะท่ีตลาดในเอเชียมีมูลคา 1 ใน 5 ของตลาดเสริมความงามท่ัวโลก (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทย

พาณิชยจํากัด(มหาชน). 2559) ซึ่งประเทศไทยถูกยกใหเปนศูนยกลางดานความงามอันดับตนของเอเชีย มีความ

พรอมของเทคโนโลยีอันทันสมัย และเทคนิคทางการแพทยท่ีมปีระสิทธิภาพ ทําใหในแตละปมีจํานวนของชาวตางชาติ

แหเขามาใชบริการศัลยกรรมความงามเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองทุกป นับจากป 2555 ตลาดศัลยกรรมความงามไทยมีมูลคา

รวม 19,500 ลานบาท แตระยะเวลาเพียง 6 ป มูลคาตลาดศัลยกรรมความงามเพ่ิมขึ้นไปถึงรอยละ 85 หรือคิดเปน

มูลคา 36,000 ลานบาทในป 2561 มากกวาป 2560 ประมาณ 6,000 ลานบาท และคาดวาในป 2562 มูลคาตลาด

ศัลยกรรมความงามไทย ยังจะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นไปอีกประมาณรอยละ 10 - 20 ไมวาสภาพเศรษฐกิจจะอยูในสภาวะ

ใดก็ตาม ปจจุบันตลาดศัลยกรรมความงามไทยประกอบดวยกลุมคลินิกความงาม กลุมโรงพยาบาลท่ีหันมาให

ความสําคัญกับบริการดานศัลยกรรมเสริมความงาม และกลุมโรงพยาบาลศัลยกรรมความงามเฉพาะดาน แตอยางไร

ก็ตามยังมีกลุมคลินิกและโรงพยาบาลศัลยกรรมจากประเทศเกาหลีรวมเขามาชิงพ้ืนท่ีรวมดวย โดยแทรกซึมแฝงการ

โฆษณาผานชองทางรายการโทรทัศน ดารา นักรอง เน็ตไอดอลและเซเลบริตี้ ทําใหเกิดเอเจนซี่จัดทัวรศัลยกรรมใน

ประเทศเกาหลีมากมาย (ThaiPR.net พฤหัสบดีท่ี 1 สิงหาคม 2562) 

ตลาดศัลยกรรมความงามในเมืองไทยมีการแขงขันรุนแรงมากขึ้นมีผูประกอบการท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง

และพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีแหลงขอมูลมาจากหลายแหลงทําใหการแขงขันในธุรกิจศัลยกรรมความงาม

เปล่ียนแปลงไป  โดยตางมุงเนนทางดานการใหบริการ โดยมีทีมแพทยผูเชี่ยวชาญท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานคอย

ใหคําปรึกษา ซึ่งทําใหการบริการมีการปรับเปล่ียนแนวธุรกิจตลอดจนกลยุทธตาง ๆ เพ่ือรองรับสถานการณการ

แขงขันท่ีรุนแรงขึ้น และเหมาะสมกับธุรกิจของตนทําใหปจจุบันมีการส่ือสารทางการตลาดแบบตาง ๆ เปล่ียนมาให

ความสําคัญมากยิ่งขึ้นเพ่ือส่ือสารสินคาใหผูบริโภคเกิดการรับรูในสินคาของตนมากท่ีสุด และผลิตภัณฑของตนอยู

เหนือคูแขง จึงเกิดแนวคิดในเร่ืองของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการใชบริการใน

คลินิก โดยการสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับคลินิกซึ่งจะทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาและบริการ การ

บริหารคลินิกใหแข็งแกรงตองอาศัยการลงทุน การพัฒนาอยางตอเน่ืองและใชระยะเวลาโดยมีเปาหมายเพ่ือใหเกิด

คุณคาในสายตาของผูบริโภค ก็จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจใชบริการ อีกท้ังยังเปนการลด

ความเส่ียงของผูบริโภคยิ่งไปกวาน้ัน ความมีชื่อเสียงของคลินิกและแพทยท่ีแข็งแกรงยังเปรียบเสมือนตัวแทนในการ

รับประกันผูบริโภค ทําใหสามารถดึงดูดลูกคาใหม ๆ และยังคงเก็บรักษาลูกคารายเดิมใหคงอยู (Keller, 1998) และ

ใชการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการชวยเพ่ิมคุณคาใหมีความโดดเดน และแตกตางเหนือคูแขงขันเขาสูในใจ

ของผูบริโภค แมวาจะมีราคาสูงกวาคูแขงขันก็ตามดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีการนําเอาแนวคิดในการใชการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพ่ือท่ีจะชวยผูบริโภคไดรูจักคลินิก นําไปสูการสรางความคุนเคย ความเชื่อมั่นในคลินิกโดย

ส่ือการตลาดนิยมใชไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขายและ

การตลาดทางตรงอีกท้ังยังมีการนําแนวคิดปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีเนนความสําคัญดานแพทยท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีสูตรเฉพาะและตรงกับสภาพผิวโดยท่ีมีการลงทุนเทคโนโลยีทางการแพทย
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ใหม ๆ และความพรอมของอุปกรณในการใหบริการท่ีมีความครอบคลุมและทันสมัย เพ่ือตองการแยงชิงลูกคาใหเขา

มาใชบริการมากท่ีสุด  

ในขณะท่ีตลาดศัลยกรรมความงามในเมืองไทยป 2561 มีมูลคาการเติบโตเพ่ิมขึ้นจากป 2560 ถึงเกือบ 

6,000 ลานบาทและคาดวาในป 2562 มูลคาตลาดศัลยกรรมความงามไทย ยังจะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นไปอีกประมาณ

รอยละ 10 - 20 ไมวาสภาพเศรษฐกิจจะอยูในสภาวะใดก็ตาม แตในทางกลับกันศูนยความงามกานตชนกคลินิกใน

เขตกรุงเทพมหานครกลับไมไดเปนไปตามการคาดการณของตลาดศัลยกรรมความงามในเมืองไทย โดยมีการทยอย

ปดสาขาลงเร่ือยมาซึ่งจากมสีาขาในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด 12 สาขาจนกระท่ังในปจจุบันสาขาในพ้ืนท่ีเขต

กรุงเทพมหานครลดลงเหลือมีเพียงแค 7 สาขาเทาน้ันและยังสงผลทําใหยอดจํานวนผูเขารับบริการศูนยความงาม

กานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานครในแตละสาขาก็ยังพบวามีจํานวนท่ีลดลงดวยเชนกัน 

 จากความสําคญัดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑและการส่ือสาร

ทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือ

นําผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกบัพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนยความงาม

กานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพ่ิมสวนแบงทางการตลาด

และสรางยอดขายท่ีเพ่ิมสูงขึ้นตอไป 

 
วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

 3. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผู ใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนย

ความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนย

ความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนย

ความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยลักษณะบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนยความงามกานต

ชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดของศูนยความงามกานตชนกคลินิกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

 3. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

 4. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ  

 5. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 

 6. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 

 7. สามารถนําผลจากการวิจัยไปใชเปนประโยชนสําหรับผูบริหารของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการส่ือสารการตลาดและปจจัยดานผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ สงผลใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงทาง

การตลาดและสรางยอดขายท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษา เร่ือง “ปจจัยดานผลิตภัณฑและการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช

บริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว

ภาพประกอบ 1 ตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได 
5. สถานภาพ 
6. ระดับการศกึษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของแพทย 

2. แพทยและผูเชี่ยวชาญผูใหบริการอยาง

สุภาพ 

3. คุณภาพของยาและเวชภัณฑนาเชื่อถือ 

4. ยาและเวชภัณฑมีคุณภาพ มีสูตรเฉพาะและ

ตรงกับสภาพผิว 

5. เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีความใหมและทันสมัย 

6. เคร่ืองมือมีคุณภาพ ปลอดภัยและมีความ

ทันสมัย   

ท่ีมา : Kotler. 1997 

การสื่อสารทางการตลาด 

1. การโฆษณา 

2. การขายโดยใชพนักงาน 

3. การสงเสริมการขาย   

4. การประชาสัมพันธ 

5. การตลาดทางตรง 

ท่ีมา : Kotler. 1997 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยความ
งาม 

1. วัตถุประสงคในการเขาใชบริการ 

2. ชวงวันในการเขาใชบริการ 

3. ชวงเวลาในการเขาใชบริการ 

4. ความถีใ่นการใชบริการ 

5. เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 

6. รูปแบบบริการท่ีเลือกใช 

7. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

ท่ีมา : P.Kotler and K.L.Keller. 2012 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

    ประชากรคือ ผูท่ีเคยมาใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 7 

สาขา ในชวง มกราคม พ.ศ.2559 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2561 จํานวน 73,009 คน 

    กลุมตัวอยาง สุมจากประชากรตามสัดสวน 7 สาขา จากขนาดกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยใชสูตรใน

กรณีท่ีทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane กําหนดระดับคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 ระดับคาความ

คลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน 

  การสุมตัวอยาง ไดทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 หาจํานวนกลุมตัวอยางโดย

ใชวิธีแบบแบงชั้นภูมิ แยกตามสาขาของศูนยความงาม โดยแบงสัดสวนกลุมตัวอยางจากท้ังหมด 398 คน จะได

สัดสวนกลุมตัวอยางตอสาขา ขั้นตอนท่ี 2 เก็บจํานวนกลุมตัวอยางแบบงาย โดยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือ

กับฝายบริการลูกคา ในแตละสาขาศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

      สวนท่ี 1 ปจจัยลักษณะบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส และ

ระดับการศึกษา  

       สวนท่ี 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย แพทย ยาและเวชภัณฑ และเคร่ืองมือ  

      สวนท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการ

ขาย การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง 

    สวนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ ประกอบดวย วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ ชวงวันท่ีมา

ใชบริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ รูปแบบบริการท่ีเลือกใช 

และ คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

      ลักษณะคําถามในสวนท่ี 1 และ 4 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

      ลักษณะคําถามในสวนท่ี 2 และ 3 เปนแบบมาตรประเมินคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating 

Scale) 5 ระดับ 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  1. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

(IOC) ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 ซึ่งเปนคาความสอดคลองท่ีมากกวา 0.5 ขึ้นไปแลวถือวาใชได  

  2. นําแบบสอบถามท่ีแกไขเรียบรอยแลวไปดําเนินการทดลองใช กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.951 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  1. ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการ วิเคราะหดวยสถิติพรรณนา  ไดแก ความถี่ และ

รอยละ  

  2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการส่ือสารทางการตลาด วิเคราะหดวยสถิติ คาเฉล่ีย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  3. การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐาน 1 ทดสอบดวยสถิติ Chi-square test สมมติฐาน 2 ทดสอบ

ดวย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธี LSD กรณีท่ี

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิง (รอยละ 81.36) มีอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 28.46) มี

อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 42.07) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท (รอยละ 48.36) มีระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 51.89) และ มีสถานภาพสมรส (รอยละ 61.96) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

ลําดับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ X  SD แปลผล 

1 ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของแพทยผูใหการรักษา 4.44 0.55 มากท่ีสุด 

2 แพทยและผูเชี่ยวชาญผูใหบริการอยางสุภาพ 4.48 0.53 มากท่ีสุด 

3 คุณภาพของยาและเวชภัณฑนาเชื่อถือ    4.50 0.52 มากท่ีสุด 

4 ยาและเวชภัณฑมีสูตรเฉพาะและตรงกับสภาพผิว 4.51 0.51 มากท่ีสุด 

5 เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีความใหมและทันสมัย    4.55 0.50 มากท่ีสุด 

6 เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีคุณภาพและความปลอดภัย 4.49 0.54 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.50 0.43 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ “มากท่ีสุด” (X=4.50, 

S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

อยูในลําดับสูงสุด ไดแก เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีความใหมและทันสมัย (X=4.55, S.D.=0.50) รองลงไป ไดแก ยาและ

เวชภัณฑมีสูตรเฉพาะและตรงกับสภาพผิว(X=4.51, S.D.=0.51) คุณภาพของยาแลเวชภัณฑนาเชื่อถือ (X=4.50, 

S.D.=0.52) เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีคุณภาพและความปลอดภัย (X=4.49, S.D.=0.54) แพทยและผูเชี่ยวชาญผู

ใหบริการอยางสุภาพ (X=4.48, S.D.=0.53) และ ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของแพทยผูใหการรักษา (X=4.44, 

S.D.=0.55) ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาด ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารทางการตลาด 

 

ลําดับ การส่ือสารทางการตลาด X  S.D. แปลผล 

1 ดานการโฆษณา 4.09 0.54 มาก 

2 ดานการขายโดยใชพนักงาน 4.54 0.52 มากท่ีสุด 

3 ดานการสงเสริมการขาย 4.51 0.47 มากท่ีสุด 

4 ดานการประชาสัมพันธ 3.97 0.70 มาก 

5 ดานการตลาดทางตรง 3.93 0.52 มาก 

 ภาพรวม 4.21 0.37 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 2 พบวา โดยภาพรวม การส่ือสารทางการตลาด มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

(X=4.21, S.D.=0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” 

โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ดานการขายโดยใชพนักงาน (X=4.54, S.D.=0.52) รองลงไป ไดแก 

ดานการสงเสริมการขาย (X=4.51, S.D.=0.47) ดานการโฆษณา (X=4.09, S.D.=0.54) ดานประชาสัมพันธ 

(X=3.97, S.D.=0.70) และ ดานการตลาดทางตรง (X=3.93, S.D.=0.52) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 

ผูใชบริการสวนมากมีวัตถุประสงค มาใชบริการ เพ่ือตองการบํารุงและดูแลสุขภาพผิวพรรณ (รอยละ 

63.48) สวนมากมาใชบริการในชวงวันเสาร–วันอาทิตย (รอยละ 51.39) สวนมากมาใชบริการในชวงเวลา 16.01–

18.00 น. (รอยละ 31.99) สวนมากมีความถี่ในการใชบริการ 1–2 คร้ังตอเดือน (รอยละ 64.23) สวนมากมีเหตุผล

ตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะ ราคาไมแพง (รอยละ 23.93) สวนมากเลือกรูปแบบบริการ การทําทรีทเมนท/บํารุง

ผิวพรรณ (รอยละ 64.23) และ ผูใชบริการสวนมากมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 1,000 บาท (รอยละ 52.90) 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ(สมมติฐาน1) 

อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในประเด็น วัตถุประสงคมาใชบริการ วันมาใชบริการ 

ชวงเวลามาใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ รูปแบบบริการท่ีใช และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิตท่ีิ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการ(สมมติฐาน 2) 

พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอปจจัยดานผลิตภัณฑของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

แตกตางกันเฉพาะพฤติกรรม ความถี่ในการใชบริการ สวนพฤติกรรมการใชบริการดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน แสดงวา

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเฉพาะพฤติกรรมความถี่ในการใชบริการของ

ผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร (สมมติฐาน 3) 

พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอการส่ือสารการตลาดของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

แตกตางกันเฉพาะพฤติกรรม วัตถุประสงคการใชบริการ วันท่ีใชบริการ เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ และพฤติกรรม 

คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ สวนพฤติกรรมการใชบริการดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน แสดงวาปจจัยดานการส่ือสาร

การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเฉพาะพฤติกรรม วัตถุประสงคการใชบริการ วันท่ีใชบริการ 

เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ และพฤติกรรม คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ ของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนก

คลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน มากกวา 20,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสวนใหญมีสถานภาพสมรส 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีความใหมและทันสมัย รองลงมา ไดแก ยาและเวชภัณฑมีสูตรเฉพาะและ

ตรงกับสภาพผิว และลําดับสุดทาย ไดแก ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของแพทยผูใหการรักษา สวนการส่ือสารทาง

การตลาด ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดาน

การขายโดยใชพนักงาน รองลงมา ไดแก ดานการสงเสริมการขาย และลําดับสุดทาย ไดแก ดานการตลาดทางตรง 

ตามลําดับ  

ผูใชบริการสวนใหญ มีวัตถุประสงคมาใชบริการเพ่ือตองการบํารุงและดูแลสุขภาพผิวพรรณ มาใชบริการ

ในชวงวันเสารและวันอาทิตย สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 16.01–18.00 น. มีความถี่ในการใชบริการ 1–2 คร้ัง

ตอเดือน มีเหตุผลตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะราคาไมแพง เลือกรูปแบบบริการการทําทรีทเมนทบํารุงผิวพรรณ 

และสวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 1,000 บาท  

อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในประเด็น วัตถุประสงคมาใชบริการ วันมาใชบริการ 

ชวงเวลามาใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ รูปแบบบริการท่ีใช และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิตท่ีิ 0.05 

พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอปจจัยดานผลิตภัณฑของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะพฤติกรรม ความถี่ในการใชบริการ 

พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอการส่ือสารการตลาดของศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะพฤติกรรม วัตถุประสงคการใชบริการ วันท่ีใชบริการ 

เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ และพฤติกรรมคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ 
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อภิปรายผล 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก เคร่ืองมือท่ีใหบริการมีความ

ใหมและทันสมัย สอดคลองกับ กชพร ณฐภัทร (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา

คลินิกรักษาสิว-ฝา และเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับภาพพจนท่ีดีและ

ชื่อเสียงของคลินิก ความหลากหลายของบริการ และการใหบริการท่ีตรงตามความตองการ สอดคลองกับ สมเจตน 

สุขานนทสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานเสริมความงามและลดนํ้าหนัก 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมี

คอรสใหเลือกหลายประเภท ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณ  

 การสื่อสารทางการตลาด 

    ผลการวิเคราะหขอมูลการส่ือสารทางการตลาด พบวา โดยภาพรวม การส่ือสารทางการตลาด มี

คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในลําดับสูงสุด ไดแก ดานการขายโดยใช

พนักงาน สอดคลองกับ สมปรารถนา พรหมชวย (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

คลินิกศัลยกรรมความงาม "เมโกะคลินิก" พบวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีใชมากเปนอันดับ 1 คือ 

การขายโดยพนักงานท่ีอยูประจําสาขา สอดคลองกับ ศิริวรรณ พิชิตชาตรี (2555) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคลินิกความงามและผิวพรรณ "วุฒิ-ศักดิ์ คลินิก" ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดบัมาก คือ ดานการขายโดยใชพนักงานขาย รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

การขาย ดานการประชาสัมพันธ ดานการโฆษณา ดานการตลาดทางตรง ตามลําดับ สอดคลองกับ พิมพพลอย 

ธรรมโชโต และพรพรรณ ประจักษเนตร (2560) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและอิทธิพล

ของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการทําศัลยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูดานการขายโดยใช

พนักงานขายมากท่ีสุด รองลงมาคือดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ดานการสงเสริมการขาย ดาน

การโฆษณา และมีการรับรูนอยท่ีสุดคือ ดานการตลาดทางตรง และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการขาย

โดยใชพนักงานขาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการรับรูการพูดจาสุภาพขณะขาย

สินคาและบริการของพนักงานขายมากท่ีสุด  

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิก 

  ผลการวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนมากมี

วัตถุประสงค มาใชบริการ เพ่ือตองการบํารุงและดูแลสุขภาพผิวพรรณ สวนมากมาใชบริการในชวงวันเสาร–วัน

อาทิตย สวนมากมาใชบริการในชวงเวลา 16.01–18.00 น. สวนมากมีความถี่ในการใชบริการ 1–2 คร้ังตอเดือน 

สวนมากมีเหตุผลตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะ ราคาไมแพง สวนมากเลือกรูปแบบบริการ การทําทรีทเมนทบํารุง

ผิวพรรณ และ ผูใชบริการสวนมากมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 1,000 บาท สอดคลองกับ ศศิภา เดือนสวาง 

(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ
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งามในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา โดยเฉล่ียลูกคาเขารับบริการ 1- 2 คร้ังตอเดือน ใชเงินโดยเฉล่ียในการเขารับ

บริการตอคร้ัง 251- 500 บาท ชวงเวลาท่ีเขารับบริการไมแนนอน วันท่ีเขารับบริการมากท่ีสุดคือ วันเสาร-อาทิตย สอด

คลัองกับ จิตติมา ศิริมงคล (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

(IMC) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคลินิกผิวหนังและความงามของผูบริโภคเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเขาใชบริการคลินิกผิวหนังและความงามในชวง วัน

เสาร และอาทิตย เวลาเย็น เขาใชบริการสถานท่ีตั้งในหางสรรพสินคา  

 ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ (สมมติฐานที่1) พบวา 

    1) ปจจัยดานเพศ 

    ผลวิจัยน้ี พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม ”วัตถุประสงคมาใชบริการ“ ”วันมาใชบริการ“ 

“เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ” “รูปแบบบริการท่ีใช” และ “คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง” สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สอดคลองกับ บุศรา จิรเกษมสุข (2555) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสถาบันเสริมความงาม

พงศศักดิ์คลินิกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่โดย

เฉล่ียในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ สุจินดา ดวนดวน (2561) ศึกษาเร่ือง 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณคาตราสินคา พฤติกรรม และทัศนคติตอการตัดสินใจเขารับบริการฉีดโบทู

ลิน่ัมท็อกซิน (โบท็อกซ) เพ่ือความงามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเขารับบริการฉีดโบทูลิน่ัมท็อกซิน (โบท็อกซ) เพ่ือความงาม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

    2) ปจจัยดานอายุ 

    ผลการวิจัยน้ี พบวา อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม “วัตถุประสงคมาใชบริการ” “วันมาใชบริการ” 

“รูปแบบบริการท่ีใช” และ “คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง”  สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ ภัทราพร วิษณุรัก 

(2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการทําศัลยกรรมเสริมความงาม

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทําศัลยกรรมเสริมความ

งามการทําศัลยกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 สอดคลองกับ สุจินดา ดวนดวน (2561) ศึกษาเร่ือง การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณคาตราสินคา พฤติกรรม และทัศนคติตอการตัดสินใจเขารับบริการฉีดโบทูลิน่ัมท็

อกซิน (โบท็อกซ) เพ่ือความงามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขา

รับบริการฉีดโบทูลิน่ัมท็อกซิน (โบท็อกซ) เพ่ือความงาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  3) ปจจัยดานการศึกษา 

    ผลการวิจัยน้ี พบวา การศึกษา ท่ีแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรม ”วัตถุประสงคมาใชบริการ“ “ความถี่

ในการใชบริการ” “เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ”  “รูปแบบบริการท่ีใช”และ “คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง”   สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว แตไมสอดคลองกับ ผูชวยศาสตราจารยภุชงค เมนะสินธุ (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 

“ความสัมพันธระหวางการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการสถาบันเสริมความงาม ดานผิวพรรณของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสถาบัน

เสริมความงาม ดานผิวพรรณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และ ทรงพร  เสนากูลและสุทธาวรรณ จีรพันธุ 

(2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูบริโภคตอการรับบริการคลินิกความงาม ในจังหวัดเชียงราย” ท่ีพบวา 

ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการคลินิกความงามในจังหวัดเชียงราย ในการ

198



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

ทดสอบสมมติฐาน ท่ีพบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการ อาจเน่ืองจาก 

ผูบริโภค ในแตละระดับการศึกษา ลวนแตใหความสําคัญท่ีจะดูแลปญหาผิวพรรณและบุคลิกภาพในดานความ

สวยงาม โดยผานการดูแลรักษาโดยคลินิกความงามเทาๆกัน แสดงถึงวาบุคลิกภาพในดานความสวยงามเปนส่ิงท่ี

ผูคนทุกระดับการศึกษาใหความใสใจ 

  4) ปจจัยดานอาชีพ 

    ผลวิจัยน้ี พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม ”วัตถุประสงคมาใชบริการ“ ”วันมาใชบริการ“ 

“ชวงเวลา มาใชบริการ” “เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ” “รูปแบบบริการท่ีใช” และ “คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง” สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ ทรงพร เสนากูลและสุทธาวรรณ จีรพันธุ (2559) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูบริโภค

ตอการรับบริการคลินิกความงาม ในจังหวัดเชียงราย” พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจรับ

บริการคลินิกความงามในจังหวัดเชียงราย สอดคลองกับ รังสิยา พวงจิตร (2555) ศึกษาเร่ือง “เคร่ืองมือการส่ือสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ และความภักดีตอตราสินคาของเคร่ืองสําอาง Oriental 

Princess ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอาง 

Oriental Princess ดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาแตกตางกัน สอดคลองกับ บุศรา จิรเกษมสุข (2555) ศึกษาเร่ือง 

“ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสถาบันเสริมความงามพงศศักดิ์คลินิกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่โดยเฉล่ียในการใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

    5) ปจจัยดานรายได 

    ผลการวิจัยน้ี พบวา รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรม “วันมาใชบริการ” “เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ” 

“รูปแบบบริการท่ีใช” “คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง” สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ รังสิยา พวงจิตร (2555) 

ศึกษาเร่ือง “เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ และความภักดีตอตรา

สินคาของเคร่ืองสําอาง Oriental Princess ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” รายไดเฉล่ียตอเดือน มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอาง Oriental Princess ดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ ภัทราพร วิษณุรัก (2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมการทําศัลยกรรมเสริมความงามของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา รายไดมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทําศัลยกรรมเสริมความงามการทําศัลยกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 

0.01 และสอดคลองกับ สุจินดา ดวนดวน (2561) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณคาตราสินคา 

พฤติกรรม และทัศนคติตอการตัดสินใจเขารับบริการฉีดโบทูลิน่ัมท็อกซิน (โบท็อกซ) เพ่ือความงามของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารับบริการฉีดโบทูลิน่ัมท็อกซิน (โบท็

อกซ) เพ่ือความงามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  6) ปจจัยดาน สถานภาพ 

    ผลการวิจัยน้ี พบวา สถานภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม ”วัตถุประสงคมาใชบริการ“”วันมาใช

บริการ“ และ “คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง สอดคลองกับ รังสิยา พวงจิตร (2555) ศึกษาเร่ือง “เคร่ืองมือการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ และความภักดีตอตราสินคาของเคร่ืองสําอาง Oriental 

Princess ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สถานภาพทางการสมรส มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอาง Oriental Princess ดานระยะเวลาท่ีเปนลูกคาแตกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 และสอดคลองกับ ภัทราพร วิษณุรัก (2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมการทําศัลยกรรมเสริมความงามของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สถานภาพ มีความสัมพันธ

กับแนวโนมพฤติกรรมการทําศัลยกรรมเสริมความงามการทําศัลยกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการ (สมมติฐานที่ 2) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ กับ พฤติกรรมการใชบริการศูนยความงาม

กานตชนกคลินิก พบวา พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอปจจัยดานผลิตภัณฑของศูนยความงาม

กานตชนกคลินิก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะพฤติกรรม ความถี่ในการใชบริการ 

สอดคลองกับ จากผลวิจัย ท่ีพบวา ผูใชบริการสวนมากมาใชบริการ เพ่ือตองการบํารุงและดูแลสุขภาพผิวพรรณ (รอย

ละ 63.48) โดยการทําทรีทเมนทบํารุงผิวพรรณ (รอยละ 64.23) และสวนมากเห็นวา ราคาคาบริการไมแพง (รอยละ 

23.93) เปนเหตุผลให พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ มีนัยสําคัญทางสถิติตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑของศูนย

ความงามกานตชนกคลินิกและจากผลวิจัยท่ีพบวา พฤติกรรมการใชบริการ 7 ดาน มีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพียง 1 ดาน แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการใชบริการ มีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ คอนขางต่ํา สอดคลอง

กับจิตติมา ศิริมงคล (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคลินิกผิวหนังและความงามของผูบริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของแพทยผูใหการรักษา คุณภาพของยาและเวชภัณฑ 

คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการรักษาและมีอุปกรณหรือใชเคร่ืองมือใหมๆ อยูเสมอ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรมการตัดสินใจใชบริการคลินิกผิวหนังและงามของผูบริโภคเพศหญิงในกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา  

   ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ (สมมติฐานที่ 3) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การส่ือสารการตลาด กับ พฤติกรรมการใชบริการศูนยความงาม

กานตชนกคลินิก พบวา พฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีการรับรูตอการส่ือสารการตลาดของศูนยความงาม

กานตชนกคลินิก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะพฤติกรรม วัตถุประสงคการใชบริการ 

วันท่ีใชบริการ เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ และพฤติกรรม คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ แสดงวา การส่ือสาร

การตลาด ท่ีแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิก แตกตางกัน สอดคลองกับ 

จิตติมา ศิริมงคล (2554) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคลินิกผิวหนังและความงามของผูบริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร” พบวา การ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และสอดคลองกับ ผูชวยศาสตราจารยภุชงค เมนะสินธุ (2015) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการสถาบันเสริมความงามดานผิวพรรณของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นการส่ือสารการตลาด มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับ

พฤติกรรมการใชบริการสถาบันเสริมความงามดานผิวพรรณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ พิมพพลอย ธรรมโชโต (2560) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการและอิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการทําศัลยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ท่ีพบวา การส่ือสารการตลาด ดานการโฆษณา ดานการขายโดยใชพนักงานขาย ดานการประชาสัมพันธโดยท้ัง 3 

ดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําศัลยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวนคร้ังใน

การทําศัลยกรรม ท่ีระดับนัยสําคัญ.01 และ .05 ไมสอดคลองกับ นวธิดา ไชยหมาน (2547) ศึกษาเร่ือง การส่ือสาร
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การตลาดแบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผลตอพฤติกรรม การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนักของผูหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือการลดนํ้าหนัก ดานคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ และไมสอดคลองกับ พิมพพลอย 

ธรรมโชโต (2560) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและอิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรม

การทําศัลยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา ดานการสงเสริมการขาย ดานการตลาด

ทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําศัลยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ  
   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช  

  จากผลการวิจัย พบวา การส่ือสารทางการตลาด ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด ไดแก ดานการขายโดยใช

พนักงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด ไดแก พนักงานขายมีสวนทําใหผูใชบริการเกิดความสนใจ

และมีความเขาใจเกี่ยวกับศูนยความงามกานตชนกคลินิกไดมากขึ้น ดังน้ัน 

 1. ผูบริหารควรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการส่ือสารการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ใชบริการของผูใชบริการศูนยความงามกานตชนกคลินิกในเขตกรุงเทพมหานคร    

 2. ดานการขายโดยใชพนักงานมีจุดเดน คือพนักงานขายท่ีเกง พอเสนอขาย จะรูทันทีวาลูกคาชอบ

หรือไมชอบ ติดขัดประเด็นไหน มีปญหาการเงินหรือการบริการ และสามารถเสนอเคร่ืองมือแกไขได เพราะฉะน้ันควร

มีการจัดอบรมพนักงานขายหนารานเพ่ิมเติมในการพูดคุยหรือแกไขปญหาใหกับลูกคา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

   1.  กรณีท่ีมีผูสนใจศึกษาตอไปในอนาคต ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรจะศึกษาถึงอุปสรรคในการ

ดําเนินงานของศูนยความงามกานตชนกคลินิก อุปสรรคในการใหบริการเสริมความงามของศูนยความงามกานตชนก

คลินิก วาควรมีมาตรการหรือนโยบายในการจัดการกับปญหาและอุปสรรคอยางไร 

    2.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึง ความผูกพันของผูใชบริการตอตรายี่หอของคลินิกความงาม ซึ่งจากการศึกษา

พบวา ผูรับบริการสวนใหญ มีความถี่ของการมารับบริการซ้ํา ประมาณ 1-3 คร้ังตอเดือน แสดงวาผูรับบริการมีความ

ตองการดูแลรักษาตอเน่ืองเปนสวนใหญ 

   3. ควรเพ่ิมเติมเคร่ืองมืออ่ืนๆ มาใชประกอบในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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NBUS0157: การศึกษาภาระหน้ีสินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
STUDY OF DEBT BURDEN OF PEOPLE IN MAHA SARAKHAM PROVINCE 
 
ชลธิชา  ไชยดิษฐ 1   นิตยา  จันตะคุณ 2   วริดา  พลาศรี 3 
1 นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2, 3 อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาระหนี้สิน ความสัมพันธ์ระหว่างภาระหน้ีสินกับเงินออม
ของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัด
มหาสารคาม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูล โดย
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 150 คน วิเคราะห์ผลโดยค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม
มีภาระหนี้สินส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี จะมีภาระหนี้สินรวมต่อปีโดยเฉล่ีย 73,778 บาท และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 88,173 บาท ซึ่งมีการกระจายค่อนข้างสูงเนื่องจากประชาชนบางรายมีหน้ีสูงมากแต่บางรายมีหนี้
ต่ ามาก จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า เพศหญิงและเพศชายมีภาระหนี้สินเฉล่ียไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเงินออมต่อเดือน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 728 บาท และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 447 บาท แสดงว่าประชาชนส่วนมากมีการเงินออมต่อเดือนค่อนข้างน้อย ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง
หน้ีสินและเงินออม มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับที่ต่ ามาก 
 
ค าส าคัญ: รายได้, รายจ่าย, หน้ีสิน, เศรษฐกิจ 
 
Abstract 
 The purpose of this study were to study the debt burden, to study the relationship between 
debt burden and monthly savings, and to compare the differences in the debt burden of the people in 
Maha Sarakham Province. The questionnaire was used as a tool to collect the data. The population used 
in the study is people living in Maha Sarakham province and samples were using multiple random 
sampling of 150 people. The statistics that were used in this study are frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. The results of the study showed that people of Maha Sarakham 
province have the most debt burden in the age range 41-60 years, with the average debt per year is 
73,778 baht and the standard deviation is 88,173 baht which has a variation quite high because some 
people have very high debt but some have very low debt. The hypothesis testing results can be 
concluded that females and males had no significant difference in their debt burden with statistical 
significance at the level of 0.05. Analysis of monthly savings found that the average is 728 baht and the 
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standard deviation is 447 baht, indicating that most people have relatively little savings per month. The 
study of the relationship between debt and savings shows that the relationship is very low. 
 
Keywords: income, expenditure, debt, economy 
 
บทน า 
 ประเทศไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ประสบปัญหาด้านการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไม่เป็นไป
ตามคาดการณ์อันเนื่องมาจากเศรษฐกิจโลกที่ยังไม่ชัดเจน ในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2563 (ยุทธนา  เศรษฐปราโมทย์. 
2563) เศรษฐกิจในประเทศไทยได้เผชิญมรสุมจากปัจจัยเส่ียงและข่าวร้ายที่ทยอยมาอย่างต่อเนื่อง ในทางเศรษฐกิจ
ปัญหาภัยแล้งที่มีการทวีความรุนแรงขึ้น ทั้งในเขตชนบทและเขตเมืองประสบปัญหาความยืดเยื้อในกระบวนการ
พิจารณางบประมาณแผ่นดิน ปี 2563 ซึ่งส่งผลต่อความล่าช้าของการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณและจ ากัดศักยภาพ
ของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยนโยบายการคลัง และล่าสุดปัญหาการระบาดของ Coronavirus Covid-19 ซึ่ง
ส่งผลต่อภาคการท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจหลักของไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มรสุมของเศรษฐกิจไทยในปี 
2562 สาเหตุหลักเกิดจากการชะลอตัวอย่างรวดเร็วของการส่งออกมีความหดตัวต่อเนื่องตามการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลก จากความเส่ียงของนโยบายเศรษฐกิจโลกทั้งสงครามการค้า Brexit และได้รับผลกระทบทางลบจาก
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐ-จีน ท าให้มูลค่าการค้าโลกชะลอตัว ซึ่งท าให้การส่งออกปรับลดลงอย่างรวดเร็ว โดย
อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 2.4 ซึ่งลดลงอย่างรวดเร็วจากปี 2561 ที่เศรษฐกิจเติบโต
ร้อยละ 4.1 แม้ว่าสงครามการค้าที่ผ่านมา จะส่งผลในวงกว้างต่อประเทศในตลาดเกิดใหม่ โดยเฉพาะประเทศใน
เอเชีย และกลุ่มอาเซียน ซึ่งล้วนแต่พึ่งพาการส่งออกเป็นกลไกหลักในการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ประเทศไทยถือว่า
ได้รับผลกระทบมากกว่าประเทศอื่น ๆ และยิ่งในช่วงเวลานี้ที่ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น (ถนอมศรี  ฟองอรุณรุ่ง. 2562) 
ขณะที่ค่าเงินของประเทศอื่น ๆ อ่อนค่าลงตามภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ค่าเงินบาทกลับมีเสถียรภาพและแข็งขึ้น
เมื่อเทียบกับเงินสกุลอื่น ๆ ซึ่งการแข็งค่าของเงินบาท ส่งผลลบกับกลุ่มผู้ส่งออก ท าให้มีรายได้น้อยลงโดยเฉพาะ
ผู้ผลิตและส่งออกสินค้าเกษตร สถานการณ์เศรษฐกิจในภาคส่วนต่าง ๆ นั้นดูน่าเป็นห่วงและมีแนวโน้มชะลอตัวลง 
แม้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิวงเงินรวมกว่า 3 แสนล้านบาท และแบงก์ชาติก็ปรับลดดอกเบี้ยให้ 0.25% 
แต่ผลที่จะมีต่อเศรษฐกิจนั้นอาจจะไม่เพียงพอที่จะรองรับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก ท าให้มีการคาดการณ์ว่าปีนี้
เศรษฐกิจไทยอาจจะขยายตัวต่ ากว่า 3% จึงส่งผลท าให้ราคาสินค้าเกษตรไทยตกต่ า อีกภาคครัวเรือนมีรายจ่ายเพิ่ม
สูงขึ้น ในขณะที่รายได้กลับลดลง หนี้ครัวเรือนมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลล่าสุดในไตรมาส 1 ปีนี้ 
หน้ีครัวเรือนมีมูลค่า 12.97 ล้านล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้น 6.3% จากปีช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน และขยายตัวใน
ระดับสูงใกล้ 6% ติดต่อกันนับแต่ไตรมาส 2 ปี 2561 
 ปัญหาหนี้สินที่น่าเป็นกังวล คือ สินเชื่ออุปโภคบริโภค (บ้าน รถยนต์ บัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคลอื่น ๆ) 
ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงใกล้ 10% ข้อมูลการปล่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาส 2 พบว่าสินเชื่อบ้านและ
รถยนต์มีการชะลอตัวลงบ้างจากมาตรการควบคมุการปล่อยสินเชื่อของแบงก์ชาติ และการชะลอตัวของก าลังซื้อ ส่วน
สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลน้ันยังขยายตัวต่อเนื่อง ท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และภาระ
หนี้สินของประชนในภาคครัวเรือนอยู่ในระดับที่สูงขึ้น จากปัญหาความเดือดร้อนท าให้ประชาชนแก้ไขปัญหาการ
เสริมสภาพคล่องทางการเงินด้วยการซื้อสินค้าและบริการแบบผ่อนช าระ เช่าซื้อ หรือการกู้ยืมจากแหล่งธุรกิจการเงิน
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นอกระบบ จึงท าให้แหล่งกู้เงินนอกระบบเติบโตและขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการให้กู้ยืมนอกระบบมีการคิดอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงจนกลายเป็นภาระแก่ผู้บริโภค จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านสังคมตามมา โดยหน้ีครัวเรือนไทยที่อยู่ระดับสูง
ซึ่งเป็นปัญหาที่น่ากังวลอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากปัญหาดังกล่าวกระทบต่อความยั่งยืนของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 
2 มิติด้วยกัน มิติแรก คือ เรื่องการใช้รายได้ในอนาคต  (การก่อหนี้) เพื่อมาบริโภคในวันนี้มากจนเกินไป ส่งผลให้
เศรษฐกิจเติบโตได้ดีในระยะแรกแต่จะแผ่วลงภายหลังตามภาระหน้ีจ่ายที่สูง มิติที่สอง คือ เรื่องเสถียรภาพของระบบ
เศรษฐกิจการเงิน โดยหนี้ที่สูงสะท้อนถึงความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือน ท าให้ภาคครัวเรือนขาดภูมิคุ้มกัน
และอยู่ในสถานะที่อ่อนไหวต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (Too sensitive to economic shocks) อาการ
ขาดภูมิคุ้มกันดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความสุ่มเส่ียงที่เศรษฐกิจจะเผชิญกับปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ในวงกว้าง 
(Massive default) ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจชะลอตัวรุนแรงหรือในบางกรณีอาจพัฒนาลุกลามไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจได้
ในที่สุด จึงจะเห็นได้ว่าการก่อหน้ีที่มากจนเกินไปจะมีข้อเสียมากกว่าข้อดีที่ได้จากการเข้าถึงบริการทางการเงินด้าน
สินเชื่อ (Access to credit) จุดสมดุลของการก่อหนี้ท่ีดีคือ ระดับหนี้ต้องไม่สร้างปัญหาการผิดนัดช าระหน้ี ทั้งในวันนี้
และในอนาคตหรือกล่าวอีกนัยคือ หากประชาชนไทยมีฐานะทางการเงินที่เข้มแข็ง เช่น มีการเก็บออมเงินอย่างเหมาะสม
หรือมีการวางแผนจัดการทางการเงนิท่ีดี การก่อหน้ีก็จะไม่สร้างปัญหาต่อเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจ และประโยชน์จาก
การเข้าถึงแหล่งสินเชื่อที่มากขึ้นก็จะได้รับอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัย
ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคล ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านบุคคล ด้านโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการเงิน เพื่อใช้เป็นฐานความรู้ที่น ามาเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาภาระหนี้สิน และความยากจนของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาระหนี้สิน จ าแนกตามเพศ อาชีพ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาระหนี้สินกับเงินออม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบการมีภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพื่อทราบความแตกต่างการมีภาระหน้ีสินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม ของเพศชายและเพศ
หญิง และความแตกต่างของแต่ละอาชีพ 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องที่จะเข้ามาแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชน 
ให้สนับสนุนเรื่องการออมเงินเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม แบ่งพื้นที่
ออกเป็น 13 อ าเภอ จ านวนประชากร 963,047 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม. 2561) 
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  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้จากสุ่มด้วยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multiple Random Sampling) โดย
ขั้นที่หนึ่ง ใช้การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ขั้นที่สองใช้การสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling: SRS) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างและได้ขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างของประชาชนใน
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 150 คน (ในที่น้ีใช้การทดสอบท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 คือ ให้มีความผิดพลาดได้
ร้อยละ 0.1) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 ภาระหนี้สิน 
   ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดหนี้สิน 
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับรายได้ รายจ่าย และปัญหาหน้ีสินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จ านวนความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใช้เกณฑ์การให้ค่าเฉล่ียคะแนนรายด้านและรายข้อ ดังนี้ (บุญชม. 2535) 
    ระดับคะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ส่งผลให้มีภาระหนี้สินมากที่สุด 
    ระดับคะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ส่งผลให้มีภาระหนี้สินมาก 
    ระดับคะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ส่งผลให้มีภาระหนี้สินปานกลาง 
    ระดับคะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ส่งผลให้มีภาระหนี้สินน้อย 
    ระดับคะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ส่งผลให้มีภาระหนี้สินน้อยที่สุด 
   2. การวิเคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
สรุปอ้างถึงประชากร โดยใช้สถิติทดสอบ ได้แก่ 
    2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 2 ประชากรที่เป็นอิสระกัน โดยใช้สถิติ
ทดสอบที (t-test) 
    2.2 การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติทดสอบ
เอฟ (F-test) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างคู่ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) 
    2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาระหนี้สินกับเงินออมของประชาชนในจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 โดยถ้าค่า r มีค่าเป็นบวกแสดงว่า
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าค่า r มีค่าเป็นลบแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้าม ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle; et al. 1998) 
     0.90-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
     0.70-0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
     0.50-0.70 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
     0.30-0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
     0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 
ผลการศึกษา 
 ภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
  จากการส ารวจ รายได้ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลแสดงดังตาราง 1 
พบว่า เพศหญิงมีจ านวนมากกว่าเพศชาย เพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่มีช่วงรายได้อยู่ในช่วง น้อยกว่า 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 51.33 จากการส ารวจตัวอย่างประชาชนส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่มีช่วงรายได้อยู่
ในช่วง น้อยกว่า 5,000 บาท ซึ่งประชาชนส่วนมากมีอาชีพเป็นเกษตรกร 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละ ของข้อมูลรายได้ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่วงรายได ้

รวม น้อยกวา่
5,000 

5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

เพศ ชาย n 33 4 15 10 62 
% 53.20 6.50 24.20 16.10 100.00 

หญิง n 44 22 15 7 88 
% 50.00 25.00 17.00 8.00 100.00 

ช่วงอาย ุ
(ปี) 

21-40 n 3 3 8 4 18 
% 16.70 16.70 44.40 22.20 100.00 

41-60 n 31 22 22 13 88 
% 35.20 25.00 25.00 14.80 100.00 

> 60 n 43 1 0 0 44 
% 97.70 2.30 0.00 0.00 100.00 

อาชีพ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

n 0 0 5 0 5 
% 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 

เกษตรกร n 56 17 11 3 87 
% 64.50 19.50 12.60 3.40 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่วงรายได ้

รวม น้อยกวา่
5,000 

5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

อาชีพ 
(ต่อ) 

ค้าขาย n 5 3 3 0 11 
% 45.50 27.30 27.30 0.00 100.10 

รับจ้าง n 3 5 9 7 24 
% 12.50 20.80 37.50 29.20 100.00 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n 0 1 2 6 9 
% 0.00 11.10 22.20 66.70 100.00 

ว่างงาน n 13 0 0 1 14 
% 92.90 0.00 0.00 7.10 100.00 

ภาพรวม 
n 77 26 30 17 150 
% 51.33 17.33 20.00 11.33 100.00 

 
 จากการส ารวจ รายจ่ายของประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลแสดงดงัตาราง 2 ช่วงของ
รายจ่ายของประชาชน พบว่า โดยส่วนใหญ่มีรายจ่ายอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.34 และใน
กลุ่มข้อมูลประชากรระว่างเพศหญิงและเพศชาย เพศหญิงจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่าเพศชาย ซึ่งประชาชนที่อยู่ในช่วง
อายุ 41-60 ปี มีรายจากมากกว่าคนอายุช่วงอื่น ๆ และอาชีพค้าขายมีการใช้จ่ายมากกว่าอาชีพอื่น 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละ ของข้อมูลรายจ่าย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่วงราจา่ย 

รวม 
น้อยกวา่ 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 

เพศ ชาย n 23 37 2 62 
% 37.10 59.70 3.20 100.00 

หญิง n 27 58 3 88 
% 30.70 65.90 3.40 100.00 

ช่วงอาย ุ
(ปี) 

21-40 n 4 12 2 18 
% 22.20 66.70 11.10 100.00 

41-60 n 28 57 3 88 
% 31.80 64.80 3.40 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่วงราจา่ย 

รวม 
น้อยกวา่ 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 

ช่วงอาย ุ
(ปี) (ต่อ) 

> 60 n 18 26 0 44 
% 40.90 59.10 0.00 100.00 

อาชีพ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

n 1 4 0 5 
% 20.00 80.00 0.00 100.00 

เกษตรกร n 32 54 1 87 
% 36.80 62.10 1.10 100.00 

ค้าขาย n 1 10 0 11 
% 9.10 90.90 0.00 100.00 

รับจ้าง n 7 13 4 24 
% 29.20 54.20 16.70 100.10 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n 4 5 0 9 
% 44.40 55.60 0.00 100.00 

ว่างงาน n 5 9 0 14 
% 35.70 64.30 0.00 100.00 

ภาพรวม 
n 50 95 5 150 
% 33.33 63.34 3.33 100.00 

 
 จากการศึกษาการมีภาระหนี้สินของประชาชนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลแสดงดังตาราง 3 
พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 150 คน ประชาชนโดยส่วนใหญ่มีภาระหนี้สิน คิดเป็น
ร้อยละ 54 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศหญิงมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีภาระหนี้สินมากกว่าเพศชาย เมื่อพิจารณา
ช่วงอายุของประชาชน พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีภาระหนี้สินส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี และเมื่อ
พิจารณาจากการประกอบอาชีพของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประชาชนกลุ่มอาชีพเกษตรกรมีภาระหน้ีสินมาก
ที่สุด 
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ตาราง 3 จ านวนและร้อยละ ของการเป็นหนี้ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ภาระหนี้สิน 

รวม 
ไม่มี มี 

เพศ ชาย n 30 32 62 
% 48.40 51.60 100.00 

หญิง n 39 49 88 
% 44.30 55.70 100.00 

ช่วงอาย ุ(ปี) 21-40 n 13 5 18 
% 72.20 27.80 100.00 

41-60 n 36 52 88 
% 40.90 59.10 100.00 

> 60 n 20 24 44 
% 45.50 54.50 100.00 

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ n 3 2 5 
% 60.00 40.00 100.00 

เกษตรกร n 36 51 87 
% 41.40 58.60 100.00 

ค้าขาย n 3 8 11 
% 27.30 72.70 100.00 

รับจ้าง n 13 11 24 
% 54.20 45.80 100.00 

พนักงานบรษิัทเอกชน n 6 3 9 
% 66.70 33.30 100.00 

ว่างงาน n 8 6 14 
% 57.10 42.90 100.00 

ภาพรวม 
n 69 81 150 
% 46.00 54.00 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาระหนี้สิน จ าแนกตามเพศ และอาชีพ 
  จากการเปรียบเทียบภาระหนี้สิน จ าแนกตามเพศ มีสมมติฐาน และผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 4 
   สมมติฐาน 
    Ho: ภาระหน้ีสินเฉล่ียของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน 
    H1: ภาระหนี้สินเฉล่ียของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาระหนี้สินจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ค่าเฉล่ียภาระหน้ีสิน (บาท) 

( X ) 

ค่าสถิต ิ
t 

P-value 

ชาย 73,641 
-0.011 0.991 

หญิง 73,867 

* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบว่า เพศหญิงมีภาระหนี้สินเฉล่ีย 73,867 บาท และเพศชายมีภาระหนี้สินเฉล่ีย 73,641 บาท 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า เพศหญิงและเพศชายมีภาระหนี้สินเฉล่ียไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากการเปรียบเทียบภาระหนี้สิน จ าแนกตามอาชีพ มีสมมติฐาน และผลการวิเคราะห์ดังตาราง 5 
   สมมติฐาน 
    Ho: ภาระหนี้สินเฉล่ียของประชาชนแต่ละอาชีพไม่มีความแตกต่างกัน 
    H1: ภาระหนี้สินเฉล่ียของประชาชนแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกัน 
 
 จากตาราง 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างกันภาระหนี้สินของประชาชนแต่ละอาชีพ ซึ่งประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคามมีจ านวน 81 คน จากประชากรกลุ่มตัวอย่างของประชาชน
จังหวัดมหาสารคามทั้งหมดมีจ านวน 150 คน เมื่อท าการทดสอบทางสถิติ ได้ผลว่า ภาระหนี้สินเฉล่ียของประชาชน
แต่ละอาชีพไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 1.398, p-value = 0.235) 
 
ตาราง 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (ANOVA) และ ค่า P-value ของการเปรียบเทียบความ

แตกต่างกันภาระหนี้สินของประชาชนแต่ละอาชีพ 
 

SOV Sum of Squares df Mean Square F P-value 
Between Groups 5.302E+10 5 1.060E+10 

1.398 0.235 
Within Group 5.689E+11 75 7585927187 
Total 6.220E+11 80    

หมายเหตุ: * คือ ค่าเฉล่ียของแต่ละชั้นปีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 ** คือ ค่าเฉล่ียของแต่ละชั้นปีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาระหนี้สินและเงินออม 
  จากการวิเคราะห์ภาระหนี้สินและเงินออมของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิเคราะห์ดัง
ตาราง 6 พบว่า ประชาชนจังหวัดมหาสารคามมีภาระหนี้สินรวมโดยเฉล่ีย 73,778 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 88,173 บาท ซึ่งมีการกระจายค่อนข้างสูงเนื่องจากประชาชนบางรายมีหนี้สูงมากแต่บางรายมีหนี้ต่ ามาก เมื่อ
พิจารณาเงินออมต่อเดือน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 728 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 447 บาท แสดงว่า
ประชาชนส่วนมากมีเงินออมต่อเดือนค่อนข้างน้อย 
 
ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาระหนี้สินและเงินออมของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม 
 

รายการ X  S.D. 
ภาระหนี้สินรวม (บาท) 73,778 88,173 
เงินออม (บาท/ต่อเดือน) 728 447 

 
 จากตาราง 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาระหนี้สินและเงินออมของประชาชนจังหวัดมหาสารคามไม่มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.149 นั่นคือ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ ามาก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ประชาชนในจังหวัดมหาสารคามส่วนมากมีการเงินออมต่อเดือน
ค่อนข้างน้อย ท าให้การออมเงินส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์น้อยมาก 
 
ตาราง 7 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาระหนี้สินและเงินออมของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ตัวแปร R P-value ระดับความสัมพันธ ์
ภาระหนี้สินและเงินออม 0.149 0.596 ระดับต่ ามาก 

* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ภาระหนี้สิน และการจัดการหนี้สินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม 
  จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 150 คน พบว่าเพศหญิงมีจ านวนมากกว่า
เพศชาย เพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่มีช่วงรายได้และรายจ่ายอยู่ในช่วง น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
51.33 จากการส ารวจประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากที่สุดอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-60 ปี มีรายได้ 15,000-
20,000 บาท อาชีพกลุ่มที่มีรายได้มากที่สุด คือ อาชีพเกษตรกรและอาชีพค้าขาย จากการส ารวจรายจ่ายของประชาชน
กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายจ่ายอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.34 โดยการส ารวจประชาชนส่วนมาก
มีอาชีพเป็นเกษตรกรและอาชีพเกษตรกรมีภาระหนี้สินเป็นจ านวนมากกว่าอาชีพอื่น ๆ อาชีพกลุ่มที่มีรายจ่ายมากสุด 
คือ อาชีพค้าขาย ซึ่งประชาชนกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศหญิงและเพศชาย เพศหญิงมี จ านวนคนที่มีภาระหนี้สิน
มากกว่าเพศชาย ช่วงอายุที่มีภาระหนี้สินจ านวนมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 41-60 ปี 
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 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาระหนี้สิน จ าแนกตามเพศ และอาชีพ 
  ผลการเปรียบเทียบพบว่าเพศหญิงมีภาระหนี้สินเฉล่ีย 73,867 บาท และเพศชายมีภาระหนี้สินเฉล่ีย 
73,641 บาท จากการเปรียบเทียบพบว่าเพศหญิงและเพศชายมีภาระหนี้สินเฉล่ียไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 และผลการเปรียบเทียบภาระหนี้สินของประชาชนในแต่ละอาชีพมีภาระหนี้สินเฉล่ียไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 เนื่องจากยอดหนี้ของประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความใกล้เคียงกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาระหนี้สินและเงินออม 
  จากการศึกษาพบว่าเงินออมไม่มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สินของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.149 นั่นคือ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ประชาชนจังหวัดมหาสารคามมีภาระหนี้สินรวมโดยเฉล่ีย  73,778 บาท และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 88,173 บาท ซึ่งมีการกระจายค่อนข้างสูงเนื่องจากประชาชนบางรายมีหนี้สูงมากแต่บางราย
มีหนี้ต่ ามาก เมื่อพิจารณาเงินออมต่อเดือน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 728 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 447 
บาท แสดงว่าประชาชนส่วนมากมีเงินออมต่อเดือนค่อนข้างน้อย 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ภาระหน้ีสินของประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ในช่วง 
5,000-10,000 บาทต่อเดือน และน้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน ซึ่งในขณะประชาชนหลายรายมีรายจ่ายในช่วง 
20,000-30,000 บาท แม้ประชาชนส่วนใหญ่จะมีรายจ่ายน้อยกว่า 5,000 บาท จากการเก็บรวบรวมข้อมูลประชาชน
กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดมหาสารคามที่มีภาระหนี้สิน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 54 พบว่า ประชาชนมีภาระหนี้สิน
เฉล่ียของเพศหญิงมากกว่าภาระหนี้สินเฉล่ียของเพศชาย ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จะเห็นได้ว่ารายได้น้อยเป็น
หน่ึงสาเหตุของการก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในจงัหวดัมหาสารคาม สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ  กาบขาว; และ 
ธีรศักดิ์  ทรัพย์วโรบล (2561) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดความเป็นไปได้ในการก่อหนี้ภาคครัวเรือน ระบุว่า ความ
เป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะมีหน้ีสินสูงขึ้น คือ สถานภาพ และรายได้ 
 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน อาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพที่มีภาระหนี้สินมาก
ที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 ซึ่งกลุ่มอาชีพดังกล่าวมีโอภาสในการสร้างภาระหนี้สินมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น 
สอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาภาวะหนี้สินของครัวเรือนผู้มีรายได้น้อยของประเทศไทย ของธนาคารออมสิน 
(2559) ที่ระบุว่า กลุ่มที่มีภาระหนี้สินส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้จากการเกษตรเป็นหลักร้อยละ 62.91 ในขณะที่
กลุ่มที่ไม่มีภาระหนี้สินส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้จากค่าจ้างและเงินเดือนเป็นหลักร้อยละ 55.18 ประกอบกับ 
ครัวเรือนในกลุ่มภาคเกษตรมีความเส่ียงด้านการผิดนัดช าระหนี้มากกว่าครัวเรือนกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาระหน้ีสินและเงินออมของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างภาระหนี้สินและเงินออมของประชาชนจังหวดัมหาสารคาม ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
นั่นคือ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม
ส่วนมากมีการเงินออมต่อเดือนค่อนข้างน้อย ท าให้การออมเงินส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์น้อยมาก จะเห็นได้ว่า
อิทธิพลที่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน มีผลมาจากการไม่มีการจัดการวางแผลล่วงหน้าในการใช้จ่ายต่าง ๆ มีจ านวนเงินออม
ในบัญชีธนาคารน้อย ไม่มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย จึงส่งผลให้เกิดภาระหน้ีสิน มีผลต่อความมั่นคงในชีวิตภาย
ภาคหน้า สอดคล้องกับ อนิรุธ  พิพัฒน์ประภา (2554) ซึ่งเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ขาดการวางแผนการใช้จ่ายใน
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ชีวิตประจ าวัน ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการขาดความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับด้านการวางแผนบริการจัดการทางการเงินที่เป็น
ระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยต่อพฤติกรรมด้านการใช้จ่ายเงิน ปัจจัยการกู้ยืมเงิน อัตราดอกเบี้ยของ
การกู้ยืมเงิน การศึกษาปัญหาความยากจนของผู้ที่ขึ้นทะเบียนคนจน ซึ่งควรศึกษาอย่างเจาะลึก เพื่อให้ทราบข้อมูลที่
ก่อให้เกิดภาระหนี้สินของประชาชนในมุมมองที่กว้างยิ่งขึ้น หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลกระจายในทุก ๆ อ าเภอใน
จังหวัดมหาสารคาม หรือจังหวัดอื่น ๆ เนื่องจากแต่ละพื้นที่และแต่ละกลุ่มตัวอย่างจะมีสภาพของสังคม วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดล้อมที่แตกต่างกัน จะท าให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้การวิจัยที่มีก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมส่วนรวมต่อไป 
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NBUS0159: การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจาก
ประเทศนอร์เวย์ กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 
THE ANALYSIS OF RISKS THAT IMPACT THE IMPORT OF FROZEN SALMON FROM 
NORWAY: CASE STUDY OF ABC COMPANY LIMITED 
 
คุณากร  วรพุทธ 1   สุภาวดี  สายสนิท 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงในการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์  
2) เพื่อวิเคราะห์ระดับความเส่ียงที่ส่งผลต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ และ 3) เพื่อเสนอแนว
ทางการบริหารความเส่ียงการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเพื่อให้ได้ข้อมูลความเส่ียงของการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งทั้งภายในและภายนอกจากบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง จากนั้นท าการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) เพื่อประเมินค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัย
เส่ียง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีล าดับค่าความส าคัญของความเส่ียง (RPN) สูงเป็นอันดับท่ี 1 คือ ความเส่ียงจาก
ผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด โดยมีค่า RPN เท่ากับ 567 อันดับที่ 2 คือ ความเส่ียงจากพนักงานขาด
ความช านาญในการท างาน มีค่า RPN เท่ากับ 512 และอันดับที่ 3 คือ องค์กรไม่มีการวางแผนการจัดซื้อ มีค่า RPN 
เท่ากับ 504 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้ 1) ความเส่ียงจากผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด 
ผิดพลาด แนวทางการบริหารความเส่ียง คือ ก าหนดให้มีรูปแบบของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอเอกสาร
จากผู้ผลิตโดยระบุรายละเอียดที่ส าคญัของข้อมลูที่ต้องการแนบส่งไปด้วยทุกครั้งเพื่อลดความผิดพลาด นอกจากนี้ยัง
เสนอให้องค์กรมีการเลือกใช้ Supplier หลายรายและมีการประเมินการให้บริการจาก Supplier และสร้างมาตรการ
ให้ปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการด าเนินงาน ตรวจสอบความพร้อมและคุณภาพของ Supplier 2) ความเส่ียงจาก
พนักงานขาดความช านาญในการท างาน แนวทางการบริหารความเส่ียง คือ ให้มีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
น าเข้า กฎหมายศุลกากร กฎหมายกรมประมง ขั้นตอนการด าเนินพิธีการศุลกากร จัดทดสอบความรู้พนักงานเพื่อ
น ามาประเมินผลการทดสอบ 1 ครั้ง/ปี จัดท าดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน ก าหนดมาตรการให้พนักงาน
ปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการด าเนินงาน ตรวจสอบความพร้อมและคณุภาพของพนักงานอยู่เสมอ 3) องค์กรไม่มีการ
วางแผนการจัดซื้อ แนวทางการบริหารความเส่ียง คือ ก าหนดให้มีการจัดท าแผนการส่ังซื้อเพื่อวางแผนความต้องการ
วัตถุดิบให้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: การบริหารความเส่ียง, ปลาแซลมอน 
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Abstract 
 The aims of this study were 1) To study the risk factors for importing frozen salmon from Norway 
2) To analyze the level of risk that affects the import of frozen salmon from Norway 3.To propose risk 
management guidelines for frozen salmon imports from Norway by using the structured interview method 
To use the data to analyze the risk factors that occur in frozen salmon import. After that analyze Failure 
Mode and Effect Analysis (FMEA). The risk factors data will be shared with 4 experts to assess the risk 
factors and use the risk management theory to propose risk management guidelines. The research 
finding. After the evaluation of rate risk related factors have significant sequence value of risk (RPN) high 
rank. This 1 is the risk factors of Manufacturers send documents late by the RPN was 567 rank 2. The risk 
of Employees lacks expertise in work by the RPN 512 rank 3. The risk of no purchasing planning by the 
RPN 504. After that was then used fishbone identify the cause of the 3 risk factors. The present guidelines 
for risk management of each common cause: 1) problems in Manufacturers send documents late. There 
are guidelines is Arrange the form of electronic mail delivery to request documents from the manufacturer 
and training of workers involved to work effectively for at least a year 1 times. 2) Problems in employees 
lack expertise in work. There are guidelines for is training of Customs clearance and Create measures to 
comply with operational procedures, check the readiness and quality of employees. 3) Problems in 
purchasing planning. There are guidelines is Plan a forecast to forecast future production and sales. 
 
Keywords: Risk Management, Salmon 
 
บทน า 
 ปลาแซลมอนเป็นปลาที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงนิยมน าไปแปรรูปต่าง ๆ ทั้งเป็นปลากระป๋องหรือเนื้อ
ปลาสด จากการศึกษาพบว่าเนื้อปลาแซลมอนมีโปรตีนสูง มีกรดอะมิโนท่ีมีคุณค่า และจัดว่าเป็นปลาที่มีไขมันสูงและ
กรดไขมันโอเมก้า-3 มีวิตามินเอ, ดี, บ3, บี12 รวมทั้งไนอาซิน, ไรโบเฟลวิน, ธาตุเหล็ก, แคลเซียม, สังกะสี, แมกนีเซียม 
และฟอสฟอรัส นับเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าอย่างยิง่ จัดเป็นอาหารสุขภาพ เหมาะส าหรับเด็กเล็กและผู้สูงอายุ เพราะเป็น
เนื้อปลาที่ย่อยง่าย มีประโยชน์ต่อร่างกายสูง นอกจากนี้ยังสามารถลดความเส่ียงของโรคหลอดเลือดหัวใจและมะเร็ง
บางชนิดได้ด้วย (เจษฎาภรณ์. 2561) โดยแหล่งปลาแซลมอนที่ส าคัญของโลกได้แก่ ประเทศนอร์เวย์ โดยการส่งออก
ปลาแซลมอนเข้าสู่ประเทศไทยครองส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทยถึง 90% สูงสุดในภูมิภาคอาเซียน (Tukko 
Nathida. 2562) ประเทศไทยมีปริมาณการน าเข้าปลาแซลแช่แข็งมอนจากประเทศนอร์เวย์ 12,000 ตัน/ปี ปลาแซลมอน
ที่น าเข้าจากประเทศนอร์เวย ์มีการเติบโตทางปริมาณ 7% และเติบโตในแง่มูลค่าประมาณ 17% ต่อปี ปัจจุบันคนไทย
นิยมรับประทานปลาแซลมอนสูงถึง 40% โดยนิยมรับประทานแบบเนื้อปลาสด (MGR Online. 2561) 
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ตาราง 1 สถิติการน าเข้าปลาแซลมอนด่านตรวจสัตว์น้ าลาดกระบัง (ม.ค. 2562 - พ.ย. 2562) 
 

เดอืน ปรมิาณ/กโิล มลูคา่/บาท

มกราคม 2,829,338.16 902,682,099.94

กมุภาพันธ์ 2,171,294.16 381,500,932.51

มนีาคม 1,094,584.21 150,368,743.32

เมษายน 1,159,215.81 189,516,189.76

พฤษภาคม 1,306,682.64 205,253,444.25

มถินุายน 1,191,415.04 174,553,176.61

กรกฎาคม 1,147,599.79 167,157,566.34

สงิหาคม 1,554,313.29 202,477,648.08

กนัยายน 4,273,706.51 477,557,909.83

ตลุาคม 6,314,336.61 1,505,816,603.95

พฤศจกิายน 3,779,185.90 422,660,936.75 
 
ที่มา: ด่านตรวจสัตว์น้ า ลาดกระบัง (2562) 
 
 บริษัท ABC จ ากัด เป็นบริษัทที่น าเข้า ผลิต และส่งออกปลาทูน่าบรรจุกระป๋อง อาหารสัตว์บรรจุกระป๋อง 
และอาหารทะเลแช่แข็ง ทุนจดทะเบียน 300 ล้านบาท โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งประกอบด้วยสินค้า
อาหารทะเลเป็นหลักซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะจัดจ าหน่ายตรงให้กับร้านอาหารโรงแรม ผู้ประกอบการอาหาร เพื่อใช้เป็น
วัตถุดิบในการปรุงอาหารเพื่อจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าของทางร้าน ในปี 2561 ยอดขายของกลุ่มผลิตภัณฑ์นี้คิดเป็นเงิน 
52.8 พันล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 40 ของยอดขายรวมทั้งกลุ่ม โดยปลาแซลมอนแช่แข็งคิดเป็นสัดส่วนใหญ่ท่ีสุด ของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์นี้ โดยปัจจุบันมีการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ ประมาณ 1,000 ตัน/ปี โดยมีสถิติ
การน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งดังภาพประกอบ 1 จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่า มีปัญหาที่พบในการน าเข้า
ปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์มีสาเหตุมาจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของปลา ค่าใช้จ่าย การผลิต และแผนการท างานของฝ่ายต่อไป จากการเก็บข้อมูลพบว่าสถิติการเกิดปัญหาในการ
น าเข้าสินค้าทะเลแช่แข็งพบว่า มีการเกิดปัญหาในการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งมากที่สุด ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 1 สถิติการน าเข้าปลาแซลมอนแชแ่ข็งบริษัท ABC จ ากัด 2562 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงสถิติปัญหาการน าเขา้สินค้าทะเลแช่แขง็ 
 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้า
ปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด โดยศึกษาตั้งแต่การส่ังซื้อปลาแซลมอนแช่แข็ง
จนปลาแซลมอนแช่แข็งเข้าโรงงานของบริษัท ABC จ ากัด โดยการประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ความล้มเหลวและ
ผลกระทบ (FMEA) เพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งและเสนอแนวทางการ
จัดการความเส่ียงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ระดับความเส่ียงที่ส่งผลต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
 2. สามารถวิเคราะห์ระดับความเส่ียงที่ส่งผลต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
 3. สามารถเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อวิเคราะห์ ซึ่งผู้ศึกษาได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากพนักงานปฏิบัติการขาเข้า 
จ านวน 4 คน ของบริษัท ABC จ ากัด เพื่อที่จะได้ทราบกระบวนการในการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็ง จากประเทศ
นอร์เวย์และและทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกระบวนการท างาน รวมทั้งขั้นตอนการป้องกันและเตรียมพร้อมรับมือ
กับปัญหาต่าง ๆ ในปัจจุบันเพื่อน าข้อมูลมารวบรวมและวิเคราะห์ความเส่ียงที่มีโอกาสเกิดขึ้น 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้โดย
แหล่งข้อมูล ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
  1. ศึกษาข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา 
  2. ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
  3. ศึกษาทฤษฎีและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน 
  4. ร่างค าถามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบและให้
ค าแนะน าขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดังนี้ 
   4.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   4.2 ก าหนดหัวข้อประเด็นท่ีต้องการถามตามวัตถุประสงค์ 
   4.3 รวบรวมข้อค าถามที่ต้องการสัมภาษณ์ ตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ 
   4.4 ศึกษาแต่ละข้อค าถามว่า มีความเป็นปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษาเหมาะกับการถาม
กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหรือไม่ 
   4.5 พิจารณาข้อค าถามโดยรวมว่าครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการสอบถามทั้งหมดหรือไม่  
ในขั้นนี้ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบว่าข้อค าถามแต่ละข้อ วัดได้ตรงและครอบคลุมประเด็น
ที่ต้องการศึกษาทั้งหมดหรือไม่ 
   4.6 ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   4.7 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับชั่วคราว 
   4.8 น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูลจริงว่ามีความเข้าใจในตัวค าถาม และสามารถตอบค าถามที่ต้องการได้หรือไม่ 
   4.9 ปรับปรุงข้อค าถาม 
   4.10 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ ์
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  5. สัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้องในการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ จ านวน  
4 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
  6. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาสรุปผล โดยแยกเป็นปัจจัยความเส่ียงแต่ละด้าน 
  7. จัดท าแบบประเมินความเส่ียง วิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) ใช้เพื่อมาวิเคราะห์
ถึงปัญหาความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็ง โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4 ท่าน ประกอบด้วย 
พนักงานปฏิบัติการขาเข้า ประเมินและให้ระดับความรุนแรง โอกาสที่จะเกิด และโอกาสในการตรวจจับ เพื่อวัดว่า
ปัจจัยเส่ียงตัวใดส่งผลกระทบต่อองค์กรมากที่สุด 
  8. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความเส่ียง มาค านวณหาค่า RPN 
  9. เรียงล าดับปัจจัยเส่ียงและคัดเลือกปัจจัยเส่ียงที่มีค่าคะแนน RPN สูง 3 ล าดับแรกเพื่อเสนอ
แนวทางบริหารความเส่ียง ด้วยหลักการบริหารความเส่ียง (Risk Management) โดยเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง 
ดังนี ้การลดความเส่ียง การโอนความเส่ียง การเล่ียงความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียงไว้เอง 
  10. วิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียงที่เกิดขึ้นและเสนอแนวทางบริหารความเส่ียงโดยให้กับบริษัท 
  11. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการศึกษา 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียงในการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็ง จากประเทศนอร์เวย์ ผู้ศึกษาได้มาจากการ
สัมภาษณ์พนักงานปฏิบัติการขาเข้า จ านวน 4 คน ของบริษัท ABC จ ากัดและจากการศึกษาค้นคว้าจากบทความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบปัจจัยความเส่ียง 8 ด้าน ดังนี้ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลจากการประเมินการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) 
 

ความรุนแรงของ

ปัจจัยเส่ียง (S)

โอกาสเกิดปัจจัย

เส่ียง (O)
ความถ่ีท่ีเกิดข้ึน (D) RPN

1. กระบวนการน าสินค้าออกจากสถานท่ีน าเข้าช้า 7 7 6 294

2. ไม่มีการวางแผนกระบวนการท างานในส่วนพิธีการศุลกากร 4 6 6 144

3. พนักงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานในส่วนของการตรวจปล่อยสินค้า 5 8 9 360

4. พนักงานขาดความช านาญในการท างาน 8 8 8 512

5. ไม่มีการวางแผนการจัดซ้ือ 9 8 7 504

6. มีการส่ือสารข้อมูลท่ีผิดพลาดกบัผู้ผลิต 7 7 7 343

7. สินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง 6 5 4 120

8. การจราจรจากสถานท่ีน าเข้าไปยงัโรงงานติดขัด 3 6 5 90

9. ผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด 7 9 9 567

10. สินค้าท่ีได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย 8 4 4 128

11. กฎหมายของกรมประมง ต้องขอใบอนุญาตกอ่นวันเรือเข้า หากขอหลังวันเรือ

เข้าจะถกูค่าปรับ
7 8 7 392

12. กรมประมงมีกฎหมายในการตรวจสินค้ามากข้ึนเพราะปัญหาการท าประมง

ผิดกฎหมาย (Illegal, Unreported and Unregulated Fishing : IUU)
4 6 4 96

13. กรมประมงขอเอกสารเพ่ิมเติม 7 8 8 448

14. ส าแดงพิกดัและภาษีไม่ตรงตามกฎหมายของกรมศุลกากร 9 7 6 378

15. ค่าเงินแข็งหรืออ่อน ท่ีส่งผลต่อราคาของปลาแซลมอนในการน าเข้า 5 5 5 125

16. ปัญหาเศรษฐกจิภายในประเทศ 6 5 5 150

17. สายเรือแจ้งข้อมูลผิดหรือแจ้งข้อมูลไม่ครบ 6 6 5 180

18. สายเรือน าตู้คอนเทนเนอร์ข้ึนเรือไม่ครบหรือตู้คอนเทนเนอร์เสีย 7 7 6 294

19. สายเรือจัดท าเอกสารผิด 6 5 5 150

ความเส่ียงด้านการจัดซ้ือ

ปัจจัยเส่ียง

การประเมินความเส่ียง

ปัจจัยความเส่ียงภายในองค์กร

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน

ความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์

ความเส่ียงจากสายเรือ

ปัจจัยความเส่ียงภายนอกองค์กร

ความเส่ียงจากขนส่ง

ความเส่ียงด้านการติดต่อกับผู้ขาย

ความเส่ียงทางด้านกฎหมาย

ความเส่ียงทางด้านเศรษฐกิจ
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ตาราง 3 จัดล าดับระดับของปัจจัยความเส่ียงจากการเรียงคะแนนใหม่ 
 

อันดับ ความเส่ียง คะแนน

1 ผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด 567

2 พนักงานขาดความช านาญในการท างาน 512

3 ไม่มีการวางแผนการจัดซ้ือ 504

4 ส าแดงพิกัดและภาษีไม่ตรงตามกฎหมายของกรมศุลกากร 448

5 กฎหมายของกรมประมง ต้องขอใบอนุญาตก่อนวันเรือเข้า หากขอหลัง

วันเรือเข้าจะถูกค่าปรับ
392

6 กรมประมงขอเอกสารเพ่ิมเติม 378

7 พนักงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานในส่วนของการตรวจปล่อยสินค้า 360

8 มีการส่ือสารข้อมูลท่ีผิดพลาดกับผู้ผลิต 343

9 กระบวนการน าสินค้าออกจากสถานท่ีน าเข้าช้า 294

10 สายเรือน าตู้คอนเทนเนอร์ข้ึนเรือไม่ครบหรือตู้คอนเทนเนอร์เสีย 294

11 สายเรือแจ้งข้อมูลผิดหรือแจ้งข้อมูลไม่ครบ 180

12 ปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ 150

13 สายเรือจัดท าเอกสารผิด 150

14 ไม่มีการวางแผนกระบวนการท างานในส่วนพิธีการศุลกากร 144

15 สินค้าท่ีได้รับไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐาน ช ารุดเสียหาย 128

16 ค่าเงินแข็งหรืออ่อน ท่ีส่งผลต่อราคาของปลาแซลมอนในการน าเข้า 125

17 สินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง 120

18 กรมประมงมีกฎหมายในการตรวจสินค้ามากข้ึนเพราะปัญหาการท า

ประมงผิดกฎหมาย (Illegal, Unreported and Unregulated Fishing : 

IUU

96

19 การจราจรจากสถานท่ีน าเข้าไปยังโรงงานติดขัด 90  
 
 จากการวิเคราะห์ผลทั้ง 19 ปัจจัย พบว่ามีความเส่ียงที่มีค่าคะแนน RPN สูง 3 ปัจจัย เนื่องจากการพิจารณา
ถึงลักษณะข้อบกพร่องที่มีความรุนแรงสูงคือ ต้องมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7-10 ต่อมาได้พิจารณาถึงลักษณะของโอกาสการ
เกิดขึ้นของข้อบกพร่องคือ ต้องมีโอกาสการเกิด 10% ขึ้นไปหรือค่าคะแนนอยู่ที่ 8-10 และพิจารณาถึงลักษณะของ
ความถี่ที่เกิดขึ้นคอื ต้องมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7-10 จากนั้นเลือกปัจจัยความเส่ียงที่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด 3 ล าดับแรกเพื่อ
เสนอแนวทาง คือ 
  1. ผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด ค่า RPN = 567 
  2. พนักงานขาดความช านาญในการท างาน ค่า RPN = 512 
  3. ไม่มีการวางแผนการจัดซื้อ ค่า RPN = 504 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากปัญหาผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด 
  1. มีการจัดรูปแบบของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอเอกสารจากผู้ผลิต ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงตัวอยา่งรปูแบบการกรอกข้อมูลเพื่อขอเอกสารจากผู้ผลิต 
 
  2. ก าหนดมาตรการให้พนักงานปฏิบัติงานตามกฎระเบียบวิธีการด าเนินงาน โดยมีการติดตามเอกสาร 
จากผู้ผลิตเป็นระยะ ๆ อย่างน้อย 3 ชั่วโมง ต่อครั้ง กรณีเร่งด่วนจะมีการติดตามทุก 1 ชั่วโมง 
  3. มีการจัดท าตัวอย่างเอกสารในการน าเข้าว่าต้องใช้เอกสารใดบ้างเพื่อป้องกันการผิดพลาดของ
เอกสาร 
  4. มีการจัดท าข้อตกลงกับผู้ผลิตในการส่งเอกสารล่วงหน้า 
 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากปัญหาพนักงานขาดความช านาญในการท างาน 
  1. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการน าเข้า กฎหมายศุลกากร กฎหมายกรมประมง ขั้นตอนการ
ด าเนินพิธีการศุลกากร 
  2. จัดทดสอบความรู้พนักงานเพื่อน ามาประเมินผลการทดสอบ 1 ครั้ง/ปี 
  3. จัดท าดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
  4. ก าหนดมาตรการให้ปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการด าเนินงาน ตรวจสอบความพร้อมและคุณภาพ
ของพนักงาน 
 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากปัญหาไม่มีการวางแผนการจัดซื้อ 
  1. มีการวางแผนการจัดซื้อโดยมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นฝ่ายดูแลการวางแผนการ
จัดซื้อ โดยการวางแผนแบ่งออกเป็น 3 ระยะได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
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   - ระยะส้ัน ไม่เกิน 1 ปี มีการติดต่อกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องถึงข้อมูลการใช้วัตถุดิบ เพื่ อการส่ังซื้อ
วัตถุดิบล่วงหน้า จัดท าเครื่องมือที่สามารถตรวจสอบการส่ังซื้อ เพื่อป้องกันการส่ังซื้อซ้ าซ้อน 
   - ระยะกลาง 1-2 ปี มีการจัดท าการพยากรณ์ยอดขายและการผลิต เพื่อวางแผนการส่ังซื้อล่วงหน้า 
   - ระยะยาว 2-4 ปี มีการจัดท ากลยุทธ์การส่ังซื้อ เพื่อลดต้นทุนในการส่ังซื้อ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจัยเส่ียงในกระบวนการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์กรณีศึกษา  
บริษัท ABC ท าให้ทราบถึงปัจจัยความเส่ียงที่ส่งผลต่อการน าเข้าทั้ง 19 ปัจจัย ซึ่งจากการให้คะแนนประเมินโดยผู้ที่
เกี่ยวของกับส่วนงานปฏิบัติการขาเข้าด้วยวิธีการประเมินคะแนนความเส่ียง (Failure Mode and Effect Analysis: 
FMEA) พบว่าปัจจัยที่มีคะแนนค่า RPN สูงสุด 3 อันดับ คือ ผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด ค่า RPN 
เท่ากับ 567 พนักงานขาดความช านาญในการท างาน ค่า RPN เท่ากับ 512 ไม่มีการวางแผนการจัดซื้อ ค่า RPN 
เท่ากับ 504 
 ความเส่ียงจากผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด ผิดพลาด ค่า RPN เท่ากับ 567 สามารถก าหนดแนวทาง
ในการบริหารความเส่ียงได้ ดังนี้ 1) มีการจัดรูปแบบของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอเอกสารจากผู้ผลิต 2) 
ก าหนดมาตรการให้พนักงานปฏิบัติงานตามกฎระเบียบวิธีการด าเนินงาน โดยมีการติดตามเอกสาร จากผู้ผลิตเป็น
ระยะ ๆ อย่างน้อย 3 ชั่วโมง ต่อครั้ง กรณีเร่งด่วนจะมีการติดตามทุก 1 ชั่วโมง 3) มีการจัดท าตัวอย่างเอกสารในการ
น าเข้าว่าต้องใช้เอกสารใดบ้างเพื่อป้องกันการผิดพลาดของเอกสาร 4) มีการจัดท าข้อตกลงกับผู้ผลิตในการส่ง
เอกสารล่วงหน้า 
 ความเส่ียงจากพนักงานขาดความช านาญในการท างาน ค่า RPN เท่ากับ 512 สามารถก าหนดแนวทางใน
การบริหารความเส่ียงได้ ดังนี้ 1) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการน าเข้า กฎหมายศุลกากร กฎหมายกรมประมง 
ขั้นตอนการด าเนินพิธีการศุลกากร 2) จัดทดสอบความรู้พนักงานเพื่อน ามาประเมินผลการทดสอบ 1 ครั้ง/ปี 3) จัดท า
ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) 4) ก าหนดมาตรการให้ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบวิธีการด าเนินงาน ตรวจสอบความพร้อมและคุณภาพของพนักงาน 
 ความเส่ียงจากองค์กรไม่มีการวางแผนการจัดซื้อ ค่า RPN เท่ากับ 504 สามารถก าหนดแนวทางในการ
บริหารความเส่ียงได้ ดังนี้ มีการวางแผนการจัดซื้อโดยมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นฝ่ายดูแลการวางแผน 
การจัดซื้อ โดยการวางแผนแบ่งออกเป็น 3 ระยะได้แก่ ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 1) ระยะส้ัน ไม่เกิน 1 ปี มีการ
ติดต่อกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องถึงข้อมูลการใช้วัตถุดิบ เพื่อการส่ังซื้อวัตถุดิบล่วงหน้า  จัดท าเครื่องมือที่สามารถตรวจสอบ
การส่ังซื้อ เพื่อป้องกันการส่ังซื้อซ้ าซ้อน 2) ระยะกลาง 1-2 ปี มีการจัดท าการพยากรณ์ยอดขายและการผลิต เพื่อวาง
แผนการส่ังซื้อล่วงหน้า 3) ระยะยาว 2-4 ปี มีการจัดท ากลยุทธ์การส่ังซื้อ เพื่อลดต้นทุนในการส่ังซื้อ 
 บริษัท ABC จ ากัด เป็นบริษัทที่น าเข้าและส่งออกปลาแซลมอนแช่แข็งมานาน แต่ไม่ทราบว่ามีปัจจัยเส่ียง
ใดบ้างในการน าเข้าปลาแซลมอน ผู้ศึกษาจึงเข้ามาวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงในประเด็นต่าง  ๆ เหล่านี้ไปเป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจ อีกทั้งในปัจจุบันยังมีคู่แข่งหลายราย และมีสภาพเศรฐกิจที่ย่ าแย่เนื่องจากในอนาคต ปี 2563-2564 
มีแนวโน้มขยายตัวเพียง 1-2% ต่อปี (ชัยวัช. 2562) 
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อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงในการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ 
ผลการวิจัยพบว่า บริษัท ABC จ ากัด มีปัจจัยความเส่ียงทั้งหมด 19 ปัจจัย ทั้งนี้เนื่องจากการ ใช้แบบสัมภาณ์แบบมี
โครงสร้างกับ พนักงานปฏิบัติการขาเข้า จ านวน 4 คน เพื่อหาปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอน
แช่แข็งจากประเทศนอร์เวย์ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิตพล  จันทสม (2553) ที่พบว่า ต้องมีการ
ตอบแบบสอบถามโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มพนักงาน งานในโรงงาน จ านวน 9 ท่าน เพื่อระบุปัจจัยที่ช่วยให้การ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตในครั้งนี้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อวิเคราะห์ระดับความเส่ียงที่ส่งผลต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจาก
ประเทศนอร์เวย์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่า RPN สูงที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) ผู้ผลิตส่งเอกสารล่าช้า ไม่ละเอียด 
ผิดพลาด ค่า RPN = 567 2) พนักงานขาดความช านาญในการท างาน ค่า RPN = 512 3) ไม่มีการวางแผนการจัดซื้อ 
ค่า RPN = 504 ทั้งนี้เนื่องจากการการวิเคราะห์ความเส่ียงความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) และค านวณหาค่า 
RPN ที่มีค่าคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกบังานวิจัยของ สุนทรี  กมลสิริภาส (2560) ท่ีพบว่า 
ประเด็นความเส่ียงทั้ง 55 ประเด็น มีความเส่ียงสูงที่ส่งผลให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า คือ ความไม่รอบคอบและขาด
ความระมัดระวังของบุคคลากร 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจาก
ประเทศนอร์เวย์ ผลการวิจัยพบว่า สามารถเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเ ส่ียงสูงสุด 3 อันดับ
แรกได้โดยมีการ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการน าเข้า กฎหมายศุลกากร กฎหมายกรมประมง ขั้นตอนการด าเนิน
พิธีการศุลกากร ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์  กองแก้ว (2559) ที่พบว่า ต้องมีการจัดอบรม
เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง หรืออบรมเจ้าหน้าที่ใหม่ เพื่อท า ความเข้าใจและ สามารถปฏิบัติได้ตรงตามแนวทางปฏิบัติที่ดี ที่ได้
จัดท าขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. การศึกษาศึกษาแนวทางในการป้องกันหรือลดปัจจัยความเส่ียง นั้นยังมีอีกมากและอาจจะมี
แนวทางที่สามารถแก้ไขปัจจัยเส่ียงได้ดีกว่าแนวทางในปัจจุบัน แต่เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาท าให้ไม่สามารถ
ทดลองเปรียบเทียบแนวทางอื่นได้ ซึ่งแนวทางการป้องกันอื่นอาจจะมีประสิทธิภาพที่สูงกว่าในการใช้บริหารความเส่ียง 
  2. มีปัจจัยเส่ียงอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ท าการแก้ไข ซึ่งปัจจัยเหล่านั้นไม่ได้มีความรุนแรงอยู่ในระดับสูง แต่ใน
อนาคตอาจจะมีระดับความรุนแรงเพิ่มขึ้น ดังนั้นควรหาแนวทางการป้องกันไว้เพื่อใช้ป้องกันหรือลดความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
  3. ในเรื่องของการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงแค่ 4 คน ซึ่งอาจจะเพิ่มจ านวน
ประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ เพื่อให้มีข้อมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. สามารถน าการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์เป็นแบบอย่าง ในการวิเคราะห์ความเส่ียงกับกลุ่มตัวอย่าง
สินค้าอาหารทะเลแช่แข็งชนิดอื่น ๆ ได้ เช่น ปลาทูน่า กุ้ง ปลาหมึก 
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  2. ควรศึกษาความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการน าเข้าปลาแซลมอนแช่แข็งจากประเทศอื่น ๆ ที่ไทย
น าเข้า เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเส่ียงของในแต่ละประเทศว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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NBUS0162: ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจต่อหนี้ครัวเรือนไทย 
STUDY THE RELATIONSHIP OF ECONOMIC FACTORS ON THAILAND HOUSEHOLD DEBT 
 
กรณษา  สายทอง 1   ศิวรัตน์  กุศล 2   กฤตวิทย์  อัจฉริยะพานิชกุล 3   นิศาชล  ลีรัตนากร 4 
1, 2, 3, 4 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อหนี้ครัวเรือนในระยะยาวและระยะส้ัน 
โดยศึกษาผ่านตัวแปรทุติยภูมิ ประเภทอนุกรมเวลา แบบรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 
ปี พ.ศ. 2561 รวมทั้งหมด 60 ไตรมาส 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 การศึกษาหาความสัมพันธ์ระยะยาวพบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ , ดัชนีราคาผู้บริโภค และการ
ออมภาคครัวเรือน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับหนี้ครัวเรือน ส่วนดัชนีราคาที่อยู่อาศัย , อัตราดอกเบี้ยเงินกู้
ของธนาคารพาณิชย์ และผู้ว่างงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับหนี้ครัวเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 การศึกษาความสัมพันธ์ในระยะส้ันพบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ , ดัชนีราคาผู้บริโภค และอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น ตรงข้ามกับดัชนีราคาที่อยู่อาศัยมีการปรับตัวลดลงเพื่อกลับ
เข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาว เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งในแบบจ าลองเบี่ยงเบนออกจากความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: หน้ีครัวเรือน, ความสัมพันธ์, ปัจจัยทางเศรษฐกิจ, ประเทศไทย 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the economic factors that influence the long-term and 
short-term household debt. By studying the secondary variables in time series type quarterly quarter 1 
year 2004 to quarter 4 year 2018, a total of 60 quarters. 
 The results showed that 
 In the long-term relationship, it is found that the gross domestic product, consumer price index 
and household saving have a positive direction to household debt but house price index, the interest rate 
of loan and the unemployed have an opposite direction to household debt with statistical significance at 
the level of .05. 
 In the short-term relationship study, it is found that the gross domestic product, consumer price 
index and the interest rate of loan will increase to equilibrium in the long run, but the house price index 
will decrease to equilibrium in the long run, when one of the variables deviates from the long-term 
equilibrium relationship statistical significance at the level of .05. 
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Keywords: Household debt, Relationship, Economic factors, Thailand 
 
บทน า 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาหนี้ครัวเรือนไทยเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง จากการที่หนี้ครัวเรือน
มีการเติบโตสูงขึ้น ไม่เพียงเกิดจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจที่ซบเซาของภาครัฐบาล เช่น มาตรการรถคันแรกที่ท าให้
เกิดการกู้เพื่อซื้อรถยนต์เพิ่มขึ้น ยังมีภาวะอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับต่ าเป็นเวลานานจากการแข่งขันปล่อยสินเชื่อใน
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าปกติของสถานบันการเงิน (นาถระพี  ฟองประไพ. 2557) ส่งผลให้ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างราบรื่น รวมไปถึงการเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินในระบบที่สะดวกมากขึ้น 
จึงท าให้ปัญหาหนี้ครัวเรือนและสถานการณ์หน้ีครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น 
 สาเหตุเหล่านี้ส่งผลให้หนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยอยู่ในอันดับที่สูงขึ้นใน
ทุก ๆ ปี สถานการณ์ในปัจจุบันจากข้อมูลของ BIS ปี พ.ศ. 2561 (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2562) ท าให้ทราบว่าสัดส่วน
หนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยมีค่าสูงถึง 78.7 เปอร์เซ็นต์ รองจากประเทศเกาหลีใต้ ที่มี
สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) สูงถึง 97.7 เปอร์เซ็นต์ ท้ังนี้การเติบโตของหนี้ครัวเรือน
โดยรวมของไทยสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของเอเชียดังที่กล่าวไว้ข้างต้น และมีสัดส่วนหนี้ครัวเรือนใกล้เคียงกับประเทศที่
พัฒนาแล้วหลายประเทศ (มนต์ชัย  วงษ์กิตติไกรวัล. 2562) 
 นอกจากนี้ข้อมูลสถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทยของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 ระบุว่าหนี้ครัวเรือน
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2552 อยู่ที่ 53.5 เปอร์เซ็นต์ เป็น 78.7 เปอร์เซ็นต์ของ GDP 
ไตรมาสที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2562) ท าให้ทราบว่าตลอด 10 ปีท่ีผ่านมาหนี้ครัวเรือนมีแนวโน้ม
สูงขึ้น จากการท่ีครัวเรือนเผชิญปัญหาหนี้ครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงขึ้น ท าให้สถานการณ์เศรษฐกิจมีการชะลอตัวจากการใช้
จ่ายของภาคครัวเรือนที่ชะลอตัว เมื่อเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวย่อมส่งผลต่อการจ้างงาน และการว่างงานที่เพิ่มขึ้น 
ท าให้ส่งผลกระทบต่อรายได้ของครัวเรือน การบริโภคและความสามารถในการรับภาระการช าระหนี้ของครัวเรือนจึง
ลดลงเช่นกัน (ชนิษฐา  วนะสุข; จุฬารัตน์  โฆษะโภ; และ ภาวนิศร์  ชัววัลลี. 2557) 
 กล่าวคือหนี้ครัวเรือนนั้นแม้จะสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจได้ในช่วงเวลาหนึ่ง แต่เมื่อเวลาผ่านไปและ
จ านวนของหนี้ครัวเรือนมีการเติบโตที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อยู่ อาจน าไปสู่สถานการณ์ที่ภาครัฐบาลและสถาบันการเงินไม่
สามารถควบคุมจ านวนของหนี้ได้ ส่งผลต่อความเปราะบางทางการเงิน ซึ่งอาจส่งผลต่อระบบสถาบันการเงินและ
เศรษฐกิจไทยในระดับมหภาค ดังนั้นจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจกับหนี้
ครัวเรือนไทยในระยะยาวและระยะส้ัน เพื่อเสนอแนวทางด้านนโยบายในการรับมือต่อหนี้ครัวเรือนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ในระยะส้ันและระยะยาวของปัจจัยทางเศรษฐกิจกับหนี้ครัวเรือนไทย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ, ดัชนีราคาผู้บริโภค, ดัชนีราคาที่อยู่อาศัย และการออมภาคครัวเรือน 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับหนี้ครัวเรือนไทย 
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 2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ และผู้ว่างงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับระดับ
หน้ีครัวเรือนไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ในระยะส้ันและระยะยาวต่อหนี้ครัวเรือน 
 2. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการด้านนโยบายในการรับมือต่อ
หน้ีครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจต่อหนี้ครัวเรือนของไทย ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ข้อมลูรายไตรมาศ ที่เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาในช่วงเวลาตั้งแต่ ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 
2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2561 รวมทั้งหมด 60 ไตรมาส โดยมีตัวแปรดังต่อไปนี้ เงินท่ีให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน (CD) 
ใช้แทนเป็นหน้ีครัวเรือนของไทย, ดัชนีราคาที่อยู่อาศัย (HPI), ผู้ว่างงาน (UN), อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ 
(CER) เลือกใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี, การออมภาคครัวเรือน (HS) อ้างอิงข้อมูลจาก ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อ้างอิงข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และ ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) อ้างอิงข้อมูลจากกระทรวงพาณิชย์ รวมทั้งส้ิน 7 ตัวแปรในการศึกษา 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาข้อมูลที่มีลักษณะเป็นอนุกรมเวลา ส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่ไม่นิ่ง หรือ non-stationary 
สามารถเห็นชัดเจนจากการที่ค่าเฉล่ียและค่าความแปรปรวนของข้อมูลที่เปล่ียนแปลงไปตามเวลา จึงต้องมีการ

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรเชิงเศรษฐกิจ 
- ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
- ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 
- ดัชนีราคาที่อยู่อาศยั (HPI) 
- ผู้ว่างงาน (UN) 
- อัตราดอกเบีย้เงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ (CER) 
- การออมภาคครวัเรือน (HS) 

หน้ีครัวเรือนไทย (CD) 
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ตรวจสอบข้อมูลก่อน ไม่เช่นนั้นข้อมูลที่น ามาศึกษาอาจก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของสมการท่ีจะ
มีความสัมพันธ์ท่ีไม่แท้จริง (spurious regression) ที่เป็นผลท าให้ผลการศึกษาที่วเิคราะห์ออกมาขาดความน่าเชื่อถือ 
โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  การทดสอบความนิ่ง (Unit Root Test) โดยวิธี ADF test 
   วิธีการทดสอบแบบ Augmented Dickey - Fuller (ADF-test) จะทดสอบว่าแบบจ าลองที่เหมาะสม
นั้นมีจุดตัดแกนและมีแนวโน้มเวลาหรือไม่ ซึ่งการทดสอบ ADF จะพิจารณาความนิ่งของข้อมูลจากการเปรียบเทียบ
ค่าสถิติ Augmented Dickey-Fuller test statistic กับค่าสถิติ  Mackinnon critical ณ ระดับนัยส าคัญร้อยละ 1,  
ร้อยละ 5, ร้อยละ 10 ของแบบจ าลองดังนี้ 
 

    None  
    Intercept  
    Intercept and Trend  
 

   พฤทธ์สรรค์  สุทธิไชยเมธี (2556) ได้ให้ค าอธิบายว่า สมมติฐานท่ีทดสอบ ถ้าหากผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐานหลัก หรือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ทีว่่า = 0 ได้แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาดังกล่าว
มีคุณสมบัติไม่คงที่ (Non-Stationary) หรือ [integrated of order d = I(d), d > 0] หรือมี Unit root แต่ถ้าผลการทดสอบ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) ที่ว่า γ ≠ 0 แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีคุณสมบัติคงที่ (Stationary) [integrated of order 
0 = I(0)] โดยพิจารณาดังนี้ทดสอบ ADF test ทีละตัวแปร โดยเริ่มการทดสอบที่ระดับ level หรือ I(0) และมีการ
ก าหนด Max Lag ด้วย จากนั้นน าค่า ADF statistic มาเปรียบเทียบกับค่า MacKinon Critical Value โดยก าหนดที่
ค่า 1%, 5% และ 10% หากค่าสัมบูรณ์ของค่า ADF statistic มากกว่าค่าสัมบูรณ์ของค่า MacKinon Critical Value 
แสดงว่าสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ ข้อมูลไม่มีปัญหา Unit Root ในแต่ละระดับความเชื่อมั่นทาง
สถิติ หรือข้อมูลมีคุณสมบัติเป็น Stationary แต่ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้ (H0) แสดงว่าข้อมูลมี
ปัญหา Unit Root โดยจะปรับการทดสอบ ADF test จาก level เป็น first difference หรือ I(1) และท าเหมือนในขั้นตอน
ที่ 2 และถ้าการทดสอบ ADF test จาก first difference ยังไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้ (H0) จะปรับการทดสอบ 
ADF test เป็น second difference หรือ I(2) 
  การทดสอบ Cointegration ตามแนวคิดของ Johansen 
   ก่อนท าการทดสอบในการหาความสัมพันธ์ระยะยาว ต้องท าการหาค่าความล่าช้าที่เหมาะสมก่อน 
โดยวิธีในการทดสอบเลือกใช้ SC ด้วยการดูค่าที่น้อยสุดในการเลือกค่าความล่าช้าที่เหมาะสม (ภูมิใจ  เรณูหอม. 
2559) หลังจากนั้นจึงท าการทดสอบในล าดับถัดมา คือ การทดสอบหาความสัมพันธ์ในระยะยาวด้วยวิธี Johansen 
(1988) ได้เสนอการทดสอบกรณีที่ตัวแปรมากกว่าสองตัวขึ้นไปได้สามารถทดสอบหาจ านวน Cointegrating vector 
ได้พร้อม ๆ กันโดยไม่ต้องระบุว่าก่อนว่าตัวแปรใดเป็น Exogenous variables หรือ Endogenous variables โดยใช้
ตัวทดสอบสถิติ Trace test หรือ Maximum-Eigenvalueโดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้ กรณีของ Trace test มี
เงื่อนไขว่า ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้เมื่อมี Cointegrating vector  r และสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H1) ได้เมื่อมี Cointegrating vector > r ส่วนกรณีของ Maximum-Eigenvalue test มีเงื่อนไขว่า ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้เมื่อมี Cointegrating vector = r และสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) ได้เมื่อมี 
Cointegrating vector  r 
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   เมื่อทดสอบแล้วพบว่า Rank = 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวต่อ
กัน แต่ถ้า Rank = r แสดงว่าตัวแปร  มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว r รูปแบบ 
  การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจ าลอง VECM (Vector Error Correction Model) 
   เมื่อทดสอบในขั้นตอนที่ 3 แล้วพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว และมีคุณสมบัติ
เป็น I(1) ตามเงื่อนไขของ Johansen (1995) สามารถบอกถึงการปรับตัวในระยะส้ันแต่ละตัวแปรอาจเกิดการออกนอก
ดุลยภาพเพื่อให้กลับเข้าสู้ดุลยภาพในระยะยาว โดยใช้แบบจ าลอง VECM จะทดสอบความสามารถในการปรับตัว
ระยะส้ันเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพระยะยาว เมื่อมีตัวแปรใดออกจากดุลยภาพระยะยาว โดยทดสอบภายใต้ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .1, .05 และ .01 ซึ่งมีสมการดังนี้ 

     
 
ผลการศึกษา 
 งานวิจัยครั้งนี้มีการใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา จึงท าการปรับให้อยู่ในรูปของ natural logarithms เว้นตัวแปร
อัตราตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ (CER) ที่มีหน่วยเป็นร้อยละ จึงไม่ท าการปรับให้อยู่ในรูปของ natural 
logarithms ท าให้สามารถประมาณแบบจ าลองหนี้ครัวเรือนส าหรับการศึกษาได้ ดังนี้ 

LnCD = F (LnGDP, LnCPI, LnHPI, LnUN, CER, LnHS) 
 จากการวิเคราะห์สามารถแบ่งตามล าดับผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 การทดสอบความนิ่ง (Unit Root test) 
  ผลการทดสอบด้วยระดับ first difference ในการทดสอบแบบ Intercept และ Intercept and Trend 
ปรากฏว่าทุกตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ
ที่ .01 เนื่องจากค่าสัมบูรณ์ของ ADF statistic มีค่ามากกว่า ค่าสัมบูรณ์ของ MacKinnon Critical Value ดังนั้นตัวแปร
ทั้งหมดจึงไม่มีปัญหา Unit Root ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การทดสอบความนิ่งของแบบจ าลองที่ศึกษา 
 

ตัวแปร 
Level first difference 

Intercept Intercept and trend Intercept Intercept and trend 
LnCDt -2.671292* -0.051077 -6.356897*** -7.009494*** 
LnGDPt -1.488720 -4.068406** -7.747032*** -7.851918*** 
LnCPIt -1.648385 -1.664203 -4.905970*** -5.141563*** 
LnHPIt -1.878305 -1.778436 -7.796944*** -7.787648*** 
LnUNt -1.819047 -1.467859 -11.19403*** -8.335452*** 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Level first difference 

Intercept Intercept and trend Intercept Intercept and trend 
CERt -2.875037* -2.677698 -4.409293*** -4.501630*** 
lnHSt -0.142457 -2.103159 -4.452586*** -4.427944*** 

หมายเหตุ: * Significant at 10% level; ** Significant at 5 % level; *** Significant at 1% level. 
 
ที่มา: จากการค านวณ 
 
 การทดสอบ Cointegration Test 
  จากการทดสอบหาค่าความล่าช้าที่เหมาะสม โดยวิธี SC (Schwartz Bayesian Criterion) เมื่อดูผล
การทดสอบพบว่ามีค่าความล่าช้าที่เหมาะสมอยู่ที่ lag เท่ากับ 1 คือ -33.67825 ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าความล่าช้าที่เหมาะสม 
 

Lag 0 1 2 3 4 5 
SC -22.66202 -33.67825* -32.90298 -31.31067 -32.13546 -33.59118 

 
ที่มา: จากการค านวณ 
 
  การทดสอบหาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวด้วยวิธีการ Johansen test ณ ระดับนัยส าคัญ
ที่ .05 พบว่า ค่า Trace Statistic เท่ากับ 107.0882 สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ r = 1 แต่ค่า Trace Statistic เท่ากับ 
61.57487 ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ r = 2 และเมื่อพิจารณาค่า Max-Eigen Statistic พบว่ามีค่า 45.51336 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ r = 1 ในขณะที่ค่า Max-Eigen Statistic เท่ากับ 23.99918 มากกว่าไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ r = 2 
  สรุปได้ว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรที่
ใช้ศึกษา หรือมีจ านวน Cointegration vector เท่ากับ 2 ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การทดสอบ Cointegration ด้วยวิธี Johansen test 
 

Hypothesized 
No. of CE(s) 

Trace 
Statistic 

0.05 
Critical Value 

Hypothesized 
No. of CE(s) 

Max-Eigen 
Statistic 

0.05 
Critical Value 

None* 189.8449 125.6154 None* 82.75664 46.23142 
At most 1* 107.0882 95.75366 At most 1* 45.51336 40.07757 
At most 2 61.57487 69.81889 At most 2 23.99918 33.87687 

หมายเหตุ: * Significant at 5% level. 
 
ที่มา: จากการค านวณ 
 
 จากตาราง 4 ท าให้ทราบถึงทิศทางความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวพบว่า LnCD มีทิศทางความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกับ LnHPI, LnUN และ CER โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่า เมื่อดัชนีราคาที่อยู่อาศัยมี
การเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้หนี้ครัวเรือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้ามร้อยละ 0.197 เมื่อผู้ว่างงานมี
การเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้หน้ีครัวเรือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้ามร้อยละ 0.121 และเมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์มีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้หนี้ครัวเรือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ตรงกันข้ามร้อยละ 0.003 ตามล าดับ 
 ในขณะเดียวกันพบว่า LnCD มีทิศทางความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ LnGDP, LnCPI และ LnHS 
โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่า เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้หนี้
ครัวเรือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.267 เมื่อดัชนีผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้หนี้
ครัวเรือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 3.524 และเมื่อการออมภาคครัวเรือนมีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
ส่งผลให้หนี้ครัวเรือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.528 ตามล าดับ 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลภาพในระยะสั้น โดย Vector Error Correction model (VECM) 
  ผลการศึกษาดังตาราง 4 พบว่า มีตัวแปรซึ่ง ได้แก่ LnGDP, LnCPI, LnHPI และ CER มีการปรับตัว
ในระยะส้ันเพื่อกลับเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ หากมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งในแบบจ าลอง
เบี่ยงเบนออกจากความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศจะมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเพื่อกลับ
เข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวที่อัตราร้อยละ 0.423 ดัชนีราคาผู้บริโภคจะมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเพื่อกลับเข้าสู่ดุลยภาพใน
ระยะยาวที่อัตราร้อยละ 0.062 ดัชนีราคาที่อยู่อาศัยจะมีการปรับตัวลดลงเพื่อกลับเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวที่อัตรา
ร้อยละ 1.495 และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเพื่อกลับเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวที่
อัตราร้อยละ 9.494 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4 การทดสอบการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจ าลอง VECM 
 

ตัวแปร LnCD LnGDP LnCPI LnHPI LnUN CER LnHS 

ระยะยาว 
(long run) 

1.000 -0.267 
[-2.248] 

-3.524 
[-5.575] 

0.197 
[5.156] 

0.121 
[5.873] 

0.003 
[0.829] 

-0.528 
[-6.435] 

ตัวแปร LnCD LnGDP LnCPI LnHPI LnUN CER LnHS 

ระยะสั้น 
(Short run) 

-0.153 
[-1.084] 

0.423 
[2.397]* 

0.062 
[4.039]* 

-1.495 
[-2.975]* 

-1.614 
[-1.496] 

9.494 
[3.273]* 

0.038 
[0.358] 

หมายเหตุ: * Significant at 5% level. 
 
ที่มา: จากการค านวณ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาหาความสัมพันธ์ในระยะยาวพบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับหนี้ครัวเรือนสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศอาจสอดคล้อง
กับหน้ีครัวเรือน เนื่องจากครัวเรือนรู้สึกปลอดภัยในการกู้และให้กู้ ท าให้ความต้องการกู้ยืมเพิ่มขึ้น รวมถึงอุปทานของ
การกู้ยืมที่เพิ่มขึ้น 
 ดัชนีราคาผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับหนี้ครัวเรือนสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
ราคาสินค้าเพิ่มสูงขึ้น ผู้บริโภคต้องแบกรับราคาสินค้าที่สูงจึงเกิดการกู้ยืมที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้สามารถบริโภคสินค้าได้
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ครัวเรือนแบกรับภาระหนี้สินท่ีเพิ่มขึ้น 
 ส่วนการออมภาคครัวเรือน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับหนี้ครัวเรือนสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เมื่อเงินฝากที่เพิ่มสูงขึ้นในสถาบันการเงิน ปริมาณเงินส าหรับให้กู้ยืมย่อมสูงขึ้น ท าให้
เกิดผู้กู้จ านวนมากส่งผลท าให้เกิดหนี้ในระบบที่เพิ่มขึ้น 
 ตรงกันข้ามกับดัชนีราคาที่อยู่อาศัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับหน้ีครัวเรือนซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อราคาที่อยู่อาศัยเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ครัวเรือนชะลอการตัดสินท่ีจะซื้อที่อยู่อาศัย เนื่องจากผู้ซื้อ
ที่อยู่อาศัยรายใหม่ต้องแบกรับภาระหนี้ในการจ่ายซื้อที่อยู่อาศัยที่เพิ่มขึ้น 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับหนี้ครัวเรือนสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยธนาคารพาณิชย์ท าให้ต้นทุนในการกู้ยืมเพิ่มขึ้น ผู้กู้จะลดปริมาณที่
ต้องการจะกู้ยืม เพื่อไม่ให้รับภาระในการช าระหนี้ท่ีเพิ่มขึ้น 
 ส่วนผู้ว่างงานที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับหนี้ครัวเรือนสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
เศรษฐกิจอาจมีการชะลอตัว เนื่องจากการลงทุนที่ชะลอที่ลดลง ท าให้การว่างงานเพิ่มขึ้นและลดการกู้ยืมของภาค
ครัวเรือน 
 ในส่วนของการศึกษาความสัมพันธ์ในระยะส้ันพบว่ามีเพียงตัวแปรดังต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ, ดัชนีราคาผู้บริโภคจะและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น  แต่ดัชนีราคาที่อยู่
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อาศัยจะมีการปรับตัวลดลงเพื่อกลับเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาว เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งในแบบจ าลองเบี่ยงเบน
ออกจากความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ในระยะยาวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ,และดัชนีราคาผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับหน้ีครัวเรือนสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาถระพี  ฟองประไพ (2557) 
 นอกจากนี้งานวิจัยของ Meniago, C. (2013) และ Meng, X. (2013) ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ, ดัชนีราคาผู้บริโภค, การออมภาคครัวเรือน และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ 
 ความสัมพันธ์ของดัชนีราคาที่อยู่อาศัยและหนี้ครัวเรือนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman, S. (2014) 
และ Meng, X. (2013) อีกทั้งผลการศึกษาของจ านวนผู้ว่างงานได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ma’in, M. (2016) ที่มี
ทิศทางตรงกันข้ามกับหนี้ครัวเรือน 
 ในส่วนของผลการศึกษาความสัมพันธ์ในระยะส้ันของมีเพียงดัชนีราคาที่อยู่อาศัยที่สอดคล้องกับงาน 
Meniago, C. (2013) และ Rahman, S. (2014) ส่วนผลการศึกษาของตัวแปรอื่นอันได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ, 
ดัชนีราคาผู้บริโภคจะ และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยท่านใด เนื่องจาก
งานวิจัยที่อ้างอิงส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ในระยะส้ัน 
 การวิจัยนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดของการบริโภคแบบรายได้ถาวรในวงจรชีวิต หรือ Life 
cycle hypothesis (LCH) ที่อธิบายถึงกระแสรายได้ของบุคคลตลอดช่วงชีวิต โดยบุคคลจะมีการกู้ยืมเมื่อมีรายได้ต่ า
เพื่อให้สามารถอุปโภคบริโภคได้อย่างราบรื่น และเกิดการออมเมื่ออยู่ในช่วงที่มีรายได้สูงกว่าการอุปโภคบริโภคของ
บุคคล ที่เกิดจากการท างานในช่วงวัยท างาน และจะน าเงินออมดังกล่าวมาใช้อุปโภคบริโภคในวัยเกษียณ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในงานวิจัย ท าให้สามารถเสนอแนะทางด้านนโยบายของรัฐบาลได้ดังนี ้
 ภาครัฐบาลควรให้ความส าคัญในเรื่องการออกนโยบายที่เหมาะสมทั้งในเรื่องของการควบคลุมอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ผ่านนโยบายการคลัง และควรค านึงถึงผลในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นด้วย ใช้มาตรการดูแลสถาบันการเงิน
ต่าง ๆ ที่ให้บริการการปล่อยสินเชื่ออย่างระมัดระวัง ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการออม และให้ความรู้เรื่องของผลกระทบ
จากการกู้ยืมที่เกินตัว ตระหนักถึงรายได้และการแบกรับภาระช าระหนี้ของตนเอง 
 ภาครัฐบาลควรควบคุมอัตราเงินเฟ้อที่จะส่งผลต่อดัชนีราคาผู้บริโภคไม่ให้สูงเกิดไปเนื่องจากเป็นสาเหตุที่
ก่อให้เกิดการแบกรับราคาสินค้าที่สูงขึ้น ซึ่งท าให้ครัวเรือนต้องเผชิญกับค่าครองชีพที่สูงเช่นเดียวกับดัชนีราคาที่อยู่
อาศัยที่รัฐบาลควรดูแล เนื่องจากถือเป็นทรัพย์สินในระยะยาวที่ครัวเรือนกู้ยืมและยังคงแบกรับภาระการช าระหนี้เป็น
ระยะเวลาที่นาน 
 รวมไปถึงภาครัฐบาลควรให้การส่งเสริมการท างานของครัวเรือน ให้มีอาชีพและรายได้ที่เหมาะสมและ
ยั่งยืน เพื่อลดการกู้ยืมเงินในส่วนของการอุปโภคบริโภคที่เกินจ าเป็น อันจะก่อให้เกิดหนี้สินในเวลาต่อมา 
 ส าหรับงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการพยากรณ์หนี้ที่เกิดจากครัวเรือนในแต่ละ
ประเภทของ ว่าทิศทางหนี้แต่ละประเภทอันเกิดจากการกู้ยืมของครัวเรือนแต่ละประเภทเป็นอย่างไร เพื่อให้สามารถ
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NBUS0163: การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น กรณีศึกษา บริษัท 
ABC จ ากัด 
SELECTION OF AUTO PARTS MANUFACTURER FROM JAPAN CASE STUDY ABC CO., 
LTD. 
 
ณัชชา  ศรีสว่าง 1   ณัฐพงศ์  ชูโชติถาวร 2 
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ใช้ประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จาก
ประเทศญี่ปุ่นและเพื่อคัดเลือกบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ที่เหมาะสมซึ่ง บริษัท ABC จ ากัด พบปัญหา  
ซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สามารถส่งมอบชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ไม่ครบจ านวนค าส่ังซื้อ
และการจัดส่งล่าช้ากว่าก าหนดอยู่บ่อยครั้งโดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ จ านวน 3 ท่าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ราคา คุณภาพ ระยะเวลาในการส่ังซื้อ ความน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ์ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ได้น าทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
และโปรแกรม Expert Choice 2000 (Education Version) มาช่วยในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ จ านวน 3 ราย พบว่า
ปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในการคัดเลือกปัจจัยหลักที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ 0.363 (36.3%) 
ล าดับท่ี 2 ปัจจัยด้านราคา 0.201 (20.1%) ล าดับท่ี 3 ระยะเวลาในการส่ังซื้อ 0.193 (19.3%) ล าดับท่ี 4 ปัจจัยความ
น่าเชื่อถือ 0.149 (14.9%) และล าดับสุดท้าย ด้านบรรจุภัณฑ์ 0.093 (9.3%) และแสดงให้เห็นว่าซัพพลายเออร์รายใดมี
ความเหมาะสมมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ บริษัทวาย-เทค จ ากัด (54.1%) ล าดับที ่2 บริษัท ซัมมิท โอซูกะ แมนูแฟคเจอริ่ง 
(25.2%) และล าดับที่ 3 บริษัท ซังเค ซัมมิท จ ากัด (20.8%) ดังนั้นบริษัท วาย-เทค จ ากัด จึงเป็นซัพพลายเออร์ที่
เหมาะสมที่สุด 
 
ค าส าคัญ: ซัพพลายเออร์, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, ชิ้นส่วนอะไหล่ 
 
Abstract 
 This research is intended to study the factors used to evaluate the manufacturer of car parts 
from Japan and to select the appropriate car parts manufacturer. ABC Co., Ltd. found a supplier of spare 
parts in the currently used car part. No more than the number of auto parts can be delivered. Order and 
delivery delays are often defined. The researchers collected the information from the interview with three 
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decision-making authorities that the factors that contribute to the selection of the supplier of the vehicle 
parts. 5 factors include The quality price, the duration of the purchase, reliability, packaging, 
 The study was led theoretical analysis based hierarchy (Analysis Hierarchy Process: AHP) and 
the Expert Choice 2000 (Education Version) to assist in the selection of suppliers of 3 people found the 
main factors in the selection process. The main factors that are important to the No. 1 factor is the quality 
of 0.363 (36.3%), No. 2 the price factor 0.201 (20.1%) 3rd period in order 0.193 (19.3%), No. 4 credibility 
factor. 0.149 (14.9%) c Each final packaging 0.093 (9.3%) and suggests that suppliers have the most 
appropriate sequence 1 is Y - Tec Co., Ltd. (54.1%) 2nd Otsuka (25.2%), and No. 3 Sankei (20.8%), then 
Y - Tec Co., Ltd. is a supplier that makes the most sense. 
 
Keywords: Supplier, Analysis Hierarchy Process (AHP), Spare parts. 
 
บทน า 
 งานจัดซื้อมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหาวัตถุดิบต่าง ๆ ตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร
และเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างองค์กรต่าง ๆ ใน Supply Chain และท าหน้าที่ในการประสานงานในด้านการไหล
ของข้อมูลระหว่างองค์กรและผู้ขายวัตถุดิบเนื่องจากการมีวัตถุดิบพร้อมเป็นปัจจัยด่านแรกที่ก าหนดความสามารถใน
การผลิตสินค้าและการบริการเพื่อน าส่งให้แก่ลูกค้าได้ในเวลาที่ก าหนด ในด้านอุตสาหกรรมจะครอบคลุมหลากหลาย
ส่วน ได้แก่ การจัดซื้อวัตถุดิบในการผลิต (Raw Material), วัสดุหีบห่อ/บรรจุภัณฑ์ (Packaging) และงานจัดซื้อ/จัดจ้าง
ผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อการผลิตรถยนต์และแน่นอนว่าต้องมีการจัดหาอะไหล่ (Spare Part) เพื่อเตรียมเก็บไว้ใช้ให้
เพียงพอต่อการผลิต (กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ. 2547) 
 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์เป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ได้รับการส่งเสริมจาก
รัฐบาลไทยมาอย่างต่อเนื่องโดยการสนับสนุนการลงทุนผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในไทยเริ่มขึ้นในช่วงปี 2510-2520 หลัง
มีการส่งเสริมการลงทุนผลิตยานยนต์ในไทยแล้วระยะหนึ่ง1เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ควบคู่กับการมีมาตรการส่งเสริมการผลิตและใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ อาทิ 1) การปรับขึ้นภาษีน าเข้า
รถยนต์ส าเร็จรูป (Complete Built-Up: CBU) และชิ้นส่วนครบชุดสมบูรณ์ (Complete Knock-Down: CKD) เพื่อ
สนับสนุนการลงทุนผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ 2) BOI มีมาตรการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ชิ้นส่วน
ยานยนต์เพื่อดึงดูดเม็ดเงินลงทุนต่างชาติเข้ามาตั้งฐานผลิตในไทย อาทิ การ  ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลการยกเว้น
อากรขาเข้าเครื่องจักร เป็นต้น และ 3) ทางการก าหนดสัดส่วนการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผลิตในประเทศขั้นต่ า (Local 
content requirements) ในอัตราเพิ่มขึ้นเป็นล าดับซึ่งปัจจุบันไทยก าหนดอัตราส่วน Local content ในการผลิต
จักรยานยนต์สูงถึง 90% ของมูลค่าชิ้นส่วนฯ ที่ใช้ในการผลิตทั้งหมดและอัตราส่วนไม่ต่ ากว่า 60%, 54% และ 45% 
ในการผลิตรถปิกอัพรถยนต์นั่ง และรถบรรทุกตามล าดับนอกจากนี้ ทางการไทยยังมีมาตรการส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนฯ ทั้งระบบโดยเฉพาะชิ้นส่วนฯ ที่ผลิตจากยางพาราอาทิยางยานพาหนะ ท่อยาง สายพาน 
ยางขอบกระจก ซึ่งไทยมีความพร้อมด้านวัตถุดิบยางพาราในประเทศและชิ้นส่วนระบบส่งก าลัง (Powertrain) หรือ
เครื่องยนต์ ซึ่งเป็นกลุ่มชิ้นส่วนที่มีห่วงโซ่อุปทานยาว2และมีมูลค่าสูงกว่า 1 ใน 3 ของต้นทุนการผลิตรถยนต์ระบบ
สันดาปหนึ่งคัน โดยในส่วนของการพัฒนาอุตสาหกรรม การผลิตเครื่องยนต์ในไทยทางการไทยมีนโยบายส่งเสริมการ
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พัฒนาการผลิตตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเครื่องยนต์ อาทิ หม้อน้ า ท่อไอเสีย ระบบจ่ายน้ ามัน ถังน้ ามัน  
ระบบจุดระเบิด เกียร์ และก าหนดให้การผลิตเครื่องยนต์จะต้องมีสัดส่วน Local content ไม่ต่ ากว่า 70% และ 80% 
ของมูลค่าต้นทุนการผลิตเครื่องยนต์ส าหรับจักรยานยนต์ และรถยนต์ตามล าดับส่งผลให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนฯ ที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องยนต์และชิ้นส่วนอื่น ๆ ในไทยอย่างต่อเนื่อง บริษัทข้ามชาติ รายใหญ่ของโลกที่เข้ามา
ตั้งฐานผลิตเพื่อส่งออกในไทย (วรรณา  ยงพิศาลภพ. 2560) 
 บริษัท ABC จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2529 เพื่อรองรับความต้องการด้านชิ้นส่วนยานยนต์ และตัวถัง
รถยนต์ของลูกค้า ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มบริษัท  ABC ตลอด 33 ปี ด้วย
ความสามารถ และศักยภาพในการผลิตแม่พิมพ์เป็นของตัวเอง รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี และคุณภาพการผลิต
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ บริษัท ABC จ ากัด เป็นผู้น าด้านการผลิตชิ้นส่วนและตัวถังรถยนต์ของประเทศไทยโดยทุก ๆ 
โรงงานของ บริษัท ABC ได้ผ่านการรองรับรองคุณภาพ IATF 16949:2016 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานล่าสุดในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ซัมมิท เน้นความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกับลูกค้าโดยใช้การท างานแบบ Supply Chain เพื่อถือว่า บริษัท ABC 
และลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน ในปัจจุบันทางบริษัทพบปัญหาในขั้นตอนการจัดซื้อ เนื่องจากซัพพลายเออร์ มี
ปัญหาด้านการจัดส่งสินค้าที่ล่าช้ากวา่ก าหนดอยูบ่่อยครั้งและอีกปัญหาหน่ึงพบวา่มีการส่งสินคา้ไม่ครบตามค าส่ังซื้อ
จึงท าให้ส่งกระทบต่อการท างานของบริษัทและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อีกทั้งยังท าให้เกิดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการท างานของบริษัทเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงจ านวนครั้งที่ผิดพลาดในการส่ังซื้อสินค้าตัง้แต ่ม.ค.-ธ.ค. 2562 
 
 จากภาพประกอบ 1 พบว่าบริษัทที่ท าการส่ังซื้ออะไหล่รถยนต์ในปัจจุบันมีการจัดส่งสินค้าที่ล่าช้ากว่า
ก าหนดอยู่บ่อยครั้งส่งสินค้าไม่ครบตามค าส่ังซื้อตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมบริษัทท าการส่ังซื้อทั้งหมด 26 
ครัง้มีการส่งสินค้าที่ล่าช้าทั้งหมด 6 ครั้ง สินค้าไม่ครบตามค าส่ังซื้อ 4 ครั้ง 
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 ปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการคัดเลือกซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์โดยใช้
ทฤษฎีกระบวนการคิดวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) และโปรแกรม Expert Choice 
เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจในการเลือกซัพพลายเออร์ที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น 
 2. เพื่อคัดเลือกบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ที่เหมาะสม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถจัดล าดับปัจจัยที่ใช้ประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น 
 2. สามารถคัดเลือกบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ที่เหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด” 
ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ศึกษาในส่วนของแผนกจัดซื้อชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ของบริษัท ABC จ ากัด 
  2. ด้านระยะเวลา พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2563 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น
การสัมภาษณ์ กระบวนการคิดวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) โดยแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็นส่วน ๆ ในรูปแบบของแผนภูมิตามล าดับชั้น และโปรแกรม Expert Choice 
 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดซื้อชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์โดยการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ
ของบริษัท ABC จ ากัด 

ตัวแปรอิสระ 
1. ราคา 
2. คุณภาพ 
3. ระยะเวลาในการส่ังซื้อ 
4. ความน่าเชื่อถือของบริษัท 
5. บรรจุภัณฑ ์

ตัวแปรตาม 
การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์
จากประเทศญี่ปุ่น 

กระบวนการตัดสินใจ
แบบวิเคราะห์ล าดับชั้น  

243



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
  2. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์และศึกษาสถิติความผิดพลาดใน
การส่ังซื้อเพื่อใช้ในการวิเคราะห์คัดเลือกซัพพลายเออร์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กราฟแสดงจ านวนครั้งที่ผิดพลาดในการส่ังซื้อสินค้าตัง้แต่ ม.ค.-ธ.ค. 2562 
 
  3. ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกผู้จ าหน่ายอะไหล่ โดยเครื่องมือที่ใช้ประกอบไปด้วย 
   3.1 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
    เอเอชพี (AHP ย่อจาก Analytic Hierarchy Process) เป็นเทคนิคที่ใช้ช่วยในการแก้ไขปัญหา 
Multi-criteria decision analysis เอเอชพีช่วยให้การตัดสินใจโดยการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด และช่วยให้ผู้ตัดสินใจ
เข้าใจปัญหาการตดัสินใจของตวัเองมากยิง่ขึ้น มากกว่าการบอกว่าค าตอบไหนเป็นค าตอบที่ถูกเอเอชพีจะเริ่มก าหนด
กรอบงานของโครงสร้างการวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องมีการตัดสินใจ โดยแสดงองค์ประกอบเชิงปริมาณส าหรับปัจจัย  
แต่ละอย่างที่เกี่ยวโยงกับเป้าประสงค์ที่วางไว้ เพื่อประเมินหาค าตอบในเชิงปริมาณส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
   3.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 
    โปรแกรม Expert Choice เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปซึ่งได้อาศัยหลักการจัดการแบบจ าลอง
ของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP ) น ามาใช้ในกระบวนการเปรียบเทียบ
และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 
  4. น าปัจจัยที่ได้จากการศึกษาและสัมภาษณ์มาประยุกต์ใช้ตามโครงสร้างของทฤษฎีกระบวนการ
ตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
  5. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการท าแบบประเมินกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อเป็นผู้ที่มีอ านาจในการ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ จ านวน 3 ท่าน 
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ตาราง 1 ข้อมูลซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
 

ปัจจัย บริษัท Y-tec บริษัท Otsuka บริษัท Sankei 
ราคา (บาท)/ชิ้น    
BOLT 5.57 JYP (1.54 THB) 5.57 JYP (1.54 THB) 5.68 JYP (1.57 THB) 
GRIP PARK 
LEVER(LEATHER) 

635.72 JYP (175.66 
THB) 

637.79 JYP (176.20 
THB) 

639.34 (176.71 THB) 

SWITCH PARKING 112.5 JYP (31.10 THB) 115 JYP (31.79 THB) 115.5 JYP (31.92THB) 
คุณภาพ ISO 9001:2000 ISO 14001 ISO 9001 
ความน่าเชื่อถือ 23 ปี 47 ปี 11 ปี 
INCOTERM CIF CIF CIF 
รูปแบบการขนส่ง ทางเรือ ทางเรือ ทางเรือ 
กระบวนการผลิต 30 วัน 45 วัน 90 วัน 
ระยะเวลาการขนส่ง 14 วัน 30 วัน 30-45 วัน 

 
   5.1 บริษัท วาย-เทค จ ากัด 
   5.2 บริษัท ซัมมิท โอซูกะ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
   5.3 บริษัท ซังเค ซัมมิท จ ากัด 
  6. ค านวณข้อมูลของผู้ประเมินท้ัง 3 ท่านเข้าด้วยกันโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 
  7. ท าการเปรียบเทียบข้อมูลโดยการใส่คะแนนตามแบบประเมินและท าการเปรียบเทียบปัจจัย 
  8. สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการตัดสินใจเพื่อคัดเลือกผู้จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ที่เหมาะสม
กับบริษัทกรณีศึกษามากที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาน าเอาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิรวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท า
การวิเคราะห์ 
  1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
   โดยผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้โดยท าการสัมภาษณ์
ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่นทั้งหมด 3 ท่าน ซึ่งผู้ศึกษา
ได้ท าการน าปัจจัยที่ใชใ้นการคัดเลือกให้กับผู้มีอ านาจทั้ง 3 ท่านได้เลือกปัจจัยต่าง ๆ ที่เหมาะสมตามความต้องการท่ี
จะใช้ในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์โดยปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมมา 
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ตาราง 2 ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์เลือกซัพพลายเออร์ 
 

ปัจจัยหลัก รายละเอียด 
ราคา ราคาวัตถดุิบที่เหมาะสม 
คุณภาพ วัตถดุิบได้รองรับมาตรฐานอุตสาหกรรมโลก 
ระยะเวลาในการส่ังซื้อ วันท่ีได้รับสินค้า 
ความน่าเชื่อถือ บริษัทมีความช านาญและเปดิใหบ้ริการไม่ต่ ากวา่ 5 ปี 
บรรจุภัณฑ์ที่ใช ้ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้สามารถป้องกันความเสียหายได้ 

 
  2. ซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ที่จะน ามาท าการคัดเลือก 
   เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์เสร็จส้ิน 
ผู้ศึกษาได้ท าการสร้างโครงสร้างล าดับขั้นในการตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์โดยมี
บริษัทผู้ผลิตที่ได้รับการคัดเลือกทั้งหมด 3 ราย 
  3. ผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้แบบจ าลองตามโครงสร้างล าดับชั้น AHP เพื่อจะน าแบบจ าลองมาประเมิน
การคัดเลือกซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนรถยนต์ให้กับบริษัท ABC จ ากัด ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงโครงสร้างล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ความส าคญัในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ผู้ผลิตอะไหล่รถยนต์ 
 
  4. แบบสอบถามและเกณฑ์การให้คะแนนเปรียบเทียบความส าคัญในการตัดสินใจซึ่งในแบบสอบถาม
จะแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ระดับความส าคัญในการให้คะแนนออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 เกณฑ์การให้คะแนนและความส าคัญในแต่ละปัจจัยที่ก าหนด 
 

ระดับความส าคัญหรือความชอบ ค่าแสดงเป็นตวัเลข 
ส าคัญน้อยสุด ๆ 1/9 
ส าคัญน้อยอยา่งเห็นได้ชัด 1/7 
ส าคัญน้อยปานกลาง 1/5 
ส าคัญน้อยเลก็น้อย 1/3 
ส าคัญเทา่กัน 1 
ส าคัญมากกว่าเล็กน้อย 3 
ส าคัญมากกว่าปานกลาง 5 
ส าคัญมากกว่าอย่างเห็นได้ชดั 7 
ส าคัญมากกว่าสุด ๆ 9 

 
ตาราง 4 แบบสอบถามการให้คะแนนปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 
 

เทา่กนั

ราคา 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 คณุภาพ

ราคา 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 ระยะเวลาในการสัง่ซือ้

ราคา 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 ความน่าเชือ่ถอื

ราคา 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 บรรจภัุณฑ์

คณุภาพ 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 ระยะเวลาในการสัง่ซือ้

คณุภาพ 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 ความน่าเชือ่ถอื

คณุภาพ 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 บรรจภัุณฑ์

ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 ความน่าเชือ่ถอื

ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 บรรจภัุณฑ์

ความน่าเชือ่ถอื 9 7 5 3 1 1/3 1/5 1/7 1/9 บรรจภัุณฑ์

ความส าคญัของปัจจัยทีใ่ชใ้นการพจิารณาเลอืกผูผ้ลติอะไหลร่ถยนต์เกณฑ์

ความส าคญัมากกวา่ ความส าคญันอ้ยกวา่

เกณฑ์
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ภาพประกอบ 5 กราฟผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ของผู้ประเมิน 3 ท่าน 
 
 จากกราฟได้แสดงผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ของผู้ประเมิน 3 ท่าน สามารถ
สรุปค่าน้ าหนักของความส าคัญเรียงจากน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดไปหาค่าน้ าหนักน้อยที่สุด ได้ดังนี้ 
  อันดับ 1 บริษัท Y-TEC ค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 54.1% 
  อันดับ 2 บริษัท OTSUKA ค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 25.2% 
  อันดับ 3 บริษัท SANKEI ค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 20.8% 
 ผลจากการวิเคราะห์หาน้ าหนักความส าคัญของการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์บริษัท Y-TEC ได้
ค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดดังนั้นบริษัท วาย-เทค จ ากัด จึงเป็นซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมที่สุด 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการน าคะแนนการประเมินในแต่ละปัจจัยที่ใช้เป็นหลักในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ ผู้ผลิตชิ้นส่วน
อะไหล่รถยนต์ของผู้ประเมินทั้ง 3 ท่าน มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Expert Choice 2000 (Education Version) 
พบว่าการประเมินปัจจัยและทางเลือกนั้นมีค่า Inconsistency = 0.07 ซึ่งท าให้ข้อมูลมีความสอดคล้องและน่าเชื่อถือ
สามารถน ามาใช้ได้จริงและแสดงให้เห็นว่าปัจจัยหลักที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ 0.363 
(36.3%) ล าดับที่ 2 ปัจจัยด้านราคา 0.201 (20.1%) ล าดับที่ 3 ระยะเวลาในการส่ังซื้อ 0.193 (19.3%) ล าดับที่ 4 ปัจจัย
ความน่าเชื่อถือ 0.149 (14.9%) และล าดับสุดท้ายด้านบรรจุภัณฑ์ 0.093 (9.3%) ดังตาราง 5 
 
 
 
 
 
 

248



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ตาราง 5 ตารางจัดล าดับความส าคัญการประเมินปัจจัยหลัก 
 

ล าดับ ปัจจัยหลัก ค่าเฉล่ีย ล าดับความส าคัญ 
1 คุณภาพ 0.363 1 
2 ราคา 0.201 2 
3 ระยะเวลาในการส่ังซื้อ 0.193 3 
4 ความน่าเชื่อถือ 0.149 4 
5 บรรจุภัณฑ์ 0.093 5 

 
 และแสดงให้เห็นว่าซัพพลายเออร์รายใดมีความเหมาะสมมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ บริษัทวาย-เทค จ ากัด 
(54.1%) ล าดับที่ 2 บริษัท ซัมมิท โอซูกะ แมนูแฟคเจอริ่ง (25.2%) และล าดับที่ 3 บริษัท ซังเค ซัมมิท จ ากัด (20.8%) 
ดังนั้นบริษัท วาย-เทค จ ากัด จึงเป็นซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมที่สุด ดังตารางที่ 6 
 
ตาราง 6 ตารางจัดล าดับผลการประเมินซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ 
 

ล าดับ ทางเลือก ค่าเฉล่ีย ล าดับความส าคัญ 
1 บริษัท วาย-เทค จ ากัด 54.10% 1 
2 บริษัท ซัมมิท โอซูกะ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากดั 25.20% 2 
3 บริษัท ซังเค ซัมมิท จ ากัด 20.80% 3 

 
อภิปรายผล 
 จากการด าเนินงานการศึกษาเรื่องการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น กรณีศึกษา 
ABC จ ากัดพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่อการคัดเลือกการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น คือ
ปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านระยะเวลาในการส่ังซื้อ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัฐรุจน์  ฐิติชาติธนวงศ์ (2557) ซึ่งศึกษาเรื่องการจัดล าดับปัจจัยความส าคัญในการคัดเลือกเครื่องจักร
โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลคือปัจจัยด้านคุณภาพ เวลา และต้นทุน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์  กองเพชร (2559) ซึ่งศึกษาเรื่องการประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการ
คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ของบริษัทผลิตเลนส์กล้องถ่ายรูปพบว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการคัดเลือกมากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
ราคา ด้านคุณภาพ ด้านการส่งมอบ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบริการ และด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น กรณีศึกษา ABC จ ากัด โดยการใช้ทฤษฎี
กระบวนการคิดวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) แม้ว่าผลลัพธ์จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์
แล้วก็ตาม แต่เพื่อให้กิจการมีประสิทธิภาพมากขึ้นควรน าไปเพิ่มดังนี้ 
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  1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรหาปัจจัยอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกเพื่อให้ผลที่ได้จาก
การศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับซัพพลายเออร์ให้มากกว่านี้เพื่อประเมิน 
ซัพพลายเออร์ยิ่งข้อมูลมีความละเอียดมากขึ้น ยิ่งส่งผลให้การคัดเลือกซัพพลายเออร์มีค าตอบที่ดีที่สุดและบรรลุ
เป้าหมายได้ 
  3. วิจัยฉบับนี้สามารถเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อการคัดเลือกผู้ผลิตอะไหล่รถยนต์และสามารถ
เป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกผู้ผลิตอื่น ๆ ต่อไป 
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NBUS0164: ปัจจัยที่ส าคัญที่ มีต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์ - 
เคล่ือนท่ีของลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
FACTORS INFLUENCING CUSTOMERS’ DECISION MAKING TO USE MOBILE ONLINE 
BANKING SERVICES IN AMPHUR MUANG, PRACHINBURI PROVINCE 
 
ศศิประภา  ตระกลูทา 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ปัทมา  รูปสวุรรณ 2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการ 
3 หวัหน้าแผนกวิจยัส านกัวิจยั หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส าคญัที่มีตอ่การใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
ในเขตอ าเภอเมืองของจงัหวดัปราจีนบรีุ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่ส าคญัที่มีต่อการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ในด้านสว่นผสมทาง
การตลาด กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นลกูค้าที่อาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ จ านวน 400 ตวัอย่าง 
ท าการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่คะแนนเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F test 
 ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่ส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ
ที่แตกตา่งกนัเป็นผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัเป็นผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านด้านราคาและด้านสง่เสริมการตลาด อาชีพแตกต่างกนัเป็น
ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านราคาและด้านลกัษณะทางกายภาพ และรายได้แตกต่างกนัเป็นผล
ตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านราคาและด้านสง่เสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยั ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to study the factors influencing customers’ decision making to used 
mobile online banking services, in Muang district, Province classified by demographic characteristic. 2) 
To study the factors influencing customers’ decision making to used mobile online banking services, in 
Muang district, Province in marketing mix approach. The samples were 400 of the customer living in 
Muang district, Province selected by Convenience Sampling. The tool used in this study was a 
questionnaire. The statistics used to analyze data including percentage, mean, Standard Deviation, t-test 
and F test. 
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 The results of this study revealed that opinion on the factors influencing customers’ decision 
making to used mobile online banking services in Muang district, Province were at a rather high level. 
The hypothesis testing found that different gender age had influenced on the product and price factors, 
education level had influenced on the price and promotion factors, occupation had influenced on the 
price and Physical Characteristics factors and income had influenced on the price and promotion at .01 
and .05 level of significance. 
 
Keywords: factors, online banking, mobile phone 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนัเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตประจ าวนัและการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา 
การปฏิบตัิงาน การคมนาคม การติดตอ่สือ่สาร การซือ้สนิค้าและบริการตา่ง ๆ  โดยผา่นทางอปุกรณ์สือ่สารโทรศพัท์เคลื่อนที่
ที่สามารถใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในการติดตอ่สือ่สาร จึงท าให้ธนาคารท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการนัน้ต้องพฒันา
ระบบการให้บริการท่ีให้ความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมของสงัคมที่เปลี่ยนไปในรูปแบบที่มีแต่
ความเร่งรีบ และเต็มไปด้วยการแข็งขนัท่ีรุนแรง ซึง่การท าธุรกรรมในแตล่ะวนันัน้ธนาคารไมส่ามารถคาดการณ์ถึงการ
เข้ามาท าธุรกรรมของแต่ละคนได้ เพราะแต่ละพืน้ที่ของแต่ละสาขานัน้จะผู้ เข้ามาใช้บริการของแต่ละครัง้ไม่เท่ากัน 
และการท าท าธุรกรรมนัน้มีเวลาจ ากดัในการให้บริการของแต่ละคน หากใช้เวลานานเกินไปอาจผู้ ใช้บริการไม่พอใจ
และเกิดข้อร้องเรียนขึน้ได้เนื่องจากสถานการณ์เหลา่นี ้จึงสง่ผลให้ธนาคารต้องพฒันาและปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ในการ
ให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเข้าใช้ในการให้บริการ เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และ
สามารถเข้าถึงลกูค้ากลุม่ตา่ง ๆ ได้ง่ายขึน้ ด้วยการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ซึ่งผู้ ใช้บริการสามารถโอนเงินหรือช าระค่าบริการ
ตา่ง ๆ ได้ด้วยตวัเอง และไมจ่ าเป็นต้องเดินทางไปไปยงัธนาคาร สามารถท าธุรกรรมทกุที่ทกุเวลาตามความต้องของ
ผู้ใช้บริการ โดยใช้งานผา่นทางแอพพลเิคชัน่ของทางธนาคารตา่ง ๆ ท่ีสามารถใช้งานผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่สามารถ
เช่ือตอ่กบัอินเตอร์เน็ตหรือ WI-FI ได้ จึงท าให้การท าธุรกรรมผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีนัน้เป็นอีกทางเลอืกของผู้ที่ต้องการ
ใช้บริการแตไ่มส่ะดวกในการเดินทางไปยงัธนาคาร และยงัมีการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัและความลบัของ
ผู้ใช้บริการท่ีท าให้สามารถไว้วางใจและเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีได้ 
 จากปัญหาข้างต้นจึงท าให้ธนาคารได้พฒันาระบบการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
โดยกลายเป็นทางเลือกใหม่ที่ดีรับความนิยมเป็นอย่างมากในการใช้บริการในปัจจุบนั เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว
และง่ายตอ่การใช้บริการนี ้ท าให้ธนาคารตา่ง ๆ มีการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ และยงัมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ ใช้บริการที่มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากเดิมด้วยการมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนส าคญัในการใช้
ชีวิตประจ าวนั ซึง่ผู้ใช้บริการสามารถเลอืกใช้ได้ตามความต้องการ นอกจากนีผู้้ ใช้บริการจะได้รับทัง้ความสะดวกสบาย
ในการท าธุรกรรม ช่วยประหยดัเวลาให้กบัผู้ใช้บริการ เพราะสามารถท าธุรกรรมได้ทกุที่ที่มีอินเทอร์เน็ต และธนาคาร 
ก็ยงัมีการพยายามปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อการแข่งขนั และตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดย
ธนาคารยงัสามารถเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้ ขยายฐานลกูค้า รักษาสว่นแบ่งทางการตลาดเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
และยงัช่วยลดต้นทนุจากการด าเนินงานท่ีจะสง่ผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของธุรกิจ  
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส าคญัที่มีตอ่การใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตอ าเภอเมือง
ของจงัหวดัปราจีนบรีุ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่ส าคญัที่มีต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้า
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ในด้านสว่นผสมทางการตลาด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยันีเ้ป็นแนวทางให้ธนาคารน าไปพฒันาระบบการให้บริการบนโทรศพัท์เคลื่อนที่และภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อให้เกิดการตดัสนิใจในการใช้บริการ 
 2. ผลของการวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการขอ
ผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในการท าธุรกรรม 
กรอบแนวคิด 
 ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) พฒันากรอบการวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีไว้เป็น 5 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ช่องทางการให้บริการ 4) ด้านการสง่เสริมการ 
ตลาด และ 5) ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีได้เพิ่มเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทในการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เลือ่นท่ีของลกูค้าใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุแตกตา่งกนั 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 

ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การใช้บริการธรุกรรมทาง
การเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของลกูค้าในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจีนบรีุ ในด้านสว่นผสม
การตลาด 
1. ผลติภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการให้บริการ 
4. การสง่เสริมทางการตลาด 
5. ลกัษณะทางกายภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research)  
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ประชากรที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่
อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ซึ่งมีอายตุัง้แต ่15 ปี ขึน้ไป  
 กลุม่ตวัอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในครัง้นี ้คือ ประชากรที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของลกูค้า
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ โดยไม่ทราบขนาดจ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เท่ากบั 387 
ตวัอยา่ง ผู้วิจยัส ารอง 13 ตวัอยา่ง ได้ขนาดตวัอยา่งเทา่กบั กลุม่ตวัอยา่งขนาด 400 ตวัอย่าง และท าการสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้ 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นที่
ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 5 ด้านโดยมีเกณฑ์ ดงันี ้
   1 หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบั ต ่า 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบั คอ่นข้างต ่า 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบั ปานกลาง 
   4 หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบั คอ่นข้างสงู 
   5 หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบั สงู 
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability coefficient alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.835 
 สถติิในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ผู้ศกึษาน าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน (Number) ค่าร้อยละ (Percentage) โดยเป็นผู้ ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลือ่นที่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ค่าเฉลี่ย(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ใช้อธิบายปัจจยัที่ส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของลกูค้าในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านลกัษณะกายภาพ สถิติ
ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test และ F test ท าการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Scheffe  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็น ดงันี ้
  ประเด็นที ่1 
  ปัจจยัที่ส าคญัที่มีตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ผลการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดบัน้อยทัง้ใน
ระดบัภาพรวมและรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัสงูมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.53478 เมื่อพิจารณารายด้าน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 2 ด้าน และระดบัสงู 3 ด้านโดยด้านท่ีมีความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ด้านช่องการ
การจัดจ าหน่ายและด้านการสง่เสริมการตลาด รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และลกัษณะทางกายภาพ 
รายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์ 
 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 
และลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความสามารถ 

  S.D. ระดบั 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.6488 .45856 สงู 
2. ด้านราคา 4.6488 .45616 สงู 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.4981 .55536 คอ่นข้างสงู 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.3019 .79332 คอ่นข้างสงู 
5. ลกัษณะทางกายภาพ 4.5763 .51858 สงู 

โดยรวม 4.53478 .556396 สงู 

 
  ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
   1. เพศที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัที่ส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลือ่นที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนัในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด และลกัษณะทางกายภาพ  
   2. อายทุี่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัที่ส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลือ่นที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ แตกตา่งแตกตา่งกนัในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั .01 และอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 สว่นของด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด 
และลกัษณะทางกายภาพไมแ่ตกตา่งกนั 
   3. อาชีพท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุแตกต่างแตกต่างกนัในด้านราคา ด้านการสง่เสริม
ทางการตลาด อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 และอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 สว่นของด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย และลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนั 
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   4. ระดบัการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่ส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ แตกต่างแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 และอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ส่วนของด้าน
การสง่เสริมการตลาด และด้านการสง่เสริมการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั 
   5. ระดบัรายได้แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ แตกต่างแตกต่างกนัในด้านราคา ด้านการสง่เสริม
การตลาด อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 และอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 สว่นของด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย และลกัษณะทางกายภาพ ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัปราจีนบรีุ 
 

สว่นผสมทางการตลาด 

เพศ อาย ุ อาชีพ การศกึษา รายได้ 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

t 
p-

value 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ -.587 .558 2.424* .035 2.022 .091 3.168* .014 1.926 .089 

2. ด้านราคา --1.024 .307 3.688** .003 4.697** .001 7.571** .000 6.065** .000 
3. ด้านชอ่งทางการจดั 
    จ าหน่าย -.650 .516 1.981 .139 1.470 .210 1.953 .101 1.037 .396 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด -1.084 .279 2.226 .109 2.784* .026 1.642 .163 6.065** .000 

5. ลกัษณะทางกายภาพ 1.316 .189 2.492 .084 .712 .584 2.574* .037 .961 .442 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ผลการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดบัสงูทัง้ในระดบัภาพรวม
และรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัสงูมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.534 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายทุี่
แตกตา่งกนัเป็นผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านผลติภณัฑ์และด้านราคา ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัเป็นผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านด้านราคาและด้านสง่เสริมการตลาด อาชีพแตกต่างกัน 
เป็นผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านราคาและด้านลกัษณะทางกายภาพ และรายได้แตกต่างกนั
เป็นผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
.01 และอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซึง่มีการตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้า
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ท่ีแตกตา่งกนั  
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อภปิรายผล 
 ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของลกูค้าในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ผลการวิเคราะห์ทัง้ในผลการวิเคราะห์ทัง้ภาพรวมและรายด้านพบว่า มีระดบัการตดัสินใจใน
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ใน
ระดบัสงู ทัง้นีจ้ะเห็นได้จากวิถีชีวิตที่เปลีย่นไปในปัจจบุนัจากชนบทเป็นสงัคมเมืองมากขึน้จึงท าให้การใช้บริการทาง
ธุรกรรมมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากบัวิถีชีวิตที่มีเวลาที่จ ากดัในแต่ละวนั และยงัมีเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่ได้พฒันาขึน้เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ แก้วขวญั  ผดงุพิพฒัน์บวร (2559) 
ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่ผลต่อความพึ่งพอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือของธนาคารกรุงไทย (KTB Netbank) 
มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาระดบัความพึง่พอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือของธนาคารกรุงไทย ผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมลูอยูใ่นระดบัสงูไมว่า่จะเป็นด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และ
ลกัษณะทางกายภาพ แสดงถึงความพึ่งพอใจของลกูค้าในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือของ
ธนาคารกรุงไทยที่มีการพฒันาระบบการให้บริการท่ีอ านวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ ของลกูค้า 
 ปัจจยัที่ส าคญัที่สง่ผลตอ่กรใช่บริการธุรกรรมผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัปราจีนบรีุ ใน
ด้านสว่นผสมทางการตลาด ได้แก่  
  1. ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมนัน้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้ให้ความส าคญัในเร่ืองนีอ้ยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั ณฐั  อิรนพไพบลูย์ (2554) ที่ต้องมีคณุภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า หรือสนิค้าหรือบริการที่บคุคลและองค์กรซือ้ไปเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอื่น ๆ หรือในแนวทางการ
ประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินค้าหรือบริการที่ผู้ซือ้สินค้าหรือบริการที่ผู้ซือ้ไปเพื่อใช้ในการผลิต การให้บริการ หรือ
ด าเนินงานของกิจการ  
  2. ด้านราคา โดยภาพรวมนัน้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้ให้ความส าคญัให้เร่ืองนีอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยังานวิจยัของ กญัญาภทัร  จนัทร์โพธ์ิ (2554) และ วรรณวิมล  ชศูนูย์ (2551) พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ให้ความส าคญัในเร่ืองการคิดคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ในการให้บริการ เช่น คา่ธรรมเนียมรายปี คา่ธรรมเนียมการท า ธุรกรรม
ตอ่ครัง้ ดงันัน้ การคิดค่าธรรมเนียมที่สงูเกินไปหรือต ่าเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อื่น อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการของผู้บริโภค 
  3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย โดยภาพรวมนัน้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้ให้ความส าคญัในเร่ืองนีใ้น
ระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ชนม์ณิชา  ภกัดิ์ใจดี (2557) พบว่า การมีช่องทางการให้บริการที่ครอบคลมุจะสง่ผล
ต่อการใช้บริการเพิ่มขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้ธนาคารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของธนาคาร 
กรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า จังหวดัขอนแก่น ของ กัญญาภทัร  จันทร์โพธ์ิ (2554) และ จุไรพร   
วงษ์เรียนรอต (2553) พบวา่ การมีช่องทางที่หลากหลายในการสมคัร สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมนัน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญัในเร่ืองนีใ้น
ระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั จิรพร  ศรีพลาวฒัน์ (2552) ท่ีพบวา่ การรับรู้ข้อมลูขา่วสารสง่ผลตอ่พฤติกรรมใน
การใช้บริการ Mobile Banking รวมถึงการมีส่วนลดค่าธรรมเนียมหรือมีของก านลัจากการทางธุรกรรมท าให้เกิด
ความรู้สึกยุติธรรมของผู้ ให้บริการเพราะเป็นการคืนก าไรสู่ผู้บริโภค ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ และไว้วางใจต่อผู้ ให้  
บริการมากขึน้ 
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  5. ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมนัน้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้ให้ความส าคญัในเร่ืองนีใ้นระดบัมาก 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั กนกวรรณ  นาสมปอง (2555) ที่กลา่ววา่คณุภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คณุภาพของบริการเป็นสิ่งส าคญัที่สดุที่จะสร้างความ
แตกตา่งของธุรกิจให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัได้ การเสนอคณุภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการเป็น
สิ่งที่ต้องกระทาผู้ รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้ รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้ รับบริการ
ต้องการ และในรูปแบบท่ีต้องการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. งานวิจยัชิน้นี ้ได้เน้นการท าวิจยัเชิงส ารวจองค์ประกอบหลกั ๆ ในด้านของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด
ของผู้ ใช้บริการธุรกรรมผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี ผู้ที่สนใจอาจศึกษาการส ารวจ
องค์ประกอบในมิติอื่น ๆ ที่มีผลต่อการใช้บริการการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในอนาคต เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาระบบของทางธนาคาร 
 2. ควรศกึษาเพิ่มเติมปัจจยัตวัอื่น ๆ ที่มีผลตอ่การใช้บริการธุรกรรมผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ เพื่อให้สถาบนั
การเงินตา่ง ๆ สามารถน าข้อมลูที่ได้ไปประยกุต์ใช้ในเร่ืองของการพฒันา ปรับปรุง และแก้ไขให้ตรงกบัความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพร่วมกบัการศกึษาเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ลกึยิ่งขึน้ 
  2. ควรศึกษาการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตอื่น  ๆ ของอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปราจีนบรีุ 
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NBUS0165: การจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทยในโรงเรียนผู้สูงอายุด้วยวงจร PDCA 
LIFELONG LEARNING MANAGEMENT OF THAI ELDERLY IN ELDERLY SCHOOLS WITH PDCA 
CYCLE 
 
ธาริกา  มงคลสขุ 1   ผศ.ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั 2   ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท์ 3   พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล  ภกัดีนฤนาถ 4 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
4 อดีตอาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี ้เป็นการศึกษาเร่ือง การจดัการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สงูอายไุทยในโรงเรียนผู้สงูอายุ
ด้วยวงจร PDCA มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้มีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สงูอายไุทยในโรงเรียน
ผู้สงูอายใุห้เกิดคณุภาพและสามารถปรับปรุงพฒันายกระดบัและควบคมุคณุภาพการเรียนรู้ของผู้สงูอายไุทยในโรงเรียน
ผู้สงูอายใุห้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพฒันาให้ดีขึน้ไปและเป็นหลกัประกนัคณุภาพในการเรียนรู้ของผู้สงูอายุ
ในโรงเรียนผู้สงูอาย ุวงจร PDCA เป็นกลไกที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ เพื่อควบคมุ และปรับปรุงคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง
ตามวงจร Plan-Do-Check-Act เป็นกระบวนการจดัการท่ีส าคญั คือ มีการวางแผนงานอยา่งเหมาะสมจากการศกึษา
ข้อมูลที่เก่ียวข้องรอบด้าน การด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้จะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จและ
บรรลตุามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการตรวจสอบความก้าวหน้าหรือปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้เป็นระยะ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่
สามารถน ามาใช้ในการปรับแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ได้ การด าเนินงานอย่างครบถ้วนตามแนวคิดของวงจร 
PDCA ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้สงูอาย ุโรงเรียนผู้สงูอาย ุวงจร PDCA 
 
Abstract 
 This academic article is a study of lifelong learning management of Thai elderly in the elderly 
schools with PDCA cycle. The objective is to provide management tools for lifelong learning management 
of Thai elderly in the elderly schools to achieve quality and can be improved, develop, upgrade and 
control the learning quality of Thai elderly in schools for the elderly to be in the standard and able to be 
improved and guarantee the lifelong learning management of Thai elderly in the elderly schools. The 
PDCA cycle is a mechanism that can be applied to continuously control and improve the quality in 
accordance with the Plan-Do-Check-Act cycle. From studying all relevant information implementation in 
accordance with the plan will lead to success and achieve with the goals set. The progress or problems 
that arise are checked periodically in order to obtain information that can be used to adjust the plan to be 
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in live with the situation. Completed operations according to the concept of the PDCA cycle are at the 
heart of the process continuous quality improvement..  
 
Keywords: Lifelong Learning, Elderly, The elderly school, PDCA Cycle 
 
บทน า 
 แนวความคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งถือว่าเป็นหลกัส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทย 
เป็นแนวคิดที่ขยายมมุมองการศึกษาจากเดิมที่เห็นว่าการศึกษาเป็นกิจกรรมเพียงช่วงหนึ่งของชีวิต เป็นกิจกรรมที่มี
ผู้ รับผิดชอบโดยเฉพาะไปสูก่ระบวนทศัน์ใหมข่องการศึกษาที่เห็นว่าแท้จริงแล้วการศึกษาเป็นสว่นหนึ่งของชีวิต ชีวิต
ของคนแตล่ะคนต้องเรียนรู้ไปท างานไปเป็นกระบวนการตอ่เนื่องตลอดเวลา และบคุคลสามารถเรียนรู้จากการศึกษา
ได้อยา่งน้อย 3 รูปแบบ คือ การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั โรงเรียนผู้สงูอายจุึง
ถือเป็นหนึ่งในนวตักรรมในการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายุภายใต้แนวคิด “การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต” เพื่อเสริมทกัษะในการดแูลและพึ่งพาตนเองได้ รวมถึงพฒันาความสามารถทางกาย จิต สงัคม ปัญญา
และเศรษฐกิจเพื่อให้เป็น “ผู้สงูอายทุี่มีศกัยภาพ”  
 เพื่อให้การบริหารในการด าเนินโรงเรียนผู้สงูอายมุีคณุภาพจ าเป็นที่ต้องมีเคร่ืองมือในการจดัการเข้ามา
เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดคณุภาพในการด าเนินงานและสามารถปรับปรุงและพฒันาให้มีคณุภาพที่ดียิ่งขึน้ไปได้อีกด้วย 
โดย PDCA เป็นเคร่ืองมือที่ได้เหมาะสมในการด าเนินงาน เพื่อยกระดบัและควบคมุคณุภาพการเรียนรู้ของผู้สงูอายุ
ไทยในโรงเรียนผู้สงูอายใุห้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพฒันาตอ่ยอดให้ดีขึน้ไป 
 บทความวิชาการ ฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั “การจดัการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สงูอายไุทยในโรงเรียนผู้ สงูอายดุ้วยวงจร PDCA” โดยศึกษาถึงแนวคิดในการบริหารคณุภาพของโรงเรียนผู้สงูอายุ
ด้วยวงจร PDCA ในการน าเสนอบทความวิชาการนีม้ีขัน้ตอนในการน าเสนอประกอบด้วย 3 สว่น สว่นแรก เป็นบทน า 
สว่นท่ีสอง เป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัแนวคิดและการบริหารจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สงูอายไุทยในโรงเรียน
ผู้สงูอาย ุและสว่นสดุท้าย เป็นการสรุป 
 
แนวความคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิต 
 ชยัยศ  อิ่มสวุรรณ์ (2552) ได้เสนอแนวความคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิต คือ “การศึกษาต่อเนื่อง” ซึ่งหมายถึง 
การศกึษาที่จดัขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการ และความจ าเป็นของบคุคลตอ่เนื่องไปจากการศึกษาที่จากการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานและอดุมศกึษา การนิยามความหมายในลกัษณะนีก็้เพื่อท่ีจะชีใ้ห้เห็นวา่กิจกรรมที่ผู้คนได้เรียนรู้ ซึ่งเกิดขึน้
จากการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และอดุมศกึษา ซึง่จดัในโรงเรียน ในวิทยาลยั มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ นัน้ 
และเมื่อจบจากสถาบนัการศกึษาแล้วก็ไมม่โีอกาสกลบัเข้าเรียนใหมอ่ีก ทัง้ ๆ ที่ยงัมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ โดยความ
ตระหนกัถึงความจ าเป็นดงักลา่ว ความคิดเร่ืองการศึกษาต่อเนื่องจึงเกิดขึน้จากสว่นต่าง ๆ ของสงัคม โดยจัดเป็น
หลกัสตูรระยะสัน้ตามความต้องการท่ีนอกเหนือไปจากการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นส าคญั 
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 ขอบเขตของการศึกษาต่อเน่ือง 
  องค์การ UNESCO (2530 อ้างถึงใน ชยัยศ  อิ่มสวุรรณ์. 2552) ได้เสนอแนวความคิดเร่ืองการศึกษา
ต่อเนื่อง ภายใต้โครงการสมัมนาในโครงการจดัการศึกษาตลอดชีวิตเพี่อปวงชนแห่งเอเชียและแปซิฟิก (APPEAL) 
เมื่อปี ค.ศ. 1987 ได้เสนอรูปแบบของโปรแกรมสาขาการศกึษาตอ่เนื่องไว้ 6 รูปแบบ ได้แก่ 
   1. การจดัการศกึษาหลงัจากการรู้หนงัสอื  
   2. การจดัการศกึษาเพื่อการเทียบโอน 
   3. การจดัการศกึษาเพื่อการมีรายได้  
   4. การจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคณุภาพและทกัษะชีวิต  
   5. การจดัการศกึษาเพื่อตอบสนองความสนใจของบคุคล  
   6. การจดัการศกึษาเพื่อให้สอดคล้องกบัอนาคต  
  ขอบเขตของการศึกษาต่อเนื่องดังกล่าวแสดงให้เห็นความกว้างขวางครอบคลุมเนือ้หาต่าง ๆ ซึ่ง
นอกเหนือจากที่จดัในการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นเนือ้หาสาระที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบนัและเป็นเร่ืองที่ทกุคน
ควรจะได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศกึษาที่นอกเหนือจากการศกึษาในระบบ 
 รูปแบบของการศึกษาต่อเน่ือง 
  Do Malcolm Knowles (อ้างถึงใน ชยัยศ  อิ่มสวุรรณ์. 2552) เป็นผู้พฒันาทฤษฎีการศึกษาที่ว่าด้วย
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ได้อธิบายลกัษณะของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ ดงันี ้
   1. ผู้ใหญ่ต้องการท่ีจะรู้เหตผุลวา่ท าไมจึงต้องเรียน  
   2. ผู้ใหญ่ต้องการท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
   3. ผู้ใหญ่เรียนเพื่อท่ีจะน าไปแก้ปัญหาของตนได้ 
   4. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดี เมื่อเห็นวา่เร่ืองที่เรียนนัน้มีคณุคา่จริง ๆ 
  จากลกัษณะของการเรียนรู้ดงักลา่วรูปแบบการเรียนรู้ของการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งควรต้องมีบรรยากาศ 
ดงันี ้ 
   1. มีความพยายามที่จะหาค าตอบหรือค าอธิบายถึงเหตผุลของการมาเรียนในหลกัสตูรการศึกษา
ตอ่เนื่อง ซึง่ครูและผู้ เรียนต้องพดูคยุกนัก่อนท่ีจะเร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
   2. การสอนจะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการท างานหรือกบัสิ่งที่ผู้ เรียนมีอยู่ในชีวิตจริง เพื่อที่จะ
ได้เรียนรู้ และจดจ ารวมทัง้พฒันาทกัษะได้อยา่งรวดเร็ว  
   3. การจดัการสอนการออกแบบหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนต้องรับผิดชอบต่อความแตกต่าง 
เน้นพืน้ฐานของผู้ เรียน สือ่การเรียนและกิจกรรม  
   4. เมื่อเร่ิมต้นการเรียนรู้ต้องเน้นให้ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ด้วยตวัเอง การสอนต้องช่วยให้ค้นพบตวัเอง
มากกวา่คอยบอกให้ท าตาม และต้องช่วยชีแ้นะเมื่อเกิดข้อผิดพลาดเกิดขึน้ 
  โดยลกัษณะของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ดงักลา่ว ท าให้เห็นได้ว่ารูปแบบที่เหมาะสมที่สดุในการจดัการ 
ศึกษาต่อเนื่อง คือ รูปแบบการศึกษานอกระบบที่มีความยืดหยุ่นของรูปแบบ วิธีการจดัการศึกษาผนัแปรไปตามสภาพ 
และความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
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 การเรียนรู้ของมนุษย์ 
  มนษุย์เป็นสิง่มีชีวิตที่มีการเรียนรู้ได้อยา่งตอ่เนื่อง สามารถใช้ความรู้นัน้เพื่อการพฒันาตนเอง ครอบครัว 
ชมุชนและสงัคมของตนได้ เพื่อการอยูร่อดในสงัคม มนษุย์มีการเรียนรู้ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลา่วคือ 
การเรียนรู้ที่เป็นทางการมีการจัดระบบการเรียนรู้ที่ชัดเจนมีหลกัสตูร มีสื่อ มีวิธีการ ตลอดจนการวดัผลประเมินผล
เป็นเร่ืองที่คาดหมายได้ วางแผนได้ ส่วนการเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการเป็นการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายไม่ชัดเจน
ตายตวัเรียนรู้โดยการเลียนแบบ (Animate) เรียนรู้จากการท างาน เรียนรู้จากการเลน่ เรียนรู้จากการสนทนา เรียนรู้
จากการเข้าไปสมัผสักับเหตกุารณ์ต่าง ๆ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ ตามสถานการณ์ ไม่อาจคาดหมาย
ลว่งหน้าได้ การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึน้จากการศึกษาตามอธัยาศยั เพราะการศึกษาตาม
อธัยาศยัเป็นการจดัสภาพแวดล้อมและปัจจยัเกือ้หนนุ ทัง้สือ่ แหลง่ความรู้ บคุคล สถานการณ์ตา่ง ๆ เพื่อให้บคุคลได้
เรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เรียนตามความสนใจ ความพร้อม โอกาส แต่บางครัง้อาจเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึน้โดย
ไมไ่ด้ตัง้ใจไว้ลว่งหน้า  
 การศึกษาตามอัธยาศัย 
  การศกึษาตามอธัยาศยั เป็นการศกึษาที่มีรูปแบบที่หลากหลายและไม่เป็นทางการ จึงไม่สามารถจดัการ
ให้การศกึษาตามอธัยาศยัให้มีรูปแบบชดัเจนแน่นอนเพราะธรรมชาติของการศึกษาชนิดนีเ้ป็นลกัษณะที่ไม่ชดัเจนแน่นอน 
และเมื่อเอากรอบความคิดเร่ืองการศกึษาที่จะต้องมีความชดัเจนในเร่ืองวตัถปุระสงค์ของการศึกษา หลกัสตูรวิธีการ
เรียนการสอน ครู สื่อ วิธีการวดัผลประเมินผล ซึ่งเป็นกระบวนทศัน์ (Paradigm) ทางการศึกษาที่ปลกูฝังกนัมานาน
โดยระบบการศกึษาจะท าให้ไมส่ามารถตอบค าถามเร่ืองการศึกษาตามอธัยาศยัโดยใช้กรอบของการศึกษาทัว่ ไปได้ 
เพราะยงัไมม่ีข้อสรุปท่ีชดัเจน ดงันัน้ การท าความเข้าใจในเร่ืองการศกึษาตามอธัยาศยัจึงไมส่ามารถใช้กรอบของการ 
ศกึษาทัว่ ๆ ไปได้ 
  การท าความเข้าใจการศกึษาตามอธัยาศยัควรจะได้พิจารณาประเด็นตอ่ไปนี ้คือ 
   1. การศกึษาตามอธัยาศยัเกิดขึน้ได้ทกุหนทกุแหง่ตามแตส่ถานการณ์จะพาไป สถานการณ์แหง่
การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ทกุเวลาไมจ่ ากดัสถานท่ี อาย ุกลุม่ รูปแบบ หรือวิธีการเรียนรู้ 
   2. การเรียนรู้เกิดขึน้เมื่อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัสิ่งที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้จะเป็นบคุคล วตัถ ุ
สิง่ของ สถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม จะโดยตัง้ใจหรือไมก็่ตาม 
   3. ลกัษณะของการเรียนรู้ที่เกิดจากการศกึษาตามอธัยาศยัโดยทัว่ไปมีลกัษณะเฉพาะที่ ดงันี ้
    3.1 เป็นการเรียนรู้ที่ตัง้อยูบ่นฐานของการสนทนา (Conversation Base) 
    3.2 ผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
    3.3 การเรียนรู้คาดหมายลว่งหน้าไมไ่ด้ (Unpredictable) 
    3.4 การประเมินผลอยูท่ี่ตวัผู้ เรียนเองเป็นส าคญั แตบ่างกรณีขึน้อยูก่บับคุคลที่เก่ียวข้องด้วย
ที่จะยอมรับความรู้ที่เกิดขึน้ แตไ่มม่ีรูปแบบการประเมินท่ีชดัเจนแนน่อน 
   4. ผลของการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาตามอธัยาศยันัน้มีอยู่โดยไม่รู้ตวั ไม่อาจคาดหวงัได้ว่า
ผลของการเรียนรู้เป็นอย่างไรจนกว่าจะน ามาใช้ในชีวิตจริง การประเมินจึงท าได้ยากเพราะคณุค่าของผลการเรียนรู้
ตามอธัยาศยัไมใ่ช่สิง่ที่จะน าไปสูก่ารเรียนตอ่ได้มากเทา่กบัการน าไปใช้ในชีวิตจริง 
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   5. การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัจึงเป็นเพียงการจดัการให้บคุคลเรียนรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ ใน
รูปแบบที่หลากหลายโดยการจดัสภาพแวดล้อม ปัจจัยเกือ้หนนุ บรรยากาศ สถานการณ์ ให้บุคคลได้เรียนรู้นกัการ
ศกึษาตามอธัยาศยั 
  การจดัการศกึษาตามอธัยาศยั บางครัง้อาจต้องใช้นกัการศึกษาตามอธัยาศยั ( Informal Education) 
ซึง่เป็นผู้ที่รู้จกัใช้โอกาส สถานการณ์ในการจงูใจโน้มน้าวหรือกระตุ้นให้บคุคลเกิดการเรียนรู้หรือเป็นผู้ที่อธิบายหรือให้
ข้อมลู ค าแนะน า หรือเป็นผู้ ชีแ้หลง่ความรู้ที่บคุคลจะไปเรียนรู้ 
 แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นแหลง่ที่บคุคลสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจตามศกัยภาพและโอกาส
ตามความสามารถโดยจะเรียนรู้ได้อยา่งไมเ่ป็นทางการ แหลง่การเรียนรู้จึงเป็นท่ีเรียนของการศกึษาตามอธัยาศยัซึง่มี
อยู่ทัว่ไปในสงัคม หากจะก าหนดลกัษณะของแหล่งการเรียนรู้ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 25 พบวา่แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ห้องสมดุประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ 
สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนนัทนาการ แหลง่ข้อมลู และแหล่งการเรียนรู้
ตา่ง ๆ  
  องค์ประกอบของแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีองค์ประกอบที่ควรพิจารณา คือ 
   1. ตวัแหลง่การเรียนรู้ซึง่เน้นไปท่ีสถานท่ีที่จดัเป็นแหลง่การเรียนรู้ 
   2. กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
   3. นกัการศกึษาตามอธัยาศยัซึง่จะเป็นผู้จดัการให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ขึน้ 
   4. การบริหารจดัการแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมบรรยากาศของการเรียนรู้ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
  ในแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตแต่ละแห่งจะมีลกัษณะที่เป็นธรรมชาติของแต่ละบริบทพืน้ที่ การจดักิจกรรม
การเรียนรู้เป็นเพียงการเพิ่มเติมให้สอดคล้องกบัธรรมชาติและให้กลมกลนืกบัแหลง่การเรียนรู้ 
  การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นสิง่ที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มากขึน้และเป็นสิ่งที่บคุคลสร้างการเรียนรู้
ของตนเองขึน้มา การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตนัน้ควรให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดั
กิจกรรมดงักล่าวเพื่อจะท าให้การศึกษาสอดคล้องกบัชีวิตประจ าวนัและเป็นการศึกษาที่เพิ่มองค์ความรู้ให้ตรงกับ
ต้องการของแตล่ะบคุคล  
  สรุปได้วา่ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเกิดจากพืน้ฐานจากสิ่งที่มีอยูใ่นชีวิตประจ าวนัและมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่ง เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคญัต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตทัง้ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและสติปัญญา 
โดยค านงึถึงความต้องการในการเรียนรู้ในสิง่ที่สนใจและสอดคล้องกบัเป้าหมาย ดงันัน้ หากประสบการณ์การเรียนรู้
นัน้สอดรับกับประสบการณ์ชีวิตหรือสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้จะท าให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้อย่าง
ตอ่เนื่อง และต้องค านงึถึงปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่สง่ผลตอ่การเรียนรู้ด้วย เช่น ระดบัความสามารถของผู้ เรียน สภาวะทาง
อารมณ์ รวมถึงแนวทางกิจกรรม สิง่แวดล้อม และวิธีการเรียนรู้ เป็นต้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA 
 PDCA คือ วงจรที่พฒันามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Ronald Moen and Clifford Norman. 
2009) ผู้บกุเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอตุสาหกรรมและตอ่มาวงจรนีเ้ร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัมากขึน้เมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง 
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ปรมาจารย์ด้านการบริหารคณุภาพเผยแพร่ให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนกังานภายใน
โรงงานให้ดียิ่งขึน้ และช่วยค้นหาปัญหาอปุสรรคในแตล่ะขัน้ตอนการผลติโดยพนกังานเอง จนวงจรนีเ้ป็นที่รู้จกักนัใน
อีกช่ือวา่ “วงจรเดมมิ่ง” ตอ่มาพบวา่ แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นัน้สามารถน ามาใช้ได้กบัทกุกิจกรรม จึงท าให้เป็น
ที่รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายมากขึน้ทัว่โลก PDCA เป็นอกัษรน าของศพัท์ภาษาองักฤษ 4 ค าคือ P: Plan, D: DO, C: Check, 
A: Action มารวมกนั (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 2556) 
 กระบวนการจัดการด้วย PDCA มี ดังนี ้
  1. การวางแผน (Plan: P) เป็นสว่นประกอบของวงจรที่มีความส าคญั เนื่องจากการวางแผนเป็น
จดุเร่ิมต้นของงานและเป็นสว่นส าคญัที่จะท าให้การท างานในสว่นอื่น เป็นไปอยา่งมีประสทิธิผล การวางแผนในวงจร
เดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ 
ปัญหา การจดัท าตารางการปฏิบตัิงาน การก าหนดวิธีด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ และการก าหนดวิธีการ
ประเมินผล 
  2. การปฏิบตัิตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบตัิตามแผนที่ก าหนดไว้ ทัง้นีส้มาชิกกลุม่ต้องมี
ความเข้าใจถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนนัน้ ๆ ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบตัิต้องอาศยัการท างาน
ด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบตัิงานตามแผน  
นัน้ ๆ ในขัน้ตอนนีข้ณะที่ลงมือปฏิบตัิจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไมเ่ป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่
และเมื่อแผนนัน้ใช้งานได้ก็น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบตัิตอ่ไป 
  3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดวู่าเมื่อปฏิบตัิงานตามแผนหรือการแก้ปัญหา
งานตามแผนแล้ว ผลลพัธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่ตั ง้ไว้หรือไม่ การไม่ประสบ
ผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตหุลายประการ เช่น ไมป่ฏิบตัิตามแผน ความไมเ่หมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิค
ที่ไมเ่หมาะสม เป็นต้น 
  4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระท าภายหลงัที่กระบวนการ 3 ขัน้ตอน ตาม
วงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนาเอาผลจากขัน้การตรวจสอบ (C) มาด าเนินการให้เหมาะสมตอ่ไป 
 โดยหลกัการของ PDCA คือการท าซ า้ เมื่อสมมติฐานได้รับการยืนยนั การท าวงจร PDCA ซ า้อีกครัง้จะเป็น
การแก้ไขกระบวนการจากความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการด าเนินการท่ีผา่นมา 
 การท าซ า้วงจร PDCA สามารถท าให้เข้าใกล้เป้าหมายมากขึน้ และสามารถปรับปรุงคณุภาพได้อย่าง
ตอ่เนื่อง 
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ภาพประกอบ 1 การปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่องด้วย PDCA 
ที่มา: Wikipedia (2019) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจาก PDCA ไปใช้ในการบริหาร 
 สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ (2552; อ้างถึงใน กิตติภา  หิมพานต์. 2555: 35-36) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของ 
PDCA ไว้ดงันี ้
  1. เพื่อป้องกนั 
   1.1 การน าวงจร PDCA ไปใช้ท าให้ผู้ปฏิบตัิมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกนัปัญหา ช่วย
ลดความสบัสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความสญูเสยีในรูปแบบตา่ง ๆ 
   1.2 การท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะท าให้การปฏิบตัิงานมีความรัดกุมขึน้และแก้ไขปัญหา
ได้อยา่งรวดเร็วก่อนจะลกุลาม 
   1.3 การตรวจสอบที่น าไปสูก่ารแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึน้แล้วไม่เกิดซ า้หรือลดความ
รุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  2. เพื่อแก้ไขปัญหา 
   2.1 ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ประหยดั เราควร 
แก้ปัญหา 
   2.2 การใช้ PDCA เพื่อการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบวา่มีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อหาปัญหาได้ 
ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ตอ่ไป 
  3. เพื่อปรับปรุง คือ ไมต้่องรอให้เกิดปัญหา แตเ่ราต้องเสาะแสวงหาสิง่ตา่ง ๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิม
อยู่เสมอ เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตและสงัคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขัน้ตอนในการ
ปรับปรุง ข้อส าคญัต้องเร่ิม PDCA ที่ตวัเองก่อนมุง่ไปท่ีคนอื่น 
 
จัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทยกับ PDCA ในโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 PDCA เป็นวงจรการบริหารงานคณุภาพที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน
ผู้สงูอายใุห้มีคณุภาพและด าเนินงานได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีขัน้ตอน 4 ประการ ได้แก่ 
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  1. การวางแผน (P) เป็นการก าหนดเป้าหมาย ขัน้ตอน และแผนงาน โดยมีลกัษณะการด าเนินงาน
ขึน้อยูก่บับริบทพืน้ท่ี ความต้องการของผู้สงูอาย ุและหนว่ยงานท่ีจดัตัง้ทัง้ที่เป็นหนว่ยงานราชการ องค์กร ผู้น าชุมชน 
ผู้น าศาสนา หรือผู้น าสถาบนัการศกึษา  
  2. การด าเนินงานตามแผน (D) เป็นการด าเนินการงานตามแผนที่ได้จดัท าขึน้ ประกอบด้วย 1) ศึกษา
ขัน้ตอนการด าเนินงานและวิธีการตามที่แผนงานก าหนด 2) ลงมือปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ และ 3) รวบรวม
ข้อมลูเพื่อใช้ในการตดัสนิใจ 
  3. การติดตาม (C) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแตล่ะขัน้ของแผนว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึน้ 
จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงแก้ไขในแผนงานในขัน้ตอนใด ประกอบด้วย 1) ตรวจสอบผลในขณะที่การปฏิบตัิงานเป็นไป
ตามขัน้ตอนท่ีจดัตัง้ไว้ 2) ตรวจสอบผลโดยการวดัความผิดพลาด ความแปรปรวนตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้จากการด าเนินงาน 
และ 3) ตรวจสอบและประเมินผลทีได้เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่จดัตัง้ไว้ 
  4. การด าเนินการให้เหมาะสม (A) เป็นการปรับปรุงแก้ไขสว่นที่มีปัญหา หรือการท าแนวทางปฏิบตัิ
ที่ได้ผลส าเร็จ ตามวตัถปุระสงค์ เพื่อน าไปใช้ในการท างานครัง้ตอ่ไป ประกอบด้วย 1) ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
โดยทนัที 2) เมื่อการแก้ไขปัญหาบรรลผุลส าเร็จ ให้จดัท าเป็นมาตรฐานการท างานเพื่อป้องกันการเกิดซ า้ซ้อนของ
ปัญหา และ 3) ปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน 
 
สรุป 
 โรงเรียนผู้สงูอายมุีลกัษณะการด าเนินงานที่ไม่มีรูปแบบและกิจกรรมตายตวั ขึน้อยู่กบับริบทพืน้ที่ ความ
ต้องการของผู้สงูอาย ุและหนว่ยงานที่เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน ศาสนา ชุมชน และครอบครัว ดงันัน้ จึงต้องมีเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการบริหารงานในโรงเรียนผู้สงูอายใุห้มีคณุภาพและด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นให้เกิดประโยชน์กับ
ผู้สงูอายไุด้อยา่งมีคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง เคร่ืองมือที่ใช้ในการบริหารนีค้ือ PDCA ซึง่เป็นวงจรการบริหารงานคณุภาพ
ที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้เพื่อยกระดบัและควบคมุคณุภาพการเรียนรู้ของผู้สงูอายไุทยในโรงเรียนผู้สงูอายใุห้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพฒันาต่อยอดให้ดีขึน้ไป สว่นประกอบที่ส าคญัของ PDCA คือ 1) การวางแผน (P) มีการ
ประชมุคดัเลอืกและแตง่ตัง้คณะท างานขบัเคลือ่นการด าเนินงานโรงเรียนผู้สงูอาย ุและจดัท าแผนขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
เพื่อก าหนดเป้าหมาย 2) การปฏิบตัิตามแผน (D) ด าเนินงานตามแผนท่ีได้ก าหนด 3) การตรวจตดิตามการปฏิบตัิงาน
ตามแผน (C) เป็นการตรวจสอบและเก็บรวบรวมข้อมลูในการด าเนินงานทัง้หมด เพื่อระบถุึงปัญหาที่เกิดขึน้จากการ
ด าเนินงานและประเมินผลลพัธ์ที่ได้กบัเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ 4) การแก้ไขหรือปรับปรุง (A) เป็นประชุมเพื่อหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้และปรับปรุงการด าเนินงานและผลลพัธ์ให้มีคณุภาพให้ได้มาตรฐานและให้ดียิ่งขึน้ไป เมื่อได้
แผนการท่ีจะด าเนินการไปแก้ไขหรือปรับปรุงแล้ว จะด าเนินวงจร PDCA ใหม่ต่อไปเร่ือย ๆ จนกว่าการด าเนินได้ตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ และสามารถด าเนินวงจร PDCA ต่อไปได้เร่ือย ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานให้ดีขึน้ไปอีก 
ดงันัน้ วงจร PDCA จึงเป็นวงจรการบริหารงานคณุภาพที่มีความเหมาะสม เพราะเป็นเคร่ืองมือที่สามารถด าเนินงานได้
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อมุง่สูเ่ป้าหมายที่วางไว้รักษาระดบัคณุภาพไมใ่ห้ตกต ่าลง และพฒันาคณุภาพให้สงูขึน้ได้เร่ือย ๆ 
 
อภปิราย 
 การน า PDCA มาใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ของผู้สงูอายใุนโรงเรียนผู้สงูอายใุห้มีคณุภาพจะประสบความ 
ส าเร็จและเกิดประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายไุด้นัน้จะต้องมีสว่นประกอบที่ส าคญั คือ ต้องมีการวางแผน การปฏิบตัิตามแผน 
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การตรวจติดตามการปฏิบตัิงานตามแผน และการพฒันาปรับปรุงเพื่อความก้าวหน้าของการศึกษาในรอบต่อ  ๆ ไป 
เป็นต้น โดย 1) ในการจดัตัง้โรงเรียนผู้สงูอายตุ้องมีการวางแผนรวมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน ศาสนา 
ชุมชน และครอบครัว เพื่อให้เหมาะสมกบัผู้สงูวยัในแต่พืน้ที่รวมทัง้มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนบัสนุนทาง
ทรัพยากรเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนตัง้ไว้ 2) โครงสร้างและการบริการจดัการโรงเรียนผู้สงูอายมุีความยืดหยุ่น
ไม่ตายตัว 3) การสร้างเนือ้หาหลกัสูตรการสอนของโรงเรียนผู้ สูงอายุมีสดัส่วนของเนือ้หา ระยะเวลาในการสอนที่
เหมาะสมกบับริบทพืน้ที่ 4) บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถถ่ายทอดความรู้ในแต่ละบทบาทให้เหมาะสม
กบัเนือ้หา บรรยากาศ และการตอบสนองของนกัเรียนผู้สงูอาย ุ5) มีการประเมินทกัษะในด้านต่าง ๆ ของนกัเรียนสงูอาย ุ
ที่จบหลกัสตูรเพื่อเป็นข้อมลูในการวางแผนด าเนินการตอ่ไป เป็นต้น การด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร
จะท าให้การด าเนินงานได้ตรงเป้าหมายที่สดุ สง่ผลให้การด าเนินงานสอดคล้องกบัธรรมชาติของบคุลากรและนกัเรียน 
จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และที่ส าคญัการด าเนินการได้รับการเฝ้าติดตาม
และประเมินเป็นระยะ ซึ่งก็จะท าให้สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ได้
หลงัจากจบโครงการ จะท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียน และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
รอบใหม่ได้ ซึ่งจะท าให้คณุภาพได้รับการพฒันาและยกระดบัได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบั บดินทร์ภทัร์  สายบตุร; 
และอคัรเดช  พรหมกลัป์ (2562) ได้ศกึษาเร่ือง กระบวนการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของ
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อศึกษาการประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลยั ผลการศึกษาวิจัย พบว่า คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน และยงั
สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ระบไุว้ว่าให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดบั 
ประกอบด้วย ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภาพนอก เพื่อให้มีระบบการจดัการศึกษาที่
มีมาตรฐานและคณุภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการด าเนินงานตามแนวทางของวงจร PDCA สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ 
ได้ เช่น เคร่ืองมือด้านคณุภาพ (QCC) เคร่ืองมือที่ต้องใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติขัน้สงู เช่น Six Sigma เคร่ืองมือเร่ือง
ของการจดัการความรู้ (KM) เป็นต้น 
 2. การด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร จะท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับ
องค์กร และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะท าให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพได้รับการพฒันาและ
ยกระดบัได้อยา่งตอ่เนื่อง 
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NBUS0166: ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ปราจีนบุรี 
FACTORS AFFECTING HOUSING CHOICE IN THE PRACHINBURI REGION 
 
ผกาแก้ว  จนัทรา 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สมยศ  อวเกียรติ 2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 หวัหน้าแผนกวิจยั มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีศ้กึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร เนื่องจากปัจจบุนัแนวโน้มธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
มีการชะลอตวัลงจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ตกต ่าลง ซึ่งมีผลกระทบท าให้ผู้บริโภคมีการช่วยอย่างระมดัระวงัมากขึน้ 
รวมถึงการเลอืกซือ้ที่อยูอ่าศยัยงัถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นของชีวิต ดงันัน้จึงต้องมีการศกึษาข้อมลูในการเลอืกซือ้
โครงการบ้านจัดสรรที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการมากที่สดุ การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้บ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสว่นประสมทางการ  
ตลาด (4Ps) เพื่อเป็นให้ผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ในการเลอืกซือ้บ้านจดัสรร 
 ผลการศึกษาความส ารวจของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวม
และรายด้านมีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัมากทัง้ในระดบัภาพรวมและรายด้านโดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบั
คอ่นข้างสงู 
 
ค าส าคัญ: โครงการหมูบ้่านจดัสรร 
 
Abstract 
 This research aimed to affecting housing choice in the Prachinburi region, Current business 
trends slowing down from the global economy. As a result, consumers are cautious, including housing 
purchase, is also a required base factor for life. There foer, need to study the information to purchase the 
appropriate housing project. Measuring the 4P’s Marketing Mix-product, price, place, promotion-affecting 
housing choices in the Prachinburi region may improve real estate marketing strategy 
 The results of the survey of the population in Mueang District Prachin Buri Province, both in 
overall and in each analysis, the results of the analysis are at a high level, both in the overview and in 
each aspect, with the overall opinion having a relatively high level. 
 
Keywords: Housing Project 
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บทน า 
 ที่อยูอ่าศยัเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัของชีวิต การตดัสนิใจเลอืกซือ้ที่อยูอ่าศยัจึงเป็นเร่ืองส าคญั นอกจากจะเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานของชีวิตแล้ว ยงัเป็นสิ่งที่แสดงถึงความมัน่คงความปลอดภยัในชีวิต เป็นเคร่ืองชีว้ดัคณุภาพของ ชีวิต 
ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของประชาชนด้วย ดงันัน้ พฤติกรรมในการเลอืกซือ้ที่อยู่อาศยัซึ่งเป็นทรัพย์สินที่มีราคา
สงูจึงต้องค านงึถึงปัจจยัหลายด้าน เช่น การพิจารณาท าเลที่ตัง้ของโครงการ การเลือกโครงการและราคาที่เหมาะสม 
การเลือกต าแหน่งที่ดินและแบบบ้านที่จะเป็นแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์รูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะ 
“โครงการหมู่บ้านจดัสรร” จึงเกิดขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทัง้ในด้านความสะดวกสบาย สภาพ -
แวดล้อม ความปลอดภยั ความเป็นอิสระสว่นตวั การออกแบบที่สวยทนัสมยั ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลอืกในการเลอืกซือ้
ที่อยูอ่าศยัมากขึน้ จากสภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจโครงการหมู่บ้านจดัสรร ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการปรับแผน
ในทนัตอ่สมยัและความต้องการของผู้บริโภคอยูเ่สมอ เพื่อให้ทนัตอ่สภาพการแขง่ขนัในปัจจบุนั 
 ปัจจบุนัโครงการบ้านจดัสรรมีการพฒันารูปแบบของที่อยู่อาศยัให้เกิดขึน้หลากหลายเช่นบ้านเดี่ยวบ้านแฝด
หรือบ้านทาวน์เฮ้าส์เป็นต้นรวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาช่วยในการก่อสร้างบ้านให้ตรงกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคเช่นการสร้างบ้านเสร็จทนัเวลาพร้อมเข้าอยู่ได้ทนัทีหรือผู้บริโภคสามารถเลือกวสัดใุนการก่อสร้างได้เอง
ตามใจชอบหรือเลือกที่จะตกแต่งภายในด้วยการเลือกเฟอร์นิเจอร์เองและผู้ประกอบการที่มีช่ือเสียงสามารถสร้าง
ความไว้วางใจแก่ผู้บริโภคท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรรได้อย่างตรงตามความต้องการทัง้นีภ้าพรวม
ตลาดอสงัหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการเติบโตทัง้บ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียมผู้บริโภคมี
ความต้องการซือ้เพื่ออยู่อาศยัจริงกลุ่มลกูค้าส่วนใหญ่เป็นมนุษย์เงินเดือนไม่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจมี
เงินเดือนเทา่เดิมเพียงแตเ่กิดความกงัวลถึงรายได้ในอนาคตเทา่นัน้ (นายกส. ธุรกิจบ้านจดัสรร. 2558) 
 ทัง้นีใ้นการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคอยา่งเต็มประสทิธิภาพผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจดัสรร
แตล่ะแหง่ต้องน ากลยทุธ์ตา่ง ๆ มาใช้ในการดงึดดูลกูค้าให้ได้ผลการวิจยัของปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้ (Location) พบว่า 
ท าเลที่ตัง้มีความส าคญัโดยด้านสาธารณปูโภคผู้บริโภคสว่นใหญ่ต้องการเลอืกระบบความปลอดภยัและปัจจยัที่มีผล
ตอ่การเลอืกซือ้เพราะการคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว (ชนิตา  เอี่ยมสะอาด. 2558) นอกจากนัน้ยงัพบวา่ภาพลกัษณ์
ตราสินค้า (Brand Image) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้โดยภาพลกัษณ์ของสินค้าเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความ  
ส าคญัและจดจ าในใจเป็นตวักระตุ้ นในการซือ้สินค้าได้ (Lien; Wen; Huang; & Wu. 2015) ในการตดัสินใจเลือกซือ้
บ้านนัน้ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัการออกแบบ (Design) บ้านที่ทนัสมยัตอบสนองกิจกรรมในครอบครัว
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค (Hadin; Faith; & McManus. 2015) นอกจากนีส้ภาพแวดล้อมภายในหมู่บ้าน 
ได้แก่ เพื่อนบ้าน (Neighborhood) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Recreation Facilities) ยงัมีความส าคญัและมีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคจากผลงานวิจยัพบวา่ ความปลอดภยัในสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เป็นสิง่ส าคญัของ
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งของผู้บริโภค (Finch; Donaldson; Mahoney; & Otago. 2009) 
 จากเหตุและผลดงัที่กล่าวมาในข้างต้นจึงเป็นที่มาในการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โครงการหมู่บ้านจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ เพื่อเสนอแนวทางแก่ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งแท้จริงเนื่องจากอตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์เป็นตลาดที่มีความส าคญัตอ่
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศมีสภาพการแข่งขนัที่รุนแรงและเป็นตวัชีว้ดัเศรษฐกิจได้ว่าอยู่ในภาวะใดดงันัน้หาก
ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจยัที่ผู้บริโภคค านึงถึงแล้วไปประกอบกับแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที่ได้คาดการณ์ ไว้แล้ว
นัน้ก็จะสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์เพื่อสร้างความ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 
 2. เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่มีผลตอ่การสนิใจเลอืก
ซือ้บ้านจดัสรร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัเป็นข้อมลูส าคญัที่ผู้ประกอบการธุรกิจหมูบ้่านจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 
ใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ สง่เสริมการตลาด 
 2. ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมลูดงักลา่วในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ บ้านจดัสรร ในสอดรับกบัความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง และมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่า
ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.894 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยั คือ หมู่บ้านจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ จ านวน 13 แห่ง โดยผู้วิจยั
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage) 
กลา่วคือ มีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิและสุม่อยา่งง่ายตามล าดบั โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรใน
การวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 ของตาราง Yamane และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความ
นา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. อาย ุ

4. อาชีพ 

5. ระดบัการศกึษา 

6. รายได้ 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร 

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) และวิเคราะห์ ข้อ
ค าถามแบบปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์รายข้อ (Content Analysis) โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปออกได้ใน 2 ประเด็น ดงันี ้
  ประเด็นที่ 1 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ  
   ผลของการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรร 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยในภาพรวมมีความคิดเห็น
ระดบัมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 
โดยด้านท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากที่สดุ คือ ด้านราคาเท่ากบั 4.05 และด้านที่มีความส าคญัน้อยที่สุด คือ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยเทา่กบั 3.94 ตามล าดบัรายละเอียดดงัตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบรีุ 
 

สถานะทางการบริหารสถานศกึษา   S.D. ประสทิธิภาพการบริหาร 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 3.98 0.76 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 4.05 0.67 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.94 0.63 มาก 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด 3.99 0.69 ปานกลาง 

รวมคา่เฉลีย่ 3.99 0.687 ปานกลาง 

 
  ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของประชากรที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ 
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ตาราง 2 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัปราจีนบรีุ 
 

ปัจจยัสว่นประสม 
ทางการตลาด 

เพศ อาย ุ อาชีพ การศกึษา รายได้ 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

t 
p-

value 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ -1.205 .230 2.529* .040 .667 .573 .485 .693 2.529* .040 
2. ด้านราคา -.035 .972 .634 .638 .587 .624 1.723 .162 .634 .638 
3. ด้านชอ่งทางการจดั 
    จ าหน่าย .509 .611 .178 .950 1.560 .199 .631 .596 .178 .950 
4. ด้านสง่เสริมทางการ 
    ตลาด -.254 .802 .506 .732 .439 .725 .650 .583 .506 .732 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความส ารวจของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ การวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้านมี
ผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัมากทัง้ในระดบัภาพรวมและรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัคอ่นข้างสงู 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุเมื่อพิจารณาทกุตวัแปรจะเห็นวา่ความส าคญัสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ความหลากหลายของสิ่งอ านวยความ
สะดวกความสะดวกในการเดินทางและการมอบสว่นลดพิเศษตามล าดบั ผลดงักลา่วมีความสอดคล้องกบังานวิจยั
เร่ืองปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร อภิชิต  สขุสินธ์ (2551) 
ซึง่อธิบายได้วา่ สว่นประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายด้าน สามารถสรุปผล ดงันี ้ด้านผลิตภณัฑ์คณุภาพผลิตภณัฑ์การออกแบบ
ผลติภณัฑ์ความหลากหลายการรับประกนัสินค้ามีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ 
 2. ปัจจยัด้านช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์ที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกบ้านจดัสรรเมื่อพิจารณาทกุตวัแปรจะ
เห็นวา่ความส าคญัสงูสดุ 3 อนัดบัแรกคือมนัใจในช่ือเสยีงของบริษัทความมีช่ือเสยีงของบริษัทจะท าให้ท่านได้รับการ
บริการท่ีดีและภาพลกัษณ์ของบ้านจดัสรรมีความทนัสมยัสวยงามตามล าดบัผลดงักลา่ว 
 3. จากการศึกษาพบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนการรับรู้ถึงความต้องการมีความส าคญัต่อการ
ซือ้ที่อยู่อาศยัในระดบัมากโดยที่มีความส าคญัมากที่สดุต่อการซือ้ที่อยู่อาศยัคือความต้องการความปลอดภยัและ
ความมัน่คงในชีวิตการตดัสินใจซือ้มีความส าคญัต่อการซือ้ที่อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีสมาชิกในครอบครัวมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจซือ้ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Kotler; & Armstong. 2004: 198) ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ตาม
ขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคต้องผา่นหรือพิจารณาหรือลงมือกระท าอย่างเป็นล าดบัขัน้ตอนเมื่อลกูค้ามีความต้องการแล้วลกูค้า
เห็นสือ่โฆษณาหรือได้รับใบปลวิหรือ SMS ลกูค้าจะเกิดความสนใจและค้นหาข้อมลูทางเว็บไซต์หรือหรือโทรสอบถาม
ข้อมลูรายละเอียดก่อนจะตดัสนิใจซือ้ซึง่ลกูค้าต้องท าการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับผู้ประกอบการจากการศึกษาการวิจัยนีท้ าให้สามารถทราบได้ถึงปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเฉพาะ 3 ปัจจยัที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมาก
ที่สดุ คือ ปัจจัยด้านราคาปัจจัยด้านการบริการและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการด้าน
อสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยและผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมลูเบือ้งต้นเหลา่นีไ้ปใช้ประกอบการวิเคราะห์ความต้องการ
และพฤติกรรมของผู้บริโภคและอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยและเตรียมความพร้อมในการพฒันา
อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเติบโตขึน้อยา่งต่อเนื่องและเป็นอตุสาหกรรมหลกัที่มีสดัสว่น
ใหญ่ในการวดัผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product GDP) อีกทัง้ประเทศไทยก าลงัจากก้าวเข้า
สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community: AEC) ที่จะมีผลเป็นรูปธรรมในวนัที่ 31 ธันวาคม 2558 
โดยมีเป้าหมายมุง่เน้นในการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัการเป็นภมูิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขนั
สงูการเป็นภมูิภาคที่มีการพฒันาเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกนัและการเป็นภมูิภาคที่มีการบรูณาการเข้ากบัเศรษฐกิจโลก 
(thaiaec. com, วนัสบืค้น 5 ธนัวาคม 2558) ซึง่จะสง่ผลให้โอกาสของผู้ประกอบการเพิ่มสงูขึน้ แต่ภาวการณ์แข่งขนั
ในตลาดอสงัหาริมทรัพย์นัน้จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้จากความต้องการในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ให้ได้มากที่สดุรวมไปถึงการน าผลสรุปจากการศกึษานีไ้ปใช้ประกอบการอ้างอิงในการศกึษาและการวิจยัเร่ืองอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องให้สมบูรณ์ครอบคลุมยิ่งขึน้ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยสามารถระบุประเภทของปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและระดบัความส าคญัในแตล่ะปัจจยั ๆ ว่ามีความ 
ส าคญัมากน้อยเพียงใด ซึง่จากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่า ปัจจยัสง่ผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรมาก
ที่สดุ คือ ปัจจยัด้านราคา รองมาคือ ปัจจยัด้านการบริการปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมปัจจยัด้านคณุภาพและปัจจยัด้าน
ความปลอดภยัตามล าดบัท่ีจะสง่ผลให้ผู้บริโภคตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรรท่ีตรงกบัความต้องการในแง่ปัจจยัต่าง ๆ 
มากที่สดุ ดงันัน้ ผู้วิจยัขอเสนอให้ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดกลยทุธ์หรือรูปแบบแนวทางด าเนินการผลิตผลิตภณัฑ์และการการบริการแก่ผู้บริโภคที่ช่วยสง่เสริมปัจจยัข้างต้น 
เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะกลยทุธ์ด้านการก าหนดราคาควรมีการพิจารณาราคาควบคู่ไปกบั
ความเหมาะสมทัง้ด้านท าเลที่ตัง้ของโครงการด้านความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับขนาดที่ดินและด้านความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพของบ้านจะเป็นการกระตุ้นและดึงดดูให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการตดัสินใจ
ซือ้ควบคูก่บัการตัง้กลยทุธ์ด้านการบริการท่ีดีทัง้การบริการทัง้ก่อนและหลงัการขายที่ดีมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาอย่าง
เป็นมิตรและใกล้ชิดมีบ้านตวัอยา่งให้ชมก่อนการตดัสนิใจเลอืกซือ้การรับประกนับ้านก็จะเป็นปัจจยัที่ช่วยสง่เสริมการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรรจากการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัหวงัวา่ผลงานวิจยัที่ได้จะสามารถช่วยให้กลุม่ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องและบคุคลที่สนใจที่ได้ศกึษาผลงานวิจยัเลม่นีส้ามารถน าผลวิจยัไปประยกุต์ 
ใช้เพื่อสร้างผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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NBUS0167: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 
EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS FACTOR AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF PERSONNEL IN PRIVATE BUSINESS ORGANIZATION 
 
ไพโรจน์  พิภพเอกสทิธ์ิ 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2   ทองพนัชัง่  พงษ์วารินทร์ 3   จิรพนัธ์  ขนาดนิด 4   วรศกัดิ ์ เนินผา 5 
1 ภาควิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 กรรมการผู้จดัการ บริษัท บีที คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
4 ผู้จดัการบริการงานก่อสร้าง บริษัท ซียอูีแอล จ ากดั 
5 ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท จี แอตติจดู จ ากดั 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีว้ตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรใน
องค์กรธุรกิจเอกชน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากบั 1.00 และทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของข้อค าถาม
ได้เท่ากบั .972 เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างบคุลากรที่มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบตัิงาน หวัหน้างาน ผู้ จดัการ และสงูกว่า
ผู้จดัการที่ปฏิบตัิงานในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบวาริแม็กซ์ ผลการวิจยั พบว่า ชุดตวัแปรที่ศึกษาสามารถวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน วฒันธรรมองค์กร คณุภาพชีวิตในการท างาน และ
การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึง่อธิบายความแปรปรวนสะสมได้ ร้อยละ 68.040 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 
Abstract 
 The purposes of this research was to study exploratory factor analysis factor affecting 
organizational commitment of personnel in private business organization. The instruments used in the 
research were questionaires and the quality was cheked by 3 experts by test the item-objective 
congruence index (IOC) was equal 1.00 and test reliability was equal .972. The data were collected from 
sample of operation staffs, supervisors, managers and highest managers working in private business 
organization in Bangkok area 500 samples. The samples were selected by convenience sampling 
method. An exploratory factor analysis was carried out using the methodology for the exploratory factor 
with principal component analysis (PCA) as well as the orthogonal rotation with varimax rotation method. 
The findings revealed that the studied variables could be analysed amount 4 factors which were job 
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satisfaction, organizational culture, quality of work life, administration and human resource development. 
The cumulative variance could describe as 68.040. 
 
Keywords: Exploratory Factor Analysis, Organizational Commitment, Private Business Organization 
 
บทน า 
 สภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจทกุประเภทต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง นวตักรรมใหม่ๆ  ของวิทยาการและเทคโนโลยี ตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้าในทกุภูมิภาค และการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย จนท าให้เกิดการแข่งขนัระหว่างองค์การต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
สง่ผลให้องค์การดงักลา่วจ าเป็นต้องปรับกลยทุธ์และโครงสร้างองค์การ เพื่อให้องค์การของตนสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
และสามารถอยูร่อดเติบโตตอ่ไปในอนาคต (วริศนนัท์  ศรีเอกบญุรอด; และ พฤทธ์สรรค์  สทุธิไชยเมธี (2561: 80)  
 ในสภาวะของสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงดงักลา่วไมว่า่จะเป็นการเปลีย่นแปลงด้านวฒันธรรมองค์กร การ
บริหารและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คณุภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานถือองค์ประกอบ
ส าคญัที่ท าให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน หากองค์กรธุรกิจเอกชนรายใดมีบคุลากร
ภายในองค์ที่ไม่มีความผกูพนัต่อองค์กรแล้วจะสง่ผลให้การด าเนินธุรกิจขององค์กรไม่บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ องค์กรธุรกิจเอกชนจงึจ าเป็นต้องมกีารก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรให้ชดัเจน ทัง้นีเ้พื่อ 
ให้องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ได้อยา่งยัง่ยืน 
 จากการศกึษางานวิจยั พบวา่ มีเพียงสว่นน้อยเทา่นัน้ท่ีศกึษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อจดั
กลุม่องค์ประกอบของตวัแปรที่เก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรในธุรกิจเอกชน และมีเพียงนกัวิชาการ
บางท่านที่ศึกษา เช่น สาธิต  วิกรานต์ธนากุล; และสมยศ  อวเกียรติ (2559: 50) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร โดยมีผลของการวิจยัพบวา่คณุภาพชีวิตการท างาน และความพึงพอใจในงานที่
ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงปริมาณ และ ปรียานชุ (2558: 23-26) กลา่วว่า การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจสามารถรองรับวตัถปุระสงค์การวิจยัได้หลากหลาย วตัถปุระสงค์ของการศึกษา  คือ 
การลดจ านวนตวัแปรลงโดยการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัให้อยู่ในปัจจยัเดียวกนักบัการท าความเข้าใจกบัความหมาย
ขององค์ประกอบ ดงันัน้งานวิจยันีผู้้วิจยัจึงมุง่เน้นท่ีจะศกึษาการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชนเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการในการฝึกอบรมเพื่อสร้างความผกูพนั
ตอ่องค์กรของบคุลากรในด้านความพงึพอใจในการท างาน วฒันธรรมองค์กร คณุภาพชีวิตในการท างาน และการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้กบับคุลากรในองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิผล 
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 2. สถานศกึษาสามารถน าผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางการในการจดัการเรียนการสอนในเร่ืองเก่ียวกบั
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโดยมีตวัแปรที่เป็นปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างาน วฒันธรรมองค์กร 
คณุภาพชีวิตในการท างาน และการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้กบัผู้ เรียนเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าสูก่ารท างานในองค์กรเอกชน 
 3. ผู้สนใจวิจยัในครัง้ตอ่ไปสามารถน าผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางการในการวิจยัในหวัข้อที่เก่ียวข้อง
กบัความพึงพอใจในการท างาน วฒันธรรมองค์กร คณุภาพชีวิตในการท างาน และการบริหารและพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในองค์กรเอกชนอื่น ๆ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเปรียบเทียบผลการศกึษาแบบเจาะจง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ
เอกชน 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บคุลากรที่มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบตัิงาน หวัหน้างาน ผู้จดัการ และ
สงูกว่าผู้จดัการที่ปฏิบตัิงานในองค์กรธุรกิจเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
การสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น กลุม่ตวัอย่างได้มาจากวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เพื่อให้ได้กลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 500 ตวัอยา่ง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ไมท่ราบจ านวนประชากรและไมท่ราบสดัสว่นประชากร 
โดยใช้แนวทางของ Cochran (1953) โดยใช้สตูรการค านวณกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
  n = [P(1-P) x Z2] / e2  
   = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง, P = .5, e = .05, และ Z = 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  
   = .5 x .5 x (1.96)2 
   =  .9604/.0025  =  384.16 คน  
  แตผู่้วิจยัต้องการความเช่ือมัน่ของข้อมลูสงูมาก จึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางของ Comrey; & 
Lee (1992) ได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 500 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้จากแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
และข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน  มีลกัษณะของข้อค าถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) มีคา่เทา่กบั 1 น าแบบสอบถามไปทดสอบด้วยการทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะ

 

กลุม่ตวัแปร จ านวน 34 ตวัแปร 
(X1-X34) ที่ยงัไมไ่ด้จดักลุม่ 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
บคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 
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คล้ายคลงึกบัประชากรจ านวน 30 ตวัอยา่ง วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Co-efficiency) ของ Cronbach 
(1951) ได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) เทา่กบั .972  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายที่ใช้อินเทอร์เน็ต
โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญระหวา่งเดือนวนัท่ี 1 ตลุาคม ถึง 30 ธันวาคม 2562 ได้แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 
500 ตวัอยา่ง ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทัง้วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (EFA) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และต าแหนง่งาน ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ล าดบั รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 เพศชาย 295 59.00 
 1.2 เพศหญิง 205 41.00 
2. ต าแหนง่งาน   
 2.1 ระดบัปฏิบตัิการ 143 28.60 
 2.2 ระดบัหวัหน้างาน 148 29.60 
 2.3 ระดบัผู้จดัการ 123 24.60 
 2.4 ระดบัสงูกวา่ผู้จดัการ 86 17.20 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ บคุลากรสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 295 คน ร้อยละ 59 เพศหญิง จ านวน 205 คน 
ร้อยละ 41 มีต าแหนง่งานระดบัหวัหน้างาน มากที่สดุ จ านวน 148 คน ร้อยละ 29.60 รองลงมาได้แก่ ระดบัปฏิบตัิการ 
จ านวน 143 คน ร้อยละ 28.60 ระดบัผู้จดัการ จ านวน 123 คน ร้อยละ 24.60 และระดบัสงูกว่าผู้จดัการ จ านวน 86 
คน ร้อยละ 17.20 ตามล าดบั  
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 2. ผลการศึกษาองค์ประกอบปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 
ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 องค์ประกอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 
 

รหสั องค์ประกอบ Mean  Extraction 

X1 นโยบายและการบริหารงานขององค์กร 4.10 .674 
X2 การสร้างแรงจงูใจขององค์กร 4.09 .682 
X3 การติดตอ่สือ่สารขององค์กร 4.01 .631 
X4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารขององค์กร 4.32 .718 
X5 สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร 4.14 .726 
X6 ความสมดลุของชีวิตในการท างาน 4.00 .707 
X7 การด ารงอยูใ่นสงัคมการท างานอยา่งมีความสขุ 4.12 .707 
X8 สภาพการท่ีท างานปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 4.18 .640 
X9 โอกาสในท างานและการพฒันาตนเอง 4.21 .776 
X10 สทิธิของบคุคลในการท างาน 4.02 .674 
X11 ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมการท างาน 3.88 .677 
X12 ความส าเร็จของงานท่ีท า 4.23 .662 
X13 ลกัษณะของงานท่ีท า 4.11 .617 
X14 การยอมรับนบัถือในงานท่ีท า 4.19 .623 
X15 ความก้าวหน้าในงานท่ีท า 4.17 .767 
X16 คา่ตอบแทนจากงานท่ีท า 4.13 .736 
X17 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาในท่ีท างาน 4.18 .675 
X18 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 4.22 .566 
X19 ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาในท่ีท างาน 4.05 .676 
X20 ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน 4.01 .716 
X21 ความเป็นเอกลกัษณะของงานท่ีท า 3.87 .714 
X22 ความส าคญัของงานท่ีท า 4.17 .555 
X23 ความมเีอกสทิธ์ิในการตดัสนิใจในงานท่ีท า 3.99 .593 
X24 ผลย้อนกลบัเชิงบวกของงานท่ีท า 3.96 .635 
X25 การปรับตวัขององค์กร 3.98 .716 
X26 การมีสว่นร่วมของพนกังานในองค์กร 3.95 .635 
X27 โครงสร้างและกฎระเบยีบขององค์กร 3.94 .606 
X28 พนัธกิจขององค์กร 3.90 .745 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รหสั องค์ประกอบ Mean  Extraction 

X29 การด าเนินงานขององค์กรแบบมุง่ผลส าเร็จ 4.01 .691 
X30 การด าเนินงานขององค์กรแบบครือญาติ 3.55 .525 
X31 การจดัหาทรัพยากรมนษุย์ 3.77 .594 
X32 การให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์ 3.55 .851 
X33 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 4.07 .822 
X34 การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนษุย์ 3.96 .799 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.32 มากที่สดุ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ การด าเนินงานขององค์กรแบบเครือญาติ ค่าเฉลี่ย 3.55 และการให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์ ค่าเฉลี่ย 
3.55 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดงันี ้1) นโยบายและการบริหารงาน
ขององค์กร (X1, คา่เฉลีย่ 4.10) 2) การสร้างแรงจงูใจขององค์กร (X2, คา่เฉลีย่ 4.09) 3) การติดตอ่สื่อสารขององค์กร 
(X3, ค่าเฉลี่ย 4.01) 4) ภาวะผู้น าของผู้บริหารขององค์กร (X4, ค่าเฉลี่ย 4.32) 5) สภาพแวดล้อมในการท างานของ
องค์กร (X5, ค่าเฉลี่ย 4.14) 6) ความสมดลุของชีวิตในการท างาน (X6, ค่าเฉลี่ย 4.00) 7) การด ารงอยู่ในสงัคมการ
ท างานอยา่งมีความสขุ (X7, คา่เฉลีย่ 4.12) 8) สภาพการท่ีท างานปลอดภยัและสง่เสริมสุขภาพ (X8, ค่าเฉลี่ย 4.18) 
9) โอกาสในท างานและการพฒันาตนเอง (X9, คา่เฉลีย่ 4.21) 10) สทิธิของบคุคลในการท างาน (X10, คา่เฉลีย่ 4.02) 
11) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมการท างาน (X11, ค่าเฉลี่ย 3.88) 12) ความส าเร็จของงานที่ท า (X12, ค่าเฉลี่ย 4.23) 
13) ลกัษณะของงานที่ท า (X13, ค่าเฉลี่ย 4.11) 14) การยอมรับนบัถือในงานที่ท า (X14, ค่าเฉลี่ย 4.19) 15) ความ 
ก้าวหน้าในงานท่ีท า (X15, คา่เฉลีย่ 4.17) 16) คา่ตอบแทนจากงานที่ท า (X16, ค่าเฉลี่ย 4.13) 17) ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาในท่ีท างาน (X17, คา่เฉลีย่ 4.18) 18) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในที่ท างาน (X18, คา่เฉลี่ย 4.22) 
19) ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาในที่ท างาน (X19, ค่าเฉลี่ย 4.05) 20) ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน 
(X20, ค่าเฉลี่ย 4.01) 21) ความเป็นเอกลกัษณะของงานที่ท า (X21, ค่าเฉลี่ย 3.87) 22) ความส าคญัของงานที่ท า 
(X22, คา่เฉลีย่ 4.17) 23) ความมีเอกสทิธ์ิในการตดัสนิใจในงานท่ีท า (X23, ค่าเฉลี่ย 3.99) 24) ผลย้อนกลบัเชิงบวก
ของงานท่ีท า (X24, คา่เฉลีย่ 3.96) 25) การปรับตวัขององค์กร (X25, คา่เฉลีย่ 3.98) 26) การมีสว่นร่วมของพนกังาน
ในองค์กร (X26, ค่าเฉลี่ย 3.95) 27) โครงสร้างและกฎระเบียบขององค์กร (X27, ค่าเฉลี่ย 3.94) 28) พนัธกิจขององค์กร 
(X28, คา่เฉลีย่ 3.90) 29) การด าเนินงานขององค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ (X29, ค่าเฉลี่ย 4.01) 30) การด าเนินงานของ
องค์กรแบบครือญาติ (X30, ค่าเฉลี่ย 3.55) 31) การจดัหาทรัพยากรมนษุย์ (X31, ค่าเฉลี่ย 3.77) 32) การให้รางวลั
ทรัพยากรมนษุย์ (X32, ค่าเฉลี่ย 3.90) 33) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (X33, ค่าเฉลี่ย 4.07) และ 34) การปกป้อง
และธ ารงรักษาทรัพยากรมนษุย์ (X34, คา่เฉลีย่ 3.96)  
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 3. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแปรโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และทดสอบสมมติฐานด้วย Barlette’s Test of Sphericity ดงั
ตาราง 3 
 
ตาราง 3 คา่ KMO and Barlette’s Test of Sphericity 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .945 
 
Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 16078.475 
df 561 
Sig. .000 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ คา่ KMO มีคา่เทา่กบั .945 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัการวิเคราะห์ปัจจยัเหมาะสม
กบัข้อมลู (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2557: 532) และทดสอบสมมติฐานด้วย Barlette’s Test of Sphericity พบว่า Approx. 
Chi-Square เท่ากบั 16078.475 df เท่ากบั 561 และตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .000 
(Sig.) แสดงวา่ตวัแปรทกุตวัสามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 
 4. ผลการสกดัองค์ประกอบโดยวิธีองค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis) ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 คา่สถิติส าหรับแตล่ะองค์ประกอบทัง้ก่อนและหลงัการสกดัตวัแปร 
 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 18.190 53.501 53.501 18.190 53.501 53.501 8.211 24.150 24.150 
2 2.128 6.259 59.760 2.128 6.259 59.760 5.581 16.414 40.564 
3 1.641 4.826 64.586 1.641 4.826 64.586 4.942 14.535 55.099 
4 1.174 3.453 68.040 1.174 3.453 68.040 4.400 12.941 68.040 
5 .960 2.825 70.864       
6 .828 2.436 73.300       
7 .821 2.415 75.715       
8 .713 2.098 77.813       
9 .633 1.862 79.675       
10 .602 1.769 81.444       
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
11 .558 1.642 83.086       
12 .491 1.445 84.531       
13 .480 1.411 85.942       
14 .452 1.328 87.271       
15 .413 1.214 88.484       
16 .374 1.100 89.584       
17 .367 1.081 90.665       
18 .340 .999 91.664       
19 .299 .879 92.543       
20 .273 .803 93.345       
21 .257 .755 94.101       
22 .240 .704 94.805       
23 .228 .670 95.475       
24 .201 .590 96.065       
25 .195 .572 96.637       
26 .177 .520 97.158       
27 .155 .457 97.614       
28 .150 .442 98.056       
29 .135 .398 98.454       
30 .130 .382 98.836       
31 .118 .347 99.183       
32 .103 .304 99.487       
33 .090 .266 99.753       
34 .084 .247 100.000       

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผลการสกดัองค์ประกอบโดยวิธีองค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: 
PCA) สามารถอธิบายได้ ดงันี ้
 1. Component หมายถึง องค์ประกอบทัว่ไปมีจ านวนเทา่กบัจ านวนตวัแปร ในที่นีเ้ทา่กบั 34 ตวัแปร  
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 2. Initial Eigenvalues หมายถึง ค่าความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดิมที่สามารถอธิบายได้โดย
องค์ประกอบทัง้หมด (Total) อธิบายได้วา่องค์ประกอบที่ 1 มีค่าความความแปรปรวนมากที่สดุเท่ากบั 18.190 รองลงมา 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 มีค่าความความแปรปรวนเท่ากบั 2.128 และองค์ประกอบที่ 34 มีค่าความความแปรปรวน
น้อยที่สดุเทา่กบั .084 ตามล าดบั คา่ % of Varience หมายถึง เปอร์เซ็นต์ที่แตล่ะองค์ประกอบที่อธิบายความผนัแปร
ได้ โดยจะแสดงในรูปแบบร้อยละของแตล่ะองค์ประกอบเมื่อเทียบกบัจ านวนขององค์ประกอบทัง้หมด ซึง่หาได้จาก % 
of Varience = (Total/จ านวนองค์ประกอบ) x 100 ดงันัน้ องค์ประกอบที่ 1 จะได้ % of Varience = (18.190/34) x 
100 เท่ากับ 53.501 ส่วนค่า Cumulative % หมายถึง การแสดงค่าความแปรปรวนเป็นร้อยละสะสม (% of 
Varience) ทัง้ 4 องค์ประกอบ ดงันี ้(53.501+6.259+4.826+3.453) เทา่กบั 68.040  
 3. Extraction Sums of Squared Loadings หมายถึง คา่น า้หนกัแต่ละองค์ประกอบยกก าลงัสอง เมื่อมีการ
สกดัองค์ประกอบจะให้ค่า Total, % of Variance และ Cumulative % โดยมีวิธีการค านวณเหมือนกบั Initial Eiagenvalues 
แตจ่ะแสดงเฉพาะองค์ประกอบที่มีคา่มากกวา่ 1 เทา่นัน้  
 4. Rotation Sums of Squared Loadings หมายถึง การหมนุแกนองค์ประกอบไปในลกัษณะที่องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ยงัคงตัง้ฉากกันหรือเป็นอิสระต่อกัน ในที่นีใ้ช้วิธีการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ (Varimax) เป็นวิธีหมุนแกน
องค์ประกอบที่จะแสดงเฉพาะค่าองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 เท่านัน้ เมื่อหมนุแกน พบว่า % of Variance 
ขององค์ประกอบที่ 1 เท่ากบั 24.105 ซึ่งน้อยกว่า % of Variance (Extraction Rotation Sums of Squared Loadings) 
เทา่กบั 53.501 เมื่อยงัไมห่มนุแกน สว่นองค์ประกอบท่ี 2, 3, และ 4 มีคา่มากกวา่เมื่อยงัไมห่มนุแกน  
 5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วย
วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 คา่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 

(Varimax) 
 

องค์ประกอบ 
Component 

1 2 3 4 
X6  ความสมดลุของชีวิตในการท างาน .767 .267 .133 .171 
X5  สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร .749 .367 .070 .162 

X7  การด ารงอยูใ่นสงัคมการท างานอยา่งมคีวามสขุ .743 .222 .257 .199 

X4  ภาวะผู้น าของผู้บริหารขององค์กร .688 .385 .097 .294 
X16  คา่ตอบแทนจากงานท่ีท า .658 .101 .119 .528 
X15  ความก้าวหน้าในงานท่ีท า .653 .262 .159 .496 
X9  โอกาสในท างานและการพฒันาตนเอง .652 .389 .148 .422 

X8  สภาพการท่ีท างานปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ .645 .274 .251 .294 

X12  ความส าเร็จของงานท่ีท า .625 .313 .368 .196 
X17  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาในท่ีท างาน .613 .051 .420 .347 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ 
Component 

1 2 3 4 
X2  การสร้างแรงจงูใจขององค์กร .600 .421 .229 .305 

X19  ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาในท่ีท างาน .582 .099 .556 .138 

X10  สทิธิของบคุคลในการท างาน .556 .529 .222 .187 
X13  ลกัษณะของงานท่ีท า .517 .418 .401 .119 
X26  การมีสว่นร่วมของพนกังานในองค์กร .476 .458 .331 .299 
X14  การยอมรับนบัถือในงานท่ีท า .472 .384 .383 .326 
X25  การปรับตวัขององค์กร .333 .713 .297 .094 
X28  พนัธกิจขององค์กร .143 .700 .229 .427 
X27  โครงสร้างและกฎระเบยีบขององค์กร .248 .693 .174 .186 
X1  นโยบายและการบริหารงานขององค์กร .349 .639 .157 .345 
X3  การตดิตอ่สือ่สารขององค์กร .450 .585 .186 .228 
X11  ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมการท างาน .383 .575 .420 .156 
X31  การจดัหาทรัพยากรมนษุย์ .155 .537 .380 .370 
X21  ความเป็นเอกลกัษณะของงานท่ีท า .173 .270 .765 .160 
X20  ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน .229 .330 .722 .185 
X22  ความส าคญัของงานท่ีท า .301 .124 .667 .067 
X30  การด าเนินงานขององค์กรแบบครือญาต ิ -.309 .160 .594 .225 
X18  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน .444 .157 .587 .006 
X24  ผลย้อนกลบัเชิงบวกของงานท่ีท า .462 .319 .531 .195 
X32  การให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์ .307 .322 .202 .783 
X34  การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนษุย์ .371 .273 .191 .742 
X33  การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ .391 .338 .114 .737 
X29  การด าเนินงานขององค์กรแบบมุง่ผลส าเร็จ .094 .491 .422 .512 
X23  ความมีเอกสทิธ์ิในการตดัสนิใจในงานท่ีท า .292 .205 .478 .486 

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 11 iterations. 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ Factor Loadings เปลีย่นแปลงไปเมื่อเทียบกบัก่อนการหมนุแกนองค์ประกอบ สามารถ
สรุปคา่น า้หนกัของแตล่ะองค์ประกอบได้ดงันี ้องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย ตวัแปร X6, X5, X7, X4, X16, X15, X9, 
X8, X12, X17, X2, X19, X10 และ X13 ตัง้ช่ือเป็น “ความพึงพอใจในการท างาน” องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย ตวัแปร 
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X25, X28, X27, X1, X3, X11 และ X31 ตัง้ช่ือเป็น “วฒันธรรมองค์กร” องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย ตวัแปร X21, 
X20, X22, X30, X18 และ X24 ตัง้ช่ือเป็น “คณุภาพชีวิตในการท างาน” องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย ตวัแปร X32, 
X34, X33 และ X29 ตัง้ช่ือเป็น “การบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์”  
 นอกจากนี ้พบว่า มีตวัแปร 3 ตวั ที่ตดัออกเนื่องจากมีค่าน า้หนกัของแต่ละองค์ประกอบต ่ากว่า .5 ได้แก่ 
การมีสว่นร่วมของพนกังานในองค์กร (X26) การยอมรับนบัถือในท่ีท างาน (X14) และ ความมีเอกสทิธ์ิในการตดัสนิใจ
ในการท างาน (X23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชน 
 
อภปิรายผล 
 องค์ประกอบที่ 1 “ความพึงพอใจในการท างาน” สอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนา  พนัธ์ศรีทมุ; และ 
จารุวรรณ  สกุลค ู(2560: 20-21) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัด้านความยึดมัน่ผกูในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ 
และความพงึพอใจในงานท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจลาออกของพนกังานรัฐวิสาหกิจแหง่หนึง่ ผลการวิจยั พบว่า ความพึง
พอใจในการท างาน ประกอบด้วย ลกัษณะงาน คา่ตอบแทน โอกาสก้าวหน้า ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ กฤษติญา  มลูศรี (2560: 186) ศึกษาเร่ืองสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความผกูพนั
องค์กรของพนกังานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
ผลประโยชน์ตอบแทน ความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น และสภาพการท างาน  
 องค์ประกอบที่ 2 “วฒันธรรมองค์กร” สอดคล้องกบังานวิจยัของ วริศนนัท์  ศรีเอกบญุรอด; และ พฤทธ์สรรค์  
สทุธิไชยเมธี (2561: 84) ศกึษาเร่ืองภาวะผู้น า วฒันธรรมองค์กร ความผกูพนัต่อองค์กรและคณุลกัษณะผู้ปฏิบตัิงาน
ที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรในนิคมอตุสาหกรรมอญัธานี ผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย แบบ
ปรับตวั แบบมุง่ผลส าเร็จ แบบเครือญาติ และแบบราชการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลายคราม  เลิศวิทยาประสิทธ์ิ; 
และสมยศ  อวเกียรติ (2559: 32-34) ศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ วฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย เน้นการปรับตวั เน้นการ
มีสว่นร่วม เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ และเน้นพนัธกิจ  
 องค์ประกอบที่ 3 “คณุภาพชีวิตในการท างาน” สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิไลพรรณ  ตาริชกลุ; และ เกรียงไกรยศ  
พนัธุ์ไทย (2560: 216) ศกึษาเร่ืองรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัวฒันธรรมการท างานและปัจจยัคณุภาพ

องค์ประกอบที ่1 “ความพงึพอใจในการท างาน”  

องค์ประกอบที่ 2 “วฒันธรรมองค์กร” 

องค์ประกอบที่ 3 “คณุภาพชีวิตในการท างาน” 

องค์ประกอบที่ 4 “การบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์” 

ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
บคุลากรในองค์กรธุรกิจ

เอกชน 
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ชีวิตในการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพนัของบคุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ประกอบด้วย การได้รับคา่ตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 
โอกาสในการพฒันาตนเอง ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การท างานร่วมกนั สทิธิของพนกังาน ความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและงานด้านอื่น ๆ และความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สาธิต  วิกรานต์ธนากลุ; และ 
สมยศ  อวเกียรติ (2559: 48-50) ศกึษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรธุรกิจ
ศนูย์การค้าเซ็นทรัล ผลการวิจยั พบวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ความสมดลุของชีวิต ความสมัพนัธ์กบั
ผู้ ร่วมงาน การด ารงตนอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ และคา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
 องค์ประกอบที่ 4 “การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพรรธน์   
พิเชฐศิรประภา (2559: 23-26) การจดัการทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย การสรรหา บรรจุ การคดัเลือก การจ่ายค่า 
ตอบแทน การจดัสรรรางวลั การฝึกอบรม การพฒันาบคุลากรและผลการปฏิบตัิงาน และความปลอดภยัในการท างาน 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปาณิสรา  จรัสวิญญู (2559: 150) ศึกษาเร่ืองรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อใจผูกพนักบังานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานของธุรกิจซอฟแวร์ในประเทศไทย ผลการ  
วิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย องค์กรจดัให้มีการพฒันาและการฝึกอบรมเพียงพอ
ตอ่ความจ าเป็นและความต้องการ ความพงึพอใจกบัการพฒันาและการฝึกอบรมที่ได้รับจากองค์กร การพฒันาและ
การฝึกอบรมช่วยให้มีความสามารถและท างานได้ดียิ่งขึน้ องค์กรมุง่เน้นหรือให้ความส าคญักบัการพฒันาและการฝึก
อกบรม และองค์กรให้โอกาสในการพฒันาศกัยภาพอยา่งเต็มที่  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรในองค์กรธุรกิจเอกชนจาก
วิธีการสกดัตวัแปรหลาย ๆ ตวั โดยรวมกลุม่ตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนัสง่ผลให้ได้องค์ประกอบ
ส าคญั 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน วฒันธรรมองค์กร คณุภาพชีวิตในการท างาน และการบริหาร
และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึง่สามารถน าองค์ประกอบเหลา่นีศ้กึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์กรธุรกิจเอกชนสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการบริหารจดัการให้
สอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรและเพื่อให้บคุลากรเกิดความผกูพนัตอ่องค์กร เช่น องค์ประกอบที่ 1 “ความ
พึงพอใจในการท างาน” องค์ประกอบที่ 2 “วฒันธรรมองค์กร” องค์ประกอบที่ 3 “คณุภาพชีวิตในการท างาน” และ 
องค์ประกอบที่ 4 “การบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์” 
 2. ผู้สนใจท าวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาองค์ประกอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรใน
องค์กรธุรกิจเอกชนในตวัแปรด้านอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างไร และควรศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์กรระหว่างองค์กรธุรกิจเอกชนกบัองค์กรภาครัฐ
เพื่อตรวจสอบดวู่ามีบคุลากรให้ความส าคญักบัตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละองค์ประกอบอย่างไร ซึ่งผลที่ได้สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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NBUS0169: ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทย ในเขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
FACTOR INFLUENCING ON BUYING DECISIONS TOWARDS WOMEN’S BAG BRANDNAME 
IN PATHUM WAN, BANGKOK METROPOLITAN 
 
ภสัสรา  บญุลพ 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ  อวเกียรติ 2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยใน
เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมทางการตลาด 2) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนม
ตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนักรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมทางการตลาดกบัปัจจยัสว่นบคุล กลุม่ตวัอย่าง 
ที่ใช้ในการศกึษา คือ ลกูค้าสภุาพสตรีในวยัท างานในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สุม่ตวัอย่างแบบ
สะดวก เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ F test 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.58 เมื่อพิจารณาราย
ด้านจากมากไปหาน้อย มีระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านสง่เสริมการตลาด ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยน้อยที่สดุตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายได้ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของ
คนไทยในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัในด้านสง่เสริมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, กระเป๋าแบรนด์เนม 
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) to study the decision to buying brand name bags of Thai 
people in Pathumwan, Bangkok. In the marketing mix 2) to compare the decision to buying brand name 
bags by Thai people in Pathumwan, Bangkok in terms of marketing mix with personal factors. The sample 
used in the study were customers in Pathumwan Bangkok, 400 people was convenient randomly 
selected. Use questionnaires as tools for data collection. The statistics used for data analysis were 
frequency, mean, Standard Deviation, t-test, and F test.  
 The result of the research shows that the respondents to the important factors in making 
decision to to buying brand name bags s of Thai people in Pathumwan area. Bangkok. The results of the 
analysis are in the medium of decision making. Having an average of 2.58 when considering each 
aspect, having the highest level of decision making in terms of product Followed by marketing promotion, 
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price and distribution channels, respectively. The hypothesis testing found that the difference in income 
has the decision to buy to buying brand name bags of Thai people in Pathumwan. Bangkok differences in 
marketing promotion were statistically significant at the level of .05. 
 
Keywords: Decision, Brand name bags 
 
บทน า 
 กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศ หมายถึง ผลติภณัฑ์สนิค้าที่มีมลูคา่สงู กวา่ สนิค้ากระเป๋าชนิดอื่น ๆ ทัว่ไป 
ที่ใช้ในชีวิตประจ าวนั ทัง้นี ้ผลติภณัฑ์ได้มีการโฆษณาให้เช่ือได้ว่า เป็นสินค้าที่มี ค่านิยม ความเช่ือ ที่ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
ให้กบับคุลกิภาพของตนเอง ยกระดบัฐานะทางสงัคม เป็นคา่นิยม ในหมู่ต่าง ๆ เช่น ดารา ไฮโซ เซเล็บ หรือ เน็ตไอดอล 
ในยคุนีท้ี่กระแสโซเช่ียลเน็ตเวิร์คก าลงัมาแรง เร่ิมเป็นท่ีนิยมมากขึน้ในกลุม่คนทกุเพศ ตัง้แต่ วยัรุ่น ที่บ้านมีฐานะทาง
การเงินดี และวยัท างาน กลุม่นกัธุรกิจ หรือทัง้ที่ ท างานทัว่ไป จนถึงกลุม่ พนกังานเอกชน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ ซึง่มี
ความต้องการ ใช้ผลติภณัฑ์ นบัเป็นหนึง่สิง่ที่ได้รับความนิยม และท าให้มีความเช่ือวา่ เป็นการยกระดบัตนเอง ในการ
เข้าสูส่งัคม การพบปะ คบค้าสมาคม กบัผู้คนตา่ง ๆ เช่น บคุคลภายนอกที่ได้พบปะ พดูคยุ หรือ มีการออกงานสงัคม
ในท่ีตา่ง ๆ การที่ผู้ ต้องการจะเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ สว่นมากมกัขึน้อยู่กบัข้อมลูที่ผู้ ได้รับทราบจากสื่อ โฆษณา และ
บคุคลรอบข้าง มีการเห็นบคุคลที่ช่ืนชอบ หรือคนที่ได้พบปะนัน้ ใช้ผลิตภณัฑ์สินค้ากระเป๋าแบรนด์เนม จึงเกิดความ
อยากได้ มาไว้ใช้บ้าง หรือมีไว้สะสม ตามดารา เซเล็ป นกัธุรกิจ เป็นความนิยม หรือความฮิตเฉพาะกลุ่ม และความ
ต้องการนัน้ จึงเป็นสาเหตปัุจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ โดยอาจจะไม่ได้ศึกษา
ข้อมลูที่ถกูต้องอย่างแท้จริง ในปัจจุบนันี ้ความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดจึงท าให้สภาพ
สงัคม และสภาพแวดล้อมไมเ่หมือนเดิม รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจตา่ง ๆ  ท่ีท าให้การตลาดต้องปรับตวัตามเพื่อรองรับ
ความต้องการของผู้คนที่เป็นกลุม่เป้าหมายมากขึน้ จนกระทัง่มาถึงในยคุปัจจุบนัที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนเป็นอยา่งมาก จึงท าให้ตกเป็นเหยื่อของการตลาด การโฆษณาโดยไม่รู้ตวั โดยเฉพาะลกูค้าที่จดัเป็น
กลุม่เป้าหมายที่ส าคญัของตลาดกระเป๋าแบรนด์เนมในปัจจุบนั  ท่ีเป็นกระแส อยากซือ้ตามกลุ่มคนดงักลา่วมาข้างต้น 
อาจเห็นตามสือ่โซเช่ียล เช่น การที่บคุคลดงัในสงัคม โพสต์รูปกระเป๋าแบรนด์เนม ลงสือ่โซเช่ียลมีเดียท าให้กลุม่เป้าหมาย
เกิดความอยากได้ เป็นแรงจูงใจ หรือเป็นปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินค้า และปัจจยัเหลา่นี ้จึงเป็นปัจจัยที่
ส าคญัในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ ของคนไทย ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อระดบั
การตดัสนิใจซือ้ รวมไปถึงการให้ข้อมลูความรู้ที่เป็นประโยชน์ ผู้บริโภคที่นิยมและช่ืนชอบสินค้าประเภทกระเป๋าแบรนด์เนม
ตา่งประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ในด้านสว่นประสมทางการตลาด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ในด้านสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลของการวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าข้อมลูไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตและผู้ประกอบการสินค้ากลุม่ผู้ขาย 
หรือผู้น าเข้าสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนม ได้โอกาสทางการตลาด สร้างสื่อดึงดูดใจเพื่อการตดัสินใจซือ้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะความส าคญัของการรับรู้ของผู้อปุโภค ผู้ใช้สนิค้า เก่ียวกบัการเลอืกซือ้สนิค้ากระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศ 
 2. ผลของการวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าข้อมลูไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตและผู้ประกอบการสินค้ากลุ่มผู้ ขาย 
ในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์สินค้า ที่สามารถท าให้เกิดข้อได้เปรียบใน
การแขง่ขนัทางการตลาดสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาให้ธุรกิจ
การสง่เสริมการตลาด ส าหรับสนิค้าชนิดอื่นๆ 
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 การศกึษาค้นคว้าในครัง้นีเ้พื่อศกึษาปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศ ของ
คนไทย ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยในเขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านสว่นประสมทางการตลาด แตกตา่งกนั  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 57,085 คน 
กลุม่ตวัอยา่ง (กรมการปกครอง. 2562) 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยหาขนาด
กลุม่ตวัอยา่งจากสตูรของ ทาโร่ ยามาเน ่(Yamane. 1973) มีคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั .05 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. อาชีพ 
2. ระดบัการศกึษา 
3. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
4. สถานภาพ 

ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนม
ตา่งประเทศ ของคนไทย ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
4. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจิยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา และจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หา
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์กลุม่ (Cluster Analysis) 
 แบบมีโครงสร้าง (Structure Questionnaire) สร้างขึน้จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัการวิจยั โดยมีการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้ 
  1. ศกึษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องตา่ง ๆ  
  2. ศกึษาการสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ให้ครอบคลมุเนือ้หา  
  3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า ตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กบันกัศกึษาที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่า
สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (∞-Coefficient) ของ ครอนบาค เทา่กบั 0.886 
  5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป  
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ทางด้านการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
โดยมีเกณฑ์ดงันี ้
  5 หมายถึง การตดัสนิใจระดบั มากที่สดุ 
  4 หมายถึง การตดัสนิใจระดบั มาก 
  3 หมายถึง การตดัสนิใจระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง การตดัสนิใจระดบั น้อย 
  1 หมายถึง การตดัสนิใจระดบั น้อยที่สดุ 
 
เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 ใช้เกณฑ์ของ Best (1981) ดงันี ้ 
  1.00-1.49 น้อยที่สดุ 
  1.50-2.49 น้อย 
  2.50-3.49 ปานกลาง 
  3.50-4.49 มาก 
  4.50-5.00 มากที่สดุ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปแจก ผู้ ใช้บริการหรือลกู ค้าที่
ห้างสรรพสนิค้า 5สาขา ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร มีดงันี ้ 
   1. สยามพารากอน 
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   2. เซ็นทรัลเวิลด์ 
   3. เกสรพลาซา่ 
   4. สยามเซ็นเตอร์ 
   5. เซ็นทรัลเอ็มบาสซี่  
  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลู 
   1. คา่ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละของข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม  
   2. คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   3. คา่สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งในกรณี 2 กลุม่  
   4. คา่สถิติ F test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
จ าแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี Scheffe ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ reliability coefficient alpha ได้คา่ความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.920 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถน าเสนอได้เป็น 2 ประเด็น คือ 
  ประเด็นที ่1 ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั 
แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ ดงันี ้
   ผลการศกึษาปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยในเขต 

ปทมุวนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่ ( = 2.58, S.D. =.548) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ด้านที่มี

คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ย ( = 3.99, S.D. = .518) รองลงมา ด้านสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 

( = 2.37, S.D. = .581) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย ( = 2.18, S.D. = .615) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่ ( = 2.12, S.D. = .481) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั 
 

ปัจจยัส าคญั   S.D. ระดบัการตดัสนิใจ 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 3.99 .518 มาก 
2. ด้านราคา 2.18 .615 น้อย 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.12 .481 น้อย 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด 2.37 .581 น้อย 

รวม 2.58 .548 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั  

พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่ ( = 2.58, S.D. = .548) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ ปัจจยั
ที่ส าคัญในการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยในเขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร ด้านที่มี

คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ย ( = 3.99, S.D. = .518) รองลงมา ด้านสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 

( = 2.37, S.D. = .581) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย ( = 2.18, S.D. = .615) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่ ( = 2.12, S.D. = .481) ตามล าดบั 
 
  ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
   ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดงันี ้
   สมมติฐานท่ี 1 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัที่ส าคญัในการ
ตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั ไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ 4 ด้าน 
   สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพที่แตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัที่ส าคญัใน
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้ 4 ด้าน 
   สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยที่
ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้ 4 ด้าน 
   สมมติฐานท่ี 4 ระดบัรายได้ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัที่ส าคญัใน
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั แตกต่างกนั ด้านสง่เสริมการตลาดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นด้านอื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง รายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง ปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบัการตดัสินใจซือ้ต่อปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจ

ซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั 
 

ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 
อาชีพ สถานภาพ การศกึษา รายได้ 

F p-value F -value F p-value t p-value 
1. ด้านผลติภณัฑ์ .468 .705 1.594 .204 1.127 .338 1.334 .256 
2. ด้านราคา 1.004 .391 1.275 .281 .587 .624 1.860 .117 
3. ด้านช่องทางการจดั 
    จ าหนา่ย .408 .748 2.350 .097 1.725 .161 1.348 .251 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด 1.388 .246 1.377 .253 .427 .733 3.080* .016 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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อภปิรายผล 
 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทย
ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของ
คนไทยในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร อนัดับที่หนึ่ง คือ ด้านผลิตภณัฑ์ อนัดบัที่สอง คือ ด้านส่งเสริมการตลาด 
อนัดบัท่ีสาม คือ ด้านราคา และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยตามล าดบั 
 ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นที  กงัวานกิจ (2556) ท่ีท าการ
วิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าประเภทแบรนด์เนมตา่งชาติ ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ระดบัปริญญาตรี พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าแบรนด์เนมตา่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยมีปัจจยัยอ่ยที่ส าคญัคือ สนิค้ามีเอกลกัษณ์ คณุภาพดี ทนทาน และสามารถใช้ งานได้หลายโอกาส 
สอดคล้องกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าแบรนด์เนมต่างชาติ ผ่านโซเชียลมีเดีย
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 
 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนด์เนมตา่งประเทศของคนไทยในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร อนัดบัที่หนึ่ง คือ ราคามีความเหมาะสม
กบัคณุภาพ และอนัดบัสดุท้าย คือ ราคาเหมาะสมกบัรายได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์  พร่องพรมราช 
(2559) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และราคา ปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านบคุลากร ในส่วน
ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ ไม่แตกต่างกนัในด้านเพศ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ การตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ในระหว่างผู้ที่มีเพศ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกนั ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษานีจ้ะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจกระเป๋าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ในการปรับกลยทุธ์เพื่อสร้างและ
สง่มอบคณุคา่ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ในตลาด 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า สว่นใหญ่ความ
คิดเห็นของสว่นประสมการตลาดที่ประกอบการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ  พิชามญชุ์  
มะลิขาว (2554) ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการกระเป๋าแฟชั่นสตรีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปีเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นของส่วนประสมการ 
ตลาดที่ประกอบการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแฟชัน่บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ลกูค้าที่ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
มากความไว้วางใจในการซือ้สนิค้าทาง เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีความไว้วางใจด้านผู้ขายสนิค้าและด้านการ
ปกป้องผู้บริโภคในระดบั ไว้วางใจปานกลาง ด้านระบบอินเทอร์เน็ตในระดบัไว้วางใจมาก 
 ด้านสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย คือ ไมม่ีบริการติดตามหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กชกร  สวุะจนัทร์ (2557) การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ ซือ้สนิค้าแฟชัน่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่น
บคุคล ของผู้บริโภคที่ตดัสินใจซือ้สินค้าแฟชัน่ ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
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อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน การศกึษา และความสนใจในสนิค้าแฟชัน่ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจยั ประชาชนในเขต
เทศบาลนครอบุลราชธานี จงัหวดัอบุลราชธานี  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่างกนั เห็นว่า กลยทุธ์ทางการตลาดต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั มีเพียงรายได้ที่แตกตา่งกนั มีความแตกตา่งในด้านสง่เสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้อง
กบัข้อเท็จจริงที่วา่หากมีการสง่เสริมการตลาดเช่นการลดราคา การมีของแถมจะเป็นการจูงใจให้ผู้มีรายได้สงูในการ
จบัจ่ายใช้สอยซึง่สอดคล้องงานวิจยัของ ปาลดิา  หเุสนีย์ (2556) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1. ควรจัดให้การมีกิจกรรม ส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม มีการจัด
กิจกรรมที่นา่สนใจ โดยให้ลกูค้า มีสว่นร่วม  
  2. ควรจัดโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่ รู้จักอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เนื่องจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์  
  3. จดักิจกรรมตา่ง ๆ จะช่วยให้ผู้บริโภค ตระหนกัถึงตราสนิค้าได้มากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคความสนใจ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ
ของคนไทยในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร จึงควรท าการศึกษาและวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เช่น 
การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ ส่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถคิดค้น พฒันา หรือปรับปรุง
ผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของ ผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง 
  2. ควรศึกษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของคนไทยในกลุ่มอื่น ๆ เพื่อที่จะได้
ข้อมลูที่รอบด้านมากยิ่งขึน้ 
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NBUS0171: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้
ในภาคอุตสาหกรรม 
THE DEVELOPMENT OF WORKSHOP TRAINING: DESIGN AND PROCESS OF WATER 
TREATMENT PLANT IN THE INDUSTRIAL SECTOR 
 
ธนเศรษฐ์  แรงเขตวิทย์ 1   ไพโรจน์  พิภพเอกสทิธ์ิ 2   สรวงอยัย์  อนนัทวิจกัษณ์ 3   อนนัต์  ธรรมชาลยั 4 
1 นกัศกึษา MBA สาขาวิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2, 3 ภาควิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิต
น า้ในภาคอตุสาหกรรม กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ หวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม จ านวน 15 คน โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟายที่
ผ่านการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่ามธัยฐาน 
(M.d.) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (I.R.) การด าเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพฒันา ผลการวิจัย พบว่า 
หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) 
งบประมาณในการลงทนุและผลตอบแทนจากการผลิตน า้ประปา 2) การค านวณและออกแบบระบบผลิตน า้ประปา 
3) กระบวนการผลติน า้ประปา 4) ต้นทนุการผลิตน า้ประปา 5) ทฤษฎีน า้ และ 6) เทคโนโลยีการผลิตน า้ประปา และ
ผลการวิเคราะห์หาคา่ประสทิธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมที่ผู้วิจยัพฒันาขึน้ไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ประสทิธิภาพ
หลกัสตูรฝึกอบรมมีผลการท าคะแนนแบบฝึกหดัและการท าแบบทดสอบร้อยละ 83.89/85.82 
 
ค าส าคัญ: หลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the development of workshop training: design and 
process of water treatment plant in the industrial sector. The sampling group for this study was 15 
supervisors manufacturing industry by purposive sampling. The data were collected through 
questionnaires using Delphi Technique and the quality was cheked by 3 experts. Descriptive statistical 
as percentage, median and interquartile range were used to analyze the data. The study was carried out 
through research and development. The result of a study the development of workshop training: design 
and process of water treatment plant in the industrial sector found that 1) Investment budget and return 
from tap water production 2) Calculation and design of tap water production system 3) Tap water 
production process 4) Tap water production costs 5) Water theory and 6) Water production technology. 
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The result revealed that the training curriculum applied with sampling group, it was found that the 
efficiency of the training curriculum had the mean value of exercise and quiz in percentage 83.89/85.82. 
 
Keywords: Workshop training, Design and process of water treatment plant. 
 
บทน า 
 ปัญหาการใช้น า้ในภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น ดงันัน้รัฐบาล
จึงได้ขอความร่วมมือโรงงานอตุสาหกรรมทัว่ประเทศให้ช่วยกนัประหยดัการใช้น า้ในภาคอตุสาหกรรมและลดปริมาณ
น า้ทิง้จากโรงงานเพื่อป้องกนัปัญหาขาดแคลนน า้ช่วงฤดแูล้ง ด้วยการน านโยบาย 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 
มาเพิ่มประสทิธิภาพการใช้น า้ในระดบัสงูสดุ คือ ลดปริมาณการใช้หรือใช้น า้น้อยเท่าที่จ าเป็น การหมนุเวียนใช้น า้ซ า้ 
และการบ าบดัเพื่อน าน า้มาใช้ใหม ่ซึง่นอกจากจะช่วยประหยดัน า้แล้วยงัสง่เสริมการสร้างจิตส านกึในการช่วยกนัดแูล
รักษาสิง่แวดล้อม ส าหรับสถานการณ์น า้ในปัจจุบนัมีปริมาณน า้ในอ่างเก็บน า้หรือในเขื่อนต่าง ๆ ทัว่ประเทศรวมกนั 
50,000 ล้านลกูบาศก์เมตร (ลบ.ม./ปี) หรือคิดเป็นร้อยละ 59 ของน า้เต็มความจุ ซึ่งกรมโรงงานอตุสาหกรรม (กรอ.) 
คาดวา่ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2562 ในภาคอตุสาหกรรมจะมีการใช้น า้ในกระบวนการผลิตรวมกนัทัว่ประเทศ 
720 ล้านลกูบาศก์เมตร โดยในช่วงระหวา่งเดือน เม.ย.-พ.ค. นี ้เป็นฤดแูล้ง สง่ผลให้ปริมาณน า้ทัง้จากธรรมชาติและ
น า้จากการกกัเก็บส ารองมีปริมาณที่ลดลง กรอ. จึงต้องการให้ภาคอตุสาหกรรม ช่วยกนัดแูลการประกอบกิจการไมใ่ห้
มีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม และไมท่ าให้ประชาชนเดือดร้อน ทัง้นี ้กรอ. ยงัมีการเผยแพร่คูม่ือเพื่อสง่เสริมให้ผู้ประกอบ
กิจการโรงงานใช้น า้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ผา่นเว็บไซต์ของ กรอ. โดยพบว่ามีโรงงานจ านวนมากให้ความร่วมมือ 
น าข้อมูลจากคู่มือไปปฏิบตัิท าให้เกิดการบริหารจัดการน า้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายภายใน
โรงงาน (ทองชยั  ชวลติพิเชฐ. 2562)  
 สถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน า้ องค์กรมหาชน (2559) กลา่วว่า การประเมินความต้องการใช้น า้เพื่อการ
อตุสาหกรรม ใช้ฐานข้อมลูจากทะเบียนโรงงานอตุสาหกรรมของ กรอ. โดยน าข้อมูลในส่วนของผลิตภณัฑ์ที่แต่ละ
โรงงานผลิตได้มาคณูกบัอตัราการใช้น า้ต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งกรอ. ได้ประเมินไว้หลงัจากนัน้จะรวม
ปริมาณการใช้น า้ของโรงงานต่าง ๆ ที่อยู่ในพืน้ที่ลุ่มน า้เข้าด้วยกัน ส่วนการคาดการณ์ปริมาณการใช้น า้เพื่อการ
อตุสาหกรรมในอนาคต จะอาศยัแนวโน้มของอัตราการเติบโตผลิตภณัฑ์มวลรวมภาคอตุสาหกรรมรายจงัหวดั ในปี
ย้อนหลงัมาคาดการณ์ค่าในอนาคต เพื่อหาอตัราการเติบโตภาคเศรษฐกิจดงักลา่ว แล้วน าอตัราส่วนนีม้าค านวณ
ปริมาณการใช้น า้เพื่อการอตุสาหกรรมในอนาคต นอกจากนีก้ารประเมินความต้องการใช้น า้เพื่อการอตุสาหกรรมใช้
ฐานข้อมลูจากทะเบียนโรงงานอตุสาหกรรมของ กรอ. โดยน าข้อมลูในสว่นของผลิตภณัฑ์ที่แต่ละโรงงานผลิตได้มา
คณูกบัอตัราการใช้น า้ตอ่หนว่ยผลติภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่ง กรอ. ได้ประเมินไว้หลงัจากนัน้จะรวมปริมาณการใช้น า้
ของโรงงานตา่ง ๆ ที่อยูใ่นพืน้ท่ีลุม่น า้เข้าด้วยกนั สว่นการคาดการณ์ปริมาณการใช้น า้เพื่อการอตุสาหกรรมในอนาคต 
จะอาศยัแนวโน้มของอตัราการเติบโตผลติภณัฑ์มวลรวมภาคอตุสาหกรรมรายจงัหวดั ในปีย้อนหลงัมาคาดการณ์ค่า
ในอนาคต เพื่อหาอตัราการเติบโตภาคเศรษฐกิจดงักลา่ว แล้วน าอตัราสว่นนีม้าค านวณปริมาณการใช้น า้เพื่อการ
อตุสาหกรรมในอนาคต จากการรวบรวมและทบทวนผลการศกึษาจากรายงานการศึกษาโครงการจดัท าแผนรวมการ
บริหารจดัการทรัพยากรน า้ในพืน้ที่ลุ่มน า้ยม (กรมทรัพยากรน า้ . 2548) ซึ่งประเมินการใช้น า้ด้านอุตสาหกรรม ใช้
ฐานข้อมลูจากทะเบียนโรงงานอตุสาหกรรมของ กรอ. ปี 2547 โดยน าข้อมลูในสว่นของผลติภณัฑ์ที่แต่ละโรงงานผลติ
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ได้มาคณูกบัอตัราการใช้น า้ตอ่หนว่ยผลติภณัฑ์ประเภทตา่ง ๆ ซึง่ กรอ. ได้ประเมินไว้ หลงัจากนัน้จะรวมปริมาณการ
ใช้น า้ของโรงงานต่าง ๆ ที่อยู่ในพืน้ที่ลุม่น า้เข้าด้วยกนั พบว่า ในปี พ.ศ.2547 ลุ่มน า้ยมมีความต้องการน า้เพื่อการ
อตุสาหกรรม 19.286 ล้าน ลบ.ม./ปี นอกจากนี ้ยงัมีความต้องการน า้เพื่อการผลิตกระแสไฟฟ้าส าหรับโรงไฟฟ้าแม่
เมาะ กระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าโดยทัว่ไปสามารถแบ่งโรงไฟฟ้าออกได้เป็น 3 ลกัษณะด้วยกนัคือ โรงไฟฟ้าพลงั
น า้ โรงไฟฟ้าพลงัน า้แบบสบูกลบั และโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อน ซึ่งโรงผลิตไฟฟ้าหลกัในพืน้ที่ลุ่มน า้ยมมีเพียงแห่ง
เดียว คือ โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนที่อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง การผลิตกระแสไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อน นบัเป็นแหลง่พลงังานหลกัที่ป้อนกระแสไฟฟ้าเข้าระบบของประเทศ ซึง่โรงไฟฟ้าประเภทนีส้ว่นใหญ่เป็นโรงไฟฟ้า
ที่ใช้เชือ้เพลงิจากถ่านลกิไนต์ ก๊าซธรรมชาติ และน า้มนั หลกัการของโรงไฟฟ้าประเภทนี ้คือ การเปลีย่นพลงังานความ
ร้อนให้เป็นพลงังานกล โดยการใช้เชือ้เพลงิมาต้มน า้ให้เป็นไอน า้แรงดนัสงู เพื่อน าไปหมนุเคร่ืองกงัหนัไอน า้ที่เช่ือมต่อ
กบัเคร่ืองก าเนิดกระแสไฟฟ้า เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า ไอน า้ที่ผ่านเคร่ืองกงัหนัแล้วจะผ่านกระบวนการหลอ่เย็นเพื่อน า
กลบัมาใช้ใหม่ ในกระบวนการหลอ่เย็นจ าเป็นต้องใช้น า้เช่นกนั ดงันัน้น า้จึงนบัได้ว่ามีความส าคญัอย่างมากในการ
ผลติกระแสไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน ซึง่จากการรวบรวมข้อมลูปริมาณการใช้น า้จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย พบว่า ปริมาณความต้องการใช้น า้หมุนเวียนภายในโรงไฟฟ้าแม่เมาะจะมีค่าประมาณ 82.04 ล้าน  
ลบ.ม./ปี 
 กลา่วโดยสรุป ปัญหาการใช้น า้ในภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยและการศกึษาความต้องการใช้น า้เพื่อ
การอุตสาหกรรมท าให้ทราบถึงสถานการณ์และความต้องการใช้น า้จากอดีตถึงปัจจุบนั ซึ่งการแก้ปัญหาการขาด
แคลนน า้ในอุตสาหกรรมสามารถด าเนินการโดยจดัการฝึกอบรมให้กับผู้ ใช้น า้โดยเฉพาะกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถบริหารจดัการน า้ภายในองค์กรในอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอุตสาหกรรม โดย
หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบที่ดีของการสร้างจิตส านึกในการใช้น า้ในภาคอตุสาหกรรม และน าผลการศึกษาไปน าเสนอ
ในการประชมุวิชาการในระดบัชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สถานประกอบการ สถานประกอบการในธุรกิจอตุสาหกรรมสามารถน าหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรมไปใช้ฝึกอบรมให้กบัพนกังานที่ปฏิบตัิอยู่ในธุรกิจอตุสาหกรรม
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 2. หวัหน้างาน ได้รับความช านาญเพิ่มขึน้ สามารถสอนงานปฏิบตัิถูกต้อง มีภาวะผู้น าเพิ่มขึน้ บริหาร
ทีมงานดีขึน้ 
 3. ผู้บริหารในธุรกิจอตุสาหกรรม สามารถน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในด้านต่าง ๆ เช่น แนวคิดในการ
ออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม การการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการใช้น า้อยา่งเป็นมีรูปแบบ 
ความคุ้มค่าและจุดคุ้มทุนจากการออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอุตสาหกรรม การสร้างกลุ่มรักษ์น า้ให้
เกิดขึน้จากพนกังานภายในหลงัการฝึกอบรม เป็นต้น 
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 4. วิทยากรฝึกอบรม สามารถน าหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการการออกแบบและกระบวนการผลิตน า้
ในภาคอตุสาหกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์เพื่อจดัการฝึกอบรมให้กบัผู้สนใจทัว่ไปแบบ In-house และแบบ Public 
 5. เพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันาองค์กรด้านการพฒันาทกัษะหวัหน้างานในสถานประกอบการประเภท
อตุสาหกรรมการผลติน า้ 
 6. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานประกอบการประเภท
อตุสาหกรรมการผลติน า้ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเบือ้งต้น ผู้วิจยัจึงได้สรุปกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงั
ภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและ 
        กระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาเฉพาะการออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอุตสาหกรรม โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ที่ผู้วิจยัพฒันาขึน้ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน  
 

หลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ : การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 

ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการฝึกทกัษะการออกแบบ
และกระบวนการผลิตน า้ในภาคอุตสาหกรรม
ส าหรับหวัหน้างาน และพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบั
การผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 

พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ: การ
ออ ก แบบแล ะก ร ะบว นก า ร ผลิ ต น ้า ใ น
ภาคอตุสาหกรรม 

สร้างชุด ฝึกอบรมการออกแบบและ
กระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 

น า ชุ ด ฝึ ก อบรมก า รออกแบบและ
กระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม
ไปใช้จริง (Implement) 

ประเมินการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร :  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ
กระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 
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  1.1 ขัน้ตอนการศึกษาความต้องการพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ: การออกแบบและ
กระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม  
  1.2 ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ใน
ภาคอตุสาหกรรม 
 2. ขอบเขตประชากร กลุม่เป้าหมายที่ 1 ขัน้ตอนการศึกษาความต้องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญการออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอุตสาหกรรม จ านวน 20 คน กลุ่มเป้าหมายที่ 2 
ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม ได้แก่ 
หวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม จ านวน 15 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครัง้นีเ้ร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ การสร้าง
หลกัสตูรและการน าหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้จริงตัง้แตว่นัท่ี 3 กรกฎาคม 2562 ถึงวนัท่ี 25 มกราคม 2563  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจยั การวิจยัในครัง้นี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัและพฒันา (Research and Development)  
 2. ขัน้ตอนวิจัยและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ใน
ภาคอตุสาหกรรม ในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน มีรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้ 
  2.1 ศกึษาความต้องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิต
น า้ในภาคอตุสาหกรรม โดยศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี การออกแบบและ
กระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม  
  2.2 สร้างหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม 
โดยสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู (รอบที่ 1) เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ได้จากการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม เก็บรวบรวมเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้ เช่ียวชาญการ
ออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม จ านวน 20 ชดุ วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล สร้างเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมข้อมลู (รอบที่ 2) โดยน าผลวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลจากแบบสอบถามปลายเปิด (รอบที่ 1) มาสร้างแบบ 
สอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) เก็บรวบรวมเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง
ที่เป็นผู้ เช่ียวชาญการออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม จ านวน 20 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู (รอบที่ 3) โดยน าผลวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลจากแบบสอบถามปลายปิด (รอบที่ 2) 
และการเติมค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เก็บรวบรวมเก็บข้อมลูกบั
กลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้ เช่ียวชาญการออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม จ านวน 20 ชุด วิเคราะห์
และสรุปผล วิเคราะห์หาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) และสรุปผล เพื่อ
น าหวัข้อที่ได้มาก าหนดเนือ้หาและสร้างเป็นหลกัสตูรฝึกอบรม  
  2.3 น าหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรมที่
ได้จากข้อที่ 2.2 ไปทดลองใช้ (Try-out) ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ หวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม ใช้วิธีการเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sample) จ านวน 15 คน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ท างาน ความเช่ียวชาญ และคณุวุฒิ
การศกึษา ด าเนินการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาคอตุสาหกรรม 
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จ านวน 15 คน โดยใช้สถานท่ีในการฝึกอบรม คือ บริษัท น า้ใส 304 จ ากดั เมื่อฝึกอบรมครบทกุหวัข้อแล้ว ด าเนินการ
รวบรวมข้อมลูจากแบบประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูและปรับปรุงหลกัสตูร  
  2.4 น าหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรมที่
ผา่นการปรับปรุงหลกัสตูรจากข้อที่ 2.3 ไปใช้จริง (Implement) ด าเนินการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: 
การออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรมกบัหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรม จ านวน 15 คน โดย
ใช้สถานที่ในการฝึกอบรม คือ โรงแรมทวารวดี รีสอร์ท อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี เมื่อฝึกอบรมครบทุกหวัข้อแล้ว 
ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูและแปลผล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  เก็บรวบรวมข้อมลูรอบที่ 1 แบบสอบถามปลายเปิด รอบที่ 2 แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตรา
สว่นประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) และรอบที่ 3 แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) โดยเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลกบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้ เช่ียวชาญการออกแบบและกระบวนการ
ผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม จ านวน 3 รอบ (รอบละ 20 ชดุ)  
 4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
  4.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามธัยฐาน (M.d.) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (I.R.) โดย
สตูรที่ใช้ในการค านวณคา่มธัยฐาน (M.d.) ส าหรับข้อมลูที่มีการแจกแจงความถ่ี ผู้วิจยัใช้วิธีค านวณตามแนวทางของ 
ชศูรี  วงศ์รัตนะ (2544) 
 

มัธยฐาน (M.d.) =   
 

   เมื่อ M.d แทน ค่ามธัยฐาน, L0 แทน ขีดจ ากัดลา่งที่แท้จริงของคะแนนในชัน้ที่มีมธัยฐาน , N 
แทน จ านวนคะแนนทัง้หมด, F แทน ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสดุถึงคะแนนที่เป็นขีดจ ากดับนของคะแนนในชัน้
ก่อนชัน้ท่ีมีมธัยฐาน, f แทน ความถ่ีของคะแนนในชัน้ท่ีมีมธัยฐาน และ i แทน อนัตรภาคชัน้ 
   โดยให้ความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่คา่มาตรฐาน ดงันี ้
    คา่มธัยฐาน   ความหมาย 
    < 1.49  มีความต้องการน้อยที่สดุ 
    1.50 – 2.49   มีความต้องการเป็นน้อย 
    2.50 – 3.49  มีความต้องการปานกลาง 
    3.50 – 4.49  มีความต้องการมาก 
    4.50 – 5.00   มีความต้องการมากที่สดุ 
   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.)   =  Q3 - Q1 
 

โดย   

  
 

   เมื่อ I.R. แทน พิสยัระหว่างควอไทล์, Q1 แทน ค่าควอไทล์ที่ 1, Q3 แทน ค่าควอไทล์ที่ 3, LQ1 
แทน ขีดจ ากดัลา่งที่แท้จริงที่ Q1 ตกอยู่, LQ3 แทน ขีดจ ากดัลา่งที่แท้จริงที่ Q3 ตกอยู่, n แทน จ านวนข้อมลู, cumf 
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แทน ความถ่ีสะสมของชัน้ที่ Q1 หรือ Q3 ตกอยู่, FQ1 แทน ความถ่ีชัน้ที่ Q1 ตกอยู่, FQ3 แทน ความถ่ีชัน้ที่ Q3 ตก
อยู ่และ i แทน อนัตรภาคชัน้ 
   คา่พิสยัควอไทล์  ความหมาย 
   น้อยกวา่ 1.50  มีความสอดคล้องกนั 
   มากกวา่ 1.50   ไมม่ีความสอดคล้องกนั 
  4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาประสทิธิภาพ ได้แก่ สตูรและการค านวณธรรมดา ผู้วิจยัใช้วิธีก าหนด
เกณฑ์คะแนนทดสอบแบบฝึกหดั 80 คะแนน/คะแนนทดสอบหลงัการอมรม 80 หรือ 80/80 ตามแนวทางของ ชยัยงค์  
พรมวงศ์ (2556) 
 

สูตรที่ 1     E1 = [ /N] / A x 100 หรือ [ /A] x 100 
 

   เมื่อ E1 หมายถึง  ประสทิธิภาพของกระบวนการ 

     หมายถึง  คะแนนรวมของแบบฝึกหดัที่ท าระหวา่งการอบรมในห้องเรียน 
   A หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบฝึกหดัทกุชดุรวมกนั 
   N หมายถึง  จ านวนผู้ เรียน 
 

สูตรที่ 2     E2 = [ /N] / B x 100 หรือ [ /B] x 100 
 

   เมื่อ E2 หมายถึง   ประสทิธิภาพของผลลพัธ์ 

     หมายถึง  คะแนนรวมของแบบทดสอบของการประเมินหลงัการอบรมในห้องเรียน 
   B หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบทดสอบทกุชดุรวมกนั 
   N หมายถึง  จ านวนผู้ เรียน 
 

          
 

ภาพประกอบ 1 และ 2 การฝึกอบรมหวัหน้างาน (Try-out) ณ บริษัท น า้ใส 304 จ ากดั 
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ภาพประกอบ 3 และ 4 การฝึกอบรมหวัหน้างาน (Implement) โรงแรมทวาราวดี รีสอร์ท อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบรีุ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ เช่ียวชาญในหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและ
กระบวนการผลติน า้อตุสาหกรรม รายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละ ของผู้ เช่ียวชาญ ในงานวิจยั จ าแนกตาม เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน

และต าแหนง่งาน จ านวน 20 คน 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าฝึกอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 13 65.00 
    1.2 หญิง 7 35.00 
2. ช่วงอาย ุ   
    2.1 21-30 ปี 5 25.00 
    2.2 31-40 ปี 11 55.00 
    2.3 41-50 ปี 4 20.00 
3. ระดบัการศกึษา   
    3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 10.00 
    3.2 ปริญญาตรี 10 50.00 
    3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 8 40.00 
4. ประสบการท างาน   
    4.1 น้อยกวา่ 5 ปี 1 5.00 
    4.2 5-10 ปี 7 35.00 
    4.3 มากกวา่ 10 ปี 12 60.00 
5. ต าแหนง่งาน   
    5.1 ระดบัปฏิบตัิการ 3 15.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าฝึกอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
    5.2 ระดบัหวัหน้างาน 10 50.00 
    5.3 ระดบับริหาร 7 35.00 
6. หนว่ยงาน   
    6.1 เอกชน 13 65.00 
    6.2 รัฐวิสาหกิจ 4 20.00 
    6.3 ราชการ 3 15.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญในงานวิจยั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 13 คน ร้อยละ 65 เพศหญิง 
จ านวน 7 คน ร้อยละ 35 ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 11 คน ร้อยละ 55 ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 5 คน ร้อยละ 25 
ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 4 คน ร้อยละ 20 จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 10 คน ร้อยละ 50 ระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ร้อยละ 40 ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน ร้อยละ 10 มีประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 10 ปี จ านวน 12 คน ร้อยละ 60 มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 7 คน ร้อยละ 35 มีประสบการณ์
ท างานน้อยกวา่ 5 ปี จ านวน 1 คน ร้อยละ 5 ต าแหน่งงานระดบัหวัหน้างาน จ านวน 10 คน ร้อยละ 50 ระดบับริหาร 
จ านวน 7 คน ร้อยละ 35 ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 3 คน ร้อยละ 15 และสงักดัหน่วยงานเอกชน จ านวน 13 คน ร้อยละ 
65 สงักดัหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คน ร้อยละ 20 สงักดัหนว่ยงานราชการ จ านวน 3 คน ร้อยละ 15 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการ
ผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม รายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่า M.d. และค่า I.R. ของความต้องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการ

ผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม 
 

หวัข้อ M.d. I.R. ระดบัความคดิเห็น 

1. ทฤษฎีน า้ 4.55 .67 มีความต้องการมากที่สดุ 
2. กระบวนการผลติน า้ประปา 4.64 .62 มีความต้องการมากที่สดุ 
3. การค านวณและออกแบบระบบผลติน า้ประปา 4.66 .62 มีความต้องการมากที่สดุ 
4. เทคโนโลยีการผลติน า้ประปา 4.55 .63 มีความต้องการมากที่สดุ 
5. ต้นทนุการผลติน า้ประปา 4.58 .67 มีความต้องการมากที่สดุ 
6. งบประมาณในการลงทนุและผลตอบแทนจากการผลติน า้ประปา 4.70 .48 มีความต้องการมากที่สดุ 

รวม 4.61 .62 มีความต้องการมากที่สดุ 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ความต้องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการ
ผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ จ านวน 6 หวัข้อ ได้แก่ งบประมาณในการลงทนุและ
ผลตอบแทนจากการผลติน า้ประปา คา่มธัยฐาน (M.d.) 4.70 การค านวณและออกแบบระบบผลิตน า้ประปา ค่ามธัยฐาน 
(M.d.) 4.66 กระบวนการผลติน า้ประปา คา่มธัยฐาน (M.d.) 4.64 ต้นทนุการผลติน า้ประปา คา่มธัยฐาน (M.d.) 4.58 
ทฤษฎีน า้ คา่มธัยฐาน (M.d.) 4.55 และเทคโนโลยีการผลติน า้ประปา M.d. 4.55 ตามล าดบั  
 
 3. ผลการวิเคราะห์หาคา่ประสทิธิภาพแบบฝึกหดัของหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและ
กระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรมในการน าไปใช้จริง (Implement) แสดงรายละเอียดดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ประสทิธิภาพแบบฝึกหดัของหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ในภาค 

อตุสาหกรรมในการน าไปใช้จริง (Implement) 
 

คนที ่

หวั
ข้อ
ที่ 

1 

(2
1 ค

ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

2 

(1
5 ค

ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

3 

(1
5 ค

ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

4 

(1
5 ค

ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

5 

(1
5 ค

ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

6 

(1
5 ค

ะแ
นน
) 

รว
ม 

96
  

คะ
แน
น 

ร้อยละ 

1 19 12 13 14 12 13 83 86.46 
2 17 10 13 12 11 14 77 80.21 
3 18 13 14 13 14 12 84 87.50 
4 18 13 11 13 13 12 80 83.33 
5 19 10 13 12 11 10 75 78.13 
6 18 12 10 13 12 13 78 81.25 

7 17 13 11 14 13 12 80 83.33 

8 15 14 12 13 14 13 81 84.38 

9 16 13 11 13 12 10 75 78.13 

10 18 14 13 14 12 13 84 87.50 

11 17 13 14 13 12 14 83 86.46 
12 19 12 14 13 11 13 82 85.42 
13 18 12 13 11 13 14 81 84.38 

14 18 13 12 14 13 13 83 86.46 

15 19 14 13 11 13 12 82 85.42 

รวม 266 188 187 193 186 188 1208 1258.33 

ประสทิธิภาพแบบฝึกหดัร้อยละ 80.53 83.89 

 

308



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิภาพแบบฝึกหดัของหลกัสตูรฝึกอบรม ในการน าไปใช้จริง (Implement) มีคะแนน
จากการท าแบบทดสอบร้อยละ 83.89 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80  
 
 4. ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพแบบทดสอบของหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบ
และกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรมในการน าไปใช้จริง (Implement) แสดงรายละเอียดดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ประสิทธิภาพแบบทดสอบของหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ: การออกแบบและกระบวนการผลิตน า้ใน

ภาคอตุสาหกรรมในการน าไปใช้จริง (Implement)  
 

คนที ่

หวั
ข้อ
ที่ 

1 
(1

5 ค
ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

2 
(1

0ค
ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

3 
(1

5ค
ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

4 
(1

5ค
ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

5 
(1

2ค
ะแ
นน
) 

หวั
ข้อ
ที่ 

6 
(1

2ค
ะแ
นน
) 

รว
ม 

79
 

คะ
แน
น 

ร้อยละ 

1 14 8 13 14 10 11 70 88.61 

2 13 9 14 13 8 12 69 87.34 

3 13 7 13 13 11 10 67 84.81 

4 14 8 13 13 8 11 67 84.81 

5 12 8 14 14 11 10 69 87.34 

6 14 9 14 13 11 10 71 89.87 

7 14 7 13 13 9 9 65 82.28 

8 13 8 13 13 10 11 68 86.08 

9 13 9 14 14 11 10 71 89.87 

10 14 8 13 12 11 8 66 83.54 

11 13 8 13 12 8 10 64 81.01 

12 12 9 14 13 10 10 68 86.08 

13 14 8 14 13 10 11 70 88.61 

14 11 9 13 14 9 10 66 83.54 

15 13 8 12 13 11 9 66 83.54 

รวม 197 123 200 197 148 152 1017 1287.34 
ประสทิธิภาพแบบทดสอบร้อยละ  67.80 85.82 
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 จากตาราง 4 พบวา่ ประสิทธิภาพแบบทดสอบของหลกัสตูรฝึกอบรม ในการน าไปใช้จริง ( Implement) มี
คะแนนจากการท าแบบทดสอบร้อยละ 85.82 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80  
 
สรุปผล 
 1. ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน ร้อยละ 66.67 เพศหญิง จ านวน 5 คน ร้อยละ 
33.33 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 9 ร้อยละ 60 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 ร้อยละ 20 และสงูกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 3 ร้อยละ 20 ต าแหน่งงานฝ่ายผลิต จ านวน 9 คน ร้อยละ 60 ฝ่ายวิจยัและพฒันา จ านวน 5 คน ร้อยละ 
33.33 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั จ านวน 1 คน ร้อยละ 6.67 หน่วยงานบริษัท ในเครือดบัเบิล้เอ (1991) 
จ ากดั มหาชน จ านวน 9 คน ร้อยละ 60 บริษัท เฟ่ืองฟูอนนัต์ จ ากัด จ านวน 2 คน ร้อยละ 13.33 และบริษัท บริษัท  
ไดเซล เซฟตี ้ซีสเต็มส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 2 คน ร้อยละ 13.33 และอื่น ๆ จ านวน 2 คน ร้อยละ 13.34 และ
ประสบการท างาน มากกวา่ 5 ปี จ านวน 12 คน ร้อยละ 80.00 และ 2-5 ปี จ านวน  
3 คน ร้อยละ 20.00  
 2. ผลการศึกษาความต้องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ: การออกแบบและกระบวนการ
ผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม พบว่า มีความต้องการหวัข้อฝึกอบรม จ านวน 6 หวัข้อ ได้แก่ ผลตอบแทนจากการผลิต
น า้ประปา ค่ามธัยฐาน (M.d.) 4.70 การออกแบบระบบผลิตน า้ประปา ค่ามธัยฐาน (M.d.) 4.66 กระบวนการผลิต
น า้ประปา คา่มธัยฐาน (M.d.) 4.64 ต้นทนุการผลติน า้ประปา คา่มธัยฐาน (M.d.) 4.58 ทฤษฎีน า้ คา่มธัยฐาน (M.d.) 
4.55 และเทคโนโลยีการผลติน า้ประปา M.d. 4.55 ตามล าดบั 
 3. ประสทิธิภาพแบบฝึกหดัของหลกัสตูรฝึกอบรม ในการน าไปใช้จริง (Implement) มีคะแนนจากการท า
แบบทดสอบร้อยละ 83.89 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 
 4. ประสทิธิภาพแบบทดสอบของหลกัสตูรฝึกอบรม ในการน าไปใช้จริง ( Implement) มีคะแนนจากการ
ท าแบบทดสอบร้อยละ 85.82 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์หาคา่ประสทิธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมในการน าไปใช้จริง (Implement) พบว่า ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 15 คน มีคะแนนแบบฝึกหดั 83.89 คะแนน จากการท าแบบทดสอบ 85.82 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
80/80 ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่าหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ออกแบบและกระบวนการผลติน า้ในภาคอตุสาหกรรม จึงท าให้เมื่ออบรมแล้วมีความรู้เพิ่มขึน้ หลกัสตูรที่ใช้ฝึกอบรม
เป็นหวัข้อที่เป็นความต้องการของโรงงานอตุสาหกรรม รวมทัง้เป็นการเอาหลกัสตูรฝึกอบรมที่สร้างขึน้ไปทดลองตาม
ขัน้ตอนเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพหลกัสตูรให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้วจึงน าไปอบรมจริง จึงท าให้หวัหน้างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมมีความสนใจและตัง้ใจในการฝึกอบรมท าให้ได้รับความรู้และทกัษะตามวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรม สอดคล้องกบังานวิจยัของ พทุธ  ธรรมสนุา; และคณะ (2560) เนือ้หาในหลกัสตูรฝึกอบรมมีความจ าเป็น
สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน พร้อมทัง้สือ่ประกอบ และวิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้ตรง
ตามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ จึงท าให้ประสิทธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พิทยา  ชินะจิตพนัธ์ (2553) ประสทิธิภาพ E1/E2 สงูกวา่เกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้แสดงวา่ชดุฝึกอบรมนัน้ มีคณุภาพ
แท้จริงสามารถน าไปใช้อบรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ อโนมา  ศิริพานิช (2553) 
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ประสทิธิภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมพบวา่ ครูช่างอตุสาหกรรม (สอนระดบั ปวส.) ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 7 คน 
มีคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ เท่ากบั 81.50/80.68 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 
80/80 และมีคะแนนจากการปฏิบตัิคือ ท าแผนการสอนระหว่างฝึกอบรมเท่ากบั 79.26 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ กนก  สารสิทธิธรรม (2550: 159) ให้ข้อคิดเห็นว่า หลกัสตูร
ฝึกอบรมที่มีประสทิธิภาพควรมีองค์ประกอบที่ส าคญั ได้แก่ 1) กระบวนการพฒันาหลกัสตูรที่จะต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ มีการศึกษาข้อมลูเบือ้งต้นและการวิเคราะห์ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 2) เนือ้หาควรเป็นเนือ้หาที่
สอดคล้อง หรือตรงกบัความต้องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 3) กระบวนการฝึกอบรมควรมีการวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และ 4) วิทยากรควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ในเนือ้หาที่ฝึกอบรม และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ป่ินรัตน์  นวชาตธ ารง (2551) พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยผลสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม เท่ากับ 90.30/85.63 มีประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
80/80 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัและแสดงวา่การฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรและชุดฝึกอบรมนี ้ท าให้ผู้ เรียนมี
ความรู้สงูขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้งาน  
  1.1 โรงงานอุตสาหกรรมในกลุ่มอตุสาหกรรมการผลิตสามารถน าหวัข้อฝึกอบรม จ านวน 6 หวัข้อ 
ได้แก่ ผลตอบแทนจากการผลติน า้ประปา การออกแบบระบบผลิตน า้ประปา กระบวนการผลิตน า้ประปา ต้นทนุการผลิต
น า้ประปา ทฤษฎีน า้ และเทคโนโลยีการผลติน า้ประปา ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาทกัษะการปฏิบตัิงานของหวัหน้า
งานเพื่อเสริมสร้างประสทิธิภาพในการบริหารจดัการน า้อยา่งยัง่ยืน 
  1.2 โรงงานอุตสาหกรรมในกลุม่อุตสาหกรรมอื่น ๆ สามารถน าผลการศึกษาไปด าเนินการจัดการ
ฝึกอบรมให้กบัหวัหน้างานในโรงงานอตุสาหกรรมทัว่ไป โดยเพิ่มเทคนิคเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกบัแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม 
เพื่อให้การฝึกอบรมพนกังานมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอ่ไป 
  2.1 ผู้สนใจควรศกึษาเปรียบระหว่างสถานประกอบการในอตุสาหกรรมการผลิตกบักลุม่อตุสาหกรรม
อื่น ๆ เพื่อศกึความแตกตา่งของผลการศกึษา ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบตัิงานท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหน้า
งานในโรงงานอตุสาหกรรมที่แตกตา่งกนั 
  2.2 ผู้สนใจควรศกึษาด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพ เพื่อเปรียบเทียบผลกบัการศึกษาโดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย ซึง่ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่โรงงานอตุสาหกรรมอื่น ๆ ตอ่ไป 
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN DIGITAL AGE 
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บทคัดย่อ 
 ในสังคมโลกปัจจุบันได้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้าน สารสนเทศ ความรู้ เทคโนโลยี ความ
ต้องการของประชาชน รวมทั้งมีก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งให้ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง 
การกระจาย และการใช้ความรู้ จึงส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการเปล่ียนแนวความคิดในการบริหารงานเพื่อพัฒนา
บุคคลากรมาเป็นการจัดการความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรให้สามารถน ามาถ่ายทอดและมีกระบวนการจัดการที่เป็น
ระบบยิ่งขึ้น ในยุคดิจิทัลซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ในการศึกษาและพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน ควรต้องมี
การน าเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่ส าคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการความรู้ ได้แก่ 1) เทคนิคการจัดการข้อมูลที่มีมากมายมหาศาล 2) การประมวลผลแบบแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่าย 3) อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง 4) เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 5) ปัญญาประดิษฐ์ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, ยุคดิจิทัล 
 
Abstract 
 Now, the world has rapidly changed in information technology, knowledge, technology, public 
needs, and stepping into the knowledge economy (Knowledge-based economy - KBE), which focuses on 
creativity, knowledge sharing and using. Therefore, the conceptual thinking of organization management 
has been changed from human resources development to the knowledge management for sharing and 
more systematically managing the knowledge within organization. In the digital age, the technology has 
been used for education and knowledge development in the organization, so it should be used for 
knowledge management tools. The important and beneficial technology in the digital age for knowledge 
management are 1)  Technique for Big Data management 2)  Cloud computing 3)  Internet of Things 4) 
Mobile Technology and 5) Artificial Intelligence 
 
Keywords: Knowledge Management, The digital age 
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บทน า 
 ในสังคมโลกปัจจุบันได้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้าน สารสนเทศ ความรู้ เทคโนโลยี ความต้องการ
ของประชาชน รวมทั้งมีก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy-KBE) ซึ่งให้ความส าคัญ
กับความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง การกระจาย และการใช้ความรู้ จึงส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องใช้ความรู้มา
สร้างผลผลิตหรือผลงานให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยมีพื้นฐานความคิดว่าความรู้เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง ในการ
สร้างศักยภาพเพื่อการแข่งขันและเสริมสร้างความเข้มแข็ง ซึ่งการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจฐานความรู้ จะท าให้สัดส่วน
ความรู้ที่อยู่ภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากการเปล่ียนแปลง  ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) จากสถานการณ์ดังกล่าว แนวความคิดในการ
บริหารงานจึงเปล่ียนแปลงไป จากการท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากเพียงอย่างเดียว เปล่ียนมาเป็นการจัดการ
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กรให้สามารถน ามาถ่ายทอดและมีกระบวนการจัดการที่เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้คนภายใน
องค์กรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและจริงจัง รวมทั้งต้องมีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองคก์ร 
 ในยุคดิจิทัลซึ่งมีการใช้สื่อทางสังคม (Social Media) รูปแบบต่าง ๆ ในการศึกษาและพัฒนาหน่วยงาน กค็วร
จะต้องมีการใช้สื่อทางสังคม (Social Media) เข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ก็ควรจะมีการ
ทบทวนและประเมินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ เพื่อแก้ไขให้ดีขึ้น และน าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยพัฒนา
องค์ความรู้ พัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นในการศึกษาการจัดการความรู้ ในยุคดิจิทัลที่มีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
หลายอย่าง ซึ่งมีผลต่อแนวทาง KM (Knowledge Management) หรือการจัดการความรู้ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ ง่ายต่อการสกัดความรู้  และการเก็บรักษาความรู้ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปกว่าการจัดการความรู้ในรูปแบบเก่า อันจะส่งผลให้องค์กรด าเนินกิจการได้
ตรงตามเป้าหมายและประสบผลส าเร็จมากขึ้น โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า, ส่วนที่ 2 
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลท่ีน ามาใช้ในการจัดการความรู้ และส่วนท่ี 3 บทสรุป 
 
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่น ามาใช้กับการจัดการความรู้ 
 เทคนิคการจัดการข้อมูลที่มีมากมายมหาศาล (Big Data) กับการจัดการความรู้ 
  ข้อมูลที่มีมากมายมหาศาล (Big Data) เริ่มเข้ามามีบทบาทในโลกธุรกิจอย่างเข้มข้นในช่วง 2-3 ปี ที่
ผ่านมา องค์กรหลายแห่งได้น าข้อมูลในปริมาณมาก (Big Data) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร 
  McKinsey Global Institute บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารชั้นน าของโลกให้นิยามว่า ข้อมูลที่มีมากมาย
มหาศาล คือ ชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าความสามารถของเครื่องมือจัดการฐานข้อมูลทั่วไปจะรวบรวม เก็บ จัดการ 
และวิเคราะห์ได้ (นภัสวรรณ  ไทยานันท์. 2558: ออนไลน์) 
  นอกจากนี้ มีนักวิชาการได้ให้ค านิยาม Big Data เป็นภาษาไทยไว้ว่า "อภิมหาข้อมูล หรือข้อมูลที่
มากมายมหาศาล" ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเนื่องจากในปัจจุบันด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีและระบบต่าง  ๆ 
ท าให้องค์กรมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ อย่างมากมายมหาศาลแบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อน และองค์กรที่ให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลเหล่านี้ก็ย่อมรู้จักที่จะใช้หรืออภิมหาข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  ซึ่งมี
งานวิจัยชี้ออกมาแล้วว่าองค์กรที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลในการตัดสินใจ  หรือ เป็นลักษณะการใช้ประโยชน์จาก
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ข้อมูล (Data-Driven) นั้น จะมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าองค์กรที่ไม่ได้ให้ความส าคัญแก่ข้อมูล (พสุ  เดชะรินทร์. 
2556: ออนไลน์) 
  ข้อมูลที่มีมากมายมหาศาล (Big Data) สามารถเกิดได้ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งนอกจาก
ข้อมูลที่มีมากมายมหาศาล (Big Data) จะมาจากภายนอกองค์กรแล้ว ด้วยระบบการบริหารจัดการที่ผ่านมาท าให้
ภายในองค์กรต่าง ๆ เองก็มี ข้อมูลท่ีมีมากมายมหาศาล (Big Data) ด้วยเช่นกันจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้จ านวนมาก 
ทั้งกลยุทธ์ การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ตัวชี้วัดข้อมูลทางบัญชีและการเงิน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลผลการด าเนินงาน ความรู้ต่าง ๆ ที่อยู่ในคลังความรู้ ข้อมูลจากการท าโครงการปรับปรุง พัฒนาต่าง ๆ การ
เก็บสะสมข้อมูลเพิ่มเกิดขึ้นเรื่อย ๆ ทุกวัน จนท าให้การจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลเดิม ๆ ขององค์กรท าได้ยาก อีกทั้ง
ยังไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ได้ทั้งหมด 
  ประเด็นที่ต้องให้ความสนใจ คือ ถึงแม้องค์กรจ านวนมากจะให้ความส าคัญกับการพยายามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจ านวนมหาศาลเอาไว้ในองค์กร แต่ส่วนใหญ่กลับขาดการวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันและกัน   
อีกทั้งยังไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน  แก้ไขปัญหาขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ 
  ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมลู (Data) ให้กลายเป็นองค์ความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของ
การจัดการความรู ้จึงเป็นส่วนส าคัญที่องค์กรจะสามารถน าข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ทางธุรกิจ
และกลยุทธ์ในทิศทางที่ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ แต่ต้องระมัดระวังในการสร้างกระบวนการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างให้พนักงานมีทักษะและความสามารถในการจัดการกับ Big Data ได้
ด้วยตนเอง ดังนั้น ส่ิงที่องค์กรจ าเป็นต้องมี คือ การตระหนักว่า พนักงานทุกคนในองค์กรเป็นเจ้าของความรู้ทั้งความรู้
ระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ่งองค์กรต้องมีกระบวนการให้พนักงานเรียนรู้ที่จะจัดการข้อมูลที่ตนดูแล และมีความ
รับผิดชอบต่อข้อมูลและองค์ความรู้ในทุกขั้นตอนการท างานของตนเอง 
 การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing) กับการจัดการความรู้ 
  การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing) หมายถึง คือการน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์จ านวนมากมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกันคอมพิวเตอร์ทั้งหมดในกลุ่มคลาวด์  (Cloud) อาจไม่จ าเป็นต้องติด
ตั้งอยู่ในสถานที่เดียวกัน แต่อาจมีการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูง และที่ส าคัญก็คือบรรดาคอมพิวเตอร์
ที่เชื่อมต่อกันเองนี้อาจไม่จ าเป็นต้องมีฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการเหมือนกันไปทั้งหมด  ยกตัวอย่างเช่น ในกลุ่ม
คลาวด์หนึ่ง ๆ อาจมีทั้งเครื่องพีซี และเครื่องแอปเปิล หรือมองอีกมุมหนึ่งระบบปฏิบัติการ (Operating System หรือ 
OS) ที่อาจมีอยู่หลายชนิด เป้าหมายของการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาเชื่อมต่อกันเช่นนี้  ก็เพื่อจะดึงพลังในการ
ประมวลผล ของคอมพิวเตอร์ท้ังหมดมาประสานกัน เพื่อน าไปใช้จัดการงานประมวลผลใหญ่ ๆ ที่แต่เดิมอาจต้องใช้
คอมพิวเตอร์คุณภาพสูง ต้นทุนมหาศาล แต่กับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย  แล้ว  
ผู้ลงทุนสามารถลดต้นทุน และหันมาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ราคาประหยัดมาท างานร่วมกันแทน (Anirud. 2556: 
ออนไลน์) 
  การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing) เป็นตัวอย่างหน่ึงของแนวคิด
การท างานบนอินเทอร์เน็ต ที่แพร่หลายและได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มุ่งเน้น
การบูรณาการวิทยาการทางเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ (Networking and computing) การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 
การบริการทรัพยากรข้อมูล (Data service resources) ไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ ยังเป็นการเสนอแนวทางการส่งเสริม
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การใช้งานโปรแกรมการท างานร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตที่เข้าใจง่ายส าหรับ  โดยค าว่า “ก้อนเมฆ/กลุ่มเมฆ - Cloud” 
ต้องการส่ือถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เข้าด้วยกันนั้นเอง การประมวลผลแบบ
แบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing) ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในทุกวงการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ใช้จะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่บนคลาวด์ (Cloud) จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา, เครื่องคอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ, สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ได้ทุกที่ และทุกเวลา และไม่จ าเป็นต้องลงทุนซื้อ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) เองทั้งระบบ โดยผู้ให้บริการจะดูแลและจัดสรรทรัพยากรให้ จึง
เป็นการลดภาระด้านค่าใช้จ่าย และการบริหารจัดการ กรณีที่เกิดความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ 
ข้อมูลทั้งหมดที่ฝากไว้ ยังคงอยู่อย่างปลอดภัย และเรียกใช้งานจากเครื่องอื่น ๆ ได้ทันที หน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ 
จึงให้ความสนใจในการประยุกต์ใช้การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing) ในการ
บริหารจัดการองค์กรและการจัดการความรู้ โดยการน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเพื่อ
ท างานร่วมกัน เช่น การน าปฏิทินไปใช้ในการวางแผน การท างานด้วยกัน การใช้สร้างห้องเรียนส าหรับให้นักศึกษา ส่ง
งานและศึกษาทบทวนบทเรียน ที่ได้เรียนมา การเก็บรูปภาพและการค้นหารูปภาพแบบง่ายดายและอัจฉริยะ และการ
ใช้งานชุดโปรแกรมส าหรับส านักงาน บนระบบอินเทอร์เน็ตและการแชร์ใช้งานท างานร่วมกัน 
  นอกจากนี้ ชิตตุ มูซ่า (Shittu Musa. 2560: ออนไลน์) ยังได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กรประกอบด้วยการจัดระเบียบการถ่ายทอดการค้นหาและการใช้ข้อมูล การพัฒนาการจัดการความรู้ต้องอาศัย
การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing) ซึ่งเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่ข้อมูลและบริการ
อยู่ในศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถเข้าถึงได้จากเว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ มีผลกระทบอย่างมากต่อการจัดการข้อมูลและ
การจัดการความรู้ต่าง ๆ ตัวอย่าง ซอฟต์แวร์เพื่อการจัดการความรู้ที่สามารถใช้เทคโนโลยีนี้ เช่น โปรแกรมออฟฟิศ 365, 
แชร์พ้อยท์ออนไลน์,การจัดการความรู้เพื่อธุรกิจ (BMC Knowledge Management), การจัดการความรู้ส าหรับพนักงาน
ขาย (Salesforce Knowledge Management) ส าหรับเครื่องมือในการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน
ในองค์กรได้ เช่น บล็อกวิกิพีเดีย กระดานสนทนา ฟีดข่าว (RSS : Really Simple Syndication) 
  ดังนั้น จากเห็นได้ว่าแนวโน้มใหม่ของการจัดการความรู้ด้วยการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากร 
ผ่านเครือข่าย (Cloud computing) ท าให้การจัดการความรู้เป็นเรื่องง่าย สะดวก โดยเฉพาะในการจัดเก็บ และแบ่งปัน
ความรู้ในองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งควรต้องใช้ประโยชน์จากระบบคลาวด์ในการจัดการองค์ความรู้  เพื่อช่วยลดปัญหาใน
ระบบการจัดการความรู้แบบดั้งเดิม 
 อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) กับการจัดการความรู้ 
  อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง หรือ Internet of Things (IoT) หมายถึง การท่ีอุปกรณ์ ต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ได้
ถูกเชื่อมโยงทุกส่ิงทุกอย่างสู่โลกอินเทอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถส่ังการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การส่ังการเปิดไฟฟ้าภายในบ้านด้วยการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ควบคุม เช่น มือถือ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือทางการเกษตร 
อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (DevBun. 2560: ออนไลน์) 
  แนวคิด อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง น้ันถูกคิดขึ้นโดย Kevin Ashton ในปี 1999 ซึ่งเขาเริ่มต้นโครงการ
ศูนย์ระบบบ่งชี้อัตโนมัติ (Auto-ID Center) ที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology 
หรือ MIT) จากเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (Radio-frequency identification: RFID) ที่จะท าให้เป็นมาตรฐานระดับโลกส าหรับ
อาร์เอฟไอดีเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ที่จะเชื่อมต่อกันได้ (ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2560: ออนไลน์) 
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  ต่อมาในยุคหลังปี ค.ศ. 2000 โลกมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากและมีการใช้ค าว่า สมาร์ท 
(Smart) ซึ่งในที่น้ีคือ สมาร์ท ดีไวซ์ (Smart device), ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid), ระบบบ้านอัจฉริยะ 
(Smart home), ระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Smart network), ระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (Smart 
intelligent transportation) ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนมีโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถเชื่อมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งการ
เชื่อมต่อเหล่านั้นเองก็เลยมาเป็นแนวคิดที่ว่าอุปกรณ์เหล่านั้นก็ย่อมสามารถส่ือสารกันได้ด้วยเช่นกันโดยอาศัยตัว
เซ็นเซอร์ในการส่ือสารถึงกัน นั่นแปลว่านอกจากสมาร์ท ดีไวซ์ต่าง ๆ จะเชื่อมต่ออินเทอร์ เน็ตได้แล้วมันยังสามารถ
เชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์ตัวอื่นได้ดว้ยโดย Kevin นิยามว่าเป็น “internet-like” หรือพูดง่าย ๆ ก็คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
สามารถส่ือสารพูดคุยกันเองได้ ซึ่งศัพท์ค าว่า “Things” จึงหมายถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่กล่าวมาข้างต้นนั่นเอง 
(Matana Wiboonyasake. 2561: ออนไลน์) 
  แต่อย่างไรก็ตาม อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง ก็ยังถูกน าไปประยุกต์ใช้กับหลายส่ิงหลายอย่างทั่วโลก 
ไม่เว้นแม้แต่ภาคเกษตรกรรม เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการฟาร์มอย่างมีประสิทธิภาพโดย ใช้แรงงานคนให้
น้อยที่สุด ซึ่งนี่จึงเป็นที่มาของค าว่า เกษตรอัจฉริยะ หรือสมาร์ทฟาร์ม (Smart Farm) ซึ่งได้น าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
เซ้นเซอร์ เข้ามาใช้ในการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ทางการเกษตรต่าง ๆ เพื่อให้อุปกรณ์เหล่านั้น สามารถสื่อสารกับอุปกรณ์
ควบคุมหลักได้ เช่น การใช้เซ็นเซอร์วัดข้อมูลต่าง ๆ อย่าง เซ็นเซอร์ตรวจอากาศ (Weather Station) เซ็นเซอร์วัดดิน 
(Soil Sensor) เซ็นเซอร์ตรวจโรคพืช (Plant Disease Sensor) เซ็นเซอร์ตรวจวัดผลผลิต (Yield Monitoring Sensor) 
เป็นต้น เซ็นเซอร์เหล่านี้สามารถน ามาวางเป็นระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Sensor Network) โดยน าไปติดตั้งหรือ
ปล่อยในพื้นที่ไร่นา เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ความชื้นในดิน อุณหภูมิ ปริมาณแสง และสารเคมี เพื่อที่จะทราบว่าควร
มีการให้ปุ๋ย น้ า ยาฆ่าแมลง เมื่อใด และเท่าใดตามสภาพความแตก ต่างของพื้นที่ ซึ่งการให้ปุ๋ย น้ า และยาฆ่าแมลงก็
จะใช้เทคโนโลยีการให้ปุ๋ย/น้ า/ยาฆ่าแมลง หรือ ที่เรียกว่า Variable Rate Technology (VRT) โดยเทคโนโลยีนี้จะใช้ระบบ
เซนเซอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลว่าแปลงใดควรจะมีการให้ปุ๋ย น้ า และย่าฆ่าแมลงเท่าใดในช่วงเวลาใด ซึ่งเทคโนโลยี
จะใช้ร่วมกับเทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือ Global Positioning System (GPS) นั่นเอง 
  จะเห็นได้ว่า อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง คือ อีกแนวทางส าคัญที่ท าให้องค์กรต่าง ๆ สามารถเชื่อมต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของตน และสร้างระบบการจัดการความรู้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส าคัญ ได้แก่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลผลของระบบจัดเก็บข้อมูลและความรู้ที่เชื่อมต่อกันเป็นเน็ตเวิร์คที่อยู่อย่างกระจัดกระจาย
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้เกิดการท างานแบบเรียลไทม์และสามารถแชร์ข้อมูลได้อย่างราบรื่น ไม่ว่าข้อมูลจะ
ถูกเก็บไว้ที่ไหนก็ตาม รวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิงท าให้เกิดการจัดการที่ซับซ้อนในการบริหารข้อมูลใน
แบบเรียลไทม์ ท าให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นได้แบบโดยทันทีและตลอดเวลา 
  จากระบบการจัดการความรู้ปัจจุบันที่ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับการตัดสินใจ
เนื่องจากไม่มีข้อมูลเรียลไทม์ อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง จึงเข้ามาช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว เนื่ องจากเป็นระบบที่
ออกแบบมาส าหรับการท างานโดยปราศจากการแทรกแซงของมนุษย์ เป็นการส่ือสารอัจฉริยะของ สมาร์ท ดีไวซ์ ที่
เชื่อมต่อมากมายและเป็นคลังความรู้ขยายใหญ่และเป็นเรียลไทม์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้จึงมีโอกาสที่จะ
สังเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
 เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile technology) กับการจัดการความรู้ 
  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile technology เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการส่ือสารเคล่ือนที่ มือถือ 
หมวดรหัสการเข้าถึงหลากหลาย (Code division multiple access: CDMA) หรือเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายด้วยระบบ
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ดิจิทัล ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  โทรศัพท์มือถือมาตรฐานได้หายไปจาก
สังคมโลก รวมทั้งเพจเจอร์ โดยโทรศัพท์มือถือไม่ได้เป็นเพียงแต่โทรศัพท์มือถือ แต่ยังเป็น อุปกรณ์น าทางจีพีเอส การ
ฝังตัว เว็บเบราเซอร์ และการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที ของลูกค้าและ คอนโซลเกมมือถือ ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเชื่อว่า
ว่าอนาคตของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่อยู่ใน คอมพิวเตอร์มือถือ กับเครือข่ายไร้สาย คอมพิวเตอร์มือถือแบบแท็บเลบ็
จะกลายเป็นที่นิยมมากขึ้น โดยเฉพาะแท็บเล็ตที่มีอยู่บนเครือข่ายเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคที่ 3 (3G) และยุคที่ 4 
(4G) (วิชญ์ศุทธ์  เมาระพงษ์. 2555: 8-9) 
  เทคโนโลยีไร้สายส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนที่ หมายถึงการถ่ายโอนข้อมูลสารสนเทศระหว่างจุดสองจุด
หรือมากกว่า โดยไม่ได้เชื่อมต่อกันด้วยตัวน าไฟฟ้า เทคโนโลยีไร้สายที่พบมากที่สุดใช้คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า เช่น คล่ืนวิทยุ 
ซึ่งอาจใช้ในระยะทางส้ัน ๆ ไม่กี่เมตรส าหรับโทรทัศน์ หรือไกลเป็นล้านกิโลเมตรลึกเข้าไปในอวกาศส าหรับวิทยุ การ
ส่ือสารไร้สายรวมถึงหลากหลายชนิดของการใช้งานอยู่กับที่, เคล่ือนที่และแบบพกพา ได้แก่ วิทยุสองทาง, โทรศัพท์ 
มือถือ, ผู้ช่วยดิจิทัลส่วนตัว (Personal Digital Assistants หรือ PDAs) และเครือข่ายไร้สาย ตัวอย่างเช่น แอพลิเคชั่น
โฟนแก๊ป (Phone Gap) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ท่ีเปิดเผย ซอร์สโค๊ด ต่อสาธารณชน (Open Source) ที่มาช่วยแปลงรหัสที่
ใช้ในการเขียนเว๊ปให้สามารถท างานบนอุปกรณ์มือถือ ที่ท างานด้วยในระบบปฏิบัติการบนมือถือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบปฏิบัติการ กูเกิลแอนดรอยด์ (Google Android), ไอโอเอส (IOS), แบล็คเบอร์รี่ (Black Berry) และระบบปฏิบัติการ
วินโดว์โฟน (Window Phone) 
  จากการพัฒนาของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนที่ ท าให้เกิดการปฏิวัติประสิทธิภาพในการพกพา
โทรศัพท์มือถือและก้าวข้ามขีดจ ากัดในการท างาน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานโปรแกรมได้หลายโปรแกรม
พร้อมกันในเวลาเดียว ประกอบกับการเพิ่มประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ท าให้อายุการท างานแบตเตอรี่มีคุณสมบัติ
ประหยัดพลังงาน และท าให้โทรศัพท์มือถือพกพาได้ยาวนานยิ่งขึ้น  สะดวกต้องการสืบค้นและการเผยแพร่ยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การขยายขอบเขตการเชื่อมตอ่ไร้สายของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ของระบบอินเทล ยังช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวจากการไร้สาย ที่ช่วยให้สามารถท าการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายมาตรฐานปัจจุบันได้เกือบทั้งหมด และยัง
ช่วยให้ประเมินต าแหน่งในการเคล่ือนย้ายไปยังจุดเชื่อมต่อ ต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น จึงเรียกได้ว่าเป็นการผสมผสาน
เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส าหรับระบบการจัดการความรู้ท่ีช่วยประหยัดเวลาและงบประมาณ เพราะว่าไม่ว่าจะอยู่
ทีใ่ด เวลาใด ก็สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) กับการจัดการความรู้ 
  ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
ที่ท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ จอห์น แมคคาธี่ (John McCarthy. 
1956; อ้างถึงใน ณัฎฐ์  อรุณ. 2560: 168) ได้ให้นิยามไว้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการสร้างความฉลาด
ให้กับเครื่องจักร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถค านวณ คิดหาเหตุผล มีการเรียนรู้ได้เสมือน
กับสมองของมนุษย์ และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เพื่อช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถท างานแทนมนษุย์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวอย่างงานด้านปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ 
  - การวางแผน และการจัดตารางเวลาอัตโนมัติ (autonomous planning and schedulingตัวอย่างที่
ส าคัญคือ โปรแกรมควบคุมยานอวกาศระยะไกลขององค์การ NASA (นาซา) 
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  - โปรแกรมการเล่นเกมส์ หรือ game playing เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Deep Blue (ดีพ บลู) ของ
บริษัทไอบีเอ็ม เป็นโปรแกรมเล่นเกมหมากรุก สามารถเอาชนะคนที่เล่นหมากรุกได้เก่งที่สุดคือ แกรี่ คาสปารอฟ (Garry 
Kasparov) ด้วยคะแนน 3.5 ต่อ 2.5 ในเกมการแข่งขันหาผู้ชนะระดับโลก เมื่อปี ค.ศ. 1997 
  - การควบคุมอัตโนมัติ (autonomous control) เช่น ระบบออโทโนมัส แลน วีคลอ อิน อนูเรอร์ เน็ตเวิก 
(Autonomous Land Vehicle In a Neural Network: ALVINN) เป็นระบบโปรแกรมที่ท างานด้านการมองเห็นหรือ
คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision System) โปรแกรมนี้จะได้รับการสอนให้ควบคุมพวงมาลัยให้รถแล่นอยู่ใน
ช่องทางอัตโนมัติ 
  - การวินิจฉัย (Diagnosis) เป็นการศึกษาเรื่องสร้างระบบความรู้ของปัญหาเฉพาะอย่าง เช่น การแพทย์
หรือวิทยาศาสตร์ จุดประสงค์ของระบบนี้คือท าให้เสมือนมีมนุษย์ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษาและค าตอบเกี่ยวกับ
ปัญหาต่าง ๆ 
  - หุ่นยนต์ (Robotics) เช่น หุ่นยนต์อาสิโม (ASIMO) ซึ่งเป็นหุ่นยนต์จิ๋วช่วยในการผ่าตัด 
  - การแก้โจทย์ปัญหา (Problem solving) เช่น โปรแกรมโปรบิส (PROVERB) ท่ีแก้ปัญหาเกมปริศนา
อักษรไขว้ ซึ่งท าได้ดีกว่ามนุษย์ 
  จากบทความ เรื่อง “หุ่นยนต์กับห้องสมุด” ของ รศ.ปราณี  อัศวภูษิตกุล แสดงให้เห็นว่า ห้องสมุด 
หลายแห่งมีการใช้หุ่นยนต์ร่วมกับเทคโนโลยี RFID ในการจัดเก็บและค้นคืนหนังสือ ใช้หุ่นยนต์ในการส ารวจหนังสือ
ในห้องสมุด พัฒนาหุ่นยนต์ให้มีลักษณะเหมือนมนุษย์มีความสามารถในการให้บริการตอบค าถาม รวมถึงมี
ความสามารถในการเล่านิทาน และที่ส าคัญหุ่นยนต์เหล่านี้มีคุณสมบัติที่เหนือกว่ามนุษย์ในการพูดได้ถึง 19 ภาษา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ดีในการวิเคราะห์ จ าแนก จัดระบบ สืบค้น และเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งถูกต้อง
แม่นย า และรวดเร็วกว่ามนุษย์ (ปราณี  อัศวภูษิตกุล. 2560: 100-111) 
  ฮูโก เซซ่าร์; และ วาเนีย บาร์เซลลอ (Hugo Cesar Hoeschl; & Vânia Barcellos. 2006. 11-16) ได้กล่าว
ไว้ว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการจัดการความรู้มีหลากหลายเทคนิค ตั้งแต่เกม ผู้เชี่ ยวชาญด้านระบบ ตาข่าย
ประสาท การรับรู้การเขียนด้วยลายมือ การค านวณกราฟิก, ระบบมัลติเอเจนท์, หุ่นยนต์ซอฟต์แวร์ส าหรับการสนทนา
และการแปลภาษาต่าง ๆ 
  นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ ยังเป็นตัวเลือกที่ดีในการท างานด้านการประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อน 
มีจ านวนมากมายมหาศาลที่ถูกกักเก็บจากเทคโนโลยีการจัดเก็บที่ทรงประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง แม่นย า และ
น าเสนอได้ภายในระยะเวลาอันจ ากัด ไม่ว่าจะเป็น การใช้งานในด้านการค้นหาในระบบออนไลน์ ด้านการเงินการทุน 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์และวางแผนการลงทุนได้อย่างแม่นย า ด้านสุขภาพ โดยสามารถวิเคราะห์หรือตรวจหาโรคจะท า
ได้รวดเร็วและแม่นย าขึ้น ปัญญาประดิษฐ์ สามารถท าการสแกนเพื่อค้นหาจุดผิดปกติ ให้ค าแนะน ากับแพทย์เพื่อใช้
ในการพิจารณาได้ โดยใช้ความรู้ที่เก็บรวบรวมไว้แล้วน าเข้าระบบ การประมวลผล 
 
บทสรุป 
 เทคโนโลยีเหล่านี้เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล นอกจากพัฒนาขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน  
ยังอ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย โดย
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการรวบรวม  จัดเก็บ และน าความรู้ไปใช้งาน กระบวนการ
เหล่านี้จะเป็นการจัดการกับองค์ความรู้เก่า หรือความรู้ท่ีอยู่ในพนักงานบางคน (Personal knowledge) บางกลุ่มใน
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องค์กร ให้สามารถน ามาใช้ได้ทั่วทั้งองค์กร (Organizational knowledge) แต่จะเห็นได้ว่าล าพังเทคโนโลยียุคดิจิทัล
เองไม่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือจัดการความรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการท างาน
ใหม่ที่ดีขึ้น แต่เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้จะมีบทบาทส าคัญในเรื่องของการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในเรื่องการจัดเก็บ
และการแลกเปล่ียนความรู้ 
 อย่างไรก็ตาม ข้อควรค านึงที่ส าคัญประการหนึ่งคือ เทคโนโลยีไม่ใช่ส่ิงที่รับประกันความส า เร็จของการ
จัดการความรู้ เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือเท่านั้น การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับบุคลากร
ที่มีความรู้ในการจัดการความรู้ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลเป็นส่วนสนับสนุน 
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NBUS0174: อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์-
เคลื่อนที่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย: ศึกษากรณีนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
INFLUENCE OF FACTORS THAT AFFECT GENERATION Y CONSUMERS’ INTENTIONS TO 
PURCHASE PRODUCTS THROUGH MOBILE COMMERCE: A CASE STUDY OF STUDENTS 
AT A PRIVATE UNIVERSITY IN NONG KHAEM, BANGKOK 
 
ดร.นลินฉัตร ์ ธราสิริวีรภัทร 1*   ดร.เสาวภา  เมืองแก่น 2 
1*, 2 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี จ.กรุงเทพมหานคร 10160 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 2) เพื่อศึกษา
ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
และมีอายุระหว่าง 18-34 ปี จ านวน 388 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม
ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.932 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ให้คะแนนความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รองลงมา 
ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และล าดับสุดท้าย ได้แก่ ทัศนคติใน
การซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ตามล าดับ 2) ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์-
เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ภายในระยะเวลา 3 เดือน รองลงมา 
ได้แก่ มีการค้นหาสินค้าที่ต้องการซื้อผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีการเข้าชมเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์บน
โทรศัพท์เคล่ือนที่เพื่อซื้อสินค้าที่ต้องการ มีการวางแผนที่จะซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ในอนาคต 
และล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีโอกาสที่จะซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ อย่างต่อเนื่องตามล าดับ  3) 
ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 

ค าส าคั:  ความตั้งใจซื้อสินค้า ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย 
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Abstract 
 The objectives of the research were to study 1) Generation Y consumers’ Perceived Usefulness 
(PU), Perceived Ease of Use (PEOU), and attitudes towards product purchases through mobile commerce 
(m-commerce) 2) Generation Y consumers’ intentions to purchase products through m-commerce 3) and 
influence of factors that affect Generation Y consumers’ intentions to purchase products through m-
commerce. The data was gathered from a random sample of 388 students, including undergraduates 
and postgraduates who studied in the first semester of the academic year 2019 at the private university in 
Nong khaem, Bangkok. The participants aged 18-34 and had experiences in purchasing products through 
m-commerce. A data collection tool was questionnaires with reliability equal to 0.932. Moreover, statistical 
data analysis tools consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression 
Analysis. 
 The results were as follows: 1) after Generation Y consumers had rated factors that affected 
their intentions to purchase products through m-commerce, an overall mean score reached a high level. 
Considering each aspect, the aspect with the highest mean score was PU towards purchasing products 
through m-commerce, followed by PEOU towards product purchases through m-commerce, and attitudes 
towards product purchases through m-commerce, respectively. 2) Generation Y consumers’ intentions to 
purchase products through m-commerce had a high overall mean score. Considering each aspect, the 
one showing the highest mean score was intending to purchase products through m-commerce within 3 
months, followed by searching for products that the consumers want to purchase through m-commerce, 
visiting online shopping websites via mobiles to purchase desired products, planning to purchase products 
through m-commerce in the future, and showing a tendency to consistently purchase products through m-
commerce, respectively. 3) Lastly, PU, PEOU, and attitudes towards product purchases through m-commerce 
had positive effects on Generation Y consumers’ intentions to purchase products through m-commerce, 
with a significance level of 0.05; this supported the hypotheses. 
 
Keywords: Intentions to purchase products, Mobile Commerce (M-commerce), Generation Y consumers 
 
บทน า 
 กระแสโลกปัจจุบันเป็นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการท างานและ
องค์การเป็นวงกว้างและยาวนาน ระบบเศรษฐกิจโลกจะผันตัวกลายเป็นระบบเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มตัวโทรศัพท์-
เคล่ือนที่ประเภทสมาร์ตโฟน จะเข้ามาแทนท่ีการใช้งานคอมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในเร็ววันนี้ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ว่าด้วยแผนกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนประเทศไทยด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล 
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะเป็นตัวแปรส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให้กลายเป็น
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมัน่คง และมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างยัง่ยนืในชว่งทศวรรษที่ผ่านมา ได้
มีการเปล่ียนแปลงอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีเครือข่ายเพื่อการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิว เตอร์กับ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดธุรกรรมทางธุรกิจในลักษณะ Cyberspace หรือแบบ Online ในรูปแบบ
การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เพิ่มการมีช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น 
ผู้ประกอบการหลายภาคส่วนเริ่มขยับขยายธุรกิจของตนเองจากหน้าร้านเข้าสู่ระบบออนไลน์ (“ทิศทางธุรกิจ”. 2559) 
ส่งผลดีในเรื่องของการลดข้อจ ากัดการท าธุรกรรมทางการค้าลง ท าให้เกิดเศรษฐกิจแบบดิจิตอล (Digital Economy) 
การขยายตัวในด้านเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย ท าให้เกิดการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ (M-commerce หรือ Mobile Commerce) เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง (ณัฐคูณค์  ดอนยังไพร. 2557) 
 สถาบันวิจัย Durlacher (Lehner. 2001) ได้นิยามไว้ว่า “การพาณิชย์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง การ
ท าธุรกรรมใด ๆ ด้วยมูลค่าเงินตราที่ถูกชักน าโดยผ่านเครือข่ายการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมด้วยโทรศัพท์เคล่ือนที่ ” 
โดยการพาณิชย์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นการแตกแขนงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตัวของ
การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยเร่งอัตราการเติบโตให้กับการด าเนินธุรกรรมผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ขอบเขต
ของระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ครอบคลุม โดยใช้สมาร์ทโฟนเป็นส่ือกลางมากขึ้น และ
ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การใช้ชีวิตประจ าวันของคนยุคใหม่ที่มีโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นเหมือนปัจจัยที่ห้า 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ระบุว่า ในช่วง 
5 ปี นับจากที่มีการประมูล 3G เป็นต้นมานั้นจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จาก 23 ล้านคน เป็น 
53 ล้านคนในปัจจุบัน โดยการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่นั้นเป็นการเพิ่มขึ้นของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ให้ข้อมูล
ว่า จากสถิติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในปี 2559 พบว่า จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมทั้งผ่านอุปกรณ์เคล่ือนที่ 
และคอมพิวเตอร์ โดยเฉล่ียอยู่ที่ 45.0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็นระยะเวลาการใช้งานเฉล่ีย 6.4 ชั่วโมงต่อวัน โดย
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนั้น สมาร์ทโฟน ยังคงเป็นอุปกรณ์หลักในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจ านวนผู้ใช้งานมาก
ถึง 85.5 เปอร์เซ็นต์ และมีจ านวนชั่วโมงการใชง้านโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 6.2 ชั่วโมงต่อวันซึ่งเป็นสถิตทิี่เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
(สุรียพัชร์  พุ่มน้ าเย็น; และ สิตานนท์  เจษฎาพิพัฒน์. 2559) 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA รายงานผลส ารวจพฤติกรรม
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า เจเนอเรชั่น ท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดนั้น ได้แก่ เจเนอเรชั่น วาย  ที่ใช้งานมากถึง 
54.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดย เจเนอเรชั่น วาย นิยมซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านออนไลน์มากที่สุด (เจาะพฤติกรรม ซื้อสินค้า
ออนไลน.์ 2560: Online) ดังนั้น กลุ่ม เจเนอเรชั่น วาย จึงเป็นกลุ่มที่มีการซื้อและขายสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์
บนโทรศัพท์เคล่ือนที่มากที่สุดในระดับประเทศไทย กลุ่ม เจเนอเรชั่น วาย  มีความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์ 
บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ เนื่องจาก รายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 2558 ของ ETDA ที่พบว่า ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่เคยซื้อสินค้าทางออนไลน์ถึง ร้อยละ 64.9 และอีกร้อยละ 35.1 คือผู้ที่ไม่เคยซื้อ โดยร้อยละ 57.6 ของ 
ผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ ให้เหตุผลว่ากลัวโดนหลอก จากข้อมูล ดังกล่าว นักการตลาดจึงให้ความสนใจถึงความ
เข้าใจจากการรับรู้ (ธงชัย  สันติวงษ์. 2559) ซึ่งการรับรู้เป็นปัจจัยหนึ่งของตวัแปรทางด้านความคิด ในกระบวนการซื้อ
ของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และมีอิทธิพลต่อการก่อตัวของทัศนคติ (อดุลย์  จาตุรงคกุล; และ ดลยา  
จาตุรงคกุล. 2550) โดยในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ของทัศนคติกับพฤติกรรม มักจะยึดถือแบบจ าลองความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม ของ Fishbein & Ajzen (Baker; & Saren. 2010) ในทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen อธิบายว่าความตั้งใจเชิงพฤติกรรมขึ้นอยู่กับตัวก าหนดสองลักษณะ ได้แก่ 
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ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม และปัจจัยทางสังคมที่บุคคลจะมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยที่ความส าคัญของปัจจัย  
ทั้งสองอาจแตกต่างกันตามแต่ละบุคคล (Wilkie. 1990) นอกจากนี้ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ซึ่งพัฒนาเพื่อพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ยังมีตัวแปรที่คล้ายกันกับทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผล คือ ทัศนคติส่งผล ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยนักวิจัยหลายท่านได้ให้การสนับสนุนว่าแบบจ าลอง
การยอมรับนี้เหมาะแก่การวัดผลในเรื่องของ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (See, Khalil; & Ameen. 2012) และเป็นตัว
แบบที่มีความน่าเชื่อถือส าหรับการท านายความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค และจากการศึกษาทบทวน
งานวิจัยในอดีต พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติ มีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ในการซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ของผู้บริโภค 
 ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ในประเทศไทยจึงเปรียบเสมือนขุมทองของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยขนาด
ของตลาดและศักยภาพในการใช้จ่าย มีศักยภาพทางการตลาดเกือบ 160 ล้านล้านบาท ดังนั้น ส าหรับธุรกิจที่ก าลัง
มองหาโอกาสในตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคของไทย กลุ่ม เจเนอเรชั่น วาย จึงนับเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักอย่างชัดเจน 
เนื่องจากมีศักยภาพสูงสุด ธุรกิจควรใช้สื่อช่องทางใหม่ ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โฆษณาออนไลน์ อย่างจริงจังมากขึ้น
เพื่อเสริมสื่อช่องทางเดิม และช่วยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มนี้ด้วยต้นทุนท่ีต่ าลง (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย์. 2014) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการท าการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี และปริญญาโท มีอายุ
อยู่ในช่วง 18-34 ปี จัดว่าเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟนในการศึกษาเรียนรู้แล้ว 
ยังใช้ในการซื้อสินค้าออนไลน์อีกด้วย 
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะท าวิจัย เรื่องอิทธิพลของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย : ศึกษากรณี
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธท์าง
การตลาดส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ จะช่วยให้เข้าใจ และสามารถตอบสนอง พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่น วาย ได้ดียิ่งขึ้นต่อไป และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการจากการใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นช่องทางการเพิ่มและสร้างยอดขายในยุคที่พฤติกรรม
ผู้บริโภค เจเนอเรชั่น วาย เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อ 
 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย: ศึกษากรณีนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อ 
 2. ท าให้ทราบความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์ -
เคลื่อนที ่
 4. น าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ ช่วยให้เข้าใจและสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ได้ดียิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ผู้วิจัยใช้ปัจจัยที่ก าหนดความสัมพันธ์ตาม
แบบจ าลองของ Radka Bauerová1, Martin Klepek (2018) เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 ดังต่อไปนี ้
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่ก าลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และมีอายุระหว่าง 18-34 ปี ซึ่งเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มีนาคม–กันยายน พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน ์
2. การรับรู้ถึงความงา่ยในการใชง้าน 
3. ทัศนคติในการซื้อสินค้า 

 
ความตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านระบบพาณิชย ์

บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยใชรู้ปแบบการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
จ านวน 388 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ก าลังศึกษาในระดับ และ รายได้ต่อเดือน ข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
    ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Zarrad; & Debabi (2012) และ Jain; et al. 
(2014) 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Lim; & Ting (2012) และ Cheema; et al. (2013) 
และ 3) ทัศนคติในการซื้อสินค้าปรับปรุงจากงานวิจัยของ Kim; & Forsythe (2010) และ Lim; & Ting (2012) ข้อค าถาม
เป็นแบบ Likert scale 5 ระดับ 
    ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ ซึ่งปรับปรุงจากงานวิจัยของ Chu, Chang, 
Cheng; & Fang (2009) และ Wati (2014) ข้อค าถามเป็นแบบ Likert scale 5 ระดับ 
   2. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    2.1 น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องทางด้าน
ภาษาและการครอบคลุมทางด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) ผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 ซึ่งเป็นค่าความสอดคล้องที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไปแล้วถือว่าใช้ได้ 
    2.2 น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปด าเนินการทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.932 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และมีอายุ
ระหว่าง 18-34 ปี ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ และมีอายุระหว่าง 18-34 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยการค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ W. G. Cochran ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
ระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน เป็นแบบสอบถามที่
ถูกต้อง ครบถ้วน จ านวน 388 ฉบับ 
  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดวิธีเก็บตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซึ่งใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติ ความถี่ และค่าร้อยละ 
  2. ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ และข้อมูล
เกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ วิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และแปลผลตามเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย (Best; & Kahn. 2006) ดังนี ้
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.50 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
  3. การทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบด้วยสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ภาพรวม  
ดังแสดงในตาราง 1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ภาพรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้า X  S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน ์ 4.13 0.58 มาก 
2. การรับรู้ถึงความงา่ยในการใชง้าน 4.11 0.61 มาก 
3. ทัศนคติในการซื้อสินค้า 3.97 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอร์เรชั่น วาย ให้คะแนนความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รองลงมา ได้แก่ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ และล าดับสุดท้าย ได้แก่ ทัศนคติในการซื้อ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น 
วาย ดังแสดงในตาราง 2 ดังต่อไปนี ้
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 

ความตัง้ใจซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ X  S.D. แปลผล 
1. มีความตัง้ใจที่จะซื้อสินค้า ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ภายใน

ระยะเวลา 3 เดือน 4.10 0.79 มาก 
2. มีการคา้หาสินคา้ที่ต้องการซื้อผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 4.04 0.83 มาก 
3. มีการเข้าชมเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อซื้อสินค้าที่

ต้องการ 4.01 0.81 มาก 
4. มีการวางแผนท่ีจะซื้อสินคา้ผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอนาคต 3.98 0.82 มาก 
5. มีโอกาสที่จะซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ อยา่งต่อเนื่อง 3.87 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอร์เรชั่น 
วาย ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีความตั้งใจที่
จะซื้อสินค้า ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ภายในระยะเวลา 3 เดือน รองลงมา ได้แก่ มีการค้นหาสินค้าที่ต้องการ
ซื้อผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีการเข้าชมเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อซื้อสินค้าที่
ต้องการ มีการวางแผนที่จะซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ในอนาคต และล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีโอกาส
ที่จะซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ปัจจัยการรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย: ศึกษากรณีนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แสดง
ในตาราง 3 ดังต่อไปนี ้
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่

ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Std. Error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) .645 .209  3.090** .002 
การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (X1) .228 .070 .192 3.249** .001 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X2) .295 .069 .261 4.263** .000 
ทัศนคติในการซื้อสินค้า (X3) .302 .061 .272 4.986** .000 
R Square = 0.412, Adjusted R Square = 0.408, Std. Error = 0.53019 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม: ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Y) 
 
 จากตาราง 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญดังนี้ คือ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการซื้อสินค้า (B = 0.302) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(B = 0.295) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (B = 0.228) 
 
 ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.412 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่
ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.408 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) 
เท่ากับ 0.53019 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ได้ร้อยละ 41.20 และเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์ -
เคลื่อนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ได้ดังนี้ 
  Y (ความตั้งใจซื้อสินค้า) = 0.645 + 0.302(X3) + 0.295(X2) + 0.228(X1) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์ -
เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย: ศึกษากรณีนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้วพบว่าอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการซื้อสินค้า (X3) รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X2) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (X1) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Y) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และล าดับสุดท้าย ได้แก่ ทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณชิย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตามล าดับ 
 ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ภาพรวม  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า 
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ภายในระยะเวลา 3 เดือน รองลงมา ได้แก่ มีการค้นหาสินค้าที่ต้องการซื้อผ่าน ระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีโอกาสที่จะซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย 
  1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของการซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
   จากผลวิจัยที่พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของ
การซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยมีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด ได้แก่ เว็บไซต์ของร้านค้าบนระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริโภครับรู้ได้ถึงความมีประโยชน์จาก
การใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ จนก่อให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์และน าไปสู่การซื้อจริงในอนาคต 
ซึ่งสามารถอธิบายตามแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้ว่า ผู้บริโภคจะอ่านประสบการณ์และเปรียบเทียบ
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ถูกแบ่งบันกันในระดับพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ จนเกิดความพอใจและน าไปสู่ความตั้งใจซื้อ
สินค้านั้น ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Han; & Winsor (2011) และ Fong; & Wong (2015) ที่ค้นพบ
ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจซื้อสินค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Guo; et al. (2012) โดยค้นพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้หญิง 
  2. การรับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
   จากผลวิจัยที่พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนการรับรู้ถึงความง่ายในการซื้อ
สินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ในระดับมาก โดยมีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดได้แก่ สามารถเปรียบเทียบ
สินค้าผ่านเว็บไซต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่างง่ายดาย ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) 
กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นกระบวนการรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่
ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน และเป็นประโยชน์ โดยมีนักวิจัย
หลายท่านได้ให้การสนับสนุนว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีนี้เหมาะแก่การวัดผลส าหรับการพาณิชย์เชิง
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อิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ปิยา  เพ็งผ่อง (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี 
อันได้แก่ ความไว้วางใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ พบว่า  ปัจจัยรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ เนื่องจากผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
เข้าถึงการซื้อสินค้า หรือบริการสามารถท าได้ง่าย และเรียนรู้ได้ว่าสามารถท าได้โดยไม่ต้องใชค้วามพยายามในการท า
การส่ังซื้อสินค้า หรือบริการน้ัน ๆ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ วริศรา  สอนจิตร (2559) ท่ีศึกษาในเรื่องความตั้งใจซื้อ
สินค้า หรือบริการผ่านสมาร์ทโฟน โดยพบว่า ปัจจัยรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
หรือบริการออนไลน์ของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Guo; et al. (2012) ที่พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้หญิง นอกจากนี้ Fong; & Wong (2015) ยังค้นพบว่าการรับรู้
ถึงความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
  3. ทัศนคติที่มีต่อการซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
   จากผลวิจัยที่พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนทัศนคติที่มีต่อการซื้อสินค้าผ่าน 
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในระดับมาก โดยมีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดได้แก่ การซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีความสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อสินค้าผ่านช่องทางอื่น ซึ่งการศึกษาเรื่องทัศนคติ เป็น
การศึกษาลักษณะนิสัยของแตล่ะบุคคลที่ตอบสนองตอ่ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเป็นแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
อันเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะถูกแสดงออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเป็นความรู้สึก
ที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ ทัศนคติจึงมีลักษณะเหมือนโครงสร้างที่ถูกสมมติขึ้นมาเพื่อใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของบุคคล และ
เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความคิดเห็นต่อทัศนคติข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากสุด ได้แก่ การซื้อสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีความสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางอื่น แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเห็นว่า การใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ช่วยให้การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นไปได้ง่ายขึ้น และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis 
(1989) ที่ระบุว่า เมื่อผู้ใช้ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีว่า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ก็จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีที่มีต่อการใช้งานและส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้นต่อไป 
 ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
  จากผลวิจัยที่พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความตั้งใจซื้อเชิงพฤติกรรมผ่าน ระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ในระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉล่ียมากสุดได้แก่ มีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า ระบบพาณิชย์
บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ภายในระยะเวลา 3 เดือน สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ของผู้บริโภค ของ Monsuwé (2004) 
กล่าวว่า การรับรู้ของผู้บริโภค เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งความตั้งใจซื้อ ถือเป็น
สภาพจิตใจของผู้บริโภคที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับการตัดสินใจ มีความหมายเช่นเดียวกับความเต็มใจซื้อของผู้บริโภค 
ความตั้งใจซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลวางแผนที่จะซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคต ส าหรับบริบทของระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ความตั้งใจซื้อจะถูกนิยามว่าเป็นสถานการณ์ที่บุคคลปรารถนาจะซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือมีแนวโน้มที่จะท ารายการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
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 อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย (สมมติฐานการวิจัย) 
  ปัจจัยการรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์ -
เคล่ือนที่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ริโก Rigopoulos; & Askounis (2007) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง กรอบทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการ
ประเมินการรับรู้ของผู้ใช้ต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ของการช าระเงินทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต และมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีการใช้งานจริง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wen; et al. (2011) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมแบบบูรณาการส าหรับความ
ตั้งใจในการซื้อซ้ าจากร้านค้าออนไลน์ของลูกค้า พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ของการใช้งานเว็บไซต์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการกลับมาซื้อซ้ าของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์  สุภพล; และ เพ็ญศรี  
เจริญวานิช (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคชาวไทย 
พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทาง
อินเทอร์เน็ตทุกประเด็น ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านความสะดวก ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่จ าหน่ายตาม
ร้านค้า และความคุ้มค่าในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา  สุริยไพฑูรย์ 
(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิเวศน์  ธรรมะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์
การซื้อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บาที 
(2550) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ozbeko; Gunalan; Koc; Sahin; & Eda (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบของความเส่ียงใน
การรับรู้และค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยี: กรณีศึกษาจากการจองออนไลน์ของนักท่องเที่ยว พบว่า การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการจองทัวร์ท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเว็บไซต์ส าหรับ
จองทัวร์ใช้งานง่าย มีรายละเอียดต่าง ๆ ครบถ้วน จึงท าให้สามารถน าไปเปรียบเทียบกับทัวร์อื่น ๆ และเลือกทัวร์ท่ีตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด ซึ่งมีความสะดวกมากกว่าการไปจองผ่านทางบริษัททัวร์ จึงท าให้เกิดความตั้งใจที่จะจองทัวร์
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา  สุริยไพฑูรย์ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้
ความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคผ่านระบบ
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พาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิเวศน์  ธรรมะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์การซื้อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการวิจัยที่พบว่า ทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Y. J.; Chun, J. U.; & 
Song, J. (2009) ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทของทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีจากมุมมองความแข็งแกร่งของ
ทัศนคติ พบว่า ตัวแปรทัศนคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรความตั้งใจอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Brandon Brown; & Jiyeon Kim (2017) ศึกษาเรื่อง การท าความเข้าใจพฤติกรรมซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้บริโภคเจนมิลเลนเนียลส์ พบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช  รัตนปรีดากุล (2554) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติและ
บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานตอนต้น ที่พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นวัยท างานตอนต้นมีระดับทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา  สุริยไพฑูรย์ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ความมี
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย จากผลการวิจัยที่พบว่า 
  ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ส่งผลให้มีความถี่ในการซื้อสินค้ามากขึ้น 
  ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ การซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ มีความสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางอื่น 
  ปัจจัยด้านทัศนคติในการซื้อสินค้า โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ มีทัศนคติเชิงบวกต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
  ปัจจัยทั้งสาม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากผลวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย ไม่มีความซับซ้อน และ
บอกข้อมูลของสินค้าอย่างละเอียด ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น 
ได้สินค้าที่มีราคาถูกและตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนี้ก าลังเข้าสู่ยุค
เทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technology) อุตสาหกรรม ธุรกิจ องค์กร ส านักงานต่าง ๆ ล้วนได้รับการปฏิรูป 
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(Disruption) จากเทคโนโลยี ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ควรได้น านวัตกรรม
ใหม่ ๆ  มาพัฒนาระบบ ให้มีประโยชน์ มีความง่ายในงานใช้งานยิ่งขึ้น เช่น ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน (Apps) น าประสิทธิภาพ
ของโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ที่เพิ่มขึ้น มาพัฒนาแอปพลิเคชัน เช่น ใช้กล้องโทรศัพท์เคล่ือนที่ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อ
สินค้าได้ ท าให้ผู้บริโภคนึกถึงข้อดีเมื่อเทียบกับร้านค้าทั่วไป ดังนั้น หากโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ และสามารถ
เข้าถึง ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจ
ที่ใช้ระบบน้ีสูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอให้น าตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ มาเป็น ตัวแปร
ปรับ (Moderator Variable) เช่น การวิจัยตัวแปรแทรก (Moderating Effect) ของ เพศ ในความสัมพันธ์ระหว่าง การรับ
ว่ามีประโยชน์ กับ ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบ Mobile Commerce เพื่อทราบว่า เพศชาย เพศหญิง มีอิทธิพลใน
ความสัมพันธ์น้ันหรือไม่ ท าให้ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามได้ดีขึ้น 
  2. ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ ได้แก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ และผลวิจัยพบว่า 
ตัวแปรทัศนคติ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นล าดับแรก ส าหรับในการวิจัย
ครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอให้ก าหนดตัวแปร ทัศนคติ ให้เป็น ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรอิสระ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ กับตัวแปรตาม ความตั้งใจซื้อ หรือเป็นตัวแปรที่คั่นกลางความสัมพันธ์เชงิ
สาเหตุระหว่างตัวแปรอิสระ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย กับตัวแปรตาม ความตั้งใจซื้อ เพื่อให้ ทัศนคติที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
ช่วยอธิบายและตีความว่า ท าไมตัวแปรอิสระนั้นจึงส่งผล หรือไม่ส่งผล ต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะเป็นไปตามกรอบทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
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NBUS0175: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING IN CHOOSING A PHOTOGRAPHY STUDIO 
IN SAI MAI SUB-DISTRICT, SAI MAI DISTRICT, BANGKOK 
 
กมลชนก  สมบตัิเจริญ 1 ดร.ชยัวฒุิ จนัมา 2 และ ดร.ปัญญวฒัน์ จฑุามาศ 3 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอ
ถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4p) 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจโดยท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น ข้อมูลจากประชาชน ในแขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยจดัเก็บ จ านวน 80,723 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูข้อมลูที่
ได้ถกูน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
 ผลการศกึษาพบว่า ข้อมลูจากประชาชน ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้าน
ราคา รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านการ
ให้บริการ ส าหรับในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อาย ุรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่ง
กนั ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the influence affecting the decision making in 
choosing a photography studio in Sai Mai sub-district, Sai Mai district, Bangkok, and 2) to study the 
marketing mix factors (4p) such as Product, Price, Place (Distribution Channel) and Promotion that 
influence the decision making in choosing a photography studio in Sai Mai sub-district, Sai Mai district, 
Bangkok. 
 This study was a survey research done by collecting sample data from a group of people in Sai 
Mai sub-district, Sai Mai district, Bangkok. Questionnaires were used as a method to collect data from 
80,723 people for analysis. This data was analyzed by Instant Program. Data and statistics used are 
frequency, percentage, mean, Standard Deviation, and t-test. 
 The results from the study shown that these samples from people in Sai Mai sub-district, Sai 
Mai district, Bangkok had high levels in overall results of factors in choosing photography studios. The 
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highest average factor was price, followed by service channels and marketing promotion. The last factor 
was services. In term of socioeconomic factors, the study founded that the differences in gender, age, 
income, and occupation were not affecting customers’ decision making on choosing the photography 
studio in Sai Mai sub-district, Sai Mai district, Bangkok. 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัธุรกิจสตดูิโอถ่ายภาพนีม้ีการแข่งขนักนัในตลาดสงูมาก เนื่องจากสามารถเปิดเองได้โดยง่ายและ
ใช้เงินลงทนุไมส่งูมาก ธุรกิจ Studio ถ่ายภาพจะเป็นการเน้นท่ีถ่ายใน Indoor เป็นสว่นใหญ่โดยที่สามารถแบง่ได้เป็น 
2 ประเภท คือ ประเภทแรกเป็น Studio ที่มีช่างภาพเป็นผู้ด าเนิน ธุรกิจ หมายถึง ช่างภาพหรือเจ้าของเพียงคนเดียวที่
ใช้ Studio เป็นพืน้ท่ีในการท างานสว่นประเภทท่ี 2 ได้แก่ Studio ให้เช่าที่มีช่างภาพภาพอยูใ่นสงักดั หมายถึง Studio 
ที่ให้บริการเช่า Studio โดยที่ ทาง Studio จะมีทีมงานหรือช่างภาพประจ าอยู่ในสงักัดของ Studio นัน้ ๆ โดยที่ช่างภาพ
เหลา่นีไ้มส่ามารถท างานหรือรับงานของที่อื่นได้ สวนในด้านธุรกิจ Wedding Studio ธุรกิจนีจ้ะท าครบวงจร เก่ียวกบั
การถ่ายรูปที่ต้องการเก็บไว้เป็นความทรงจ าทัง้หมด เช่น ถ่ายรูป Pre-Wedding, Video Presentation, แฟชัน่, ครอบครัว 
พร้อมทัง้มีบริการชุดเจ้าบ่าว เจ้าสาว ของช าร่วย การ์ดเชิญ หรือ แม้กระทัง่การจัดจองสถานที่แต่ธุรกิจ Wedding 
Studio นีม้ีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง เนื่องจากมีผู้ ด าเนินธุรกิจประเภทนีอ้ย่างแพร่หลาย ส่วนข้อได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบ จะอยู่ที่การมีสถานที่ถ่ายภาพ Indoor และ Outdoor เป็นของตนเอง ซึ่งมีส่วนน้อยมากที่จะมีสถานที่
ถ่ายภาพทัง้ Indoor และ Outdoor เป็นของตวัเอง  
 Studio ถ่ายภาพธุรกิจประเภทนีม้ีลกัษณะเป็นพืน้ที่ให้เช่าถ่ายภาพภายในสถานที่เช่าถ่ายภาพจะมีการ
จดัแบ่งห้องหรือสถานที่ที่มี ความแตกต่างกันออกไป เพื่อให้มีความหลากลายในการเก็บภาพและให้เข้ากบัธีมของ
เสือ้ผ้าของ นางแบบ/นายแบบที่ใส่ โดยสถานที่ให้เช่าสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ สถานที่ให้เช่าถ่ายภาพ 
โดยตรงธุรกิจนีจ้ะเป็นการสร้างสถานท่ีที่ส าหรับถ่ายภาพเพียง อยา่งเดียวโดยจะมีเพียงบางสถานท่ีเทา่นัน้ท่ีมีอปุกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับการถ่ายภาพให้และอีกลกัษณะหนึง่ของ คือ สถานท่ีเช่าถ่ายภาพทางอ้อม หมายถึง ธุรกิจ
ประเภทนีไ้ม่ได้ด าเนินหรือเจาะจงที่จะท าธุรกิจเก่ียวกบัการถ่ายภาพ แต่เป็นการด าเนินธุรกิจอื่น ๆ โดยที่จะตกแต่ง
สถานที่ให้มีความสวยงามจนเป็นเอกลักษณ์และท าให้ผู้ คนไปขอเช่าพืน้ที่ถ่ายภาพ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
สวนสาธารณะ ประเภทสุดท้าย คือ ช่างภาพอิสระเป็นงานรับจ้างถ่ายภาพทั่วไปโดยจะมีการถ่ายที่หลากหลาย
รูปแบบ เช่น งานเลีย้งตา่ง ๆ พรีเว็ดดิง้ (ถ่ายภาพแตง่งาน) ถ่ายแบบเสือ้ผ้า ฯลฯ (อฐัวฒุิ  วรพฒันากร. 2557)  
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัในฐานะที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจด้านสถานที่ให้บริการเช่าถ่ายภาพ 
เล็งเห็นถึงปัญหาและความส าคญัของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจของสถานที่เช่าถ่ายภาพใน  
แต่ละด้านที่เกิดขึน้โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านราคา 
และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้ความได้เปรียบจากปัญหาดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ธุรกิจ
สถานท่ีเช่าถ่ายภาพมีความพร้อมครบถ้วนในสิง่ที่ผู้ รับบริการต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. อายทุี่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 2. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 3. ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 4. อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ร้านสตดูิโอถ่ายภาพน าไปพฒันาธุรกิจให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าที่มาใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 
ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. ร้านสตดูิโอถ่ายภาพ และน าผลทางด้านการตลาดไปปรับปรุงให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าที่มา
ใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ได้น ากรอบ ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ ( two factor theory) ของ เฮอร์ซเบิร์ก มาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ซึง่แสดงระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ในการศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษาไว้ ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้
บริการสตดูิโอถา่ยภาพ 
1. ด้านการให้บริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
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   1. ขอบเขตด้านเนือ้หาสาระศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) 
ได้แก่ ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดื อนและระดับการศึกษา ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3) 
ด้านราคา และ 4) ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   2. ขอบเขตด้านกลุม่เป้าหมายและพืน้ที่เป้าหมายศึกษาประชากรที่อาศยัอยู่ในแขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 80,723 คน (ข้อมลู ณ เดือนมกราคม 2563) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าการวิจยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ 
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวั (Demographic profile) ได้แก่ เพศ อายรุะดบั การ 
ศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพบคุคล ซึง่สอบถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใช้สตดูิโอถ่ายภาพ 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสตดูิโอ
ถ่ายภาพ 
   สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั การบริการแบบเบ็ดเสร็จจดุเดียว (One stop service) ที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ตวัอย่างในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่มา
เลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 
  เนื่องจากผู้ศกึษาทราบจ านวนประชากร ดงันัน้ จึงค านวณหากลุม่ของตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณหา
จ านวนประชากร (พิมพา  หิรัญกิตติ. 2552: 139) ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ท่ากับ 398 ตวัอย่าง 
ตามสตูร ยามาเน (Yamane. 1970: 75) 

n =  

  เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
    e แทน ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ที่ยอมรับได้  
      (Sampling Error) ในท่ีนีก้ าหนดให้ไมเ่กิน .05  
  การค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ ยามาเน (Yamane) ได้ดงันี ้
 

    N = 80,723 
 

    n =  
 

    n = 398 
  ดงันัน้ จึงใช้ตวัอยา่งกลุม่ศกึษา 400 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1. ประชาชนในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 280 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และน้อยที่สดุ 
คือ 11-20 ปี และ 21-30 ปี ขึน้ไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 มีอาชีพธุรกิจสว่นตวัมากที่สดุ จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ รับราชการ จ านวน153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และน้อยที่สุด คือ รับจ้างทัว่ไป  
มีจ านวน 23คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีรายได้เฉลีย่อ่เดือนมากที่สดุ คือ มากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.2 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และน้อยที่สดุ คือ 35,000 บาท-
40,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ12.3 
 
ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการ 
(N = 398) 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็น
ประชาชนกลุม่เปา้หมาย: ด้านการให้บริการ   S.D. 

ปัจจยัที่มีผลตอ่
การตดัสนิใจ 

อนัดบัท่ี 

1. ถ่ายรูปดว่น/ถ่ายรูปติดบตัร/ถา่ยรูปสตดูิโอ  3.9322 .74639 มาก 3 
2. แก้ไขภาพ/ท าภาพขาวด าเป็นสี 4.1457 .75039 มาก 1 
3. ความทนัสมยัของอปุกรณ์  4.0251 .81508 มาก 2 
4. ความเช่ียวชาญของช่างภาพ 3.9196 .74345 มาก 4 

รวม 3.9705 .48196 มาก  

 
 จากตาราง 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.97, S.D. = 
0.48) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึ่ง  

คือ แก้ไขภาพ/ท าภาพขาวด าเป็นสี ( = 4.14, S.D. = 0.75) อันดับที่สอง คือ ความทันสมยัของอุปกรณ์ ( = 

4.02, S.D. = 0.81) อันดับที่สาม คือ ถ่ายรูปด่วน/ถ่ายรูปติดบัตร/ถ่ายรูปสตูดิโอ ( = 3.93, S.D. = 0.75) และ

อนัดบัสดุท้าย คือ ความเช่ียวชาญของช่างภาพ ( =3.91, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  
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ตาราง 2 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
(N = 397) 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็น
ประชาชนกลุม่เปา้หมาย: ด้านราคา   S.D. 

ปัจจยัที่มีผลตอ่
การตดัสนิใจ 

อนัดบัท่ี 

1. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัสตดูิโออ่ืน 4.1206 .75151 มาก 1 
2. ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.0314 .80904 มาก 3 
3. มีหลากหลายราคาให้เลอืก 3.9095 .73889 มาก 4 
4. ราคามีความคุ้มคา่ตอ่การให้บริการ 4.0829 .74147 มาก 2 

รวม 4.0157 .35697 มาก  

 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านการราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = 
0.35) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึ่ง  

คือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัสตดูิโออื่น ( = 4.12, S.D. = 0.75) อนัดบัที่สอง คือ ราคามีความคุ้มคา่ต่อ

การให้บริการ ( = 4.08, S.D. = 0.74) อนัดบัที่สาม คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ( = 4.03, S.D.= 0.81) 

และอนัดบัสดุท้าย คือ มีหลากหลายราคาให้เลอืก ( = 3.91, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  
 
ตาราง 3 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
(N = 398) 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นประชาชน
กลุม่เปา้หมาย: ด้านช่องทางการให้บริการ   S.D. 

ปัจจยัที่มีผลตอ่
การตดัสนิใจ 

อนัดบัท่ี 

1. สถานท่ีตัง้สตดูิโอมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.9950 .80300 มาก 3 
2. มีความสะดวกและง่ายตอ่การใช้บริการ 3.8945 .74029 มาก 4 
3. มีความปลอดภยัในการใช้บริการของสตดูิโอ 4.1055 .73688 มาก 1 
4. มีบริการจองผา่นช่องทางสือ่ออนไลน์ เช่น ไลน์แอด  
    เฟสบุ๊ค 3.9950 .81236 มาก 2 

รวม 3.9987 .49430 มาก  

 
 จากตาราง 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99, 
S.D. = 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ 
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อนัดบัที่หนึ่ง คือ มีความปลอดภยัในการใช้บริการของสตดูิโอ ( = 4.10, S.D. = 0.74) อนัดบัที่สอง คือ มีบริการ

จองผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เช่น ไลน์แอด เฟสบุ๊ค ( = 3.99, S.D. = 0.81) อนัดบัที่สาม คือ สถานที่ตัง้สตดูิโอมี

ความสะดวกสบายในการเดินทาง ( = 3.99, S.D. = 0.80) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้บริการ ( = 3.89, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  
 
ตาราง 4 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
(N = 398) 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นประชาชน
กลุม่เปา้หมาย: ด้านการสง่เสริมทางการตลาด   S.D. 

ปัจจยัที่มีผลตอ่
การตดัสนิใจ 

อนัดบัท่ี 

1. มีกิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การลด  
    แลก แจก แถม  3.9020 .74303 มาก 4 
2. มีการจดักิจกรรมที่นา่สนใจ โดยให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 4.1055 .74029 มาก 1 
3. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์สนิค้าให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง 
    ตอ่เนื่อง 4.0126 .81691 มาก 3 
4. มีบริการตดิตามหลงัการขายอยา่งตอ่เนื่อง 4.0151 .82148 มาก 2 

รวม 4.0025 .49302 มาก  

 
 จากตาราง 4 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านการสง่เสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 
4.00, S.D. = 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 

อนัดบัที่หนึ่งคือ มีการจดักิจกรรมที่น่าสนใจ โดยให้ลกูค้ามีส่วนร่วม (  = 4.10, S.D. = 0.74) อนัดบัที่สอง คือ มี

บริการติดตามหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง ( = 4.01, S.D. = 0.82) อนัดบัที่สาม คือ มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์

สินค้าให้เป็นที่รู้จกัอย่างต่อเนื่อง ( = 4.01, S.D. = 0.81) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีกิจกรรมสง่เสริมการขายอย่าง

สม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ( = 3.90, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  
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ตาราง 5 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ใน

แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
(N = 398) 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นประชาชน
กลุม่เปา้หมาย: โดยภาพรวม   S.D. 

ปัจจยัที่มีผลตอ่
การตดัสนิใจ 

อนัดบัท่ี 

1. ด้านการให้บริการ 3.9705 .48196 มาก 4 
2. ด้านราคา 4.0157 .35697 มาก 1 
3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 3.9987 .49430 มาก 3 
4. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.0025 .49302 มาก 2 

รวม 3.9968 0.4565 มาก  

 
 จากตาราง 5 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.99, S.D. = 0.45) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจ อนัดบัที่หนึ่ง คือ ด้านราคา ( = 4.01, S.D. = 0.35) อนัดบัที่สอง คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ( = 

4.00, S.D. = 0.49) อนัดบัที่สาม คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( = 3.99, S.D. = 0.49) และอนัดบัสดุท้าย 

ด้านการให้บริการ ( = 3.97, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 

ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

ระดบัความพร้อม 
เพศ 

t 
p-

value 
หญิง ชาย 

      S.D. ระดบั 
1. ด้านการให้บริการ 3.9576 .49171 ปานกลาง 3.9759 .47857 ปานกลาง -.345 .730 
2. การราคา 4.0148 .34014 ปานกลาง 4.0161 .36442 ปานกลาง -.033 .974 
3. ด้านการสง่เสริม 
    ทางการตลาด 3.9703 .50865 ปานกลาง 4.0107 .48855 ปานกลาง -.732 .465 
4. ด้านช่องทางการ 
    ให้บริการ 4.0000 .50107 คอ่นข้างต ่า 4.0036 .49049 คอ่นข้างต ่า -.066 .947 

 
 จากตาราง 6 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
สตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกนั ไม่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจ  
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ตาราง 7 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 

ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

ระดบัความพร้อม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านการให้บริการ 

.075 3 .025 .106 .956 .957 

92.141 394 .234    

92.216 397     

2. ด้านราคา 

.058 3 .019 .150 .930 .984 

50.532 394 .128    

50.589 397     

3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

.151 3 .050 .205 .893 .918 

96.848 394 .246    

96.999 397     

 .022 3 .007 .030 .993 .993 

4. ด้านช่องทางการให้บริการ 96.475 394 .245    

 96.497 397     

 
 จากตาราง 7 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
สตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายทุี่แตกตา่งกนั ไม่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจ 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ 

ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
 

ระดบัความพร้อม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ .695 3 .232 .998 .394 

ภายในกลุม่ 91.520 394 .232   

รวม 92.216 397    

2. ด้านราคา 

ระหวา่งกลุม่ .120 3 .040 .312 .816 

ภายในกลุม่ 50.469 394 .128   

รวม 50.589 397    

3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

ระหวา่งกลุม่ .397 3 .132 .540 .655 

ภายในกลุม่ 96.602 394 .245   

รวม 96.999 397    

 ระหวา่งกลุม่ .417 3 .139 .570 .635 

4. ด้านช่องทางการให้บริการ ภายในกลุม่ 96.080 394 .244   

 รวม 96.497 397    

 
 จากตาราง 8 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
สตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจ 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ 

ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 

ระดบัความพร้อม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ .086 3 .029 .122 .947 

ภายในกลุม่ 92.130 394 .234   

รวม 92.216 397    

2. ด้านราคา 

ระหวา่งกลุม่ .031 3 .010 .080 .971 

ภายในกลุม่ 50.559 394 .128   

รวม 50.589 397    

3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

ระหวา่งกลุม่ .087 3 .029 .117 .950 

ภายในกลุม่ 96.913 394 .246   

รวม 96.999 397    

 ระหวา่งกลุม่ .187 3 .062 .255 .858 

4. ด้านช่องทางการให้บริการ ภายในกลุม่ 96.310 394 .244   

 รวม 96.497 397    

 
 จากตาราง 9 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
สตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน พบวา่ รายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
สตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด
(4p) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสนิใจ
ในการเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยใช้ประชากร จ านวน 398 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา คือ ค่าร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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สรุปผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 398 คน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 280 คน 
สว่นมากมีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 166 คน สว่นมากมีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั มากที่สดุ จ านวน 176 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มากที่สดุ คือ มากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 164 คน 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ อนัดับที่หนึ่ง  คือ ด้านราคา 
อนัดบัที่สอง คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อนัดบัที่สาม คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และอนัดบัสดุท้าย คือ 
ด้านการให้บริการ ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผลการศกึษาในแตล่ะด้าน ดงันี ้
  2.1 ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึง่ คือ แก้ไขภาพ/ท าภาพขาวด าเป็นสี อนัดบัที่
สอง คือ ความทนัสมยัของอปุกรณ์ อนัดบัท่ีสาม คือ ถ่ายรูปดว่น/ถ่ายรูปติดบตัร/ถ่ายรูปสตดูโิอ และอนัดบัสดุท้าย คือ 
ความเช่ียวชาญของช่างภาพ ตามล าดบั  
  2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ อนัดบัท่ีหนึง่ คือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัสตดูิโออ่ืน 
อนัดบัท่ีสอง คือ ราคามีความคุ้มคา่ตอ่การให้บริการ อนัดบัท่ีสาม คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ และอนัดบั
สดุท้าย คือ มีหลากหลายราคาให้เลือก ตามล าดบั 
  2.3 ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึ่ง  คือ มีความปลอดภัยในการใช้
บริการของสตูดิโอ อนัดับที่สอง คือ มีบริการจองผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เช่น ไลน์แอด เฟสบุ๊ค อนัดับที่สาม คือ 
สถานที่ตัง้สตดูิโอมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และอนัดบัสดุท้าย คือ มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ 
ตามล าดบั 
  2.4 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ อันดับที่หนึ่ง  คือ มีการจัดกิจกรรมที่
นา่สนใจ โดยให้ลกูค้ามีสว่นร่วม อนัดบัท่ีสอง คือ มีบริการติดตามหลงัการขายอย่างตอ่เนื่อง อนัดบัที่สาม คือ มีการ
โฆษณา ประชาสมัพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง และอนัดบัสุดท้าย คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ ในแขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ ข้อที่มีปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจใน
การเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึ่ง คือ ด้านราคา อนัดบัที่สอง คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อนัดบัที่
สาม คือ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านการให้บริการ ตามล าดบั และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน สามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ อันดับที่หนึ่ง  คือ แก้ไขภาพ/ท าภาพขาวด าเป็นสี และอนัดับ
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สดุท้าย คือ ความเช่ียวชาญของช่างภาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวรรณ  คงปรีชา (2551) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม
การใช้บริการและความพึงพอใจของลกูค้าที่มีต่อการบริหารจดัการร้านถ่ายภาพ (สตดูิโอ) ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” 
จากผลการศึกษา พบวา่ ลกูค้าเห็นด้วยกบัการให้บริการของร้านถ่ายภาพสตดูิโอ โดยสว่นใหญ่ใช้บริการ 1-2 ครัง้ ต่อ
เดือน เป็นการถ่ายภาพคู่รักเพื่อเป็นที่ระลึก ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ไม่เกิน 500 บาท ช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้าใช้บริการ คือ 
13.00-16.00 น. การให้บริการของร้านถ่ายภาพสตูดิโอ ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้ในด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านสง่เสริมการตลาด  
  2. ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ อันดับที่หนึ่ง  คือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
สตดูิโออื่น และอนัดบัสดุท้าย คือ มีหลากหลายราคาให้เลือก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ยพุลกัษณ์  รังคพทุธมานะ; 
และคณะ (2541) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจไปใช้บริการ ธุรกิจถ่ายภาพชุดวิวาห์ ศึกษาเฉพาะกลุ่ม  
เป้าหมายที่อาศยัหรือทางานในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล” จากการศึกษาพบว่า ความตัง้ใจใช้บริการของ
กลุม่ตวัอย่างขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบคุคลและทศันคติที่มีต่อการให้บริการของธุรกิจถ่ายภาพวิวาห์ ซึ่งกลุม่ตวัอย่างให้
ความส าคญักับความคิดเห็น ของผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อนแล้ว เช่น เพื่อน ญาติพี่น้อง ดงันัน้ ในด้านของผู้ประกอบการ
ควรมีการเพิ่มโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ ขณะเดียวกันควรสร้างประสิทธิภาพของการให้บริการและ
ปรับลดอตัราคา่บริการลง โดยรักษาคณุภาพและบริการให้เทา่เดิมก็จะสามารถเพิ่มมลูคา่ทางการตลาดได้มาก 
  3. ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึ่ง คือ มีความปลอดภยัในการใช้บริการของสตดูิโอ และ
อนัดบัสดุท้าย คือ มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวรรณ  คงปรีชา (2551) 
ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของลกูค้าที่มีตอ่การบริหารจดัการร้านถ่ายภาพ (สตดูิโอ) ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา” จากผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าเห็นด้วยกับการให้บริการของร้านถ่ายภาพสตูดิโอ โดย  
สว่นใหญ่ใช้บริการ 1-2 ครัง้ ตอ่เดือน เป็นการถ่ายภาพคูรั่กเพื่อเป็นท่ีระลกึ ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ไมเ่กิน 500 บาท ช่วงเวลา
ที่ลกูค้าเข้าใช้บริการ คือ 13.00-16.00 น. การให้บริการของร้านถ่ายภาพสตูดิโอ ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านสง่เสริมการตลาด 
  4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยั
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ อนัดบัที่หนึง่ คือ มีการจดักิจกรรมที่น่าสนใจ โดยให้ลกูค้า
มีสว่นร่วม และอนัดบัสดุท้าย คือ มีกิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ สมศกัดิ ์ ศรีทา่พระ (2543) ศกึษาเร่ือง“ศกึษาการด าเนินงานของร้านถ่ายภาพในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่” จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงสถานภาพสมรส มีอายุระหว่าง 
31-50 ปี จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา และประกอบธุรกิจร้านถ่ายภาพ อยา่งน้อย 11-15 ปี การบริการจดัการของ
ร้านไม่มีการแบ่งแยกแผนกที่ชดัเจน เนื่องจากเป็นการทากิจการ ภายในครอบครัว ดงันัน้จะมีระบบการสัง่งานและ
ควบคุมการบริการด้วยผู้ประกอบการเอง ปัจจยัที่ท าให้ ธุรกิจสามารถประสบความส าเร็จได้มากที่สดุ คือ คณุภาพ
ของการบริการและผลติภณัฑ์ และการสง่มอบ งานตามเวลานดัหมาย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
  แม้ผลการศกึษาสรุปได้วา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพ ในแขวง
สายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอ อันดบัที่หนึ่ง คือ ด้านราคา อนัดับที่สอง คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ อนัดบัที่สาม คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดและอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านการให้บริการ แต่ยงัมีผู้ตอบ
แบบสอบถามบางสว่นได้เสนอแนะในประเด็นนีใ้นแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งผู้ศึกษาได้น าข้อเสนอแนะดงักลา่วมา
เป็นข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาดงันี ้
  1.1 ด้านการให้บริการ 
   ด้านการเข้าใช้บริการของ เป็นต้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัด้านบริการอย่างส ่าเสมอ 
ความหลากหลายของสนิค้าและบริการของสตดูโิอเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกตดัสนิใจหากจะเลอืกใช้บริการสตดูิโอ
ถ่ายภาพ มากที่สดุ ดงันัน้ ผู้ ให้บริการควรเพิ่มความความหลากหลายของสินค้า และบริการของสตูดิโอให้มากขึน้  
เพื่อสร้างทางเลือกที่หลากหลายแก่ผู้ ใช้บริการผู้ ให้บริการธุรกิจสตูดิโอถ่ายภาพยงัจ าเป็นต้องรักษามาตรฐานการ
ให้บริการในแตล่ะ ปัจจยัไว้อยา่งตอ่เนื่อง และในด้านท่ีมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงู ๆ  เช่น คณุภาพของภาพถ่าย ความ
เหมาะสมกบัราคา ความสะดวกในการเดินทางมายงัร้าน และความรู้ความช านาญในการให้บริการ ของพนกังาน เป็นต้น 
ถือเป็นจดุขายหลกัที่ต้องรักษาไว้ให้ดีตลอดไป เพราะจะท าให้ผู้ ใช้บริการมี ความพงึพอใจและเกิดความประทบัใจใน
การใช้บริการ เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการให้บริการ แก่ลูกค้า และก่อให้เกิดความภักดี (Royalty) ที่จะ
กลบัมาใช้บริการในครัง้ตอ่ ๆ ไปอีกด้วย  
  1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
   ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัด้านบริการอย่างส ่าเสมอ ความหลากหลายของสินค้าและ
บริการของสตูดิโอเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจหากจะเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ มากที่สุด ดังนัน้   
ผู้ ให้บริการควรเพิ่มความความหลากหลายของสินค้า และบริการของสตดูิโอให้มากขึน้เพื่อสร้างทางเลือกที่หลากหลาย
แก่ผู้ใช้บริการ 
  1.3 ด้านราคา 
   ราคาเป็นหนึ่งปัจจัยหลกัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมากราคาและอัตราค่าบริการเป็น
สาเหตุที่ท าให้ตดัสิน ใจใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพมากที่สดุ ดงันัน้  ผู้ ให้บริการควร เพิ่มความความหลากหลายของ
สนิค้าและบริการของสตดูิโอ ให้มีหลายระดบัราคา เพื่อสร้างทางเลอืกที่หลากหลายแก่ผู้ใช้บริการ และเหมาะกบัก าลงั
การใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ 
  1.4 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
   ด้านการสง่เสริมการตลาด การรับรู้ข่าวสารการตลาดด้านการสง่เสริมการขายประเภทลด แลก 
แจก แถม นัน้ มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้จ่ายอย่างมากเช่นกนั ดงันัน้ ผู้ให้บริการควรมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู ขา่วสาร 
ด้านการส่งเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก แถม หรือจดัโปรโมชั่น ตามเทศกาลต่าง  ๆ ให้มากขึน้เพื่อให้ข้อมูล
ตา่ง ๆ สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ ใช้บริการให้มาใช้บริการมากขึน้ อีกด้วย 
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 2. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  2.1 เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสตดูิโอถ่ายภาพนัน้ 
จึงควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ ควรมีการศึกษาความพงึพอใจ
ของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายต่อการบริการจากสตดูิโอถ่ายภาพอื่น ๆ โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีสว่นประสมทางการ 
ตลาด 7p มาร่วมด้วยในการวิจัย เพื่อจะได้น าข้อมูลเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ ธุรกิจสตูดิโอถ่ายภาพหรือ
ประกอบการตดัสนิใจด าเนินธุรกิจประเภทดงักลา่วเพิ่มขึน้ และเพื่อตอบสนองความต้องการให้กบัลกูค้ากลุม่เปา้หมาย
ได้ตรง ความต้องการอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2.2 ควรมีการเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรม หรือปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ า้ของสตูดิโอ 
เพื่อให้สามารถน ามาวิเคราะห์ และใช้ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อรักษา และขยายฐานลกูค้าได้ตอ่ไปในอนาคต
รวมถึงท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจูงใจในการเลือกใช้บริการสตูดิโอถ่ายภาพ เนื่องจากค่านิยมของ
ลกูค้ากลุม่เปา้หมายมกีาร เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและเพื่อต้องการท าให้ลกูค้ากลุม่เปา้หมายเกิดความ พงึพอใจ
มากที่สดุเป็นต้น 
  2.3 ควรมีขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึน้ โดยศึกษาข้อมูลของผู้บริโภค นอกเหนือจากแขวง
สายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ธุรกิจสตูดิโอถ่ายภาพควรปรับเปลีย่นลกัษณะการให้บริการให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมของกลุม่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เพื่อที่จะได้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้มากที่สดุ และ
ในอนาคตสงัคมออนไลน์ (Social Network) จะเติบโตและอาจก่อให้เกิดความเปลีย่นแปลงทางธุรกิจควรมีการศกึษา 
วิจยัการสือ่สารทางการตลาดผา่นสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
พิมพา  หิรัญกิตติ. (2552). การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  
ยพุลกัษณ์  รังคพทุธมานะ; และคณะ. (2541). ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจไปใช้บริการ ธุรกิจถ่ายภาพชุดวิวาห์ 

ศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยหรือทางานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. โครงการ 
วิจยั. กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

สมศักดิ์  ศรีท่าพระ. (2543). การด าเนินงานของร้านถ่ายภาพในอ าเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม่. เชียงใหม่: 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่  

อรวรรณ  คงปรีชา. (2551). พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าที่ มีต่อการบริหารจัดการร้าน
ถ่ายภาพ (สตูดิโอ) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. รายงานการวิจยั. พระนครศรีอยธุยา: มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา.  

อฐัวุฒิ  วรพัฒนากร. (2557). โครงการจัดตัง้สถานที่ เช่าถ่ายภาพ เอ.พี.โฟโต้สตูดิโอ. วิทยานิพนธ์ปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  

Yamane, Taro. (1970). Statistics: An Introductory Analysis. 2nd ed., Tokyo: John Weatherhill. 
 

351



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

NBUS0176: ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุ่มสตรีวัย
ท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING BUYING LUXURY CLOTHING BRANDS OF WORKING AGE 
WOMEN IN KHLONG THANON SUB-DISTRICT, SAI MAI DISTRICT, BANGKOK 
 
นาถยา  แก้วเรือง1  ผศ.ดร.ปัทมา รูปสวุรรณกลุ2 และ ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ3 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า 
Luxury Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของสตรีวยัท างานต่อปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ในแขวงคลองถนน เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และอาชีพ 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยท าการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นข้อมลูจากประชาชน 
กลุ่มสตรีวยัท างาน ที่อาศยัอยู่ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจดัเก็บข้อมูลจากกลุม่สตรีวยั
ท างาน ที่อาศยัอยู่ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 44,887 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูข้อมลูที่ได้ถกูน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test 
 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมลูจากประชาชน กลุม่สตรีวยัท างาน ที่อาศยัอยู่ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาด้านปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand พบว่า ประชาชนกลุม่สตรีวยัท างานที่อาศยั
อยู่ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand 
ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านราคา และด้านคณุภาพสินค้า รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และสดุท้ายคือ ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) ส าหรับในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) To study factors affecting buying Luxury Clothing Brands of 
working age women in Khlong Thanon subdistrict, Sai Mai district, Bangkok. 2) To study the selection of 
marketing strategies in order to differentiate products which will give a competitive advantage in the 
fashion market of Luxury Clothing Brands for working age women in Khlong Thanon sub-district, Sai Mai 
district, Bangkok. 
 This study was a survey research done by collecting data from samples from a group of 
working age women living in Khlong Thanon sub-district, Sai Mai district, Bangkok. Questionnaires were 
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used as a method to collect data from 44,887 people for analysis. This data was analyzed by Instant 
Program. Data and statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and F-Test. 
 The result of this study shown that the generally factors affecting buying Luxury Clothing 
Brands of working age women in Khlong Thanon sub-district, Sai Mai district, Bangkok, were in high level 
of the overall results. When considered on the factors affecting buying Luxury Clothing Brands, the study 
founded that the factors that affecting the decision in buying Luxury Clothing Brands with the highest 
average was price and product quality, followed by marketing promotion. The last factor affecting was 
logo (brand). In term of socioeconomic factors, the study founded that age, education level, and 
occupation were not affected the buying Luxury Clothing Brands decision. 
 
บทน า 
 เสือ้ผ้าหรือเคร่ืองแตง่กายเป็นหนึง่ในปัจจยัสีข่องมนษุย์ที่ใช้ในการด ารงชีวิตมีไว้สวมใส่ เพื่อปกปิดร่างกาย 
ให้ความอบอุ่นหรือปกป้องร่างกายจากสภาพแวดล้อม ส าหรับในบางสงัคม การแต่งกายยงัถกูใช้ให้เป็นสญัลกัษณ์
แสดงออกถึงสงัคม วฒันธรรม แนวคิด ของสงัคมนัน้ เช่น การแต่งกายของผู้หญิงชาวญ่ีปุ่ นที่นิยมสวมกิโมโน เนื่องจาก
สภาพอากาศของประเทศคอ่นข้างหนาวจึงต้องสวมเสือ้ผ้าที่หนาซึ่งปัจจบุนันิยมใสใ่นโอกาสส าคญั ชายชาวอินเดีย
นิยมแต่งกายด้วย เสือ้แขนยาว และกางเกงขายาวสีขาวพร้อมกับมีการโพกผ้าไว้ที่ศีรษะ เป็นต้น เสือ้ผ้ามีการ
เปลีย่นแปลงของแฟชัน่อยูต่ลอดเวลา ซึง่เป็นผลมาจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีการติดตอ่สือ่สารท่ีสามารถเชื่อมต่อ
โลกเข้าด้วยกนัท าให้เกิดการแลกเปลีย่นของวฒันธรรมได้ง่ายยิ่งขึน้ โดยเฉพาะวฒันธรรมตะวนัตก และสง่ผลกระทบ
โดยตรงต่อกระแสแฟชั่น รสนิยม หรือค่านิยมของตัวบุคคลโดยเมื่อมีการรับวัฒนธรรมการแต่งกายเข้ามาท าให้
รูปแบบเสือ้ผ้ามีความเป็นตะวนัตกมากขึน้ (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิง่ทอ. 2559) 
 เสือ้ผ้าประเภท ลกัชัวร่ี แบรด์แนม (Luxury Brand) จัดอยู่ในกลุ่มที่ส่วนใหญ่เป็นแบรนด์แถบยุโรป เช่น 
Gucci, Prada, Chanel Louis Vuitton เป็นต้น มกัเป็นจดุเร่ิมต้นของกระแสแฟชัน่ระดบัโลก แตจ่ะมีการท าตามความ
ต้องการของลกูค้า (Customized) ทัง้ในแง่ของสินค้าและบริการเพื่อความพิเศษเฉพาะเจาะจง (Exclusive) สง่ผลให้
ราคาสนิค้าค่อนข้างสงู เร่ิมต้นท่ี 25,000 บาทขึน้ไป ซึง่กลุม่ลกูค้าหลกัจะเป็นผู้ที่มีรายได้สงู มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่หรูหรา ซึง่ไม่ใช่เฉพาะเสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กายเทา่นัน้ แตห่มายถึงทกุองค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุม่
ลกูค้าดังกล่าวปัจจุบันวงการแฟชั่นเคร่ืองแต่งกายของไทยก้าวไกลไปมาก ซึ่งเป็นผลมาจากทางภาครัฐได้เข้ามา
พฒันาปรับปรุงโครงสร้างอุตสาหกรรม โดยเน้นไปที่การส่งเสริมอตุสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายให้มีการพฒันาให้เกิด
มลูคา่เพิ่มและเกิดตรายี่ห้อที่แข็งแกร่ง เพื่อให้เข้าสูต่ลาดเคร่ืองแตง่กายระดบัสากลสามารถสง่ออกและเป็นท่ีรู้จกัเฉก
เช่นเดียวกับตลาดระดับบนดังจะเห็นได้จากการเกิดขึน้ของ  การจัดงานแสดงสินค้าแฟชั่นประจ าปี  (Bangkok 
Fashion Week) การจดัประกวดออกแบบแฟชัน่ต่าง ๆ รวมถึงนโยบายตา่ง ๆ ของภาครัฐ ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการจบัจ่าย
ใช้สอย เช่น การซือ้สนิค้าเพื่อช่วยลดภาษีในช่วงปลายปี 2558 ที่ผ่านมาสิ่งเหลา่นีเ้ป็นการช่วยยกระดบัอตุสาหกรรม
แฟชั่นของประเทศไทยและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมระดับนานาชาติได้ดียิ่งขึน้ส่งผลให้
ผู้ประกอบการนิยมลงทนุผลติเสือ้ผ้าแฟชัน่ด้วยแบรนด์ของตนเองมากขึน้ 
 จากข้อมลูและเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า 
Luxury Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้ทราบวา่มีปัจจยัใด
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ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค เนื่องจากผู้วิจยันัน้ท าธุรกิจเก่ียวกบัเสือ้ผ้าแฟชัน่ระดบัพรีเมี่ยมแบรนด์ ซึง่เป็น
เสือ้ผ้าแบรนด์ระดบักลางโดยข้อมลูที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ในด้าน
ตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด รวมถึงด้านคณุภาพของสินค้า ตลอดจนปัจจยัตา่ง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า  Luxury Brand ของกลุ่มสตรีวัยท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ในแง่มมุตา่ง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและประยกุต์ใช้ในการประกอบธุรกิจตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรี
วยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรี
วยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
และอาชีพ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. สตรีวยัท างานที่มีอายตุา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าแตกตา่งกนั 
 2. สตรีวยัท างานท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซือ้
เสือ้ผ้าแตกตา่งกนั 
 3. สตรีวยัท างานที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแตกตา่งกนั 
 4. สตรีวยัท างานที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าแตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลของการวิจัยในครัง้นีน้ าข้อมูลไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ ผลิตและผู้ประกอบการสินค้ากลุ่ม Luxury 
Brand ท าให้ทราบถึงค่านิยมและทัศนคติของผู้ บริโภคที่มีต่อสินค้าแบรนด์เนม และท าให้ผู้ ผลิตสินค้ากลุ่ม 
Luxury Brand สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของตนที่ตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. ผลของการวิจัยในครัง้นีน้ าข้อมูลไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ ผลิตและผู้ประกอบการสินค้ากลุ่ม Luxury 
Brand ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์สินค้า ที่สามารถท าให้เกิดข้ อ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัทางการตลาดของแฟชัน่เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาค้นคว้าในครัง้นีเ้พื่อศกึษา ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury 
Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศกึษา ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรี วยัท างาน ในแขวง
คลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) ด้านราคา ด้านการสง่เสริม
การตลาด และด้านคณุภาพของสนิค้า 
 ขอบเขตด้านประชากร 
  การศกึษาครัง้นีจ้ะท าการศกึษาเฉพาะข้อมลูจากของกลุม่สตรีวยัท างาน ที่อาศยัอยูใ่นแขวงคลองถนน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 44,887 คน (ข้อมลู 1 มกราคม 2563) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุ่ม
สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร การศึกษาครัง้นี  ้ใช้ระยะเวลา 12 เดือน ตัง้แตเ่ดือน
เดือนกนัยายน 2561 ถึง เดือนกนัยายน 2562 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาประกอบด้วย 
   1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุ่มสตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร นัน้ ผู้ วิจัยมุ่ง
ศกึษาตวัแปรดงันี ้
    1.1 อาย ุ
    1.2 ระดบัการศกึษา 
    1.3 อาชีพ 
    1.4 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
   2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ ความคิดเห็นของสตรีวยัท างานต่อปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
    2.1 ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษา 
3. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
4. อาชีพ 

ความคดิเห็นของสตรีวัยท างานที่มต่ีอปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ในแขวงคลองถนน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
4. ด้านคณุภาพของสนิค้า 
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    2.2 ด้านราคา 
    2.3 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
    2.4 ด้านคณุภาพของสนิค้า 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ กลุม่สตรีวยัท างาน ท่ีอาศยัอยู่ในแขวงคลอง
ถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจดัเก็บข้อมลูจากกลุม่สตรีวยัท างาน ท่ีอาศยัอยู่ในแขวงคลองถนน เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 44,887 คน (ข้อมลูจากส านกังานเขตสายไหม วนัท่ี 1 มกราคม 2562) 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ การสุม่จ านวนประชากรกลุม่สตรีวยัท างาน อาศยัอยู่ในแขวงคลอง
ถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 397 คน จากนัน้ได้น าจ านวนดงักลา่วมาค านวณตามสตูรของยามาเน ่
จากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยค านวณจากสตูรยามาเน่ (Taro Yamane) ดงันี ้

 
 

     = ขนาดของประชากรทัง้หมด 

     =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

     =  ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ระดบั .05 
 

   แทนคา่     

   แทนคา่                  397 คน 
   ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งเทา่กบั  397  คน 
 จากการค านวณตามสตูร ของทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) ได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวนเทา่กบั 
397 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีค้ือ แบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้
   ตอนที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามให้เลอืกตอบ (Check List) โดย
จะมีค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีก าหนดไว้ คือ อาย ุรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา และอาชีพ 
   ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัได้แก ่ความคิดเห็นของสตรีวยัท างานตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด 
ได้แก่ ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) จ านวน 4 ข้อ ด้านราคา จ านวน 4 ข้อ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด จ านวน 4 ข้อ 
และด้านคณุภาพสนิค้า จ านวน 4 ข้อ รวมทัง้สิน้ 18 ข้อ โดยแต่ละข้อเป็นการให้ความส าคญัในแต่ละเร่ือง มีค าตอบ
ให้เลือก ลกัษณะค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล 
(Likert Scale)โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2540: 98) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
  1. ศกึษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจแก้ไข และน ามาแก้ไขตาม ข้อเสนอของอาจารย์
ที่ปรึกษา 
  3. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขไปหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยน าไปทดลอง (Try out) กบักลุม่ตวัอยา่งคือประชากรกลุม่สตรีวยัท างาน อาศยัอยู่ในแขวงคลองถนน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในการท าการทดลองจ านวน 30 ชดุเพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้สตูรการหาคา่สมัประ

สิทธิแอลฟา (-coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งได้ความเช่ือมั่นที่ระดับ 
.894 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 ดงันัน้จึง สามารถยอมรับแบบสอบถามดงักลา่วเพื่อการวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไปได้ 
 
   การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า 
Luxury Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand คา่ความเช่ือมัน่ 
1. ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) .89 
2. ด้านราคา .88 
3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด .88 
4. ด้านคณุภาพสนิค้า .88 

 
   พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการทัง้ 4 ด้าน ได้ค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้หาคา่ความเที่ยงตรงและหาความเช่ือมัน่มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แบบสอบถาม
มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ และน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างที่เป็น
กรณีศกึษาจ านวน 397 คนตอ่ไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการศกึษาวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามในการศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 397 ชดุ มีวิธีด าเนินการ ดงันี ้
  1. แจกแบบสอบถาม และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยา่งถกูต้องให้กบัประชาชนกลุม่เปา้หมาย 
ที่ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจ รวมถึงชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ของการวิจยั 
  2. เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 
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  3. ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมลูในเดือนกนัยายน 2561 ถึง เดือนกนัยายน 2562 
  4. ตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยครบถ้วนของข้อมลู 
  5. น าข้อมลูในแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมาก ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีอาย ุ30-39 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.8 รองลงมามีอายุ 40-49 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.5 อายุ 20-29 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
และน้อยที่สดุมีอายุ 50-59 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมามีระดบัการศึกษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.7 และมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 เท่ากันมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช.จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ย 15,000-30,000 
บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาต ่ากวา่ 15,000 จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีรายได้เฉลี่ย 
35,000-50,000 บาทจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และน้อยที่สดุมีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีอาชีพพนกังานบริษัทจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.4 และน้อยที่สดุมีอาชีพค้าขาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนที่มีผลต่อเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของ
กลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (X = 3.97 SD = 0.48) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า 

Luxury Brand อนัดบัที่หนึง่คือ ตราสนิค้า/แบรนด์เป็นที่น่าเช่ือถือ (X = 4.11 SD = 0.74) อนัดบัที่สองคือ มีรูปลกัษณ์

ภายนอกที่สวยงาม (X = 3.99 SD = 0.81) อันดบัที่สามคือ ตราสินค้า/แบรนด์เป็นที่น่าจดจ า ( X = 3.89 SD = 

0.74) และอนัดบัสดุท้ายคือ ตราสนิค้า/แบรนด์เป็นท่ีนิยม (X = 3.88 SD = 0.74) ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนที่มีผลต่อเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของ
กลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านการราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.01 SD = 0.35) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand 

อนัดบัที่หนึ่งคือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัยี่ห้ออื่น (X = 4.10 SD = 0.74) อนัดบัท่ีสองคือ ราคาเหมาะสม

กบัรายได้ (X = 4.09 SD = 0.74) อนัดบัที่สามคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ (X = 3.98 SD = 0.81) และ

อนัดบัสดุท้ายคือ ราคาสามารถจบัต้องได้ (X = 3.89 SD = 0.73) ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนที่มีผลต่อเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของ
กลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านการสง่เสริมทางการตลาด โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (X =3.99 SD = 0.48) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า 

Luxury Brand อนัดบัท่ีหนึ่งคือ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้าให้เป็นที่รู้จกัอยา่งต่อเนื่อง (X = 4.11 SD = 0.74) 

อนัดบัที่สองคือ มีบริการติดตามหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง (X = 3.99 SD = 0.81) อนัดบัที่สามคือ มีกิจกรรมสง่เสริม
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การขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม (X = 3.99 SD = 0.80) และอนัดบัสดุท้ายคือ มีการจดักิจกรรม

ที่นา่สนใจ โดยให้ลกูค้ามีสว่นร่วม(X = 3.89 SD = 0.74) ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนที่มีผลต่อเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของ
กลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในด้านคณุภาพสนิค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (X = 4.00 SD = 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ข้อที่มีปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury 

Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ สนิค้ามีขนาดให้เลอืกหลากหลาย (X = 4.10 SD = 0.74) อนัดบัท่ีสอง มีการบอกข้อมลูสินค้า

อยา่งละเอียด (X = 4.00 SD = 0.81) อนัดบัท่ีสาม สนิค้าง่ายต่อการดแูลรักษา (X = 4.00 SD = 0.81) และอนัดบั

สดุท้ายคือ สนิค้ามีคณุภาพดี มีความทนทาน (X = 3.90 SD = 0.74) ตามล าดบั 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนที่มีผลต่อ

เลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุ่มสตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม 

(n = 397) 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็น
ประชาชนกลุม่เปา้หมาย: โดยภาพรวม X  S.D. 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจ 

อนัดบัท่ี 

1. ด้านตราสญัลกัษณ์(แบรนด์) 3.9698 .47610 มาก 4 
2. ด้านราคา 4.0189 .35035 มาก 1 
3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 3.9987 .48915 มาก 3 
4. ด้านคณุภาพสนิค้า 4.0025 .49364 มาก 2 

รวม 3.9974 0.4523 มาก  

 
 จากตาราง 6 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนที่มีผลต่อ
เลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรีวยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก (X = 3.99 SD = 0.45) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อันดับที่หนึ่งคือ ด้านราคา ( X = 4.01 SD = 0.35) อันดบัที่สองคือ ด้านคุณภาพสินค้า 

(X = 4.00 SD = 0.49) อนัดบัที่สามคือ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ( X = 3.99 SD = 0.49) และอนัดบัสดุท้าย 

ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) (X = 3.96 SD = 0.47) ตามล าดบั การทดสอบสมมตุิฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 397 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 30-39 ปีจ านวน 162 คน 
สว่นมากมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 165 คน สว่นมากมีรายได้เฉลีย่ 15,000-30,000 บาท จ านวน 175 คน 
และสว่นมากมีอาชีพพนกังานบริษัทจ านวน 164 คน 
 2.  ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรี วยัท างาน ในแขวงคลอง
ถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ ข้อที่มีปัจจยัที่สง่ผล
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ตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัท่ีหนึ่งคือ ด้านราคา อนัดบัท่ีสองคือ ด้านคณุภาพสนิค้า อนัดบั
ที่สามคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านตราสญัลกัษ์ณ์ (แบรนด์) ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดของผลการศกึษาในแตล่ะด้านดงันี ้
  2.1 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที่มีปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัยี่ห้ออื่น อนัดบัที่สองคือ 
ราคาเหมาะสมกบัรายได้ อนัดบัท่ีสามคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ และอนัดบัสดุท้ายคือ ราคาสามารถจบั
ต้องได้ ตามล าดบั 
  2.2 ด้านคุณภาพสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ สินค้ามีขนาดให้เลือกหลากหลาย อนัดบัที่สอง
คือ มีการบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด อนัดบัที่สาม สินค้าง่ายต่อการดูแลรักษา และอนัดบัสุดท้ายคือ สินค้ามี
คณุภาพดี มีความทนทานตามล าดบั 
  2.3 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที่มี
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์สินค้าให้
เป็นท่ีรู้จกัอย่างต่อเนื่อง อนัดบัที่สองคือ มีบริการติดตามหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง อนัดบัท่ีสามคือ มีกิจกรรมส่งเสริม
การขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม และอนัดบัสดุท้ายคือ มีการจดักิจกรรมที่นา่สนใจโดยให้ลกูค้ามี
สว่นร่วม ตามล าดบั 
  2.4 ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดับที่หนึ่งคือ ตราสินค้า/แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ 
อนัดบัท่ีสองคือ มีรูปลกัษณ์ภายนอกที่สวยงาม อนัดบัท่ีสามคือ มีตราสนิค้า/แบรนด์เป็นท่ีนา่จดจ า และอนัดบัสดุท้าย
คือ ตราสนิค้า/แบรนด์เป็นท่ีนิยม ตามล าดบั 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. อายทุี่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 2. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 3. ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 4. อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 ความคิดเห็นของสตรีวยัท างานท่ีมีตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ในแขวง
คลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้านพบวา่ ข้อที่มีปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัท่ีหนึง่คือ ด้านราคา อนัดบัที่
สองคือ ด้านคณุภาพสนิค้า อนัดบัท่ีสามคือ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านตราสญัลกัษณ์
(แบรนด์) ตามล าดบัและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี  ้
  1. ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ และอนัดบัสดุท้ายคือ 
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ราคาเหมาะสมกบัรายได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์  พร่องพรมราช (2559) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และราคา 
ปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านบคุลากร ในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกนัในด้านเพศ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ การตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium 
Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่าง กันในระหว่างผู้ที่มีเพศ รายได้ต่อ
เดือน ระดบัการศกึษา และอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งข้อมลูที่ได้จากการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ
ในธุรกิจเสือ้ผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ในการปรับกลยทุธ์เพื่อสร้างและสง่มอบคณุคา่ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ใน
ตลาด 
  2. ด้านคุณภาพสินค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี ปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ สินค้ามีคณุภาพดี มีความทนทาน และอนัดบั
สดุท้ายคือ สนิค้าง่ายตอ่การดแูลรักษา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ นที  กงัวานกิจ (2556) ที่ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัที่
มีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าประเภทเสือ้ผ้าส าเร็จรูป ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระดบัปริญญาตรี 
พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ปัจจยัย่อยที่ส าคญัคือ เสือ้ผ้ามีเอกลกัษณ์ ไมซ่ า้ใคร มีคณุภาพดี ทนทาน และสามารถใช้ งานได้หลายโอกาส สอดคล้อง
กับการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าผ่านโซเชียลมีเดียของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ่
  3. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ มีกิจกรรมสง่เสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การลด แลก แจก แถม และอนัดบัสดุท้ายคือ มีบริการติดตามหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กชกร  สวุะจนัทร์ (2557) การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
ซือ้สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคล ของผู้บริโภคที่
ตดัสินใจซือ้สินค้าแฟชัน่ ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน การศึกษา และความสนใจในสนิค้าแฟชัน่ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในงานวิจยั ประชาชนในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี ที่มีอายุระหว่าง 15-40 ปี ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั .94 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ ทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และ
การทดสอบการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.2 
มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.0 ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.2 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีความสนใจในสินค้าแฟชัน่ซึ่งสามารถ เลือกตอบได้หลายค าตอบ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในเสือ้ผ้าแฟชั่น ซึ่งเลือกตอบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.5 กลยุทธ์ทางการตลาดใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดบัแรก พบวา่ ด้านราคามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ตามล าดบั และข้อที่มีค่าเฉลี่ยของอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจต ่าสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
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ตดัสินใจซือ้สนิค้าแฟชัน่ ของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ และอาย ุตา่งกนั 
เห็นว่า กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วน ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มี
สถานะภาพสมรส อาชีพ รายได้ และการศึกษาตา่งกนั เห็นวา่กลยทุธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่ การตดัสนิใจซือ้ใน
ภาพรวมแตกตา่งกนั 
  4. ด้านตราสญัลกัษณ์ (แบรนด์) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ ปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัท่ีหนึง่คือ ตราสนิค้า/แบรนด์เป็นท่ีนิยม และอนัดบัสดุท้าย
คือ ตราสนิค้า/แบรนด์เป็นที่นา่จดจ า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชามญชุ์  มะลขิาว (2554) ท าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่
สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรีผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค”พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ
25-34 ปี มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาทเป็นสว่นใหญ่ 
ความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดที่ประกอบการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
ลกูค้าที่ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากความไว้วางใจในการซือ้สินค้าทาง เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีความ
ไว้วางใจด้านผู้ขายสินค้าและด้านการปกป้องผู้บริโภคในระดบั ไว้วางใจปานกลาง ด้านระบบอินเทอร์เน็ตในระดบั
ไว้วางใจมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความ ไว้วางใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้าน
ผู้ขายสินค้า ด้านระบบอินเทอร์เน็ต และด้านการปกป้องผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่ น 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน จานวนครัง้และด้านจานวนชิน้ที่ซือ้ในทิศทางเดียวกัน ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่ด้านค่าใช้จ่ายในทิศทางเดียวกนัและสว่นประสมการตลาดที่ใช้ประกอบการตดัสินใจ ซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่
ด้านจ านวนครัง้และจ านวนชิน้ท่ีซือ้ในทิศทางเดียวกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
  แม้ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของกลุม่สตรี 
วยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบวา่ ข้อที่มีปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand อนัดบัที่หนึ่งคือ ด้านราคา อนัดบัที่สองคือ 
ด้านคณุภาพสนิค้า อนัดบัท่ีสามคือ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านตราสญัลกัษณ์(แบรนด
)แต่ยังมีผู้ ตอบแบบสอบถามบางส่วนได้เสนอแนะในประเด็นนีใ้นแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งผู้ ศึกษาได้น า

ข้อเสนอแนะดงักลา่วมาเป็นข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาดงันี ้
   1. ด้านตราสญัลกัษณ์(แบรนด์) 
    ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของสินค้า ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของผู้บริโภค 
อาจเนื่องมาจากการที่ผู้บริโภคเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ซึ่งมีระดบัราคาสงูขึน้มาจากเสือ้ผ้าทัว่ไป นัน้ อาจจะ
ค านึงถึงความมัน่ใจของแบรนด์ในด้านของความนิยมและช่ือเสียงรวมถึงคณุภาพ ความทนทาน สามารถสวมใสไ่ด้
เป็นระยะเวลานาน และความคุ้มคา่ของการใช้งานท่ีสมเหตสุมผลกบัราคาเป็นส าคญั รวมถึงบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การ
ซือ้เช่นดารานกัแสดง เป็นต้น 
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   2. ด้านคณุภาพสนิค้า 
    ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ด้วยการพัฒนาให้สินค้ามีขนาดที่
หลากหลาย ทนทาน สามารถใสไ่ด้นาน ดูแลรักษาง่าย สามารถใส่ได้หลายโอกาส ด้วยราคาที่คุ้มค่าและเหมาะสม 
นอกจากนีผู้้ประกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองรูปแบบ โดย มุ่งมั่นพัฒนาให้มีการออกแบบสินค้ าที่มีความ
หลากหลาย มีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม โดดเดน่ และ ทนัสมยั 
   3. ด้านราคา 
    ราคาเป็นหนึ่งปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า ที่ผู้ ประกอบการควรให้
ความส าคญั และจ าเป็นที่จะต้องมีการตัง้ราคาของสินค้าอยู่ใน ระดบัที่เหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า และตรวจสอบ
ราคาของคู่แข่งรายอื่นอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถก าหนดราคาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สกึพงึพอใจ และเพิ่มโอกาส ในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าของผู้บริโภคมากขึน้ 
   4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
    ด้านการสง่เสริมการตลาด อยากให้การมีกิจกรรม สง่เสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การ
ลด แลก แจก แถม มีการจดักิจกรรมที่น่าสนใจ โดยให้ลกูค้า มีสว่นร่วม และมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์สินค้าให้
เป็นที่รู้จกัอย่างตอ่เนื่องผ่านช่องทางที่ หลากหลาย เนื่องจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และการจดักิจกรรมต่าง  ๆ 
จะช่วยให้ผู้บริโภค ตระหนกัถึงตราสนิค้าได้มากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคความสนใจ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า Luxury Brand ของ
กลุ่มสตรี วัยท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จึงควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) ควบคูไ่ป
กับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ ส่งจะช่วยให้ ผู้ประกอบการสามารถ
คิดค้น พฒันา หรือปรับปรุงผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของ ผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง 
  2. ควรมีการเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรม หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการซือ้ซ า้ของเสือ้ผ้า Luxury 
Brand ของกลุ่มสตรี วยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจของผู้บริโภค 
เพื่อให้สามารถน ามาวิเคราะห์ และใช้ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อรักษา และขยายฐานลกูค้าได้ตอ่ไปในอนาคต 
  3. ควรมีขยายขอบเขตของงานวจิยัให้กว้างขึน้ โดยศกึษาข้อมลูของผู้บริโภค นอกเหนือจากกลุม่สตรี 
วยัท างาน ในแขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเสือ้ผ้า Luxury Brand มีหลากหลายรูปแบบมี
สนิค้าส าหรับทกุเพศทกุวยั ซึง่จะท าให้ทราบข้อมลูพฤติกรรม และปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคอีก
ด้วย 
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NBUS0177: การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว กรณีศึกษา: บริษัท ABC จ ากัด 
THE EFFICIENCY OF STEEL BARS TRANSPORTATION FROM THAILAND TO THE LAO 
PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC CASE STUDY: ABC LIMITED. 
 
ศิริวรรณ  วาจาจิตร 1   เกศิน ี สือน ิ2 
1 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จักพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจั ดการระบบขนส่ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จักพงษภูวนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเส้นทางการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของบริษัท ABC จ ากัด และ 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทย
ไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของ บริษัท ABC จ ากัด ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างกับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งเหล็กเส้นไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวบริษัท ABC 
จ ากัด จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเลือกใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีด้านแผนท่ี Google Maps เพื่อหาเส้นทาง ระยะทาง 
และระยะเวลา และ โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหาต้นทุนในการขนส่งสินค้าที่เหมาะสมที่สุด 
 ผลการวิจัย พบว่า ระยะทางของเส้นทางแบบเดิมก่อนการจัดเส้นทางนั้นมีอยู่ 6 เส้นทางโดยใช้จุดผ่าน
แดนถาวรสะพานมิตรภาพน้ าเหืองไปยังน้ าอู่ หลวงพระบาง หลังจากการจัดเส้นทางใหม่นั้น ท าให้พบ เส้นทางที่มี
ระยะทางที่ส้ันกว่าเส้นทางเดิมคือ จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 1 เส้นทาง ผ่านจุดผ่านแดน
ถาวรด่านสะพานมิตรภาพ (หนองคาย-เวียงจันทน์) จ านวน 5 เส้นทาง และ จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวัดพะเยา 
จ านวน 2 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทางแบบเดิมมีระยะทางส้ันที่สุดอยู่ที่ 1,175 กม./ชม. และแบบใหม่มีระยะทาง
ส้ันท่ีสุดอยู่ที่ 1,117 กม./ชม. โดยสามารถลดระยะทางได้ 58.25 กม. หรือคิดเป็นร้อยละ 4.96 
 ระยะเวลาของเส้นทางเดิมก่อนการจัดเส้นทางนั้นมีอยู่ 6 เส้นทางโดยใช้จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพ
น้ าเหืองไปยังน้ าอู่ หลวงพระบาง หลังจากการจัดเส้นทางใหม่นั้น ท าให้พบ เส้นทางที่มีระยะเวลาที่ส้ันกว่าเส้นทาง
เดิมคือ จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 1 เส้นทาง ผ่านจุดผ่านแดนถาวรด่านสะพานมิตรภาพ 
(หนองคาย-เวียงจันทน์) จ านวน 5 เส้นทาง และจุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวัดพะเยา จ านวน 3 เส้นทาง ซึ่งผล
จากการศึกษาเส้นทางแบบเดิมมีระยะเวลาน้อยที่สุดอยู่ที่ 21 ชม. 5 นาที และแบบใหม่มีระยะเวลาน้อยที่สุดอยู่ที่ 19 ชม. 
57 นาที โดยสามารถลดระยะเวลาได้ 1 ชม. 8 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 5.38 
 ต้นทุนในการขนส่งสินค้าของเส้นทางเดิมก่อนการจัดเส้นทางนั้นมีอยู่ 6 เส้นทางโดยใช้จุดผ่านแดนถาวร
สะพานมิตรภาพน้ าเหืองไปยังน้ าอู่ หลวงพระบาง หลังจากการจัดเส้นทางใหม่นั้น ท าให้พบ เส้นทางที่มีต้นทุนในการ
ขนส่งลดลงกว่าเส้นทางเดิม คือ จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 1 เส้นทาง ผ่านจุดผ่านแดน
ถาวรด่านสะพานมิตรภาพ (หนองคาย-เวียงจันทน์) จ านวน 5 เส้นทาง และจุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวัดพะเยา 
จ านวน 2 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทางแบบเดิมมีต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดอยู่ที่ 14,485.54 บาท/คัน และ
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แบบใหม่มีต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดอยู่ที่ 13,767.59 บาท/คัน โดยสามารถลดต้นทุนในการขนส่งได้ 717.95 บาท/
คัน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.96 
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ, การจัดเส้นทาง, ต้นทุนในการขนส่ง 
 
Abstract 
 The objectives of the research are 1) Study the steel bars transport routes from Thailand to 
Laos PDR of ABC Company Limited and 2) Improve the efficiency of steel bars transportation from 
Thailand to Lao PDR of ABC Company Limited. From data collection semi-structured interviews with 
employees concerned in the transportation of steel bars to the Republic Lao people's democracy, ABC 
Company Limited. As a result then choose Google Maps to find directions, distance, duration and choose 
Microsoft excel to find transports costs. The results of the research showed 
 The distance of the original route before re-routing has 6 routes. By using the permanent 
crossing border Nam Hueong Bridge, to Nam Ou Luang Prabang. After the new route, it found the shortest 
route than the original route. Is Ban Huai Kon / Chalermprakiat District 1 route, through the border crossing 
points Thai-Lao Friendship Bridge (Nong Khai - Vientiane) 5 routes and a border crossing points at Ban 
Huak, Phayao 2 routes. The result of the original route study has the shortest distance at 1,175 km/h and 
the new path has the shortest distance at 1,117 km/h. The distances can decrease by 58.25 km/h or 4.96% 
 The duration of the original route before re-routing has 6 routes. By using the permanent border 
crossing of the Nam Hueong Bridge to Nam Ou Luang Prabang. After the new route, it found the shortest 
duration route than the original route. Is Ban Huai Kon / Chalermprakiat District 1 route, through the border 
crossing points Thai-Lao Friendship Bridge (Nong Khai - Vientiane), 5 routes and border crossing points 
at Ban Huak, Phayao 3 routes. The results of the original route study have a least duration of 21 hours 
and 5 minutes, and the new route has a least duration of 19 hours and 57 minutes. The duration can 
decrease by 1 hour, 8 minutes, or 5.38 percent 
 The transports cost of the original route before re-routing has 6 routes. By using the border 
crossing points of the Nam Hueong Bridge to Nam Ou Luang Prabang. After the new route, it found the 
lower transportation costs than the original route. is Ban Huai Kon / Chalermprakiat District / Nan amount 
1 route, through the permanent border crossing, Thai-Lao Friendship Bridge (Nong Khai - Vientiane), 5 
routes and a permanent crossing point at Ban Huak, Phayao 2 routes. The results of the original route 
study have the lowest transportation cost at 14,485.54 baht/ vehicle and the new one has the lowest 
transportation cost at 13,767.59 baht/ vehicle. The transports cost can decrease by 717.95 baht/ vehicle 
or 4.96 percent. 
 
Keywords: Efficiency Enhancement, Vehicle routing, Transport Cost 
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บทน า 
 ธุรกิจการบริการขนส่งสินค้าเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีบทบาทส าคัญในการกระจายสินค้าสู่ตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยผู้ให้บริการขนส่งสินค้าท าหน้าที่เคล่ือนย้ายสินค้าในแต่ละขั้นของห่วงโซ่อุปทาน (ตั้งแต่ 
วัตถุดิบสินค้าขั้นต้น สินค้าขั้นกลาง และสินค้าส าเร็จรูป) ภาวะของธุรกิจจึง  เคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกับปริมาณ
สินค้าซึ่งเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ ของประเทศ การบริการขนส่งสินค้า (Mode of Transportation) ของไทยแบ่งได้
เป็น 5 รูปแบบหลัก ประกอบด้วย 1) การขนส่งทางถนน เป็นการขนส่งโดยรถบรรทุก 2) การขนส่งทางรถไฟหรือระบบ
ราง มีการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียว 3) การขนส่งทางท่อ เกือบทั้งหมดเป็นการ
ขนส่ง ปิโตรเลียม อาทิ น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ สารเคมีเป็นหลัก 4) การขนส่งทางน้ า มีทั้งการขนส่งทางล าน้ าในประเทศ
ซึ่งมักเป็นสินค้าธัญพืชและวัสดุ ก่อสร้างแบบเทกอง (Bulk) และการขนส่งทางชายฝ่ังทะเลซึ่งเป็นการขนส่งที่สนับสนุน
กิจกรรมการส่งออกและน าเข้า โดยใช้เรือล าเลียง/เรือบรรทุกถ่ายล าสินค้า  (Feeder ship) จากท่าเรือย่อยไปท่าเรือ
หลักหรือท่าเรือน้ าลึก และ 5) การขนส่งทางอากาศ มักเป็นการขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าสูง สินค้าที่ต้องการความระวัง
เป็น พิเศษ สินค้าที่มีน้ าหนักน้อย หรือสินค้าที่ต้องการขนส่งเร่งด่วนเพื่อป้องกันการเสียหายหรือเป็นสินค้าเน่าเสียง่าย 
อาทิ ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องประดับ กล้วยไม้ เป็นต้น (ปิยะนุช  สถาพงศ์ภักดี. 2561) 
 ในปัจจุบันการใช้รถบรรทุกส าหรับขนส่งในประเทศและระหว่างประเทศนั้นมีอัตราที่สูงขึ้นและการค้าผ่าน
แดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมีบทบาททางเศรษฐกิจมากขึ้นโดยเฉพาะกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวที่เป็นตลาดบ้านใกล้เรือนเคียงที่น่าสนใจส าหรับผู้ส่งออกไทยด้วยปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
อาณาเขตของประเทศที่ตดิต่อกนั ซึ่งเอื้อต่อการขนส่งสินค้าผ่านเส้นทางต่าง ๆ และจากสถิติการส่งออกเหล็กเส้นจาก
ประเทศไทยตามพิกัดศุลกากร 72283090 ท าให้พบว่าประเทศไทยมีการส่งออกเหล็กเส้นไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอันดับที่ 1 โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 63,199,972 บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 63.18 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์. 2562) 
 บริษัท ABC จ ากัด เป็นบริษัทแห่งหน่ึงในประเทศไทยที่มีธุรกิจหลักคือการให้บริการหัวลากรถและด าเนิน
กิจการด้านการขนส่งสินค้าทางบก ตั้งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเปิดให้บริการรับขนส่งสินค้าทั่วราชอาณาจักร
ไทยรวมถึงมีการขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้านโดยที่มีการขนส่งสินค้าไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวหลายอย่าง 
 จากการศึกษาท าให้ผู้ศึกษาทราบว่าทางบริษัทมีการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวผ่านด่านท่าล่ี จังหวัดเลย เป็นจ านวน 4 ตู้/สัปดาห์หรือ 16 ตู้/เดือน โดยรถบรรทุกและ
เนื่องจากว่าในปัจจุบันบริษัทนั้นไม่มีการวางแผนจัดเส้นทางเพื่อการส่งออกอย่างชัดเจนแต่เป็นการวางแผนเส้นทาง
การขนส่งเหล็กเส้นโดยใช้ความช านาญของผู้ปฏิบัติงานและบริษัทก็มีการส่งออกไปประเทศเพื่อนบ้านมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นผู้จัดท าจึงจัดท าเพื่อเสนอเส้นทางในการขนส่งสินค้าให้มีระยะทาง ระยะเวลาและต้นทุนที่เหมาะสมแก่บริษัท
และเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่บริษัท ABC จ ากัด 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเส้นทางการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ของบริษัท ABC จ ากัด 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวของบริษัท ABC จ ากัด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบและหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของบริษัท ABC จ ากัด 
 2. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวของบริษัท ABC จ ากัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ด้านประชากร ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจหัวลาก บริษัท ABC จ ากัด 
  2. ด้านเนื้อหา ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการส่งออกเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3. ด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 
2563 รวมเป็นระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน 
 การรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดย
สัมภาษณ์นางสาว ณัฐริกาณ์ XXX ต าแหน่ง CS Supervisor & Shipping Officer และจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในการ
ขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของบริษัท ABC จ ากัด ท าให้พบว่า 
    - ขาดการวางแผน คือ ขาดการวางแผนเส้นทางการขนส่ง โดยส่วนมากจะใช้ความช านาญ
ของพนักงานขับรถเป็นหลัก ท าให้ระยะทางในการขนส่งในแต่ละครั้งนั้นมีความไม่แน่นอนจึงส่งผลต่อระยะเวลาใน
การขนส่งและต้นทุนการขนส่ง 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสาร หนังสือ บทความทาง 
วิชาการ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ต งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง น ามา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขในการศึกษาครั้งนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้เทคโนโลยีด้านแผนที่ Google 
Maps เพื่อหาเส้นทาง ระยะทาง และระยะเวลา และ โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหาต้นทุนในการขนส่งสินค้า 
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ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ตารางสรุปผลระยะทางขนส่งเหล็กเส้นแบบเดิม-แบบใหม่ 
 

จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

1 1175.25 

1117 

58.25 4.96 
2 1199.08 82.08 6.85 
3 1240.45 123.45 9.95 
4 1248.25 131.25 10.51 
5 1272.08 155.08 12.19 
6 1313.45 196.45 14.96 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 1 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

1 1175.25 

1137.5 

37.75 3.21 
2 1199.08 61.58 5.14 
3 1240.45 102.95 8.30 
4 1248.25 110.75 8.87 
5 1272.08 134.58 10.58 
6 1313.45 175.95 13.40 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 2 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

1 1175.25 

1161.3 

13.95 1.19 
2 1199.08 37.78 3.15 
3 1240.45 79.15 6.38 
4 1248.25 86.95 6.97 
5 1272.08 110.78 8.71 
6 1313.45 152.15 11.58 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 3 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

3 1240.45 

1236 

4.45 0.36 
4 1248.25 12.25 0.98 
5 1272.08 36.08 2.84 
6 1313.45 77.45 5.90 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 2 เส้นทางที่ 4 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

3 1240.45 

1222.5 

17.95 1.45 
4 1248.25 25.75 2.06 
5 1272.08 49.58 3.90 
6 1313.45 90.95 6.92 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 2 เส้นทางที่ 5 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

4 1248.25 
1246.3 

1.95 0.16 
5 1272.08 25.78 2.03 
6 1313.45 67.15 5.11 

จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวดัพะเยา 1 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

2 1199.08 

1182 

17.08 1.42 
3 1240.45 58.45 4.71 
4 1248.25 66.25 5.31 
5 1272.08 90.08 7.08 
6 1313.45 131.45 10.01 

จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวดัพะเยา 2 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

6 1313.45 1296 17.45 1.33 

 
 จากตาราง 1 พบว่า สามารถน าเสนอทางเลือกเส้นทางการขนส่งเหล็กเส้นไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยวัดจากระยะทางในการขนส่งเพิ่มขึ้นได้จ านวน 35 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทางแบบเดิมมี
ระยะทางส้ันที่สุดอยู่ที่ 1,175 กม./ชม. และแบบใหม่มีระยะทางส้ันที่สุดอยู่ที่ 1,117 กม./ชม. โดยสามารถลดระยะทางได้ 
58.25 กม. หรือคิดเป็นร้อยละ 4.96 
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ตาราง 2 ตารางสรุปผลระยะเวลาขนส่งเหล็กเส้นแบบเดิม-แบบใหม่ 
 

จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

1 21 ชม. 5 นาท ี

19 ชม. 57 นาที 

1 ชม. 8 นาที 5.38 
2 22 ชม. 2 นาท ี 2 ชม. 5 นาที 9.46 
3 22 ชม. 26 นาที 2 ชม. 29 นาท ี 11.07 
4 22 ชม. 3 นาท ี 2 ชม. 6 นาที 9.52 
5 23 ชม. 18 นาที 3 ชม. 21 นาท ี 14.38 
6 23 ชม. 24 นาที 3 ชม. 27 นาท ี 14.74 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 1 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

1 21 ชม. 5 นาท ี

20 ชม. 32 นาที 

33 นาที 2.61 
2 22 ชม. 2 นาท ี 1 ชม. 30 นาท ี 6.81 
3 22 ชม. 26 นาที 1 ชม. 54 นาท ี 8.47 
4 22 ชม. 3 นาท ี 1 ชม. 31 นาท ี 6.88 
5 23 ชม. 18 นาที 2 ชม. 46 นาท ี 11.87 
6 23 ชม. 24 นาที 2 ชม. 52 นาท ี 12.25 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 2 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

1 21 ชม. 5 นาท ี

20 ชม. 23 นาที 

42 นาที 3.32 
2 22 ชม. 2 นาท ี 1 ชม. 39 นาท ี 7.49 
3 22 ชม. 26 นาที 2 ชม. 3 นาที 9.14 
4 22 ชม. 3 นาท ี 1 ชม. 40 นาท ี 7.56 
5 23 ชม. 18 นาที 2 ชม. 55 นาท ี 12.52 
6 23 ชม. 24 นาที 3 ชม. 1 นาที 12.89 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 3 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

2 22 ชม. 2 นาท ี

21 ชม. 57 นาที 

5 นาท ี 0.38 
3 22 ชม. 26 นาที 29 นาที 2.15 
4 22 ชม. 3 นาท ี 6 นาท ี 0.45 
5 23 ชม. 18 นาที 1 ชม. 21 นาท ี 5.79 
6 23 ชม. 24 นาที 1 ชม. 27 นาท ี 6.20 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 2 เส้นทางที่ 4 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

3 22 ชม. 26 นาที 
22 ชม. 24 นาที 

2 นาท ี 0.15 
5 23 ชม. 18 นาที 54 นาที 3.86 
6 23 ชม. 24 นาที 1 ชม. 4.27 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 2 เส้นทางที่ 5 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

3 22 ชม. 26 นาที 
22 ชม. 5 นาท ี

21 นาที 1.56 
5 23 ชม. 18 นาที 1 ชม. 13 นาท ี 5.22 
6 23 ชม. 24 นาที 1 ชม. 19 นาท ี 5.63 

จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวดัพะเยา 1 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

2 22 ชม. 2 นาท ี

21 ชม. 7 นาท ี

55 นาที 4.16 
3 22 ชม. 26 นาที 1 ชม. 19 นาท ี 5.87 
4 22 ชม. 3 นาท ี 56 นาที 4.23 
5 23 ชม. 18 นาที 2 ชม. 11 นาท ี 9.37 
6 23 ชม. 24 นาที 2 ชม. 17 นาท ี 9.76 

จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวดัพะเยา 2 
เส้นทางเดิมที ่ ระยะทางรวมเดิม ระยะทางรวมใหม ่ ระยะทางที่ลดลง % ที่ลดลง 

5 23 ชม. 18 นาที 
22 ชม. 57 นาที 

21 นาที 1.5 
6 23 ชม. 24 นาที 27 นาที 1.92 

 
 จากตาราง 2 พบว่า สามารถน าเสนอทางเลือกเส้นทางการขนส่งเหล็กเส้นไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยวัดจากระยะเวลาการขนส่งเพิ่มขึ้นได้จ านวน 36 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทางแบบเดิม 
มีระยะเวลาน้อยที่สุดอยู่ที่ 21 ชม. 5 นาที และแบบใหม่มีระยะเวลาน้อยที่สุดอยู่ที่ 19 ชม. 57 นาที โดยสามารถลด
ระยะเวลาได้ 1 ชม. 8 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 5.38 
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ตาราง 3 ตารางสรุปผลต้นทุนในการขนส่งเหล็กเส้นท้ังขาไปและขากลับแบบเดิม-แบบใหม่ 
 

จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

1 14485.54 

13767.59 

717.95 4.96 
2 14779.26 1011.67 6.85 
3 15289.17 1521.58 9.95 
4 15385.3 1617.71 10.51 
5 15679.02 1911.43 12.19 
6 16188.93 2421.34 14.96 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 1 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันท่ีใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

1 14485.54 

14020.26 

465.28 3.21 
2 14779.26 759 5.14 
3 15289.17 1268.91 8.30 
4 15385.3 1365.04 8.87 
5 15679.02 1658.76 10.58 
6 16188.93 2168.67 13.40 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 2 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

1 14485.54 

14313.6 

171.94 1.19 
2 14779.26 465.66 3.15 
3 15289.17 975.57 6.38 
4 15385.3 1071.7 6.97 
5 15679.02 1365.42 8.71 
6 16188.93 1875.33 11.58 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 1 เส้นทางที่ 3 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

3 15289.17 

15234.32 

54.85 0.36 
4 15385.3 150.98 0.98 
5 15679.02 444.7 2.84 
6 16188.93 954.61 5.90 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 2 เส้นทางที่ 4 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

3 15289.17 

15067.93 

221.24 1.45 
4 15385.3 317.37 2.06 
5 15679.02 611.09 3.90 
6 16188.93 1121 6.92 

จุดผ่านแดนถาวรดา่นสะพานมติรภาพ (หนองคาย-เวยีงจันทน์) 2 เส้นทางที่ 5 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

4 15385.3 
15361.27 

24.03 0.16 
5 15679.02 317.75 2.03 
6 16188.93 827.66 5.11 

จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวดัพะเยา 1 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

2 14779.26 

14568.75 

210.51 1.42 
3 15289.17 720.42 4.71 
4 15385.3 816.55 5.31 
5 15679.02 1110.27 7.08 
6 16188.93 1620.18 10.01 

จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวดัพะเยา 2 

เส้นทางเดิมที ่
ค่าน้ ามันที่ใช้เดมิ 

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าน้ ามันที่ใช้ใหม ่

ขาไป-ขากลับ (บาท) 
ค่าเชื้อเพลิงที่ลดลง 

(บาท) 
% ที่ลดลง 

6 16188.93 15973.85 215.08 1.33 
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 จากตาราง 3 พบว่า สามารถน าเสนอทางเลือกเส้นทางการขนส่งเหล็กเส้นไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยวัดจากต้นทุนในการขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้นได้จ านวน 35 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทาง
แบบเดิมมีต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดอยู่ที่ 14,485.54 บาท/คัน และแบบใหม่มีต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดอยู่ที่ 
13,767.59 บาท/คัน โดยสามารถลดต้นทุนในการขนส่งได้ 717.95 บาท/คัน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.96 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด ด้วยการน าเทคโนโลยีด้านแผนที่ Google Maps มา
ประยุกต์ใช้ในการหาเส้นทาง ระยะทาง และระยะเวลา หลังจากนั้นจึงน าโปรแกรม  Microsoft excel มาใช้ในการ
ค านวณต้นทุนในการขนส่ง ซึ่งสามารถแสดงผลของงานวิจัยออกเป็น 3 ด้าน ได้ดังนี้ 
 หลังจากการใช้เทคโนโลยีด้านแผนที่ Google Maps มาประยุกต์ใช้ในการหาเส้นทาง ระยะทาง และ
ระยะเวลาหลังจากนั้นจึงน ามาค านวณระยะทางที่แท้จริงโดยการก าหนดเงื่อนไขในการขนส่ง สามารถแสดงผลไดด้งันี้ 
เส้นทางการขนส่งของบริษัทนั้นใช้เส้นทางผ่านจดุผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพน้ าเหือง 6 เส้นทาง และเส้นทางแบบ
ใหม่ที่ท าการศึกษาเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่บริษัทน้ันแสดงผลได้ดังนี้ 
 ด้านระยะทาง 
  - ด่านท่ี 1 จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน พบ 6 เส้นทาง 
  - ด่านท่ี 2 จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย – ลาว (หนองคาย - เวียงจันทร์) พบ 23 เส้นทาง 
  - ด่านท่ี 3 จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวัดพะเยา พบ 6 เส้นทาง 
  รวมด้านระยะทางพบทั้งหมด 35 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทางแบบเดิมมีระยะทางส้ันท่ีสุดอยู่
ที่ 1,175 กม./ชม. และแบบใหม่มีระยะทางส้ันท่ีสุดอยู่ที่ 1,117 กม./ชม. โดยสามารถลดระยะทางได้ 58.25 กม. หรือ
คิดเป็นร้อยละ 4.96 
 ด้านระยะเวลา 
  - ด่านท่ี 1 จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน พบ 6 เส้นทาง 
  - ด่านท่ี 2 จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย – ลาว (หนองคาย - เวียงจันทร์) พบ 23 เส้นทาง 
  - ด่านท่ี 3 จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวัดพะเยา พบ 7 เส้นทาง 
  รวมด้านระยะเวลาพบทั้งหมด 36 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทางแบบเดิมมีระยะเวลาน้อยที่สุด
อยู่ที่ 21 ชม. 5 นาที และแบบใหม่มีระยะเวลาน้อยที่สุดอยู่ที่ 19 ชม. 57 นาที โดยสามารถลดระยะเวลาได้ 1 ชม. 8 นาที 
หรือคิดเป็นร้อยละ 5.38 
 ด้านต้นทุนในการขนส่งเหล็กเส้น 
  - ด่านท่ี 1 จุดผ่านแดนถาวรห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน พบ 6 เส้นทาง 
  - ด่านท่ี 2 จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย – ลาว (หนองคาย - เวียงจันทร์) พบ 23 เส้นทาง 
  - ด่านท่ี 3 จุดผ่านแดนถาวรบ้านฮวก จังหวัดพะเยา พบ 6 เส้นทาง 
  รวมด้านด้านต้นทุนในการขนส่งเหล็กเส้นพบทั้งหมด 35 เส้นทาง ซึ่งผลจากการศึกษาเส้นทาง
แบบเดิมมีต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดอยู่ที่ 14,485.54 และแบบใหม่มีต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดอยู่ที่ 13,767.59 โดย
สามารถลดต้นทุนในการขนส่งได้ 717.95 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.96 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ว่าเพื่อศึกษาเส้นทางการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของบริษัท ABC จ ากัดและข้อที่ 2 ที่ว่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจาก
ประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของบริษัท ABC จ ากัดผลการวิจัยพบว่าปัจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษาได้ใช้เส้นทางการขนส่งจากคลังสินค้าปลอดอากร ณ สุวรรณภูมิ ผ่านไปยังจุดผ่านแดนถาวรสะพาน
มิตรภาพน้ าเหืองไทย-ลาว จังหวัดเลยเพียงด่านเดียวและสามารถสร้างทางเลือกในการขนส่งเพิ่มได้มากขึ้นถึง 3 ด่าน
ชายแดนท้ังนี้เนื่องจากวา่บริษทักรณีศึกษานั้นมีสถิตกิารขนส่งเหล็กเส้นไปสปป.ลาวอยู่ที่ 16 ตู้/เดือน และยังท าให้พบ
ถึงข้อจ ากัดในการขนส่งด้านกฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศไทย-ลาว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฮัอเฮอ  
หวาล้ือ (2559) และ ประพาฬรัตน์  สุขดิษฐ์ (2559) ที่พบว่า นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบของทั้งสองประเทศควร
เผยแพร่กฎหมายด้านการค้าระหว่างประเทศ ขยายเวลาเปิดปิดให้ผู้ประกอบการ รวมถึงข้อมูลด้านการขนส่งไม่ว่าจะ
เป็นน้ าหนักรถบรรทุกสินค้า อัตราความเร็วรถบรรทุก อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทิพย์สุดา  รุ่งฤทธิไกร 
(2557) ที่พบว่าในการขนส่งต่าง ๆ นั้นมีข้อจ ากัด เช่น น้ าหนักบรรทุกของรถ ต่ าแหน่งที่รถขนส่งต้องไป เพื่อที่จะหา
ทางเลือกที่เหมาะสมจึงน างานวิจัยข้างต้นมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างทางเลือกในการขนส่งให้เหมาะสมกับบริษัท 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเหล็กเส้นจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
กรณีศึกษาบริษัท ABC จ ากัด แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์แล้วก็ตาม แต่การที่จะท าให้งานวิจัยมี
ความสมบูรณ์และครบถ้วนมากยิ่งขึ้นน้ัน ต้องเพิ่มเติมส่ิงต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 ส าหรับองค์กร 
  - เพื่อการวัดประสิทธิภาพของเส้นทางการขนส่งที่เป็นทางเลือกแก่บริษัทมีประสิทธิภาพมากที่สุด
บริษัทควรระบุเส้นทางในการขนส่งให้แก่คนขับรถบรรทุกให้ชัดเจน 
 ส าหรับในการศึกษาครั้งต่อไป 
  - ควรมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้นานกว่านี้เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ชัดเจนและหาแนวทาง  
แก้ไขท่ีชัดเจนมากกว่านี้ 
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NBUS0178: การวิเคราะห์ต้นทุนในซัพพลายเชนหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออก
ประเทศเมียนมาร์ กรณีศึกษาสวนลุงสมบัติ 
COST ANALYSIS IN THE SUPPLY CHAIN RADISH SPECIES IS EVEREST HYBRID 
EXPORT TO MYANMAR: CASE STUDY OF SOMBUT PLANTATION 
 
อารยา  ประเจียด 1   กุลบัณฑิต  แสงดี 2 
1 1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

2 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวตัถุปะสงค์เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ต้นทุนกระบวนการปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส
ไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์และเพื่อหาแนวทางในการลดต้นทุนของหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออก
ประเทศเมียนมาร์ กรณีศึกษาสวนลุงสมบัติ โดยมีขอบเขตในการศึกษาตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา การจัดเก็บอุปกรณ์
การเกษตร การะเพาะปลูก การรวบรวมผลผลิต การขนส่ง โดยทางสวนหัวไชเท้าลุงสมบัตินั้นพบปัญหาคือต้นทุนที่
สูงขึ้นและท าให้ส่งผลที่ราคาของสินค้าในการจัดจ าหน่ายเพื่อการส่งออกไปประเทศเมียรมาร์ในแต่ละครั้ง และ
ผู้ประกอบการยังไม่มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับต้นทุนที่เกิดขึ้นจึงท าให้ยังไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริง จึงน าเครื่องมือ การ
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม มาเป็นตัววิเคราะห์ต้นทุนของธุรกิจที่เกิดขึ้น 
 จากการศึกษาซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์และพบว่ามีต้นทุนต่อหน่วยหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด
ส่งออกประเทศเมียนมาร์ ต้นทุนต่อหน่วยอยู่ที่ 5.63 บาทต่อหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด 1 กิโลกรัม (จ านวน
ผลผลิตต่อปีอยู่ที่ 550,000 กิโลกรัม) สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมหลักได้คือ กิจกรรมการจัดหาจัดซื้อ 0.45 บาทต่อ
กิโลกรัม กิจกรรมการจัดเก็บอุปกรณ์การเกษตร 0.24 บาทต่อกิโลกรัม กิจกรรมเพาะปลูก 2.97 บาทต่อกิโลกรัม กิจกรรม
การรวบรวมผลผลิต 1.24 บาทต่อกิโลกรัม และกิจกรรมการขนส่ง 0.72 บาทต่อกิโลกรัม เมื่อผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์
ต้นทุนฐานกิจกรรมแล้วจึงได้น ามาหาแนวทางในการลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการได้แก่ การคัดเลือกซัพพลายเออร์
ร้านค้าถุงบรรจุภัณฑ์รายใหม่ เนื่องจากต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ย่อยในส่วนของค่าถุงบรรจุภัณฑ์นั้นมีต้นทุนที่สูง  
จึงจะสามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดขึ้นได้และยังสามารถช่วยท าให้ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการส่งออกสินค้าไปยังประเทศ
เมียนมาร์น้ันมีต้นทุนท่ีต่ าลงซึ่งสามารถท าให้ได้ก าไรมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ต้นทุนโลจิสติกส์, ซัพพลายเชน, หัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด 
 
Abstract 
 This special problem study was conducted with the objective of studying and analyzing the 
cost of planting the radish hybrid Everest hybrid exported to Myanmar and to find ways to reduce. The 
cost of Everest hybrid radishes for export to Myanmar: Case Study of Sombut Plantation. The scope of 
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the study, from procurement. The storage of agricultural equipment, cultivation, collection of produce and 
transportation by according to Radish Sombat, the problem is that the cost is higher and causes the price 
of the products to be distributed for export to Myanmar each time. And the owner of the garden has not 
yet analyzed the costs incurred, therefore, the true cost is not known. Thus, leading tools Activity-based 
costing analysis to be a cost analysis of business occurring. 
 The study, the results obtained from the analysis and found that the cost per unit of Everest 
hybrid radish exported to Myanmar. The unit cost is 5.63 baht per 1 kg of Everest hybrid radish (Annual 
output is 550,000 kilograms). Can be divided into main activities which are procurement activities 0.45 
baht per kilogram, agricultural equipment storage activities 0.24 baht per kilogram, planting activities 
2.97 baht per kilogram, the activity of collecting products 1.24 baht per kilogram and transportation 
activities 0.72 baht per kilogram. When the study was to analyze activity-based costing, and therefore 
have to find ways to reduce costs for operators include. Selection of suppliers, stores, new packaging 
bags. The cost of logistics activities on the part of the small bag packaging, the higher cost. So be able 
to help reduce the costs that occur. 
 
Keywords: Logistics costs, Supply Chain, Everest hybrid radish species 
 
บทน า 
 หัวไชเท้าหรือผักกาดหัว เป็นชื่อของพืชล้มลุกขนาดเล็ก มีลักษณะเป็นทรงกลมหรือทรงกระบอก ขนาด
ค่อนข้างอวบทั้งยังมีเนื้อในที่แน่นและฉ่ าน้ าด้วย โดยจะมีทั้งสีขาว สีม่วง สีชมพู และสีแดง ซึ่งสีและขนาดนั้นก็จะ
แตกต่างกันไปตามสายพันธุ์ นอกจากนี้หัวไชเท้ายังน าไปประกอบอาหารได้หลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นแกงจืดหัวไชเท้า 
หัวไชเท้านึ่ง ต้มจับฉ่าย ขนมผักกาด และเมนูอื่น ๆ อีกมากมาย เรียกได้ว่าเป็นผักที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
เลยทีเดียว ส าหรับหัวไชเท้านั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มยุโรป ที่มีลักษณะเด่นคือ รากขนาดเล็ก 
ส่วนของเนื้อภายในท่ีมีทั้งสีขาวและสีแดง นิยมปลูกและบริโภคในแถบยุโรปและอเมริกา มีระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว
เพียง 18-25 วัน และหัวไชเท้าอีกกลุ่มคือกลุ่มเอเชียที่มีจุดเด่นที่เนื้อสีขาวและระยะเวลาในการเก็บเกี่ ยวผลผลิตที่
ยาวนาน 40-65 วัน ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามสายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่นิยมปลูกในประเทศไทย มีทั้งพันธุ์แม่โจ้ พันธุ์เคยู 
พันธุ์ซากาตา และพันธุ์เอฟเวอเรส ไฮบริด ซึ่งสายพันธุ์เอฟเวอเรส ไฮบริด น้ันยังถือเป็นอีกหนึ่งสายพันธุ์ที่ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากไม่แพ้สายพันธุ์อื่น ๆ โดยจะมีลักษณะเด่นอยู่ที่ขนาดของหัวที่โตอย่างสม่ าเสมอ และเรียวสวยเป็น
ที่ต้องการของตลาดของผู้บริโภคโดยจะมีความยาว 30-35 เซนตเิมตร และมีระยะเวลาเก็บเกี่ยว 50 วัน ท าให้สามารถ
เก็บผลผลิตส่งขายได้นานกว่าสายพันธุ์อื่น ๆ นอกจากนี้หัวไชเท้านั้นยังมีประโยชน์ในด้านอุตสาหกรรมเครื่องส าอางที่
มีการน าเอาสารสกัดจากผักกาดหัวมาเป็นยารักษาฝ้า และจุดด่างด า เนื่องจากมีสารหลายชนิดที่ออกฤทธิ์ยับยั้งเอนไซม์
ไทโรซิเนส (Antityrosinase Activity) ที่เป็นสารส าคัญในกระบวนการสร้างเม็ดสีของผิวหนัง ท าให้ผิวพรรณแลดูคล้ า 
เหตุนี้จึงท าให้มีปัจจุบันมีการเพาะปลูกหัวไชเท้าเพื่อมารับประทานและเพื่อน ามาจ าหน่ายกันมากขึ้น ท้ังจัดจ าหน่าย
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (วรรษมน  สุขโชคพานิช. 2557) 
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 สวนลุงสมบัติ เป็นอุตสาหกรรมครัวเรือนที่เปิดกิจการมานานกว่า 20-30 ปีโดยกิจการเป็นผู้ผลิตสินค้าและ
จัดจ าหน่ายให้กับลูกคา้ซึง่จะเป็นพ่อค้าคนกลางในตลาดสี่มุมเมืองที่ห่างจากสวนสถานท่ีเพาะปลูกไม่เกิน 2-3 ชั่วโมง
และอีกทั้งสวนลุงสมบัติยังจัดจ าหน่ายส่งออกไปยังประเทศเพื่อนบ้านอย่างประเทศเมียนมาร์โดยมีการขนย้ายสินค้า
โดยรถบรรทุก 1 คัน บรรทุกสินค้า 3-5 ตัน โดยขนย้ายสินค้าไปในเส้นทางจังหวัดตาก ด่านพรมแดนแม่สอดใช้เวลา
ขนย้ายสินค้าไปยังหน้าด่านประมาณ 3-5 ชั่วโมง โดยมีซัพพลายเชนของสวนลุงสมบัติจะต้องพึ่งพาการส่งออกสินค้า
ไปยังประเทศเมียนมาร์เนื่องจากมีปริมาณการส่งออกสินค้าในแต่ละครั้งมีจ านวนมากกว่าการจัดส่งภายในประเทศ
ดังนั้นจะท าให้ผลก าไรท่ีได้นั้นส่วนใหญ่จะมาจากการส่งออกสินค้าหัวไชเท้าเอฟเวอเรสไฮบริดไปยังประทศเมียนมาร์ 
 ข้อมูลสถิติการส่งออกสินค้าผ่านแดนไทย-เมียนมาร์ ที่ด่านแม่สอด จังหวัดตาก โดยมีข้อมูลปริมาณการส่ง
สินค้าประจ าปี 2562 ของสวนหัวไชเท้าลุงสมบัติดังต่อไปนี้ (อ้างอิงจากข้อมูลสถิติการส่งออกสินค้าผ่านแดนไทย-
เมียนมาร์ของสวนหัวไชเท้าลุงสมบัติ) 
  1. เดือนมกราคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 15 ต้น 
  2. เดือนกุมภาพันธ์ มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 18 ต้น 
  3. เดือนมีนาคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 20 ต้น 
  4. เดือนเมษายน มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 21 ต้น 
  5. เดือนพฤษภาคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 10 ต้น 
  6. เดือนมิถุนายน มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 15 ต้น 
  7. เดือนกรกฎาคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 15 ตัน 
  8. เดือนสิงหาคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 15 ต้น 
  9. เดือนกันยายน มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 24 ต้น 
  10. เดือนตุลาคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 20 ต้น 
  11. เดือนพฤศจิกายน มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 17 ต้น 
  12. เดือนธันวาคม มีปริมาณการส่งออกอยู่ที่ 22 ต้น 
 ระบบต้นทุนกินกรรมทั้งทางบัญชีต้นทุนและทางการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ก าลังเป็นที่ นิยม
เนื่องจากการแข่งขันทางการค้าในแต่ละอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันไม่เฉพาะแต่ภายในประเทศแต่เกี่ยวข้องกับการ
แข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศในยุคโลกาภิวัตน์นี้ด้วย ซึ่งหลายองค์กรจึงเอาใจใส่ในรายละเอียดขั้นของการ
ปฏิบัติงานเพื่อที่จะสามารถลดตน้ทุนในแตล่ะด้านได้ โดยการวิเคราะห์สาเหตุของกิจกรรมในซัพพลายเชนขององค์กร
ที่ก่อให้เกิดต้นทุนท่ีสูงขึ้นเกินกว่าที่ควร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนการท างานได้ดียิ่งขึ้น วิธีการคิดต้นทุน
ของกิจกรรมนี้จึงจะมีส่วนช่วยให้องค์กรทราบถึงข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยที่ถูกต้องที่จะสามารถน าไปปรับใช้ในการตั้ง
ราคาสินค้าและสามารถบริหารงานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับโซ่อุปทานในกระบวนการพาะปลูกและส่งออกหัวไชเท้าสายพันธุ์  
เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์ ในกรณีศึกษาคือสวนลุงสมบัต ิท่ีมีประสบการณ์การเพาะปลูกและส่งออก
หัวไชเท้าสายพันธุ์นี้เป็นเวลา 20 ปี โดยจะท าการวิเคราะห์ต้นทุนในการการส่งออกไปยังประเทศเมียนมาร์ในด้าน  
โลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น เนื่องจากต้นทุนท่ีสูงขึ้นและท าให้ส่งผลที่ราคาของสินค้าในการจัดจ าหน่ายในแต่ละครั้ง และทาง
ผู้ประกอบการยังไม่มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจึงท าให้ยังไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริง ซึ่งบางครั้งเป็นต้นทุนที่
แอบแฝงอยู่และทางผู้ประกอบการคาดไม่ถึง แต่เมื่อมีการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์แล้วจะสามารถท าให้เห็นถึง
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ต้นทุนท่ีแท้จริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งทางผู้ศึกษาจท าการเสนอแนวทางในการลดต้นทุน เพื่อให้กับผู้ประกอบการสามารถน า
แนวทางทีเสนอเพื่อการลดต้นทุนไปปรับปรุงกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นได้ 
 
วัตถุประสงค์ชองการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออก
ประเทศเมียนมาร์ 
 2. เพื่อหาแนวทางในการลดต้นทุนของหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการสามารถทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงของกระบวนการปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส
ไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการคิดค านวณต้นทุนในด้านต่าง ๆ ได้แม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 2. ผู้ประกอบการสามารถทราบถึงแนวทางในการลดต้นทุนของหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด
ส่งออกประเทศเมียนมาร์ เพื่อท่ีจะได้มีต้นทุนของสินค้าต่อถุงที่ต่ าลงและท าให้มีก าไรในการจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงของธุรกิจการเพาะปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์  
เอฟเวอเรส ไฮบริด โดยใช้เครื่องมือต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) โดยวิเคราะห์ตั้งแต่กระบวนการ 
ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า เพื่อศึกษาถึงกระบวนการส่งออกและวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงของซัพพลายเชนโดยสามารถ
หาแนวทางลดต้นทุนให้กับธุรกิจของสวนเพาะปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส ไฮบริด ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้ประกอบการหัวไชเท้าของสวนลุงสมบัติ อ าเภอพะบาท จังหวัดลพบุรี โดยระยะเวลาการท าวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของโซ่อุปทานของสวนลุงสมบัติและข้อมูลเกี่ยวกับผักหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส
ไฮบริด 
 2. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 3. การค้าข้ามแดนหรือการค้าผ่านแดน (Cross Border) 
 4. การสัมภาษณ์ (Interview) 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล (IOC) 
 6. ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activities-Based Costing: ABC) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
   ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่เกี่ยวข้องของธุรกิจการปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส
ไฮบริด โดยท าการสัมภาษณ์กระบวนการท้ังหมดของซัพพลายเชนตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าจนถึงปลายน้ า เช่น กิจกรรม 
โลจิสติกส์และต้นทุนในแต่ละกิจกรรมโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดซึ่งมีกระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ดังนี ้
    - ร่างแบบสัมภาษณ์ พร้อมน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรง 
     หรือความสอดคล้องของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่านให้ค่าคะแนนเป็นราย
ข้อค าถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
โดยก าหนดคะแนนความสอดคล้อง ดังนี้ (1) = สอดคล้อง (0) = ไม่แน่ใจ (-1) = ไม่สอดคล้อง 
    - ค านวณค่า IOC และแปลผล จากสูตร 
 

R
IOC = 

N

  
 

     R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
    - ค่า IOC ที่ดีจะต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 และไม่น้อยกว่า 0.5 หากมีข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 
0.5 ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
    - น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
   จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ค่า IOC พบว่า จากการที่ท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างก่อน
การลงไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการนั้น มีข้อที่จะน าไปสัมภาษณ์ทั้ง 39 ข้อ โดยมีการตรวจสอบข้อความและเนื้อหาที่
จะน าไปสัมภาษณ์โดยผ่านการประเมินจากผู้เชียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ณัฐพงศ์  ชูโชติถาวร, อาจารย์เฉลียว  
บุตรวงษ์, อาจารย์กุลบัณฑิต  แสงดี เป็นอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ซึ่งทั้ง 
3 ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยมีผลการประเมินของทั้ง 3 ท่านเท่ากับ 1 จึง
สามารถน าข้อค าถามไปถามผู้ประกอบการได้ 
  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิโดยมุ่งเน้นค้นคว้าศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการปลูกหัวไชเท้า  
สายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด และวิเคราะห์ต้นทุนในส่วนของซัพพลายเชน พร้อมทั้งศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และบทความต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับการศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based Costing) 
   หลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เกษตรกรแล้วน าข้อมูลต้นทุนในแต่ละกิจกรรม
มาวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based Costing) เพื่อแสดงให้เห็นถึงต้นทุนในการผลิต 
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และต้นทุนโลจิสติกส์ที่แท้จริงของกระบวนการการปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด เพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์
ว่ากิจกรรมไหนที่มีต้นทุนสูงที่สุดและสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขให้เพื่อที่จะสามารถเป็นประโยชน์ที่จะท าให้
เกิดต้นทุนที่ต่ าลงให้กับเกษตรกร 
  2.2 Microsoft Excel 
   น าข้อมูลที่เป็นตัวเลขเกี่ยวกับต้นทุนในแต่ละกิจกรรมที่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษานั้น 
น ามาใช้ค านวณลงในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อให้ข้อมูลตัวเลขมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น 
 
ผลการศึกษา 
 ผู้ศึกษาได้ท าการเข้าไปศึกษาและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเพาะปลูกและการส่งออกหัวไชเท้าไปยังประเทศ
เวียดนาม โดยการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการสวนลุงสมบัติโดยตรง ว่ามีลักษณะของธุรกิจเป็นการเพาะและจัดส่งไปยัง
พ่อค้าคนกลางรายหลักของสวนอยู่ที่ตลาดส่ีมุมเมืองเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งยังมีการบรรจุและส่งออกไปยังประเทศ 
เมียนมาร์โดยจะเป็นการจัดส่งทางถนนโดยจะจัดส่งหัวไชเท้าทางด่านพรมแดนแม่สอด จังหวัดตาก โดยระยะเวลาใน
การจัดส่งสินค้าไปยังหน้าด่านแม่สอดนั้นจะใช้เวลาอยู่ 2-3 ชั่วโมง และในการจัดส่งสินค้าไปยังตลาดสี่มุมเมืองนั้นจะ
ใช้เวลาอยู่ 1-2 ชั่วโมงและในส่วนของเนื้อที่มีทั้งหมดโดยประมาณ 30-40 ไร่ โดยระยะเวลาในการปลูกนั้นจะเป็นลักษณะ
โดยการหว่านเมล็ดครั้งที่ 1 จ านวนไร่ 10 ไร่ก่อนหลังจากนั้น 1-2 อาทิตย์จะท าการหว่านไร่ต่อไปตามล าดับ เพื่อที่จะ
ได้มีการเว้นระยะเวลาในการเจริญเติบโตของหัวไชเท้าให้เป็นไปตามที่ทางผู้ประกอบการสวนลุงสมบัติต้องการและ
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ โดยในแต่ละตลาดการค้านั้นจะมีความต้องการของลักษณะของหัวไช
เท้าไม่เหมือนกัน โดยจะมีความแตกต่างกันเช่น ขนาดของหัวไชเท้า ในการค านวณครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตโดยการ
ค านวณต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจะมีการแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมคือกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา กิจกรรมการจัดเก็บ
อุปกรณ์การเกษตร กิจกรรมการเพาะปลูก กิจกรรมการรวบรวมผลผลิต กิจกรรมการขนส่งและตามด้วยกิจกรรมย่อย
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 26 กิจกรรม 
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การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยประยุกต์ใช้การค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย สามารถแบ่งกิจกรรมหลักเป็น 5 กิจกรรม
หลัก 26 กิจกรรมย่อย ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การก าหนดกิจกรรมการวิเคราะห์ต้นทุน 
 

A01 การจัดซือ้เมล็ดพันธุ์

A02 การจัดซือ้ปุ๋ยเคม/ีปุ๋ยอนิทรยี์

A03 การจัดซือ้ถงุบรรจภัุณฑ์

A04 การจัดซือ้ตระกรา้พลาสตกิ

A05 การจัดซือ้เครือ่งฉีดยาการเกษตร

A06 การจัดซือ้เครือ่งป่ันน ้าการเกษตร

A07 การจัดซือ้เครือ่งพัดลมเป่าแหง้

A08 การจัดซือ้ยาฆา่แมลง

A09 การจัดซือ้รถไถการเกษตร

A10 การจัดหาแรงงาน

B01 การจัดเก็บปุ๋ยเคม/ีปุ๋ยอนิทรยี์

B02 การจัดเก็บอปุกรณ์การเพาะปลกู

C01 การปรับสภาพดนิ

C02 การหยอดเมล็ดหวัไชเทา้สายพันธุเ์อฟเวอเรสไฮบรดิ

C03 การก าจัดวชัพชื

C04 การรดน ้าผลผลติ

C05 การเก็บผลผลติหวัไชเทา้สายพันธุเ์อฟเวอเรสไฮบรดิ

C06 การใสปุ่๋ย

D1 การคดัแยกขนาดของผลผลติ

D2 การลา้งผลผลติ

D3 การบรรจผุลผลติใสถ่งุบรรจภัุณฑ์

D4 การชัง่ผลผลติ

D5 เคลือ่นยา้ยผลผลติ

D6 การจัดผลผลติใสต่ระกรา้

E1 การขนสง่ไปยงัหนา้ดา่นแมส่อด

E2 การตรวจนับสนิคา้ (ถงุบรรจภัุณฑ์)
การขนสง่E

B การจัดเก็บอปุกรณ์การเกษตร

C การเพาะปลกู

D การรวบรวมผลผลติ

กจิกรรมหลกั

ก ำหนดกจิกรรมกำรวเิครำะหต์น้ทนุ

กจิกรรมยอ่ย

การจัดซือ้จัดหาA

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า สามารถแบ่งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยได้คือ 1) กิจกรรมหลักการจัดซื้อจัดหา 
สามารถแบ่งกิจกรรมย่อยได้แก่ การจัดซื้อเมล็ดพันธุ์ การจัดซื้อปุ๋ยเคมี/ปุ๋ยอินทรีย์ การจัดซื้อถุงบรรจุภัณฑ์ การจัดซื้อ
ตะกร้าพลาสติก การจัดซื้อเครื่องฉีดยาการเกษตร การจัดซื้อเครื่องปั่นน้ าการเกษตร การจัดซื้อเครื่องพัดลมเป่าแห้ง 
การจัดซื้อยาฆ่าแมลง การจัดซื้อรถไถการเกษตร การจัดหาแรงงาน 2) กิจกรรมหลักการจัดเก็บอุปกรณ์การเกษตร 
สามารถแบ่งกิจกรรมย่อยได้แก่ การจัดเก็บปุ๋ยเคมี/ปุ๋ยอินทรีย์ การจัดเก็บอุปกรณ์การเพาะปลูก 3) กิจกรรมหลักการ
เพาะปลูก สามารถแบ่งกิจกรรมย่อยได้แก่ การปรับสภาพดิน การหยอดเมล็ดหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด 
การก าจัดวัชพืช การรดน้ าผลผลิต การเก็บผลผลิตหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด การใส่ปุ๋ย 4) กิจกรรมหลักการ
รวบรวมผลผลิต สามารถแบ่งกิจกรรมย่อยได้แก่ การคัดแยกขนาดของผลผลิต การล้างผลผลิต การบรรจุผลผลิตใส่
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ถุงบรรจุภัณฑ์ การชั่งผลผลิต การเคล่ือนย้ายผลผลิต การจัดผลผลิตใส่ตะกร้า 5) กิจกรรมหลักการขนส่ง สามารถ
แบ่งกิจกรรมย่อยได้แก่ การขนย้ายไปยังหน้าด่านแม่สอด การตรวจนับสินค้า (ถุงบรรจุภัณฑ์) 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาต้นทุนทั้งหมดจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ 
  ก าหนดเกณฑ์กระจายต้นทุนโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในสวนมาค านวณหาต้นทุนทั้งหมดโดยจ าแนก
เป็น 4 ประเภท คือ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรพื้นที่ ทรัพยากรส้ินเปลือง ทรัพยากรเครื่องยนต์ โดยใช้ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พื้นที่ในการท างาน และเปอร์เซ็นต์ในการท างานเป็นเกณฑ์ในการกระจายต้นทุนการใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานโดยมีต้นทุนรวมบาทต่อปี แต่ยังไม่สามารถทราบถึงต้นทุนทรัพยากรเหล่านี้เกิดขึ้นในกิจกรรมใดบ้าง จึง
แสดงให้เห็น ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ต้นทุนการใช้ทรัพยากรทั้ง 4 ด้านท่ีใช้ในกิจกรรมทั้งหมด 
 

ประเภททรพัยำกร จ ำนวน หนว่ย ตน้ทนุตอ่ปี (บำท) ตวัผลกัดนัทรพัยำกร

คา่จา้งแรงงาน 12 คน 972,000 เวลาในการปฏบัิตงิาน

972,000

คา่เชา่พืน้ที่ 18 ไร่ 80,000 สถานทีใ่นการปฏบัิตงิาน

คา่เสือ่มโรงเรอืน 300 ตารางเมตร 5,000 สถานทีใ่นการปฏบัิตงิาน

คา่ไฟ 360 วนั 18,000 เวลาในการปฏบัิตงิาน

103,000

คา่ปุย๋เคม/ีปุย๋อนิทร์ 90 กระสอบ 500,000 ปรมิาณการใชง้าน

คา่ยาฆา่แมลง 400 ขวด 12,000 ปรมิาณการใชง้าน

คา่ถงุบรรจภัุณฑ์ 45,000 ใบ 288,000 ปรมิาณการใชง้าน

คา่ตระกรา้ 15 อนั 1,000 ปรมิาณการใชง้าน

คา่เมล็ดพันธุ์ 50 กระป๋อง 560,000 ปรมิาณการใชง้าน

คา่ตาชัง่ 2 เครือ่ง 3,200 ปรมิาณการใชง้าน

1,364,200

คา่เสือ่มรถกะบะ 2 คนั 200,000 % การใชง้าน

คา่ซอ่มรถไถการเกษตร 2 คนั 60,000 % การใชง้าน

คา่เสือ่มมอเตอรเ์ครือ่งฉดียาการเกษตร 2 เครือ่ง 20,000 % การใชง้าน

คา่เสือ่มเครือ่งป่ันน ้าการเกษตร 1 เครือ่ง 200,000 % การใชง้าน

คา่เสือ่มเครือ่งพัดลมเป่าแหง้ 5 เครือ่ง 25,000 % การใชง้าน

คา่บ ารงุรถกะบะ 2 คนั 20,000 % การใชง้าน

คา่น ้ามนัเชือ้เพลงิรถกะบะ 65ลติรตอ่ครัง้ 65,263 % การใชง้าน

คา่น ้ามนั 24,000 ลติร 64,800 % การใชง้าน

655,063

3,094,263

ทรพัยำกรเครือ่งยนต์

รวม

รวมตน้ทนุ 4 ดำ้น

ทรพัยำกรบคุคล

รวม

ทรพัยำกรพืน้ที่

รวม

ทรพัยำกรสิน้เปลอืง

รวม
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 จากตาราง 2 พบว่าสามารถกระจายต้นทุนโดยใช้ทรัพยากรทั้ง 4 ด้านเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกออกมา
พบว่าในด้านทรัพยากรบุคคลมีค่าจ้างแรงงาน จ านวน 12 คน มีต้นทุนรวมต่อปีอยู่ที่ 972,000 บาท ด้านทรัพยากร
พื้นที่มีค่าเช่าพื้นที่ 18 ไร่ ค่าเส่ือมโรงเรือน 300 ตารางเมตร ค่าไฟ 360 วัน มีต้นทุนรวมต่อปีอยู่ที่ 103,000 บาท ด้าน
ทรัพยากรส้ินเปลืองมีค่าปุ๋ยเคมี/ปุ๋ยอินทรีย์ 90 กระสอบ ค่ายาฆ่าแมลง 400 ขวด ค่าถุงบรรจุภัณฑ์ 45,000 ใบ ค่าตะกร้า 
15 อัน ค่าเมล็ดพันธุ์ 50 กระป๋อง ค่าตราชั่ง 2 เครื่อง มีต้นทุนรวมต่อปี 1,364,200 บาท ด้านทรัพยากรเครื่องยนต์มีค่า
เส่ือมรถกระบะ 2 คัน ค่าซ่อมรถไถการเกษตร 2 คัน ค่าเส่ือมมอเตอร์เครื่องฉีดยาการเกษตร 2 เครื่อง ค่าเส่ือมเครื่องปั่น
น้ าการเกษตร 1 เครื่อง เครื่องพัดลมเป่าแห้ง 5 เครื่อง ค่าบ ารุงรถกระบะ 2 คัน ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงรถกระบะ 65 ลิตร
ต่อครั้ง ค่าน้ ามัน 24,000 ลิตร มีต้นทุนรวมต่อปีอยู่ที่ 655,063 บาท มีต้นทุนรวมทั้งหมด 4 ด้าน 3,094,263 บาทต่อป ี
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สัดส่วนต้นทุนในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม 
 
  ผู้วิจัยด าเนินการกระจายต้นทุนของทรัพยากรที่ 5 ด้านท่ีได้จากตาราง 2 สู่กิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม 
พบว่า ในการเพาะปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดของทรัพยากรทั้ง 4 ด้านของกรณีศึกษาสวนลุงสมบัติมีต้นทุน
รวม 3,094,263 บาทต่อปี ซึ่งเมื่อมีการจัดสรรต้นทุนทรัพยากรทั้ง 4 ด้านเข้ากับรายกิจกรรมหลัก กิจกรรมการเพาะปลูก
มีต้นทุนรวมมากที่สุดเท่ากับ 1,635,600 บาทต่อปี คิดเป็น 53 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ กิจกรรมการรวบรวมผลผลิตมี
ต้นทุนรวมเท่ากับ 682,470 บาทต่อปี คิดเป็น 22 เปอร์เซ็นต์ กิจกรรมการขนส่งมีต้นทุนรวมเท่ากับ 397,600 บาทต่อปี 
คิดเป็น 13 เปอร์เซ็นต์ กิจกรรมการจัดซื้อจัดหามีต้นทุนรวมเท่ากับ 248,153 บาทต่อปี คิดเป็น 8 เปอร์เซ็นต์ และกิจกรรม
การจัดเก็บอุปกรณ์การเกษตรมีต้นทุนรวมน้อยที่สุดเท่ากับ 130,440 บาทต่อปี คิดเป็น 4 เปอร็เซ็นต์ ดังภาพประกอบ 1 
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 ขั้นตอนที่ 3 ค านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนจากทรัพยากร 4 ด้าน 
 

กำรจดัซือ้จดัหำกำรจดัเก็บอปุกรณก์ำรเกษตร กำรเพำะปลกู กำรรวบรวมผลผลติ กำรขนสง่ รวมตน้ทนุ (บำทตอ่ปี)

ทรพัยำกรบคุคล คา่จา้งแรงงาน 66,000           18,000                              543,600         157,200               187,200   972,000

คา่เชา่พืน้ที่ 1,200             1,200                                76,400           1,200                  -              

คา่เสือ่มโรงเรอืน -                    1,000                                -                    4,000                  -              

คา่ไฟ -                    3,000                                5,400            9,600                  -              

คา่ปุย๋เคม/ีปุย๋อนิทร์ 24,000           60,000                              416,000         -                          

คา่ยาฆา่แมลง 1,440             3,600                                6,960            -                          -              

คา่ถงุบรรจภัุณฑ์ 7,200             10,800                              -                    270,000               

คา่ตระกรา้ -                    240                                  240               520                     -              

คา่เมล็ดพันธุ์ 60,000           24,000                              476,000         -                          

คา่ตาชัง่ 50                 600                                  -                    2,550                  -              

คา่เสือ่มรถกะบะ -                    -                                       -                    -                          200,000   

คา่ซอ่มรถไถการเกษตร -                    2,000                                58,000           -                          -              

คา่เสือ่มมอเตอรเ์ครือ่งฉีดยาการเกษตร -                    3,000                                17,000           -                          -              

คา่เสือ่มเครือ่งป่ันน ้าการเกษตร -                    -                                       -                    200,000               -              

คา่เสือ่มเครือ่งพัดลมเป่าแหง้ -                    3,000                                -                    22,000                 -              

คา่บ ารงุรถกะบะ 20,000           -                                       -                    -                          -              

คา่น ้ามนัเชือ้เพลงิรถกะบะ 65,263           -                                       -                    -                          -              

คา่น ้ามนั 3,000             -                                       36,000           15,400                 10,400     

248,153 130,440 1,635,600 682,470 397,600 3,094,263

8 4 53 22 13 100

24,153 130,440 682,470 397,600 1,234,663

2 11 55 32 100

ตน้ทนุทรพัยำกร 4 ดำ้น ของกจิกรรมหลกั สวนหวัไชทำ้ลงุสมบตั ิ

คำ่ใชจ้ำ่ยตำมทรพัยำกร
กจิกรรมหลกั

 ตน้ทนุกจิกรรมหลกัในกจิกรรมโลจสิตกิส ์ (%)

103,000

1,364,200

655,063

ทรพัยำกรพืน้ที่

ทรพัยำกรสิน้เปลอืง

ทรพัยำกรเครือ่งยนต์

ตน้ทนุกจิกรรมหลกัท ัง้หมด

ตน้ทนุกจิกรรมหลกัท ัง้หมด (%)

ตน้ทนุกจิกรรมหลกัในกจิกรรมโลจสิตกิส ์

 
 

กำรจดัซือ้จดัหำกำรจดัเก็บอปุกรณก์ำรเกษตร กำรเพำะปลกู กำรรวบรวมผลผลติ กำรขนสง่ รวมตน้ทนุ (บำทตอ่ปี)

คา่เสือ่มรถกะบะ -                    -                                       -                    -                          200,000   

คา่ซอ่มรถไถการเกษตร -                    2,000                                58,000           -                          -              

คา่เสือ่มมอเตอรเ์ครือ่งฉีดยาการเกษตร -                    3,000                                17,000           -                          -              

คา่เสือ่มเครือ่งป่ันน ้าการเกษตร -                    -                                       -                    200,000               -              

คา่เสือ่มเครือ่งพัดลมเป่าแหง้ -                    3,000                                -                    22,000                 -              

คา่บ ารงุรถกะบะ 20,000           -                                       -                    -                          -              

คา่น ้ามนัเชือ้เพลงิรถกะบะ 65,263           -                                       -                    -                          -              

คา่น ้ามนั 3,000             -                                       36,000           15,400                 10,400     

248,153 130,440 1,635,600 682,470 397,600 3,094,263

8 4 53 22 13 100

24,153 130,440 682,470 397,600 1,234,663

2 11 55 32 100

ตน้ทนุทรพัยำกร 4 ดำ้น ของกจิกรรมหลกั สวนหวัไชทำ้ลงุสมบตั ิ

คำ่ใชจ้ำ่ยตำมทรพัยำกร
กจิกรรมหลกั

 ตน้ทนุกจิกรรมหลกัในกจิกรรมโลจสิตกิส ์ (%)

655,063ทรพัยำกรเครือ่งยนต์

ตน้ทนุกจิกรรมหลกัท ัง้หมด

ตน้ทนุกจิกรรมหลกัท ัง้หมด (%)

ตน้ทนุกจิกรรมหลกัในกจิกรรมโลจสิตกิส ์

 
 
 จากตาราง 3 พบว่าต้นทุนรวมของทรัพยากรทั้ง 4 ด้านของสวนหัวไชเท้าลุงสมบัติ มีต้นทุนต่อปี 3,094,263 
บาทต่อปี ซึ่งมีต้นทุนจากการเพาะปลูกมากที่สุด คือ 1,635,600 บาทต่อปี คิดเป็น 53 เปอร์เซ็นต์ และหากคิดเฉพาะ
ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ มีต้นทุนรวม 1,234,663 บาทต่อปี ซึ่งต้นทุนการรวบรวมผลผลิตมีต้นทุนมากที่สุด คือ 
682,470 บาทต่อปี คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 55 เปอร์เซ็นต์ ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด 
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ตาราง 4 ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม 
 

 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวต่อปี คือ 550,000 
กิโลกรัม หรือ 550 ตัน มีตันทุนรวม 3,094,263 บาทต่อปี ต้นทุนต่อหน่วยที่ 5.63 บาท ต่อหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส
ไฮบริด 1 กิโลกรัม โดยมีต้นทุนแต่ละกิจกรรมดังต่อไปนี้ กิจกรรมการจัดหาจัดซื้อ 0.45 บาทต่อกิโลกรัม กิจกรรมการ
จัดเก็บอุปกรณ์การเกษตร 0.24 บาทต่อกิโลกรัม กิจกรรมเพาะปลูก 2.97 บาทต่อกิโลกรัม กิจกรรมการรวบรวมผลผลิต 
1.24 บาทต่อกิโลกรัม และกิจกรรมการขนส่ง 0.72 บาทต่อกิโลกรัม พบว่าต้นทุนกิจกรรมการเพาะปลูกมีต้นทุนมาก
ที่สุด แต่ไม่สามารถลดต้นทุนด้านนี้ได้ ผู้ศึกษาจึงสนใจต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูงรองลงมา คือ กิจกรรมการรวบรวม
ผลผลิต จึงน าเป็นแนวทางเสนอการลดต้นทุนต่อไป 
 
แนวทางการลดต้นทุน 
 จากการคิดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนหัวไชเท้าลุงสมบัติที่เพาะปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรส
ไฮบริด พบว่าต้นทุนการรวบรวมผลผลิตมีค่าใช้จ่ายที่มากที่สุด ท าให้ได้มีการตรวจสอบในกิจกรรมย่อยของกิจกรรม
หลักการรวบรวมผลผลิตนั้น จึงพบว่าค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุดของกิจกรรมนี้คือ ค่าถุงบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 
288,000 บาทต่อปี จึงท าให้ผู้ศึกษาอยากเสนอแนวทางการลดต้นทุนในด้านนี้คือให้จัดหาซัพพลายเออร์ผู้ขายถุง
บรรจุภัณฑ์รายใหม่ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกตามตารางที่ 5 และ 6 
 
ตาราง 5 การจัดซื้อถุงบรรจุภัณฑ์จากซัพพลายเออร์รายเก่า 
 

 
 
ตาราง 6 การจัดซื้อถุงบรรจุภัณฑ์จากซัพพลายเออร์รายใหม่ 
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 จากตาราง 5 และ 6 พบว่า จากการเปรียบเทียบร้านค้าขายถุงบรรจุภัณฑ์ทั้ง 3 ร้าน พบว่าทั้ง 3 ร้าน ให้ราคา
ต้นทุนต่อหน่วย (ใบ/บาท) ต่ ากว่าร้านของซัพพลายเออร์รายเก่าทั้งหมด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. ร้านเจ๊นี พลาสติก พบว่ามีต้นทุนต่อหน่วย 6.1 บาท/ใบ เป็นจ านวนเงิน 274,500 บาท 
  2. ร้านลัก พลาสติก พบว่ามีต้นทุนต่อหน่วย 5.1 บาท/ใบ เป็นจ านวนเงิน 229,500 บาท 
  3. ร้านอัมพร พลาสติก พบว่ามีต้นทุนต่อหน่วย 4.9 บาท/ใบ เป็นจ านวนเงิน 220,500 บาท 
 จากข้อมูลข้างต้นที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับซัพพลายเออร์ทั้ง 3 จ านวนนั้น พบว่าซัพพลายเออร์ท่ีตอบสนอง
ความต้องการในด้านการลดต้นทุนได้คือ ร้านอัมพร พลาสติก ที่ให้ราคารวมของต้นทุนอยู่ที่ 220,000 บาทต่อปี จากเดิม
มีราคารวมของต้นทุนอยู่ที่ 288,000 บาท สามารถลดต้นทุนได้ 68,000 บาทต่อป ี
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนในซัพพลายเชนหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด
ส่งออกประเทศเมียนมาร์ กรณีศึกษาสวนลุงสมบัติ ด้วยการน าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการเพื่อให้ทราบข้อมูลที่ต้องการ แต่ก่อนการน าแบบสัมภาษณ์ไปลงพื้นที่นั้นจะต้องผ่านการประเมินโดย
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เมื่อผลประเมินออกมาแล้ว
มากกว่า 0.5 หรือเท่ากับ 1 สามารถน าแบบสัมภาษณ์ลงพื้นที่ได้ และเมื่อได้ทราบเกี่ยวกับข้อมูลของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
แล้วนั้น โดยใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activities-Based Costing: ABC) เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อมาค านวณต้นทุนที่
แท้จริงของธุรกิจ 
 เมื่อน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activities-Based Costing: ABC) มาค านวณแล้วนั้นจะสามารถจ าแนก
กิจกรรมหลักออกได้เป็น 5 กิจกรรมหลัก 26 กิจกรรมย่อยดังต่อไปนี้ 
  กิจกรรมหลัก: การจัดซื้อจัดหา, การจัดเก็บอุปกรณ์การเกษตร, การเพาะปลูก, การรวบรวมผลผลิต, 
การขนส่ง 
  กิจกรรมย่อย: การจัดซื้อเมล็ดพันธุ์, การจัดซื้อปุ๋ยเคมี/ปุ๋ยอินทรีย์, การจัดซื้อถุงบรรจุภัณฑ์, การจัดซื้อ
ตะกร้าพลาสติก, การจัดซื้อเครื่องฉีดยาการเกษตร, การจัดซื้อเครื่องปั่นน้ าการเกษตร, การจัดซื้อเครื่องพัดลมเป่าแห้ง, 
การจัดซื้อยาฆ่าแมลง, การจัดซื้อรถไถการเกษตร, การจัดหาแรงงาน, การจัดเก็บปุ๋ยเคมี/ปุ๋ยอินทรีย์, การจัดเก็บอุปกรณ์
การเพาะปลูก, การปรับสภาพดิน, การหยอดเมล็ดหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด, การก าจัดวัชพืช, การรดน้ า
ผลผลิต, การเก็บผลผลิตหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริด, การใส่ปุ๋ย, การคัดแยกขนาดของผลผลิต, การล้าง
ผลผลิต, การบรรจุผลผลิตใส่ถุงบรรจุภัณฑ์, การชั่งผลผลิต, การเคล่ือนย้ายผลผลิต, การจัดผลผลิตใส่ตะกร้า, การขน
ย้ายไปยังหน้าด่านแม่สอด, การตรวจนับสินค้า(ถุงบรรจุภัณฑ์) 
 จากนั้นมีการวิเคราะห์ในแต่ละกิจกรรมโดยการกระจายเข้ากับทรัพยากรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
บุคลากร ด้านทรัพยากรพื้นที่ ด้านทรัพยากรส้ินเปลือง ด้านทรัพยากรเครื่องยนต์ และค านวณค่าใช้จ่ายในแต่ละ
กิจกรรมออกมาเป็นรายปี โดยมีผลสรุปคือทราบถึงต้นทุนรวมในปีท่ีผ่านมาคือ 3,094,263 บาทต่อปี และมีต้นทุนต่อ
หน่วย 5.63 บาท มีผลผลิตต่อปีอยู่ที่ 550,000 กิโลกรัมต่อปี และเมื่อทราบต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้วนั้น ก็หาแนวทางในการ
ลดต้นทุนของหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์ เมื่อได้มีการค านวณต้นทุนในแต่ละกิจกรรม
แล้ว จึงท าให้เราทราบได้ว่ามีต้นทุนอะไรที่สูงเกินไป หรือต้นทุนใดที่สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ ผู้ศึกษาจึงได้เสนอ
แนวทางในการบริหารต้นทุนให้กับผู้ประกอบการดังต่อไปนี้คือ การคัดเลือกร้านค้าผู้จ าหน่ายถุงบรรจุภัณฑ์ที่มีราคา
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ต้นทุนที่ต่ ากว่าร้านค้ารายเก่า ซึ่งร้านค้ารายใหม่ราคาต้นทุนรวมอยู่ที่ 220,000 บาทต่อปี จากเดิมมีร้านค้ารายเก่า
ราคารวมของต้นทุนอยู่ที่ 288,000 บาท สามารถลดต้นทุนได้ 68,000 บาทต่อปี แนวทางที่ได้เสนอนี้ขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการในการน าแนวทางนี้ไปปรับปรุงเพื่อลดต้นทุนต่อไปได้ 
 
อภิปรายผล 
 ต้นทุนในซัพพลายเชนของธุรกิจการเพาะปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออกประเทศ  
เมียนมาร์ กรณีสวนลุงสมบัติ ก่อนการค านวณนั้นมีกจิกรรมของการเพาะปลูกหัวไชเท้าเอฟเวอเรสไฮบริดมีต้นทุนท่ีสูง
และผู้ประกอบการยังไม่ทราบว่าต้นทุนที่สูงนั้นคอืต้นทุนจากกจิกรรมใด จึงเป็นที่มาของวัตถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการปลูกหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์ 2) เพื่อหา
แนวทางในการลดต้นทุนของหัวไชเท้าสายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดส่งออกประเทศเมียนมาร์ และจากการใช้ต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activities-Based Costing: ABC) เข้ามาประยุกต์ในการค านวณพบว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการรวบรวม
ผลผลิตมีต้นทุนที่สูง กิจกรรมย่อยที่มีต้นทุนที่สูงในด้านนี้น้ันพบว่าต้นทุนด้านถุงบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนที่สูงที่สุดเฉล่ียต่อปี
อยู่ที่ 288,000 บาทต่อปี ผู้วิจัยสามารถเสนอแนวทางในการลดต้นทุนจากการทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงในแต่ละกิจกรรม 
ซึ่งงานวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือของ พิทธินันท์  สมไชยวงค์; และคณะ (2560) ที่ระบุไว้ว่า จากการ
วิเคราะห์สามารถแบ่งกิจกรรมเป็น 6 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 การเพาะเมล็ดพันธุ์ ขั้นตอนท่ี 2 การเตรียมแปลงเพาะปลูก 
ขั้นตอนที่ 3 การปลูกต้นกล้า ขั้นตอนท่ี 4 การใส่ปุ๋ย และฉีดพ่นฮอร์โมน ขั้นตอนที่ 5 การเก็บเกี่ยว และขั้นตอนที่ 6 การ
ขนส่ง โดยเกษตรกรสามารถลดขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 6 ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยส่งเสริมด าเนินการ และกระบวนการ
ที่ 2 กระบวนการที่ 3 และกระบวนการที่ 5 เกษตรกรจะเป็นผู้ด าเนินการ ในส่วนกระบวนการที่ 4 การใส่ปุ๋ยหน่วยส่งเสริม
จะเป็นผู้ก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินการร่วมกับเกษตรกร และในหาต้นทุนการเพาะปลูกพบว่าการเพาะปลูกผัก  
เบบ้ีคอสในโรงเรือนมีต้นทุนเฉล่ียต่อโรงเรือนประมาณ 3,340.16 บาท และมีก าไรเฉล่ียต่อโรงเรือนประมาณ 5,007.43 
บาท ส าหรับการเพาะปลูกผักบัตเตอร์เฮด พบว่าในโรงเรือนมีต้นทุนเฉล่ียต่อโรงเรือนประมาณ 3,475.88 บาท และมีก าไร
เฉล่ียต่อโรงเรือนประมาณ 5,941.95 บาท และงานวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือของ ภารดี  นึกชอบ; 
และคณะ (2560) ที่ระบุไว้ว่าต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมก่อนจัดส่งมีต้นทุนในเรื่องของค่าขนส่งและการจ้าง
แรงงานที่สูง จึงเสนอแนวทางในการลดต้นทุนโดยประยุกต์ใช้แนวคิด ECRS โดยใช้ตัว C: Combine ท าให้สามารถ
ลดการจ้างแรงงานลงได้คิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ในผักหวานป่าเดิม 6.89 บาทต่อกิโลกรัมลดลงเหลือ 5.79 บาทต่อ
กิโลกรัม และมีต้นทุนรวมในการผลิตผักหวานป่าเดิม 24.22 บาทต่อกิโลกรัมลดลงเหลือ 23.12 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็น
ต้นทุนท่ีลดลง 4.54 เปอร์เซ็นต์ซึ่งส่วนต่างต้นทุนรวมที่ลดลงย่อมน าไปสู่ก าไรท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการจ าหน่ายผักหวาน
ป่าของเกษตรกร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ผู้ประกอบการควรมีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการปลูกหัวไชเท้า
สายพันธุ์เอฟเวอเรสไฮบริดและสายพันธุ์อื่น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการหาแนวทางในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ขึ้นครั้งใน
อนาคตให้แม่นย า 
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  2. การก าหนดกิจกรรมควรมีการวิเคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่
จ าเป็นต้องปฏิบัติต่อไป แต่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มนั้นหลายกิจกรรมก็เป็นส่ิงที่จ าเป็นต้องท าเช่น  การ
ตรวจสอบ การพิจารณาตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร การบันทึกผล รายงานผล การประมวลผลข้อมูล ฯลฯ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการเก็บข้อมูลอาจมีข้อมูลบางด้านที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ เพราะเนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการวิเคราะห์ หากต้องการคิดต้นทุนให้ละเอียดกว่านี้ต้องทาการศึกษาเพิ่มเติม 
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NBUS0179: ปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING TO USING SPA SERVICE OF FOREIGN TOURISTS IN WAT PHOR 
PHRA NAKHON DISTRICT BANGKOK 
 
JIANG MIN 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ  อวเกียรติ 2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 3 
1 นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2 ผู้อ านวยการหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 หัวหน้าแผนกวิจัย ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจ าแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาใช้
บริการสปาโดยมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่น 0.810 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวมมี
ระดับความส าคัญระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และภูมิล าเนามีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: สปา, การบริการ, นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the factors affecting to using Spa service foreign tourists in wat 
phor phra nakhon district Bangkok and to compare the demography with opinion on factors that influence 
foreign tourists to used spa service at wat phor phra nakhon District Bangkok. The sample group of this 
study were 400 foreign tourists who use spa service at Wat phor phra nakhon District Bangkok over the 
age of 20. The instrument used in this study was an assessment scale questionnaire. The statistics used 
for data analyze in this research were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results of this study show that foreign tourists used spa service at Wat phor phra nakhon 
District Bangkok in the overall and internal analysiswas at a high level. The hypothesis test showed that 
difference gender, age, occupation, average monthly income, education level and family background 
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had difference an opinion on factors that influence foreign tourists to used spa service at wat phor phra 
nakhon District Bangkok with significant level of .05 
 
Keywords: Spa, Service, Foreign tourists 
 
บทน า 
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องท าให้ต้องเผชิญกับ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมจากการท่ีผู้คนต้องแข่งขันเพื่อเอาตัวรอด ทั้งในด้านการเรียน การท างานและสังคม การด าเนินชีวิต
ท าให้หลาย ๆ คนลืมที่จะดูแลรักษาสุขภาพร่างกายรวมไปถึงเรื่องของจิตใจจะสังเกตได้จากคนในปัจจุบันที่มักเกิด
อาการเจ็บป่วยได้ง่ายกว่าคนในสมัยก่อนหลายเท่าตัวทั้งนี้เนื่องมาจากระบบของร่ายกายคนเรานั้นเป็นแหล่งสะสม
สารพิษที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมเอาไว้มากมาย ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งการเจ็บป่วยและความอ่อนแอทางร่ายกายอย่าง
ยากที่จะหลีกเล่ียงได้ (Global Wellness Institute. 2014) 
 ด้วยเหตุนี้เองคนส่วนใหญ่ได้เพิ่มความเอาใจใส่ต่อสุขภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่องท าให้หลาย ๆ คนเริ่ม
หันมาดูแลและเอาใจใส่กับสุขภาพร่างกายของตนเองมากขึ้นเพื่อให้พ้นจากโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัว ความจริง
การดูแลเอาใจใส่กับสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจสามารถท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความต้องการและความสะดวก-
สบายของผู้ที่จะปฎิบัติว่าจะเลือกใช้วิธีใดในการดูแลสุขภาพของตนเองให้ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ อุตสาหกรรมสปา
ทั่วโลกจึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
 มองย้อนกลับไปเมื่อ 10 ปีก่อนจะพบว่าธุรกิจสปาในประเทศไทยเป็นเพียงกิจการหนึ่งที่ตั้งแฝงตัวอยู่
ภายในโรงแรมหรู เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลักในช่วงระหว่าง  พ.ศ. 2536-2537 เกิดขึ้นเพื่อรองรับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขณะนั้นมีประมาณ 5 ล้านคนและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามนโยบายภาครัฐ
ที่ก าหนดให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ที่น ารายได้เข้าประเทศโดยน าศาสตร์วารีบบ าบัดผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาไทยและสร้างความเป็นสีสันควบคู่กับการบริการห้องพัก ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2544-ปัจจุบัน ธุรกิจสปาได้เป็นที่
รู้จักแพร่หลายในวงกว้างเนื่องจากวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมค่อนข้างมากซึ่งเป็นผลมาจาก
สภาวะของสภาพแวดล้อมที่เส่ือมโทรมลงท าให้คนไทยมีพฤติกรรมสนใจดูแลสุขภาพและแสวงหาแนวทางในการ
บรรเทาความเคลียดเพื่อให้สุขภาพดีขึ้น บริการสปาจึงขยายตัวขึ้นอย่างกว้งขวาง ประกอบกับความสนใจของชาว 
ต่างชาติที่ให้ความสนใจกับการนวดไทย ท าให้สปาในประเทศไทยเป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ (International 
Spa Accociation: ISPA-USA.) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติจ าแนกตาม  
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาสามารถน าผลของการศึกษาไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการสปา 
 2. ผู้ที่สนใจจะด าเนินธุรกิจสปาส าหรับชาวต่างชาติสามารถน าไปใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไว้เป็น 7 ด้าน 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Prooduct) 2.ด้านราคา (Price) 3.ด้าน
สถานที่ตั้ง (Place) 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)5.ด้านบุคลากร (People) 6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) 7.ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฎต่อสายตาลูกค้า (Physical Evidence) 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการสปาโดยมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ใน
วัดโพธิ์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการสปาโดยมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ในวัด
โพธิ์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane. 1973) มีค่า
ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างขนาด 400 ตัวอย่าง ด้วยการใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความ
สะดวก (Convenience sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้ ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และภูมิล าเนา 
  ตอนที่ 2 เป็นปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีตั้ง ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อ
สายตาลูกค้า โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
   1 หมายถึง มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการระดับน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการระดับน้อย 
   3 หมายถึง มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการระดับ ปานกลาง 
   4 หมายถึง มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการระดับ มาก 
   5 หมายถึง มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการระดับมากที่สุด 
 
การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability coefficient alpha) จากตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.810 
 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน(Number) ค่าร้อยละ(Percentage) โดยเป็นผู้ใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในวดัโพธิ์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ใช้อธิบายปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์ เขตพระนคร กรุงเทพ -
มหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้ 
บริการ ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกคา้ สถิติในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test และ 
F-test ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปออกได้ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์ เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ทั้งในระดับภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวมมีระดับ

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.255) เมื่อพิจารณารายด้านมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ทั้ง 7 ด้าน โดยด้านที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด คือด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า 

( X = 3.96, S.D. = 0.662) รองมา คือด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.89, S.D. = 0.719) กับด้านบุคลากร ( X = 

3.89, S.D. = 0.616) และด้านที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด คือด้านราคา ( X = 3.69, S.D. = 0.728) ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน ปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.73 0.525 มาก 
ด้านราคา 3.69 0.728 มาก 
ด้านสถานท่ีตั้ง 3.88 0.767 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.89 0.719 มาก 
ด้านบุคลากร 3.89 0.616 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.84 0.639 มาก 
ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า 3.96 0.662 มาก 

รวมคา่เฉล่ีย 3.84 0.255 มาก 

 
 ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประชากรที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการ  
สปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
  1. เพศของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แต่มีการตัดสินใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน  
ไม่แตกต่างกัน 
  2. อายุของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แต่มีการตัดสินใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน  
ไม่แตกต่างกัน 
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  3. อาชีพของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แต่มีการตัดสินใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
น าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงท า
การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการ Scheffe เพิ่มเติม 
  4. รายได้เฉล่ียต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แต่มีการตัดสินใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการ Scheffe เพิ่มเติม 
  5. ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แต่มีการตัดสินใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
7 ดา้น ไม่แตกต่างกัน 
  6. ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แต่มีการตัดสินใจในปัจจัยส่วประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน  
ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประชากรที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางด้านการตลาด 

เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.4 0.69 1.804 0.146 1.086 0.363 0.262 0.902 0.269 0.764 0.724 0.538 
ด้านราคา 0.44 0.66 0.757 0.519 0.890 0.470 0.746 0.561 0.329 0.720 0.330 0.804 
ด้านสถานท่ีต้ัง -0.54 0.59 0.640 0.590 0.826 0.509 1.548 0.188 1.460 0.234 0.431 0.731 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 0.29 0.78 1.255 0.290 0.506 0.732 0.675 0.609 1.065 0.346 0.082 0.970 
ด้านบุคลากร -1.38 0.17 0.459 0.711 0.821 0.513 1.161 0.328 0.402 0.670 0.082 0.970 
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 0.19 0.85 0.813 0.487 0.848 0.496 0.725 0.575 0.384 0.681 0.657 0.579 
ด้านการน าเสนอทาง
กายภาพหรือส่ิงที่
ปรากฏต่อสายตา
ลูกค้า -0.21 0.84 0.760 0.517 2.977* 0.019 2.622* 0.035 0.010 0.990 0.320 0.811 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในวัดโพธิ์เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ีตั้ง 4) 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 7) ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่
ปรากฏต่อสายตาลูกค้า สามารถอภิปรายผลได้พบว่า 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ในระดับสูง
ที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับพนักงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญ ความสุภาพและเอาใจใส่ลูกค้าของ
พนักงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์  แก้วสอน (2550) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยในการ
ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ 
  2. ด้านราคาโดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ในระดับสูงที่สุดอาจ
เป็นเพราะว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับมีการคิดราคาพิเศษกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Kucukusta; & Guillet (2014) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยรวมของการให้บริการด้านสปา 
  3. ด้านสถานที่ตั้งที่โดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ในระดับสูง
ที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับการตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาดทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วษมน  บุญรุ่ง (2550) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ใน
ระดับสูงที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับผู้มีชื่อเสียงในสังคมเคยใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิปปศิณี  บาเรย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
  5. ด้านบุคลากร โดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ในระดับสูงที่สุด
อาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับพนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณภัทร  
ทวีแสงศิริ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการบริการสปาและ
ภาพลักษณ์ธุรกิจนวดสปาที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการในสายตาลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6. ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ใน
ระดับสูงที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Loureior; Almeida; & Rita (2013) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของบรรยากาศและการมีส่วนร่วมในการ
ผ่อนคลายของสปาในโรงแรม โดยการรวบรวมความพึงพอใจของลูกค้า 
  7. ด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้าโดยภาพรวมนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ในระดับสูงที่สุดอาจเป็นเพราะว่า  ลูกค้าให้ความส าคัญกับตกแต่งสถานที่ด้วยโทนสี
ธรรมชาติให้ความรู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงษ์  โพธิพิพิธ; และ อรชร  มณีสงฆ์ (2559) ได้ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านนวดแสนสบาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของผุ้ประกอบการหรือผู้ให้บริการสปาเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างสูงสุด 
ดังนี ้
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   1. ในด้านข้อมูลทั่วไปนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมา
จากทวีปเอเชีย 
   2. ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
    2.1 ในด้านผลิตภัณฑ์มีส าคัญในการเลือกใช้บริการสปา ลูกค้าให้ความส าคัญกับพนักงาน
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ความสุภาพและเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงาน 
    2.2 ในด้านราคามีส าคัญในการเลือกใช้บริการสปา ลูกค้าให้ความส าคัญกับมีการคิดราคา
พิเศษกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
    2.3 ในด้านสถานที่ตั้งมีส าคัญในการเลือกใช้บริการสปา ลูกค้าให้ความส าคัญกับการ
ตกแต่งสถานท่ีสวยงาม สะอาดทันสมัย 
    2.4 ในด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา ลูกค้าให้ความส าคัญกับ  
ผู้มีชื่อเสียงในสังคมเคยใช้บริการ 
    2.5 ในด้านบุคลากรมีส าคัญในการเลือกใช้บริการสปา ลูกค้าให้ความส าคัญกับพนักงานมี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
    2.6 ในด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา  ลูกค้าให้ความส าคัญกับ
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
    2.7 ในด้านการน าเสนอทางกายภาพหรือส่ิงที่ปรากฎต่อสายตาลูกค้ามีส าคัญในการ
เลือกใช้บริการสปา ลูกค้าให้ความส าคัญกับตกแต่งสถานท่ีด้วยโทนสีธรรมชาติให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  หรือการ
สนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก รวมถึงความต้องการหรือความพึงพอใจที่
แท้จริงของผู้ใช้บริการ 
  2. ควรมีการศึกษาการวัดคุณภาพการบริการของร้านสปา การรับรู้ทางด้านราคา การให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพ คุณสมบัติของพนักงานสปา บรรยากาศที่เป็นส่ิงกระตุ้น ศูนย์กลางในการด ารงชวีิตที่มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในจังหวัดอื่น ๆ เนื่องจากตลาดสปาในประเทศไทยเป็นตลาดที่มีมูลค่าเพิมขึ้นและเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความครอบคลุมถึงมิติความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในแต่ละตลาด 
  3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาตัวแปรคั่นกลางเพิ่มขึ้น เช่น ปัจจัยการอ้างอิงจากดารา
หรือคนดังผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านสปาในเขตกรุงเพทมหานครได้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรทิพย์  จันทร์แจ้ง; และคณะ. (2552). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี. วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. 
3(3). 
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NBUS0180: การศึกษากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ 
THE STUDY OF PUBLIC PROSECUTOR’S CRIMINAL JUSTICE ADMINISTRATION 
 
อดิศร  ไชยคุปต์ 1   ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย 2   พล.ต.ต. ดร.สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ 3 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ
ของประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลหนังสือต ารา เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย และจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทย
และต่างประเทศ มีความสอดคล้องและแตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. พนักงานอัยการของประเทศไทย พบว่าในคดีอาญาทั่วไปพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจจะมี
หน้าที่สอบสวนและเมื่อสอบสวนเสร็จจะส่งส านวนการสอบสวนมายังพนักงานอัยการเพื่อพิจารณาว่า ควรจะน าตัว
ผู้ต้องหาด าเนินคดีต่อไปในชั้นศาลหรือไม่ หากพนักงานอัยการมีค าส่ังฟ้องก็จะน าตัวผู้ต้องหาไปด าเนินคดีชั้นศาล 
อันเป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ แต่ไม่มีกระบวนการกล่ันกรองคดีหรือการใช้วิธีอื่นแทน
การฟ้องคดีเพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นมาสู่ศาลหรือเข้าสู่การพิจารณาในกระบวนการยุติธรรมหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ 
 2. พนักงานอัยการต่างประเทศ ได้แก่ 1) สหรัฐอเมริกา 2) เยอรมัน 3) ฝรั่งเศส 4) อังกฤษ และ 5) ญ่ีปุ่น 
พบว่าพนักงานอัยการจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการสอบสวนกับพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ  และพนักงาน
อัยการจะพิจารณาวา่ ควรจะน าตัวผู้ต้องหาด าเนินคดตี่อไปในชัน้ศาลหรือไม่ แต่พนักงานอัยการต่างประเทศจะมีการ
น ากระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternatives to Justice) มาใช้ อันเป็นกระบวนการหันเหคดีออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ (Diversion) ในการกล่ันกรองคดีหรือการใช้วิธีอื่นแทนการฟ้องคดีเพื่อลด
ปริมาณคดีที่ขึ้นมาสู่ศาลหรือเข้าสู่การพิจารณาในกระบวนการยุติธรรมหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ 
 3. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
พนักงานอัยการในต่างประเทศมีความเหมือนกันที่ว่าพนักงานอัยการมีอ านาจในการใช้ดุลพินิจที่จะฟ้องหรือไม่ฟ้อง
คดีอาญาเป็นหลัก ส่วนที่แตกต่างกัน คือ อ านาจของพนักงานอัยการในการรวบรวมสืบสวนสอบสวนในชั้นสอบสวนซึ่งใน
กฎหมายเยอรมัน กฎหมายฝรั่งเศส และกฎหมายญี่ปุ่น พนักงานอัยการมีบทบาทน้ี ส่วนในกฎหมายอังกฤษ กฎหมาย
สหรัฐอเมริกา และกฎหมายไทย หน้าที่ดังกล่าวเป็นของพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่กระบวนการ
บริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการต่างประเทศจะมีกระบวนการเบี่ยงเบนคดีในชั้นก่อนฟ้องเพื่อลด
ปริมาณคดีที่ไม่มีความจ าเป็นต้องน าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาล เพราะการน าเข้าสู่กระบวนการดังกล่าว
นอกจากจะท าให้เจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ต้องใช้เวลาในการรวบรวมพยานหลักฐานในการ
ด าเนินคดีที่ไม่จ าเป็นแล้ว ยังท าให้คดีที่ขึ้นสู่ศาลมีปริมาณมากเกินกว่าความสามารถของบุคลากรที่จะด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค าส าคัญ: กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญา พนักงานอัยการ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the administration of criminal justice by public prosecutors of 
Thailand and foreign countries. Based on the study of textbooks, academic journals, researches and 
electronic resources, some similarities and differences are found between the administration of criminal 
justice system by public prosecutors in Thailand and in foreign countries as follows: 
 1. In general criminal cases, inquiry officials or police officers have authority to conduct the 
inquiry. Once the inquiry is completed, they will submit the case to Thai public prosecutors to consider 
whether or not the accused should be brought to the court. If the public prosecutors grant a prosecution 
order, the accused will be brought to the court. This is a typical criminal justice procedure. However, 
there has never been any available alternatives to prosecution to reduce the number of cases to be 
brought to the court and in trials. 
 2. It is found that public prosecutors in 1) the US 2) Germany 3) France 4) UK and 5) Japan 
have authority to take part in the inquiry stage with the inquiry officials or police officers. The public 
prosecutors will also determine whether the accused should be brought to the court. However, foreign 
prosecutors may apply alternatives to justice, which is the diversion from normal criminal justice system in 
order to reduce the caseload of the courts. 
 3. The criminal justice system of the public prosecutors in Thailand has some similarities to 
the system of the public prosecutors in foreign countries, in that the public prosecutors has discretion 
whether to prosecute the accused. The difference is the power of public prosecutors in the investigation 
and inquiry stage, which exists under the laws of Germany, France and Japan. On the other hand, under 
the laws of the UK, the US and Thailand, such power only belongs to the inquiry officials or police 
officers. The administration of criminal justice system allows Diversion to take place before filling the case 
with the court, in order to reduce the number of cases which is unnecessarily brought to court. Bringing 
unnecessary cases to court would result in the officials in criminal justice system having to devote time in 
gathering evidence and the court being flooded with too many cases for its officials to manage in an 
efficient manner. 
 
Keywords: criminal justice administration public prosecutor 
 
บทน า 
 ปัญหาจ านวนผู้ต้องขังในเรือนจ ามีจ านวนมากเป็นสภาพที่เกิดขึ้นทั่วโลก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา มีอัตรา
ผู้ต้องขังสูงกว่าประเทศอื่น ๆ เนื่องจากมีความเชื่อว่าการคุมขังผู้กระท าความผิดไว้ในเรือนจ าสามารถลดอัตราการเกิด
อาชญากรรมในสังคมได้ ซึ่งความเป็นจริงแล้วการศกึษาวิจัยพบว่าการคุมขังผู้กระท าความผิดไว้ในเรือนจ ากลับส่งผล
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ให้อัตราการเกิดอาชญากรรมในสังคมเพิ่มสูงขึ้น แม็คเคนซี่; และ ไวเอส (MacKenzie; & Weiss. 2009: Online) เมื่อ
เปรียบเทียบแนวคิดดังกล่าวกับแนวคิดของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย พบว่ามีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาที่แตกต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดในการช่วยเหลือฟื้นฟู
เยียวยาผู้ต้องขังได้รับการพิสูจน์ว่าสามารถลดอัตราการเกิดอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลดี
กับสังคมมากกว่าการเพ่งเล็งไปที่การจองจ านักโทษ เช่น ประเทศนอร์เวย์ มีอัตราผู้ต้องขังเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น ที่
ย้อนกลับมากระท าความผิดซ้ าภายในระยะเวลา 2 ปี ซึ่งอัตราดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของอัตราการ
กระท าความผิดซ้ าของผู้ต้องขังในหลายรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศสวีเดนซึ่งมีจ านวนผู้ต้องขังลดลง
เรื่อยมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 จนกระทั่งต้องปิดเรือนจ า จ านวน 56 แห่ง ในปี ค.ศ. 2013 เนื่องจากมีระบบการสนับสนุน
ช่วยเหลือผู้ต้องขังหลังพ้นโทษที่มีประสิทธิภาพจ านวนหลายโครงการ เช่น โครงการช่วยเหลือผู้ติดสุราหรือยาเสพติด 
หรือโครงการบ าบัดผู้ใช้ความรุนแรง โดยมีที่ปรึกษาและนักจิตวิทยาคอยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ท าให้ผู้ต้องขัง
เหล่านี้ได้รับการฟ้ืนฟูเยียวยาและกลับตัวเป็นคนดขีองสังคมได้ในที่สุด และไม่ไปกระท าความผิดซ้ าอีกเจมส์ (James. 
2013: Online) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่แตกต่างในแต่ละประเทศ ส่งผล
กระทบท่ีแตกต่างกันต่อสังคมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศนั้น ๆ 
ส าหรับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปัจจุบันเมื่อมีข้อพิพาททางอาญาเกิดขึ้น ประชาชนซึ่งเป็น
ผู้เสียหายสามารถน าคดีไปยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้เอง แต่ศาลจะไต่สวนมูลฟ้องก่อนว่าคดีมีมูลรับฟ้องไว้หรือไม่ หรือ
ประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียหายจากการกระท าความผิดจะน าข้อพิพาททางอาญาไปร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจคดีความก็จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญากล่าวคือ มีการสืบสวนสอบสวนและค้นหาความจริงโดย
พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ ฟ้องร้องโดยพนักงานอัยการ การพิจารณาคดีโดยศาล และเมื่อศาลมีค า
พิพากษาลงโทษจ าคุกก็จะน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษโดยกรมราชทัณฑ์ ซึ่งเป็นการอ านวยความยุติธรรมตาม
แนวคิดเชิงแก้แค้นทดแทน (Retributive Justice) จึงเป็นการด าเนินคดีที่มีลักษณะสายพานกล่าวคือ หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมมุ่งที่จะน าผู้กระท าความผิดมาลงโทษ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการ และศาล 
โดยถือว่าเป็นกระบวนการยุติธรรมที่มุ่งแต่การด าเนินคดี (วัฒนากร  ส้ันนุ้ย. 2555) เห็นได้ว่ากระบวนการบริหารงาน
ยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยไม่มีประสิทธิภาพ โดยมีการน าคดีเข้าสู่การพิจารณาคดีในชั้นศาลมากเกินสมควร 
ทั้งที่คดีบางประเภทสามารถจะมีมาตรการในการด าเนินการอื่น ๆ ที่ดีกว่าโดยไม่ต้องฟ้องต่อศาล ท าให้ศาลต้องรับภาระ
เกินสมควรจากคดีเล็ก ๆ น้อย ๆ จนไม่สามารถพิจารณาคดีที่ส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในหลายกรณีมีแนวทางอื่นที่
สามารถแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดได้ดีกว่าการฟ้องต่อศาล โดยเฉพาะในคดีความผิดเล็กน้อย ความผิดที่กระท า
โดยประมาทหรือโดยพล้ังพลาด หรือความผิดลหุโทษ มีการน าคดีเข้าสู่ระบบยุติธรรมมากเกินสมควร เนื่องจาก
ประเทศไทยมีกฎหมายที่ก าหนดให้น าโทษทางอาญามาใช้กับพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนกฎหมายเป็นจ านวนมาก แม้ว่า
พฤติกรรมเหล่านั้นจะเป็นเพียงการกระท าที่กฎหมายก าหนดว่าเป็นความผิดที่ไม่ใช่เป็นอาชญากรรมโดยแท้ อีกทั้ง
กระบวนการกล่ันกรองคดีก็ยังไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินคดีมีความล่าช้า จนก่อให้เกิดปัญหาคดีล้นศาลและผู้ต้องขัง
ล้นเรือนจ า (กิตติพงศ์  กิตยารักษ์. 2544) 
 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยไม่ทันสมัย ไม่มีประสิทธิภาพและ 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาจ านวนผู้ต้องขังล้นเรือนจ าและการ
พิจารณาคดีในศาลล่าช้าไม่อาจอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน ท าให้ผู้กระท าผิดที่ไม่ร้ายแรงต้องถูกศาลพิพากษาลงโทษอันท าให้เสียประวัติ มีมลทินติดตัวไปจนตาย 
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และเกิดปัญหาระยะยาวในการปรับตัวเข้ากับสังคมภายหลังการพ้นโทษ เสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การขาดประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไม่ได้ก่อให้  
เกิดต้นทุนท่ีสูงต่อรัฐในรูปของงบประมาณเท่านั้น แต่ยังสร้างต้นทุนท่ีสูงต่อสังคมและน่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบเศรษฐกิจไทยโดยรวมด้วย (สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย์; และคณะ. 2554) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของ
พนักงานอัยการของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทาง
อาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงกระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
 2. สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทาง
อาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา “กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ” ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

กระบวนการการบริหารงานยตุิธรรมทางอาญา 
 

ประเทศไทย 
    พนักงานอยัการของประเทศไทย 
ต่างประเทศ 
1. พนักงานอัยการประเทศสหรัฐอเมริกา 
2 พนักงานอัยการประเทศฝรั่งเศส 
3. พนักงานอยัการประเทศเยอรมัน 
4. พนักงานอัยการประเทศอังกฤษ 
5. พนักงานอัยการประเทศญี่ปุ่น 

กระบวนการบริหารงานยตุิธรรมทางอาญา
ของพนกังานอัยการของประเทศไทย
และต่างประเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการบริหารงานยุติธรรมของพนักงานอัยการของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ (สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส เยอรมัน อังกฤษ และญี่ปุ่น) โดยศึกษาเฉพาะงานด้านอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา ซึ่งอยู่ในกระบวนการก่อนฟ้องคดีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการตามกฎหมาย 
 วิธีการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ใช้กระบวนวิธีการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนวิธีการวิจัยเชงิ
เอกสาร (Documentary Research) ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
บริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยและต่างประเทศ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง หนังสือ ต ารา ผลงานวิจัย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บทสัมภาษณ์ และการบรรยายของผู้ที่
เกี่ยวข้องจากอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
   2. พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
   3. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
   4. แนวคิดหลักการด าเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ 
   5. แนวคิดและวิวัฒนาการของการลงโทษ 
   6. แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (alternatives justice system) 
   7. แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) 
   8. Guilines on the Role of Prosecutors 1980 (United Nations) 17 December 1979 
   9. Standards of Professional Responsibility and Statement of the Essential Duties and 
Rights of Prosecutors 1990 ของสมาคมอัยการระหว่างประเทศ (International Association of Prosecutors) 
   10. Recommendation on the Role of Public Prosecution in the Criminal Justice System 
6 October 2000 ของสภายุโรป (Council of Europe) 
   11. นิติศาสตร์ของระบบยุติธรรมทางอาญาของไทย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
2554: ออนไลน์) 
   12. มิติทางนิติบัญญัติในการลดคดีขึ้นสู่ศาล (วัฒนากร ส้ันนุ้ย, 2555: ออนไลน์) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ 
  1. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย พบว่า ในกระบวนการก่อนฟ้องคดียัง
ไม่มีกระบวนการหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ (Diversion) ในคดีความผิด
บางประเภท ออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ท าให้เกิดปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า และปัญหาความล่าช้า  
ในการพิจารณาคดีของศาล ก่อให้เกิดปัญหาในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice Process) อันมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ต้องขัง มลทินทางสังคม งบประมาณแผ่นดินค่าใช้จ่ายในการควบคุมดูแลเล้ียงดู
ผู้ต้องขัง สูญเสียทรัพยากรบุคคลและเสียโอกาสในการแสวงหารายได้ ความเป็นธรรมในการด าเนินคดี และการ
เข้าถึงความยุติธรรม (Access to Justice) ของประชาชน ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสภาพร่างกาย จิตใจ การป้องกันและ
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ปราบปรามอาชญากรรมและประสิทธิภาพในการบ าบัดฟื้นฟูผู้กระท าผิดให้กลับเข้าสู่สังคม (Reconciliation) ท าให้
ผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้วจ านวนไม่น้อยกลับมากระท าผิดซ้ าย้อนกลับมาเป็นภาระของกระบวนการยุติธรรมอีก นอกจากนี้
จากสาเหตุความแออัดในเรือนจ าก่อให้เกิดเหตุแหกเรือนจ าอยู่บ่อยครั้ง ท าให้รัฐต้องทุ่มเทก าลังเจ้าหน้าที่ตลอดจน
งบประมาณในการติดตามจับกุมนักโทษที่หลบหนีอยู่เนือง ๆ  ทั้งนี้เนื่องจากมีปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลเกินความจ าเป็น ท า
ให้มีจ านวนผู้ต้องขังในเรือนจ าเกินมาตรฐานท่ีเรือนจ าจะรับได้ 
   2. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพนักงานอัยการมี
อ านาจหน้าที่อย่างกว้างขวางในการใช้มาตรการทางอื่นที่ไม่ต้องฟ้องคดีอาญา โดยใช้มาตรการทางแพ่งหรือทาง
ปกครองแทนการฟ้องคดีอาญา การใช้ดุลพินิจไม่ฟ้องคดีที่มีมูลเมื่อเห็นว่าการฟ้องคดีไม่เป็นประโยชน์ต่อสหรัฐ การ
ต่อรองเพื่อให้รับสารภาพ (Plea Bargaining) เพื่อลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล และลดจ านวนผู้ต้องขังในเรือนจ า 
   3. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาในประเทศฝรั่งเศส พบว่าพนักงานอัยการมีอ านาจ
ในการส่ังคดีอาญา 3 ทาง คือ ส่ังฟ้อง (Poursuivre) ส่ังไม่ฟ้อง (Classer Sans Suite) และส่ังให้ใช้กระบวนการทางเลือก 
(Mettre En Oeuvre Une Procedure Alternative Aux Poursuites) โดยกระบวนการทางเลือก มี 5 รูปแบบ คือ 1) การ
ไกล่เกล่ียคดีอาญา 2) ความตกลงทางอาญาหรือการชะลอการฟ้องคดีอาญา 3) การต่อรองค ารับสารภาพ 4) การเยียวยา
ทางอาญา และ 5) การลงโทษเชิงเยียวยา โดยกระบวนการทางเลือกเป็นมาตรการใหม่เพื่อใช้ลดปัญหาคดีล้นศาลซึ่ง
เป็นเหตุให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการยุติธรรม และส่งผลให้นักโทษล้นเรือนจ า 
   4. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาในประเทศเยอรมัน พบว่าได้มีการน ากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในชั้นพนักงานอัยการ โดยสามารถใช้ดุลยพินิจในการท่ีจะส่ังไม่ฟ้องคดีบางประเภท การถอน
ฟ้องภายหลังยื่นค าฟ้องแล้ว การชะลอการฟ้อง การให้อ านาจพนักงานอัยการในการที่จะด าเนินการให้ผู้กระท าผิด
และผู้เสียหายได้กลับมาคืนดีกัน รวมถึงการต่อรองค ารับสารภาพ เพื่อลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลและลดจ านวนผู้ต้องขัง
ในเรือนจ า 
   5. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาในประเทศอังกฤษ พบว่าพนักงานอัยการมีอ านาจ
ใช้ดุลยพินิจในการส่ังคดี ดังนี้ 1) ส่ังไม่ฟ้องคดีเพราะเหตุผลไม่เป็นประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 2) ออก
ค าส่ังเตือนแทนการฟ้องคดี (Caution or Conditioncaution) 3) การต่อรองให้จ าเลยรับสารภาพ (Plea Bargaining) 
และ 4) ยุติคดีที่เอกชนฟ้อง (Private Prosecution) เพื่อลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลและลดจ านวนผู้ต้องขังในเรือนจ า 
   6. กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาในประเทศญี่ปุ่น พบว่ามีแนวคิดการเบี่ยงเบนหันเห
คดีออกจากกระบวนการยุติธรรมตามปกติ ภายใต้แนวความคิดหลักเพื่อให้การช่วยเหลือผู้กระท าความผิดกลับคืนสู่
สังคมโดไม่ต้องเข้าสู่เรือนจ า โดยให้มีกระบวนการท่ีพนักงานอัยการมีดุลยพินิจไม่ยื่นฟ้องผู้กระท าความผิดเป็นคดีต่อ
ศาล โดยการส่ังชะลอการฟ้องแมม้ีพยานหลักฐานน่าเชื่อได้วา่ผู้ต้องหาจะเป็นผู้กระท าความผิด เพื่อลดปริมาณคดีขึ้น
สู่ศาลและลดจ านวนผู้ต้องขังในเรือนจ า 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ  พบว่า 1) 
กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทย พบว่า กระบวนการก่อนฟ้องคดียังไม่
มีกระบวนการหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ (Diversion) ในคดีความผิด
บางประเภท ออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 2) กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงาน
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อัยการประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า มีการใช้มาตรการทางแพ่งหรือทางปกครองแทนการฟ้องคดีอาญา การใช้ดุลพินิจ
ไม่ฟ้องคดีที่มีมูลเมื่อเห็นว่าการฟ้องคดีไม่เป็นประโยชน์ต่อสหรัฐ การต่อรองเพื่อให้รับสารภาพ (Plea Bargaining) 3) 
กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการประเทศฝรั่งเศส พบว่า มีการใช้กระบวนการทางเลือก 
5 รูปแบบ คือ การไกล่เกลี่ยคดีอาญา ความตกลงทางอาญาหรือการชะลอการฟ้องคดีอาญา การต่อรองค ารับสารภาพ 
การเยียวยาทางอาญา และการลงโทษเชิงเยียวยา 4) กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ
ประเทศเยอรมัน พบว่า มีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในชั้นพนักงานอัยการ โดยพนักงานอัยการสามารถ
ใช้ดุลยพินิจในการที่จะส่ังไม่ฟ้องคดีบางประเภท การถอนฟ้องภายหลังยื่นค าฟ้องแล้ว การชะลอการฟ้อง การให้อ านาจ
พนักงานอัยการในการที่จะด าเนินการให้ผู้กระท าผิดและผู้เสียหายได้กลับมาคืนดีกัน รวมถึงการต่อรองค ารับสารภาพ 
5) กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการประเทศอังกฤษ พบว่า พนักงานอัยการมีอ านาจใช้
ดุลยพินิจในการส่ังคดี คือ ส่ังไม่ฟ้องคดีเพราะเหตุผลไม่เป็นประโยชน์สาธารณะ ออกค าส่ังเตือนแทนการฟ้องคดี การ
ต่อรองให้จ าเลยรับสารภาพ และยุติคดีที่เอกชนฟ้อง 6) กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงาน
อัยการประเทศญี่ปุ่น มีกระบวนการที่ให้พนักงานอัยการมีอ านาจใช้ดุลยพินิจไม่ยื่นฟ้องผู้กระท าความผิดเป็นคดีต่อ
ศาล โดยการส่ังชะลอการฟ้องแม้มีพยานหลักฐานน่าเชื่อได้ว่าผู้ต้องหาจะเป็นผู้กระท าความผิด 
 กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยจึงยังไม่ได้มาตรฐาน
เท่ากับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการต่างประเทศที่ได้ศึกษา ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพและเกิด
ปัญหาจ านวนผู้ต้องขังล้นเรือนจ าและปัญหาความล่าช้าในการพิจารณาคดีของศาล 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า กระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของ
ประเทศไทยมีการน าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมากเกินสมควร เนื่องจากมีกฎหมายที่ก าหนดให้น าโทษทางอาญา
มาใช้กับพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนกฎหมายเป็นจ านวนมาก แม้ว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะเป็นเพียงการกระท าที่กฎหมาย
ก าหนดว่าเป็นความผิดที่ไม่ใช่เป็นอาชญากรรมโดยแท้ ประกอบกับกระบวนการกล่ันกรองคดีก่อนขึ้นสู่ศาลก็ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ จนก่อให้เกิดปัญหาคดีล้นศาลและผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ส่วนกระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญา
ของพนักงานอัยการต่างประเทศ (สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส เยอรมัน อังกฤษ และญี่ปุ่น) มีกระบวนการกล่ันกรองคดีก่อน
ขึ้นสู่ศาล เพื่อช่วยแก้ปัญหาทั้งคดีล้นศาลและนักโทษล้นเรือนจ า เมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทของพนักงานอัยการ
ต่างประเทศแล้ว จะเห็นได้ว่าพนักงานอัยการต่างประเทศมีบทบาทอย่างมากในกระบวนการกลั่นกรองคดีหรือการใช้
วิธีอื่นแทนการฟ้องคดี เพื่อลดจ านวนคดีที่ขึ้นมาสู่ศาลหรือเข้าสู่การพิจารณาในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามปกติ 
สอดคล้องกับ (วัฒนากร  ส้ันนุ้ย. 2555) ได้วิจัยเรื่องมิติทางนิติบัญญัติในการลดคดีขึ้นสู่ศาล ผลการวิจัยพบว่า
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยในปัจจบุันมีลักษณะการอ านวยความยุติธรรมตามแนวคิดเชิงแก้แค้นทดแทน 
(Retributive Justice) ซึ่งเป็นการด าเนินคดีที่มีลักษณะสายพาน กล่าวคือ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมุ่งที่จะ
น าผู้กระท าความผิดมาลงโทษ ไม่ว่าจะเป็นต ารวจ อัยการและศาล โดยถือว่าเป็นกระบวนการยุติธรรมที่มุ่งแต่การ
ด าเนินคดี ก่อให้เกิดภาวะคดีล้นศาลและส่งผลให้จ านวนผู้ต้องขังที่ถูกควบคุมหรือคุมขังล้นเรือนจ าส่งผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนทั้งในส่วนผู้ต้องหา ผู้เสียหายและกระทบต่อสังคมเป็นอันมาก ซึ่งนับวันจะมีคดีเข้าสู่
ระบบสายพานดังกล่าวมากยิ่งขึ้น จึงต้องมีการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมีแนวทางปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรมในการลดปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาลอยู่สองแนวทางหรือสองมิติ กล่าวคือ ลดการน าเอามาตรการทางอาญามา
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ใช้ในเรื่องที่ไม่จ าเป็น (Decriminalization) โดยใช้มาตรการอื่น ๆ ทดแทน เช่น มาตรการทางปกครอง หรือมาตรการ
ปรับทางปกครอง เป็นต้น และมาตรการเบี่ยงเบนคดี (Diversion) ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมให้มีมาตรการท่ีเป็นทางเลือก
ในการยุติข้อขัดแย้งนอกระบบยุตธิรรมตามปกต ิ(Alternative Dispute Resolutions) ให้มากขึ้น เช่น การส่งเสริมให้มี
การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท และความผิดเล็กน้อยหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของฝ่ายปกครอง เจ้าพนักงานต ารวจ พนักงานอัยการหรือศาล แต่ในส่วนที่มีการศึกษา ได้แก่ ชั้นการ
สอบสวนฟ้องร้อง กล่าวคือ ในขั้นตอนของต ารวจและอัยการ ซึ่งการลดปริมาณคดีทั้งสองมิติดังกล่าวได้มีการศึกษา
จากแนวทางในการก าหนดมาตรการลดปริมาณคดีในประเทศฝรั่งเศสและเยอรมัน โดยพบว่าทั้งสองประเทศได้
ก าหนดมาตรการดังกล่าวไว้ในกฎหมายและได้บัญญัติเป็นกฎหมายที่ได้รับความยินยอมจากฝ่ายนิติบัญญัติ โดย
มาตรการที่ก าหนดเป็นมิติในการลดคดีขึ้นสู่ศาล ได้แก่ การก าหนดให้พนักงานอัยการมีดุลพินิจในการส่ังคดีอย่างชัดเจน 
กล่าวคือ การส่ังไม่ฟ้องโดยไม่มีเงื่อนไข และการส่ังไม่ฟ้องโดยมีเงื่อนไขหรือการชะลอฟ้อง การไกล่เกล่ียคดีอาญา 
และการลดบทบัญญัติที่ก าหนดโทษทางอาญา โดยมีกระบวนการในการตรวจสอบถ่วงดุลในกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจกับสังคมและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ว่า 
ในการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกแทนกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เป็นการด าเนินการที่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
และกฎหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย์; และคณะ. 2554) ได้วิจัยเรื่อง นิติศาสตร์ของ
ระบบยุติธรรมทางอาญาของไทย ผลการวิจัยพบว่า ระบบยุติธรรมทางอาญาของไทยประสบปัญหาส าคัญในด้าน
ประสิทธิภาพ ในทุก ๆ ปี ศาลยุติธรรมจะต้องรับคดีเข้าสู่ระบบมากเกินกว่าที่จะสามารถพิจารณาให้เสร็จส้ินได้ จึงมีคดี
คั่งค้างในศาลจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้ เรือนจ าก็มีนักโทษมากกว่าขีดความสามารถที่จะรองรับได้ประมาณ
ร้อยละ 70 ปัญหาดังกล่าวมิได้เกิดขึ้นเนื่องจากการขาดแคลนทรัพยากร เพราะกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของ
ไทยใช้ทรัพยากรทั้งงบประมาณและบุคลากรมากกว่าหลายประเทศ การศึกษาทางนิติเศรษฐศาสตร์ท าให้ทราบว่า 
การลงโทษด้วยการปรับจะก่อให้เกิดต้นทุนต่อสังคมต่ ากว่าการลงโทษด้วยการจ าคุก เนื่องจากการปรับก่อให้เกิด
ต้นทุนแก่รัฐในการบริหารค่อนข้างต่ าและมีผลเป็นเพียงการโอนเงินจากผู้กระท าความผิดไปสู่รัฐ โทษปรับที่เหมาะสม
ยังสามารถป้องปรามการกระท าความผิดได้โดยไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียอื่น ๆ เช่น ไม่ท าให้ผู้ถูกลงโทษสูญเสียอิสรภาพ 
หรือมี “ตราบาป” ซึ่งจะท าให้เขาสูญเสียโอกาสในการเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในขณะที่โทษ
จ าคุกก่อให้เกิดความสูญเสียดังกล่าว ความไร้ประสิทธิภาพของกระบวนการยุตธิรรมทางอาญาของประเทศไทยนา่จะ
เกี่ยวข้องกับสาเหต ุ2 ประการคือ ก) ระบบกฎหมายไทย มีความโน้มเอียงในการเน้นการลงโทษทางอาญามากเกินไป 
(Over-Criminalization) และ ข) การลงโทษทางอาญามีแนวโน้มใช้การจ าคุกมากกว่าการลงโทษด้วยการปรับหรือ
แนวทางอื่นท่ีมีต้นทุนต่ ากวา่ ผลการศึกษาในเชิงประจักษ์พบว่าประเทศไทยใช้กระบวนการทางอาญาเป็นหลักในการ
ระงับข้อพิพาทจริง และศาลมักจะลงโทษจ าเลยด้วยการจ าคุกเกือบทุกคดีที่ศึกษา โดยจะลงโทษปรับก็ต่อเมื่อศาล
ตัดสินให้ลงโทษจ าคุก แต่ให้รอการลงโทษ คณะผู้วิจัยเสนอให้น าเอาโทษปรับตามรายได้ (Day Fines) มาใช้แทนโทษ
ปรับแบบตายตัว (fixed sum fines) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และให้ใช้โทษบริการสังคมแทนในกรณีที่ผู้กระท าความผิดไม่
สามารถช าระค่าปรับได้ ส่วนโทษจ าคุกให้ใช้เฉพาะในกรณีที่มีการท าความผิดร้ายแรง หรือไม่สามารถใช้การลงโทษ
อื่นได้เท่านั้น และกระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการต่างประเทศ (สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส 
เยอรมัน อังกฤษ และญี่ปุ่น) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2555) ได้วิจัย
เรื่อง การน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในชั้นพนักงานอัยการ: ศึกษาเปรียบเทียบนานาประเทศ ผลการวิจัย
พบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกา พนักงานอัยการมีดุลพินิจที่จะไม่ฟ้องคดีอาญาที่มีห ลักฐานเพียงพอว่าจ าเลยได้
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กระท าความผิด โดยอาศัยเหตุผลว่า การฟ้องคดีไม่เป็นประโยชน์ต่อสหรัฐ บุคคลดังกล่าวได้ถูกฟ้องเป็นอีกคดีหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพกว่า และมีการด าเนินคดีอย่างอื่นที่ไม่ใช่การฟ้องคดีอาญาที่เหมาะสมแล้ว  หรือมีการต่อรองให้รับ
สารภาพ ในประเทศฝรั่งเศส พนักงานอัยการมีอ านาจสั่งให้มีการไกล่เกล่ียคดีอาญาที่ไม่ร้ายแรง ชะลอการฟ้อง การ
ต่อรองค ารับสารภาพ การเยียวยาทางอาญาในคดีเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด ในประเทศเยอรมัน พนักงาน
อัยการมีดุลพินิจในการที่จะส่ังไม่ฟ้องคดีบางประเภท ชะลอการฟ้อง การให้อ านาจพนักงานอัยกา รในการที่จะ
ด าเนินการให้ผู้กระท าผิดและผู้เสียหายได้กลับมาคืนดีกัน การต่อรองค ารับสารภาพ ในประเทศอังกฤษ พนักงาน
อัยการมีอ านาจส่ังไม่ฟ้องคดีเพราะเหตุไม่เป็นประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) และออกค าส่ังเตือนแทนการ
ฟ้องคดี (Caution or Condition Caution) ซึ่งถือเป็นการเบี่ยงเบนคดีไม่ต้องฟ้องศาลในคดีที่พนักงานอัยการมี
ความเห็นว่าคดีดังกล่าวได้มีเงื่อนไขครบถ้วนทั้งในเรื่องของการพิจารณาพยานหลักฐานและการพิจารณาเรื่อง
ประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้ พนักงานอัยการจะพิจารณาถึงพฤติการณ์ที่เหมาะสมของคดแีต่ละคดีว่าคดีดังกล่าวเป็นคดี
ที่ร้ายแรงหรือไม่ เป็นผลจากการกระท าความผิดของผู้กระท าความผิดติดนิสัย พฤติการณ์ในอดีตของผู้กระท า
ความผิด และแนวโน้มที่ผู้นั้นจะถูกลงโทษน้อยหากฟ้องคดตี่อศาล นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาความเห็นของผู้เสียหาย
มาพิจารณาด้วย หรือในกรณีท่ีต ารวจเสนอให้มีการเตือนโดยมีเงื่อนไข พนักงานอัยการอาจมีค าส่ังเตือนโดยมีเงื่อนไข
ได้หากเห็นสมควร และการต่อรองให้จ าเลยรับสารภาพ (Plea Bargaining) และมีอ านาจที่จะยุติคดีที่เอกชนฟ้อง 
(Private Prosecution) และในประเทศญี่ปุ่น พนักงานอัยการมีอ านาจในการก าหนดประเภทของความผิดที่ไม่
ร้ายแรงที่พนักงานสอบสวนมีอ านาจไม่ส่งคดีไปยังพนักงานอัยการเพื่อด าเนินคดีกับผู้ต้องหาว่าได้กระท าความผิด
อาญานอกจากนี้พนักงานอัยการยังมีอ านาจในการส่ังชะลอการฟ้องผู้ต้องหาว่าได้กระท าความผิดอาญาแม้ว่าจาก
พยานหลักฐานแล้วมีความเป็นไปได้สูงที่บุคคลดังกล่าวจะเป็นผู้กระท าความผิด 
 เพื่อให้การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ 
จึงต้องมีการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในการลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล โดยใช้กระบวนการหันเหคดีออก
จากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ (Diversion) ในคดีบางประเภท ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมให้
มีมาตรการที่เป็นทางเลือกในการยุติข้อขัดแย้งนอกระบบยุติธรรมตามปกติ (Alternative Dispute Resolutions)ให้
มากขึ้น เช่น การส่งเสริมให้มีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทในความผิดเล็กน้อย เป็นต้น โดยบทบาทพนักงาน
อัยการของประเทศไทยในกระบวนการกล่ันกรองคดีในขั้นตอนก่อนฟ้องคดี ควรมีความเป็นมาตรฐานและเห็นผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม อันจะเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ
น าเอาไปปฏิบัติ เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง ตลอดจนสามารถอ านวยความ
ยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระค่าใช้จ่ายทั้งภาครัฐและประชาชน และสอดคล้องกับระบบอัยการท่ีสมบูรณ์ในระดับ
สากล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
  1. รัฐบาลและรัฐสภาควรส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนากระบวนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของ
พนักงานอัยการของประเทศไทย โดยน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternatives to Justice) โดยใช้กระบวนการ
หันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักที่ปฏิบัติอยู่เป็นปกติ (Diversion) ในคดีบางประเภท มาใช้ 
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รวมทั้งส่งเสริมให้มีมาตรการที่เป็นทางเลือกในการยุติข้อขัดแย้งนอกระบบยุติธรรมตามปกติ (Alternative Dispute 
Resolutions)ให้มากขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะหรือการวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิงลึก เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การประชุมระดมสมอง กับผู้เชี่ยวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลในการพัฒนากระบวนการ
บริหารงานยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ ซึ่งผู้เขียนใคร่ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย และ พล.ต.ต. ดร.สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างดียิ่ง รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของ
ส านักงานอัยการสูงสุดที่ให้ข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล และครอบครัวที่คอยสนับสนุนห่วงใยและให้
ก าลังใจจนท าให้งานวิจัยดังกล่าวนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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NBUS0181: การศึกษาสภาพปัจจุบัน และกลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการ
ด าเนินการธุรกิจน าเทีย่วของไทย 
THE STUDY OF CURRENT CONDITIONS AND STRATEGIES FOR CREATING A 
COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE TOURISM BUSINESS OPERATIONS IN THAILAND 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนั และกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใน
การด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจัยโดยใชก้ระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 
โดยกระบวนการวิจยัเชิงเอกสารเป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จากหนงัสือ
ต ารา ผลงานวิจยั สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้ง 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. จากการล าดบัเหตุการณ์ส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวขา้งตน้ 1) เหตุระเบิด 7 
จงัหวดัภาคใต ้2) เหตกุารณฟ์า้ผา่เรอืยอรช์ช่ือ MJ และเหตกุารณเ์รอืท่องเที่ยวช่ือ "ฟีนิกซ"์ ลม่บรเิวณเกาะเฮ จงัหวดั
ภเูก็ต ทัง้หมดเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเสยีชีวิตจากเหตกุารณค์รัง้นีเ้ป็นจ านวนมาก 3) ปัญหาจากบรษัิทตา่งชาติใชค้น
ไทยเป็นตวัแทนจดทะเบียนบรษัิทน าเที่ยว 4) อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวไทยเกิดการแข่งขนัดา้นราคา และกลายเป็น
จุดเริ่มตน้ของการเกิดปัญหาทางดา้นคุณภาพ 5) นายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว เปิดเผยว่า พฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงไป โดยใชบ้ริการบริษัทน าเที่ยวหรอืบรษัิททวัรน์อ้ยลง แต่มาเที่ยวแบบเดินทางดว้ย
ตวัเองมากขึน้ 6) พบปัญหาการกระจกุตวัของนกัท่องเที่ยวตา่งชาติ ในดา้นจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวยงัจ ากดั
อยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลกั เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต และชลบรุ ีนกัท่องเที่ยวไม่ไดก้ระจายตวัไปยงัเมืองรองต่าง ๆ 7) การ
เขา้มายงัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวของคู่แขง่ขนัรายใหม่ 8) คู่แข่งขนัรายเดิมในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว 9) สนิคา้ทดแทน
การทอ่งเที่ยว 10) อ านาจตอ่รองของผูซ้ือ้ทวัร ์และ 11) อ านาจตอ่รองจากการจา้งงานภายนอก 
 2. กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในการด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย ไดแ้ก่ กลยทุธ์
เชิงรุก กลยุทธ์เชิงรบั กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงแกไ้ข เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย 
ตลอดจนผูส้นใจสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั การด าเนินการธุรกิจน าเที่ยว 
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Abstract 
 The objective of the research to study current conditions and strategies for creating a competitive 
advantage tourism business operation in Thailand. The researcher has specified the research methodology 
by using the qualitative research methodology. By the primary document research process by reviewing 
theories, concepts, and related literature from books, textbooks, electronic media research Related online. 
 The results of the research showed that 
 1. According to the sequence of important events relating to the tourism business operators 
mentioned above 1) The bombing in 7 southern provinces 2) The lightning incident on the yacht named 
MJ and the tourist boat event named "Phoenix" crashes on the He Island Phuket All are Chinese tourists 
have died a lot from this event. 3) Problems from foreign companies use Thai people as the registered 
travel agency registration. 4) The Thai tourism industry has a price competition. And became the starting 
point for quality problems. 5) President of the Thai Tourism Business Association revealed that the behavior 
of tourists today has changed by using fewer tour companies or tour companies but more traveling by 
oneself. 6) Encountering the problem of concentration of foreign tourists Tourism destinations are still 
limited to the main tourist destinations such as Bangkok, Phuket, and Chonburi. Tourists do not spread to 
other secondary cities. 7) Entering the tourist industry of new competitors 8) Old competitors in the 
tourism industry 9) Travel substitution products 10) Bargaining power of tour buyers and 11) Bargaining 
power from outside employment. 
 2. Strategies for creating a competitive advantage in the operation of Thai tour businesses, 
including proactive strategies, reactive strategy, preventive strategy and strategic solutions. For the tour 
business operators in Thailand as well as those interested can apply to be effective further. 
 
Keywords: strategy, competitive advantage, tourism business operations 
 
บทน า 
 การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีระบบการบริหารและการจดัการอีกอตุสาหกรรมหนึง่ที่มีขนาดใหญ่ของ
ประเทศโดยมีการเจรญิเติบโตในดา้นเทคโนโลยี ดา้นการคมนาคมที่มีความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง โดยมี
ตน้ก าเนิดจากการเดินทางท่องเที่ยวของชาวตะวนัตกเกิดขึน้ในสมยัอาณาจักรที่ยิ่งใหญ่ ไดแ้ก่ อาณาจักรเปอรเ์ซีย 
อาณาจกัรเอสซีเรยี กรกี อียิปต ์และโรมนั การเดินทางน าโดยกองทหาร เหลา่กองทพัพอ่คา้ และผูแ้ทนของรฐับาลเพื่อ
เป็นการติดตอ่คมนาคมระหวา่งรฐับาลกลางกบัอาณานิคมต่าง ๆ ที่อยู่หา่งไกลออกไป การเดินทางประกอบดว้ยช่างศิลป์
และสถาปนิกรว่มเดินทางเพื่อการออกแบบก่อสรา้ง พระราชวงั ก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีความส าคญั เช่น ถนน 
ล าคลอง โดยมีผูจ้ดบนัทึกระยะทาง หลกับอกระยะทาง บ่อน า้หรือแอ่งน า้ดื่ม เป็นตน้ การเดินทางท่องเที่ยวมีการ
เปลีย่นแปลงรูปแบบมาอยา่งตอ่เนื่อง เมื่อมาถึงยคุศตวรรษที่ 20 การท่องเที่ยวก็ยงัคงขยายตวัมีความสะดวกสบาย
มากขึน้ เช่นการเดินทาง ที่พกัแรม เงินตรา เอกสารการเดินทาง ผูค้นหนัมานิยมการเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั และมี
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การพฒันาอตุสาหกรรมการบินโดยเริ่มมีการขนสง่ผูโ้ดยสารขึน้ในแถบทวีปยโุรปและขยายขีดความสามารถออกไป
ยงัทวีปอื่น ๆ ทั่วโลก 
 จากแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบบัแรก พ.ศ. 2555-2559 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการขบัเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวของประเทศมีระยะเวลาต่อเนื่อง 5 ปี ประสบผลส าเร็จในการเพิ่มรายไดแ้ละจ านวนนกัท่องเที่ยว ประเทศ
ไทยจึงไดม้ีการพฒันาการทอ่งเที่ยวแหง่ชาติในแผนฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณก์ารรกัษา
เสถียรภาพ และการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่ยงัประสบปัญหาและอปุสรรคหลายประการ มีการแข่งขนัใน
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว สถานการณท์างการเมือง และนโยบายจาก
ภาครฐั การจดัท าแผนพฒันาการท่องเที่ยวฉบบัที่ 2 จึงค านึงถึงการพฒันาภายใตก้รอบการวิเคราะหแ์บบองคร์วม
จากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครฐัและเอกชน ภายใตค้ณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา และรกัษาการยกระดับการท่องเที่ยงของประเทศเป็นกลไกการ
ขบัเคลื่อนประเทศ ตามกรอบยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี บนพืน้ฐานความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พฒันาตาม
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง มีคณุภาพชีวิต สรา้งรายไดใ้นระดบัสงู สงัคมมีความมั่นคงและเสมอภาค (กระทรวงการ
ทอ่งเที่ยวและกีฬา. 2560: ออนไลน)์ 
 กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีการจ าแนกแหล่งท่องเที่ยวไว ้2 กลุ่ม คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ 2,171 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์รา้งขึน้ 4,410 แห่ง โดยแบ่งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
เป็นประเภท ถ า้ 333 แห่ง เกาะ 250 แห่ง แก่ง 78 แห่ง น า้ตก 486 แห่ง ชายหาด 303 แห่ง เชิงนิเวศ 585 แห่ง น า้พุ
รอ้น 62 แห่ง ธรณีสณัฐาน 74 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์รา้งขึน้ เกษตร 239 แห่ง นนัทนาการ 1,271 แห่ง 
ศิลปวิทยาการ 181 แหง่ ประวตัิศาสตร ์1,471 แหง่ วฒันธรรม 1,302 แหง่ (กรมการทอ่งเที่ยว. 2562: ออนไลน)์ 
 อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวนอกจากจะสรา้งรายไดท้ี่มีมลูค่าเป็นอนัดบัหนึ่งของการคา้การบริการโดยรวมของ
ประเทศแลว้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดการลงทุน การจา้งงาน การกระจายรายไดสู้่ทอ้งถ่ิน เกิดกระแสเงิน
หมนุเวียนในประเทศ มีการขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปตามเมืองที่มีทรพัยกรอนัทรงคณุคา่แก่การ
ทอ่งเที่ยวตามวิถีชมุชนทอ้งถ่ิน นกัทอ่งเที่ยวใหค้วามสนใจกบัการเดินทางไปสมัผสัความจรงิแทด้ัง้เดิมของพืน้ท่ีตา่ง ๆ 
ทอ้งถ่ินมีการตัง้รบัการมาถึงของนกัท่องเที่ยว เพื่อน าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพฒันาเศษฐกิจและคณุภาพ
ชีวิต การกระจายการท่องเที่ยวไปยงัเมืองรองตามนโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองของภาครฐัเพื่อสรา้งรายได้
ทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การลดหย่อนภาษีใหแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยว การยกเวน้หนงัสอืเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศตา่ง ๆ เพื่อดงึดดูปรมิาณนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจ กระแสการประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวไดร้บัความนิยมทัง้ผูป้ระกอบการรายเดิมและรายใหม่เกิดขึน้ในอตัราสงู ปัจจุบนัธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ
ไทยมีจ านวนทัง้สิน้ 13,232 ราย (กองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคเุทศก ์กรมการท่องเที่ยว. 2562) โดยมีจ าแนก
เป็นใบอนญุาตธุรกิจน าเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้1) ใบอนญุาตน าเที่ยวเฉพาะพืน้ที่สามารถประกอบธุรกิจน าเที่ยว
ไดเ้ฉพาะในจงัหวดัที่จดทะเบียน และจงัหวดัใกลเ้คียงสามารถใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 2) ใบอนญุาต
น าเที่ยวในประเทศสามารถประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ทุกที่ในประเทศไทย แต่ไม่ได้รับอนุญาตให้น าเที่ยวไป
ต่างประเทศ สามารถใหบ้ริการไดเ้ฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย 3) ใบอนุญาตน าเที่ยวจากต่างประเทศ (Inbound) 
สามารถประกอบธุรกิจน าเที่ยวไดทุ้กที่ในประเทศไทย ให้บริการไดเ้ฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และ 4) 
ใบอนุญาตน าเที่ยวประเภททั่วไป (Outbound) สามารถประกอบธุรกิจน าเที่ยวไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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ใหบ้ริการไดท้ัง้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวจ าเป็นตอ้งมีการ
วางเงินประกันไวก้ับส านักงานธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก ์จ านวนเงินประกันนัน้ก็มีอตัราแตกต่างกันไปแลว้แต่
ประเภทของใบอนญุาต เพื่อใชเ้ป็นหลกัประกนัหากเกิดความเสียหายหรือการฟ้องรอ้งจากนกัท่องเที่ยว ใบอนญุาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตา่งจากใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก ์มคัคเุทศกเ์ป็นผูใ้หบ้รกิารในการน าเที่ยวไปยงัสถานท่ีตา่ง ๆ 
พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีตา่ง ๆ  แก่นกัทอ่งเที่ยว และ ผูน้  าเที่ยวหรอืหวัหนา้ทวัร ์(Tour Leader) 
เป็นผูร้บัผิดชอบดูแลอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวในการเดินทางตัง้แต่เริ่มตน้จนจบทริป ทัง้ยงัมีหนา้ที่เป็น
ล่ามเป็นผู้ประสานงานกับมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน บริษัทน าเที่ยวหากไม่มีมัคคุเทศก์ประจ าบริษัทเอง สามารถใช้
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวอยา่งเดียววา่จา้งมคัคเุทศกไ์ดร้บัอนญุาตถกูตอ้งท าหนา้ที่แทน 
 จากปี 2559-2562 นกัท่องเที่ยวต่างชาติยงัคงเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในปี 2562 มีจ านวน 35.86 
ลา้นคน ลดลงจากปี 2561 ที่มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวดว้ยจ านวน 38.17 ลา้นคน โดยมีการ
เติบโตที่เป็นลบเมื่อเทียบกบัช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาอยู่ที่รอ้ยละ -6.44 เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2559 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.41 ปี พ.ศ. 2560 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.27 ปี พ.ศ. 2561 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.44 และ ดงัภาพประกอบ 2 
 

2559 2560 2561 2562

จ านวนนักทอ่งเท ีย่ว(ล้านคน) 32,529,588 35,591,978 38,178,194 35,866,606

อัตราการเปลี่ยนแปลงจากปีท ีผ่่านมา 9.41 7.27 4.44 -6.44
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ภาพประกอบ 1 แสดงจ านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ปี 2559-2562 
ที่มา: กองเศรษฐกิจการทอ่งเทีย่วและกีฬา (2562: ออนไลน)์ 

 
 จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เขา้มาในประเทศไทยอนัดบั 1) จีน 2) มาเลเซีย 3) เกาหลีใต ้4) ลาว  
5) ญ่ีปุ่ น 6) อินเดีย 7) รสัเซีย 8) สหรฐัอเมรกิา 9) สงิคโ์ปร ์และ10) เวียดนาม ทัง้นีร้ายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวในปี 2562 
เท่ากับ 1.74 ลา้นลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -7.79 จากช่วงปีที่ผ่านมา เป็นการขยายตวันอ้ยที่สุดในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาปี 
2561 ขยายตวัรอ้ยละ 3.67 ปี 2560 ขยายตวัรอ้ยละ 2.46 และปี 2559 ขยายตวัรอ้ยละรอ้ยละ 12.1 ดงัภาพประกอบ 3 
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2559 2560 2561 2562

รายได้จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ(ล้านบาท) 1,633,497.55 1,831,105.00 1,876,136.90 1,740,532.11

อตัราการเปลีย่นแปลงจากปีที่ผ่านมา 12.1 2.46 3.67 -7.79
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ภาพประกอบ 2 แสดงรายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ปี 2559-2562 
ที่มา: กองเศรษฐกิจการทอ่งเทีย่วและกีฬา (2562: ออนไลน)์ 

 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยสภาพปัจจุบันทางการแข่งขนัในการด าเนิน
ธุรกิจน าเที่ยวของไทย เพื่อการหวงัผลในอนาคต เพื่อการแกไ้ขปัญหาและเป็นประโยชนต์่อการเพิ่มศกัยภาพการบรกิาร
นกัท่องเที่ยว การเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในโอกาสต่อไป เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถจดัการธุรกิจน าเที่ยวไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพสงูสดุ ดงัเจตนารมณข์องภาครฐัและหนว่ยงานภาคเอกชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งคือผูป้ระกอบการสามารถ
ทราบถึงสภาพปัจจบุนัเพื่อวางแนวทางในการแขง่ขนัธุรกิจน าเที่ยวไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในการด าเนินการธุรกิจ
น าเที่ยวของไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบสภาพปัจจุบนั และกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในการด าเนินการธุรกิจ
น าเที่ยวของไทย 
 2. ท าใหห้น่วยงานกรมการท่องเที่ยว ส านกังานสง่เสรมิการท่องเที่ยว สมาคมมคัคเุทศก ์และหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการก าหนดนโยบายและเปา้หมายการด าเนินงานได้ 
 3. ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้าการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของตน
อยา่งมีประสทิธิภาพไดต้อ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “สภาพปัจจุบนั และกลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินการ
ธุรกิจน าเที่ยวของไทย” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดยใช้กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี 
แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจัยสภาพปัจจุบนั และกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในการด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย จากหนงัสอืต ารา ผลงานวิจยั สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้ง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดยใชก้ระบวนการวิธีการวิจยั
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกั โดยการ
ทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จากหนงัสือต ารา ผลงานวิจยั สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ออนไลนท์ี่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
  1. ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของตลาดธุรกิจท่องเที่ยว ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ความจากแนวคิดของ 
ฟิลปิ คอทเลอร.์ (2560, กนัยายน). การตลาด 4.0 แปลโดย ณงลกัษณ ์ จารุวฒัน.์ กรุงเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส.์ 
  2. ขอ้มลูจ านวนผูป้ระกอบการน าเที่ยว ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ความจากกองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคเุทศก ์กรมการทอ่งเที่ยวและกีฬา สบืคน้เมื่อ 15 พฤศจิกายน 2562, จาก https://www.dot.go.th/pages/ 
  3. ขอ้มูลจ านวนนักท่องเที่ยว ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ความจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สืบคน้เมื่อ 20 พฤศจิกายน 2562, จาก https://secretary.mots. 
go.th/policy/. 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ของตลาดธุรกิจท่องเที่ยว  

1. การเขา้มายงัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวของคูแ่ขง่ขนัรายใหม่ 
2. คูแ่ขง่ขนัรายเดิมในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว 
3. สนิคา้ทดแทนการทอ่งเที่ยว 
4. อ านาจตอ่รองของผูซ้ือ้ทวัร ์
5. อ านาจตอ่รองจากผูข้าย 

ที่มา: ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter.1990) 

สภาพปัจจุบนั และกลยทุธก์าร
สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในการด าเนินการธุรกจิ

น าเที่ยวของไทย 
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  4. ข่าวการท่องเที่ยว ประชาชาติธุรกิจ (2562, 30 สิงหาคม) สืบคน้เมื่อ 1 ธันวาคม 2562, จาก 
https://www.prachachat.net/tourism/news-366103. 
  5. ข่าวการท่องเที่ยว ไทยรฐัฉบับพิมพ์ (2562, 1 กรกฎาคม) สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2562, จาก 
https://www.thairath.co.th/news/business/1603990. 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะหข์อ้มลูจาก
การแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว ้แลว้ท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็น และน าเสนอผล
การศกึษาเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และกลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินการ
ธุรกิจน าเที่ยวของไทย พบรายละเอียด ดงันี ้
 
ตาราง 1 สรุปสภาพปัจจุบนัล าดบัเหตุการณ์ส าคญัที่เก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวของไทยจากอดีตถึง

ปัจจบุนั 
 

ปี พ.ศ. ประเด็นปัญหา ลายละเอียดของปัญหา 
2559 
ถึง 

2561 

ความปลอดภยั - เหตรุะเบิด 7 จงัหวดัภาคใต ้ท าลายภาพลกัษณ ์และสรา้งความป่ันป่วน 
เมื่อวนัท่ี 11-12 สงิหาคม 2559 เกิดเหตรุะเบิดและเพลงิไหมย้า่นเศรษฐกิจ 
และสถานท่ีทอ่งเทีย่วในพืน้ท่ีจงัหวดั ตรงั กระบ่ี พงังา ภเูก็ต สรุาษฎรธ์านี 
นครศรธีรรมราช และประจวบคีรขีนัธ ์ท าใหม้ีผูเ้สยีชีวิต และบาดเจ็บ
จ านวนมาก สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัภาคใต ้
ซึง่เป็นแหลง่รายไดท้ี่ส  าคญัและสง่ผลตอ่เศรษฐกิจภาครวมของประเทศ 

- เหตกุารณฟ์า้ผา่เรอืยอรช์ ช่ือ MJ เมื่อวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2561 ระหวา่ง
ก าลงัลอ่งอยูก่ลางทะเลบรเิวณเกาะง า จงัหวดัภเูก็ต ถกูฟา้ผา่บรเิวณ
กระโดงเรอืสง่ผลใหเ้กิดไฟลกุ ผูโ้ดยสารเป็นชาวตา่งชาติทัง้หมด 9 คน  
ถกูเรอืประมงชว่ยไวไ้ด ้

- 5 กรกฎาคม 2561 เกิดเหตกุารณเ์รอืทอ่งเทีย่ว ช่ือ "ฟีนิกซ"์ ลม่บรเิวณเกาะ
เฮ จงัหวดัภเูก็ต ทัง้หมดเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเสยีชีวิตจากเหตกุารณค์รัง้
นีเ้ป็นจ านวนมาก 

2559 ผูป้ระกอบการ
ชาวตา่งชาต ิ

- บรษัิทตา่งชาตใิชค้นไทยเป็นตวัแทนจดทะเบียนบรษัิทน าเที่ยว แอบแฝง
ด าเนินธุรกิจทอ่งเที่ยวครบวงจรประเภทน าเที่ยว ตัง้แตท่ี่พกั เช่ารถ 
รา้นอาหาร ซกัรดี นวดแผนไทย ไกดท์วัร ์ขายปลกี และใหบ้รกิารเฉพาะ
นกัทอ่งเที่ยวของประเทศตน้ทางเทา่นัน้ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปี พ.ศ. ประเด็นปัญหา ลายละเอียดของปัญหา 
2560 มคัคเุทศกท์ี่ไมม่ี

ใบอนญุาต 
- มคัคเุทศกไ์ทยรวมตวัรอ้งเรยีนปัญหาไกดเ์ถ่ือนชาวตา่งชาติที่มีอยู ่และแอบ
แฝงในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวไทยมานาน ซึง่อาชีพไกดเ์ป็นอาชีพสงวน
ไวส้  าหรบัคนไทยเทา่นัน้ 

2561 คณุภาพการใหบ้รกิาร
คูแ่ขง่ขนั 

- อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวไทยเกิดการแขง่ขนัดา้นราคา และกลายเป็น
จดุเริม่ตน้ของการเกิดปัญหา “ทวัรไ์รค้ณุภาพ” หรอื “โปรไฟไหม”้ เป็นการ
ลดราคาแพก็เกจทวัรแ์บบต ่ากวา่ทนุ (ขายทวัรแ์บบ 2-3 วนัเดินทาง) และ
อีกมากมายที่มาพรอ้มกบัเทคนิคการขายในรูปแบบท่ีไมใ่ช่ “โปรไฟไหม”้ 
จรงิ แตใ่ชว้ิธีขายแบบ “ทวัรร์าคาถกู” ดว้ยการแยกจ่ายคา่ทวัร ์คา่ไกดน์ า
เที่ยว คา่คนขบัรถ ฯลฯ เพื่อท าราคาขายใหต้ ่า เป็นเครือ่งมือชว่ยใหล้กูคา้
ตดัสนิใจเรว็ขึน้ และสรา้ง “ความไดเ้ปรยีบ” ทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 
น าเที่ยว 

2562 นกัทอ่งเที่ยวใชบ้รกิาร
บรษัิทน าเทีย่วจ านวน
ลดลง 

- นายกสมาคมไทยธุรกิจการทอ่งเที่ยว (แอตตา้) เปิดเผยวา่ พฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที่ยวปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไป โดยใชบ้รกิารบรษัิทน าเที่ยวหรอืบรษัิท
ทวัรน์อ้ยลง แตม่าเทีย่วแบบเดินทางดว้ยตวัเอง (เอฟไอที) มากขึน้ Free 
Independent Travelers คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่นิยมเดินทางอยา่งอิสระ
ดว้ยตวัเอง คน้หาขอ้มลูการเดินทาง ติดตอ่จองตั๋วเครือ่งบิน หอ้งพกัผา่น
ระบบออนไลน ์

2562 ขอ้จ ากดัโครงสรา้ง
การทอ่งเที่ยว 

- มีการกระจกุตวัของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ ในดา้นจดุหมายปลายทางการ
ทอ่งเที่ยวยงัจ ากดัอยูใ่นเมืองทอ่งเที่ยวหลกั เช่น กรุงเทพฯ ภเูก็ต และชลบรุ ี
ซึง่มีรายไดร้วมกนัเกินครึง่ของรายไดก้ารทอ่งเที่ยวทัง้หมด 

2562 การเขา้มายงั
อตุสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวของคูแ่ขง่
ขนัรายใหม ่

- นโยบายของรฐัที่ท  าใหบ้รษัิทน าเที่ยวใหมไ่มส่ามารถไดเ้ปรยีบในการเขา้สู่
ตลาด การเขา้ถึงลกูคา้เสยีเปรยีบผูแ้ขง่ขนัรายเดิม หรอืบรษัิทใหมต่อ้งใช้
เงินลงทนุสงูในการเขา้มาแขง่ขนัในตลาดน าเทีย่ว การจงรกัภกัดีของลกูคา้
ตอ่ตราสนิคา้ธุรกิจน าเทีย่วของผูแ้ขง่ขนัรายเดมิเป็นอปุสรรคตอ่บรษัิทน า
เที่ยวใหม ่

2562 คูแ่ขง่ขนัรายเดิมใน
อตุสาหกรรม
ทอ่งเที่ยว 

- การมีคูแ่ขง่ขนัในธุรกิจน าเทีย่วตลาดมากขึน้ สง่ผลใหโ้อกาสในการ
จ าหนา่ยผลติภณัฑข์องบรษัิทน าเที่ยวลดลง 

2562 สนิคา้ทดแทนการ
ทอ่งเที่ยว 

- การบรกิารนกัทอ่งเที่ยวที่บรษัิทน าเที่ยวสรา้งขึน้มานัน้ สามารถ
ลอกเลยีนแบบไดง้า่ย จะสง่ผลใหบ้รษัิทจ าหนา่ยการบรกิารการน าเที่ยวได้
ไมค่ลอ่งตวัโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้มาของบรษัิทน าเที่ยวตา่งประเทศ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปี พ.ศ. ประเด็นปัญหา ลายละเอียดของปัญหา 
2562 อ านาจตอ่รองของผู้

ซือ้ทวัร ์
- ลกูคา้หลายรายมีการซือ้ในปรมิาณมากจึงสามารถตอ่รองราคาจากบรษัิท
น าเที่ยวได ้โดยความไดเ้ปรยีบนีล้กูคา้ในฐานะนกัทอ่งเที่ยวสามารถเลอืก
บรษัิทน าเทีย่วที่สามารถใหร้าคาที่ต  ่ากวา่ หรอืใหส้ทิธิประโยชนใ์นการน า
เที่ยวที่สงูกวา่ 

2562 อ านาจตอ่รองจาก
ผูข้าย 

- มีผูจ้  าหนา่ยการน าเทีย่วบางประเภทท่ีมียอดจ าหนา่ยนอ้ย อ านาจตอ่รอง
ของผูข้ายในฐานะของบรษัิทน าเที่ยวก็จะสงู ท าใหบ้รษัิทน าเที่ยวตอ้งใช้
เงินทนุสงูขึน้ในการเลอืกซือ้การบรกิารธุรกิจน าเทีย่วจากผูข้าย 

 
 2. กลยุทธ์การสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย  พบว่า 
ประกอบดว้ย 4 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1) กลยทุธเ์ชิงรุก เช่น มคัคเุทศกไ์ทยรวมตวัรอ้งเรียนปัญหาไกดเ์ถ่ือนชาวต่างชาติที่มีอยู ่
และแอบแฝงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมานาน ซึ่งอาชีพไกดเ์ป็นอาชีพสงวนไวส้  าหรบัคนไทยเท่านัน้ 2) กลยทุธ์
เชิงรบั เช่น มีการกระจุกตวัของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ ในดา้นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยงัจ ากัดอยู่ในเมือง
ทอ่งเที่ยวหลกั เช่น กรุงเทพฯ ภเูก็ต และชลบรุ ีซึ่งมีรายไดร้วมกนัเกินครึง่ของรายไดก้ารท่องเที่ยวทัง้หมด และพบว่า 
การมีคู่แข่งขนัในธุรกิจน าเที่ยวตลาดมากขึน้ สง่ผลใหโ้อกาสในการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษัทน าเที่ยวลดลง  3)  
กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั เช่น นโยบายของรฐัที่ท าใหบ้รษัิทน าเที่ยวใหม่ไมส่ามารถไดเ้ปรียบในการเขา้สูต่ลาด การเขา้ถึงลกูคา้
เสียเปรียบผูแ้ข่งขนัรายเดิม หรือบริษัทใหม่ตอ้งใชเ้งินลงทนุสงูในการเขา้มาแข่งขนัในตลาดน าเที่ยว การจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ตอ่ตราสนิคา้ธุรกิจน าเที่ยวของผูแ้ขง่ขนัรายเดิมเป็นอปุสรรคตอ่บรษัิทน าเที่ยวใหม่ และ 4) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข 
เช่น การบรกิารนกัทอ่งเที่ยวที่บริษัทน าเที่ยวสรา้งขึน้มานัน้ สามารถลอกเลียนแบบไดง้่าย จะสง่ผลใหบ้รษัิทจ าหนา่ย
การบรกิารการน าเที่ยวไดไ้มค่ลอ่งตวัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเขา้มาของบรษัิทน าเที่ยวตา่งประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบนั และกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการ
ด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
  1. ผลจากกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในการด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทย 
ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ชิงรุก กลยทุธเ์ชิงรบั กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธเ์ชิงแกไ้ข  ควรมีการศึกษาลงในรายละเอียดและ
เปรยีบเทียบปัจจยัการบริหารงานของธุรกิจน าเที่ยวตามความแตกต่างของแต่ละองคก์ร โดยจ าแนกตามประเภทใน
การด าเนินธุรกิจ และศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว เพื่อ
ทราบถึงกลยทุธเ์ชิงรุก กลยทุธเ์ชิงรบั กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั และกลยทุธเ์ชิงแกไ้ขที่เหมาะสมในการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในการด าเนินการธุรกิจน าเที่ยวของไทยอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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  2. ควรพฒันาตอ่ยอดองคค์วามรูจ้ากบทความวิจยัฉบบันี ้ใหเ้ป็นโครงการวิจยัทัง้เชิงปรมิาณและเชิง
คณุภาพที่ลงลกึในรายละเอียดใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อคน้หากลยทุธท์ี่เหมาะสมส าหรบัการน าไปใชป้ระโยชนต์่อหนว่ยงาน
ภาครฐัในการก าหนดนโยบาย ส าหรบัผูป้ระกอบการ นกัวิชาการ ตลอดผูส้นใจ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และกลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินการ
ธุรกิจน าเที่ยวของไทยมีความสอดคลอ้งกบั กลัยา  สวา่งคง; และ วิโรจน ์ เจษฎาลกัษณ ์(2561) กลยทุธพ์นัธมิตรทาง
ธุรกิจ: ทางเลือกส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวของไทย ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธพ์นัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหเ้ป็น
กลยทุธท์างเลือกส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวของไทย โดยบทความจะแบ่งออกเป็นทัง้หมด 4 ตอน ประกอบ
ไปดว้ย 1) ประเด็นปัญหาในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจน าเที่ยวของไทย 2) แนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจใน
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 3) การน ากลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกิจไปใชใ้นธุรกิจต่าง ๆ ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และ 4) วิเคราะหก์ารน ากลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกิจไปใชใ้นธุรกิจน าเที่ยวของไทย ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ  
น าเที่ยวของไทยตระหนกัถึงความส าคญัของกลยทุธพ์นัธมิตรทางธุรกิจ และเป็นการเพิ่มทางเลอืกในการด าเนินธุรกิจ
อีกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบั ปภาวิน  พชรโชติสธีุ (2561) ไดว้ิจยัเรือ่ง ปัจจยัลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีสง่ผล
ตอ่กลยทุธก์ารใหบ้รกิารสมยัใหม่ และความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกิจน า ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการ
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 50 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบธุรกิจมานานกวา่ 6 ปี 
จ านวนพนกังานประมาณ 1-10 คน เงินลงทนุในกิจการมากกว่า 500,000 บาท รายไดต้อ่เดือน 70,000 บาท สว่นมาก
อยู่ในเขตอ าเภอเมือง และอยู่ใกลชุ้มชน กลยทุธก์ารใหบ้ริการสมยัใหม่ ประกอบดว้ย นวตักรรมการใหบ้ริการ การ
ปรบัปรุงการบริการ กระบวนการ และการบรกิารจดัการ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย การสรา้ง
ความแตกต่าง การเป็นผูน้  าทางตน้ทนุ การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ และการมุ่งตลาดเฉพาะสว่น ปัจจยัลกัษณะธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการดา้น ต าแหนง่ที่ตัง้ ระยะหา่งชมุชน เงินลงทนุกิจการ และรายไดข้องกิจการท่ีตา่งกนัมีผลตอ่กลยทุธ์
การใหบ้ริการสมยัใหม่ที่แตกต่างกนั และปัจจยัลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการดา้น ระยะห่างชุมชน จ านวนพนกังาน 
เงินลงทนุในกิจการ และรายไดท้ี่ตา่งกนัมีผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกิจน าเที่ยวที่แตกตา่งกนั 
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NBUS0182: การศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
THE STUDY OF CURRENT CONDITIONS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
MANAGEMENT OF MEDIUM AND LARGE ENTERPRISE ENTREPRENEUR IN THE 
EASTERN SPECIAL DEVELOPMENT ZONE 
 
จุฑารัตน์  อ านวยวุฒิกุล 1   ดร.ณัฐภัสสร  ธนาบวรพาณิชย์ 2   ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย 3 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการ
วิจัยโดยใช้กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสารเป็นหลัก โดยการทบทวนทฤษฎี 
แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือต ารา ผลงานวิจัย เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร มีการก าหนดวิสัยทัศน์
ในการจ าลองภาพในอนาคตขององค์กรที่ มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแนวการด าเนินกิจกรรมการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคม 2) นโยบายขององค์กร มีการใช้นโยบายการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นกลไกส าคัญ
การแก้ปัญหาที่องค์กรพึงปฏิบัติ เป็นการลดปัญหา และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจขององค์กร 3) 
แผนงานการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีการด าเนินการตามแผนงานที่เป็นรูปธรรม มีแผนการด าเนิน
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน 4) การจัดสรรงบประมาณ มีการก าหนดงบประมาณในการด าเนินการโครงการ 
มีผู้ดูแลงบประมาณ มีการควบคุมการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการบันทึกและการรายงานผลการใช้งบประมาณ
ให้กับผู้บริหารเพื่อติดตามผล 5) การมอบหมายความรับผิดชอบ มีการออกแบบให้มีหน่วยงานรับผิดชอบความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยตรง และการออกแบบให้บุคคลในองค์กรเข้ามาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 6) การ
มีส่วนร่วมของพนักงานพบการมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคน จากทุกส่วนงานในองค์กรของตนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุน และ 7) ประเด็นข้อค้นพบอื่น ๆ พบว่าปัจจุบัน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก โดยยังคงใช้แนวทางการจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านกฎหมาย 3) ด้านจริยธรรม และ 4) ด้านการ
กุศล 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 
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Abstract 
 The research aimed to study of current conditions corporate social responsibility management 
of medium and large enterprise entrepreneurs in the Eastern Special Development Zone, the researcher 
has specified the research methodology by using the qualitative research methodology. By the primary 
document research process with literature review as theories, concepts, and related literature from 
books, textbooks, researches and documents. 
 The results show that study of current conditions corporate social responsibility management of 
medium and large enterprise entrepreneurs in the Eastern Special Development Zone, consisting of 1) 
the vision of management, such as there is a vision to simulate the future of the organization. There are 
support and promotion of the guidelines for managing social responsibility activities. 2) Corporate 
policies such as the use of social responsibility management policies to be an important mechanism to 
solve problems that the organization should act to reduce problems and prevent problems that arise from 
the business operations of the organization. 3) Corporate social responsibility activities plan such as 
there is a concrete plan implementation, Have a plan for project implementation and various activities 
clearly. 4) Budget allocation such as there is a budget for the project, there is a budget administrator, 
there is a systematic accounting control and recording and reporting the results of the use of budgets for 
executives to monitor the results. 5) Assignment of responsibility such as there is a design to have a unit 
responsible directly to corporate social responsibility and design for the people in the organization to 
work together efficiently. 6) The involvement of the employees, focusing on all employees from all 
departments in their organization has participated in the implementation of social responsibility activities 
with executives to support and 7) Other findings, found that at present, medium and large enterprise 
entrepreneurs in the Eastern Special Development Zone still using corporate social responsibility 
management practices in the organization in 4 areas which are 1) economic responsibilities 2) legal 
responsibilities 3) ethical responsibilities and 4) philanthropic responsibilities. 
 
Keywords: corporate social responsibility management, medium-large enterprise entrepreneur, eastern 

special development zone 
 
บทน า 
 ภายใต้แผนการพัฒนาพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ปัจจุบันพื้นที่บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออกเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมี พลังงาน และยานยนต์ซึ่งมีผลิตภัณฑ์มวลรวมคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 5 ของประเทศ ประกอบกับมีความพร้อม
ของระบบโครงสร้างพื้นฐาน ทางสาธารณะ รถไฟ ท่าเรือ และนิคมอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางการขนส่งทาง
เรือของอาเซียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังท่าเรือน้ าลึกทวายของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ท่าเรือสีหนุวิลล์ของ
ราชอาณาจักรกัมพูชา และท่าเรือวังเตาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม รวมทั้งเป็นที่รู้จักของนักลงทุนทั่วโลก จึง
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ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development) ให้เป็นเขต
เศรษฐกิจชั้นน าของอาเซียน เพื่อส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New 
Engine of Growth) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. 2562: ออนไลน)์. 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) คือ 1) ยกระดับพื้นที่เป็นเขต
เศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย 2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 3) อ านวยความสะดวกและสิทธิ
ประโยชน์แก่นักลงทุน 4) สนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงและท่องเที่ยว และ 5) ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและ
สภาพแวดล้อมเมือง โดยมีพื้นที่เป้าหมายในการด าเนินการ 3 จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา แบ่งเป็นเขตอุตสาหกรรม เขตพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และเขตพัฒนาเมือง ประกอบด้วย 1) จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พื้นที่พักอาศัยที่ทันสมัย ตอบสนองความเป็นอยู่ตามวิถชีีวิตในสมัยใหมศู่นย์กลางการขนส่งระบบรางและ
รถไฟความเร็วสูง และประตูสู่ภูมิภาคต่าง รองรับการย้ายหน่วยงานรัฐและการพัฒนาไปสู่ศูนย์ราชการแห่งใหม่ใน
อนาคต 2) จังหวัดชลบุรีศูนย์กลางการศึกษาและพัฒนา เมืองแห่งการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม
ซึ่งปัจจุบันมี 3 มหาวิทยาลัยและ 6 วิทยาลัยอาชีวะศึกษารองรับศูนย์กลางด้านการศึกษา ศูนย์ฝึกแรงงาน และศูนย์
พัฒนาทักษะนานาชาติเพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการด้านอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 3) ศรีราชาและ
แหลมฉบัง เมืองแห่งความสมดุลระหว่างที่อยู่อาศัยและสถานที่ท างาน ศรีราชาส่วนผสมที่ลงตัวของความเป็นเมือง
และความเรียบง่าย เพียบพร้อมไปด้วยส่ิงอ านวยความสะดวก และสถานที่ธรรมชาติ แหลมฉบังมีท่าเรือน้ าลึกขนาดใหญ่
และเป็นประตูหลักแห่งการส่งออกสินค้าสู่อาเซียนและทั่วโลก 4) พัทยา สัตหีบ กลุ่มเมืองท่องเที่ยวคุณภาพ พัทยากลุ่ม
เมืองท่องเที่ยวคุณภาพ และท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โรงแรม การประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เชิงครอบครัว ร้านอาหาร 
สวนสนุก การบริโภคสินค้าและการบริการเชิงสุขภาพ การแพทย์ การดูแลผู้สูงอายุ และการฟื้นฟูสุขภาพ 5) อู่ตะเภา 
ที่ตั้งของศูนย์ให้บริการด้านอากาศยานและพาณิชย์นาวีของภูมิภาคในอนาคตศูนย์ธุรกิจการบินและโลจิสติกส์ กลไก
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวพัทยากับนานาชาติ จุดเชื่อมต่อระบบขนส่งทางรางและถนนสายหลักในอนาคต และ 6) จังหวัด
ระยอง เมืองการศึกษาและวิทยาศาสตร์เมืองนานาชาติ ธุรกิจทันสมัย และเมืองอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรม
พลังงาน มาบตาพุดเป็น 1 ใน 5 ด้านอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในทวีปเอเชีย และศูนย์กลางด้านโรงกล่ันน้ ามันและพลังงาน
ในประเทศไทยพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-polis) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในปี พ.ศ. 2531 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดได้รับการพัฒนาจัดตั้งขึ้นตาม
นโยบายของรัฐบาล ในการพัฒนาพื้นท่ีชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยรัฐบาลได้มอบให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย (กนอ.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ปัจจุบันนิคมฯ มาบตาพุด
ได้เป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของประเทศส าหรับอุตสาหกรรม ประเภท ปิโตรเคมี เคมีภัณท์ เหล็กและโลหะ โรงกล่ัน
น้ ามัน โดยในเชิงพื้นที่ได้มีการร่วมขยายจากนิคมฯร่วมด าเนินงานของเอกชน 4 แห่งท าให้พื้นที่ขยายจาก 8,000 ไร่ 
เป็น 20,000 ไร่ การพัฒนาโดยอยู่รวมกลุ่มอุตสาหกรรมท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุนการผลิตและ
ขนส่ง ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลกจากการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่อย่าง
รวดเร็วและการรวมกลุ่มของกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นที่ท าให้ประสบกับปัญหาการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและ
อาชีวอนามัย อาทิเช่น ผลกระทบด้านคุณภาพอากาศ ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ การขาดแคลนทรัพยากรน้ า ปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้ส่งผลให้เกิดการเรียกร้องจากประชาชนให้มีการด าเนินการ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมในการ
รับรู้ โดยสภาพปัญหาจาก การพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของชุมชนในพ้ืนท่ี ปัญหาที่ส าคัญที่ผ่านมาสรุปได้ดังนี้  ปี พ.ศ. 2543-2546 ปัญหาเรื่อง
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กลิ่นรบกวน จากโรงงานปิโตรเคมี และโรงกลั่น สืบเนื่องจากพื้นท่ีตั้งของโรงงานอยู่ใกล้กับชุมชน โดยขาดพื้นที่กันชน 
การด าเนินการแก้ไขได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยดีจนกระทั่งปัญหาทุเลาไปเป็นอันมาก ต่อมา
ปี พ.ศ. 2548 ปัญหาเรื่องภัยแล้ง เกิดภาวะขาดแคลนน้ าในพื้นที่ ส่งผลให้เกิดความระแวงในการแย่งใช้น้ าระหว่าง
ชุมชนกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐได้ประสานการแก้ไขปัญหาและจัดหาแหล่งน้ าเพิ่มเติม จนกระท่ังปัญหานี้ผ่านพ้น
ไปด้วยดี และปี พ.ศ. 2550 ปัจจุบัน ความต้องการให้ประกาศเขตควบคุมมลพิษ จากผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมใน
พืน้ที่ อาทิเช่น ปัญหาสุขภาพอนามัย ปัญหาการปนเปื้อนในน้ าบ่อตื้น ปัญหาเรื่องสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย ท าให้
องค์กรเอกชนเคล่ือนไหว รณรงค์ให้รัฐบาลพิจารณาประกาศให้พื้นที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษทั้ง นี้ เพื่อให้
เกิดการด าเนินการแก้ไขปัญหาในพื้นที่มาบตาพุดเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ใน
การประชุมครั้งที่ 1/2550 (นัดพิเศษ) เมื่อวันท่ี 11มกราคม 2550 ได้มีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อแก้ไข
ปัญหามลพิษและก าหนดการ พัฒนาในพ้ืนที่จังหวัดระยองเพื่อจัดท าและก ากับแผนปฏิบัติการลดและขจัดมลพิษ ใน
พื้นที่จังหวัดระยอง พ.ศ. 2550-2554 เช่นเดียวกับการตรวจวัดคุณภาพน้ าที่พบว่ามีการปนเปื้อนสาร VOCs และ
โลหะหนักในน้ าใต้ดินและน้ าบ่อตื้นหลายแห่งสวนน้ าผิวดินพบว่าแหล่งน้ าต่าง ๆ มีคุณภาพน้ าอยู่ในเกณฑ์เสื่อมโทรม 
10 คลอง ส่วนเกณฑ์เส่ือมโทรมมากมี 5 คลองเช่นเดียวกับการตรวจวัดโลหะหนักในแหล่งน้าที่พบว่ามีสารหนูเกินค่า
มาตรฐานบ่อยครั้งที่สุดใน7คลองโดยคลองที่พบโลหะหนักหลายชนิดที่สุด มีการพบทั้งสารหนูโดรเมียมแมงกานีส
ตะกั่วและสังะสียังไม่รวมการตรวจตะกอนดินชายฝ่ังทะเลที่พบว่ามีการปนเปื้อนของสารโลหะหนักหลายชนิด 
นอกจากนี้ในปี 2558 ยังเกิดปรากฏการณ์กรณีน้ าเสียคลองบางเบิดที่ชาวบ้านพบความผิดปกติของน้ าบริเวณ  
ปลายคลอง ที่มีลักษณะเป็นฟองสีน้ าตาลจ านวนมากลอยอยู่บนผิวน้ า ซึ่งหลังจากนั้นมีการตรวจพบปริมาณสารทองแดง 
แมงกานีสสังกะสีปรอทและสารหนูเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานน้ าผิวดินส่วนในปี 2559 เกิดปรากฏการณ์ปลาตายเกล่ือน
หาดตากวนเป็นจ านวนมาก ซึ่งชาวประมงเปิดเผยว่าเหตุการณ์ปลาตายหมู่ครั้งนั้นไม่ใช่ความผิดปกติครั้งแรกที่เคย
เกิดขึ้นแต่เป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงมากที่สุดเท่าที่ชาวประมงหลายคนเคยจ าความได้อีกตัวชี้วัดส าคัญที่เผยให้
เห็นว่าปัญหามลพิษไม่ได้หายไปจากพื้นที่ควบคุมมลพิษมาบตาพุดก็คืออัตราการเกิดโรคมะเร็งเกือบทุกชนิดของ
ประชากรในจังหวัดระยองสูงกว่าประชากรในพื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ ขณะที่การพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีและยาน
ใกล้เคียงยังคงขยายตัวและอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเกิดนิคมอุตสาหกรรมใหม่  ๆ การขยายโรงงานภายในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม รวมไปถึงแนวนโยบายระดับชาติอย่างการก าหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ยังมีมาบตาพุดเป็นหนึ่งใน
เป้าหมายอีก ด้วยสาระส าคัญโดยการนิคมอุตสาหกรรมจึงออกแผนปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมายการด าเนินการ
ประกอบด้วย 1) ลดปริมาณการปล่อยทิ้งมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ า ขยะและกากของเสียอุตสาหกรรม ให้
เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมายหรือดีกว่า 2) คุณภาพน้ าและอากาศ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานภายใน 1 ปี 3) ประชาชน
ได้รับการดูแล รักษา และฟื้นฟูสุขภาพอนามัยอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 4) ชุมชนในพ้ืนท่ีมีความเข้มแข็งมีส่วนร่วมใน
การติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวังคุณภาพส่ิงแวดล้อมและการระบายมลพิษจากแหล่งก าเนิดได้อย่างต่อ เนื่อง 
และ 5) การพัฒนาพื้นที่ในอนาคตไม่ให้เกิดผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพอนามัยและสอดคล้องศักยภาพพื้นที่ 
(การนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด. 2556: ออนไลน์) 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการ
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก เพื่อทราบสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม เพื่อ
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ความสุขสงบ และอยู่ร่วมกันกับชุมชนอย่างยั่งยืน ดังเป้าหมายเจตนรมย์ของแผนการพัฒนา “เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก” ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 2. ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทาง  
การก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานได้ 
 3. ท าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถ
น าข้อมูลที่ได้จาการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจของตน
อย่างมีประสิทธิภาพได้ต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

การจัดการความรับผิดชอบตอ่สังคมของ
ผู้ประกอบการ 

1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
2. นโยบายขององคก์ร 
3. แผนงานการจัดท ากจิกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
4. การจดัสรรงบประมาณ 
5. การมอบหมายความรับผิดชอบ 
6. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เกษลักษณ์  หาราชัย; และคณะ (2558: 127-
136) และ แคร์โลว์ (Carroll. 1991: 39-48) 

สภาพปัจจุบนัในการจัดการ
ความรับผิดชอบตอ่สังคม ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก โดยการทบทวน
ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กับการการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก 
  2. แนวคิดการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการของ เกษลักษณ์  หาราชัย; และคณะ 
(2558: 127-131) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร นโยบายขององค์กร แผนงานการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การจัดสรรงบประมาณ การมอบหมายความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์กรความรับผิดชอบต่อสังคมใช้แนวคิดของ  
แคร์โรล (Carroll. 1991: 39-48) 
  4. พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 จากส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เอกสาร หนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นหลัก โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยก าหนด
ประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแยกเนื้อหาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ประเด็น และน าเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 7 ด้าน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก. 2561), (เกษลักษณ์  หาราชัย; พวงรัตน์  เกษรแพทย์; และ ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร. 2558: 127-136) 
และ แคร์โลว์ (Carroll. 1991: 39-48) 
  1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร พบว่า ปัจจุบันผู้บริหารในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการจ าลองภาพในอนาคตขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคม การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแนวการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยผู้บริหารจะเป็นผู้ให้การสนับสนุน ผู้บริหารบางแห่งจะบรรจุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน แผนกลยุทธ์ขององค์กร มีการเป้าหมายหรือความมุ่งมั่นขององค์กรในความรับผิดชอบต่อ
สังคม และมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบความส าเร็จ 
  2. นโยบายขององค์กร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกยังคงใช้นโยบายการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นกลไกส าคัญเพื่อให้องค์กร ด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามแนวนโยบาย อันเป็นการแก้ปัญหาที่องค์กรพงึ
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ปฏิบัติ เป็นการลดปัญหา และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจขององค์กร นโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรจะสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินการทั้งโดยตรง และโดยอ้อมถึงหลักการพื้นฐานหรือความเชื่อของ
ผู้รับผิดชอบหน่วยงานน้ัน 
  3. แผนงานการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคม พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังคงด าเนินการตามแผนงานการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีเทคนิคและกระบวนการจัดท าแผนงาน มีการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมมีแบบแผนที่เป็น
รูปธรรม มีแผนการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนที่ชัดเจน มีการระบุรายละเอียดของโครงการ/
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีการวิเคราะห์และการค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามเหตุกาณณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ และมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  4. การจัดสรรงบประมาณ พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังคงมีการก าหนดงบประมาณในการด าเนินการโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ผู้ดูแลงบประมาณให้มีการใช้งบประมาณตามที่ได้วางแผนไว้ มีการควบคุมการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ มีการบริหาร
งบประมาณในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และมีการประเมินผล
ความคุ้มค่าในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการบันทึกและการรายงานผลการใช้งบประมาณ
ให้กับผู้บริหารตามแผนการประชุมเพื่อติดตามผล 
  5. การมอบหมายความรับผิดชอบ พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หลายแห่งมีการออกแบบให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยตรง อาจเรียกชื่อแตกต่างกันบ้างในบางองค์กรซึ่งหน้าที่ส่วนใหญ่แล้วยังคงเหมือนกัน และนอกเหนือจาก
ส่วนงานที่รับผิดชอบโดยตรงแล้วยังพบการออกแบบให้บุคคลในองค์กร จากส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กรเข้ามาร่วมกัน
ปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมความรับต่อสังคมตามที่องค์กรมอบหมายเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
และเป็นการด าเนินการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. การมีส่วนร่วมของพนักงาน พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังคงมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคน จากทุกส่วนงานในองค์กรของตนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุนจนเกิดผลส าเร็จในแต่ละกิจกรรมที่องค์กร
จัดท าขึ้น เนื่องจากพนักงานทุกคนทุกส่วนงานมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการขับเคล่ือนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรลุผลส าเร็จดังที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ 
  7. ประเด็นข้อค้นพบอื่น ๆ พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยยังคงใช้แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ มีผล
ก าไร สามารถน าเงินท่ีได้จากการประกอบธุรกิจมาด าเนินกิจการภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร และพนักงานทุกคนในองค์กรอย่างเป็นธรรม 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย พบว่า มีการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรด้วยความซื่อสัตย์ มีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ มีระบบการตรวจสอบการด าเนิน
ธุรกิจได้ในทุกกระบวนประกอบอย่างเป็นระบบ การประกอบธุรกิจตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด 3) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม พบว่า การด าเนินธุรกิจที่มีความเคารพต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้วยการค าถึงความถูกต้องและแสดงความจริงใจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่องค์กร
ด าเนินการอยู่ การด าเนินการผลิตหรือการบริการมีคุณภาพและมีความเป็นธรรมโดยไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค 
และ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล พบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร 
กิจกรรมที่ด าเนินการนั้นอยู่นอกเหนือจากกิจกรรมหลักที่องค์กรด าเนินธุรกิจอยู่ โดยค านึงหลักมนุษยชนไม่มีการ
แบ่งกลุ่มประชาชน เช่น เพศสภาพ ศาสนา ความเชื่อ การเคารพหลักแห่งความเท่าเทียมโดยการสร้างโอกาสในการ
จัดท าโครงการในชุมชนให้มีรายได้หรือผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 สภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร นโยบายขององค์กร แผนงานการจัดท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดสรรงบประมาณ การมอบหมายความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ
ประเด็นข้อค้นพบอื่น ๆ สอดคล้องกับ วรวุฒิ  ไชยศร; และ บุญสม  เกษะประดิษฐ์. (2559) ได้วิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับการพัฒนาที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม 6 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารบริษัท/ผู้แทนบริษัท นักวิชาการ และผู้บริหารองค์กรมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในด้านความจ าเป็น เป้าหมาย 
การด าเนินการต่อประเด็นหลัก 4 ข้อ คือ 1) CSR มีความจ าเป็นและส าคัญมาก และเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได้ 2) มองว่า
องค์กรธุรกิจต้องได้รับการยอมรับจากสังคม (พึ่งพาอาศัย/เกื้อกูลกันและกัน/องค์กรมีรายได้-ชุมชนมีรายได้) ท าให้ได้
ใบอนุญาตจากสังคม 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้องค์กร/ชุมชนมีความยั่งยืน 4) ผู้บริหารมีความส าคัญมากใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร/นโยบายองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่วนความคิดเห็นใน
ประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่
บริษัทด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง 6 บริษัท พบว่า มี 10 รายการท่ีผู้บริหาร/ตัวแทนบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย มีความ
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน ดังนี้ 1) โครงการท่ีท าอยู่น าไปสู่ความยั่งยืนได้ 2) สร้างประโยชน์ให้กับชุมชน 3) มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีความสม่ าเสมอในการด าเนินโครงการ 4) ตระหนักถึงความส าคัญของสังคม 5) ตระหนักถึงความส าคัญ
ของเศรษฐกิจ 6) เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 7) สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้คนในชุมชน 8) สร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนยืนได้ด้วยตนเอง 9) เริ่มต้นจากแนวคิดผู้บริหาร 10) พ่ึงพาอาศัย เกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างบริษัทและชุมชน
ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทนั้น นอกจากบริษัทจะต้องไม่ขาดทุน ซึ่งเป็นการสร้างภาระให้แก่
สังคมแล้ว ยังต้องสร้างผลก าไรเพื่อตอบแทนผู้ถือหุ้น ต้องด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียด้วย ซึ่งตามนัยนี้ บริษัทจะต้องไม่เป็นภาระของสังคมและไม่สร้างความเสียหายให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งต้องท าให้สังคมเจริญก้าวหน้าด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของบริษัท บริษัทต้องท าหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลาง (HUB) เชื่อมโยงคนจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม มาร่วมท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม ภายใต้นวัตกรรมสังคมรูปแบบใหม่ 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (Sustainable CSR Model) และยังสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ของ แคร์โลว์ (Carroll. 1991: 39-48) และ นลินธร  เชื้อเมืองพาน; สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ; และ นวลเสน่ห์  วงศ์เชิดธรรม 
(2559) ได้วิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในจังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 2) การปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
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ขององค์กรธุรกิจในแต่ละด้าน 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละด้านขององค์กร
จ าแนกตามลักษณะขององค์กรธุรกิจ ประชากรคือ องค์กรธุรกิจที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 877 บริษัท ก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน ประกอบด้วยจ านวน 274 บริษัท เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านการ
ก ากับดูแลองค์กร ด้านสิทธิมนุษยชนด้านการปฏิบัติด้านแรงงานด้านการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการด าเนินงาน
อย่างเป็นธรรม ด้านผู้บริโภค ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมเห็นด้วยในระดับมาก 2) การปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน ด้านการพัฒนาชุมชน ด้านสุขภาพอนามัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสิทธิผู้บริโภค 
ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านการศึกษา เห็นด้วยในระดับปานกลาง และ 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละด้านขององค์กร จ าแนกตามลักษณะองค์กรธุรกิจ ในด้านระยะเวลาการ
ก่อตั้งสถานประกอบการที่แตกต่างกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านพัฒนาชุมชน ด้านสุขภาพอนามัย 
ด้านการศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสิทธิผู้บริโภค ด้านวัฒนธรรม ไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญั ยกเว้นด้าน
พัฒนาชุมชนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับขนาดอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้านพัฒนาชุมชนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านสิทธิผู้บริโภค ด้านวัฒนธรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน
กับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านพัฒนาชุมชนด้านสุขอนามัยแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร นโยบายของ
องค์กร แผนงานการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดสรรงบประมาณ การมอบหมายความรับผิดชอบ 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ ประเด็นข้อค้นพบอื่น ๆ ควรมีการศึกษาลงในรายละเอียดและเปรียบเทียบการจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการจ าแนกความแตกต่างตามประเภทในการด าเนินธุรกิจ และศึกษาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อทราบถึงแนวทางเชิงรุก แนวทางเชิงรับ แนวทางเชิงป้องกัน และแนวทาง
เชิงแก้ไขท่ีเหมาะสมในการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจต่อไป 
  2. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากบทความวิจัยฉบับนี้ให้เป็นโครงการ 
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เจาะลึกในรายละเอียดตัวแปรอื่น ๆ ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสม
ส าหรับผู้ประกอบการ นักวิชาการ ตลอดผู้สนใจเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนหน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปก าหนด
นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 
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NBUS0183: กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตระหนักรู้ต่อตราสินค้า บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
THE INFLUENCE OF MARKETING PROMOTION STRATEGY AND CORPORATE IMAGE 
ON THE BRAND AWARENESS ON MS MEDIA CENTER PUBLIC COMPANY LIMITED 
 
สุภิญญา  จิ๋วแหยม 1 
1 นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ต่อตรา
สินค้า บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับการตระหนักรู้ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการส่งเสริมการตลาดการตระหนักรู้ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)  และ 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) กับการตระหนักรู้
ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการใช้สื่อโฆษณา ล าดับที่ 2 คือ ด้าน
พนักงานขาย และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดับ
ที่ 1 คือ อุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยและมีคุณภาพ ล าดับที่ 2 คือ บริษัทสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
อย่างครบวงจร ล าดับที่ 3 คือ บริษัทแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ล าดับที่ 4 คือ บริษัทมีความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ 
และล าดับสุดท้าย คือ การให้บริการลูกค้าน่าพึงพอใจ ตามล าดับ และการตระหนักรู้ต่อตราสินค้า (Brand Awareness) 
ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นตอร์ จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ด้านการจดจ าได้ และ ด้านการระลึกได้ ตามล าดับ การทดสอบสมมติฐาน
พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการใช้สื่อโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส 
มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับสูง 
คือ .724 นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์ 
 
Abstract 
 The objective of this research were study the relationship between demographic characteristics 
and brand awareness of MS Media Center Public Company Limited. 2) study the relationship between 
marketing promotion, brand awareness of MS Media Center Public Company Limited and 3) study The 
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relationship between the perceived image of MS Media Center Public Company Limited and the brand 
awareness of MS Media Center Public Company Limited. 
 The samples in this research were 300 people. The analytical statistics consisted of percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient by using statistical package. 
 The results revealed that the comments on marketing promotion strategies the overall was in a 
high level. When classified in each aspect found that the majority of respondents agreed that the number 
1 was the use of advertising media, the second was salespeople. and finally, public relations, respectively. 
In addition, the overall image of MS Media Center Public Company Limited is at a high level, when classified 
in each aspect, it is found that respondents have the first opinion that the equipment is modern and of 
quality. The second is the company that responds to the customers 'needs in full. The 3rd is the company 
to solve the customers' problems quickly. The 4th is the company has the credibility Name can be trusted 
And the last order is customer service satisfaction respectively .Brand Awareness of MS Media Center 
Public Company Limited in overall was in a high level. When classifying each aspect it was found that 
respondents had the first opinion, remembering and recalling, respectively. The hypothesis testing found 
that Marketing promotion strategies using advertising media Correlated with the brand awareness of MS 
Media Center Public Company Limited with statistical significance at the level of 0.05, with a high 
correlation coefficient (r) of .724. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Buying Decision, Pipes Nonthaburi province. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจรับจัดเล้ียง (Catering) มีอยู่จ านวนมากในประเทศไทย ซึ่งมีการพัฒนารูปแบบเพื่อให้เข้ากับ
ยุคสมัยและความเป็นสากลเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาด เช่น มีการผสมผสานวัฒนธรรมการท าอาหาร
ของชาติตะวันตก และตะวันออกเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นเมนูอาหาร รูปแบบการจัดเล้ียง และการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการ 
 ธุรกิจรับจัดเล้ียงเป็นธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่แยกออกมาจากธุรกิจร้านอาหารเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ
ความสะดวกสบายในการจัดงานเล้ียง ทั้งงานวันเกิด งานจัดประชุมสัมมนา งานแต่ง งานบวชงานศพ และเทศกาล หรือ
โอกาสอื่น ๆ โดยการน าเอาเมนูอาหารไทย ตะวันออก ตะวันตก เบเกอรี่เข้ามารวมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้บริการธุรกิจรับจัดเล้ียง 
 ผู้ประกอบธุรกิจรับจัดเล้ียงจะต้องพัฒนาธุรกิจของตวัเองให้สามารถรับมือกับการแข่งขันซึ่งรวมถึงธุรกิจอืน่
ที่คล้ายคลึงกันเช่นร้านเบเกอรี่ และร้านส่งอาหารตามบ้าน (Delivery) ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันในตลาด
แล้ว ก็เกิดกลยุทธ์รูปแบบใหม่ ๆ และทางเลือกที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้นตามมาอีกด้วยเช่นกันอาทิเช่นการตั้งระดับ
ของธุรกิจจัดเล้ียงนอกสถานที่ให้เทียบเท่ากับการจัดเล้ียงในโรงแรม 5 ดาว ทั้งรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
เมนูอาหารใหม่ ๆ อุปกรณ์หรูหราสถานท่ี พ่อครัว พนักงาน และยานพาหนะบรรทุกอุปกรณ์ วัตถุดิบ ซึ่งสามารถรับงาน
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ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด ทั้งงานขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ หรือแม้แต่เรื่องราคาลูกค้าสามารถก าหนดได้ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มีหลากหลาย 
 บริษัทท่ีด าเนินการรับเช่าอปุกรณ์เพื่องานจดัเล้ียง จึงเป็นส่ิงที่ผู้ประกอบธุรกิจจัดงานเลี้ยงให้ความสนใจใช้
บริการ เนื่องจากบริษัทดังกล่าว ให้บริการ เช่าอุปกรณ์ภาพ แสง สี เสียง และเวทีครบวงจรเพื่อใช้ในการจัดงานกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น งานคอนเสิร์ต งานแถลงข่าว ซึ่งเป็นการลดความยุ่งยากในการจัดเตรียมอุปกรณ์หรือการขนส่งและการติดตั้ง
อุปกรณ์ดังกล่าว รวมทั้งไม่ต้องหาที่เก็บอุปกรณ์ดังกล่าวอีกด้วย 
 อย่างไรก็ตาม การท าธุรกิจในยุคปัจจุบัน ตราสินค้า หรือแบรนด์ (Brand) ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญของธุรกิจ
เนื่องจากการเกิดขึ้นของสินค้าจ านวนมหาศาลในท้องตลาด ซึ่งล้วนแต่มีความหลากหลายแยกย่อยตามลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งทางประชากรศาสตร์ และตามความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงในสินค้าประเภทหนึ่ง ๆ นั้น ก็มีแบรนด์ต่าง ๆ เกิดขึ้น
มากมาย จึงส่งผลให้มีการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นจึงท าให้การสร้างแบรนด์
ในตัวสินค้านั้นมีความจ าเป็นอย่างมากเพื่อท่ีจะสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์นั่นเอง 
 ด้วยเหตุที่ผู้วิจัย ปฏิบัติงานใน บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งให้บริการ เช่าอุปกรณภ์าพ 
แสง สี เสียง และเวทีครบวงจรเพื่อใช้ในการจัดงานกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานคอนเสิร์ต งานแถลงข่าว เป็นต้น ประกอบกับ
สภาวการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรงในธุรกิจประเภทนี้มีมากขึ้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ต่อตราสินค้า บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) โดยผลที่ได้จากการศึกษานั้นจะสามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ กับการตระหนักรู้ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส 
มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดการตระหนักรู้ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส 
มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
กับการตระหนักรู้ตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
   ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการจาก บริษัท เอ็มเอส มีเดีย  เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 300 ตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ95 ผู้วิจัยใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
การตระหนักรู้ต่อตราสินค้า บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
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  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด  
(สุดาดวง  เรืองรุจิระ. 2543) แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร (พัชราภรณ์  เกษะประกร. 2550) และแนวคิดการ
ตระหนักต่อตราสินค้า (ริวรรณ  เสรีรัตน์; และ ปณิศา  มีจินดา. 2554) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอายุ ระดับการศึกษาและด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ต่อตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน 
 2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการใช้ส่ือโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ตราสินค้าของ
บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. การรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัทกับการตระหนักรู้ต่อตราสินค้าของบริษทั เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการศึกษานี้ สามารถน ามาเป็นประโยชน์ได้ดังต่อไปน้ี 
  1. สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย 
เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ระดับรายได ้

กลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาด 
1. การใช้สื่อโฆษณา (Advertising) 
2. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

ภาพลักษณ์ขององค์การ 
- ภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มเีดีย  
เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

การตระหนกัรู้ตอ่ตราสนิค้า 
(Brand Awareness) 

1. การระลึกได้ (Recall) 
2. การจดจ าได้ (recognition) 
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  2. เป็นแนวทางแก่องค์กรต่าง ๆ ที่สนใจที่จะสร้างแบรนด์ผ่านการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
ได้ศึกษาและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการด าเนินงานวางแผนกิจกรรมการ ตลาดต่อไป 
  3. ผลการวิจัยที่ชี้เรื่องการตระหนักรู้ตราสินค้าจากการวางแผนด้วยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด  
จะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ หันมาสนใจศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
  4. สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของบริษัท เอ็มเอส 
มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ให้เป็นที่รู้จักกับลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา และเครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็นแล้วด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ความเที่ยงตรง (Validity) ในเนื้อหาการศึกษาจากนั้นจึงน าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลและจัดท า
รายงานผลการศึกษา การจัดพิมพ์รูปเล่มและการน าเสนอพิจารณาอนุมัติ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administered) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน (ดัดแปลงบางส่วนจาก Theodore Cleveger, JR., Gilbert A. 
Lazier and Margaret Leitner Clark (1965) ทดสอบความตรง(Validity) ของแบบสอบถาม โดยได้รับค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความช านาญในเรื่องนี้ ซึ่งได้พิจารณา แก้ไขแบบสอบถาม 
เพื่อให้แบบสอบถามมีเนื้อหาครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ และตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะวัด รวมถึงตรวจสอบการใช้
ภาษา โดยได้มีการปรับปรุงให้เหมาะสมและถูต้องก่อนน าไปใช้ ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( = Coefficient ) ได้เท่ากับ 0.93 จากนั้นจึงน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งก่อนน าออกท าการวิจัยจริงต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการบรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความส าคัญของปัจจัย
การการส่ือสารการตลาด 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) ที่เกี่ยวกับ
ความแตกต่างด้วยค่าสถิติ ANOVA, CORRELATION ANALYSIS ในการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 36-45 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 150,0001 บาท ขึ้นไป 
 2. ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการใช้ส่ือโฆษณา ล าดับที่ 2 คือ ด้านพนักงานขาย 
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้ 
  2.1 ด้านการใช้ส่ือโฆษณา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นล าดับที่ 1 คือ ส่ือโฆษณาทางสังคมออฺนไลน์ ล าดับที่ 2 คือ ส่ือโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน์ ล าดับที่ 3 คือ ส่ือโฆษณากลางแจ้ง (Billboard Poster Painted Display) ล าดับที่ 4 คือ ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร
และล าดับสุดท้ายคือ ส่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ 
  2.2 ด้านพนักงานขายโดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีความคิดเห็นล าดับท่ี 1 คือ พนักงานมีความสุภาพ/ มีใจรักในการให้บริการ ล าดับที่ 2 คือ พนักงานเต็มใจ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค ล าดับที่ 3 คือ พนักงานขายมีความจริงใจและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า โดยขายสินค้าและบริการ
อย่างไม่เอาเปรียบ ล าดับที่ 4 คือ พนักงานขายให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี และล าดับสุดท้าย คือ พนักงาน
มีความรู้และความช านาญเกี่ยวกับสินค้าและบริการดี ตามล าดับ 
  2.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นล าดับที่ 1 คือ การประชาสัมพันธ์ด้วยป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ หรือแผ่นพับ/
ใบปลิว ล าดับที่ 2 คือ การประชาสัมพันธ์ในหนังสือพิมพ์/นิตยสาร ล าดับที่ 3 คือ การส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ไป
ตามบริษัทหรือบ้านพักอาศัย ล าดับที่ 4 คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านโปรไฟล์ของบริษัท และล าดับสุดท้าย คือ การ
ประชาสัมพันธ์ในงานมหกรรมแสดงสินค้า ตามล าดับ 
 3. ภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัท่ี 1 คือ อุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยและมี
คุณภาพ ล าดับที่ 2 คือ บริษัทสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร ล าดับที่ 3 คือ บริษัทแก้ไขปัญหาของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ล าดับที่ 4 คือ บริษัทมีความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ และล าดับสุดท้าย คือ การให้บริการลูกค้าน่าพึงพอใจ 
ตามล าดับโดยสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้ 
 4. การตระหนักรู้ต่อตราสินค้า (Brand Awareness) ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดับแรก คือ ด้าน
การจดจ าได้ และ ด้านการระลึกได้ ตามล าดับ โดยสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้ 
  4.1 ด้านการระลึกได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นล าดับที่ 1 คือ เมื่อมีการพูดถึงบรรยากาศงานจัดเล้ียงหรืองานคอนเสิร์ตท่านจะนึกถึงบริษัทนี้เป็น
บริษัทแรก ล าดับที่ 2 คือเมื่อเวลาผ่านไปบริษัทนี้จะยังอยู่ในความทรงจ าของท่านเสมอและล าดับสุดท้าย คือ บริษัท
ให้บริการท่านเป็นอันดับหน่ึงในใจท่านตามล าดับ 
  4.2 ด้านการจดจ าได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นล าดับที่ 1 คือ ท่านจดจ าชื่อบริษัทได้เป็นอย่างดี ล าดับที่ 2 คือ ท่านสามารถจดจ าชื่อบริษัทได้ดีกว่า
บริษัทอื่น และล าดับสุดท้าย คือ ท่านจดจ าชื่อบริษัทได้เป็นอย่างรวดเร็วตามล าดับ 
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 5. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า 
  5.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอายุ ระดับการศึกษาและด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีการตระหนักรู้ต่อตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน 
  5.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการใช้ส่ือโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ตราสินค้า
ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) ระดับสูง คือ .724 นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์ 
  5.3 การรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัทกับการตระหนักรู้ต่อตราสินค้าของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (มหาชน)ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ต่อ  
ตราสินค้า บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการใช้ส่ือโฆษณา ล าดับที่ 2 คือ ด้านพนักงานขาย 
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้ 
   1.1 ด้านการใช้ส่ือโฆษณา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง  ประดิศฐ์  จุมพลเสถียร (2547) 
กล่าวว่า ส่ือโฆษณา (Advertising Media) ท าหน้าที่น าข่าวสารโฆษณาสู่ผู้รับเป้าหมายของการโฆษณา ข่าวสาร หรือ
ผลงานสร้างสรรค์ทางโฆษณาที่ออกแบบมา ไม่ว่าจะดีอย่างไร แต่ถ้าเลือกใช้ส่ือโฆษณาที่ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
แล้วการโฆษณานั้นก็จะไม่มีประโยชน์ ในการเลือกใช้ส่ือโฆษณาแต่ละครั้ง จะต้องพิจารณาถึงประเภทของส่ือที่ใช้ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และข้อดีข้อเสียของส่ือแต่ละประเภทอย่างละเอียด และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย 
มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก อาจเนื่อง 
มาจาก บริษัทฯ มีการเน้นการใช้สื่อโฆษณาทางสังคมออฺนไลน์มากรวมทั้งมีการใช้สื่อโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ ตลอดจน
การใช้ส่ือโฆษณากลางแจ้ง (Billboard Poster Painted Display) รวมถึงส่ือโฆษณาทางนิตยสารและหนังสือพิมพ์ 
อีกด้วย จึงส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการใช้ส่ือโฆษณาอยู่ในระดับมาก 
   1.2 ด้านพนักงานขายโดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2540) กล่าวว่าการขาย
โดยใช้บุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารแบบตัว ซึ่งผู้ขายพยายามช่วยเหลือและใช้การชักจูงลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ลักษณะการขายโดยใช้พนักงานขายมีลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นการเผชิญหน้าระหว่างบุคคล (Personal Confrontation) 
ในที่นี้เป็นการเผชิญหน้าระหว่างผู้ชาย และผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า 2) เป็นการใช้ความสามารถด้านสติปัญญา กล่าวคือ 
พนักงานจะใช้ความพยายามกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อจูงใจให้เกิดการซื้อ 3) การตอบสนอง (Response) การขายโดยใช้
พนักงานขายจะท าให้ทราบถึงปฏิกิริยาต่าง ๆ ของผู้ซื้อ เช่น หน้า แววตา ความคิดเห็น ความพอใจหรือไม่พอใจการ
ตัดสินใจหรือไม่สินใจซื้อ พนักงานขายหมายถึงบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการติดต่อส่ือสารแสวงหาลูกค้า เสนอ
ขาย กระต้นให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ การให้บริการก่อนและหลังการขายรวมทั้งการให้ค าแนะน าลูกคา้
พนักงาน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก พนักงานมีความสุภาพ/มีใจรักในการให้บริการ และเต็มใจ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค รวมทั้งพนักงานขายมคีวามจริงใจและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า โดยขายสินค้าและบริการอย่าง
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ไม่เอาเปรียบ ตลอดจนพนักงานขายให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี และมีความรู้และความช านาญเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการดี จึงส่งผลให้ความคิดเห็นด้านพนักงานขายอยู่ในระดับมาก 
   1.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543) 
กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ได้รับความนิยมใช้มากขึ้น การประชาสัมพันธ์เป็น
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นจริงและความเป็นมาของธุรกิจ ส่วนการโฆษณา เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นการบอกความเจริญโตขององค์การธุรกิจ มากกว่าการเสนอขาย ท าให้ผู้บริโภคไม่ต้องระมัดระวัง
ต่อข่าวสารท่ีได้รับมามากนัก และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่
ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก บริษัทมีการประชาสัมพันธ์ด้วยป้ายโฆษณาตาม
จุดต่าง ๆ หรือแผ่นพับ/ใบปลิว และการประชาสัมพันธ์ในหนังสือพิมพ์/นิตยสาร รวมทั้งการส่งเอกสารประชาสัมพันธ์
ไปตามบริษัทหรือบ้านพักอาศัย หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านโปรไฟล์ของบริษัท ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ในงาน
มหกรรมแสดงสินค้า จึงส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
  2. ภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
ภาพลักษณ์ขององค์การ หรือภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) เป็นค าที่นิยมเรียกกันในแวดวงวิชาการจน
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งนั้นหมายถึง กิตติศัพท์ขององค์การ (Corporate Reputation) (Morley. 2541: 8) 
นั่นเองในแวดวงการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ค าว่า ภาพลักษณ์ ถูกน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบประการหน่ึงในการ
บริหาร ช่วยเอื้อให้องค์การธุรกิจด าเนินไปได้อย่างก้าวหน้าและมั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่ง
เกี่ยวพันกับกลุ่มประชาชนจ านวนมาก และยิ่งไปกว่านั้นในทางการบริหารธุรกิจยังอาจตีค่าได้ว่าภาพลักษณ์ของบริษัท
เปรียบเสมือนสินทรัพย์ (Asset) อันมีค่าซึ่งยากจะประเมินออกมาเป็นตัวเลขทางบัญชีได้ และจากประสบการณ์ของ
ผู้วิจัย มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก อุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยและมีคุณภาพ สนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร 
โดยบริษัทแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างรวดเร็ว จึงท าให้บริษัทมีความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ และการให้บริการลูกค้าน่าพึง
พอใจ จึงส่งผลให้ความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก 
  3. การตระหนักรู้ต่อตราสินค้า (Brand Awareness) ของบริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดับแรก คือ 
ด้านการจดจ าได้ และ ด้านการระลึกได้ ตามล าดับ โดยสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้ 
   3.1 ด้านการระลึกได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ นักการตลาด และนักวิจัยใช้มุมมอง
หลายด้านเพื่อศึกษาคุณค่าตราโดยให้ความส าคัญต่อลูกค้า เป็นการมองคุณค่าตราจากมุมมองของลูกค้า  (ทั้ง
รายบุคคลหรือองค์การ) โมเดลคุณค่าตรามุ่งที่แสดงถึงอ านาจของตราที่ลูกค้าได้ ได้อ่าน ได้สัมผัส ได้เรียนรู้ ได้คิด 
และได้รู้สึกเกี่ยวกับตรา หรือเป็นอ านาจของตราที่อยู่ในจิตใจของลูกค้า ซึ่งเป็นประสบการณ์ทั้งโดยตรงและอ้อม
เกี่ยวกับตรา (Katler; & Keller. 2549: 258) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และ ปณิศา  มีจินดา. 2554: 37) และจากประสบการณ์
ของผู้วิจัย มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากเมือ่มีการพูดถงึบรรยากาศงานจัดเล้ียงหรืองานคอนเสิร์ตท่านจะนึกถึงบริษทัน้ีเป็นบริษทัแรก และแม้
เวลาผ่านไปบริษัทนี้จะยังอยู่ในความทรงจ าเสมอเนื่องจาก บริษัทให้บริการเป็นอันดับหนึ่งในใจจึงส่งผลให้ความคิดเห็น
ด้านการระลึกได้อยู่ในระดับมาก 
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   3.2 ด้านการจดจ าได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ การตระหนักรู้ต่อตราสินค้า (Brand 
awareness) เป็นภาพลักษณ์ในสมองของผู้บริโภค (Perceptual image) ที่มีต่อตรา หรือเป็นความสามารถของ
ผู้บริโภคที่จะระบุว่าสินค้ามีความแตกต่าง ซึ่งเกิดจากการจดจ าและระลึกได้ในการท างานของตรา (Kotler; & Keller. 
2549: 268) ในการสร้างให้เกิดการรู้จักตราคือ การสร้างให้เกิดความคุ้นเคยในตรา การรู้จักตรา ประกอบด้วย 1) การ
จดจ าตรา (Brand recognition)เป็นความสามารถของผู้บริโภคที่จะรับรองการรู้จักตรา 2) การระลึกถึงตราได้ (Brand 
recall) เป็นความสามารถของผู้บริโภคในการดึงความทรงจ าเกี่ยวกับตราออกมา เพื่อใช้ประโยชน์ในการตอบสนอง
ความต้องการในสถานการณ์การซื้อและการใช้ตัวอย่าง หากลูกค้าต้องการจะซื้อนาฬิกา ลูกค้าก็จะนึกตราที่ตรงกับ
รสนิยมของตนและอยู่ในงบประมาณที่มีอยู่และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย มีความเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าว
ว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผู้ตอบแบบสอบถามจดจ าชื่อบริษัท
ได้เป็นอย่างดี และสามารถจดจ าชื่อบริษัทได้ดีกว่าบริษัทอื่น ตลอดจนการจดจ าชื่อบริษัทได้อย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้
ความคิดเห็นด้านการจดจ าอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. ควรเพิ่มการลงส่ือโฆษณาทางส่ือสังคมออนไลน์ อาให้มากขึ้น 
  2. ควรใช้วิธีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี และใช้พนักงานออกหาลูกค้าใหม่ อาทิ ตามห้างสรรพสินค้า 
แหล่งชุมชน เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ต่อตราสินค้า 
บริษัท เอ็มเอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
  2. ควรศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ต่อตราสินค้า บริษัท เอ็ม
เอส มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน 
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NBUS0184: สมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย 
AN APPROACH OF ANNOUCERS COMPETENCIES FOR DIGITAL TELEVISION IN 
THAILAND 
 
นิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง 1   ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย 2   รศ.ดร.พิศมัย  จารุจิตติพันธ์ 3 
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย  
ในปัจจุบันโดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร ศึกษาค้นคว้าต าราทางวิชาการเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลในประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลน ามาอ้างอิงเป็นข้อค้นพบ อันจะท าให้ผลการวิจัยเกิดความน่าเชื่อถือและความ
แม่นย า ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหรือความสามารถของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย  
ในปัจจุบัน ในการท าหน้าที่รายงานข่าวท่ามกลางการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถพิจารณาได้จากการมีความรู้
ความเข้าใจเนื้อหาข่าวสาร การมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของผู้ประกาศข่าว การมีัทักษะในการใช้ภาษา การมีทักษะในการใข้เสียง การมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และพหุทักษะ และยังรวมไปถึงการมีทัศนคตใินการเป็นผู้ประกาศขา่วและการมคีวามรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป
ด้วย กล่าวได้ว่า ผู้ประกาศข่าวในยุคดจิิทัลควรมีบทบาทหน้าที่ท่ีมากกวา่การรายงานข่าว คือมีส่วนในการผลิตเนื้อหา
ข่าวในรูปแบบออนไลน์และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับรูปแบบการน าเสนอข่าวทางโทรทัศน์ด้วย 
 
ค าส าคัญ: ผู้ประกาศข่าว สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล สมรรถนะผู้ประกาศข่าว ผู้ประกาศข่าวสถานทีโทรทัศน์ดิจิทัลใน

ประเทศไทย 
 
Abstract 
 This research aims to study competencies of announcers for digital television in Thailand. 
Quantitative research methods were used:  documentary research of competencies of announcers for 
digital television in Thailand to be referenced as findings that will make the research results to be reliable 
and accurate.  The results showed that competencies of announcers for digital television in Thailand 
could be considered from 1) announcer’s knowledge and understanding: knowledge and understanding 
in News content, knowledge and understanding in technology, knowledge and understanding in the role 
of announcer 2)  announcer’ s skill:  having language skill, having voice skill, having technology skill, 
having multi skill 3)  announcer's attributes:  having good attitude and having social responsibility.  The 
findings also showed that multiskilling was changing the announcer culture, putting more focus on 
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production, adapting content for online channel and using new technology to adapt for digital television 
reporting. 
 
Keywords: announcer, digital television station, announcer competency, announcer for digital television 
 
บทน า 
 การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลท าให้ธุรกิจหลายอย่างถูกเทคโนโลยีเข้ามาส่งผลกระทบ (Disrupted) บางธุรกิจ
หายไป บางธุรกิจต้องมีการปรับตัวหรือวางแผนธุรกิจใหม่เพื่อให้สอดรับและเหมาะสมกับยุคดิจิทัล ดังนั้นการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถทางด้านดิจิทัล และเพิ่มศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแข่งขันกับองค์กรอื่น จึงถือเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ที่จ าเป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลยังส่งผลให้กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยต้องปรับตัวด้วยเช่นเดียวกัน ด้วยการเลือกใช้ระบบส่งสัญญาณที่
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 (2560) 
โดยนับแต่ปี พ.ศ. 2557 ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. เปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ท าให้มีสถานีโทรทัศน์เพิ่มขึ้นเป็น 24 ช่อง อย่างไร
ก็ตามเมื่อเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2562 ผู้ด าเนินธุรกิจทีวีดิจิทัลได้แจ้งคืนใบอนุญาตทั้งหมด 7 ราย ส่งผลให้ช่องทีวี
ดิจิทัลคงเหลือ 19 ช่อง โดยเป็นช่องความคมชัดปกติ 9 ช่อง และช่องความคมชัดสูง 10 ช่อง หากนับเฉพาะช่องที่มี
รายการข่าว โดยไม่นับช่องสาธารณะที่ไม่สามารถโฆษณาได้ ซึ่งได้แก่ช่องทีวีรัฐสภาและช่องไทยพีบีเอส จะเหลือ
เพียง 17 ช่อง 
 ธาม  เชื้อสถาปนศิริ (2558) นักวิชาการด้านส่ือกล่าวว่า องค์กรส่ือต้องให้ความส าคัญกับผู้ส่ือข่าวในยุค
ดิจิทัลที่มีการแข่งขันอย่างเข้มข้น ด้วยการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีให้แก่คนในองค์กร อันได้แก่ การพัฒนา  
พหุทักษะ (Multi Skill) มัลติมีเดีย (Multimedia) ทักษะในกระบวนการผลิตและน าเสนอรายการข่าวในคน ๆ เดียว 
(One Man Journalism) ทักษะด้านดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์ (Digital Skill and Thinking) ทักษะความสามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลต่าง ๆ (Decode and Encode Script) ทักษะด้านการวิจัยผู้ชม (Audience Research) 
ทักษะความสามารถในการใช้งาน แก้ไขและออกแบบแอปพลิเคชั่น (Application Utilize) ส าหรับการแสดงผลหรือ
การเชื่อมโยงเนื้อหารายการกับผู้ชม ทักษะการท างานเป็นทีมและความสามารถในการสืบค้นข้อมูลทางลึกและกว้าง 
(News Gathering, Collaboration and Participation) และสุดท้ายคือทักษะความสามารถในการจัดการข้อมูล
ข่าวสาร (Data Journalism) 
 ทักษะประการสุดท้ายที่กล่าวมาในข้างต้น คือทักษะความสามารถในการจัดการข้อมูลข่ าวสาร (Data 
Journalism) ถือว่าเป็นทักษะส าคัญส าหรับส่ือในยุคดิจิทัล ที่มีนักวิชาการได้กล่าวถึงไว้เป็นวงกว้าง ดังเช่น  สาธิต  
ดิษโยธิน; และคณะ (2558) อธิบายไว้ว่า คือการใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยค้นหาข้อมูลและรายงานข่าว 
โดยวารศาสตร์เชิงข้อมูลนี้ไม่ได้มาแทนที่การท าข่าวในรูปแบบดั้งเดิม แต่ในเมื่อแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ล้วนหาได้จาก
อินเทอร์เน็ต นักข่าวยุคนี้จึงจ าเป็นต้องปรับตัวตามประเภทของแหล่งข้อมูลนั้น ๆ อีกทั้งยังจ าเป็นต้องรู้วิธีการสืบค้น
ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ และวิธีการน าเสนอเรื่องราวน้ัน ๆ จากข้อมูลที่ได้รับมาในรูปแบบท่ีเขา้ใจได้ อาจเป็นในรูปแบบ
การแปลงตัวอักษรให้เป็นภาพหรือกราฟฟิกจากแหล่งข้อมูลดิจิทัล กิปสัน (Gibson. 2014) บรรณาธิการบริหาร
หนังสือพิมพ์ The Guardian ยังกล่าวว่า ตามความคิดวารสารเชิงข้อมูล ทักษะของผู้ประกาศข่าวจ าเป็นต้องได้รับ

445



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
การพัฒนาเช่นเดียวกัน โดยผู้ประกาศข่าวควรมีทักษะในการผลิตข่าวลงในช่องทางวิดีโอออนไลน์ โดยใช้วิธีการเล่า
เรื่อง (Storytelling) ในรูปแบบส้ัน กระชับ และรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ชมสามารถรับชมผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ด้วย 
 ในงานวิจัยของครี เมดัส; และ ไลซัค (Cremedas; & Lysak, 2011) เรื่อง “ส่ือใหม่” สมรรถนะท่ีถูกคาดหวัง
ของผู้ผลิตและผู้รายงานข่าวโทรทัศน์ ("New Media" Skills Competency Expected of TV Reporters and Producers: 
A Survey) ยังกล่าวว่า ผู้ผลิตและผู้รายงานข่าวโทรทัศน์ในยุคปัจจุบัน นอกจากจะต้องมีทักษะในการผลิตและรายงาน
ข่าวแล้ว ควรจะต้องมีทักษะทางด้านส่ือใหม่ อันได้แก่การผลิตเนื้อหาในรูปแบบออนไลน์ และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาปรับใช้กับรูปแบบการน าเสนอข่าวทางโทรทัศน์ด้วย โดยปัจจุบันส านักข่าวหลายแห่งมีการเปิดรับบุคลากรที่มีทักษะ
ด้านส่ือใหม่เพิ่มเติมเข้ามาจากคุณสมบัติแบบเดิม ๆ แล้ว 
 นอกเหนือจากสมรรถนะด้านส่ือใหม่แล้ว สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร 
(2559) ยังได้กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง “ดัชนีชี้วัดความเป็นวิชาชีพของผู้ประกาศไทย” (The indicators of Thai 
announcers professionalism) (2560) ว่าสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งต้องคัดเลือกและสรรหาผู้ประกาศที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนและเหมาะสมในการท าหน้าที่ใช้เสียง ภาษา บุคลิกภาพ ลีลาการน าเสนอ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการ
เผยแพร่ข่าวสารและความจริงโดยมีจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้วย ถ้าหากผู้ประกาศไม่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมเพียงพอ อาจส่งผลท าให้ผู้รับสารเลียนแบบการออกเสียงที่ไม่ถูกต้อง ไม่ได้ข่าวสารที่ถูกต้อง ไม่เป็นกลาง 
และไม่เป็นความจริงที่เชื่อถือได้ 
 จากข้อมูลเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามว่าภายใต้การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลนี้ผู้ประกาศข่าวใน
ประเทศไทยปัจจุบันมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีมากเพียงพอเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่อการรายงาน
ข่าวในยุคหรือไม่ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยในปัจจุบัน
ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยในปัจจุบัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นข้อมูลในการก าหนดสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยในปัจจุบัน 
 2. เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จาการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอน าเสนอดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ที่ กสทช. 
ได้ด าเนินการเปล่ียนสัญญาณการแพร่ภาพโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกมาเป็นดิจิทัล ท าให้ผู้ชมมีตัวเลือกมายิ่งขึ้น
และสามารถรับชมรายการที่ชื่นชอบได้เสมอผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกที่ทุกเวลา (ชนัญสรา  อรนพ ณ อยุธยา. 
2556) นอกจากนี้ผู้บริโภคข่าวหรือผู้ชมยังเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของข่าว องค์กรข่าวและการท างานของผู้ส่ือข่าว 
ด้วยการรับข่าวอย่างมีสติ และพูดคุยแลกเปล่ียนข่าวสารผ่านเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทันสมัย (พิทักษ์  ทิศาภาคย์. 
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2559) ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ต้องปรับตัวเพื่อช่วงชิงฐานจ านวนผู้ชมให้มากยิ่งขึ้น (ธาม  เชื้อสถาปนศิริ, 
2557) 
 ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์เริ่มต้นปรับตัวด้วยการให้ผู้ส่ือข่าวหันมาใช้ส่ือใหม่ช่วยในการน าเสนอข่าวสาร 
ทั้งในเรื่องการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลที่มีคุณภาพสูง การน าโดรน (Drone) มาใช้ในการถ่ายภาพ และการส่งข่าว
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ กล่าวได้ว่า ปัจจุบันรูปแบบการท างานในกระบวนการส่ือข่าวยังคงเหมือนเดิม หากแต่ผู้ส่ือข่าว
สามารถน าส่ือใหม่เข้ามาช่วยให้การเสนอข่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง สดใหม่ และมีความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม 
ในกระบวนการบรรณาธิการข่าวนั้นต้องมีความรอบคอบ เพิ่มวิจารณญาณในการเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างมาตรฐานความน่าเชือ่ถือของส่ือเช่นเดิม แม้ว่าเทคโนโลยีเข้ามาวงจรข่าวยังคงเป็นรูปแบบเดิม 
หากแต่มีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือใหม่ ๆ มาช่วยอ านวยความสะดวกในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้การน าเสนอข่าวมีความ
รวดเร็ว ทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้รับข่าวสาร ซึ่งใช้ช่องทางการรับสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (ณัฏฐ์ชดา  
วัฒนาชัยผล. 2560) 
 ผู้ประกาศข่าวทางสถานีโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลเองก็จ าเป็นต้องปรับตัวด้วยเช่นเดียวกัน โดยในยุคดิจิทัล
เช่นนี้ นอกจากผู้ประกาศข่าวต้องมีคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ มีน้ าเสียงและค าพูด
ชัดเจน มีประสบการณ์ในการท าหน้าที่ ผู้ประกาศข่าว มีความเข้าใจในข่าวสาร รอบรู้เฉลียวฉลาดในการแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่เพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับสารใน
ยุคสมัยที่เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัลหรือพหุทักษะ (Multi Skill) ฟิกาโร (Figaro. 2011; 
อ้างอิงจาก Da Silva; & Penteado, 2014) เช่น ทักษะการเล่าเรื่องและน าเสนอข่าวข้ามแพลตฟอร์ม การใช้
โทรศัพท์มือถือในการสืบข่าวและรายงานขา่ว การตัดต่อเสียงและวดิีโอ การเล่าเรื่องข้ามสื่อ การน าวิดีโอมาหลอมรวม
กับส่ือดั้งเดิม การถ่ายภาพ การท างานเป็นทีม และความสามารถในการสืบค้นข้อมูลทางลึกและกว้าง มีความสัมพันธ์
กับแหล่งข่าว รูลึ้ก รู้จริงมากกว่าเดิม ไอซีเจเอฟ เซอร์เวย์ (ICFJ Survey. 2018) 
 หากกล่าวอ้างอิงตามหลักการของวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล นักข่าวในยุคดิจิทัลควรจะมีทักษะต่าง ๆ 6 
ประการ ได้แก่ ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิตและการถ่ายท าได้ทั้งหมด ความสามารถใช้
แอปพลิเคชั่นส าหรับการสืบค้นหาและน าเสนอข่าว ความสามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะภาพกราฟฟิก 
วิดีโอกราฟฟิกได้ ความสามารถติดต่อเพื่อสอบถาม และสามารถรวบรวมข้อมูลที่ได้จากประชาชนมาประมวลเป็น
ข้อมูลข่าวที่ถูกต้อง การพัฒนาทักษะความเข้าใจว่าการน าเสนอข่าวอย่างระมัดระวัง (Be familiar with Laws and 
Ethic) เพื่อไม่ให้กระทบต่อสังคม ต้องรู้กฎหมาย มีจริยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และการพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมและมีความคิดเป็นผู้น าทางสังคม (Teaching Teamwork and Leadership) เป็นผู้รังสรรค์ประเด็น
ข่าวสารทางสังคมให้เฉียบคมและน าสังคมไปในทางที่ดีขึ้น กิปสัน (Gibson. 2014: ออนไลน์) บรรณาธิการบริหาร
หนังสือพิมพ์ The Guardian ยังกล่าวว่า ตามความคิดวารสารเชิงข้อมูล ทักษะของผู้ประกาศข่าวจ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาเช่นเดียวกัน โดยผู้ประกาศข่าวควรมีทักษะในการผลิตข่าวลงในช่องทางวิดีโอออนไลน์ โดยใช้วิธีการเล่า
เรื่อง (Storytelling) ในรูปแบบส้ัน กระชับ และรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ชมสามารถรับชมผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ด้วย (ธาม  
เชื้อสถาปนศิริ, 2558) 
 ไม่เพียงเท่านั้น ผู้ประกาศข่าวยังจ าเป็นต้องมีบทบาทหน้าที่ในเชิงสร้างสรรค์และค านึงถึงจริยธรรมและข้อ
กฎหมายมากขึ้น เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงที่ดีในสังคมมากกว่าแค่การบอกเล่าว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างในสังคม (สุวิมล   
จินะมูล. 2560) 
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 ในยุคโลกาภิวัตน์เช่นนี้ องค์กรต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรข่าวจ าเป็นต้องส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ในวิทยาการ
สมัยใหม่ พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล; และ กฤติกา  ล้ิมลาวัลย์. 
2554) โดยองค์กรสามารถน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การจัดท าแผน
อัตราก าลังคนไปจนถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ (ธนุเดช  ธาน.ี 2558) อย่างไรก็ตาม บุคลากรทุกระดับ
ในองค์กรจ าเป็นต้องเห็นความส าคัญของสมรรถนะและการลงทุนในการพัฒนาสมรรถนะเสียก่อน จึงจะพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรได้ส าเร็จ (อภิชัย  ศรีเมือง. 2560) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัย 
  ส าหรับระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย (Methodology) โดยใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นหลัก ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยทบทวนแนวความคิด 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ได้แก่ แนวคิด
วิวัฒนาการวงการโทรทัศน์ แนวคิดการรายงานข่าวโทรทัศน์และบทบาทหน้าที่ของผู้ประกาศข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 
แนวคิด หลักการเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล แนวคิดความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
(KAP) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ (Competency) และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 
 
 
 

1. ความรู้ความเข้าใจ 
1.1 เนื้อหาของข่าวสาร 
1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 บทบาทหน้าที่ของผู้ประกาศข่าว 

2. ทักษะ 
2.1 การใช้ภาษา 
2.2 การใช้เสียง 
2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 พหุทักษะ 

3. คุณลักษณะสว่นบคุคล 
3.1 ทัศนคติในการเป็นผู้ประกาศขา่ว 
3.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  
 

สมรรถนะ 
ผู้ประกาศขา่ว 

สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
ในประเทศไทย 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมูล
การจัดแยกเนื้อหาสาระตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น และน าเสนอ
ผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นการศึกษา 
ดังนี ้
  1. ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย คือ ความสามารถ
ในการรับรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการท าหน้าที่ 
ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของข่าวสาร 
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ประกาศข่าว 
   1.1 เนื้อหาของข่าวสาร: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรมีความรู้
ความใจเกี่ยวกับที่มาของข่าวสาร ทราบว่าแต่ละข่าวนั้นมีกระบวนการขั้นตอนการได้มาอย่างไร แต่ละวันมีประเด็น
ข่าวใดส าคัญ น่าสนใจ ก าลังเป็นที่พูดถึงอยู่ในกระแส ทราบว่าผู้รับสารต้องการข่าวสารในลักษณะใด เพื่อให้เนื้อหา
ข่าวอยู่ในความสนใจของผู้รับสาร สามารถหาข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับข่าวที่ท่านจะรายงาน เพื่อให้ได้ข้อมูล
เพิ่มเติมที่เพียงพอและรอบด้าน มีความรู้รอบตัว รอบด้านและรู้ลึกในส่วนที่รับผิดชอบ สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้
อย่างมั่นใจ ถูกต้องและชัดเจน ทราบวิธีการป้องกันการละเมิดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยทราบข้อกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น
กฎหมายสิทธิมนุษยชน กฎหมายว่าด้วยสิทธิเด็ก กฎหมายหมิ่นประมาท กฎหมายลิขสิทธิ์ฯลฯ (สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; 
ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร. 2559) 
   1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรมี
ความรู้ความใจเกี่ยวกับวิธีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในห้องบันทึกเสียง/ห้องออกอากาศและวิธีแก้ไขข้อบกพร่องทาง
เทคนิค เข้าใจวิธีแก้ไขข้อบกพร่องทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในห้องบันทึกเสียง/ห้องออกอากาศ เข้าใจ
วิธีการเลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นข้อมูลได้อย่างเหมาะสม เข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้
อย่างสม่ าเสมอ มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีและสามารถเลือกแหล่งข้อมูลมาใช้อ้างอิงในการท างานได้อย่างถูกต้อง
น่าเชื่อถือ (สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร. 2559) 
   1.3 บทบาทหน้าที่ของผู้ประกาศข่าว: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย
ควรมีความรู้ความใจเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารไปยังผู้รับสารที่มีความแตกต่างหลากหลาย มีความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการท าข่าว ทั้งขั้นตอนกระบวนการผลิตข่าวและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความรู้ความเข้าใจในการถ่ายทอด
ข่าวสารที่เข้าใจยากให้ผู้รับสารเข้าใจได้โดยง่าย มีความรู้ความเข้าใจในการอ่านตีความและจับประเด็นส าคัญของเรื่อง
ที่น าเสนอได้ อย่างถูกต้องในระยะเวลาอันส้ัน มีวิจารณญาณในการน าเสนอข่าวอย่างปราศจากอคติ สามารถแยก
ข้อเท็จจริงออกจากความ คิดเห็นในขณะน าเสนอข่าวได้ มีความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชน รู้วิธีการรายงานข่าวโดย
ไม่พาดพิงถึงบุคคลที่สามในทางเส่ือมเสีย (สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร. 2559) 
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  2. ทักษะของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย คือ ความช านาญหรือ
ความสามารถในการท าหน้าที่ของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยทักษะการ
ใช้ภาษา ทักษะการใช้เสียง ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและพหุทักษะ 
   2.1 การใช้ภาษา: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรมีทักษะในการ
อ่านภาษาไทยอย่างแตกฉาน รู้เรื่องหลักภาษาไทย มีทักษะในการอ่านค าศัพท์ยาก ศัพท์เฉพาะ ศัพท์วิชาการ รวมทั้ง
ค าราชาศัพท์ มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการอ่าน การเขียน การพูด มีทักษะในการใช้ภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษ ในการอ่าน การเขียน การพูด (สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร. 2559) 
   2.2 การใช้เสียง: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรมีทักษะในการ
ออกเสียง ร ล และควบกล้ าได้อย่างถูกต้อง สามารถออกเสียงสระได้ถูกต้อง สามารถออกเสียงวรรณยุกต์ได้ถูกต้อง 
สามารถใช้ลีลาและวรรคตอนที่ถูกต้อง สามารถอ่านค าเฉพาะได้อย่างถูกต้อง มีน้ าเสียงที่ไพเราะ แจ่มใส ไม่แหบแห้ง 
ไม่สั่นเครือ ไม่เพี้ยนแปร่ง (สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร. 2559) 
   2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรใช้
เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น มาช่วยในการขุดคุ้ย รวบรวม และพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลก่อน รายงานข่าว 
สามารถรายงานข่าวผ่านทางส่ือออนไลน์ ในรูปแบบข้อความ ภาพกราฟิกหรือวิดีโอได้ โดยสามารถเล่าเรื่องในรูปแบบ
ที่ต่างออกไปจากการรายงานข่าวทางโทรทัศน์ (สาธิต  ดิษโยธิน; และคณะ. 2558) สามารถใช้เครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อเก็บสถิติการเข้าถึง การเข้า รับชมข่าว ระยะเวลารับชม มาปรับใช้ในการรายงานข่าว เก็บสถิติการแสดง
ความคิดเห็น การพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นท่ีรับชม การกดแชร์มาปรับใช้ในการรายงานข่าว เก็บสถิติการค้นหา การพูด
ถึงความนิยม มาปรับใช้ในการรายงานข่าว สามารถจัดการข้อมูลที่ได้จากประชาชน หรือพลเมืองชาวเน็ต เพื่อมาต่อ
ยอดกับประเด็นข่าวได้ (ธาม  เชื้อสถาปนศิริ. 2558) 
   2.4 พหุทักษะ: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรท าหน้าที่เป็น
ผู้ส่ือข่าวได้ สามารถบันทึกภาพและตัดต่อวิดีโอได้ สามารถเขียนเรียบเรียงข่าวได้ สามารถเผยแพร่ น าเสนอข่าวสาร
ผ่านทางช่องทางอื่น ๆ นอกเหนือจากโทรทัศน์ เช่น เว็บไซต์ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ไลน์ได้ (ธาม  เชื้อสถาปนศิริ. 2558) 
  3. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย คือ พ้ืนฐาน
ของบุคลิกภาพ ภาวะด้านอารมณ์ จิตใจ และค่านิยมเฉพาะตัวของผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลใน
ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อการท าหน้าที่ของตัวเอง ซึ่งประกอบด้วยทัศนคติในการเป็นผู้ประกาศข่าวและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
   3.1 ทัศนคติในการเป็นผู้ประกาศข่าว: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศ
ไทยควรมีความคิด ค่านิยม แรงจูงใจที่ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ มีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจใน
การท าหน้าที่ผู้ประกาศข่าว มักใฝ่รู้ ติดตามค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ เสมอ เพื่อน ามาใช้พัฒนาการรายงานข่าว ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงได้โดยง่าย แม้ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นส่งผลต่อการท าหน้าที่ผู้ประกาศข่าวของตัวเอง มีความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง กล้าตัดสินใจกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเสมอ แม้ต่อหน้ากล้องหรือในเวลาทั่วไป มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มักคิดสิ่งแปลกใหม่มาน าเสนอในการรายงานข่าว มีความเป็นตัวของตัวเอง มีเอกลักษณ์ที่แตกต่าง
จากผู้ประกาศข่าวคนอื่น (สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย; ชเนตตี  ทินนาม; และ ต่อตระกูล  อุบลวัตร. 2559) 
   3.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม: ผู้ประกาศข่าวในสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยควร
ท างานบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ความมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงผลดีและผลเสียที่จะ
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เกิดขึ้นต่อสังคมและส่วนรวม ได้แก่ การปฏิเสธที่จะรายงานข่าวที่บิดเบือนข้อเท็จจริง ชี้น าโน้มน้าว ขาดความเป็นกลาง 
การท างานตรงเวลา ทุ่มเทกับหน้าที่โดยเคร่งครัด และการปฏิเสธอามิสสินจ้าง สินบน หรือสิทธิพิเศษจากแหล่งข่าว  
(สุวิมล  จินะมูล. 2560) 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งผลของการ
วิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ สปิลบูรี่ (Spilsbury. 2014: 31) ในงานวิจัยเรื่อง “ทักษะใหม่ของนักข่าว (Emerging skills for 
journalists)” ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีทักษะที่มากขึ้นกว่ายุคก่อน โดยทักษะที่จ าเป็นต้องมี
ได้แก่ 1) ทักษะด้านจริยธรรม 2) ทักษะด้านการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบความถูกต้อง 3) ทักษะด้านไอที
และดิจิทัล 4) ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์และการวางแผลกลยุทธ์ทางการส่ือสาร 5) ทักษะด้านการบริหารจัดการ
แบบนักธุรกิจและการท างานแบบอิสระ 6) ทักษะด้านการจัดการภาระงาน และ 7) ทักษะด้านการส่ือสารและสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม และยังสอดคล้องกับ ไนเกรน (Nygren. 2014: 76-78) ในงานวิจัยเรื่อง “พหุทักษะในองค์กรข่าว: 
การลดความสามารถหรือการปรับปรุงความสามารถของนักข่าว (Multiskilling in the newsroom – de-skilling or 
re-skilling of journalistic work?)” ผลการวิจัยพบว่า จากผลการส ารวจนักข่าว 1,500 คน ในโปแลนด์ รัสเซียและ
สวีเดน พร้อมกับสัมภาษณ์นักข่าวในประเทศดังกล่าวจ านวน 60 คน พบว่า พหุทักษะในงานข่าวส่วนใหญ่คือการให้
ความส าคัญกับทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการท างานในตัวคนเดียว พหุ ทักษะช่วยให้
นักข่าวมีอิสระในการตัดสินใจ ในการท างานข่าวมากยิ่งขึ้น เช่น การเลือกหัวข้อข่าว การจัดประเด็นในเนื้อหาข่าว 
ขณะเดียวกันในมุมมองขององค์กรข่าวมองว่า การมีพหุทักษะของนักข่าวนับว่าเป็นกลยุทธ์การเพิ่มผลผลิตในงาน
ข่าวให้มากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยยังพบว่า การที่องค์กรข่าวได้ก าหนดให้นักข่าวมีพหุทักษะในงานข่าวนั้นท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท าข่าวไปจากเดมิ โดยเปล่ียนให้นักข่าวหันมาให้ความส าคัญกบัการผลิตและการปรับเนื้อหา
ข่าวให้เหมาะกับส่ือแต่ละช่องทาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับอเลจันโดร (Alejandro. 2010: 28-42) ในงานวิจัยเรื่อง 
“นักข่าวในยุคโซเชยีลมีเดีย (Journalism in the age of social media)” ผลการวิจัยพบว่า ส่ือสังคมมีประสิทธิภาพใน
การช่วยขยายฐานกลุ่มผู้อ่านและเข้าถึงกลุ่มผู้รับสาร (Reach) ได้มากขึ้น การท าข่าวในยุคนี้จึงนิยมน าส่ือสังคมเข้า
มาใช้ในการเผยแพร่ข่าว (Distribution) นอกจากนี้ส่ือสังคมยังท าให้บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานข่าว เช่น ผู้ส่ือข่าว 
บรรณาธิการ ช่างภาพ ไม่ได้ท าหน้าที่เฉพาะของตัวเองอีกต่อไป แต่บุคลากรทุกต าแหน่งสามารถท างานได้ทุกหน้าที่ได้
ภายในตัวคนเดียว 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่จ าเป็นต้องมีเป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ การใช้ภาษา
ที่ถูกต้องตามหลักภาษา ความรู้และทักษะเกี่ยวกับงานผู้ประกาศข่าว บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม คุณธรรมและจริยธรรม
ในการท างานผู้ประกาศข่าว รวมทั้งความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการท างานผู้ประกาศข่าว นอกเหนือจากคุณสมบัติ
ที่เป็นพื้นฐานเหล่านี้ ผู้ประกาศข่าวในยุคดิจิทัลควรมีบทบาทหน้าที่ที่มากกว่าการรายงานข่าว คือมีส่วนในการผลิต
เนื้อหาข่าวในรูปแบบออนไลน์และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับรูปแบบการน าเสนอข่าวทางโทรทัศน์ด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลจากการศึกษาเรื่องสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ดังนี้ 
   1. องค์กรข่าวในปัจจุบันควรคัดเลือกผู้ประกาศข่าวที่มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะและคุณลักษณะ
ที่สอดคล้องกับการรายงานข่าวในยุคดิจิทัล 
   2. องค์กรข่าวในปัจจุบันควรฝึกอบรมและพัฒนาผู้ประกาศข่าวอย่างรอบด้าน เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจ ทักษะและคุณลักษณะสอดคล้องกับการรายงานข่าวในยุคดิจิทัล 
   3. องค์กรข่าวในยุคปัจจุบันควรประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ประกาศข่าวในองคก์รอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะและคุณลักษณะสอดคล้องกับการรายงานข่าวในยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาเรื่องสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
   1. ควรมีการศึกษาลงในรายละเอียดการศึกษาสมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
ในประเทศไทย เพื่อทราบถึงข้อแตกต่างที่ชัดเจนและน าข้อแตกต่างมาใช้ในการปรับปรุงเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   2. ควรพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้จากบทความวิจัยฉบับนี้ ให้เป็นโครงการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพท่ีเจาะลึกในรายละเอียดเช่น วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม หรือการประชุม
ระดมสมองเพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของไทยที่เหมาะสม 
และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้ประกาศข่าว นักวิชาการ ตลอด
ผู้สนใจ 
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NBUS0185: การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การสื่อสารทางการตลาด 
THE DECISION TO BUY FACIAL SKIN CARE PRODUCTS FOR FEMALE CONSUMERS 
IN THE AREA OF MUEANG DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE, USING INTEGRATED 
MARKETING COMMUNICATION-IMC 
 
ศุภนิตย์  สุริยะวงค์ 1   รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาภพ  พันธุ์แพ 2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้การส่ือสารทางการตลาด มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของผู้บริโภคสตรีใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จ าแนกตามประชากรศาสตร์ มีวิธีการวิจัยโดยการเก็บ
แบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลจากการศึกษาพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคสตรีที่ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีอายุอยู่ในช่วง 23-28 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
อยู่ในกลุ่มวัยท างาน ที่มีรายได้ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงประเภท
ต่อต้านลดริ้วรอย ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าด้วยตนเอง ซื้อประมาณ 1-2 ครั้ง/เดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
501-1,000 บาท/ครั้ง ซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายเครื่องส าอาง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า คือ ด้านโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการขายส่วนบุคคล ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านการตลาดทางตรง ด้านการตลาดแบบดิจิทัล ด้านการตลาดแบบกองโจร โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อในระดับมาก สมมติฐานข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับของรายได้และการศึกษาที่แตกต่าง
กันของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่มีจ านวน
ความถี่ของการซื้อแต่ละครั้ง มีจ านวนค่าใช้จา่ยในการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า และมีการเลือกซื้อสินค้าในช่องทางการจัด
จ าหน่ายหรือสถานท่ีซื้อ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า, ครีมบ ารุงผิวหน้า, การส่ือสารทางการตลาด, การส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ, การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 
 Education subject The decision to buy facial skin care products for female consumers in the area 
of Mueang District, Chiang Mai Province, which gathered by collecting 400 samples through a questionnaire 
to find the average and standard deviation. With a purpose to study the integrated marketing communication 
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of female consumers in Mueang District, Chiang Mai Province. The decision to buy facial skin care products 
for female consumers in Mueang District, Chiang Mai Province, using integrated marketing communication 
classified by demography. 
 The research finding respondents the sample consisted of 400 that most of female customers 
in Chiang Mai are single, with 23 to 28 years old. Their education level is a Bachelor’s degree. Plus, their 
income is below or equal 10,000THB. They used to purchase a skincare products for Anti-Aging Creams 
at least twice a month, with 501-1,000THB each from the Skincare and Cosmetic shop. Advertising, 
Public relation, Sales person, Promotion, Direct Marketing, Digital Marketing, and Guerrilla Marketing are 
influenced to the purchase decision making. Moreover, 
 The hypothesis analysis shows that a different of their income level and education level have a 
significantly influence on their purchase decision making, especially to, a different of the frequency of 
times, payments/billings, and places. 
 
Keywords: Facial Skincare products, Facial creams, Marketing Communication, Integrated Marketing 

Communication (IMC), Purchase decision making 
 
บทน า 
 ในสังคมอดีตจนถึงปัจจุบันแม้ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจโลก และในประเทศจะเป็นเช่นไร แต่ “ตลาดความ
งาม” จากการประเมินแนวโน้มธุรกิจเครื่องส าอางและสกินแคร์ของศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย พบว่า ปี 2562 ธุรกิจเครื่องส าอางและสกินแคร์ เป็นธุรกิจรุ่งมาแรงโดยแนวโน้มในปี 2562-2566 คาดว่า
ตลาดเครื่องส าอางของไทยปี 2562-2566 จะเติบโตประมาณ 7.14% จากอัตราการเติบโตปี 2560 ที่ 7.8% เครื่องส าอาง 
14% เมื่อวิเคราะห์ตัวเลขมูลค่าธุรกิจเครื่องส าอางดังกล่าวก็จะพบว่ามูลค่าธุรกิจเครื่องส าอางในภาพรวมเติบโต
ต่อเนื่องและอัตราการเติบโตสูงกว่าอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ ปรียา  ผาติชล (2562) 
 ตลาดความงามในไทยที่มีมูลค่า 57,000 ล้านบาทเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ปัจจัยหลักมาจากตลาดความงามไทย
เข้าสู่ตลาดที่ก าลังพัฒนาและจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับไต้หวัน จีน อินโดนีเซีย น่ันหมายถึง ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
การดูแลตัวเองเพิ่มขึ้น โดยการดูแลผิวหน้าของคนไทยเฉล่ีย 2.52 ขั้นตอน และมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น ประกอบกับ
รายได้ที่สูงขึ้น อ านาจการซื้อผลิตภัณฑ์ความงามก็มีมากขึ้นตามไปด้วย โดย 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการเติบโต
สูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าที่มีอัตราการเติบโต 4.5% คิดเป็นสัดส่วน 40% ของยอดขายตลาดรวมความงาม 
ตามด้วยเครื่องส าอางโต 8.7% คิดเป็น 16% ของยอดขายตลาดรวมความงามโดยปัจจัยหลักที่ท าให้สินค้าสองกลุ่มนี้
เติบโต มาจากการขยายตัวของชอ่งทางการรับข่าวสาร โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ เปิดกว้างมากขึ้น เกิดกระแสความนยิม
การแต่งหน้าเพิ่มขึ้น ประกอบกับมีรายได้สูงขึ้น ท าให้คนไทยเริ่มให้ความส าคัญกับการดูแลผิวหน้าและแต่งหน้ามากขึน้ 
อิษณาติ  วุฒิธนากุล (2561) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา การส่ือสารทางการตลาดที่มีพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุ ง
ผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษา ข้อมูลด้านประชากร การ
ตัดสินใจซื้อ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อน าข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
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จุดพกพร่อง และช่วยเป็นแนวทางในการวางแผนสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่ือสารทางการตลาดในการ
ส่ือสารไปยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อครีมบ ารุง
ผิวหน้าในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้การ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรี
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่รับข้อมูลจากรูปแบบการส่ือสารการตลาดที่น ามาใช้ในตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า เพื่อธุรกิจสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดที่
เหมาะสมให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 2. เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการส่ือสารการตลาดในการสร้าง
กิจกรรม เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคมาซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขต อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้การส่ือสารทางการตลาด” ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน ตุลาคม 2562-มกราคม พ.ศ. 
2563 
  2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทฤษฎี 6Ws1H การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) การเก็บข้อมูลในการศึกษา ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) 
คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 400 ชุด โดยเครื่องมือ
ในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความเชื่อมมั่นของเครื่องมือ 
ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.894 
 
 

3. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผล
ต่อการตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหน้าของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ่
- การโฆษณา (Advertising) 
- การประชาสัมพันธ ์(Public relations) 
- การขายส่วนบุคคล (Personal Selling) 
- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
- การตลาดดจิิทัล (Digital Marketing) 
- การตลาดแบบกองโจร (Guerrilla Marketing) 

1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

2. พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อครีมบ ารุง
ผิวหน้า (6Ws1H) 
- สภาพผิวหน้า 
- สาเหตุที่ซื้อ 
- ประเภทของครีมบ ารุงผวิหน้าทีซ่ื้อ 
- ผู้มีอิทธิพลในการซื้อ 
- จ านวนการซื้อต่อเดือน 
- ค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
- ช่องทางการซื้อ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือประชากรที่เป็น นักเรียน นักศึกษา วัยท างาน ผู้หญิง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage) กล่าวคือ มีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่าย
ตามล าดับ โดยการสุ่มตัวอย่างครอบคลุมจ านวนประชากรในการวิจัยตามหลักสถิตดิ้วยการค านวณตามความเชือ่มั่น 
0.95 ของตาราง YAMANE และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  หลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการน าเสนอและแปลผล ดังนี้ น าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) กับแบบสอบถาม ดังนี้ แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แบบสอบถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
แบบสอบถามส่วนที่ 3 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าค าถามเพื่อ
วัดระดับความคิดเห็น และค าถามเพื่อวัดระดับความสนใจ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการน ามา
เปรียบเทียบเพื่อแปลความหมายตามเกณฑ์ระดับความคิดเห็นที่ตั้งไว้และเพื่ออธิบายลักษณะส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ซึ่งประกอบด้วยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคสตรีในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้วิจัยจึงใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว (One- way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึง ท าการทดสอบ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของ
ผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผู้บริโภคผู้หญิงที่ซื้อครีม
บ ารุงผิวหน้าที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 400 คน พบว่า 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรผู้ตอบแบบสอบถามทั่วไปซึ่งเป็นผู้บริโภคสตรีที่ซื้อครีมบ ารุง
ผิวหน้าในเขตอ าเภอเมือง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 23-28 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพที่ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มวัยท างาน ที่มีรายได้ ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 
   1. ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าตามความกังวลต่อปัญหาต่าง  ๆ ของ
ผู้บริโภคสตรีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาเป็นประเภท 3 อันดับแรก พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อครีม
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บ ารุงผิวหน้าประเภทต่อต้าน/ลดริ้วรอย รองลงมา คือการเลือกซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าประเภทบ ารุงผิวขาว เลือกซื้อครีม
บ ารุงผิวหน้าประเภทด้านการรักษาสิว 
   2. บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีอิทธิพลภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก พบว่า คือ ตนเอง รองลงมา 
คือ พนักงานขาย และเพื่อน 
   3. ผู้บริโภคสตรีที่ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 3 อันดับแรก ประมาณ 1-2 ครั้ง/เดือน รองลงมา คือ การซื้อ น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน และการซื้อ 
3-4 ครั้ง/เดือน 
   4. ผู้บริโภคสตรีที่ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
ในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 3 อันดับแรก ประมาณ 501-1,000 บาท รองลงมาคือ ต่ ากว่า 500 บาท และ 1,001-
5,000 บาท 
   5. ผู้บริโภคสตรีที่ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
ตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์ 3 อันดับแรก จาก ร้านจ าหน่ายเครื่องส าอางโดยเฉพาะ รองลงมา คือ 
ร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-11 ฯลฯ และห้างสรรพสินค้า (เคาน์เตอร์เซอร์วิสในห้างสรรพสินค้า) 
   6. ผู้บริโภคสตรีที่ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มี
โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 3 อันดับแรก คือเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัของตนเอง รองลงมาคือ ใช้ร่วมกันใน
ครอบครัว และซื้อเป็นของขวัญเนื่องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
   7. ผู้บริโภคสตรีที่ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนมากจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่มีปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑ์ 3 อันดับแรก คือ ปริมาณ 50-100 ml รองลงมาคือ ปริมาณ
น้อยกว่าขนาด 50 ml ขนาดพกพา และปริมาณมากกว่า 100 ml ขึ้นไป 
  ส่วนท่ี 3 เครื่องมือการตลาดที่มีพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของผู้ตอบ
แบบสอบถามมี จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้บริโภคสตรีท่ีซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่อยู่ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 
    1. ด้านโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 อันดับ
แรก พบว่า ระดับมากที่สุด คือโฆษณาผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าผ่านทางช่องทางออนไลน์มีค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมา
ระดับมาก เห็นโฆษณาผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ณ จุดซื้อสินค้าในร้านค้า และ การจัดงาน Event ของเครื่องส าอางมี
ค่าเฉล่ีย 4.13 เห็นโฆษณาผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าทางส่ือภาพยนตร์มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดับ 
    2. ด้านการประชาสัมพันธ์โฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของ
ผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน 3 อันดับแรก พบว่า ระดับมากที่สุด คือการใช้ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์มีค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมาระดับมากคือ 
การประชาสัมพันธ์อย่างเป็นทางการผ่านส่ือเคล่ือนไหว เช่น ภาพยนตร์ คลิปวีดีโอ เทปวีดีทัศน์มีค่าเฉล่ีย 4.14 และ
ระดับปานกลางคือ การประชาสัมพันธ์อย่างเป็นทางการผ่านส่ือเคลื่อนไหว เช่น ภาพยนตร์ คลิปวีดีโอ เทปวีดีทัศน์มี
ค่าเฉล่ีย 3.30 ตามล าดับ 
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    3. ด้านการขายส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภค
สตรีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคญัในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
3 อันดับแรก พบว่า ระดับมากที่สุด คือพนักงานขายสินค้ามีความรู้ในสินค้าได้มีการแนะน าสินค้าได้เป็นอย่างดีมี
ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาระดับมากคือ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่น่าสนใจ และมีการพูดโน้มน้าวให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
มีค่าเฉล่ีย 4.18 และพนักงานให้บริการหลังการขายเพื่อให้ผู้บริโภคมาซื้อซ้ ามีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดับ 
    4. ด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภค
สตรีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม พบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
3 อันดับแรก พบว่า ระดับมากที่สุด คือร้านค้ามีการจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1, ซื้อ 2 แถม 1, การขายเป็นแพ็คที่มีราคาถูก 
ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.69 ร้านค้ามีการจัดโปรโมชั่นลดราคา เช่น 30%-50% มีค่าเฉล่ีย 4.46 ร้านค้ามีการสะสมแต้มในการ
ซื้อสินค้าต่อครั้งมีค่าเฉล่ีย 4.40 ตามล าดับ 
    5. ด้านการตลาดทางตรงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรี
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับมาก การเสนอขายสินค้าผ่านโบชัวร์ (แผ่นพับ) มีค่าเฉล่ีย 3.64 และการมอบส่วนลดพิเศษต่าง ๆ ผ่านทาง E-mail, 
SMS, โทรศัพท์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดับ 
    6. ด้านการตลาดแบบดิจิทัลตรงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของ
ผู้บริโภคสตรีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับมากที่ สุด การจัดจ าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ เช่น Google Ad Words, Native 
Advertising, website, social media, profile, YouTube และ blog content เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดับ 
    7. ด้านการแบบกองโจรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรี
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 
อันดับแรก พบว่า ระดับมาก คือ มีการแนะน าสินค้าหรือบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จักของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่าน
จะมีการแนะน าสินค้าหรือบอกต่อสินค้าที่ท่านตัดสินใจซื้อให้เพื่อนหรือคนรู้จักต่อไป มีค่าเฉล่ีย 4.09 ข่าวลือที่ท าให้
ภาพลักษณ์ของคู่แข่งขันเสียหายท าให้ผู้บริโภคหันไปซื้อสินค้ายี่ห้ออื่นมีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดับ 
    8. ปัจจัยที่ท าให้ข้อมูลการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่ผู้บริโภคสตรี มีผลต่อ
การตัดสินใจในการซื้อในแต่ละตัว ในภาพรวมพบว่ามีระดับความส าคัญในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
3 อันดับแรก พบว่า ระดับมากที่สุด คือ ตราสินค้า หรือยี่ห้อ มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.47 ได้ข้อมูลสินค้า
ครบถ้วน มีค่าเฉล่ีย 4.31 สองทาง (การซักถามกับพนักงานขาย) มีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามล าดับ 
 สมมติฐานข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  สมมติฐานข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับของรายได้ที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่มีจ านวนความถี่
ของการซื้อแต่ละครั้ง มีจ านวนค่าใช้จ่ายในการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า และมีการเลือกซื้อสินค้าในช่องทางการจัด
จ าหน่ายหรือสถานท่ีซื้อ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 1 ระดับของรายได้ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ df SS MS F Sig. 
จ านวนความถีข่องการซื้อแต่ละครั้ง 
จ านวนค่าใชจ้่ายในการซื้อครีม 
การเลือกซื้อสินค้าในช่องทางการจัดจ าหน่าย 

399 
399 
399 

47.16 
132.33 
783.38 

15.72 
44.11 

261.13 

75.54 
199.99 
183.13 

0.00 
0.00 
0.00 

รวม 399     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ระดับของการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่มีจ านวนความถี่ของการซื้อแต่ละครั้ง มีจ านวนค่าใช้จ่ายในการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 
และมีการเลือกซื้อสินค้าในช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 2 ระดับของการศึกษาที่แตกตา่งกันของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชียงใหม ่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ df SS MS F Sig. 
จ านวนความถีข่องการซื้อแต่ละครั้ง 
จ านวนค่าใชจ้่ายในการซื้อครีม 
การเลือกซื้อสินค้าในช่องทางการจัดจ าหน่าย 

399 
399 
399 

63.25 
111.48 
479.76 

15.81 
27.87 

119.94 

94.18 
101.74 
54.56 

0.00 
0.00 
0.00 

รวม 399     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าตามความกังวลต่อปัญหาต่าง ๆ ของผู้บริโภคสตรีเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาเป็นประเภท ต่อต้าน/ลดริ้วรอย บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
คือ ตนเอง จะซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ประมาณ 1-2 ครั้ง/เดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ประมาณ 
501-1,000 บาท ต่อครั้ง ซื้อผ่านช่องทางร้านจ าหน่ายเครื่องส าอางโดยเฉพาะ ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าเพื่อใช้ในชีวิต  
ประจ าวันของตนเอง และจะซื้อในขนาดปริมาณ 50-100 ml 
 เครื่องมือการตลาดที่มพีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ด้านโฆษณา คือการโฆษณาผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ด้านการประชาสัมพันธ์ คือการใช้ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์ ด้านการขายส่วนบุคคลคือพนักงานขาย
สินค้ามีความรู้ในสินค้าได้มีการแนะน าสินค้าได้เป็นอย่างดี ด้านการส่งเสริมการขาย คือร้านค้ามีการจัดโปรโมชั่น 1 
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แถม 1 ด้านการตลาดทางตรง คือ การเสนอขายสินค้าผ่านโบชัวร์ (แผ่นพับ) ด้านการตลาดแบบดิจิทัลตรง คือ การจัด
จ าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ เช่น Google Ad Words, Native Advertising, website, social media, profile, 
YouTube และ blog content เป็นต้น ด้านการแบบกองโจร คือ มีการแนะน าสินค้าหรือบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จัก
ของผู้บริโภค ปัจจัยที่ท าให้ข้อมูลการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่ผู้บริโภคสตรีเลือกมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า คือ ตราสินค้า หรือยี่ห้อ 
 
อภิปรายผล 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคสตรีในการใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าให้ความส าคัญของบุคคลที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคสตรีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ คือตนเอง ส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผิวหน้าประมาณ 1-2 ครั้ง/เดือน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าประมาณ 501-1,000 บาท มีช่องทางใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ จากร้านจ าหน่ายเครื่องส าอาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาทิพย์   ไตรกุลนิภัทร (2559) เรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ ประมาณ 501-1,000 บาท และซื้อผ่านร้านขายเครื่องส าอาง ความงาม
และสุขภาพ ผู้บริโภคสตรีที่ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีโอกาสในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเอง และซื้อในปริมาณ ปริมาณ 50-100 ml 
 เครื่องมือการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 1) ด้านโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ คือ 
การโฆษณาครีมบ ารุงผิวหน้าผ่านทางช่องทางออนไลน์มี 2) ด้านการประชาสัมพันธ์โฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า คือการใช้ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์มีค่าเฉล่ีย 3) ด้านการขายส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า คือพนักงานขายสินค้ามีความรู้ในสินค้าได้มีการแนะน าสินค้าได้เป็นอย่างดี 4) ด้านการส่งเสริม
การขายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า คือร้านค้ามีการจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1, ซื้อ 2 แถม 1 5) ด้าน
การตลาดทางตรงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า คือ การเสนอขายสินค้าผ่านโบชัวร์ (แผ่นพับ) 6) ด้าน
การตลาดแบบดิจิทัลตรงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า คือ การจัดจ าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ 
เช่น Google Ad Words, Native Advertising, website, social media, profile, YouTube และ blog content เป็นต้น 
7) ด้านการแบบกองโจรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า คือ มีการแนะน าสินค้าหรือบอกต่อจากเพื่อน
หรือคนรู้จักของท่าน ปัจจัยที่ท าให้ข้อมูลการส่ือสารการตลาดครีมบ ารุงผิวหน้าที่ผู้บริโภคสตรีเลือก มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในแต่ละตัว คือ ตราสินค้า หรือยี่ห้อ มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล การได้ข้อมูลสินค้าครบถ้วน 
การส่ือสารแบบสองทาง (การซักถามกับพนักงานขาย) เป็นภาพเคล่ือนไหว เช่น การรีวิว หรือวิธีใช้ผลิตภัณฑ์ และส่ือสาร
ได้ภาพมีสีสันสวยงามดึงดูดใจ (ส่ือโฆษณา ภาพ สีสัน ข้อความชักชวนเชื่อที่ดึงดูดความน่าสนใจ) สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎี ของ พรพรรณ  ตาลประเสริฐ (2559) เรื่องช่องทางของการตลาดดิจิทัล 
 สมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภค
สตรีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันผลจากการศึกษาพบว่า ระดับของรายได้และการศึกษาที่แตกต่าง
กันของผู้บริโภคสตรีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่มีจ านวน
ความถี่ของการซื้อแต่ละครั้ง มีจ านวนค่าใช้จ่ายในการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า และมีการเลือกซื้อสินค้าในช่องทางการ 
จัดจ าหน่ายหรือสถานที่ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภามาส  อินอ๊อด (2553) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
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เครื่องส าอางอินทูดี้เฮ้าส์จากประเทศเกาหลีใต้ ของผู้บริโภคในเจตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางที่แตกต่างกันจ าแนกตาม อายุ สถาพภาพ อาชีพและระดับ
รายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรท าการส่ือสารการตลาดในด้าน การส่งเสริมการขายและด้านการใช้เครือข่ายการส่ือสารทาง  
อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นเพื่อสร้างผลก าไรให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
 2. ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมีรายได้อยู่ในระดับกลางซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้บริโภคหลักดังนั้นจึงจ าเป็น 
จะต้องค านึงถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและเลือกประเภทการส่ือสารการตลาดให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมายแบบ  
เฉพาะเจาะจง 
 3. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากการส่ือสารการตลาดเพื่อท่ีจะได้รู้ความต้องการของผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้น 
 4. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาในส่วนประสมทางการตลาดและควรใช้เครื่องมืองานวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพในรูปแบบ อื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาพัฒนาได้ตรงตามความต้องการของตลาดได้ 
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NBUS0186: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทย 
THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATION AND PERFORMANCE EFFICIENCY OF 
EMPLOYEES IN FAN ASSEMBLY INDUSTRIAL FACTORIES IN THAILAND 
 
วันวิษา  โฉมโต 1   หฤทัย  น าประเสริฐชัย 2   ศุภฤกษ์  สุขสมาน 3 
1 นิสิตโครงการปริญญาโทส าหรับผู้บริหาร/ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ/ คณะบริหารธุรกิจ/ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ สาขาวิชาการจัดการ/ คณะบริหารธุรกิจ/มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เป็นแบบสอบถามและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 จากผลการวิจัยแยกผลการวิเคราะห์ได้เป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจที่เป็น
ตัวเงินโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยเงินเดือนหรือค่าจ้าง อยู่ในระดับสูง ด้านสวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูล และโบนัสอยู่ในระดับต่ า ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับต่ า โดยความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดับต่ าที่สุด ส่วนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านปริมาณงานอยู่ในระดับสูง ด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความรวดเร็ว
ในการผลิตหรือเวลา อยู่ในระดับต่ า และส่วนท่ี 4 ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็น
ตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินร่วมกันท านายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p value < 0.001) ซึ่งตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 
54.1( R2 = 0.541) 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน แรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 This research aims to investigate monetary and non-monetary motivation factors influencing 
performance of employees of fan assembly industrial factories in Thailand. Questionnaires were used as 
a tool for collecting data and statistics applied for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. 
 Research findings suggested that according to the significance of monetary and non-monetary 
motivation factors, analytical results could be discussed in 4 parts as follows: 1st Part: the average significance 
of monetary motivation factors was in the medium level. Particularly, the significance of salary or wage 
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was at the high level while the welfare and benefits and bonus was at low level. 2nd Part: the average 
significance of non-monetary motivation factor was at low level. Especially, job characteristic and description, 
work relationship, career path as well as job security was at low level while job responsibility was at the 
lowest. 3rd Part: the average significance of performance efficiency was at medium level while workload 
was at high level, work quality was at medium level and production speed or time was at low level. 4 th he 
results from multiple regression analysis found that the monetary motivation factors and the non monetary 
motivation factors together predicted the level of operational efficiency with statistical significance (p value < 
0.001) in which all variables can Explain 54.1 percent of the efficiency level variation (R2 = 0.541) 
 
Keywords: motivation, monetary motivation, non-monetary motivation, performance efficiency 
 
บทน า 
 การด าเนินกิจการของอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันเสรีที่
ค่อนข้างรุนแรงตลอดจนความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม การแทรกแซงจากต่างประเทศหรือระบบบริหารจัดการใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้น และมีบทบาทในสังคมไทย 
การเปล่ียนแปลงจึงเป็นวัฏจักรส าคัญอย่างยิ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอากาศค่อนข้างร้อนตลอดทั้งปีและมีแนวโน้มอุณภูมิความร้อนที่สูงขึ้น ท าให้
พัดลมเป็นสินค้าที่มีความจ าเป็นในครัวเรือน ส่งผลท าให้ความต้องการสินค้ากลุ่มพัดลมขยายตัวสูงขึ้น เมื่อธุรกิจ
อุตสาหกรรมพัดลมมีการขยายตัวและการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมพัดลมต้องเตรียมความพร้อมทั้ง
ด้านการขยายขนาดโรงงาน เปิดรับพนักงานเพิ่มหลายฝ่ายหลายอัตรารวมทั้งยังมีการจัดท างานแบบล่วงเวลาเพื่อให้
ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ในอุตสาหกรรมการประกอบพัดลมทุกขั้นตอนนั้นเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ก าลัง
แรงงานจากคนเป็นหลักส าคัญซึ่งปัจจุบันนี้ยังไม่มีเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีใดน ามาประกอบพัดลมทดแทน “คน” 
หรือ “แรงงาน”ได้ ท าให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมพัดลมต้องวางแผนพัฒนาบุคลากรให้รู้จักที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
ชีวิตการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานได้อย่างมีความสุข หัวใจส าคัญของการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนา
อุตสาหกรรมนั้นก็คือ“คน”เนื่องจากคนเป็นตัวขับเคล่ือนที่ส าคัญของอุตสาหกรรมของการผลิต หาก “คน” หรือ
“แรงงาน”มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้นซึ่งผลที่ได้นั้นจะน าพาองคก์ร
ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ดังนั้น“คน” หรือ “แรงงาน”จึงนับได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการผลิต และส่ิงส าคัญที่ขาดไม่ได้ คือ “การสร้างแรงจูงใจ”ซึ่งนับเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารคน 
 “การสร้างแรงจูงใจ”ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลักดันการท างานของพนักงานในทุกอุตสาหกรรม 
ท าให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ พยายามหาวิธีการที่จะสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน ซึ่งแรงจูงใจในการท างานของคนมีความ
แตกต่างกันคือ การท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจ 
ในการท างานแล้วคนนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลส าเร็จได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประคัลภ์  ปัณฑพลังกูร จึงต้องมี
การใช้กลยุทธ์ที่ใช้แรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินตอบสนองให้เหมาะสมกับตามความต้องการของ
พนักงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท  ศรีพงษ์ การขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย
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ขององค์กร ค้นพบว่างานที่น่าสนใจและการจ่ายค่าตอบแทนที่ดีเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ James R. Lindner 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการประยุกต์ตัวแปรในการศึกษา สามารถ
สังเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยจัดแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ ปัจจัยแรงจูงใจ
ที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทย 
 
สมมติฐานเพื่อการทดสอบทางสถิติ 
 ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพนักงานในสถานการณ์
ปัจจุบัน 
 
กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านความรวดเร็วในการผลิต 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยแรงจูงใจที่เปน็ตวั
เงิน ประกอบด้วย  
 ค่าจา้งหรือเงินเดือน 
 สวัสดิการและประโยชนเ์กื้อกูล 
 โบนัส 
ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เปน็
ตัวเงนิ ประกอบดว้ย 
 เอกลักษณ์ และลักษณะของงาน 
 ความรับผิดชอบในงาน 
 ความสมัพันธ์ในการท างาน 
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง/ความก้าวหน้าใน 
       การท างาน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีรายละเอียด
การน าเสนอดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ขั้นตอนท่ี 1 ประชากรที่มุ่งศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานเฉพาะในสายการประกอบพัดลมกลุ่มสินค้า
มาตรฐาน ทั้ง  5 โรงงาน ท่ีได้การรับรองจากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (สมอ.) 
ปี 2562 มีขั้นตอนและกระบวนการการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตฐานเดียวกัน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 893 คน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จากสูตรของ ทาโร่ยามาเน่ ประชากร
จ านวน 893 คน การค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงงานได้จ านวน 277 คน ทั้งนี้เพื่อให้
สามารถเก็บข้อมูลได้จึงได้ท าการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 300 คน โดยใช้แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นสัดส่วนโดย
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่มจาก 5 โรงงานตามสัดส่วนของพนักงาน โดยโรงงาน A กลุ่มประชากร 289 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง 97 คน โรงงาน B กลุ่มประชากร 204 คน กลุ่มตัวอย่าง 69 คนโรงงาน C กลุ่มประชากร 166 คนกลุ่ม
ตัวอย่าง 56 คนโรงงาน D กลุ่มประชากร 137 คน กลุ่มตัวอย่าง 46 คน โรงงาน E กลุ่มประชากร98 คน กลุ่มตัวอย่าง 
32 คน 
  การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามจ านวน30ชุด ที่ มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 50 ข้อได้ค่าความเชื่อมั่น 0.929 ถือว่า
แบบสอบถามอยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่น สามารถน าไปใช้ได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทย 
   โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับการสร้างแรงจูงใจ ได้ดังนี้ 
    คะแนนระหว่าง 4.21-5.00 หมายความว่าระดับการสร้างแรงจูงใจสูงที่สุด 
    คะแนนระหว่าง 3.41-4.20 หมายความว่าระดับการสร้างแรงจูงใจสูง 
    คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 หมายความว่าระดับการสร้างแรงจูงใจปานกลาง 
    คะแนนระหว่าง 1.81-2.60 หมายความว่าระดับการสร้างแรงจูงใจต่ า 
    คะแนนระหว่าง 1.00-1.80 หมายความว่าระดับการสร้างแรงจูงใจต่ าที่สุด 
   ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังนี้ 
    คะแนนระหว่าง 4.21-5.00 หมายความว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
    คะแนนระหว่าง 3.41-4.20 หมายความว่าระดับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูง 
    คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 หมายความว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปานกลาง 
    คะแนนระหว่าง 1.81-2.60 หมายความว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ า 
    คะแนนระหว่าง 1.00-1.80 หมายความว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ าที่สุด 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
   ตัวแปรต้น คือปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินวัดจากความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีต่อระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
    1. ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินประกอบด้วยค่าจ้างหรือเงินเดือน สวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูล และโบนัส 
    2. ปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย เอกลักษณ์และลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบในงาน ความสัมพันธ์ในการท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรือความก้าวหน้าในการท างาน และความ
มั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
  ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 
   ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวัดจากความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานท้ัง 3 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานและด้านความรวดเร็วในการผลิตหรือเวลา 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็น  

ตัวเงินในการปฏิบัติงาน 
(n = 300) 

 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ
แรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจทีเ่ป็นตวัเงิน 2.69 0.65 ปานกลาง 
1.1 เงินเดือน หรือคา่จา้ง (X1) 3.67 0.52 สูง 
1.2 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล (X2) 2.22 0.81 ต่ า 
1.3 โบนัส (X3) 2.16 0.87 ต่ า 

2. แรงจูงใจที่ไมเ่ป็นตวัเงิน 2.14 0.53 ต่ า 
2.1 เอกลักษณ์และลักษณะของงาน (X4) 2.18 0.86 ต่ า 
2.2 ความรับผิดชอบในงาน (X5) 1.80 0.77 ต่ าที่สุด 
2.3 ความสัมพันธใ์นการท างาน (X6) 2.22 0.69 ต่ า 
2.4 โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรือความก้าวหน้าในการท างาน (X7) 2.23 0.90 ต่ า 
2.5 ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (X7) 2.29 0.98 ต่ า 
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 จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัย
แรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน ด้านเงินเดือนหรือค่าจ้างอยู่ในระดับสูง 
อาจเป็นเพราะเงินเดือนหรือค่าจ้างที่พนักงานได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท า ท าให้พนักงานพึงพอใจกับเงินเดือน
ค่าจ้างที่ตนเองได้รับ ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลรวมถึงด้านโบนัสอยู่ในระดับต่ า อาจเป็นเพราะพนักงานได้รับ
สวัสดิการที่ไม่มีความแตกต่างจากโรงงานอื่น เช่น ค่ารักษาพยาบาลเป็นไปตามสิทธิ์ประกันสังคม โบนัสรายปี ขึ้นอยู่
กับผลประกอบการของกิจการ ท าให้ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่
เป็นตัวเงิน ด้านเอกลักษณ์และลักษณะของงาน ด้านความสัมพันธ์ในการท างาน ด้านโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
หรือความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับต่ า อาจเป็นเพราะงานท่ีพนักงาน
ท าเป็นประจ านั้นไม่มีความน่าสนใจต้องปฏิบัติงานตามขั้นตอนการประกอบพัดลมตามค าส่ังของหัวหน้าสายงาน  
จนท าให้พนักงานเกิดความคิดที่ว่างานที่ท าอยู่นั้นขาดความมั่นคงไม่สามารถยึดเป็นอาชีพไปได้ตลอด ด้านความ
รับผิดชอบในงานอยู่ในระดับต่ าที่สุดอาจเป็นเพราะงานที่พนักงานได้รับมอบหมายขาดอิสระในการตัดสินใจเพราะ
ต้องท าตามขั้นตอนการปฏิบัติงานจนท าให้งานน้ันมีความซ้ าซากจ าเจและน่าเบื่อ ท าให้ปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน
ในภาพรวมอยู่ในระดับต่ า 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ประกอบพัดลมในประเทศไทย 
(n = 300) 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1.1 ด้านคุณภาพงาน (Y1) 3.04 0.63 ปานกลาง 
1.2 ด้านปริมาณงาน (Y2) 3.97 0.43 สูง 
1.3 ด้านความรวดเรว็ในการผลิตหรือเวลา (Y2) 2.09 0.64 ต่ า 

โดยรวม 2.65 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทย พบว่า ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับสูงอาจเป็นเพราะ
จ านวนชิ้นงานในการประกอบพัดลมสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่แต่ละโรงงานก าหนดไว้และตอบสนองความ
ต้องการตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการได้ จ านวนของเสียยังอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดของแต่ละโรงงาน ด้านคุณภาพ
งานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะการท างานที่ต้องแข่งกับเวลาและความต้องการที่จะท าสินค้าให้มีผลผลิต
ออกมาปริมาณมาก ๆ ก่อให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย พนักงานอาจถูกต าหนิจากหัวหน้าสายงานอยู่บ่อย  ๆ ด้าน
ความรวดเร็วอยู่ในระดับต่ า อาจเป็นเพราะ พนักงานขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่นกระบวนการ
การท างานที่มากขึ้น จ านวนสินค้ามีความหลากหลายชนิด ท าให้พนักงานขาดความช านาญมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ท าให้ชิ้นงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 3 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 

(n = 300) 

ตัวแบบ (Model) 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B SE(b) Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 2.188 0.173  12.676** 0.000 
1.1 เงินเดือนหรือค่าจ้าง (X1) 0.014 0.038 0.014 0.357* 0.022 
1.2 สวัสดิการและประโยชนเ์กื้อกูล (X2) 0.169 0.025 0.281 6.901** 0.000 
1.3 โบนัส (X3) 0.080 0.027 0.143 3.028* 0.003 
2.1 เอกลักษณ์และลักษณะงาน (X4 ) 0.354 0.027 0.623 13.531** 0.000 
2.2 ความมั่นคงปลอดภัยจากการท างาน 

(X5) -0.035 0.025 -0.069 -1.491* 0.016 
2.3 โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรือ

ความกา้วหน้าในการท างาน (X6) -0.133 0.029 -0.244 -5.701** 0.000 
2.4 ความรับผิดชอบในงาน (X7) -0.092 0.029 -0.146 -3.269** 0.001 
2.5 ความสัมพันธ์ในงาน (X8) -0.162 0.034 -0.230 -4.798** 0.001 

 r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 
 0.735 0.541 0.528 0.333 42.799 ** 0.000** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ...5 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y=2.188+0.014X1+0.169X2+0.080X3+0.354X4-0.35X5-0.133X6-0.92X7-0.163X8 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Y=0.014X1+0.281X2+0.143X3+0.623X4-0.069X5-0.244X6-0.146X7-0.230X8 
 
 จากตาราง 3 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็น 
ตัวเงินที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทยด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินสามารถ
ร่วมกันท านายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value < 0.001) ซึ่งตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการผันแปรระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 54.1(R2 = 0.541) 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทยด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ด้านโบนัส ด้านเงินเดือนหรือ
ค่าจ้าง ตามล าดับ พบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เมื่อเทียบกับปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินทั้ง 3 ด้านนั้น พบว่าปัจจัยด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เปล่ียนแปลงในทิศทางเดยีวกันสอดคล้องกับ ชมพูนุท  ศรีพงษ์ (2550) การ
ได้รับความช่วยเหลือในเรื่องสวัสดิการ เช่นค่ารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ และสวัสดิการอื่น ๆ ที่พนักงานได้รับมี
ความเหมาะสมเหมือนกับบริษัทอื่น ๆ จึงเป็นเหตุผลท าให้ความคิดเห็นในด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาด้านโบนัสส่งผลได้รับรางวัลพิเศษที่นายจ้างมอบให้กับพนักงานท าให้
พนักงานมีก าลังใจในการท างานมากขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญศักดิ์  สุนทรเดชา พบว่า นอกเหนือจากการได้ผลตอบแทนที่เป็นค่าจ้างยังมีสวัสดิการ
เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน เช่น การท่องเที่ยวประจ าปี ทุนการศึกษา และเงินช่วยเหลือตามวาระต่าง ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fang Yang และด้านเงินเดือนหรือค่าจ้างส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในทิศทางเดียวกนั อาจกล่าวได้ว่ารายได้หรือผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินสามารถส่งเสริมฐานะความเป็นอยู่ให้กับตนเอง
และผู้มีอุปการะได้อย่างเหมาะสมและพอเพียงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  ธนานันท์; และ กัลยา  ยศค าลือ 
ดังนั้น พบว่า สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลเป็นส่ิงที่จ าเป็นมากในการน ามาเป็นข้อพิจารณาส าหรับองค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศไทย ด้านเอกลักษณ์และลักษณะงาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรือ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมั่นคงปลอดภัยจากการ
ท างาน ตามล าดับ ด้านเอกลักษณ์และลักษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทาง
เดียวกันอาจกล่าว พนักงานที่มีความช านาญ และสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วมีผลงานออกมาอย่างชัดเจน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชษฐ์  ศรีไชยวา ควรมีการพิจารณาและสนับสนุนให้เหมาะสมกับพนักงาน ท าการแจ้ง
หน้าที่ของงานให้เกิดความชัดเจน เช่น พนักงานที่อยู่ในฝ่ายประกอบชุดมอเตอร์พัดลมที่ต้องท างานอยู่กับไฟฟ้าและ
ความร้อนในการเชื่อมชิ้นงานโลหะเข้าด้วยกัน จะมีคุณลักษณะการท างานพิเศษเฉพาะด้านพนักงานที่ยังไม่มีความ
ช านาญไม่สามารถท าแทนได้ ควรก าหนดหน้าที่และสนับสนุนการท างานเพื่อให้พนักงานในกลุ่มนี้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้านโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในทิศทางตรงกันข้ามอาจกล่าวได้ว่าเมื่อมีการเล่ือนต าแหน่งอาจท าให้พนักงานต้องรับผิดชอบงานหรือมีภาระงานที่
สูงขึ้นใช้เวลามากขึ้น ท าให้พนักงานรู้สึกเกิดความเครียด เพราะต้องหาวิธีการท าให้งานนั้นส าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประคัลภ์  ปัณฑพลังกูร ด้านความสัมพันธ์ในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทาง
ตรงกันข้ามอาจกล่าวได้ว่าทุกองค์กรมักจะมีพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการพูดให้ร้ายผู้อื่นหรือการนินทาในสังคมของการ
ท างาน ซึ่งในการท างานการพูดให้ร้ายหรือการนินทาไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและมักจะเป็นปัญหาที่ดู
เหมือนจะเล็กน้อยแต่อาจสร้างความเสียหายให้กับสายการประกอบพัดลมเป็นอย่างมากเปรียบเสมือนคล่ืนใต้น้ าซึ่ง
การนินทาเป็นความสัมพันธ์ทางด้านลบท่ีอาจส่งผลร้ายในระยะยาวได้ ดังนั้นผู้บริหารต้องรีบลดความสัมพันธ์ในด้าน
ลบตรงนี้อย่างรวดเร็ว โดยอาจมีการจัดฝึกอบรมด้านการส่ือสารในองค์กร การจัดพื้นที่แบบ Open spaceเปิดสถานท่ี
เปิดโล่งเพื่อลดการจับกลุ่ม เป็นต้น ด้านความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ทิศทางตรงกันข้ามอาจเกิดจากปริมาณงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู่ไม่สอดคล้องกับทักษะและความสามารถของ
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พนักงาน ปริมาณงานที่เยอะเกินไป อาจต้องใช้เวลามากขึ้น ก็ท าให้พนักงานเกิดการเหนื่อยล้า การท างานไม่มีความสุข 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประคัลภ์  ปัณฑพลังกูร ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางตรงกันข้ามอาจกล่าวได้ว่าเมื่อมีการเพิ่มเครื่องมือ อุปกรณ์ กระบวนการ การ
ปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความปลอดภัยในการท างานมากยิ่งขึ้น อาจเป็นการสร้างแรงกดดันที่ส่งผลต่อจิตใจและสรีระ
ร่างกาย อาทิ เช่น ความเร่งรีบในการปฏิบัติงาน ความเมื่อยล้า ความเครียดเป็นเวลานาน การเคล่ือนไหวในพื้นท่ีจ ากัด 
การท างานในลักษณะซ้ า ๆ เดิม ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพัทธ์  จิรวัสวงศ์ ดังนั้นความมั่นคงปลอดภัยจาก
การท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือความก้าวหน้าในการท างาน ความรับผิดชอบในงาน และ ความสัมพันธ์
ในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือถ้ามีการเพิ่มแรงจูงใจเหล่านี้
มากขึ้นจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานที่น้อยลง อาจเป็นเพราะปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีกระบวนการท่ีเพิ่มขึ้น
ปริมาณงานมากขึ้น และถ้าผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ไม่สอดคล้องกับความเหนื่อยของพนักงาน 
ก็จะท าให้เรารู้สึกเครียด และไม่มีความสุขในการท างานรวมทั้งทางด้านสังคมที่พนักท างานอยู่นั้น เต็มไปด้วยการ
แก่งแย่งชิงดีกัน การไม่ไว้วางใจกัน ซุบซิบนินทา แทงกันข้างหลัง การที่พนักงานต้องอยู่กับสภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
แบบนี้นาน ๆ ท าให้เกิดความเครียดสะสมได้ จนกระทั่งท าให้พนักงานหมดไฟในการท างานได้ส่ิงเหล่านี้ท าให้พนักงาน
เกิดภาวะ Burnout ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ลดลง สอดคล้องกับบทความของของ 
Elizabeth Grace Saunders. 
 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลม  
ในประเทศ พบว่า มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจที่เป็น
ตัวเงินโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยเงินเดือนหรือค่าจ้าง อยู่ในระดับสูง ด้านสวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูล และโบนัสอยู่ในระดับต่ า ระดับความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ า 
โดยมี ความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดับต่ าที่สุด ระดับในการปฏิบัติงานโดยรวม ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับสูง ด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความรวดเร็วในการผลิตหรือเวลา 
อยู่ในระดับต่ า ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็น
ตัวเงินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมในประเทศโดยมี 
ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัด
ลมในประเทศไทยด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ด้านโบนัส ด้านเงินเดือนหรือค่าจ้าง ตามล าดับ ปัจจัยแรงจูงใจ
ที่ไม่เป็นตัวเงิน พบว่า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบพัดลมใน
ประเทศไทยด้านเอกลักษณ์และลักษณะงาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือความก้าวหน้าในการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์ในงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมั่นคงปลอดภัยจากการท างาน ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ผู้บริหารควรตระหนักถึงสวัสดิการความเป็นอยู่หรือประโยชน์ด้านอื่น ๆ ที่พนักงานควรจะได้รับ เช่นการให้
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กู้ยืมเงินฉุกเฉิน พนักงานซื้อสินค้าราคาพิเศษจากบริษัทเพื่อจ าหน่ายเป็นรายได้เสริม สนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับ
พนักงานท่ีต้องการเรียนต่อ 
  2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรพิจารณาและสนับสนุนให้เหมาะสมกับพนักงาน โดยท าการแจ้งหน้าที่ของงานให้
เกิดความชัดเจน โดยการพิจารณาจากงานที่พนักงานรับผิดชอบ ทักษะที่ใช้ในงานและความยากง่ายของงานเช่น 
พนักงานท่ีอยู่ในฝ่ายประกอบชุดมอเตอร์พัดลมที่ต้องท างานอยู่กับไฟฟ้าและความร้อนในการเชื่อมชิ้นงานโลหะเข้า
ด้วยกัน จะมีคุณลักษณะการท างานพิเศษเฉพาะด้านพนักงานที่ยังไม่มีความช านาญไม่สามารถท าแทนได้ ควรก าหนด
หน้าที่และสนับสนุนการท างานเพื่อให้พนักงานในกลุ่มนี้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้ง
ให้มีการจัดฝึกอบรม เกี่ยวกับการส่ือสารภายในองค์กร หรือเปิดโอกาสให้พนักงานส่ือสาร เพื่อช่วยให้พนักงานส่ือสาร
ได้ดีขึ้น จัดพื้นที่open space เปิดสถานที่เปิดโล่งเพื่อลดการจับกลุ่ม และ สร้างทัศนคติที่ดีให้แก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ายังมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้ศกึษาที่มีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ในการศึกษาครั้งถัดไปจึงควรศึกษาตัวแปรปัจจัยที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรและภาวะ
เศรษฐกิจ เช่น ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการได้รับความยุติธรรมในองค์กร ด้านสวัสดิการและประโยชน์
ด้านอื่น ๆ ที่พนักงานควรจะได้รับ ด้านทัศนคติในการท างานของพนักงาน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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NBUS0187: การส่งเสริมรายได้ให้ชุมชนนวัตวิถีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
BOOSTING INCOME FOR COMMUNITY INNOVATION TRAJECTORY WITH THE DIGITAL 
ECONOMY ERA 
 
สุภา  บวรศิริปรีชากุล 1   ธีรวีร ์ ดิษญะไชยพงษ์ 2   ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย 3 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาอุตสาหกรรมการบริการและการประกอบอาหาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศเพื่อมุง่หวงัให้เชือ่มโยงกบัทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ในทุก
ธุรกิจตั้งแต่ระดับใหญ่ไปจึงขนาดกลางและขนาดย่อม จากแนวคิดของ “OTOP นวัตวิถี” ที่สนับสนุนให้คนในท้องถิ่น
พัฒนาชุมชนของตนเองให้เข้มแข็ง ดึงอัตลักษณ์ชุมชนตั้งเดิมที่เน้นความเรียบง่าย มาสร้างเสน่ห์ให้นักท่องเที่ยว
ประทับใจเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนนวัตวิถีมีความยั่งยืนและเข้ากับยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ในรูปแบบบริการแบบง่าย ๆ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาการด าเนินการตามแนวคิด OTOP ในแต่ละชุมชนอย่างยั่งยืน จึงควรส่งเสริมให้ชุมชนให้มีศักยภาพ
ดังนี้ 1) ส่งเสริมพัฒนาคน 2) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 3) ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าผ่านการเล่าเรื่อง 
 เพื่อดึงดูดการท่องเที่ยวหมู่บ้านโอท็อปให้จุดขายที่เป็นเสน่ห์ จึงยกตัวอย่างจังหวัดก าแพงเพชร ปลายปี 
2560 กรมทรัพย์สินทางปัญญา ประกาศว่ากล้วยไข่ก าแพงเพชร ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
หรือ GI ที่สามารถเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ ทางชุมชนสามารถน ากล้วยไข่มาสร้งผลิตภัณฑ์ชุมชนได้โดยการพัฒนา
คุณภาพกล้วยไข่โดยแปรรูป เป็นกล้วยดอง กล้วยเชื่อมแบบกระป๋อง แป้งกล้วยไข่ พัฒนาจากผลิตภัณฑ์ที่มีความ
หลากหลายเช่น ขนมปังที่ท าจากกล้วยไข่ และมีการจัดท าแผนธุรกิจ การสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวผ่านช่องทาง
ของ poskar ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จะท าให้ Platform นี้กลายเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน และยังเป็นผู้ช่วยที่แสนดีให้กับนักท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กัน อีกทั้งยัง
สามารถขยายผลไปสู่พื้นที่ท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่น ๆ ท่ัวประเทศอย่างแน่นอน 
 
ค าส าคัญ: ชุมชนนวัตวิถี, เศรษฐกิจดิจิทัล 
 
Abstract 
 The government give importance to the use of information and communication technology to 
drive the Thai economy. In driving the national economy to look forward to connecting with all sectors 
whether government and private in every business from the large size to medium size and small size. 
From the concept of "OTOP Innovation" that encourages local people to develop their own communities. 
Draw the original community identity that emphasizes simplicity come to create a charm for the tourists to 
encourage the sustainable way of life and the digital economy in a simple service form. In order to 
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achieve sustainable development of the implementation of OTOP concepts in each community should 
encourage the community to have potential as follows 1) Promote Human Development 2) Promote 
Products 3) Promote Product Value addition through storytelling. 
 To attract tourism the OTOP village provides a charming selling point therefore giving an 
example in Kamphaeng Phet Province. In the end of 2017, Department of Intellectual Property announced 
that Kamphaeng Phet Kluai Khai be registered as a Geographical Indication Product (GI) that can 
increase commercial value. The community is able to use Kluai Khai to create community products by 
improving the quality of Kluai Khai by processing into pickled bananas, canned banana in syrup , banana 
flour developed from diverse products such as bread made from Kluai Khai and have a business plan, 
creating tourism networks through online and offline poskar channels will make this platform become an 
important tool for entrepreneurs to increase their competitiveness and is a good helper for tourists at the 
same time and can certainly expand to other areas of the country throughout the country. 
 
Keywords: Innovation, Community Digital Economy 
 
บทน า 
 ส าหรับโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ถูกขับเคล่ือนพัฒนาประเทศตามโครงการ “ไทยนิยม ยั่งยืน” 
จากการที่รัฐบาลปัจจุบัน มีนโยบายลดความเหล่ือมล้ าของสังคมที่มุ่งสร้างรายได้และความเจริญ ความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกันภาครัฐ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2544 ในภูมิภาคทั่วประเทศ และมอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบหลักส่งเสริมด าเนินงาน OTOP 
โดยร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนาช่องทางการตลาดที่หลากหลาย เพื่อให้ขายสินค้าได้ อีกทั้ง
ยังมุ่งปรับตัวสู่การค้าแบบสากล โดยต้องมีการเปล่ียนผ่านยุคการผลักดันขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชน สู่รายได้
ตามความต้องการ (Demand Driven Local Economy) โดยการจ าหน่ายสินค้าที่อยู่ในชุมชนจากการท่องเที่ยว มีการ
ใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ รวมทั้งท าให้มีคุณค่าเพียงพอ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน และใช้จ่ายเงินในทุกกิจกรรมของชุมชน ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ อยู่กับคนใน
ชุมชนโดยรอบ เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริงนโยบาย
ของกรมการพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก จะมีการรองรับการปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาลใน “โครงการ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี” จึงต้องเร่งท าการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการฯ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ตลอดจนสร้างการรับรู้สู่สาธารณชนในวงกว้าง กรมการพัฒนาชุมชนจึงจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์และการตลาด
ออนไลน์ขึ้นและส่งเสริมการพัฒนาและส่งเสริมรายได้ให้ชุมชนนวัตวิถีเพื่อปรับตัวให้เข้ากับยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล ซึ่งคนสมัยใหม่ที่ผันเปล่ียนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน  จากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเดิมเข้าสู่ 
“โลกยุคดิจิทัล” มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในการผลักดัน
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อมุ่งหวังให้เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ในทุกธุรกิจตั้งแต่ระดับ
ใหญ่ไปจึงขนาดกลางและขนาดย่อม จากแนวคิดของ “OTOP นวัตวิถี” ที่สนับสนุนให้คนในท้องถิ่นพัฒนาชุมชนของ

477



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ตนเองให้เข้มแข็ง ดึงอัตลักษณ์ชุมชนตั้งเดิมที่เน้นความเรียบง่าย มาสร้างเสน่ห์ให้นักท่องเที่ยวประทับใจเพื่อส่งเสริม
ให้ชุมชนนวัตวิถีมีความยั่งยืนและเข้ากับยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ในรูปแบบบริการแบบง่าย ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการ
ด าเนินการตามแนวคิด OTOP โดยมีการน าเสนอการเพิ่มมูลค่าสินค้าผ่านการเล่าเรื่องเพื่อดึงดูดการท่องเที่ยว
หมู่บ้านโอท็อปให้เป็นเสน่ห์แก่นีกท่องเที่ยว 
 
แนวคิดศูนย์แสดงสินค้าชุมชนหรือ OTOP 
 ศูนย์แสดงสินค้าชุมชนหรือ OTOP เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับภารกิจของกรมการพัฒนา  ชุมชนในการ
ส่งเสริมและและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงโดยส่งเสริมและพัฒนา  อาชีพ พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เกิดจากชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได้ ให้แก่ชุมชนรวมทั้งการเชื่อมแหล่งทุน แหล่ง
ตลาด และการสร้างโอกาสช่องทางในการจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยเฉพาะการจัดตั้งเครือข่าย OTOP ในระดับต าบล 
อ าเภอ จังหวัด และระดับประเทศ ในการก าหนดกรอบการจัดตั้งศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP center) ใน
แต่ละจังหวัดและต่างประเทศเพื่อเป็นช่องทางการจ าหน่ายให้กับสินค้า OTOP (กรมการพัฒนาชุมชน. 2559) แนวคิด
ศูนย์แสดงสินค้าชุมชนหรือ OTOP มีสาระส าคัญ ดังนี้ (กรมการพัฒนาชุมชน. 2559) หลักการท่ีส าคัญ ได้แก่ 
  1. เป็นการรวบรวมและกระจายผลิตภัณฑ์ OTOP รวมถึงลดขั้นตอนและต้นทุนในการขนส่ง 
สินค้าออกจ าหน่าย 
  2. เป็นสถานท่ีกลางในการเจรจา ติดต่อหาตลาด และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  3. เป็นสถานที่เรียนรู้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ส าหรับการศึกษาดูงานของนักเรียนนักศึกษา 
ผู้ผลิต และผู้ประกอบอาชีพ 
  4. เป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP ในมิติที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบ ของ
ผลิตภัณฑ์ให้สอดตามความต้องการของตลาดที่มีก าลังซื้อสูง เป้าหมายหลักของ OTOP คือ 
   4.1 เพิ่มโอกาสและช่องทางการตลาดสินค้าประมงแปรรูป สินค้าเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ 
   4.2 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
เอกลักษณ์ให้เป็นท่ีรู้จักน าไปสู่การเป็นผลิตภัณฑ์สากล 
   4.3 สร้างรายได้และเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อาชีพชุมชน และผู้ประกอบ  
อาชีพขนาดเล็กและขนาดกลาง 
   4.4 สร้างแรงจูงใจในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
ปัจจัยในความส าเร็จของศูนย์แสดงสินค้าชุมชนหรือOTOP 
    4.4.1 บริหารจัดการศูนย์แสดงสินค้าที่ชัดเจน เช่น ก าหนดกิจกรรม ก าหนดการประชาสัมพันธ์ 
และก าหนดเวลา เป็นต้น 
    4.4 2 เพื่อสามารถใช้ได้ร่วมกันระหว่างกลุ่มการผลิตสินค้า OTOP ของจังหวัด 
    4.4.3 อาคารศูนย์สาธิตแสดงการผลิต และโรงเรือนตามมาตรฐานกระบวนการผลิตร่วมและ
วิทยากรของศูนย์บรรยายการตลาด 
    4.4 4 ภาครัฐและหน่วยงานราชการให้การสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ นอกเหนือจากสนับสนุน 
งบประมาณและวิชาการ 
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    4.4.5 ระบบการคัดเลือกมีมาตรฐานมีตัวชี้วัดชัดเจน ได้แก่คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น การ
รับรองมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ ก าลังการผลิต เป็นต้น และการคัดเลือกผู้ประกอบการ เช่น ความพร้อม มีศักยภาพในการ
เดินทางไปจ าหน่าย มีความรับผิดชอบ และก าลังผลิตสม่ าเสมอ เป็นต้น สรุปการส่งเสริมอาชีพชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชน ตลาดนัดชุมชน ตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชน และศูนย์แสดงสินค้า
ชุมชนหรือ OTOP ล้วนแต่ เป็นรูปแบบในการส่งเสริมอาชีพท่ีมีหลักการส าคัญเพื่อให้กับผู้ประกอบอาชีพในชุมชนได้มี
โอกาสในการเลือกใช้ช่องทางการขายผลิตภัณฑ์และเพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งการเลือกหรือตัดสินใจ  ใช้
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของชุมชน ศักยภาพ และความเหมาะสมของผู้ประกอบอาชีพน้ัน ๆ รวมถึง
เป็นแนวทางให้ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และผู้ประกอบอาชีพสามารถ ตัดสินใจเลือกรูปแบบในการส่งเสริมอาชีพ
ได้อย่างเหมาะสมกับท้องถิ่นของตนอีกด้วย โดยสรุป แนวคิดพัฒนาและส่งเสริมอาชีพเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ
ในกระบวนการ ส่งเสริมอาชีพชุมชนให้เกิดความมั่นคงในอาชพีและเพิ่มรายได้อยา่งยั่งยนื ซึ่งการน าแนวทาง วิธีการท่ี
ส าคัญที่ระบุไว้ตามแนวคิดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการน าแนวคิดพัฒนาและส่งเสริมอาชีพที่ก าหนด สาระส าคัญไว้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนวคิดการพัฒนากลุ่มอาชีพประชาชนใน  ถิ่นทุรกันดารตามพระราชด าริ 
การพัฒนาอาชีพและส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองท้องถิ่น และแนวคิดการส่งเสริมอาชีพชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ 
ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ได้ก าหนดแนวทาง ทิศทาง เทคนิค วิธีการและรูปแบบในการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้กับผู้ประกอบ
อาชีพเพื่อจะได้น าไปใช้หรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพในอาชีพของตน โดยเฉพาะน าไปใช้กับ
การพัฒนา คุณภาพชีวิตและการส่งเสริมอาชีพให้กับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพในชุมชน 
 
แนวคิดตลาดนัดชุมชน ตลาดนัดชุมชน 
 เป็นอีกแนวคิดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560-2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัว กลยุทธ์ท่ี 2.3 ส่งเสริม ช่องทางการตลาดโดยก าหนดกระบวนงานท่ีส่งเสริม การ
เพิ่มช่องทางการตลาดให้กับผู้ผลิต ผู้ประกอบการชุมชนให้มากขึ้นและสร้างการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกและทั่วถึง โดยความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และประชาชน สร้างรายได้ และให้
ความช่วยเหลือผู้ประกอบอาชีพในชุมชนทั้งที่เป็นการท าอาชีพรายบุคคลหรือรวมกันเป็นกลุ่มอาชีพได้น าผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือผลผลิตในชุมชนหรือจากพื้นบ้านออกมาจ าหน่ายในพื้นที่ว่างของชุมชนตามที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้ (กรมการ
พัฒนาชุมชน. 2559) และสอดคล้องกับความหมายของตลาดนัดชุมชน เป็นการใช้พื้นท่ีของชุมชนในการท ากิจกรรม
การแลกเปล่ียน ซื้อขายสินค้าที่มาจากผลผลิตในชุมชนใน ลักษณะการวางจ าหน่ายกับพื้นหรือแผงที่สามารถรื้อถอน
ได้ง่ายหลังเลิกตลาดนัดและมีลักษณะเป็น การร่วมกันท ากิจกรรมชั่วคราวโดยก าหนดช่วงเวลาไว้อย่างชัดเจนในการ
เปิดปิดตลาดนัด (ธงชัย  ธนสถิตย์. 2560; และ สุชานาถ  พัฒนวงศ์งาม. 2560) แนวคิดตลาดนัดชุมชนมีสาระส าคัญ 
ดังนี้ (ธงชัย  ธนสถิตย์. 2560) หลักการท่ีส าคัญ 
  1. ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัว เสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับผู้ประกอบอาชีพชุมชน 
  2. ลดความเหล่ือมล้ าของสังคมด้วยการกระจายรายได้ไปสู่ระดับชุมชนและท้องถิ่น 
  3. สร้างโอกาสการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการสร้างโอกาสในอาชีพ  และ
สร้างรายได้อย่างมั่นคง 
  4. ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลผลิตทางเกษตรเข้าสู่การเป็นมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ เป้าหมายหลัก 
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   4.1 ประชาชนที่ประกอบอาชีพทางการเกษตร และผู้ประกอบอาชีพชุมชน มีสถานที่จ าหน่าย 
สินค้าและมีระยะเวลาในการจ าหน่ายที่แน่นอน 
   4.2 เพิ่มช่องทางการตลาดของกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP และกลุ่มอาชีพชุมชนในรูปแบบ
ตลาดและวิธีการท่ีสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชน 
   4.3 การกระจายรายได้และการเพิ่มรายได้โดยตรงต่อผู้ประกอบอาชีพทางการเกษตร และ 
ผู้ประกอบอาชีพชุมชนด้วยการสร้างงาน สร้างอาชีพ และเพิ่มรายได้ 
   4.4 ประชาชนได้ซื้อสินค้าจากผู้ประกอบอาชีพโดยตรง ท าให้ซื้อสินค้าในราคาที่เป็นธรรม  
สามารถลดรายจ่ายของครัวเรือน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
    4.4.1 จัดท าระเบียบเพื่อยกระดับตลาดนัดชุมชน เช่น ด้านการจัดการ ด้านคุณภาพสินค้า
และด้านราคา เป็นต้น 
    4.4.2 สร้างเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของตลาดนัดชุมชน เช่น อาชีพที่โดดเด่นในชุมชน 
รูปแบบ การแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ชุมชน เป็นต้น 
    4.4.3 การจัดกิจกรรมกระตุ้นด้วยการจัดการแสดงและจ าหน่ายสินค้าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง 4. การจัดกิจกรรมสอดคล้องกบังานเทศกาลอย่างต่อเนื่อง เช่น วันส าคัญ การแสดงของเยาวชน กิจกรรมสาธิต 
การฝึกอาชีพ การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ปัจจัยในความส าเร็จของตลาดนัดชุมชน 1) ด้าน
ก าหนดโครงสร้างและการบริการงาน ได้แก่ ก าหนดโครงสร้างการบริหาร ก าหนด รูปแบบตลาดนัดชุมชนด้วยการสร้าง
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นทั้งเชิงพื้นที่และผลิตภัณฑ์ชุมชน คัดเลือกผลิตภัณฑ์และควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ 2) ด้านการจัดกิจกรรมภายในตลาดนัดชุมชน ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
กิจกรรม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมบันเทิง อย่างสม่ าเสมอ และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสาร  social 
network เช่น facebook line และ website เป็นต้น 3) ด้านสถานที่ ได้แก่ ความเหมาะสมของพื้นที่ในการจัดตลาด
นัดชุมชน ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ห้องน้ า สถานที่จอดรถ การจัดจราจร ระบบรักษา
ความ ปลอดภัย ความสะอาด ลานพักผ่อน เป็นต้น 
 
แนวคิดตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชน 
 ตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชน เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาชุมชนในประเด็น  เกี่ยวกับการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนรู้จักตัวตนและเข้าใจชุมชนท้องถิ่นของตนเอง รู้ปัญหาความต้องการน าไปสู่การ
ร่วมคิด ร่วมก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาลงมือปฏิบัติและพัฒนาด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพและทุนของชุมชนและ
มุ่งเน้นการท ากิจกรรมส่งเสริมอาชีพร่วมกัน อาทิ การใช้พื้นที่ร่วมกันในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริการ
จัดการพ้ืนท่ีชุมชนร่วมกัน แนวคิดตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  1. พัฒนาตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนเพื่อท่ีจะสร้างอาชีพชุมชนอย่างมั่นคง 
  2. ผู้ประกอบอาชีพในชุมชนมีสถานที่ใช้เป็นช่องทางการจ าหน่ายสินค้าสร้างรายได้อย่าง ยั่งยืน 3. 
ยกระดับตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนในการแข่งขันกับตลาดและร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ เป้าหมายหลัก 
   2.1 เป็นสถานที่รวบรวมผลผลิตของชุมชนผ่านตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนและกระจายไปยัง  
ตลาดกลางเพื่อน าผลผลิตออกสู่ตลาดนอกพื้นท่ี 
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   2.2 เป็นร้านค้าชุมชนเป็นที่รวมของผู้ประกอบอาชีพชุมชนด้วยการน าทรัพยากรในท้องถิ่นมา  
แปรรูปและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนก่อให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ รวมถึงพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
   2.3 ประชาชนเข้าถึงสินค้าในราคายุติธรรม และตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนคืนก าไรจากการ
ด าเนินการกลับสู่ชุมชนเพื่อน าไปพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ขั้นตอนการด าเนินงาน 1) การออกแบบโครงสร้างและด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องระหว่างหน่วยงานและผู้มีส่วน เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 2) จัดหลักสูตรอบรมระดับพื้นฐาน และหลักสูตร
อบรมระดับสูงเพื่อต่อยอดให้เป็นต้นแบบ ความส าเร็จ 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ส าคัญส าหรับการยกระดับตลาด
ชุมชนหรือร้านค้าชุมชน ปัจจัยในความส าเร็จของตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชน 1) การน าระบบเทคโนโลยีเพื่อการ
บริหารจัดการภายในตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนในการ  เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน เช่น 
ระบบบัตรสมาชิกให้เป็นระบบและมีศักยภาพ ที่สามารถใช้สร้างกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เช่น การจัดโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขาย การสะสมแต้ม ของสมาชิกและเชื่อมโยงกับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 2) การน าระบบเชื่อมโยง
สินค้าระหว่างชุมชน เปิดโอกาสให้ผู้ผลิตสินค้าในชุมชนต่าง ๆ ให้มีช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าและเชื่อมโยงกับ
ระบบขนส่งสินค้า 3) การน าระบบวิเคราะห์ข้อมูลที่ชาญฉลาดเพื่อให้ตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนน าไปก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินงานต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ที่จะบริหารจัดการชุมชนตรงจุดและทันเหตุการณ์ 
 
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
 คือ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต 
เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับชาติต่าง ๆ ได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุคปัจจุบันที่การใช้สมาร์ทดีไวซ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อสื่อสารกันผ่าน
เครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก ท าให้เกิดการใช้งาน
ในวงกว้าง แม้กระทั่งในคนที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซึ่งท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ 
มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ 
 
การเป็น Digital Economy ท าให้เกิดสิ่งต่อไปน้ี 
 1. การลดต่ าลงของต้นทุนในการประกอบการไม่ว่าในด้านการผลิต ด้านการขาย (ลองจินตนาการสังคม
ที่ไม่มีอีเมล์ ไม่มีโทรศัพท์มือถือ ไม่มี Conference Call ดูว่าจะมีโสหุ้ยหรือ Transaction Cost ในการด าเนินการสูง
เพียงใด) 
 2. อ านวยให้เกิดการต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลอดเพื่อสนอง  ความต้องการของ
ผู้บริโภค ตัวอย่างเช่นการได้รับข้อมูลข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ จากแหล่งอื่น ๆ ทั่วโลกเพื่อน ามาช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ ฯลฯ 
 3. การขยายตัวอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้นของ E-commerce ท่ามกลางสภาวการณ์ที่ต้นทุนในการด าเนินการ
ลดต่ าลง เช่น การขายของทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องมีร้านค้า ความสะดวกของผู้ซื้อที่ไม่ต้องเดินทางไปหาซื้อของ 
เกษตรกรเปิด Application และรู้ได้ทันทีจากต าแหน่ง GPS ที่ตนอยู่ว่าในพ้ืนท่ีนั้นในปีนั้นควรปลูกพืชอะไร ฯลฯ 
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 4. ขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงานในลักษณะใหม่ ๆ อันเป็นผลจากการเกิดสินค้าการตลาดและ
รูปแบบการค้าขายใหม่ เช่น นักกลยุทธ์การตลาดทาง social media ที่ปรึกษา E-commerce นักโฆษณาสินค้าทาง 
Social Media ฯลฯ 
 5. อ านวยให้เกิดการลงทุนธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น เช่น การจองโรงแรมและทริปท่องเที่ยว การลงทุน
ซื้อหุ้นต่างประเทศ การค้าขายเงินตราต่างประเทศ ฯลฯ 
 6. สนับสนุนการเรียนรู้ของประชาชนซึ่งช่วยส่งเสริมคุณภาพของมนุษย์และแรงงาน เช่น การเรียนการสอน
ผ่านอินเตอร์เน็ต/E-Learning ฯล ประการส าคัญ Digital Economy อ านวยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคต่าง ๆ 
มีมูลค่าสูงยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังสนับสนุนความแข็งแกร่งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
อันเนื่องมาจาก การมีข่าวสารข้อมูลที่กว้างขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ภาค Hospitality ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมท่องเที่ยว 
พักผ่อนหย่อนใจ อาหาร บันเทิง การเดินทาง wellness (นวด สปา รักษาพยาบาล) ซึ่งก าลังจะมีความส าคัญในภูมิภาค
ของ CLMV (Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam) จีนตอนใต้และไทยมากยิ่งขึ้นจะได้อานิสงส์เป็นอย่างมากจากการ
เป็น Digital Economy 
 แพลตฟอร์ม poskar เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยุคดิจิทัล Digital Society Series: poskar 
Platform for Tourism ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่
สวยงามเป็นหน้าเป็นตาของประเทศ โดยจะเห็นว่าในหลาย ๆ ครั้ง ประเทศไทยขึ้นเป็นอันดับ 1 ในการจัดอันดับ
ประเทศที่น่าเที่ยวที่สุดในโลกโดยการโหวตจากคนทั่วโลก นั่นหมายความถึงธุรกิจการท่องเที่ยวยังคงเป็นท่ีสนใจและ
ดึงดูดเม็ดเงินจากต่างชาติมาจับจ่ายใช้สอยในเมืองไทย และธุรกิจการท่องเที่ยวยังถือเป็นรายได้ห ลักที่ส าคัญของ
ประเทศเลยทีเดียวไม่ใช่เพียงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวไทยเองก็มีอัตราการท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้นกว่าเมื่อก่อนเป็นอย่างมาก โดยช่วง 10 ปีที่ผ่านมาคนไทยโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น คนรุ่นใหม่ และครอบครัวใหม่  ๆ 
ต่างมีไลฟ์สไตล์ที่นิยมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นเช่นกันการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้ง่ายและมีข้อเสนอโปรโมชั่นจาก
ผู้ประกอบการโดยตรง มีการสะสมคะแนนการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการสร้างกิจกรรมเพื่อส่ิงดึงดูดนักท่องเที่ยว จึงเป็น 
ส่ิงใหม่ที่จะช่วยนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้ Platform และเพิ่มเม็ดเงินให้กระจายในแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ยิ่งไปกว่านั้น แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวก็มีความส าคัญ หากมีแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่รองรับการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการส่งถึงนักท่องเที่ยวโดยตรง และสามารถตอบโจทย์พฤติกรรม
การท่องเที่ยวของคนรุ่นใหม่ ๆ  จะเป็นการเพิ่มและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจนี้ได้เป็นอย่างดดี้วยแนวคิดนี้ 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) จึงได้พัฒนา “poskar Platform” ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว อาทิ ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร สินค้าพื้นถิ่น 
และกิจกรรมน าเที่ยว โดยใช้พื้นที่ 4 จังหวัดเพชรสมุทรคีรี ได้แก่ จังหวัดจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด
สมุทรสาคร และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งถือเป็นพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวอุดมสมบูรณ์ ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และมี
ศักยภาพในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นโครงการน าร่องด้านแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวนี้ โดยมีกลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่
หอการค้าจังหวัดทั้ง 4 จังหวัดร่วมผลักดันโครงการ โดยเป้าหมายคือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ได้เกิดการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้บริหารจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มกันเองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ 
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 สรุปบทความวิชาการ จากการที่รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศเพื่อมุ่งหวังให้เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ในทุกธุรกิจตั้งแต่ระดับใหญ่ไปถึงขนาดกลางและขนาดย่อม เกิดจากแนวคิดของ “OTOP 
นวัตวิถี” ที่สนับสนุนให้คนในท้องถิ่นพัฒนาชุมชนของตนเองให้เข้มแข็ง ดึงอัตลักษณ์ชุมชนตั้งเดิมที่เน้นความเรียบ
ง่าย มาสร้างเสน่ห์ให้นักท่องเที่ยวประทับใจเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนนวัตวิถีมีความยั่งยืนและเข้ากับยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ในรูปแบบบริการแบบง่าย ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการด าเนินการตามแนวคิด OTOP เพื่อดึงดูดการท่องเที่ยวหมู่บ้าน
โอท็อปให้เป็นจุดขายดึงเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยว จึงยกตัวอย่างจังหวัดก าแพงเพชร ปลายปี 2560 กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา ประกาศว่ากล้วยไข่ก าแพงเพชร ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หรือ GI ที่สามารถเพิ่ม
มูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ ทางชุมชนสามารถน ากล้วยไข่มาสร้งผลิตภัณฑ์ชุมชนได้โดยการพัฒนาคุณภาพกล้วยไข่โดย
แปรรูป เป็นกล้วยดอง กล้วยเชื่อมแบบกระป๋อง แป้งกล้วยไข่ พัฒนาจากผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเช่น ขนมปัง
ที่ท าจากกล้วยไข่ และมีการจัดท าแผนธุรกิจ การสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวผ่านช่องทางของ poskar ทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จะท าให้ Platform นี้กลายเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในการ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน และยังเป็นผู้ช่วยที่แสนดีให้กับนักท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กัน ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและปฏิรูปกระบวนการท างานของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน จึงควรส่งเสริมให้ชุมชน มีศักยภาพดังนี้ 1) ส่งเสริมพัฒนาคน 2) 
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 3) ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าผ่านการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
  1. ส่งเสริมพัฒนาคน ควรให้ความรู้กับสมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับเรื่องการน าไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ เพื่อให้เรา
แข่งขันกับชาติต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุคปัจจุบันที่การใช้สมาร์ทดีไวซ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 
ติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก 
ท าให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั่งในคนที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซึ่งท าให้เกิดโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ 
  2. ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ให้เกิดรายได้กับชุมชน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง 
กระตุ้นเศรษฐกิจและสังคมภายในชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ดังนี้ 
   2.1 มีการรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP 
   2.2 มีระบบข้อมูลท่ีทันสมัยรอบด้านท้ังภายในและภายนอกของชุมชน 
   2.3 มีระบบการผลิตของชุมชนทั้งขั้นพื้นฐานและก้าวหน้า 
   2.4 สร้างความร่วมมือในทุกระดับและทุกมิติ เพื่อให้เกิดความ ร่วมมือให้บรรลุเป้าหมายและ
สัมพันธภาพท่ีดี 
  3. ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าผ่านการเล่าเรื่อง (Storytelling) การสร้างแบรนด์เพื่อให้คนจดจ า
สินค้าเราได้นั้นหลาย ๆ คนคงนึกถึงการท าโฆษณา ท ามีเดียนู่นนี่น่ัน เยอะแยะมากมาย เพื่อให้คนทั่วไปมองเห็นและ
จดจ าแบรนด ์
   3.1 บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของชุมชนและผลิตภัณฑ์ OTOP 
   3.2 สร้างจุดเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์ OTOP กับลูกค้า 
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   3.3 สร้างอารมณ์เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า เช่น ยกตัวอย่างเช่น โฆษณากรมการท่องเที่ยว ท่ีถ่ายทอด
เรื่องราวชีวิต เพื่อให้ผู้ชมเห็นคุณค่าของชีวิต ซึ่งให้ทั้งความรู้สึกอบอุ่น ซาบซึ้ง และโศกเศร้า ซึ่งโฆษณานี้ท าให้ผู้ชม
เกิดการบอกต่อ และจดจ าชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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NBUS0189: การยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย 
ACCEPTANCE IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF OFFICER IN THAILAND‘S 
GLASS CONTAINER MANUFACTURER GROUP 
 
สยาม  เศรษฐบุตร 1   พิศมัย  จารุจิตติพันธ์ 2 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ชุมชนกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ท าการศึกษาคือบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในพ้ืนที่ที่เป็นเขตที่ตั้งอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย จ านวน 1,153 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
โดยใช้สูตรของ เครจซี มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ t-test และ Ff-test 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นการมีส่วนร่วมในระดับ
ปานกลาง การยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม พบว่า การยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งด้านการเห็นด้วยกับวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน CSR การเห็นด้วยกับลักษณะการด าเนินงาน CSR 
ที่ดี เห็นด้วยกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการท า CSR และความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน CSR ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการยอมรับกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
พบว่า ระดับการศึกษา และชุมชนที่พักอาศัย เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างของการยอมรับในแต่ละด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน อุตสาหกรรม 
 
Abstract 
 This study aims to study the level of public acceptance of social responsibility of the Thai glass 
bottle packaging industry group. It is a descriptive research. The population in the study was 1,163 officers 
living in the area that is the location of the Thai glass bottle packaging industry. Calculate the sample group 
using the formula of Krejcie Morgan. The number of specify samples was 288 people. Data analysis were 
frequency, percentage, arithmetic mean. Standard deviation and t-test and F-test 
 The results of the study showed that knowledge and understanding of the public about CSR 
emphasizing public participation. Most officers know Public acceptance regarding social responsibility 
that emphasizes public participation shows that acceptance is at a high level. 

485



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 The result of the analysis of personal characters and acceptance found that education level 
and local community made different acceptance with statistical significance at the level of .01 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Community, Industry 
 
บทน า 
 ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมได้มีการพัฒนาและมีความส าคัญอย่างยิ่งเป็นที่รู้จักและได้รับความสนใจ
จากองค์กรประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก รวมทั้งมีการประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อใช้เป็นกรอบด าเนินการการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ส าหรับองค์กรธุรกิจและองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The OECD Guidelines 
for Multinational Enterprises) ก็ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติเสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติของประเทศ
สมาชิก OECD มีความรับผิดชอบต่อสังคมและติดต่อค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น 
(พิพัฒน์  ยอดพฤติการ. 2555: 2) “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจจากทุกกลุ่มในสังคมมากขึน้ 
เนื่องจากด าเนินธุรกิจเพื่อแสวงผลก าไรเพียงอย่างเดียวอาจมิใช่หลักประกันของการเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Growth and Development) โดยเฉพาะเมื่อการด าเนินธุรกิจนั้นส่งผลกระทบ หรือถูกละเลยต่อทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ สังคม และส่ิงแวดล้อม การด าเนินธุรกิจจึงต้องค านึงถึงสังคม และส่ิงแวดล้อม (Economic-
Social-Environment: ESE) เพื่อก่อให้เกิดความสมดุลอยู่รวมกันได้อย่างยั่งยืนโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. 2559: ออนไลน์) 
 สังคมมีความคาดหวังว่าภาคอุตสาหกรรมควรจะมีผลการปฏิบัติงานที่มีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับที่สูง ภาคอุตสาหกรรมควรปรับค่านิยมและพฤติกรรมให้ตรงกับความคาดหมาย ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า 
ชุมชน และสังคมรวมทั้งแนวความคดิด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องเกี่ยวกบับทบาทของภาคอุตสาหกรรมทีม่ี
ต่อสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมต้องท าด้วยความสมัครใจเพื่อ
ประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดตลอดจนชุมชนและสังคมที่องค์การต้องด าเนินกิจการอยู่ภายใต้การตอบสนอง
ต่อสามด้านหลัก ๆ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสังคม(ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กลุ่มงานมาตรฐาน
แรงงานระหว่างประเทศ. 2553: ออนไลน์) 
 การท่ีธุรกิจให้ความส าคัญและด าเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะส่งผลให้เกิดการยอมรับ
ของสาธารณชน รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและเป็นท่ีน่าเชื่อถือส าหรับผู้บริโภคและผู้ลงทุนจากนานา
ประเทศน าไปสู่ความไว้วางใจและการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กรน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที่
เพิ่มขึ้นตามทันคู่แข่ง เนื่องจากคุณภาพและความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตส่งผลให้ธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึ้นจากการขาย ผลประกอบการด้านการเงินเพิ่มขึ้น ส่ิงส าคัญคือ เพิ่ม
ความสามารถในการดึงดูดและรักษาพนักงาน ภาคอุตสาหกรรมเริ่มสนใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ใน
การด าเนินงานระยะยาวนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นประโยชน์กับภาคอุตสาหกรรม
อย่างมากคือ การเติบโตและคงอยู่อย่างยั่งยืนควบคู่กับการช่วยสนับสนุนสังคมที่ภาคอุตสาหกรรมอยู่นั้นดียิ่งขึ้น 
จอร์น เอล คิงตัน (John Elkington. 1997: 21) 
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 ภาพรวมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้วในไทย จากข้อมูลของ Global Data Plt. ระบุว่าในปี 2561 ตลาด
บรรจุภัณฑ์แก้วในไทยมีมูลค่ารวม 73.8 พันล้านบาท และมีการใช้บรรจุภัณฑ์จ านวน 10,398.50 ล้านหน่วย เพิ่มขึ้น
จากปี 2555 ที่มีมูลค่า 57.8 พันล้านบาท และใช้บรรจุภัณฑ์จ านวน 9,541 ล้านหน่วย คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ีย
ต่อปีอยู่ที่ 4.5% และ 1.1% โดยคาดการณ์ว่าในปี 2565 มูลค่าตลาดบรรจุภัณฑ์แก้วจะเติบโตขึ้นเป็น 84.5 พันล้าน
บาท และมีการใช้บรรจุภัณฑ์เพิ่มเป็น 11,826 ล้านหน่วย เติบโตเฉล่ียต่อปี 3.2% และ 3.3% ซึ่งการเติบโตยังคงมา
จากความต้องการของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มและอาหาร รวมถึง เภสัชภัณฑ์ โดยเฉพาะการบริโภคเครื่องดื่มไม่ผสม
และผสมแอลกอฮอล์ ส าหรับแนวโน้มการผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วที่ก าลังเกิดขึ้น คือ 1) การเลือกใช้สินค้าที่มีคุณภาพดี 
(Premiumzation) โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ของใช้ส่วนตัว (Personal Care) และเครื่องดื่มที่ผสมแอลกอฮอล์ 2) การ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญตอ่สุขภาพ ซึ่งบรรจุภัณฑ์แก้วมีความปลอดภัย และมีแนวโน้มที่จะท าปฏิกิริยาเคมี
น้อยกว่าบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น จึงส่งผลให้มีความต้องการเพิ่มขึ้น และ 3) การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งผู้บริโภคก าลัง
นิยมใช้บรรจุภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Packaging) ซึ่งแก้วสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด ท าให้
มีการใช้บรรจุภัณฑ์แก้วมากขึ้น 
 การมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบโรงงาน ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตมากขึ้น แต่ BGC  
ก็ยังคงมีการจ้างงานคนในท้องถิ่นที่มีโรงงานตั้งอยู่ โดยรวมกว่า 3,200 คน อีกทั้งโรงงานทุกแห่งก็เป็นที่ยอมรับ ของ
คนในท้องถิ่น ซึ่งมีความต้องการอยากมาร่วมท างานด้วย นอกจากการจ้างงาน ยังได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นใน
ด้านอื่น ๆ มีหลายกิจกรรมที่ท างานร่วมกับภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านทางนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัทฯ เช่น 1) การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมกลุ่มบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขเมื่อเกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 2) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมกลุ่มบริษัทฯ สนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการ
ท างานในองค์กร และในระดับความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยมีเป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิง
บวก เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการส่ือสารและ
เผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับทราบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 3) 
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมกลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม จึง
จัดให้มีโครงการช่วยเหลือและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง โดย สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน โรงเรียน วัด รวมถึง ส่งเสริมการด าเนินงานด้านจิตอาสา และปลูกจิตส านึ กด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานทุกระดับ (รายงานประจ าปี 2561บริษัท บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จ ากัด 
(มหาชน). 2561) 
 จากความส าคัญของการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยจึงเห็นควรที่จะท าการศึกษาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย ให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันควบคู่
ไปกับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรจ าแนกตามปัจจัยเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนและบุคคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้บริหารองค์กรสามารถน าผลการวิจัยไปปรับกระบวนการด าเนินงานในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้เกิดการยอมรับของบุคลากรเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมให้มากขึ้นได้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนและบุคคลที่แตกต่างกัน มีการยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร แตกต่างกัน 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้าน จรรยาบรรณ และ
การกุศลในรูปแบบต่าง ๆ กล่าวคือ เป็นการด าเนินกิจกรรมที่จะน ามาซึ่งผลก าไร โดยถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลัก
จรรยาบรรณและการช่วยเหลือสังคม เป็นการบริหารจัดการที่เป็นการปกป้องและปรับปรุงสวัสดิการของสังคม โดยรวม
และผลประโยชน์ขององค์กร เป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณะ การเป็นประชากรท่ีดี ตลอดจนการรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืน (Carroll. 1991) 
 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนที่เน้นการมีส่วนร่วมนั้น สามารถอธิบายโดยทฤษฎีการเรียนรู้ของ  บลูม 
(Bloom; et al. 1956) โดยจ าแนกการเรียนรู้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ที่เกิดการเรียนรู้
ด้วยการจ า การเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
เป็นพฤติกรรมการรับรู้ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การจัดระบบ และบุคลิกภาพของบุคคล และ ทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) เป็นการรับรู้ การกระท าตามแบบ การหาความถูกต้อง การกระท าอย่างต่อเนื่อง และความ
เป็นธรรมชาติ 
 ฟอสเตอร์ (Foster. 1973: 146-147; อ้างถึงใน หทัยกาญจน์  วรรธนสิทธิโชค. 2551: 51) ให้ความหมาย
การยอมรับไว้ว่า การยอมรับหมายถึงการท่ีประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นตอน
ของการรับรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความเข้าใจและมั่นใจว่าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
และการเรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่าง
แน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อส่ิงประดิษฐ์นั้น โรเจอร์; และ ชูเมคเกอร์ (Rogers; & Shoemaker. 1971: 172; อ้างถึงใน 
หทัยกาญจน์  วรรธนสิทธิโชค. 2551: 51) กล่าวว่า การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่าง
เต็มที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเป็นวิถีทางที่ดีกว่า และมีประโยชน์กว่า การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นเป็น
กระบวนการเริ่มตั้งแต่ได้สัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธ ปฎิบัติตาม การ
ตัดสินใจ และยืนยันการปฎิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจกินเวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยูกับปัจจัยส าคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะ
ของนวัตกรรม และ คลอนเก็น; และ โควารด์ (Klonglan; & Coward. 1970: อ้างถึงใน ปนัดดา  อินทราวุธ) ได้ให้
ความหมายของการยอมรับว่าเป็นสัญลักษณ์ (Symbol Adoption) เป็นการยอมรับทางจิตใจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการยอมรับ ดังนั้นการยอมรับความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมหลังจากประเมินแล้วแต่ยังไม่ปฏิบัติ การเริ่มน า
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ความรู้ไปใช้การยอมรับการปฏิบัติหรือหลังจากได้ทดลองใช้สิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการยอมรับ การรับส่ิงใหม่หรือการ
รับของใหม่ (Innovation) มีความหมายถึงวัตถุในด้านท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี และที่ไม่ใช่วัตถุ อันได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติ และอุดมการณ์ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการการวิจัย 
 ประชากร คือ บุคลากรในสถานประกอบการ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด (มหาชน) บริษัท สยามกลาส 
อินดัสทรี จ ากัด และบริษัท ไทยกลาส อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรม CSR ซึ่งประกอบด้วย 
บุคลากรในหน่วยงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Manager) บุคลากรในหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ (Community 
Relation Manager) บุคลากรในหน่วยงานความปลอดภัย (Safety Manager) บุคลากรในหน่วยงานอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อม (Environment and Occupational Health Manager) บุคลากรในหน่วยงานป้องกันและระงับอัคคีภัย
และรักษาความปลอดภัย (Fire Fighting & Security Manager) และบุคลากรในหน่วยงานบริหารระบบคุณภาพ (Quality 
Management Manager) จ านวนทั้งส้ิน 1,153 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2560: ออนไลน์) ประกอบด้วย บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด (มหาชน) จ านวน 492 คน บริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จ ากัด จ านวน 353 คน และบริษัท ไทย
กลาส อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) จ านวน 308 คน 

ความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร 

-ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม 

-วัตถุประสงค์  
--ลักษณะการด าเนินงาน CSR ที่ดี 
-ผลจากการด าเนินกิจกรรม CSR 

การยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
- การเห็นด้วยกับวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน CSR   
-การเห็นด้วยกับลักษณะการด าเนินงาน 
CSR ที่ดี 
- เห็นด้วยกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องในการท า CSR 
-ความเต็มใจในการมีส่วนรว่มในการ
ด าเนินงาน CSR 

ปัจจัยสภาพเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประชาชนและบุคลากร 
-เพศ                                   
-อายุ                                   
-ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด             
-ต าแหน่งงาน 
-หน่วยงานที่สังกัด 

-รายได้ต่อเดือน 

-ระยะเวลาที่อาศัยท างานในชุมชน 
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 กลุม่ตัวอย่างจากบุคลากรในสถานประกอบการ แบบเฉพาะเจาะจง มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 288 คน 
ประกอบด้วย บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด (มหาชน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 123 คน บริษัท สยามกล๊าส อินดัสทรี จ ากัด 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 88 คน และบริษัท ไทยกล๊าส อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) ระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรม CSR จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 77 คน 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่  1 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชนประกอบด้วย เพศ อาชีพ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา อายุ รายได้ ประสบการณ์ ระยะเวลาที่อาศัย/
ท างานในชุมชน แบบสอบถามมีค าถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ เลือกตอบตามสภาพจริง ส่วนที่ 2 
ระดับความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การหาความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยการน าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้ว
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอน 2.1 กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง โดยการค านวณ 
หาค่า "สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น" (coefficient of reliability) โดยใช้สูตรการค านวณค่าแอลฟาของครอนบัช 
(Cronbach's alpha) ได้เท่ากับ 0.772 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าความ
เชื่อมั่นท่ียอมรับได้ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอายุ 
ไม่เกิน 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.8 มีระดับการศึกษาอนุปริญญาถึงปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.9 โดยบุคลากรส่วนใหญ่
ปัจจุบันท างานอยู่ที่บริษัท บางกอกกล๊าส จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 บริษัท สยามกล๊าส จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 บริษัท ไทยกล๊าส จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ โดยต าแหน่งงานเป็นพนักงานใน
ระดับปฏิบัติงาน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 ระดับหัวหน้าส่วนงาน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
ระดับผู้จัดการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ระดับรองผู้จัดการ จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 ระดับอื่น ๆ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ระดับผู้อ านวยการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ บุคลากรส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 1,0001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.8 บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัย/ท างานใน
ชุมชน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ระยะเวลาที่อาศัย/ท างานในชุมชน 4-6 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.8 ระยะเวลาที่อาศัย/ท างานในชุมชน 1-3 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ระยะเวลาที่อาศัย/ท างาน
ในชุมชน 10 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ระยะเวลาที่อาศัย/ท างานในชุมชนน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 19 คิดเป็น
ร้อยละ 4.6 ตามล าดับ บุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคกลาง
โดยมีที่อยู่อาศัยอยู่ใกล้เคียงกับบริษัท บางกอกกล๊าส จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 บริษัท ไทยกล๊าส จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 บริษัท สยามกล๊าส จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อาศัยอยู่ที่อื่น ๆ จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.4 ตามล าดับ โดยบุคลากรประสบการณ์และความเกี่ยวข้องในการท า CSR ร่วมกับบริษัทของบุคลากรส่วนใหญ่
ไม่เคยท ากิจกรรม CSR ร่วมกับบริษัท ร้อยละ 51.9 เคยท า CSR ร่วมกับบริษัท ร้อยละ 48.1 ตามล าดับ 
 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 69.8 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท า CSR ซึ่งถือว่ามีระดับความรู้ความ
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เข้าใจปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจผลกระทบของการด าเนินกิจกรรม CSR มากที่สุดคือ ร้อยละ 
73.1 รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 70.9 และ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการด าเนินกิจกรรม CSR ที่ดี ร้อยละ 70.4 และ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของ CSR ร้อยละ 64.8 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ CSR 
 

รายการ/ประเด็น 
เห็นด้วย/ถูกต้อง 

ไม่เห็นด้วย/ 
ไม่ถูกต้อง 

ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
1. CSR คือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้หลัก

คุณธรรมและการจัดการท่ีด ี 295 94.6 7 2.2 10 3.2 
2. การด าเนินกจิกรรม CSR คือการด าเนินกิจกรรม

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์/ไม่สร้างภาระในการ
ด าเนินงาน 253 81.1 12 3.8 47 15.1 

3. การด าเนินกจิกรรม CSR คือการด าเนินการของ
องค์กรที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชมุชนบริเวณ
โดยรอบที่ด าเนินธุรกิจอยู ่ 265 84.9 16 5.1 31 9.9 

4. CSR คือการด าเนินการควบคุมการผลิตของ
องค์กรไมใ่ห้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนรอบ
โรงงาน 235 75.3 35 11.2 42 13.5 

5. CSR คือการบริจาคสิ่งของให้กับชุมชน 156 50.0 99 31.7 57 18.3 
6. CSR คือการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนาชุมชน

ที่บริษัทท าเฉพาะในช่วงปีใหม่/ชว่งเทศกาล 121 38.8 133 42.6 58 18.6 
วัตถุประสงคข์อง CSR 
1. เพื่อปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพด้านส่ิงจ าเป็น

พื้นฐานของประชาชน 268 85.9 19 6.1 25 8.0 
2. เพื่อปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพด้านการศึกษา

ของประชาชนในชุมชน 229 73.4 28 9.0 55 17.6 
3. เพื่อปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพด้าน

ส่ิงแวดล้อมในชมุชน 246 78.8 27 8.7 39 12.5 
4. เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมของ

ประชาชนในชมุชน 199 63.8 58 18.6 54 17.3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

รายการ/ประเด็น 
เห็นด้วย/ถูกต้อง 

ไม่เห็นด้วย/ 
ไม่ถูกต้อง 

ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5. เพื่อให้องค์กรท่ีด าเนินงาน CSR สามารถอยู่

ร่วมกับชมุชนในระยะสั้นได ้ 138 44.2 127 40.7 47 15.1 
6. เพื่อให้ประชาชนในชมุชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 133 42.6 99 31.7 80 25.6 
ลักษณะการด าเนินงาน CSR ที่ด ี
1. การด าเนินงาน CSR มีความสอดคล้องกับการ

ด าเนินงานขององค์กร 272 87.2 20 6.4 20 6.4 
2. การด าเนินงาน CSR มีเป้าหมายที่ชัดเจน

สามารถปฏิบัตใิห้เกิดผลแก่ชมุชนได้จริง 244 78.2 29 9.3 39 12.5 
3. เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร/ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR 287 92.0 12 3.8 13 4.2 
4. เป้าหมายในการด าเนินงาน CSR มีความ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของชุมชน 234 75.0 24 7.7 54 9.0 
5. การด าเนินงาน CSR เอื้อต่อการอยู่ร่วมกับ

สังคมในระยะสั้น 144 46.2 128 41.0 40 12.8 
6. การท า CSR สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนใน

ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 137 43.9 100 32.1 75 24.0 
ผลกระทบจากการด าเนนิกิจกรรม CSR 
1. ท าให้สามารถน าความรู้/หลักการท่ีได้รับจาก

การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไป
ประยุกตใ์ชใ้นการด ารงชีวติโดยค านึงถงึ
ผลประโยชน์ของชุมชนมากขึ้น 281 90.1 17 5.4 14 12.4 

2. ท าให้มกีารปฏิบัติงานหรือด าเนินงานตา่ง ๆ 
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ขององคก์รมากขึ้น 243 77.9 27 8.7 42 13.5 

3. ท าให้มกีารปฏิบัติงานหรือด าเนินงานตา่ง ๆ 
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม/การท างานกลุ่ม/การมี
เครือข่ายมากขึ้น 238 76.3 41 13.1 33 10.6 

4. ท าให้องค์กรและชมุชนเจริญเติบโตพร้อมกันไป
อย่างยั่งยืน 263 84.3 25 8.0 23 7.4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

รายการ/ประเด็น 
เห็นด้วย/ถูกต้อง 

ไม่เห็นด้วย/ 
ไม่ถูกต้อง 

ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5. ท าให้ประชาชนในชมุชนมคี่าใชจ้า่ยในการ

ด ารงชีวติลดลง 176 56.4 90 28.8 46 14.7 
6. ท าให้ประชาชนทกุคนในชุมชนมรีายได้เพิม่ขึ้น 167 53.5 90 28.8 54 17.3 

 
 การยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม พบว่า การยอมรับเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน CSR มีค่า X  เท่ากับ 3.74 มีค่า S.D. เท่ากับ .755 การยอมรับอยู่ในระดับมาก การ

ยอมรับเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงาน CSR ที่ดี มีค่า X  เท่ากับ 3.79 มีค่า S.D. เท่ากับ .704 การยอมรับอยู่ใน

ระดับมาก การยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน CSR มีค่า X  เท่ากับ 3.72 

มีค่า S.D. เท่ากับ .712 การยอมรับอยู่ในระดับมาก ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR มีค่า X  
เท่ากับ 3.71 มีค่า S.D. เท่ากับ .724การยอมรับอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 การยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม 
 

การยอมรับ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การเหน็ดว้ยกับวัตถุประสงคข์องการด าเนนิงาน CSR 
1. การด าเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ

ส่ิงจ าเป็นพ้ืนฐานของประชาชนในชุมชน 3.89 .784 มาก 
2. การด าเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของประชาชนในชมุชน 3.77 .725 มาก 
3. การด าเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมในชมุชน 3.69 .768 มาก 
4. การด าเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการส่งเสริมการอนุรักษ์วฒันธรรมใน

ชุมชน 3.64 .789 มาก 
5. องค์กรที่ท า CSR สามารถอยู่ร่วมกับประชาชนในชุมชนได ้ 3.72 .709 มาก 

รวม 3.74 .755 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

การยอมรับ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ยกับลกัษณะการด าเนนิงาน CSR ที่ด ี
1. การด าเนินงาน CSR ที่มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร 3.82 .680 มาก 
2. เป้าหมายการด าเนินงาน CSR ที่สามารถปฏิบัตใิห้เกิดผลแก่ชมุชนได้จริง 3.79 .665 มาก 
3. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR 3.82 .710 มาก 
4. การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชมุชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR 3.82 .723 มาก 
5. เป้าหมายในการด าเนินงาน CSR มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ

ชุมชน 3.72 .742 มาก 
รวม 3.79 .704 มาก 

การเหน็ดว้ยกับการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวขอ้งในการด าเนินงาน CSR 
1. การมีส่วนร่วมในการมุ่งเน้นการร่วมคดิร่วมวางแผนของประชาชนในชุมชน 3.83 .735 มาก 
2. การมุง่เน้นการร่วมลงมือปฏิบัตใินการด าเนินงาน CSR ของประชาชนใน

ชุมชน 3.73 .666 มาก 
3. การด าเนินงาน CSR ที่มีการมุ่งเน้นการปันผลประโยชน์ให้กับประชาชนใน

ชุมชน 3.62 .712 มาก 
4. เห็นด้วยกับการมุ่งเน้นการร่วมตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน CSR 

ของประชาชนในชุมชน 3.70 .733 มาก 
รวม 3.72 .712 มาก 

ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน CSR 
1. การร่วมคิดรว่มวางแผนการด าเนนิงาน CSR ของประชาชนในชมุชน 3.81 .754 มาก 
2. ร่วมลงมือปฏิบัตใินการด าเนินงาน CSR ด้วยความจริงใจ 3.76 .708 มาก 
3. ปันผลประโยชน์ในการด าเนินงาน CSR ร่วมกันของประชาชนในชุมชน 3.64 .695 มาก 
4. เข้าร่วมตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน CSR ขององค์กร 3.63 .738 มาก 

รวม 3.71 .724 มาก 
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ตาราง 3 ความสัมพันธ์ของการยอมรับด้านต่าง ๆ จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
P-value จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน ชุมชนอาศัย 

1. การเห็นดว้ยกับวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน CSR 0.666 0.070 0.000** 0.303 0.001** 

2. เห็นด้วยกับลักษณะการด าเนินงาน 
CSR ที่ดี 0.320 0.088 0.000** 0.789 0.038* 

3. การเห็นดว้ยกับการมุ่งเน้นการมส่ีวน
ร่วมของผูเ้กี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
CSR 0.893 0.440 0.000** 0.442 0.007* 

4. ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน CSR 0.708 0.010** 0.000** 0.193 0.245 

หมายเหตุ: ** แทนระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากการพิจารณาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อการยอมรับของบุคลากร
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม ดังตาราง 3 โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
LSD พบว่า ปัจจัยด้านการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีผลท าให้ระดับการยอมรับ CSR สูงขึ้นตามไปด้วยใน
ทุกประเด็นของการยอมรับ นอกจากนี้ การี่บุคลากรมีชุมชนท่ีอยู่อาศัยที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อกรยอมรับในทุกด้านที่
แตกต่างกัน ยกเว้น ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของการด าเนินงาน CSR ที่ไม่แตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีชุมชน 
พักอาศัยใกล้กับบริษัทไทยกล๊าส อันดัสทรี จ ากัด (มหาชน) จะมีระดับการยอมรับที่ต่ ากว่ากลุ่มในการเห็นด้วยกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน CSR และความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR ในขณะที่บุคคลากร
ที่พักอาศัยในชุมชนใกล้เคียงบริษัทสยามกล๊าส อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) จะมีระดับการยอมรับ ด้านเห็นด้วยกับ
ลักษณะการด าเนินงาน CSR ที่ดี ในระดับต่ าที่สุดในกลุ่ม ส าหรับบุคลากรที่มีที่อยู่อาศัยใกล้บริษัทบางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) จะมีระดับการยอมรับที่ต่ าที่สุดในกลุ่ม ในด้านการเห็นด้วยกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงาน CSR 
 
อภิปรายผล 
 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับปานกลาง เพราะ 
กลุ่มบริษัทมุ่งให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของประชาชนในชุมชนโดยมีการสร้าง
ฐานเศรษฐกิจให้กับชุมชนใกล้เคียงไม่ว่าจะเป็นทางตรงและทางอ้อม โดยบริษัทเล็งเห็นว่าการรับพนักงานเข้าท างาน 
โดยส่วนใหญ่แล้วจะพิจารณาความสามารถของบุคลากรในชุมชนเป็นหลัก โดยจะรับคนในชุมชนเข้าท างานเพื่อจะได้
กระจายรายได้สู่ชุมชน นอกจากนี้ทางบริษัทยังมุ่งให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนใน
ชุมชนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนศึกษาหาความรู้โดยมีการให้มหาวิทยาลัยมาเปิดสอนภาคเสาร์อาทิตย์ที่วัดเขียน
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เขตในชุมชน บริษัทยังสนับสนุนให้คนในชุมชนส่งบุตรหลานข้าโครงการรับทุนการศึกษา โดยจะพิจารณาจากผลการ
เรียนและฐานะท าให้บุตรหลานของคนในชุมชนมีการศึกษาและน าความรู้กลับมาพัฒนาภูมิล าเนาท าให้พื้นที่ชุมชน  
มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจต่อยอด สอดคล้องกับ (Jiang; & Wong. 2016) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็น
แกนหลักของความยั่งยืน การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม คุณภาพและความปลอดภัยชุมชนท้องถิ่น ซึ่งการท่ีประชาชนยังมี
ความความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ CSR ไม่สมบูรณ์ จะท าให้บุคลากรอาจเข้ามามีส่วนร่วมกับการ
ด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทต่อไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ บลูม (Bloom; et al. 1956) ที่ต้องเริ่มต้น
จากการสร้างพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ด้านความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ด าเนินการพัฒนาตนเองสู่การมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และเกิดการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
 บุคลากรมีการยอมรับเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะ กลุ่ม
บริษัทมีการด าเนินงานโครงการ CSR โดยมีเป้าหมายการด าเนินงาน CSR ที่สามารถปฏิบัติให้เกิดผลแก่ชุมชนได้จริง 
เช่น โครงการ BG รักษ์น้ าที่มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของชุมชน โครงการพัฒนาศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจ
โดยชาวบ้านส่วนใหญ่มีรายได้จาก การท างานในโรงงานและน ารายได้มาพัฒนาทางด้านความเป็นอยู่ในชุมชน เช่น 
การสร้างที่อยู่อาศัยสาธารณูปโภคในครัวเรือนเพื่อที่จะได้พัฒนาชุมชน และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชน
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ (Singhapakdi; Lee; Sirgy; & Senasu, 
2015) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) การก าหนดเป้าหมาย CSR ขององค์กรและการก าหนดเป้าหมาย 
CSR ของพนักงานควรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน สอดคล้องกับ (สิมะขจรบุญ; พรประภา; และ เจษฎาลักษณ์. 2560) ศักยภาพการจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม การผสาน
ประโยชน์ชุมชน และความร่วมมือกับเครือข่ายทางสังคม มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
 การยอมรับของบุคลากรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับการศึกษา และชุมชนที่พัก
อาศัย โดยบุคลากรผู้มีระดับการศึกษาต่ ากว่าจะมีระดับการยอมรับเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต่ ากว่า 
สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับของ ฟอสเตอร์ (Foster. 1973: 146-147) ที่กล่าวว่าบุคคลจะได้เรียนรู้ผ่านการศึกษา 
โดยการเรียนรู้ท าให้เกิดการรับรู้และการยอมรับจะเกิดขึ้นกับบุคคลนั้น โดยการเรียนรู้จะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้
ทดลองปฏิบัติเกี่ยวกับส่ิงนั้นจนเป็นที่ยอมรับของบุคคลนั้น ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับ โรเจอร์ (Rogers. 1995) ที่
กล่าวว่า การยอมรับจะเกิดจากขั้นตอนของการตระหนักและตื่นตัวในประเด็นต่าง ๆ ท าให้เกิดความสนใจ จากนั้น
บุคคลจะน าตัวเองเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติและทดลอง จนเป็นที่ยอมรับในความคิดของตน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. บริษัทที่ต้องการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ควรมีการเริ่มต้นด้วยการสร้างความ
เข้าใจด้านวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรม CSR ให้กับบุคลากรมากขึ้น ด้วยการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรม CSR ที่สูงขึ้น และน าไปสู่สัมฤทธิผลของการด าเนินกิจกรรม 
 2. การสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในบริบทที่แตกต่างกันในเชิงพ้ืนที่ เพื่อให้บุคลากรสามารถรับรู้ และเข้าใจในสภาพความแตกต่างกันในเชิงพ้ืนที่มากขึ้น 
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 3. บริษัทความมีการวางแผนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความตื่นตัวให้กับบุคลากร โดยเน้นกิจกรรมที่
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติและสามารถประเมินและวัดผลการด าเนินงานให้กับบุคลากรได้ เพื่อเพิ่มระดับ
การยอมรับเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
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NBUS0190: การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ 
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
KNOWLEDGE MANAGEMENT AFFECTING THE OPERATION OF JASMINE RICE 
COMMUNITY ENTERPRISE IN ROI ET PROVINCE 
 
พิทักษ์  ทบจันทร์ 1   รัฐพล  ประณีตรัตนานนท์ 2 
1 อาจารย์สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว
หอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3) เพื่อศึกษากระบวนการ
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 400 แห่ง พบว่า การจัดการ
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีการบ่งชี้ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีการ
เข้าถึงความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับปานกลาง และมีการเรียนรู้อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง มีโครงสร้าง
ลักษณะการประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง มีแรงงานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง มีการบริหารและการจัดการ
อยู่ในระดับปานกลาง มีการจัดการและหาเงินทุนอยู่ในระดับปานกลาง มีการจัดการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง และ
มีการจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 75.80 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ วิสาหกิจชุมชน ข้าวหอมมะลิ 
 
Abstract 
 This research study aims 1) to study the knowledge management process of jasmine rice 
production community enterprises. In Roi Et Province area 2) to study the level of operation of community 
enterprise 3) to study the knowledge management process that affects the operation of community 
enterprise the quantitative data was collected by using questionnaires from the sample group, namely, 
Jasmine Rice Community Enterprise. In the Roi Et Province area of 400 places, it was found that the 
knowledge management of community enterprises had knowledge indicating at a medium level. The 
knowledge creation and seeking were at a medium level. The systematic knowledge was organized at a 
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medium level. There is moderate level of knowledge processing and filtering Have access to knowledge 
at a medium level the sharing of knowledge was at a medium level. And with moderate level of learning 
 Operation of community enterprises the objectives were consistent with the objectives at a 
moderate level. The structure of the operation is at a medium level. There is a medium level of labor force. 
The management and management were at a medium level. The fund management and funding are at a 
medium level. The market management is at a medium level. And the allocation of benefits from 
operations is at a medium level. 
 The hypothesis testing found that knowledge management had an impact on the operation of 
community enterprises at 75.80 percent with statistical significance at the level of .01. 
 
Keywords: Knowledge management, Community Enterprise, Jasmine Rice 
 
บทน า 
 คณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการข้าว (นบข.) จัดท าโครงการส่งเสริมการผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพ
ชั้นเลิศโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรมีการบริหารจดัการใชเ้ทคโนโลยีที่ถูกตอ้งและ เหมาะสมในการผลิต
ข้าวหอมมะลิคุณภาพภาพชั้นเลิศ (Premium Grade) ในนาแปลงใหญ่ และเพื่อให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต 
มีผลผลิตต่อหน่วยเพิ่มขึ้นและผลผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐานคุณภาพ เป้าหมายโครงการด าเนินงานในแปลงใหญ่ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นแหล่งผลิตข้าวหอม พ้ืนที่ประมาณ 61,427 ไร่มาตรฐานของหอมมะลิพรีเมียม ได้แก่ 
GAP ++ ความหอม = 2AP > 2 ppm + ความเป็นพันธุ์แท้ (98% ในข้าวเปลือก และ 95% ในข้าวขาว) มีพื้นที่เป้าหมาย
ด าเนินการในพื้นที่ 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
อ านาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี มีเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 55 กลุ่ม จ านวน 4,065 ราย กิจกรรมที่ด าเนินการ 1) 
การบริหารจัดการปัจจัยการผลิต ส่งเสริมการใช้เมล็ดพันธุ์ดี 61,427ไร่ การจัดท าแปลงเรียนรู้ การส่งเสริมการใช้ปุ๋ย
ให้เหมาะสม 61,427 ไร่ การตรวจวิเคราะห์คุณภาพเมล็ดพันธุ์ข้าวและการตรวจวิเคราะห์ชนิดและปริมาณของสาร
หอมระเหยในข้าวหอมมะลิ 2) การจัดท าส่ือเผยแพร่ 3. การเชื่อมโยงด้านการตลาด การประชุมผู้ประกอบการและ
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อเชื่อมโยงด้านการตลาด โดยมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output) คือจ านวนนาแปลงใหญ่มีการบริหารจัดการ
ผลิตข้าว โดยมีการใช้เทคโนโลยีที่ถูกต้องและเหมาะสมในการผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพชั้นเลิศ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80 ของเป้าหมาย เชิงคุณภาพ (Outcome) คือจ านวนเกษตรกรที่ร่วมโครงการสามารถลดต้นทุนการผลิตต่อตัน ได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 20 และยกระดับคุณภาพข้าวเป็นข้าวหอมมะลิ คุณภาพชั้นเลิศตามมาตรฐาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ กลุ่มนาแปลงใหญ่เป้าหมาย มีการใช้การบริหารจัดการผลิตในรูปแบบการน าเทคโนโลยีการผลิต
ข้าวหอมมะลิคุณภาพชั้นเลิศมาปรับใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อลด ต้นทุนการผลิต เพิ่มผลผลิตต่อหน่วย คุณภาพ
ผลผลิตเป็นข้าวหอมมะลิคุณภาพชั้นเลิศ และเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับชุมชนชาวนาอื่น   ได้ กลุ่มนาแปลงใหญ่
เป้าหมาย ประมาณ 8,000 ราย พื้นที่ 100,000 ไร่ สามารถผลิตข้าวเปลือกหอมมะลิคุณภาพชั้นเลิศได้ประมาณ 
45,000 ตันข้าวเปลือก ลดต้นทุนการ ผลิตไม่น้อยกว่าตันละประมาณ 1,000 บาท คิดเป็นมูลค่าประมาณ 45 ล้านบาท 
ต่อฤดูการผลิต และจ าหน่ายได้ในราคาสูงขึ้นประมาณ 500 บาท ต่อตัน คิดเป็นมูลค่า 22.5 ล้าน บาทต่อฤดูการผลิต 
ประเทศไทยมีปริมาณผลผลิตข้าวสาร/ข้าวกล้องหอมมะลิคุณภาพชั้นเลิศเพื่อจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ 
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จ านวน 22,500 ตัน มีมูลค่าเพิ่มขึ้น ตันละ 4,000 บาท คิดเป็นมูลค่า 90 ล้านบาท ส านักส่งเสริมการผลิตข้าว 
กรมการข้าว (2562) 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกบัการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น   ท่ีด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 (2548) วิสาหกิจชุมชนเป็นพ้ืนฐานเศรษฐกิจของชุมชน มีส่วนช่วย
ในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชน ด้วยการสร้างรายได้ ลดรายจ่าย สร้างการออม ให้แก่สมาชิกในชุมชน โดย
ส่วนมากเกิดมาจากการรวมตัวของประชาชนในชนบท ซึ่งขาดโอกาสทางการศึกษาระดับสูง ท าให้ขาดความรู้ความ
เข้าใจทางด้านการบริหารจัดการในด้านต่าง   วิสาหกิจชุมชนมีมีปัญหาด้านการบริหารจัดการ อาทิเช่น ปัญหาด้าน
การตลาด ปัญหาด้านบัญชีและการเงิน ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และปัญหาด้านทุนการผลิตนอกจากนั้น วิสาหกิจยังขาดการวางแผนในการบริหารงาน ไม่มีการ
แบ่งงานให้สมาชิกในกลุ่มอย่างยุติธรรม ท าให้เกิดความเล่ือมล้ าของรายได้ของสมาชิกในกลุ่ม ทักษะแรงงานของ
สมาชิกภายในกลุ่มเป็นส่ิงที่ควรจะได้รับการสนับสนุนละพัฒนาด้วยการฝึกอบรม และขาดการมีส่วนร่วม และผู้น า
กลุ่มยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิก และยังไม่ทุ่มเทเท่าที่ควร เสรี  พงศ์พิศ (2552) ลักษณะการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนที่ส าคัญประกอบด้วย 1) ความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชน 2) โครงสร้าง
ลักษณะการประกอบการ 3) แรงงานในสถานประกอบการ 4) การบริหารและการจัดการ 5) การจัดการและหาเงินทุน 
6) การจัดการตลาด 7) การจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการ อภิชัย  พันธเสน; และคณะ (2545) 
 การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญ ที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางน า
ออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิ่มขึ้น ประเวศ  วะสี (2550) และเป็นกระบวนการ
ในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ความรู้ท่ัวทั้งองค์กรและน าไปเป็นส่วนประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์
บริการ เทคโนโลยีและระบบใหม่   ให้เกิดขึ้น Nonaka; & Takeuchi (2004) โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2548) เสนอขั้นตอนหลักของกระบวนการจัดการความรู้เพื่อใช้ในหน่วยงานราชการไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การค้นหา
ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 5) 
การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7) การเรียนรู้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การจัดการความรู้ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 
 

500



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาคือวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน
ทั้งส้ิน 422 ราย (รายชื่อวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน. 2562) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแบบสอบถามผู้วิจัยได้ใช้
มาตรวัดลิเคิทสเกล (Likert – type scale) แบ่งคะแนนของทัศนคติ 5 ช่วงเท่า   กัน โดยเรียงล าดับมาตรวัดจาก 5-1 
และแบ่งช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อน ามาเปรียบเทียบโดยใช้เกณฑ์คะแนนค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก ในการแบ่งอันตรภาคชั้นและ
แบ่งระดับคะแนน Likert (1932) หลังจากที่ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามจากกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อน ามาค านวณหา
ความสัมพันธ์ส าหรับการประมาณค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.925 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 ทุกตัวแปร ถือว่ามีความน่าเชื่อถือในระดับ
มากที่สุด Cronbach (1951) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของหัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และเพศหญิงจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 อายุส่วนใหญ่ 
50-60 ปีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 268 คน  

ข้อมูลทั่วไป : เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้
 
 

การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 
1.ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์  
2. โครงสร้างลักษณะการประกอบการ  
3. แรงงานในสถานประกอบการ  
4. การบริหารและการจัดการ  
5. การจัดการและหาเงินทุน  
6. การจัดการตลาด  
7. การจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจัดการความรู้ 
1. การบ่งชี้ความรู ้
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจัดการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
5. การเขา้ถงึความรู ้
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรยีนรู้ 
7.การเรยีนรู ้
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คิดเป็นร้อยละ 67 และส่วนใหญ่มีรายได้จากการประกอบอาชีพต่อเดือน 5,000–10,000 บาท จ านวน 355 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89 
 
ตาราง 1 ผลการศึกษาระดับการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับการจดัการความรู ้
การบ่งชี้ความรู้    
การค้นหาความรู้ทีจ่ าเป็น 2.58 .632 ปานกลาง 
การค้นหาความรู้ที่มใีนปัจจุบัน 2.65 .650 ปานกลาง 
การค้นหารูปแบบของความรู ้ 2.44 .669 น้อย 

รวม 2.57 .650 ปานกลาง 
การสร้างและแสวงหาความรู้    
การสร้างความรูใ้หม ่ 3.20 .533 ปานกลาง 
การแสวงหาความรู้จากภายนอก 3.14 .581 ปานกลาง 
การรักษาความรู้เกา่ที่มีอยู่ 3.09 .579 ปานกลาง 

รวม 3.14 .571 ปานกลาง 
การจัดความรู้ให้เปน็ระบบ    
การวางโครงสร้างความรู้ 3.12 .578 ปานกลาง 
การแบ่งประเภท 3.19 .591 ปานกลาง 
การก าหนดวธิีจัดเก็บและสืบค้น 3.26 .734 ปานกลาง 

รวม 3.19 .634 ปานกลาง 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้    
การปรับปรุงเอกสารเป็นมาตรฐาน 2.86 .558 ปานกลาง 
การใช้ภาษาเดียวกันทั่วทัง้องค์กร 2.88 .543 ปานกลาง 
การปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ ์ 2.85 .589 ปานกลาง 

รวม 2.86 .573 ปานกลาง 
การเข้าถึงความรู้    
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.14 .803 ปานกลาง 
การฝึกอบรม 2.95 .764 ปานกลาง 
บอร์ดประชาสัมพันธ ์ 3.27 .623 ปานกลาง 

รวม 3.12 .730 ปานกลาง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับการจดัการความรู ้
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้    
การจดัทีมข้ามสายงาน 3.10 .446 ปานกลาง 
การจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 3.09 .552 ปานกลาง 
การจดัชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 3.16 .623 ปานกลาง 

รวม 3.12 .540 ปานกลาง 
การเรียนรู ้    
การน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาไปใช้ 2.85 .773 ปานกลาง 
การเรียนรู้และสร้างนวตักรรม 2.72 .650 ปานกลาง 
การเกิดการเรียนรู ้ 2.67 .777 ปานกลาง 

รวม 2.74 .733 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 พบว่า (1) การบ่งชี้ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.57 หมายถึง มีการบ่งชี้ความรู้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยการค้นหาความรู้ที่มีในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.65 หมายถึง มีการค้นหาความรู้ที่มีใน
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการค้นหาความรู้ที่จ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 หมายถึง มีการค้นหา
ความรู้ที่จ าเป็นอยู่ในระดับปานกลาง การค้นหารูปแบบของความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44 หมายถึง มีการค้นหา
รูปแบบของความรู้อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
 (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 หมายถึง มีการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยการสร้างความรู้ใหม่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 3.20 หมายถึง มีการสร้างความรู้ใหม่อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือการแสวงหาความรู้จากภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 หมายถึง มีการแสวงหาความรู้จาก
ภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง การรักษาความรู้เก่าที่มีอยู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 หมายถึง มีการรักษาความรู้เก่าที่มี
อยู่อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 หมายถึง มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยการก าหนดวิธีจัดเก็บและสืบค้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.26 หมายถึง มีการก าหนดวิธีจัดเก็บและ
สืบค้นอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการวางโครงสร้างความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 หมายถึง มีการวางโครงสร้าง
ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง การแบ่งประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 หมายถึง มีการแบ่งประเภทความรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 
 (4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 หมายถึง มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยการปรับปรุงเอกสารเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.88 หมายถึง มีการปรับปรุง
เอกสารเป็นมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 
หมายถึง มีการปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์อยู่ในระดับปานกลาง การใช้ภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.85 หมายถึง มีการใช้ภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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 (5) การเข้าถึงความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 หมายถึง มีการเข้าถึงความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยการ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.27 หมายถึง มีการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 หมายถึง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง การ
ฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 หมายถึง มีการฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 (6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 หมายถึง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยการจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.16 หมายถึง มีการจัดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการจัดทีมข้ามสายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 หมายถึง มีการจัดทีมข้าม
สายงานอยู่ในระดับปานกลาง การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 หมายถึง มีการจัดกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 (7) การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.74 หมายถึง มีการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยการน าองค์ความรู้ที่
ได้รับมาไปใช้ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.85 หมายถึง มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 หมายถึง มีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง การเกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 หมายถึง มีการเกิดการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 ผลการศึกษาระดับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับการด าเนินงาน 
ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์    
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชมุชน 3.02 .564 ปานกลาง 
สอดคล้องกับวิถีชวีิตของคนในชมุชน 3.24 .531 ปานกลาง 
มีความเกื้อกูลต่อระบบนิเวศน์ 2.69 .682 ปานกลาง 

รวม 2.98 .592 ปานกลาง 
โครงสร้างลักษณะการประกอบการ    
กิจกรรมการผลิตการค้าหรือการบริการ 3.12 .601 ปานกลาง 
การผลิตจากวตัถใุนท้องถิ่น 3.21 .543 ปานกลาง 
การใช้เทคโนโลยีการผลิต 3.30 .558 ปานกลาง 

รวม 3.21 .567 ปานกลาง 
แรงงานประกอบการ    
ความช านาญในงาน 2.78 .655 ปานกลาง 
การเรียนรู้และมีการพัฒนาฝีมือ 2.67 .633 ปานกลาง 
การถา่ยทอดจากบรรพบุรุษหรือคนในชมุชน 2.79 .720 ปานกลาง 

รวม 2.75 .669 ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับการด าเนินงาน 
การบริหารและการจัดการ    
การเขา้ร่วมในการบริหารจดัการองค์กร 2.68 .685 ปานกลาง 
การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ 2.70 .741 ปานกลาง 
ความสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรม 2.73 .762 ปานกลาง 

รวม 2.70 .729 ปานกลาง 
การจัดการและหาเงินทนุ    
การระดมจากสมาชิกหรือสินเชื่อ 2.59 .796 ปานกลาง 
การร่วมหุ้นของบุคคลภายนอก 2.50 .782 ปานกลาง 
การสนับสนุนของหน่วยงานภายนอก 2.53 .837 ปานกลาง 

รวม 2.54 .805 ปานกลาง 
การจัดการตลาด    
การรวบรวมผลผลิต 2.60 .722 ปานกลาง 
การจดัหาแหล่งจ าหน่าย 3.10 .678 ปานกลาง 
การเชื่อมโยงเครือขา่ยผู้ผลิตและผู้บริโภค 2.56 .817 ปานกลาง 

รวม 2.75 .739 ปานกลาง 
การจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการ    
จัดสรรผลประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น 2.91 .624 ปานกลาง 
จัดสรรก าไรส าหรับการบริหารจัดการ 2.80 .615 ปานกลาง 
การจดัสรรส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 2.89 .721 ปานกลาง 

รวม 2.87 .653 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 พบว่า (1) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.98 หมายถึง มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 
3.24 หมายถึง มีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือสอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคคลในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 หมายถึง มีสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีความเกื้อกูลต่อระบบนิเวศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.69 หมายถึง มีความเกื้อกูลต่อระบบนิเวศน์อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 
 (2) โครงสร้างลักษณะการประกอบการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 หมายถึง มีโครงสร้างลักษณะการ
ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง โดยการใช้เทคโนโลยีการผลิต มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.30 หมายถึง มีการใช้
เทคโนโลยีการผลิตอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการผลิตจากวัตถุในท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 หมายถึง มี
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การผลิตจากวัตถุในท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมการผลิตการค้าหรือการบริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 
หมายถึง มีกิจกรรมการผลิตการค้าหรือการบริการอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
 (3) แรงงานประกอบการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.75 หมายถึง มีแรงงานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง โดย
การถ่ายทอดจากบรรพบุรุษหรือคนในชุมชน มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.79 หมายถึง มีการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ
หรือคนในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือความช านาญในงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.78 หมายถึง มีความ
ช านาญในงานอยู่ในระดับปานกลาง การเรียนรู้และมีการพัฒนาฝีมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 หมายถึง มีการเรียนรู้
และมีการพัฒนาฝีมืออยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 (4) การบริหารและการจัดการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70 การบริหารและการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยความสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.73 ความสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรม
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70 หมายถึง มีการแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง การเข้าร่วมในการบริหารจัดการองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 
หมายถึง มีการเข้าร่วมในการบริหารจัดการองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 
 (5) การจัดการและหาเงินทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 การจัดการและหาเงินทุนอยู่ในระดับปานกลาง โดยการ
ระดมจากสมาชิกหรือสินเชื่อ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.59 การระดมจากสมาชิกหรือสินเชื่ออยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือการสนับสนุนของหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.53 การสนับสนุนของหน่วยงานภายนอกอยู่ใน
ระดับปานกลาง การร่วมหุ้นของบุคคลภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 การร่วมหุ้นของบุคคลภายนอกอยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 
 (6) การจัดการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.75 การจัดการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง โดยการจัดหาแหล่ง
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.10 การจัดหาแหล่งจ าหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการรวบรวม
ผลผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.60 การรวบรวมผลผลิตอยู่ในระดับปานกลาง การเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภค  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.56 การเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภคอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 (7) การจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 การจัดสรรผลประโยชน์จากการ
ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง โดยจัดสรรผลประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.91 จัดสรร
ผลประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการจัดสรรส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.89 การจัดสรรส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง จัดสรรก าไรส าหรับการบริหาร
จัดการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80 จัดสรรก าไรส าหรับการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 
กระบวนการจัดการความรู ้

1.477 .126  11.735 .000 
.644 .035 .721 18.254 .000 

Adjusted R2 = .758 F = 1249.090 SEE = .20817 Sig. = .000** α = .05 

 
 จากตาราง 3 พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  ร้อยละ 75.80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
  การจัดการความรู้ 1) การบ่งชี้ความรู้ มีการบ่งชี้ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการค้นหาความรู้ที่
มีในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง มีการค้นหาความรู้ที่จ าเป็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการค้นหารูปแบบของความรู้  
อยู่ในระดับน้อย 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการสร้าง
ความรู้ใหม่อยู่ในระดับปานกลาง มีการแสวงหาความรู้จากภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง มีการรักษาความรู้เก่าที่มี
อยู่ในระดับปานกลาง 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการ
ก าหนดวิธีจัดเก็บและสืบค้นอยู่ในระดับปานกลาง มีการวางโครงสร้างความรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีการแบ่ง
ประเภทความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีการปรับปรุงเอกสารเป็นมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง มีการปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีการใช้ภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 5) การเข้าถึงความรู้ มีการเข้าถึงความรู้ 
อยู่ในระดับปาน โดยมีการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  
มีการฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีการจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีการจัดทีมข้ามสายงานอยู่ในระดับปานกลาง มีการ
จัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 7) การเรียนรู้ มีการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการน าองค์ความรู้
ที่ได้รับมาไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง มีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง มีการเกิดการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 1) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง มีสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคคลในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง มีความเกื้อกูลต่อระบบนิเวศน์อยู่ในระดับปานกลาง 2) 
โครงสร้างลักษณะการประกอบการ มีโครงสร้างลักษณะการประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการใช้
เทคโนโลยีการผลิตอยู่ในระดับปานกลาง มีการผลิตจากวัตถุในท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง  มีกิจกรรมการผลิต
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การค้าหรือการบริการอยู่ในระดับปานกลาง 3) แรงงานประกอบการ มีแรงงานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษหรือคนในชุมชนอยู่ในระดับปาน มีความช านาญในงานอยู่ในระดับปานกลาง มีการ
เรียนรู้และมีการพัฒนาฝีมืออยู่ในระดับปานกลาง 4) การบริหารและการจัดการ การบริหารและการจัดการอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีความสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง  มีการแบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง มีการเข้าร่วมในการบริหารจดัการองคก์รอยู่ในระดับปานกลาง 5) การจัดการและหา
เงินทุน มีการจัดการและหาเงินทุนอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการระดมจากสมาชิกหรือสินเชื่ออยู่ในระดับปานกลาง 
มีการสนับสนุนของหน่วยงานภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง มีการร่วมหุ้นของบุคคลภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง  
6) การจัดการตลาด มีการจัดการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการจัดหาแหล่งจ าหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง มี
การรวบรวมผลผลิตอยู่ในระดับปานกลาง มีการเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภคอยู่ในระดับปานกลาง 7) การ
จัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการ มีการจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
จัดสรรผลประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับปานกลาง มีการจัดสรรส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์อยู่ในระดับปาน
กลาง มีจัดสรรก าไรส าหรับการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 
  การจัดการความรู้ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  ร้อยละ 75.80 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 การอภิปรายผลการวิจัย 
  การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน มีการบ่งชี้ความรู้ โดยมีการค้นหาความรู้ที่มีในปัจจุบัน มีการค้นหา
ความรู้ที่จ าเป็น มีการค้นหารูปแบบของความรู้ กระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก การเรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการ 
พัฒนา วิสาหกิจชุมชนให้เกิดการพัฒนา เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่   สอดคล้องกับ O’Dell; et al. (1998) 
การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ในการท่ีจะท าให้คนได้รับความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนและน าความรู้ไปปฏิบัติเพื่อยกระดับและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ท้ังนี้ การจัดการความรู้
ไม่ใช่เครื่องมือที่จัดการกับตัวความรู้โดยตรง แต่เป็นวิธีการท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ที่มีระหว่างกันได้ 
  การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ โดยมีการสร้างความรู้ใหม่การ
แสวงหาความรู้จากภายนอก มีการรักษาความรู้เก่าที่มีโดยอาศัยฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญา
สากลในการผลิตข้าวหอมมะลิ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยปรับประยุกต์ให้ทันสมัย ผสมผสานกับความรู้
ภูมิปัญญาสากลหรือจากที่อื่น สอดคล้องกับ Jay Liebowitz; & Beckman (2000) กระบวนการจัดการความรู้เป็นการ
ก าหนดความสามารถหลักขององค์การและกลยุทธ์ของผู้บริหารที่มีอยู่ รวมทั้งความรู้ท่ีส าคัญ การจัดระเบียบความรู้
ให้เป็นกิจจะลักษณะ เลือกเอาความรู้ที่ใช้ได้ มีคุณค่า ถูกต้อง และไม่มีความขัดแย้งกันสามารถดึงออกมาใช้ได้
ตลอดเวลากระจายความรู้ไปยังผู้ที่สนใจและเพื่อใช้ในการท างาน การดึงเอาหรือใช้ความรู้เพื่อการตัดสินใจ แก้ไข
ปัญหา สนับสนุนการท างานหรือฝึกอบรม การค้นคว้า ค้นพบความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทดลอง 
หรือเกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยมีการก าหนดวิธีจัดเก็บและสืบค้น มีการวาง
โครงสร้างความรู้การแบ่งประเภทความรู้ สอดคล้องกับ KimS; & TrimiS (2007) บุคคลากรขององค์กรซึ่งมีความส าคัญ
ที่สุดในการจัดการความรู้เนื่องจากการจัดการความรู้จะส าเร็จได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติร่วมกันของบุคลากร
ภายในองค์กรและปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการน าเทคโนโลยีที่ช่วยให้การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ให้
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เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วการสร้างโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก าหนดระบบช่องทางการบริการ
การเข้าถึงข่าวสารท่ีทั่วถึงและวัฒนธรรมองค์กรมีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ 
  การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ โดยมีการปรับปรุงเอกสารเป็น
มาตรฐาน มีการปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ มีการใช้ภาษาเดียวกนัท่ัวทั้งองค์กร สอดคล้องกับ Chen Jin; & Wang Li-
ying (2003) ที่ศึกษาการจัดการความรู้ในองค์การธุรกิจและพบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ คือการประมวล
และกล่ันกรองความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กระบวนการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงความรู้ มีการเข้าถึง
ความรู้ โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติต่อส่ือสาร มีการฝึกอบรม 
วิสาหกิจชุมชนจะเน้นในเรื่องของวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด ปัญหาที่ผ่านมาของชุมชนนั้นเป็นปัญหาวิธี
คิดมากกว่าวิธีท า เช่น ชุมชนสามารถผลิตข้าวหอมมะลิได้มากมาย แต่ขายไม่ออก ขาดทุน หาตลาดไม่ได้ เพราะ
เริ่มต้นจากวิธีท า จากสูตรส าเร็จ จากการเลียนแบบท าให้วิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่ประสบความส าเร็จ 
  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยมีการจัดชุมชนแห่งการเรียน  
มีการจัดทีมข้ามสายงาน มีการจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ มีการด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง   อย่าง
เป็นระบบ มีหลาย   กิจกรรมประสานผนึกพลัง (synergy) และเกื้อกูลกัน (cluster) เกิดการรวมกลุ่มผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
ในระดับประเทศ สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้แนวคิดว่าในการพัฒนาองค์กรระดับกลุ่มต้องใช้
บุคคลที่มีความรู้ความช านาญหลากหลายสาขามาช่วยกันเป็นทีมงานจะตอ้งมคีวามสามัคคภีายในกลุ่มตดัสินใจและ
แก้ปัญหาเพื่อประสานประโยชน์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กรการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ โดยมีการน าองค์
ความรู้ที่ได้รับมาไปใช้ มีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม มีการเกิดการเรียนรู้ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู้ภูมิปัญญา มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกิด
มีความเชื่อมั่นในตัวเองก็จะริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่   ได้โดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จ ท าให้ใน
ปัจจุบันข้าวหอมมะลิขากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ สอดคล้องกับ 
Yilmaz; & Bokeoglu (2008) ท าให้เกิดความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การเพราะหากพนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การพนักงานย่อมมีความพึงพอใจในงานและทุ่มเทการท างานจนน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน มีสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชนและมีความเกื้อกูลต่อระบบนิเวศน์ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน
ผลิตข้าวหอมมะลิ ในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นการประกอบกิจการ โดยการรวมกลุ่มจัดตั้งเพื่อตอบสนองการ
อุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่ายการผลิต โครงสร้างลักษณะการประกอบการ มีโครงสร้างลักษณะการประกอบการ 
มีการใช้เทคโนโลยีการผลิต มีการผลิตจากวัตถุในท้องถิ่น และมีกิจกรรมการผลิตการค้าหรือการบริการ โดยผลผลิต
มาจากกระบวนการในชุมชน เป็นน าข้าวหอมมะลิบางส่วนที่ได้จากการท านามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง   เน้นการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นในการผลิต 
  แรงงานประกอบการ มีแรงงานประกอบการจากสมาชิกหรือคนในชุมชน มีการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ
หรือคนในชุมชน มีความช านาญในงาน มีการเรียนรู้และมีการพัฒนาฝีมืออย่างมีแบบแผน มีระบบ มีขั้นตอน สมาชิกมี
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง   ในกระบวนการผลิต การแปรรูปข้าวหอมมะลิ สอดคล้องกับ กนกวรา  พวงประยงค์ 
(2018) การพัฒนาชุมชนท่ีอาศัยหลักการใช้ตัวผลิตภัณฑ์เป็นฐานในการพัฒนา เช่น งานฝีมือหรือหัตถกรรมจากภูมิ
ปัญญาชาวบ้านที่สะท้อนเอกลักษณ์ประจ าถิ่น ซึ่งจะท าให้วิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นหน่วยการผลิตที่ชุมชนเป็นเจ้าของ
สามารถสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่ดึงดูดใจผู้บริโภค และสามารถสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนได้ 

509



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
ในขณะที่ผลประโยชน์ทางสังคมที่เป็นผลพลอยได้จากการประกอบกิจการของวิสาหกิจชุมชนคือการสร้างการมี  
ส่วนร่วมและความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของร่วมกัน อันจะท าให้คนในชุมชนเกิดความหวงแหนและรักษาไว้ซึ่งทุนทาง
สังคมที่จะสามารถน าไปต่อยอดสร้างคุณค่าและมูลค่าเชิงเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนได้ 
  การบริหารและการจัดการ มีความสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรม มีการแบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบและมีการเข้าร่วมในการบริหารจัดการองค์กร โดยสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง สอดคล้องกับ ภัค  
อินพินิจ (2554) พบว่า การจัดการองค์กรของวิสาหกิจชุมชน การมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบในฝ่ายต่าง   มีความ
เหมาะสมตรงตามความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ หน้าที่บทบาทมีความยืดหยุ่ น ปรับเปล่ียนเพื่อความ
คล่องตัวในการจัดการ การจัดการและหาเงินทุน มีการจัดการและหาเงินทุน โดยมีการระดมจากสมาชิกหรือสินเชื่อ
เงินกู้จากธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีการ
สนับสนุนของหน่วยงานราชการ มีการร่วมหุ้นของบุคคลภายนอก ซึ่งทุนของวิสาหกิจชุมชนนั้นมีทั้งทุนที่เป็นเงิน ทุนที่
เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้ า ป่า ทุนที่เป็นผลผลิต ทุนความรู้ ภูมิปัญญา ทักษะต่าง   วัฒนธรรม ทุนทางสังคม 
หรือความเป็นพี่น้อง ความไว้ใจกันของสมาชิก สอดคล้องกับ วันชัย  เลิศฤทธิ;์ และคณะ(2556) พบว่า การส่งเสริมให้
ชุมชนได้จัดท าบัญชีครัวเรือน เกิดกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการใช้ข้อมูล ส่งผลให้การคิดวิเคราะห์เป็นระบบ
มากขึ้น สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่าง   ทั้งการบริโภค การออม และการผลิต 
  การจัดการตลาด มีการจัดการตลาด โดยมีการจัดหาแหล่งจ าหน่าย มีการรวบรวมผลผลิต มีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยท าการผลิตแปรรูปข้าวหอมมะลิน าออกไปจ าหน่ายสู่ท้องตลาด เช่น ตลาด
ท้องถิ่น ตลาดภายในชุมชนและระหว่างชุมชนหรือในเครือข่าย และส่งออกไปต่างประเทศ การจัดสรรผลประโยชน์
จากการประกอบการ มีการจัดสรรผลประโยชน์จากการประกอบการ โดยมีจัดสรรผลประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเป็น
ธรรม มีการจัดสรรส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับคนในชุมชน และมีจัดสรรก าไรส าหรับการบริหารจัดการ
เพื่อเป็นทุนในการขยายกิจการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส่งเสริมการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าการให้ความรู้  การศึกษาวิจัย องค์ความรู้ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้ 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ การควบคุมคุณภาพในการผลิต การ
ศึกษาวิจัยเทคโนโลยีและส่งเสริมด้านการตลาด การสร้างความเชื่อถือทางธุรกิจ และความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค การ
ประสานงานแหล่งเงินทุน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนากิจการไปสู่ระดับอื่น   ได้ 
 3. รัฐบาลควรให้การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการจัดตั้งการประกอบการ ด้านการตลาด 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ กับภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่น 
เพื่อขยายและสร้างความมั่นคงในการด าเนินกิจการแก่วิสาหกิจชุมชน 
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NBUS0191: ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการ
ที่จัดท าบัญชีชุดเดียวต่อมาตรการบัญชีชุดเดียว 
EXPECTATIONS AND SATISFACTION OF REGISTERED ENTREPRENEURS AS 
ENTREPRENEURS WHO SET UP ACCOUNTS ONE SINGLE MEASURE TO SET UP A 
SINGLE ACCOUNT 
 
สุจิตราภรณ ์ จิรัฐติกาล 1   สุนียน์รัตน ์ วุฒิจินดานนท์ 2   ธานินทร์  คงศิลา 3 
1 นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 
2 ผู้ช่วยศาตราจารย์ อาจารย์ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 
3 อาจารย์ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการ
จัดท าบัญชีชุดเดียวของกิจการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวของกิจการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวเมื่อ
จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 3) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการจัดท าบัญชี
ชุดเดียวของกิจการท่ีจดแจง้เป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดยีว และ 4) เพื่อศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ
ต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวของกิจการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่
จัดท าบัญชีชุดเดียวต่อกรมสรรพากร ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 551 คน การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานคือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวอยู่ในระดับมากโดย
คะแนนเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 80 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของความคาดหวังนั้น ผู้ประกอบการให้ความคาดหวัง
ในด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษีในระดับมากที่สุด และให้ความคาดหวังในด้านเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า  
สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงิน
และบัญชี ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก  จากการทดสอบ
สมติฐานพบว่า ผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวที่มี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุสถาน
ประกอบการ ประเภทของการประกอบการ ประเภทนิติบุคคล เหตุผลในการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
ที่ตั้งสถานประกอบการ ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียว ภาระภาษีที่ต้องช าระในปีที่ผ่านมา ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชี  
ชุดเดียวในด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และและด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุ รกรรมทาง
การเงินและบัญชีการค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะท่ีความคาดหวังและความพึงพอใจของ
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ผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวในด้านภาษีและด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและ
การค้าไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: มาตรการบัญชีชุดเดียว, มาตรการจัดเก็บภาษี, สิทธิประโยชน์ภาษี, มาตรการในทางภาษี 
 
Abstract 
 The objectives of the research are 1) to study the expectations and satisfaction of entrepreneurs 
on a single set of accounting measures of businesses that are registered as a single set of accounts. 2) 
to compare the expectations and satisfaction of Entrepreneurs renew a set of accounting measures of a 
single entity registered as a single accounting class, when classified by general information. 3) To 
compare expectations of And 4) to study the problems of the entrepreneurs' suggestions on the single 
set of accounting measures of the registered business. Notify as a single account operator By a sample 
of entrepreneurs who create one set of accounts to the Revenue Department Data were collected by 551 
questionnaires. Convenience sampling was used by descriptive statistics to analyze data by using basic 
statistics such as percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test. , LSD 
 The research finding. 
 The results of the study can be concluded that entrepreneurs are knowledgeable. The 
understanding of one set of accounting measures is at a high level, with an average score of 80% of the 
sample group. As for that expectation Entrepreneurs provide the highest level of expectations for tax 
benefits. And providing expectations on the potential for production and trade Benefits of the project tax 
system and electronic transaction documents The financial and accounting transaction benefits at a high 
level. Entrepreneurs are satisfied in all aspects at a high level. From the base resolution test, found that 
The registered entrepreneurs are the only set of accounting persons with sex, age, education level. Age 
of establishment Operator type Juristic person type The reason for registering is a single account holder. 
Location of establishment Channels to receive news about a single set of accounting measures Tax 
burden that must be paid in the previous year Differences in statistical significance are at 0.05 with 
expectations and satisfaction levels. Differences in statistical significance are at 0.05. Expectations and 
satisfaction of registered entrepreneurs are the only set of accounting accountants regarding the tax 
system and electronic transaction documents. And the benefits of financial transactions and trading 
accounts are different at the statistical significance of 0.05, while the expectations and satisfaction of the 
registered entrepreneurs are the only set of accounts for Tax and aspects to increase production and 
trade potential are no different. 
 
Keywords: Single Measurement, Taxation Measures, Tax Benefits, Tax Measures. 
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บทน า 
 มาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวเป็นไปตามพระราชก าหนดการยกเว้นและสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2558 และพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลด
อัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 595) พ.ศ. 2558 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559 
ก าหนดให้นิติบุคคลที่มีรายได้ไม่เกิน 500 ล้านบาท ส าหรับรอบปีที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2558 สามารถขอขึ้น
ทะเบียนเพื่อจะได้รับยกเว้นจากการตรวจสอบทางภาษีส าหรับรายการที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 1 มกราคม 2559 อย่างไรก็ตาม
กิจการจะต้องจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของกิจการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป หรือที่เรียกว่า “การจัดท าบัญชีชุดเดียว” นั่นเอง เหตุผลในการประกาศใช้พระราชก าหนด
ฉบับนี้ คือ โดยที่มีความจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายเพื่อยกเวน้และสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกบัภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร เพื่อให้ระบบการจัดเก็บภาษีเงินได้ส าหรับบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็น
การสนับสนุนให้มีการจัดท าบัญชีให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงของกิจการ ซึ่งหากไม่ด าเนินการโดยเร่งด่วน จะส่งผล
ให้รัฐต้องสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษีอันจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับ
เป็นกฎหมายเกี่ยวด้วยภาษีอากรท่ีต้องพิจารณาโดยด่วนและลับ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชก าหนดนี้ 
 มาตรการให้ผู้ประกอบการจดัท าบัญชเีพียงชดุเดยีวการจดัท าบัญชีเล่มเดียวให้ถูกต้องสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของกิจการ จะท าให้รู้สภาพปัจจุบันของธุรกิจ ด้านก าไร ขาดทุน ต้นทุน ช่วยแก้ปัญหาค่าใช้จ่ายได้ตรงจุด 
เพื่อสะท้อนสภาพกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แท้จริงของประเทศโดยรัฐบาลสามารถวิเคราะห์และวางแผนในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการได้ตรงตามความต้องการเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า รวมถึงเป็นการสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม งบการเงิน
จะเป็นข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือในการขอกูเ้งนิจากธนาคาร ช่วยลดต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายจากการสนับสนุนของภาครัฐและภาค
ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ผู้ประกอบการต้องใช้บัญชีและงบการเงินที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลแสดง
ต่อกรมสรรพากร เป็นหลักฐานในการท าธุรกรรมทางการเงิน และขออนุมัติสินเชื่อกับสถาบันการเงินด้วย นอกจากนี้
ในการจัดท าบัญชีและงบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของกิจการยังสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในระบบ
การน า e-payment, e-Tax invoice และ e-withholding Tax และ ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ มาใช้ โดยจะให้เข้า
ระบบให้หมดในปี 2563 ซึ่งมีส่วนในการส่งเสริมการท าธุรกรรมและการบริหารเงินของผู้ประกอบการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
คล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพอันจะส่งผลส าเร็จต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม (กรมสรรพากร. 2558) 
 เพื่อให้เป็นมาตรการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการจัดท าบัญชีและงบการเงินเพียงชุดเดียวกรมสรรพากรได้
ออกมาตรการทางภาษีเกี่ยวกับการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับผู้ประกอบการ SMEs โดยผู้ประกอบการจะ
ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลในปี 2559 และลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเหลือในอัตราร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ
ส่วนที่เกิน 300,000 บาทในปี 2560 เพื่อบรรเทาภาระภาษีให้กับผู้ประกอบการและได้รับยกเว้นจากการตรวจสอบ
ภาษีอากรย้อนหลัง อย่างไรก็ดีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ได้สิทธิยกเว้นภาษีอากรดังกล่าวจะต้องไม่ใช้สิทธิ
การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ผู้ประกอบการ
บัญชีชุดเดียว จะต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการหลีกเล่ียงภาษีอากร รวมทั้งต้องยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีให้
ครบถ้วน ตามประเภทภาษีที่บริษัทฯ มีหน้าที่ในการยื่นแบบและช าระภาษี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป 
 รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทยทุกระดับโดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยให้สามารถแข่งขันและด าเนินธุรกิจร่วมกับผู้ประกอบการในประเทศสมาชิกอาเซียนได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้การสนับสนุนและดูแลผู้ประกอบการในทุก ๆ ด้าน ทั้งการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเพิ่มขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการ และการน าการวิจัยที่มีอยู่มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีนโยบายช่วยเหลือด้าน
การลงทุนให้กับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับมาตรการทางภาษี โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า โครงการกองทุนพลิกฟื้นและ
ฟื้นฟูเอสเอ็มอี เพื่อพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้กับการประกอบธุรกิจ เพื่อให้
เจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมั่นคงต่อไป 
 กรมสรรพากรเป็นอีกหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจึงได้มีมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียว  
โดยมีพระราชก าหนดยกเว้นและสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2558 และ
พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา่ด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 595) พ.ศ. 2558 
ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559 เพื่อให้ระบบการบริหารงานจัดเก็บภาษีเงินได้ส าหรับบริษัท
และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อสนับสนุนให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลจัดท าบัญชี
และงบการเงินสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของกิจการ ตลอดจนต้องการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 ผู้ประกอบการจึงเป็นอีกบทบาทส าคัญในการน าเสนอข้อมูลทางบัญชีของนิติบุคคล ซึ่งจากการที่
ผู้ประกอบการได้ตัดสินใจจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชชีุดเดียวนั้นล้วนแล้วมีความคาดหวังที่ต่างกันซึ่งขึ้นกับปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องและสภาพของกิจการ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 70 ระบุว่า นิติบุคคลต้องมีผู้แทนคนหน่ึง
หรือหลายคน ทั้งนี้ตาม ที่กฎหมายข้อบังคับ หรือตราสารจัดตั้งจะได้ก าหนดไว้ ความประสงค์ของนิติบุคคลย่อม
แสดงออกโดยผู้แทนของนิติบุคคล และจากการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวในระบบจดแจ้งนั้นจะต้อง
กรอกข้อมูลกรรมการบริษัทในระบบด้วย ก็หมายความว่าผู้มีอ านาจและตัดสินใจที่จะจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชี
ชุดเดียวนั้นก็คือกรรมการบริษัทนั่นเอง 
 สิทธิประโยชน์จากการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบที่จัดท าบัญชีชุดเดียวต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวคือ สรุปได้ว่า 
ส าหรับผู้ประกอบการจดแจ้งฯ และได้รับสิทธิทุกราย จะได้รับการยกเว้นการตรวจสอบ ไต่สวน ประเมินภาษี และ
ความผิดทางอาญาส าหรับรายได้ มูลค่าของฐานภาษีหรือรายรับ การกระท าตราสารที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 1 มกราคม 
2559 และส าหรับผู้ประกอบการท่ีเป็น SMEs ที่เสียภาษีจากฐานก าไรสุทธิ จะได้ยกเว้นภาษีทั้งจ านวนในปี 2559 และ
ยกเว้นภาษีจากก าไรสุทธิในส่วนที่ไม่เกิน 300,000 บาท ส่วนท่ีเหลือลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเหลือเพียงร้อยละ 10 
ในปี 2560 ในการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวซึ่งเป็นผลมาจากการตัดสินใจของกรรมการน้ันมีวัตถุประสงค์
ที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน และ ภายนอกของบริษัท มีความแตกต่างกัน วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เหล่านี้
ล้วนแล้วแต่เป็นการส่งผลดีต่อเศรษฐกิจระดับชาติในระยะยาว จากเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้สนใจศึกษา
ถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการที่จัดท าบัญชีชุดเดียวต่อมาตรการ
บัญชีชุดเดียว ซึ่งได้เก็บข้อมูลและท าการเรียบเรียงเกี่ยวกบัประเด็นสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ความคาดหวัง ซึ่งโดยสรุปมี 4 ประเด็นหลัก คือ สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี สิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงิน เพื่อ
เพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า สิทธิประโยชน์จากโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
ด้านความพึงพอใจได้ 3 ประเด็น ดังนี้ สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้าและสิทธิ
ประโยชน์จากโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาในครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
มุมมองของผู้ประกอบการว่านโยบายเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีชุดเดียว เป็นนโยบายที่ตรงต่อความต้องการของ
ผู้ประกอบการหรือไม่โดยวัดตามความความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ผลการศึกษานี้สามารถ
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เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปพัฒนาเกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียวและเป็น
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวของ
กิจการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียว
ของกิจการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวเมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียว
ของกิจการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวของกิจการที่จดแจ้งเป็น
ผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่
ต่างกัน 
 2. ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่
ต่างกัน 
 3. ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชี 
ชุดเดียวที่ต่างกัน 
 4. ผู้ประกอบการที่มีอายุของสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 5. ผู้ประกอบการที่มีประเภทของการประกอบการแตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 6. ผู้ประกอบการท่ีมีประเภทนิติบุคคลแตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชี
ชุดเดียวที่ต่างกัน 
 7. ผู้ประกอบการท่ีเคยถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากรกับไม่เคยถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากรมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 8. ผู้ประกอบการที่มีเหตุผลในการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกันมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 9. ผู้ประกอบการท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยู่ในจังหวัดที่ต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 10. ผู้ประกอบการท่ีมีช่องทางการรับข่าวสารเกีย่วกับมาตรการบัญชีชดุเดยีวที่ต่างกันมคีวามคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
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 11. ผู้ประกอบการที่มีภาระภาษีที่ต้องช าระในปีที่ผ่านมาที่ต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 12. ผู้ประกอบการที่ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรส าหรับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับสิทธิ์มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 13. ผู้ประกอบการที่มีผู้จัดท าบัญชีของกิจการที่ต่างกันมี ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการ
บัญชีชุดเดียวที่ต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กรมสรรพากรทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการ
บัญชีชุดเดียว ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล หรือ สถาบันการเงิน 
 2. เพื่อช่วยในการพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางเพื่อจะให้มีมาตรการบัญชีชุดเดียวอย่างต่อเนื่อง 
 3. เพื่อใช้เป็นข้อสนเทศส าหรับการท าความเข้าใจในการก าหนดทิศเกี่ยวกับความคาดหวังและความ  
พึงพอใจของผู้ประกอบการเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
 4. ผลการศึกษานี้สามารถน าไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการวางแผนและก าหนดนโยบาย ตลอดจน
พัฒนาและปรับปรุง เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการที่จัดท า
บัญชีชุดเดียวต่อมาตรการบัญชีชุดเดียว” ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากร ผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตประชากรเป็น ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ซึ่ง
ก่อนหน้านี้ผู้วิจัยได้ท าเรื่องขอข้อมูลไปยังกรมสรรพากรเกี่ยวกับข้อมูลผู้ประกอบการที่จดแจ้งต่อกรมสรรพากรเพื่อ
เป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวนั้น แต่เนื่องจากกรมสรรพากรไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 
ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลนิติบุคคลที่จดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพื่อเป็นประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน
นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และยังคงประกอบกิจการ จ านวน 666,486 ราย ณ วันที่ 20 
กรกฎาคม 2560 ซึ่งจากข้อมูลจากกรมสรรพากรสันนิษฐานว่าการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวมีแต่ข้อดีไม่มี
ข้อเสียกับผู้ประกอบการเลยข้อมูลของผู้ประกอบการที่มีตัวตนปรากฏในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและยังคงประกอบ
กิจการเกิน 1 รอบระยะเวลาบัญชีจึงมีความเชื่อถือได้ว่าเป็นผู้ประกอบการที่เข้าเงื่อนไขที่จะสามารถจดแจ้งเป็น
ผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวเดียว ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยเลือกเฉพาะห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล และบริษัทจ ากัด และไม่ได้น าเอาบริษัทมหาชนมาเป็นประชากรด้วยก็เนื่องจากบริษัท
มหาชนมีรายได้เกิน 500 ล้านบาท จึงไม่อยู่ในกลุ่มกิจการท่ีได้รับสิทธิจากการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการชุดเดียว จึงได้
จ านวนประชากร จ านวน 664,312 ราย และข้อมูลนี้เป็นข้อมูล ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2560 เนื่องจากต้องใช้ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันและจะคัดเลือกมาเฉพาะรายที่ด าเนินกิจการอยู่เท่านั้น จึงน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นประชากรในการศึกษา
ในครั้งนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2560) 
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  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   2.1 ข้อมูลท่ัวไป 
   2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล 
    2.2.1 เพศ 
    2.2.2 อายุ 
    2.2.3 ระดับการศึกษา 
    2.2.4 อายุกิจการ 
    2.2.5 ประเภทของการประกอบการ 
    2.2.6 ประเภทนิติบุคคล 
    2.2.7 การถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากร 
    2.2.8 เหตุผลที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
    2.2.9 จังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ 
    2.2.10 ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียว 
    2.2.11 ภาระภาษีในปีที่ผ่านมา 
    2.2.12 การได้รัยสิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากรส าหรับการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
    2.2.13 ผู้จัดท าบัญชีของกิจการ 
   2.3 ความคาดหวังของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว ประกอบด้วย 
    2.3.1 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
    2.3.2 เพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า 
    2.3.3 สิทธิประโยชน์จากโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
    2.3.4 สิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 
   2.4 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว ประกอบด้วย 
    2.4.1 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
    2.4.2 เพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า 
    2.4.3 สิทธปิระโยชน์จากโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
    2.4.4 สิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียว
ของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งมีค าตอบเตรียมไว้ให้เลือก โดยจะเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับบัญชีชุดเดียว 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคาดหวังต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการที่
จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
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   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการที่
จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
   ส่วนท่ี 5 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะข้อมูลด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 
 โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ค่าความเชื่อมั่นรวม โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการ
ค านวณ ด้วยวิธีแบบ Cronbach’s Alpha (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2551) ด้านความคาดหวังได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 
0.94 ด้านความพึงพอใจได้ค่าความเชือ่มั่นเท่ากับ 0.90 ในส่วนของแบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจ วิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.74 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวต่อกรมสรรพากร 
ทั้งหมด 77 จังหวัด โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 551 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างครอบคลุมจ านวนประชากรในการวิจัยตาม
หลักสถิติด้วยการค านวณตามความเชื่อมั่น 0.95 ของตาราง YAMANE และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความน่าเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้น 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient 
Method) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ t-test, F-test 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 1 ทดสอบความรู้เกี่ยวกับบัญชีชุดเดียว 
 

จ ำนวนข้อท่ีต้อบถูก ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ

จ ำนวน ร้อยละ

0 - 8 น้อย 38 6.9

9 - 11 ปานกลาง 106 19.24

12 - 15 มาก 407 73.87

ผู้ประกอบกำร

 
 
 จากตาราง 1 โดยสรุปจากการทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการต่อสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้จากการลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวจะเห็นได้ว่า ในแต่ละข้อโดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ
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สามารถตอบได้ถูกไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บัญชีชุดเดียว 
 
ตาราง 2 คาดหวังต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
 

ปัจจัยควำมคำดหวัง Mean S.D.
ระดับ
ควำม
คำดหวัง

ระดับความคาดหวังด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี 4.56  0.344 มากท่ีสุด

ระดับความคาดหวังด้านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการผลิตและการค้า 4.32 0.468 มาก 

ระดับความคาดหวังด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 4.17 0.351 มาก 

ระดับความคาดหวังด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 4.19 0.374 มาก

 
 จากตาราง 2 โดยสรุปจากการส ารวจความคาดหวังของผู้ประกอบการต่อสิทธิประโยชน์ที่ได้จากการ
ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวเห็นได้ว่าผู้ประกอบการคาดหวังสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีมาเป็นอันดับ
แรก รองลงมาเป็นด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า  ด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและ
บัญช ีและด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ 
 
ตาราง 3 ความพึงพอใจต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 
 

ปัจจัยควำมพึงพอใจ Mean S.D.
ระดับ

ควำมพึง
พอใจ

ระดับความพึงพอใจด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี 4.28  0.366 มาก

ระดับความพึงพอใจด้านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการผลิตและการค้า 4.17 0.357 มาก 

ระดับความพึงพอใจด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 4.23 0.408 มาก 

ระดับความพึงพอใจด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 4.22 0.395 มาก

 
 ตาราง 3 โดยสรุปจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อสิทธิประโยชน์ที่ได้จากการลงทะเบียน
เป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นผู้ประกอบการพึงพอใจสิทธิ
ประโยชน์ทางด้านภาษีมาเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี และ ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า ตามล าดับ 
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ตาราง 4 การทดสอบสมติฐาน 
 

t-test F-test Sig. t-test F-test Sig.

เพศ 3.590 0.001* 3.613 0.001*

อายุ 7.169 0.000* 5.040 0.002*

ระดับการศึกษา 10.972 0.000* 15.131 0.000*

อายุสถานประกอบการ 14.830 0.000* 11.514 0.000*

ประเภทของการประกอบการ 4.414 0.004* 3.896 0.009*

ประเภทนิติบุคคล 10.518 0.000* 11.32       0.000*

การตรวจสอบจากกรมสรรพากร -2.120 0.045 2.58-         0.017*

เหตุผลในการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว 8.136 0.000* 7.130 0.000*

ท่ีต้ังสถานประกอบการ 24.791 0.000* 28.079 0.000*

ช่องทางการรับข่าวสารเก่ียวกับมาตรการบัญชีชุดเดียว 31.250 0.000* 36.871 0.000*

ภาระภาษีท่ีต้องช าระในปีท่ีผ่านมา 18.518 0.000* 26.619     0.000*

สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรส าหรับการส่งเสริมการลงทุน 1.087 0.278 1.818 0.070

ผู้จัดท าบัญชีของกิจการ 0.467 0.641 0.237 0.813

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

(n=551) (n=551)

ปัจจัยส่วนบุคคล

 
จากการทดสอบสมมติฐาน 
 เพศ มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ใน
ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี มีระดับความพึงพอใจ
ต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ใน ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต ด้าน
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี และ
ในเรื่องที่ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันนั้น เพศชายมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ
มากกว่าเพศหญิงในทุกด้าน 
 อายุของผู้ประกอบการ ในช่วงอายุผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชี 
ชุดเดียวที่แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในด้านด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต ด้านโครงการระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี  มีระดับความพึง
พอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการผลิต และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี และในเรื่องที่ระดับความคาดหวังและความ
พึงพอใจแตกต่างกันนั้น ผู้ประกอบการที่มีอายุมากมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมากกว่าผู้ประกอบการที่
มีอายุน้อยและแต่ละช่วงอายุมีระดับความพึงพอใจและความคาดหวังอยู่ในระดับที่มาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับที่
ใกล้เคียงกัน 
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 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์
ทรอนิกส์ และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงนิและบัญชี มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชดุเดียวที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ใน และในเรื่องที่ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันนั้น 
ผู้ประกอบการที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมากกว่าผู้ประกอบการที่มี
การศึกษาในระดับอื่น และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 
 อายุของสถานประกอบการ มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ในด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์
ทรอนิกส์ และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงนิและบัญชี มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชดุเดียวที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ใน ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต ด้านโครงการระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี  และในเรื่องที่ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันน้ัน สถานประกอบการท่ีมีอายุช่วง 11-15 ปี มีระดับความคาดหวังและความ
พึงพอใจมากกว่าสถานประกอบการทุกช่วงอายุ 
 ประเภทของการประกอบการ มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ในด้านภาษี มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ใน และในเรื่องที่ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันนั้น ในด้านความ
คาดหวังลักษณะการประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจผลิตมีความคาดหวังมากกว่าธุรกิจทุกประเภท รองลงมาเป็นธุรกิจ
บริการ ซื้อมาขายไป และธุรกิจอื่น ตามล าดับ และในด้านความพึงพอใจลักษณะการประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ
บริการมีความคาดหวังมากกว่าธุรกิจทุกประเภท รองลงมาเป็นธุรกิจซื้อมาขายไป ผลิต และธุรกิจอื่น ตามล าดับ 
 ประเภทนิติบุคคล มีระดับความคาดหวงัต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ใน ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้ามี ด้านโครงการระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียว
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยใน ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต
และการค้ามี ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 
โดยห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีความคาดหวังมากกว่าทุกประเภทนิติบุคคล 
 ที่เคยถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากรกับไม่เคยถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากร มีระดับความคาดหวังต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผู้ประกอบการที่เคยถูกตรวจสอบจาก
กรมสรรพากรมีความคาดหวังสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีไม่เคยถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากร มีระดับความพึงพอใจต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ใน ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิต ด้าน
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี  
โดยผู้ประกอบการท่ีเคยถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากรมีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ประกอบการที่ไม่เคยถูกตรวจสอบ
จากกรมสรรพากร 
 เหตุผลในการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและ
การค้ามี ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี โดยกลุ่ม
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ผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวโดยมีเหตุผลต้องการได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีความ
คาดหวังสูงกว่าผู้ประกอบการที่จดแจ้งด้วยเหตุผลอื่น มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้ามี ด้านโครงการระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี  โดยมีเหตุผลต้องการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี มีความคาดหวังสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งด้วยเหตุผลอื่น 
 ที่ตั้งสถานประกอบการ มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้ามี ด้านโครงการระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการ
บัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ในด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและ
การค้ามี ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี  โดย
สถานประกอบการที่ตั้งอยู่กลางมีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงกว่าทุกภาค 
 ช่องทางการรับข่าวสาร มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที ่0.05 ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้ามี ด้านโครงการระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี มีระดับความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชี
ชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้ามี 
ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี โดยผู้ประกอบการ
ที่รับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียวจากหนังสือพิมพ์/วารสาร มีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงกว่าการ
รับข่าวสารจากช่องทางอื่น 
 ภาระภาษีที่ต้องช าระในปีที่ผ่านมา มีระดับความคาดหวังต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้ามี ด้านโครงการ
ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี  มีระดับความพึงพอใจต่อ
มาตรการบัญชีชุดเดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ในด้านภาษี ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ
ผลิตและการค้ามี ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กส์ทรอนิกส์ และ ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 
โดยสถานประกอบการที่มีภาระภาษีช่วง 1-100,000 บาท มีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงกว่าช่วงภาษีอื่น 
 สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรส าหรับการส่งเสริมการลงทุน (BOI) การที่สถานประกอบการได้รับสิทธิ
หรือไม่ได้รับสิทธิ BOI มีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผู้ท าบัญชีของกิจการ มีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวไม่แตกต่างกันที่
ระดบันัยส าคัญที ่0.05 
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ตาราง 5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ paired sample t test เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ 
 

Mean S.D. Mean S.D.

ด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษี 4.5558 0.34403 4.2763 0.36617 16.279 0.000 0.27949

ด้านเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการผลิตและการค้า 4.3206 0.46801 4.1665 0.35686 8.537 0.000 0.15418

ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 4.1728 0.35082 4.2263 0.40804 -3.252 0.001 -0.05348

ด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี 4.1931 0.37449 4.2169 0.39533 -1.465 0.144 -0.02377

Mean Differenceปัจจัยความพึงพอใจ t-test Sig.

ความพึงพอใจ

(n=551)

ความคาดหวัง

(n=551)

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ paired sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวในด้านโครงการระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และและด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชีการค้าแตกต่างกัน 
ในขณะที่ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวในด้านภาษี
และด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้าไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการ
บัญชีชุดเดียวมีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรม
ทางการเงินและบัญชี และมีระดับความพึงพอใจมากกว่าระดับความคาดหวังอีกด้วย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียวอยู่ในระดับมากโดย
คะแนนเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 80 ในส่วนของความคาดหวังนั้น ผู้ประกอบการให้ความคาดหวังในด้านสิทธิประโยชน์
ด้านภาษีในระดับมากที่สุด และให้ความคาดหวังในด้านเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับ
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี ในระดับมาก 
ส่วนความพึงพอใจ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบความคาดหวัง
และความพึงพอของผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวในด้านโครงการระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และและด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชีการค้าแตกต่างกัน  ที่ระดับนับ
ส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะท่ีความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีจดแจง้เป็นผู้ประกอบการบัญชี
ชุดเดียวในด้านภาษีและด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้าไม่แตกต่าง 
 จากการทดสอบสมติฐานพบว่า ผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียวที่มี  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุสถานประกอบการ ประเภทของการประกอบการ ประเภทนิติบุคคล เหตุผลในการจดแจ้งเป็น
ผู้ประกอบการบัญชีชุดเดียว ที่ตั้งสถานประกอบการ ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียว ภาระ
ภาษีที่ต้องช าระในปีที่ผ่านมา ที่แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรส าหรับการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และผู้จัดท าบัญชีของกิจการ 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
 ด้านความพึงพอใจ ผู้ประกอบการพึงพอใจสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีมาเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น
ด้านโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสิทธิประโยชน์ด้านธุรกรรมทางการเงินและบัญชี และ 
ด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการผลิตและการค้า ตามล าดับโดยเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ ศุภลักษณ์  ณรงค์ชัย 
(2551) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้นิติบุคคล ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประโยชน์ต่อ
กิจการเป็นอันดับแรก พบว่าผลการศึกษามีความสอดคล้องกันที่ว่าผู้ประกอบการท่ีจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชีชุด
เดียวมีความคาดหวังและความพึงพอใจ ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีมาเป็นอันดับแรกเช่นกัน 
 จากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุสถานประกอบการ ประเภทการ
ด าเนินธุรกิจ ประเภทนิติบุคคล การรับการตรวจสอบจากกรมสรรพากร เหตุผลในการจดแจ้งเป็นผู้ประกอบการบัญชี
ชุดเดียว ที่ตั้งสถานประกอบการ ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการบัญชีชุดเดียว ภาระภาษีที่ต้องช าระในปีที่
ผ่านมา มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แต่ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรส าหรับการส่งเสริม
การลงทุน และ ผู้จัดท าบัญชีของกิจการ ไม่มีความแตกต่างกัน โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ  วิเศษ 
(2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จังหวัดนนทบุร ีซึ่งมีผลการศึกษาที่เหมือนกันคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็นผู้ประกอบการที่
จัดท าบัญชีชุดเดียวต่อมาตรการจัดท าบัญชีชุดเดียว พบว่ามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ผู้ประกอบการให้ความคาดหวังในด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษีมากที่สุดและมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เป็นแนวทางในการพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางเพื่อจะให้มีมาตรการบัญชีชุดเดียวอย่างต่อเนื่อง 
  2. ควรให้มีการจดแจง้เพื่อเป็นผู้ประกอบการบัญชีชดุเดียวอย่างต่อเนื่องแนวทางในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบาย ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุง เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและเพื่อให้รัฐบาลจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยอย่างยั่งยืน  เพื่อรองรับกิจการที่
เริ่มประกอบการและกิจการท่ียังไม่เข้าใจต่อมาตรการบัญชีชุดเดียว และได้ทราบถึงความต้องการและข้อคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการว่า การจดแจ้งหรือไม่จดแจ้งไม่มีผลต่อการจัดท าบัญชี ไม่มีผลต่อค่าท าบัญชีและสอบบัญชี รัฐมิได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติ e-payment, prompt-pay e-tax invoice, e-whit ได้ในระดับหน่วยงานและในระดับเชิงลึก 
ซึ่งมีผลท าให้ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความสนใจใชธุ้รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์และอาจไม่ได้ประโยชน์จาก
การใช้ ไม่ทราบว่าแต่ละอย่างใช้แล้วดีอย่างไร 
  3. รัฐควรกระตุ้นการจัดท าบัญชีเพียงชุดเดียวในอนาคตอย่างต่อเนื่องและประชาสัมพันธ์ให้กิจการ
จดแจ้งได้อีกในอนาคต รัฐควรมีการประชาสัมพันธ์ในสิทธิประโยชน์ ของบัญชี เล่มเดียวมากกว่านี้ โดยชี้ถึงประโยชน์ 
และโทษ ในแต่ละกรณี ให้ชัดเจน เพื่อให้กิจการเล็งเห็นว่าบัญชีมีความส าคัญและสามารถใช้บัญชีและงบการเงินมา
วิเคราะห์สถานภาพเชิงเศรษฐกิจของกิจการเองมาก าหนดขีดความสามารถได้อย่างแท้จริง 
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%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%8A
%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%
A7.html, 20 มิถุนายน 2560. 
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NBUS0192: แนวทางการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์ 
THE APPROACH OF CONTENT MARKETING FOR ONLINE ENTREPRENEUR 
 
ดร.สหภาพ  พ่อค้าทอง 1   ดร.ปฏิภาณ  ลพบุรี 2   ดร.พจน์  ใจชาญสุขกิจ 3 
1, 2, 3 อาจารย์ คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการ
การตลาดออนไลน์ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่าในการน าการตลาดเชิง
เนื้อหามาใช้ในการท าการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้อง  
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการท าการตลาดเชิงเนื้อหาให้ชัดเจนว่าท าไปเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์อะไร ให้ความรู้ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเกิดพฤติกรรม 2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่ือสารด้วย 3) ผลิตเนื้อหาที่จะน าเสนอ
ด้วยการระดมความคิดในการสร้างสรรค์เนื้อหา ก าหนดใจความส าคัญ ก าหนดมาตรฐานของเนื้อหา สร้าง และน าเสนอ
เนื้อหาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ, ก าหนดบทบาททีมงานให้ชัดเจน และน าเนื้อหาไปใช้ใหม่เมื่อมีโอกาส 4) เลือก
ช่องทางในการน าเสนอเนื้อหาด้วยส่ือประเภท Own Media, Paid Media และ Earn Media และ 5) ประเมินผลโดย
วัดจากจ านวนคนที่เข้าถึงและมีส่วนร่วมกับเนื้อหา และจากผลประกอบการ 
 
ค าส าคัญ: การตลาดเชิงเนื้อหา, การตลาดออนไลน์, การตลาดดิจิทัล 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to find and presented the approaches of content marketing 
for online entrepreneur. The research was a qualitative research, conducted through in-depth interviews. 
It was found that in order to utilize content marketing to achieve the above objective, the online entrepreneur 
should 1) Clearly defined the purpose: providing knowledge, changing attitude, or behavior 2) Defined 
target audience 3) Generated the content by brainstorming ideas, defined key message, standardized 
the content, consistent and continuous posted, assigning team roles and reused the content 4) Selected 
the channel: own media, paid media and earn media and 5) Evaluated the outcome: reach, engagement 
and business profit. 
 
Keywords: Content marketing, Online marketing, Digital marketing 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันส่ือดิจิทัล (Digital Media) ถือเป็นส่ือที่มีอิทธิพลและมีบทบาทอย่างสูงในชีวิตประจ าวันของ
ผู้คนในสังคม เนื่องจากเป็นส่ือที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยส่ือดิจิทัลที่
เป็นที่นิยมและมีการใช้งานจากผู้คนในสังคมอย่างมากประเภทหนึ่งก็คือส่ือออนไลน์ (Online Media) ซึ่งเป็นช่องทาง
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ของการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยผู้รับสารใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร และ
ผู้ส่งสารก็จะใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารเช่นกัน 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่าส่ือออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่ือที่ประชาชนนิยมใช้และ
มีพฤติกรรมเปิดรับสูงสุด โดยจากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 พบว่า 
คนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์สูงมากขึ้นเรื่อย ๆ  โดยมีระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียสูงที่สุดถึงวันละ 10 
ชั่วโมง 5 นาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 3 ชม 30 นาที โดยในวันท างาน/วันเรียนหนังสือคนไทยจะใช้ส่ือออนไลน์
เฉล่ียวันละ 9 ชั่วโมง 48 นาที และในวันหยุดเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง 54 นาที ซึ่งสาเหตุส าคัญที่ท าให้คนไทยมีการ 
ใช้งานส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้นมากนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
อินเทอร์เน็ตอันส่งผลให้ประเทศไทยมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ นอกจากนี้การพัฒนา
เทคโนโลยีการส่ือสารที่ทันสมัย รวดเร็ว สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานได้ในทุกความต้องการ ทุกเวลา 
และทกุสถานท่ี รวมถึงการท่ีอุปกรณ์เคลื่อนที่ท้ังหลายไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง
มากจนท าให้ทุกเพศทุกวัยสามารถจับจองเป็นเจ้าของได้โดยง่าย อีกทั้งมีแพคเกจอินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เลือกสรรในราคาที่ยอมรับได้ ส่ิงเหล่านี้จึงล้วนแต่เป็นที่ช่วยปัจจัยส่งเสริมให้
ส่ือออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่ือได้รับความนิยมจากประชาชนชาวไทยทั้งส้ิน (รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม) 
 ผลที่เกิดขึ้นจากความก้าวหน้าของอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย และความนิยมในการใช้งานส่ือออนไลน์ที่
เพิ่มขึ้นอย่างมากก็คือ การเกิดขึ้นของการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) หรือการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
ที่เน้นการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์และส่ือดิจิทัลเป็นหลัก (ณัฐพล  ใยไพโรจน์; และคณะ. 2560) ซึ่งสังเกต 
ได้ว่า การตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลนั้นมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นกว่าเมื่อ 4-5 ปีที่ผ่านมาหลายเท่า ยิ่งใน
ปัจจุบันเป็นยุคที่เอื้ออ านวยให้การก้าวขึ้นมาเป็นเจ้าของกิจการเป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากการทีน่ักศึกษา
มหาวิทยาลัยและคนรุ่นใหม่ได้เริ่มให้ความสนใจกับประกอบธุรกิจในรูปแบบที่สร้างสรรค์และหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการเกิดขึ้นของธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) หรือการผันตัวมาเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ของตนรุ่นใหม่ 
(ธนกฤต  วงศ์มหาเศรษฐ์. 2561) 
 แนวโน้มการเติบโตของผู้ประกอบการอิสระรุ่นใหม่ที่ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ที่
เพิ่มสูงขึ้นได้กลายมาเป็นปัจจัยให้เกิดการแสวงหาวิธีการเข้าถึงผู้บริโภคในรูปแบบที่แตกต่างและหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม ประกอบกับการท่ีส่ือที่ใช้ในการน าเสนอสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคเปิดรับเริ่มมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะส่ือดิจิทัลและส่ือออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นเรื่อย  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Blog, Facebook, Instagram, Twitter หรือ YouTube จนท าให้การด าเนินการส่ือสารการตลาดด้วยส่ือดั้งเดิมแต่
เพียงอย่างเดียวอย่างในอดีตจึงอาจไม่เพียงพอในที่ส่งให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินการทางการตลาดได้อีกต่อไป 
ผู้ประกอบการและผู้บริหารแบรนด์หลายรายจึงต้องมีการค้นหากลยุทธ์ส าหรับการท าการตลาดออนไลน์ให้ประสบ
ความส าเร็จ และสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากยิ่งขึ้น โดยหน่ึงในกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารแบรนด์นิยมเลือกมาใช้ในการท าการตลาดออนไลน์ของตนเองก็คือ การน ากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา 
(Content Marketing) มาใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการรู้จักแบรนด์ 
การบริการจัดการแบรนด์ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมไปถึงการสร้างยอดขายให้กับสินค้าและบริการให้กับ
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ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี 
(Generation Z) ที่นิยมใช้ส่ือออนไลน์เป็นแหล่งส าคัญในการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและ
บริการของตน (Mohammed. 2018) 
 การท าการตลาดเชิงเนื้อหา หรือ Content Marketing จึงกลายมาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดยุค
ปัจจุบันที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการและแบรนด์ต่าง ๆ โดยการตลาดท าการตลาดเชิงเนื้อหานี้
หมายถึง การท าการตลาดด้วยการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบของบทความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ ซึ่ง
อาจจะไม่ได้หวังผลด้านการขายโดยตรงเป็นอย่างเดียว แต่ยังหวังผลเพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ สนใจ และติดตามแบ
รนด์นั้น ๆ โดยมีจุดประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายกลับมาสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ โดยเนื้อหา
เหล่านั้นจะต้องถูกสร้างสรรค์และน าเสนอออกมาให้เป็นท่ีน่าสนใจแก่ผู้รับสาร เพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นสามารถจดจ า
แบรนด์ สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ได้ และเนื้อหานั้นก็จะต้องเป็นเนื้อหาที่มีความเพลิดเพลินต่อผู้รับสารไม่ว่าเนื้อหาที่
เขียนขึ้นมาจะเป็นเนื้อหาวิชาการหรือเนื้อหาอะไรก็ตามก็จะต้องท าให้เนื้อหานั้นดึงดูดผู้รับสาร ด้วยการเป็นเนื้อหามี
ความเกี่ยวข้อง และมีคุณค่ากับผู้รับสาร ด้วย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าหัวใจหลักของการตลาดเชิงเนื้อหาก็คือการสร้างและ
น าเสนอเนื้อหาที่มีคุณค่าแก่ผู้รับสาร (Value Content) เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับตัวเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้า
และบริการอย่างมีประสิทธิภาพให้ได้ (mindphp.com. 2561: ออนไลน์) นอกจากนี้แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหายัง
เกิดขึ้นเพื่อปรับทัศนคติเจ้าของแบรนด์เสียใหม่ให้หันมาคิดในมุมมองของการเป็นเจ้าของส่ือหรือผู้ผลิตเนื้อหาแทนที่
จะเป็นเพียงผู้ซื้อส่ือในแบบเดิม ๆ อย่างที่ผ่านมา โดยจะให้ความส าคัญกับการผลิตเนื้อหาที่มีคุณค่ากับผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าเพื่อหวังจะสร้างให้แบรนด์กลายเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่น่าติดตามส าหรับผู้บริโภค และในขณะเดียวกันก็ยังมุ่งสร้าง
ผลดีในเรื่องการส่ือสารกลับไปยังตัวแบรนด์พร้อม ๆ กันด้วย 
 ดังนั้น การตลาดเชิงเนื้อหาจึงได้กลายมาเป็นกลยุทธ์ส าคัญอย่างหน่ึงที่ขาดไม่ได้ส าหรับการท าการตลาด
ในยุคดิจิทัล เพราะนอกจากจะถือเป็นส่ิงส าคัญที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของบริโภคแล้ว ยังถือเป็น
เครื่องมือส าคัญอีกอย่างส าหรับการตลาดและการสร้างแบรนด์ในยุคนี้อีกด้วย โดยหลักส าคัญประการหนึ่งของ
การตลาดเชิงเนื้อหาที่นักการตลาดและผู้บริหารแบรนด์จ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากนั่นก็คือ การสร้าง
เนื้อหาที่มีคุณค่ากับกลุ่มเป้าหมาย เพราะในการท าการตลาดในทุกวันน้ีการท าเนื้อหาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นนั้น
ไม่เพียงพออีกต่อไป หากแต่จะต้องให้กลุ่มเป้าหมายทั้งเห็นและถูกใจด้วยจึงจะถือว่าเป็นเรื่องที่ถูกต้องและเหมาะสม 
(ณัฐพัชญ์  วงษ์เหรียญทอง. 2561) นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ผู้บริโภคร้อยละ 90 ชอบการท าการตลาดเชิงเนื้อหาเพราะ
รู้สึกว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดที่มีประโยชน์มากกว่ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดประเภทอื่น และผู้บริโภคอีกร้อยละ 78 
ยังรู้สึกว่าการตลาดเชิงเนื้อหาถือว่าเป็นการตลาดที่สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับแบรนด์และผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งการตลาดเชิงเนื้อหายังสามารถท าให้ผู้บริโภคกว่าร้อยละ 61 รู้สึกว่าอยากซื้อสินค้าจากบริษัทที่
สร้างการตลาดเชิงเนื้อหามากขึ้นอีกด้วย (Taylor. 2013) ซึ่งจากความส าคัญและอิทธิพลของเนื้อหาที่ส่งผลต่อ
ผู้บริโภคในการตลาดออนไลน์น้ี ได้ท าให้เกิดเป็นค ากล่าวขึ้นมาในหมู่นักการตลาดว่า Content is the King ซึ่งถือเป็น
ค ากล่าวที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของเนื้อหาที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของการตลาดออนไลน์ได้อย่าง
ชัดเจน 
 อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ประกอบการรวมทั้งผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่จะเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการท า
การตลาดเชิงเนื้อหาที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของการการตลาดออนไลน์ของตนเป็นอย่างดีแล้ว  แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ทุกรายเหล่านั้น จะมีความสามารถและศักยภาพที่จะน าเอาแนวคิด
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การตลาดเชิงเนื้อหามาใช้ในการท าการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์ของตนให้ประสบความส าเร็ จได้อย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาที่ถูกน าเสนอผ่านทางส่ือออนไลน์ในปัจจุบัน นอกจากจะมีจ านวนมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามจ านวนของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่มีมากมากอย่างในปัจจุบันจนเกิดเป็นสถานการณ์ที่เรียกว่า 
Content Tsunami หรือการมีเนื้อหาที่มากมายเกินกว่าที่ผู้รับสารจะสามารถเสพได้หมด (positionmag.com. 2561: 
ออนไลน์) ตัวผู้รับสารเองก็มีลักษณะที่หลากหลายและมีความสนใจเฉพาะตัวที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม จนส่งผล
ให้รูปแบบ ความสนใจ และพฤติกรรมการเลือกเปิดรับเนื้อหาของผู้รับสารเหล่านั้นมีความแตกต่างกันไป ด้วยเหตุนี้
ผลที่เกิดขึ้นก็คือ เนื้อหาต่าง ๆ ที่บรรดาผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ได้เลือกน ามาใช้ในการส่ือสารการตลาดให้กับ
การท าการตลาดออนไลน์ของตนในแต่ละครั้ง อาจจะไม่ได้น ามาซึ่งความส าเร็จของการท าการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ทุกรายได้เสมอไป 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้การตลาดเชิงเนื้อหาจะถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลอย่างในปัจจุบันได้ แต่การน าการตลาดเชิงเนื้อหามาใช้ในการท าการตลาด
ออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางในการน าเอาการตลาด
เชิงเนื้อหามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการท าการตลาดออนไลน์หรือการดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จ โดยจะเป็นการศึกษา
จากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์บางส่วนที่ประสบความส าเร็จในการท าการตลาดออนไลน์หรือการดิจิทัลของ
ตนว่า ผู้ประกอบการเหล่านั้นมีรูปแบบและวิธีการในการน าแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหามาใช้ในการท าการตลาด
ออนไลน์จนสามารถประสบความส าเร็จได้อย่างไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นแนวทางการท าการตลาดเชิง
เนื้อหาของผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของการท าการตลาดเชิงเนื้อหา, การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด
เชิงเนื้อหา, กระบวนการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาในการท าการตลาดเชิงเนื้อหา , การเลือกช่องทางในการน าเสนอ
เนื้อหาในการท าการตลาดเชิงเนื้อหา และการวัดผลของการท าการตลาดเชิงเนื้อหา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) จากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ที่ประสบความส าเร็จในการน าแนวคิดการตลาดเชิง
เนื้อหามาใช้ในการท าการตลาดออนไลน์ของตน โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์จาก
จ านวนผู้ติดตามตั้งแต่ 100,000 คน ขึ้นไป หรือมียอดขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ตั้งแต่ 
1,000,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป จ านวน 30 กิจการ จากนั้นจะน าข้อมูลท่ีได้รับมาตรวจสอบด้วยการตรวจสอบสามเส้า
ด้านวิธีเก็บรวมรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ควบคู่กับการ
ตรวจสอบจากเนื้อหาของเจ้าของกิจการ พร้อมกันน้ันก็ได้มีการศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบ โดยมีระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 แล้วน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางการท า
การตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์ในขั้นตอนสุดท้าย 
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ผลการศึกษา 
 1. แนวทางการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์ 
  1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการและผู้บริหารแบรนด์ 
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์จากการน าเสนอ
เนื้อหาดังต่อไปนี้ 1) การน าเสนอเนื้อหาเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะเป็น
คุณสมบัติ ราคา และสถานที่จัดจ าหน่ายเพื่อให้ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการมากขึ้น 2) การน าเสนอ
เนื้อหาเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างให้กลุ่มเป้าหมายเกิดทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการอันได้แก่ การน าเสนอเนื้อหา
ที่มคีุณค่าเช่น การใช้ภาพ เสียง และวิดิโอที่สวยงาม น่าดึงดูดใจ, การน าเสนอเนื้อหาที่เป็นการรีวิวของผู้ใช้สินค้าหรือ
บริการในรูปแบบของการใช้ผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Micro Online Influencer) เพื่อช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ 
แบรนด์, การน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่แบรนด์ได้ด าเนินการเพื่อตอกย้ า
ให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์นั้นมากขึ้น และการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แก่ผู้บริโภคซึ่ง
จะไม่ใช่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้นโดยตรง และ 3) การน าเสนอเนื้อหาเพื่อวัตถุประสงค์ในการกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการโดยการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายของ  
แบรนด์อันมีเรื่องของการมีระยะเวลาที่จ ากัดเป็นเงื่อนไขของการส่งเสริมการขายเพื่อไม่ให้การส่งเสริมการขายนั้น
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อในทันที เช่นการน าเนื้อหาว่าใน
ขณะนี้สินค้าหรือบริการนั้นได้มีการลดราคาลงจากเดิมอย่างไร มีการให้ของแถมอะไร กิจกรรมส่งเสริมการขายนั้น
เป็นการจัดท าเนื่องในเทศกาลอะไร และการส่งเสริมการขายนั้นจัดขึ้นมาในช่วงเวลาที่จ ากัดอย่างไร 
  1.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ 
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่จะมีการน าเอาข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ รวมถึงจากประสบการณ์ของตนเองมาวิเคราะห์และก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกค้าในฝัน หรือกลุ่ม
ลูกค้าในอุดมคติ (Buyer Persona/Customer Persona) ว่า ผู้ที่จะมีโอกาสมาเป็นลูกค้าของเราในอนาคตนั้นน่าจะมี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ รวมถึงความชอบ ไลฟ์สไตล์ อุปนิสัย รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างไร จากนั้นก็จะน าเอาลักษณะส่วนบุคคลเหล่านี้ของกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการออกแบบเนื้อหาให้
มีคุณค่า และตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ต่อไป 
  1.3 กระบวนการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารแบรนด ์
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่จะมีกระบวนการผลิตและสร้างสรรค์
เนื้อหาในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาดังนี้ 1) การระดมและแลกเปล่ียนความคิดในการสร้างสรรค์เนื้อหา ซึ่งจะมีทั้งจาก
การรวบรวมจากความคิดของตัวผู้ประกอบการเองหรือจากบุคลากรในองค์กร, จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการ, 
จากการวิเคราะห์เนื้อหาของคู่แข่ง, จากการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลของกิจการอื่น ๆ ในตลาด และจากแนวโน้ม
ความต้องการเนื้อหาของผู้บริโภค 2) การก าหนดใจความส าคัญ (Key Message) ที่จะใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยในหนึ่งเนื้อหาควรจะมีใจความส าคัญเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดความการ
สับสน 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพในการผลิตเนื้อหา เช่น จ านวนค าในบทความ , คุณภาพของรูปภาพ, แหล่ง
อ้างอิงข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หรือระยะเวลาในการผลิตเนื้อหา 4) การมีความสม่ าเสมอในการสร้างและน าเสนอเนื้อหา
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการก าหนดเวลาที่แน่นอนของการน าเสนอเนื้อหาที่จะต้องท าเป็นประจ าและต่อเนื่อง 5) การ
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ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนให้กับทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาว่า ใครเป็นคนดูแลเรื่องการผลิต 
ใครมีหน้าที่เขียนบทความ ใครมีหน้าที่ท ากราฟฟิคประกอบบทความ หรือใครมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา และ 6) การน าเนื้อหาไปใช้ใหม่ในทุกครั้งที่มีโอกาส เพราะในการผลิตเนื้อหาแต่ละครั้งนอกจากจะมีค่าใช้จ่าย
แ ล้ ว  
ยังต้องใช้ทั้งเวลา และจ านวนคนที่เกี่ยวข้องอีกจ านวนมาก ดังนั้นหากเนื้อหานั้นยังเป็ นเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ ไม่ตกยุค ผู้ประกอบการก็จะน าเอาเนื้อหานั้นมาโพสต์หรือแชร์ใหม่อีกครั้งเพื่อจะได้เป็นการประหยัดทั้ง
งบประมาณ เวลา และก าลังคน 
  1.4 การเลือกช่องทางในการน าเสนอเนื้อหาในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารแบรนด ์
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่จะใช้ Facebook, YouTube และ 
Google เป็นหลักในการน าเสนอเนื้อหา เนื่องจากเป็นส่ือที่มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก และสามารถลงโฆษณาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยช่องทางที่ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ในการน าเสนอเนื้อหาจะ
ประกอบด้วย 3 ช่องทางด้วยกันคือ 1) Owned Media ซึ่งหมายถึง ส่ือที่แบรนด์สร้างขึ้นมาเองและสามารถควบคุมได้ 
อันได้แก่ Website, YouTube และ Facebook 2) Earned Media ซึ่งหมายถึง ส่ือที่แบรนด์ได้มาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
จากการที่มีคนพูดถึงแบรนด์ ซึ่งเกิดจากเนื้อหาที่กระตุ้นให้คนพูดถึงแบรนด์นั้น เช่น จากการ Like, Share หรือ 
Comment เนื้อหาของแบรนด์ที่น าเสนอออกไป และ 3) Paid Media ซึ่งหมายถึง ส่ือที่แบรนด์ได้มาด้วยการจ่ายเงินซื้อ 
เช่น การ Boost Post ของ Facebook และเนื่องจากทั้ง 3 ช่องทางนี้มีข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการ
จึงมีการก าหนดสัดส่วนของการเลือกใช้แต่ละช่องทางที่แตกต่างกันไปให้เหมาะสมกับการน าเสนอเนื้อหาแต่ละครั้ง
โดยขึ้นอยู่กับการก าหนดวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายของการน าเสนอเนื้อหาในครั้งนั้น รวมถึงยังขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาและงบประมาณอีกด้วย 
  1.5 การวัดผลของการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการและผู้บริหารแบรนด์ 
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ส่วนใหญ่มักจะมีการประเมินผลประสิทธิภาพ
ของเนื้อหาที่น าเสนอดังนี้ 1) การประเมินผลโดยวัดจากจ านวนคนท่ีเห็นเนื้อหา (Reach) ที่น าเสนอ 2) การประเมินผล
โดยวัดจากจ านวนการมีส่วนร่วมกับโพสต์หรือเพจ (Engagement) ซึ่งเป็นการวัดว่าแบรนด์นั้น ๆ  ได้รับผลตอบรับจาก
ผู้ชมมากน้อยเพียงใด เช่น จ านวน Like, Share, Comment, การคลิกดูรูป หรือการคลิกดูวิดีโอ และ 3) การประเมิน
โดยวัดจากยอดขายสินค้าหรือบริการหรือผลประกอบการของแบรนด์นั้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการและผู้บริหารแบ
รนด์ส่วนใหญ่ยังมีการวัดและประเมินผลประสิทธิภาพของเนื้อหาที่น าเสนอด้วยการค านวณหาค่าผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) ซึ่งเป็นการค านวณว่าในการท าเว็บไซต์เพื่อขายสินค้าหรือบริการนั้น จะได้ยอดขายที่ หักต้นทุน
โฆษณากลับมาเท่าไรเมื่อเทียบกับเงินค่าโฆษณาที่จ่ายออกไป โดยค่า ROI นี้สามารถค านวณหาได้จากน าเอาก าไรที่
ได้รับมาหารด้วยค่าใช้จ่ายนั่นเอง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยนี้พบว่า การท าการตลาดเชิงเนื้อหาของผู้ประกอบการและผู้บริหารแบรนด์ที่ประสบ
ความส าเร็จในการท าการตลาดออนไลน์ส่วนใหญ่ในประเด็นเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของ
การท าการตลาดเชิงเนื้อหานั้นสามารถกล่าวได้ว่าเป็นไปตามหลักการของการวางแผนการส่ือสารการตลาดเพื่อการ
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สร้างแบรนด์ที่ถูกต้อง เนื่องจากในการวางแผนเพื่อการส่ือสารการตลาดเพื่อการสร้างแบรนด์นั้น นักการตลาดจ าเป็น
จะต้องมีการก าหนดและระบุผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของแบรนด์ให้ได้เสียก่อนว่าแบรนด์ของเรามี
ใครบ้างที่ถือเป็นกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันและกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวังในอนาคต จากนั้นก็ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการส่ือสารการตลาดนั้นให้ชัดเจนว่า ต้องการให้ผลจากการส่ือสารการตลาดสารจากแบรนด์นั้นก่อ
ให้ผลต่อผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในด้านใดบ้าง ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2548) ซึ่งเรื่องของการก าหนด
วัตถุประสงค์ของส่ือสารการตลาดที่ผู้ประกอบการและผู้บริหารแบรนด์การตลาดออนไลน์เหล่านี้น ามาใช้ในการ
ก าหนดการท าการตลาดเชิงเนื้อหาพบว่า มีความสอดคล้องกับหลักการของทฤษฎี KAP ที่กล่าวถึงผลจากการส่ือสาร
ว่า เมื่อผู้รับสารได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้ แล้วเมื่อเกิดความรู้ก็จะมีผลท าให้เกิดทัศนคติ และทัศนคติก็จะก่อให้เกิด
การกระท าตามมาในท่ีสุด สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2533) ซึ่งในกรณีน้ีจะพบว่า ผู้ประกอบการจะเริ่มจากการให้เนื้อหา
ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการก่อน จากนั้นก็จะน าเสนอเนื้อหาที่มีคุณค่าและน่าดึงดูดใจจนท าให้ผู้บริโภค
มีทัศนติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการนั้นในล าดับต่อมา แล้วตอกย้ าด้วยการน าเสนอเนื้อหาที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม
การซื้อในท่ีสุด 
 และเมื่อมาพิจารณาต่อไปในประเด็นที่เกี่ยวกับการผลิตเนื้อหาในการท าการตลาดเชิงเนื้อหาของ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ก็พบว่า ผู้ประกอบการเหล่านี้มีการผลิตเนื้อหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับแนวคิดในการผลิตเนื้อหาที่ Content Marketing Institute (2016) ได้น าเสนอว่า เนื้อหาที่จะน าเสนอนั้น
ต้องถูกสร้างสรรค์จากการวางแผนที่เป็นระบบ และถูกน าเสนออย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จึงจะส่งผลท าให้การท า
การตลาดเชิงเนื้อหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ นอกจากนี้จาก
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเลือกช่องทางการน าเสนอเนื้อหาของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์การตลาดออนไลน์
พบว่า ผู้ประกอบการมีการก าหนดสัดส่วนของการใช้แต่ละช่องทางในการน าเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหาแต่ละครั้ง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา และงบประมาณ
ของการน าเสนอเนื้อหาในครั้งนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของ Reitzen J. (2007) ท่ีได้กล่าวถึงการเลือกช่องทาง
ออนไลน์ในการท าการตลาดออนไลน์ว่า นักการตลาดจะต้องให้ความส าคัญกับความต้องการหรือวัตถุประสงคของ
ตนเองในขณะนั้น รวมถึงต้นทุน และโอกาสที่กลุ่มเป้าหมายจะสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่น าเสนอผ่านทางช่องทางนั้น
เสียก่อน แล้วค่อยลงมือเลือกช่องทางออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 สุดท้ายนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์เหล่านี้ต่างก็มีการวัดผลของการท า
การตลาดเชิงเนื้อหาที่พวกเขาได้ด าเนินไปการไปแล้วด้วยว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่พวกเขาได้ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งการ
ประเมินผลการตลาดออนไลน์น้ี รณพงศ์  ค านวณทิพย์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่าถือเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ส าหรับการตลาด
ออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัล เพราะถือเป็นตัวชี้วัดที่ท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงข้อดี/ข้อเสียของการท างาน และยัง
สามารถถอดบทเรียนเพื่อน าไปปรับใช้ต่อในอนาคตได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องระบุรายละเอียดให้ดีว่าจะใช้ตัวชี้วัด
อะไรท่ีจะสามารถสะท้อนกลับไปยังตัววัตถุประสงค์ของการท าการตลาดเชิงเนื้อหานั้นได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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  1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ควรจะมีการน าเอาแนวทางที่ได้รับ
จากวิจัยในครั้งนี้มาพิจารณา และน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหามาให้เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. การวิจัยครั้งนี้ได้เน้นไปที่การน ากลยุทธ์การท าการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) มาใช้
ในการท าการตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลเท่านั้น หากแต่ในตามหลักการทางการตลาดและทางวิชาการนั้น 
การท าการตลาดเชงิเนื้อหาเป็นเพียงหน่ึงในกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของการท าการตลาด
ออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลได้เท่านั้น นั่นคือยังมีกลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ อีกที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของ
การท าการตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลได้ ดังนั้นจึงควรจะมีการศึกษาต่อไปในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการน า 
กลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของการท าการตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลมาศึกษา
เพิ่มเติมในอนาคต เพื่อให้การหาแนวทางในการท าให้การท าการตลาดออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการ
ประสบความส าเร็จมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
  2. ในปัจจุบันสถานการณ์การล้นทะลักของข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ หรือที่เรียกว่า Content 
Tsunami ซึ่งหมายถึงการมีเนื้อหาที่มากมายเกินกวา่ที่ผู้รับสารจะสามารถเสพได้หมดนั้น ถือได้ว่าอาจจะเป็นอุปสรรค
หนึ่งที่ท าให้การท าการตลาดเชิงเนื้อหาไม่สามารถประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพได้ตามที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น
จึงควรจะมีการศึกษาต่อไปในประเด็นว่า จากสถานการณ์ดังกล่าวนี้ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารแบรนด์ จะมีการวางแผน
ในการตั้งรับกับสถานการณ์นี้อย่างไร 
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NBUS0193: การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ภาพลักษณ์ และความภักดีต่อแบรนด์ของ
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
THE PERCEPTION REGARDING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, CORPORATE 
IMAGE, AND BRAND LOYALTY TOWARD PTT PUBLIC COMPANY LIMITED OF POPULATION 
IN EASTERN REGION 
 
ดร.ปฏิภาณ  ลพบุรี 1   ดร.สหภาพ  พ่อค้าทอง 2   ดร.พจน์  ใจชาญสุขกิจ 3 
1, 2, 3 อาจารย์ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตภาค
ตะวันออก กับการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) การรับรู้แบรนด์ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ที่มีต่อ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สุ่มตัวอย่าง
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ One Way ANOVA และ Pearson’s Correlation Coefficient ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มากที่สุด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
จ านวนมากที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาทมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้แบรนด์ของ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)โดยรวม อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวม อยู่ในระดับมาก และมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 
โดยรวม อยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) การรับรู้แบรนด์ ภาพลักษณ์
องค์กร และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมเพื่อสังคม, การรับรู้แบรนด์, ภาพลักษณ์องค์กร, ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
 
Abstract 
 The purposes of the research were to compare the differences of the demographics of the 
population in Eastern region with the CSR awareness of PTT public company limited, and to study the 
relationship between CSR awareness, brand awareness, corporate image, and brand loyalty toward PTT 
public company limited of the population in Eastern region. The data collection was conducted with 400 
participants, and the survey questionnaires were the research tools. The statistical data analysis analyzed 
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percentage, mean values, standard deviation, One Way ANOVA and Pearson’s Correlation Coefficient 
tested variables relationship. 
 The research findings showed that most of the participants are between 20-30 years old, are 
private company employees and have monthly income between 10,000-20,000 baht. The results showed 
a moderate level toward CSR awareness, but the brand awareness found at high level. However, it is 
found that in overall, the population showed a much level on the corporate image and at a high level on 
brand loyalty of PTT public company limited. The hypothesis testing revealed that CSR awareness, brand 
awareness, corporate image, and brand loyalty toward PTT public company limited, has significant 
positive relationship at level 0.01. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), brand awareness, corporate image, brand loyalty. 
 
บทน า 
 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้านพลังงานและปิโตรเคมีอย่างครบวงจรในฐานะ
เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติ มีพันธกิจที่ส าคัญ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีมากกว่าเพียงแค่การสร้างผลงานและ  
ผลก าไร เหมือนกับองค์กรธุรกิจทั่วไป แต่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นส าคัญ จึงได้ท าหน้าที่
ในการสร้างความมั่นคงทางพลังงาน ทั้งในการแสวงหา ผลิต คิดค้นจ าหน่าย ตลอดจนกระตุ้นเตือนให้ประชาชนเกิด
ความตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ในการใชพ้ลังงาน รวมถึงร่วมรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้มีดุลยภาพ 
เพื่อโลกในวันนี้และโลกในอนาคต เพราะเมื่อมีความมั่นคงทางพลังงานอย่างยั่งยืน ก็จะสามารถท าให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนได้  บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในฐานะองค์กรพลังงานของชาติ จึงต้องสร้าง
รายได้ของแผ่นดินให้มากขึ้น ควบคู่ไปกับการด าเนินการกิจกรรมเพื่อ สังคมในด้านต่าง ๆ สร้างประโยชน์ให้แก่
ประชาชนชาวไทย ให้ได้อยู่ดีมีสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรกับภาพลักษณ์ขององค์กร ได้ทวีความส าคัญมาก
ยิ่งขึ้น จากแนวความคิดที่มองว่าองค์กรเปรียบเสมือนหนึ่งบุคคลในสังคม ที่จะต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบถึงความ
เป็นไปของสังคม องค์กรท่ีจะก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นน้ันจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีเหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางที่สังคม
คาดหวังและพึงปรารถนา ดังนั้นองค์กรจะต้องมีแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร 
 ในปัจจุบันการสร้างการรับรู้ (brand awareness) คือการท าโฆษณาเพื่อให้ผู้บริโภครู้ว่ามีแบรนด์นี้อยู่บนโลก 
ซึ่งการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่ได้หมายความว่าจ าเป็นต้องได้ผลตอบแทนกลับมาแต่จะเป็นการลงทุนเพื่อแลก
กับการรับรู้อย่างเดียวเพียงอย่างเดียว และการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ (brand loyalty) ส่ิงหน่ึงที่จะท าให้ธุรกิจไปได้
อย่างราบรื่นคือการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ หมายถึง การรักษาลูกค้าเดิมให้ดีและบริการลูกค้าใหม่ให้ดีเช่นกัน 
เพราะเมื่อลูกค้ามีความผูกพันและความรู้สึกที่ดีต่อแบรนด์ลูกค้าก็จะเลือกซื้อไปเรื่อย  ๆ ทั้งนี้นอกจากการรักษา
มาตรฐานสินค้า การบริการที่ดีแล้วอาจจะต้องท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมเพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อแบรนด์มากขึ้น 
 ธุรกิจจ านวนมากตา่งมีความกระตอืรือร้นในการด าเนินงานท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความเข้มข้น
อย่างมาก และการแข่งขันส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป คือ มีการค้นคว้าหาข้อมูลก่อนเลือกซื้อสินค้า
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และบริการ เพราะสามารถเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อสินค้าและบริการได้ส่งผลให้องค์กรธุรกิจต้องมีการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) ที่ดีเพื่อเป็นตัวช่วยและส่งเสริมให้กับสินค้าและบริการ เพราะการมีภาพลักษณ์
องค์กรที่ดีจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีการรับรู้และทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการ (บุศวรรณ  นาคสู่สุข. 2552) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เริ่มแพร่หลายขึ้นในประเทศไทยประมาณ ปี พ.ศ. 2549 ท าให้
การด าเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ เป็นไปอย่างสะดวก ประชาชนท่ัวไปก็เห็นดีเห็นงามในการท าความดีต่อชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม แต่ความจริงแล้วไม่มีอีกหลายองค์กรเข้าใจความหมายของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม CSR คือ การบริจาค การท าบุญ เพราะการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม CSR คือ การลงทุนอย่าง
หน่ึง ซึ่งคุ้มค่าทางการเงินและการตลาด ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม. 2555) 
 ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์นั้น แต่ละองค์กรมีการน ากลยุทธ์มาใช้ที่หลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมหรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (corporate social responsibility (CSR)) ก็เป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่น ามาใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้ตราสินค้า แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรได้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั่วโลก ไม่ว่าจะเกิดจากจิตส านึกภายในขององค์กรเองที่มุ่งจะตอบสนอง
ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือยังไม่เกิด แต่คาดว่าจะก่อให้เกิดเป็นปัญหาขึ้นระหว่างองค์กรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส าหรับการศึกษาเรื่อง “การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ภาพลักษณ์ และความภักดีต่อแบรนด์ของบริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก” เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ในปัจจุบัน เนื่องจากกิจกรรมเพื่อ
สังคมขององค์กรเป็นอีกกิจกรรมหนึ่ง ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างภาพลักษณ์การรับรู้ตรา
สินค้าขององค์กรที่ดีและการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ การรักษาลูกค้าเดิมให้ดีและบริการลูกค้าใหม่ให้ดี ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษา เพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานหรือบริษัทที่มีความสนใจเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาบริษัทในด้านของกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต และเพื่อน าไปใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชาชน กับการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 
ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กับการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ของ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 3. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ กับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท 
ปตท.จ ากัด (มหาชน)) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร มีกับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ประชาชนในเขตภาคตะวันออกที่มีลักษณะทางประชาชนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน 
 2. การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ของบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 3. การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 4. การรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 5. การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 2. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กับการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ของ
บริษัท ปตท.จ ากัด ( มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 3. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) กับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 4. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ กับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 5. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร มีกับความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ภาพลักษณ์ และความภักดีต่อแบรนด์ของบริษทั ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก” ผู้วิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ภาคตะวันออกโดยแบ่งเป็น 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดสระแก้ว 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กับการรับรู้เกี่ยวกับ
แบรนด์ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ที่มีต่อความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชงิปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 
400 ชุด มีการทดสอบความเชื่อมมั่นของเครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.874 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือภาคตะวันออกโดยแบ่งเป็น 7 จังหวัด โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยจะโพสต์แบบสอบถามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และเฟซบุ๊กแฟนเพจเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้คนในภาคตะวันออก 
โดยเลือกในเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก เป็นเพจที่มีความน่าเชื่อถือ และมีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็น
ประชาชนในเขตภาคตะวันออก รวมทั้งส้ิน 10 เพจ จ านวน 400 คน 
 

542



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) ความถี่ 
(frequency) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าความแปรปรวน (variance) และ
น าเสนอข้อมูลในตารางเพื่ออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential statistical analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห ์
1 ประชาชนในเขตภาคตะวันออกทีม่ีลักษณะทางประชาชนทีแ่ตกตา่ง

กัน มีการรับรู้กจิกรรมเพื่อสังคม(CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) แตกตา่งกัน 

One Way ANOVA 

2 การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
เกี่ยวกับแบรนด์ของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ของประชาชนใน
เขตภาคตะวันออก 

Pearson’s 
Correlation Coefficient 

3 การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชน
ในเขตภาคตะวันออก 

Pearson’s 
Correlation Coefficient 

4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกีย่วกับแบรนด์ กับความ
จงรักภักดตี่อแบรนด์ที่มตี่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)) ของ
ประชาชนในเขตภาคตะวันออก 

Pearson’s 
Correlation Coefficient 

5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์องคก์ร มีกับ
ความจงรักภักดตี่อแบรนด์ที่มตี่อบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน)ของ
ประชาชนในเขตภาคตะวันออก 

Pearson’s 
Correlation Coefficient 

 
สรุปผลการศึกษา 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คน เป็นประชาชนในเขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และน้อยที่สุด คือ อายุ
มากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา 
คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 20.75 และน้อยที่สุด คือ อาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.75 และน้อยที่สุด คือ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
3.75 
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับ มูลนิธิพลังที่ยั่งยืน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนและ
สังคมมากที่สุด โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับ สถาบันปลุกป่าและระบบนิเวศ ปตท. 
เพื่อการปลูกป่าเชิงกลยุทธ์ สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยมีความรู้อยู่ในระดับ
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ปานกลาง และน้อยที่สุด คือ มีการรับรู้เกี่ยวกับ สถาบันวิทยสิริเมธี และโรงเรียนก าเนิดวิทย์ เพื่อสร้างนักวิทยาศาสตร์
และนักวิจัยให้กับประเทศ โดยมีความรู้อยู่ปานกลาง 
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ (Brand awareness) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์โดยจดจ าตราสัญลักษณ์ของบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ได้เป็นอย่างดีมากที่สุด มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สามารถจดจ าชื่อบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ได้เป็นอย่างดี มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ สามารถจดจ าผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 
ปตท.จ ากัด (มหาชน) ได้มากกว่าบริษัทอื่น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับมากที่สุด มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่
ได้รับความไว้วางใจ และมีความน่าเชื่อถือ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 
มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เคารพกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก 
 กลุ่มตัวอย่างมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวม 
อยู่ในระดับสูง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)  เป็น
อย่างดีมากที่สุด มีความจงรักภักดีต่อแบรนด์อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ มีความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ที่ใช้อยู่ มีความจงรักภักดีต่อแบรนด์อยู่ในระดับสูง และน้อยที่สุด คือ 
เป็นลูกค้าที่มีความซื่อสัตย์และภักดีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ตลอดไป มีความจงรักภักดีต่อแบรนด์อยู่ใน
ระดับสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้กิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้เกี่ยวกับ
แบรนด์ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อประชาชนในเขตภาคตะวันออก มีการรับรู้กิจกรรมเพื่อ
สังคม (CSR) มาก จะมีการรับรู้แบรนด์ของบริษัท ปตท.จ ากัด ( มหาชน) มากตามไปด้วย โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่
ในระดับต่ า (r = 0.245) 
  สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อประชาชนในเขตภาคตะวันออก มีการรับรู้
กิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) มาก จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) มากตามไปด้วย  
โดยความสัมพันธ์ท่ีพบอยู่ในระดับต่ า (r = 0.271) 
  สมมติฐานท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ 
แบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อของประชาชนในเขตภาคตะวันออกมีการรับรู้แบรนด์
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มาก จะมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) มากตามไปด้วย โดยความสัมพันธ์ท่ีพบอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.582) 
  สมมติฐานท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ
แบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อของประชาชนในเขตภาคตะวันออกมีการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กรมาก จะมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) มากตามไปด้วย โดยความสัมพันธ์ที่
พบอยู่ในระดับสูง (r = 0.639) 
 
อภิปรายผล 
 ด้านการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับ 
มูลนิธิพลังที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับสูง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรมเพื่อสังคมของมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน
นั้นเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2551 ด าเนินการในรูปแบบขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งมีเป้าหมายในการขยาย
ขอบเขตการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนและสังคม ผ่านโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือภาคีเครือข่าย
ต่าง ๆ โดยมีภารกิจครอบคลุมทั้ง 3 คือ ด้านพลังงาน สังคม และส่ิงแวดล้อม (มูลนิธิพลังงานท่ียั่งยืน. 2563) ด้วยการ
ด าเนินการช่วยเหลือสังคมมาอยา่งต่อเนื่องยาวนานกวา่ 12 ปี ท าให้มูลนิธิมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน เป็นท่ีรู้จักของประชาชน
ในภาคตะวันออกในวงกว้าง อีกทั้งด้วยบทบาทภารกิจของมูลนิธิที่ดูแลครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ซึ่งท าให้ต้องมีการ
ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายหลายภาคส่วน จึงอาจท าให้ประชาชนรู้จักมูลนิธิพลังที่ยั่งยืนเป็นอย่างดี 
 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ (Brand awareness) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler; & Keller (2006 ) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ หมายถึง ภาพท่ีสมอง
ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า และเป็นส่ิงที่ผู้บริโภคที่สามารถบอกถึงความแตกต่างของสินค้าแต่ละประเภท ผ่านการ
จดจ าและระลึกถึงตราสินค้าที่อยู่ในความทรงจ าออกมาได้ ซึ่งส่งผลให้กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ โดย
สามารถจดจ าตราสัญลักษณ์ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ได้เป็นอย่างดี และสามารถจดจ าชื่อบริษัทปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ได้เป็นอย่างดี ด้วยเช่นเดียวกัน 
 ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับ นราวิชญ์  จันทาวี (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่เกิดขึ้นภายในจติใจและความรู้สึกนึก
คิดของบุคคล โดยเกิดจากการรับรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลได้พบเห็น หรือได้ยินได้ฟังมากจากบุคคลรอบข้าง หรือได้
รับรู้ผ่านส่ือมวลชนต่าง ๆ ซึ่งภาพลักษณ์นี้ ขึ้นอยู่กับความประทับใจ ระยะเวลา หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคล 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Robinson; & Barlow (อ้างถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540) ได้กล่าวไว้ว่า 
ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคล ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดต่อหน่วยงาน องค์กร หรือ
สถาบันซึ่งภาพเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคลนั้น มาจากทั้งประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางอ้อมของตัว
บุคคลเอง ซึ่งส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์องคก์รบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ว่าเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับมากที่สุด ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายมองว่าบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่ได้รับความ
ไว้วางใจและมีความน่าเชื่อถือ 
 ด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) โดยรวม อยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับ Buil; Martinez; & Chernatony (2013) ที่กล่าวไว้ว่า ความภักดีต่อแบรนด์นั้น เป็นปัจจัยส าคัญ
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ที่ส่งผลต่อคุณค่าของแบรนด์โดยรวม ซึ่งคุณค่าของแบรนด์โดยรวมนี้ ท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้ามีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้น รวมถึงมีความชื่นชอบต่อแบรนด์มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์
และบริการของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นอย่างดี รวมถึงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ที่ใช้อยู่ 
 ทั้งนี้จากผลการศึกษาเกี่ยวกบั การรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภักดีตอ่
แบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก โดยรวมแล้วการรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ อยู่
ในระดับมากและระดับสูงทั้งหมด มีการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์โดยจดจ าตราสัญลักษณ์ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 
ได้เป็นอย่างดี มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับ และ
ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นอย่างดี ซึ่งทั้งหมดล้วนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ในฐานะเป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่เป็นท่ีได้รับการยอมรับท้ังในระดับ 
ประเทศ และระดับโลกซึ่งมีรางวัลการันตีในด้านต่าง ๆ มากมาย (บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). 2562) 
 นอกจากนี้ ยังพบว่าการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) กับการรับรู้เกี่ยวกับ
แบรนด์ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีต่อบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ทุกตัวแปรมี
ความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ โดยบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติ ครอบคลุมใน 2 มิติ ส าคัญ คือ มิติด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และสังคม ได้แก่  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, การพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนและสังคม, ธุรกิจเพื่อสังคม และ 2.มิติด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 
หลักการปลูกป่าได้มากกว่าต้นไม้, ส่งเสริมเครือข่ายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (บริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน). 2562) ซึ่งจากการด าเนินการกิจกรรมเพื่อสังคม ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ได้ด าเนินการมาอย่าง
ยาวนาน และครอบคลุมในหลายมิติ ท าให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากประชนถึงการท าธุรกิจที่ควบคู่ไปกับการดูแล
คุณภาพชีวิตของประชาชน และให้ความส าคัญกับเรื่องของส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่
ต้องการให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสมดุล ท้ังต่อประเทศ ต่อสังคมชุมชน ต่อผู้ถือหุ้น ต่อลูกค้า ต่อคู่ค้า และต่อพนักงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ค่านิยมของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ในเรื่องของ Responsibility for Society เป็นค่านิยมในการร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) การรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ การรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่ ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวกทั้งหมด ดังนั้นหาก
หน่วยงาน องค์กร หรือสถาบันที่ต้องการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นกับแบรนด์ อาจต้องให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ให้มากยิ่งขึ้น จะท าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ เกิดการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร และในท้ายที่สุดก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบัน  
ได้เช่นเดียวกัน พร้อมทั้งน าเอาแนวทางที่ได้รับจากวิจัยในครั้งนี้มาพิจารณา และน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา  
การบริหารการส่ือสารการตลาดและองค์กรให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบ อื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 
การสังเกต เพื่อให้ทราบข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ภาพลักษณ์ และความภักดี
ต่อแบรนด์ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นขึ้น 
  2. ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตภาคตะวันออกเท่านั้น ซึ่งประชาชน
ในเขตภาคตะวันออก อาจจะมีความแตกต่างกันประชาชนในต่างภาคอื่น ๆ เช่น ในเรื่องของอายุ อาชีพ และเรื่องของ
รายได้ เรื่องของการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ภาพลักษณ์ และความภักดีต่อแบรนด์ของบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาประชาชนในกลุ่มที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อื่น ๆ ด้วย 
 
เอกสารอ้างอิง 
นราวิชญ์  จันทาวี. (2562). การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้าและตัดสินใจซื้อสินค้าตราเมอร์เซเดส-

เบนซ์. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต บัณฑฺตวิทยาลัย. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). (2562). บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). สืบค้นเมื่อ 8 ธันวาคม 2562, จาก https:// 

www.pttplc.com/. 
บุศวรรณ  นาคสู่สุข. (2552). ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของสถานีโทรทัศน์ใน

ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
มูลนิธิพลังงานที่ยั่งยืน. (2562). มูลนิธิพลังงานที่ยั่งยืน. สืบค้นเมื่อ 8 ธันวาคม 2562, จาก https://www.psf 

foundation.com/. 
วิรัช  ลภิรัตนกลุ. (2540). การประชาสัมพันธ์. พิมพค์รั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม. (2555). แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ. กรุงเทพฯ: บริษัทเมจิกเพรส 

จ ากัด. 
Buil, I.; Martínez, E.; & De Chernatony, L. (2013). The Influence of Brand Equity on Consumer Responses. 

Journal of Consumer Marketing. 30(1): 62-74. 
Kotler, Philip; & Keller, Kevin. (2006). Marketing Management. New Jersey: Pearson Prentice Hall. 
 
 
 

547



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

NBS0194: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
FACTORS AFFECTING ON THE EFFECTIVENESS OF THE NEWS ADMINISTRATION  
OF BANGKOK ENTERTAINMENT COMPANY LIMITED 
 
อไุรวรรณ สวสัดิทศัน์ 1  ผศ.ดร.ปัทมา รูปสวุรรณกลุ2  ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ3 
1, 2, 3 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีส ีช่อง3 มีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ 3) เพื่อศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลกบั
ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 จ าแนกตามปัจจยัการบริหารจดัการ  
 กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้บริหาร บคุลากรฝ่ายขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 จ านวน 160 คน ได้มาจากสตูร
ของ ยามาเน ่(Yamane. 1973) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ คา่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติ t-test และ F test และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบหลายขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ล าดบัที่ 1 คือ ด้านบุคลากร ล าดบัที่ 2 คือ ด้านวสัดุอปุกรณ์ ล าดบัที่ 3 คือ ด้านเงินและล าดบัสดุท้าย คือ ด้านการ
จดัการ ตามล าดบั ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ล าดบัที่ 1 คือด้านการให้บริการประชาชน ล าดบัท่ี 2 
คือ ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ล าดบัที่ 3 คือ ด้านการบริหารจดัการวสัดอุปุกรณ์และล าดบัสดุท้าย คือ 
ด้านการบริหารจดัการข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสารตามล าดบัผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอายุ
งาน 11-15 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุงาน 16 ปี ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.13 สว่นคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัที่สง่ผล, ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว, สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) to study effectiveness of the News Administration of 
Bangkok Entertainment Company Limited 2) to study effectiveness of the News Administration of 
Bangkok Entertainment Company Limited classified by personnel characteristic. 
 The samples in this research were administrators and personnel160 people. The analytical 
statistics consisted of percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis by using 
statistical package. 
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 The results revealed that Management Factors in overall was in a high level. When classified in 
each aspect which could sort from high to low as follows; personnel aspect, materials aspect, money 
aspect and the last was the management aspect, respectively.   
 The News management efficiency of Bangkok Entertainment Company Limited in overall was in 
high level. When classified in each aspect which could sort from high to low as follows; the provision of 
public services aspect, human resource management aspect, the management of materials aspect and 
the last was the information management aspect, respectively. The hypothesis testing found that the 
sample group aged 11-15 years has an effect on the efficiency of news management of Bangkok 
Entertainment Company Limited less than the sample group aged 16 years and over with a mean of 0.13. 
The other pairs did not have a statistically significant difference. 
 
Keywords: Factors affecting, the effectiveness of the News Administration, Bangkok Entertainment Company 

Limited 
 
บทน า 
 รายการทางโทรทศัน์ในปัจจบุนัมีบทบาทหรือมีอิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติ พฤติกรรม และแบบแผนแห่ง
การด ารงชีพของประชากร โดยท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ความรู้ ความบนัเทิง ตลอดจนความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ 
ที่เกิดขึน้ “รายการข่าว” ถือเป็นรายการประเภทหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบหลกัในการน าเสนอและต้องถกูน าไปบรรจุใน
ผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนญุาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 
2555 ซึ่งได้ระบุว่า ต้องมี รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสดัส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
ซึง่เป็นสดัสว่นขัน้ต ่าของรายการขา่วที่ต้องถกูบรรจใุนผงัรายการของกิจการโทรทศัน์ในแตล่ะประเภทซึง่อยูภ่ายใต้การ
ก ากบัดแูลของส านกังาน กสทช. 
 รายการขา่วมีความส าคญัอย่างมากเมื่อเทียบกบัประเภทรายการอื่น ๆ  เนื่องจากเป็นรายการที่มีเนือ้หาเก่ียวกบั
เหตกุารณ์ปัจจบุนั หรือเหตกุารณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึง่อาจอยู่ในรูปแบบรายการขา่ว เลา่ขา่ว 
วิเคราะห์ขา่ว หรือการสนทนาปัญหาเหตกุารณ์ปัจจุบนั ข่าวถือเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของทกุคนในสงัคม ในแต่ละวนัมี
ขา่วสารเกิดขึน้มากมายจากทัว่ทกุที่ตามสถานการณ์ความเป็นไปของสงัคม ขา่วโทรทศัน์เปรียบเสมือนกระจกสะท้อน
ความเป็นจริงที่เกิดขึน้ในสงัคม ท าให้ประชาชนได้รับรู้ว่าเกิดอะไรขึน้ในสงัคมที่พวกเขาอยู่เพื่อหาทางแก้ไข และยงั
สะท้อนให้รัฐบาลหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบต่อความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละพืน้ที่เร่งแก้ปัญหาให้ลดน้อยลง 
ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่ ข่าวโทรทศัน์ไม่ได้มีหน้าที่เพียงการเป็นสื่อเพื่อน าเสนอข่าวเพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นสื่อที่มีบทบาท
ในการพฒันาสงัคม ด้วยการน าเสนอข่าวที่เป็นประโยชน์หรือแนวทางในการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
การน าเสนอข่าวทางโทรทศัน์ แม้มีข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะเวลา ซึ่งแตกต่างจากการน าเสนอได้อย่างละเอียดหรือ
เจาะลกึของขา่วทางสือ่หนงัสอืพิมพ์ แตข่่าวโทรทศัน์สามารถสร้างประเด็นขา่ว และกระตุ้นให้เกิดการเปลีย่นแปลงใน
สงัคมได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในด้านการผลิต ท าให้รายการข่าวทางโทรทศัน์สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ชมได้รวดเร็ว ถกูต้อง และแมน่ย าขึน้ แม้วา่เราจะเห็นขา่วที่น าเสนอทางสถานีโทรทศัน์
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มกัจะไม่คอ่ยมีความแตกต่างกนัมากนกั ทัง้ในเร่ืองของเนือ้หา และความรวดเร็ว แตค่วามแตกตา่งจะอยูท่ี่รูปแบบใน
การน าเสนอซึง่จะสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้ชมได้มากน้อยเพียงใดของแตล่ะรายการขา่ว 
 การน าเสนอรายการข่าวในปัจจบุนัมีการแข่งขนักนัสงูมาก การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทศัน์ มีลกัษณะ
ของการน าเสนอทัง้แบบการอา่นขา่วแบบเดิม การผลิตสารคดีเชิงขา่วเพื่อให้ผู้ชมได้ชมขา่วนัน้เสมือนได้ชมเร่ืองเลา่ที่
มีแง่มุมมากกว่าข่าวที่เคยเสนอแต่เดิม และที่ขาดไม่ได้คือการน าเสนอแบบ การเล่าข่าว/คุยข่าว ที่ได้รับความนิยม
สงูสดุในปัจจุบนั ซึ่งผู้น าเสนอจะมีการวิพากษ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นร่วมเข้าไปในการน าเสนอด้วย ดงันัน้ 
ขา่วโทรทศัน์จึงมิได้เป็นเพียงการน าเสนอข้อเท็จจริงดงัแต่ก่อน หากแต่รายการข่าวในปัจจุบนัจ าเป็นต้องมีการสร้าง
สสีนัให้ชวนติดตาม เน้นการน าเสนอให้แปลกไปจากคู่แข่งขนั เน้นความน่าสนใจ เข้าใจง่าย สนกุ เร้าอารมณ์ แทรก
ความคิดเห็น และลีลาของผู้น าเสนอหรือพิธีกรข่าว เพื่อสร้างความมีชีวิตชีวาของรายการและข่าวที่น าเสนอ แต่ยงั
ต้องด ารงไว้ซึง่การรักษาความถกูตรง สมดลุ และเป็นธรรม 
 สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เอชดี มีนโยบายการการบริหารจดัการด้านงานข่าวอย่างเข้มข้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของข่าวมากขึน้ โดยมีนโยบายเสริมสร้างศกัยภาพให้องค์กร โดยมีการสร้างทีมผู้ เช่ียวชาญด้านการท า
ข่าวที่สามารถแสวงหา ผลิต และน าเสนอได้อย่างเต็มรูปแบบซึ่งจะเป็นโมเดลใหม่ในการผลิตข่าวเพื่อให้ได้ข่าวที่
เนือ้หาถกูต้อง รวดเร็ว และตรงกบัความต้องการของผู้ รับชม (บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน). 2561) 
 จากข้อมลูในงานแถลงขา่ว “ก้าวที่มัน่คงของ บีอีซี เวิลด์” ของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัช่อง 3 เอชดี คณุประชมุ 
มาลนีนท์ได้เผยทิศทางกลยทุธ์ในการด าเนินงานปีพ.ศ. 2561 ถึงการปรับกลยทุธ์ของช่อง 3 โดย 1) มุง่การเป็นมีเดีย-
เอ็นเตอร์เทนเมนต์ (Media-Entertainment) เพราะเดิมทีช่อง 3 เป็นเพียงมีเดีย (Media) จากคอนเทนต์ที่ช่อง 3 มีอยู่
และที่สร้างเพิ่ม มีความส าคญัต่อธุรกิจอย่างมาก เช่น ข่าว ละคร และรายการวาไรตี ้เพื่อเผยแพร่คอนเทนต์ออกไป
แล้วโดนใจผู้ชมผา่นการใช้หลกั Consumer Centric โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มอตัราการรับชมและเพิ่มรายได้ให้กบั
ช่อง (ช่อง 3 สู้ศึกทีวีดิจิทลั. 2560) บนแพลตฟอร์มต่างๆ ท าให้ผู้ชมที่ชมรายการจากหน้าจอปกติ ก็สามารถรับชม
รายการเดียวกนับนสมาร์ตโฟนหรือที่เรียกวา่ Multi-Screen Viewers ซึง่สถานีฯ ได้มีการเพิ่มช่องทางการรับชมโดยใช้
สื่อใหม่ให้เป็นประโยชน์สงูสดุ (กลุ่มบริษัท บีอีซีเวิลด์ เสริมคอนเทนต์ เพิ่มกลยทุธ์ . 2560) และในปี 2562 จากการ
ส ารวจเรทติง้รายการขา่วของทางสถานีฯ จะพบวา่ รายการขา่วตา่ง ๆ อาทิ ครอบครัวขา่ว 3, เร่ืองเลา่หน้าหนึง่, เทีย่งวนั
ทนัเหตกุารณ์, เร่ืองเด่นเย็นนี ้ตา่งได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอยา่งสงู จนท าให้รายการตา่ง ๆ เหลา่นี ้ได้เรทติง้เป็น
อนัดบั 1 มาโดยตลอด ดงันัน้ เพื่อให้รายการข่าวช่อง 3 ยงัคงเป็นที่ 1 และได้รับความนิยมเพิ่มมากยิ่งขึน้ ทางสถานีฯ
ต้องไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ แต่ต้องมีการพัฒนายิ่งขึน้ เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการใช้ชี วิตในปัจจุบันของผู้ ชม จึงได้
ปรับเปลีย่นรายการขา่วตา่ง ๆ  ที่ดีอยูแ่ล้ว ให้มีเนือ้หาที่เข้มข้นยิ่งขึน้ แตเ่ข้าใจง่ายขึน้ และมีรูปแบบท่ีนา่ด ูนา่สนใจ แก่
ผู้ ชมมากยิ่งขึน้ ทัง้ทางหน้าจอโทรทัศน์ และทางสื่อออนไลน์ต่าง  ๆ โดยจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับข่าวสังคม 
อาชญากรรม และข่าวบนัเทิง เป็นหลกั เพราะข่าวทัง้ 3 ประเภทนี ้คือ ข่าวที่ผู้ชมรายการช่อง 3 ให้ความสนใจรับชม
มากที่สดุ จึงท าให้เป็นท่ีมาของแนวคิด “ขา่ว 3 โฉมใหม ่ข่าวจริง ทนัเหตกุารณ์ พึ่งพาได้” ส าหรับแนวคิด “ข่าว 3 โฉม
ใหม่ ข่าวจริง ทนัเหตุการณ์ พึ่งพาได้” มาจากความตัง้ใจที่จะท าให้ข่าวของช่อง 3 เป็นข่าวที่ได้รับความนิยม และ
สร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมอยา่งแท้จริง ส าหรับขา่วที่อยู่ในความสนใจของผู้คน เราจะไมเ่พียงแค่รายงานข่าวถึงสิง่ที่
เกิดขึน้ เพราะเป็นสิง่ที่ผู้ชมสามารถติดตามได้จากสือ่ตา่ง ๆ อยู่แล้ว แตเ่ราจะเดินหน้าพิสจูน์หาความจริง เพื่อให้ผู้ชม
มัน่ใจว่า ข่าวไหนใช่ ขา่วไหนไมใ่ช่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส าหรับข่าวดว่น และขา่วที่มีความส าคญั เราจะรีบลงพืน้ที่เพื่อทราบ
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ปัญหา และเคียงข้างประชาชนที่ประสบปัญหา พร้อมรายงานและสถานการณ์สดในพืน้ที่ โดยเราจะไม่เป็นเพียงแค่
ผู้รายงานขา่ว แตเ่ราตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่ประชาชนอีกด้วย (บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากดั (มหาชน). 2561) 
 การบริหารงานข่าวที่มีประสิทธิภาพนัน้เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ วสัดอุปุกรณ์ การ
บริหารจดัการข่าวสารหรือข้อมลูขา่วสารเพื่อให้บริการข่าวสารแก่ประชาชนที่ประสทิธิภาพ ทัง้นีก้ารคดัเลอืกข่าวเพื่อ
น าเสนอทางโทรทศัน์นัน้ นอกจากต้องค านงึถึงองค์ประกอบของข่าวแล้วจะต้องพิจารณาในด้านคณุภาพข่าว (Quality 
of News) ด้วยเช่นกนั โดยข่าวต้องมีความถกูต้อง เป็นเร่ืองที่มีข้อมลูถกูต้องเที่ยงตรงแม่นย า มีความสดใหม่รวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์ อยู่ในความสนใจของประชาชน ทนัต่อความอยากรู้อยากเห็นของประชาชน ทัง้นี ้ผู้สื่อข่าวจะต้อง
พยายามรายงานตามความเป็นจริงของเหตกุารณ์อยา่งครบถ้วน โดยการสงัเกตการณ์โดยตรงและพยายามใช้แหลง่  
ข้อมลูประเภทบคุคลที่เป็นทางการมาให้ความรู้ ความเข้าใจอย่างชดัเจนและมีความนา่เช่ือถือ (รุ่งลกัษณ์  นาคพงษ์. 
2561) 
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัสนใจศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการบริหารงานข่าวของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงาน
ขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 เพื่อสนองตอบความต้องการบริโภคข่าวสารของประชาชนที่มีคณุภาพต่อไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 จ าแนกตามปัจจยัสว่น
บคุคล 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่สง่ผลกบัประสิทธิภาพการบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 จ าแนก
ตามปัจจยัการบริหารจดัการ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลด้าน เพศ อายงุาน ระดบัการศกึษา สว่นงานและต าแหนง่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการ
บริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 ที่แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัการบริหารจดัการ ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์และด้านการจดัการ สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธิภาพการบริหารงานขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
 2. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการพฒันาทรัพยากรบคุคลเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3  
 3. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางปรับปรุงปัจจยัการบริหารจดัการ ที่เก่ียวข้องอนัจะเป็น
การสง่ผลตอ่การพฒันาประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3” 
ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นีค้ือ ผู้บริหาร บุคลากรฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
จ านวน 266 คน ( บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากดั (มหาชน). 2562) 
  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานี  
โทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 โดยศึกษาตวัแปร ดงันี ้1) ปัจจยัสว่นบคุคล 2) ปัจจยัการบริหารจดัการ (4 M) 3) ประสิทธิภาพ
การบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา ปีการศกึษา 2562 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่ได้สร้างขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวข้องมคีวามเหมาะสมครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถปุระสงค์ โดยแบบสอบถามได้แบง่ออกเป็น 4 ตอน  
 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อายงุาน 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สว่นงาน 
5. ต าแหนง่ 
(ดดัแปลงจาก Kotler. 1977; ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 
2541) 

ปัจจยัการบริหารจดัการ 4M 
1. ด้านบคุลากร 
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
4. ด้านการจดัการ 
Max Weber (1864-1920) 

ตวัแปรตาม 

ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่วของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
1. การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
2. การบริหารจดัการวสัดอุปุกรณ์ 
3. การให้บริการประชาชน 
การบริหารจดัการขา่วสาร หรือข้อมลูขา่วสาร 
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  ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการศึกษา จ านวน 30 
คน เพ่ือตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ของ ครอนบาค โดยใช้เกณฑ์
ไมต่ ่ากวา่ .7 และน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหาร บคุลากรฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 จ านวน 
266 คน (บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากดั (มหาชน). 2562) 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหาร บุคลากรฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 จ านวน 
160 ตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาด
เคลือ่น ± 5% ตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane) (Yamane, Taro 1973) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. สถิติ t-test และ F test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA Analysis) 
  3. การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบหลายขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา “ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3” พบ
รายละเอียดดงันี ้
 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วยการหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจัยสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 พบวา่  
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างที่มีอายงุานแตกต่างกนักบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี (LSD) พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มี
อายุงาน 11-15 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 16 ปี ขึน้ไป มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ .018 
หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอายงุาน 11-15 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวีสีช่อง 3 น้อยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีอายงุาน 16 ปี ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.13 สว่นคู่อื่น ๆ ไม่พบ
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตาราง 1 
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อายงุาน ประสทิธิภาพการ
บริหารงานขา่ว 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ขึน้ไป 

   3.80 3.89 3.83 3.96 
1-5 ปี  3.80 - -0.09 

(0.174) 
-0.03* 
(0.063) 

-0.16 
(0.238) 

6-10 ปี 3.89 -  
 

0.06 
(0.145) 

-0.07 
(0.194) 

11-15 ปี 3.83 - - 
 

- -0.13* 
(0.018) 

16 ปี ขึน้ไป 3.96 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เนื่องจาก Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตวัแปร และจากตาราง พบว่า  
ตวัแปรปัจจยัการบริหารจดัการมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแล้ว (Standardized coefficients) 
หรือคา่ของ Beta ที่แสดงถึงน า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัที่มตีอ่ตวัแปรตาม กลา่วคอื 
ถ้าคา่ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสงู (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงว่าตวัแปรนัน้ จะมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามมาก
โดยพบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการที่เพิ่มขึน้จะท าให้ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 
ในภาพรวมเพิ่มขึน้ ดงัตาราง 2 
 

Model 

คา่สมัประสทิธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

b0 Std. error β0 Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.58 0.235   2.475 0.014   
ด้านบคุลากร  (X1) 0.298 0.045 0.278 6.645 0.000* 0.867 1.154 
ด้านเงิน (X2) 0.273 0.055 0.250 4.982 0.000* 0.603 1.659 
ด้านวสัดอุปุกรณ์(X3) 0.252 0.064 0.230 4.841 0.000* 0.455 2.197 
ด้านการจดัการ (X4) 0.119 0.514 0.115 4.101 0.000* 0.515 3.125 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 สรุปได้วา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์และด้านการจดัการ สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 ได้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายงุาน 6-10 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบตัิงาน
ด้านงานเนือ้หาขา่วและมีต าแหนง่เป็นผู้สือ่ขา่ว 
 ปัจจยัการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ล าดบัที่ 1 คือ ด้าน
บคุลากร ล าดบัที่ 2 คือ ด้านวสัดุอปุกรณ์ ล าดบัที่ 3 คือ ด้านเงินและล าดบัสดุท้าย คือ ด้านการจดัการ ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้ 
 ด้านบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดบัที่ 1 คือ การสรรหาและ
จดัสรรบคุลากรได้เพียงพอกับความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ล าดบัที่ 2 คือ การจดัสรรบุคลากรที่มีคณุสมบตัิที่
เหมาะสมต่อการท างาน มีความเข้าใจในข่าวสามารถแยกแยะขา่วได้ ล าดบัที่  3 คือ บรรณาธิการมีความรับผิดชอบ 
ดูแลเอาใจใส่ ติดตามช่วยเหลือบุคลกรเป็นอย่างดี ล าดับที่ 4 คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
สมัมนาหรืออบรมเพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานด้านขา่วเพื่อพฒันาศกัยภาพของบคุลากร และล าดบั
สดุท้าย คือ การสง่เสริมให้บคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ตามล าดบั 
 ด้านเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับที่ 1 คือ การท าข่าวต้องใช้
ต้นทนุท่ีมีอยูผ่ลติข่าวอยา่งประหยดัและมีประสทิธิภาพมากขึน้ ล าดบัที่ 2  คือ การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท าให้ใช้
งบประมาณในการปฏิบตัิงานลดลง ล าดบัที่ 3 คือ การบริหารด้านการเงินท่ีมีประสทิธิภาพท าให้มีก าไร ล าดบัท่ี 4 คือ 
ผู้สนบัสนุนและการขายโฆษณาจึงลดลง ท าให้รายได้ลดลงไปอย่างมากและล าดบัสดุท้าย คือ การจัดสรรงบประมาณ
ของฝ่ายขา่วชดัเจน มีการควบคมุงบเงินทนุ ตามล าดบั 
 ด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นล าดบัที่ 1 คือ เคร่ืองมือและวสัดอุปุกรณ์มีความทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอ ล าดบัที่ 2 คือ การจดัสถานที่
ท างานของฝ่ายขา่วเป็นระบบ ล าดบัท่ี 3 คือการสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายในการซือ้อปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการท าขา่ว 
หรือน าเสนอข่าวเพียงพอ ล าดบัที่ 4 คือ อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกมีมาตรฐานและล าดบัสดุท้าย คือ การ
จดัหาอปุกรณ์ในการผลติขา่วที่ทนัสมยั ช่วยให้บคุลากรท างานได้สะดวกรวดเร็วมากขึน้ ตามล าดบั  
 ด้านการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ล าดบัที่ 1 คือ การจดักิจกรรมเชิดชูเกียติแก่ผู้มีผลงานด้านข่าวที่มีคณุภาพ ล าดบัที่ 2  คือ การจดัให้บริการ
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างานอย่างเป็นระบบ ล าดบัที่ 3 คือ การจัดการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้
สามารถพฒันาตนเองได้อยา่งตอ่เนื่อง ล าดบัท่ี 4 คือ การจดัสวสัดิการด้านตา่ง ๆ ให้กบัผู้ปฏิบตัิงานและผู้ที่เก่ียวข้อง
อยา่งเหมาะสมและล าดบัสดุท้าย คือ การจดัท าระบบข้อมลูและสารสนเทศของหนว่ยงาน ตามล าดบั 
 ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ล าดบัท่ี 1 คือด้านการให้บริการประชาชน ล าดบัท่ี 2 คือ ด้าน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ล าดบัที่ 3 คือ ด้านการบริหารจดัการวสัดอุปุกรณ์และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านการ
บริหารจดัการขา่วสารหรือข้อมลูขา่วสารตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลการวิจยัได้ดงันี  ้
 ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัที่ 1 คือ การจดัสวสัดิการ และประโยชน์ตอบแทนในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม
ล าดบัท่ี 2 คือ การจดัอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้แก่บคุลากรอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ ล าดบัท่ี 3 คือ 
การมอบหมายงานให้แก่บคุลากรตรงตามความรู้ความสามารถของแตล่ะคน ล าดบัท่ี 4 คือ การจดัระบบงานท่ีชดัเจน
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คล่องตัวในการปฏิบัติงานและล าดับสดุท้าย คือ การส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการท างานให้บุคลากรให้มี
ปฏิสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนั ตามล าดบั 
 ด้านการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัท่ี 1 คือ การใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาสร้างสรรค์เนือ้หาขา่ว การตดัต่อ
ภาพ ล าดบัที่ 2 คือ สถานที่จดัเก็บวสัดอุปุกรณ์มีความเหมาะสมและปลอดภยั ล าดบัที่ 3 คือ การน านวตักรรมด้าน
การสื่อสารใหมม่าใช้ในการน าเสนอข่าว ล าดบัที่ 4 คือ การน ากราฟฟิคตวัอกัษรใต้ภาพขา่วมาใช้ในรายการท าให้ดมูี
สสีนัและล าดบัสดุท้าย คือ ยานพาหนะที่ใช้ในการท าขา่วมีความพร้อมและปลอดภยั ตามล าดบั 
 ด้านการให้บริการประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็น ล าดบัท่ี 1 คือ การเสนอขา่วที่มีประโยชน์และสอดคล้องกบัความนิยมของประชาชนผู้ รับชม ล าดบัท่ี 2 
คือ การติดตามและรายงานข่าวที่อยู่ในความสนใจอย่างกว้างขวางของคนในสงัคม เพื่อท าให้ผู้ รับชมได้ติดตามและ
ทราบความเคลือ่นไหวอยา่งตอ่เนื่อง ล าดบัที่ 3 คือ การจดัท าหรือพฒันารูปแบบและประเภทรายการขา่วใหมใ่ห้ผู้ รับ
ชมพงึพอใจ ล าดบัท่ี 4 คือ การคดัสรรขา่วที่มีคณุภาพและน าเสนอขา่วให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอยา่งมี
มาตรฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพและล าดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารให้อิสระในการท างานกบัฝ่ายข่าวในการน าเสนอ
ขา่วแก่ประชาชน ตามล าดบั 
 การบริหารจัดการข่าวสาร หรือข้อมลูข่าวสาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ล าดบัที่ 1 คือ บรรณาธิการข่าวเป็นผู้น าในการประชุมวางแผนการก าหนดทิศ
ทางการท าขา่ว และเป็นผู้คดัเลอืกประเด็นขา่ว ล าดบัท่ี 2 คือ บรรณาธิการขา่วเป็นท าหน้าที่คดักรองขา่วสารก่อนท่ีจะ
น าไปเผยแพร่แก่ผู้ รับสารผ่านช่องทางการเผยแพร่ทางสื่อ ล าดบัที่ 3 คือบรรณาธิการพิจารณาจากคุณลกัษณะของ
ขา่ว (Qualification of News) ถึงเนือ้หาสาระขา่วที่ต้องมีความนา่สนใจและสามารถสร้างความสนใจให้แก่ประชาชน 
ล าดบัที่ 4 คือ การจดัตัง้ทีมข่าวออนไลน์เข้ามาท าหน้าที่เพื่อน าเสนอข่าวผ่านช่องทางการใช้สื่อออนไลน์ ที่เป็นเว็บไซต์
และสื่อสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ และล าดบัสดุท้าย คือ มีการวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการก าหนดประเด็นข่าว 
ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจยัการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 
 ด้านบคุลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์  ศรีพะเนิน (2550) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง “การส ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั 
กรณีศึกษา เทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบรีุ ” พบว่า ด้านบุคลากรโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีชี่อง 3 มีการสรรหาและจดัสรรบคุลากรได้
เพียงพอกบัความต้องการของแตล่ะหนว่ยงานรวมทัง้การจดัสรรบคุลากรมีคณุสมบตัิที่เหมาะสมตอ่การท างาน  อีกทัง้
บรรณาธิการมีความรับผิดชอบ ดูแลเอาใจใส่ ติดตามช่วยเหลือบุคลกรเป็นอย่างดี ตลอดจนมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมสมัมนาหรืออบรมเพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับงานด้านข่าวเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากร และ การสง่เสริมให้บคุลากรมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน จึงสง่ผลให้การ
บริหารจดัการ ด้านบคุลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทัง้นี ้นรัุกษ์  คณุชล; และคณะ (2543: 188) กลา่วถึงความ 
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ส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ว่าการบริหารทรัพยากรมนษุย์มีความส าคญัที่สามารถเอือ้อ านวยให้องค์กร
บรรลเุปา้หมายซึง่ก็คือความเจริญเติบโตขององค์กรนัน่เอง 
 ด้านเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้นุรักษ์  คณุชล; และคณะ (2543: 198-199) กลา่วถึง เงิน ซึ่ง
เป็นค่าตอบแทน (Compensation) ไว้ว่าค าตอบแทนเป็นผลที่ท าให้ผู้ปฏิบตัิสามารถน าไปแลกเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจ โดยค าตอบแทนจะเป็นรางวัลทางสงัคมที่ท าให้มนษุย์ภาคภมูิใจและ
ยอมรับว่าตนเป็นคนมีคุณค่าคนหนึ่งในสงัคมที่สามารถท าสิ่งใด  ๆ ให้ผู้ อื่นยอมรับการกระท าจนกระทั่งมีการให้
ค าตอบแทนเป็นสิง่ตอบแทนการกระท านัน้ ๆ ซึง่ค าตอบแทน เป็นสิง่ที่มีผลกระทบโดยตรงตอ่การท างาน ท าให้ผลงาน
ที่บุคคลกระท านัน้มีคุณภาพหรือด้อยลงก็เป็นไปได้ดงันัน้ ผู้บริหารหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องตระหนกัถึงผลกระทบ
โดยตรงของค าตอบแทนกับงานนัน้ๆ ซึ่งค าตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานผลงานออกมามีคณุภาพ จึงสง่ผลให้การบริหารจดัการ ด้านเงินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านวสัดุอปุกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง ศกัดิ์ชัย  มูลชอบ (2545: 44) วสัดอุุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ ตลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินภารกิจ สมรรถนะขององค์กรที่รับผิดชอบในการ
น าภารกิจไปปฏิบตัิจะมีสงูขึน้ ถ้าองค์กรนัน้ได้รับการสนบัสนนุทางด้านวสัดอุปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างเพียงพอ
และทนัต่อเวลา ในบางกรณีหากการด าเนินโครงการนัน้มีลกัษณะที่ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องด้วยองค์กรที่
รับผิดชอบจะต้องมีบคุลากรที่มีความช านาญที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้  นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 ได้น าเคร่ืองมือและวสัดอุปุกรณ์ที่มีความทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอมาใช้และมีการจดัสถานที่ท างานของ
ฝ่ายข่าวเป็นระบบ และมีการสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายในการซือ้อปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการท าขา่ว หรือน าเสนอข่าว
เพียงพอ รวมทัง้อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกมีมาตรฐานตลอดจนการจดัหาอปุกรณ์ในการผลติขา่วที่ทนัสมยั 
ช่วยให้บคุลากรท างานได้สะดวกรวดเร็วมากขึน้ จึงสง่ผลให้ด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2545: 18) ให้ความหมาย
ของการบริหารจดัการว่าหมายถึง กระบวนการของการมุ่งสูเ่ปา้หมายขององค์กรจากการท างานร่วมกนัโดยใช้บคุคล
และทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บคุคลท างานร่วมกันในกลุม่ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้อาจเป็นเพราะ สถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 มีการจัด
กิจกรรมเชิดชูเกียติแก่ผู้มีผลงานด้านขา่วที่มีคณุภาพ มีการจดัให้บริการวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการท างาน
อยา่งเป็นระบบ รวมทัง้มีการจดัการสง่เสริมพฒันาบคุลากรให้สามารถพฒันาตนเองได้อย่างตอ่เนื่อง  อีกทัง้มีการจดั
สวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้ ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมตลอดจนมีการจัดท าระบบข้อมูลและ
สารสนเทศของหนว่ยงาน จึงสง่ผลให้ด้านการจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยั วราภรณ์  ศรีพะเนิน (2550) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “การส ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัปัจจยัที่
มีผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารภายในกองคลงัของเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง อ าเภอทา่มะกา อ าเภอทา่มว่งจงัหวดักาญจนบรีุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วยการหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจัยสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 พบวา่  
 กลุม่ตวัอย่างที่มีอายุงาน 11-15 ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 น้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายงุาน 16 ปี ขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.13 สว่นคู่อื่น ๆ ไม่พบความ
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แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สอดคล้องกบั รจนพรรณ  อมรรุจิโรจน์ (2551) ศึกษาการวดัประสิทธิภาพการ
ท างาน ของพนกังาน IT จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์
การท างานเช่นกนัสว่นปัจจยัอื่น ๆ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัคา่ประสทิธิภาพ 
 ปัจจยัการบริหารจดัการ ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านเงิน ด้านวสัดอุุปกรณ์และด้านการจดัการ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานข่าว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้ ทัง้นีแ้ม้ว่าปัจจยัการบริหารจดัการ 
จะสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิภาพการบริหารงานขา่ว ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แตย่งัมีมีประสทิธ์ิใน
การบริหารงานขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 ในระดบัต ่า (ร้อยละ 39.3) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ควรปรับปรุงการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ โดยจัดฝึกอบรมบุคลากรด้านงานข่าวอยู่เสมอ 
ทัง้ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถต่อการปฏิบตัิงานขา่วให้มีคณุภาพ และฝึกอบรมบ่มเพาะด้าน
บทบาทหน้าที่และจริยธรรมจรรยาบรรณของสือ่ เพื่อให้บคุลากรเกิดความตระหนกัในวิชาชีพสือ่อยูเ่สมอ 
  2. บคุลากรในองค์กรทัง้รุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ควรพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มีความรอบด้าน รอบ
รู้อยู่ตลอดเวลา ปรับตวัให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และยึดถือความเป็นวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน  
อยูเ่สมอ 
  3. รูปแบบการน าเสนอข่าวสว่นใหญ่ของทกุสถานี มีการน าเสนอในรูปแบบเดิม ๆ ไม่มีความแตกต่าง 
ถึงแม้วา่เนือ้หาขา่วอาจจะปรับหรือเปลีย่นแปลงไมไ่ด้ เนื่องจากเป็นข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นข้อเท็จจริง แตใ่นด้านของการ
น าเสนอ องค์กรข่าวควรสร้างสรรค์รายการข่าวด้วยรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างเพื่อดึงดดูความสนใจของผู้ รับสาร 
มองหาอตัลกัษณ์และสร้างจดุเดน่ของรายการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการวิจยัเพื่อหาปัจจยัอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีสชี่อง 3  
  2. ควรมีการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารงานจดัการงานขา่วทัง้ด้านบคุลากร ด้านเงินด้านวสัดุ
อุปกรณ์และด้านการจัดการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ มีความทนัสมยัและเป็นสือ่กลางในการน าเสนอขา่วสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเป็นสื่อ
ที่มีความเป็นกลางในการน าเสนอขา่วสารอยา่งแท้จริง 
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NBUS0195: ปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ของผู้บริโภคในเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
THE IMPORTANT FACTORS IN DECISION TO USE BEAUTY CLINIC SERVICES OF CONSUMERS 
IN PHRA KHANONG DISTRICT BANGKOK 
 
บปุผชาติ  อยูส่บาย 1 ดร. ชยัวฒุิ  จนัมา2 ดร. ปัญญาวฒัน์  จฑุามาศ3 
1, 2, 3 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ ดังนี ้1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงามกบัปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิก
เสริมความงาม ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทาง
การตลาดกับ กับปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้ บริโภคในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ จ านวน 384 คน โดยสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก ซึ่งการศึกษาในครัง้นีใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัส าคญัใน
การตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 2. พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ได้แก่ บุคคลที่มีอิทธิพลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย
ส าคัญในการการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
การสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการการบริการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ระดบัต ่าตอ่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, คลนิิกเสริมความงาม, ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study marketing mix factors of consumers in Phra 
Khanong District Bangkok 2) to study the behavior of using beauty clinic services of consumers in Phra 
Khanong District Bangkok. 384 who used the beauty clinic in Bangkok were drawn to be the sample of 
the study. The samples were Convenience Sampling. The research instrument, a questionnaire, was used 
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to collect the data which were analyzed by Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. T-
Test, One-way ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient were used to test the 
hypotheses. The results were found as below: 
 1. Comparing Personal factors: age, educational level that differentiate important factor decision 
to use beauty clinic services of consumers in Bangkok with statistical significance at the level .05. 
 2. The behavior of using beauty clinic services: differentiate of influence individuals on decision 
making to use beauty clinic services of consumers in Bangkok with statistical significance at the level .05. 
 3. Marketing mix factors: product, price, place, promotion, people, physical evidence, service 
process that positive relations at low level of important factor on decision making to use beauty clinic of 
consumers in Phra khanong Bangkok province as statistical significance at level 0.05 
 
Keywords: decision, beauty clinic, consumers in Bangkok 
 
บทน า 
 ค ากลา่วที่วา่ “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแตง่” ยงัสามารถใช้ได้กบัทกุยคุทกุสมยั ยิ่ง ในขณะนีรู้ปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนทั่วไป มีการด าเนินกิจกรรมติดต่อกับโลกภายนอกมากขึน้ ฉะนัน้รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ 
รวมทัง้ บคุลิกภาพที่ดูดี จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจได้ จึงเห็นได้ว่าคนทกุเพศ ทกุวยั ทัง้วยัรุ่น วยัหนุ่มสาวหรือวยั
ผู้ ใหญ่ ต่างก็สนใจเข้าไปใช้บริการคลินิกเสริมความงามกนัมากขึน้ เพื่อรักษาสิว ดแูลผิวพรรณ สง่ผลให้คลินิกเสริม
ความงามเปิดให้บริการตามแหลง่ชุมชน อาคาร ส านกังาน รวมทัง้ตามศูนย์การค้าต่าง  ๆ ซึ่งมีทัง้ผู้ประกอบการที่มี
ความรู้ทางด้านการเสริมความงาม เปิดด าเนินการด้วยตนเอง และที่เปิดด าเนินการโดยการซือ้แฟรนไชส์ จากผู้ที่ให้บริการ
ทางด้าน คลนิิกเสริมความงาม ซึง่รูปแบบนีก้ าลงัเป็นที่นิยมของผู้ที่ต้องการเร่ิมต้นธุรกิจ (กนกวรรณ  ทองร่ืน. 2555) 
 ความสวยความงามเป็นค่านิยมที่ผู้บริโภคในสงัคมไทยให้ความส าคญัในปัจจุบนัและมีแนวโน้มที่จะมีความ 
ส าคญัเพิ่มมากขึน้ในอนาคต จากเดิมผู้ที่ให้ความสนใจด้านความสวยงามมกัเป็นกลุม่ผู้หญิงวยักลางคนที่มีก าลงัซือ้
สงู ก็ได้ขยายวงกว้างไปยงักลุม่วยัรุ่นนกัศกึษา รวมทัง้กลุม่ผู้ชายมากขึน้ ท าให้คนสว่นใหญ่ต้องการมีหน้าตาและผิวพรรณ
ที่ดดูี ซึง่ช่วยสร้างความมัน่ใจและเสริมสร้างบคุลกิภาพที่ดีให้แก่ตนเองมากขึน้ (อณิษฐา  ผลประเสริฐ. 2558) 
 ส าหรับลกัษณะของคลินิกเสริมความงาม มีการให้บริการดูแลผิวพรรณโดยเฉพาะผิวหน้า คลินิกเสริม
ความงาม ก าลงัได้รับกระแสนิยม และการเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง เพราะคนให้ความส าคญั กบัการดแูลผิวพรรณมากขึน้
นอกจากจะมีลกูค้ากลุม่ผู้หญิงแล้ว ปัจจบุนักลุม่ลกูค้าผู้ชายก็ให้ความสนใจกบัการเสริมความงามเพื่อเพิ่มบคุลกิภาพ
ให้ดดูี (กนกวรรณ  ทองร่ืน. 2555) 
 ปัจจุบนัธุรกิจคลินิกรักษาสิวและสถานบริการเสริมความงามมีการแข่งขนักันมากขึน้ ทัง้ในเร่ืองของการ
ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดของแต่ละคลินิก การเปลี่ยนนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อความรวดเร็วในการรักษาหรือแม้แตก่าร
ใช้โฆษณาเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพฤติกรรมของการรักสวย รักงามของผู้บริโภคที่นบัวนัจะมีมาก
ยิ่งขึน้ในทุกเพศ ทุกวัย การเปิดรับสื่อที่เสนอภาพผู้ หญิงงามเหล่านีบ้่อย ๆ จะท าให้ผู้หญิงรู้สึกไม่พอใจในสรีระ
ร่างกายของตนเองและถ้าคนใกล้ชิดยึดถือค่านิยมความงามที่ต้องมีผิวเนียน ขาว และรูปร่างผอมบาง ก็จะยิ่งกดดนั
ให้ผู้หญิงกลุม่นีห้าทางออกโดยการไปรับบริการจากสถานเสริมความงามมากขึน้ (ปิยะนชุ  เหรียญมโนรมย์. 2553) 
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 ดงันัน้ เพื่อให้ธุรกิจคลนิิกเสริมความงามมคีวามสามารถทางการแขง่ขนัได้ จึงต้องมีกลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ี
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ ที่ปัจจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านการ 
แพทย์ที่ทนัสมยั ท าให้มีนวตักรรมใหม ่ๆ  ในการดแูลผิวพรรณ และช่วยแก้ไขปัญหาด้านผิวพรรณตา่ง ๆ  เช่น ริว้รอย แผลเป็น 
สิว ฝ้า และกระ เป็นต้น การโฆษณาเพื่อให้เกิดการจดจ า การส่งเสริมการขาย เพื่อสามารถตอบสนองต่อ ความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้อยา่งเหมาะสม ซึง่จะสง่ผลให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน (อณิษฐา  ผลประเสริฐ. 2558) 
 ด้วยเหตุผลที่ได้กลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิก
เสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่คลินิกเสริมความงามและผู้ที่
ต้องการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงหาแนวทางตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอยา่งมีประสทิธิภาพท่ีสดุตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการ
คลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการคลนิิกเสริมความงามกบัปัจจยัที่ส าคญัในการ
ตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงาม ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดกบั กบัปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจใช้
บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงามที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส าคญัในการ
ตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการ
คลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตพระโขนง  
กรุงเทพมหานคร 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ  
ยามาเน่ (Yamane; อ้างถึงใน วิชิต  อูอ้่น. 2550) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคลือ่นของการสุม่
ตวัอย่างที่ ระดบั .05 ได้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 384 ราย โดยการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) 
และรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการคลนิิกเสริมความงามในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
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 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 ตวัแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ 
   2.1.1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน อาชีพ  
   2.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ประกอบด้วย เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงาม โปรแกรมที่เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
และบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงาม 
   2.1.3 ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการการบริการ 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภค
ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. สถานภาพ  
5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน  
6. อาชีพ 

ตวัแปรตาม 

พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
1. เหตผุลที่เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
2. โปรแกรมที่เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
3. ชว่งเวลาที่เข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
4. บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

 

การตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) 
1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
2. ปัจจยัด้านราคา  
3. ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด  
5. ปัจจยัด้านบคุคลากร  
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการการบริการ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง เคร่ืองมือแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน อาชีพ แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
   สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ประกอบด้วย เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงาม โปรแกรมที่เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
และบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม แบบเลอืกตอบ จ านวน 4 ข้อ 
   สว่นท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's) 7 ด้าน จ านวน 21 ข้อ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัย
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการการบริการ ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั 
(rating scale) อ้างถึงใน พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2548)  
   สว่นท่ี 4 การตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10 ข้อซึง่แบบสอบถามที่ใช้จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (rating scale) อ้างถึงใน พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2548) 
 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามฉบบันีผู้้วิจยัได้สร้างขึน้เองมีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้ 
   1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องในเร่ือง ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจใช้บริการ
คลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจยั และใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขต
พระโขนงกรุงเทพมหานครและตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถกูต้องของเนือ้หา ตลอดจนความชดัเจนและการ
ใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อค าถาม ซึง่มีเกณฑ์การประเมินผลความสอดคล้องก าหนดคา่ตวัเลข ดงันี  ้
    คา่ +1 หมายถึง สอดคล้อง 
    คา่   0 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
    คา่  -1 หมายถึง ไมส่อดคล้อง 
   3. รับแบบสอบถามคืนจากผู้ เช่ียวชาญ แล้วน ามาค านวณคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC (Index 
of congruence) ของค าถามในแต่ละข้อ ถ้ามี IOC < 0.5 แสดงว่า ข้อค าถามนัน้เนือ้หาไมต่รงตามที่ต้องการวดั ถือว่า
ใช้ไมไ่ด้ ต้องสร้างขึน้มาแทนใหมท่ดแทนกรณีเห็นวา่ไมค่รอบคลมุ  
    ถ้าดชันี IOC ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนัน้เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มการตัดสินใจนัน้ ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีต ่ากว่า 0.5 ข้อค าถามนัน้ถูกต้องออกไปหรือต้องปรับปรุงใหม่ ซึ่ง
แบบสอบถามมีคา่ดชันีความสอดคล้องอยูร่ะหวา่ง 0.67-1  
   4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้บริโภคที่เคยใช้บริการคลนิิกเสริม
ความงามในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
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ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.986 ซึ่งมากกว่า 0.80 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนีม้ีความเช่ือถือได้สามารถ
น าไปเก็บข้อมลูได้จริง 
   5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการ
วิจยัตอ่ไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 384 ชดุตวัอยา่ง 
จะด าเนินการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการแบง่การวิเคราะห์ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้
   1. คา่ร้อยละ (Percentage) 
   2. คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   3. คา่สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งในกรณี 2 กลุม่ 
   4. ค่าสถิติ F test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่เมื่อพบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึง
ท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 
   5. คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ เพียร์สนั (Pearson Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.6 มีอาย ุ40-49 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีสถานภาพ สมรส จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รายได้ต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และอาชีพธุรกิจ/กิจการสว่นตวั จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.9  
 2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม พบว่า ผู้บริโภคมีเหตุผลที่เลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามสว่นใหญ่ เพื่อดแูลและคงสภาพผิวพรรณให้มีสขุภาพดีอยู่เสมอ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
สว่นโปรแกรมที่เลอืกใช้ สว่นใหญ่ เป็นการใช้บริการ Botox จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ช่วงวนัที่เข้าใช้บริการ 
สว่นใหญ่เป็น วนัจนัทร์-ศกุร์ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 ในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. จ านวน 169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 และมีบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ เป็นตวัผู้บริโภคเอง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7  
 3. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) สามารถอธิบายแยกเป็นหลายด้านได้ ดงันี ้ยก
เป็นรายด้าน ได้ดงันี ้ 
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า มีความปลอดภยัในการรับบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 รองลงมา คณุภาพของผลิตภณัฑ์
และบริการดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และมีความหลากหลายของบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.59  
  3.2 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
ราคาค่าบริการต่อครัง้ไม่สงูจนเกินไป อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 รองลงมา ราคามีความเหมาะสมกับ
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คณุภาพบริการ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 และมีการระบรุาคาชดัเจนตอ่การท า 1 โปรแกรม อยูใ่นระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50  
  3.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อแล้ว พบวา่ สถานที่ตัง้ของคลนิิกอยูใ่กล้แหลง่ธุรกิจ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 รองลงมา มีความ
สะดวกในการเดินทางมาคลินิก อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และสถานที่ตัง้ของคลินิกมีความสะดวกใน
การใช้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 
  3.4 ด้านสง่เสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบวา่ มีการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ  อยา่ง สม ่าเสมอ อาทิเช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 รองลงมา มีการใช้ดาราบคุคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 และมีการสง่เสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 
  3.5 ด้านบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.70 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
ความน่าเช่ือถือและช านาญของแพทย์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 รองลงมา การเอาใจใสข่องพนกังาน 
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 และความสภุาพของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 
  3.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.64 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อแล้ว พบว่า มีที่นัง่เพียงพอต่อการใช้บริการของลกูค้า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 รองลงมา คลินิกมี
บรรยากาศและการตกแต่งที่ดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 และคลินิกมีความสะอาด อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 
  3.7 ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อแล้ว พบว่า มีความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมา ขัน้ตอนในการใช้
บริการไมต้่องท าซ า้ซ้อน อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.67 และกระบวนการเข้าใช้บริการเข้าใจง่าย อยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 
 4. ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้ บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบวา่ ตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความ
งามเพราะราคาไม่สงูมาก อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.04 รองลงมา ตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
เพราะไม่อยากตกเทรน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามเพราะ
ค่านิยมกบัตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามเพราะอยากสวยหล่อเหมือนดาราเซเลป อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.94  
 5. เมื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภค ที่มี ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีตา่งกนั พบวา่ 
   1.1 ผู้บริโภค ที่มี เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีไมต่า่งกนั 
   1.2 ผู้บริโภค ที่มี อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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   1.3 ผู้บริโภค ท่ีมี ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการ
คลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
   1.4 ผู้บริโภค ท่ีมี สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลนิิก
เสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   1.5 ผู้บริโภค ที่มี รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการ
คลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีไมต่า่งกนั 
   1.6 ผู้บริโภค ท่ีมี อาชีพ ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลนิิกเสริม
ความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีไมต่า่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงามที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบวา่  
   2.1 เหตุผลที่เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีไมต่า่งกนั 
   2.2 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีไมต่า่งกนั 
   2.3 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครท่ีไมต่า่งกนั 
   2.4 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากับปัจจัยส าคญัใน
การตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้ บริโภคในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการการบริการ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั การตดัสินใจใช้บริการคลินิก

เสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
การตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของ
ผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

r Sig. 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ .312 .000* 
ปัจจยัด้านราคา   .381 .000* 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย .313 .000* 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด .414 .000* 
ปัจจยัด้านบคุคลากร .113 .027* 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ .185 .001* 
ปัจจยัด้านกระบวนการการบริการ .305 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ ได้ดงันี ้
  1. จากการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการการบริการ พบว่า  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจเป็นเพราะผลิตภณัฑ์มีความปลอดภัยส่วนราคาค่าบริการในแต่ละครัง้ก็ไม่สูง
จนเกินไป และสถานท่ีตัง้ของคลนิิกก็มคีวามสะดวกในการใช้บริการ นอกจากนีก้ารโฆษณาที่มีการใช้ดาราหรือบคุคล
ที่มีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ก็มีส่วนที่ส่งเสริมปัจจยัทางด้านการตลาดได้ดีตามไปด้วย รวมถึงความช านาญของ
แพทย์ก็มีความน่าเช่ือถือคลินิกที่เปิดให้บริการจะมีที่นัง่ให้กบัผู้ ใช้บริการอย่างสบายและเพียงพอ เมื่อมารับบริการ 
นอกจากนีย้งัมีความรวดเร็วไม่ต้องรอนานเหมาะกบัผู้ที่ต้องการเวลาที่มีจ ากดัอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กนกพร  กระจ่างแสง (2561) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเลือกท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลอืกท าศลัยกรรมเสริมความงามของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่ง Mohammad (2015) กลา่ววา่ สว่นประสมทาง
การตลาดบริการประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ซึง่ปัจจยัดงักลา่วจมัีอิทธิพลที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 
  2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ เป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจเป็นเพราะ บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจก็คือตวัเอง 
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ทีม่ีความต้องการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม เพื่อต้องการดแูลและคงสภาพผิวพรรณให้มีสขุภาพดีอยู่เสมอ โดย
โปรแกรมที่เลือกใช้บริการจะเป็นการ Botox ซึ่งช่วงวนัที่เข้าใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นวนัจันทร์-ศุกร์ เวลา 15.01-
18.00 น. ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกวรรณ  ทองร่ืน (2555) ท าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภค ในจงัหวดัสระบรีุ พบว่าบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคือตวัเอง 
เช่นกนักบัผลการศึกษา อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่ง อภิวิทย์   ยัง่ยืนสถาพร (2558) กลา่วว่า 
หลกัการที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ หลกั 6Ws และ 1H ได้แก่ ใคร ซือ้อะไร ท าไมถึง
ซือ้ ใครมีส่วนร่วม ซือ้เมื่อไร ซือ้ที่ไหน และซือ้อย่างไร เมื่อผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้จะ
สามารถท าให้ทราบกลุม่เปา้หมายแคบลง 
  3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ
ใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการการบริการ ทัง้นีเ้พราะในปัจจบุนัธุรกิจเสริมความงามมีการ
แข่งขันในระดับสูงการใช้วิธีการโดยอาศัยช่องทางส่งเสริมทางการตลาดจึงเป็นปัจจัยส าคัญ ดังที่ Ray; Das; & 
Kumar (2017) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) มีความ
แตกตา่งจากธุรกิจทัว่ไปท่ีมีสินค้าอปุโภคและบริโภค ดงันัน้ ธุรกิจการบริการจึงจ าเป็นจะต้องใช้สว่นประสมการตลาด 
(Marketing Mix) และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ กรัณย์พฒัน์  อิ่มประเสริฐ (2554) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะการวิจยั ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคลและพนกังาน เนื่องจาก ปัจจยันีส้ง่ผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคมากที่สดุ หากแพทย์มีความรู้และประสบการณ์ในการ
รักษาประกอบกบัความช านาญในการปฏิบตัิงานของทัง้แพทย์และพนกังาน รวมถึงพฤติกรรมในการให้บริการ เช่น 
ความสภุาพ มีอธัยาศยัดี การให้บริการ ด้วยความเอาใจใส่ ตลอดจนการมีจ านวนพนกังานให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้บริโภค จะช่วยสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและสามารถดงึดดูให้ผู้บริโภคกลบัมาใช้บริการซ า้ 
  2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการท าให้คลินิกมีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ รวมถึงมุ่งเน้น
บริการให้มีความหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลอืกแก่ผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการมุ่งพัฒนาคุณภาพ ของการบริการทัง้ในด้านความปลอดภัยและมีมาตรฐานของ
อปุกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ให้บริการ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการรักษามีความทนัสมยั เพื่อสร้างความมัน่ใจ
และไว้วางใจแก่ผู้บริโภค 
  3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการและ ควรมีที่จอดรถ
เพียงพอส าหรับผู้มาใช้บริการ รวมถึงท าเลที่ตัง้ของคลินิกเสริมความงามต้องมีความ เหมาะสม และการขยายสาขา
ให้มีความครอบคลมุมากขึน้เพื่อรองรับกบัความต้องการของผู้บริโภค 
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  4. ผู้ประกอบการควรน าผลการวิเคราะห์พฤติกรรมลกูค้าไปปรับใช้กบักลยุทธ์การตลาดของคลินิก
เสริมความงามเพื่อดึงดดูลกูค้าให้เข้ามาใช้บริการมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาในเชิงคณุภาพเพิ่มเติม ด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเพื่อให้ได้ข้อมลูเพิ่มเติม
ในประเด็นท่ีการศกึษาเชิงปริมาณไมส่ามารถอธิบายได้ ท าให้ได้ผลการวิจยัที่ชดัเจนขึน้ 
  2. ควรท าการศึกษา เพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอื่น ๆ ในการวิจยั ท่ีอาจสง่ผลต่อการวิจยัที่ชดัเจนขึน้ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ชดัเจนขึน้ และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริม
ความงามของผู้บริโภคในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานครให้มีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากที่สดุ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานสารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งสมบรูณ์ได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง ด้วยความกรุณาอย่างสงูของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนตรวจทานและแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนท าให้งานสารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์ ผู้ วิจัยจึงขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสงูไว้ ณ 
โอกาสนี ้
 กราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่าน ท่ีประสิทธิประสาทความรู้แก่ผู้วิจยัจนสามารถน าความรู้มาใช้ในการ
ท าสารนิพนธ์ครัง้นี ้ขอขอบพระคณุบิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อน ๆ ทกุคน ผู้ซึง่เป็นทัง้แรงบนัดาลใจคอยให้การ
สนบัสนนุและสง่เสริมให้การศกึษาครัง้นีส้ าเร็จได้อยา่งสมบรูณ์ 
 สดุท้ายนีผู้้ วิจัยหวงัว่า ผลการท าสารนิพนธ์ครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจจะ
ศกึษาวิจยัในธุรกิจคลนิิกเสริมความงามได้เป็นอยา่งดีสบืไป 
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NBUS0196: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ท่อประปาของผู้รับเหมา
ตดิตัง้ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
MARKETING MIX FACTORS ON CONTRACTORS TO DECISION MAKING FOR PLUMBING 
IN NONTABURI 
 
วรวิทย์  พิมพิลา 1 ผศ.ดร.ปัทมา รูปสวุรรณกลุ2  ผศ.ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ3 

1, 2, 3 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ทอ่ประปาของผู้ รับเหมาติดตัง้ใน
เขตจังหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้ท่อประปาของ
ผู้ รับเหมาติดตัง้ในจังหวัดนนทบุรีและศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซือ้ท่อประปาของ
ผู้ รับเหมาติดตัง้ในจงัหวดันนทบรีุจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ รับเหมาในจังหวดันนทบุรีที่ซือ้วสัดุก่อสร้างประเภทท่อประปาในเขตจังหวดันนทบุรี 
จ านวน 385 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างด้วยสตูรของ คอแครน (CoChran. 1977) สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติ t-test และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
Anova Analysis) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัที่ 1 คือ ด้านราคา ล าดบัที่ 2 คือ ด้านผลติภณัฑ์ ล าดบัที่ 3 
คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ล าดบัท่ี 4 คือ ด้านการสง่เสริมการตลาด ล าดบัท่ี 5 คือ ด้านพนกังาน ล าดบัท่ี 6 คือ 
ด้านกระบวนการ และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า 
ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งสง่ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนัโดยผู้ที่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี
มีผลมากกว่าผู้ที่มีระดบัการศึกษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเทา่กบั 0.04 สว่นคู่อื่น ๆ ไมพ่บความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, ทอ่ประปา, จงัหวดันนทบรีุ 
 
Abstract 
 This study aimed at study the Marketing Mix Factors Effecting Buying Decision Pipes of Contractors 
in Nonthaburi province and study the Marketing Mix Factors Effecting Buying Decision Pipes of Contractors 
in Nonthaburi province classified by personnel characteristics. 
 Samples of 385 persons were conducted using questionnaire as a tool to collect the data. Data 
was analyzed using descriptive statistics and One way Anova Analysis statistics. 
 Outcome of the research revealed that Marketing Mix Factors in overall was in high level. When 
consideration in each aspect, which could sort from high to low as follows: price aspect, product aspect, 
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distribution channels aspect, promotion aspect, personnel aspect, process aspect and physical 
characteristics, respectively. The hypothesis testing showed that the difference level of education was 
affecting to difference Marketing Mix Factors. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Buying Decision, Pipes Nonthaburi province. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างและตกแต่งบ้านมีศกัยภาพเติบโตสงูจากก าลงัซือ้ของผู้บริโภคที่เพิ่มขึน้และการ
เติบโตของภาคอสงัหาริมทรัพย์ แต่สภาวะการแข่งขนัเร่ิมมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึน้เนื่องจากผู้ประกอบการรายใหญ่
ด าเนินการเร่งขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในต่างจงัหวดั ยิ่งไปกว่านัน้ ผู้ประกอบการรายใหญ่ ๆ ยงัมีการ
ปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจให้ตอบโจทย์ความต้องการในแต่ละพืน้ที่ด้วย ธุรกิจค้าปลีกวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
เติบโตโดดเด่นจากก าลงัซือ้ที่เพิ่มขึน้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่นิยมซือ้สินค้าจากร้าน modern 
trade มากขึน้ ในช่วง ที่ผ่านมา ความต้องการสินค้าในหมวดวสัดุก่อสร้างและของตกแต่งบ้านเป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภคมากขึน้ตอ่เนื่องมาตัง้แตก่่อนเกิดภาวะน า้ทว่มครัง้ใหญ่ โดยปัจจยัสนบัสนนุส าคญัมาจากรายได้ของประชากร
ที่ปรับตัวดีขึน้ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยสดัส่วนประชากรที่มีรายได้ระดับปานกลางขึน้ไปในกรุงเทพฯ 
เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้คาดว่า ภายในปี 2563 สดัส่วนของผู้มีรายได้ปานกลางขึน้ไปทัว่ประเทศจะมีสดัส่วนเพิ่มขึน้จากราว 
20% จากการที่ก าลงัซือ้ที่เพิ่มขึน้ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการซือ้สินค้าตกแต่งบ้านและซ่อมแซมบ้านมากขึน้ 
นอกจากนีย้งัมีปัจจยัสนบัสนนุมาจากการท่ีผู้บริโภคชอบความสะดวกสบายและต้องการความหลากหลายของสนิค้า 
ท าให้หนัมาซือ้สินค้าจากร้านค้าประเภท modern trade มากขึน้อีกทัง้บางส่วนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหนัมา
ปรับปรุงตกแต่งบ้านด้วยตนเอง (DIY: Do It Yourself) ท าให้สินค้าเก่ียวกบับ้านเป็นที่ต้องการของผู้บริโภครายย่อย
มากขึน้ (ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน). 2561) 
 ในระยะเวลาที่ผ่านมา ธุรกิจวสัดกุ่อสร้างเติบโตสงู เนื่องจากได้รับแรงหนนุจากการขยายตวัของโครงการ
ก่อสร้าง ทัง้โครงการของภาครัฐและเอกชน โดยสว่นมากกระจกุตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตร่ะยะหลงั
เร่ิมเห็นภาพการขยายตวัของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างในสว่นภมูิภาคมากขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายตวัของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในภมูิภาค เห็นได้วา่ในช่วง 4-5 ปีที่ผา่นมา มีผู้ประกอบการภาคธุรกิจจากสว่นกลางขยายการลงทนุไป
ยงัต่างจังหวดัมากขึน้ ทัง้เมืองหลกัและเมืองรอง รวมถึงบริเวณแนวชายแดนที่จะได้รับผลประโยชน์เพิ่มจากการ
พฒันาสิง่จ าเป็นพืน้ฐานในประเทศเพื่อนบ้าน 
 ระบบประปาที่ใช้ในบ้าน ปัจจุบันแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท จะขึน้อยู่กับขนาดของบ้านและพืน้ที่ของ
อาคาร ได้แก่ ระบบที่ 1 แบบจ่ายน า้ขึน้ เป็นระบบที่นิยมใช้ตามบ้านเรือนทัว่ไป เหมาะกบับ้านที่มีความสงูไม่เกิน 3 ชัน้ 
โดยระบบนีจ้ะติดตัง้ป๊ัมน า้และแท็งก์น า้ไว้ชัน้ลา่ง ซึง่แท็งก์น า้จะกกัเก็บน า้ไว้ก่อนจากมิเตอร์หน้าบ้าน แล้วจึงผา่นเข้า
สูป๊ั่มน า้ เพื่อแจกจ่ายน า้เข้าสูต่วับ้าน ทัง้นีค้วรติดตัง้ระบบทอ่บายพาสไว้เผ่ือด้วย เผ่ือกรณีไฟฟ้าดบัหรือป๊ัมน า้ช ารุด 
ทอ่บายพาสนีจ้ะจ่ายน า้จากมิเตอร์เข้าสูบ้่านได้โดยตรง สว่นระบบที่ 2 แบบจ่ายน า้ลง ระบบนีม้กัจะเห็นได้ตามอาคาร
ชัน้สงู และบ้านท่ีมีผู้อาศยัจ านวนมาก มีห้องน า้หลายห้อง จึงท าให้ต้องมีจดุจ่ายน า้ 2 จดุ โดยระบบนีจ้ะท างานคล้าย
กบัแบบแรก แตจ่ะแตกตา่งตรงมแีท็งก์น า้อีกตวัอยูบ่นอาคาร ซึง่ป๊ัมน า้จะสบูน า้จากแท๊งค์น า้ข้างลา่งขึน้ไปยงัแท็งก์น า้
ข้างบน จากนัน้แท็งก์น า้ข้างบนก็ท าหน้าที่จ่ายน า้ไปยงัจดุใช้งานตา่ง ๆ ภายในบ้าน (บ้านและสวน. 2562) นอกจากนี ้
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ท่อประปาแบ่งได้ 5 ประเภท คือ 1) ท่อประปาเหล็กอาบสงักะสี 2) ท่อ PVC (Poly Vinyl Chloride) 3) ท่อไซเลอร์  
4) ทอ่พีพีอาร์ และ 5) ทอ่ PE – Poly Ethylene 
 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง โดยเฉพาะท่อประปานัน้มีการแข่งขนัที่สงูมาก ผู้ประกอบการ
ต่างมีการปรับตวัและมีการพฒันากลยุทธ์เพื่อให้สามารถแข่งขนักับผู้ประกอบการอื่น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ความหลากหลายและครบถ้วนของผลิตภณัฑ์ การสร้างช่องทางการจ าหน่ายการให้บริการ ตลอดจนด้านคุณภาพ
สินค้าและด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อให้สามารถแข่งขนัและดึงส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งเพื่อความอยู่รอดใน
สภาวการณ์ที่มีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเช่นในปัจจบุนั 
 ด้วยเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ทอ่ประปาของผู้ รับเหมาติดตัง้ในเขตจงัหวดันนทบรีุ โดยศึกษาว่ามีปัจจยัใดบ้างที่มีสว่นส าคญัในการตดัสินใจซือ้ท่อ
ประปาของผู้ รับเหมาติดตัง้ในเขตจังหวดันนทบุรี ทัง้นีเ้พื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยนีไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุง  
และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการเพื่อจดัจ าหนา่ยท่อประปาตลอดจนวสัดกุ่อสร้างประเภทอื่น ๆ 
ให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซือ้ท่อประปาของผู้ รับเหมาติดตัง้ใน
จงัหวดันนทบรีุ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้ทอ่ประปาของผู้ รับเหมาติดตัง้ในจงัหวดั
นนทบรีุจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบคุคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด พนกังาน ด้านกระบวนการและด้านลกัษณะทาง
กายภาพที่แตกตา่งกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ รับเหมาในจงัหวดันนทบรีุที่ซือ้วสัดกุ่อสร้างประเภททอ่ประปา
ในเขตจงัหวดันนทบรีุ จ านวน 385 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ท่อประปาของ
ผู้ รับเหมาติดตัง้ในเขตจงัหวดันนทบรีุ 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางให้ผู้ รับเหมาติดตัง้น าไปใช้ในการตดัสนิใจซือ้ทอ่ประปา 
 2. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตท่อประปาในการพฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check 
List) โดยมีค าถามเก่ียวกับปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้  
ทอ่ประปาของผู้ รับเหมาติดตัง้ในเขตจงัหวดันนทบรีุ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้าน
การสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังาน ด้านกระบวนการและด้านลกัษณะทางกายภาพซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด 
  ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึง่แบบสอบถามดงักลา่ว ได้สร้างขึน้มาจากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา มีความเหมาะสมครอบคลมุตวัแปร 
เนือ้หา วตัถปุระสงค์ โดยได้รับการเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น และผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Realibility) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

 1) เพศ 
 2) อาย ุ
 3) ระดบัการศกึษา 
 4) รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 1) ด้านผลติภณัฑ์ 
 2) ด้านราคา 
 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
 4) ด้านการสง่เสริมการตลาด  
 5) ด้านพนกังาน 
 6) ด้านกระบวนการ 
 7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (-coefficient) ของครอนบาค โดยใช้เกณฑ์ไม่ต ่ากว่า .7 จากนัน้จึงน าเคร่ืองมือ
ไปเก็บรวบรวมข้อมลูและสรุปผล 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพืน้ฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบรายคู้ ด้วยสถิติ t-test และ F-test โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศ มีอาย ุ31-35 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี และและสว่นมาก
มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 50,0001-100,000 บาท 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัที่ 1 คือ ด้านราคา ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ล าดบัที่ 3 คือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ล าดบัที่ 4 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ล าดบัที่ 5 คือ ด้านพนกังาน ล าดบัที่ 6 คือ ด้าน
กระบวนการ และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
  2.1 ด้านผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น ล าดบัที่ 1 คือ ยี่ห้อของท่อประปามีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ ล าดบัที่ 2 คือ ผลิตภณัฑ์ท่อประปาแต่ละ
ประเภทมีหลากหลายยี่ห้อให้เลอืกตามความต้องการ ล าดบัท่ี 3 คือ คณุภาพของสนิค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรม โดย
ดตูรามาตรฐาน (เช่น มอก.) ล าดบัที่ 4 คือ สินค้ามีรูปลกัษณ์ทนัสมยั และล าดบัสดุท้าย คือ มีสินค้าที่เป็นนวตักรรม
ใหมใ่ห้เลอืกมากตรงกบัความต้องการใช้ของผู้ซือ้ตามล าดบั 
  2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ล าดบัที่ 1 คือ ราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบยี่ห้อ ล าดบัที่ 2 คือ ความประหยดัจากการซือ้จ านวนมาก 
ล าดบัที่ 3 คือ มีการให้เครดิตในการช าระเงิน ล าดบัที่ 4 คือ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและล าดบัสดุท้าย คือ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณที่ซือ้ ตามล าดบั 
  2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัที่ 1 มีความสะดวกในการหาซือ้ ล าดบัท่ี 2 คือ สินค้าทกุประเภทมีพร้อมจ าหน่าย
อยู่เสมอ ล าดบัท่ี 3 คือ มีบริการจดัสง่สินค้า ล าดบัท่ี 4 คือ สามารถโทรสัง่ซือ้ได้และล าดบัสดุท้าย คือ สามารถสัง่ซือ้
ออนไลน์ได้ ตามล าดบั 
  2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ล าดบัท่ี 1 คือ พนกังานเสนอทางเลอืกที่ประหยดักวา่ ทนทานกวา่หรือสวยกว่า ล าดบัที่ 
2 คือ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การลด แลกแจกแถมผา่นสือ่ตา่ง ๆ ล าดบัท่ี 3 คือ มีการรับเปลีย่น/คืนสนิค้าที่ช ารุด
จากการผลิต ล าดบัที่ 4 คือ มีการแสดงตวัอยา่งแบบการเดินท่อประปาและล าดบัสดุท้าย คือ ลกูค้าที่เป็นสมาชิกจะ
ได้รับการบริการและเง่ือนไขพิเศษ ตามล าดบั 
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  2.5 ด้านพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ล าดบัที่ 1 คือ พนกังานมีความสภุาพ/ มีใจรักในการให้บริการ ล าดบัที่ 2 คือ พนกังานเต็มใจให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค ล าดบัที่ 3 คือ พนกังานขายให้ค าแนะน าเก่ียวกับสินค้าเป็นอย่างดีล าดบัที่ 4 คือ พนักงานมี
ความรู้และความช านาญเก่ียวกบัสนิค้าดีและ ล าดบัสดุท้าย คือ พนกังานขายมีความจริงใจและซื่อสตัย์ตอ่ลกูค้าโดย
ขายสนิค้าอยา่งไมเ่อาเปรียบ ตามล าดบั 
  2.6 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นล าดบัที่ 1 คือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ล าดบัท่ี 2 คือ กระบวนการเปลีย่นสินค้าที่ช ารุดจาก
การผลติด าเนินการด้วยความรวดเร็ว ล าดบัที่ 3 คือ กระบวนการทดสอบคณุภาพสินค้าก่อนการซือ้เป็นไปด้วยความ
ชดัเจนและรวดเร็ว ล าดบัท่ี 4 คือ มีการจดัล าดบัการบริการจดัการลกูค้าที่ดี และล าดบัสดุท้าย คือ กระบวนการช าระ
เงินและสง่มอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าท าได้อยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั 
  2.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัที่ 1 คือ การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ล าดับที่ 2 คือ สถานที่จอดรถมีความ
สะดวก ล าดบัที่ 3 คือ มีป้ายแสดงรายละเอียดสินค้าและราคาอย่างชัดเจน ล าดบัที่ 4 คือ สถานที่จ าหน่ายมีความ
สะอาด และล าดบัสดุท้าย คือ ภายในสถานท่ีจ าหนา่ยมีบรรยากาศดีและปลอดภยั ตามล าดบั 
 3. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วยการหาคา่ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ด้วยสถิติ t-test และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 
  3.1 เพศที่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
  3.2 อายทุี่แตกตา่งไมส่ง่ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
  3.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.04 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  3.4 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 1. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซึง่สอดคล้องกบั สพุจน์  
กาญจนางกูรพนัธุ์ (2557) ศกึษา เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้วสัดกุ่อสร้างในช่องทางการจ าหนา่ย
แนวใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
  1.1 ด้านผลติภณัฑ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีรยทุธ์  เรืองศิริวฒัน์; 
และ สธุรรม  พงศ์ส าราญ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้วสัดุก่อสร้างส าหรับการตกแต่งภายใน  ผลการวิจัย 
พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ ยี่ห้อของท่อประปามีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับ ผลิตภณัฑ์ท่อประปาแต่ละประเภทมีหลากหลายยี่ห้อให้เลือกตามความต้องการ โดยคณุภาพของสินค้าได้
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มาตรฐานอุตสาหกรรมประกอบกบัสินค้ามีรูปลกัษณ์ทนัสมยั และ มีสินค้าที่เป็นนวตักรรมใหม่ให้เลือกมากตรงกับ
ความต้องการใช้ของผู้ซือ้จึงสง่ผลให้ด้านผลติภณัฑ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบั สพุจน์  กาญจนางกูรพนัธุ์ (2557) ศกึษา 
เร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้วสัดกุ่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  ทัง้นี ้อาจ
เป็นเพราะ ราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบยี่ห้อ ประหยดัจากการซือ้จ านวนมาก และมีการให้เครดิตในการช าระเงิน 
รวมทัง้ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพตลอดจนราคาเหมาะสมกบัปริมาณที่ซือ้ จึงสง่ผลให้ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
  1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั ของ  ปัทมา  
ตัง้ต้นสกุลดี (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้วสัดุก่อสร้างของลกูค้า ในอ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะมีความสะดวกในการหาซือ้และสินค้าทุกประเภทมีพร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอ โดยมีบริการจัดส่งสินค้าและ
สามารถโทรสัง่ซือ้ได้รวมทัง้สามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได้ จึงส่งผลให้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สพุจน์  
กาญจนางกรูพนัธุ์ (2557) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้วสัดกุ่อสร้างในช่องทางการจ าหนา่ยแนวใหม่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ พนกังานเสนอทางเลอืกที่ประหยดักวา่ ทนทานกวา่หรือสวย
กวา่ และมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การลด แลกแจกแถมผา่นสือ่ตา่ง ๆ อีกทัง้ มีการรับเปลีย่น/คืนสนิค้าที่ช ารุดจาก
การผลิต และมีการแสดงตวัอย่างแบบการเดินทอ่ประปา ตลอดจนลกูค้าที่เป็นสมาชิกจะได้รับการบริการและเง่ือนไข
พิเศษ จึงสง่ผลให้ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5 ด้านพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุจน์  กาญจนางกรูพนัธุ์ 
(2557) ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้วสัดกุ่อสร้างในช่องทางการจ าหนา่ยแนวใหม่ในเขตกรุงเทพ-
มหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เช่นกัน ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ พนักงานมีความสภุาพ/ มีใจรักในการให้บริการ อีกทัง้ พนกังานเต็มใจให้บริการด้วย
ความเสมอภาค โดยพนกังานขายให้ค าแนะน าเก่ียวกบัสินค้าเป็นอย่างดี และพนกังานมีความรู้และความช านาญ
เก่ียวกบัสนิค้าดีตลอดจน พนกังานขายมีความจริงใจและซื่อสตัย์ต่อลกูค้าโดยขายสนิค้าอย่างไมเ่อาเปรียบ จึงสง่ผล
ให้ด้านพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัทมา  ตัง้ต้นสกลุดี 
(2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้วสัดกุ่อสร้างของลกูค้า ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีกระบวนการเปลี่ยนสนิค้าที่ช ารุดจากการผลิตด าเนินการด้วยความรวดเร็ว รวมทัง้มีกระบวนการทดสอบ
คุณภาพสินค้าก่อนการซือ้เป็นไปด้วยความชัดเจนและรวดเร็ว และมีการจัดล าดับการบริการจัดการลูกค้าที่ดี 
ตลอดจนมีกระบวนการช าระเงินและสง่มอบสินค้าให้แก่ลกูค้าท าได้อย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้ด้านกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปัทมา   
ตัง้ต้นสกุลดี (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้วสัดุก่อสร้างของลูกค้า ในอ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
การจดัวางสนิค้าเป็นหมวดหมู ่มีสถานท่ีจอดรถที่มีความสะดวก มีปา้ยแสดงรายละเอียดสนิค้าและราคาอยา่งชดัเจน 
อีกทัง้สถานที่จ าหน่ายมีความสะอาด ตลอดจนภายในสถานที่จ าหน่ายมีบรรยากาศดีและปลอดภยั  ส่งผลให้ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วยการหาคา่ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ด้วยสถิติ t-test และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 
  2.1 เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปัทมา  ตัง้ต้นสกุลดี (2555) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้วสัดกุ่อสร้างของลกูค้า ในอ าเภอ
บางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ ลกูค้าที่มี เพศ ตา่งกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้วสัดุ
ก่อสร้าง โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.2 อายทุี่แตกตา่งไมส่ง่ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนัซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ปัทมา  ตัง้ต้นสกลุดี (2555) ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้วสัดกุ่อสร้างของลกูค้า ในอ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบว่า ลกูค้าที่มีอายุ ต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้วสัดุก่อสร้าง 
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.04 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา  ตัง้ต้นสกุลดี (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้วสัดุ
ก่อสร้างของลกูค้า ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนั 
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั 
  2.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนบดี  แสงทวี (2561) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในร้านจ าหน่าย
วสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าในร้านจ าหนา่ยวสัดกุ่อสร้างในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ท่อประปาของผู้ รับเหมา
ติดตัง้ในเขตจงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพื่อให้น าไปประยกุต์ใช้ดงันี ้
   1. ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ผลิตวสัดกุ่อสร้างที่ต้องการจ าหน่ายสนิค้าผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบใหม่
ต้องคอยปรับปรุงพฒันาสินค้าที่เป็นนวตักรรมใหม่ให้เลือกอย่างสม ่าเสมอและพิจารณาขนาดบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะ
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กบัขนาดความต้องการใช้ เพราะผู้ซือ้อาจต้องการใช้จ านวนน้อยหรือขนาดที่เพียงพอตอ่การซ่อมแซมบ้านหรืออาคาร
เทา่นัน้ 
   2. ด้านราคา ร้านค้าควรพิจารณาการให้สนิเช่ือหรือการผอ่นช าระ เช่นร่วมมือกบับตัรเครดติเพิม่
สง่เสริมหรือเพิ่มอ านาจในการตดัสนิใจซือ้ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต 
   3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อที่จะท าให้ผู้ซือ้ตดัสินใจซือ้มากขึน้หรือง่ายขึน้ หากเพิ่มความ
สะดวกในการจดัสง่สนิค้าโดยเน้นเร่ือง ความรวดเร็วในการจดัสง่สนิค้า 
   4. ด้านการสง่เสริมการตลาด เพื่อให้ลกูค้าได้เห็นถึงคณุลกัษณะและเข้าใจในประโยชน์ที่ได้จาก
สินค้า ผู้ผลิตสินค้าและร้านค้าควรร่วมมือกันในการจัดสาธิตแสดงการใช้งานสินค้า  และควรส่งเสริมการรับรู้ของ
สนิค้าผา่นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การลดแลกแจกแถมผา่นสือ่ตา่ง ๆ ด้วย 
   5. ด้านพนกังาน ร้านค้าควรมีพนกังานที่มีความรู้ ความช านาญ มีทกัษะการให้บริการอย่าง
ถกูต้อง ให้บริการอยา่งเสมอภาคเทา่เทียม มีอธัยาศยัดี สภุาพเป็นกนัเองและ มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ จึงต้องพฒันาพนกังานให้มีความพร้อมตอ่การบริการอยา่งเต็มที่ 
   6. ด้านกระบวนการ ควรมีความรวดเร็วในการให้บริการ มีจ านวนพนกังานที่ให้บริการเพียงพอ
กบัผู้มาใช้บริการ มีการใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ที่ทนัสมยัในการให้บริการอยา่งเป็นระบบ 
   7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ร้านค้า ควรตัง้อยูใ่นสถานที่ท่ีมีความสะดวกในการสญัจร มีทางเดิน
ภายในท่ีมีความสะดวกและปลอดภยั มีที่จอดรถเพียงพอและบรรยากาศโดยรอบมีความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาด้านคณุภาพการให้บริการ ที่ถูกต้อง โดยบุคลากรที่ได้รับการอบรม เพื่อสนองตอบ
ความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สดุ ซึง่จะสง่ผลตอ่ยอดขายและสว่นแบง่การตลาดที่เพิ่มมากขึน้ 
  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการและความพึงพอใจของผู้ รับบริการหรือผู้มาซือ้สินค้า
เพื่อการน าไปประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงการบริการเพื่อสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัแก่ผู้ รับบริการหรือผู้มาซือ้สนิค้า
ตอ่ไป 
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NBUS0197: ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
FACTOR AFFECTING TO PURCHASES INSTANT COFFEE (3IN1) OF EMPLOYEE IN THANYABURI 
AT PATHUM THANI 
 
ปาณสัม์  กนัยาสนธ์ิ 1   ดร. ชยัวฒุิ  จนัมา 21   ดร. ปัญญวฒัน์  จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชนในอ าเภอธญับรีุ จงัหวดั
ปทมุธานี และเพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ที่มีผลตอ่การเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชนในอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดั
ปทมุธานี โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือพนกังานบริษัทเอกชนในเขตพืน้ที่อ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี 
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ซึ่งการศึกษาครัง้นีใ้ช้การสุ่มโดยบงัเอิญ เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการบรรยายข้อมลูเชิงอนมุานเลือกใช้การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว 
 ผลการศกึษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 44.75 เป็นเพศชาย และร้อยละ 55.25 เป็นเพศหญิง สว่น
ใหญ่จะมีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.50 เมื่อพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่าร้อยละ 49.00 เป็นผู้ที่มีระดบั
การศกึษาเทียบเทา่ ปวส. หรืออนปุริญญา และร้อยละ 33.00 เป็นผู้ที่มีระดบัการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี และเมื่อ
พิจารณาตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ50.70 มีรายได้อยู่ที่ 15,001-20,000 บาทต่อเดือน, 
ร้อยละ 32.80 มีรายได้ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) เมื่อจ าแนกรายด้านทัง้ 4 ด้าน พบว่าระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา และด้านการสง่เสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก แตด้่านช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
บริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ เพศ ระดบั
การศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) แต่อายุที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) 
 
ค าส าคัญ: กาแฟส าเร็จรูป (3in1), สว่นประสมการตลาด 
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate demographic factors and marketing mix factors is 
affecting to purchases instant coffee (3in1) of employee in Thanyaburi at Pathum thani and to compare 
between demographic factors and marketing mix factors is affecting to purchases instant coffee (3in1) of 
employee in Thanyaburi at Pathum thani. Using the sample in this research is employee in Thanyaburi at 
Pathum thani amount 400 person. This is from accidental sampling. The tool used was a questionnaire 
and analyzed by computer program. The statistics used for data analysis were percentage, standard 
deviation, and Standard Deviation for descriptive data using t-test, and One-way ANOVA F test. 
 The research found the respondents that 44.75% were male and 55.25% were female. Most of 
them are 31-40 years old are 63.50%.When considered by education level, 49.00% are those with high 
vocational certificate or senior high school and 33.00% are education levels at Bachelor's degree. And 
considering the monthly income found that 50.70% of respondents Income is between 15,001-20,000 
baht per month and 32.80% have income 20,001-25,000 baht per month. The analysis of marketing mix 
factors affecting the decision to choose instant coffee (3in1) when classified in all 4 aspects found that 
the opinions of the products, prices and promotions are at a high level. But the place have a middle level 
from the testing hypotheses of different demographic affecting to purchases instant coffee (3in1) of 
employee in Thanyaburi at Pathum thani. Found that gender, educational level and the different monthly 
income do not affecting to purchases instant coffee (3in1) of employee but the different age is affecting to 
purchases instant coffee (3in1).  
 
Keywords: Instant coffee (3in1), Marketing Mix 
 
บทน า 
 กาแฟคือหนึ่งในเคร่ืองดื่มยอดนิยมที่หลายคนดื่มในยามเช้าหรือยามง่วงนอน เพื่อปลกุสมองให้ตื่นตัว 
คลายความเหนื่อยล้าทัง้ทางกายและทางจิตใจ และนอกจากประโยชน์ที่คุ้นเคยกนันี ้เช่ือว่ากาแฟยงัอาจมีประโยชน์
ทางการแพทย์ด้านอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น ปอ้งกนัโรคพาร์กินสนั โรคนิ่วในถงุน า้ดี โรคเบาหวานชนิดที่ 2 เก๊าท์ อลัไซเมอร์ 
หืด มะเร็งกระเพาะอาหาร มะเร็งปอด และมะเร็งเต้านม เป็นต้น ทัง้นีส้รรพคุณทางการแพทย์และทางสขุภาพของ
กาแฟนัน้เช่ือว่ามาจากคาเฟอีน สารกระตุ้นท่ีพบได้สงูจากกาแฟท่ีมีฤทธ์ิกระตุ้นระบบประสาทสว่นกลาง หวัใจ และ
กล้ามเนือ้ การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกาแฟในการป้องกนัและรักษาโรคสว่นใหญ่จึงมุ่งไปที่สารคาเฟอีนใน
กาแฟเป็นหลกั โดยกาแฟส าเร็จรูปโดยทัว่ไป 1 แก้ว ประกอบด้วย คาเฟอีนประมาณ 85-100 มิลลิกรัม แต่หากเป็น
กาแฟชงสดจะมีคาเฟอีน 100-150 มิลลกิรัมตอ่แก้ว สว่นกาแฟที่ผา่นการลดคาเฟอีนนัน้ก็ยงัคงมีคาเฟอีนประมาณ 8 
มิลลกิรัมตอ่แก้ว ทัง้นีก้าแฟท่ีผา่นกระบวนการคัว่จนเข้มจะมีคาเฟอีนน้อยกวา่กาแฟสอีอ่น 
 ในประเทศไทยนัน้มีผู้ ผลิตกาแฟส าเร็จรูป (3in1) อยู่ทัง้สิน้ 20 ราย มีอยู่ 5 รายที่ได้รับความนิยม คือ 
Nescafe, Moccona, Super Coffee (Essenso), Birdy และ เขาช่อง ซึ่งเมื่อดจูากผลประกอบการแล้วจะพบว่า Nescafe 
จะได้รับความนิยมสงู และมีสว่นแบง่การตลาดรวมอยูท่ี่ 60% ของตลาดกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ในประเทศไทย 
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 ในตลาดกาแฟส าเร็จรูป (3in1) นัน้ ยงัมีอีกตลาดใหมอ่ีก 1ตลาด คือกลุม่ตลาดกาแฟเพื่อสขุภาพ โดยกลุม่
ตลาดนีจ้ะมีกลุม่เป้าหมายคือ ผู้บริโภคที่ต้องการดื่มกาแฟเพื่อสขุภาพ หรือ มีสว่นผสมที่สามารถบ ารุงร่างกาย เช่น 
กาแฟที่ไม่ผสมน า้ตาลแต่ใช้สารอื่นในการให้ความหวาน กาแฟผสมคอลลาเจน กาแฟผสมโคเอนไซม์คิวเท็นและ  
แอล คาร์นิทีน กาแฟผสมสารสกดัจากถัว่ขาว และอื่น ๆ 
 ตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพคิดเป็นมูลค่าประมาณ 13% ของตลาดกาแฟส าเร็จรูป ในประเทศไทย หรือมี
มูลค่าประมาณ 2,000 ล้านบาท มีกาแฟส าเร็จรูป (3in1) เพื่อสุขภาพอยู่ 5 รายที่ได้รับความนิยม คือ Nescafe, 
เพรียวคอฟฟ่ี, Naturegift, ฟิตเน ่และ Truslen (กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2562) 
 จากปัจจยัดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจกาแฟส าเร็จรูป (3in1) เป็นธุรกิจที่น่าสนใจและเป็นธุรกิจที่มี
แนวโน้มที่จะเติบโตและท าก าไรสงู จึงท าให้ผู้ประกอบการหลายรายหนัมาลงทนุในธุรกิจนีม้ากขึน้ แตม่ีเพียงไมก่ี่ราย
เทา่นัน้ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา่ปัจจยัใดบ้างที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี เพื่อที่จะทราบถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทมุธานี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชนในอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ที่มีผลตอ่การเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชนในอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดั
ปทมุธานี 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ศกึษา 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการท าวิจยัครัง้นีใ้ช้การสุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยเป็นก าหนด
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างไว้ คือ กลุ่มตัวอย่างจะต้องก าลงัเลือกซือ้กาแฟส าเร็จรูป และจะต้องเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่ปฏิบตัิงานในเขตพืน้ที่อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ซึ่ งการวิจัยครัง้นีใ้ช้สตูรของ Yamane ในการ
ค านวณกลุม่ตวัอยา่ง ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจะมีจ านวน 391 ตวัอยา่ง แตเ่พื่อให้มี
ความเช่ือมัน่เพิ่มขึน้ ผู้ เขียนจึงเลอืกจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ 400 ตวัอยา่ง (กรมโรงงานอตุสาหกรรม. มีนาคม 2562) 
 2. ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
  ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศกึษา 
  การเก็บข้อมูลและท างานวิจัยในครัง้นีจ้ะใช้ระยะเวลาในการศึกษาตัง้แต่เดือน มกราคม 2563-
กมุภาพนัธ์ 2563 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของ
พนกังานบริษัทเอกชน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้วิจัยคาดว่าผลงานวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ผลิตและจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์กาแฟส าเร็จรูป 
(3in1) ให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสง่เสริมทางการตลาด และตอบสนองกบัความต้องการของผู้บริโภคในการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ 
 ระเบียบวิจยั 
  ในการศึกษาปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
   1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือพนกังานบริษัทเอกชนในเขตพืน้ที่อ าเภอธัญบรีุ จังหวดัปทุมธานี  
ซึ่งประกอบไปด้วยบริษัทเอกชนจ านวน 277 บริษัท มีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 17,141 คน (กรมโรงงานอตุสาหกรรม. 
มีนาคม 2562) 
 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายได้ตอ่เดือน 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกบริโภคกาแฟ
ส าเร็จรูป (3in1) ในด้านปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (4 Ps) 
1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

2. ปัจจยัด้านราคา (Price) 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 

4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด (Promotion) 
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 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 
  ผู้ วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่ม
ตวัอย่างไว้ คือ กลุ่มตวัอย่างจะต้องก าลงัเลือกซือ้กาแฟส าเ ร็จรูป (3in1) และจะต้องเป็นพนกังานบริษัทเอกชนที่
ปฏิบตัิงานในเขตพืน้ท่ีอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี ซึง่การวิจยัครัง้นีใ้ช้สตูรของ คอแครน (Cochran. 1977) ที่ระดบั
ความเช่ือมนั 95% และสดัส่วนของความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ที่ 5% ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง ดังนัน้ 
ขนาดกลุม่ตวัอย่างจึงมีจ านวน 384 ตวัอย่าง แต่เพื่อให้มีความเช่ือมัน่เพิ่มขึน้ ผู้วิจยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ 
400 ตวัอยา่ง  
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 2 สว่น คือ 
  1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของพนกังานบริษัทเอกชนในอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี 
เป็นค าถามที่สามารถเลอืกตอบได้เพียงค าตอบเดียว มีค าถามรวมทัง้สิน้ 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ต่อ
เดือน และยี่ห้อที่ทา่นเลอืก 
  2. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ลกัษณะค าถามเป็นการวดัระดบัความคิดเห็นมี
ค าถามรวมทัง้สิน้ 16 ข้อ มีความคิดเห็นทัง้สิน้ 5 ระดบั จากมากไปน้อย ตามมาตราวดัของ ลิเคิร์ท (Likert scale) โดย
ก าหนดการให้คะแนนคือ  
   น้อยที่สดุ  มีคา่คะแนนเทา่กบั 1  
   น้อย   มีคา่คะแนนเทา่กบั 2  
   ปานกลาง  มีคา่คะแนนเทา่กบั 3  
   มาก   มีคา่คะแนนเทา่กบั 4  
   มากที่สดุ  มีคา่คะแนนเทา่กบั 5 
 การจดัช่วงคะแนน 
  การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นค าถามที่ใช้ในระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลเิคิร์ท (Likert 
Scale) ในแบบสอบถาม ผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สตูรการค านวณ
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ มลัลกิา  บนุนาค (2537: 29) โดยมีเกณฑ์ ดงันี ้
  จากสตูรความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูที่มีค่าสงูสดุ – ข้อมลูที่มีคา่ต ่าสดุ 
             จ านวนชัน้ 
              = (5-1)/5 
              = 0.80 
  เกณฑ์การประเมินค่าวดัระดบัความส าคญัในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซือ้รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีอยู่ 5 ระดบั การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้
จากแบบสอบการวดัความส าคญัดงันี ้
   ระดบัคะแนน 4.21-5.00 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
   ระดบัคะแนน 3.41-4.20 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัในระดบัมาก 
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   ระดบัคะแนน 2.61-3.40 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 1.81-2.60 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัในระดบัน้อย 
   ระดบัคะแนน 1.00-1.80 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัในระดบัน้อยที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามท าการเก็บข้อมลูจากประชากรที่มีคณุสมบตัิตรงกบักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด 
โดยผู้วิจยัจะด าเนินการ ดงันี ้
  1. เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบักลุม่ตวัอยา่ง 
  2. ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง แล้วจึงจะท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
  3. อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม 
  4. ท าการเก็บแบบสอบถาม 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ ลงรหัส 
(Code) ท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมทางสถิติ การศึกษาครัง้นี ้สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 
  1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ก าหนดคา่ของข้อมลูอยูใ่นระดบักลุม่ชัน้นามบญัญตัิ (Nominal 
Scales) ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหาอตัราสว่นร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมลูที่เป็นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 
  2. ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัท 
เอกชน ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scales) จากนัน้จึงปรับคา่ให้อยูใ่นระดบัชว่ง (Interval Scales) ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิตแิบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และเปรียบเทียบระดบัความส าคญัโดยใช้สถิติ t-test และ F test โดยก าหนดค่าความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในกรณีพบว่าค่าเฉลี่ยของตวัแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การทดสอบค่า t-test และ F test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดคา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในกรณี
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พบว่าค่าเฉลี่ยของตวัแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
โดยใช้วิธีบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะห์ด้วยตาราง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของพนักงานบริษัทเอกชนในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 55.25 เป็นเพศหญิง และ ร้อยละ 44.75 เป็นเพศชาย โดยสว่นใหญ่ร้อยละ 63.50 
มีอายุ 31-40 ปี รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี และอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 และร้อยละ 3.50 ตามล าดับ  
มีระดบัการศึกษาเทียบเท่า ปวส. หรืออนปุริญญามากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดบัการศกึษา
เทียบเท่าปริญญาตรี เทียบเท่า ปวช. หรือมธัยมศึกษาตอนปลาย และที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 ร้อยละ 15.50 และร้อยละ 2.50 ตามล าดบั และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 15,001-
20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ50.70 รองลงมาคือ มีรายได้ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน รายได้ไม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือน รายได้ 25,001-30,000 บาทต่อเดือน และรายได้อยู่ที่ 30,001-35,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 32.80 ร้อยละ 11.00 ร้อยละ 3.5 และร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 2. ระดับความคิดเห็นทางปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ
ส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมทาง
การตลาด โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้านดงันี ้
  2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกตามรายละเอียด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ รสชาติของผลิตภณัฑ์ กลิ่นของผลิตภณัฑ์ 
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ และบริษัทผู้ ผลิต และให้ระดับความคิดเห็นระดับปานกลางต่อลกัษณะบรรจุภัณฑ์และ
รูปลกัษณ์ที่ปรากฏ 
  2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกตามรายละเอียด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากที่สดุต่อคณุภาพของสินค้าเหมาะสมกบัราคา และให้
ระดบัความคิดเห็นระดบัมากตอ่ สนิค้ามีราคาที่ต ่ากวา่ยี่ห้ออื่น ๆ และมีปริมาณที่เหมาะสมกบัราคา 
  2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกตาม
รายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ สามารถซือ้ได้ตามห้างสรรพสินค้า 
สามารถซือ้ได้ตามร้านสะดวกซือ้ และสามารถซือ้ได้ตามร้านขายของช าทัว่ไป 
  2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนก
ตามรายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากที่สดุต่อ มีการจดัโปรโมชัน่ลด
ราคา และให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์ การจัด
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีตา่ง ๆ มีการจดักิจกรรมลุ้นรางวลัตา่ง ๆ และมีการแจกของแถมที่นา่สนใจ 
 3. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับ
ระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตพืน้ที่อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด แตอ่ายทุี่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกบริโภคกาแฟส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังาน
บริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี” สามารถอภิปรายได้ดงันี ้
 1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ55.25 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 
44.75 เป็นเพศชาย โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 63.50 มีอายุ 31-40 ปี รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี และอายุ 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 และร้อยละ 3.50 ตามล าดบัและผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 15,001-20,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 50.70 ซึง่สอดคล้องกบัการงานวิจยัของ มยรุา  ปรารถนาเปลี่ยน (2557) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่อายุระหว่าง 33-47 ปี รายได้เฉลี่ย 15,000-25,000 บาทต่อเดือน และสอดคล้องกับการค้นคว้าอิสระของ 
วฒุิพงศ์  คงนวลมี (2557) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุตัง้แต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
20,000 บาท  
 2. ระดับความคิดเห็นทางปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ
ส าเร็จรูป (3in1) ของพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมทาง
การตลาด สอดคล้องกบัการค้นคว้าอิสระของ วฒุิพงศ์  คงนวลมี (2557) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้าน
ดงันี ้
  2.1 ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.69 เมื่อจ าแนก
ตามรายละเอียด พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากตอ่ รสชาติของผลิตภณัฑ์ กลิ่น
ของผลิตภัณฑ์ ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ และบริษัทผู้ ผลิต และให้ระดับความคิดเห็นระดับปานกลางต่อลกัษณะ  
บรรจภุณัฑ์และรูปลกัษณ์ที่ปรากฏ สอดคล้องกบังานวิจยัของ เวคิน  หลาบหนองแสง (2552) พบวา่ กลิน่ของกาแฟท
รีอินวนั รสชาติของกาแฟทรีอินวนั ความมีช่ือเสยีงของตราสินค้าความสะดวกในการบริโภค ลกัษณะและบรรจภุณัฑ์ 
วนัเวลาที่ผลิตและวันหมดอายุ ข้อความแสดงเนือ้หาและวี๊การบริโภคบนตัวสินค้า มีความส าคัญในระดับมาก 
คา่เฉลีย่ด้านผลติภณัฑ์คิดเป็น 3.81  
  2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 เมื่อจ าแนกตาม
รายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากที่สดุต่อ คณุภาพของสินค้าเหมาะสม
กบัราคา และให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากตอ่ สินค้ามีราคาที่ต ่ากวา่ยี่ห้ออื่น ๆ และมีปริมาณที่เหมาะสมกบัราคา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เวคิน  หลาบหนองแสง (2552) พบว่า ราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่
ได้รับ และปริมาณโดยรวมของกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผงทรีอินวนัมีความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก 
  2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.82 เมื่อจ าแนกตามรายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ สามารถ
ซือ้ได้ตามห้างสรรพสนิค้า สามารถซือ้ได้ตามร้านสะดวกซือ้ และสามารถซือ้ได้ตามร้านขายของช าทัว่ไป สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ เวคิน  หลาบหนองแสง (2552) พบวา่ สถานท่ีจดัจ าหนา่ยสะดวกต่อการซือ้ มีจ าหนา่ยครอบคลมุทกุ
ร้านค้าและทกุพืน้ท่ี มีความส าคญัในระดบัมาก คา่เฉลีย่ด้านผลติภณัฑ์คิดเป็น 3.83 
  2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  3.90 เมื่อ
จ าแนกตามรายละเอียด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุดต่อ มีการจัด
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โปรโมชัน่ลดราคา และให้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากต่อ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 
การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีตา่ง ๆ มีการจดักิจกรรมลุ้นรางวลัตา่ง ๆ และมีการแจกของแถมที่น่าสนใจ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา  ศฤงคารวฒันา (2554) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากเป็นล าดบั
แรกคือ มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอผา่นสือ่โทรทศัน์ 
 3. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับ
ระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตพืน้ที่อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด แตอ่ายทุี่แตกตา่งกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไม่สอดคล้อง
กบัการค้นคว้าอิสระของ วฒุิพงศ์  คงนวลมี (2557) พบว่า เพศ อายแุละรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด แตร่ะดบัการศกึษาแตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดาวนภา  กระจ่าง (2551) อายทุี่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศกึษา 
  1.1 ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ผลติกาแฟส าเร็จรูป (3in1) จะต้องให้ความส าคญักบัรสชาติ กลิน่ ช่ือเสยีงของ
ผลิตภณัฑ์ และบริษัทผู้ผลิต เป็นล าดบัแรก เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นล าดบัแรก เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ด้านราคา ผู้ผลิตกาแฟส าเร็จรูป (3in1) จะต้องให้ความส าคญักับคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
เป็นล าดบัแรก  
  1.3 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัการจดัโปรโมชั่น
ลดราคา ดงันัน้ผู้ผลติและจดัจ าหนา่ยควรมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาที่เหมาะสมเพื่อให้มีความนา่สนใจมากขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 เนื่องจากงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทมุธานี เทา่นัน้ อาจท าให้ผลวิเคราะห์มีความเจาะจงเฉพาะกลุม่ ดงันัน้ ควรท าการขยายไปยงักลุม่อาชีพอื่น
เช่น ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย และอาชีพอิสระ เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่มีความหลากหลายหรือมีความ
แตกตา่งกบังานวิจยัฉบบันี ้
  2.2 งานวิจยัตอ่เนื่องในอนาคตควรเพิ่มปัจจยัอื่นท่ีนอกเหนือจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเข้า
มาร่วมวิจยั เช่น ทศันคติ พฤติกรรม ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางสงัคมที่อาจมีผลการเลอืกซือ้เป็นต้น 
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NBUS0198: การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอส 
FOREIGN TOURISTS’ BEHAVIORS AND SATISFACTIONS ON THE SERVICES OF 
BANGKOK MASS TRANSIT SYSTEM (BTS) 
 
จรูญวิทย์  โตสจัจะวงษ์ 1 
1 อาจารย์ หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้
บริการรถไฟฟา้บีทีเอส กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส จ านวน 400 คน โดย
อ้างอิงจากตารางของ Taro Yamane และสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
ภาษาองักฤษส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัใช้สถิติแบบบรรยาย โดยการค านวณหาคา่ความถ่ี คา่เฉลี่ย คา่ร้อยละ 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นชาวเยอรมัน เพศชาย ที่มีช่วงอายรุะหวา่ง 21-
30 ปี โดยให้เหตผุลที่ใช้มากที่สดุ เพราะมีความรวดเร็ว โดยสาร 1-3 ครัง้ และบตัรโดยสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งนิยมใช้มาก
ที่สดุคือ บตัรโดยสารเที่ยวเดียว ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สดุในด้านความคุ้มค่าของการใช้
บริการ ปัญหาที่พบมากที่สดุคือ ระบบจ าหน่ายบตัรโดยสารที่ยุ่งยากและลา่ช้า รองลงมาคือ ศูนย์บริการข้อมูลแก่
นกัทอ่งเที่ยวและห้องน า้ที่ไมเ่พียงพอ สิ่งที่กลุม่ตวัอยา่งต้องการคือ การปรับปรุงเคร่ืองจ าหน่ายบตัรโดยสารให้รองรับ
ธนบตัรและเหรียญทกุ ประเภทในทกุสถานี รองลงมาคือ เพิ่มศนูย์บริการข้อมลูแก่นกัทอ่งเที่ยว และอบรมพนกังานให้
สามารถใช้ภาษาองักฤษได้ในระดบัท่ีดี รวมถึงการเพิ่มห้องน า้ในทกุสถานีรถไฟฟา้บีทีเอส 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม ความพงึพอใจ นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ รถไฟฟา้บีทีเอส 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study behaviors and satisfactions of foreign tourists in 
using services of Bangkok (Mass) Transit System (BTS). Samples were 400 foreign tourists who used BTS 
services based on Sample Size Table of Taro Yamane. They were selected by convenience sampling. 
Data were collected by a questionnaire and analyzed by descriptive statistics. They are frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results showed that most foreign tourists were German, 
male, aged 21-30 years old. They used BTS 1-3 times. The most popular ticket was a single ticket. There 
were also highly satisfied with BTSC services in all aspects. The problems they usually faced of were 1) 
long queue of buying a BTS ticket 2) shortage of Tourist Information Centers 3) shortage of rest rooms for 
tourist on the BTS stations. The suggestions for BTS were to increase number of ticket vending machine 
for all types of Thai coins and banknotes, increase Tourist Information Centers and also English speaking 
staffs and increase more rest rooms at every BTS station. 
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Keywords: Behaviors, satisfactions, foreign tourists, BTS 
 
บทน า 
 กรุงเทพมหานครเป็นศนูย์รวมแห่งความทนัสมยั รวมถึงมีสถานท่ีท่องเที่ยวหลากหลายแห่ง จึงท าให้ผู้คน
ตา่งเดินทางเข้ามาสูก่รุงเทพมหานคร ไมว่า่จะเป็นคนไทยหรือแม้กระทัง่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ซึง่สว่นใหญ่เลอืกที่
จะเดินทางเองโดยที่ไม่มีผู้น าทาง (Guide) Sharpley (1994; as cited in Swarbrooke; & Honer. 2007: 84) กล่าวว่า
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางด้วยตนเองนัน้ต้องการที่จะมีเวลาท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ในงบประมาณที่จ ากัด 
โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวสะพายเป้ จะมีความต้องการอิสระในการเดินทางหรือประสบการณ์ในรูปแบบใหม่ และเป็น
ลกัษณะการเดินทางเฉพาะบุคคล นักท่องเที่ยวสะพายเป้นัน้จะไม่ซือ้ทวัร์ส าเร็จหรือใช้บริการไกด์น าเที่ยว (Tour 
Guide) ดงันัน้นกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติสามารถที่จะเลอืกเดินทางได้ในรูปแบบของตนเอง เช่น รถโดยสารประจ าทาง 
รถแท็กซี่มิเตอร์ รถตุ๊กตุ๊ก รถจกัรยานยนต์รับจ้าง รถไฟ เรือ เป็นต้น 
 ทัง้นีส้ืบเนื่องจากการท่ีมีนกัท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จึงสง่ผลต่อปริมาณในการใช้
รถแท็กซี่และรถโดยสารประจ าทางเพิ่มขึน้ บวกกบัการที่กรุงเทพมหานครมีจ านวนรถยนต์สว่นบคุคลจ านวนมากอยู่
แล้ว จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ทางรัฐบาลเองได้มีการวางแผนปรับปรุง และพยายามแก้ไขอยูเ่สมอมา เช่น เพิ่มช่องทางด่วนพิเศษ
และวงแหวน เพิ่มช่องถนน บริหารจดัการการเดินรถในชัว่โมงเร่งด่วน เพื่อให้ปัญหาจราจรนัน้บรรเทาลง แต่วิธีการ
แก้ปัญหาดงักลา่วไมป่ระสบผลส าเร็จตามที่คาดหวงัไว้ การจราจรที่ติดขดัยงัคงมีให้เห็นอยูต่ามถนนเกือบทกุสาย จึง
ท าให้การคมนาคมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นประเด็นปัญหาส าคญัที่ต้องได้รับการจัดสรรดูแลอย่าง
เร่งดว่นและมีประสทิธิภาพ 
 จนกระทัง่มีการด าเนินการสร้างรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ต้องการหลีกเลี่ยงปัญหาจราจร หรือต้องการที่จะเดินทางไปถึงจุดหมายโดยเร็วที่สุด อีกทัง้ยังเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร และคาดหวงัวา่จะสามารถลดปัญหาจราจรท่ีติดขดัให้บรรเทาลง
อยา่งเห็นผลที่สดุ (ศิริรัตน์  สะหนุิล; และ กิตติพนัธ์  คงสวสัดิ์เกียรติ. 2556: 559) ซึง่ปัจจบุนัมีผู้ ให้บริการหลกั 3 ราย 
ได้แก่ รถไฟฟา้บีทีเอส รถไฟฟา้มหานคร และรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ (แอร์พอร์ต เรล ลงิค์) รวมระยะทาง
กว่า 86.52กิโลเมตร แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการรถไฟฟ้ายงัคงไม่เพียงพอกับความต้องการในปัจจุบนั และมีอีก
หลายสิง่ที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ (อปัสร  เลาหจารุภทัร์. 2557: 1) 
 ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงมีความต้องการที่จะส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอส เพื่อต้องการทราบถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการโดยสารรถไฟฟ้า
บีทีเอส อนัน าไปสูก่ารพฒันา และปรับปรุงแก้ไขในจดุที่บกพร่องส าหรับการบริการท่ีดียิ่งขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
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 1. ทราบถึงพฤติกรรมการโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอสของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 
 2. ทราบถึงความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
 3. เป็นข้อมลูเบือ้งต้นส าหรับการน าไปปรับปรุงการบริการ และแก้ไขปัญหา ส าหรับสถานีรถไฟฟา้บีทีเอส
ทัง้ 10 แหง่ที่ได้ท าการส ารวจ รวมถึงสถานีอื่น ๆ ตอ่ไปในอนาคตด้วย 
 
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาโดยใช้ประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัใช้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก (Convenience Sampling) อ้างอิง
จาก Sample Size Table ของ Taro Yamane โดยมีความเคลือ่นอยูท่ี่ 0.05 และแยกเก็บจากสถานีตา่ง ๆ จ านวน 10 
สถานี ๆ ละ 40 คน ได้แก่ สถานีหมอชิต สถานีพญาไท สถานีสยาม สถานีเพลินจิต สถานีนานา สถานีอโศก สถานี
ทองหลอ่ สถานีเอกมยั สถานีศาลาแดง และสถานีสะพานตากสนิ ซึง่เหตผุลที่เลอืกทัง้ 10 สถานีนี ้เนื่องจากเป็นจดุที่
เช่ือมตอ่กบัรถโดยสารชนิดอื่น ๆ อยูใ่กล้แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส าคญั และเป็นแหลง่ที่พกัส าหรับชาวตา่งชาติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในสว่นนีเ้ป็นการรายงานวิธีการด าเนินงานวิจยั ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือการวิจยั การด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
  งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก 
(Convenience Sampling) จากนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตทิี่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสในสถานีตา่ง ๆ จ านวน 10 สถานี 
สถานีละ 40 คน รวมเป็น 400 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Variables) 
  จากการศกึษาเอกสารและทฤษฎ่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ดงันี  ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่ใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
- สญัชาติ 
- เพศ 
- อาย ุ 

 
 

พฤติกรรมการโดยสารรถไฟฟ้า
บีทีเอสของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ
- เหตผุลที่ใช้บริการ 
- จ านวนครัง้ที่โดยสาร 
- ชนิดบตัรท่ีใช้โดยสาร 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้า
บีทีเอส 
- ด้านความปลอดภยัในการ 
  โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
- ด้านความน่าเช่ือถือของการเดนิ 
  รถไฟฟ้าบีทีเอส 
- ด้านคณุภาพและสิ่งอ านวยความ   
  สะดวกบนสถานีและในขบวน 
- ด้านคณุภาพการจ าหน่ายบตัร 
  โดยสารและราคา  
- ด้านการบริการของพนกังาน  
- ด้านการประชาสมัพนัธ์และให้ 
  ข้อมลูแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  
- ด้านความคุ้มค่าในการใช้บริการ 
  รถไฟฟ้าบีทีเอส 
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   1. ตวัแปรอิสระ 
    ตวัแปรอิสระคือ ปัจจัยสว่นบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ได้แก่ สญัชาติ เพศ และอาย ุ
   2. ตวัแปรตาม 
    ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้
บีทีเอส ซึง่ ประกอบด้วยหวัข้อตอ่ไปนี ้
    2.1 พฤติกรรมการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 1) เหตผุลที่
เลอืกโดยสาร 2) จ านวนครัง้ที่โดยสาร และ 3) ชนิดของบตัรที่ใช้โดยสาร 
    2.2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ได้แก่ 1) ด้าน
ความปลอดภยัในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 2) ด้านความน่าเช่ือถือของการเดินรถไฟฟ้าบีทีเอส 3) ด้านคุณภาพ
และสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีและในขบวน 4) ด้านคณุภาพการจ าหน่ายบัตรโดยสารและราคา 5) ด้านการ
บริการของพนกังาน 6) ด้านการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ และ 7) ด้านความคุ้มคา่ใน
การใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
    2.3 ข้อเสนอแนะและอปุสรรคของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
 เคร่ืองมือการวิจัย (Research Instruments) 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามภาษาอังกฤษ (Questionnaires) โดยมี
จดุประสงค์เพื่อต้องการทราบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
โดยแบบสอบถามภาษาองักฤษ 1 ชดุ ประกอบด้วย 5 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส ประกอบด้วย 3 ข้อ 
ได้แก่ สญัชาติ เพศ และอาย ุโดยมีลกัษณะการก าหนดค าตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) ในหวัข้อ
ของสญัชาติ และแบบปลายปิด (Close-ended Form) ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ในหวัข้อของเพศ
และอาย ุ
   สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอสของนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ ประกอบด้วย 3 ข้อ 
ได้แก่ เหตผุลที่ใช้บริการ จ านวนครัง้ที่โดยสาร และชนิดบตัรที่ใช้โดยสาร โดยมีลกัษณะการก าหนดค าตอบแบบปลายปิด 
(Close-ended Form) ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
   สว่นท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีลกัษณะการ
ก าหนดค าตอบแบบปลายปิด (Close-ended Form) ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ประกอบด้วย 7 ด้าน ซึง่แตล่ะด้านจะแบง่ออกเป็นข้อยอ่ยดงันี ้
    1. ด้านความปลอดภยัในการโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอส 
     1.1 มีความปลอดภยัมากกวา่การเดินทางในรูปแบบอื่น ๆ 
     1.2 สถานีมีความปลอดภยัเพียงพอ 
     1.3 ความรู้สกึปลอดภยัเมื่อยืนอยูห่ลงัเส้นสเีหลอืง 
     1.4 ความปลอดภยัในขบวนรถไฟฟา้ 
     1.5 มองเห็นสญัญาณเตือนและได้ยินชดัเจน 
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    2. ด้านความนา่เช่ือถือของการเดินรถไฟฟา้บีทีเอส 
     2.1 การตรงตอ่เวลาของขบวนรถไฟฟา้ 
    3. ด้านคณุภาพและสิง่อ านวยความสะดวกบนสถานีและในขบวนรถไฟฟา้บีทีเอส 
     3.1 ความง่ายตอ่การโดยสารรถไฟฟา้ 
     3.2 ความเพียงพอของตู้  ATM บนสถานีรถไฟฟา้ 
     3.3 ความสะอาดบนสถานีรถไฟฟา้ 
     3.4 ความสะอาดในขบวนรถไฟฟา้ 
    4. ด้านคณุภาพการจ าหนา่ยบตัรโดยสารและราคา 
     4.1 คณุภาพของระบบจ าหนา่ยบตัรโดยสาร 
     4.2 การแลกเหรียญ 
     4.3 ราคาบตัรโดยสาร 
     4.4 ชนิดของบตัรโดยสาร 
    5. ด้านการบริการของพนกังาน 
     5.1 ความใสใ่จของพนกังาน 
     5.2 มารยาทของพนกังาน 
     5.3 จ านวนพนกังาน 
    6. ด้านการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 
     6.1 การให้บริการข้อมลูแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 
    7. ด้านความคุ้มคา่ในการใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
     7.1 ความพงึพอใจโดยรวม 
    การก าหนดจ านวนระดับที่ใช้วัดความพึงพอใจขึน้อยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการคือ 
พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส และความถกูต้องเช่ือถือได้ของ
ผลการวดัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยผู้วิจยัเลือกที่จะใช้เกณฑ์การวดัความพึงพอใจ 4 ระดบั (4-Point Rating 
Scale Questionnaires) ดงันี ้
     พงึพอใจมากที่สดุ ให้คา่คะแนนเทา่กบั 4 
     คอ่นข้างพงึพอใจ ให้คา่คะแนนเทา่กบั 3 
     คอ่นข้างไมพ่งึพอใจ ให้คา่คะแนนเทา่กบั 2 
     พงึพอใจน้อยที่สดุ ให้คา่คะแนนเทา่กบั 1 
    ผู้วิจยัพิจารณาแปลความหมายโดยค านวณคา่เฉลีย่ตามเกณฑ์การให้คะแนนด้วยการใช้สตูร
ค านวณหาความกว้างอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 คา่พิสยั =    

  =    
  =   0.75 
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    จากเกณฑ์พิจารณาข้างต้น ผู้วิจัยแปลความหมายโดยใช้ความกว้างอนัตรภาคชัน้เท่ากับ 
0.75 และก าหนดความหมายในหวัข้อที่เก่ียวกบัข้อมลูความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้
บีทีเอส ดงันี ้
     3.26-4.00 หมายถึง  ระดบัพงึพอใจมากที่สดุ 
     2.51-3.25 หมายถึง ระดบัคอ่นข้างพงึพอใจ 
     1.76-2.50 หมายถึง ระดบัคอ่นข้างไมพ่งึพอใจ 
     1.00-1.75 หมายถึง ระดบัพงึพอใจน้อยที่สดุ 
   สว่นท่ี 4 ค าถามแนะน าเพื่อปรับปรุงการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ประกอบด้วย 2 ข้อ ได้แก่ 
ห้องน า้ และเคร่ืองจ าหน่ายบตัรโดยสารที่สามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้ โดยมีลกัษณะการก าหนดค าตอบแบบปลายปิด 
(Close-ended Form) ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดงันี ้
    1. คณุต้องการห้องน า้ในสถานีรถไฟฟา้บีทีเอสหรือไม่ 
    2. คณุต้องการให้มีเคร่ืองจ าหนา่ยบตัรโดยสารท่ีสามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้หรือไม่ 
   สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะและอปุสรรคของนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็น
ข้อคิดเห็นเชิงแนะน าที่เก่ียวกบัพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
   1. การสร้างแบบสอบถาม 
    ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามภาษาองักฤษ ดงัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
    1.1 ศึกษาและค้นคว้างานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการสร้างแบบสอบถาม ได้แก่ งานวิจัยที่เคย
จดัท ามาแล้ว รวมทัง้หนงัสอืและงานวิจยัตา่ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนแบบสอบถามภาษาองักฤษ 
    1.2 น าแบบสอบถามภาษาองักฤษไปให้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านภาษาตรวจสอบ 
    1.3 น าแบบสอบถามภาษาองักฤษไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
    1.4 จดัท าแบบสอบถามภาษาองักฤษฉบบัสมบรูณ์ 
   2. การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
    ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามภาษาองักฤษ ดงันี ้
    2.1 ลงพืน้ท่ีจริงเพื่อน าแบบสอบถามภาษาองักฤษไปด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยใช้เวลา 1 สปัดาห์ ตัง้แตว่นัที่ 22 พฤศจิกายน ถึงวนัที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ตัง้แตเ่วลา 11.00 น. เป็นต้นไป 
    2.2 รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามภาษาองักฤษ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
  การวิจัยครังนีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิงด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉลยีเลขคณิต สว่นเบียงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจัยประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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ผลการวิจัย (Results) 
 1. นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติสว่นใหญ่เป็นเพศชาย เป็นเพศชาย จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสมีสญัชาติอยู่
ในทวีปยโุรป โดยมีจ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมาคือ สญัชาติในทวีปอเมริกาเหนือ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามมาด้วยสญัชาติในทวีปเอเชีย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 สญัชาติในทวีปออสเตรเลีย 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 สญัชาติในทวีปแอฟริกา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และสญัชาติในทวีป
อเมริกาใต้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในสดัสว่นที่มากที่สดุ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ตามมาด้วยช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี และช่วงอาย ุ50 ขึน้ไป จ านวนช่วงอายุ
ละ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และสดัสว่นที่น้อยที่สดุคือ ช่วงอายุระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.25 ตามล าดบั 
 2. เหตผุลที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมากที่สดุคือ มีความรวดเร็วในการ
เดินทาง (Fast) โดยมีจ านวน 263 คน รองลงมาคือ มีความสะดวกสบาย (Convenient) มีจ านวน 258 คน ตามมา
ด้วยมีความประหยดั (Cheap) และความปลอดภยั (Safe) มีจ านวน 172 และ 143 คน ตามล าดบั ทัง้นีน้กัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสามารถตอบมากกว่าหนึ่งเหตผุลก็ได้ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 128 คน ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมาก
ที่สดุที่จ านวน 1-3 ครัง้ (1-3 times) คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 10 ครัง้ขึน้ไป (More than 10 times) มีจ านวน 
121 คิดเป็นร้อยละ 30.25 ตามมาด้วย 4-6 ครัง้ (4-6 times) มีจ านวน 113 คิดเป็นร้อยละ 28.25 และน้อยที่สดุคือ 7-
9 ครัง้ (7-9 times) มีจ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 9.50 นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส นิยมใช้บตัร
โดยสารแบบเที่ยวเดียว (Single Journey Ticket) มากที่สดุที่จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 71.75 รองลงมา
คือ บตัรแรบบิท (Rabbit Card) มีผู้ใช้จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ตามมาด้วยบตัรโดยสารแบบหนึ่งวนั (One-
day Ticket) มีผู้ใช้จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
 3. ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
  3.1 นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสมีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุตอ่ภาพรวม
ของความปลอดภยัในการโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอส มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความพึง
พอใจที่ระดับมากที่สุดต่อความรู้สึกปลอดภัยเมื่อยืนอยู่หลังเส้นสีเหลืองเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
รองลงมาคือ สถานีมีความปลอดภัยเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ตามมาด้วยมีความปลอดภัยมากกว่าการ
เดินทางในรูปแบบอื่น ๆ และมีความปลอดภยัในขบวนรถไฟฟา้ มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.67 และ 3.66 ตามล าดบั ในขณะ
ที่มีความพงึพอใจตอ่การมองเห็นสญัญาณเตือนและได้ยินชดัเจนเป็นล าดบัสดุท้าย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 
  3.2 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจที่ระดบัมากที่สดุต่อความ
นา่เช่ือถือของการเดินรถไฟฟา้บีทีเอสส าหรับการตรงตอ่เวลาของขบวนรถไฟฟา้ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.48 
  3.3 นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสมีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุตอ่ภาพรวม
ของคณุภาพและสิง่อ านวยความสะดวกบนสถานีและในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.55 หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ มีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุตอ่ความสะอาดในขบวนรถไฟฟา้เป็นอนัดบัแรก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.70 รองลงมาคือ ความสะอาดบนสถานีรถไฟฟา้ มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.58 ตามมาด้วยความง่ายตอ่การโดยสารรถไฟฟ้า 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ในขณะที่มีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของตู้  ATM บนสถานีรถไฟฟ้าเป็นล าดบัสดุท้าย  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 
  3.4 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสค่อนข้างพึงพอใจต่อภาพรวมของคณุภาพ
การจ าหนา่ยบตัรโดยสารและราคา มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.16 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความพงึพอใจที่ระดบัมาก
ที่สดุต่อชนิดของบตัรโดยสารเป็นอนัดบัแรก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.27 รองลงมาคือราคาบตัรโดยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.19 ตามมาด้วยคณุภาพของระบบจ าหน่ายบตัรโดยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.18 ในขณะที่มีความพึงพอใจต่อการ
แลกเหรียญ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.00 
  3.5 นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสมีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุตอ่ภาพรวม
ของการบริการของพนกังาน มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.35 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุ
ตอ่มารยาทของพนกังานเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 รองลงมาคือ จ านวนพนกังาน มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
ตามมาด้วยความใสใ่จของพนกังานเป็นล าดบัสดุท้าย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 
  3.6 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสค่อนข้างพึงพอใจต่อภาพรวมของการให้
ข้อมลูส าหรับนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 
  3.7 นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุตอ่ภาพรวม
ของความคุ้มคา่ของบริการ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 
 4. นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจที่ระดบัมากที่สดุในด้านความ
ปลอดภยัในการโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอส ด้านความน่าเช่ือถือของการเดินรถไฟฟ้าบีทีเอส ด้านคณุภาพและสิง่อ านวย
ความสะดวกบนสถานีและในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส ด้านการบริการของพนกังาน และด้านความคุ้มค่าในการใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอส ในขณะดียวกนันกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสคอ่นข้างพงึพอใจในด้านคณุภาพ
การจ าหน่ายบตัรโดยสารและราคา และด้านการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูแก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทัง้นีห้าก
มองในภาพรวมของความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ยงัถือได้ว่านกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจที่ระดบัมากที่สดุต่อการให้การบริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส 
อยา่งไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานจากค าถาม 19 ข้อ แสดงให้เห็นวา่นกัทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจที่ระดบัมากที่สดุเป็นอนัดบัแรกในหวัข้อ “ความสะอาดใน
ขบวนรถไฟฟา้” 
 5. ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสควรที่จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้ เพื่อ
ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและรวดเร็วตอ่ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส จึงก าหนดค าถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) คณุต้องการ
ห้องน า้ภายในทกุสถานีหรือไม่ ‘Would you like the toilets at all BTS stations?’ และ 2) คณุต้องการเคร่ืองจ าหนา่ย
บตัรโดยสารท่ีสามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้หรือไม่ ‘Would you like a ticketing system that you can purchase tickets 
by banknote?’ โดยพบว่านกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสที่ต้องการห้องน า้ภายในทุกสถานี มี
จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และในสว่นท่ีไม่ต้องการ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ส าหรับเคร่ือง
จ าหน่ายบัตรโดยสารที่สามารถใช้ธนบัตรซือ้ได้นัน้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความ
ต้องการจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และในสว่นที่ไมต้่องการ มีจ านวน 66 คน คนเป็นร้อยละ 16.50 ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่า นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสสว่นใหญ่ต้องการให้มีห้องน า้และเคร่ืองจ าหน่าย
บตัรโดยสารท่ีสามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้บนสถานีรถไฟฟา้บีทีเอส 
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 ข้อเสนอแนะและอปุสรรคของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
  ด้านความปลอดภยัในการโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอส นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส 
สว่นใหญ่ให้ข้อเสนอแนะวา่ ผู้ โดยสารควรเข้าถึงสญัญาณเตือนตา่ง ๆ ได้ดีกวา่นี ้หรือเปลีย่นสญัญาณเตือนตา่ง ๆ ให้
มองเห็นและได้ยินชัดเจนมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพิ่มจ านวนแผงกัน้ระหว่างรางรถไฟฟ้ากับชานชาลา เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยั แต่ในทางกลบักนัยงัคงมีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสต้องการให้สญัญาณเตือน
ภายในขบวนรถมีเสยีงที่เบาลง เพื่อท่ีจะไมร่บกวนผู้โดยสารขณะเดินทาง 
  ด้านความน่าเช่ือถือของการเดินรถไฟฟา้บีทีเอส นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
สว่นใหญ่ต้องการให้เพิ่มขบวนรถไฟฟา้ เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
  ด้านคุณภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีและในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอสนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สว่นใหญ่คุ้นเคยกบัการโดยสารยานพาหนะที่เป็นรูปแบบที่คล้ายกนั หรือใช้
บตัรโดยสารรูปแบบเดียวกนั เช่น Smart Card ที่สามารถใช้ได้กบัทกุระบบการคมนาคม อีกทัง้ตู้  ATM ในประเทศไทย
ยงัไม่สามารถรองรับบตัรเครดิตของนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติได้ เช่น บตัรเครดิตของชาวอังกฤษ ดงันัน้ตู้  ATM ในแต่
ละสถานีจึงควรที่จะรองรับบัตรเครดิตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ และอีกหนึ่งความคิดเห็น นักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสต้องการให้เพิ่มจ านวนบนัไดเลือ่นและลฟิต์ เพื่อความสะดวกรวดเร็วตอ่การขึน้
ลงในแตล่ะสถานี 
  ด้านคณุภาพการจ าหน่ายบตัรโดยสารและราคา นกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
สว่นมากประสบปัญหาความยุง่ยากในการเข้าถึงระบบจ าหนา่ยบตัรโดยสาร จึงต้องการเคร่ืองจ าหนา่ยบตัรโดยสารท่ี
สามารถจ าหน่ายบตัรได้มากกวา่ 1 ชนิดขึน้ไป โดยไม่ต้องแลกเหรียญ และสามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้ทนัที รวมถึงสามารถ
รองรับเหรียญทุกรูปแบบได้ ในขณะเดียวกันควรที่จะทอนเป็นธนบัตรได้อีกด้วย ทัง้นีส้ิ่งที่ส าคัญคือ นกัท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสต้องการบริการท่ีรวดเร็วมากกวา่นีใ้นการซือ้บตัรโดยสาร หากเป็นไปได้ควรจะ
มีการบริการบตัรโดยสารออนไลน์ บตัรโดยสารแบบรายเดือนที่มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือการให้บริการ Rabbit Card 
แบบออนไลน์ รวมถึงการออกแบบ Rabbit Card ให้เหมือนกบั Oyster Card ในประเทศองักฤษ ซึ่งสามารถใช้ได้กบั
ทุกระบบการคมนาคมที่รองรับบัตร Smart Card และในอีกความคิดเห็น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอสกลา่ววา่ บตัรโดยสารรถไฟฟา้ในประเทศไทยยงัคงมีราคาสงูส าหรับนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 
  ด้านการบริการของพนกังาน นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประสบปัญหาด้าน
จ านวนของพนกังานของรถไฟฟา้บีทีเอสที่ยงัไม่เพียงพอตอ่การให้บริการ ท าให้บริการผู้ โดยสารไมท่ัว่ถึง ทัง้นีค้วรเพิ่ม
จ านวนพนกังานให้มากขึน้ เพราะในบางครัง้นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส ต้องการความช่วยเหลือ
ที่เก่ียวกบักฎข้อบงัคบัหรือข้อห้ามในการใช้รถไฟฟ้าบีทีเอส  และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดการฝึกอบรม หรือฝึก
ทกัษะภาษาองักฤษแก่พนกังาน เพื่อการสือ่สารท่ีมีประสทิธิผลและการให้บริการท่ีดียิ่งขึน้ 
  ด้านการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอสประสบปัญหานีเ้ช่นเดียวกนั อนัเนื่องมาจากการท่ีพนกังานบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสามารถสนทนา
เป็นภาษาองักฤษได้ในระดบัหนึง่ แตย่งัคงมีนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเกิดความไมเ่ข้าใจในการสือ่สาร และไมท่ราบวา่
จะไปขอความช่วยเหลือจากผู้ ใด นอกจากนีค้วรมี Tourist Information Center ในทกุสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่อให้
ความช่วยเหลอืแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่มาใช้บริการได้อยา่งทนัที 
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  ด้านความคุ้มค่าในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยให้ความเห็นว่ารถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นระบบการ
คมนาคมที่มีความรวดเร็วในการเดินทาง และมีความปลอดภยัสงู 
 
การอภปิรายผล (Discussions) 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยพบว่า มีประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปรายผล 2 ประเด็น ได้แก่ 1) พฤติกรรมการ
โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอส ซึง่สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลได้ดงันี ้
  1. จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า 1) การ
เลือกโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสนัน้มีด้วยกนัสามเหตผุล เหตผุลที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการมากที่สดุคือ  
มีความรวดเร็วในการเดินทาง เนื่องจากการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสสามารถเลีย่ง การจราจรที่ติดขดัได้เป็นอยา่งดี และ
มีความสะดวกสบายในการเดินทาง เนื่องจากหลายสถานีของรถไฟฟา้บีทีเอสอยูใ่กล้กบัสถานท่ีทอ่งเที่ยวหรือสถานที่
ส าคญัต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบั ช่ืนฉตัร  แซ่ล้อ (2551; อ้างถึงใน อปัสร  เลาหจารุภทัร์. 2557) ที่ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนผู้ ใช้ 
บริการคิดว่าราคาของค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสยงัสงูเกินไป เมื่อเทียบกบัภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ แต่ยงัคงเลือกใช้
บริการรถไฟฟา้บีทีเอสเพื่อแลกกบัการประหยดัเวลา รวมถึง วนิดา  ไทยเกือ้ (2544; อ้างถึงใน อปัสร  เลาหจารุภทัร์, 
2557) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัก าหนดการตดัสนิใจใช้บริการรถไฟฟา้ พบวา่อตัราคา่โดยสารค่อนข้างแพง แตถื่อว่า
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่ใช้ในการเดินทางเหตุผลต่อมาคือ ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากชาวต่างชาติบางคนมี
งบประมาณในการเดินทางและใช้จ่ายอย่างจ ากดั จึงจ าเป็นต้องเลือกโดยสารกบัการคมนาคมที่ประหยดัและคุ้มค่า
ที่สดุ และเหตผุลสดุท้ายที่เลอืกใช้บริการคือ มีความปลอดภยั เดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความปลอดภยัสงู เนื่องจาก
ทัง้สถานีและขบวนรถไฟฟ้าที่มีการรักษาความปลอดภยัที่ดี แต่ในบางครัง้ยงัมีพนกังานรักษาความปลอดภยัที่ไม่
เพียงพอต่อผู้ที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส จึงท าให้ความปลอดภยักลายเป็นเหตผุลสดุท้ายของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ส าหรับการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 2) ในส่วนของจ านวนครัง้ที่โดยสาร นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอสมากที่สดุคือ 1-3 ครัง้ และ 3) ส าหรับชนิดของบตัรที่ใช้โดยสารนัน้ นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่โดยสาร
รถไฟฟา้บีทีเอสใช้บตัรโดยสารแบบเที่ยวเดียวมากที่สดุ เนื่องจากชาวตา่งชาติสว่นใหญ่ไมท่ราบวา่มีบตัรโดยสารแบบ
หนึ่งวนัหรือบตัร Rabbit Card อนัเป็นเหตใุห้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมที่จะเลือกใช้บตัรโดยสารแบบเที่ยวเดียว
ในการเดินทาง 
  2. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจทัง้ 7 ด้านของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้า 
บีทีเอส ผู้วิจยัสามารถสรุปวา่ 1) หวัข้อด้านความปลอดภยัในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสที่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
เลือกมากที่สดุคือ ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อยืนอยู่หลงัเส้นสีเหลือง มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สดุ  2) หวัข้อด้าน
ความนา่เช่ือถือของการเดินรถไฟฟ้าบีทีเอสที่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเลือกคือ การตรงตอ่เวลาของขบวนรถไฟฟา้ มี
ความพึงพอใจที่ระดบัมากที่สดุ 3) หวัข้อด้านคณุภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีและในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส
ที่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเลอืกมากที่สดุคือ ความสะอาดในขบวนรถ มีความพงึพอใจที่ระดบัมากที่สดุ 4) หวัข้อด้าน
คุณภาพการจ าหน่ายบัตรโดยสารและราคาที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกมากที่สดุคือ ชนิดของบัตรโดยสาร มี
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ความพึงพอใจที่ระดบัมากที่สดุ แต่โดยภาพรวมแล้วนกัท่องเที่ยวค่อนข้างพึงพอใจส าหรับด้านนี  ้5) หวัข้อด้านการ
บริการของพนกังานท่ีนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเลือกมากที่สดุคือ มารยาทของพนกังาน มีความพึงพอใจที่ระดบัมาก
ที่สดุ 6) หวัข้อด้านการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมูลแก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกคือ 
การให้บริการข้อมลูแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาต ิอยูใ่นระดบัคอ่นข้างพงึพอใจ และ 7) หวัข้อด้านความคุ้มคา่ในการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกคือ ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจที่ระดบัมากที่ สดุ 
นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสสว่นใหญ่ยงัต้องการให้มีห้องน า้และเคร่ืองจ าหน่าย
บตัรโดยสารที่สามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอีกด้วย ดงันัน้หากพิจารณาทกุด้านการบริการของ
รถไฟฟา้บีทีเอสในภาพรวมแล้ว นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสส่วนใหญ่ต้องการให้มีห้องน า้  ซึ่งสอดคล้องกับ 
พชร  จิตต์แจ้ง (2553; อ้างถึงใน อปัสร  เลาหจารุภทัร์. 2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการตดัสินใจใช้บริการ
รถไฟฟ้ามหานครของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ทางด้านกายภาพ ควรให้มีห้องน า้ในทุก ๆ สถานี 
รวมถึงเคร่ืองจ าหนา่ยบตัรโดยสารท่ีสามารถใช้ธนบตัรซือ้ได้บนสถานีรถไฟฟา้บีทีเอสอีกด้วย 
 จากที่ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น จึงมีความเก่ียวข้องกบังานวิจยัที่ได้อ้างอิงไว้ในบทท่ี 2 ซึ่งเก่ียวข้องกบัความ
พึงพอใจ โดยเหตุผลแรกที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสคือ มีความรวดเร็วในการเดินทางมาก
ที่สดุ เนื่องจากการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสสามารถเลีย่งการจราจรที่ติดขดัได้เป็นอยา่งดี และมีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บญุฤทธ์ิ  ชลิตตานนท์ (2555; อ้างถึงใน อปัสร  เลาหจารุภทัร์. 2557) ที่
ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอส พบวา่ผู้ใช้บริการรถไฟฟา้บีทีเอสมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ในระดบัพอใจ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 3 อนัดบัแรก คือ ความ
รวดเร็ว ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย และนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจ
ตอ่ความสะอาดในขบวนรถและบนสถานีท่ีระดบัมากที่สดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ บณัฑรูย์  ปริชาตปรีชา (2552) 
ที่กลา่วว่า ผู้ ใช้บริการยงัให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสะอาดเป็นอย่างมากอีกด้วย นอกจากนีเ้พศและอายยุงัสง่ผล
ต่อการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งอยู่ใกล้เคียงอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พงศธร  จันทร์วิโรจน์; และ ณักษ์  กุลิสร์ (2554: 33) ที่ให้ความเห็นเช่นเดียวกันว่า อายุ เพศ และสถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียงมีผลต่อการเลอืกใช้รถโดยสารของชาวต่างชาติ เนื่องจากรถไฟฟ้าบีทีเอสวิ่งผา่นสถานท่ีทอ่งเที่ยวหลายแห่ง 
ท าให้เกิดการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว จึงสง่ผลให้นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเกิดแรงจงูใจในการใช้บริการมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟา้บีทีเอสในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ โดยได้รับความร่วมมืออยา่ง
ดีในการตอบแบบสอบถาม อยา่งไรก็ตามผลจากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ 3 ประเด็นดงันี ้
  1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษาวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับบริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้จากการศึกษาวิจัยครัง้นี ้กล่าวคือ 1) ควรเพิ่มจ านวนของพนกังานรักษาความปลอดภยับน
สถานีและชานชาลา ซึง่ปัจจบุนัมีพนกังานไมเ่พียงพอตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัในบางสถานีท่ีมีผู้ใช้บริการเป็น
จ านวนมาก และผู้ โดยสารควรเข้าถึงสญัญาณเตือนต่าง ๆ ได้ดีกว่านี ้หรือเปลี่ยนสญัญาณเตือนต่าง ๆ ให้มองเห็น
และได้ยินชดัเจนมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพิ่มจ านวนแผงกัน้ระหว่างรางรถไฟฟ้ากบัชานชาลา เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 2) 
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ควรจ าหน่ายบัตรโดยสารที่ใช้ได้กับทุกการคมนาคมที่รองรับบัตร Smart Card และควรติดตัง้ตู้  ATM ที่สามารถ
รองรับบตัรเครดิตในทกุรูปแบบของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงควรเพิ่มบนัไดเลื่อนและลิฟต์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการ 3) ควรเพิ่มเคร่ืองจ าหนา่ยบตัรโดยสาร และจดุแลกเปลีย่นเหรียญให้กบัทกุสถานี เพื่อ
ลดปัญหาความลา่ช้าของการบริการ และการต่อแถวที่ยาวบนสถานี เนื่องจากบางสถานีมีผู้ โดยสารเป็นจ านวนมาก 
จึงท าให้ผู้ ใช้บริการต้องเสียเวลาในการรอแลกเหรียญ และซือ้บตัรโดยสาร 4) ควรเพิ่มจ านวนพนกังานรถไฟฟ้าบีที
เอสที่ให้บริการตามจุดต่าง ๆ ของสถานีรถไฟฟ้า เนื่องจากมีจ านวนพนกังานที่ไม่เพียงพอในกรณีที่มีนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาสอบถามข้อมลู จึงท าให้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับการบริการไม่เต็มที่ และไม่ทัว่ถึง และ 5) 
ควรจัดการฝึกอบรมทักษะการสื่อสารและอบรมพนักงานให้สามารถใช้ทักษะภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิผล 
เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการเดินทาง จึงต้องการความช่วยเหลือจากพนักงาน
รถไฟฟา้ เพื่อการแก้ปัญหาได้อยา่งถกูต้องตามที่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติต้องการ 
  2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ภายหลงัจากการด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจยัในครัง้นี ้
ผู้ วิจัยพบปัญหาหลายประการ จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัยครัง้ต่อไป กล่าวคือ 1) ผู้ ใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสที่เป็นชาวตา่งชาติหรือนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติมีความกงัวลที่จะตอบแบบสอบถาม เพราะเกรงกลวั
วา่จะเป็นการขายสินค้า หรือหลอกลวงข้อมลูสว่นตวั ซึง่จะท าให้เป็นอนัตรายตอ่ตนเองและทรัพย์สนิ ซึง่ชาวตา่งชาติ
หรือนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางคนต้องการความเป็นสว่นตวัในกรเดินทาง หรือมีความเร่งรีบเพื่อไปท าธุระสว่นตวั 
จึงไม่สะดวกที่จะตอบแบบสอบถาม 2) ผู้วิจัยควรมีเอกลกัษณ์ในการบ่งบอกถึงความเป็นนกัศึกษา เพื่อที่จะแสดง
เจตนาที่ดี และควรมีความอดทนสงูในการด าเนินการเก็บข้อมลู เพราะชาวตา่งชาติหรือนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสบางคนไม่ยินดีที่จะตอบแบบสอบถาม ในขณะเดียวกนัชาวต่างชาติหรือนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
หลายคนยินดีที่จะตอบแบบสอมถาม และพูดคุยด้วยความเป็นกันเอง  3) ทักษะการสื่อสารภาษาองักฤษเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการด าเนินการเก็บข้อมูลกับชาวต่างชาติ  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงควรเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับการสนทนา
ภาษาองักฤษก่อนการด าเนินการเก็บข้อมลู และ 4) ควรก าหนดหวัข้อวิจยัที่เก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อการคมนาคมในรูปแบบอื่น ๆ เช่น รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) หรือรถไฟฟ้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
(Airport Rail Link) เนื่องจากการคมนาคมที่กลา่วมานีม้ีนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติใช้บริการเป็นจ านวนมากเช่นกนั ซึง่
จะสง่ผลดีตอ่การด าเนินการเก็บข้อมลู 
  3. ผู้วิจยัควรน าสถิติวิเคราะห์ขัน้สงูมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป เพื่อ
ลดข้อจ ากดั และวิเคราะห์ข้อมลูได้กว้างขวางมากกวา่เดิม 
 
กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสเสร็จสมบรูณ์ได้ด้วยความอนเุคราะห์จากบคุคลหลายท่าน ผู้วิจยัขอขอบคณุผู้บริหาร พนกังาน และ
เจ้าหน้าที่ของบริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่ให้ความช่วยเหลือและข้อมลูต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ตลอดจนทา่นผู้ เป็นเจ้าของเอกสาร ต ารา งานวิทยานิพนธ์ และความรู้จากแหล่งเว็บไซต์ตา่ง ๆ ที่ผู้วิจยัได้ใช้ประโยชน์
ในการศกึษาค้นคว้า ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งสงูแก่การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการบริการของรถไฟฟา้บีทีเอสให้ดียิ่งขึน้ และเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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NBUS0199: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
FACTORS AFFECTING THE CONSUMERS CHOICE OF DIAMOND RING JEWELRY  
IN BANGKOK AND VICINITIES 
 
ธญันนัท์  โคตรโสภา 1   ดร.ชยัวฒุิ  จนัมา 2   ดร.ปัญญวฒัน์  จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการ 
2 คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 384 ตวัอย่าง ท า
การสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบประมาณคา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ .941 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่คะแนนเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือ้เคร่ืองประดบัแหวน
เพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยั การตดัสนิใจ เคร่ืองประดบัแหวนเพชร 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) to study factors affecting the decision to buy diamond ring jewelry of 
consumers in Bangkok and its vicinity 2) to study marketing mix factors affecting the decision to buy 
diamond ring jewelry Of consumers in Bangkok and perimeter classified by personal factors. The 
samples were 384 of the People living in Bangkok and suburbs, selected by Convenience Sampling. The 
tool used in this study was a questionnaire. The statistics used to analyze data including percentage, 
mean, Standard Deviation, t-test and F-test. 
 The results of this study revealed that opinion on the Factors Affecting the Consumers' Choice 
of Diamond Ring Jewelry in Bangkok and Vicinities, were at a rather high level. The hypothesis testing 
found that gender, age, education level, occupation, marital status and income had influence on the 
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respondents opinion concerning the Factors Affecting the Consumers' Choice of Diamond Ring Jewelry 
in Bangkok and Vicinities at .01 level of significance. 
 
Keywords: deciding factors, jewelry, diamond rings 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การสง่ออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยช่วง 8 เดือนแรก 2562 มีมลูคา่ 11,452.89 ล้านเหรียญสหรัฐ มี
อตัราการขยายตวัร้อยละ 45.81 เพิ่มขึน้หรือประมาณ 357,954.58 ล้านบาท เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 
นบัเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคญัอันดบัที่ 3 และคิดสดัส่วนร้อยละ 6.90 ของสินค้าสง่ออกโดยรวมของไทย ซึ่งถือได้ว่า
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเป็นผู้ ผลิตและส่งออก
สนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัอนัดบัท่ี 14 ของโลกและเป็นผู้สง่ออกพลอยสอีนัดบั 3 รองจาก สหรัฐและฮ่องกง โดย
สินค้าไทยส่งออกมากได้แก่ ทองค า เคร่ืองประดบัทองแท้ เคร่ืองประดบัเงินแท้และเพชร ท าให้สินค้าอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยเป็นสินค้าน ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นอนัดบั 3 ก่อเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศถึงปีละ
เกือบ 1 ล้านล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 6 ของจีดีพี ส่วนตลาดส่งออกที่เติบโตดี คือ อิตาลี สหราชอาณาจักร 
อินเดีย และอาเซียน โดยเฉพาะอินเดียสงูสดุร้อยละ 84.14 สว่นหนึ่งมาจากจ านวนชนชัน้กลางที่เพิ่มมากขึน้และมี
ก าลงัซือ้สงูขึน้จากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลท าให้ชาวอินเดียมีความต้องการบริโภคสินค้าอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัมากขึน้ สง่ผลให้ไทยสง่ออกสนิค้าส าคญัหลายรายการไปยงัอินเดียได้เพิ่มสงูขึน้ไมว่่าจะเป็นสินค้าหลกั
อย่างเพชรเจียระไน สินค้าส าคญัถดัมาทัง้โลหะเงินพลอย-ก้อนพลอยเนือ้แข็งและพลอยเนือ้อ่อนเจียระไน เนื่องจาก
ตวัเลขเศรษฐกิจส าคญัหลายตวัสง่สญัญาณบวกโดยเฉพาะด้านการสง่ออก และภาคการผลิตที่เติบโตดีขึน้ในแต่ละ
ประเทศ สง่ผลให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่ใน การซือ้สนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัมากขึน้ (มติชน,(2562).  ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตของอตุสาหกรรมและตลาดเคร่ืองประดบัเพชรของไทย 
 จากการส ารวจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ (วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย . 
2553) พบว่า จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีจ านวนทัง้สิน้ 15,777 แห่ง 
กระจายตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานครมากที่สดุรองลงมาเป็นภาคกลาง โดยประเภทผลติภณัฑ์ที่มีการผลติมากที่สดุ คือ  
เคร่ืองประดบัแท้ อาทิ ทองรูปพรรณและเคร่ืองประดบัที่ประกอบด้วยอญัมณี เพชร พลอย เป็นต้น ทัง้นีแ้รงงานใน
อตุสาหกรรมมีทัง้สิน้ 865,656 ราย มีการจ้างอยู่ในระดบัระดบั 1 ใน 5 อนัดบัแรก เมื่อเทียบกบัอตุสาหกรรมอื่น และ
ยงัมีผู้ประกอบการรวมถึงแรงงานในอตุสาหกรรมต่อเนื่องที่เก่ียวข้องอีกจ านวนมากท าให้อตุสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ที่มีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจไทย และสิง่ที่ตอกย า้ความส าคญัของอตุสาหกรรมนี ้
นอกเหนือจากมิติของการจ้างงานแล้วยงัพบวา่เป็นอตุสาหกรรมที่สร้างรายได้ที่ส าคญัของประเทศ 
 จากพฤติกรรมผู้บริโภครุ่นใหมท่ี่สนใจซือ้เคร่ืองประดบัเพชรมากขึน้กวา่แตก่่อน พบวา่ผู้บริโภคนิยมสวมใส่
เคร่ืองประดบัประเภทแหวน โดยจะเลอืกซือ้ด้วยความชอบสว่นบคุคลและในการซือ้เคร่ืองประดบัเพชรจะพิจารณาใน
รูปแบบของเคร่ืองประดบั ผู้มีอิทธิพลในการซือ้คือเพื่อนโดยสว่นใหญ่ซือ้เมื่อมี เงินเพียงพอในการซือ้ และงานแสดง
สนิค้าเป็นสือ่ที่ช่วยในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัเพชร (พจมาน  ฝอยทอง. 2550). 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซึง่เป็นประเภทสนิค้าที่ได้รับความนิยม ส าหรับภายในประเทศ โดยเปรียบเทียบ
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ระหว่างผู้บริโภคของกลุ่มที่เป็นก าลงัซือ้หลกัที่มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร โดยได้ก าหนดกรอบการศึกษา
เฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลงานวิจัยที่ได้ไปก าหนดแนวทางการวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การท าการตลาด ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจเคร่ืองประดบัเพชรและเพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการด าเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัตอ่ไป  
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าผลงานวิจยัที่ได้ไปก าหนดผลิตสินค้าให้มีรูปแบบที่เหมาะสมกบัความต้อง
ของกลุม่ลกูค้าตา่ง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความพงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิค้า 
 
กรอบแนวคิด 
 Ribble et al. พฒันากรอบการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเป็น 7 ด้าน 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) 
ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 7) ด้านกระบวนการการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 
6. ระดบัการศกึษา 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้
เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร  
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
7. ด้านกระบวนการการบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล” ผู้วิจยัได้ตัง้สมมตุิฐานการวิจยั ดงันี ้
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวน
เพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตา่งกนั  
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ือง  
ประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เคยเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ซึง่ไมส่ามารถทราบจ านวนแนน่อนได้ 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เคยเลอืกเคร่ืองประดบัแหวนเพชรจากร้าน
เพชร ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท าการเก็บตวัอย่างใช้เลือกห้างสรรพสินค้าในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จ านวน 6 แหง่ ได้แก่ 
    1. ฟิวเจอร์พาร์ครังสติ  2. เซ็นทรัลเวิลด์ 
    3. แฟชัน่ไอแลนด์  4. เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 
    5. เมกะบางนา  6. เซ็นทรัลลาดพร้าว 
   และใช้วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดงันี ้
   ขัน้ท่ี 1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในครัง้นีเ้นื่องจากผู้ วิจยัไม่ทราบจ านวน ประชากรที่
แน่นอนจึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้จากสูตรของ วิลเลียม จี. โคชาล (William, G. Cochran; อ้างถึงใน ยุทธ  
ไกยวรรณ์. 2550: 154-155) 

 
 

   เมื่อ n คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ  
    P คือ สดัส่วนของประชากรที่ผู้ วิจัยต้องการจะสุ่ม ซึ่งในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้
ก าหนดสดัสว่นของประชากรที่ต้องการจะสุม่ เทา่กบั 0.5  
    Z คือ คา่ความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว้ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติซึง่ในการวิจยั  
      -ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีคา่ เทา่กบั 1.96 
      -ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีคา่ เทา่กบั 2.58 
    e คือ สดัส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ซึ่งในการวิจัยครัง้นีก้ าหนดให้มีค่า
ความคลาดเคลือ่น เทา่กบั 0.05 และ คา่ความคลาดเคลือ่น 0.01 
   ดงันัน้ เมื่อน ามาแทนค่าสตูรจะได้ ดงันี ้
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  384.16 

 

   จากการค านวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 384.16 ราย ผู้ วิจัยขอใช้จ านวนตวัอย่าง 
เป็นจ านวน 384 ราย  
   ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยให้สดัส่วนของจ านวนขนาด
กลุม่ตวัอย่างที่เท่ากนัในแต่ละห้างตามที่กล่าวไว้ในขัน้ที่ 1 แจกแบบสอบถามจนครบตามจ านวน คือ 384 ตวัอย่าง 
ซึง่จะแบง่แบบสอบถามเป็น 6 แหง่ แหง่ละ 64 ชดุ  
   ขัน้ท่ี 3 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม
กบักลุม่ตวัอย่างที่ใช้บริการร้านเพชรในขณะนัน้ มีเวลาและเต็มใจที่จะตอบ แบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้กรอก
ค าตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) จากห้างสรรสนิค้า จ านวน 6 แหง่ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ในการทดสอบ  
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ ตัดสินใจซือ้เคร่ือง 
ประดับแหวนเพชรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการทดสอบ  
   คะแนนระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ  
   คะแนนระดบั 4 หมายถึง มาก  
   คะแนนระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง  
   คะแนนระดบั 2 หมายถึง น้อย 
   คะแนนระดบั 1 หมายถึง น้อยที่สดุ  
  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ เคร่ืองประดบัแหวน
เพชรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคา่ t-test และ F test  
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย 
  ใช้เกณฑ์ของ ดงันี ้ 
   คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ส าคญัมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ส าคญัมาก  
   คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.5 หมายถึง ส าคญัปานกลาง  
   คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ส าคญัน้อย  
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ส าคญัน้อยที่สดุ  
  ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ reliability coefficient alpha ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.941 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F test 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็น ดงันี ้
 ประเด็นที่ 1 
  ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผลการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัน้อยทัง้ในระดบัภาพรวมและราย
ด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.8485 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดบั 
พบว่า มีความส าคัญระดับมากทัง้ 7 ด้าน โดยด้านที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการการบริการ 
รองลงมาคือ ด้านภาพลกัษณ์และจดัแสดงสินค้า ด้านบุคลากร ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เคร่ืองประดบั 
แหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ระดบัความสามารถ 

  S.D. ระดบั 
1. ด้านผลติภณัฑ์  3.8089 .45706 มาก 
2. ด้านราคา  3.7839 .58441 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.6479 .83725 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.8403 .70512 มาก 
5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.9658 .53760 มาก 
6. ด้านบคุลากร 3.8688 .53305 มาก 
7. ด้านกระบวนการการบริการ 4.0243 .60025 มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 3.8485 .55315 มาก 

 
 ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
  1. เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตา่งกนัในด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
บคุลากร และด้านบริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
  2. อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตา่งกนัใน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร และด้านบริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 
  3. สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวน
เพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านบริการไม่
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แตกตา่งกนั และด้านผลติภณัฑ์ ด้านสถานท่ีการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ที่ระดบั .01 ด้านราคา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
  4. ระดบัรายได้แตกต่างกันสง่ผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผล แตกตา่งกนัในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย ด้าน
การสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร และด้านบริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
  5. อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผล แตกตา่งกนัในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร และด้านบริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
  6. ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดบัแหวน
เพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผล แตกตา่งกนัในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร และด้านบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .01 รายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง ปัจจัยความส่วนบุคคลกบัปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ือง  

ประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผล 
 

ระดบัจิตส านกึ
สาธารณะ 

เพศ อาย ุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดบัการศกึษา 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

ด้านผลติภณัฑ์ -1.517 .131 12.281** .000 12.785** .000 29.385** .000 12.228** .000 15.713** .000 

ด้านราคา -1.891 .060 16.897** .000 3.075* .047 21.433** .000 5.576** .000 17.140** .000 

ด้านการจดัจ าหน่าย .555 .579 18.617** .000 11.449** .000 19.436** .000 5.779** .000 9.959** .000 

ด้านการสง่เสริม
การตลาด 

-2.606** .010 35.169** .000 8.707** .000 23.384** .000 6.894** .000 17.285** .000 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

-6.052** .000 27.110** .000 .475 .622 22.671** .000 6.492** .000 25.928** .000 

ด้านบคุลากร -4.170** .000 22.052** .000 .535 .586 23.119** .000 6.208** .000 22.587** .000 

ด้านบริการ -6.018** .000 34.672** .000 1.008 .366 23.983** .000 5.796** .000 25.285** .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้ บริโภค ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิเคราะห์อยู่ในระดบัมากทัง้ในระดบัภาพรวมและรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.8485 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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อภปิรายผล 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดบัมากทัง้ในระดบัภาพรวมและ
รายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุคือด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ด้านราคา จึงท าให้ด้านกระบวนการการบริการมีคะแนนมากกวา่ด้านอื่น ๆ ทัง้นีพ้บว่าตลาดเพชรและเคร่ืองประดบั
เพชรของไทยมีมูลค่าประมาณ 357,954.58 ล้านบาท และมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 45.81 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพในการเติบโตของตลาดจากพฤติกรรมผู้บริโภคมกัจะนิยมสวมใสเ่คร่ืองเพชรประเภทแหวน โดยจะเลือกซือ้
ด้วยความชอบส่วนบุคคล และการมีบริการที่ดี เช่น บริการหลงัการขายสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจมาน  
ฝอยทอง (2550) ในขณะที่แหวนเพชรเป็นเคร่ืองประดบัท่ีใสไ่ด้ในหลายโอกาสรวมถึงในพิธีส าคญั เช่น พิธีหมัน้ หรือ
แต่งงาน ท าให้ตวัสินค้าประเภทนีม้ีความนา่สนใจส าหรับการศกึษาแบบใช้เฉพาะเจาะจงลงไปในความต้องการของ
ผู้บริโภคที่มีก าลงัซือ้ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการ ของ
กลุม่ลกูค้าเปา้หมายได้อยา่งมัน่ใจตอ่ไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันี ้ 
 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าของธุรกิจร้านเพชร  
  ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะตามสว่นประสมทางการตลาด ดงัตอ่ไปนี ้ 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ในการ สรรหา
เคร่ืองประดบัแหวนเพชร ซึ่งมีความหลากหลายทัง้ประเภท มีบรรจุภณัฑ์ที่สวยงาม นอกจากนี ้เคร่ืองประดบัเพชร
ควรมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ตามแนวโน้มซึง่เป็นท่ีนิยมในตลาด 
   2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรมีเกณฑ์การก าหนดราคาที่ได้มาตรฐานและมีความ ยตุิธรรมตอ่
ผู้บริโภค โดยมีราคาที่สามารถต่อรองกนัได้ นอกจากนีท้างร้านควรบริการผอ่นช าระเป็นงวด ๆ เพื่อเป็นการให้ข้อมลู
แก่ลกูค้าในการตดัสนิใจและควรจ าหนา่ยสนิค้าหลายระดบัราคาเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 
   3. ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ผู้ ประกอบการควรจัดหาสถานที่ร้านตัง้อยู่ในศูนย์การค้าหรือ
ห้างสรรพสินค้า มีเวลาเปิด-ปิดของร้านที่แน่นอน ผู้ประกอบการควรขยายร้านมีสาขามากเพื่อตอบสนองความ
สะดวกตอ่การใช้บริการของลกูค้าได้ และมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอส าหรับลกูค้าที่มาใช้บริการ นอกจากนีค้วรมีร้าน
อยูใ่นห้างสรรพสนิค้า ท่ีไป-มาสะดวกจึงจะเหมาะสมกบัความต้องการใช้บริการของลกูค้า  
   4. ด้านสง่เสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรหาวิธีการสง่เสริมการตลาด มีการโฆษณาร้านผา่น
สือ่ต่าง ๆ เช่น สถานีวิทย ุมีการลดค่ารูปแบบลวดลายในบางโอกาส เช่น วนัวาเลนไทน์และมีการจดัชิงโชคหรือแจก
ของรางวลัส าหรับผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้  
   5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรจัดหาและอบรมพนักงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะ เร่ือง
พนกังานให้ค าแนะน าและค าปรึกษาอย่างถกูต้องเข้าใจง่าย พนกังานมีความรู้ความสามารถ เพราะลกูค้าต้องการ
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บริการที่มีพนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการและพนกังานมีความน่าเช่ือถือและซื่อสตัย์เพื่อเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้า  
   6. ด้านภาพลกัษณ์และการจัดแสดงสินค้า ผู้ประกอบการควรตกแต่งภายในร้านมีแสงสว่าง
เพียงพอและอากาศเย็นสบาย ร้านมีขนาดใหญ่พืน้ที่ในร้านกว้างขวาง มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่สงัเกตได้ง่าย มีอปุกรณ์
เคร่ืองมือที่ให้บริการทนัสมยัสวยงาม เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถหาซือ้ได้สะดวกและมีร้านที่สวยงามและโดดเด่น  
มีการจดัวางสนิค้าเป็นหมวดหมูส่ามารถเลอืกซือ้ได้สะดวกท าให้ผู้ใช้บริการสามารถสงัเกตได้ง่าย  
   7. ด้านการบริการ ผู้ประกอบการควรมีบริการรับสัง่ท าเคร่ืองประดบัแหวนเพชรตามสัง่ ตาม
ความต้องการของลกูค้า มีการมอบสินค้าที่สัง่ท าตรงเวลา มีบริการรับช าระสินค้าผ่านบตัรเครดิต และมีการรักษา
ความปลอดภยัอย่างดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้า รวมทัง้มีบริการที่สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพดีและมี
บริการติดตอ่สอบถามและรายละเอียดตา่ง ๆ ผา่นโทรศพัท์ เว็บไซต์ตามความต้องการของลกูค้า 
   8. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ ตัดสินใจซือ้
เคร่ืองประดับแหวนเพชรของผู้บริโภคแตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้ ประกอบการควรจะท าการตลาด ในด้านต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพราะกลุ่มลกูค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจซือ้เคร่ือง  
ประดบัแหวนเพชรแตกตา่งกนั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  
  1. ผลการศึกษาครัง้นีผู้้ บริโภคส่วนใหญ่ เป็นผู้ สนใจเคร่ืองประดับแหวนเพชรที่มีที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้ ผู้ ที่สนใจจะท าการศึกษาครัง้ต่อไป จึงควรศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัแหวนเพชร ในภมูิล าเนาอื่น ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ  
  2. ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวม
ข้อมลู ในการวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรศกึษาวิจยัในเชิงคณุภาพ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เพิ่มเติม 
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NBUS0200: ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดติถ์ เขต 1 
STRATEGIC LEADERSHIP OF THE SCHOOL ADMINISTRATORS UNDER UTTARADIT 
PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 1 
 
ณฏัฐ์  ทิพย์บณุยาพร 1   รศ.ดร.ธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 2  
1 นิสติสาขาการบริหารการศกึษา  
2 อาจารย์สาขาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะ ประสบการณ์ในการบริหารและ
ขนาดโรงเรียน กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 
1 จ านวน 97 คน ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยใช้วิธีการ
สุม่อย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 
5 ระดบั ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.95 สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  (t-Test Independent Samples) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) ถ้าพบความแตกตา่ง ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคูด้่วยวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheff’s method) 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยะฐานะ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดโรงเรียน พบว่า ใน
ภาพรวมผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทกุรายการ 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์, ผู้บริหารสถานศกึษา, โรงเรียนประถมศกึษา 
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Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the strategic leadership of the school directors in 
Uttaradit Primary Education Service Area Office 1 2) to compare the strategies’ leadership of the school 
directors in Uttaradit Primary Education Service Area Office 1 classified by school academic standing, 
school administrative experiences and the school’s size. The samples were 97 school directors in 
Uttaradit Primary Education Service Area Office 1 according to Krejcie & Morgan by random sampling. 
The five-rating scale questionnaire was used for collecting the strategies’ leadership of the school 
directors in Uttaradit Primary Education Service Area Office 1. The IOC (Item-Objective Congruence 
Index) was between 0.67 – 1.00 and the reliability was 0.95. The statistics used for analyzing the data 
were Mean and Standard Deviation. t - test Independent Samples and Analysis of Variance (One-Way 
ANOVA) were used in this study. Scheff’s method was used when there were some differences. 
 The results of this study were 1) the result of the study of the strategies’ leadership of the school 
directors in Uttaradit Primary Education Service Area Office 1 was overall good (4.31 from 5.00). 2) the 
comparison of the strategies’ leadership of the school directors in Uttaradit Primary Education Service 
Area Office 1 classified by school academic standing, school administration experiences and the size of 
schools was .05 overall statistical value in all items. 
 
Keywords: strategies’ leadership, school director, primary school  
 
บทนํา 
 พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขที่เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เพื่อน าแนวคิด
การปฏิรูปการศกึษาไปสูก่ารปฏิบตัิ ซึง่ก าหนดไว้วา่การจดัการศกึษาต้องจดัให้บคุคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกนัในการ
รับการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกวา่ 12 ปี โดยรัฐต้องจดัให้อยา่งทัว่ถึง มีคณุภาพไมเ่ก็บคา่ใช้จ่ายและก าหนดแนวการ
จดัการศกึษาว่าต้องยดึหลกัที่วา่ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และผู้ เรียนส าคญัที่สดุ และ
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
นอกจากนีย้งัได้ก าหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศกึษาทัง้ด้าน งานวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านงานบุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื น้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาและสถานศึกษาในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง โดยในการ
ด าเนินการดังกล่าวนัน้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ความร่วมมือและภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งณิรดา  เวชญาลักษณ์ (2560: 5) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้ น าไว้ว่า 
กระบวนการของผู้มีอิทธิพลในการชักน า การโน้มน้าว การจูงใจ การสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างแรงบันดาลใจให้
บคุคลปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลวุตัถปุระสงค์ที่วางไว้โดยดไูด้จากประสทิธิภาพ
ประสิทธิผลของงานและพิชาภพ พนัธุ์แพ (2555: 12) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า ศาสตร์และศิลปะในการ
จูงใจคนให้กระท าตามมติร่วมระหว่างผู้น าและผู้ตาม โดยที่ผู้ตามเต็มใจและมีความสขุเพื่อน าไปสูค่วามส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ที่วางไว้  
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ภาวะผู้น าเป็นศิลปะหรือ ความสามารถของบคุคลหนึง่ที่จงูใจตอ่คนอื่นในสถานการณ์ตา่ง ๆ เพื่อปฏิบตัิการ
และอ านวยการโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันและกันให้ร่วมใจกันด าเนินการจนกระทัง่บรรลผุล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ลกัษณะของภาวะผู้น านัน้เป็นพฤติกรรม ส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักน า
กิจกรรมของกลุม่ให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั หรือ มีความสมัพนัธ์ในลกัษณะอิทธิพลระหว่างผู้และผู้ตาม ภาวะผู้น า
เป็นพฤติกรรมสว่นตวัของบุคคลคนหนึ่งที่จะชกัน ากิจกรรมของกลุม่ให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั(Shared goal)(Yukl 
1998 : 2)เป็นความสมัพนัธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders)และผู้ตาม (Followers)ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน(Shared purposes) (Daft. 1995 : 5) ในช่วงที่ผ่านมาได้มีการศึกษาภาวะผู้น าที่
เหมาะสมกับยคุปัจจุบนัซึ่งเป็นยคุของการเปลี่ยนแปลง เกิดการเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็ว แนวคิดทฤษฎีที่มีช่ือเสียง
และเป็นที่ยอมรับมากในปัจจุบนั คือ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปหรือภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง(Transfomational 
Leadership Theory) ทฤษฎีภาวะผู้น าแนวใหม่โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนีเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์
ไปสู่ภาวะผู้ น าที่มีวิสัยทัศน์ไอร์แลนด์ และฮิทท์ ( Ireland and Hitt. 1999 : 53 - 54) ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับ
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21ว่าผู้น าเชิงกลยุทธ์จ าเป็นต้องด าเนินการใน 6 
กิจกรรม ดงัต่อไปนี  ้1) วิสยัทศัน์ร่วม ผู้น าเชิงกลยทุธ์หรือทีมงานบริหารสงูสดุจะต้องสามารถให้วิสยัทศัน์ที่แจ่มชัด
และมีลกัษณะที่จูงใจขององค์กรได้  2) ความส าคญัของสมรรถนะองค์กรผู้น าเชิงกลยุทธ์จะต้องตระหนัก และให้
ความส าคญัตอ่การใช้ประโยชน์และช ารงรักษาจดุเด่นท่ีเป็นแกนสมรรถนะขององค์การให้ได้ 3) การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ ผู้น าเชิงกลยทุธ์ ต้องมุ่งเน้นกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้วยกระบวนการของการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 
ผู้น าจะต้องมีทศันะและปฏิบตัิต่อพนกังานของตนเยี่ยงทรัพยากรที่มีคณุค่า 4) สง่เสริมวฒันธรรมองค์กร ผู้น าเชิงกล
ยทุธ์จะต้องด าเนินกิจกรรมที่เป็นการสง่เสริมวฒันธรรมที่มีประสิทธิผลอย่างยัง่ยืนขององค์การ ด้วยการกระตุ้นและ
ปิดโอกาสแก่ทกุคนให้ใช้พลงัและร่วมขบัเคลื่อนองค์กร 5) การปฏิบตัิตนอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม ผู้น าเชิงกลยทุธ์
จะต้องยึดมัน่และมุ่งเน้นแนวปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม ด้วยการเสดงออกถึงความซื่อสตัย์เช่ือถือคณุธรรม 6) การริเร่ิม
สร้างสรรค์ ผู้น าเชิงกลยทุธ์ จะต้องสามารถสร้างความมีประสิทธิผลและความมีดุลยภาพขององค์การ ระหว่างการ
ควบคมุที่เน้นความยืดหยุ่นและการริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีมุง่ผลระยะสัน้กบัมุง่ผลระยะยาว ซึง่จากแนวคิดนีม้ีความสอดคล้อง
กับภาวการณ์สังคมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต้องการผู้น าที่มีภาวะผู้ น าที่เหมาะสมกับ
สงัคมไทยที่ต้องได้รับการพัฒนาทัง้ทางด้านสงัคม การเมือง เศรษฐกิจหรือแม้แต่การศึกษา ซึ่งต้องการเกิดการ
เปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้ 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าเชิงกล
ยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 วา่อยู่ในระดบัใด และ
เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
อตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตาม วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการบริหาร และ ขนาดสถานศกึษา 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1  
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตาม วิทยะฐานะ ประสบการณ์ในการบริหาร และ ขนาดสถานศกึษา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 ที่มีวิทยฐานะ
ตา่งกนั มีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ แตกตา่งกนั 
 2. ผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่มี
ประสบการณ์ในการบริหารตา่งกนั มีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ แตกตา่งกนั 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่มีขนาด
สถานศกึษาตา่งกนั มีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1  
 2. ผู้บริหารสามารถน าผลมาวางแนวทางในการพฒันาผู้บริหารสถานศกึษาให้มีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “ภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาตามแนวคิดของ ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิส
สนั(Hitt Ireland and Hoskisson) ไว้ดงันี ้
 

    ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1. วิทยะฐานะ 
   1.1 ช านาญการ 
   1.2 ช านาญการพิเศษ 
   1.3 เช่ียวชาญ 
2. ประสบการณ์ในการบริหาร 
   2.1 น้อยกวา่ 5 ปี 
   2.2 5 ปี – 10 ปี 
   2.3 มากกวา่ 10 ปี 
3. ขนาดโรงเรียน 
   3.1 โรงเรียนขนาดเลก็ 
   3.2 โรงเรียนขนาดกลางขึน้ไป 
  

ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
อตุรดิตถ์ เขต 1 ประกอบด้วย 
1. ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
2. ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร 
3. ด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

4. ด้านการมุง่เน้นการปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุธรรม 
5. ด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ 
เขต 1 จ านวน 132 คน  
  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ 
เขต 1 จ านวน 97 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยใช้
วิธีการสุม่อยา่งง่าย 
   2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การศึกษาครัง้นีมุ้่งเน้น ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มี 5 ด้าน ดังนี ้1) ด้านการก าหนด
ทิศทางเชิงกลยทุธ์ 2) ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร 3) ด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสทิธิภาพ 4) 
ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรม 5) ด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ ตามแนวคิดของ ฮิทท์ไอร์แลนด์ 
และฮอสคิสสนั(Hitt Ireland and Hoskisson) 
  3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2562 – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจยัใช้ แบบสอบถาม ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย 
ต าแหนง่ และขนาดโรงเรียน  
  ตอนที่  2 ภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 32 ข้อ 

การพัฒนาเคร่ืองมือ การพฒันาเคร่ืองมือผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
  1. ศกึษาค้นคว้าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น า ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ รวมทัง้งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
  2. สงัเคราะห์หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว และให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์เฉพาะและข้อ
ค าถาม  
  5. หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index: IOC) และเลือก
ข้อที่มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ได้คา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่ได้ข้อค าถามทัง้สิน้ 32 ข้อ 

6. น าแบบสอบถาม ที่ได้รับการตรวจสอบคณุภาพแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ
ความสมบรูณ์ของเนือ้หา 

7. เตรียมแบบสอบถาม ท่ีผา่นการปรับปรุง ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อเก็บข้อมลู 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามจ านวน 132 ชดุ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ผู้ให้ข้อมลู โดยด าเนินการดงันี ้
  1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2. สง่แบบสอบถามพร้อมกบัหนงัสือขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู ไปยงัโรงเรียนที่ต้องการ
เก็บข้อมลู ทางไปรษณีย์ 
  3. รวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาความถ่ี 
(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
  2. ข้อมลูตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  3. เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยะฐานะ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
ANOVA)  
  4. เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One- way ANOVA)  
  5. เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใช้การทดสอบสอบ -ที (t-test Independent) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากแบบสอบถามจ านวน 97 ฉบบั ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.10 เพศหญิง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 เป็นผู้บริหารท่ีมีวิทยฐานะช านาญการ จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ19.60 วิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 วิทยฐานะเช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.10 เป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารน้อยกวา่ 5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 5 
– 10 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก
จ านวน 57 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 58.80 โรงเรียน ขนาดกลางขึน้ไป จ านวน 40 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 41.20  
 2. ผลการศกึษาสภาพภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1  
  การศึกษา ภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 น าเสนอผลการประเมิน ดงันี ้
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ตาราง 1 ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 1 ในภาพรวม 

 

ที ่ รายการ 
n = 97 

อนัดบั 
  SD. แปลผล 

1 ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 4.19 0.52 มาก 5 
2 ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร 4.20 0.47 มาก 4 
3 ด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสทิธิภาพ 4.23 0.51 มาก 3 
4 ด้านการมุง่เน้นการปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุธรรม 4.63 0.42 มากที่สดุ 1 
5 ด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ 4.32 0.46 มาก 2 

รวม 4.31 0.40 มาก  

  
 จากตารางที่ 1 พบวา่ ในภาพรวมของ ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 อยู่ในระดบัมาก (  = 4.31 ) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านการ
มุ่งเน้นการปฏิบตัิงานอย่างมีคุณธรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการควบคุมองค์กรให้สมดุล และ
ด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั และด้านที่มีภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์
อนัดบัต ่าสดุ ได้แก่ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะ 
 ผู้วิจยัได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) ดงันี ้ 

 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะ 
 

ที ่ รายการ 

วิทยฐานะ 

F Sig. 
เปรียบเ
ทียบ
รายคู ่

ช านาญการ 
ช านาญการ
พิเศษ 

เช่ียวชาญ 

  S.D.   S.D.   S.D. 

1 ด้านการก าหนด
ทิศทางเชิงกล
ยทุธ์ 
 

3.97 0.42 4.22 0.53 4.90 0.16 4.92 * 0.00 1 < 3 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะ (ตอ่) 

 

ที ่ รายการ 

วิทยฐานะ 

F Sig. 
เปรียบเทียบ

รายคู ่

ช านาญการ 
ช านาญการ
พิเศษ 

เช่ียวชาญ 

  S.D.   S.D.   S.D. 

2 ด้านการบริหาร
ทรัพยากรใน
องค์กร 

4.04 0.39 4.22 0.47 4.95 0.47 5.49 * 0.00 (1 < 3), (2 
< 3) 

3 ด้านการสนบัสนนุ
วฒันธรรม
องค์การท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

3.92 0.51 4.28 0.48 4.93 0.12 7.45 * 0.00 (1 < 2), (1 
< 3) 

4 ด้านการมุง่เน้น
การปฏิบตัิงาน
อยา่งมีคณุธรรม 

4.46 0.54 4.66 0.38 4.94 0.10 2.69 0.07  

5 ด้านการควบคมุ
องค์กรให้สมดลุ 

4.15 0.50 4.33 0.43 4.90 0.16 4.06 0.02 1 < 3 

รวม 
4.11 0.41 4.34 0.37 4.93 0.12 6.90 * 0.00 (1 < 3), (2 

< 3) 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวม พบวา่ ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร ด้าน
การสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบกาบริหารเชิงกลยุทธ์ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) ดงันี ้ 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร 

 

ที ่ รายการ 

ประสบการณ์ในการบริหาร 

F Sig. 
เปรียบเทียบ

รายคู ่

น้อยกวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 

1 ด้านการก าหนด
ทิศทางเชิงกล
ยทุธ์ 

3.99 0.48 4.20 0.38 4.27 0.57 2.54 0.08  

2 ด้านการบริหาร
ทรัพยากรใน
องค์กร 

4.06 0.46 4.31 0.33 4.23 0.51 1.79 0.17  

3 ด้านการ
สนบัสนนุ
วฒันธรรม
องค์การท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

3.92 0.55 4.32 0.35 4.33 0.49 6.71 * 0.00 (1 < 2), 
(1 < 3) 

4 ด้านการมุง่เน้น
การปฏิบตัิงาน
อยา่งมีคณุธรรม 

4.46 0.54 4.65 0.38 4.69 0.35 2.68 0.07  

5 ด้านการควบคมุ
องค์กรให้สมดลุ 

4.08 0.46 4.48 0.32 4.36 0.46 5.26 * 0.00 (1 < 2), 
(1 < 3) 

รวม 4.10 0.44 4.39 0.27 4.38 0.39 4.93 * 0.00 
(1 < 2), 
(1 < 3) 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารโดยภาพรวม พบวา่ ภาวะผู้น าเชิงกล
ยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
และด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 5. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และทดสอบความแตกตา่งโดยการทดสอบ-ที (t-test Independent) ดงันี ้ 

 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบภาวะเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การ ศึกษา

ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ที ่ รายการ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลางขึน้ไป 

t Sig. 
  S.D. 

  S.D. 

1 ด้านการก าหนดทิศทาง
เชิงกลยทุธ์ 

4.03 0.56 4.42 0.37 3.86 * 0.00 

2 ด้านการบริหารทรัพยากรใน
องค์กร 

4.10 0.52 4.35 0.35 2.69 * 0.00 

3 ด้านการสนบัสนนุวฒันธรรม
องค์การท่ีมีประสทิธิภาพ 

4.11 0.53 4.41 0.42 2.96 * 0.00 

4 ด้านการมุง่เน้นการ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุธรรม 

4.59 0.46 4.68 0.35 1.05 0.29 

5 ด้านการควบคมุองค์กรให้
สมดลุ 

4.26 0.49 4.39 0.40 1.41 0.16 

รวม 4.22 0.44 4.45 0.28 3.19 * 0.00 

 
จากตาราง 4 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมพบวา่ ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และพิจารณาเป็นรายด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกล
ยทุธ์ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร และด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสทิธิภาพ แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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สรุปผล 
 1. การศึกษาภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 พบว่า ในภาพรวมของภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.31, S.D.= 0.40) เมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบวา่ ด้านการมุง่เน้นการปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุธรรมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการควบคมุองค์กรให้
สมดลุ และด้านการสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั และด้านที่มีภาวะผู้น า
เชิงกลยทุธ์อนัดบัต ่าสดุ ได้แก่ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 มีดงันี ้
  2.1 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวม พบวา่ ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร ด้าน
การสนบัสนนุวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารโดยภาพรวม พบวา่ ภาวะผู้น าเชิงกล
ยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ด้านการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ  
และด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  2.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารโดยภาพรวม พบวา่ ภาวะผู้น าเชิงกล
ยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ด้านการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ  
และด้านการควบคมุองค์กรให้สมดลุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 1. การศึกษาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มี  สงูสดุ ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรม ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องผู้ มีภาวะผู้ น าโดยต าแหน่งเพราะผู้ บริหารมีบทบาทและหน้าที่การเป็นผู้น า สนับสนุน และ ส่งเสริม 
บุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ โดยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างมี
คณุธรรมนัน้ถือเป็นหวัใจส าคญัในการปฏิบตัิงานบริหารเพราะ ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าที่ในการเป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้ในด้านการปฏิบตัิตนและปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยงัมีหน้าที่รับผิดชอบในทกุ ๆ สว่นของการบริหารจดั
การศึกษาภายในสถานศึกษาผู้บริหารจึงเป็นผู้มีคณุธรรมจริธรรมและความซื่อสตัย์ในการบริหาร รู้จกัตดัสินใจและ

624



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจาํปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย ศรีวิรัตน์ (2556) ได้ให้
ความเห็นไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคณุภาพนัน่ก็คือ เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมีทกัษะความช านาญ
งาน มีประสบการณ์ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล แต่ที่เหนือสิ่งอื่นใดคือ ต้องเป็นผู้มีคณุธรรมในจิตใจ และมีจริยธรรมที่น่า
เลือ่มใสศรัทธา ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของโรงเรียนทกุโรงเรียนยอ่มปรารถนาและให้การยอมรับนบัถือ และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของเกษรา สิทธิแก้ว (2558) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้ เชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่การ
ด าเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า 
ภาวะผู้ เชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารท่ีสง่ผลต่อการด าเนินงาน ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี ด้านการปฏิบตัิอยา่งมีคณุธรรมในการควบคมุองค์การให้สมดลุ 
อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงฤดี ศิริพันธุ์  และสนุทรี วรรณไพเราะ (2561) ได้ท าการศึกษา
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนการกศุล ของวดัในพระพทุธศาสนา 
สงักดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนการกุศลของ วัดในพระพุทธศาสนา สงักัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ใน
ภาพรวมและรายด้านอยูใ่น ระดบัมาก  และด้านที่มี  ต ่าสุด ได้แก่ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจาก ในการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ของ
โรงเรียนที่สอดคล้องกบัหนว่ยงานต้นสงักดั มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีกลยทุธ์ที่สอดคล้อง
กบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมในปัจจุบัน แต่ผู้บริหารสถานศึกษาสว่นใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัฑนา กองเงิน (2554) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กบัการจัดการความขดัแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาวะผู้น าเชิงกล
ยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษามีวิสยัทศัน์ กว้างไกลสามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายทางการศกึษา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีความยืดหยุน่ปรับเปลีย่นการบริหารได้ทนัตอ่สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 มีดงันี ้
  2.1 ผู้บริหารที่มีวิทยฐานะแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจาก วิทยฐานะนัน้คือขัน้ของความรู้ความเข้าใจและความช านาญของผู้บริหาร
และครูที่แสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญที่มีต่อการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารที่มีวิทยฐานะสงูกว่าย่อมมีความรู้ความเข้าใจและความ
เช่ียวชาญมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ ฝอยหิรัญ (2551) ซึ่งได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาชลบรีุ เขต 1 พบวา่ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 1 จ าแนกตามวิทยฐานะรายด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
  2.2 ประสบการณ์ท างานของผู้บริหารที่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของ 
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจาก ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์มากกว่านัน้ได้รับการพฒันาทางด้าน
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานและปฏิบตัิตนให้เป็นผู้น าโดยสามารถใช้ประสบการณ์ที่มีมากกวา่นัน้มาแนะน า
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สง่เสริมให้ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า อีกทัง้ผู้ที่มีประสบการณ์มานานกว่านัน้แสดงให้เห็น
ถึงความหลากหลายของงานแตล่ะฝ่ายที่ได้ปฏิบตัิ จึงท าให้ผู้บริหารและครูมีความเข้าใจในด้านภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์
ได้มากกว่าจากประสบการณ์การท างานท่ีสัง่สมมานาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นวลจนัทร์ จุนทนพ (2559) ได้
ท าการศกึษาการศกึษาบทบาทภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบรีุ ระยอง 
และตราด พบว่าผลการเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัเทศบาลในจงัหวดั
จนัทบรีุ ระยอง และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 
  2.3 ผู้บริหารที่ท างานในโรงเรียนขนาดแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจาก โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกนันัน้มีโครงสร้างและแนวทางในการบริหาร
จดัการแตกต่างกนั โดยโรงเรียนขนาดใหญ่นัน้ มีบุคลากรทางการศึกษามากกว่าสง่ผลให้การจัดโครงสร้างและวาง
แนวทางในการปฏิบตัิงานชดัเจนกว่า ท าให้ครูและผู้บริหารมีความเข้าในการวางแผนและปฏิบตัิงานตามการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างชดัเจนกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปนัดดา วรกานต์ทิวตัถ์ (2554) ได้
ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของผู้บริหาร
และครู พบวา่ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนกรุงเทพมหานคร ตาม
การรับรู้ของผู้บริหารและครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน รับรู้สภาพเป็นจริง โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ควรให้ผู้ บริหารสถานศึกษาได้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาภาวะผู้ น าเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหาร
สถานศกึษาด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
  2. เขตพืน้ที่การศึกษาที่เป็นต้นสงักัดควรหาวิธีการ รูปแบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศกึษาด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อ
เป็นการตรวจสอบและยืนยนัข้อมลูให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
  2. ควรท าการวิจยัภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้บริหารและ
ครูโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีอื่น ๆ  
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NBUS0202: ความพร้อมการบริหารจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
INSTRUCION INNOVATION MANEGEMENT READINESS OF THE SCHOOL ADMINISTRATORS 
UNDER SECUNDARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 41 
 
อนลสั  คาลเคล 1   รศ.ดร.ธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 2 
1 นิสติสาขาการบริหารการศกึษา 
2 อาจารย์สาขาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพร้อมของการบริหารจัดการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 41 2) เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมของการ
บริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและเพศ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ บริหารและครูสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 306 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามตารางของ เครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan) และเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ มี 
5 ระดับ ผลการหาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.95 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test Independent Samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง ทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’s method) 
ผลการวิจยั พบวา่ การศกึษาความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 พบวา่  
 1. ความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การเปรียบเทียบความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและเพศ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนมธัยมศกึษา 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the instructor innovation management of the school 
directors in Secondary Education Service Area Office 41 2) to compare the instructor innovation 
management of the school directors in Secondary Education Service Area Office 41 classified by school 
academic standing, school working experiences and the education level. The samples were 306 school 
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directors and teacher in Secondary Education Service Area Office 41 according to Krejcie; & Morgan by 
random sampling. The five-rating scale questionnaire was used for collecting the instructor innovation 
management of the school directors in Secondary Education Service Area Office 41. The IOC (Item-
Objective Congruence Index) was between 0.67-1 and the reliability was 0.95. The statistics used for 
analyzing the data were percentage mean, and Standard Deviation. t-test Independent Samples and 
Analysis of Variance (One-way ANOVA) were used in this study. Scheff’s method was used when there 
were some differences. 
 The results of this study were 
 1. The overall results of the instructor innovation management of the school directors in 
Secondary Education Service Area Office 41 was good (3.66 from 5.00).  
 2. The comparison of the instructor innovation management of the school directors in 
Secondary Education Service Area Office 41 classified by school working experiences and the education 
level are not .05 overall statistical value in all items. 
 
Keywords: instructor innovation management school director primary school 
 
บทน า 
 ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัที่ส าคญัยิ่งส าหรับการแขง่ขนัตา่ง ๆ ในระดบันานาประเทศ ใน
ศตวรรษที่ 21 องค์การตา่ง ๆ  จะต้องเตรียมความพร้อมในการปรับตวัให้พร้อมรับการแขง่ขนัเพื่อให้สามารถอยูบ่นเวที
เศรษฐกิจฐานความรู้ได้อยา่งมัน่คง การพฒันาองค์กรให้เข้มแข็งขึน้เพื่อสร้างจดุยืนเพื่อขึน้ได้นัน้นวตักรรมเป็นหนทาง
หนึ่งที่ส าคญัในการพฒันาองค์การสู่ระบบสงัคม เศรษฐกิจโลกได้ (อรอนงค์   โรจน์วฒันบูลย์. 2553) ทางด้านการ 
ศึกษาก็จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตวัต่อยุคสมยัที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังที่ เซอร์แคน โรบินสนั นัก
การศึกษาชาวอังกฤษที่ทรงอิทธิพลด้านการศึกษากล่าวถึงปัญหาของโลกตะวันตก ไว้ว่า “การผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัในโลกปัจจุบนัรวมทัง้การศกึษาตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา มีการปฏิรูปมาตลอด แตก็่ยงัไมพ่อ ต้องมีการ
ปฏิวตัิระบบการเรียนการสอน ต้องมีนวตักรรมใหม่หมด การท างานที่ถกูตีกรอบมาหลายร้อยปี เมื่อท างานก็ต้องท า
ตามกรอบนัน้ เป็นทาสของความคิดสามญัส านกึ โดยคิดแคป่รับปรุงระบบท่ีมีอยูเ่ดิมในปัจจบุนัให้ดียิ่งขึน้เทา่นัน้”  
 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายว่า
ด้วยการศึกษาของชาติฉบบัแรกของประเทศ มีสาระส าคัญที่ใช้เป็นหลกัในการปฏิรูปการศึกษาของชาติให้ความ  
ส าคญัของนวตักรรมและและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ในหมวด 9 มาตรา 63 รัฐต้องจดัสรรคลืน่ความถ่ี สือ่ตวัน าและ
โครงสร้างพืน้ฐานอื่นท่ีจ าเป็นต่อการสง่วิทยกุระจายเสยีงวิทยโุทรทัศน์ วิทยโุทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่นเพื่อ
ใช้ประโยชน์สง่เสริมให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวิชาการ สือ่สิ่งพิมพ์อื่น ๆ วสัดอุปุกรณ์และ
เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาอื่น ๆ โดยเร่งพฒันาขีดความสามารถในการผลติ จดัให้มีเงินสนบัสนนุการผลติและมีการให้
แรงจงูใจแก่ผู้ผลติ และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทัง้นีเ้ปิดให้มีการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม มาตรา 65 ให้มี
การพฒันาบคุลากรทัง้ด้านผู้ผลิตและผู้ ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ผลิต รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66นกัเรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนา 
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ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอที่จะใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ในการแสงหาความรู้ด้วยตนเองไดอยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เปรียบได้กบัองค์การ ๆ หนึ่ง เป็นหน่วยงานราชการภาคปฏิบตัิที่อยู่ในระดบั
เขตพืน้ท่ีการศกึษา คือ มีหน้าที่จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด าเนินการกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของทางหนว่ยงานต้น
สงักัดเดียวกัน ทว่าผลการจัดการศึกษาไม่เท่ากัน จากตัวชีว้ดัคุณภาพการศึกษา ผลการท าสอบระดับเขตพืน้ที่
การศึกษา (LAS) ผลการทดสอบระดบัประเทศ (O-net) และผลการทดสอบระดับสากลได้แก่ PISA โดยมีผู้อ านวยการ
สถานศึกษาเป็นผู้น าในการบริหารจดัการเพื่อยกระดบัคณุภาพการศึกษา จากการศกึษาสภาวะแวดล้อมที่เก่ียวข้อง
กบัการศึกษาและสภาวการณ์ศึกษาไทยในเวทีโลก ให้ข้อเสนอแนะวา่ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของระบบการศึกษาไทยโดยรวม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมี
นวตักรรมทางการศกึษาให้มากยิ่งขึน้ (ส านกัเลขาธิการสภาการศกึษา. 2556) 
 ดงันัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงต้องมีการบริหารจดัการนวตักรรมให้ด าเนินงานไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยจดั
ให้มีการออกแบบการสร้างและผลิตนวตักรรมให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่บคุลากรในโรงเรียน (Wong. 2012) โดย
วิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็นในการน านวตักรรมมาใช้ในโรงเรียน รวบรวมจดัระบบอยา่งชดัเจน ตลอดจนสง่เสริม
ให้ครูวางแผนผลิตนวตักรรมเพื่อใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน โดยที่ผู้บริหารก าหนดให้มีโครงการพฒันานวตักรรม
และเทคโนโลยีอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนสนบัสนนุงบประมาณอยา่งเพียงพอ (Aghion; & Tirole. 1994) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสนบัสนุนให้มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยกระตุ้นและจูงใจให้บคุลากรน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอน น านวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ในการ
บริหารจดัการให้เกิดประสิทธิผล ให้การนิเทศครูในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ในการพฒันาเรียนการสอน
ให้เกิดประสทิธิภาพท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จตามเปา้หมายอยา่งตอ่เนื่อง (ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ. 2549) 
 อยา่งไรก็ตาม หากมีนวตักรรมด้านการจดัการเรียนรู้จ านวนมากแตห่ากขาดการบริหารจดัการท่ีดีสง่ผลให้
เกิดอปุสรรคตอ่การพฒันาผู้ เรียน ดงัผลการศกึษาการวิเคราะห์กระบวนการพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนของครู
โดยใช้เทคนิคการสบืสอบแบบช่ืนชนที่พบวา่ ครูมีการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ในระดบัหนึง่แตข่าดการบริหาร
เพื่อสร้างนวตักรรมที่เป็นระบบทัง้ในด้านการสนบัสนุนด้านการอบรมศึกษาดูงาน ด้านงบประมาณและการสร้าง
ความร่วมมือทางด้านวิชาการในลกัษณะของทีมงานสร้างนวตักรรม (ศรีน้อย  ลาวงั. 2552) ท าให้การสร้างนวตักรรม
การจัดการเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ดงันัน้ การพัฒนาและน านวตักรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ จ าเป็นต้องอาศยัการบริหารจดัการสถานศึกษาที่สนบัสนนุการสร้างนวตักรรม
การจดัการเรียนรู้ โดยการบริหารที่สนบัสนนุการสร้างนวตักรรม ต้องประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยทุธ์เพื่อสร้าง
นวตักรรม 2) การจดักระบวนการสร้างนวตักรรม 3) การเสริมสร้างวฒันธรรมสร้างสรรค์ 4) การวดัความสามารถของ
องค์การในการสร้างนวตักรรม และ 5) การให้รางวลัผู้สร้างนวตักรรม (De Bes & Kotler. 2011) แนวคิดข้างต้นสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2553) ที่กลา่ววา่การบริหารโรงเรียนทีดีต้องมีการก าหนดเปา้หมาย เทคนิค
วิธีการ ขัน้ตอนและกระบวนการตา่ง ๆ รวมทัง้ผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีระบบ 
 จากปัญหาดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาและสนใจวิจยัเร่ืองแนวทางการบริหาร
จัดการนวตักรรมและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อให้ได้แนวทางการบริหารจัดการ
นวตักรรมและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการบริหารจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีใน
สถานศกึษาให้มีประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและเพศ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานตา่งกนั มีความพร้อมในการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้แตกตา่งกนั 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ที่มีเพศต่างกนั มีความ
พร้อมในการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ท าให้ทราบความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายพฒันานวตักรรม
การจดัการเรียนรู้ของบคุลากรในสถานศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ 

1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
2. ประสบการณ์ท างาน 
    2.1 ต ่ากวา่ 5 ปี 
    2.2 5-10 ปี 
    2.3 มากกวา่ 10 ปี 

ตวัแปรตาม 

การบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของ De Bes 
และ Kotler (2011) ประกอบด้วย 
1. ด้านการวางแผนกลยทุธ์เพื่อสร้างนวตักรรมการจดัการ 
    เรียนรู้ 
2. ด้านกระบวนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 
3. ด้านการเสริมสร้างวฒันธรรมสร้างสรรค์ 
4. ด้านการวดัความสามารถขององค์การในการสร้าง 
    นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 
5. ด้านการให้รางวลัผู้สร้างนวตักรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
  3. การวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ใน 5 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผนกลยทุธ์เพื่อ
สร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ ด้านการวดัความสามารถขององค์การในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และด้านการให้รางวลัผู้สร้าง
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของ De Bes และ Kotler (2011) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 41 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้
   ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
   ตอนที่ 2 ถามความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา 
มีลกัษณะเป็นมาตราประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 58 ข้อ มี 5 ระดบั 
   ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาเคร่ืองมือ 
  การพฒันาเคร่ืองมือผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้
   1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้  
   2. สงัเคราะห์หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 
   3. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
   4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
   5. ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   6. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   7. น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว จากนัน้น าเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
นิยามศพัท์เฉพาะและข้อค าถาม 
   8. หลังจากนัน้น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
และเลอืกข้อที่มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ได้คา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1 ซึง่ได้ข้อค าถามทัง้สิน้ 58 ข้อ 
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   9. น าเสนอแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญแล้วน าไปทดลองใช้ 
(Try-out) เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.95 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามจ านวน 306 ชดุ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง โดยด าเนินการดงันี ้
   1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 41 ที่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง เพื่อท าหนงัสอืขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
   2. ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูล พร้อมส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองและใช้บริการทางไปรษณีย์ 
   3. เป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 306 ฉบบั ได้รับคืน จ านวน 306 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ บริหารและครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 41 จ านวน 1,431 คน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 จ านวน 306 คน ได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามตารางของ เครจซี; และ 
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan) และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยคา่ร้อยละ 
  2. ความพร้อมของการบริหารจัดการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 วิเคราะห์ด้วยคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. เปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
   3.1 เปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกตา่ง ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคูด้่วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
   3.2 เปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ด้วยการทดสอบค่าที ( t-test 
Independent samples) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41  
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  ผลการศกึษาความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมกาจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 น าเสนอผลการประเมิน ดงันี ้
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้

ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 ในภาพรวม 
 

ข้อ 
ความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรม 
การจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ระดบัความพร้อม 
N = 306 

  S.D. ระดบั 
1 ด้านการวางแผนกลยทุธ์เพื่อการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 3.91 0.55 มาก 
2 ด้านการจดักระบวนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 3.76 0.64 มาก 
3 ด้านการเสริมสร้างวฒันธรรมสร้างสรรค์ 3.79 0.72 มาก 
4 ด้านการวดัความสามารถขององค์การในการสร้างนวตักรรมการ

จดัการเรียนรู้ 
3.59 0.88 มาก 

5 ด้านการให้รางวลัผู้สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 3.27 1.01 ปานกลาง 
 รวม 3.66 0.76 มาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการศกึษาความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.66) เมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน ด้านที่มีความพร้อมสงูสดุ ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ (  = 

3.91) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างวฒันธรรมสร้างสรรค์ (  = 3.79) และด้านที่มีความพร้อมอนัดบัต ่าสดุ 

ได้แก่ ด้านการให้รางวลัผู้สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ( = 3.27) 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน น าเสนอผลการ
เปรียบเทียบ ดงันี ้
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ที ่ รายการ 

ประสบการณ์ในการท างาน 

F Sig. ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 

1 ด้านการวางแผนกลยทุธ์เพื่อการ
สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

3.77 0.37 4.18 0.59 3.96 0.67 1.38 0.27 

2 ด้านการจดักระบวนการสร้าง
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

3.73 0.52 4.07 0.56 3.69 0.76 0.84 0.44 

3 ด้านการเสริมสร้างวฒันธรรม
สร้างสรรค์ 

3.65 0.57 4.01 0.69 3.86 0.86 0.69 0.51 

4 ด้านการวดัความสามารถของ
องค์การในการสร้างนวตักรรม
การจดัการเรียนรู้ 

3.56 0.67 3.93 0.80 3.50 1.11 0.54 0.59 

5 ด้านการให้รางวลัผู้สร้าง
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

3.12 0.90 3.83 0.66 3.24 1.19 1.15 0.33 

รวม 3.57 0.46 4.00 0.64 3.65 0.84 0.99 0.38 

 
 จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและเพศ 
  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามเพศ น าเสนอผลการเปรียบเทียบ ดงันี ้
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามเพศ 
 

ที ่ รายการ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
  S.D.   S.D. 

1 ด้านการวางแผนกลยทุธ์เพื่อการสร้าง
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

3.85 0.59 3.96 0.53 0.58 0.56 

2 ด้านการจดักระบวนการสร้างนวตักรรม
การจดัการเรียนรู้ 

3.81 0.67 3.72 0.62 0.48 0.63 

3 ด้านการเสริมสร้างวฒันธรรมสร้างสรรค์ 3.78 0.62 3.80 0.80 0.06 0.95 

4 ด้านการวดัความสามารถขององค์การใน
การสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

3.59 0.80 3.58 0.96 0.01 0.99 

5 ด้านการให้รางวลัผู้สร้างนวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

3.56 0.87 3.05 1.07 1.61 0.11 

รวม 3.72 0.67 3.62 0.67 0.46 0.65 

 
 จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
สรุปผล 
 1. การศกึษาความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบว่า ในภาพรวมความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรม
การจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 อยู่ใน

ระดบัมาก ( = 3.66)  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 มีดงันี ้
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยภาพรวม พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
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อภปิรายผล 
 1. ผลการศึกษาความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความพร้อมในการสง่เสริมการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของบคุลากรในสถานศกึษา
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนสอดคล้องกับ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายว่าด้วยการศกึษาของชาติฉบบัแรกของประเทศ มีสาระส าคญั
ที่ใช้เป็นหลกัในการปฏิรูปการศึกษาของชาติให้ความส าคญัของนวตักรรมและและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็น
หน้าที่หลกัที่ส าคญั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรีน้อย  ลาวงั (2552) ท่ีได้ท าการศกึษาการวิเคราะห์กระบวนการ 
พฒันานวตักรรมการเรียนการสอนของครู โดยใช้เทคนิคการสืบสอบแบบช่ืนชม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สนบัสนนุครู มีการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัหนึง่ แตข่าดการบริหารเพื่อสร้างนวตักรรมที่เป็นระบบ 
ทัง้ในด้านการสนบัสนนุ ด้านการอบรมศึกษาดงูาน ด้านงบประมาณและการสร้างความร่วมมือทางวิชาการ ในลกัษณะ
ของทีมงานสร้างนวตักรรม ท าให้การสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ยงัไมป่ระสบความส าเร็จเทา่ที่ควร เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีความพร้อมสงูสดุ ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยทุธ์เพื่อการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 
อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีความพร้อมในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อการสร้างนวตักรรม
การจัดการเรียนรู้ ก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ ระยะเวลา จ านวนทรัพยากรที่ใช้สนบัสนุนให้สามารถการพฒันา
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้และจดัตัง้ทีมผู้ รับผิดชอบในการน ากลยทุธ์สูก่ารสร้างนวตักรรม รวมถึงการวิเคราะห์สภาพ
บริบทปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ สภาพสงัคมและความก้าวหน้าทาง ด้านเทคโนโลยีถือเป็นหวัใจส าคญัในการวางแผน
กลยทุธ์ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Higgins (1995) กลา่วว่า องค์กรนวตักรรมต้องมีจดุมุ่งหมาย
นโยบายและกลยุทธ์ด้านนวตักรรมที่ชัดเจนแน่นอนและมีการถ่ายถอดไปสู่ฝ่ายงานต่าง ๆ ด้วย ซึ่งเป็นแนวทางที่
ส าคญัต่อความส าเร็จและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัใช้นวตักรรมเป็นกลยทุธ์ของหน่วยงาน และสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณิชา  ฉิมทองดี (2557) ที่ได้ท าการศึกษากลยทุธ์การบริหารโรงเรียน
เพื่อการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพื่อการสร้างนวตักรรมการจัด 
การเรียนรู้ พบวา่ สภาพปัจจบุนัของการบริหารโรงเรียนเพื่อการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ด้านการวางแผนกล
ยทุธ์เพื่อการสร้างนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผู้บริหารและครูมีวฒุิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญา
ตรีและมีประสบการณ์ได้รับการพฒันาทางด้านความรู้ความเข้าใจในการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ทราบถึง
ความต้องการและรู้จกัน าหลกัการและทฤษฏีการบริหารจดัการนวตักรรมมาใช้ในการพฒันานวตักรรมการจัดการ
เรียนรู้ และในสถานศกึษามีการวางแผนกลยทุธ์ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการบริหารสถานศกึษาที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้อง
ด าเนินการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Von Stamm (2008) ได้เสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องก าหนดกลยทุธ์
และวิสยัทศัน์ขององค์กร จะต้องมีความชดัเจนสามารถบอกได้วา่ที่ได้คือที่ที่องค์กรต้องการจะเป็นในอนาคต จะช่วย
สร้างแรงบันดาลใจไปสู่การสร้างนวตักรรมและต้องให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในทุกระดับ ซึ่งท าให้การบริหาร
จดัการในองค์กรสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดความคิดใหม ่ๆ  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการบริหารจดัการนวตักรรม
การจดัการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จ าแนก 
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เพศ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาเพศชายและหญิงมี
ลกัษณะการปฏิบตัิงานที่คล้ายกนั ท าให้มีมมุมองต่อการท างานด้านการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ที่
ไมแ่ตกต่างกนัและเห็นความส าคญัต่อพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาที่มีผลต่อการจดัการเรียนรู้
แก่ผู้ เรียน  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้รางวลัผู้สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก การให้รางวัลที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินเพื่อสร้างขวัญและ
ก าลงัใจแก่ผู้พฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ สถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการได้อย่างอิสระซึ่งต้องด าเนินการ
ตามระเบียบที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kuratko และคณะ (2012) ที่กล่าวว่า ผู้ บริหารจะต้องสร้าง
แรงจงูใจภายในบคุคลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การสร้างนวตักรรม โดยการสร้างแรงจงูใจภายในนัน้ จะต้องหาสิง่กระตุ้น
เพื่อให้บุคคลรู้สึกสนใจ มีความเช่ือมั่นศรัทธาและมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรม ผู้บริหารต้องเป็นผู้ ให้ค าปรึกษาที่ดี
เก่ียวกับการสร้างนวตักรรมและสรรหาบุคคลที่เป็นต้นแบบ ที่มีผลงานโดดเด่น และด้านการเสริมสร้างวฒันธรรม
สร้างสรรค์ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศกึษาเพศชายและ
หญิงมีความตระหนกัในการสร้างแรงจงูใจแก่ผู้พฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษา สง่เสริมบรรยากาศ
ที่เอือ้ต่อการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ White & Bruton (2007) ที่กล่าวว่า การ
บริหารนวตักรรมให้ประสบความส าเร็จนัน้ ขึน้อยู่กบัการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้เกิดการคิดและการท างาน
เพื่อสร้างนวตักรรมให้แก่องค์การ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 
 2. ควรศึกษารูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 
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NBUS0203: ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์น า้ยาปรับผ้านุ่มของผู้บริโภค 
ในเขตธัญบุรี จังหวัด ปทุมธานี 
FACTOR AFFECTING DECISION TO BUY FABRIC SOFTENER OF COMSUMERS  
IN THANYABURI DISTRICT PATHUMTHANI PROVINCE 
 
วรุฒน์  วงษ์ศิริ 1   ดร.ชยัวฒุิ  จนัมา 2   ดร. ปัญญวฒัน์  จฑุามาศ 3 
1 หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุ่มของผู้บริโภคในเขตธัญบรีุ จงัหวดั ปทมุธานี 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุ่มของผู้บริโภคใน
เขตธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี กลุม่ตวัอยา่งคือ ประชากรเปา้หมายที่ใช้ในการท าวิจยัในครัง้นีค้ือ กลุม่ประชากรที่อาศยั
อยู่ในเขตธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานีมี จ านวน 212,308 คน โดยจากการสุม่ตวัอย่าง แบบตามสะดวก จากจ านวนประชากร
ที่อาศยัในเขตธญับรีุตามสตูรได้ทัง้หมด 384 คน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึง่วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่ คา่เฉลีย่ ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคา่สหสมัพนัธ์  
 ผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือระดบัความพงึพอใจทางด้านปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ ( = 4.60) และ

จ าแนกออกเป็น 2 ด้าน พบวา่ ระดบัความพงึพอใจทัง้ 2 ด้าน อยูใ่นระดบัดีมากที่สดุ ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ( = 

4.61) และด้านการค้นคว้าหาข้อมูล ( = 4.53) เมื่อพิจารณาค่าประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัสงู คือ r = .725 และจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน
พบวา่ ระดบัคา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ อยูใ่นระดบัสงูคือ r = .685 และ คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู อยูใ่นระดบัปานกลางคือ r = .512 
 
ค าส าคัญ: การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, น า้ยาปรับผ้านุม่ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were the first study to marketing mix factor affecting decision 
process to buy fabric softener of consumers differentiation in Thanyaburi district Pathumthani province, 
the second study to relationship between marketing mix and decision process to buy fabric softener of 
consumers differentiation in Thanyaburi district Pathumthani province. 
 Demographic targeting groups of this research all the population living about 212,308 
populations in Thanyaburi district Pathumthani province by convenience sampling method with formula 
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calculation was found 384 populations and the instrument of this research was questionnaire which 
analyzed by computer software such as average, percentage, deviation and correlation. 
 The result of this research showed that satisfactions level of marketing mix factor influencing 

decision making process, there was overall very high level ( = 4.60) and can be divided into 2 factors 

and found that the 2 factors, there were overall very high level in the purchasing decision ( = 4.61) and 

in the finding information ( = 4.53). when considering correlation level of marketing mix factor 
influencing purchasing decision process fabric softener there was overall high-level r = .725 and can be 
divided into 2 factors, found that correlation level in the selecting decision there was high level r = .685 
and correlation level in the finding information there was middle level r = .512. 
 
Keywords: Product selection, Marketing mix, Fabric softener 
 
บทน า 
 ก่อนสมยัสงครามโลกครัง้ที่ 2 ผู้บริโภคยงันิยมใช้สบู่เพื่อซกัผ้า ซึ่งสบู่นัน้เป็นผลิตภณัฑ์ที่ท ามาจากไขมนั
หรือกรดไขมนัและเสือ้ผกัที่ซกัด้วยสบู่ยงัคงมีไขมนัตกค้างอยูท่ี่เสือ้ผ้าหลงัจากการซกัผ้าอยูเ่สมอ จึงท าให้เสือ้ผ้าที่เรา
ซกันัน้มีความนุ่มเมื่อเวลาที่สัมผสักบัผิวหนงั ต่อมาภายหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 เร่ิมมีการพฒันาผงซกัฟอกเกิดขึน้
และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จึงท าให้ผู้บริโภคไมก่ลบัไปใช้สบูใ่นการซกัผ้าอีก เนื่องจากผงซกัฟอกมีความสามารถ
ในการท าความสะอาดสงูกวา่สบูแ่ละมีคณุสมบตัิที่ดีหลาย ๆ อยา่ง ท่ีสบูน่ัน้ไมม่ี ซึง่ปัญหาหลกั ๆ 4 อยา่ง คือ 
  1. ผ้าจะเสียรูปทรงเนื่องจากแรงขดัถแูละแรงเหวี่ยงของเคร่ืองซกัผ้า ใยผ้าจะแตกเป็นเส้นใยเล็ก  ๆ 
เมื่อท าให้ผ้าแห้ง เส้นใยเลก็ ๆ จะพนักนัจึงท าให้ผ้ากระดา่ง 
  2. เส้นใยเล็ก ๆ เป็นจุดที่ด่างสามารถตกตะกอนเกลือของแคลเซียม แมกนีเซียมและเกลือที่มาจาก
การสลายของสารตา่งๆ ท่ีอยูใ่นผงซกัฟอก จึงท าให้ผ้ากระดา่ง 
  3. สิ่งสกปรกที่หลดุออกมาจากเสือ้ผ้าที่ซกัในผงซกัฟอกมาเกาะติดที่ผ้า ท าให้สีผ้าหม่นหรือเป็นสี
เทา ส าหรับผ้าส ีสีเทาที่เห็นบนผิวหน้าของผ้าเกิดจากเส้นใยเล็ก ๆ ท าให้การกระจายแสงที่มาตกกระทบบนพืน้ผิวผ้า
เปลีย่นไป ท าให้เสือ้ผ้าดหูมองลง 
  4. เส้นใยเล็ก ๆ จะปิดกัน้ไม่ให้ผงซกัฟอกแทรกซึมลงไปในเนือ้ผ้าและลดประสิทธิภาพของเอนไซม์ 
จึงท าให้ประสทิธิภาพของผงซกัฟอกลดลง 
 ตอ่มาได้มีการพฒันาน า้ยาปรับผ้านุ่มขึน้มา เพื่อเป็นผลติภณัฑ์ที่เสริมสมรรถภาพของเนือ้ใยผ้าหลงัจากที่
ใช้ผงซกัฟอกในการซกัผ้า เพื่อที่จะให้คุณภาพของเสือ้ผ้านัน้และยงัสามารถคงรูปทรงและลดรอยหย่อนของเนือ้ผ้า
และในปัจจุบนัผสมกลิ่นน า้หอมท าให้เสือ้ผ้ามีกลิ่นหอมมากขึน้ ประโยชน์ของน า้ยาปรับผ้านุ่ม ได้แก่ ท าให้เศษฝุ่ น
หรือคราบสกปรกติดเสือ้ผ้ายากขึน้และช่วยถนอมสแีละใยผ้าเพราะน า้ยาปรับผ้านุม่จะไปเคลอืบผิวหน้าของเส้นใยท า
ให้เส้นใยมีความนุม่ลืน่และปอ้งกนัไฟฟา้สถิต ดงันัน้เวลาที่รีดผ้าก็จะท าให้ผ้าลืน่ขึน้และลบร่องรอยยบัยน่ได้ง่ายขึน้ 
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วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้ยาปรับผ้านุม่ของผู้บริโภคในเขตธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ของผู้บริโภคในเขตธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ผู้ วิจัยคาดว่าผลงานวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์กับบริษัทหรือผู้ ที่มีความสนใจเก่ียวกับการเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ ซึง่สามารถน าเอกสารไปประกอบเพื่อสง่เสริมทางการตลาด และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในการตดัสินใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
  1. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอยา่ง 
   ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดขนาดตวัอย่าง คือ เป็นประชาชนที่เป็นเจ้าของบ้านจัดสรรในช่วง
ราคา 3-10 ล้านบาทในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 384 ตวัอยา่ง จากสตูรของ Cochran (1977) ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก (Convenience sampling) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 

ปัจจยัสว่นประสมด้านการตลาด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
น า้ยาปรับผ้านุม่ 
1. ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
2. ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู 
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  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   งานวิจยันีศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลกระบวนการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุ่มของ
ประชากรในเขตธัญบุรี จังหวดั ปทุมธานี โดยมุ่งเน้นปัจจัยทางการตลาด 4 ด้านหลกัได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้าน
สถานท่ี ช่องทางการจดัจ าหนา่ยและปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การศกึษางานวิจยัครัง้ใช้ระยะเวลา ตัง้แตเ่ดือน พฤศจิกายน 2562 จนถึง กมุพาพนัธ์ 2563 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานงานวิจยัในครัง้นีส้ามารถแบง่ออกได้ตามหวัข้อ ดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ในภาพรวม 
  สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
น า้ยาปรับผ้านุม่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
  สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัทางด้านราคามีความสมัพนัธ์ตอ่กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์น า้ยา
ปรับผ้านุม่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
  สมมติฐานท่ี 4: ปัจจัยทางด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ที่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
  สมมติฐานท่ี 5: ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
  สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
น า้ยาปรับผ้านุ่มในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู 
  สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัทางด้านราคามีความสมัพนัธ์ตอ่กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์น า้ยา
ปรับผ้านุม่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู  
  สมมติฐานท่ี 8: ปัจจัยทางด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ที่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู 
  สมมติฐานท่ี 9: ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ในเขต ธญับรีุ จงัหวดั ปทมุธานี ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพืน้ฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เป็น
การวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั และทดสอบขนาดหรือระดบัของความสมัพนัธ์  
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ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ สว่นมากเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี การศกึษา ระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษัท มีรายได้ 20,000 บาท ขึน้ไป 
 2. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

(n = 400) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวม   S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.63 0.29 มากที่สดุ 
2. ด้านราคา  4.66 0.38 มากที่สดุ 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.50 0.43 มากที่สดุ 
4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 4.53 0.26 มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.21 มากที่สดุ 

 
  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดล าดบัแรก คือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด และล าดบัสดุท้าย คือ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั โดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้าน ดงันี ้
  2.1 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความ
คิดเห็นในการคะแนน คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ราคาแต่ละความยี่ห้อมีแตกต่าง
มากน้อยเพียงใด และราคาแตล่ะยี่ห้อมีความเหมาะสมตอ่การเลอืกซือ้ 
  2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ความคิดเห็นในการคะแนนคือ การออกผลิตภัณฑ์มีหลากหลายมากน้อยเพียงใด รองลงมาคือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด สว่นรูปแบบของผลิตภณัฑ์เป็นที่ดงึดดูใจต่อการเลือกซือ้และปริมาตรของ
ผลิตภัณฑ์เป็นไปเหมาะสมต่อการเลือกซือ้มีระดับความพึงพอใจเท่ากัน และล าดับสุดท้ายคือ การออกแบบ
ผลติภณัฑ์สวยงามตามยคุสมยั ตามล าดบั 
  2.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีความคิดเห็น คือ ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์มีเพียงพอต่อการให้ผู้บริโภครับทราบ
ข้อมลูมากน้อยเพียงใด รองลงมาคือ วิธีการท าสื่อโฆษณาเพื่อประชาสมัพนัธ์แก่ผู้บริโภคมีความสร้างสรรค์มากน้อย
เพียงใด การโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธ์มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ข้อมลูที่ประชาสมัพนัธ์สามารถสร้าง
ความสนใจให้แก่ผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด และล าดับสุดท้ายคือ ข้อมูลที่ประชาสมัพันธ์ให้กับทางผู้บริโภคสู่
สาธารณะเป็นไปตามที่โฆษณามากน้อยเพียงใด ตามล าดบั 
 3. กระบวนการตดัสนิใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุ่มของผู้บริโภคในเขต ธัญบรีุ จงัหวดั ปทมุธานี 
รวมโดยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

(n = 400) 

กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้   S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.ด้านการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 4.61 0.39 มากที่สดุ 
2.ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู 4.39 0.36 มากที่สดุ 

รวม 4.52 0.24 มากที่สดุ 

 
  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ด้านการตดัสินใจ
เลอืกซือ้ รองลงมา คือ ด้านการค้นหาข้อมลู ตามล าดบัโดยสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้านดงันี  ้
  3.1 ด้านการตัดสินใจเลือกซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นในการคะแนนคือ ท่านตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จากแบรนด์ รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จากครอบครัวหรือเพื่อน ๆ โปรโมชั่นมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์มากน้อยเพียงใด 
ท่านตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ตามมูลค่าของสินค้า ท่านตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จากค าแนะน าของพนกังาน
หรือสือ่ออนไลน์ และล าดบัสดุท้ายคือ ทา่นตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากรูปทรงหรือกลิน่ของผลติภณัฑ์ ตามล าดบั 
  3.2 ด้านการค้นคว้าหาข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นมากมีความคิดเห็นในการคะแนนคือ ท่านมีการค้าคว้าหาข้อมลูมาก่อนเลือกซือ้มากน้อยเพียงใด รองลงมาคือ 
ข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ สามารถช่วยท่านในตดัสินใจเลอืกซือ้ได้มากน้อยเพียงใด ท่านได้รับข้อมลูมาจาก สือ่ออนไลน์ 
ตา่ง ๆ มากน้อยเพียงใด และล าดบัสดุท้าย ทา่นได้รับข้อมลูจาก เจ้าหน้าที่ หรือ ผู้ที่เคยใช้ มากน้อยเพียงใด ตามล าดบั 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์น า้ยาปรับผ้านุ่มของประชากรในเขตธัญบุรี 
จงัหวดั ปทมุธานี สามารถอภิปรายได้ดงันี ้
  1. ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาณพุล  เย็นส าราญ 
(2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้น า้ยาปรับผ้านุม่ชนิดเดิมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผู้ท าวิจยัมีความคิดเห็นในการสนบัสนนุผลงานดงักลา่ว เนื่องจาก ราคามีสว่นต่อ
ทางการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ เช่น การก าหนด โปรโมชัน่ หรือราคาความตา่งระหวา่งแตล่ะยี่ห้อ เป็นต้น 
  2. ด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่สดุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วิภาวดา แย้มสกุล (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจซือ้
ผงซกัฟอกภายใต้การแขง่ขนัด้านนวตักรรมของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั
การที่บริษัทเจ้าของแบรนด์ให้ความส าคญักบัการท าโฆษณาอยา่ง ต่อเนื่องและใช้บคุคลที่มีช่ือเสียหรือน่าเช่ือถือใน
สงัคมการเป็นพรีเซนเตอร์การโฆษณา และมกัจะ เลอืกซือ้ผงซกัฟอกที่มีนวตักรรมใหม่ ๆ ประกอบกบัการสง่เสริมทาง
การตลาดอยา่งตอ่เนื่อง 
  3. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมภพ   
อศัวสมัฤทธ์ิ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผงซกัฟอกใน Gen Y” พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่
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ให้ความส าคญักับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะมีการตดัสินใจเลือกซือ้เมื่อเทียบกับ ราคาและช่องทางการจัด
จ าหน่าย เนื่องช่วงอายขุองผู้บริโภคในช่วง Gen Y จะให้กบัความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และมีการศึกษา
ข้อมลูมาก่อนซือ้สนิค้า 
  4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บริษัทนาโนเซิร์ช จ ากดั (2551) ได้ท าการส ารวจ “พฤติกรรมการเลอืกซือ้ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดเสือ้ผ้า ตวัอย่าง
ในพืน้ที่กรุงเทพฯและปริมณฑล” พบว่าผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัการวางผลิตภณัฑ์เป็นที่สงัเกตได้ง่าย และ
เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้บริโภคก่อนที่จะมีการตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ เช่น ตามร้านค้าปลีกหรือ
ห้างสรรพสนิค้า 
  5. ด้านการตดัสนิใจเลือกซือ้ โดยภารวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สาวชมพนูทุ  
กิตติดลุย (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การการศึกษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้ 15,000-25,000 บาท และมีกระบวนการตดัสนิใจ
ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ ด้านการตดัสินใจเลือกซือ้ ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดทางด้าน ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางตลาด 
  6. ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู โดยภาพรวมอยูใ่สระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สาวชมพนูทุ  
กิตติดลุย (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การการศึกษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ไมว่า่จะเป็นเพศ หญิงหรือชาย สว่นมากมีการค้นคว้าหาข้อมลูก่อนท่ีจะมี
การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ที่ใช้งาน เนื่องจาก พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการวิเคราะห์ข้อมูล และการศึกษาที่แตกต่างกัน
ออกไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาด ด้าน ราคา การสง่เสริมทางการตลาด 
ผลติภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั เนื่องจาก สว่นประสมทางการตลาดเป็นสิ่งส าคญัที่เป็นสว่นหนึ่ง
ของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจในเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ ดงันัน้ ผู้ วิจัยข้อเสนอให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ควรให้ความ 
ส าคญักบัผลติภณัฑ์ในด้านราคา เพื่อสร้างมลูคา่ผลติภณัฑ์ในการจดัจ าหนา่ย มี่สามารถสง่ผลตอ่ผู้บริโภค เช่น ราคา
ที่เหมาะ โปรโมชัน่ การโฆษณาเป็นต้น 
 2. ผู้วิจยัขอเสนอให้ผู้ประกอบการท าการศึกษาเร่ือง การเจาะกลุม่เป้าหมายตามช่วงวยั เพื่อน ามาวิจยั
และน ามาวิเคราะห์วา่ กระบวนการตดัสินใจและสว่นประสมทางการตลาดด้านไหนที่มีผลกระทบตอ่การตดัสนิเลือก
ซือ้ผลติภณัฑ์มากที่สดุ เพื่อน ามาเป็นกบยทุธ์ในการน าเสนอสนิค้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  จากการศึกษาของผู้ท าวิจยั ควรมีความคิดเห็นว่า ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ว่า 
จะเป็นด้านราคา ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและ ด้านส่งเสริมทางการตลาด รวมไปถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคตามช่วงวยัที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์น า้ยาปรับผ้านุม่ 
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NBUS0204: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของนักท่องเที่ยว
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO VISIT ANCIENT SITES OF TOURISTS IN PHRA 
NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 
 
แพรวพลอย  เลศิสถิตย์วงศ์ 1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเที่ยว
แหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยว ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของนักท่องเที่ยว ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวททย จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การหาคา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการทดสอบที (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 หรือที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผู้วิจยัใช้วิธีการ
ทดสอบรายคู ่โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยว
โบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมมีระดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจอยู่

ระดับมาก ( = 4.03, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.20, 

S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.03, S.D. = 0.46) และน้อยที่สดุ คือ ด้านสถานที่ 

( = 3.87, S.D. = 0.47) ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยวในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ อาย ุ 
มีความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาทม่
แตกตา่งกนั สว่นสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัเฉพาะด้านผลติภณัฑ์ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัเฉพาะด้านผลติภณัฑ์ 
อาชีพแตกต่างกันเฉพาะด้านสถานที่รายทด้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
สถานท่ีอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, นกัทอ่งเที่ยวชาวททย, สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 This research has objective, to study tourists factors affecting decision making of tourists to visit 
ancient tourist sites. In PhraNakhon Si Ayutthaya province, to compare opinion with the factors that affect 
the decision to visit the ancient tourist sites In Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The sample group 
used in this research is 400 Thai tourists. The research instrument was a questionnaire. Analyze the data 

by using Frequency, Percentage, Mean ( ) and Standard Deviation (S.D.) for hypothesis testing, the 
researcher used data analysis. Independent t-test, One-way ANOVA of Variance, in the case of finding 
statistically significant differences at the level of .01 and .05 or at the level of confidence 95% 
Researchers used paired testing methods by Least-Significant Different (LSD) methods. 
 There are levels of tourists opinion with factors that affect the decision to visit tourist spots and 
historic sites In Phra Nakhon Si Ayutthaya province In overall, there are high level of factors affecting 

decision making ( = 3.94, S.D. = 0.77), considering each aspect. Found that Product High level ( = 

4.20, S.D. = 0.48), Next is marketing promotion. Was at the high level ( = 4.03, S.D. = 0.46) and the 

smallest was location ( = 3.87, S.D. = 0.47) respectively. 
 Hypothesis test results Different personal factors. There are opinions about the factors that 
affect the decision, to visit the ancient tourist attraction of tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 
found that sex, age, have the opinion about the decision to visit the ancient tourist attraction In Phra 
Nakhon Si Ayutthaya province, is no different. As for marital status, it is different in terms of products. 
Education levels vary by product. Occupations differ in location, average monthly income is different in 
product, price, and location significantly at the .05 level. 
 
Keywords: Decision, Thai tourists, Marketing mix 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศททยเป็นประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่มีศกัยภาพด้านการ ท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัสงู เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีความอุดมสมบูรณ์ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศ สามารถสร้างความประทับใจ ให้แก่นักท่องเที่ยวในเร่ืองความสวยงามและความเป็นธรรมชาติ แหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
ผู้คน ชุมชน และท้องถ่ิน ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศส่งผลให้ ประเทศททยมี
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่หลากหลายและยงัคงทว้ซึ่งอตัลกัษณ์ที่โดดเด่นสามารถดงึดดู ความสนใจของนกัท่องเที่ยวทัง้
ชาวททย และชาวต่างชาติทด้เป็นอย่างมาก ท าให้การท่องเที่ยวของททย เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัจะเห็นทด้จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึน้ตามล าดับ อัตราการ เจริญเติบโตของการท่องเที่ยวททยในช่วงปี 2548-2553 
เพิ่มขึน้คิดเป็นร้อยละ 7.51 และมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้จาก 11.51 ล้านคน ในปี 2548 เป็น 15.84 ล้านคนในปี 
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2553 และสถิตินกัท่องเที่ยวต่างชาติในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนนกัท่องเที่ยว จ านวน 32.59 ล้านคน เพิ่มขึน้ จากปี 
2558 ที่มีจ านวนนกัทอ่งเที่ยว 29.92 ล้านคน อตัราการเพิ่มขึน้คิดเป็น ร้อยละ 8.91 (กรมการทอ่งเที่ยว. 2559)  
 จากความส าคญัของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตลอดจนเพื่อให้สอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของททยตามที่ก าหนดทว้ใน แผนพัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2558-2560 ของ
กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาและการทอ่งเที่ยว แหง่ประเทศททยที่ให้ความส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรม ผู้วิจยัจึงสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของนักท่องเที่ยวในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ประกอบกบัประชาชนสว่นใหญ่ใน ประเทศททย
นบัถือศาสนาพทุธ ดงันัน้ การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีต่อแหลง่ท่องเที่ยวประเภทวดั
ส าคญัในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อ การส่งเสริม สนบัสนุนให้นกัท่องเที่ยวกลบัมาเยือน
แหลง่ทอ่งเที่ยวส าคญัทางศาสนาและมีความส าคญัตอ่ประวตัิศาสตร์ของประเทศททยเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัสอดคล้อง
กบัทิศทางการพฒันา การท่องเที่ยวของประเทศที่ให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยววิถีททย ท่ีสนบัสนนุให้นกัท่องเที่ยว
ทด้มาสมัผสัวิถีชีวิต และวฒันธรรมของผู้คนในท้องถ่ิน โดยแหล่งท่องเที่ยวประเภทวดันัน้นบัเป็นส่วนหนึ่งของการ
ทอ่งเที่ยว เชิงวฒันธรรมที่แสดงถึงอตัลกัษณ์ของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของนักท่องเที่ยว ในเขตจั งหวัด
พระนครศรีอยธุยา  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยว 
ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของนักท่องเที่ยว ในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. สามารถน าผลการศึกษาทปก าหนดกลยุทธ์ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของ
นกัทอ่งเที่ยว ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 3. ส านกังาน (ททท.) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าข้อมลูที่ทด้จากงานวิจยั
ทปใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางในการศกึษา และพฒันาตอ่ทป 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจยัครัง้นีท้ด้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยว 
ในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทด้น าแนวคิดทฤษฎี สภาพปัญหา และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาครัง้นี ้
น ามาเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยัทด้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบในคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่ง
ทอ่งเที่ยวโบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ขอบเขตประชาการ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวททยที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวพืน้ที่โบราณสถานในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีจ านวน 5,683,569 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา. 2562: 161)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ วิจัยทด้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้โดยค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างที่เหมาะสมจากสตูรของ ยามาเน (Yamane. 1970: 886) ดงันี ้โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 
และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 (กลัยา  วาณิชย์บญัชา. 2549: 74)  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดงันี ้ทด้แก่ 
   ตอนที่ 1 เป็นข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล ทด้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายทด้เฉลีย่ 
   ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยว ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบทปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้าน
การสง่เสริมการตลาด โดยมีเกณฑ์ดงันี ้
    5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
    4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
    3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อย 
    1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายทด้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวตอ่ปัจจยัที่มีผลตอ่
การตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยว 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

652



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นทด้ 
   เกณฑ์แปลความหมายคา่เฉลีย่ 
   ใช้เกณฑ์ของ (Best) ดงันี ้ 
    4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ  
    3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
    2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
    1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อย  
    1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ  
   ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ reliability coefficient alpha ทด้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.973 
  สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ทด้แก่  
   1. คา่ร้อยละ(Percentage)  
   2. คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   3. คา่สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งในกรณี 2 กลุม่ 
   4. คา่สถิติ F test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตวัอยา่งมากว่า 2 กลุม่ เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึง
ท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปทด้ใน 2 ประเด็น ดงันี ้
 ประเด็นที่ 1 
  ผลการวิจยั พบว่า ข้อมูลปัจจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอายุตัง้แต่ 20-30 ปีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีสถานภาพโสด จ านวน214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 และมีรายทด้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.30 
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ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัและล าดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 
(n = 400) 

พฤติกรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยว   S.D. ระดบัปัจจยั ล าดบั 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.20 0.48 มาก 1 
2. ด้านราคา 4.02 0.53 มาก 3 
3. ด้านสถานท่ี 3.87 0.47 มาก 4 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.03 0.46 มาก 2 

รวม 4.03 0.28 มาก  

 
 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยว
โบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทด้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้าน

การส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

ผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.20, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03, S.D. 

= 0.46) และน้อยที่สดุ คือ ด้านสถานท่ี ( = 3.87, S.D. = 0.47) 
ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
 เพศ พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของ
นกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทมแ่ตกตา่งกนั  
 อายุ พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ ยวโบราณสถานของ
นกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทมแ่ตกตา่งกนั 
 สถานภาพสมรส พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
โบราณสถานของนกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนัเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์ อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .01  
 ระดบัการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถาน
ของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนัเฉพาะด้านด้านผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05  
 ด้านอาชีพ พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถาน
ของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนัเฉพาะด้านสถานท่ี อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01  
 ด้านรายทด้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยว
โบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนัเฉพาะด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้าน
การสง่เสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 รายละเอียดดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยว

ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
(n = 400) 

ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ
การตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายทด้เฉลี่ยต่อเดือน 

t p-value F p-value F p-value F p-value F p-value F p-value 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ -.417 .677 .528 .715 5.746** .001 2.381* .038 .608 .657 5.393** .000 
2. ด้านราคา .365 .715 .720 .579 1.209 .306 1.661 .143 .733 .570 3.830** .005 
3. ด้านสถานท่ี .404 .686 1.137 .339 1.525 .208 .874 .499 5.378** .000 3.704** .006 
4. ด้านการสง่เสริม 
    การตลาด -.515 .607 1.771 .134 2.429 .065 1.229 .295 2.098 .080 1.890 .111 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานของ
นกัท่องเที่ยวในเขตจงัหวงัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่

ระดบัมาก ( = 4.03, S.D. = 0.28) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายทด้เฉลี่ยตอ่เดือน มีปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถานของนกัทอ่งเที่ยวในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจัยสว่นบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 ยกเว้น 
เพศ อาย ุแตกตา่งกนัอยา่งทมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทด้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการสง่เสริมการตลาด พบว่า โดยรวม
อยูร่ะดบัมาก พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยวใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นโบราณสถานที่เก่าแก่และสมบรูณ์ บรรยากาศร่มร่ืน มีค่าเข้าชมโบราณสถานเป็น
ราคามาตรฐาน เหมือนกับจังหวัดอื่น ๆ มีมุมพักผ่อน ร่มร่ืนเพียงพอ และมีการท าคู่มือ แผ่นพับประชาสมัพันธ์ 
สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ มทันี  ค าส าราญ (2557) ทด้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของชาวมสุลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเหน็
ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.94) โดยข้อร้านอาหารมีบริการอาหารฮาลาลมี
คา่เฉลีย่สงูที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.08) รองลงมา คือ ด้านสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมและราย
ข้ออยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่รวม = 3.89) โดยข้อการจดัมหกรรมการทอ่งเที่ยวของมสุลมิมีคา่เฉลี่ยสงูที่สดุ (คา่เฉลี่ย 
= 3.94) ด้านสถานท่ี มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่รวม = 3.78) โดยข้อความ
สะดวกในการเดินทางทอ่งเที่ยว เช่น การหยดุพกัละหมาดระหวา่งทาง มีร้านอาหารฮาลาลระหวา่งทางมีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 3.83) และด้านราคามีคา่เฉลีย่ระดบัวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่รวม = 3.76) และ
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เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 5 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อการให้
สว่นลดพิเศษส าหรับคนที่นบัถือศาสนาอิสลามมีค ่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (ค่าเฉลี่ย  = 3.90) หากจ าแนกระดบัความคิดเห็น
ตามคณุลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ชาวมสุลิมที่มีความแตกต่างด้านเพศ อาชีพ รายทด้ต่อเดือน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนัอยา่งทมม่ีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 สว่นชาวมุสลิมที่มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเที่ยวแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
หากจ าแนกตามพฤติกรรมท่องเที่ยว พบวา่ ชาวมสุลมิที่มีช่วงเวลาการทอ่งเที่ยว รูปแบบการเดินทาง และระยะเวลา
การเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกนัอย่างทม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นชาวมสุลิมที่เลือกทปสถานที่ทอ่งเที่ยว มี
สิ่งจูงใจในการเดินทางและมีบุคคลร่วมเดินทางแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของกรรณิกา  มหาชยั (2558) ทด้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสินใจท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยว ท่ีซิเคด้า มาร์เก็ต อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยั พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดต่อ
การตดัสินใจทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ท่ีซิเคด้า มาร์เก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ทด้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านบคุลากร และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั 2) พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยว
ตอ่การตดัสินใจทอ่งเที่ยวที่ซิเคด้า มาร์เก็ต พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เดินทางมาทอ่งเที่ยว 6 ครัง้ขึน้ทป ใช้เวลาใน
การทอ่งเที่ยว 2-3 ชัว่โมง มีวตัถปุระสงค์เดินเที่ยว เดินทางมาทอ่งเที่ยวกบัเพื่อน มีโอกาสในการมาทอ่งเที่ยวเพราะมา
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดั เดินทางมา โดยรถสว่นบคุคล และเสยีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 300-500 บาท 3) ลกัษณะสว่น
บคุคลของนกัท่องเที่ยวที่มีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และภมูิล าเนา แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสม
ทางการตลาดต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน
นกัทอ่งเที่ยวที่มีรายทด้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความคิดเห็น ทมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเที่ยว
แหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานของนกัท่องเที่ยวในเขตจังหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า 
ด้านอาย ุด้านสถานภาพการสมรส ด้านระดบัการศึกษา และด้านรายทด้เฉลีย่ตอ่เดือน พบว่า มีพฤติกรรมการตดัสินใจ 
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวททย ที่มาท่องเที่ยว วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านเพศ ทมแ่ตกตา่ง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิติยา  มโนธรรมรักษา (2559) ทด้ศกึษาวิจยั
เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวททย กรณีศึกษาตลาดน า้อโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนัในด้านอาย ุการศกึษา อาชีพ และรายทด้
ตอ่เดือน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ .05 แต่ในด้านเพศ และสถานภาพทาง
สงัคมนัน้แตกตา่งอยา่งทมม่นียัส าคญัทางสถิติที่ .05 นอกจากนีอ้าย ุการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายทด้ต่อ
เดือน ยกเว้นด้านเพศ มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกันทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เมลดา  ธนิตนนท์ (2560) ทด้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวททยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายทด้ตอ่เดือน ให้คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ที่ .05 ผลการวิจยัสามารถน าทปช่วยปรับปรุงแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงถวิลหาให้ สามารถน าเสนอรูปแบบการจดัแสดงและ
กิจกรรมให้แปลกใหม่น่าสนใจ รวมถึงปรับเพิ่มด้าน ผลิตภัณฑ์การบริการ และการประชาสมัพันธ์และยังสามารถ
น าทปเสนอแก่หน่วยงานท่ีดแูลด้านการท่องเที่ยว เป็นประโยชน์ต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาที่อื่น ๆ หรือที่
ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียง กันกับบ้านบางเขน ให้สามารถน าเสนอในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุม่เปา้หมาย และน าทปสูก่ารดงึดดูให้มีการทอ่งเที่ยวรูปแบบดงักลา่วเพิ่มมากขึน้  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อแนวทางปรับปรุงและเพื่อพัฒนาการบริหาร
จดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถานในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงันี ้
  1. หนว่ยงานทัง้ภาครัฐ เอกชน และชมุชน ควรให้ความร่วมมือกนัในด้านตา่ง ๆ ในการพฒันาแหลง่
ทอ่งเที่ยวโบราณสถานในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เช่น การบริหารจดัการท่ีจอดรถ ปา้ยบอกทาง ทฟฟา้สอ่งสวา่ง 
และการรักษาความปลอดภยั 
  2. ส านกังาน (ททท.) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และผู้ประกอบการภายในแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถาน
ของในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทปปรับปรุงโครงสร้าง องค์ประกอบต่าง  ๆ ของแหลง่ท่องเที่ยวให้มีความเป็น
สากลให้มากขึน้ เช่นการจดัหมวดหมู่ร้านค้ารอง แหลง่ท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางที่ชดัเจน มีภาษาองักฤษก ากบัเพื่อ
ความเข้าใจที่ชดัเจนของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ นอกเหนือจากนกัทอ่งเที่ยวชาวททย เป็นต้น 
  3. ส านกังาน (ททท.) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และผู้ประกอบการภายในแหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถาน
ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถน าผลการศกึษามาใช้ ประกอบการก าหนดมาตรการในการสร้างการกระตุ้น
การตดัสินใจในการเข้ามาท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ ให้แก่นกัท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้น าผลการศึกษาทปก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อพฒันาแหล่งท่องเที่ยว
โบราณสถานในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นการสร้างความพงึพอใจและเป็นการกระตุ้นการตดัสนิใจในการ
มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มากยิ่งขึน้ 
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NBUS0205: ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
THE RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT OF REGISTERED NURSES OF NOPPARATRAJATHANEE HOSPITAL 
 
รัตติพร   ครุฑป่า1 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัวฒันธรรมองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 2) ความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ และความผูกพันต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคือพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี จ านวน 246 คน โดยสุม่
ตวัอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลการศกึษา พบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี มีวฒันธรรมองค์การ ทัง้
ภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตน 
ราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้านเช่นกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่วฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ในทางบวกระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
คาํสาํคัญ:  วฒันธรรมองค์การ, ความผกูพนัตอ่องค์การ, พยาบาลวิชาชีพ  
 
Abstract 
 The purpose of this research were to study 1) organizational culture level and organizational 
commitment of registered nurses of Nopparatrajathanee Hospital. 2) the relationship between 
organizational culture and organizational commitment of registered nurses of Nopparatrajathanee 
Hospital.. Using quantitative research methods, the questionnaire was used to collect data. The samples 
were 246 registered nurses of Nopparatrajathanee by simple random samping technic. Hospital. 
Statistical methods used were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
 The results of this study indicate that the level of  organizational culture of registered nurses at 
Nopparatrajathanee Hospital were overall and each aspect at a high level and the level of organizational 
commitment of registered nurses of Nopparatrajathanee Hospital. Were overall and each aspect at a high 
level in all aspects as well. 

659



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจาํปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

 The hypothesis testing found that the organizational culture was related to organizational 
commitment of registered nurses of Nopparatrajathanee Hospital in positive direction at a high level with 
significant level of .01. 
 
Keywords: Organizational Culture, Organization Commitment, Professsional Nurse  
 
บทนํา 
 องค์การทุกองค์การจะมีวัฒนธรรมองค์การเป็นระบบของค่านิยมร่วมความเช่ือ และอุปนิสัยภายใน
องค์การที่มีผลต่อโครงสร้างที่เป็นทางการ เพื่อก าหนดบรรทัดฐานของการอยู่ร่วมกัน สิ่งที่หล่อหลอมให้บุคลากร
เหล่านัน้ปฏิบัติ ไปในทางเดียวกันด าเนินงานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้ ซึ่งคนในองค์การยึดถื อปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกบัองค์การ มีความรักความผกูพนั มีความมุ่งมัน่เต็มใจและตัง้ใจที่จะให้องค์การ
บรรลวุตัถปุระสงค์และจดุมุง่หมายที่ตัง้ไว้การปลกูฝังให้บคุลากรมีจิตส านกึรักองค์การจะช่วยลดอตัราการลาออกของ
พนกังานและท าให้บคุลากรมีอายกุารท างานในองค์การนานขึน้ (Hofstede.1997) 
 ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ความความสมัพนัธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างบคุคลและองค์การเป็นทศันคติหรือ
ความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์การ รู้สึกว่าตนได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวพนัและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีการยอมรับใน
องค์การ จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดีและตัง้ใจที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่ท างานเพื่อบรรลเุป้าหมาย 
และต้องการท่ีจะด ารงไว้ซึง่การเป็นสมาชิกขององค์การนัน้ตอ่ไป ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ที่บง่ชีว้า่ตนเป็นสว่น
หนึง่ขององค์การพร้อมที่จะทุม่เทแรงกายแรงใจเพื่อให้องค์การบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้(นงนภา จนัทร์แปน้. 2557) 
 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีเป็นโรงพยาบาลของรัฐแหง่หนึ่งที่ก าลงัประสบปัญหาด้านการบริการ ต้องรอ
คิวนาน จ านวนเตียงมีไม่เพียงพอ การตรวจคนไข้และการรอจ่ายยาที่นาน อีกทัง้การเบิกจ่ายของภาครัฐเป็นไปอยา่ง
ล่าช้าตามที่ท าเร่ืองเบิกไป จ านวนผู้ ป่วยที่มีปริมาณมากที่มารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐ แต่โรงพยาบาลมี
อตัราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพท่ีจ ากดั ในขณะที่มีผู้ ป่วยจ านวนมากขึน้ สง่ผลให้ในบางครัง้ผู้ ป่วยที่มารับบริการ เกิด
ความไม่ประทบัใจในการบริการที่ลา่ช้า ไม่พอใจบคุลากรทางการแพทย์ท าให้มีผลต่อการให้บริการผู้ ป่วยซึ่งนบัเป็น
ปัญหาส าคญัของโรงพยาบาล สิง่เหลา่นีไ้ด้ท าให้พยาบาลวิชาชีพต้องท างานด้วยความเครียดที่สะสมมาตลอด อีกทัง้
แบกรับภาระอย่างหนกัด้วย แต่ค่าตอบแทนการท างานหรือเงินเดือนนัน้ค่อนข้างต ่า เหตุผลดงักล่าวท าให้ผู้ วิจยัมี
ความสนใจที่จะท าการศกึษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรผลต่อความผกูพนัขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาการท างาน และปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดับวฒันธรรมองค์การ และระดบัความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
นพรัตนราชธาน ี
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
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สมมุติฐานการศึกษา 
 วฒันธรรมองค์การมีความสมัพันธ์เชิงบวกหรือมีสหสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยันีท้ าให้ทราบถึงระดบัวฒันธรรมองค์การ และระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  
 2. ผลการวิจยันีท้ าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ และความผกูพนัต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน เกิดเป็นวฒันธรรมองค์การ  
 3. ผลการวิจยันีค้าดว่า สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายกระบวนการท างานภายในองค์การ เพื่อ
สร้างการท างานท่ีเป็นระบบ สร้างวฒันธรรมในการท างานให้แก่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ 
 Denison (1990: 205) ได้แบง่วฒันธรรมเป็น 4 รูปแบบ อนัประกอบไปด้วย  
  1.1 วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission Culture) องค์การท่ีมีลกัษณะคา่นิยม ความเช่ือวิธีการ ที่มีการตกลง
ร่วมกันในการก าหนดยุทธศาสตร์ก าหนดเป้าประสงค์ที่ชดัเจน ซึ่งมีความสอดคล้อง และน ามาใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน มีวิสยัทศัน์ที่แสดงให้เห็นวา่องค์กรเป็นไปในทิศทางใด สามารถสร้างแรงจงูใจให้แก่บคุลากร  
  1.2 วัฒนธรรมด้านเอกภาพ (Consistency Culture) องค์การที่มีลกัษณะค่านิยม ความเช่ือ การ
ปฏิบตัิที่มีการตกลงร่วมกนัในการก าหนดคา่นิยม มีการก าหนดแนวปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนเพื่อให้บคุลากรมีความร่วมมือ
ประสานงานของฝ่ายตา่ง ๆ  
  1.3 วฒันธรรมการมีสว่นร่วม (Involvement Culture) องค์การท่ีมีลกัษณะคา่นิยมความเช่ือ และการ
ปฏิบตัิที่สง่เสริมให้บุคลากร มีส่วนเก่ียวข้องในการตดัสินใจในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบด้วยตนเองการเข้าร่วมประชุม 
และวางแผนสนบัสนนุ การท างานเป็นทีม ให้ความส าคญัในการพฒันา สมรรถภาพ และสง่เสริมความเจริญก้าวหน้า
ของบคุลากร  
  1.4 วฒันธรรมการปรับตวั (Adaptability Culture) องค์กรที่มีลกัษณะค่านิยม ความเช่ือ วิธีการที่มี
วิธีการท างานที่ยืดหยุ่น มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการในการท างาน มีการเปลี่ยนแปลง วิธีการท างานที่
ตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อมภายนอกเน้นการน าข้อมลูจากผู้ รับบริการมาใช้ปรับปรุง การบริหารงานและน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจ มีการสนบัสนุนการให้รางวลัแก่บุคลากรผู้ สร้าง นวตักรรมให้ความส าคัญในการสรุปงาน เพื่อน าผลมา
พฒันาองค์การ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
  อเลนและเมเยอร์(Allen and Meyer, 1990 : 710-720 ) กลา่ววา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การ 
จะมีลักษณะเป็นบุคคลที่อยู่กับองค์การ ไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างานสม ่าเสมอ ทุ่มเทในการท างานปกป้อง
ทรัพย์สนิขององค์การ และมีเปา้หมายร่วมกบัองค์การ 
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  อเลนและเมเยอร์ มีความคิดที่วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรควานประกอบด้วย 3 ประกอบ ดงันี ้ 
  2.1 ความผกูพนัต่อองค์การด้านความรู้สกึ หมายถึง ความผกูพนัที่เกิดขึน้ จากความรู้สกึภายในสว่น
บคุคล เป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักับองค์กร รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เต็มใจที่จะ
ทุม่เทและอทุิศตนให้กบัองค์การ 
  2.2 ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง หมายถึง ความผูกพนัที่เกิดขึน้ จากการคิดค านวณ
ของบคุคล ที่อยู่บนพืน้ฐานของการลงทนุที่บคุคลให้กบัองค์การ และผลตอบแทนที่บคุคลได้รับจากองค์การ โดยจะ
แสดงออกในรูปของความรู้สกึพฤติกรรมต่อเนื่องในการท างาน ว่าจะท างานอยู่กบัองค์การนัน้ต่อไปหรือจะโยกย้าย
เปลีย่นแปลงที่ท างาน 

  2.3 ความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานทางสงัคม หมายถึง ความรู้สกึที่เกิดขึน้ จากค่านิยมหรือ
บรรทดัฐานของสงัคมเป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้เพื่อตอบสนองแทนสิง่ที่บคุคลได้รับจาก  
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการศึกษาที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้น าเอาแนวคิดของเดนิสนั (Denison. 
1990) กบั แนวคิดของอลัเลน และเมเยอร์ (Allen & Meyer. 1990) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาได้ดงันี ้
 

ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (SurveyResearch) ประชากรในการศึกษาครัง้นี  ้ได้แก่ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ทัง้นีเ้นื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 640 คน ผู้ วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Yamane T (1967) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคาด
เคลือ่น +-5% ซึง่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 246 คน โดยจะสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ตอบกลบัด้วยตนเองผู้วิจยัสร้างขึน้โดยอาศยัแนวคิด และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้องตรวจสอบความตรงของเนือ้หา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิรวม 3 ท่าน และน าไป
ทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อท าการวิเคราะห์ หาค่าความ

ความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาล
วิชาชีพรพ.นพรัตนราชธาน ี

1. ด้านความรู้สกึ จิตใจ 
2. ด้านการคงอยู ่ความตอ่เนื่อง  
3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 

วฒันธรรมองค์การ 
1. วฒันธรรมพนัธกิจ  
2. วฒันธรรมเอกภาพ 
3. วฒันธรรมการมีสว่นร่วม  
4. วฒันธรรมการปรับตวั 
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เช่ือมั่นโดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach : 1970) ได้ค่า ความ
เช่ือมั่นแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์กร แต่ละข้อได้มากกว่า หรือเท่ากับ 0.7  
แบบสอบถาม(Questionnaire) เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การและความผกูพนัตอ่องค์การ มีทัง้หมด 3 สว่น 
  สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงาน
ระดบัต าแหนง่ ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ตอ่เดือน 
  สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ วฒันธรรมพนัธกิจ  วฒันธรรม
ด้านเอกภาพ วฒันธรรมการมีสว่นร่วม และวฒันธรรมการปรับตวั  
  สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สกึ จิตใจ ด้าน
การคงอยู ่ความตอ่เนื่อง และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม  
 เกณฑ์การประเมิน ก าหนดระดบัคะแนนเฉลีย่ความคิดเห็น ดงันี ้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สดุ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้ศกึษาท าหนงัสอืขออนญุาตเก็บข้อมลูถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี เพื่อขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลู 
  2. ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
จ านวน 250 ชดุ  
  3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามมาลงรหสัเพื่อน ามา
วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ่ไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิ 
 เมื่อผู้ศกึษาได้ท าการรวบรวมข้อมลูได้จากแบบสอบถามหลงัจากท าการตรวจสอบความถกูต้องและความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามแล้ว จะท าการลงรหสัข้อมลูให้เป็นตวัเลขทัง้หมดและท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
  1.1) คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป  
  1.2) คา่เฉลีย่ (Mean) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูตา่ง ๆ  
  1.3) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงลกัษณะการกระจายของข้อมลู  
 2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analytical Statistics) เพื่อใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การกับความผกูพนัต่อองค์กร โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 
 
 

663



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจาํปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

ผลการเก็บข้อมูล 
 1. แสดงข้อมลูทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
  พยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.6) มีอายุอยูร่ะหวา่ง 30 - 40 
ปี (ร้อยละ 32.5) รองลงมา มีอายุอยู่ระหว่าง 40 - 50 ปี (ร้อยละ 28.0) จบการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 75.2) 
ปฏิบัติงานในหอผู้ ป่วยใน(IPD) (ร้อยละ 36.2) รองลงมาปฏิบัติงานในหน่วยงานพิเศษ  (OR,AN,Scope,IC) และ 
ห้องตรวจโรคผู้ ป่วยนอก(OPD) (ร้อยละ22.0 และ 18.3 ตามล าดบั) มีระดบัต าแหนง่ คือ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
(ร้อยละ58.9) มีประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีอยู่ในช่วง มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 50.4) 
รองลงมามีระยะเวลาปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 7-10 ปี (ร้อยละ 21.5) มีรายได้ต่อเดือน อยูใ่นช่วง 35,001 - 45,000 บาท 
(ร้อยละ 44.3) รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน 25,000-35,000 บาท (ร้อยละ 23.6) 
 2. แสดงข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ในภาพรวม 
มีดงันี ้
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

ในภาพรวม 
  

วฒันธรรมองค์การ   S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบั 

1. วฒันธรรมพนัธกิจ (X1)  3.71 0.626 มาก 1 
2.วฒันธรรมเอกภาพ (X2) 3.62 0.679 มาก 2 
3.วฒันธรรมการมีสว่นร่วม (X3) 3.61 0.685 มาก 3 
4.วฒันธรรมการปรับตวั (X4) 3.56 0.675 มาก 4 
รวม 3.625 0.656 มาก  

 
 จากตาราง 1 พบว่าวฒันธรรมองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.625) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดับมากทัง้สิน้ โดย 
วฒันธรรมองค์การด้านวฒันธรรมพนัธกิจ(X1)   มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 3.71) รองลงมาคือ วฒันธรรม
เอกภาพ(X2) (  = 3.62) และวฒันธรรมการมีสว่นร่วม (X3) (  = 3.61) ตามล าดบั 
 3. แสดงข้อมูลเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  ใน
ภาพรวม มีดงันี ้
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานใีนภาพรวม 

 

ความผกูพนัตอ่องค์การ 
   S.D. 

ระดบั
ความเห็น 

ล าดบั 

1. ด้านความรู้สกึ จิตใจ(Y1)  3.79 0.709 มาก 1 
2. ด้านการคงอยู ่ความตอ่เนื่อง(Y2) 3.66 0.789 มาก 3 
3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม(Y3)    3.75 0.783 มาก 2 
 รวม 3.73 0.760 มาก  

 
จากตาราง 2 พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (  =3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัง้ 3 ด้านอยู่ในระดบัมากทัง้สิน้ โดย ด้าน

ความรู้สึก จิตใจ (Y1) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ ( = 3.79) รองลงมาคือ ด้านบรรทัดฐานทางสงัคม (Y3) 

( = 3.75) และด้านด้านการคงอยู ่ความตอ่เนื่อง (Y2) ( = 3.66) ตามล าดบั 
 

ตาราง 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี โดยสถิติเชิงอนุมานซึ่งเป็นการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

 

วฒันธรรมองค์การ 
ความผกูพนัตอ่องค์การ 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั(r) ระดบัความสมัพนัธ์ 
วฒันธรรมองค์การ(รวมทัง้ 4 ด้าน) .884** สงู 
วฒันธรรมพนัธกิจ .825** สงู 
วฒันธรรมเอกภาพ .830** สงู 
วฒันธรรมการมีสว่นร่วม .864** สงู 
วฒันธรรมการปรับตวั .852** สงู 

** P < .01 
 จากตาราง 3 พบวา่ ภาพรวมของวฒันธรรมองค์การ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ระดบัความสมัพนัธ์สงูกบั
ความผกูพนัต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ( r 
=.884) สว่นภาพรวมวฒันธรรมองค์การรายด้านทกุด้าน คือ วฒันธรรมพนัธกิจ วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการมี
สว่นร่วม และวฒันธรรมการปรับตวั มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกบัความผกูพนัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทกุด้าน(r = .825, .830, .864, .852 ตามล าดบั) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราช ได้ผลการศกึษาวิจยั ดงันี ้ 
 1. พยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.6) มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30 - 40 
ปี (ร้อยละ 32.5) จบการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 75.2) ปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยใน (IPD) (ร้อยละ 36.2) มีระดับ
ต าแหน่ง คือพยาบาลวิชาชีพช านาญการ (ร้อยละ58.9) มีระยะเวลาปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีอยู่
ในช่วง มากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 50.4) มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน อยูใ่นช่วง 35,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 44.3)  
 2. ภาพรวมของวฒันธรรมองค์การ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ระดบัความสมัพนัธ์สงูกบัความผกูพนัต่อ
องค์การ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ( r =.884) และเมื่อ
พิจารณารายด้านทุกด้าน มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกับความผกูพนัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัต
นราชธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 
อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยมีสมมติฐานการวิจยัครัง้นีค้ือ  วฒันธรรมองค์การมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกที่ระดบัความสมัพนัธ์สงู 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.884) ส่วนวฒันธรรมองค์การรายด้านทุกด้าน คือ วฒันธรรมพันธกิจ 
วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการมีสว่นร่วม และวฒันธรรมการปรับตวั มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกบัความ
ผกูพนัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .825, .830, .864, 
.852 ตามล าดบั) ผู้ศกึษาขอน าเสนอการอภิปรายผลการศกึษาในประเด็นท่ีส าคญัดงันี  ้
 ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพ
รัตนราชธานี พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ที่ระดบัความสมัพนัธ์สงู สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชิดชนก แตงออ่น 
(2557) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานโรงพยาบาล
วิภาวดีกับการแสดงพฤติกรรมด้านสมรรถนะหลัก พบว่า โดยภาพรวมพนักงานโรงพยาบาลวิภาวดีมีการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรอยูใ่นระดบัมากทกุแบบ โดยการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแบบราชการมากที่สดุ ส าหรับความผกูพนัต่อ
องค์กรพนกังานมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากทกุด้านโดยมีความผกูพนัต่อองค์กรด้านจิตใจมากที่สดุ สว่นพฤติกรรม
ด้านสมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัมากทกุด้านโดยมีสมรรถนะหลกัด้านจุดประกายความรู้สกึเป็นเจ้าของและจิตบริการ
มากที่สดุ  สอดคล้องกบังานวิจยัของพงษ์เทพ จนัทสวุรรณและคณะ(2555) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เด่นณรงศ์ ธรรมมา (2557) ที่ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพด้านการบริหาร องค์การบริหารสว่น
ต าบล พบวา่ วฒันธรรมองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพด้านการบริหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เป็นต้น 
ในประเด็นของความผกูพนัตอ่องค์การท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของโรงเรียนนัน้ 
 จากการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยภาพรวม
พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อนัดบัหนึ่งคือด้านความรู้สึก จิตใจ บคุลากรจะมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีรู้สึกว่าปัญหาของโรงพยาบาลนพรัต
นราชธานีก็เปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง ทัง้ยงัรู้สกึว่าเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัว มีความรู้สกึว่า
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โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีเปรียบเสมือนบ้าน และยินดีที่จะเสียสละและอุทิศตนให้กับองค์การนี ้โดยให้ความ
ร่วมมือตอ่องค์การโดยไมม่ีความเคลอืบแคลงใจใดๆ ความผกูพนัตอ่องค์การอนัดบัสองคือด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
บคุลากรไมค่ิดที่จะลาออกจากโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีในตอนนี ้เพราะมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานในองค์กรนี ้
ไมเ่คยมีความคิดที่จะย้ายไปโรงพยาบาลอื่นที่ให้ผลตอบแทนที่สงูกว่า มีความยินดีพร้อมเสมอที่จะเสียสละ ทุ่มเทใน
การท างานตอบแทนองค์การนี ้เพื่อให้องค์การก้าวหน้าประสบความส าเร็จ และคิดว่าโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีนี ้
เป็นโรงพยาบาลท่ีอยากท างานด้วยมากที่สดุ ความผกูพนัตอ่องค์การ อนัดบัสดุท้าย คือด้าน การคงอยู ่ความตอ่เนื่อง 
เนื่องจากโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีมีสวสัดิการที่เหมาะสม สามารถตอบสนองในสิ่งที่ต้องการได้อย่างเพียงพอ 
และให้ในสิง่ที่ต้องการมากกวา่องค์การอื่น หากตดัสนิใจลาออกจะท าให้มชีีวติความเป็นอยูท่ี่ยากล าบากจึงอยากที่จะ
ท างานกบัโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีต่อไปจนเกษียณอายรุาชการ สอดคล้องกบังานวิจยัของสรีุพร สกุณี, ปิยธิดา 
ตรีเดช, สคุนธาศิริและศกัดา ตรีเดช (2558) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์การกบัคณุภาพชีวิตการ
ท างานของบคุลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแก้วบคุลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแก้ว มีความ
ผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และยงัสอดคล้องกับอนนัต์ สงัเกตุใจ (2559)ศึกษาความ
ผกูพนัต่อองค์กรของพยาบาลโรงพยาบาลธัญญารักษ์ แม่ฮ่องสอน พบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีความผกูพนัตอ่องค์กรอยูใ่น
ระดบัมาก   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
  ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  พบว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  เพราะสิ่งส าคญัส าหรับการบริหารองค์การในยคุ
ใหม่ เนื่องจากบุคลากรในองค์การถือว่าทุนมนุษย์ที่เป็นหวัใจส าคัญที่สดุ ที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
สามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สิ่งที่องค์การจะต้องค านึงถึง มิใช่แค่การ
จดัการให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้เทา่นัน้  แตต้่องท าให้บคุลากรในองค์การเกิดความรักความผกูพนัตอ่องค์การ 
โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์การ ตัง้แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ วิสยัทัศน์รวมถึงเป้าประสงค์ในการ
ด าเนินงาน ให้ความส าคญัและ สนบัสนนุในการพฒันาบคุลากรในทกุระดบั พร้อมที่จะสร้างวฒันธรรมองค์การแห่ง
ความสุข  เพราะความสุขในการปฏิบัติงานนัน้ส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึก เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
ผลกัดันให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึน้ ลดปัญหาการขาดงานและลดอัตราการลาออก สร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดีขึน้ รวมถึงเป็นการสง่เสริมภาพลกัษณ์ขององค์การด้วย  
 2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรขยายกลุม่ตวัอย่างให้ครอบคลมุ บุคลากร ทุกระดบั ทุกกลุม่งานในโรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานี จะท าให้ผลการศึกษามีความละเอียดมากขึน้ ท าให้สามารถวดัระดบัวฒันธรรมองค์การ และความผูกพนัต่อ
องค์การของบคุลากรโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีได้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้  
  2.2 เนื่องจากโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีเป็นโรงพยาบาลของรัฐบาล จึงอาจศึกษาเปรียบเทียบ 
ระหวา่งโรงพยาบาลรัฐบาลกบัโรงพยาบาลเอกชน วา่มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัหรือไม่ 
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  2.3 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีเป็นโรงพยาบาลทั่วไป จึงอาจศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่ าง
โรงพยาบาลทัว่ไป กบัโรงพยาบาลชมุชนขนาดเลก็ วา่มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัหรือไม่ 
  2.4 การศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง วฒันธรรมองค์การกับความผูกพนัต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยใช้ตวัแปรอิสระด้านวฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของ
เดนิสนั (Denison.1990) และตัวแปรตามด้านความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดของอัลเลน และเมเยอร์ (Allen & 
Meyer. 1990) ซึ่งผู้ วิจัยมีความเห็นว่าในการศึกษาครัง้ต่อไป สามารถใช้ทฤษฎีอื่นที่มีตัวแปรท่ีแตกต่างกัน เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การ กบัความผกูพนัตอ่องค์การในมิติอื่น เพื่อสร้างเคร่ืองมือที่มีความหลากหลายใน
การบริหารองค์การต่อไป เช่นการเลือกใช้ตวัแปรอิสระด้านวฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty (1989) 
เป็นวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ แบง่เป็น 4 มิติ 1.มุง่ความส าเร็จ 2.มุง่สจัการแหง่ตน 3. มุง่บคุคล 4.มุง่ไมตรี 
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NBUS0206: ค่านิยมในการทาํงานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดีของพยาบาลโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี: ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวาย  
WORK VALUES AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR OF PROFESSIONAL 
NURSES NOPPARATRAJATHANEE HOSPITAL: A COMPARATIVE STUDY OF GENERATION 
X AND GENERATION Y 
 
ศิวพร  พงษ์อดลุยสขุ 1 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค่านิยมในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ
พยาบาลวิชาชีพ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ เจนเนอเรชั่นวาย ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยท าการศึกษา 
องค์ประกอบของค่านิยมในการท างานทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การอนุรักษ์ การพัฒนา
ตนเอง การเข้าใจผู้อื่น และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ การ
ค านึงถึงผู้ อื่น ความอดทนอดกลัน้ ความส านึกในหน้าที่ และการให้ความร่วมมือ ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย คือ 
พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี จ านวน 200 คน โดยใช้สถิติ
เชิงปริมาณในการวิจยั (Quantitative Research)ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่านิยมในการท างานทัง้เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เจนเนอเรชั่นวายเป็นไปในรูปแบบและ
ทิศทางเดียวกนัคือ การค่านิยมด้านการอนุรักษ์มากที่สดุ รองลงมาคือค่านิยมด้านการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 
คา่นิยมด้านการเข้าใจผู้อื่นและค่านิยมด้านการพฒันาตนเองตามล าดบั 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีทัง้เจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ เจนเนอเรชั่นวายเป็นไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกันคือ พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้ อื่นมากที่สุด 
รองลงมาคือพฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลอื พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ  พฤติกรรมด้านความอดทนอด
กลัน้ พฤติกรรมด้านส านึกในหน้าที่ตามล าดบั สรุปผลการวิจยัพบว่า ไม่พบความแตกต่างในค่านิยมในการท างาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี : ศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย  
 
คําสําคัญ: ค่านิยมในงาน,พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, เจนเนอเรชัน่, พยาบาลวิชาชีพ ,โรงพยาบาล 
นพรัตนราชธานี 
 
Abstract 
 The purpose of this study were to study the level of the work value and the organizational 
citizenship behavior of professional nurses Generation X and Generation Y in Nopparatrajathanee 
Hospital. Which will conduct a study. The elements of the work values in all 4 areas are openness to 
change, conservation, self-enhancement ,self-transcendent of others. And organizationa citizenship 
behavior in all 5 areas, including altruism, courtesy,sportsmanship,conscientiousness and civic virtue. 
The population used in this research was 200 professional nurses at Nopparatrajathanee Hospital. Using 
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quantitative statistics in research. Which uses questionnaires as a tool to collect data from sample 
groups. 
 The results of the research show that 1) both Generation X  and Generation Y work values are in 
the same form and direction, which is the most conservation values, followed by openness to change 
values . The values of self -transcendent others and the values of self-enhancement, respectively. 2) 
Organization Citizen Behavior Generation X and Generation Y is in the same pattern and direction, which 
is the courtesy behavior that considers the most. Next is the altruism behavior. Civic virtue behavior 
,sportsmanship behavior,conscientiousness behaviors, respectively. Concluded that the findings were 
differences in work values and organization citizen behavior of nurses : Comparative study between 
Generation X and Generation Y Nopparatrajathanee Hospital.found that there is no difference in work 
values and organization citizen behavior. 
 
Keywords: Work value, Organizational Citizenship Behavior, Generations, Professional Nurses, 
Nopparatrajathanee Hospital. 

 

บทนํา 

 ปัจจบุนัทกุองค์กรต่างมีความหลากหลายของผู้ ร่วมงานโดยเฉพาะองค์กรใหญ่ ๆ ซึง่ได้รวมคนตา่งเจนเนอ
เรชัน่มาท างานร่วมกนั จะเป็นพนกังานที่มีสว่นผสมของเจนเนอเรชัน่(Generation) ที่แตกต่างกนัในองค์กรเดียวกัน 
บางองค์กรมีครบตัง้แต่ เบบีบู้มเมอร์(Baby Boomer) เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) และเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ท าให้การท างานร่วมกนัอาจจะมีช่องว่างระหว่างเจนเนอเรชัน่อยู่บ้าง และอาจจะท าให้เกิดปัญหา
ความขดัแย้ง ในเร่ืองของมมุมองที่แตกตา่งกนัออกไป  
 การบริหารบุคลากรวิชาชีพพยาบาลที่มีรุ่นอายุที่แตกต่างกันหลายด้าน มีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาหรือ
อาจจะเกิดความขดัแย้งมากขึน้ในอนาคตที่ยงัไม่มีการเตรียมการที่เหมาะสมทัง้ในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
ปัจจบุนัการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรุ่นอายแุตกต่างกนั ท าให้มีลกัษณะตา่งๆแตกต่างกนั โรงพยาบาลนพ
รัตนราชธานีเป็นโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งที่มีพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอาย ุระหว่างเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่
วาย ที่มีความแตกตา่งเก่ียวกบัรุ่นอายขุองพยาบาลวิชาชีพ  การบริหารบคุลากรท่ีมีรุ่นอายแุตกตา่งกนัอาจพบ ปัญหา
เร่ือง คา่นิยมในการท างานซึง่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์การในงานของพยาบาล   
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษา ค่านิยมในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ในเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย ซึง่จะสง่ผลให้เกิดผลดีตอ่การแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ และ เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทางการ
พยาบาล และสง่เสริมพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายรุะหว่างเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย ให้สามารถท างาน
ร่วมกันอย่างสมานฉันท์และมีความสขุในการท างาน และส่งผลให้มีการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่องค์การคาดหวงัรวมทัง้สง่ผลให้พยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอาย ุระหว่างเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่
วาย มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์การและคงอยูใ่นงานยาวนานตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาระดบัค่านิยมในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพยาบาลวิชาชีพระหว่างเจน
เนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับค่านิยมในการท างานและพฤติกรรมการเนสมาชิกที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ 
ระหวา่งเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และ เจนเนอเรชัน่วาย ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 2. น าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทางการพยาบาล และส่งเสริม
พยาบาลวิชาชีพระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ให้สามารถท างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์และมี
ความสขุในการท างาน 
 
สมมติฐาน 
 พยาบาลวิชาชีพ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี มีค่านิยมในการ
ท างานและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแตกตา่งกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 

ช่วงอายขุอง 2 รุ่นอายุ (ธรรมรัตน์ อยู่
พรต) 
1. ช่วงอาย ุ22-41 ปี (Generation Y)   
2. ช่วงอาย ุ42-58 ปี (Generation X) 

 
 

ค่านิยมในการทาํงาน (Schwartz) 
1. การปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลง 
2. การอนรัุกษ์ 
3. การพฒันาตนเอง 
4. การเข้าใจผู้อื่น 

 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ 
(Organ ) 
1. ด้านการให้ความชว่ยเหลอื 
2. ด้านการค านงึถงึผู้อื่น 
3. ด้านความอดทนอดกลัน้ 
4. ด้านความส านกึในหน้าที่ 
5. ด้านการให้ความร่วมมือ 
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วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้จากการสบืค้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องในเร่ืองตอ่ไปนี ้คือ 
   1.1. เจนเนอเรชัน่เอกซ์ และ เจนเนอเรชัน่วาย 
   1.2. คา่นิยมในการท างาน 
   1.3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
  2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อาย ุ22-41 ปี และ42-58 ปี ณ วนัส ารวจ  
  3. ขอบเขตด้านสถานที่ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี เลขที่ 679 ถนนรามอินทรา แขวงคนันายาว 
เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตัง้แต่เดือน กรกฎาคม 2562 ถึง เดือน 
มกราคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ส ารวจ
ความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการ
ทดสอบความเที่ยงตรงด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ระดบัความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที่ท างานในโรงพยาบาลนพรัตนราชานี เนื่องจากมีกลุ่ม
ประชากรจ านวน 640 คน ที่ท างานอยู่ร่วมกนั ผู้ศึกษาก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ของ Taro Yamane(1967) ระดบัความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 
สตูรในการค านวณ  

    n =  

    n =   

    n =  = 246  
  ได้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 246 คน 
  กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ผู้วิจยัใช้ประชากรพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ซึ่งกลุม่
ตวัอยา่งมีจ านวน 246 คน ท่ีได้จากการค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamaneโดยแจกแบบสอบถามให้กบั
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ณ วนัส ารวจ มีอาย ุ22-41 ปี และ42-58 ปี  ได้รับการตอบกลบั 248 
คน เนื่องจากในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างมีความไม่สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม ในเร่ืองอายทุี่
ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ผู้ วิจยัต้องการศึกษา และความครบถ้วนของข้อมูลในการตอบกลบัแบบสอบถาม จึงไม่สามารถน า
กลุม่ตวัอย่างเหลา่นัน้มาท าการศึกษา ผู้วิจยัจึงได้ท าการคดัเลือกประชากรตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั โดยวิธี Cluster 
ก าหนดคุณสมบตัิอายุเป็นเกณฑ์ในการจดัสดัส่วนพยาบาลวิชาชีพ  คือเจนเนอเรชั่นวาย คือกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง 
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พ.ศ.2521- 2540 ปัจจบุนัอาย ุ22-41 ปี จ านวน 100 คน และเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ คือกลุม่ที่คนเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2504-
2520 ปัจจบุนัอาย ุ42-58 ปี จ านวน 100 คน รวมทัง้หมด 200 คน  ที่น ามาเป็นข้อมลูในการศกึษา 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามหลงัจากท าการตรวจสอบความถกูต้อง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics สถิติที่เหมาะสมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
   1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป  
   1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูตา่ง ๆ  
   1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงลกัษณะการกระจายของข้อมลู 
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่เป็นความแตกตา่ง โดยใช้ค่า  t-test  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ความแตกตา่ง (differences) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัค่านิยมในการท างานของเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์(อาย ุ42-58ปี) 

และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีโดยรวมและรายด้าน 
 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
ด้านการปรับตวัตอ่กาเปลีย่นแปลง
(Openness to change) 

      

1.การให้ความส าคญักบังานท่ีมคีวามท้า
ทาย 
 
 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.29 .686  
0.99 

 
.33 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.20 .603 

2.การให้ความส าคญักบัการใช้ความรู้
ความสามารถในวชิาชีพ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.59 .653  
0.43 

 
.67 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.55 .657 
3.การให้ความส าคญักบัการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.14 .876  
0.79 

 
.43 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.05 .730 
4.การให้ความส าคญักบัความสมดลุ
ระหวา่งการท างานกบัชีวิตสว่นตวั 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.44 .729  
-1.87 

 
.06 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.62 .632 
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ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัค่านิยมในการท างานของเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์(อาย ุ42-58ปี) 
และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีโดยรวมและรายด้าน 

 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
5.การให้ความส าคญักบับรรยากาศในการ
ท างานท่ีเป็นมิตรและมีความสขุ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.66 .607  
0.56 

 

 
.57 

 เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.61 .650 
6.การให้ความส าคญักบัการมีอิสระในการ
บริหารจดัการงานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.57 .756  
-2.04 

 
0.04 * 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.82 .968 
ด้านการอนรัุกษ์ (Conservation)       
7.การให้ความส าคญัด้านความมัน่คงใน
อาชีพ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.65 .575  
0.39 

 
.70 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.68 .530 
8.การให้ความส าคญัด้านการมีจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.80 .532  
1.08 

 
.28 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.72 .514 
9.การให้ความส าคญักบัการได้รับ
ค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อปรับปรุง
งาน 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.31 .734  
.84 

 
.40 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.22 .773 
10.การให้ความส าคญัตอ่ผู้บงัคบับญัชาที่
ให้ความเอาใจใสต่อ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.40 .778  
 

-.75 

 
 

.45 เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.48 .731 
11.การให้ความส าคญักบัการมี
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีสะอาด
สะดวกสบาย ปลอดภยั 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.62 .68  
-.22 

 
.83 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.64 .63 
ด้านการพฒันาตนเอง  
( Self-Enhancement) 

      

12.การให้ความส าคญักบัการได้เรียนรู้
ศกึษาและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.50 .72 .41 .69 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.46 .67 
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ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัคา่นิยมในการท างานของเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อาย ุ42-58ปี) 
และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีโดยรวมและรายด้าน(ต่อ) 

 
 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
13.การให้ความส าคญักบังานท่ีท าให้รู้สกึ
ถึงความส าเร็จ 
 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.59 .668 .22 .83 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.57 .640 
14.การให้ความส าคญักบัความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ หรือ งานท่ีท าอยู ่

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.40 .816 . -1.6 .10 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.58 .727 
15.การให้ความส าคญักบัการได้รับการ
ยอมรับเมื่อมีผลงานท่ีด ี
 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.43 .807 -.27 .79 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.46 .771 
16.การให้ความส าคญักบัการท่ีได้ท างาน
ที่มีเกียรติและเป็นท่ีเคารพนบัถือ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.43 .742 -.09 .92 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.44 .743 
17.การให้ความส าคญักบัการมีอ านาจใน
การจดัการและสัง่การ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.01 .948 -.07 .94 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.02 .974 
ด้านการเข้าใจผู้อื่น  
( Self –Transcendent) 

      

18.การให้ความส าคญักบัเงินเดอืน หรือ
คา่จ้างทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม ในวิชาชีพ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.50 .732 -.84 .40 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.58 .606 
19.การให้ความส าคญักบัการได้รับ
ผลประโยชน์ และสวสัดิการท่ีด ี

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.45 .73 -.79 .43 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.53 .70 
20.การให้ความส าคญักบัการท่ีมโีอกาสได้
เดินทางไปศกึษาหรือดงูานในตา่งประเทศ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 3.59 1.05 -2.84 0.01* 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.01 1.04 
 
 
 

675



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจาํปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัคา่นิยมในการท างานของเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อาย ุ42-58ปี) 
และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีโดยรวมและรายด้าน (ตอ่) 

 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
ด้านการเข้าใจผู้อื่น( Self –
Transcendent) 

      

21.การให้ความส าคญักบัการมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีและเป็นมิตร 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.63 .63 -.33 .74 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.66 .65 
22.การให้ความส าคญักบัการท างานท่ีมี
การชว่ยเหลอืเอือ้เฟือ้ตอ่สงัคม 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.56 .66 -.32 .75 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.59 .65 
23.การให้ความส าคญักบัการใช้ระบบ
ประเมินผลตามความสามารถ 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.42 .76 -1.25 .213 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.55 .72 
24.การให้ความส าคญักบัการได้รับการ
ปฏิบตัิตอ่วิชาชีพด้วยความเป็นธรรม 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.67 .68 -1.24 .21 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.78 .56 
 
รวม 

เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ 

100 4.44 .489 -.723 .471 
 

เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.49 .047 

*มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งระดบัคา่นิยมในการท างานของ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
(อาย ุ42-58ปี) และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีโดยรวมและรายด้าน โดยรวม
พบว่าเจนเนอเรชั่นวาย (อายุ22 -41 ปี) (= 4.49) อยู่ในระดับมากกว่า เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (อายุ 42 -58ปี)  
( =4.44) และรายด้านพบวา่ ค่านิยมในการท างานด้านของการให้ความส าคญักบัการมีอิสระในการบริหารจดัการ
งานที่ตนเองได้รับมอบหมาย ในเจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) (  =4.82 ) อยู่ระดบัที่มากกว่าเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
(อาย ุ42-58ปี) (= 4.57) แตใ่นด้านการให้ความส าคญัด้านการมจีริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ (= 4.80 ) พบวา่ระดบัท่ีมากกวา่เจนเนอเรชัน่วาย (  = 4.72)  
 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายด้านคา่นิยมในการท างานของ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อาย ุ
42-58ปี) และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พบวา่ 
 1. ด้านการให้ความส าคญักับการมีอิสระในการบริหารจัดการงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย ได้ค่า ( t) 
เท่ากบั -2.04 และค่า (sig) เท่ากบั .04 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05  แปลผลได้วา่ คา่นิยมรายด้าน
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การให้ความส าคญักบัการมีอิสระในการบริหารจดัการงานที่ตนเองได้รับมอบหมายของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีแตกตา่งกนั โดยพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วาย มีคา่นิยม
รายด้านการให้ความส าคญักบัการมอีิสระในการบริหารจดัการงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายมากกวา่ พยาบาลวิชาชีพ
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 2. รายด้านในเร่ือง การให้ความส าคญักบัการที่มีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาหรือดูงงานในต่างประเทศ 
ได้ค่า (t) เท่ากบั -2.84 และค่า (sig) เท่ากบั .01 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แปลผลได้ว่าค่านิยม
รายด้านในเร่ือง การให้ความส าคญักับการที่มีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาหรือดูงงานในต่างประเทศของพยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีแตกต่างกนั  โดยพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชั่นวาย มีค่านิยมรายด้านในเร่ือง การให้ความส าคัญกับการที่มีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาหรือดูงานใน
ตา่งประเทศ มากกวา่ พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งค่านิยมในการท างานโดยรวม ได้
ค่า (t)เท่ากบั -.723 และค่า (Sig) เท่ากับ .471  ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ คือ ค่านิยมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัต
นราชธานีแตกตา่งกนั เมื่อปฏิเสธสมมติฐานจึง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานีท่ีมีช่วงอายตุา่งกนัมีคา่นิยมในงานไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายข้อระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เจนเนอเรชั่น

เอ็กซ์ (อายุ 42-58ปี) และ เจนเนอเรชั่นวาย (อายุ22-41 ปี) ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
โดยรวมและรายด้าน 

 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
พฤติกรรมด้านการให้ความชว่ยเหลอื 
(Altruism) 

      

1. สามารถปฏิบตังิานแทนเพื่อนร่วมงานท่ี
ไมม่าท างานด้วยความเต็มใจ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.21 .856 -.170 .865 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.23 .802 

2. ให้ค าแนะน าชว่ยเหลอืพนกังานใหมใ่น
ฐานะรุ่นพ่ี แม้จะไมใ่ช่หน้าที่โดยตรงก็ตาม 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.54 .673 -.113 .910 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.55 .575 

3. ให้การช่วยเหลอืเพื่อร่วมงานท่ีท างานไม่
ทนัอยา่งเต็มใจ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.44 .756 -.102 .919 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.45 .626 

4.ชอบชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมงานท่ีก าลงั
ประสบปัญหาในการท างาน 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.52 .689 .637 .525 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.46 .642 

5. มีความรู้สกึเต็มใจเมื่อต้องปฏิบตัิงานอื่น
ที่ไมใ่ช่หน้าที่โดยตรง 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 2.93 1.265 -2.542 .012* 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.39 1.294 

พฤติกรรมด้านการค านงึถงึผู้อื่น(Courtesy)       
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายข้อระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ (อายุ 42-58ปี) และ เจนเนอเรชั่นวาย (อายุ22-41 ปี) ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
โดยรวมและรายด้าน (ตอ่) 

 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
6. รับฟังความคดิเห็นของเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.41 .621 -1.436 .152 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.53 .559 

7.มกัค านงึถึงการกระท าของตนเองที่อาจ
สง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่
เพื่อนร่วมงาน 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.39 .680 -1.189 .236 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.50 .628 

8.ท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อไมใ่ห้เกิด
ผลกระทบกบัหนว่ยงานอื่น 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.52 .674 -.217 .828 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.54 .626 

9.ไมช่อบก้าวกา่ยเร่ืองสว่นตวัของเพื่อน
ร่วมงาน 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.49 .732 -.630 .529 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.55 .609 

10. ไมค่ยุสง่เสยีงดงัขณะท างาน เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.06 .851 -1.423 .156 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.23 .839 

11.เมื่อถกูต าหนิเก่ียวกบัการท างาน จะ
น ามาพจิารณาแก้ไขโดยไมเ่กิดอาการ
ท้อแท้ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 3.92 .813 -1.300 .195 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.07 .820 

12. มีความพยายามท างานอยา่งเตม็ที่ 
แม้วา่งานจะหนกัหรือเครียดก็ตาม 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.22 .836 -.556 .579 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.28 .683 

13. มีความตัง้ใจในการปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.50 .644 .852 .395 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.42 .684 

14. ไมม่ีความรู้สกึเบื่องานและมคีวามคิด
อยากจะลาออกจากงาน 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 2.81 1.390 -2.263 .025* 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.23 1.230 

15.ไมท่ าสิง่ใดๆโดยขาดความยัง้คิดซึง่ท า
ให้เพื่อนร่วมงานไพอใจ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 1.90 1.168 -2.296 .023* 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 2.29 1.233 

พฤติกรรมด้านความส านกึในหน้าที่
(Conscientiousness) 

      

16.มาถึงที่ท างานแตเ่ช้าแลเตรียมความ
พร้อมก่อนเร่ิมงานเสมอ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.10 .835 .503 .615 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.04 .852 

17. มกัอยูป่ฏิบตัิงานจนดกึแม้จะเลยเวลา
เลกิงานแล้วก็ตาม 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 3.52 1.176 1.592 .113 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.26 1.134 

18.ไมใ่ช้ทรัพย์สนิขององค์การเพือ่กิจธุระ
สว่นตวั 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 1.51 .893 -3.109 .002* 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 1.99 1.259 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายข้อระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ (อายุ 42-58ปี) และ เจนเนอเรชั่นวาย (อายุ22-41 ปี) ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
โดยรวมและรายด้าน (ตอ่) 

 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 
19.ไม่คุยโทรศัพท์เร่ืองส่วนตัว/หรือใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ในเวลาปฏิบตัิงาน 

เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 100 1.92 1.125 -3.643 .000* 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 2.49 1.087 

20.ไม่คุยเร่ืองส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน
ระหวา่งปฏิบตัิงาน 

เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 100 2.97 1.275 -.237 .813 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.01 1.105 

21.แสดงความพึงพอใจและยินดีหากได้รับ
มอบหมายงานใหม ่

เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 100 3.47 1.132 1.738 .084 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.20 1.064 

พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมอื(Civic 
Virtue) 

      

22. ชอบตดิตามขา่วสาร ความเคลือ่นไหว
ตา่ง ๆ ขององค์การ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 3.96 .942 .768 .443 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.86 .899 

23. เสนอแนะความคิดเห็นที่ดีและมี
ประโยชน์ในท่ีประชมุทกุครัง้ เพื่อปรับปรุง
การปฏิบตัิงาน 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 3.61 .963 2.255 .025* 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.31 .918 

พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมอื(Civic 
Virtue) 

      

24. สามารถรักษาความลบัของหนว่ยงาน
ได้เป็นอยา่งด ี

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.18 .757 -1.930 .055 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.38 .708 

25.ปฏิบตัิตามกฎระเบยีบขององค์การอยา่ง
เคร่งครัด 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 4.33 .711 1.319 .189 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.19 .787 

รวม เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 100 3.74 .416 -1.395 .164 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.82 .403 

*มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(อาย ุ42-58ปี) และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีโดยรวมและราย
ด้าน โดยรวมพบวา่คา่เฉลีย่ของเจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) (  = 3.82 )อยูใ่นระดบัมากกวา่ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
(อาย ุ42-58ปี) (= 3.74) และรายด้านพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในเร่ืองชอบช่วยเหลอืเพื่อน
ร่วมงานที่ก าลงัประสบปัญหาในการท างาน, เร่ืองมีความตัง้ใจในการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน,เร่ืองมาถึงที่ท างานแต่
เช้า และเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมงานเสมอ ,เร่ืองมักอยู่ปฏิบตัิงานจนดึกแม้จะเลยเวลาเลิกงานแล้วก็ตาม,เร่ือง 
แสดงความพึงพอใจและยินดีหากได้รับมอบหมายงานใหม่ ,เร่ืองชอบติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของ
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องค์การ, เร่ืองเสนอแนะความคิดเห็นที่ดีและมีประโยชน์ในท่ีประชุมทกุครัง้ เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และเร่ืองการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัดในเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อาย ุ42-58ปี) อยูร่ะดบัท่ีมากกวา่ในเจนเนอ
เรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) แต่ในเร่ืองอื่นๆในเจนเนอเรชัน่วายพบว่ามีระดบัที่มากกวา่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เมื่อพิจารณา
ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การระหวา่ง เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อาย ุ42-58ปี) 
และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีรายด้าน พบวา่  
 1.รายข้อด้านมีความรู้สกึเต็มใจเมื่อต้องปฏิบตัิงานอื่นที่ไม่ใช่หน้าที่โดยตรง ได้ค่า (t) เท่ากบั -2.542 และ
คา่ (sig) เทา่กบั .012 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แปลผลได้ว่า พฤติกรรมด้านมีความรู้สกึเต็มใจ
เมื่อต้องปฏิบัติงานอื่นที่ไม่ใช่หน้าที่โดยตรงของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายใน
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีแตกตา่งกนั โดยพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย มีความรู้สกึเต็มใจเมื่อต้องปฏิบตัิงาน
อื่นท่ีไมใ่ช่หน้าที่โดยตรง มากกวา่ พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 2.รายข้อด้านไมท่ าสิง่ใด ๆ โดยขาดความยัง้คิดซึ่งท าให้เพื่อนร่วมงานไม่พอใจ ได้คา่(t)เทา่กบั-2.296 และ
คา่(sig)เทา่กบั .023 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แปลผลได้วา่ พฤติกรรมด้านไมท่ าสิง่ใดๆโดยขาด
ความยัง้คิดซึง่ท าให้เพื่อนร่วมงานไมพ่อใจของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานีแตกตา่งกนั โดยพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีพฤติกรรมด้านไมท่ าสิง่ใดๆโดยขาดความยัง้คิด
ซึง่ท าให้เพื่อนร่วมงานไมพ่อใจ น้อยกวา่ พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วาย 
 3.รายข้อด้านไมใ่ช้ทรัพย์สนิขององค์การเพื่อกิจธุระสว่นตวั ได้คา่(t)เทา่กบั-3.109 และคา่(sig)เทา่กบั .002 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แปลผลได้ว่าพฤติกรรมด้านไม่ใช้ทรัพย์สินขององค์การเพื่อกิจธุระ
สว่นตวัของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีแตกต่างกนั โดย
พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วาย มีพฤติกรรมด้านไม่ใช้ทรัพย์สินขององค์การเพื่อกิจธุระสว่นตวั  มากกวา่ พยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ได้คา่ (t)เทา่กบั -1.395 และคา่ (Sig) เทา่กบั.164 ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แปรผลได้ว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว้ คือ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานแีตกตา่งกนั เมื่อปฏิเสธสมมติฐานจึง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีท่ีมี
ช่วงอายตุา่งกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไมต่า่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 

680



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจาํปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

ตารางเปรียบเทียบค่านิยมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์(อายุ 
42-58ปี) และเจนเนอเรชั่นวาย(อายุ22-41 ปี) โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 

รายการ ตวัแปร n   SD t p 

คา่นิยมในการท างาน 
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 100 4.44 0.489 

-0.723 0.471 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 4.49 0.047 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 100 3.74 0.416 

-1.395 0.164 
เจนเนอเรชัน่วาย 100 3.82 0.403 

*มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่านิยมในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อาย ุ42-58ปี) และ เจนเนอเรชัน่วาย (อาย2ุ2-41 ปี) ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานี โดยรวมพบว่า คา่ sig มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ดงันัน้เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย
จึงมีคา่นิยมในการท างานและพฤติกรรมการป็นสมาชิกที่ดีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตา่ง พบวา่ สมมติฐานท่ีทดสอบมีค่า
มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และได้ผลทดสอบจากการแปลสมมติฐานคือ 
พยาบาลวิชาชีพ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  มีคา่นิยมในการท างานและ
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยั พบวา่ ไมพ่บความแตกตา่งในคา่นิยมในการท างานทัง้สองเจนเนอเรชัน่  
 ด้านการอนุรักษ์(Conservation) ซึ่งอภิปรายผลได้ว่า อาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ การพยาบาลเป็นการปฏิบตัิโดยตรงตอ่บคุคล ครอบครัว ชมุชนและสงัคม เป็นการ
บริการในระดบัสถาบนัของสงัคม ดงันัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสงู เป็นผู้ไว้วางใจ
ให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบตัิ มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบตัิ
เพื่อความปลอดภยัของสงัคม ปฏิบัติตามบรรทดัฐานหรือความคาดหวงัของสงัคม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความไม่
สบายหรืออนัตราย และการมีวินยัในตนเองของวิชาชีพ ท าให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่สงู ค่านิยมด้านการอนรัุกษ์ 
ในวิชาชีพพยาบาลของสองเจนเนอเรชัน่จะเป็นในลกัษณะการให้ความเคารพ ยอมรับและปฏิบตัิตามรูปแบบที่สืบ
ทอดหรือการปฏิบตัิตอ่ๆกนัมา และเป็นรูปแบบท่ีต้องปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณพยาบาล ที่ได้ก าหนด
ไว้ คือ 
 จริยธรรม (Ethic) เป็นหลกัความประพฤติปฏิบตัิที่ดีงามของบคุคลโดยมีพืน้ฐานมาจากหลกัศีลธรรมทาง
ศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรม ประเพณี กฎหมาย รวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อให้บุคคลแสดงออกในสิ่งทีดี 
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เหมาะสม ถกูต้องอย่างมีหลกัการ โดยใช้ความรู้ สติปัญญา เหตผุล พิจารณาไตร่ตรองว่าอะไรควรท าหรือไม่ควรท า 
เพื่อประโยชน์ตอ่ตนเอง ผู้อื่นและสงัคม 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ  (Code of nurses) เป็นหลักแห่งความประพฤติที่ถูกต้องเหมาะสมของวิชาชีพ
พยาบาล เป็นการให้ความส าคญักบัการท าตามข้อก าหนด หรือ ข้อบงัคบั การรักษาการปฏิบตัิด้วยคณุลกัษณะของ
วิชาชีพจะต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ การพยาบาลเป็นการปฏิบัติโดยตรงต่อบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและสงัคม นบัได้ว่าเป็นบริการในระดบัสถาบนัของสงัคม ดงันัน้ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงต้อง
เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสงู เป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ มีความรู้ความช านาญในการปฏิบตัิ มีจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบตัิทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัของสงัคม (จรรยาบรรณพยาบาล ฉบบัปี
พทุธศกัราช 2546 สมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทยในพระราชปูถมัภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี) 
 ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Openness to change) พบว่า การให้ความส าคัญกับการมี
อิสระในการบริหารจดัการงานที่ตนเองได้รับมอบหมายอยู่ในระดบัมาก ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ เมื่อพยาบาลวิชาชีพ
มีความรู้ ความสามารถ ก็จะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตแห่งวิชาชีพ มีอิสระในการคิด การ
ตดัสินใจที่ส าคญัเก่ียวกบังานของตนเอง สามารถออกแบบลกัษณะงาน วางแผนการปฏิบตัิงาน เลือกวิธีปฏิบตัิงาน 
และมีอิสระในการก าหนดบทบาทการปฏิบตัิงานของตนเอง (บษุบา สงัข์ทอง,2550) 
 จาการศึกษาของ ณัฎฐิกา กุลกาญจนชีวิน (2539) พบว่าอายุและประสบการณ์การท างานนานจะมีเอก
สทิธ์ิทางการพยาบาลสงูกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายนุ้อย การได้รับความเป็นอิสระมากเพียงใดพยาบาลวิชาชีพจะมี
เอกสิทธ์ิมากตามมากตามไปด้วย การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของพยาบาลวิชาชีพจึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง
เพราะจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจใน
ตนเอง สามารถเผชิญปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 จากผลการศึกษานี ้มีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน (พร บุญมี,2544) และสอดคล้องกับผลการศึกษาความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกา Schutzenhofer and Musser (1994) ซึง่ได้ศึกษา
กลุม่ตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพรัฐไอดาโอ รัฐมิมซาร่ี รัฐฟอริดา และรัฐร่ีแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพยาบาล
วิชาชีพทัง้ต าแหนง่พยาบาลผู้จดัการและพยาบาลระดบัปฏิบตัิการ มีระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบตัิการพยาบาล
อยูใ่นระดบัสงู 
 ด้านการเข้าใจผู้อื่น( Self -Transcendent) การให้ความส าคญักับการได้รับการปฏิบตัิต่อวิชาชีพด้วย
ความเป็นธรรม การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
ตลอดจนเสนอข้อแนะน า และการประเมินความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยมีเกณฑ์การประเมินผลอย่าง
ชัดเจนและเป็นธรรม ตลอดจนการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ ร่วมงานและผู้ รับบริการซึ่งตรงกับแนวคิดของ  
Walton(1974a) ในด้านธรรมนญูในองค์การหรือสิทธิสว่นบุคคล บคุคลากรได้รับความเป็นธรรมและมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นอย่างเสรี การให้ความส าคัญกับบรรยากาศในการท างานที่ เป็นมิตรและมีความสุข การสร้ าง
สภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกนัที่ดี ให้กลายเป็นวฒันธรรมองค์การที่สามารถจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายยงัคงใช้ความรู้ ความช านาญ และถ่ายทอดความรู้ที่สัง่สมมาเป็นระยะเวลานานให้แก่
พยาบาลวิชาชีพรุ่นน้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง รวมถึงยังคงรักษาความสัมพันธ์อันดีใน
องค์การ เมื่อมีใครลาออกไปองค์ความรู้เหลา่นัน้จะยงัอยูภ่ายในองค์การผา่นการถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่น 

682



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจาํปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 

 

 ด้านการพัฒนาตนเอง ( Self-Enhancement) การให้ความส าคญักับงานที่ท าให้รู้สึกถึงความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ การพยาบาลไม่ใช่การปฏิบตัิงานประจ า การพยาบาลเกิดขึน้
จากการวิเคราะห์ปัญญหาและความต้องการการพยาบาลในผู้ ป่วยหรืผู้ รับบริการโดยใช้ศาสตร์ทางการพยาบาล จาก
ความรู้สึกทัว่ไปพยาบาลวิชาชีพ เข้าใจว่าตนไม่มีอ านาจเลย(Powerless )และเป็นที่ใช้อ านาจของบุคคลอื่นในการ
ดแูลรักษาทางสขุภาพอนามยั ดงันัน้การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของผู้ปฏิบตัิงานจึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง
ส าหรับความส าเร็จขององค์การหน่วยงาน บคุคลที่เก่ียวข้องจะรู้สกึเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานของตน มีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานนัน้และมีการร่วมมือในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Hamilton & 
Kiefer,1986 อ้างถึงในอวยพร ตณัมขุยกลุ,2540 )  
 แต่พบว่ามีความขดัแย้งกับงานวิจัยของ ธรรมรัตน์ อยู่พรต (บทคดัย่อ. 2556)ที่ใช้เคร่ืองมือของ ชวาทช์( 
Schwartz Values Scale) ศึกษาเร่ือง ค่านิยมในการท างานที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
เจนเนอเรชัน่ตา่งๆซึง่ใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบความแตกตา่ง
อย่างชดัเจน ในเร่ือง ด้านการอนรัุกษ์ ซึ่งอธิบายถึงการท างานท่ีมีความมัน่คง การมีวินยัในตนเอง การยึดถือขัน้ตอน
หรือกระบวนการที่เคยปฏิบตัิ คุณลกัษณะต่างๆเหล่านีพ้บในเบบีบู้มเมอร์มากกว่าเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอ
เรชัน่วายตามล าดบั โดยพบวา่คา่นิยมในการท างานด้านการอนรัุกษ์ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์กร และไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการปรับตัวตอ่การเปลี่ยนแปลง การเข้าใจผู้อื่น และการพฒันาตนเอง 
เนื่องจากงานวิจัยนีเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีที่มีความแตกต่างกันในเร่ืองอาชีพ (พนกังานบริษัทเอกชนที่อยุ่ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย) มีความแตกต่างกนัในลกัษณะการปลกูฝังความคิดและจากผลการศกึษาพบว่า ขดัแย้ง
กบังานวิจยัของต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของเอจริและราลสตนั (Egri and Ralston,2004) ที่ใช้เคร่ืองมือวดัค่านิยม
ของชวาทช์ (Schwartz Values Scale) พบความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างเจนเนอเรชั่นของประเทศอเมริกาใน
เร่ืองของการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Openness to Change) การอนุรักษ์ (Conservation) และการพัฒนา
ตนเอง (Self-Enhancement) แตไ่มพ่บความแตกตา่งในเร่ืองการเข้าใจผู้อื่น (Self-Transcendence) 
ผลการศกึษามีความขดัแย้งกบังานวิจยัของตา่งประเทศดงักลา่ว เนื่องจากความแตกตา่งของคา่นิยมในสงัคมไทยกบั
สงัคมตะวนัตก ซึ่งค่านิยมในการท างานไม่ได้เกิดพร้อมกบับคุคล แต่ค่านิยมจะเกิดขึน้ตัง้แต่ช่วงต้นๆของชีวิต ซึ่งจะ
ซมึซบัมาจากการอบรมลีย้งดขูองครอบครัว ครู เพื่อน และสงัคมแวดล้อม อีกทัง้เปลีย่นแปลงยาก ดงันัน้เมื่อบคุคลเข้า
สูก่ารท างาน ก็จะมีคา่นิยมเดิมของบคุคลติดตวัมาด้วย 
 ผลการวิจยั พบว่า ไม่พบความแตกต่างด้านพฤติกรรมทัง้สองเจนเนอเรชั่น ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรม
ด้านการค านึงถึงผู้อื่นของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีมี
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ มกัค านงึถึงการกระท าของตนเองที่อาจสง่ผล
กระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงานเสมอ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อริยาวรรณ์  รัศมีกอบกลุ (2559) เร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ค่าจ้างและบรรยากาศการท างาน ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองค์การ ของพนกังานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ว่า 
พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้อื่น การให้ความช่วยเหลือ ด้านการให้ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมที่ไม่ใช่เร่ืองงาน
โดยตรง แต่ควรปฏิบตัิตามปกติเพื่อให้เอือ้อ านวยต่อการท างานหรือการประสานงานระหว่างกนั รวมถึงส่งผลดีต่อ
การอยูใ่นองค์กรเดียวกนัมากกวา่ที่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการคงอยูก่บัองค์การ 
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จากการศึกษานีม้ีความสอดคล้อง กับงานวิจัยของ ปริญดา เนตรหาญ , อารี ชีวเกษมสุข ,อารีย์วรรณ อ่วมตานี 
(2557) ท่ีใช้เคร่ืองมือวดัคา่นิยมของ ไซโตสกี (Zytowski,2006) เรียกวา่ “SWVI-r” (Super’s Work Values Inventory 
–revised) พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่านิยมในการท างานโดยรวมระหว่างพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายมุีความแตกต่างกัน
อยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในเร่ือง ด้านการเข้าใจผู้อื่น ซึง่จากผลการวิจยัของพยาบาลวิชาชีพทัง้สองรุ่น
ไม่พบความแตกต่างในด้านการเข้าใจผู้อื่น นัน่แสดงถึงว่าพยาบาลวิชาชีพทัง้สองรุ่นอายมุีค่านิยมในด้านการเข้าใจ
ผู้อื่นเหมือนกนั ด้วยในด้านธรรมนญูในองค์การหรือสิทธิส่วนบคุคล บคุคลากรพยาลวิชาชีพทกุรุ่นอายตุ้องการการ
ได้รับความเป็นธรรม การปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมและยตุิธรรมตลอดจนการได้รับการยอมรับนบัถือ
จากผู้ ร่วมงานและผู้ รับบริการ และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี แต่แต่พบว่ามีความขดัแย้งกบังานวิจยัของ 
ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556,บทคดัย่อ)ที่ใช้เคร่ืองมือของ ชวาทช์( Schwartz Values Scale) ศึกษาเร่ือง ค่านิยมในการ
ท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของเจนเนอเรชั่นต่างๆซึ่งใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบความแตกต่างอย่างชดัเจน ในเร่ือง ด้านการอนรัุกษ์ ซึง่อธิบาย
ถึงการท างานที่มีความมัน่คง การมีวินยัในตนเอง การยดึถือขัน้ตอนหรือกระบวนการท่ีเคยปฏิบตัิ คณุลกัษณะตา่งๆ
เหลา่นีพ้บในเบบีบ้มูเมอร์มากกวา่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายตามล าดบั โดยพบวา่คา่นิยมในการท างาน
ด้านการอนรัุกษ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการ
ปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง การเข้าใจผู้อื่น และการพฒันาตนเอง เนื่องจากงานวิจยันีเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งที่มีที่มีความ
แตกต่างกันในเร่ืองอาชีพ (พนกังานบริษัทเอกชนที่อยุ่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย) มีความแตกต่างกนัใน
ลกัษณะการปลกูฝังความคิด 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีทัง้สองเจนเนอเรชั่นสามารถอภิปรายผลได้ดังนีค้ือ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ได้มีการก าหนดโดยคณะอนกุรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล ในเร่ือง 
 การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ รับบริการและสงัคม การมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพ
ทัง้สองเจนเนอเรชั่นมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การและพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ ไม่มีความแตกต่างกนั เพราะปฏิบตัิเหมือนกัน และมีความเก่ียวเนื่องกบัค่านิยมในด้านการอนรัุกษ์ 
การให้ความส าคญัด้านการมีจริยธรรม และ จรรยาบรรณในวิชาชีพมากที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สง่เสริมและตระหนกัในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในการท างานให้คงอยู่เพื่อเป็นแนวทางใน
การประพฤติและปฏิบตัิ เพื่อรักษาการปฏิบตัิด้วยคณุลกัษณะของวิชาชีพ 
 2. ตระหนกัและไมล่ะเลยการสร้างความเข้าใจถงึความแตกตา่งที่เกิดขึน้ เพราะท าให้เกิดชอ่งวา่งระหวา่ง
รุ่น (Generation gap) สง่ผลกระทบตอ่การท างานร่วมกนัระหวา่งกลุม่ สือ่สารให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนัในการ
ท างานร่วมกนั เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์และความส าเร็จขององค์การ 
 3. ยืดหยุ่นเพื่อส่งเริมความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวัของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 4. สนองต่อความต้องการของค่านิยมในการท างานที่ต่างกันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี เพื่อส่งผลสมัฤทธ์ิต่อการ
รักษาบคุลากรพยาบาลวิชาชีพในองค์การ 
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 5. ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและยุติธรรมตลอดจนการได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้ ร่วมงาน และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเสรี 
 ข้อจาํกัดของการศึกษาและข้อเสนอแนะในอนาคต 
 1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาคนต่างเจนเนอเรชั่นใช้การแบ่งเจนเนอเรชั่นโดยปีเกิดหรืออายุเป็น
เกณฑ์ ซึง่ใช้วิธี Cluster ในการแบง่กลุม่คนท่ีมีความเหมือนกนัหรือคล้ายกนั การศกึษาคนตา่งเจนเนอเรชัน่อาจจะใช้
ปัจจยัในด้านอื่นมาศกึษาเปรียบเทียบ เช่น ปัจจยัสว่นบคุคล  
 2. ในการวิจยั ผู้วิจยัมุ่งมัน่ที่จะศึกษาค่านิยมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลนพรัต
นราชธานีเพียงอยา่งเดียว ต้องใช้ด้วยความระมดัระวงั 
 3. จากการศกึษาพบวา่ควรศกึษาวิจยัในกลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายแตเ่ปลี่ยนกลุม่ผู้ให้
ข้อมลูที่ท างานภายในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี หรือท างานในโรงพยาบาลเอกชนอื่น ๆ เช่น กลุม่พนกังานผู้ช่วย
พยาบาล กลุ่มพนกังานช่วยเหลือคนไข้ กลุ่มพนักงานน าส่ง กลุ่มพนกังานออฟฟิต ว่ามีค่านิยมในการท างานและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การแตกตา่งกนัอยา่งไรและให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัใด 
 4. ควรศึกษาวิจัยค่านิยมในงานในองค์ประกอบอื่นๆ เช่น อิทธิพลของค่านิยม ความพึงพอใจในงาน 
วฒันธรรม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององ์การที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ  
 5. ศกึษาบคุลกิลกัษณะ ทศันคติ และพฤติกรรมในการท างานของแตล่ะเจนเนอเรชัน่ 
 6. ศึกษาองค์การของบุคคลากรพยาบาลวิชาชีพในแต่ละรุ่นอายุ เปรียบเทียบระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน 
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NBUS0207: คุณธรรมการบริหารจัดการที่ดี 10 ประการ 
THE MORAL GOOD MANAGEMENT 10 REASONS 
 
ส ำคญัตอ่ชำติ  เอีย่มอ ำ่ 1  ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชำลยั 2  อ.มนสชิำ โพธิสขุ 3  ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย์ 4 
ผศ.ดร.ไพโรจน์ พิภพเอกสทิธ์ิ 5 
1 นกัศกึษำหลกัสตูรปรัชญำดษุฎีบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำร คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ  
2 คณบดี คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ  
3 อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูรนิตศิำสตร์ สำขำวชิำนติิศำสตร์ คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ   
4 อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูรปรัชญำดษุฎีบณัฑติ สำขำวิชำกำรจดักำร คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ  
5 อำจำรย์ประจ ำภำควิชำบริหำรธุรกิจอตุสำหกรรมและกำรค้ำ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
 
บทคัดย่อ  
 ผู้บริหำรปกครองทุกยุคทุกยคุสมยั ทุกองค์กร ต้องอำศยักระบวนกำรและทรัพยำกรทำงกำรบริหำรเป็น
ปัจจยัอยำ่งประหยดัและให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ให้เกิดประสทิธิภำพและประสทิธิผล ต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเร่ือง
ของทฤษฎีและหลักกำรบริหำร เพื่อจะได้น ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับกำรท ำงำน  สถำนกำรณ์และ
สิ่งแวดล้อม จึงพูดได้ว่ำผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ คือผู้ที่สำมำรถประยุกต์เอำศำสตร์กำรบริหำรไปใช้ได้อย่ำงมี
ศิลปะ  ในปัจจุบันนีผู้้บริหำรประเทศ ผู้บริหำรองค์กรต่ำง ๆ มำกมำยได้ใช้หลกัธรรมมำเป็นทฤษฏีในกำรจัดกำร  
ดงันัน้คณุธรรมกำรบริหำรจดักำรท่ีดี 10 ประกำรคือ  1.ทำน โดยมีจิตใจโอบอ้อมอำรี ปรำรถนำดีตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชำ 
มีควำมเห็นอกเห็นใจให้ควำมช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำ ให้ก ำลงัใจ ก ำลงัทรัพย์ เสียละ2. ศีล คือรักษำ กำย วำจำ ให้
เรียบร้อย ประพฤติปฏิบตัิดีทัง้กำย วำจำ เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชำและผู้ ร่วมงำน 3.ปริจจำคะ คือกำร
บริจำค เสียสละทุนทรัพย์ แรงกำยและแรงใจเพื่อประโยชน์สขุและควำมเรียบร้อยแก่สงัคมส่วนรวม 4.อำชชวะคือ 
ควำมซื่อตรง ซื่อสตัย์ ปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมสจุริต มีควำมจริงใจ 5.มัททวะ คือ มีควำมอ่อนโยนทัง้ภำยนอกและ
ภำยใน มีอธัยำศยัไมตรีที่ดี ไม่เย่อหยิ่งหยำบคำย กระด้ำง ถือตวัมีกิริยำมำรยำทสภุำพนุ่มนวล 6.ตบะ คือ มีควำม
เพียร ไม่ย่อท้อต่อควำมยำกล ำบำก ไม่ลุ่มหลงในอบำยมุข 7.อกัโกธะ คือ ควำมไม่โกรธ ไม่คิดประทุษร้ำย ผู้อื่น มี
เมตตำธรรมเป็นที่ตัง้ 8.อวิหิงสำ คือควำมไม่เบียดเบียนผู้อื่นให้เป็นทุกข์เดือดร้อน 9.ขนัติ คือ ควำมอดทนต่อควำม
ยำกล ำบำกทัง้ปวง 10. อวิโรธนะ คือ ควำมไม่ประพฤติผิดพลำดคลำดเคลื่อนจำกท ำนองคลองธรรมจำกจำรีตแบบ
แผนและจำรีตประเพณีของสงัคม  ผู้น ำองค์กรที่ได้น ำหลกัธรรมค ำสอนดงักลำ่วนีม้ำประยกุต์ใช้ทฤษฎีในกำรบริหำร
จดักำรเพื่อกำรขบัเคลือ่นให้องค์กรของตน จะมีแตค่วำมเจริญก้ำวหน้ำและงำนตำ่ง  ๆ  ส ำเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
  
คาํสาํคัญ: คณุธรรม 10, กำรบริหำรจดักำร  
 
Abstract 
 The Executive ruled every era, every generation, every organization relies on process and 
resource management is a factor economically and to maximum benefit to achieve efficiency and 
effectiveness must have a strong understanding of the theory and principles of management to bring 
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knowledge to the application to fit the work situation and environment, it's safe to say that the successful 
executives are those who can apply scientific management to the available art in this modern ผู้ บ ริหำ ร
ป ระ เท ศ  management many organizations have used the principles is a theory in management so the 
moral management of the 10 good reasons 1. Eat with warmhearted good wishes to their subordinates 
with compassion provide help, advice, encouragement are sup. 2. Canon is treatment of body, speech is 
conduct well in both body and verbal as the role model for subordinates and colleagues, and 3. Volumeis 
to donate, sacrifice, money, physical strength, and mental strength for the benefit and happiness and 
neatness to society 4. The hell is the integrity, honest, perform their duties with honesty, with sincerity  
5. The hell is with tenderness, both external and internal, break fast was good, not proud, rude, relentless 
hold with fucking manners gentle, 6. Penance is, with perseverance and indomitable spirit to the difficulty, 
not the enchantment on vices 7. . Gold bond is not angry don't think mayhem others with the compassion 
site 8. The หิงสำ is not the affliction of others to suffering, trouble, 9. Khanti is patience to the difficulties of 
all 10. The rage, it's not misconduct, missed dislocation from sanctioned from the conservative 
stereotypes and customary of social enterprise leaders who have brought the teachings of this 
application of theory to the management to drive their organization will be, but the progress and the 
various tasks successful. 
 
Keywords: Moral 10, management   
 
บทนํา 
 โลกตะวนัตกนบัตัง้แตท่ศวรรษ 1980 เป็นต้นมำ ในแวดวงรัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ และพฒันบริหำร
ศำสตร์ได้เกิดแนวคิด“กู๊ ด ก๊อฟเวอร์แนนซ์” (Good Governance)(ธรรมำภิบำล) ขึน้ โดยมักปรำกฏควบคู่ไปกับ
แนวคิดประชำสงัคม ประชำธิปไตย สิทธิมนุษยชน และกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Agere, 2002) แนวคิดนีเ้ร่ิมต้นจำก 
ธนำคำรโลก (World Bank) ได้น ำมำใช้เป็นมำตรกำรส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรก ำหนดนโยบำยกำรให้กู้ เงินส ำหรับ
ประเทศทำงซีกโลกใต้ ละตินอเมริกำ และแอฟริกำ เพื่อแก้ปัญหำกำรคอรัปชั่นและกำรบริหำรจัดกำรของรัฐที่ไร้
ประสิทธิภำพ จนไม่สำมำรถหำเงินมำช ำระหนีค้ืนธนำคำรโลกได้ (Bangmo, 2009) หลกัธรรมในพระพุทธศำสนำที่
ถือเป็นแนวคิด“กำรบริหำรจดักำรท่ีดี” หรือสอดคล้องกบั “หลกัธรรมำภิบำล” ได้แก่ ทศพิธรำชธรรม และจกัรวรรดิวตัร
เป็นต้น โดยเฉพำะหลกัธรรมที่มักจะถูกยกขึน้ว่ำเป็นหลกัธรรมำภิบำลในพระพุทธศำสนำ  คือ “ทศพิธรำช-ธรรม” 
ดังนัน้หลักธรรมนีใ้นฐำนะที่มักถูกกล่ำวอ้ำงว่ำเป็นหลักธรรมำภิบำลในพระพุทธศำสนำ  ซึ่ง อ ำนำจ ยอดทอง 
(Yodthong, 2014) ได้ตัง้ข้อสงัเกตไว้ว่ำ “กำรกลำ่วเช่นนีย้่อมมีนยัยะแสดงวำ่หลกักำรทัง้ 2 เป็นหลกักำรเดียวกนั มี
ฐำนคิดแบบเดียวกัน หรือมีควำมหมำยสอดคล้องในลกัษณะที่ทศพิธรำชธรรมทุกข้อมีควำมหมำยตรงกับธรรมำภิ
บำลทกุข้อเทำ่นัน้” ซึง่หลกัธรรมที่นกัวิชำกำรและผลงำนวิจยัตำ่ง ๆ  มกัจะมองวำ่เป็นธรรมำภิบำลในพระพทุธศำสนำ
คือทศพิธรำชธรรมหรือคณุธรรมกำรบริหำรจดักำรท่ีดี 10 ประกำรเทำ่นัน้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ หลกัธรรมในพระพทุธศำสนำที่ถือเป็นแนวคิด“กำรบริหำรจดักำรที่
ดี”หรือสอดคล้องกบั“หลกัธรรมำภิบำล”ได้แก่ทศพิธรำชธรรมและจกัรวรรดิวตัรเป็นต้นโดยเฉพำะหลกัธรรมที่มกัจะถกู
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ยกขึน้วำ่เป็นหลกัธรรมำภิบำลในพระพทุธศำสนำ ดงันัน้บทควำมชิน้นีจ้ึงมุ่งศกึษำวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์หลกัธรรมนีใ้น
ฐำนะที่มักถูกกล่ำวอ้ำงว่ำเป็นหลกัธรรมำภิบำลในพระพุทธศำสนำซึ่งอ ำนำจยอดทอง (Yodthong,2014) ได้ตัง้
ข้อสงัเกตไว้ว่ำ“กำรกลำ่วเช่นนีย้่อมมีนยัยะแสดงว่ำหลกักำรทัง้2เป็นหลกักำรเดียวกนัมีฐำนคิดแบบเดียวกันหรือมี
ควำมหมำยสอดคล้องในลกัษณะที่ทศพิธรำชธรรมทุกข้อมีควำมหมำยตรงกับธรรมำภิบำลทุกข้อเท่ำนัน้”ซึ่งใน
งำนวิจัยชิน้นีจ้ะพิจำรณำเฉพำะหลกัธรรมที่นักวิชำกำรและผลงำนวิจัยต่ำงๆมักจะมองว่ำเป็นธรรมำภิบำลใน
พระพุทธศำสนำคือทศพิธรำชธรรมนีเ้ท่ำนัน้เนื่องจำกถือว่ำหลกัธรรมต่ำงๆในพระพุทธศำสนำมีสถำนะเดียวกัน
ทัง้หมดคือเป็นคณุธรรม หรือกุศลธรรม (ธรรมที่ดีงำม) อนัเป็นคุณสมบตัิประจ ำจิตใจของมนษุย์เหมือนกันในที่นีจ้ึง
เลือกหลกัทศพิธรำชธรรมเป็นตัวอย่ำงในกำรวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ดังนัน้กำรกล่ำวว่ำหลกัทศพิธรำชธรรมในทำง
พระพทุธศำสนำคือ ธรรมำภิบำลยอ่มก่อให้เกิดประเด็นตำมมำได้แก่หลกัธรรมเหลำ่นีเ้ป็นธรรมภิบำลอยำ่งไรข้อไหน
หรือหำกกล่ำวว่ำสอดคล้องคือสอดคล้องกับ  ธรรมำภิบำลข้อใดเป็นต้นซึ่งปัญหำเหล่ำนีน้ักวิชำกำรทำงระพุทธ
ศำสนำหรือแม้กระทัง่งำนวิจยัต่ำง ๆ มกัจะไม่กล่ำวถึงในงำนวิจัยชิน้นีจ้ึงมุ่งพิจำรณำและศึกษำวิเครำะห์ประเด็น
เหล่ำนี เ้ป็นหลักในเชิงวิพำกษ์เพื่ อที่จะชีแ้จงและท ำควำมเข้ำใจแนวคิดทัง้2ให้ชัดเจนยิ่งขึน้ว่ำแท้ที่จริงแล้ว
ทศพิธรำชธรรมในทำงพระพทุธศำสนำเป็นธรรมำภิบำลได้หรือไม่ อยำ่งไร 
 บทความวิชาการ ฉบบันีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อน ำเสนอ“คุณธรรมกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 10 ประกำร”โดย
ศึกษำแนวคิดถึงแนวคิดทฤษฏีคณุธรรมกำรบริหำรจดักำรที่ดี 10 ประกำร, แนวคิดทฤษฏีนกับริหำร.ควำมหมำยของ
คุณธรรมกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 10 ประกำรวิเครำะห์กำรบริหำรตำมหลักทศพิธรำชธรรม เป็นต้นในกำรน ำเสนอ
บทควำมวิชำกำรนีม้ีขัน้ตอนน ำเสนอประกอบด้วย 3 สว่น ส่วนแรก เป็นบทน ำ ส่วนที่สอง เป็นกำรน ำเสนอเนือ้หำ
เก่ียวกับ“คุณธรรมกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 10 ประกำร”และส่วนสุดท้าย เป็นกำรสรุป และน ำเสนอแนวทำง“หลัก
ทศพิธรำชธรรม10ส ำหรับนกับริหำร” 
 
แนวคิดทฤษฏีคุณธรรมการบริหารจัดการที่ดี 10 
 ความหมายของคณุธรรมกำรบริหำรจดักำรท่ีดี 
  คุณธรรมกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 10 คือ นีป้รำกฏอยู่ใน มหำหังสชำดกพระสูตรขุททกนิกำยชำดก
ปรำกฏพระคำถำ ทำน  สลี  ปริจฺจำค  อำชฺชว  มทฺทว  ตป  อกฺโกธ  อวิหสึญฺจ ขนฺติญฺจ อวิโรธน   .ข.ุชำ.28/240/86 
  1. ทำน (ทำน )คือ กำรให้ 2.ศีล (สีล  )คือ ควำมประพฤติที่ดีงำมทัง้กำยวำจำและใจ  3.บริจำค  
(ปริจำค )คือกำรเสียสละควำมสขุสว่นตนเพื่อควำมสขุสว่นรวม 4.ควำมซื่อตรง (อำชฺชว ) คือ กำรสจุริตต่อหน้ำที่กำร
งำนของตนต่อมิตรสหำยต่อองค์กรหรือหลกักำรของตน 5.ควำมอ่อนโยน(มทฺทว )คือ กำรมีอธัยำศยัอ่อนโยน 6.ควำม
เพียร (ตป ) คือ ควำมเพียรพยำยำมในกำรท ำควำมสขุเพื่อสว่นรวม  7.ควำมไม่โกรธ(อกฺโกธ )คือ กำรไม่แสดงอำกำร
โกรธ 8.ควำมไมเ่บียดเบียน (อวิหิงสำ) คือ กำรด ำเนินชีวิตไปตำมทำงสำยกลำงกำรผลติกำรบริโภคที่สมดลุโดยไมเ่น้น
ประโยชน์สว่นตนเป็นหลกัซึ่งน ำไปสูก่ำรแข่งขนัแยง่ชิงจนเป็นกำรเบียดเบียนตนเองและผู้อื่นและท ำลำยสิ่งแวดล้อม 
9.ควำมอดทน (ขนฺติ)คือ กำรรักษำปกติภำวะของตนไว้ได้ไม่ว่ำจะถูกกระทบกระทัง่ด้วยสิ่งอนัเป็นที่พึงปรำรถนำ
หรือไม่พึงปรำรถนำก็ตำมมีควำมมัน่คงหนกัแน่นไม่หวัน่ไหว 10.ควำมเที่ยงธรรม (อวิโรธน )คือ ควำมหนกัแน่นถือ
ควำมถกูต้องเที่ยงธรรมเป็นหลกั 
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  หลกัทศพิธรำชธรรมเป็นธรรมะส ำหรับตวัผู้บริหำรที่จะต้องมีทกุคนที่จะเป็นผู้น ำเพรำะคนเรำทกุวนันี ้
ขำดคณุธรรมและจริยธรรมมำกฉะนัน้กำรบริหำรงำนทกุหน่วยงำนต้องมีผู้น ำไว้ส ำหรับบริหำรผู้น ำจะต้องมีคณุธรรม
เช่นหลกัทศพิธรำชธรรมส ำหรับตวัผู้น ำทกุทำ่นมีควำมหมำยดงัตอ่ไปนี ้
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต, 2548) รำชธรรม 10 คือ คุณธรรมของผู้ปกครองบ้ำนเมืองหรือธรรมของนกั
ปกครองประกอบด้วย 
  1. ทำน (กำรให้ )คื อ  สละท รัพ ย์สิ่ งของบ ำ รุงเลี่ ย งช่ วย เหลือประชำรำษฎ ร์และบ ำเพ็ญ
สำธำรณประโยชน์ 
  2. ศีล (ควำมประพฤติดีงำม)คือ ส ำรวมกำยและวจีทวำรประกอบแต่กำรสจุริตรักษำกิตติคณุให้ควร
เป็นตวัอยำ่งและเป็นท่ีเคำรพนบัถือของประชำรำษฎร์ 
  3.  ปริจจำคะ (กำรบริจำค)คือ เสียสละควำมสขุส ำรำญตลอดจนชีวิตของตนเพื่อประโยชน์สขุของ
ประชำชนและควำมสงบเรียบร้อยของบ้ำนเมือง 
  4. อำชชวะ (ควำมซื่อตรง)คือ ซื่อตรงทรงสตัย์ไร้มำรยำปฏิบัติภำรกิจโดยสุจริตมีควำมจริงใจไม่
หลอกลวงประชำชน 
  5. มทัทวะ (ควำมออ่นโยน)คือ มีอธัยำศยัไมเ่ยอ่หยิ่ง หยำบคำยกระด้ำงถือองค์มีควำมงำมสง่ำเกิด
แตท่ว่งทีกิริยำสภุำพนุม่นวลละมนุละไมให้ได้ควำมรักภกัดี 
  6. ตปะ (ควำมทรงเดช) คือ แผดเผำกิเลสตณัหำมิให้เข้ำมำครอบง ำย ่ำยีจิตระงับยบัยัง้ข่มใจได้มี
ควำมเป็นอยูส่ม ่ำเสมอหรืออยำ่งสำมญัมุง่มัน่ แตจ่ะบ ำเพ็ญเพียร 
  7. อกัโกธะ (ควำมไม่โกรธ) คือ ไม่กริว้กรำดลอุ ำนำจควำมโกรธจนเป็นเหตุให้วินิจฉัยควำมและ
กระท ำกรรมตำ่ง ๆ ผิดพลำดเสยีธรรมมีเมตตำประจ ำใจ 
  8. อวิหิงสำ (ควำมไมเ่บียดเบียน) คือ ไมบ่ีบคัน้กดขี่เช่นเก็บภำษีขดูรีดหรือเกณฑ์แรงงำนเกินขนำด
ไมห่ลงระเริงอ ำนำจขำดควำมกรุณำหำเหตเุบียดเบียนลงโทษอำชญำแก่ประชำรำษฎร์ผู้ ใดเพรำะอำศยัควำมอำฆำต
เกลยีดชงั 
  9. ขนัติ (ควำมอดทน) คืออดทนต่องำนที่ตรำกตร ำถึงจะล ำบำกกำยน่ำเหนื่อยหน่ำยเพียงไรก็ไม่
ท้อถอยถึงจะถกูยัว่ ถกูเย้ยหยนัด้วยค ำเสยีดสถีำกถำงอย่ำงใดก็ไม่หมดก ำลงัใจไมย่อมละทิง้กรณีที่บ ำเพ็ญโดยชอบ
ธรรม 
  10. อวิโรธนะ (ควำมไม่คลำดธรรม) คือ วำงองค์เป็นหลกัหนกัแน่นในธรรมคงที่ไม่มีควำมเอนเอียง
หวัน่ ไหวเพรำะถ้อยค ำที่ดีร้ำยลำภสกักำระ หรืออิฎฐำรมณ์ใด ๆ สติมัน่ในธรรมทัง้สว่นยตุิธรรมคือควำมเที่ยงธรรมนิติ
ธรรมคือระเบียบแบบแผนหลกักำรปกครองตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงำม 
 พุทธทำสภิกขุ (2549) กล่ำวว่ำ คุณธรรมกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 10 ประกำรเป็นสิ่งที่จะน ำมำซึ่งควำม
เจริญรุ่งเรืองควำมสงบสขุสนัติภำพควำมเป็นผู้ เป็นอิสระเหนือควำมทุกข์เหนือปัญหำทกุอย่ำงทุกประกำรจึงขอให้
พิจำรณำกนัดงัตอ่ไปนี ้
  1. “ทำนงั” ทำนกำรให้ในท่ีนี ้หมำยถึง ให้วตัถภุำยนอกเป็นสิง่ของอะไรตำ่ง ๆ โดยต้องมีผู้ รับโดยตรง
มนัจึงเป็นกำรให้ที่เรียกวำ่ทำนงั คือ ทำนให้แล้วมนัก็มีผลเป็นควำมผกูพนัเป็นกำรสร้ำงสรรค์ควำมสงบสขุ 
  2. “สีลงั” สีลงัภำวะปกติสีละแปลว่ำ ปกติภำวะปกติไม่มีอะไรวุ่นวำยรวมทัง้กำรปฏิบตัิเพื่อให้เกิด
ภำวะเช่นนัน้ด้วยนีเ้รียกวำ่สลีงัสลีะ 
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  3. “ปริจจำคงั” คือบริจำค คือ เป็นกำรให้แตเ่ป็นกำรให้ในภำยในทำงจิตใจไม่ต้องมีผู้ รับก็ได้มนัต่ำง
จำกทำนงั : ทำนงัให้อย่ำงมีผู้ รับปริจจำคงัให้อยำ่งไมต้่องมีผู้ รับบริจำคสิง่ที่ไมค่วรมีอยูใ่นตนอะไรท่ีไม่ควรมีอยู่ในตน
บริจำคออกไป ๆ นีเ้รียกวำ่ สละสิง่ที่ไมต้่องมีผู้ รับไมซ่ ำ้กบัค ำวำ่“ทำน” มกัจะอธิบำยไปซ ำ้กบัค ำวำ่ทำนนัน้ไมไ่มส่ ำเร็จ
ประโยชน์ “ทำน” ให้ซึง่วตัถภุำยนอกมีผู้ รับ “บริจำค” ให้ซึง่สิง่ที่ไมค่วรมีอยูภ่ำยในตวัไมต้่องมีผู้ รับ 
  4. “อำชชะวงั” ควำมซื่อตรงควำมเปิดเผยไมเ่กิดโทษเกิดภยัไมเ่กิดอนัตรำยใด ๆ เป็นท่ีไว้ใจได้ซึง่ตรง
ตัง้แตต่นเองคือควำมเป็นมนษุย์ของตนเองและซื่อตรงต่อผู้อื่นซึง่เก่ียวข้องโดยสรุปมนัก็เป็นซื่อตรงต่อหน้ำทีท่ีจะต้อง
ท ำอีกนัน้ แหละท ำหน้ำที่ให้ถกูต้องให้ซื่อตรงให้เพียงพอให้เหมำะสมแก่ควำมเป็นมนษุย์นีเ้รียกวำ่ควำมซื่อตรง 
  5. “มทัทะวงั” มทัวะ แปลว่ำ ควำมออ่นโยนควำมอ่อนโยนภำยนอก คือ ออ่นโยนตอ่บคุคลซึง่เข้ำมำ
เก่ียวข้องด้วยเป็นกำรสร้ำงสรรค์ซึง่ควำมรักควำมสำมคัคีนีก็้เป็นควำมออ่นโยนภำยนอกและควำมออ่นโยนภำยในคือ
ควำมอ่อนโยนของจิตใจคือจิตที่อบรมไว้ดีแล้วมีควำมเหมำะสมถูกต้องอ่อนโยนพร้อมที่จะใช้ท ำหน้ำที่ใด ๆ  ก็ได้
เหมือนขีผ้ึง้ที่ออ่นดีแล้วจะปันเป็นอะไรก็ได้จิตใจที่ออ่นโยนแล้วเหมำะสมที่จะปฏิบตัิธรรมะอนัสงูขึน้ไปได้ทกุอย่ำงทกุ
ประกำรจนส ำเร็จประโยชน์ 
  6. “ตะปัง” ตะปะตะบะ ปกติ หมำยถึง วิริยะควำมพำกเพียรควำมบำกบัน่ควำมก้ำวหน้ำไมถ่อยหลงั
ควำมไม่หยดุอยูก่บัท่ีมีคณุสมบตัิเผำผลำญกิเลสและควำมชัว่โดยประกำรทัง้ปวงในท่ีนี่จะระบไุปยงัสิ่งที่เรียกว่ำอิทธิ
บำททัง้4ประกำรก็ได้เป็นตะบะเผำผลำญกิเลส 
  7. “อกัโกธงั” ไมโ่กรธตวัหนงัสอื  แปลวำ่  ไมก่ ำเริบไมม่ีควำมกระก ำเริบในภำยในคือกลุ้มอยูใ่นใจไม่
มีควำมก ำเริบภำยนอกคือประทษุร้ำยบคุคลอื่นไมก่ ำเริบทัง้ภำยในไม่ก ำเริบทัง้ภำยนอกเรียกวำ่“อกัโกธัง” ทกุคนก็จะ
รู้จกัได้ง่ำยไมต้่องอธิบำย 
  8. “อะวิหิงสำ” อวิหิงสำไม่เบียดเบียนไม่มีกำรกระท ำอนัเบียดเบียนอนักระทบกระทั่ง  ตนเองหรือ
ผู้อื่นเบียดเบียนผู้อื่นนัน้รู้จกักนัดีแต่ที่เบียดเบียนตนเองนีบ้ำงทีก็ไม่คอ่ยจะรู้จกัคือถ้ำเป็นกำรท ำตนเองให้ล ำบำกเปลำ่ ๆ  ก็
เป็นกำรเบียดเบียนตนเองเป็นสิง่ที่ไมจ่ ำเป็นจะต้องท ำไมจ่ ำเป็นจะต้องท ำตนเองให้ล ำบำกเหมือนท่ีท ำกนัเกินกวำ่เหตุ
ท ำแต่พอดีก็ไม่ต้องมีควำมล ำบำกถึงจะมีควำมล ำบำกก็ไม่ใช่ว่ำเป็นควำมล ำบำกที่ว่ำว่ำเหลือที่จะทนทำนหรือจะ
กระท ำได้ 
  9. “ขนัติ” ขนัติ อดทน รอได้ คอยได้ ค ำนีบ้ำงทีก็ แปลว่ำ ควำมสมควรมนัก็มีควำมหมำยเดียวกัน
แหละเพรำะเรำอดทนได้คอยได้ก็สมควรแก่ ควำมเป็นผู้ที่จะท ำอะไรได้ส ำเร็จถ้ำไม่อดทนรอไม่ได้คอยไม่ได้ก็เป็นบ้ำ
ตลอดเวลำยิ่งเป็นผู้ใหญ่เทำ่ไหร่จะยิ่งต้องอดทนเทำ่นัน้อยำ่เข้ำใจวำ่จะต้องเอำควำมอดทนหรือต้องอดทนนัน้ไปไว้แก่
ฝ่ำยผู้ น้อยนัน้ไม่ถูกยิ่งเป็นผู้ ใหญ่จะยิ่งต้องอดทนต่อควำมโง่ของผู้ น้อยเพรำะผู้ น้อยเขำมกัจะเป็นคนโง่เป็นคนโง่ไม่
สมประกอบหรือไม่สำมำรถใด ๆ เท่ำกันท ำให้เกิดปัญหำขึน้ซึ่งท ำให้ฝ่ำยผู้ ใหญ่ต้องอดทนถึงรู้ไว้ว่ำควำมอดทนเป็น
เร่ืองของฝ่ำยผู้ ใหญ่ไม่ใช่ฝ่ำยผู้ น้อยยิ่งเป็นผู้ ใหญ่มำกเท่ำไรยิ่งจะต้องอดทนมำกขึน้เท่ำนัน้ยิ่งมีผู้อยู่ในบงัคบับญัชำ
มำกเทำ่ไรยิ่ง จะต้องมีควำมอดทนมำกขึน้เทำ่นัน้มิฉะนัน้จะไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
  10. “อะวิโรธะนงั” อวิโรธนะ แปลว่ำ ควำมไม่มีอะไรพิรุธไม่มีอะไรวิรุธหรือพิรุธคือไม่ผิดไปจำกแนว
แห่งควำมถูกต้องค ำว่ำพิรุธหมำยควำมว่ำผิดไปจำกแนวแห่งควำมถูกต้องที่จะน ำมำซึ่งจะน ำควำมผิดพลำดคือ
อนัตรำยหรือทกุข์โทษโดยประกำรทัง้ปวง  “อะวิโรธะนงั” แปลว่ำ ไม่มีอะไรที่พิรุธคือผิดไปจำกทำงที่ควรจะเป็นค ำว่ำ
ไม่มีอะไรพิรุธนีอ้ำจจะขยำยใจควำมออกไปได้ถึงตวัเป็น    สมัมนัตะคือควำมถกูต้อง 10 ประกำรได้แก่อริยมรรคมี
องค์ 8 ประกำรคือถกูต้องในควำมคิดควำมเห็นถกูต้องในควำมปรำรถนำถกูต้องในกำรพูดจำถกูต้องในกำรท ำงำน
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ถกูต้องในกำรด ำรงชีพถกูต้องในกำรพำกเพียรถกูต้องในกำรมีสติควบคุมตวัถกูต้องในควำมมีสมำธิคือจิตอนัมัน่คง
และในที่สดุก็มีควำมถกูต้องในเร่ืองของควำมรู้ขัน้สดุท้ำยและก็ถกูต้องในผลคือควำมหลดุพ้นจำกควำมทกุข์อย่ำง
ถกูต้องนีค้ ำวำ่“ไมม่ีพิรุธ” คือ มีควำมถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ทกุอยำ่งทกุประกำรซึง่เป็นควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งสมกบัท่ี
อยู่เป็นข้อรัง้ท้ำยข้อส ำคญัที่สุดมักจะอยู่รัง้ท้ำยอย่ำงนีแ้ล้ว  “อะวิโรธะนะ” ควำมไม่มีอะไรพิรุธนี  ้เป็นเร่ืองปัญญำ
อย่ำได้เข้ำใจว่ำท ำไมในคุณธรรมกำรบริหำรจดักำรที่ดี ทัง้ 10 นีไ้ม่มีค ำว่ำปัญญำมีข้อปัญญำปัญญำอย่ำงยิ่งที่ข้อ
สดุท้ำยคือ “อะวิโรธะนะ” ควำมไม่มีอะไรพิรุธเป็นอนัวำ่หลกัส ำคญัทัง้หมดมีอยู่ในทศพิธรำชธรรมโดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง
ที่เรียกว่ำไตรสิกขำ คือ ศีลสมำธิปัญญำ เป็นตวัพรหมจรรย์ในพระพทุธศำสนำดงันัน้ทศพิธรำชธรรมจึงประกอบด้วย
อยูด้่วยไตรสกิขำอยำ่งครบถ้วนสมบรูณ์ 
 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2540) กล่ำวว่ำ ท่ำนผู้ เป็นใหญ่ในแผ่นดินผู้น ำตลอดจนนกัปกครอง
โดยทัว่ไปมีหลกัธรรมที่เป็นคณุสมบตัิและเป็นข้อปฏิบตัิดงันี ้
  1. ทำน ให้ปันช่วยประชำคือบ ำเพ็ญตนเป็นผู้ ให้โดยมุ่งปกครองหรือท ำงำนเพื่อให้เขำได้มิใช่เพื่อจะ
เอำจำกเขำเอำใจใสอ่ ำนวยบริกำรจดัสรรควำมสงเครำะห์อนเุครำะห์ให้ประชำรำษฎร์ได้รับประโยชน์สขุควำมสะดวก
ปลอดภยัตลอดจนให้ควำมช่วยเหลอืแก่ผู้ เดือดร้อนประสบทกุข์และให้ควำมสนบัสนนุแก่คนท ำควำมดี 
  2. ศีล รักษำควำมสจุริตคือประพฤติดีงำมส ำรวมกำยทวำรและวจีทวำรประกอบแต่กำรสจุริตรักษำ
กิตติคณุประพฤติให้ควรเป็นตวัอยำ่งที่ดีและเป็นท่ีเคำรพนบัถือของประชำรำษฎร์มิให้มีข้อที่ผู้ใดจะดแูคลน 
  3. ปริจจำคะ บ ำเพ็ญกิจด้วยเสยีสละ คือ สำมำรถเสยีสละควำมสขุส ำรำญเป็นต้นตลอดจนชีวิตของ
ตนได้เพื่อประโยชน์สขุของประชำชนและควำมสงบเรียบร้อยของบ้ำนเมือง 
  4. อำชชวะ ปฏิบตัิภำระโดยซื่อตรง คือ ซื่อตรงทรงสตัย์ไร้มำยำปฏิบตัิภำรกิจโดยสจุริตมคีวำมจริงใจ
ไมห่ลอกลวงประชำชน 
  5. มทัทวะ ทรงควำมออ่นโยนเข้ำถึงคน คือ มีอธัยำศยัไมเ่ย่อหยิ่งหยำบคำยกระด้ำงถือองค์มีควำม
งำมสง่ำเกิดแตท่ว่งทีกิริยำสภุำพนุม่นวลละมนุละไมควรได้ควำมรักภกัดีแต่มิขำดย ำเกรง 
  6. ตปะ พ้นมวัเมำด้วยเผำกิเลส คือ แผดเผำกิเลสตณัหำมิให้เข้ำมำครอบง ำจิตระงบัยบัยัง้ข่มใจได้
ไมห่ลงใหลหมกมุน่ในควำมสขุส ำรำญและกำรปรนเปรอมีควำมเป็นอยูส่ม ่ำเสมอหรืออยูอ่ยำ่งง่ำย ๆ สำมญัมุง่มัน่ แต่
จะบ ำเพ็ญเพียรท ำกิจในหน้ำที่ให้บริบรูณ์ 
  7. อกัโกธะ ถือเหตผุลไม่โกรธำ คือ ไม่เกีย้วกรำดไม่วินิจฉัยควำมและกระท ำกำรด้วยอ ำนำจควำม
โกรธมีเมตตำประจ ำใจไว้ระงบัควำมเคืองขุน่วินิจฉนัควำมและกระท ำกำรด้วยจิตอนัสขุมุรำบเรียบตำมธรรม 
  8. อวิหิงสำ น ำร่มเย็น คือ ไม่หลงระเริงอ ำนำจไม่บีบคัน้กดขี่มีควำมกรุณำไม่หำเหตุเบียดเบี ยน
ลงโทษอำชญำแก่ประชำรำษฎร์ผู้ใดด้วยอำศยัควำมอำฆำตเกลยีดชงั 
  9. ขนัติช ำนะเข็ญด้วยขนัติคืออดทนตอ่งำนที่ตรำกตร ำอดททต่อควำมเหน่ือยยำกถึงจะล ำบำกกำย
นำ่เหนื่อยหนำ่ยเพียงไรก็ไม่ท้อถึงจะถกูยัว่ ถกูหยนัด้วยถ้อยค ำเสยีดสถีำกถำงอย่ำงใดก็ไมห่มดก ำลงัใจไมย่อมละทิง้
กิจกรณีย์ที่บ ำเพ็ญโดยชอบธรรม 
  10. อวิโรธนะ มิปฏิบตัิคลำดจำกธรรม คือ ประพฤติมิให้ผิดจำกประศำสนธรรมอนัถือประโยชน์สขุ
ควำมดีงำมของรัฐและรำษฎร์เป็นที่ตัง้อนัใดประชำรำษฎร์ปรำรถนำโดยชอบธรรมก็ไมข่ดัขืนกำรใดจะเป็นไปโดยชอบ
ธรรมเพื่อประโยชน์สขุของประชำชนก็ไม่ขดัขวำงวำงองค์เป็นหลกัหนกัแน่นในธรรมคงที่ไม่มีควำมเอนเอียงหวัน่ไหว
เพรำะถ้อยค ำดีร้ำยลำภสกักำระหรืออิฏฐำรมณ์อนิฏฐำรมณ์ใด ๆ สถิตมัน่ในธรรมทัง้สว่นยตุิธรรมคือควำมเที่ยงธรรม
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ก็ดีนิติธรรมคือระเบียบแบบแผนหลกักำรปกครองตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงำมก็ดีไมป่ระพฤติให้เคลือ่น
คลำดวิบตัิไป  
 
แนวคิดทฤษฏีนักบริหาร 
 ค ำศพัท์ที่ใช้ในควำมหมำยของกำรบริหำรมีอยู่สองค ำคือ "กำรบริหำร"(Administration) และ"กำรจดักำร" 
(management)กำรบริหำรมกัจะใช้กบักำรบริหำรกิจกำรสำธำรณะหรือกำรบริหำรรำชกำร สว่นค ำวำ่ กำรจดักำร ใช้
กบักำรบริหำรธุรกิจเอกชนเรำจึงเรียกผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในหน่วยงำนรำชกำรว่ำ  " ผู้บริหำร " ในขณะที่
บริษัท ห้ำงร้ำน ใช้เรียกต ำแหน่งเป็น  " ผู้ จัดกำร "  เนื่องจำกกำรศึกษำเป็นกิจกำรที่มุ่งประโยชน์สำธำรณะ และ
จดัเป็นส่วนงำนของทำงรำชกำรจึงใช้เรียกช่ือผู้ด ำรงต ำแหน่งดงักล่ำวว่ำ "ผู้บริหำรกำรศึกษำ " หำกปฏิบตัิงำนเป็น
หวัหน้ำในสถำนศึกษำเรียกว่ำ "ผู้บริหำรสถำนศึกษำ" ได้มีผู้ ให้ค ำจ ำกัดควำมหมำยของ"กำรบริหำร"ในฐำนะที่เป็น
กิจกรรมชนิดหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. Peter F. Drucker : กำรบริหำร คือ ศิลปะในกำรท ำงำนให้บรรลเุปำ้หมำยร่วมกบัผู้อื่น 
 2. Harold koontz : กำรบริหำร คือกำรด ำเนินงำนให้บรรลวุตัถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ โดยกำรอำศยัคน 
เงิน วตัถสุิง่ของ เป็นปัจจยัในกำรปฏิบตัิงำน  
 3. Herbert A.simon :กำรบริหำร คือ กิจกรรมที่บุคคลตัง้แต่2คนขึน้ไปร่วมมือกันด ำเนินกำรให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์อยำ่งใดอยำ่งหนึง่ หรือหลำยอยำ่งร่วมกนั  
 4. วิจิตร ศรีสอ้ำน และคณะได้สรุปสำระส ำคญัของกำรบริหำรไว้ดงันี ้ 
  4.1 กำรบริหำรเป็นกิจกรรมของกลุม่บคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 
  4.2 ร่วมมือกนัท ำกิจกรรม  
  4.3 เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั  
  4.4 โดยกำรใช้กระบวนกำร และทรัพยำกรที่เหมำะสม  
 ส ำหรับกำรบริหำรในฐำนะที่เป็นวิชำกำรสำขำหนึ่งมีลกัษณะเป็นศำสตร์โดยสมบรูณ์เช่นเดียวกบัศำสตร์
สำขำอื่น ๆ กลำ่วคือเป็นสำขำวิชำที่มีกำรจดัระเบียบให้เป็นระบบของกำรศกึษำมีองค์แห่งควำมรู้หลกักำรและทฤษฎี
ที่เกิดจำกกำรศึกษำค้นคว้ำเชิงวิทยำศำสตร์กำรบริหำรจึงเป็นสิ่งที่น ำมำศึกษำเล่ำเรียนกนัได้โดยน ำไปประยกุต์ใช้สู่
กำรปฏิบัติให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และสิ่งแวดล้อมซึ่งขึน้อยู่กับควำมสำมำรถประสบกำรณ์และบุคลิกภำพ
สว่นตวัของผู้บริหำรแตล่ะคน  
 สรุปได้วำ่ กำรบริหำรหมำย ถึงกำรใช้ศำสตร์และศิลป์ของบคุคลตัง้แต่2คนขึน้ไปร่วมมือกนัด ำเนินกิจกรรม
หรืองำนให้บรรลวุตัถุประสงค์ที่วำงไว้ร่วมกันโดยอำศยักระบวนกำรและทรัพยำกรทำงกำรบริหำรเป็นปัจจัยอย่ำง
ประหยดัและให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ผู้บริหำรจะบริหำรงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลได้นัน้ต้องมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในเร่ืองของทฤษฎีและหลกักำรบริหำรเพื่อจะได้น ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับกำรท ำงำน 
สถำนกำรณ์และสิง่แวดล้อมจึงพดูได้วำ่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จคือผู้ที่สำมำรถประยกุต์เอำศำสตร์กำรบริหำรไป
ใช้ได้อยำ่งมีศิลปะนัน่เอง 
 การนําเสนอผลวิเคราะห์การบริหารตามหลักคุณธรรมการบริหารจัดการที่ดี 
  คุณธรรมกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 10 คือ จริยวัตร 10 ประกำรที่พระเจ้ำแผ่นดินทรงประพฤติเป็น
หลกัธรรมประจ ำพระองค์หรือเป็นคุณธรรมประจ ำตนของผู้ปกครองบ้ำนเมืองให้มีควำมเป็นไปโดยธรรมและยัง
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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ประโยชน์สขุให้เกิดแก่ประชำชนจนเกิดควำมช่ืนชมยินดีซึง่ควำมจริงแล้วไม่ได้จ ำเพำะเจำะจงส ำหรับพระเจ้ำแผน่ดิน
หรือผู้ปกครองแผ่นดินเท่ำนัน้ บุคคลธรรมดำที่เป็นผู้บริหำรระดบัสงูในทุกองค์กรก็พึงใช้หลกัธรรมเหล่ำนีใ้นอดีตมี
พระมหำกษัตริย์พระองค์หนึง่ที่ทรงเป็นตวัอยำ่งของคณุธรรมสบิประกำรของผู้ปกครองคือพระเจ้ำอโศกมหำรำช(พ.ศ.
239-พ.ศ.311) ซึ่งปกครองอินเดียมำ41ปีในช่วงต้นของรัชกำลทรงเป็นนกัรบผู้ยิ่งใหญ่ชนะกำรต่อสู้หลำยครัง้และ
ยงัคงขยำยอำณำจักรอินเดียในช่วงแปดปีแรกของกำรครองรำชย์ของพระองค์หลงัจำกกำรสู้ รบอย่ำงนองเลือดครัง้
หนึ่งกษัตริย์ได้ทรงเล็งเห็นชยัชนะของกองทัพของพระองค์และได้ทรงเห็นกำรสงัหำรรอบ ๆ พระองค์อย่ำงมีช่ือเสียง
แล้วทรงตรัสออกมำว่ำ  "ข้ำฯได้ท ำอะไรไปแล้ว?" ต่อจำกนัน้เขำเลื่อมใสพระพุทธศำสนำเป็นที่รู้จกัในนำม ”ธรรมำ
โศก” หรือ "อโศกผู้ ถือธรรมะ" พระองค์ทรงให้ควำมส ำคญักบักำรโปรดสตัว์มีกำรสร้ำงโรงพยำบำลและมหำวิทยำลยั
เพื่อให้ผู้คนและสตัว์ และสร้ำงระบบชลประทำนเพื่อกำรค้ำและกำรเกษตรพระรำชำยงัสละกำรใช้ควำมรุนแรงยตุิกำร
สู้รบทำงทหำรกับเพื่อนบ้ำนของพระองค์แทนที่จะส่งพระภิกษุและแม่ชีไปต่ำงประเทศเพื่อเผยแผ่ค ำสอนทำงพุทธ
ศำสนำเก่ียวกบัภมูิปัญญำและควำมเมตตำอนัที่จริงพระรำชโอรสและพระรำชธิดำของพระเจ้ำอโศกมหำรำชที่เป็น
พระภิกษุและภิกษุณีพำพระพทุธศำสนำไปยงัศรีลงักำซึง่ยงัคงเป็นควำมเช่ือที่โดดเดน่มำจนถึงทกุวนันีน้ี่ไมไ่ด้เป็นกำร
บอกว่ำพระองค์ทรงสง่เสริมพระพทุธศำสนำด้วยพระรำชทรัพย์ของศำสนำอื่น ๆ  อย่ำงไรก็ตำมในขณะที่พระองค์ยงั
ทรงสนบัสนนุควำมอดทนและควำมเข้ำใจระหว่ำงลทัธิตำ่ง ๆ และกลุม่ชำติพนัธุ์พระอโศกมหำรำชนัน้เป็นที่จดจ ำของ
บรรดำพุทธศำสนิกชนและผู้ที่ไม่ได้นบัถือศำสนำพทุธเหมือนเป็นตวัอย่ำงของผู้ปกครองที่มีควำมเห็นอกเห็นใจและ
ควำมยตุิธรรมผู้ซึง่อำศยัอยูต่ำมคณุธรรมของผู้ปกครอง  
 
สรุปและอภปิรายผล 
 สรุปได้ว่ำ กำรปฏิบตัิตำมคณุธรรมกำรบริหำรจดักำรท่ีดี คือ หลกัในกำรท่ีทกุคนจะต้องมีไว้ในตวัเองนัน้คือ
กำรมีคณุธรรมและจริยธรรมใช้ศีลเป็นเคร่ืองมือให้เกิดสมำธิและใช้สมำธิก่อให้เกิดปัญญำกำรเป็นผู้ ให้เป็นผู้มีควำม
ประพฤติเรียบร้อยดีงำมทัง้กำยวำจำและจิตใจมีกำรเสยีสละหรือบริจำคสิง่ของตำ่ง ๆ มีควำมซื่อตรงคือควำมซื่อสตัย์
ปฏิบตัิภำรกิจหน้ำที่โดยสจุริตมีควำมจริงใจมีอธัยำศยัไมตรีอ่อนโยนไม่เย่อหยิ่งในตนและในงำนนัน้เป็นผู้ที่มีควำม
หนกัแน่นคือกำรแผดเผำกิเลสตณัหำมิให้เข้ำมำครอบงำจิตใจระงบัยบัยัง้ข่มใจรู้จกัควำมรู้สกึผิดชอบชัว่ดีโดยกำรใช้
เมตตำธรรมคือควำมไมโ่กรธไม่เบียดเบียนกำรให้อภยับคุคลอื่นเป็นผู้ที่มีควำมอดทนในกำรปฏิบตัิหน้ำที่กำรงำนและ
อดทนต่อกำรกลำ่วว่ำติเตียนของผู้อื่นและคนรอบข้ำงซึ่งจะเห็นว่ำกำรประพฤติปฏิบตัิตนเป็นคนดีนัน้กระท ำได้ยำก
เนื่องจำกสภำพแวดล้อมสิ่งจูงใจทัง้หลำยที่อยู่รอบตวัเรำเป็นตวัแปรที่ส ำคญัสงัคมมุ่งเน้นควำมเจริญทำงด้ำนวตัถุ
มำกกว่ำจิตใจและสำเหตขุองกำรกระทำควำมผิดต่ำง ๆ นัน้เกิดจำกกำรที่บคุคลนัน้ขำดคุณธรรมหรือจริยธรรมเช่น
กำรละเว้นกำรปฏิบัติกำรตำมหน้ำที่ หรือกำรฉ้อรำษฎร์บังหลวงก็ล้วนแต่มีสำเหตุมำจำกกำรขำดคุณธรรมและ
จริยธรรมทัง้สิน้ดงันัน้เรำจะต้องอบรมและ สง่เสริมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจกบับคุคลในครอบครัวถึงเร่ืองคณุธรรมและ
จริยธรรมก่อนเพื่อจะได้น ำไปประพฤติปฏิบัติตนในชีวิตประจำวันเมื่อบุตรหลำนเติบโตขึน้มำก็จะเป็นบุคคลที่มี
คณุธรรมและจริยธรรมเป็นข้ำรำชกำรหรือพลเมืองที่ดีของประเทศชำติตอ่ไปจึงขอให้ทกุคนมีสติหนกัแนน่ในคณุธรรม
และจริยธรรมไม่มีควำมเอนเอียงหวัน่ไหวยึดมัน่ในสิ่งที่ถกูต้องดีงำมในกำรครองตนให้ได้มำกที่สดุเพื่อสืบทอดหลกั
พุทธศำสนำที่สงัคมไทยยึดถือปฏิบตัิกันมำซึ่งแนวคิดนี ้สอดคล้องกบั สเุมธ ตนัติเวชกุล. (2543) กล่ำวว่ำธรรมะที่
ข้ำรำชกำรในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หวัพึงเจริญรอยเบือ้งพระยุคลบำท ได้แก่ 1) ทำน  หรือกำรให้หมำยถึงกำร
พระรำชทำนพระรำชทรัพย์ส่วนพระองค์กำรทรงเสียสละพระก ำลังในกำรปกครองแผ่นดินกำรพระรำชทำน

694

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
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พระรำชด ำริอนัก่อให้เกิดสติปัญญำและพฒันำชำติกำรพระรำชทำนเสรีภำพอนัเป็นหวัใจแห่งมนษุย์ 2) สีล  หรือกำร
ตัง้และทรงประพฤติพระรำชจริยำนวุตัรพระกำยพระวำจำให้ปรำศจำกโทษทัง้ในกำรปกครองอนัได้แก่กฎหมำยและ
นิติรำชประเพณีและในทำงพระศำสนำอนัได้แก่เบญจศีลมำเสมอ 3) ปริจฺจำค  หรือกำรบริจำคอนัได้แก่กำรที่ทรงสละ
สิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์หรือมีประโยชน์น้อยเพื่อสิ่งที่ดีกว่ำคือเมื่อถึงครำวก็สละได้แม้พระรำชทรัพย์ไปจนพระชนม์ชีพ
พระโลหิตเพื่อรักษำธรรมตำมหน้ำที่ของพระองค์ 4) อำชฺชว  หรือควำมซื่อตรงอนัได้แก่กำรท่ีทรงซื่อตรงในฐำนะที่เป็น
ผู้ปกครองด ำรงอยู่ในสตัย์สจุริตซื่อตรงต่อพระรำชสมัพนัธมิตรและอำณำประชำรำษฎร  5) มทฺทว  หรือทรงเป็นผู้มี
อธัยำศยัออ่นโยนเคำรพในเหตผุลที่ควรทรงมีสมัมำคำรวะต่อผู้อำวโุสและอ่อนโยนต่อบคุคลที่เสมอกนัและต ่ำกวำ่ 6) 
ตป  หรือควำมเพียรที่แผดเผำควำมเกียจคร้ำนคือกำรท่ีพระมหำกษัตริย์ทรงตัง้พระรำชอตุสำหะปฏิบตัิพระรำชกรณีย
กิจให้เป็นไปด้วยดีโดยปรำศจำกควำมเกียจคร้ำน 7) อกฺโกธ  หรือควำมไม่แสดงควำมโกรธให้ปรำกฏไม่พยำยำมมุ่ง
ร้ำยผู้อื่นแม้จะลงโทษผู้ท ำผิดก็ท ำตำมเหตผุลและส ำหรับพระมหำกษัตริย์นัน้ต้องทรงมีพระเมตตำไม่ทรงก่อเวรแก่
ผู้ ใดไม่ทรงพระพิโรธโดยเหตุที่ไม่ควรและแม้จะทรงพระพิโรธก็ทรงข่มเสียให้สงบได้   8) อวิหิงสำ คือทรงมีพระรำช
อธัยำศยักอปรด้วยพระมหำกรุณำไม่ทรงก่อทกุข์หรือเบียดเบียนผู้อื่นทรงปกครองประชำชนดงับิดำปกครองบตุร  9) 
ขนฺติคือกำรท่ีทรงมีพระรำชจริยำนวุตัรอนัอดทนตอ่สิง่ทัง้ปวงรักษำพระรำชหฤทยัและพระอำกำรพระกำยพระวำจำให้
เรียบร้อย และ 10) อวิโรธน  คือกำรที่ทรงตัง้อยู่ในขัตติยรำชประเพณีไม่ทรงประพฤติผิดจำกพระรำชจริยำนุวตัร
นิติศำสตร์รำชศำสตร์ไมท่รงประพฤติให้คลำดจำกควำมยตุิธรรมทรงอปุถมัภ์ยกยอ่งคนที่มีควำมชอบทรงบ ำรำบคนที่
มีควำมรับผิดโดยปรำศจำกอ ำนำจอคติ 4 ประกำรและไมท่รงแสดงให้เห็นด้วยพระรำชหฤทยัยินดียิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหำรหนว่ยงำนภำครัฐภำคเอกชนควรก ำหนดนโยบำยโดยค ำนงึถึงประโยชน์ที่จะเกิดกบัประชำชน
โดยกำรประยกุต์หลกัทศพิธรำชธรรมเป็นแนวทำงวิธีทำงในกำรก ำหนดโนบำยสำธำรณะ 
 2. หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรบูรณำกำรหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำให้เป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับ
พนกังำน เจ้ำหน้ำที่ 
 3. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัในครัง้ต่อไป ผู้วิจยัควรน ำผลกำรศกึษำในครัง้นีไ้ปตอ่ยอดองค์ควำมรู้โดยกำร
ศกึษำวิจยัเชิงลกึ และกว้ำงให้มำกยิ่งขึน้ อำทิ กำรวิจยัเชิงคณุภำพใช้วิธีกำรสมัภำษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้ เช่ียวชำญ 
เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 
 เวลา เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคญัต่อทุกคน จึงต้องรู้จักการบริหารเวลา การบริหารเวลา คือ 
การรู้จกัวางแผนและจดัสรรเวลาในการท างานอยา่งถกูต้อง เหมาะสม ซึง่ไมจ่ าเป็นว่าจะต้องเป็นนกับริหารเทา่นัน้ท่ีจะ
สามารถบริหารเวลา ทกุคนก็สามารถท าได้เพียงแต่ต้องรู้จกัที่จะแบ่งเวลา โดยจดัสรรเวลาของตนเองให้ถกูต้องและ
เหมาะสม ต้องมีการบริหารเวลาเพื่อการใช้อยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุ จะเห็นได้วา่บคุคลที่มีความก้าวหน้าในชีวิต
สว่นใหญ่ไม่มีใครนัง่เฉย ๆ แต่ละคนต้องท างานมากมายในแต่ละวนัและต้องรู้จกับริหารเวลา เพื่อความส าเร็จของ
งานและชีวิต ในการบริหารเวลาใช่ว่าทกุคนจะประสบผลส าเร็จเสมอไป ขึน้อยู่กับกระบวนการคิดและการตดัสินใจ
วางแผน ดงันัน้ เพื่อให้เกิดผลที่ดีมีประสทิธิภาพ จึงน าหลกัการ PDCA มาช่วยในการบริหารจดัการ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารเวลา องค์กรภาครัฐและเอกชน 
 
Abstract 
 Time is the important and valuable resource for everybody that indeed needed to have a good 
management. Time management is how to plan and schedule in appropriate ways, which is, not only 
define for the high level but also all workers. The recruited human should recognize about how to plan 
their-own time schedules to gain the most efficiency of their works. According to the fact that the workers 
who have advantages of working life often manage the time to achieve the task’s goals as well as the life. 
They implemented every single minute for working hard. However, time management could not accomplish 
without thoroughly thinking processes and practices. Therefore, PDCA principals could be utilized as the 
effective tools for time management. 
 
Keywords: Time management, public and private organizations 
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บทน า 
 เวลาเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญที่สดุ เวลามีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ทุกคน
ตัง้แต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย ล้วนเก่ียวด้วยเวลาทัง้สิน้ โดยไม่มีใครหลีกเลี่ยงได้แต่ในขณะที่ยงัมีชีวิตอยู่  ต้องรู้จกัใช้เวลา 
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าที่สดุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารจะต้องรู้จักจัดระบบเวลาในการท างานให้แน่นอนชัดเจน 
ความหมายของการบริหารเวลา การบริหารเวลา คือ การวางแผนงานท่ีจะค านงึถึงการจดัสรรเวลาในการท างานนัน้ ๆ 
ให้เหมาะสมโดยใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ และมิใช่เป็นนกับริหารเทา่นัน้ท่ีใช้เวลาในการบริหารการใช้
เวลาในการท างาน ทกุคนไม่วา่จะอยูใ่นสาขาอาชีพใด สถานะใด ก็ควรจะต้องมีการวางแผนใช้เวลาในการท างานจะ
ท าให้สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างราบร่ืน รวดเร็ว และเรียบร้อย ความส าคญัของการบริหารเวลา เวลา คือ 
การก าหนดและการควบคมุการปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเวลาและวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด เพื่อก่อให้เกิดประสทิธิภาพใน
งานหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ กลา่วคือ ทกุคนมีเวลาเทา่กนั ไมม่ีใครทราบได้เลยวา่ตนเอง ยงัมีเวลาเหลือที่จะอยูใ่นโลกนีไ้ด้
อีกนานเท่าใด ซึง่เป็นเร่ืองของเวลา แต่ ในขณะที่ยงัมีชีวิตอยู่ จะต้องใช้เวลาให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สงูสดุ เพราะ
เวลาที่ผ่านไปแล้วไมส่ามารถเรียกกลบัคืนมาได้ ไม่สามารถหามาชดเชยหรือทดแทนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
ถ้าไม่รู้จักใช้เวลาหรือบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าแล้ว นอกจากจะเกิดผลเสีย ต่อตนเองแล้วยังส่งผล
กระทบตอ่องค์กรและผู้ ร่วมงาน 
 เวลาแบง่ได้ 2 ประเภท คือ 
  1. เวลาที่เกิดจากการสมมติโดยใช้สญัลกัษณ์เป็นตวัก าหนดเรียกเป็นวินาที นาที ชัว่โมง วนั สปัดาห์ 
เดือน และปี ท่ีคนทัง้โลกมีความเข้าใจตรงกนั 
  2. เวลาที่เป็นความรู้สกึของคน คือ “เร็ว” หรือ “ช้า” ซึง่ความเร็วหรือช้าของเวลาในความรู้สกึของคน
แต่ละคนไม่ เท่ากนั ไมม่ีมาตราวดัที่ชดัเจนแน่นอน เป็นความรู้สกึโดยการประมาณเวลาของแต่ละคน เวลาที่รู้สกึว่า
“เร็ว” ของคนหนึง่ อาจเป็น เวลาที่อีกคนหนึง่รู้สกึวา่ “ช้า” ก็ได้ หรือ เวลาที่รู้สกึวา่ “ช้า” ของคนหนึ่งอาจเป็นเวลาที่อีก
คนหนึง่รู้สกึวา่ “เร็ว” ก็ได้เหลา่นี ้เป็นต้น แตท่ัง้ความ “เร็ว” และ “ช้า” ล้วนเป็นเวลาที่มีคา่ด้วยกนัทัง้สิน้ 
 บทความวิชาการ ฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั “การบริหารเวลาส าหรับขององค์กร
ภาครัฐและเอกชนของไทย” โดยศึกษาถึงแนวคิดในการบริหารงานทัว่ทัง้องค์กร แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในยคุดิจิตอล ในการน าเสนอบทความวชิาการนีม้ีขัน้ตอนในการน าเสนอประกอบด้วย 3 สว่น สว่นแรก 
เป็นบทน าเก่ียวกบัความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา สว่นท่ีสอง เป็นการน าเสนอเนือ้หา และสว่นสดุท้าย เป็น
การสรุปถึงการบริหารเวลาส าหรับขององค์กรภาครัฐและเอกชนของไทย 
 
ความหมายและความส าคัญของการบริหารเวลา 
 วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี (2556) ให้ความหมายของค าวา่ การบริหารเวลา (องักฤษ: Time management) 
หมายถึง ทกัษะ, เคร่ืองมือ หรือเทคนิคที่ใช้ในการจดัการงาน, โครงการ หรือเป้าหมายให้ส าเร็จในเวลาที่ก าหนดไว้ 
รวมถึงการวางแผน, จดัสรร, ก าหนดเป้าหมาย, วิเคราะห์ถึงการใช้เวลา, การตรวจสอบ, การจดัการองค์กร, การก าหนด
ตารางเวลา และการจดัล าดบัความส าคญั ในช่วงสมยัแรกมกักลา่วถึงการบริหารเวลาเฉพาะในกิจกรรมทางธุรกิจ
หรือการท างานเท่านัน้ แตภ่ายหลงัได้นิยามถึงกิจกรรมสว่นบคุคล โดยระบบการบริหารเวลาเกิดจากการผสมระหวา่ง
กระบวนการ, เคร่ืองมือ และเทคนิคตา่ง ๆ เข้าไว้ด้วยกนั 
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 การบริหารเวลา หมายถึง การก าหนดและการควบคมุการปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเวลาและวตัถปุระสงค์ที่
ก าหนด เพื่อก่อให้เกิดประสทิธิภาพในงานหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ “เวลา” มีความส าคญัต่อทกุคน ด้วยธรรมชาติของเวลา
มีลกัษณะพิเศษ คือ 
  1. เวลาเป็นทรัพยากรที่มีจ ากดั ใช้แล้วหมดไป 
  2. เวลาไมส่ามารถซือ้เพิ่มได้ ไมว่า่รวยหรือจน 
  3. เวลาไมส่ามารถเก็บไว้ได้ 
  4. เวลาผา่นไปเร่ือย ๆ ไมห่วนกลบัมา 
 เทคนิคการบริหารเวลา 
  การบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพขึน้อยู่กับตวัผู้บริหารว่ามีความตระหนกัและมีความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีปฏิบตัิแคไ่หนเพียงใด แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิคการบริหารเวลาดงันี ้(สถาบนัด ารงราชานภุาพ. 2553: 9-11) 
   1. ไปถึงที่ท างานแต่เช้า การไปถึงที่ท างานก่อนเวลาท างานปกติจะได้เวลาซึ่งปราศจากการ
ขดัจงัหวะ จากสิง่ใด ๆ สามารถใช้เวลานัน้เพื่อใช้เวลาคิดในการวางแผน หรือท างานท่ีต้องใช้สมาธิได้ 
   2. จัดชั่วโมงศักดิ์สิทธ์ิหาชั่วโมงศักดิ์สิทธ์ิท่ีปราศจากการรบกวน โดยงดรับโทรศัพท์ปิดห้อง
ท างาน เพื่อได้ท างานให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
   3. เขียนสิง่ที่ต้องท าในบนัทกึ พร้อมจดัสรรเวลาและจดัล าดบัความส าคัญของกิจกรรมไปได้ด้วย 
พร้อมกบัระบวุนัเวลาลงในบนัทกึ เพื่อจดัการงานแตล่ะชิน้ออกไป 
   4. จดัโต๊ะท างานให้เป็นระเบียบ จดัโต๊ะให้เป็นระเบียบทกุเย็น ถ้าโต๊ะสะอาดจะช่วยให้การท างาน
ในตอนเช้าง่ายขึน้ 
   5. ลดจ านวนครัง้และเวลาในการประชุม ต้องค านึงถึงเสมอถึงผลที่ได้จากการประชุมอย่างถ่ีถ้วน 
คุ้มคา่กบัเวลา โดยมีการก าหนดวาระประชมุ รักษาเวลาการประชมุ และวาระการประชมุอยา่งเคร่งครัด 
   6. แบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ โดยแปรรูปงานหรือโครงการที่ส าคญัให้เป็นกิจกรรมย่อย ๆ ที่สามารถ
จดัการได้สะดวก และใช้เวลาไม่นานนกัในแตล่ะกิจกรรม จะท างานให้ส าเร็จไปได้ในแต่ละช่วง เพราะเป็นการยากมาก
ที่จะหาเวลาติดตอ่กนัในช่วงยาว ๆ 
   7. เร่ิมลงมือท าทันทีอย่ามัวรีรอในการท ากิจกรรมต่าง ๆ หลีกเลี่ยงความสงสยัว่าจะเร่ิมต้น
ตรงไหนก่อนการรีบตดัสนิใจท าทนัทีแล้วคอ่ยเพิ่มเติมทีหลงัจะให้งานเสร็จเร็วขึน้ 
   8. พิจารณาใช้เทคโนโลยีช่วย การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมท าให้งานเสร็จเร็วขึน้หลายเท่า 
เช่น โทรศพัท์โทรสารคอมพิวเตอร์บตัรเครดิต 
   9. เตรียมอุปกรณ์จ าเป็นใกล้มือ เช่น โทรศัพท์ คลิบหนีบกระดาษ สมุดโน้ต กรรไกร ปากกา 
ยางลบ เทปใส ตะกร้าขยะ ซองจดหมาย ฯลฯ 
   10. ใช้หแูทนตาเพื่อประหยดัเวลา เช่น ฟังวิทยแุทนดโูทรทศัน์ 
   11. ใช้เวลารอคอยให้เกิดประโยชน์ถ้าต้องรอคอยอะไรสกัอย่างหนึง่ ต้องหากิจกรรมส ารองที่ง่าย ๆ 
ท าด้วย จะได้ไมม่ีความกระวนกระวายใจในการรอคอย และยงัได้งานเพิ่มขึน้อีก 
   12. ประหยดัเวลาในการจบัจ่าย โดยการซือ้ของเป็นจ านวนมาก ไมต้่องไปซือ้บอ่ย ๆ ซือ้ของเวลา
ที่คนไม่มาก วานคนอื่นให้ท างานแทน ตดัสินใจโดยไม่ลงัเลและผนวกการจ่ายตลาดกับธุระประจ าเข้าด้วยกันเพื่อ
ประหยดัเวลา 

698



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การพัฒนาทรัพยากรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2563                                                            27 มีนาคม 2563 
 
   13. การมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีช่วยให้ประหยัดเวลาได้ทัง้ในด้านการช่วยเหลือเกือ้กูล และการ
สือ่สารอยา่งตรงไปตรงมาด้วยมิตรภาพท่ีดีการสื่อสารที่ชดัเจนนุ่มนวลและช่วยให้ได้รับความร่วมมือช่วยเหลอืด้วยดี
และประหยดัเวลาท างาน 
   14. ใช้เวลาปลีกย่อยให้เป็นประโยชน์ใช้เวลา 10 นาที หรือ15 นาที ให้เกิดประโยชน์โดยเฉพาะ
เวลาที่ต้องคอยอะไรสกัอยา่งใช้ให้คุ้มคา่อยา่ทิง้ไป 
   15. ใช้เวลาของแต่ละวนัให้เต็มที่ สมเหตุสมผล มีประโยชน์ เช่น ฟังข่าววิทยุ หรือฝึกฟังภาษา  
องักฤษขณะขบัรถไปท างาน วางแผน การใช้เวลาแต่ละช่วงให้เหมาะสม หรือท างานเพิ่มนอกเหนือจากที่จดั ระเบียบ
ไว้ในแตล่ะวนัแล้วจะได้งานอื่น ๆ เพิ่มอีกด้วย 
   16. ท างานด้วยความสบายใจ ความสุขและความสนุกสนานเป็นการเสริมสร้างพลงัจิตใจให้
ท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ จิตใจที่สบายเป็นทนุของประสิทธิภาพการท างาน ควรเพาะเลีย้งให้มีความสนกุสนานกบั
การท างานและเอาใจใส ่
   17. ในการท างาน ควรก าหนดเวลาในการพกัผ่อนไปด้วยหรือเปลี่ยนงานซึ่งมีลกัษณะไม่เหมือนกนั 
จะช่วยให้ท างานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   18. ท างานสองสิง่ในเวลาเดียวกนั ถึงแม้โบราณจะสอนวา่ท างานสิง่ใด ก็ให้ตัง้ใจท างานในสิง่นัน้ 
มิเช่นนัน้จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพต ่าลง แต่การตัง้ใจท างานนบัเป็นสิง่ที่ดีแต่เราสามารถตัง้ใจท างานควบคู่
กนัได้ 
   19.  การเพิ่มพนูความรู้และข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ อา่นหนงัสอืให้ได้ผลโดยเพิ่มเวลาอา่นหนงัสอืให้
มากขึน้ อา่นทกุวนัและสม ่าเสมอ เลอืกหนงัสอืที่จะอา่นด้วยความระมดัระวงั มีประโยชน์และมีคณุค่า ตลอดจน เพิ่ม
ความเร็วของการอา่น 
 หลักการเบือ้งต้นในการบริหารเวลา 
  การบริหารเวลาที่ดีนอกจากสามารถท างานของตนเองให้ ส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดีแล้ว ยังสามารถ
ท างานเพื่อผู้อื่นได้ด้วยและยงั ได้รับความสขุจากการมีเวลาว่างของตน โดยมีหลกัดงัต่อไปนี  ้(สถาบนัด ารงราชา- 
นภุาพ. 2553: 6-7) 
   1. การเร่ิมต้นที่ดีมีความส าเร็จเกินกว่าคร่ึง ถ้าการเร่ิมต้น ของวนัใหม่มีความสดช่ืนแจ่มใสจึง
ควรค้นหาสิง่ที่ตนเองช่ืนชอบ สกัอยา่ง 
   2. พิจารณาให้แนน่อนว่าอะไรส าคญัที่สดุ เพื่อปอ้งกนัไม่ให้ คนอื่นปล้นเวลา หรือปล้นสิ่งส าคญั ๆ 
ในชีวิตไป และจงกล้าที่จะตอบ ปฏิเสธ เพียงกลา่ววา่ “ไม”่ สัน้ ๆ และง่าย ๆ 
   3. ตัง้เป้าหมาย การมีเปา้หมายอาจมีได้หลายเปา้หมาย ทัง้เร่ืองสว่นตวัและเร่ืองงาน การเขียน
เป้าหมายเหล่านัน้ออกมาจะช่วย ให้จุดประสงค์ของมันชัดเจนขึน้ และช่วยก าหนดทิศทางการใช้เวลาใน  แต่ละ
สปัดาห์เดือน ปีทศวรรษ และชัว่ชีวิตได้ 
   4. ก าหนดเกณฑ์ในการใช้เวลาในการท ากิจกรรมแต่ละ อย่างเช่น การโทรศพัท์ การคยุกบัแขก 
การรับประทานอาหาร ตลอดจนเร่ืองใช้จ่ายตา่ง ๆ ควรก าหนดไว้ลว่งหน้าวา่จะใช้เวลาเทา่ไร 
   5. วางแผนประจ าวนั ควรเขียนกิจกรรมต่าง ๆ ออกมาอย่างชัดเจน แล้ววางแผนการจดัท าเพื่อให้
บรรลผุล โดยจดัล าดบัความส าคญั 
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   6. ใช้ชีวิตอยา่งสมดลุ ทัง้ในการพกัผอ่นนอนหลบัให้เพียงพอมีเวลาหย่อนใจพอควร เวลาให้กบั
ตนเอง และการพฒันาจิตวิญญาณตลอดจนเร่ืองที่สนใจ 
   7. จดัล าดบัความส าคญัของงานให้ชดัเจน โดยพิจารณาวา่งานใดเร่งดว่น ที่ต้องด าเนินการโดย
ดว่น งานใดที่สามารถท าภายหลงัได้ไมต้่องใช้สมองและเวลามากนกั ก็ท าภายหลงัได้ 
   8. ลงมือท างานท่ีง่ายที่สดุก่อนแล้วคอ่ยเพิ่มความยากขึน้ไปเร่ือง ๆ จนเสร็จงาน 
   9.  มอบหมายงาน โดยพิจารณาวา่ใครที่พอจะช่วยได้เพื่อช่วยให้มีเวลาเพิ่มขึน้ 
   10. ท างานให้ส าเร็จเป็นชิน้เป็นอนั อยา่ท างานด้วยความยืดยาด 
   11. ออกก าลงักาย เพื่อให้ร่างกายกระฉบักระเฉง การเดินเป็นการออกก าลงักายที่ประหยดัที่สดุ
และง่ายที่สดุ 
   12. ตรวจสอบสิง่ที่ท า วา่มีความส าคญัหรือจ าเป็นเพียงใดหรือเป็นเพียงความเคยชิน ส ารวจดวู่า
ถ้าตดัออกจะช่วยให้มีเวลามากยิ่งขึน้หรือไม่ 
   13. วางแผนฉลองความส าเร็จ เช่น ถ้างานชิน้นีเ้สร็จแล้วควรจะให้อะไรเป็นรางวัลให้ส าหรับ
ตวัเอง ซึง่อาจเป็นสิง่เลก็ ๆ น้อย ๆ ก็ได้เพื่อให้เป็นขวญัและก าลงัใจตวัเอง 
   14. ใช้ความจ าช่วยประหยดัเวลาในการท างานสงู จงควรฝึกการจดจ าสิง่ตา่ง ๆ 
 การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การบริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพไม่ใช่พียงแค่จดัสรรเวลาในการท างานเพียงอย่างเดียว การบริหาร
เวลาที่ดีนัน้จะต้องสามารถจดัแบง่เวลาให้กบัเร่ืองอื่น ๆ ที่ส าคญันอกเหนือจากเร่ืองการท างาน ได้แก่ (สถาบนัด ารง-
ราชานภุาพ. 2553: 11-12) 
   1. เวลาส าหรับการบริหารงานของตนเอง เวลาที่ใช้เพื่อจดัการงาน โดยการวางแผน การก าหนด
กลยทุธ์การท างาน และการวิเคราะห์ปรับปรุงระบบการท างาน 
   2. เวลาส าหรับบริหาร/พฒันาลกูน้อง เวลาที่ใช้เพื่อพฒันาความสามารถของลกูน้อง โดการสอน
งาน การอบรมลกูน้องในขณะท างาน (On Job Training) 
   3. เวลาส าหรับชีวิตสว่นตวั เวลาที่ใช้กบัตนเอง หรือท ากิจกรรมที่สบาย ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ชอบและ
ต้องการท่ีจะท า 
   4. เวลาส าหรับครอบครัวและคนที่รัก เวลาที่ใช้เพื่อครอบครัว คนท่ีรัก หรือท ากิจกรรมร่วมกนั 
 การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตนเองในการบริหารเวลา 
  การบริหารเวลาที่ดีจะสามารถท างานส าเร็จลลุว่งไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่มีผู้ รู้ได้
เสนอแนวทางและวิธีการไว้ ดงันี ้
  การจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วน 
   การจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนในการท างานจะต้องแยกแยะให้ชัดแจ้ง มีหลัก
ดงัตอ่ไปนี ้
    1. จดัท าบญัชีรายช่ืองานเก่า งานใหม ่งานท่ีไมค่าดคิด และงานท่ีเกิดขึน้เป็นประจ า 
    2. จดัประเภทของงาน ได้แก่ งานตามเวลา งานไม่ตามเวลางานเร่งด่วน งานไม่เร่งด่วน งาน
ส าคญั และงานไมส่ าคญั 
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    3. จดัล าดบังานโดยเรียงตามล าดบั คือ งานตามเวลา งานเร่งด่วน งานส าคญั และงานที่
เหลอืทัง้หมด 
    4. จดัตารางปฏิบตัิงานโดยเร่ิมจากลงตารางจากงานตามเวลา งานเร่งดว่น และงานส าคญั
รวมทัง้งานท่ีเหลอืทัง้หมด 
    5. ปฏิบตัิงานตามตารางเวลาที่ก าหนด 
    6. ประเมินผลงาน เป็นการประเมินผลว่าในรอบวนัได้ปฏิบตัิงานตามที่ก าหนดครบถ้วน
หรือไมเ่พียงใด หากมีงานใดที่ยงัคงคัง่ค้างให้ระบงุานนัน้เพื่อน าไปวางแผนในวนัตอ่ไป 
    7. จดัท าบญัชีรายช่ืองานเก่าที่ค้างตามข้อ 6 งานใหม่ งานที่ไม่คาดคิด งานที่เกิดประจ า 
และด าเนินการวางแผนตามข้อ 2 และข้ออื่น ๆ ตามล าดบั 
 แนวทางและกระบวนการคิด 
  การบริหารจัดการเวลา จะประสพความส าเร็จได้นัน้ ขึน้อยู่กับกระบวนการคิดและการตัดสินใจ
วางแผน และเพื่อให้เกิดผลที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงน าหลักการ PDCA มาช่วยในการบริหารจัดการดังนี  ้(Walter 
Shewhart,Transforming Productivity For Tomorrow, สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ) 
   1. Plan (วางแผน) คนที่ฉลาดในการท างานต้องมีการวางแผนไว้ลว่งหน้าเพราะการวางแผนจะ
แสดงก าหนดการ และกรอบเวลาของกิจกรรมเสมอ คนที่วางแผนจะเป็นคนท่ีท างานในเชิงรุก (Proactive Working) 
ไม่ว่าจะท ากิจกรรมอะไร เราจะเห็นกระบวนการท างานตัง้แต่ต้อนจนจบ ที่ส าคญัคือ ผู้วางแผนต้องหดัคิดวิเคราะห์
และจดัระบบการท างานให้ง่ายและรวดเร็วขึน้ 
   2. Do (ลงมือกระท า) หลงัจากวางแผนแล้วต้องเร่ิมลงมือท าโดยท างานตามล าดบัก่อนหลงัที่ได้
วางแผนไว้แบบ Step By Step ทัง้นีต้้องมีสมาธิกบังานที่ท า เพื่อให้งานที่ท าออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ท างานให้
เสร็จที่ละเร่ือง ตัง้ใจให้งานส าเร็จตามเวลาหรือก่อนก าหนด แล้วน าสง่หวัหน้างานหรือผู้ที่เก่ียวข้องทนัที ในขณะที่
ท างานให้คิดเสมอวา่ 
    2.1 ผู้ ได้เปรียบคือ ผู้ ที่สามารถท างานได้เร็ว งานดีและมีคุณภาพ เพื่อสร้าง Value ของ
ตนเอง 
    2.2 ลกูน้องเป็นสว่นหนึ่งที่จะช่วยให้ท างานได้ส าเร็จตามเปา้หมายของหนว่ยงาน ดงันัน้ จึง
ไมค่วรละเลยที่จะพฒันาทกัษะของลกูน้อง 
   3. Check (ตรวจสอบ) หลงัจากวางแผนและเร่ิมท างานแล้ว สิง่ส าคญัคือการกลบัมาตรวจสอบ
และทบทวนเสมอว่า สิ่งที่ท าไปแล้วนัน้ ล่าช้าหรือเร็วกว่าแผนที่ท ามากน้อยเพียงใด  และเป็นเพราะเหตุใด ซึ่งจาก
ค าตอบที่ได้จะเป็นตวัชีว้ดัตอ่การพฒันาการบริหารเวลาได้อยา่งชดัเจน 
   4. Action (ปรับปรุง): เมื่อผา่นขัน้ตอนการตรวจสอบมาแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปเร่ิมปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ซึ่งในส่วนนีจ้ึงเหมือนการปรับปรุงตวัใหม่ ปรับเวลาใหม่ ปรับแผนใหม่ ปรับวิธีการท างานใหม่ ซึ่งในข้อนีม้ี
ความส าคญัมาก สามารถตรวจสอบได้ว่าการบริหารเวลาทัง้หมดที่ได้ท ามานัน้ดีพอแล้วหรือยงั เพื่อจะได้ปรับปรุง
แก้ไขวิธีการท างานของตนเองให้ดีขึน้ 
  ทกุครัง้ที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมนุครบรอบ ก็จะเป็นแรงสง่ส าหรับการด าเนินงานในรอบ
ตอ่ไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
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ภาพประกอบ 1 
ที่มา: https://www.ftpi.or.th 

 
  จากหลกัการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกบัหลาย ๆ เคร่ืองมือ หรือเทคนิคการปรับปรุงงาน
ตา่ง ๆ ที่ได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั ไมว่า่จะเป็น เคร่ืองมือด้านคณุภาพอยา่ง QCC เคร่ืองมือที่ต้องใช้
การวิเคราะห์ด้วยสถิติขัน้สงู อยา่ง Six Sigma หรือแม้แต่เคร่ืองมือที่เน้นเร่ืองของการจดัการความรู้อย่าง KM พบว่า 
ล้วนมีพืน้ฐานของแนวคิด PDCA ทัง้สิน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 
ที่มา: https://www.ftpi.or.th 
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  ขัน้ตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพที่ด าเนินการสอดคล้องกับแนวทางของ PDCA นัน้ จะ
เป็นไปอยา่งมีระบบ และครบถ้วน ซึง่ก็จะท าให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพมีความเหมาะสมกบัองค์กร จากการท่ีมีการ
ส ารวจสถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิตหรือด้านบุคลากร เพื่อมาใช้เป็นข้อมูล
ปอ้นเข้าส าหรับการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะท าให้สามารถ
ปรับแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ได้ อีกทัง้ยงัมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึงจดุอ่อน จุดแข็งของ
การด าเนินงาน และถือเป็นบทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อไป และตรงจุดนีเ้องที่จะท าให้สามารถยกระดบัการ
ปรับปรุงและพฒันาได้จริง จึงมีโอกาสที่การพฒันาตอ่ยอดจะเป็นไปอยา่งเหมาะสมและถกูทิศทาง 
  จะเห็นได้ว่า การด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผ่านเคร่ืองมือการเพิ่มผลิตภาพ หรือการปรับปรุง
คณุภาพ หรือแม้แตก่ารบริหารกิจกรรมภายในองค์กร การวางแผนงานอยา่งเหมาะสมจากการศกึษาข้อมลูที่เก่ียวข้อง
รอบด้าน ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดี และการด าเนินการที่สอดคล้องกบัแผนจะเป็นเส้นทางที่น าไปสูค่วามส าเร็จ และบรรลุ
ตามเปา้หมายที่วางไว้ แตก็่จะต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้า หรือปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้เป็นระยะ เพื่อให้ได้ข้อมลู
ที่สามารถน ามาใช้ในการปรับแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ได้ และที่ส าคญั เมื่อการด าเนินงานเสร็จสิน้แตล่ะครัง้ 
บทเรียนต่าง ๆ ที่ได้รับ ก็ถือเป็นสิ่งส าคญั หากได้มีการน ามาทบทวน และสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือ หาจุดปรับปรุง เพื่อให้
การด าเนินงานในรอบตอ่ไปท าได้ง่ายขึน้ ได้ผลลพัธ์ที่ดีขึน้ และที่กลา่วมาทัง้หมดนี ้ก็คือการด าเนินงานอยา่งครบถ้วน
ตามแนวคิดของวงจร PDCA ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
 การสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ในการท างาน 
  กระบวนทัศน์ใหม่ คือ กรอบความคิดใหม่ที่เป็นแนวทางการยึดถือเพื่อปฏิบัติงาน ดังนัน้ผู้ ท างาน
จะต้องปรับปรุงกรอบแนวคิดอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นการ
เตรียมรับมือกบัการเปลีย่นแปลงนัน่เอง (สถาบนัด ารงราชานภุาพ ส านกัปลดักะทรวงมหาดไทย. (2553). เอกสารการ
บริหารเวลา) 
  กระบวนทศัน์ที่ควรทราบ 5 ด้าน ดงันี ้
   1. คนเป็นปัจจัยน า คนเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัต่อความส าเร็จของงาน โดยคนเป็นปัจจัยที่
เก่ียวข้องด้วยกนั 3 ประเด็น คือ 
    1.1 คนมีคณุคา่ 
    1.2 คนน าสูค่วามส าเร็จ 
    1.3 คนเป็นผู้ เพิ่มผลผลติในทกุด้าน 
   2. มุ่งแสวงหาประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพคือสิ่งที่หน่วยงานหรือองค์กรต้องการมากที่สุด
ประกอบด้วย 3 สว่น รวดเร็ว ถกูต้อง และถกูใจ 
   3. การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีมเพื่อความส าเร็จร่วมกันซึ่งประกอบไปด้วย การร่วมกนัคิด 
การร่วมกนัปฏิบตัิ และการร่วมประเมินเพื่อการพฒันาให้ดีขึน้ สดุท้ายจะกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรในท่ีสดุ 
   4. ความเป็นเลิศในการบริการ การบริการในที่นีห้มายถึงทกุคนในหน่วยงานเป็นผู้ ให้บริการ ซึ่ง
รวมถึงการให้บริการทกุบคุคลทัง้ภายในและภายนอกให้เป็นท่ีประจกัษ์ 
   5. การมีทกัษะที่ดี ซึ่งเป็นผลจากการคิดดี จดัการดี และสื่อสารที่ดี ดงันัน้ ทุกคนในหน่วยงาน
จะต้องคิดและพฒันาตนเองให้มีทกัษะซึง่เป็นสิง่จ าเป็นในยคุนี  ้
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 สรุปได้ว่า การบริหารเวลา คือ การรู้จกัวางแผนและจดัสรรเวลาในการท างานอย่างถกูต้อง เหมาะสม โดย
ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สดุ ซึง่ไมจ่ าเป็นวา่จะต้องเป็นนกับริหารเทา่นัน้ที่จะสามารถบริหารเวลา ทกุคนก็
สามารถท าได้ แต่ต้องรู้จกัที่จะแบ่งเวลา โดยจดัสรรเวลาของตนให้ถกูต้องละเหมาะสม การบริหารเวลาที่ดีนอกจาก
สามารถท างานของตนเองให้ ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดีแล้ว ยงัสามารถท างานเพื่อผู้อื่นได้ด้วยและยงั ได้รับความสขุจาก
การมีเวลาว่างของตน โดยมีหลกัดงัต่อไปนี ้1) การวางแผน คนที่ฉลาดในการท างานต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า
เพราะการวางแผนจะแสดงก าหนดการ และกรอบเวลาของกิจกรรมเสมอ คนที่วางแผนจะเป็นคนที่ท างานในเชิงรุก 
(Proactive Working) ไมว่า่จะท ากิจกรรมอะไร เราจะเห็นกระบวนการท างานตัง้แตต้่อนจนจบ ที่ส าคญัคือ ผู้วางแผน
ต้องหดัคิดวิเคราะห์และจดัระบบการท างานให้ง่ายและรวดเร็วขึน้ 2) หลงัจากวางแผนแล้วต้องเร่ิมลงมือท าโดยท างาน
ตามล าดบัก่อนหลงัที่ได้วางแผนไว้แบบ Step By Step ทัง้นีต้้องมีสมาธิกบังานที่ท า เพื่อให้งานที่ท าออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท างานให้เสร็จที่ละเร่ือง ตัง้ใจให้งานส าเร็จตามเวลาหรือก่อนก าหนด แล้วน าส่งหวัหน้างานหรือผู้ที่
เก่ียวข้องทนัที ในขณะที่ท างานให้คิดเสมอวา่ ผู้ได้เปรียบคือ ผู้ที่สามารถท างานได้เร็ว งานดีและมีคณุภาพ เพื่อสร้าง 
Value ของตนเอง ลกูน้องเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน ดงันัน้ จึงไม่ควร
ละเลยที่จะพฒันาทกัษะของลกูน้อง 3) หลงัจากวางแผนและเร่ิมท างานแล้ว สิ่งส าคญัคือการกลบัมาตรวจสอบและ
ทบทวนเสมอวา่ สิง่ที่ท าไปแล้วนัน้ ลา่ช้าหรือเร็วกว่าแผนท่ีท ามากน้อยเพียงใด และเป็นเพราะเหตใุด ซึง่จากค าตอบที่
ได้จะเป็นตวัชีว้ดัตอ่การพฒันาการบริหารเวลาได้อยา่งชดัเจน 4) เมื่อผา่นขัน้ตอนการตรวจสอบมาแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไป
เร่ิมปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งในสว่นนีจ้ึงเหมือนการปรับปรุงตวัใหม่ ปรับเวลาใหม่ ปรับแผนใหม่  ปรับวิธีการ
ท างานใหม่ ซึ่งในข้อนีม้ีความส าคญัมาก สามารถตรวจสอบได้ว่าการบริหารเวลาทัง้หมดที่ได้ท ามานัน้ดีพอแล้วหรือ
ยงั เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างานของตนเองให้ดีขึน้ 
 
สรุป 
 การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณุค่านัน้ต้องมีการท างานให้อยู่ภายใต้เวลาที่ก าหนด ดงันัน้ การ
บริหารและจดัสรรเวลา จึงเป็นสิง่ที่คูก่นักบัการท างานเสมอ “เวลา” เป็นทรัพยากรที่มีคา่มากที่สดุ การบริหารเวลา คือ 
การใช้ชีวิตอย่างคุ้มค่าตามเวลาที่ผ่านไป เพราะไม่มีใครสามารถขอเวลาเพิ่มได้ ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องบริหารและจดัสรร
เวลาที่ได้รับมาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุหากผู้บริหารใช้เวลาไปอย่างไร้ประโยชน์ อาจท าให้ภารกิจ
ต่าง ๆ ไม่ส าเร็จลลุ่วง ในท่ีสดุอาจน าไปสู่ความเครียด ความวิตกกงัวล ดงันัน้ ผู้บริหารจึงควรรู้จกัน าเทคนิคต่าง ๆ ของ
การบริหารเวลามาช่วยลดการใช้เวลา เพื่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มขึน้ ผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการบริหาหรเวลาได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย จนมีเวลาเหลอื เราก็สามารถน ามาใช้ท าอยา่งอื่นได้อีกมากมาย
ตามที่ต้องการ และเนื่องจาก “เวลามีจ ากดั และไมม่ีใครได้มากกวา่ใคร” ทกุคนจึงควรรู้จกั ท าความเข้าใจ และพร้อม
ตอ่การบริหารเวลาตามเทคนิคตา่ง ๆ ไปใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อความก้าวหน้าของตวัเองและองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากบทความวิชาการชิน้นี ้การบริหารเวลาส าหรับขององค์กรภาครัฐและเอกชนของไทย มีข้อเสนอแนะใน
ครัง้นี ้ดงันี ้
  1. ควรมีการศึกษาตามประเภทของแต่ละอุตสาหกรรมเพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
ยิ่งขึน้ 
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  2. ควรพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้จากบทความวชิาการฉบบันี ้ให้เป็นแนวทางเชิงลกึเพื่อประโยชน์ตอ่
ผู้ประกอบการ นกัวิชาการ ตลอดผู้สนใจที่จะน าบทความวิชาการไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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