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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“วิถใีหม่ในสังคมทีเ่ปล่ียนแปลง” ประจ าปี 2564 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง        อธิกำรบดี    
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง       รองอธิกำรบดฝ่ีำยวชิำกำรอำวโุส  
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.ประพนัธศ์ิร ิ สเุสำรจั         
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร. วิชยั  แหวนเพชร 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.จ ำเนยีร จวงตระกลู 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
ศ.ดร.สมศกัดิ ์สำมคัคีธรรม 
รศ.เรอืนแกว้  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.ชลวิทย ์ เจียรจิตต ์
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.สมเกียรติ วรปัญญำอนนัต ์ 
รศ.ดร.สกัรนิทร ์อยูผ่อ่ง  
รศ.ศิรลิกัษณ ์ สวุรรณวงศ ์
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.เดช ชจูนัอดั 
ผศ.ดร.เสำวลกัษณ ์ ชำยทวีป 
ผศ.ดร.ก่ิงแกว้ เอี่ยมแฉลม้  
ผศ.ดร.ณฐัวฒุิ วเิศษ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ   
ผศ.ดร.วนิดำ  วำดีเจรญิ 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.วิรณิธ์ิ  กิตติพิชยั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์ 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์ 
ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ธนตุร ์ เอี่ยมอรำ่ม 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ดร.ธนชำติ เรำประเสรฐิ 
ดร.ธญัญำทิพ พิชิตกำรคำ้ 
ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ดร.บปุผำ ภิภพ  
ดร.ประดิษฐ์ สงคแ์สงยศ 
ดร.วรรณสนิท ์ สตัยำนวุตัร ์
ดร.วชัรพงษ์  พนิตธ ำรง 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ 
รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลำ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดำล 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์  
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน่อ้ย 
รศ.ดร.สปุรำณี  ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.สรุชยั  สกิขำบณัฑิต 
ผศ.ดร.ไพรชั  วงษ์ยทุธไกร 
ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสรฐิภำพ 
ผศ.ดร.ปัญญำ  ธีระวิทยเลศิ 

ผศ.ดร.พนัธศ์กัดิ ์ พลสำรมัย ์
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์
ผศ.ดร.มนตำ  ตลุยเ์มธำกำร 
ผศ.ดร.ฤทธิชยั  ออ่นมิ่ง 
ผศ.ดร.วนัชยั  ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.วิเชียร  พนัธเ์ครอืบตุร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ  คำมดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.ธ ำรง  รตันภรำนเุดช 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.วรำงคภ์รณ ์ ไตรติลำนนัท ์
ดร.ศศิรดำ  แพงไทย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร. สภุำรกัษ์ จตูระกลู 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.วิยะดำ  วรำนนทว์นิช 
อ.นิษรำ พรสรุวิงษ ์

  
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง”  
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564  26 มีนาคม 2564
  

 

III 

ด้านศึกษาศาสตร ์
รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเที่ยง 
ผศ.ดร. กลุจิรำ  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ รำชฉวำง 
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ค ำเพชร  ภรูปิรญิญำ 
 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สำยพฒันะ 
ดร.ณรงค ์ พิมสำร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 
 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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IV 

สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำร ระดบัชำติทกุทำ่น  

 

 ผมขอตอ้นรบัทกุทำ่นดว้ยควำมยินดี  ที่มำรว่มงำนกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 
2564 ซึง่เป็นครัง้ที่ 3 ในวนันี ้  

มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ    เป็นสถำบนัอดุมศึกษำแหง่หนึ่ง   ซึง่ไดเ้ปิดด ำเนินกำรเรยีนกำรสอนมำตัง้แต่
ปีกำรศึกษำ 2544   โดยมีกำรจดักำรเรยีนกำรสอน   ระดบัปรญิญำตรี และระดบับณัฑิตศึกษำ และมีภำรกิจที่ส  ำคญั   
คือ   กำรสอนเพื่อผลิตบัณฑิต   ที่มีควำมรูคู้่คุณธรรม  กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม   และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม   นอกจำกนี ้  มหำวิทยำลยัฯ  ยงัไดต้ระหนกัถึง  สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบ ัน ท ำใหค้ณะผูจ้ ัดงำนไดป้รบัเปลี่ยนระบบน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร       
ผ่ำนกำรประชุมทำงไกลดว้ยกำรน ำเสนอผ่ำนโปรแกรม Google Meet   โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำส   
และสรำ้งเวทีใหก้ับนักศึกษำ คณำจำรย ์ และนกัวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจจำกสถำบันกำรศึกษำและองคก์รต่ำง ๆ  
ได้มีโอกำสเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   และต้องขอขอบคุณ  รองศำสตรำจำรย ์  
ดร.วศิน อิงคพัฒนำกุล  วิทยำกรพิเศษ  ที่ให้เกียรติมำบรรยำยพิเศษในหัวขอ้ เรื่อง   “วิถีชีวิตใหม่ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง”   ในวนันีด้ว้ย 

ผมขอขอบคุณ  คณะกรรมกำรทกุท่ำนที่ไดร้ว่มกนัด ำเนินงำนในกำรจัดกำรประชุมในวนันี ้ มหำวิทยำลยั
นอรท์กรุงเทพหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่  ทกุทำ่นจะไดร้บัควำมรูอ้ยำ่งเต็มที่จำกกำรเขำ้รว่มกิจกรรมตำ่ง ๆ ในวนันี ้ 

ในโอกำสนี ้ผมขอเปิดงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติวิจยัประยกุต ์  ครัง้ที่ 3 ประจ ำปี 2564  และขออ ำนวย
พรใหก้ำรด ำเนินกำรในครัง้นีบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์กุประกำรครบั 
 

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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V 

ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 3 ประจ าปี 2564  

(The 3rd NCAR NBU : National Conference in Applied Research) 

“วิถชีวีิตใหม่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง” 

(New Ways of Life in a Society of Changing) 

วันศุกรท์ี่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 เวลา 08:00-16:30 น. 

 

08:00 –08:45 น.   ผูน้  ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร ลงทะเบียนผำ่น Google Form  

                        ผูท้รงคณุวฒุิ ลงทะเบียน ณ อำคำรเรยีน 2 ชัน้ 1 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 

09:00 –09:15 น.   พิธีเปิด กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำตกิำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 

 กลำ่วเปิดกำรประชมุโดย ประธำนพิธี อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ (Facebook Live) 

 กลำ่วรำยงำนโดย ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจดักำรประชมุวิชำกำร (Facebook Live) 

09:15 –10:00 น.   กำรบรรยำยพิเศษ เรือ่ง “วิถีชีวติใหมใ่นสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง” 

                        โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.วศิน อิงคพฒันำกลุ (Facebook Live) 

10:00 –10:15 น.   เตรยีมกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร (แยกตำมหอ้งประชมุทำงไกล)  

10:15 –12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 1 (Google Meet) 

12:00 –13:00 น.   พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  

13:00 –15:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 2 (Google Meet) 

15:00 –15:15 น.   พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง  

15:15 –16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 3 (Google Meet) 

__________________________________ 

หมายเหตุ:   

เขา้ร่วมพธีิเปิด กำรประชมุวชิำกำรระดบัชำติกำรวจิยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 (Facebook Live) 

ผูน้  าเสนอผลงานทางวชิาการ น ำเสนอผลงำนผำ่นกำรประชมุทำงไกล (โปรแกรม Google Meet) 

ผูท้รงคณุวฒุวิพิากษ์ผลงานทางวชิาการ ประจ ำหอ้ง ณ อำคำรเรยีน 2 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 
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VI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
I0003 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของนกัศกึษา
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษาโครงการจัดการศึกษาส าหรับบคุคล
ประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา มีวตัุปุระสงค์ เพื่อศกึษาุึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
เป็นการวิจยัแบบประชากรกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู 
 ด้วยเหตนุีท้ าให้ผู้วิจยัมีความประสงค์ที่จะศกึษาวา่มีปัจจยัใดบ้างที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟจากร้าน
กาแฟสดในอ าเภอเมืองยะลา ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพื่อเป็นแบบอย่างให้กบัร้านกาแฟสดรายอื่น  ๆ ใน
การตอบสนองความต้องการของ ผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด โดยงานวิจยันีท้างผู้ วิจยัได้น าปัจจยัสว่นประสมทางการ 
ตลาด (4P’s) และปัจจยัทางประชากรศาสตร์มาเป็นขอบเขตส าหรับการวิจยั 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดในอ าเภอเมืองยะลา
ของนกัศึกษา ได้แก่ 4 ปัจจยัด้วยกัน คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด  
 สว่นผลการวิจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ศึกษาว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้าน
เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟจากร้านกาแฟสดแตกตา่งกนั
หรือไม ่โดยจากผลการวิจยั พบวา่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ เฉลีย่ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของนกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภยัยะลา 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้ กาแฟสด 
 
Abstract 
 Research title is the factors that have affect on decision to buy fresh coffee of management 
major sector education for stationary personnel students in Yala Rajabhat university. The objectives are to 
study the factors of marketing mix by using randomization sample with collection method  and data 
analysis. 
 Hence, the researcher need to study the factors that influenced the decision of a person to buy 
coffee from a fresh coffee shop in Muang Yala district and has been widely accepted. The purpose is to 

1



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
make it be a role model for other coffee shops get response to the consumers need with direct to the 
point. In this case, the researcher used the marketing mix factors (4P's) and demographic factors as the 
scope for this research. 
 The results of the research were as following: Marketing mix factors affecting on students' 
decision to buy fresh coffee in Muang Yala district were 4 factors. There are product factor, price factor, 
channel of distribution factors and marketing promotion factors. 
  As the research results for the demographic factors can conclude that the different demographic 
factors in gender, age, educational level, occupation and average of salary are do not have an affected 
on the decision of students in management major sector education for stationary personnel in Yala 
Rajabhat university to buy coffee from a coffee shop. 
 
Keywords: Fresh Factors Affecting the Decision to Buy Fresh Coffee 
 
บทน า 
 กาแฟสด เป็นเคร่ืองดื่มที่มีกลิ่นและรสเป็นเอกลกัษณ์ เป็นที่ช่ืนชอบของคนทัว่โลกจ านวน มากมาช้านาน 
ุึงแม้วา่กาแฟจะไมไ่ด้เป็นเคร่ืองดื่มที่มีุ่ินก าเนิดในประเทศไทย แตก่าแฟก็เป็น เคร่ืองดื่มที่คนไทยรู้จกัและบริโภคมา
เป็นเวลานานไม่ต ่ากว่า 50 ปี แล้ว โดยในประเทศไทยมีการ ปลกูกาแฟหลายพนัธุ์ มีการพฒันาวิธีการน ากาแฟมา
ผลิตเป็นเคร่ืองดื่มในลกัษณะต่าง ๆ และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น โอเลีย้ง กาแฟเย็น 
หรือกาแฟโบราณที่ใชุ้งุ กาแฟชง ซึง่แตกตา่งไปจากรสนิยมของตา่งชาตทิี่นิยมบริโภคกาแฟกนัอยา่งแพร่หลาย อยา่ง
สหรัฐอเมริกาหรือยโุรป เป็นต้น (ศนูย์วิจยักสกิรไทย. 2007) 
 อตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟสดเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยอตัราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
อยา่งเห็นได้ชดั สาเหตทุี่ธุรกิจนีเ้ติบโตอาจมาจากธุรกิจเก่ียวกบัร้านกาแฟสดรายใหญ่ ๆ จากต่างประเทศที่ได้เข้ามา
ลงทนุ เช่น สตาร์บคัส์ คอฟฟ่ีเวิลด์ ท่ีได้สร้างความตื่นตวัให้กบัอตุสาหกรรมธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นอยา่งมาก ซึ่งการที่
ธุรกิจร้านกาแฟสดรายใหญ่ ๆ จากตา่งประเทศได้เข้ามาลงทนุเปิดกิจการในประเทศไทยแสดงุึงตลาดธุรกิจกาแฟสด
นีย้งัมีอนาคต และยงัขยายตวัต่อไปได้อีก จากกระแสความนิยมดื่มกาแฟสดที่มีมากขึน้ของคนไทย และจากการ
กระตุ้นตลาดของผู้ ลงทุนและผู้ประกอบการของร้านกาแฟสด ซึ่งมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหลากหลาย
เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาดื่มกาแฟสดกันมากขึน้ จึงท าให้การแข่งขันในธุรกิจร้านกาแฟสด มีการปรับกลยุทธ์และ
เปลีย่นแปลงไปทางด้านตวัสินค้าและบริการ ให้ความส าคญัมากขึน้ในสว่นของกรรมวิธีชงกาแฟสดให้ได้มาตรฐาน 
เนื่องจากกระแสความนิยมดื่มกาแฟสดเพิ่มมากอยา่งแพร่หลายและเข้ามามีบทบาททกุกลุม่ผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุม่
นกัศกึษา และกลุม่คนวยัท างาน ที่มีความนิยมดื่มมากขึน้ ท าให้ร้านกาแฟสดแต่ละร้านที่แข่งขนักนัมีการน าเสนอจุด
ขายหรือจุดเด่นที่สร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขนั เป็นการดึงดูดผู้บริโภคให้มากที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นการคดัสรร
เมล็ดกาแฟสดที่ได้คุณภาพ ชนิดของกาแฟสดมีความหลากหลายให้เลือกบริโภค อาหารว่างที่ผลิตสดใหม่ทุกวัน
บริการท่ีท าให้ผู้บริโภคประทบัใจ การตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศเป็นกนัเอง ตลอดจนมีแก้วกาแฟสดหรืออปุกรณ์ชง
กาแฟสดที่มีแบรนด์ของร้านเอง เพื่อเป็นการสร้างการรับรูุ้ึงตราสินค้าให้กบัผู้บริโภคตลาดของกาแฟสด แบ่งเป็น 3 
กลุม่ คือ กาแฟสดคัว่บดหรือกาแฟสดสด กาแฟสดผงส าเร็จรูป และกาแฟสดพร้อมดื่มหรือกาแฟสดกระป๋อง กระแส
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ความนิยมในการดื่มกาแฟสดของคนไทยเปลีย่นแปลงจากเดิมคือ เปลีย่นจากนิยมดื่มกาแฟสดส าเร็จมานิยมเข้าร้าน
กาแฟสดแทน ที่มีการตกแต่งร้านให้หรูหราทนัสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่ร่ืนรมย์ส าหรับการดื่มกาแฟสด  
มากขึน้ (สภุาภรณ์  จินดาวงษ์. 2558) 
 จากการศึกษาพบว่า กาแฟยะลาในพืน้ที่ในอ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา นบัย้อนกลบัไปกว่า 50 ปีมาแล้ว 
ชาวบ้านนิยมปลกูไร่กาแฟกนักว้างขวาง ก่อนจะมีสวนยางพาราเกิดขึน้เสียอีก ตอนนัน้ชาวบ้านหนัไปปลกูยางพารา
กนัเนื่องจากราคาจูงใจ แต่ในที่สดุเส้นทางน า้ยางของชาวสวนยางก็ุึงทางตนั เมื่อรายได้จากการกรีดน า้ยางไม่ดี
เหมือนแตก่่อน แนวความคิดที่เพิ่มรายได้ให้กบัเกษตรกร จึงหนักลบัมาหากาแฟพืชเศรษฐกิจอีกตวัหนึ่ง กาแฟยะลา
จึงได้รับการสง่เสริมอยา่งจริงอีกครัง้หนึง่ 
 จากวิุีชีวิตที่เร่งรีบของคนเมืองที่อาศัยอยู่ตามเขตพืน้ที่อ าเภอเมืองยะลา ส่งผลให้ลกัษณะการเลือก
รับประทานอาหารของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง โดยเร่ิมหนัมาสนใจ อาหารที่สามารุรับประทานได้ง่าย ซือ้ได้ใน
เวลารวดเร็ว และสามารุน ามาชดเชยความเครียดที่เกิดขึน้จากการท างานในแต่ละวนัได้ด้วยเหตนุีท้ าให้ในปัจจุบนั
ธุรกิจร้านกาแฟจึงมีการแข่งขนัสงูขึน้เร่ือย ๆ ร้านกาแฟหลาย ๆ รายต้องปรับเปลี่ยนตวัเองเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เร่งรีบ โดยเฉพาะเจ้าของร้านกาแฟรายใหญ่ ๆ ตา่งก็สรรหาความแปลกใหม่มาดึงดดูผู้บริโภค และการ
ขยายสาขาเพื่อยึดครองยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดก็เกิดขึน้อย่างดเุดือด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นธุรกิจ
บริการอย่างร้านกาแฟสดด้วยแล้ว ยิ่งต้องศึกษา ความชอบหรือความพึงพอใจของผู้บริโภคเพื่อให้สามารุน าเสนอ
ผลติภณัฑ์และบริการได้ตรงจดุ ดงันัน้ งานวิจยัเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากร้านกาแฟในอ าเภอ
เมืองยะลา ของนกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา 
 โดยขณะนีร้้านกาแฟสด ที่เปิดให้บริการในเขตพืน้ที่อ าเภอเมืองยะลา ปัจจุบนัมีจ านวน 10-12 ร้าน ธุรกิจ
ร้านกาแฟสดเป็นที่นิยมของผู้บริโภค กระแสตอบรับท าให้ธุรกิจพยายามขยายร้านกาแฟสดให้ครอบคลมุมากที่สุด 
ด้วยเหตนุีท้ าให้ผู้วิจยัมีความประสงค์ที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษา
โครงการจัดการศึกษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา จนท าให้ร้านกาแฟสด 
ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวาง เพื่อเป็นแบบอยา่งให้กบัร้านกาแฟสดรายอื่น ๆ ในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อยา่งตรงจดุ 
 จากข้อมลูข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษา
โครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา เพื่อทราบุึงเหตผุลการ
ตดัสนิใจซือ้และเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด ผลวิจยัท าให้สามารุใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจให้ตรงกบัความ
ต้องการผู้บริโภค แล้วเป็นแนวทางด าเนินกิจการแก่ผู้สนใจธุรกิจร้านกาแฟสด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาุึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษา
โครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษาโครงการจดัการศึกษาส าหรับบคุคล
ประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา จ าแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษาโครงการจัดการ  
ศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา โดยจะศึกษาใน 2 ปัจจยัหลกั ๆ ด้วยกนั 
คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ซึง่ได้แก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน โดยมีขอบเขตการวิจยั 
ดงันี ้
  1. ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ นกัศกึษาโครงการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลประจ าการ สาขา
การจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา ทกุชัน้ปี จ านวน 75 คน 
   1.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษาโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลประจ าการ 
สาขาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา จ านวน 75 คน โดยใช้สตูรค านวณกลุ่มตวัย่าง กรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร 75 คน 
  2. ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (4Ps) ซึง่ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทาง การจดัจ าหนา่ย (Place) ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
(Promotion) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษา
โครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา 
 2. ท าให้ทราบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดใน
อ าเภอเมืองยะลา 
 3. เป็นข้อมูลเบือ้งต้นส าหรับใช้ในการพฒันาปรับปรุงและวางแผนทางการตลาดของร้านกาแฟสดและ
ผู้สนใจจะประกอบกิจการร้านกาแฟสด 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 ตวัแปรที่ใช้ศกึษาในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือองปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษาโครงการจดัการศึกษาส าหรับบคุคล
ประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยจะด าเนินการ
วิจยัโดยมีขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดจากร้าน
กาแฟ 
  2. ประเมินคณุภาพปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสด ในอ าเภอเมืองยะลา โดยการท าวิจยัครัง้นี ้
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิจยัแบบสอบุาม โดยการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
  3. ตวัแปรที่ใช้ศกึษาในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย 1. เพศ 
2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา 4. อาชีพ 5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบไป
ด้วย 1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 2. ปัจจยัด้านราคา 3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมทาง
การตลาด ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของนกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา 
  4. วิเคราะห์ผลการทดลองโดยการหาค่าเฉลี่ย โดยใช้การแจกแจงความุ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟ และข้อมลูด้าน 
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบุามปัจจยัใดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดจากร้านกาแฟในอ าเภอเมือง
ยะลาที่นกัศกึษาให้การยอมรับมากที่สดุ 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

 

การตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของ
นกัศกึษาโครงการจดัการศกึษา
ส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
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อภปิรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัท าการแจกแบบสอบุามให้กบักลุม่ตวัอยา่งที่เคยซือ้กาแฟสดจากร้านกาแฟ ในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง
ยะลา และกลุม่นกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา 
ซึง่ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีใ้ช้เวลาประมาณ 1 เดือน (ระหวา่งเดือนธนัวาคม ุึง เดือนมกรามคม 2564) และ
ได้แบบสอบุามที่สมบรูณ์ทัง้สิน้ 75 ชดุ หลงัจากนัน้ได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์และได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
 
การอภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสดของนกัศึกษาโครงการจัดการศึกษาส าหรับบคุคล
ประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา ได้ก าหนดวตัุปุระสงค์ของการวิจยัไว้  ดงันี ้1. เพื่อศึกษาุึง
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของนกัศกึษาโครงการจดัการศึกษาส าหรับ
บคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา 2. เพื่อศึกษาปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟสด
ของนกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา จ าแนกตาม
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มี ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของนกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาส าหรับบคุคลประจ าการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช
ภยัยะลา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นกัศึกษาโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลประจ าการ สาขาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภยัยะลา จ านวน 75 คน โดยวิธีการเคร่ืองมือ คือ แบบสอบุาม แบบชนิดเลือกตอบส าหรับ
ลกูค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมืองยะลา โดยจัดแบบสอบุามขึน้ มีการศึกษาค้นคว้า ต ารา ข้อมูลจาก
สมาคมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องและน ามาประยกุต์ใช้เป็นลกัษณะข้อค าุาม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาส ารวจแบบสอบุามของนกัศึกษา อัตราส่วนที่เท่า ๆ กันครัง้นี ้สามารุแสดงผลการวิจัยและ
วิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะด้านได้ ดงันี ้
 การพฒันาด้านผลติภณัฑ์ 
  ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของนกัศึกษา คือ  รสชาติของ
กาแฟ/ความหอมของกาแฟ และตรายี่ห้อได้รับความรู้จักอย่างแพร่หลาย โดยจะสามารุดึงความโดดเด่นของตวั
สินค้าออกมาได้และเป็นการง่ายที่กลุ่มลกูค้าที่เข้ามา ใช้บริการเกิดความประทบัใจและมีการประชาสมัพนัธ์ แบบ
ปากตอ่ปากให้แก่ลกูค้าทา่นอื่น  
 การพฒันาด้านราคา 
  เป็นอีกหนึง่ช่องทางที่สง่ผลให้นกัศกึษาตดัสนิใจซือ้กาแฟสด ในอ าเภอเมืองยะลา เนื่องจากเป็นราคาที่
นกัศกึษาสามรุที่จะใช้จ่ายได้ราคานัน้จะต้องสมเหตสุมผลกบัความอร่อยของรสชาติกาแฟ เนื่องจากการตัง้ราคาที่
เหมาะสมจะท าให้กลุ่มผู้บริโภคมีความรู้สึกุึงความคุ้มค่าที่ได้รับบริการ และผู้ประกอบการเองกสร้างก าไรตามที่
ต้องการ ซึง่จากการวเิคราะห์แบบสอบุามของนกัศกึษา แตล่ะร้านก็มีการตัง้เป้าหมายของกลุม่ลกูค้าเอาไว้ แตกตา่ง
กนัไป ปัจจยัด้านราคาจึงเป็นปัจจยัที่สง่ผลให้นกัศึกษาตดัสินใจซือ้กาแฟสด ในอ าเภอเมืองยะลาพบว่า กลุม่ลกูค้า 
ที่มาใช้บริการนัน้จะไม่มีปัญหาเร่ืองราคาทีุู่กตัง้เอาไว้ ุ้าหากกลุ่มลกูค้าได้รับการบริการตามความต้องการและ
ได้รับความพงึพอใจ 
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 การพฒันาด้านช่องทางการจดัการจ าหนา่ย 
  ท าเลที่ตัง้  
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบโดยการให้แบบสอบุาม วิเคราะห์ปัจจยัความต้องการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
ทัง้ความนิยมในการสัง่ซือ้สินค้า ความต้องการที่จะเข้าใช้บริการกบัร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองยะลา ผลปรากยว่า
ได้รับความนิยม เนื่องจากเป็นช่องทางที่เดินทางง่ายและสะดวกต่อการใช้บริการ ระยะเวลาในการเปิดให้บริการมี
ความเหมาะสมมีที่จอดรุสะดวกเพียงพอแกบคุคลที่มาใช้บริการและในร้านค้ามีช่องทางให้เลือกคดัสรรค์ผลิตภณัฑ์
ได้หลายช่องทาง 
  การตกแตง่ร้าน 
  เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนกัศึกษาในการตัดสินใจซือ้กาแฟสด ใน
อ าเภอเมืองยะลา เนื่องจากสงัคมในปัจจุบนัเป็นรูปแบบกระแสนิยม อีกทัง้การตกแต่งร้านที่มี สวยงามโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ของร้านมีมมุให้ผู้บริโภคไดุ้่ายภาพในการอบัรูปภาพลงในสื่อ Social ท าให้นกัศึกษามีความต้องการใช้
บริการมีความพงึพอใจและกลบัมาใช้บริการในครัง้ตอ่ไป รวมไปุึงมีที่นัง่และพืน้ท่ีใช้สอย 
  ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
  เฟสบุ๊ค (Facebook) ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด เป็นอีกช่องทางที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
กาแฟสด ในอ าเภอเมืองยะลาของนกัศึกษา จากการวิเคราะห์แบบสอบุาม พบว่ากลุม่ผู้บริโภคให้ส าคญัเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเป็นการง่ายต่อการตดัสินใจในการเลือกซือ้และง่ายต่อการติดต่อกบัร้านกาแฟ และหากร้านกาแฟมี
การประชาสมัพนัธ์ หรืออพัเดทผลิตภณัฑ์/ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง จะท าให้กลุม่ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ ปัจจยั
ด้านสง่เสริมทางการตลาดจึงเป็นอีกปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสด ในอ าเภอเมืองยะลาของ
นกัศกึษา 
  การพฒันาด้านการสง่เสริมทางการตลาด  
  แสดงให้เห็นว่า หากร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองยะลา มีการท าการส่งเสริมทางการตลาดอย่าง
สม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ร้านตามสื่อต่าง ๆ เพื่อให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคหรือการท า
โปรแกรมสง่เสริมการขายตา่ง ๆ เช่น การจดั กิจกรรม หรือการลด แลก แจก แุมตามโอกาสต่าง ๆ ย่อมสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กาแฟของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากงานวิจยัชดุนีศ้กึษาเฉพาะในสว่นของกาแฟท่ีจ าหนา่ยในร้านกาแฟสด ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมือง
ยะลา ผู้ ที่จะท างานวิจัยที่เก่ียวข้องควรมีการเพิ่มเติมขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุม โดยควรมีกา รศึกษาุึง
ผลิตภณัฑ์ทกุตวัที่มีจ าหน่ายภายในร้านกาแฟในอ าเภอเมืองยะลา เพื่อผลการวิจัยที่ครอบคลมุและจะได้สามารุ
น าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 2. เนื่องจากงานวิจยัชุดนีท้ าการเก็บข้อมลูผ่านการแจกแบบสอบุามเฉาะกลุม่นกัศึกษาเพียงอย่างเดียว  
ผู้ที่จะท างานวิจยัต่อควรจะมีการกระจายแบบสอบุามไปยงักลุม่เป้าหมายมากขึน้  โดยการแจกแบบสอบุามตาม
ร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองยะลา ทัว่เขตอ าเภอเมืองยะลา เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ที่ใช้บริการเป็นประจ าและจะได้
ข้อมลูที่มีการกระจายตวัมากขึน้เพื่อลดความคลาดเคลือ่น  
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 3. ควรมีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) หรือการสมัภาษณ์แบบกลุม่ (Focus Group) เพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ข้อมลูบางสว่นที่ไมส่ามารุให้ข้อมลูได้ผา่นการท าแบบสอบุาม และจะช่วยให้ผู้ประกอบการทราบุึงปัญหา
หรือสิง่ที่ผู้บริโภคต้องการอยา่งแท้จริง 
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I0005: การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
พยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AFFECTING THE PERFORMANCE OF NURSING STAFF 
IN THE HOSPITAL OF HRH PRINCESS MAHA CHAKRI SIRINDHORN MEDICAL CENTER 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัการจัดการทรัพยากรมนษุย์ของบคุลากรทางการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี และ 2) เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี ประชากรที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 791 คน กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา
ครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรทางการพยาบาล จ านวน 266 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณตามสตูรของการก าหนดขนาด
ตวัอย่างของ ยามาเน่ (Yamane. 1973) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ของบคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคดัเลือก 
ด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน ด้านการสรรหาบคุลากร ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก  
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคณุภาพของงาน 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่าย อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ด้านการคดัเลอืกและด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การจดัการทรัพยากรมนษุย์, ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน,บคุลากรทางการพยาบาล 
 
Abstract 
 The objective of this research is 1) to study the level of human resource management affecting 
the performance of nursing staff in the Hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical Center. 
and 2) to study the of human resource management affecting the performance of nursing staff in the 
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Hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical Center. People used in this study was 791 
nursing staff personnel. The sample group used in this study was 266 nursing staff personne. which were 
calculated from the formula for determining the sample size of Taro Yamane (1973). The tool used in this 
study was a questionnaire. The statistics used to analyze data including percentage, mean, Standard 
Deviation and Multiple Regression Analysis.  
 The research finding. 
 The human resource management of nursing staff in the Hospital of HRH Princess Maha Chakri 
Sirindhorn Medical Center. Was at a high level. When considering each aspect, it was found that the 
selection, professional advancement, compensation and benefits, training and development, 
performance appraisal recruitment all sides at a high level. 
 The performance of nursing staff in the Hospital of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn 
Medical Center performant level of the was at a high level. When considering each aspect, it was found 
that the quality at a highest, work load, time, cost all sides at a high level. 
 The hypothesis testing found that compensation and benefits to influence work efficiency with 
statistical significance at .01. In addition, selection and professional advancement was also found to 
influence work efficiency with statistical significance at .05. 
 
Keywords: human resource management, Efficiency, nursing staff hospital 
 
บทน า 
 ทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources) เป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัที่สดุอย่างหนึ่งขององค์กรที่จะต้อง
ได้รับการจัดการและน าไปใช้อย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นหน้าที่หลกั
ส าคญัอยา่งหนึง่ของการบริหารงานบคุคล การที่จะบริหารคนเก่งให้มีสว่นช่วยท าให้องค์กรพฒันา โดยการสร้างแรง
กระตุ้น แรงจงูใจ และรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถสงูไว้ให้ได้ นัน้ถือได้วา่กระบวนการบริหารนัน้เป็นไปอย่างยอด
เยี่ยม ซึง่ในกระบวนการบริหารงานบคุคลที่มีระบบเพื่อสรรหา คดัเลอืก พฒันา และธ ารงรักษาบคุคลที่มีความสามารถ
สงู เพื่อสร้างผลการปฏิบตัิงานที่ดีตามเป้าหมายขององค์กรในสว่นของการบริหารคนเก่งจึงมีความส าคญัทัง้ในด้าน
บคุลากร ด้านผู้บริหาร และด้านองค์กร โดยการบริหารคนเก่งมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร
นัน้ เรียกวา่ “คนเก่งที่มีพรสวรรค์” องค์กรไหนที่สามารถดึงคนเก่งไปร่วมงานด้วยได้มากเท่าไรก็ยิ่งท าให้องค์กรนัน้มี
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จได้สงู (ธาดา  รัชกิจ. 2563)  
 การบริหารทรัพยากรมนษุย์ครอบคลมุทัง้การพฒันาความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมีความเทา่เทียมกนัในการจ้างงานและการคิดเชิงกลยทุธ์ของบคุคลกบัการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของนกับริหารทรัพยากรบคุคล การพฒันาวฒันธรรมองค์กรที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัใน
ทศวรรษหน้า และการบริหารบคุคลที่มีสมรรถนะสงู (คนเก่ง) ในองค์กร (สพุจน์  บณุวิเศษ. 2555) ดงันัน้ ควรมุ่งเน้น
การบูรณาการระหว่างความเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้
สอดคล้องกบับริบทสงัคมโดยการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะที่ตรงกบังาน ยกระดบัคณุภาพมาตรฐาน
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การปฏิบตัิงานให้สงูขึน้ จะช่วยให้การท างานบรรลเุป้าหมายขององค์กร และประสบความส าเร็จขององค์กร (พยตั  
วฒุิรงค์. 2559) 
 การจดัการที่ดีกับทรัพยากรทางการจัดการประกอบด้วย บุคคล (Man) เคร่ืองจักร (Machine) วตัถุดิบ 
(Material) เงิน (Money) การจดัการ (Management) การตลาด (Market) โดยมีบคุลากรเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุที่จะ
ท าให้องค์กรเจริญเติบโตไปข้างหน้าได้ จากการที่ในโลกธุรกิจมีการแข่งขนัสงู องค์กรจ าเป็นต้องมีปัจจยัพืน้ฐานที่
ส าคญัคือ ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กรต้องพยายามสร้างขึน้มาด้วยการเรียนรู้ (Learning) และพฒันามาเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม ่(พระมหาประกาศิต สริิเมโธ ฐิติปสทิธิกร. 2562) 
 โรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี องครักษ์ เป็นโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิขนาด 400 เตียง ในสงักัดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีบทบาทหน้าที่ 
มุง่เน้นการรักษาพยาบาล บริการวิชาการ และสร้างงานวิจยั บคุลากรทางการพยาบาลเป็นบคุลากรที่มีความส าคญั 
เพราะใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยมากที่สดุ โดยใช้กระบวนการทางการพยาบาลในการประเมินผู้ ป่วย จดัการกบัอาการรบกวน
ตา่ง ๆ ดแูลความปลอดภยั ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึน้ระหว่างรักษาพยาบาล เฝ้าระวงัสงัเกตอาการอย่าง
ตอ่เนื่อง สนบัสนนุการดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วยและครอบครัว รวมถึงการสร้างความพึงพอแก่ผู้ ป่วยด้วย ดงันัน้  
การบริหารจดัการบคุลากรทางการพยาบาลจึงเป็นสิง่ส าคญัส าหรับองค์กร ซึ่งปัญหาที่พบคือ การจดัสรรบคุลากรไม่
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถความเช่ียวชาญที่บคุลากรเหลา่นัน้มีความถนดั การสรรหาบคุลากรท่ีไมเ่หมาะสม
กบัต าแหนง่หน้าที่ การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร การพฒันาระบบงานหรือหน่วยงานไม่เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน 
ท าให้การท างานเกิดการล่าช้า การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ส่งเสริมให้การ
ด าเนินงานไม่เกิดประสิทธิภาพ ไม่มีการเลื่อนขัน้หรือความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้วยเหตุนีผู้้ บริหารและผู้มีหน้าที่
เก่ียวข้องต้องร่วมกนัใช้ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือกและบรรจุบคุคลที่มีคณุสมบตัิที่
เหมาะสมให้เข้ามาปฏิบตัิงานในองค์กรพร้อมทัง้ธ ารงรักษา และพฒันาให้บคุลากรขององค์กรให้มีศกัยภาพ ดงันัน้ 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นสิง่ที่มีความส าคญัเพราะความส าเร็จขององค์กรจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอาศยัประสิทธิภาพ
ของบคุลากรท่ีมีอยูใ่นองค์กร 
 ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพกา ร
ปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราช
กุมารี องครักษ์ โดยจะน าผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงาน และปรับปรุงแก้ไข 
ตลอดจนการพฒันากระบวนการจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ของบคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี  
 2. เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการ
พยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 การจดัการทรัพยากรมนษุย์สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการพยาบาล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบระดบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ของบุคลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เพื่อให้ฝ่ายการพยาบาลได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการเพื่อพฒันาบคุลากรทางการพยาบาลให้ดียิ่งขึน้  
 2. โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี ใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย และวิธีการบริหารงานองค์กร อนัจะก่อให้เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลที่ดีตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง การจดัการทรัพยากรมนษุย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการ
พยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี ผู้ วิจยัได้น าแนวคิดการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์บรูณาการจากแนวคิดของ มอนดี ;้ โน; และ เพรอโมซ (Mondy; Noe; & Premeaux. 1999) 
และแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน บูรณาการจากแนวคิดของ ปีเตอร์สนั ; และ พลาวแมน (Peterson; & 
Plowman. 1953) มาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ โรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตรราชสดุา สยาม
บรมราชกมุารีองครักษ์ 
  2. ขอบเขตตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2562 - สงิหาคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้ ประกอบด้วย การจดัการทรัพยากรมนษุย์ การสรรหาบคุลากร การคดัเลือก การ
ฝึกอบรม และการพฒันา คา่ตอบแทน และผลประโยชน์ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ความก้าวหน้าทางวชิาชีพของ
บคุลากรพยาบาลและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน คณุภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา คา่ใช้จ่าย  
 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
1. การสรรหาบคุลากร 
2. การคดัเลอืก 
3. การฝึกอบรม และการพฒันา 
4. คา่ตอบแทน และผลประโยชน์ 
5. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
6. ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบคุลากร
พยาบาล 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
1. คณุภาพของงาน  
2. ปริมาณงาน  
3. เวลา  
4. คา่ใช้จา่ย 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 266 
ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ค่าIOC = 0.89 และมีการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 0.764 ได้คา่ความเช่ือมัน่ของทกุตวัแปรมากกวา่ 0.70 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือ บคุลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา 
สยามบรมราชกุมารี องครักษ์ จ านวน 791 คน ได้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 266 คน ซึ่งเป็นการสุม่แบบก าหนดสดัสว่น 
(Proportionate Stratified Random Sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกั
สถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 ของ Yamane  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) และ
วิเคราะห์ ข้อค าถามแบบปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์รายข้อ (Content Analysis) โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ผลการศกึษาการจดัการทรัพยากรมนษุย์ พบรายละเอียดดงันี ้
 

ระดบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
(n = 266) 

X  S.D. ระดบั 
 ด้านการสรรหาบคุลากร 3.88 0.515 มาก 
 ด้านการคดัเลอืก 4.03 0.639 มาก 
 ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา 3.93 0.500 มาก 
 ด้านการคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 3.94 0.520 มาก 
 ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน 3.91 0.521 มาก 
 ด้านการความก้าวหน้าทางวชิาชีพของบคุลากรพยาบาล 4.03 0.639 มาก 

รวม 3.85 0.406 มาก 

 
 ผลการศกึษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ทราบได้ว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์อยู่ในระดบัมากทกุ
ด้าน กลา่วคือ ด้านการสรรหาบคุลากร ด้านการคดัเลอืก ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านการค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด้านการความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบคุลากรพยาบาล 
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ตาราง 2 ผลการศกึษาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน พบรายละเอียดดงันี ้
 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(n = 266) 

X  S.D. ระดบั 
 ด้านคณุภาพของงาน  4.23 0.385 มากที่สดุ 
 ด้านปริมาณงาน 4.15 0.321 มาก 
 ด้านเวลา 4.17 0.320 มาก 
 คา่ใช้จา่ย 4.12 0.342 มาก 

รวม 4.17 0.242 มาก 

 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ทราบได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านคุณภาพของงาน  
มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ในสว่นด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่ายงาน มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก  
 
ตาราง 3 สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ รัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี องครักษ์ 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y VIF 
(X1) 1       1.761 
(X2) .506** 1      1.399 
(X3) .524** .406** 1     1.721 
(X4) .496** .335** .536** 1    1.908 
(X5) .458** .280** .511** .622** 1   1.796 
(X6) .410** .241** .486** .447** .418** 1  1.487 
Y .187** .240** .276** .351** .214** .188** 1  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 ผลการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
พยาบาล  ทราบได้ว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาบคุลากร(X1) ด้านการคดัเลือก
(X2) ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา(X3) ด้านการค่าตอบแทนและผลประโยชน์(X4) ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน(X5) และด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบคุลากรพยาบาล(X6) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 0.187 - 0.351 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 
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 ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีสูงสุด คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ โดยเท่ากบั 0.351 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรทางการพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ขณะที่การจดัการทรัพยากรมนษุย์ด้านการฝึกอบรม 
และการพฒันา การคดัเลอืก ความก้าวหน้าทางวิชาชีพและการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั
ต ่ากับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากับ 0.276, 0.240, 
0.214 0.188 และ 0.187 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี 
 

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. Error Beta   
 (Constant) 3.888 0.130 -  25.981** .000 
 ด้านการสรรหาบคุลากร -.037 .034 -0.080  -1.093 .275 
 ด้านการคดัเลอืก .054 .025 .142 2.185* .030 
 ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา .057 .035 .117   1.622 .106 
 ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ .142 .035 .304  4.013** .000 
 ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน -0.018 .034 -0.038   -0.516 .606 
 ด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ .054 .025 .142  2.185* .030 
 R2 = 0.150, Adjusted R2 = 0.135, p-vale = .000 

 
 ผลการศึกษา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการป ฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี ได้ร้อยละ 13.50 
(Adjust R square) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ รัตนราชสดุา สยามบรมราช
กุมารี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการคัดเลือก และด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ รัตนราชสดุา 
สยามบรมราชกมุารี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรที่มีน า้หนกัมากที่สดุ คือ ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ (Beta = .304) รองลงมาคือ ด้านการคดัเลอืกและด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Beta = .142)  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ระดบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ทกุด้านอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ ด้านการคดัเลอืกและด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ด้านคา่ตอบแทนและ
ผลประโยชน์ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด้านการสรรหาบุคลากร ตาม 
ล าดบั  
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 
คือ ด้านคณุภาพของงาน มีคา่เฉลีย่ระดบัมากที่สดุ และค่าเฉลี่ยระดบัมาก คือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้าน
คา่ใช้จ่ายตามล าดบั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบุคลากร
ทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี ซึง่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ด้าน
การคดัเลือก และความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของของบุคลากรทางการ
พยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี องครักษ์ ซึ่งมีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ระดบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร โรงพยาบาลศูนย์
การแพทย์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี องครักษ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ การคดัเลือก และความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
เนื่องจากบคุลากรมีความคิดเห็นวา่ องค์กรได้ให้ความส าคญัในเร่ืองคา่ตอบแทนที่บคุลากรควรจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็น
คา่จ้างที่จ่ายให้แก่พนกังานตามผลงานท่ีท าได้หรือตามจ านวนชัว่โมงของการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงสวสัดิการในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองที่พกั สวสัดิการ ประกันชีวิต การศึกษาต่อ ให้แก่บคุลากรซึ่งจะสง่ผลต่อบคุลากรให้เกิด
ความรู้สกึมัน่คง และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานให้แก่องค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบั สมัฤทธ์ิ  ยศสมศกัดิ์ 
(2549) กลา่วไว้วา่ การบริหารคา่ตอบแทน เป็นกระบวนการท่ีช่วยสง่เสริมให้พนักงานท างานอย่างเต็มความสามารถ 
ในด้านคา่ตอบแทนนัน้ จะเป็นไปในเร่ืองของเงินเดือน สวสัดิการ หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีพนกังานจะ ได้รับซึง่จะช่วย
ในเร่ืองของขวญั และก าลงัใจ  
 ด้านการคดัเลอืกบคุลากร บคุลากรเห็นวา่องค์กรได้ให้ความส าคญัต่อกระบวนการ เพื่อที่จะได้บคุลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ รวมไปถึงมีประสบการณ์และอปุนิสยัที่ตรงกบัความต้องการและเหมาะสมกบัต าแหน่งตามที่
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารี องครักษ์ต้องการ เพื่อช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลเุป้าหมาย น าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จ ซึง่สอดคล้องกบั (Mondy; Noe; & Premeaux. 1999) ที่
ได้กลา่วไว้วา่ กระบวนการคดัเลอืกบคุคลที่เหมาะสมที่สดุส าหรับองค์กรและเหมาะสมกบัต าแหน่งที่ต้องการ คือการ
คดัเลอืกจากกลุม่ผู้มาสมคัรโดยการประเมินข้อมลูเก่ียวกบัผู้สมคัร และมีการกลัน่กรองผู้สมคัรอย่างเป็นขัน้ตอนเมื่อ
กระบวนการคดัเลอืกสิน้สดุลงจะท าให้องค์กรได้บคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิตามที่องค์กรต้องการ ซึ่งกระบวนการคดัเลือก
นัน้ ต้องมีความโปร่งใส และเป็นธรรมผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ ที่สามารถตรวจสอบได้ 
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 ด้านความก้าวหน้าทางวชิาชีพ บคุลากรเห็นวา่องค์กรได้ให้ความส าคญัตอ่ความก้าวหน้าในวิชาชีพ สง่เสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร ซึ่งการค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นชดัเจนว่า ความก้าวหน้าในอาชีพของบคุลากรมีความ  
ส าคญัและจ าเป็นอย่างต่อองค์กร จะต้องมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น ด้านวิชาการ ด้านการ
วิจัย การจัดท าขัน้บนัไดความก้าวหน้าในการพัฒนาสายงานอาชีพ ซึ่งหากบุคลากรได้รับการส่งเสริมอย่างดีและ
จริงจงัจากองค์กรแล้วจะท าให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ ท างานได้ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Mondy; 
& Noe III. 1993) 
 ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา พบว่า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้มื่อพิ จารณาแล้ว 
พบว่าในด้านของการฝึกอบรม องค์กรได้มีการปฐมนิเทศแก่บุคลากรใหม่ เพื่อให้บุคลากรใหม่ได้รู้จักองค์กร และ
เข้าใจในงานที่จะได้รับมอบหมาย และเนื่องด้วยงบประมาณรวมถึงบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด จึงท าให้ขาดการ
ฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่อง โดยบางครัง้จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่บคุคลภายในเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม ซึ่งมีทกัษะใน
การถ่ายทอดความรู้ อาจไมเ่ทียบเทา่วิทยากรมืออาชีพ จึงสง่ผลให้บคุลากรได้รับความรู้ได้อย่างไม่เต็มที่ ซึ่งสอดคล้อง
กบั นาตภา  ไทยธวชั (2550) กลา่วไว้วา่ องค์กรยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรไม่ต่อเนื่อง ยงัไม่มีการเน้น
ในการอบรมในหลกัสตูรที่ต้องใช้ทกัษะเฉพาะทางหรืออบรมตามต าแหนง่งานที่พนกังานรับผิดชอบอยู่ อีกทัง้ ยงัไม่มี
การส่งเสริมกิจกรรมที่ให้พนกังานได้เพิ่มพูนความรู้ นอกเหนือจากการจดัอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ วนัวิสา  จงรักษ์ 
(2558) ได้กลา่ววา่การฝึกอบรมนัน้ จะถกูให้ความส าคญัจากหนว่ยงานต่าง ๆ น้อยที่สดุ และไม่นิยมการสง่พนกังาน
ไปฝึกอบรมหรือจดัการฝึกอบรมขึน้ แตจ่ะใช้ลกัษณะของการพฒันาในระหวา่งการท างาน สว่นด้านการพฒันาองค์กร 
ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองของการศกึษาของบคุลากรแต ่เนื่องด้วยทนุการศกึษาที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเมื่อเทียบกบัจ านวน
ของบคุลากรภายในองค์กร ท าให้พนกังาน บางสว่นยงัขาดโอกาสที่จะได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่ม
ศกัยภาพการปฏิบตัิงาน  
 ด้านการสรรหาบคุลากร พบว่า ไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เนื่องจากการสรรหาบคุลากรนัน้ 
เป็นเพียงขัน้ตอนการค้นหาผู้สมคัร ส าหรับบรรจใุนต าแหนง่ที่วา่งอยูใ่นปัจจบุนัหรือต าแหน่งที่คาดว่าจะว่าง ซึ่งอาจมี
เง่ือนไขหรือเกณฑ์ในการรับเข้าท างานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คุณสมบตัิ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน รวมถึงพิจารณาโดยใช้ระบบอปุถมัภ์ เช่น การรับสมคัรจากบคุคลที่เป็นเครือญาติของบคุลากร จึงไม่สามารถ
ก าหนดได้ว่า บคุลากรที่สรรหาเข้ามานัน้จะมีความสามารถตรงตามที่องค์กรต้องหรือไม่ ดงันัน้ หลงัจากที่บคุลากร
ได้รับการบรรจแุตง่ตัง้เข้าสูอ่งค์กรแล้วการสนบัสนนุจากองค์กรจะเป็นสิ่งที่มีความส าคญัอย่างมากต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นการให้คุณค่าต่อบุคลากร การช่ืนชมต่อผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนความใส่ ใจความ
เป็นอยูข่องบคุลากร  และโอกาสก้าวหน้าของบคุลากร สง่ผลให้บคุลากรสามารถรับรู้ถึงการสนบัสนนุจากองค์กร และ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพการปฏิบตัิงาน ซึ่ง สอดคล้องกบั ศศินนัท์  ทิพย์โอสถ (2556) กลา่วว่า การรับรู้การสนบัสนนุจาก
องค์กรที่ดีของพนกังานจะช่วยเพิ่มผลผลติ และประสทิธิภาพในการท างานตลอดจนผลการปฏิบตัิงานท าให้พนกังาน
ท างานได้ดีกว่าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย พนักงานจะมีการเสาะแสวงหาความรู้ และทักษะที่มีประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงาน 
 ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน พบวา่ ไมส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เนื่องจากการประเมินผล
การปฏิบตัิงานเป็นการประเมินวดัศกัยภาพของบคุลากรในการปฏิบตัิงานภายใต้กรอบระยะเวลา และระเบียบองค์กร
ที่ถกูก าหนด เพื่อประกอบการพิจารณาให้บคุลากรเลือ่นขัน้เงินเดือนหรือปฏิบตัิงานในต าแหน่งที่สงูขึน้ ซึ่งไม่มีความ
ครอบคลมุในการประเมินเทา่ที่ควรเนื่องจากถกูประเมินโดยหวัหน้างานเท่านัน้ ด้วยเหตนุีพ้นกังานสว่นใหญ่จึงคิดว่า 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเพียงข้อปฏิบตัิที่จัดขึน้เพื่อให้เป็นไปตามโครงสร้างขององค์กร ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากการประเมินผลการปฏิบตัิงานได้อยา่งแท้จริง  ซึง่สอดคล้องกบั นาตภา  ไทยธวชั (2550) ได้กลา่วไว้ว่า 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากยงัไม่มีการ
ประเมินตนเองของตวัพนกังานเพื่อที่จะบง่บอกถึงความต้องการของตวัพนกังานเองอีกด้วย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัพบวา่ การจดัการทรัพยากรมนษุย์ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
องครักษ์ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 ซึ่งสอดคล้องกับ Mondy 
(1999) ได้กล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทนขององค์กรจะต้องจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
อตัราคา่ครองชีพ สอดคล้องกบัประสทิธิภาพและความสามารถในการท างานของบคุลากรด้วย ผู้วิจยัมีความคิดเห็น
วา่ การที่องค์กรมีการทบทวนการจ่ายคา่ตอบแทนให้เป็นไปตามปัจจยัแวดล้อมตา่ง ๆ ที่มีการเปลีย่นแปลง ถือเป็นสิ่ง
ที่ดีที่แสดงให้เห็นถึงความใสใ่จตอ่คณุภาพชีวิตของบคุลากรในองค์กร ต้องการให้บคุลากรสามารถด าเนินชีวิตอยู่ใน
สงัคมได้อยา่งปกติสขุ เพราะหากบคุลากรมีปัจจยั 4 ที่ครบถ้วนสมบรูณ์ จะท าให้บคุลากรไม่เกิดความวิตกกงัวลกบั
การด าเนินชีวิต ซึง่จะสง่ผลที่ดีตอ่ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่ต่อไป สอดคล้องกบั สไบทิพย์ มงคล 
นิมิตร์ (2554) ศกึษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการบริการของโรงแรมแมนดารินโอเรียน 121 เต็ล กรุงเทพฯ 
พบวา่ หากพนกังานมีความพงึพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสมจะท าให้ บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างเต็ม
ความสามารถ รวมทัง้มีขวญัและก าลงัใจในการที่จะปฏิบตัิงานอยู่กับองค์กรด้วยความจงรักภกัดี ส่งผลให้องค์กร
เติบโตก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ บังอร  ทบัทิม (2553) ศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารสว่นจังหวดัพทัลงุ พบว่า องค์กรต้องมีวิธีการจูงใจให้บคุลากรท างานดีขึน้โดยการจ่ายผลประโยชน์
ตอบแทน นอกจากนี ้โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมียังมีการจ่าย
คา่ตอบแทนประเภทอื่น ๆ ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนวิชาชีพเฉพาะ สอดคล้องกบั Mondy (1999 ) ได้กลา่วว่า การ
จ่ายคา่ตอบแทนจะต้องให้ความส าคญัของต าแหนง่งานท่ีจะต้อง ใช้ทกัษะเฉพาะวิชาชีพเป็นพิเศษ  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี องครักษ์ ด้านการคัดเลือกและ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบั บญุใจ  ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ที่ได้
กลา่ววา่ การคดัเลอืกบคุลากรเป็นการพิจารณาคณุสมบตัิความรู้ ความสามารถ และประสบการณของผู้สมคัร เพื่อ
คดัสรรบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบังาน หลกัการคดัเลอืกบคุลากรท่ีดี ได้แก่ 1) หลกัความเท่าเทียมกนั (Equity) 
หมายถึง การให้โอกาสแก่ ผู้สมคัรโดยเทา่เทียมกนัและคดัเลือกโดยใช้ระบบคณุธรรม (Merit system) และ 2) ระบบ
การคดัเลือกที่มีประสิทธิภาพ (Effective selection) หมายถึง การคดัเลือกผู้สมคัรเข้าปฏิบตัิงานที่ตรง กบัความรู้ 
ความสามารถ โดยพิจารณาจากใบสมคัรการทดสอบ การสมัภาษณ์ ผลการตรวจร่างกาย และการพิจารณาจาก
บคุลกิภาพ เป็นต้น และยงัสอดคล้องกบั (Mondy; Noe; & Premeaux. 1999) ที่ได้กลา่วไว้ว่า กระบวนการคดัเลือก
บคุคลที่เหมาะสมที่สดุส าหรับองค์กรและเหมาะสมกบัต าแหนง่ที่ต้องการ คือการคดัเลอืกจากกลุม่ผู้มาสมคัรโดยการ
ประเมินข้อมลูเก่ียวกบัผู้สมคัร และมีการกลัน่กรองผู้สมคัรอย่างเป็นขัน้ตอนเมื่อกระบวนการคดัเลือกสิน้สดุลงจะท า
ให้องค์กรได้บุคลากรที่มีคณุสมบตัิตามที่องค์กรต้องการ ซึ่งกระบวนการคดัเลือกนัน้ ต้องมีความโปร่งใส และเป็น
ธรรมผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งทางโรงพยาบาลศนูย์การแพสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยาม
บรมราชกุมารี องครักษ์ มีการด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ในกระบวนการคดัเลือกในรูปแบบของคณะกรรมการ
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เพื่อให้ทุกขัน้ตอนมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และเพื่อให้การคัดเลือกมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ พบว่า 
กระบวนการรับบุคลากรเข้ามาร่วมปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่มีความส าคญัต่อ องค์กรอย่างมากและองค์กร
จ าเป็นต้องตระหนกัและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ เพราะทรัพยากร บคุลากรจะเป็นตวัขบัเคลื่อนที่จะน าองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย และพฒันางานให้มีความก้าวหน้าต่อไป สอดคล้องกับ (Mondy; & Noe III. 1993) ที่กล่าวว่า 
ความก้าวหน้าในอาชีพของบคุลากรมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งต่อองค์กร จะต้องมีการสง่เสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพ ไมว่า่จะเป็น ด้านวิชาการ ด้านการวิจยั การจัดท าขัน้บนัไดความก้าวหน้าในการพฒันาสายงานอาชีพ ซึ่งหาก
บคุลากรได้รับการส่งเสริมอย่างดีและจริงจงัจากองค์กรแล้วจะท าให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถท างานได้ดีมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านค่าตอบแทน และผลประโยชน์ องค์กรควรเน้นในเร่ืองของการจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์  
ทัง้ที่เป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้แก่พนกังานและควรมีการพิจารณาทบทวน
โครงสร้างเงินเดือนของพนกังาน ให้มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ รวมไปถึงด้านสวสัดิการควรจดัท าให้มี
ความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัเพื่อตรงกบัความต้องการของพนกังาน 
 2. ด้านความก้าวหน้าของวิชาชีพ องค์กรควรจัดท าระบบ career path ให้ชัดเจน ควรมีการพิจารณา
ขัน้บนัไดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เช่น ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ โดยพิจารณาจาก
ผลการปฏิบตัิงานและผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท าและเพื่อให้บุคลากรพฒันาตนเอง เพิ่ม
ศกัยภาพ พร้อมมุง่สูค่วามก้าวหน้าของวิชาชีพตอ่ไป 
 3. ด้านการคดัเลอืก องค์กรควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการคดัเลอืกบคุลากรก่อนท่ีจะเข้ามาปฏิบตัิงาน
ในหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์กรโดยมีกระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสมในการพิจารณาจากผู้ สมัครให้ได้บุคลากรที่มี
คณุสมบตัิตามที่องค์กรต้องการ โดยมีเกณฑ์ก าหนดที่ชดัเจน เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณา เช่น มีการสมัภาษณ์ทัง้
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิโดยหวัหน้าสายงานโดยตรง 
 4. ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา องค์กรควรคดัเลือกบุคลากรให้มีความเหมาะสมกบัหลกัสตูรที่มีการ
เปิดฝึกอบรม และควรมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ที่อบรมเกิดความรู้ และทกัษะที่จ าเป็นส าหรับ
งานในปัจจบุนั สว่นด้านการพฒันา ควรเพิ่มในเร่ืองของทนุการศกึษา เพื่อเปิดโอกาสให้แก่บคุลากร ได้พฒันาความรู้
ความสามารถ เพิ่มศกัยภาพ พฒันาทกัษะความเป็นผู้น าและศกัยภาพอื่น ๆ 
 5. ด้านการสรรหาบคุลากร องค์กรควรมีการจดักิจกรรมเพื่อดึงดดูความสนใจให้ผู้สมคัรที่มีความรู้ความ  
สามารถ และมีทศันคติที่ดีตรงกับความต้องการขององค์กรเข้ามาปฏิบตัิงานในต าแหน่งที่ที่ว่างในปัจจุบนัหรือต า
แหนงที่คาดวาจะวา่ง เพื่อท าให้มัน่ใจได้วา่ องค์กรจะสามารถด าเนินงานตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 6. ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน องค์กรควรจดัท าการประเมินผลการปฏิบตัิงาน แบบ 360 องศา โดย
สามารถประเมินได้จาก ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผู้ ใช้บริการและตนเอง เพื่อให้บคุลากรที่ถกู
ประเมินได้รับการประเมินอย่างครอบคลมุ และน าผลการประเมินที่ได้ใช้เป็นแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง และช่วย
เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานให้แก่บคุลากร 
 
 

19



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธาดา  รัชกิจ. (2563). การบริหารจัดการคนเก่งในองค์กร. สืบค้นเมื่อ 8 มีนาคม 2563, จาก th.hrnote.asia/org 

development/190114-th-talentmanagement/. 
นาตภา  ไทยธวชั. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: 

กรณีศึกษาบริษัท กระจกพีเอ็มเค-เซ็นทรัล จ ากัด. วิทยานิพนธ์ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธนบรีุ. 

บงัอร  ทบัทิม. (2553). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง.  การศึกษาอิสระ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน. ขอนแก่น: วิทยาลยัการปกครอง
ท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

บญุใจ  ศรีสถตย์นรากูร. (2550). ภาวะผู้น าและกลยุทธการจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษที่  21. กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์แหงจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

พยตั  วุฒิรงค์. (2559, มิถุนายน). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทศวรรษหน้า. วารสารการจัดการสมัยใหม่. 
15(1): 175-179.  

พระมหาประกาศิต สิ ริเมโธ (ฐิติปสิทธิกร). (2562). แนวคิดพืน้ฐานเพื่ อการบริหารและการพัฒนา. 
พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพ์มหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั. 

วนัวิสา  จงรักษ์. (2558). กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ
อุตสาหกรรมถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย. วิทยานิพนธ์การจดัการวิศวกรรมธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการจดัการวิศวกรรมธุรกิจ. ปทมุธานี: มหาวิทยาลยั เทคโนโลยี ราชมงคลธญับรีุ. 

ศศินนัท์  ทิพย์โอสถ. (2556). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในภาค
ธุรกิจธนาคาร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป. ปทุมธานี: 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. 

สไบทิพย์  มงคลนิมิตร์. (2554). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการของโรงแรม แมนดารินโอเรียล

เต็ล กรุงเทพฯ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน. นครปฐม: 
มหาวิทยาลยัศิลปกร. 

สมัฤทธ์ิ  ยศสมศกัดิ์. (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษย์: หลักการและแนวคิด. กรุงเทพฯ: เวิลด์เทรดประเทศ
ไทย.  

สพุจน์  บณุวิเศษ. (2555). การบริหารคนเก่งในทศวรรษหน้า. วารสารการเมืองการบริหารและกฎหมาย. 4(2): 127. 
Mondy, R Wayne; Noe, Robert M.; & Premaux, Shane R. (1993). Human Resources Management. 

Pearson Education International. 
Mondy, R, W.; Noe, R. M.; & Premeaux, S. R. (1999). Human Resource Management. 7th ed., New Jersey: 

Upper Saddle River. 
Petersen, Elmore; & Plowman, Grosvenor E. (1953). Business Organization and Management. Illinois: Irwin. 
 

20



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

I0006: การแก้ไขปัญหาลูกหนีสิ้นเช่ือท่ีค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนับตัง้แต่วันเบิกจ่ายเงินกู้ของ
ธนาคารออมสินสังกัดภาค 3 
THE SOLUTION OF THE PROBLEM OF THE OVERDUE CREDIT DEBTS FROM THE 
SUBPRIME LOAN DEBTOR WITHIN 1 YEAR FROM THE DATE OF DISBURSEMENT 
GOVERNMENT SAVINGS BANK UNDER REGION 3 
 
หทยัชนก  เลีย่วศิริชยั 1   อริสรา  เสยานนท์ 2 
1, 2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีศ้กึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้
ของธนาคารออมสินสงักดัภาค 3 มีวตัถปุระสงค์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา วิธีการควบคมุปัญหาหนีค้้างช าระ
และน าไปพฒันาระบบการควบคมุให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 380 ชุดและแบบสมัภาษณ์ 
จ านวน 20 ชดุ วิเคราะห์ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ปัจจัยภายนอกของธนาคารมีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระในระดบัมาก ทัง้สภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่
ก าลงัตกต ่า สภาวะโรคระบาด และจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี ผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปี
นบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้  โดยการจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล พบว่า ข้อมลูสว่นบคุคลด้านระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการท างานปัจจุบนั รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและข้อมลูสินเช่ือที่ให้กู้ยืมด้านประเภทสินเช่ือที่กู้  จ านวนเงินงวดสินเช่ื อ
ต่อเดือน ระยะเวลาผ่อนช าระที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีผลต่อปัจจัยเก่ียวกับ
สาเหตขุองปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้  ธนาคารควร
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือโดยพิจารณาความน่าเช่ือถือของสถานที่ท างาน ตรวจสอบคุณสมบตัิของผู้ขอกู้  เพื่อให้ได้
ข้อมูลความสามารถในการวางแผนทางการเงินเพื่อรับสถานการณ์ฉุกเฉินและพิจารณาวตัถุประสงค์การขอกู้ ว่า
สามารถสร้างประโยชน์ทางการเงินให้กับผู้ขอกู้หรือไม่ เช่น พิจารณาความสามารถการช าระหนีโ้ดยประเมินจาก
เอกสารทางการเงินในปัจจุบนั สดัสว่นร้อยละ 80 และประเมินจากแผนทางการเงินในการตัง้รับสถานการณ์ฉกุเฉิน 
สดัสว่นร้อยละ 20 
 
ค าส าคัญ: หนีค้้างช าระ, ปัญหาหนีค้้างช าระ, ปัจจยัภายนอกของธนาคาร, สถานการณ์ฉกุเฉิน, ความสามารถการ

ช าระหนี ้
 
Abstract 
 This research was conducted to find the solution of the problem of the overdue credit debts from 
the subprime loan debtor within 1 year from the date of disbursement Government Savings Bank under 
Region 3. To find the way of solving and controlling the outstanding debt problems and also enhancing a 
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controllable systems at the most efficiency. By using totally 380 questionnaires and 20 interview patterns 
in purpose of gathering all information about frequency, percentage, mean, standard deviation. One way 
variance analysis and also the camparison of individual differencess. (Three hundred and eighty 
questionnaires and twenty interview patterns were used as tools to gather all information about 
frequency, percentage, mean and standard deviation. In addition, one way variance analysis and the 
comparison of individual differences were included.) 
 The research finding.  
 It was found that external factors of the bank had significant effect on the occurrence of 
outstanding debt including the economic downturn and the pandemic during the year.  The analysis of 
factors effected  the occurrence of outstanding debt within 1 year counting from the date of loan 
disbursement which classified with each personal information showed that educational level, current 
working period, monthly income and credit amount for loan types of credit, loan installment per month 
and the installment period had a statistically significant difference at 0.05 level which significantly had an 
effect on the cause of the problems of overdue loan receivables within 1 year from the date of loan 
disbursement. Accordingly, Bank should consider the approval of credits by the reliability of the 
workplace.  Furthermore, they should inspect the loan applicants’ qualitifications in order to know their 
financial plan ability in case of unexpected situation. Moreover, the objective of loan applications should 
bring up whether they could generate financial gains for themselves or not. To illustrate, Bank could take 
into account the reimbursement ability by assessing current financial documents (by weighing it 80%) 
and ability of financial plans in case of emergencies (by weighing it 20%). 
 
Keywords: Outstanding debt, Outstanding debt problems, External factors of the bank, Case of 

emergencies, The reimbursement ability 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินมีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ส าคญั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือ และ
บริการทางการเงิน โดยมีสาขาให้บริการทางการเงิน จ านวน 1,062 แหง่ หนว่ยให้บริการ 22 แหง่ เคร่ือง Self-Service 
(ATM/PASSBOOK UPDATE/ADM) รวม 8,534 เคร่ือง เพื่อกระจายโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินที่
ครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้าของธนาคารทัง้นี ้มุง่เน้นการมอบบริการทางการเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง เพื่อพฒันา
สูก่ารเติบโตของเศรษฐกิจฐานรากอย่างทัว่ถึง โดยกลุม่ลกูค้าแบ่งเป็น กลุม่ลกูค้าบคุคล มุ่งเน้นการตอบสนองลกูค้า
ได้ทกุช่วงอาย ุ(Customer Lifetime Value) กลุม่ลกูค้าฐานรากและนโยบายรัฐ มุ่งเน้นการสร้างวินยัทางการเงินและ
การพฒันาคณุภาพชีวิต กลุม่ลกูค้าธุรกิจและภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุและสนบัสนนุ
ทางการเงินให้ผู้ประกอบการสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน 
 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินแต่ละแห่งมีการแข่งขนัสงูทัง้ด้านเงินฝากและสินเช่ือ ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loans: NPLs) ปัจจัยที่อาจสง่ผลให้เกิดหนีค้้างช าระ อาทิ 
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คณุสมบตัิของผู้กู้ และผู้ค า้ประกนัอาจไม่เป็นไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนดกระบวนการวิเคราะห์และอนมุตัิขาด
ความรัดกมุ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาจากการใช้จ่ายอยา่งฟุ่ มเฟือย และปัญหาจากการขาดความรู้ความเข้าใจใน
การวางแผนทางการเงิน จากข้อมลูสนิเช่ือบคุคลที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออม
สนิเขตในสงักดัธนาคารออมสนิภาค 3 ย้อนหลงั 5 ปี ตัง้แตปี่ 2558 – 2562 มีอตัราแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้กวา่ปีก่อน ดงันี ้
ปี 2559 อัตราร้อยละ 5.05 ปี 2560 อัตราร้อยละ 4.03 ปี 2561 อัตราร้อยละ 5.71  ปี 2562 อัตราร้อยละ 7.40 
ตามล าดบั  
 หากลกูหนีธ้นาคารออมสินไม่สามารถช าระหนีส้ินที่กู้ ไว้ตามสญัญา ปริมาณลกูหนีด้้อยคุณภาพจะเพิ่ม
สงูขึน้จากการค้างช าระหนีใ้นอนาคต ซึ่งเป็นสาเหตุให้ธนาคารไม่ได้รับช าระหนีจ้ากเงินให้กู้ ตามสญัญา ส่งผลให้
สญูเสียรายได้จากเงินให้กู้  จึงท าให้ธนาคารต้องรับภาระจากการกันเงินส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญ ส่งผลต่อ
คา่ใช้จ่ายของธนาคารท่ีเพิ่มสงูขึน้จากการตดัจ าหนา่ยหนีส้ญู 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหนีค้้างช าระและวิธีการควบคุมกระบวนการ
วิเคราะห์และอนมุตัิแล้วน าไปพฒันาระบบการควบคมุให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งจะสง่ผลให้ธนาคารได้รับช าระหนี ้
ตามเง่ือนไขที่ก าหนด ค่าใช้จ่ายจากภาระการกันเงินส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลง ระบบการควบคุมกระบวนการ
พิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือมีความเหมาะสมรวมถึงศกึษาจดุออ่นของกระบวนการวิเคราะห์สนิเช่ือ  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลที่ค้างช าระหนีน้บัจากวนัเบิกจ่ายเงินกู้ภายใน 1 ปี 
ของธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3 
 2. เพื่อหาวิธีการควบคมุกระบวนการวิเคราะห์และอนมุตัิเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
 3. เพื่อหาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ และน าไปพฒันาระบบการควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสินสงักดัภาค 3 ที่มี
ข้อมลูสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั มีสาเหตขุองปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลกูหนีส้นิเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่
วนัเบิกจ่ายเงินกู้แตกตา่งกนั 
 2. ลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสินสงักดัภาค 3 ที่มี
ข้อมูลการกู้ ยืมเงินที่แตกต่างกัน มีสาเหตุของปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลูกหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปี 
นบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ธนาคารมีก าไรเพิ่มขึน้จากดอกเบีย้เงินกู้ที่ได้รับ รวมถึงได้รับช าระหนีต้ามเง่ือนไขที่ก าหนด 
 2. ลกูหนีม้ีคณุภาพปริมาณเพิ่มขึน้ สง่ผลให้ธนาคารมีฐานลกูค้าที่ดี 
 3. คา่ใช้จ่ายจากภาระการกนัเงินส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลง 
 4. ระบบการควบคมุกระบวนการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือมีความเหมาะสม 
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 5. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ รวมถึงศึกษาจุดอ่อนของกระบวนการ
วิเคราะห์สนิเช่ือ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สินเช่ือ หมายถึง ความไว้วางใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการที่จะให้สินค้าหรือบริการไปใช้ก่อน โดยมี
สญัญาก าหนดเง่ือนไขระยะเวลาและรายละเอียดในการช าระคืนในอนาคต โดยฝ่ายผู้ ให้สินเช่ือจะรับภาระ รวมถึง
ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ จึงอาศยัความนา่เช่ือถือของหลกัประกนั ซึ่งอาจจะเป็นหลกัทรัพย์หรือบคุคล น ามาใช้เพื่อลด
ความเสีย่งจากการให้สนิเช่ือ 
 ประเภทของบริการสินเช่ือที่ส าคัญของธนาคารออมสิน ได้แก่ สินเช่ือที่อยู่อาศยั เป็นสินเช่ือเพื่อซือ้ที่ดิน
เตรียมปลกูสร้างอาคาร ซือ้ที่ดินพร้อมบ้าน ต่อเติมซ่อมแซมอาคาร ปลกูสร้างอาคารในที่ดิน หรือไถ่ถอนจ านองที่ดิน 
สินเช่ือไทรทอง เป็นการให้สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค สินเช่ือสวัสดิการ เป็นการให้สินเช่ือสวัสดิการส าหรับ
ข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานหน่วยงานเอกชน สินเช่ือเพื่อพฒันากลุม่อาชีพ เป็นการให้สินเช่ือเพื่อ
พฒันาชีวิตครู ข้าราชการพลเรือนสามญั ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน และข้าราชการทหาร สินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน เป็นการให้สนิเช่ือเพื่อสนบัสนนุเงินทนุหรือเงินทนุหมนุเวยีนในการประกอบอาชีพส าหรับผู้ประกอบการราย
ยอ่ย  สนิเช่ือนโยบายรัฐ เป็นสนิเช่ือเพื่อสนบัสนนุนโยบายรัฐบาลในกระตุ้นเศรษฐกิจของประชาชนระดบัฐานราก ลด
ความเหลือ่มล า้ และแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน 
 แนวทางการพิจารณาสนิเช่ือโดยมีเคร่ืองบ่งชีท้ัง้เชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคณุภาพ (Qualitative) 
เป็นการวิเคราะห์เพื่อดูคุณภาพของผู้ขอกู้  ตามหลกัการ 5P’s Credit ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ได้แก่ ผู้ขอเครดิต 
(People) วตัถปุระสงค์ (Purpose) การช าระเงิน (Payment) หลกัประกนั (Protection) และความก้าวหน้าของกิจการ 
(Perspective) 
 หลกัการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนีข้องผู้ขอกู้ตามทฤษฎี 5C (5C’s Policy) ได้แก่ 
คณุสมบตัิ (Character) ความสามารถ (Capacity) ทุน (Capital) หลกัประกนั (Collateral) และภาวะเศรษฐกิจ 
(Economic Condition) 
 แนวคิดเก่ียวกบัมลูเหตขุองการค้างช าระหนี ้หากลกูหนีไ้มส่ามารถช าระเงินต้นและดอกเบีย้ได้ตามที่ก าหนด
ช าระเงินท่ีก าหนดในสญัญา ซึง่เป็นการยากที่จะหลกีเลีย่ง ถึงแม้จะมีการตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้กู้แล้วก็ยงัมีปัจจยั
ต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อลกูหนีใ้ห้ไม่สามารถช าระหนีค้ืนได้ตามเง่ือนไขที่ระบใุนสญัญา ดงันัน้สถาบนัการเงินจึงมี
มาตรการควบคมุหนีค้้างช าระให้อยู่ในระดบัที่ไม่เกินที่ก าหนด โดยมลูเหต ุการค้างช าระหนี ้ได้แก่ 1. ปัจจยัจากตวั
ลกูหนี ้2. ปัจจยัภายในของธนาคาร 3. ปัจจยัภายนอกของธนาคาร 
 การป้องกนัปัญหาหนีค้้างช าระ กระบวนการป้องกันการค้างช าระหนีก้ารพิจารณาก่อนที่จะอนมุตัิสินเช่ือ
ให้แก่ลกูค้าในแตล่ะรายซึง่หลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางธนาคารมีการก าหนดที่รัดกมุไว้อยา่งดี ได้แก่ การวิเคราะห์คณุภาพ
ของสนิเช่ือ โดยพิจารณาจากการประกอบธุรกิจของลกูค้าหลกัฐานประกอบในการกู้ยืม และหลกัประกนัที่น่าเช่ือถือ 
วิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้วิเคราะห์จากเงินทุนในการลงทุนประกอบธุรกิจของลูกค้า เช่น การจด
ทะเบียนบริษัท ห้างหุ้นสว่น สิทธิในการถือหุ้น รวมถึงพิจารณาหลกัประกนัสินเช่ือว่ามีความเหมาะสมและมีมูลค่า
หลกัประกนัท่ีเพียงพอตอ่การน ามาเป็นหลกัประกนัหรือไม ่ 
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 การแก้ปัญหาหนีค้้างช าระ กระบวนการแก้ไขปัญหาหนีค้้างช าระเป็นกระบวนการท่ีธนาคารได้อนมุตัิสนิเช่ือ
ไปแล้ว ซึง่ธนาคารจะมีเคร่ืองมือในการติดตาม เช่น การติดตาม การเร่งรัดหนี ้การจดัการปรับปรุงหนีโ้ครงสร้าง การ
จ าหนา่ยหนีส้ญูและการด าเนินคดี ซึง่ต้องตัง้อยูบ่นหลกัธนาคารไม่สญูเสียประโยชน์กบัลกูค้ามีโอกาสแก้ไขช าระหนี ้
ในอนาคต 
 กรอบแนวคิด ตวัแปรต้น ประกอบด้วย ข้อมลูสว่นบคุคลกบัข้อมูลการกู้ยืมเงิน และตวัแปรตาม ประกอบด้วย 
สาเหตุของปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้  รายละเอียด
ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนและแบบ
สมัภาษณ์ จ านวน 2 สว่น ดงันี ้ 
  แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 
   สว่น 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา จ านวน
สมาชิกในครอบครัว อาชีพ ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Check List) จ านวน 8 ข้อ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
6. อาชีพ ระยะเวลาในการท างาน 
7. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

สาเหตขุองปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลกูหนี ้
สนิเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่
วนัเบิกจ่ายเงินกู้  
1. ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้
2. ปัจจยัภายในของธนาคาร 
3. ปัจจยัภายนอกของธนาคาร 

ข้อมลูการกู้ยืมเงิน 
1. วตัถปุระสงค์ในการขอกู้  
2. ประเภทสนิเช่ือที่กู้ 
3. วงเงินท่ีได้รับอนมุตั ิ
4. จ านวนเงินงวดสนิเช่ือตอ่เดือน 
5. ระยะเวลาผอ่นช าระ 
6. หลกัประกนัเงินกู้ 
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   สว่น 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูการกู้ยืมเงิน ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการขอกู้  ประเภทสินเช่ือที่กู้  
วงเงินท่ีได้รับอนมุตัิ จ านวนเงินงวดสนิเช่ือตอ่เดือน ระยะเวลาผ่อนช าระ หลกัประกนัเงินกู้  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ 
   สว่น 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลูกหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนี ้
ภายใน 1 ปีนับตัง้แต่วันเบิกจ่ายเงินกู้  โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยจากตัวลูกหนี ้ได้แก่ น าเงินกู้ ยืมใช้ผิด
วตัถปุระสงค์ ภาระหนีส้นิท่ีต้องผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงินอื่น ประสบปัญหาด้านหน้าที่การงาน ประสบปัญหาด้าน
ครอบครัว ประสบปัญหาด้านสขุภาพ ธุรกิจขาดสภาพคลอ่ง ลกัษณะการจบัจ่ายใช้สอย ภาระหนีส้ินนอกระบบ ขาด
ความเข้าใจในการช าระหนี ้2. ปัจจยัภายในของธนาคาร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ เงินงวดในการผ่อน
ช าระ ระยะเวลาในการผอ่นช าระ การให้บริการของพนกังานธนาคาร ความสะดวกในการติดตอ่ขอใช้บริการ 3. ปัจจยั
ภายนอกของธนาคาร ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ นโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล เทคโนโลยีและค่านิยม 
เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยไม่คาดคิด โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดั
ระดบัความส าคญัของ ลเิคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั 
  แบบสมัภาษณ์ ลกัษณะปลายเปิด โดยแบง่ค าถามเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
   สว่น 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา จ านวน
สมาชิกในครอบครัว อาชีพ ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  
   สว่น 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลูกหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนี ้
ภายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้  โดยแบ่งเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 1. ท่านคิดว่ารายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัหรือไม ่เพราะเหตใุด 2. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสินเช่ือและการให้บริการของธนาคาร
ออมสิน (ภาค 3) 3. ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อรายได้ของท่านหรือไม่ เพราะเหตใุด 4. ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาโดยเร่ิมจาก
แนะน าตวักับพนกังานที่เขตควบคุมและบริหารหนีภ้าค 3 เพื่อขอความร่วมมือในการมอบแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ให้กับกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทัง้อธิบายรายละเอียดวัตถุประสงค์ในการจัดท า น าแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน จากนัน้น าข้อมลูที่ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
  ทัง้นีผู้้วิจยัได้ประเมินความนา่เช่ือถือของแบบสอบถามโดยน าไปทดสอบกบัลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนี ้
ภายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3 จ านวน 20 คน ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งส าหรับการ
วิจัยครัง้นี ้โดยการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสามารถหาได้จาก การหาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แตล่ะตวัมากกวา่หรือเทา่กบั 0.70 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้วิจัยครัง้นี ้คือ ลูกหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนับตัง้แต่วันเบิกจ่ายเงินกู้ ของ
ธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3 (ข้อมลูย้อนหลงั 5 ปี ตัง้แตปี่ 2558 - 2562) จ านวน 7,346 บญัชี โดยก าหนดขนาดของ
ประชากรจากการค านวณตามแนวทางของ ยามาเน่ (Yamane) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และก าหนด
ระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ไมเ่กินร้อยละ 5  
  จึงใช้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 คน โดยแบ่งเป็นข้อมลูจากแบบสอบถาม 
จ านวน 380 คน และข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ จ านวน 20 คน เลือกจากหน่วยงานในสังกัดภาค 3 จ านวน 5 
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หน่วยงาน ประกอบด้วย 4 เขต 1 ส านกัราชด าเนิน สุม่ตวัอย่างหน่วยงานละ 4 คน รวมเป็น 20 คน เลือกจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่มาติดต่อธนาคารออมสินเพื่อขอปรับปรุงโครงสร้างหนีค้้างช าระตามเกณฑ์ความเต็มใจและยินดีที่จะให้
ข้อมลู โดยขอความร่วมมือกบัเขตควบคมุและบริหารหนีภ้าค 3 เพื่อแจกแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ให้กบัผู้ที่
เข้ามาติดตอ่ลงนามสญัญาปรับปรุงโครงสร้างหนีค้้างช าระ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ที่ได้รับคืน โดยประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
   1. ประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามส่วน 1 และส่วน 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี 
และคา่ร้อยละ อธิบายเชิงพรรณนาข้อมลู 
   2. ประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามส่วน 3 แสดงผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อความแปรปรวนมีความ
แตกตา่งกนัท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
   3. ประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบสมัภาษณ์ในรูปแบบเชิงพรรณนา น าข้อมูลมาพิจารณาโดย
ละเอียด แล้วตีความ พร้อมดึงข้อความหรือประโยคส าคญัที่เก่ียวข้องกับสาเหตุการเกิดหนีค้้างช าระภายใน 1 ปี
นบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้  โดยน าข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกนั หรือใกล้เคียงกนัมาไว้กลุม่เดียวกนั 
แล้วสร้างหวัข้อสรุปกลุม่ใหญ่และกลุม่ยอ่ย 
 
ผลการศึกษา 
 เพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 59.21 และรองลงมาเป็น
เพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.79 
 อาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.47 รองลงมา
ตามล าดบั ได้แก่ อายรุะหว่าง 20-30 ปี ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.68 อายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 อายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.79 และอายมุากกว่า 60 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 
 สถานภาพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.47 รองลงมา
ตามล าดบั ได้แก่ สถานภาพสมรสไมจ่ดทะเบียน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 สถานภาพสมรสจดทะเบียน 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.74 สถานภาพหม้าย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 และสถานภาพหย่าร้าง 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37  
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาประถม จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.16 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.84 ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.95 ระดับการศึกษาปวท./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และระดับ
การศกึษาปริญญาโทหรือสงูกวา่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวไมร่วมตนเอง (ที่ต้องรับภาระคา่ใช้จ่าย) พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.47 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ จ านวนสมาชิก 1 คน 
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จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.63 จ านวนสมาชิก 2 คน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 จ านวนสมาชิก 4 คน 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 และจ านวนสมาชิก 5 คนขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53 
 อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป/ผู้ ใช้แรงงาน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.63 รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.68 อาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.58 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.47 และอาชีพเกษตรกร จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.64 
 ระยะเวลาในการท างานปัจจบุนั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายงุานปัจจุบนัน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 267 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.26 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ อายงุานระหวา่ง 1 ปี - 2 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.84 
อายงุานระหว่าง 2 ปี - 5 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 อายงุานระหว่าง 6 ปี - 10 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.32 และอายงุานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 
 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 230 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.53 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 -30,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 
รายได้มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001 -
40,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 
 วตัถปุระสงค์ในการขอกู้  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่น าเงินกู้ ไปช าระหนีส้ิน จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.89 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ น าเงินกู้ ไปลงทนุประกอบอาชีพ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.63 น าเงินกู้ ไป
เป็นคา่ใช้จ่ายในการด ารงชีวติ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 น าเงินกู้ ไปเป็นคา่ศกึษาเลา่เรียน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.79 น าเงินกู้ ไปเป็นคา่ใช้จ่ายในการปลกูสร้าง/ซอ่มแซมบ้าน/ซือ้ที่อยู่อาศยั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.53 และน าเงินกู้ ไปเป็นคา่รักษาพยาบาล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 
 ประเภทสนิเช่ือที่กู้  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการสนิเช่ือแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ จ านวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.95 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.32 สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 สนิเช่ือธุรกิจห้องแถว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.79 และสนิเช่ือไทรทองอเนกประสงค์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 
 วงเงินท่ีได้รับอนมุตัิ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มวีงเงินกู้ น้อยกวา่ 100,000 บาท จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.53 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ วงเงินกู้ ระหว่าง 100,000-300,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.79 วงเงินกู้มากกวา่ 700,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53 วงเงินกู้ ระหวา่ง 300,001-500,000 
บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 
 จ านวนเงินงวดสนิเช่ือตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีภาระการผ่อนช าระเงินงวดต่อเดือนระหว่าง 
1,000-3,000 บาท จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 85.79 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ ภาระการผ่อนช าระเงินงวดต่อ
เดือนน้อยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53 ภาระการผ่อนช าระเงินงวดต่อเดือนระหว่าง 3,001 -
5,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 ภาระการผ่อนช าระเงินงวดต่อเดือนมากกว่า 7,000 บาท ขึน้ไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 และภาระการผ่อนช าระเงินงวดต่อเดือนระหว่าง 5,001 -7,000 บาท จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
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 ระยะเวลาผอ่นช าระ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระยะเวลาการผ่อนช าระหนีร้ะหว่าง 1 ปี - 5 ปี จ านวน 
324 คน คิดเป็นร้อยละ 85.26 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ ระยะเวลาการผ่อนช าระหนีร้ะหว่าง 21 ปี - 30 ปี จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 ระยะเวลาการผอ่นช าระหนีร้ะหวา่ง 6 ปี - 10 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 และ
ระยะเวลาการผอ่นช าระหนีร้ะหวา่ง 16 ปี - 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 
 หลกัประกนัเงินกู้  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีหลกัประกนัเงินกู้ เป็นบคุคลค า้ประกนั จ านวน 269 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.79 รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ บสย. จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 และที่ดิน หรือที่ดินพร้อมสิ่ง
ปลกูสร้าง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.58 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสาเหตุของปัญหาหนีค้้างช าระหนีด้้านปัจจัยจากตวัลกูหนี ้ปัจจัย

ภายในของธนาคาร และปัจจยัภายนอกของธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สาเหตขุองปัญหาหนีค้้างช าระ X  S.D. ระดบั 
ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้ 3.34 0.53 ปานกลาง 
ปัจจยัภายในของธนาคาร 3.27 0.83 ปานกลาง 
ปัจจยัภายนอกของธนาคาร 3.72 0.50 มาก 

รวม 3.44 0.62 มาก 

 
 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสาเหตุของปัญหาหนีค้้างช าระหนีด้้านปัจจัยจากตวัลกูหนี ้ปัจจัย

ภายในของธนาคาร และปัจจยัภายนอกของธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.44, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายสาเหตขุองปัญหาหนีค้้างช าระ พบวา่ ปัจจยัภายนอกของธนาคารมีผล

ตอ่การเกิดปัญหาหนีค้้างช าระในระดบัมาก (X = 3.72, S.D. = 0.50) รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ ปัจจยัจากตวัลกูหนีใ้น

ระดบัปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.53) และปัจจยัภายในของธนาคารในระดบัปานกลาง (X = 3.27, S.D. = 0.83) 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสาเหตขุองปัญหาหนีค้้างช าระหนีด้้านปัจจัยภายนอกของธนาคาร

ตามรายปัจจยัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัภายนอกของธนาคาร X  S.D. ระดบั 
ทา่นได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต า่ 4.16 0.81 มาก 
ทา่นได้รับผลกระทบจากนโยบายหรือการเปลีย่นแปลงของรัฐบาล 3.26 0.88 ปานกลาง 
ทา่นได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีและคา่นิยมที่เปลีย่นแปลง 3.13 0.66 ปานกลาง 
ทา่นได้รับผลกระทบจากเหตกุารที่เกิดขึน้โดยไมค่าดคิด เช่น สถานการณ์
โรคระบาด COVID-19 4.55 0.50 มากที่สดุ 
ธุรกิจของทา่นได้รับผลกระทบจากจ านวนคูแ่ขง่ที่เพิม่สงูขึน้ 3.47 0.88 มาก 

รวม 3.72 0.50 มาก 
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 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสาเหตขุองปัญหาหนีค้้างช าระหนีด้้านปัจจัยภายนอกของธนาคาร

ตามรายปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.72, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายสาเหตขุองปัจจยัภายนอก 
พบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยมากสดุ คือ ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้โดยไม่คาดคิด เช่น สถานการณ์โรคระบาด 

(X = 4.55, S.D. = 0.50) รองลงมาตามล าดบั ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (X = 4.16, S.D. = 0.81) และจ านวน

คูแ่ขง่ที่เพิ่มสงูขึน้ (X = 3.47, S.D. = 0.88) 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
ความแปรปรวนมีความแตกต่างกนั จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least-Significant Different 
(LSD) จากการศกึษา ผู้วิจยัท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสาเหตขุองปัญหาสนิเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 
1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้ ของธนาคารออมสินสงักัดภาค 3 ได้แก่ ด้านปัจจัยจากตวัลูกหนี ้ปัจจัยภายในของ
ธนาคาร และปัจจัยภายนอกของธนาคาร เปรียบเทียบกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการกู้ ยืมเงิน พบว่า ค่า Sig. 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัที่ท าการทดสอบที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ความแตกตา่งกนัของข้อมลูดงักลา่วมีปัจจยัที่มี
ผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระภายใน 1 ปีนับตัง้แต่วันเบิกจ่ายเงินกู้ ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 
(ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.514 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.849 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.836) ข้อมลูสว่นบคุคลด้าน
อาย ุ(ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.789 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.993 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.489) ข้อมลูสว่นบคุคล
ด้านสถานภาพ (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.673 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.221 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.673) ข้อมลู
สว่นบคุคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.832 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.807 ปัจจยั
ภายนอก Sig. = 0.524) ข้อมลูสว่นบคุคลด้านอาชีพ (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.104) ปัจจยัภายใน Sig. = 0.591 
ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.499) ข้อมลูการกู้ยืมเงินด้านวตัถปุระสงค์ในการขอกู้  (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.705 
ปัจจยัภายใน Sig. = 0.906 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.952) ข้อมลูการกู้ยืมเงินด้านวงเงินท่ีได้รับอนมุตัิ (ปัจจยัจากตวั
ลกูหนี ้Sig. = 0.169 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.329 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.162) ข้อมลูการกู้ยืมเงินด้านหลกัประกนั
เงินกู้  (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.114 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.972 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.373) และพบว่าค่า 
Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัที่ท าการทดสอบที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างกันของข้อมูลดงักล่าวมี
ปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระภายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้ที่แตกต่างกนั ได้แก่ ข้อมลูสว่นบคุคลด้าน
ระดบัการศกึษา (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.000 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.152 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.457) ข้อมลู
สว่นบคุคลด้านระยะเวลาในการท างานปัจจุบนั (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.008 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.022 
ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.030) ข้อมลูสว่นบคุคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.013 ปัจจยั
ภายใน Sig. = 0.062 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.268) ข้อมลูการกู้ยืมเงินด้านประเภทสินเช่ือที่กู้  (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้
Sig. = 0.033 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.147 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.079) ข้อมลูการกู้ยืมเงินด้านจ านวนเงินงวด
สนิเช่ือตอ่เดือน (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.038 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.289 ปัจจยัภายนอก Sig. = 0.566) ข้อมลู
การกู้ยืมเงินด้านระยะเวลาผอ่นช าระ (ปัจจยัจากตวัลกูหนี ้Sig. = 0.089 ปัจจยัภายใน Sig. = 0.146 ปัจจยัภายนอก 
Sig. = 0.000) 
 ผลจากแบบสัมภาษณ์ส่วน 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะบุคคล จ านวน 20 คน พบว่า  ผู้ ตอบแบบ
สมัภาษณ์ เพศหญิง จ านวน 16 คน เพศชาย จ านวน 4 คน อายุระหว่าง 23-54 ปี สถานภาพโสด จ านวน 14 คน 
สถานภาพสมรส จ านวน 6 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 11 คน ระดบัการศึกษาประถม จ านวน 4 คน 
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ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 3 คน ระดบัการศึกษาปวส. จ านวน 2 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง  
1-6 คน อาชีพพนกังาน จ านวน 9 คน อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 5 คน อาชีพรับจ้าง จ านวน 5 คน อาชีพค้าขาย 
จ านวน 1 คน ระยะเวลาในการท างานระหวา่ง 1-29 ปี รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 12,000-78,000 บาทและผลการ
สมัภาษณ์สว่น 2 เก่ียวกับสาเหตขุองปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนั
เบิกจ่ายเงินกู้  พบว่าผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ทุกรายมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสนิเช่ือและการให้บริการของธนาคารออมสนิ ภาค 3 วา่มีการให้บริการด้านดอกเบีย้ ระยะเวลา
การผอ่นช าระที่สามารถช่วยเหลือลกูหนีไ้ด้เป็นอย่างดี เช่น มาตรการพกัช าระหนี ้การติดตามสถานการณ์ค้างช าระ 
การประนอมหนี ้เป็นต้น แต่การให้บริการที่ค่อนข้างช้าและใช้ระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนค่อนข้างนาน โดยจากการ
สอบถามเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจวา่มีผลกระทบต่อรายได้ในการประกอบอาชีพหรือการประกอบกิจการอย่างไรบ้าง 
พบวา่ ผู้ที่ประกอบอาชีพพนกังานกบัอาชีพรับจ้าง ประสบปัญหารายได้ต่อเดือนลดลงจากการลดลงของรายได้จาก
ค่าล่วงเวลา ค่าคอมมิชชันที่ลดลง โดยอาชีพรับจ้างบางรายมีจ านวนงานที่ได้รับลดลงจนถึงการถูกเลิกจ้างจาก
ผู้ประกอบการอนัเนื่องมาจากผู้ประกอบการต้องการลดค่าใช้จ่ายหรือบางกิจการได้ปิดการด าเนินกิจการ และอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวักบัอาชีพค้าขาย ประสบปัญหาคา่ใช้จ่ายในกิจการท่ีเท่าเดิม เช่น ค่าเช่าพืน้ที่ ค่าแรงคนงาน เป็นต้น ซึ่ง
สวนทางกบัรายรับต่อเดือนที่ผู้คนใช้จ่ายกนัน้อยลงสง่ผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ เป็นผลมาจากเศรษฐกิจของ
ประเทศตกต ่า และการเกิดเหตกุารณ์โรคระบาด ผู้คนจึงประหยดัการจบัจ่ายใช้สอยอนัเนื่องมาจากความไมม่ัน่ใจของ
เศรษฐกิจในอนาคต ถึงแม้รัฐบาลจะมีการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อให้ประชากรจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ก็ตาม ผู้คนก็ยงัไม่
สามารถจบัจ่ายใช้สอยได้ดงัเช่นปกติ อนัเนื่องมาจากรายได้ตอ่เดือนท่ีลดลง ความมัน่คงในอาชีพการงานลดลงอย่าง
มาก หลายบริษัทมีการปิดตวัลง เกิดเหตกุารณ์การเลิกจ้างงานของหลายบริษัท ซึ่งจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ต่าง ๆ นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า หากธนาคารให้กู้สินเช่ือดอกเบีย้ต ่าหรือการพกัช าระหนีใ้นปีแรก จะ
ช่วยให้ลกูหนีม้ีโอกาสในการแก้ปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินและเพื่อบรรเทาความเดือนร้อน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาประถม จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน อาชีพรับจ้างทัว่ไป/ผู้ ใช้
แรงงาน อายงุานปัจจบุนัน้อยกวา่ 1 ปี รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 2. ข้อมลูการกู้ ยืมเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า วตัถุประสงค์ในการขอกู้น าเงินกู้ ไปช าระหนีส้ิน ใช้
บริการสนิเช่ือแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ วงเงินกู้ น้อยกวา่ 100,000 บาท ภาระการผ่อนช าระเงินงวดต่อเดือนระหว่าง 
1,000-3,000 บาท ระยะเวลาการผอ่นช าระหนีร้ะหวา่ง 1 ปี - 5 ปี หลกัประกนัเงินกู้ เป็นบคุคลค า้ประกนั 
 3. ข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาสนิเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคาร
ออมสนิสงักดัภาค 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สาเหตขุองปัญหาสนิเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 
ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยั
พบวา่ ปัจจยัภายนอกของธนาคารมีผลตอ่การเกิดปัญหาหนีค้้างช าระในระดบัมาก ซึง่สาเหตจุากปัจจยัภายนอกเกิด
จากผลกระทบจากเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยไมค่าดคิด เช่น สถานการณ์โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและจ านวน
คูแ่ขง่ที่เพิ่มสงูขึน้ ตามล าดบั  
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 4. เมื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัของปัญหาหนีค้้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่าย
เงินกู้ของธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3 กบัข้อมลูสว่นบคุคล ผลการศกึษาพบวา่ ข้อมลูสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษา 
ด้านระยะเวลาในการท างานปัจจบุนัและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการเกิดปัญหาหนีค้้างช าระ
หนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3  
 5. เมื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัของปัญหาหนีค้้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่าย
เงินกู้ ของธนาคารออมสินสงักัดภาค 3 กับข้อมูลการกู้ ยืมเงิน ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลการกู้ ยืมเงินด้านประเภท
สนิเช่ือที่กู้  ด้านจ านวนเงินงวดสินเช่ือต่อเดือนและด้านระยะเวลาผ่อนช าระที่แตกต่างกนั มีผลต่อการเกิดปัญหาหนี ้
ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสินสงักดัภาค 3  
 6. ผลจากแบบสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ ตอบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 23-54 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง 1-6 คน อาชีพพนกังาน ระยะเวลาใน
การท างานระหวา่ง 1-29 ปี รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนระหว่าง 12,000-78,000 บาท และสาเหตขุองปัญหาที่ค้างช าระหนี ้
จากลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้  พบว่าผู้ที่ประกอบอาชีพพนกังานกับอาชีพ
รับจ้าง ประสบปัญหารายได้ตอ่เดือนลดลงจากการลดลงของรายได้จากคา่ลว่งเวลา คา่คอมมิชชนัที่ลดลง โดยอาชีพ
รับจ้างบางรายมีจ านวนงานที่ได้รับลดลงจนถึงการถูกเลิกจ้างจากผู้ประกอบการอันเนื่องมาจากผู้ประกอบการ
ต้องการลดคา่ใช้จ่ายหรือบางกิจการได้ปิดการด าเนินกิจการ และอาชีพธุรกิจสว่นตวักบัอาชีพค้าขาย ประสบปัญหา
คา่ใช้จ่ายในกิจการท่ีเทา่เดิม เช่น ค่าเช่าพืน้ที่ ค่าแรงคนงาน เป็นต้น ซึ่งสวนทางกบัรายรับต่อเดือนที่ผู้คนใช้จ่ายกนั
น้อยลงส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ เป็นผลมาจากเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า และการเกิดเหตุการณ์โรค
ระบาด ผู้คนจึงประหยดัการจบัจ่ายใช้สอยอนัเนื่องมาจากความไม่มัน่ใจของเศรษฐกิจในอนาคต ถึงแม้รัฐบาลจะมี
การกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อให้ประชากรจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ก็ตาม ผู้คนก็ยงัไม่สามารถจบัจ่ายใช้สอยได้ดงัเช่นปกติ 
อนัเนื่องมาจากรายได้ตอ่เดือนท่ีลดลง ความมัน่คงในอาชีพการงานลดลงอย่างมาก หลายบริษัทมีการปิดตวัลง เกิด
เหตุการณ์การเลิกจ้างงานของหลายบริษัท ซึ่งจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง  ๆ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์มีความ
คิดเห็นตอ่ธนาคารออมสนิสงักดัภาค 3 ว่ามีการให้บริการด้านดอกเบีย้ ระยะเวลาการผ่อนช าระที่สามารถช่วยเหลือ
ลกูหนีไ้ด้เป็นอย่างดี เช่น มาตรการพกัช าระหนี ้การติดตามสถานการณ์ค้างช าระ การประนอมหนี ้เป็นต้น แต่การ
ให้บริการท่ีคอ่นข้างช้า นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า หากธนาคารให้กู้สินเช่ือดอกเบีย้ต ่าหรือการพกัช าระ
หนีใ้นปีแรก จะช่วยให้ลกูหนีม้ีโอกาสในการแก้ปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินและเพื่อบรรเทาความเดือนร้อน 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  1. แนวทางการป้องกนัการเกิดปัญหาเชิงรุก ธนาคารควรมีเง่ือนไขการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือรายย่อย
ให้กับผู้ กู้ ในหลกัเกณฑ์ที่สงูขึน้ โดยมีการพิจารณาถึงความมัน่คงของหน้าที่การงาน ความน่าเช่ือถือของสถานที่
ท างานหรือสถานประกอบการ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในความมั่นคงของหน้าที่การงานของผู้ขอสินเช่ือ รวมถึง
ธนาคารควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ ขอกู้ เงินเพิ่มจากเดิมที่พิจารณาจากเอกสารทางการเงิน อาทิ การ
สมัภาษณ์ในเชิงลกึ เพื่อให้ได้ข้อมลูถึงความตัง้ใจในการท างาน ความสามารถในการวางแผนทางการเงิน รวมถึงแผน
ทางการเงินท่ีผู้ขอกู้ ได้วางแผนไว้เพื่อรับสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตและพิจารณาความน่าจะเป็นที่เงิน
ให้กู้ จะถูกน าไปใช้บริหารจนสามารถสร้างประโยชน์ทางการเงินให้กับผู้ขอกู้ ได้ โดยน ามาเป็นสว่นหนึ่งในประเมิน
ความสามารถในการช าระ เช่น พิจารณาความสามารถในการช าระหนีโ้ดยประเมินจากเอกสารทางการเงินในปัจจบุนั 
สดัส่วนร้อยละ 80 และประเมินจากแผนทางการเงินในการตัง้รับสถานการณ์ฉุกเฉิน สดัส่วนร้อยละ 20 เพื่อให้
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ธนาคารเกิดความเช่ือมัน่ในการอนมุตัิวงเงินกู้มากยิ่งขึน้ รวมถึงควรพิจารณาประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินงวดสินเช่ือ
ตอ่เดือนและระยะเวลาผอ่นช าระให้เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนีแ้ตล่ะราย 
 2. มาตรการรองรับเพื่อให้ความช่วยเหลอืลกูหนี ้ด้วยวิธีพกัช าระหนีก้บัลกูหนีปั้จจบุนัท่ีไมม่ีหนีค้้างช าระใน
ระยะเวลา 3-6 งวด กรณีเกิดสถานการณ์ไมค่าดคิดที่สง่ผลกระทบตอ่รายได้ของประชากรทัง้ประเทศ เพื่อร่วมกนัช่วย
แก้ไขปัญหาในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต ่าและเพื่อให้ลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบโดยตรงมีโอกาสในการแก้ไขปัญหาด้าน
สภาพคลอ่งทางการเงิน 
 3. การปรับปรุงโครงสร้างหนีส้ าหรับลกูหนีท้ี่มีสภาวะทางการเงินเร่ิมขาดสภาพคลอ่ง โดยมีการเจรจาและ
ปรึกษาหารือระหว่างลกูหนีแ้ละธนาคารร่วมกัน ด้วยวิธีการพกัช าระเงินงวดและดอกเบีย้ค้างช าระทัง้หมดจนถึง
ปัจจบุนั และเร่ิมผอ่นช าระในจ านวนเงินงวดใหม ่อตัราดอกเบีย้ใหม่ ระยะเวลาการผ่อนช าระใหม่ จากพืน้ฐานความ
เป็นจริงทางการเงินของลกูหนี ้ซึ่งอาจท าให้จ านวนเงินงวดที่ต้องสง่ช าระต่อเดือนลดลง แล้วขยายระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระหนีใ้ห้นานขึน้ เพื่อแก้ไขปัญหาหนีค้้างช าระและช่วยท าให้ฐานะการเงินของลกูหนีด้ีขึน้จนมีความสามารถ
จ่ายช าระหนี ้
 4. ก าหนดผลการติดตามหนีค้้างช าระเป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน ด้วยการเร่งรัดติดตามหนีอ้ย่าง
ใกล้ชิดมากขึน้ ซึง่หากพนกังานสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด จะเป็นผลงานในการรับโบนสัปลายปี 
เพื่อเป็นแรงจงูใจให้พนกังานมีก าลงัใจในการเร่งรัดติดตามหนีใ้ห้ธนาคารสามารถลดปริมาณหนีค้้างช าระในแตล่ะปี 
 แนวทางเลือกที่เสนอพร้อมเหตุผล 
  จากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาที่ค้างช าระหนีจ้ากลกูหนีส้ินเช่ือที่ค้าง
ช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้  พบวา่สาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากปัจจยัภายนอกของธนาคาร เช่น ปัญหา
สภาพเศรษฐกิจ สภาวะคู่แข่งที่แข่งขนักนัสงู ปัญหาโรคระบาด เป็นต้น เป็นต้นเหตใุห้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของ
ลกูหนีใ้นทิศทางที่ลดลง ซึง่เหตกุารณ์ดงักลา่วยากที่ธนาคารจะหลกีเลีย่ง แตธ่นาคารสามารถควบคมุความเสี่ยงของ
การเกิดหนีค้้างช าระจากการเพิ่มหลกัเกณฑ์อนมุตัิสนิเช่ือและควบคมุหนีค้้างช าระให้อยูใ่นระดบัที่ไม่เกินที่ก าหนดไม่
สามารถควบคุมได้ ดังนัน้ ธนาคารควรมีเง่ือนไขการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือให้กับผู้ กู้ ในหลกัเกณฑ์ที่สูงขึน้ โดย
พิจารณาถึงความมัน่คงในหน้าที่การงาน ความน่าเช่ือถือของสถานที่ท างานหรือสถานประกอบการ รวมถึงการ
ตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้ขอกู้ เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมลูความตัง้ใจในการท างาน แผนทางการเงินที่ผู้ขอกู้ ได้วางแผน
ไว้เพื่อตัง้รับหากเกิดสถานการฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตและพิจารณาความนา่จะเป็นท่ีเงินกู้จะถกูน าไปใช้บริหาร
จนสามารถสร้างประโยชน์ทางการเงินให้กับผู้ขอกู้ ได้ เช่น พิจารณาความสามารถในการช าระหนีโ้ดยประเมินจาก
เอกสารทางการเงินในปัจจุบนั สดัสว่นร้อยละ 80 และประเมินจากแผนทางการเงินในการตัง้รับสถานการณ์ฉกุเฉิน 
สดัสว่นร้อยละ 20 เพื่อให้ธนาคารเกิดความเช่ือมัน่ในการอนมุตัิวงเงินกู้มากยิ่งขึน้ แนวทางดงักลา่วเป็นแนวทางเลอืก
ในการอนมุตัิสินเช่ือให้เกิดความรัดกุมมากยิ่งขึน้ เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดหนีค้้างช าระอนัเนื่องมาจากปัจจุบนั
เศรษฐกิจตกต ่า คา่ใช้จ่ายในการด ารงชีวิตสงูกวา่รายได้ คนสว่นใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการ 
เงินในอนาคต ซึง่เป็นสาเหตหุลกัของปัญหาการเกิดหนีค้้างช าระ ดงันัน้ หากธนาคารให้ความส าคญักบัการวางแผน
ทางการเงิน ความมัน่คงในหน้าที่การงานของผู้ขอสนิเช่ือที่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของธนาคารออมสิน ซึ่งจะ
ท าให้ธนาคารออมสนิมีความเสีย่งการเกิดหนีค้้างช าระลดลง อีกทัง้เป็นสว่นหนึง่ในการสร้างวินยัทางการเงินด้วยการ
วางแผนทางการเงินให้กบัผู้ขอสนิเช่ือด้วย 
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาข้อมลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 
31-40 ปี ระดบัการศึกษาประถม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปฐมพร   
ฉ ่าวิเศษ (2557) ศกึษาเก่ียวกบัสาเหตหุนีค้้างช าระของผู้ใช้บริการสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สิน สาขาวังชิน้ จังหวัดแพร่ โดยงานวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 31-40 ปี และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทยัรัตน์  ดวงช่ืน (2558) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อศกัยภาพการช าระหนีข้องลกูค้า
เงินกู้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบงึ จงัหวดัราชบรีุ โดยงานวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่มีระดบัการศึกษา เป็นร้อยละ 43.30 รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เกรียงไกร  จิรกุลพรชยั (2552) ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าให้เกิดหนีค้้างช าระของสินเช่ือที่อยู่อาศยัในแต่ละระดบั LTV: กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์แห่ง
หนึง่ โดยงานวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านรายได้จะแปรผกผนักบัจ านวนวนัท่ีค้างช าระในทกุระดบั LTV อธิบายได้ว่า ยิ่งผู้กู้
มีรายได้สงูเทา่ใด โอกาสที่จะเกิดหนีค้้างช าระก็มีน้อยกวา่ ผู้ที่มีรายได้น้อย 
 ผลการศกึษาข้อมลูการกู้ยมืเงินของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ภาระการผอ่นช าระเงินงวดตอ่เดือนระหวา่ง 1,000-
3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.79 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิขริน  ศิริอ่อน (2554) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าให้
เกิดการค้างช าระหนีเ้งินกู้ เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ผอ่นช าระน้อยกวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.80  
 ปัญหาสนิเช่ือที่ค้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แตว่นัเบิกจ่ายเงินกู้ของธนาคารออมสินสงักดัภาค 3 โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัภายนอกของธนาคารมีผลต่อการเกิดปัญหาหนีค้้าง
ช าระในระดบัมาก ซึง่สาเหตจุากปัจจยัภายนอกเกิดจากผลกระทบจากเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยไม่คาดคิด เช่น สถานการณ์
โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและจ านวนคู่แข่งที่เพิ่มสูงขึน้ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี   
สมตวั (2559) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ สนิเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสนิ สาขาจะนะ 
จงัหวดัสงขลา โดยงานวิจยัพบวา่ ปัจจยัภายนอกของธนาคารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่า
ภาวะเศรษฐกิจซบเซา มีระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐเป็นอนัดบัหนึ่ง และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ สขุวรรณ  ภูวกฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการในการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขามหาสารคาม โดยงานวิจัยพบว่าด้านความสามารถในการช าระหนี ้ด้านสภาวะ
แวดล้อมหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และด้านหลกัประกนัอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สาวินี  
เพ็งธรรม (2563) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขต
ชยัภมูิ โดยงานวิจยัพบว่าปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระของธนาคารอยู่ในระดบั
มาก สาเหตมุาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา การเปลีย่นแปลงของนโยบายของรัฐบาล ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการ
ให้บริการของธนาคาร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ไปรมา  จนัทร์เสน (2562) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการควบคมุ
การเกิดหนีค้้างช าระ 2-3 เดือนของธนาคารออมสินศูนย์ควบคุมและบริหารหนี ้เขตประจวบคีรีขันธ์ โดยงานวิจัย
พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระจนก่อให้เกิดเป็น NPLs ของธนาคารออมสิน ศนูย์ควบคมุและบริหารหนี ้
เขตประจวบคีรีขนัธ์ คือ สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ท าให้การด าเนินกิจการและรายได้ของผู้กู้ ไมเ่พียงพอตอ่รายจ่าย  
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยของปัญหาหนีค้้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่าย
เงินกู้ของธนาคารออมสินสงักัดภาค 3 กบัข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมลูการกู้ ยืมเงิน ผลการศึกษาพบว่า ข้อมลูส่วน
บคุคลด้านระดบัการศกึษา ด้านระยะเวลาในการท างานปัจจบุนัและด้านรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และข้อมลูการกู้ยืมเงิน
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ด้านประเภทสนิเช่ือที่กู้  ด้านจ านวนเงินงวดสนิเช่ือตอ่เดอืนและด้านระยะเวลาผอ่นช าระท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การเกิด
ปัญหาหนีค้้างช าระหนีภ้ายใน 1 ปีนบัตัง้แต่วนัเบิกจ่ายเงินกู้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา  คูทอง (2558) 
ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน: กรณีศึกษาธนาคารออมสิน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัด้านความสามารถในการผ่อนช าระของลกูหนีท้ี่มี
ความสมัพนัธ์มีผลต่อการเกิดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ระดบัดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือนของลกูหนี ้เงินผอ่นช าระ ระยะเวลาการผอ่นช าระหนี ้และรายจ่ายของลกูหนี ้
 แนวทางการแก้ไขธนาคารควรมีการตรวจสอบนอกเหนือจากเอกสารทางการเงินให้มากขึน้โดยตรวจสอบ
ประกอบธุรกิจ แหลง่ที่มาของรายได้ของลกูหนีท้ี่แท้จริง แสดงเอกสารต่าง ๆ นอกเหนือจากเอกสารทางการเงิน ที่ท า
ให้ธนาคารเช่ือมัน่ในการอนมุตัิเงินกู้มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สขุวรรณ  ภวูกฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเก่ียวกบั
กระบวนการในการพิจารณาสนิเช่ือของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สาขามหาสารคาม โดยงานวิจยัพบวา่ 
ธนาคารควรพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการน าเงินไปใช้ เช่น วตัถปุระสงค์น าไปใช้ลงทนุในกิจการ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชิตนนท์  พลโสกเชือก (2553) ศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ของหน่วยบริหารคุณภาพ
สนิทรัพย์ร้อยเอ็ด ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) โดยงานวิจยัพบวา่ ควรท าการศึกษาการพิจารณาวงเงินสินเช่ือ
ของธนาคารในการประเมินปัจจยัพืน้ฐานของลกูหนีใ้ห้ได้ตามหลกัเกณฑ์ก่อนปลอ่ยสินเช่ือของแต่ละธนาคารเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดเป็นลกูหนีท้ี่มีปัญหาและเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ไปรมา  จนัทร์เสน (2562) ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการควบคมุการเกิดหนีค้้างช าระ 2-3 เดือนของธนาคารออมสนิศนูย์
ควบคุมและบริหารหนี ้เขตประจวบคีรีขนัธ์ โดยงานวิจัยพบว่าแนวทางในการควบคมุเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหนีค้้าง
ช าระ ทางธนาคารควรปฏิบตัิตามระเบียบและข้อบงัคบัอยา่งเคร่งครัดจริงจงัในการให้สนิเช่ือในแตล่ะประเภท เพื่อให้
มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจในปัจจุบนั อนัสง่ผลให้ธนาคารเองสามารถมองเห็นถึงความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของทางธนาคารในอนาคตและลดการเกิดปัญหาการค้างช าระหนีจ้นก่อให้เกิดเป็น 
NPLs 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ธนาคารควรมีเง่ือนไขการพิจารณาความสามารถในการวางแผนทางการเงิน รวมถึงแผนทางการเงิน
ในการตัง้รับสถานการณ์ฉกุเฉิน 
  2. สนิเช่ือที่มีนโยบายเพื่อช่วยเหลอืลกูค้าฐานราก สามารถช่วยเหลอืปัญหาได้ แตไ่มส่ามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาได้ ธนาคารจึงควรมีการสง่เสริมความรู้การสร้างรายได้ อาชีพ วินยัทางการเงินที่ถกูต้องเพื่อเป็นการแก้ปัญหา
ที่ยัง่ยืนในอนาคต 
  3. ธนาคารควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความช านาญด้านการเจรจา ด้านการวิเคราะห์ รวมถึงด้าน
การติดตามหนี ้
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. ธนาคารควรมีการพิจารณาการอนุมัติสินเ ช่ือของลูกค้าที่ รัดกุมมากขึน้และควรพิจารณา
วตัถปุระสงค์ในการน าเงินไปใช้ที่แท้จริง 
 

35



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาสินเช่ือนโยบายรัฐบาลว่ามีความสมัพนัธ์กับการเกิดปัญหาหนี ้
ค้างช าระอยา่งไร  
 2. ควรศกึษาความต้องการของผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือในครัง้ต่อไป เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
ป้องกนัการเกิดหนีค้้างช าระในอนาคต 
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I0007: แนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา 
มหาชัย 
GUIDELINES FOR INCRCASING THE HOUSING LOAN AND ROW HOUSING LOAN OF 
THE GEVENMENT SAVINGS BANK, CENTRAL PLAZE MAHACHAI 
 
ศศิวิมล  หรงจิตร 1   อริสรา  เสยานนท์ 2 
1, 2 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของลูกหนีส้ินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขา
เซ็นทรัล พลาซา มหาชยั และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา 
มหาชัย โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการสินเช่ือเคหะและห้องแถว ของ ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา 
มหาชยั ที่มีอายรุะหวา่ง 20-60 ปี ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 190 คน จากการสุม่ตวัอย่างแบบ
บงัเอิญหรือตามความสะดวก และการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัลกูค้าที่เคยใช้บริการสินเช่ือเคหะและสินเช่ือห้องแถว ของ
ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั จ านวน 10 คน กับการอภิปรายกลุม่ย่อย พนกังานด้านสินเช่ือของ 
ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชัย จ านวน 4 คน ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research 
methods) ระหวา่งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติอ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ลกูค้าผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่เห็นว่าอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือเคหะและสินเช่ือห้องแถวยงัคงมีอตัราที่สงูกว่า
ธนาคารอื่น อีกทัง้การประชาสมัพนัธ์ที่ยงัไมท่ัว่ถึงท าให้ลกูค้าผู้ใช้บริการไมไ่ด้รับข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัสินเช่ือ
ที่ตวัเองต้องการได้อยา่งตรงจดุและถกูต้องเพราะทางลกูค้าเองก็ต้องสอบถามข้อมลูต่าง ๆ กบัทางพนกังานเอง และ
ทางสาขาเองควรมีโปรโมชัน่ส าหรับลกูค้าเก่าที่มีเครดิตดี เพื่อป้องกนัไม่ให้ลกูค้าสินเช่ือ Re-finance ไปธนาคารอื่น 
ซึ่งแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าวทางสาขาจึงควรเน้นจดัการประชาสมัพนัธ์การจดัโครงการพิเศษเฉพาะสาขา เป็น
กิจกรรมภาคสนามพบปะลกูค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อแนะน าสินเช่ือเคหะและห้องแถว ให้ลกูค้าได้ทราบว่าสินเช่ือเคหะ
และสนิเช่ือห้องแถวของทางสาขาเรานัน้มีความนา่สนใจเพียงใด จดัท าแผนการด าเนินการพร้อมน าเสนอต่อที่ประชุม
เพื่อเสนอจดัท างบประมาณสง่เสริมการตลาด 90,000 บาท ต่อปี การจัดกิจกรรมโครงการพิเศษนีถื้อเป็นการขยาย
ฐานลกูค้าสนิเช่ือของทางสาขาได้เป็นอยา่งดี 
 ปัจจยัในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือเคหะและห้องแถวของธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั ที่มี
ผลตอ่การใช้บริการมากที่สดุ คือ ด้านตวัชีว้ดัเครดิตของผู้ใช้สนิเช่ือ ด้านการให้บริการของพนกังาน ด้านลกัษณะทาง
กายภาพพืน้ที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม กว้างขวาง ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ  ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการ
สนิเช่ือ ด้านอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม และด้านเง่ือนไขในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือเคหะ, สนิเช่ือห้องแถว, ธนาคารออมสนิ 
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Abstract 
 This study aims to study 1) to study General information of trust debtor was examined to find 
process for trust increasing of Government Savings Bank, Central Plaza Mahachai and 2) to study the 
guidelines for increasing credit of Government Savings Bank, CentralPlaza Mahachai Branch, the sample 
group is Users of the housing loan service and the town room of Government Savings Bank, Central 
Plaza Mahachai, The samples are customers Government Savings Bank, Central Plaza Mahachai among 
20-60-year-olds of 190 people from random sampling or convenience and in-depth interview of 10 
housing trust customers of Government Savings Bank, Central Plaza Mahachai with small group 
discussions Credit staff of Government Savings Bank, Central Plaza Mahachai Branch, 4 people, The 
researcher employed mixed research methods by giving out questionnaire, the statistics used were 
descriptive statistics. 
 The research finding. 
 The majority of customers thought the interest rates of home and mortgage loans were still 
higher than other banks. Moreover, the unfathomable public relations prevented the customers from 
receiving the information and details about the credit that they went accurately and precisely because the 
customers had to ask for information with the employees themselves and the branch should have a 
promotion for old customers with good credit to prevent Re-finance customers from credit to other banks. 
The solution to such problems should therefore focus on the management of public relations, organizing 
special projects for specific branches. It was a field activity to meet customers closely to introduce 
housing loans and a row. Let customers knew how attractive our branch housing and row business loans 
were. Prepare an action plan and present to the meeting to propose a marketing promotion budget of 
90,000 baht per year, organizing this special project activity is considered to expand the credit customer 
base of the branch as well. 
 The factor in choosing to use the housing loan service of the Government Savings Bank, Central 
Plaza Mahachai that has the greatest effect on the use of the service is the credit indicator of credit users. 
The service of the employee In terms of physical characteristics, service areas are clean, beautiful and 
spacious. The channels for choosing a loan service Interest rates and fees and the conditions for 
choosing credit services, respectively. 
 
Keywords: Housing loan, Row housing loan, Government Saving Bank 
 
บทน า 
 จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศที่มีแนวโน้มหดตวั รวมทัง้การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) สง่ผลให้การปล่อยสินเช่ือของภาคธนาคารคาดว่าจะหดตวัสงูในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 ประกอบกบัการ
ออกมาตรการช่วยเหลอืพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ของสถาบนัการเงิน รวมถึงการปรับลดอตัราดอกเบีย้และการใช้
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มาตรฐาน IFRS9 จะสง่ผลท าให้รายได้ดอกเบีย้ของธนาคารลดลงและมีค่าใช้จ่ายในการกนัส ารองฯ เพิ่มขึน้ ซึ่งล้วน
แตเ่ป็นปัจจยัที่ท้าทายตอ่ความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงินเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามมาตรการ Soft 
Loan ของภาครัฐที่ช่วยเหลือลกูค้ารายย่อยและผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 อาจเป็นตวัช่วยสนบัสนนุการปลอ่ยสนิเช่ือของสถาบนัการเงินในปี 2563 ณ 31 ธนัวาคม 2562 ธนาคารมี
ยอดเงินให้สินเช่ือจ านวน 2,152,718 ล้านบาท (รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบนัการเงินและสหกรณ์) เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 
2561 จ านวน 40,819 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.9 จากยอดเงินให้สินเช่ือรวมกว่า  540,000 ล้านบาท โดยมี
สดัสว่นสนิเช่ือแก่บคุคลรายยอ่ย ร้อยละ 55.9 สนิเช่ือแก่ภาครัฐและสถาบนัการเงิน ร้อยละ 35.8 และสินเช่ือแก่ภาค
ธุรกิจเอกชนร้อยละ 8.3 จากข้อมลูผลการด าเนินงานสนิเช่ือของธนาคารออมสนิสาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั ตัง้แต่
เดือน มกราคม-ธนัวาคม 2562 ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า ปริมาณลกูค้าสินเช่ือเคหะและห้องแถวยงัมีจ านวนไม่มาก ซึ่ง
น้อยกวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ในแตล่ะปี และด้วย สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั เป็นพืน้ท่ีบริเวณยา่นธุรกิจอตุสาหกรรม  
 จากข้อมลูผลการด าเนินงานสนิเช่ือของธนาคารออมสนิสาขาเซน็ทรัล พลาซา มหาชยั ที่ผา่นมาจะเห็นได้วา่ 
ปริมาณลกูค้าสินเช่ือเคหะและห้องแถวยงัมีจ านวนไม่มาก ซึ่งน้อยกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว้ในแต่ละปี และด้วย สาขา
เซ็นทรัล พลาซา มหาชยั เป็นพืน้ที่บริเวณย่านธุรกิจอุตสาหกรรม จึงเป็นที่มาของการศึกษาหาแนวทางในการเพิ่ม
ยอดสนิเช่ือเคหะและสนิเช่ือห้องแถว ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจและรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจเพื่อปรับกลยทุธ์บริหารจดัการด้านสิเนช่ือให้มี
ประสทิธิภาพ ตลอดจนการน าข้อมลูปัจจยัที่มีผลกระทบต่อปริมาณการปลอ่ยสินเช่ือของทางธนาคารออมสิน สาขา
เซ็นทรัล พลาซา มหาชัย มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านสินเช่ือและพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรให้
พร้อม เพื่อรองรับการให้บริการและตอบสนองความต้องการของกลุ่มลกูค้าเดิมให้คงอยู่พร้อมการปรับขยายฐาน
ลกูค้าสนิเช่ือให้เพิ่มยิ่งขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาข้อมลูทัว่ไปของลกูหนีส้นิเช่ือของธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการเพิ่มสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม รับมือกบัการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ และได้รับรู้ว่าปัจจยั
ใดที่มีผลกระทบตอ่ปริมาณสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการด้านสนิเช่ือ เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าทัง้หมด
ที่มีอยูแ่ละขยายฐานลกูค้าสนิเช่ือให้เพิ่มขึน้  
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรของธนาคารให้พร้อมกบัปริมาณการปลอ่ยสินเช่ือ
ของธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
 4. เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการและขัน้ตอนการให้สนิเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา 
มหาชยั 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 - แนวคิดการประเมินและการพิจารณาสินเช่ือโดยวิธี 6Cs การวิเคราะห์เครดิตโดยวิธีนีม้ีมานานกว่า 50 ปี
แล้ว โดยได้พฒันามาจาก 3Cs ได้แก่ Character, Capital, และ Capacity มาก่อน ตอ่มาจึงเพิ่ม 3Cs คือ Collateral, 
Condition และ Control ซึง่เรียกวา่นโยบาย 6Cs ประกอบด้วย (วรรณี  สมตวั. 2559) นอกจากนี ้ปัจจยัภายนอกยงัมี
ผลกระทบตอ่รายได้และรายจ่ายของผู้กู้คอ่นข้างมาก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่า หรือสภาพอากาศแปรปรวนและ
ในปัจจบุนัประชาชนและผู้ประกอบการในประเทศไทยเป็นจ านวนมากประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโร
นา (COVID-19) ท าให้รายได้ลดลง ซึ่งสง่ผลให้ประชาชนจ านวนมากไม่สามารถหารายได้ที่เพียงพอต่อภาระหนีท้ี่มี
อยูค่งเดิมได้จึงก่อให้เกิดปัญหาผิดนดัชาระหนีจ้ านวนมาก ดงันัน้ การน าข้อมลูปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมา
ก าหนดเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์สนิเช่ือเพื่อการปรับปรุง หรือการเพิ่มยอดสินเช่ือเคหะและห้องแถว ซึ่งสามารถน ามา
ประยกุต์ให้สอดคล้องกบัหลกัการพิจารณาสนิเช่ือ 6C’s (กฤษฎา  สงัขมณี. 2558) ของงานวิจยัในครัง้นีไ้ด้ 
 - แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์สภาพ-
แวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อมและศกัยภาพขององค์กรหรือธุรกิจที่มีผล
ตอ่การด าเนินงาน 
 - ทฤษฎีผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) ประกอบด้วยสว่นต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) ปัญหาหรือผลลพัธ์ 
(Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ในสว่นหวัของปลา 2) สาเหต ุ(Causes) โดยจะสามารถแบ่งย่อย ๆ ออกได้อีก
เป็นหลกัการเบือ้งต้นของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาหรือผลลพัธ์ ที่ต้องการ
วิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสดุหรือซ้ายสดุของแผนภมูิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดกูสนัหลงั จากนัน้ใสช่ื่อของ
ปัญหายอ่ย ซึง่เป็นสาเหตขุองปัญหาหลกั 3-6 หวัข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (sub-bone) ท ามมุเฉียงจากเส้นหลกั 
เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหานัน้ขึน้มา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้า
ปัญหานัน้ยงัมีสาเหตทุี่เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีกโดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตยุ่อยลงไปมากที่สดุ 
4-5 ระดบั เมื่อมีข้อมลูในแผนภมูิที่สมบรูณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทัง้หมด ที่จะเป็นสาเหตขุอง
ปัญหาที่เกิดขึน้ 
 
ทฤษฎีในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา 
มหาชยั” ผู้วิจยัได้ใช้ แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) ในการก าหนดปัจจัย (Factors) หรือ
สาเหตหุลกัที่จะสง่ผลกระทบตอ่ปัญหา (หวัปลา) สาเหตรุอง และสาเหตยุอ่ย ในการศกึษาไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 

40



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

 
 สาเหต ุ(Clauses)         ผลลพัธ์ (Effect) 

 
ภาพประกอบ 1 แผนผงัสาเหตแุละผลของปัญหาการลดลงของปริมาณสนิเช่ือเคหะและสนิเช่ือห้องแถว ของธนาคาร 
      ออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พืน้ที่ให้บริการของ ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน มกราคม 2562 - มิถนุายน พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาในลกัษณะการวิจัยที่มี รูปแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สว่น คือ ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
สาเหตแุละปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การลดลงของสินเช่ือเคหะและสินเช่ือห้องแถว พฤติกรรมการขอสินเช่ือ ความพึง
พอใจ ความคิดเห็น และปัญหาอปุสรรคในการขอสนิเช่ือเคหะและห้องแถว  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้การศึกษาที่มีรูปแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ส่วน คือ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 190 ชุด (จากประชากร จ านวน 362 ราย) โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสตูรของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีคา่ความคลาดเคลือ่นไมเ่กิน 0.05 ดงันี  ้

      โดยที ่ n = จ านวนตวัอยา่ง 

       N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
       e = คา่ความคลาดเคลือ่น 

  แทนคา่สตูร   = 190.03  

  ดงันัน้ ในการศกึษาในครัง้นีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 190 ตวัอยา่ง 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยั แบ่งเป็นกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ดงันีค้ือ 1) กลุม่ลูกค้าบคุคลที่เคยใช้บริการสินเช่ือ
ของ ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั ที่มีอายรุะหวา่ง 20-60 ปี จ านวน 362 คน โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 190 ตวัอย่าง ซึ่งเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจัยตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความ
เช่ือมัน่ 0.95 ของตาราง Taro Yamane และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ และ 2) กลุม่พนกังานด้าน
สินเช่ือของ ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั จ านวน 4 คน โดยแบ่งเป็น เ จ้าหน้าที่ที่ดแูลด้านสินเช่ือ
เคหะ จ านวน 2 คน และ เจ้าหน้าที่ท่ีดแูลด้านสนิเช่ือห้องแถว จ านวน 2 คน  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและข้อมลูแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของลกูค้าที่มาใช้บริการสินเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล 
พลาซา  มหาชยั จากแบบสอบถามจ านวน 190 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.26 และเป็นเพศชายจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 41.58 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.26 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ไม่เกิน 30,000 บาท จ านวน  85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 ระยะเวลาในการกู้ยืมอยู่ที่
ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.63 สว่นใหญ่รับทราบข่าวสารจากสื่อโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 34.74 ใช้ระยะเวลาในการติดต่อขอใช้บริการ คร่ึงชัว่ โมง - 1 ชัว่โมง จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.26 โดยใช้บริการสนิเช่ือเคหะเป็นครัง้แรก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 56.84 ใช้บริการสินเช่ือห้องแถว
เป็นครัง้แรก จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 76.32 สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทนุในการค้าขาย จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.68 เหตุผลที่ส าคญัที่สดุที่ใช้บริการสินเช่ือฯ เพราะมีอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ต ่ากว่าสถาบัน
การเงินอื่น จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจการบริการ จ านวน  82 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.16 มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1 - 2 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 โดยมีลกัษณะธุรกิจเจ้าของคน
เดียว จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 65.26  และมลูค่าทรัพย์สินของธุรกิจ ไม่เกิน 5 ล้านบาท จ านวน 141 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.21 โดยแสดงรายละเอียดในตารางดงัตอ่ไปนี ้
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ หญิง 105 55.26 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี   79 41.58 

ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่   86 45.26 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ไมเ่กิน 30,000 บาท   85 44.74 

ระยะเวลาในการกู้ยืมเงิน ไมเ่กิน 5 ปี   81 42.63 
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ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

การรับทราบข้อมลูขา่วสารฯ จากสือ่โฆษณา/ประชาสมัพนัธ์   66 34.74 

ระยะเวลาในการมาตดิตอ่ขอใช้บริการด้านสนิเช่ือฯ ใช้เวลาคร่ึง – 1 ชัว่โมง 105 55.26 
ใช้บริการสนิเช่ือเคหะ เป็นครัง้แรก 108 56.84 

ใช้บริการสนิเช่ือห้องแถว เป็นครัง้แรก 145 76.32 

วตัถปุระสงค์ในการขอกู้ เพื่อใช้เป็นเงินทนุในการค้าขาย   64 33.68 
เหตผุลที่ส าคญัที่สดุที่ใช้บริการสนิเช่ือฯ เพราะมีอตัราดอกเบีย้เงินกู้ต ่ากวา่
สถาบนัการเงินอื่น ๆ   67 35.26 

ธุรกิจการบริการ   82 43.16 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี   87 45.79 

ลกัษณะธุรกิจเจ้าของคนเดียว 124 65.26 

ขนาดของธุรกิจ มลูคา่ทรัพย์สนิ (ไมร่วมที่ดิน) ไมเ่กิน 5 ล้านบาท  141 74.21 

 
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะและสินเช่ือห้องแถว ของธนาคาร
ออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั ด้านเง่ือนไขในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ พบรายละเอียดดงันี  ้
 

ด้านเง่ือนไขในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. วงเงินสนิเช่ือเหมาะสมกบัธุรกิจ 4.51 0.98 มากที่สดุ 
2. เง่ือนไขการผอ่นช าระ มชี่วงระยะเวลาปลอดช าระคืนเงินต้น 4.45 1.10 มาก 
3. จ านวนเงินงวดที่ผอ่นช าระในแตล่ะงวดเหมาะสม 4.49 0.98 มาก 
4. ระยะเวลาในการผอ่นชาระเงินกู้มีความเหมาะสม 4.44 1.09 มาก 
5. อตัราดอกเบีย้เงินกู้ต ่า 4.53 0.95 มากที่สดุ 
6. คา่ธรรมเนียมในการขอสนิเช่ือมีความเหมาะสม 4.48 1.05 มาก 
7. คา่ประเมินราคาหลกัประกนัต า่ 4.50 1.01 มาก 
8. คา่ปรับช าระหนีล้า่ช้าต า่ 4.47 1.03 มาก 
9. สถานท่ีตัง้ของธนาคารใกล้แหลง่ชมุชน 4.64 0.77 มากที่สดุ 
10. การเดินทางมาธนาคารสะดวก/ที่จอดรถเพียงพอ 4.50 0.99 มาก 
11. บริการสนิเช่ือถึงลกูค้าโดยตรง 4.55 0.89 มากที่สดุ 
12. การให้ข้อมลูขา่วสารธนาคารผา่นสือ่ตา่งๆ ฯ 4.62 0.74 มากที่สดุ 
13. การแนะน าจากหนว่ยงานพนัธมิตร และจากเพื่อน 4.58 0.84 มากที่สดุ 
14. การแจกของก านลั และของที่ระลกึจากธนาคาร 4.32 0.99 มาก 
15. มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ 4.61 1.11 มากที่สดุ 
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ด้านเง่ือนไขในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
16. พนกังานมีความรู้ สามารถแนะน าข้อมลูบริการแก่ลกูค้า ได้เป็น 
      อยา่งดี ชดัเจน เข้าใจง่าย 4.59 0.77 มากที่สดุ 
17. พนกังานมีความกระตือรือร้น เอาใจใสล่กูค้า และพร้อมให้บริการ 4.57 0.92 มากที่สดุ 
18. พนกังานมีจรรยาบรรณ และความซื่อสตัย์ 4.63 0.75 มากที่สดุ 
19. เอกสารประกอบการขอสนิเช่ือไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน 4.54 0.91 มากที่สดุ 
20. ระยะเวลาในการอนมุตัิสนิเช่ือมีความเหมาะสม 4.63 0.97 มากที่สดุ 
21. การให้บริการมีความถกูต้อง รวดเร็ว 4.53 0.91 มากที่สดุ 
22. พืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม กว้างขวาง 4.60 0.7888 มากที่สดุ 
23. มีสถานท่ีทีจ่ดัให้ลกูค้ารอรับบริการเพียงพอสะดวกสบาย 4.54 0.9279 มากที่สดุ 
24. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ มีความทนัสมยั 4.59 0.8164 มากที่สดุ 
25. การมีวินยัในตนเองในการข าระหนี ้ 4.67 0.7231 มากที่สดุ 
26. ความสามารถในการช าระหนีค้ืน (รายได้) 4.65 0.7343 มากที่สดุ 
27. เงินทนุ หรือสนิทรัพย์ของกิจการ 4.68 1.0191 มากที่สดุ 
28. มลูคา่ของหลกัประกนั 4.64 0.6812 มากที่สดุ 
29. ปัจจยัภายนอกทีค่วบคมุไมไ่ด้ ท่ีอาจกระทบกบัรายได้และความ 
      สามารถในการช าระหนี ้ 4.66 0.7437 มากที่สดุ 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ สามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis 
และสรุป ได้ดงันี ้
 จุดแข็ง (Strengths) - ด้วยธนาคารออมสินมีความมัน่คงทางด้านการเงินและมีความน่าเช่ือถือสงู เปิด
ให้บริการมายาวนานจนเป็นท่ียอมรับในด้านการให้บริการสินเช่ือ มีฐานลกูค้าจ านวนมากและครอบคลมุทกุกลุม่ใน
ทกุ ๆ พืน้ท่ี จึงเป็นจดุแข็งที่ส าคญัที่ทางธนาคารควรรักษามาตรฐานและพฒันาคณุภาพตลอดจนการวางแผนกลยทุธ์
เพื่อให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จในการแขง่ขนั 
 จุดอ่อน (Weakness) - ขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือมีความลา่ช้า ผู้ ใช้บริการสินเช่ือสว่นมากขาดการรับ
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและชัดเจน เนื่องจากธนาคารยงัขาดการใช้เทคโนโลยีที่สนบัสนุนการท างานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ กลยทุธ์ทางการตลาดยงัไมเ่พียงพอ โปรโมชัน่น้อยและไมค่รอบคลมุความต้องการที่จะดึงดดูลกูค้าเดิม
ให้คงอยู ่อีกทัง้ยงัขาดบคุลากรที่มีความช านาญในด้านสนิเช่ือส าหรับธุรกิจด้วยอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือยงัไมเ่ป็นท่ีดงึดดู
ใจลกูค้าหากเทียบกบัทางธนาคารอื่น ๆ 
 โอกาส (Opportunities) - ธนาคารออมสนิมีนโยบายการออมส าหรับประชาชนและข้าราชการ อีกทัง้ยงัเป็น
ธนาคารของรัฐที่มีนโยบายจัดการหนีน้อกระบบ ให้ประชาชนทัว่ไปสามารถขอสินเช่ือได้ในอตัราดอกเบีย้ที่ถกู และ
จากภาวะภัยธรรมชาติและสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ท าให้ประชาชนต้องการใช้สินเช่ือเพิ่มมากขึน้ และปัจจุบัน
เทคโนโลยีส าหรับการบริหารจดัการด้านการเงินสมยัใหมม่ีการพฒันามากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
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 อปุสรรค (Threats) - ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัสง่ผลการช าระหนีข้องลกูค้าเก่าของทางธนาคาร และสภาพ
สังคมมีความแตกแยกท าให้ลูกค้าบางกลุ่มต่อต้านหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ ตลอดจนการให้สินเช่ือที่มี
หลกัประกนัของทางธนาคารในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัสงู เนื่องจากผลติภณัฑ์สินเช่ือที่มีหลกัประกนัของธนาคารต่าง ๆ 
มีความหลากหลายและอตัราดอกเบีย้ถกูท าให้ลกูค้าเก่า Re-finance ไปธนาคารอื่น ๆ 
 จากการวิเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแบบสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางเลือกการ
แก้ไขปัญหา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  แนวทางที่ 1 การเพิ่มยอดเงินสนิเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั  
โดยใช้การประชาสมัพนัธ์การจัดโครงการพิเศษเฉพาะสาขา เป็นกิจกรรมภาคสนามพบปะลกูค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อ
แนะน าสินเช่ือเคหะและห้องแถว ให้ลกูค้าได้ทราบว่าสินเช่ือเคหะและสินเช่ือห้องแถวของทางสาขาเรานัน้มีความ
น่าสนใจเพียงใด ตลอดจนผลประโยชน์ที่ลกูค้าจะได้รับมีอะไรบ้างและหากลกูค้าได้รับสินเช่ือนีไ้ปแล้วจะสามารถกู้
สนิเช่ือในประเภทใดเพิ่มเติมได้อีก เป็นการกระตุ้นให้ลกูค้าได้รู้ถึงจดุแข็งที่เรามี เพราะธนาคารออมสินเป็นธนาคารที่
อยูคู่ค่นไทยมายาวนาน ตา่งก็ได้รับการยอมรับ ว่าเป็นสินเช่ือที่ช่วยสานฝันให้เป็นจริง ด้วยเง่ือนไขสบาย ๆ ธนาคาร
ออมสนิ เข้าใจและรู้ซึง้ถึงความต้องการมีบ้าน ซึง่จะเป็นรากฐานส าคญัของการเร่ิมต้นชีวิตที่ดี จึงมุ่งสง่เสริมและช่วย
สานฝันของท่านให้เป็นจริง ด้วยเง่ือนไขสบาย ๆ และไม่ยุ่งยากอย่างที่คิด โดยการถือป้ายประชาสมัพนัธ์ไปตาม
สถานท่ีชมุชนเจาะกลุม่ลกูค้าบริเวณใกล้เคียงธนาคารเพื่อเป็นการสร้างฐานลกูค้าใหม่ที่อยู่ใกล้ธนาคาร ท าแผ่นพบั 
ใบปลิว เน้นข้อความให้ดึงดูดด้วยการจัดโปรโมชั่นสิทธิพิเศษที่จะได้รับเฉพาะธนาคารออมสินสาขาสาขาเซ็นทรัล 
พลาซา มหาชยัโดยเน้นกระบวนการอนมุตัิภายใน 2 วนั เพื่อให้ลกูค้าได้ความสะดวกสบายไมต้่องไปถึงธนาคาร 
  แนวทางที่ 2 การเพิ่มยอดเงินสนิเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
โดยท าการตลาดผ่านสื่อ Social Media ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิด กลยทุธ์การสื่อสารการตลาด การโฆษณา ถือเป็นหวัใจ
ส าคญัมีดงันี ้1. เป็นการติดตอ่สือ่สารโดยไม่ใช้บคุคล (Non-personal Selling) ซึ่งการกระจายข่าวสารไปยงักลุม่คน
จ านวนมาก โดยมีการประชาสมัพนัธ์สินเช่ือรายย่อยผ่านสื่อ Social Media เพจของ facebook ทางสาขาต้องมีการ
สร้าง Page Facebook เพื่อใช้เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของทางสาขา และอาจต้องมีการ
จ่ายเงินเก่ียวกบัสือ่โฆษณาบ้าง เพราะปัจจุบนัสื่อทาง Social Media ถือเป็นกระบอกเสียงในการประชาสมัพนัธ์ที่ดี 
รวดเร็ว และไว ง่ายตอ่การเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป็นจ านวนมากอย่างกว้างขวาง และสามารถสง่จดหมายเชิญชวนลกูค้า
ทัง้เก่าและใหมเ่พื่อน าเสนอผลติภณัฑ์สนิเช่ือและโปรโมชนัเฉพาะบุคคลได้อีกด้วย 
  แนวทางที่ 3 การเพิ่มยอดเงินสนิเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
โดยการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานด้านสินเช่ือของทางสาขา เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ
วิธีการวิเคราะห์สนิเช่ือ หลกัการปลอ่ยสนิเช่ือ ตลอดจนการเรียนรู้ข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการปลอ่ยสินเช่ือ 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในงานสินเช่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการส่งพนกังานไปอบรมภายนอกหรือเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญด้านสนิเช่ือ มาให้ความรู้แก่พนกังาน ด้วยสภาวะการแขง่ขนัในปัจจบุนั จึงจ าเป็นท่ีทางธนาคารออมสนิจะ
เร่งพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และเช่ียวชาญในด้านสนิเช่ือให้มีประสทิธิภาพอยูเ่สมอ เพื่อเตรียมพร้อมรับกลยทุธ์ตา่ง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ การตอบข้อซกัถามของลูกค้า กระบวนการตรวจสอบขอสินเช่ือของลกูค้า 
ตลอดจนสามารถปิดการขายได้อยา่งรวดเร็วและพงึพอใจทัง้สองฝ่าย 
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สรุปผลการศึกษา 
 โดยผู้ วิจัยได้เสนอเลือกแนวทางที่ 1 การเพิ่มยอดเงินสินเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสิน สาขา
เซ็นทรัล พลาซา มหาชยั โดยใช้การประชาสมัพนัธ์การจดัโครงการพิเศษเฉพาะสาขา เหตผุลที่เลอืกเนื่องจากธนาคาร
ออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั เป็นสาขาที่เปิดมาได้ไมน่าน อีกทัง้อยูใ่นแหลง่ยา่นชมุชนอตุสาหกรรม และผู้ที่
ใช้บริการสว่นมากเข้ามาใช้บริการเป็นครัง้แรก จากการแนะน าของคนใกล้ชิดที่รู้จกั ซึ่งผู้ ใช้บริการบางท่านก็ไม่ได้
ทราบข้อมูลสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ด้านสินเช่ือของทางสาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชัย เลย จึงท าให้พนกังานด้าน
สนิเช่ือต้องให้ค าแนะน าตามขัน้ตอน ด้วยเหตนุีก้ารจดัตารางเดินตลาดประชาสมัพนัธ์เพื่อน าเสนอบริการผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเคหะ/ห้องแถว และอตัราดอกเบีย้ พร้อมข้อเสนอที่พิเศษเฉพาะสาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยัเท่านัน้ ให้แก่
หมูบ้่านชมุชน และสถานประกอบการใกล้เคียงได้ทราบรายละเอียดได้รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้และโปรโมชัน่พิเศษจาก
ทางสาขา โดยพนกังานขายด้านสินเช่ือจะได้อธิบายและท าความเข้าใจเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้พร้อมสิทธิพิเศษของ
ทางธนาคาร ช่วยสื่อสารให้ลกูค้าสนใจในบริการด้านสินเช่ือกับทางสาขา และเมื่อลูกค้าสนใจในผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
พนกังานด้านสนิเช่ือก็สามารถด าเนินการจดัเตรียมเอกสารช่วยลกูค้าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและช่วยตรวจเช็ค
ความครบถ้วนของเอกสาร เพื่อท่ีจะด าเนินการสง่ให้ผา่นประเมินผล วิเคราะห์น าเสนอตอ่คณะกรรมการในการอนมุตัิ
ในล าดบัต่อไปได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งทางสาขาเองควรจดัตารางส่งพนกังานด้านสินเช่ือออกเดินตลาดอย่างสม ่าเสมอ 
และน าผลตอบรับท่ีได้มาปรับกลยทุธ์เพื่อให้ตรงความต้องการของลกูค้าให้ได้มากที่สดุ การจดักิจกรรมโครงการพิเศษ
ให้พนักงานออกเดินตลาดเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ด้านสินเช่ือของทางสาขานัน้ถือเป็นการขยายฐานลกูค้า
สนิเช่ือ เพราะการขยายฐานสนิเช่ือนัน้ถือเป็นหวัใจหลกัของทางธนาคาร พนกังานด้านสนิเช่ือจึงเป็นสว่นส าคญัอย่าง
ยิ่งในการผลกัดนัและขยายฐานสนิเช่ือเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของทางธนาคารที่ต้องการเพิ่มยอดสินเช่ือในทกุ ๆ 
ปี ดงันัน้การจดัโครงการกิจกรรมพิเศษนีข้ึน้น าจึงเป็นสว่นที่ช่วยกระตุ้นให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท ายอดสินเช่ือ
เคหะและห้องแถว เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่ทางสาขาได้ตัง้ไว้ 
 ดชันีชีว้ดัความส าเร็จของผลการท างานของทางธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชัย นัน้ ทาง
สาขาได้แบ่งตามหน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบ เพื่อที่ทางสาขาเองจะได้จะได้ทราบว่าผลงานนัน้เป็นไปตาม
เป้าหมายของทางสาขาที่ได้วางไว้หรือไม ่และสามารถติดตามประเมิลผลการปฏิบตัิงานได้ โดยแบ่งเป็น 1) ดชันีชีว้ดั
ความส าเร็จเชิงปริมาณ วดัผลจากจ านวนครัง้ของการท ากิจกรรมที่ด าเนินการส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี เช่น  ในการออก
เดินตลาดประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์สนิเช่ือเคหะและสนิเช่ือห้องแถวนัน้ มีจ านวนผู้สนใจขอข้อมลู และมีผู้สนใจสมคัร
ใช้บริการยื่นขอสนิเช่ือกบัทางหนว่ยที่ออกไปเดินตลาด พร้อมมีหลกัฐานรูปถ่ายขณะปฏิบตัิภารกิจเดินตลาด การแจก
เอกสารประชาสมัพันธ์กับลูกค้าประชาชนผู้ สนใจ เป็นต้น 2) ดัชนีชีว้ ัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ วัดผลจากการ
ปฏิบตัิงานที่ออกกิจกรรมเดินตลาด พนกังานมีการเตรียมความพร้อมของเอกสารประชาสมัพนัธ์สินเช่ือมีความ
ครบถ้วนเรียบร้อยดีหรือไม่ การจัดชุดเอกสารรับในการยื่นกู้ ของลกูค้ามีความเรียบร้อยครบถ้วนตามมาตรฐานของ
ทางธนาคารมากน้อยเพียงใด เป็นต้น  
 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม โดยทางสาขาได้ก าหนดกิจกรรมเดินขบวนประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์
สนิเช่ือเคหะและสนิเช่ือห้องแถว ในทกุ ๆ 2 เดือน และติดตามผลหลงัออกกิจกรรมเสมอ เช่น ทางสาขาได้จดัตารางสง่
พนกังานออกเดินตลาดในช่วงเดือนที่ก าหนดไว้ครบถ้วนเรียบร้อยพร้อมติดตามผลหลงัการออกกิจกรรมนัน้ครบถ้วน
เป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม โดยพิจารณางบประมาณ
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คา่ใช้จ่ายจากการจดักิจกรรมเดินตลาด ได้แก่ งบประมาณที่ทางสาขาได้ตัง้ไว้ มีการใช้ตามงบประมาณเป้าหมายไป
มากน้อยเพียงใด มีความพอเพียงหรือเกินงบประมาณหรือไม ่เป็นต้น 
 ปัจจยัความส าเร็จที่สง่ผลให้ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายของ
สนิเช่ือเคหะและสนิเช่ือห้องแถวนัน้ สว่นหนึง่ด้วยจากช่ือเสยีงของธนาคารออมสนิเป็นที่ยอมรับ มีความน่าเช่ือถือ ซึ่ง
เป็นสถาบนัการเงินที่มีความมัน่คง และสินเช่ือของทางธนาคารเป็นสินเช่ือที่เปิดโอกาสให้ลกูค้ารายย่อยได้เข้าถึง
แหลง่เงินกู้ ได้อยา่งสะดวกสบาย อีกทัง้พนกังานของทางธนาคารทกุคนต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสินเช่ือ
เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน สามารถให้ค าปรึกษากบัลกูค้าอย่างถกูต้องและเข้าใจง่าย เพื่อท าให้ลกูค้า
เกิดความนา่เช่ือถือและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัทางธนาคาร การร่วมกนัท างานเป็นทีมเฉพาะกิจ เพื่อให้ได้
ผลงานตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ พนกังานทกุคนในสาขาต้องช่วยกนั ร่วมมือกนัท างาน แลกเปลี่ยนความคิด เสนอแนะ
สิ่งใหม่ๆ ปรับมุมมองก่อเกิดทศันคติที่ดีในการท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นหวัหน้าทีมหรือลกูทีม เมื่อได้มาร่วมกัน
ท างานเป็นทีมแล้ว ก็จะท าให้กิจกรรมทกุอย่างลลุ่วงเป็นไปตามเป้าหมายได้ดี เพราะทุกฝ่ายต่างท ากนัด้วยความ  
เต็มใจ หวัหน้าทีมร่วมช่วยคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา รวมทัง้พดูให้ก าลงัใจ ผลที่ออกมาจะท าให้งานออกมาดีเป็นที่พึง
พอใจทัง้สองฝ่าย และทีมพร้อมที่จะท าภารกิจอื่น ๆ ของทางสาขาให้เป็นไปตามเป้าหมายตอ่ไป 
 ผลจากการรวบรวมทฤษฏีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องในการศึกษา แนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือเคหะและห้อง
แถว ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั ในครัง้นีผู้้ วิจยัได้น าทฤษฎีสินเช่ือมาศึกษาอปุสงค์และอปุทาน
ของสนิเช่ือ ไมว่า่จะเป็น อ านาจในการเข้าถึงการใช้สนิค้าและบริการ โดยสญัญาวา่จะชดใช้คืนในอนาคต โดยสินเช่ือ
อาจอยูใ่นรูปของสนิค้าและบริการหรืออยูใ่นรูปของเงินก็ได้ เช่น การขอยืมข้าวสารจากเพื่อนบ้านมาบริโภคและหามา
คืนในภายหลงั หรือการ ได้รับสินเช่ือเป็นเงินสดหรือบญัชีกระแสรายวนัจากธนาคารโดยมีข้อตกลงที่จะช าระคืนใน
อนาคตตามที่ตกลงกนั เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์คิดหาแนวทางเพิ่มยอดให้กบัทางสาขาต่อไป นอกจากนี ้
ยงัได้น าทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) น ามาวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุออ่น โอกาส อปุสรรค และน าข้อมลูปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมาก าหนดเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเพื่อ
การปรับปรุง หรือการเพิ่มยอดสินเช่ือเคหะและห้องแถว โดยสามารถน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับหลักการ
พิจารณาสนิเช่ือ 6C’s ของงานวิจยัในครัง้นีไ้ด้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาแนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อญัชลี  อคัรชาญชยา และ ฐานิตา  ฆ้องฤกษ์ (2562)  ที่ได้ระบใุห้เห็นว่า สาเหตทุี่ท า
ให้ยอดสินเช่ือไม่เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจากอตัราดอกเบีย้สงู ลกูค้ากู้สินเช่ือมากกว่า 1 แห่ง และมีหนีค้้างชาระ
มากกวา่ 150 งวด จึงไมส่ามารถกู้ เพิ่มได้ และแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ ลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้  น าเสนอสนิเช่ือที่ไม่
ต้องใช้หลกัประกนั และธนาคารรับช าระหนี ้ผลการวิจยัยงัพบวา่ จดุแข็งของธนาคาร คือ ช่ือเสยีงของธนาคารออมสนิ
เป็นท่ียอมรับ จดุออ่นคืออตัราดอกเบีย้เงินกู้สงูกวา่ธนาคารอื่น แตธ่นาคารออมสนิได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลจึงมี
โอกาสเพิ่มยอดสินเช่ือ ตลอดจนแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือโดยใช้กลยุทธ์เชิ งรุกกับหน่วยงานของรัฐ เพิ่มช่อง
ทางการขอสนิเช่ือผา่นแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ และพฒันาคณุภาพบริการสาขาตอ่ไป 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะและห้องแถวของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล 
พลาซา มหาชยั ที่มีผลต่อการใช้บริการมากที่สดุ คือ ด้านตวัชีว้ดัเครดิตของผู้ ใช้สินเช่ือ ด้านการให้บริการของพนกังาน 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพพืน้ท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม กว้างขวาง ด้านกระบวนการขอสนิเช่ือ ด้านช่องทาง
ในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ ด้านอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม และด้านเง่ือนไขในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ตาม 
ล าดบั ซึ่งมีความใกล้เคียงและสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยณฐั  แก้วจ าปา (2559) ซึ่งค้นพบว่า แนวทางเพื่อเพิ่ม
ยอดสนิเช่ือบ้านของสาขา อตัราดอกเบีย้เป็นเหตผุลในการตดัสินใจเลือกสินเช่ือกบัธนาคารพาณิชย์ ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจขอสนิเช่ือบ้านบวัหลวง คือ การให้วงเงินสนิเช่ือสงูสดุของราคาประเมินหลกัประกนั อตัราดอกเบีย้ต ่า มี
สาขาให้บริการจ านวนมาก สว่นลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม ความคุ้นเคยกบัพนกังาน ธนาคารมีเคร่ืองมืออปุกรณ์
ส านกังานท่ีทนัสมยั พิจารณาอนมุตัิค าขอสนิเช่ือรวดเร็ว และมีระบบการรักษาความปลอดภยัที่เข้มงวด  
 การวิจยันี ้ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัแนวคิด SWOT Analysis กลา่วคือ ผู้วิจยัได้น ามาวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค ในธุรกิจสินเช่ือบ้านที่อยู่อาศยั มีโอกาสจากช่องว่างทางการตลาด และความต้องการของ
ลกูค้าที่ยงัไมไ่ด้รับการตอบสนอง เมื่อพิจารณาถึงโอกาสที่ได้รับจากภายนอกและจุดแข็งของธุรกิจเพื่อสร้างแนวทาง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค ภายนอกเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสและใช้โอกาสที่ได้เพื่อ
แก้ปัญหาจดุออ่น และน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาแนวทางที่เลอืก คือ แนวทางที่ 1 การเพิ่มยอดเงินสินเช่ือเคหะและห้องแถว ธนาคารออม
สิน สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชัย โดยใช้การประชาสมัพนัธ์การจัดโครงการพิเศษเฉพาะสาขา เหตุผลเนื่องจาก 
ธนาคารออมสนิ สาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยั เป็นสาขาที่เปิดมาได้ไมน่าน อีกทัง้อยูใ่นแหลง่ยา่นชมุชนอตุสาหกรรม 
และผู้ที่ใช้บริการสว่นมากเข้ามาใช้บริการเป็นครัง้แรก จากการแนะน าของคนใกล้ชิดที่รู้จกั ซึ่งผู้ ใช้บริการบางท่าน  
ก็ไม่ได้ทราบข้อมลูสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ด้านสินเช่ือของทางสาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชัย เลย จึงท าให้พนกังาน
ด้านสนิเช่ือต้องให้ค าแนะน าตามขัน้ตอน ด้วยเหตนุีก้ารจดัตารางเดินตลาดประชาสมัพนัธ์เพื่อน าเสนอบริการผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเคหะ/ห้องแถว และอตัราดอกเบีย้ พร้อมข้อเสนอที่พิเศษเฉพาะสาขาเซ็นทรัล พลาซา มหาชยัเท่านัน้ ให้แก่
หมูบ้่านชมุชน และสถานประกอบการใกล้เคียงได้ทราบรายละเอียดได้รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้และโปรโมชัน่พิเศษจาก
ทางสาขา โดยพนกังานขายด้านสินเช่ือจะได้อธิบายและท าความเข้าใจเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้พร้อมสิทธิพิเศษของ
ทางธนาคาร ช่วยสื่อสารให้ลกูค้าสนใจในบริการด้านสินเช่ือกับทางสาขา และเมื่อลกูค้าสนใจในผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
พนกังานด้านสนิเช่ือก็สามารถด าเนินการจดัเตรียมเอกสารช่วยลกูค้าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและช่วยตรวจเช็ค
ความครบถ้วนของเอกสาร เพื่อท่ีจะด าเนินการสง่ให้ผา่นประเมินผล วิเคราะห์น าเสนอตอ่คณะกรรมการในการอนมุตัิ
ในล าดบัต่อไปได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งทางสาขาเองควรจดัตารางส่งพนกังานด้านสินเช่ือออกเดินตลาดอย่างสม ่าเสมอ 
และน าผลตอบรับท่ีได้มาปรับกลยทุธ์เพื่อให้ตรงความต้องการของลกูค้าให้ได้มากที่สดุ การจดักิจกรรมโครงการพิเศษ
ให้พนกังานออกเดินตลาดเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ด้านสินเช่ือของทางสาขานัน้ถือเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง
ธนาคารกบัทางลกูค้า เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุม่ลกูค้า ผ่านการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยเร่ิมจากการ
รักษาฐานลกูค้าเดิม การเพิ่มฐานลกูค้าใหม่ การหาลกูค้าเพิ่มเติมจากบริเวณใกล้เคียงกบัธนาคาร โดยการกระจาย
งานให้กบัพนกังานท่ีมีความสามารถที่แท้จริงและมคีวามเหมาะสมซึง่จะทา่ให้การปรับปรุงกระบวนการบริการนา่ไปสู่
การสร้างประสทิธิภาพของการทา่งานได้มากขึน้ 
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I0008: กลยุทธ์การเพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมุนเวียน กรณีศึกษา ส านักสินเช่ือ
ธุรกิจลูกค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน 
STRATEGIES TO INCREASE THE BALANCE OF THE SMES REVOLVING CREDIT 
TYPE, A CASE STUDY OF THE SMES BUSINESS CREDIT OFFICE 1 OF THE 
GOVERNMENT SAVINGS BAN 
 
ป่ินหทยั  แบนเพชร 1   อริสรา  เสยานนท์ 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ คณะการทอ่งเที่ยวและอตุสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาหาสาเหตุที่เก่ียวข้องกบัปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือ
หมนุเวียน ท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน 2) น าเสนอแนวทางการ
น ากลยทุธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส านกั
สนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยเคร่ืองมอืแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 240 
ราย และสมัภาษณ์แบบเจาะจงผู้บริหารและพนกังานที่เก่ียวข้องการปฏิบตัิงาน ลกูค้าทัว่ไปที่มีความประสงค์ขอ
สนิเช่ือ 18 ราย วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน SWOT Analysis 
แผนผงัก้างปลา และใช้ตาราง TOWS Matrix  
 ผลการวิจยั พบวา่  
 สาเหตทุี่เก่ียวข้องกบัปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล/พนกังาน และด้านผลติภณัฑ์/บริการ  
 แนวทางกลยทุธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหา คือ กลยทุธ์เชิงรุกด้านผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย กลยุทธ์เชิงรับและเชิงป้องกันด้านกระบวนการ และได้ประเมินเพื่อท าการตดัสินใจเลือกแนวทาง  
กลยุทธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะเป็นแนวทางที่ดีที่สดุที่สามารถแก้ไขปัญหาน าไปสู่แผนปฏิบตัิ
งาน ด้วยการจดักิจกรรม/โครงการให้ความรู้ความเข้าใจการเลือกช่องทางบริการที่เหมาะสมกบัลกูค้าในการเข้าถึง
ช่องทางศนูย์ที่ปรึกษา ช่องทางผา่น call center และช่องทางออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือ SMEs ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียน, กลยทุธ์การเพิ่มยอดสนิเช่ือ,  สว่นประสมการตลาดบริการ 7P’s 
 
Abstract 
 The purposes of this study were 1) to cause of problems of related to the SMEs revolving credit 
problem that did not meet the goal Government Savings Bank's SMEs Business Credit Office 1 2) To 
present a guideline for marketing strategies solutions to resolve the SMEs revolving credit balance that 
did not meet the target Government Savings Bank's SMEs Business Credit Bureau 1. The information was 
collected from the using a questionnaire tool from a sample of 240 samples and interviews with specific 
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executives and employees, 18 general customers who wish to apply for credit. The data were 
investigated using frequency distributions, percentage, mean, standard deviation. Also, analyze the 
cause using SWOT analysis and fish bone diagram, find alternatives using the TOWS Matrix table. 
 The research finding: 
 The cause of related to the SMEs revolving credit type problem of place, service process, physical 
evidence, people and product.  
 Marketing strategies approach to solve problems that a proactive strategy of the product, 
corrective strategies regarding of place, passive strategy and preventative strategies regarding service 
processes, and evaluated in order to decide on a strategic solution in terms of place. It is the best way to 
solve problems leading to an action plan is organizing activities / projects to educate and understand the 
selection of service channels suitable for customers to access the consultant center, call center channel 
and online channel. 
 
Keywords: The SMEs revolving credit type, credit Increase Strategy, 7P’s Marketing Mix 
 
บทน า 
 การขบัเคลื่อนตามแผนการด าเนินงานของธนาคารออมสิน ภายใต้แนวคิด GSB Sustainable Banking 
มุง่เน้นการเติบโตอยา่งยัง่ยืน ด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล ค านงึถึงสิง่แวดล้อม สงัคม และผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2558-2562 โดยเฉพาะการปรับบทบาทส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs (SMEs Development Center) 
ให้สามารถสนบัสนนุธุรกิจ ยกระดบัศกัยภาพ SMEs (Small and Medium Enterprises) หรือเรียกกนัว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ แต่จากการด าเนินงานสนบัสนุนธุรกิจยกระดบั
ศกัยภาพ SMEs ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs ของธนาคารออมสนิเพื่อให้บริการด้านสินเช่ือธุรกิจวงเงินตัง้แต่ 20-
100 ล้านบาทอย่างครบวงจร พร้อมมอบเป้าหมายปริมาณการปล่อยวงเงินสินเช่ือ โดยจะเห็นว่าในปี พ.ศ. 2562 
จ านวนเงินอนมุตัิและท าสญัญาสนิเช่ือธุรกิจประเภทสนิเช่ือหมนุเวียนของส านักสินเช่ือธุรกิจ SMEs 1-18 หรือใน 18 
ส านกั เป้าหมายเทา่กบั 104,520 ล้านบาท แตผ่ลการด าเนินงานเดือนมกราคม-ธันวาคม 2562 ต ่ากว่าเป้าหมายใน
ภาพรวม 12 เดือน เมื่อพิจารณาในส่วนของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน ที่เป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจากข้อมลูรายงานผลการด าเนินงาน
ปริมาณการปลอ่ยสนิเช่ือธุรกิจประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารก าหนดไว้ถึง 74.37% เนื่องจากธนาคารได้ก าหนดเป้าหมายปริมาณการปล่อยสินเช่ือธุรกิจส าหรับส านกั
สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสินไว้ที่จ านวน 3,500 ล้านบาทต่อปี แต่จากข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานรายเดือน 12 เดือน ในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมานัน้ ส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน 
สามารถปลอ่ยวงเงินสนิเช่ือธุรกิจไปได้ คิดเป็นเพียง 25.63% ของเป้าหมาย ดงัภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 1 ผลการอนมุตัิและท าสญัญาสนิเช่ือธุรกิจประเภทสนิเช่ือหมนุเวียน ปี พ.ศ. 2562 
ที่มา: ฝ่ายสนบัสนนุบริการสนิเช่ือ ธนาคารออมสนิ (2562) 

 
 จากภาพดงักลา่วผลการด าเนินงานผลการอนมุตัิและท าสญัญาสินเช่ือของส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 
ของธนาคารออมสนิ ปี พ.ศ. 2562 สง่ผลกระทบตอ่ศกัยภาพของส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออม
สนิ ที่เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วงเงินตัง้แต่ 20-
100 ล้านบาท เพราะถือวา่เป็นพืน้ท่ีศกัยภาพของธนาคาร หากเกิดปริมาณการปลอ่ยสินเช่ือธุรกิจประเภทเงินกู้ ระยะ
สัน้เพื่อใช้ส าหรับเป็นเงินทนุหมนุเวียนในกิจการ ได้แก่ วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) วงเงินตัว๋สญัญาใช้เงิน (P/N) เพื่อ
เป็นเงินทนุหมนุเวียนในกิจการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารได้ตัง้ไว้ ย่อมส่งผลให้ภาพรวมธนาคารมีรายได้ที่
ลดลงและก าไรก็ลดลงด้วย และยงัสง่ผลสืบเนื่องไปยงัผลตอบแทนที่พนกังานในองค์กรจะได้รับในปีถดัไป ประกอบ
กบัในช่วงปีที่ผา่นมาสนิเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสนิยงัคงไมไ่ด้เป็นท่ีรู้จกัส าหรับกลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs ใน
วงกว้าง ท าให้ภาพรวมของธนาคารออมสินได้รับผลกระทบด้วยเช่นกนั ดงันัน้ส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ควร
หนัมาให้ความส าคญัขยายฐานลูกค้ารายใหม่เพื่อตอบโจทย์ความต้องการกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลให้มากกว่านี ้เพื่อเพิ่มจ านวนปริมาณการปลอ่ยสินเช่ือธุรกิจประเภทเงินกู้ ระยะสัน้
หรือประเภทสนิเช่ือหมนุเวียนมากยิ่งขึน้ตอ่ไปในอนาคต และเป็นเหตผุลที่ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
เพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน กรณีศึกษาส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน 
เพื่อหาสาเหตุเก่ียวข้องและหาแนวทางการตลาดมาแก้ไขปัญหาเพื่อให้ยอดสินเช่ือธุรกิจ ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกค้า 
SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ เป็นไปตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาหาสาเหตทุี่เก่ียวข้องกบัปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียนที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการน ากลยทุธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน 
ที่ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบสาเหตุของปัญหาเก่ียวข้องกับปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมุนเวียนที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถน าเสนอแนวทางการน ากลยทุธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือธุรกิจ ส านกั
สนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ เป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกวา่เป้าหมายที่ธนาคารตัง้ไว้ 
 2. เป็นแนวทางทางการตลาดในการปรับปรุงและพฒันาสินเช่ือ SMEs เพื่อตอบโจทย์ความต้องการและ
ขยายฐานลกูค้ารายใหมพ่ร้อมกบัสามารถแขง่ขนัผลติภณัฑ์สนิเช่ือธุรกิจตามสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษานีผู้้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดที่ถูกพฒันามาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎี
กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการของ  วิเชียร  วงศ์ณิชชากุล;  
ไกรฤกษ์  ป่ินแก้ว; และ โชติรส  กมลสวสัดิ์ (2559), และ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2558) รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ งานวิจยัของ จงธิดาพา  นิตย์นรา (2561), พรพิมล  ผลบ ารุง (2561), รสสคุนธ์  รชตะปรีชาโชติ (2561) และ 
ฤทธิไกร  บรรเทาทกุข์ (2563) ออกเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนสงิหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ ตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สงูสุด อาชีพตามประเภทธุรกิจ ขนาดของธุรกิจมูลค่าทรัพย์สิน (ไม่รวมที่ดิน) ลกัษณะของธุรกิจ และรายได้หัก
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินธุรกิจต่อปี 2) กระบวนการตดัสินใช้บริการสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน ได้แก่ 
สาเหตหุลกัที่ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ แหลง่ข้อมลูที่ส าคญัที่สดุใช้ในการตดัสนิใจใช้บริการ วตัถปุระสงค์ในการ
ขอสินเช่ือ การใช้ซ า้หรือแนะน าต่อหลงัจากสมัครใช้บริการสินเช่ือ และการปรับโครงสร้างหนีม้ี ผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการ 3) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7P's ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง
จดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล/พนกังาน ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ และ 4) 
ข้อเสนอแนะแนวทางการตลาดมาแก้ไขปัญหาเพิ่มยอดสนิเช่ือ SMEs ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียน 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
4. อาชีพตามประเภทธุรกิจ  
5. ขนาดของธุรกิจมลูคา่ทรัพย์สนิ (ไมร่วมที่ดิน)  
6. ลกัษณะของธุรกิจ  
7. รายได้หกัคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินธุรกิจตอ่ปี 

สาเหตแุละแนวทางแก้ไขปัญหาปัจจยั 
สว่นประสมการตลาดบริการ 7P's 
1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ  
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคล/พนกังาน  
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการตดัสนิใช้บริการสนิเช่ือ SMEs 

ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียน 
1. สาเหตหุลกัที่ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ  
2. แหลง่ข้อมลูที่ส าคญัที่สดุใช้ในการตดัสนิใจใช้บริการ 
3. วตัถปุระสงค์ในการขอสนิเช่ือ 
4. การใช้ซ า้หรือแนะน าตอ่หลงัจากสมคัรใช้บริการ 
    สนิเช่ือ 
5. การปรับโครงสร้างหนีม้ีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจ 
    ใช้บริการ 

กลยทุธ์การตลาดเพิ่มยอดสนิเช่ือ SMEs 
ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียนเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ในเชิงปริมาณสร้างแบบสอบถามจ านวน  
240 ชุด เป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างลกูค้าได้รับการอนุมตัิและท าสญัญาสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือ
หมนุเวียน โดยเคร่ืองมือที่สร้างเสนอตอ่อาจารย์ที่ปรึกษา และมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.94 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ด้านผลิตภณัฑ์/บริการเท่ากบั 0.93 ด้านราคาเท่ากบั 0.88 ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายเท่ากับ 0.90 ด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.87 ด้านบุคคล/พนกังานเท่ากับ 0.82 ด้าน
กระบวนการเท่ากบั 0.92 และด้านลกัษณะทางกายภาพเท่ากบั 0.80 สว่นการศึกษาเชิงคณุภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์ 
18 ชดุ เป็นเคร่ืองมือสมัภาษณ์ตวัแทนกลุม่ผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือ
หมนุเวียน 8 ราย และกลุม่ลกูค้าทัว่ไปที่มีความประสงค์ขอสินเช่ือกบัลกูค้าที่ยงัไม่ได้รับการอนมุตัิสินเช่ือจากส านกั
สินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน 10 ราย โดยเคร่ืองมือเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
คณุภาพของเคร่ืองมือ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรมาจากกลุม่ลกูค้ารายเดิมและลกูค้ารายใหม่ที่
ได้รับการอนมุตัิและท าสญัญากบัส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน จ านวน 602 ราย โดยผู้วิจยั
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 240 ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (บญุชม  ศรีสะอาด. 2560) ดงันี ้

    N =  

  โดย n = จ านวนของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
    N = จ านวนรวมของประชากรทัง้หมด 
    e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยในการศกึษาครัง้นีก้ าหนดให้เป็น 0.05) 
  แทนคา่ 

    n =  

    n  240 
  จากการค านวณตามสตูรดงักลา่ว ได้กลุม่ตวัอยา่ง 240 ราย และเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ตามความสะดวก (Accidental Selection) ตามรายช่ือทะเบียนลกูหนีข้องธนาคารที่สามารถติดต่อได้จนครบตาม
จ านวน  สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่งมาจากเจาะจงตวัแทน 2 กลุม่ จ านวน 18 ตวัอย่าง กลา่วคือ กลุม่ที่ 1 
กลุม่ตวัแทนผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียน 8 ตวัอย่าง และกลุม่
ที่ 2 กลุม่ลกูค้าทัว่ไปท่ีมีความประสงค์ขอสินเช่ือกบัลกูค้าที่ยงัไม่ได้รับการอนมุตัิสินเช่ือตามรายช่ือที่ยื่นขอกบัส านกั
สนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ 10 ตวัอยา่ง  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ในสว่นข้อมลูจากแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และส่วนข้อมลูการ
สมัภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ในเชิงบรรยายและพรรณนาวิเคราะห์ สรุปออกเป็นประเด็นต่าง ๆ และแสดงความถ่ีเรียงล าดบั
สาเหตุของปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการตลาด หลงัจากนัน้น าข้อมูลที่ได้ของปัญหาทัง้ในสว่นการสอบถาม
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และสมัภาษณ์ มาสรุปหาสาเหตุหลกัและสาเหตุรองด้วยแผนผังก้างปลา และน าข้อมูลที่ได้จากวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุออ่น อปุสรรค และโอกาส น ามาหาวิเคราะห์ด้วยการใช้ตาราง TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางเลอืกก าหนดกลยทุธ์
เพื่อแก้ไขปัญหาและเลอืกทางเลอืกที่สดุ น าผลทางเลอืกนัน้ไปจดัท าแผนปฏิบตัิงาน  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาน าเสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
  สว่นท่ี 1 สาเหตุที่เก่ียวข้องกับปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมุนเวียนที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน  240 ราย ดงันี ้
  ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.75 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 30.83 ระดับ
การศึกษาสงูสดุปริญญาตรี ร้อยละ 39.58 มีอาชีพตามประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม ร้อยละ 32.50 ขนาด
ของธุรกิจมลูคา่ทรัพย์สนิ (ไมร่วมที่ดิน) 10-50 ล้านบาท ร้อยละ 34.58 ลกัษณะของธุรกิจบริษัทจ ากดั ร้อยละ 49.17 
มีรายได้หกัค่าใช้จ่ายจากการด าเนินธุรกิจต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาท ร้อยละ 36.25 กระบวนการตดัสินใช้บริการ
สนิเช่ือ SMEs ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียน สว่นใหญ่มีสาเหตหุลกัที่ตดัสินใจการตดัสินใจใช้บริการขอสินเช่ือจากภาวะ
เศรษฐกิจ ร้อยละ 34.58  แหลง่ข้อมลูที่ส าคญัที่สดุใช้ในการตดัสนิใจใช้บริการ เห็นจากโฆษณาหรือสือ่ตา่ง ๆ  ร้อยละ 
35.83 มีวตัถปุระสงค์ในการขอสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนในกิจการ ร้อยละ 49.17 ต้องการการใช้ซ า้แน่นอน
หลงัจากสมคัรใช้บริการสินเช่ือ ร้อยละ 35.42  และการปรับโครงสร้างหนีไ้ม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
ร้อยละ 73.33 สว่นระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ผลวิเคราะห์ดงัตาราง 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 3.58 0.82 มาก 
2. ด้านราคา 3.69 0.95 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.85 0.90 ปานกลาง 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.65 0.85 มาก 
5. ด้านบคุคล/พนกังาน 3.52 0.89 มาก 
6. ด้านกระบวนการ 3.15 0.90 ปานกลาง 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.36 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางผลการศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทราบได้ว่า ความคิดเห็น
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ด้านราคา รองลงมา 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านบคุคล/พนกังาน และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งในส่วนนีเ้มื่อพิจารณาถึงสาเหตุจาก
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการพิจารณาจากคา่เฉลีย่ต ่ากวา่ 3.00 คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
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 ผลการศกึษาความคิดเห็นสาเหตปัุญหาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ ให้สมัภาษณ์ จ านวน 
18 ราย พิจารณาจากจ านวนความถ่ี ทราบได้วา่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (18 ราย) ได้แก่ ช่องทางศนูย์ที่ปรึกษา
รองรับบริการไมเ่พียงพอและไมท่ัว่ถึง (10 ราย) และช่องทาง Call Center ลกูค้าเข้าไม่ถึงการใช้บริการ (8 ราย) ด้าน
กระบวนการ (16 ราย) ได้แก่ ขัน้ตอนอนมุตัิใช้เวลานาน (8 ราย) ใช้เอกสารประกอบมากเกินไป (8 ราย) ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ (14 ราย) ได้แก่ ศนูย์ SMEs ตัง้อยู่บนธนาคารสาขาไม่อยู่ในพืน้ที่ที่มีศกัยภาพในการรองรับลกูค้า (8 
ราย) รองลงมา ศนูย์ยงัขาดเคร่ืองมือที่ทนัสมยั (5 ราย) ด้านบคุคล/พนกังาน (12 ราย) ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของพนักงาน (7 ราย) จ านวนพนกังานให้ค าแนะน าและปรึกษาไม่เพียงพอ (5 ราย) ด้านการ
สง่เสริมการตลาด (9 ราย) ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์การเข้าถึงข้อมลูผ่าน Call Center (6 ราย) การสง่เสริมการขาย
ยงัไมต่รงกบักลุม่เป้าหมาย ( 3 ราย) ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (10 ราย) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หลากหลายเกิดความสบัสน
ตอ่การบริการ (4 ราย) เง่ือนไขการอนมุตัิและวงเงิน (3 ราย) สดัสว่นมลูคา่หลกัประกนักบัวงเงินกู้  (3 ราย)  
สว่นด้านราคา สว่นใหญ่ไมค่อ่ยมีปัญหา เพราะดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาล (2 ราย) 
  ดังนัน้ จากข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทัง้ในส่วนการสอบถามและการ
สมัภาษณ์ น ามาหาสาเหตหุลกัและสาเหตรุอง  โดยการน าไปใช้วิเคราะห์เขียนแผนผงัก้างปลา ผลดงัภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 
 
 จากภาพแผนผงัก้างปลา ทราบวา่ สาเหตขุองปัญหาเก่ียวข้องกบัปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือ
หมนุเวียน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 5 ปัญหาหลกั คือ 1) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัญหารอง ได้แก่ ช่องทาง
ศนูย์ที่ปรึกษา และช่องทางผา่น Call Center 2) ด้านกระบวนการให้บริการ ปัญหารอง ได้แก่ ระยะเวลาและขัน้ตอน
การอนมุตัิ เอกสารประกอบการขอสนิเช่ือ 3) ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ปัญหารอง  ได้แก่ สถานท่ีจอดรถ เทคโนโลยี

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ 

ชอ่งทางศนูย์ 
ที่ปรึกษา 

ระยะเวลาและขัน้ตอนการอนมุตั ิ

เอกสาร
ประกอบการขอ
สินเช่ือ 

สถานที ่
จอดรถ 

ปัญหา 

จ านวนพนกังาน
ให้ค าแนะน า 
และปรึกษา เทคโนโลยีที่

ทนัสมยัตอ่การ
ใช้งาน 

ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ด้านบุคคล/พนักงาน 

ชอ่งทาง 
ผ่าน call 
center 

ความรู้
ความสามารถ
และเชี่ยวชาญ 

ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 

ผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลากหลาย
เกิดความสบัสน เง่ือนไขและ

คณุสมบตัิ
ของผู้กู้  
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ที่ทนัสมยัตอ่การใช้งาน และ 4) ด้านบคุคล/พนกังาน  ปัญหารอง ได้แก่ ความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ จ านวน
พนกังานให้ค าแนะน าและปรึกษา และ 5) ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ปัญหารอง ได้แก่ ผลติภณัฑ์สินเช่ือหลากหลายเกิด
ความสบัสน และเง่ือนไขและคณุสมบตัิของผู้กู้  
  สว่นท่ี 2 แนวทางการน ากลยทุธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน 
ที่ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ 
  จากสาเหตขุองปัญหาและน ามาหากลยุทธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหา โดยน าข้อมลูจากแบบสอบถาม
และการสมัภาษณ์ มาสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แล้วน ามาสรุปวิเคราะห์ในตาราง TOWS Matrix 
ก าหนดทางเลอืกออกมาเป็นกลยทุธ์ในการแก้ไขปัญหา ดงัตาราง 
 

ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จดุแข็ง (S) 
S1 : ธนาคารมีความมัน่คงและภาพลกัษณ์ที่ดี

ตอ่การขอกู้  
S2 : มีผลิตภณัฑ์สินเชื่อ soft credit ดอกเบีย้ต ่า 
S3 : ปฏิบตัติามนโยบายรัฐสนบัสนนุฐานราก 

S4 : คา่ปรับหรือคา่บริการตา่ง ๆ มีความ
ชดัเจนและโปร่งใส เป็นไปตามประกาศ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

S5 :  การเรียกเก็บดอกเบีย้หรือคา่ธรรมเนียม  
      มีความเป็นธรรม มีหลกัฐานแสดง 
      รายละเอียดตอ่ลกูหนี ้

S6 :  ชอ่งทางการติดตอ่ธนาคารสาขาทัว่
ประเทศ 

S7 : แจกของก านลัและของที่ระลกึเพ่ือสร้าง
สายสมัพนัธ์ลกูค้า  

S8 : พนกังานมีจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย์
ตอ่องค์กรและลกูค้า 

S9 : การสง่เสริมให้พนกังานอบรมเพ่ิมความรู้ 
S10 :  ออกสื่อหรือให้ข่าวสง่เสริมการตลาด

บอ่ยครัง้  
S11 : กระบวนการเข้มงวดในการปลอ่ย

สินเช่ือ 

S12 : แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออา่นเข้าใจงา่ย 
S13 : สถานทีใ่ห้บริการมีความสะอาด 

ปลอดภยัและสวยงาม 

S14 : ศนูย์ที่ให้บริการตัง้อยูใ่นกลางเมือง 
 

จดุออ่น (W) 
W1 : สถานที่ติดตอ่และที่จอดรถไมร่องรับ 
W2 :  ชอ่งผ่าน call center ลกูค้าเข้าไมถ่ึง 
W3 :  ชอ่งทางให้บริการผ่านตู้อตัโนมตัิทาง

การเงิน 

W4 :  ชอ่งทางแนะน าผ่านระบบออนไลน์ 

W5 :  ชอ่งทางช าระหนีท้ี่หลากหลายสะดวก
รวดเร็ว 

W6 :   เอกสารประกอบการขอสนิเช่ือยุง่ยาก
และซบัซ้อน 

W7 :   ระยะเวลาในการอนมุตัิสินเชื่อ 
         ขัน้ตอนการให้บริการสินเชื่อ 
W8 :  เทคโนโลยีทนัสมยัสามารถตรวจสอบ

ประวตั ิ

W9 :  เคร่ืองมือและอปุกรณ์การใช้งาน 

W10 :  การประเมินราคาหลกัทรัพย์เพ่ือขอ
รับรองราคาใช้ระยะเวลานาน 
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โอกาส (O) 
O1: การสนบัสนนุของนโยบาย

รัฐบาลได้เปรียบคูแ่ข่งขนั 

O2: มีชอ่งทาง call center เพื่อให้
ค าปรึกษาและประชาสมัพนัธ์ 

O3: การพฒันาระบบผลิตภณัฑ์ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

(SO Strategy) 
กลยทุธ์เชิงรุกด้านผลิตภณัฑ์  
พฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์สินเชื่อที่ได้รับ
การสนบัสนนุตามนโยบายของรัฐบาลอย่าง
ตอ่เน่ือง และให้ทนัสมยัด้วยการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยตอ่ลกูค้าฐานรากในการ
อนมุตัิสินเชื่อและเพิ่มผลิตภณัฑ์ที่มีเงื่อนไขและ
คณุสมบตัิที่ลกูค้าทกุกลุม่สามารถเลือกใช้
บริการ     
(S1-S3,  O1, O3)  

(WO Strategy) 
กลยทุธ์เชิงแก้ไขชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
เพ่ิมโอกาสให้ค าแนะน าและปรึกษากบัลกูค้า
ผ่านชอ่งทาง call center และชอ่งทาง
ออนไลน์ ที่ท าให้ลกูค้าเข้าถึงได้สะดวกและ
รวดเร็ว ไมต้่องไปติดตอ่ธนาคารสาขา
เน่ืองจากสถานที่จอดรถและพนกังานมีไม่
เพียงพอต่อการบริการ   
(W2-W5, O1-O3) 

อปุสรรค (T)  
T1 : เง่ือนไข/คณุสมบตัิของลกูค้า

ตอ่การขอสินเช่ือของคูแ่ข่งขนั  
     มีการอนมุตัิได้รวดเร็ว 
T2 : คูแ่ข่งขนัมีรายละเอียด

ผลิตภณัฑ์และเอกสารยื่นกู้  
ไมซ่บัซ้อน ท าให้ลดขัน้ตอน
การปลอ่ยสินเช่ือ และลกูค้า
เข้าถึงได้งา่ย 

T3 : คูแ่ข่งขนัมีเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัตอ่การสง่เสริม
การตลาด 

T4 : การรับพนกังานจาก
หน่วยงานอื่นมาท าหน้าที ่

T5 : กระบวนการในการประเมิน
ราคาหลกัทรัพย์เพ่ือขอ
ใบรับรองราคา  

T6 : การตรวจสอบและก ากบั
สถาบนัการเงินจากธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

T7 : การปฏิบตัิตามระเบียบ/
ค าสัง่ตามประกาศของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

(ST Strategy)  
กลยทุธ์เชิงรับด้านกระบวนการ 
ลดกระบวนการหรือขัน้ตอนการปลอ่ยสินเช่ือ
ให้เป็นแบบ Pararell เพ่ือให้การประเมินราคา
หลกัทรัพย์และขัน้ตอนการอนมุตัิมีความ
รวดเร็วและแมน่ย าเพ่ือสามารถแข่งขนัมาก
ยิ่งขึน้  
(S11, S12, T1-T2,T5-T7)  

(WT Strategy) 
กลยทุธ์เชิงป้องกนัด้านกระบวนการ 
 ทบทวนกระบวนการให้สินเช่ือทกุขัน้ตอน
เพ่ือให้มิเกิดความซบัซ้อนและมีขัน้ตอนที่
ยุง่ยากสามารถแข่งขนั หรือไมต่า่งไปจาก
ธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ เพื่อให้ลกูค้าเข้าถึง 
มากขึน้  
(W6-W10, T1-T2,T5-T7) 

 
 จากตารางได้ทางเลือกกลยุทธ์การตลาดระดบัปฏิบัติการหรือกลยุทธ์ระดบัหน้าที่ ในการแก้ไขปัญหา 3 
แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 กลยทุธ์เชิงรุกด้านผลิตภณัฑ์ แนวทางที่ 2 กลยุทธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และแนวทางที่ 3 กลยทุธ์เชิงรับและเชิงป้องกนั ด้านกระบวนการ และประเมินทางเลอืกที่ดีที่สดุเพื่อการตดัสินใจ โดย
การน าข้อมลูเสนอผู้บริหารและพนกังานที่เก่ียวข้องการปฏิบตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน ส านกัสินเช่ือ
ธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน เพื่อประเมินแต่ละทางเลือก จ านวน 3 ท่าน โดยใช้เกณฑ์ประเมินใน
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ประเด็นข้อดีและข้อเสยีแตล่ะแนวทางเลอืก งบประมาณและระยะเวลาที่ต้องใช้และคาดการณ์ความเป็นไปได้ในการ
บรรลเุป้าหมาย ผลการประเมิน เลอืกแนวทางที่ 2 กลยทุธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีข้อดีข้อเสยีคือ ข้อดี
ที่ช่องทางออนไลน์และผา่นช่องทาง Call Center ท าให้เข้าถึงได้รวดเร็วและไมต้่องไปติดตอ่ธนาคารสาขา สว่นข้อเสยี 
ช่องทางออนไลน์มีผู้ใช้จ านวนมาก ท าให้ระบบลม่ได้ง่าย และลกูค้าบางกลุม่ที่ใช้เทคโนโลยีไม่เป็นไม่สามารถเข้าถึง
ได้ด้วยตนเอง รวมถึงช่องทาง Call Center เวลาจ ากดัในการสอบถาม และติดตอ่ไมค่อ่ยได้เมื่อถึงคราวจ าเป็นต้องใช้
บริการ แตอ่ยา่งไรก็เลอืกน าไปสูก่ารท าแผนปฏิบตัิงาน โดยการจดักิจกรรม/โครงการ ตัง้งบประมาณการอบรมระยะ
สัน้ 1 ปี จ านวน 72,000 บาท ทดลองน าร่องโดยการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจการเลือกช่องทางบริการที่เหมาะสม
กบัลกูค้า ในการเข้าถึงช่องทางศนูย์ที่ปรึกษาช่องทางผา่น Call Center และช่องทางออนไลน์ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สาเหตุที่เก่ียวข้องกับปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมนุเวียน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสิน มี 5 ปัญหาหลกัจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล/พนกังาน และ
ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจธนาคารน ามาใช้ ตามแนวคิดของ วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ; ไกรฤกษ์  ป่ินแก้ว; และ โชติรส  กมลสวสัดิ์ 
(2559) และ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2558) เป็นหลกัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ที่ผู้ท าการตลาดต้องควบคมุสว่น
ประสมการตลาดให้มีความเหมาะสม เกิดประโยชน์สงูสดุต่อธุรกิจขององค์กรเพื่อมิให้เกิดปัญหาที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 ได้แนวทางกลยทุธ์การตลาดมาแก้ไขปัญหา 3 แนวทาง คือ 1) แนวทางกลยทุธ์เชิงรุกด้านผลติภณัฑ์ เพราะวา่
ในบางผลติภณัฑ์ของสนิเช่ือหมนุเวียนของธนาคารออมสนิ เช่น L/G L/C T/R และ P/C สดัสว่นมลูค่าหลกัประกนักบั
วงเงินกู้ ของธนาคารออมสินสงูกว่าธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ กรณีเป็นวงเงิน L/G จ านวน 1 ล้านบาท ต้องใช้มูลค่า
หลกัประกนั 1 ล้านบาท เพื่อค า้ประกนัวงเงิน ต่างจากธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ที่วงเงิน L/G จ านวน 1 ล้านบาท ใช้
มูลค่าหลกัประกันเพียง 0.35 ล้านบาท เพื่อค า้ประกันวงเงิน ท าให้สินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมุนเวียนของ
ธนาคารออมสนิ ควรได้การพฒันาปรับปรุงเพื่อการแขง่ขนัได้ 2) แนวทางกลยทุธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เพราะช่องทางศูนย์ที่ปรึกษาที่มีไม่เพียงพอต่อการรับบริการ และช่องทางผ่าน call center ลกูค้าเข้าไม่ถึงการใช้
บริการ และ 3) แนวทางกลยทุธ์เชิงรับและเชิงป้องกนัด้านกระบวนการ  เพราะวา่ทกุขัน้ตอนการให้สนิเช่ือของธนาคาร
ออมสินใช้เวลานาน จากการเพิ่มการระมดัระวงัในกระบวนการจดัท าวงเงินสินเช่ือ เนื่องจากมีการตรวจสอบอย่าง
เข้มงวดจากทัง้หนว่ยงานภายในและหนว่ยงานภายนอก ไมว่า่จะเป็นจากกลุม่สอบทาน/กลุม่ตรวจสอบจากส านกังาน
ใหญ่ สตง. รวมไปถึงธนาคารแห่งประเทศไทยและกระบวนการท างานให้บริการสินเช่ือไม่เป็น Pararell เหมือนธนาคาร
พาณิชย์อื่น ๆ ประกอบกบัเอกสารสารการขอสนิเช่ือต้องใช้จ านวนมากเพื่อการพิจารณา ท าให้เกิดความยุง่ยาก  
 ประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดเลือกแนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย น าไปสู่การท า
แผนปฏิบตัิงาน โดยการจดักิจกรรม/โครงการให้ความรู้ความเข้าใจการเลือกช่องทางบริการที่เหมาะสมกบัลกูค้าใน
การเข้าถึงช่องทางศนูย์ที่ปรึกษา ช่องทางผา่น call center และช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ประเภท
สนิเช่ือหมนุเวียน ได้เป็นไปตามเป้าหมายของส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ  
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า จากสาเหตุเก่ียวข้องกับปัญหายอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือ
หมนุเวียน ท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ส านกัสนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 1 ของธนาคารออมสนิ ปัญหาปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านผลิตภณัฑ์/บริการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฤทธิไกร  บรรเทาทุกข์ (2563) ที่ว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ สว่นปัญหามาจากด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านบคุคล/พนกังาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ จงธิดาพา  นิตย์นรา (2561) ท่ีว่าปัจจยัด้านกระบวนการ
บริการ ด้านบคุลากร ด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 สว่นแนวทางแก้ไขปัญหา ด้วยแนวทางกลยทุธ์เชิงแก้ไขด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคล้องกบังานวิจยั
ของพรพิมล ผลบ ารุง (2561) ท่ีวา่พฒันาแนวทางช่องทางการสินเช่ือเพื่อการเพิ่มยอดสินเช่ือกลุ่มอาชีพของธนาคาร
ออมสนิ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทวรรณ  สจุริตกลุ (2558) ท่ีวา่เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสนิเช่ือส าหรับ SMEs 
ขนาดเลก็และพฒันาช่องทางการระดมทนุ รวมถึงสอดคล้องงานวิจยัของ รสสคุนธ์  รชตะปรีชาโชติ (2561) ที่ว่าการ
แก้ไขด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถท าให้ลูกค้ากลุ่มใหม่ได้เข้าถึงและเลือกใช้บริการสินเช่ือ ตลอดจน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์  เพชรอ าไพ (2560) ที่ว่าการแก้ไขด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อการ
ให้บริการสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนาคารออมสนิ ควรค านงึถึงแนวทางก าหนดนโยบายการให้สนิเช่ือธุรกิจสอดคล้อง
และเหมาะสมกบัเศรษฐกิจของประเทศที่ลกูค้าสามารถเข้าถึง ซึ่งแนวทางแก้ไขปัญหาด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โดยการให้ความรู้ความเข้าใจการเลือกช่องทางบริการที่เหมาะสมกบัลกูค้าในการเข้าถึงช่องทางศนูย์ที่ปรึกษา ช่อง
ทางผ่าน Call Center และช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือหมุนเวียน สอดคล้องกับ
แนวคิดของวิเชียร  วงศ์ณิชชากุล ไกรฤกษ์  ป่ินแก้ว และโชติรส  กมลสวสัดิ์ (2559) และธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 
(2558) ที่ว่าการให้ความรู้ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ การให้บริการผ่าน Call Center และการให้บริการ
ผา่นตู้อตัโนมตัิทางการเงิน เป็นช่องทางการตลาดที่ธุรกิจใช้เป็นการแสดงหรือน าเสนอผลติภณัฑ์และการบริการไปยงั
ผู้ใช้บริการได้รวดเร็ว และมีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอมากขึน้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษา ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะต่อการศึกษาครัง้นีว้่า สาเหตขุองปัญหามาจากปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล/
พนกังาน  และด้านผลติภณัฑ์/บริการ แต่เลือกแนวทางกลยทุธ์การตลาดที่เป็นไปได้ในแก้ไขปัญหาด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ที่ธนาคารออมสินทุกสาขาหรือศูนย์/ส านกัเก่ียวกับการให้บริการสินเช่ือ ควรเพิ่มการให้ความรู้ความ
เข้าใจการเข้าถึงช่องทางการจดัจ าหนา่ย ที่ลกูค้าสามารถเลอืกใช้บริการผา่นช่องทางศนูย์ที่ปรึกษา ช่องทางผา่น Call 
Center และช่องทางออนไลน์ให้มากกวา่นี ้ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าในการเข้าถึงข้อมลู ลดขัน้ตอนการติดต่อกบั
ธนาคารที่สาขา สามารถเรียนรู้และเตรียมข้อมลูได้ถูกต้องก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการ ตลอดจนธนาคารสามารถ
พฒันาเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือที่ทนัสมยัเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ผ่านการประชาสมัพนัธ์ช่องทาง call center และ
ช่องทางออนไลน์ได้มากขึน้ 
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 หากมีการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบตอ่การปลอ่ยสนิเช่ือ SMEs ประเภทสินเช่ือ
หมนุเวียน ของธนาคารออมสินแต่ละศนูย์ ส านกั หรือธนาคารสาขา รองรับการพฒันาเทคโนโลยีทกุช่องทางการจดั
หนา่ย เพื่อการแขง่ขนัการให้บริการสนิเช่ือธุรกิจประเภทหมนุเวียน และศกึษาแนวทางแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึน้ตอ่การ
เติบโตสนิเช่ือ SMEs ประเภทสนิเช่ือหมนุเวียนของธนาคารออมสนิ 
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I0009: การปรับปรุงการจ่ายสินค้าเพื่อลดความผิดพลาด กรณีศึกษา: บริษัท BEM จ ากัด 
IMPROVING DISPENSING FOR REDUCE MISTAKES CASE STUDY: BEM.CO., LTD 
 
ประทมุทิพย์  โททมุพล 1   วชัรพล  วงศ์จนัทร์ 2 
1 บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาขัน้ตอนการจ่ายสินค้า 2) ปรับปรุงการท างานให้มี
ข้อผิดพลาดน้อยลง 3) ลดความผิดพลาดในการจ่ายสนิค้า 
 งานวิจยัเร่ิมจากการระดมสมองหาสาเหตขุองปัญหา จากนัน้เร่ิมขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา โดย
การเก็บข้อมลูและน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้ Why-Why-Analysis หาสาเหตแุละผล  
 จากผลการศกึษา พบวา่ ผลจากการเก็บข้อมลูก่อนปรับปรุงพบวา่การจ่ายสนิค้าตลอดระยะเวลาสามเดือน
ย้อนหลงัตุลาคม-ธันวาคม 63 มีการจ่ายสินค้าทัง้หมด 120 ครัง้ เกิดความผิดพลาด 65 ครัง้ โดยมีสาเหตุมาจาก
ขัน้ตอนในการท างานมีความบกพร่อง แนวทางที่ใช้ศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหากาจ่ายสินค้า ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดไคเซ็น 
Kaizen แนวคิดวงจรบริหารงานคณุภาพ PDCA และเทคนิค ECRS มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนการท างาน 
พร้อมทัง้ ท าเอกสารการรับสินค้าขึน้มาใหม่จากผลการปรับปรุงพบว่า ระยะเวลาในการจ่ายสินค้า 1 เดือน 20 ครัง้ 
เกิดความผิดพลาด 3 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 
ค าส าคัญ: ไคเซ็น, การปรับปรุงการจ่ายสนิค้า 
 
Abstract 
 This research article aims to 1) study the problem of the payment process 2) improve the 
operation to have fewer errors. 3) Reduce errors in the payment of products. 
 The research began with brainstorming to find the root cause of the problem. Then start the 
troubleshooting steps. By collecting data and analyzing using Why-Why-Analysis Find cause and effect 
From the study, it was found that the results from the prior data collection showed that the payment of 
goods over the past three months from October to December '20. There are 120 dispatches, 65 failures, 
which are caused by faulty procedures. Guidelines used to study to solve the problem of dispensing of 
goods. The researcher applied the Kaizen concept, the PDCA quality management cycle concept, and 
the ECRS technique to improve the workflow and documented the product receipt. The delivery period is 
1 month, 20 times, 3 mistakes, representing 0.60 
 
Keywords: Kaizen, Dispensing improvement 
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บทน า 
 จากสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมสงูขึน้มากและมีความส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศบริษัทBEM เป็นบริษัทผลิตเคร่ืองจกัร CNC ที่ทนัสมยั และจ าหน่ายทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงการให้บริการหลงัการขาย CUSTOMER SERVICE จึงต้องมีการจดัการคลงัสินค้าให้มีความ
รวดเร็วและถกูต้องพร้อมให้บริการ บริษัทได้เห็นถึงความส าคญัในการจดัการ โซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 
ที่ดียอ่มเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างดีและไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตแต่รวมถึงส่วนของคลงัสินค้าและบริการลกูค้าอีกด้วย จึงต้องมีการ
จดัการกับสินค้าให้มีความถกูต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าและการเบิกจ่ายสินค้าเป็นกิจกรรม
ส าคญัเพราะเช่ือมต่อกบัโลจิศติกส์ต้องมีการจัดการที่ดีจะท าให้ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การ
จดัการคลงัสินค้าประกอบไปด้วยการรับสินค้าจดัเก็บสินค้าและเลือกหยิบสินค้าและการกระจายซึ่งกิจกรรมเหลา่นี ้
ล้านเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัการจัดการคลงัสินค้าเป็นอย่างมาก และช่วยป้องกนัการความเสี่ยงในการจัดส่ง
สนิค้าหรือสาเหตสุดุวิสยัอื่น ๆ การจดัการคลงัสนิค้าที่ดีควรมีการตรวจสอบและปรับปรุง พฒันากระบวนการอยู่เสมอ
การตรวจสอบสนิค้า และการเบิกจ่ายสนิค้าควรมีการจดัการท่ีดี (อภิญญา  ไกรส าโรง. 2555) 
 ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นความส าคญัของการจัดการคลงัสินค้าให้มีประสิทธิภาพโดยงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยที่
เก่ียวกบัขัน้ตอนการจ่ายสนิค้าให้กบัแผนก CUSTOMER SERVICE พบว่า ยงัมีความผิดพลาดในการจ่ายสินค้าที่ไม่
ถกูต้องเนื่องจากสินค้ามีลกัษณะใกล้เคียงกนั ชิน้เล็ก ท าให้การจ่ายสินค้ามีปัญหาและเกิดความผิดพลาดจึงท าให้
ยุ่งยากต่อการตรวจเช็ค เพราะตวัสินค้าบ้างรายการมีขนาดที่เล็ก พบว่าในระยะเวลา 3 เดือนมีเกิดความผิดพลาด 
ร้อยละ 20 ของการจ่ายสินค้าทัง้หมด 120 ครัง้ ซึ่งก่อให้เกิดความลา่ช้าของการท างานทัง้เสียเวลาในการให้บริการ
ลกูค้าและขาดความเช่ือมัน่ในการให้บริการลกูค้าหากมีการปรับปรุงในเร่ืองของกระบวนการท างานให้มีประสทิธิภาพ
เพือ่ท าให้ปัญหาที่พบลดน้อยลงและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า (ภวูนาท  เทพศภุร. 2549) 
 ด้วยเหตดุงักลา่วผู้ศกึษามีความประสงค์จะศกึษาวา่กระบวนการท างานรูปแบบใดที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการให้บริการลกูค้า ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูจากกระบวนการท างานของแผนก CUSTOBER SERVICE จากบริษัท
กรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปปรับใช้ในการพฒันา ปรับปรุงและวางแผนกระบวนการ
ท างานในด้านการจดัการคลงัสนิค้าและเป็นข้อมลูให้ผู้ที่สนใจน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัญหาการจ่ายสนิค้าให้กบัแผนก CUSTOMER SERVICE  
 2. เพื่อศกึษาความผิดพลาดในการจ่ายสนิค้า 
 3. เพื่อปรับปรุงขัน้ตอนกระบวนการท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยลง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัญหาขัน้ตอนการจ่ายสนิค้าให้กบัแผนก CUSTOMER SERVICE  
 2. สามารถลดความผิดพลาดในการจ่ายสนิค้า 
 3. ทราบถึงการปรับปรุงขัน้ตอนกระบวนการท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยลงและสามรถน ามาใช้กบับริษัท 
BEM จ ากดัได้ 
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วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณโดยการนับใบจ่ายสินค้าที่ผู้ วิจัยใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงาน
CUSTOMER VICES ในแต่ละเดือน โดยงานวิจยัเร่ิมจากการเก็บข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึน้ในแผนก CUSTOMER 
SERVICE ของบริษัทตวัอย่างจากนัน้จึงท าการระดมสมองของพนกั SERVICE ทัง้หมดแล้วจึงน าผลมาวิเคราะห์
ปัญหาโดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั มีดงันี ้
  1. แผนผงัแสดงเหตแุละผล Why-Why -Analysis แผนผงัสาเหตวุา่เป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตทุัง้หมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานัน้ (Possible Cause) น ามาวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึน้จากการจ่ายสนิค้า 
  2. ECRS คือ การลดความสญูเปลา่ในการด าเนินงานซึ่งเป็นต้นทนุท่ีไม่สร้างผลตอบแทนหรือประโยชน์
ใด ๆ ให้กับองค์กร และในบางกรณีอาจท าให้การด าเนินงานช้าลงจากที่ควรจะเป็น โดยช่ือของทฤษฎี ECRS คือ  
ตวัยอ่ของ Eliminate (การก าจดั) Combine (การรวม) Rearrange (การจดัเรียงใหม)่ Simplify (การท าให้ง่าย) น ามา 
ใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ง่ายขึน้และเร็วขึน้ 
  3. แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) คือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการท างาน ยกระดบัประสิทธิภาพของ
บคุคล กล่าวได้ว่า ไคเซ็นเป็นปรัชญาของการด าเนินธุรกิจของคนญ่ีปุ่ นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โลกของการ
ปรับปรุงจะเก่ียวข้องกบัคนทกุ ๆ คน ตัง้แตผู่้บริหารจนถึงพนกังานในสายการผลิต เป็นการลงทนุในการผลิตที่ต ่า ซึ่ง
ปรัชญาของไคเซ็นจะเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั ชีวิตงาน สงัคม ครอบครัว โดยเน้นความตัง้ใจในการปรับปรุงให้ดีขึน้ 
  4. แนวคิดวงจรบริหารงานคณุภาพ (PDCA) คือวงจรบริหารสี่ขัน้ตอน ที่ใช้ในการควบคมุและพฒันา
กระบวนการหรือผลติภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง PDCA ประกอบไปด้วยขัน้ตอนการวางแผน (Plan) การทดสอบ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และ การปรับปรุงแก้ไข (Action) ทัง้สี่ขัน้ตอนเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ า้ได้ โดยจุดหมาย
คือการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูจ าแนกออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ขัน้ตอนการรวบรวมปัญหาของแผนก CUSTOMER SERVICE ได้ท าการน าใบเบิกสินค้าในแต่ละ
เดือนของพนกังาน CUSTOMER SERVICE มาเฉลีย่ 
  2. ขัน้ตอนการด าเนินข้อมูลระหว่างการด าเนินการศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในช่วงเดือน 
ตลุาคม2562 
  3. ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการปฏิบตัิจริงในช่วงเดือนมกราคม 2563 
  4. การเก็บรวมรวมข้อมลูในเร่ืองของใบเบิกสนิค้า (Check Sheet) มาใช้บนัทกึก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 
ผลสรุป 
 ผลสรุปการวิจยั 
  1. ปัญหาจากวิธีการท างาน/ขัน้ตอนการท างาน 
   ปัญหาที่ผิดพลาดเกิดจาก ขัน้ตอนการจ่ายสนิค้าที่ไมม่ีการตรวจสอบให้รอบครอบ 
   แนวทางการแก้ไขปัญหา วางแนวทางการแก้ไขเพื่อลดความผิดพลาดในการจ่ายสนิค้า ให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อยที่สดุ โดยจะด าเนินตามแนวทางของวงจรคณุภาพของเดมมิ่ง (PDCA)  
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   น าแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) มาใช้เพื่อท าการปรับปรุงขัน้ตอนการจ่ายสินค้า (ขัน้ตอนการท างาน) 
รวมขัน้ตอนการท างานเข้าด้วยกนัและลดขัน้ตอนการท างานบางสว่นให้สัน้ลงหรือง่ายขึน้ โดยบางขัน้ตอนการท างาน
อาจจะตดัออกได้ ถ้ามีการใช้เคร่ืองมือที่ดีกวา่เดิม 
  2. ปัญหาจากเคร่ืองจกัร/อปุกรณ์ 
   ลกัษณะของตวัสนิค้า เนื่องจากตวัสนิค้ามีลกัษณะที่ใกล้เคียงกนัชิน้งานที่มีขนาดเล็ก แนวทางการ
แก้ไขปัญหา ชิน้งานท่ีมีขนาดเลก็ท ารูปภาพขนาดใหญ่ติดตามชัน้วางทกุชัน้ เขียนข้อความ 
ชดัเจนลกัษณะการใช้งานของสนิค้าแตล่ะชิน้ 

รับขอ้มูลจากลูกคา้

พนักงาน CUSTOMER SERVICE 
จัดเตรียมเอกสาร รายการเบกิสินคา้

ส่งแผนก STORE

พนักงาน STORE ท าการจัดสินคา้

แผนก STORE รับเอกสารรายการเบกิ
สินคา้

พนักงาน CUSTOMER SERVICE รับ
สินคา้

 
ภาพประกอบ 1 แผนผงัการท างานก่อนปรับปรุงของแผนก CUSTOMER SERVICE 

 
 จากภาพจะเห็นวา่การสง่มอบสนิค้าให้กบัแผนก CUSTOMER SERVICE  ไม่มีการตรวจสอบความถกูต้อง
ของตวัสนิค้าก่อนที่จะรับสนิค้า 
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ตาราง 1 วิเคราะห์ 5W 1H 
 

 
 เมื่อท าการพิจารณาวิเคราะห์หาเหตผุลของงานท่ีต้องท าในแตล่ะขัน้ตอนโดยการผ่านระบบค าถาม 5W 1H 
มาแล้ว เพื่อให้การท างานในแตล่ะขัน้ตอนมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานจนน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานที่มี
ประสิทธิภาพทกุขัน้ตอนตลอดจนสามารถตอบโจทย์และสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าให้ได้รับบริการที่ดีมีคณุภาพ 
จากนัน้พนกังานได้ร่วมกนัท าการศกึษาข้อมลูให้ละเอียดและท าการน าข้อมลูไปร่วมกนัวิเคราะห์หาสาเหตแุละปัญหา
ของการจ่ายสนิค้าที่ท าให้เกิดความลา่ช้าวา่มีปัจจยัใดบ้างที่สง่ผลกระทบจนท าให้เกิดปัญหา โดยการวิเคราะห์ในแต่
ละกิจกรรม เป็นขัน้ตอนในแตล่ะจดุที่เกิดปัญหาและมีวิธีการแก้ไขปรับปรุงบ้าง ดงัตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

What ท าอะไร When ท าเมื่อไร Why เหตใุดจงึท า How ท าอยา่งไร 
1. เตรียมเอกสารเบิกสนิค้า  เมื่อมีการสัง่สนิค้า 

จากลกูค้า 
 เพื่อไว้เบิกสนิค้าจาก 
 Stock 

 บนัทกึรายการ 
สนิค้า 

2. น าเอกสารเบิกสนิค้า 
ไปจดัเตรียม 

 เมื่อมีผู้มาขอเบิกสนิค้า 
 เพื่อหาสนิค้าให้ตรง 
กบัอกสาร 

 เดินหาสนิค้า 
ตามชัน้วาง 

3. น าสนิค้าที่มเีอกสารวา่ง 
ที่กลอ่งด้านหน้า Stock room 

 เมื่อจดัวางเอกสารที ่
กลอ่งสนิค้า 
 เรียบร้อยครบถ้วน 

 เพื่อน าสนิค้าไป 
จ่ายให้กบัลกูค้า 

 พนกังานน าสนิค้า 
ไปยงัหน้าประตู้   
 Stock room 

4. การตรวจนบัสนิค้า  เมื่อกลอ่งสนิค้ามา 
พร้อมกบัเอกสาร 
 รายการสนิค้าที่ขอเบกิ 

 เพื่อตรวจนบัสนิ 
ค้าจริงให้ตรงกนั 
กบัเอกสาร 

 ท าการนบัสนิค้า 
เปรียบเทียบกบั
เอกสาร 

5. ลงลายมือช่ือผู้จ่าย 
ผู้ รับสนิค้า 

 เมื่อตรวจนบัสนิค้า
ตรงกนั 

 เพื่อยืนยนัการจ่าย 
สนิค้าครบเรียบร้อย 

 เขียนช่ือผู้จา่ย 
ผู้ รับสนิค้า 

6. ถ่ายส าเนาให้ผู้ เบิกสนิค้า  เมื่อลงลายมือผู้จ่ายผู้ รับ 
สนิค้าเรียบร้อย 

 เพื่อเป็นหลกัฐานให้กบัทัง้
สองฝ่ายวา่ 
ได้สนิค้าครบถ้วน 

 ถ่ายส าเนาหน้าที่มี
การลงลายมือช่ือ
ผู้ รับผู้จ่าย ครบถ้วน
สมบรณ์ 
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ตาราง 2 ผลการศกึษาจากการค้นหาปัญหาร่วมกนัในแตล่ะขัน้ตอนการท างาน 
 

กิจกรรม ผลการศกึษาปัญหาร่วมกนัภายในแผนก 
1. เตรียมเอกสารเบิกสนิค้า - ไมพ่บปัญหา 
2. น าเอกสารเบิกสนิค้าไปจดัเตรียมสนิค้า - ชัน้วางสนิค้าที่ไมเ่ป็นหมวดหมู ่

- รหสัสนิค้าที่มีขนาดเลก็ 
3. น าสนิค้าที่มเีอกสารวา่งที่กลอ่งด้านหน้า Stock room -ไมพ่บปัญหา 
4. การรับสนิค้า - สนิค้าบางรายการมีขนาดที่เลก็และรหสั 

  ชิน้งานท่ีเลก็ 
- ต้องใช้เวลาในการตรวจนบั 
- การตรวจเช็คสนิค้า  

 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาเพื่อค้นหาปัญหาจากแต่ละขัน้ตอนการท างานด้วยการระดมสมองแล้วจึงน า
ปัญหาเหลา่นีม้าท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องหรือ แนวคิดไคเซ็น โดยใช้
หลกัการ ECRS มาเป็นแนวความคิดเพื่อใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุง การท างาน ซึง่ประกอบด้วย 
  1. การก าจดัขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็น (Eliminate) คือท าการก าจดัความสญูเปลา่ทัง้ 7 ประการ การท างานท่ี
ไมก่่อให้เกิดประโยชน์   
  2. การรวมขัน้ตอนให้เหลอืน้อยลง (Combine) ลดหรือรวมขัน้ตอนการท างานท่ีไมจ่ าเป็นลง  
  3. การจัดล าดบังานใหม่ (Rearrange) การจัดขัน้ตอนการท างานใหม่เพื่อลดการรอคอย และการ
เคลือ่นท่ีที่ไมจ่ าเป็น  
  4. การปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึน้ (Simplify) การปรับปรุงขัน้ตอนการท างานให้ง่ายและสะดวกขึน้ 
 
ตาราง 3 การด าเนินการปรับปรุงขัน้ตอนการท างานด้วยหลกั ECRS 
 

ปัญหากิจกรรม ปรับปรุงงานตามแนวคดิ ECRS 
- ชัน้วางสนิค้าที่ไมเ่ป็นหมวดหมู ่ - R (Rearrange) การจดัการขัน้ตอนการท างานใหมเ่พื่อลดการ 

  รอคอยและการเคลือ่นท่ีที่ไมจ่ าเป็น โดยการวางสนิค้าให้เป็น 
  หมวดหมู ่ 

- การรับสนิค้า - R (Rearrange) การจดัการขัน้ตอนรับสนิค้าใหม ่ให้มกีารตรวจ 
  นบัสนิค้าก่อนรับสนิค้าพร้อมลงนามรับสนิค้าและการเคลือ่นท่ี 
  ที่ไมจ่ าเป็น โดยการวางสนิค้าให้เป็นหมวดหมู ่ 

- สนิค้าบางรายการมีขนาดที่เลก็และรหสั 
  ชิน้งานท่ีเลก็ 

- S (Simplify) การปรับปรุงขัน้ตอนให้ง่ายและสะดวกขึน้ โดยการ 
  ท าตวัอกัษรรหสัสนิค้าให้ชดัเจน เพื่อง่ายตอ่การมองเห็น และน า 
  กลอ่งมาบรรจสุนิค้าที่มีขนาดเลก็ เพื่อลดเวลาในการตรวจนบั 
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 1. การจดัล าดบังานใหม่ (Rearrange) การจัดขัน้ตอนการท างานใหม่เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
และเป็นระบบมากขึน้ง่ายตอ่การตรวจสอบข้อมลู  
 2. การปรับปรุงวิธีการท างานให้งา่ยขึน้ (Simplify) การปรับปรุงขัน้ตอนการท างานให้ง่ายและสะดวกขึน้ท า
ให้การท างาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประปกอบ 2 แผนการจา่ยสนิค้า CUSTOMER SERVICE หลงัการปรับปรุง 
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 หลงัจากการปรับปรุงการท างานด้วย ECRSท าให้การจ่ายสินค้าให้กบัแผนก CUSTOMER SERVICE เพิ่ม
กระบวนการท างานด้วยการตรวจนบัสนิค้าพร้อมกนัทัง้สองแผนกเพื่อความแมน่ย ามากขึน้ และเพิ่มการเซ็นรับสินค้า
ทกุครัง้ก่อนรับสนิค้าซึง่ได้ผลตามตาราง 4 
 
ตาราง 4 การจ่ายสนิค้า 1 เดือน หลงัการปรับปรุง 
 

 
 จากตาราง 4 จะเห็นว่าการปรับปรุงก่อนและหลงัในการจ่ายสินค้า ให้กบัแผนก customer service ได้รับ
สนิค้าที่ถกูต้อง ซึง่ผลลพัธ์ที่ได้คือจากที่มีการจ่ายสนิค้าภายใน 1เดือนทัง้หมด 20 ครัง้ มีข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ 3 ครัง้ 
ซึง่ความผิดพลาด 3 ครัง้ที่เกิดขึน้เกิดจากตวัชิน้งานท่ีมีขนาดเลก็และลกัษณะใกล้เคียงกนัมีเกลยีวของชิน้งานอยู่ด้าน
ในท าให้การมองเห็นที่อาจเกิดความผิดพลาดได้ของพนกังานใหม ่ซึง่ผลตา่งสามารถท าให้การจ่ายสนิค้าให้กบัแผนก
Customer Service ได้ครบตามที่ลกูค้าต้องการและไมเ่สยีเวลาในการท างาน รวมถึงไมม่ีคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้ 
 
สรุปผลการด าเนินงาน 
 การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายสินค้าให้กบัแผนก CUSTOMER SERVICE มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัท่ีดีในสว่นของความผิดพลาดอยูใ่นระดบัท่ีน้อยและกระบวนการปรังปรุงขัน้ตอนการท างานอยู่ในระดบัที่ดีมาก
ในสว่นของการจ่ายสนิค้ากรณีศกึษาการจ่ายสนิค้าอปุกรณ์ประกอบเคร่ืองจกัรโดยได้น าเอาแนวคิดการปรับปรุงงาน
อยา่งตอ่เนื่องหรือแนวคิดไคเซ็นโดยใช้หลกัการการรวมขัน้ตอนการจดัเรียงงานใหมแ่ละการปรับปรุงวิธีการท างานให้
ง่ายขึน้มาประยกุต์ใช้เพื่อค้นหาแนวทางการปรับปรุงขัน้ตอนการท างานใหมโ่ดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
ท างานในการจ่ายสนิค้าให้สามารถสง่มอบสินค้าให้แผนก Customer Service ได้ถกูต้องแม่นย ามากขึน้เร่ิมจากการ
ระดมสมองพนกังานเพื่อหาสาเหตทุี่ท าให้เกิดความผิดพลาดจากนัน้ร่วมกนัศึกษาปัญหาของการท างานที่ก่อให้เกิด
ความสญูเปลา่ (Waste) และที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการจ่ายสินค้ากบัแผนก Customer service แล้วค้นหาและ
ปรับปรุงวิธีการท างานท่ีเหมาะสมตามหลกัการการก าจดัขัน้ตอนงานที่ไม่จ าเป็นการรวมขัน้ตอนงานให้เหลือน้อยลง
การจดัล าดบังานใหมแ่ละการปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึน้เพื่อให้ได้วิธีการท างานใหมแ่ละได้มีการร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อเป็นการวดัผลการปรับปรุงงานไว้1ข้อซึ่งได้ผลลพัธ์จากการปรับปรุงขัน้ตอนท างานคือ แผนก 
Customer service จะได้รับสนิค้าถกูต้องมากที่สดุจากการจ่ายสนิค้า 20 ครัง้เกิดความผิดพลาดร้อยละ 15 

สปัดาห์ที่ 
จ่ายสนิค้า 

จ านวน 
ครัง้ที ่

จ่ายสนิค้า 

จ านวนครัง้ 
ที่จ่ายผิดพลาด 

สปัดาห์ที่ 1 5 1 

สปัดาห์ที่ 2 6  -  

สปัดาห์ที่ 3 3  -  

สปัดาห์ที่ 4 6 2 

รวม 1 เดือน 20 3 
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายสินค้าในส่วนกรณีศึกษาการจ่ายสินค้าประกอบเคร่ืองจักร
ผลลพัธ์ที่ได้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้คอืศกึษาการท างานในสว่นของการจ่ายสนิค้าและศกึษาความผิดพลาดใน
การจ่ายสนิค้า สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อภิญญา  ไกรส าโรง (2555) แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน
ในสว่นของการจ่ายสินค้าให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สดุเพื่อให้สามารถท าให้แผนก Customer service สอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของ ภวูนาท  เทพศภุร (2549) ได้รับสินค้าที่ถกูต้องกว่าเดิมซึ่งหลงัจากร่วมกนัค้นหาวิธีการท างาน
ใหม่พนกังานมีการเตรียมความพร้อมและมีความคาดหวงัว่าวิธีการท างานใหม่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานในสว่นของการรับสนิค้าได้เป็นอยา่งดีชว่ยลดระยะเวลาและความสะดวกรวดเร็วในสว่นของการรับสนิค้าให้แก่
พนกังานและลกูค้ารวมถึงการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ประเสริฐ  อคัรประถมพงศ์ 
(2552) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงขัน้ตอนการท างานในสว่นงาน ของการรับสินค้าเท่านัน้ 
ดังนัน้ หากสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกันกับแผนกอื่น  ๆ ด้วยเป็นเร่ืองที่น่าให้ความสนใจในการ
ด าเนินการศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
 ควรมีการน าระบบBarcode เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานของคลงัสนิค้าทัง้ระบบเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน
การท างานในส่วนของคลงัสินค้าเพื่อให้กระบวนการท างานในส่วนของคลงัสินค้ามีความสะดวกและความรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ 
 ควรมีการปลกูฝังพนกังานทกุคนให้สามารถปรับปรุงคณุภาพในการให้บริการให้ดีขึน้ตลอดเวลาและสามารถ
วดัได้โดยใช้ KPI เป็นตวัชีว้ดัโดยการปรับปรุงและจดัให้มีการอบรมพนกังานเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการและขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาเร่ือง การปรับปรุงการจ่ายสินค้าเพื่อลดความผิดพลาดโดยใช้แนวคิดไคเซ็น โดยศึกษา การจ่าย
สินค้าให้กบัพนกังาน CUSTOMER SERVICE ส าเร็จลงได้ด้วยความอนเุคราะห์จาก อาจารย์ วชัรพล  วงศ์จนัทร์ ที่
เสียสละเวลามาเป็นที่ปรึกษาในการตรวจสอบและเสนอความคิดเห็นอนัมีคณุค่า ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ 
ตลอดเวลาที่ท าการศกึษาฉบบันีใ้ห้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ผู้ศกึษาขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาส
นีด้้วย 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้แก่ผู้ วิจัยซึ่งเป็นพืน้ฐานที่มีความส าคัญในการ
ท าการค้นคว้าส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี ตลอดคณะอาจารย์โลจิสติกส์ทุกท่านที่ให้ค าแนะน าและให้ก าลงัใจมาโดย
ตลอด รวมถึงหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานท่ีได้ช่วยให้ค าปรึกษาและให้ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดมา 
 สดุท้ายนีข้อขอบพระคณุโรงงานท่ีผู้วิจยัท างานอยู่ซึ่งไม่สามารถเอ่ยนามได้ที่เป็นตวัอย่างในการศึกษาและ
สนบัสนนุงานการค้นคว้าวิจยัให้มีความสมบรูณ์ด้วยดี 
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I0010: แนวทางการเพิ่มกลุ่มลูกค้าองค์กรบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: 
ธนาคารออมสิน สาขาส านักพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
THE GUIDELINES FOR INCREASING CUSTOMERS OF GSB CORPORATE INTERNET 
BANKING, CASE STUDY: GOVERNMENT SAVINGS BANK PHAHONYOTHIN OFFICE BRANCH 
BANGKOK 
 
พิศนรี  สมบรูณ์ 1   ลดัดาวลัย์  เลขมาศ 2 
1, 2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาแนวทางการเพิ่มกลุม่ลกูค้าองค์กรบริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สว่นประสมการตลาด (7’Ps) ที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสินของกลุม่
ลกูค้าองค์กร ส าหรับการเพิ่มกลุม่ลกูค้าองค์กรที่ใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน 2) เพื่อ
ศกึษาพฤติกรรมของกลุม่ลกูค้าองค์กรในการใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน ส าหรับการท า
ความเข้าใจความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 3) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจของกลุม่ลกูค้าองค์กรที่
เลอืกใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ เพื่อที่ธนาคารจะได้พิจารณาด้านที่ส าคญัที่สดุส าหรับ
การพฒันาบริการ GSB Corporate Internet Banking กลุม่ตวัอยา่ง คือ ลกูค้าองค์กรประเภทนิติบคุคลของ ธนาคาร
ออมสินสาขาส านกัพหลโยธิน จังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 276 ราย ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูทตุิยภมูิจากการเก็บแบบสอบถามและข้อมลูปฐมภมูิจากการสมัภาษณ์ซึง่แบง่หวัข้อเป็น 3 แนวทาง คือ พฤติกรรม
การใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อลกูค้าในการใช้บริการธนาคารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ และกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศึกษาในครัง้นีไ้ปเป็นข้อมูลในการวางแผน กลยุทธ์การตลาดว่าส่วนประสมทางการตลาดแบบใดที่ลูกค้าให้
ความส าคญัมากที่สดุ ที่จะท าให้สามารถเพิ่มจ านวนผู้สมคัรใช้บริการมากขึน้และเป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารตัง้ไว้ 
รวมทัง้ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์วา่มีการใช้งานและความต้องการอย่างไร มีความพึง
พอใจและต้องการให้ปรับปรุงในด้านใด และการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ มี
เหตุผลส าคญัที่สดุในด้านใด ทัง้นี ้จากข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
สามารถน ามาวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎีสว่นประสมการตลาด (7Ps) ก าหนดกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม คือ ลกูค้า
ใหมท่ี่สมคัรใช้บริการครัง้แรกและเข้าใช้งานครัง้แรก ยกเว้น ค่าธรรมเนียมการสมคัรอตัโนมตัิ เป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาซึง่ แนวทางนีเ้ป็นแนวคิดที่ธนาคารเลอืกส าหรับเพิ่มฐานลกูค้าองค์กรใหมต่ามหวัข้อวิจยัที่ต้องการศกึษา 
 
ค าส าคัญ: ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์, ลกูค้าองค์กร, สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจใช้บริการ 
 
Abstract 
 The objective of the studied was to increased corporate customers Internet banking, 1) The 
objective were to studied marketing mixes (7Ps) that impacted the corporate customers' choice of 
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electronic banking services. 2) For increased corporate customers who use the Government Savings 
Bank's electronic banking service. 3) For studied the behavior of corporate customers in using electronic 
banking services of the Government Savings Bank. For understanding the needs of target customers. 
And to studied the decision-making process of corporate customers who choose to use the Government 
Savings Bank's electronic banking service. For the Bank to considered the most important aspects for the 
development of GSB Corporate Internet Banking. The data were collected by means of a questionnaire 
and were obtained from 276 corporate customers of the Government Savings Bank Phahonyothin Office 
Branch Bangkok. The studied was conducted by collected secondary data from primary information and 
collected from interviews, which were divided into 3 topics: Electronic banking service behavior, 
marketing mix that affects customers in using electronic banking services and the decision to use 
electronic banking services of the Government Savings Bank. To use the results obtained from this 
studied as information in planning marketing strategies that what kind of marketing mix does customers 
value the most. And successful with the goals set by the bank. As well as knowing the behavior of 
electronic banking services that were used and how they were demanded. Are satisfied and want to 
improve in any way. And the decision to choose the electronic banking service of the Government 
Savings Bank In what way is the most important reason. This is based on secondary and primary data 
obtained from questionnaires and interviews. Can be analyzed using the theory of marketing mix (7Ps) to 
determine the appropriated marketing strategy is new customers sign up for the service for the first time 
and use for the first time. Waiver of the automatic application fee is a solution, That was a concept of the 
Bank has chosen to increased new corporate customer accord to the research topic to studied. 
 
Keywords: Internet Banking, Corporate customers, Marketing Mix 7P, Decision process to use service 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินร่วมกับพนัธมิตรพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการและช่องทางการให้บริการ รวมทัง้
ปรับปรุงการบริหารจดัการนวตักรรมภายในองค์กรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ในยคุดิจิทลั สามารถรองรับลกูค้าจาก 
Traditional Banking และ Social Banking ที่จะเปลี่ยนมาใช้บริการในอนาคตตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั ดงันัน้ ธนาคารออมสินจึงมีนโยบายในการเปิดให้บริการ Internet banking ส าหรับกลุม่ลกูค้า
ธนาคารประเภท ลกูค้านิติบคุคล เช่น หนว่ยงาน ราชการ บริษัทเอกชน กองทนุหมูบ้่าน สถาบนัการเงินชมุชน เป็นต้น 
โดยมีช่ือว่า GSB Corporate Internet Banking เนื่องจากปัจจุบนัการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เป็นที่นิยม
ส าหรับผู้บริโภคในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก และธนาคารออมสินก็ไม่ใช่ธนาคารเดียวที่มีบริการนี ้จึงก่อให้เกิดคู่ แข่ง
ทางด้านบริการ Internet Banking อยา่งมากมาย ด้วยเพราะบริการ Internet Banking เป็นอีกช่องทางการตลาดใหม่
ของธนาคารท่ีมีประสทิธิภาพในการเข้าถึงลกูค้า อีกทัง้สามารถลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายในขัน้ตอนการให้บริการได้ในระยะ
ยาว โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการสร้างภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์ และผลประโยชน์ทางการตลาดต่างๆ ที่
จะสง่เสริมให้บริการด้านอื่นของธนาคารได้รับภาพพจน์ดีตามไปด้วย  
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 จากผลการด าเนินงานบริการ GSB Corporate Internet Banking ของธนาคารออมสนิจากสาขาทัง้หมดใน
ประเทศไทย พบว่าในปี 2559-2562 มีผู้สมคัรใช้บริการเพิ่มขึน้ทกุปี แต่ก็ยงัไม่ถึงเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ คือ 
การเพิ่มลกูค้าใหม่มาสมคัรใช้บริการให้ได้ 1,000 องค์กร ภายในปี 2562 แต่ในปัจจุบนัลกูค้าใหม่ภายในปี 2562 มี
เพียง 971 องค์กร ส่งผลให้การประเมิน KPI ส าหรับผลงานของธนาคารมีเปอร์เซ็นต์ที่ต ่ากว่าที่คาดไว้ นั่นหมายถึง 
ประสทิธิภาพในการเข้าถึงลกูค้าของธนาคารออมสินยงัไม่ประสบผลส าเร็จมากนกั ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาข้อมลู
โดยการการจดัอนัดบัสาขาที่มีลกูค้าองค์กรมากที่สดุ จากธนาคารออมสนิภาค 1 ทัง้หมด พบวา่สาขาที่มีลกูค้าองค์กร
มากที่สดุคือ ธนาคารออมสนิสาขาส านกัพหลโยธิน จ านวน 895 องค์กร  
 จากที่กลา่วมาข้างต้นผู้ศกึษาได้ท างานอยูใ่นธนาคารออมสิน ในสว่นบริหารธุรกิจผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์
ลกูค้าองค์กร ได้พบเห็นปัญหาที่เกิดขึน้ ผู้ศึกษาจึงมีความต้องการที่จะท าการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการเพิ่มกลุ่ม
ลกูค้าองค์กรบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีธนาคารออมสินสาขาส านกัพหลโยธินเป็นกรณีศึกษา โดยน า
ข้อมลูจากผลการด าเนินงานมาเป็นแนวทาง เพื่อน าผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นีไ้ปเป็นข้อมลูในการวางแผนในด้าน
สว่นประสมของการตลาดวา่ ต้องใช้สว่นประสมทางการตลาดแบบใดกบัลกูค้าองค์กร ท่ีจะท าให้สามารถเพิ่มจ านวน
ผู้สมคัรใช้บริการมากขึน้และเป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารตัง้ไว้ นอกจากนีย้งัต้องการที่จะรักษาลกูค้าเดิมให้ใช้
บริการของธนาคารตอ่ไป โดยใช้วิธีสง่เสริมการตลาดอย่างไร อยากศึกษาให้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ
ของลกูค้า ซึง่จะน าผลที่ได้รับจากการศึกษาน าเสนอผู้บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสว่นแบ่งการตลาดและยงั
เป็นการปรับปรุงพฒันาบริการGSB Corporate Internet Bankingของธนาคารออมสินให้ดียิ่งขึน้ เพื่อน าไปสูก่าร
สร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุม่ลกูค้าองค์กรในการใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking ของ
ธนาคารออมสนิ 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด (7’Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ GSB Corporate Internet 
Banking ของธนาคารออมสนิของกลุม่ลกูค้าองค์กร 
 3. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจของกลุม่ลกูค้าองค์กรที่เลือกใช้บริการ GSB Corporate Internet 
Bankingของธนาคารออมสนิ  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 
 2. พฤติกรรมของกลุม่ลกูค้าองค์กรในการใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking มีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย การ
สง่เสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของกลุม่ลกูค้าองค์กรในการใช้บริการ GSB Corporate Internet Bankingของ
ธนาคารออมสนิ เพื่อท าความเข้าใจความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
 2. ท าให้ทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดใดที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มลูกค้าองค์กร เพื่อใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงาน ก าหนดกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม การเพิ่มจ านวนกลุม่ลกูค้าองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารตัง้ไว้ และท าให้ผลติภณัฑ์ของธนาคารเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความนิยม  
 3. ท าให้ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าองค์กรในการเลือกใช้บริการ GSB Corporate 
Internet Banking ของธนาคารออมสนิ เพื่อท่ีธนาคารจะได้พิจารณาด้านท่ีส าคญัที่สดุส าหรับการพฒันาบริการ GSB 
Corporate Internet Banking 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “แนวทางการเพิ่มกลุม่ลกูค้าองค์กรบริการธนาคารทาง อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศกึษา: ธนาคาร
ออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน จงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาจากแนวคิดและ
ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีของสว่นประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ ทฤษฎีของพฤติกรรมผู้บริโภค
ของ Harold J. Leavit และแนวคิดกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ Kotler โดยก าหนดกรอบแนวคิด ดงันี ้
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2. ด้านการก าหนดราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคล 
6.ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ และการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็นกลุม่
ลกูค้าองค์กรของธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน จงัหวดักรุงเทพมหานคร เหตผุลที่เลือกเก็บรวบรวมข้อมูล  
จ านวน 2 กลุม่ ทัง้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นหรือข้อเท็จจริง จากการวดั
สิง่ที่ผู้วิจยัต้องการจะวดัจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการท าวิจยักลุม่ตวัอย่างจ านวน 2 กลุม่ คือ 
ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ตวัแทนลกูค้าองค์กรที่ใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking จ านวน 10 คน และ
ข้อมลูจากการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่างลกูค้าองค์กรที่ใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking 
สาขาส านกัพหลโยธิน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 276 ชุด ซึ่งลกูค้าเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และมี
การตรวจวัดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยสามารถหาได้จากการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของแตล่ะตวัแปรมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.61 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ คือ กลุม่ลกูค้าองค์กรของธนาคารออมสิน สาขาส านกั
พหลโยธิน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน จาก 5 บริษัท คดัเลือกผู้ถกูสมัภาษณ์โดยดจูากความเหมาะสม
ของกลุม่เป้าหมายจ านวน บริษัทละ 2 คน ที่สะดวกและยินยอมให้สมัภาษณ์ ผู้ศึกษาท าการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์
ตามเวลาที่ได้นดัหมายกบัผู้ถกูสมัภาษณ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ คือ ลกูค้าองค์กรของ ธนาคาร
ออมสนิ สาขาส านกัพหลโยธิน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่ทราบจ านวนที่แน่นอน จ านวน 895 องค์กร ซึ่งได้จากการ 
ค านวณสตูรการหากลุม่ตวัอยา่งของ Yamane ซึง่จะได้ขนาดของ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 276 ราย โดยให้ความเช่ือมัน่ 
95% และยอม ให้มีคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 

   สตูร n = eN
N

21  
  ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     N = จ านวนประชากรทัง้หมด N = 895 
     e = ระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ e = 0.05 
แทนคา่จากสตูรด้านบน ดงันี ้

 n =  

 n =  
 n = 276.44 
 จากการแทนค่าจากสตูร จะได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 276 ตวัอย่าง ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง คือ 
เก็บข้อมลูจากแบบสอบถามจ านวน 276 ชดุ 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง 
  เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience) ซึ่งเป็น Non-
probability (การสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ช้ความนา่จะเป็น) โดยจดัเตรียมแบบสอบถามที่เตรียมไว้ไปท าการเก็บข้อมลูใน
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ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่วนัที่ 2-6 
กันยายน 2562 ในวนัจันทร์-ศุกร์ ตัง้แต่เวลา 10.30-15.30 น. เมื่อผู้ วิจัยเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวนพร้อม
ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอน
ตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์เพื่อสรุปประเด็นเป็นการ วิเคราะห์เนือ้หาโดยการรวบรวมข้อมลูที่ได้
จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมลู และตรวจสอบกบัข้อมลูให้ สอดคล้องกบัแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูจากแบบสอบถามโดย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาคา่สถิติตา่ง ๆ ซึง่เป็นการวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดงันี ้1. 
ค่าร้อยละ (percentage) และการแจกแจงความถ่ี 2. ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) วิเคราะห์ข้อมลูความแตกต่างระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมผู้บริโภคและสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของลกูค้าองค์กรธนาคารออมสินโดยใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมลูประกอบไปด้วยการทดสอบค่าความแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
ANOVA)  
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 สิทธ์ิผู้ ใช้งานระบบคือ ผู้อนมุตัิรายการ (Authorizer) จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42 มีระดบัต าแหนง่ในองค์กรคือระดบัหวัหน้า จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 ท างานอยู่ในฝ่ายบญัชี/
การเงินจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 อยู่ในประเภทองค์กร บริษัทจ ากดั/บริษัท จ ากัด(มหาชน)จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อย ละ 39.50 รู้จักบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน โดยพนักงานธนาคารแนะน า 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 สมคัรบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสินด้วยวิธียื่น ใบสมคัรที่
สาขาจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10 สว่นใหญ่ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์กบัธนาคารใดบ้าง อนัดบัแรก
คือธนาคารออมสนิ (GSB Corporate Internet Banking) จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70  
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของลกูค้าระดบัองค์กรของธนาคาร
ออมสนิ จากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ พบวา่ ประเภทบริการท่ีองค์กรเคยใช้บริการผ่านทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (GSB 
Corporate Internet Banking) ของธนาคารออมสนิมากที่สดุอนัดบัแรก คือ ตรวจสอบ สรุปรายการบญัชีขององค์กร/
ตรวจสอบรายการเดินบญัชี ย้อนหลงั จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 ใช้บริการดงักลา่ว โดยเฉลี่ยตอ่เดือน คือ 
1-5 ครัง้ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ช่วงเวลาที่องค์กรมกัจะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ คือ เวลา 
09.00-18.00 น. จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 จ านวนรายการท่ีองค์กรใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ใน 1 
เดือน คือ 1-10 รายการ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์การสื่อสาร
บอ่ยที่สดุ คือ คอมพิวเตอร์ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31 สาเหตทุี่เลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ออมสิน(GSB Corporate Internet Banking)มากที่สดุอนัดบัแรกคือ มีความจ าเป็นต้องใช้ จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.40 ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน (GSB Corporate Internet 
Banking) คือ พงึพอใจมาก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
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 3. ระดับความส าคัญเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการใช้บริการธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัมากที่สดุในเร่ืองมีบริการ ครอบคลมุ
การใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วน 2) ด้านราคา ให้ความส าคัญมากที่สุดในเร่ืองมีการยกเว้น 
คา่ธรรมเนียมธุรกรรมบางรายการ 3) ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย ให้ ความส าคญัมากที่สดุในเร่ืองสามารถใช้บริการได้
ทกุที่ที่สามารถ เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 4) ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญัมากที่สดุในเร่ืองมีการสง่เสริมการ
ขาย เช่น แจกของ Premium 5) ด้านบคุคล ให้ความส าคญัมากที่สดุในเร่ืองพนกังานธนาคารมีความกระตือรือร้น 
และเอาใจใสใ่นการให้ค าแนะน าและบริการ 6) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส าคญัมาก
ที่สดุในเร่ืองธนาคารมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ที่ดี ท าให้ท่านเลือกสมคัรใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต 7) ด้าน
กระบวนการ ให้ความส าคญัมากที่สดุในเร่ืองมี SMS/Email แจ้งให้ทราบหลงัการใช้บริการ ผลการศึกษาสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อลกูค้าในการใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน ทราบได้ว่า กลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกด้าน กล่าวคือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ โดยแสดงค่าเฉลี่ย สว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อสว่นประสม
ทางการตลาด ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญั ตอ่สว่นประสมทางการตลาด 
 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.43 0.618 มากที่สดุ 
2. ด้านราคา 4.44 0.611 มากที่สดุ 
3. ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย 4.45 0.583 มากที่สดุ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.35 0.673 มากที่สดุ 
5. ด้านบคุคล 4.46 0.600 มากที่สดุ 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.43 0.611 มากที่สดุ 
7. ด้านกระบวนการ 4.37 0.647 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.41 0.620 มากที่สดุ 

 
 4. ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน กลุม่
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาผลในแต่ละข้อ
พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุข้อ ตามล าดบัความส าคญั ดงันี ้ 1. การบริการที่สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใช้ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน 2. ท่านพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้บริการ 
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน 3. ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน 4. ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ชีวิตของท่านง่ายขึน้ท่านจึง
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ตดัสินใจใช้บริการของธนาคารออมสิน 5. ท่านตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน 
เพราะสามารถตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วน 6. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของท่าน เช่น การแข่งขนักับ
องค์กรอื่น หรือด้านเทคโนโลยีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ โดย
แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคาร ออมสนิ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์

ของธนาคารออมสนิ 
 

การตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. การบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้ 
    ธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 4.46 0.629 มากที่สดุ 
2. ทา่นพิจารณาถงึผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้บริการ 
    ธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 4.45 0.598 มากที่สดุ 
3. ความนา่เช่ือถือและความไว้วางใจมีผลตอ่การตดัสนิใจ 
    เลอืกใช้ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 4.43 0.632 มากที่สดุ 
4. ธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ท าให้ชีวติของทา่นงา่ยขึน้ ทา่นจึง 
    ตดัสนิใจใช้บริการของธนาคารออมสนิ 4.43 0.620 มากที่สดุ 
5. ทา่นตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร 
    ออมสนิเพราะสามารถตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วน 4.43 0.608 มากที่สดุ 
6. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ของทา่น เช่น การแขง่ขนักบั 
    องค์กรอื่น หรือด้านเทคโนโลย ีมี ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้ 
    บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ 4.40 0.650 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.05 0.68 มากที่สดุ 

 
 5. ผลการศกึษาจากการสมัภาษณ์สรุปความคิดเห็นโดยรวมได้ว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รู้จกับริการ GSB 
Corporate Internet Banking จากพนกังานธนาคารแนะน าและเว็บไซต์ของธนาคารออมสิน ใช้บริการประเภท
ธุรกรรมโอนเงินบญัชีตนเองภายในธนาคารมากที่สดุ พบปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการคือการเข้าใช้งานระบบหลดุ
บอ่ย แก้ปัญหาโดยการติดตอ่ Call Center และเจ้าหน้าที่สาขา อยากให้ธนาคารช่วยเหลอืและให้สทิธิประโยชน์ เร่ือง
การยกเว้นค่าธรรมเนียมเพราะอยากลดต้นทนุให้แก่องค์กร จะยงัคงเลือกใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking 
ของธนาคารออมสนิตอ่ไปถึงแม้ธนาคารอื่นจะมีบริการคล้ายคลงึกนั เพราะเช่ือมัน่ในระบบของธนาคาร ให้ข้อคิดเห็น
วา่สาเหตทุี่ท าให้ลกูค้าเปลีย่นใจไปใช้บริการกบัธนาคารอื่น คือ เร่ืองค่าธรรมเนียม ที่ยงัมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
แรกเข้าและรายปี และคา่ธรรมเนียมการโอนตา่งธนาคาร ยินดีแนะน าลกูค้าคนอื่น ๆ เพราะสะดวกต่อการท าธุรกรรม
โดยไมต้่องเดินทางไปธนาคาร ประทบัใจในเร่ืองการอนมุตัิรายการผา่น Application เพราะง่าย และสะดวก อยากให้
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ปรับปรุงเร่ืองการเข้าใช้งานระบบที่หลดุบ่อย ๆ สาเหตทุี่เลือกใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking เพราะ
สะดวกในการท าธุรกรรมโดยที่ไมต้่องเดินทางไปท่ีสาขา และมีความพงึพอใจในการใช้บริการอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 
เพราะสะดวกในการท าธุรกรรมและการอนมุตัิที่สามารถท าผา่นมือถือได้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สิทธ์ิผู้ ใช้งานระบบส่วนใหญ่ คือ 
ผู้อนุมตัิรายการ (Authorizer) มีระดบัต าแหน่งในองค์กรคือระดบัหวัหน้า ท างานอยู่ในฝ่ายบญัชี/การเงิน ประเภท
องค์กรคือบริษัทจ ากัด/บริษัท จ ากดั(มหาชน) รู้จักบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสินโดยพนกังาน
ธนาคารแนะน า สมคัรบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิด้วยวิธียื่นใบสมคัรที่สาขา เหตผุลที่ใช้บริการ
ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสินมากที่สดุ คือ มีความจ าเป็นต้องใช้และสะดวกในการท าธุรกรรมโดยที่ไม่
ต้องเดินทางไปที่สาขา ปัจจุบนัใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์กบัธนาคารออมสิน (GSB Corporate Internet Banking) 
มากที่สดุ ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อ
ลกูค้าในการใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ในทกุด้าน  
 ผลการวิจยัเปรียบเทียบการตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสินที่มีปัจจยัสว่น
บคุคลต่างกนั พบว่าเมื่อจ าแนก เพศ ระดบัการศึกษา สิทธ์ิผู้ ใช้งานระบบ และฝ่ายที่ท างาน มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสินแตกต่างกัน อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดบัต าแหนง่ที่ท างานในองค์กรมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 
0.05 โดยกลุ่มลกูค้าระดบัต าแหน่งพนกังานและระดบัต าแหน่งผู้บริหาร มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิน้อยกวา่ ระดบัต าแหนง่หวัหน้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัเปรียบเทียบการตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสินที่มีพฤติกรรม
ผู้บริโภคตา่งกนั พบวา่ มีการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั อยา่ง
ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ลกูค้าองค์กรใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอปุกรณ์การสื่อสารประเภทคอมพิวเตอร์มากกว่าแท๊บเล็ต โน๊ตบุ๊ค และSmart Phone และด้านความพึงพอใจ
ขององค์กรตอ่การใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์คือมีระดบัความพงึพอใจมาก มากกวา่ระดบัพึงพอใจมากที่สดุ พึง
พอใจปานกลาง พงึพอใจน้อยและพงึพอใจน้อยที่สดุ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ผลการวิจัยเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสินท่ีมีส่วนประสม
ทางการตลาดตา่งกนั พบวา่ มีการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิแตกต่างกนั
ในทกุด้านของสว่น ประสมการตลาดทัง้ 7 ด้าน มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการศกึษาสรุปข้อเสนอแนะได้วา่ ธนาคารควรเลอืกแนวทางเลอืก ลกูค้าใหม่สมคัรใช้บริการครัง้แรกและ
เข้าใช้งานครัง้ แรก ยกเว้นค่าธรรมเนียมการสมคัรอตัโนมตัิเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา เนื่องจากสามารถช่วยให้
ลกูค้าองค์กรที่ประกอบ ธุรกิจสามารถน าเงินสว่นนัน้ไปใช้ในการดแูลพนกังานและเตรียมพร้อมส าหรับการท าธุรกิจ 
เป็นการลดต้นทุนให้แก่องค์กรของลกูค้า และเป็นการช่วยเหลือลูกค้าที่ตรงกับความต้องการ ส าหรับในส่วนของ
ธนาคารก็จะเป็นการลดต้นทุนการจัดการเงินสด ถ้าจ านวนธุรกรรมดิจิทลัเพิ่มขึน้ มีโอกาสลดจ านวนตู้  ATM ใน 
อนาคตก็ช่วยลดคา่ใช้จ่ายของธนาคารได้อยา่งมาก 
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อภปิรายผล 
 จากการศกึษาแนวทางการเพิ่มกลุม่ลกูค้าองค์กรบริการ ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล
ตา่งกนัไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารออมสิน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจกลา่วได้วา่ การท่ีบคุคลมีอาย ุระดบั การศึกษา สิทธ์ิผู้ ใช้งานในระบบต่างกนั 
ท างานอยูใ่นฝ่ายที่ตา่งกนั ก็รู้จกัธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์และสามารถใช้งานได้เหมือนกนั จากการศกึษาและเรียนรู้ของ
ตวับคุคลเอง ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่ธนาคารสามารถให้บริการและช่วยเหลอืลกูค้าได้ จึงไมเ่ป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมผู้ บริโภค ในเร่ืองการที่องค์กรใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์การสื่อสารประเภทคอมพิวเตอร์ มากกว่าแท๊บเล็ต โน๊ตบุ๊ค และSmart Phone และด้าน
ความพงึพอใจขององค์กรตอ่การใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ คือมี ระดบัความพงึพอใจมาก มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ อาจกลา่วได้วา่ ผู้ใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสินเป็นลกูค้าระดบัองค์กรที่ท างานอยู่
ในองค์กรเช่น บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นสว่นจ ากดั จึงมีการใช้บริการในเวลาท าการขององค์กรเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้ การท า
ธุรกรรมจึงใช้อปุกรณ์การสือ่สารในที่ท างาน ซึง่สะดวกในการใช้บริการมากที่สดุจึงท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจในการ
ใช้บริการนีม้าก ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ชนม์นิกานต์  อ้อวิจิตร (2549) เร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร
ทางอินเตอร์เน็ตของ ลกูค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต ที่ท างานในช่วงเวลา 8.30-
16.30 น. และกลุม่ผู้ใช้บริการ ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตมีความพงึพอใจในการใช้บริการอยูใ่น ระดบัปานกลาง  
 ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ด้านบคุคล ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ อาจกล่าวได้ว่า ลกูค้าให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดในทุก ๆ ด้าน เช่น เร่ืองของ ด้านราคา ลกูค้าให้
ความส าคญักบัเร่ืองคา่ธรรมเนียมในการใช้ บริการต้องการให้ยกเว้นคา่ธรรมเนียมหรืออยากได้ค่าธรรมเนียมที่ถกูลง 
ด้านผลิตภณัฑ์ ลกูค้าให้ความส าคญัในเร่ืองมีบริการ ครบถ้วน ครอบคลมุการใช้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และ ด้านบคุคล ลกูค้าให้ความส าคญัในเร่ืองพนกังานต้องมีความรู้ ความเข้าใจและให้ค าแนะน าบริการธนาคารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิได้เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้นและเอาใจ ใสใ่นการให้ค าแนะน าและบริการ ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปญุญาภา  นาคสนิธุ์ (2559) เร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความส าคญั
ตอ่การเลอืกใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาทา่เรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบรีุ ภาพรวมมี ความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย ส่วน ด้านผลิตภณัฑ์ธนาคารและบริการมี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ  
 กระบวนการตดัสินใจของลกูค้าองค์กรที่เลือกใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking ของธนาคาร
ออมสิน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาผลในแต่ละข้อพบว่าอยู่ในระดบั
มากที่สดุทุกข้อ โดยในเร่ืองการบริการที่สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารออมสนิ มีคา่เฉลีย่มากที่สดุเท่ากบั 4.46 ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ภคัจิรา  นิลเกษม (2558) เร่ือง ปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของลกูค้า ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั 
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ปทมุธานี โดยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี และด้านทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก การตดัสินใจใช้
บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สดุ 
 การวิจัยนี ้ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับการศึกษาของ เกศวิท ู ทิพยศ (2557) เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) โดย
สรุปผลการวิจัย ได้ดงัต่อไปนี ้1. พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ (Online Banking) ของลกูค้า ถ้าหาก 1) การท าธุรกรรมของลกูค้าผ่านทางธนาคาร
ออนไลน์ได้รับการด าเนินการอย่างถูกต้องแม่นย า 2) ลกูค้ารู้สึกปลอดภยัเมื่อท าธุรกรรมออนไลน์กับเว็บไซต์ของ
ธนาคาร 3) ลกูค้าสามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 4) การท าธุรกรรมผ่านทางเว็บของ
ธนาคารสามารถด าเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ด้วยความรวดเร็ว และ 5) ธนาคารช่วยแก้ปัญหาที่ฉันพบกับการท า
ธุรกรรมออนไลน์ได้อยา่งรวดเร็ว 2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดของการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ (Online Banking) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลกูค้า คือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านราคาบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อมกายภาพ 
 และสอดคล้องกบัการศกึษาของ อญัชฎา สายสนัน่ ณ อยธุยา (2559) เร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของประชากรในเขตจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร ด้านความเช่ือถือและความไว้วางใจในบริการ
ของธนาคาร ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านประสบการณ์การใช้บริการ ด้านประเภทการบริการที่ใช้
ผา่นธนาคารออนไลน์ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะโดยใช้ ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7Ps) ซึ่ง
ประกอบด้วย Product หมายถึง สินค้า หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของลกูค้า Price 
หมายถึง ความเหมาะสมของราคา กบัคุณค่าที่ลกูค้าจะได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอื่น  ๆ Place หมายถึง 
สถานที่จดัจ าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซึ่งจะพิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลกูค้า Promotion 
หมายถึง การสง่เสริมการขาย ที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการซือ้สินค้า People หมายถึง ความรู้ความสามารถ และ
ความน่าเช่ือถือของบุคลากร Physical Evidence หมายถึง สิ่งที่ปรากฏต่อสายตาลกูค้า เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ 
บรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น และ Process หมายถึง กระบวนการในการจดัการด้านการบริการ ที่จะท าให้ลกูค้า
เกิดความประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินค้า โดยก าหนดกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมส าหรับการเพิ่มกลุ่ม
ลกูค้าองค์กรที่ใช้บริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสนิ ดงันี ้ 
  ทางเลอืกที่ 1 ลกูค้าใหมส่มคัรใช้บริการครัง้แรกและเข้าใช้งาน ครัง้แรก ยกเว้นค่าธรรมเนียมการสมคัร
อตัโนมตัิ แนวคิดนีพ้ฒันามาจากทฤษฎีสว่นประสมการตลาด ด้านราคา สิง่ส าคญัที่ธุรกิจจะต้องด าเนินการตอ่ไป คือ 
การก าหนดราคาที่เหมาะสมให้กบับริการท่ีจะน าไปเสนอขายก่อนที่จะก าหนดราคาสนิค้า ธุรกิจต้องมีเป้าหมายว่าจะ
ตัง้ราคาเพื่อต้องการก าไรหรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด แนวคิดนีค้ือการที่ให้ลกูค้าใหม่ที่สมคัรใช้บริการ GSB 
Corporate Internet Banking เป็นครัง้แรก ได้รับการยกเว้น ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี (ปีแรก) 
มลูค่า 3,000 บาท โดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ทกุประเภทองค์กร ใด ๆ ทุกประเภทองค์กร ซึ่งแนวทางนีเ้ป็นการเพิ่มฐาน
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ลกูค้าใหมท่ี่ง่ายที่สดุ เนื่องจากธนาคารมีฐานลกูค้าประเภทองค์กรที่ต้องใช้บริการ ธุรกรรมทางการเงินในการท าธุรกิจ
อยูแ่ล้ว  
   ข้อดีของกลยุทธ์ สามารถชักชวนลกูค้าให้สมคัรใช้บริการได้จากฐานลกูค้าองค์กรที่มีอยู่ เป็นการ
เพิ่ม KPI วดัผลงานให้แก่ สาขาและลกูค้าสนใจสมคัรใช้บริการมากขึน้เนื่องจากฟรี คา่ธรรมเนียมการสมคัร  
   ข้อเสยีของกลยทุธ์ ท าให้ธนาคารสญูเสยีรายได้ในสว่นของเร่ืองคา่ธรรมเนียมและมีคา่ใช้จ่ายในการ
จดัซือ้ของ Premium  
  ทางเลอืกที่ 2 ลกูค้า Active และโอนเงิน ลุ้นรับบตัรของขวญั  
   แนวคิดนีพ้ฒันามาจากทฤษฎีสว่นประสมการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด คือ กิจกรรมที่ท าหน้าที่
ช่วยพนกังานขายและ การโฆษณาในการขายสินค้า ซึ่งการส่งเสริมการขายเป็นการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความ
ต้องการในตวัสินค้า นัน่คือ แค่ Active และโอนเงิน ลุ้นรับบตัรของขวญั Tesco Lotusมลูค่า 300 บาท เง่ือนไขของ
รางวลั ได้แก่ ลกูค้านิติบคุคลที่ได้สมคัรใช้ บริการ GSB Corporate Internet Banking แล้ว และลกูค้านิติบคุคลที่ใช้
บริการ GSB Corporate Internet Banking เดิม ได้รับซองรหสัส าหรับการเข้าใช้งานครัง้แรก โดยปรับสถานการณ์ใช้
งานเป็นสถานะ Active ครบทุกคน และมีการท ารายการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบบริการ GSB Corporate 
Internet Banking ตัง้แต่ 1,000 บาท ขึน้ไป อย่างน้อย 1 รายการ ณ วนัที่ตรวจสอบ โดยมีการแจกบตัรของขวญั 
มลูคา่รวม 300 บาท/องค์กร ทัง้หมด 260 องค์กร  
   ข้อดีของกลยุทธ์ ท าให้ลูกค้าองค์กรที่สมัครใช้บริการใหม่หรือสมคัรใช้งานแล้ว สนใจเข้าใช้งาน
ระบบและลกูค้าสนใจสมคัรใช้บริการมากขึน้เนื่องจากต้องการของรางวลั  
   ข้อเสียของกลยุทธ์ มีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดซือ้ของรางวัล ส าหรับลูกค้าและของรางวลัมีจ านวน
จ ากดั ดงันัน้ ลกูค้าอาจจะให้ความสนใจในช่วงแรกและใช้บริการตามเง่ือนไขที่จะได้รับรางวลัเพียงเทา่นัน้  
  ทางเลอืกที่ 3 การจดักิจกรรมฝึกอบรมพนกังานให้ความรู้เก่ียวกับ บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์
ธนาคารออมสนิ  
   แนวคิดนีพ้ฒันามาจากทฤษฎีสว่นประสมการตลาด ด้านพนกังาน การฝึกอบรมพนกังานที่จะช่วย
ให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อความก้าวหน้า
ของพนักงานแต่ละคน และความก้าวหน้าของบริษัทไปพร้อมกัน ในส่วนของกิจกรรมนี  ้คือ จัดกิจกรรมฝึกอบรม
พนกังานสาขาทัง้หมดทัว่ประเทศโดยแบ่ง ออกเป็นภาคทัง้หมด 16 ภาค โดยมีพนกังานจากหน่วยงาน GSB Corporate 
Internet Banking ที่เช่ียวชาญระบบงาน GSB Corporate Internet Banking ไปท าการบรรยายและฝึกอบรมในการ
ใช้งานระบบงาน และมอบรางวลั คือ ใบประกาศนียบตัรให้แก่สาขาที่มียอดสมคัร GSB Corporate Internet Banking 
สงูสดุ 10 อนัดบัแรกทัว่ประเทศ  
   ข้อดีของกลยทุธ์ ท าให้พนกังานมีความรู้เร่ืองบริการ GSB Corporate Internet Banking มากขึน้ 
ท าให้พนกังานสามารถแนะน าบริการให้แก่ลกูค้าได้ใช้งานเพิ่มมากขึน้ ท าให้ลกูค้าได้ทราบประโยชน์จากการใช้บริการ
และเป็นการกระตุ้นการเพิ่มยอดผู้สมคัรใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking จากการแนะน าของพนกังาน
สาขา  
   ข้อเสียของกลยุทธ์ มีค่าใช้จ่ายสงูในการจัดกิจกรรม ฝึกอบรมพนกังาน และพนกังานต้องท างาน
หนกัมากขึน้ เนื่องจากต้องประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้ารับรู้และเข้าใจการใช้บริการ GSB Corporate Internet Banking 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ในการท าวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกบัเร่ือง นวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ ที่
เกิดขึน้จากแนวคิดของคนในยุคไอที เนื่องจากกระแสโลกออนไลน์ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและ
ทศันคติของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ือง ลกูค้าที่ใช้บริการมีความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง้อย่างไร เพื่อน าข้อมูลไปพฒันาการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วขึน้ พร้อมทัง้
ข้อมลูไปพฒันาปรับปรุงอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ และน า
ข้อมลูไปใช้ในการประชาสมัพนัธ์ เพื่อเพิ่มลกูค้าที่ใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่ไปในอนาคตเพื่อให้
ลกูค้าเกิดความพอใจสงูสดุ 
 
เอกสารอ้างอิง 
เกศวิทู  ทิพยศ. (2557). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์

กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน). การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเนชัน่  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม. (2563, 19 กรกฎาคม). จาก https://sites.google.com/site/bb24559r/ 
khnad-khxng-klumtawxyang-thi-hemaa-sm. 

ชนม์นิกานต์  อ้อวิจิตร. (2550). พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน). การค้นคว้าอิสระปริญญาเศรษฐศาตรมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์. 

ธนาคารออมสิน. (2563, 18 กรกฎาคม). เกี่ยวกับธนาคาร. จาก https://www.GSB.or.th/aboutus/GSBVision. 
aspx?lang=th-TH. 

ปญุญาภา  นาคสินธุ์ . (2559). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี. การค้นคว้าอิสระปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. ชลบรีุ: มหาวิทยาลยับรูพา. 

พฤติกรรมผู้บริโภค. (2563, 19 กรกฎาคม). จาก https://sites.google.com/site/pmtech32001005/home/ 
phvtikrrm-phu-briphokh. 

ภคัจิรา  นิลเกษม. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

สทุิศา  สมบูรณ์เหลือ; และ ภาวิณี  เพชรสว่าง. (2558). ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง้ (Internet Banking) ของธนาคารออมสิน. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; ปริญ  ลกัษิตานนท์; และ ศภุร  เสรีรัตน์. (2552). การบริหารตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: พฒันา
ศกึษา. 

 
 

85



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
แสงรวี  ราซูล; และ กฤช  จรินโท. (2558). การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
กับธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน). การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. ชลบรีุ: 
มหาวิทยาลยับรูพา. 

เสาวลกัษณ์  สมานพิทักษ์วงค์. (2560). ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสงขลา. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
สงขลา: มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. 

อญัชฎา สายสนัน่ ณ อยธุยา. (2559). การศึกษาความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชากรใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

Kotler, P. (2013). Marketing Management. 13th ed., New Jersey: Prentice Hall International. 
 

86



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

I0011: การจัดเส้นทางการขนส่งเลนส์แว่นตาเพื่อการลดต้นทุนโดยการปรับเปล่ียนยานพาหนะ
และการจัดเส้นทางโดยใช้ทฤษฎีของVRP กรณีศึกษา: บริษัท แว่นตา จ ากัด 
TRANSPORTATION ROUTING TO REDUCE COSTS THROUGH VEHICLE MODIFICATIONS 
AND ROUTING BY VEHICLE ROUTING PROBLEM (VRP) 
 
จิตติพงษ์  ศรแผลง 1   ถิรนนัท์  ทิวาราตรีวิทย์ 2 
1 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
2 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิธีการจดัเส้นทางขนสง่ที่เหมาะสม ของบริษัทแว่นตาจ ากัด 
และ 2) เพื่อลดต้นทนุการขนสง่สนิค้า ของบริษัทแวน่ตาจ ากดั โดยการท าวิจยัครัง้นีไ้ด้เร่ิมจากสาเหตกุารเกิดไวรัสโค
โรน่า2019 (Covid19) บริษัทมีจ านวนลกูค้าที่ลดลงค่อนข้างมาก ยอดขายสินค้าลดลง บริษัทจึงมีนโยบายลด
ค่าใช้จ่าย ซึ่งการขนส่งสินค้าถือเป็นหนึ่งทางเลือกล าดบัต้น ๆ ในการลดค่าใช้จ่าย งานวิจัยนีจ้ึงเร่ิมจากการมอง
หาทางเลือกการขนส่งใหม่โดยมีการเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งทัง้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการ
ปรับปรุง 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 การจดัเส้นทางขนสง่ในอดีตที่ผา่นมาเป็นการจดัเส้นทางที่มีความซบัซ้อนในการวิ่งขนสง่สนิค้าไม่มีการแบ่ง
เขตการขนสง่ที่ชดัเจนในการขนสง่ ไมม่ีการวางแผนล าดบัขัน้ตอน ท าให้เกิดการขนสง่สนิค้าลา่ช้าออกไป โดยปัจจบุนั
ทางผู้ วิจัยได้ท าการจัดเส้นทางและแบ่งเขตการขนส่งที่ชัดเจนโดนการใช้ Google เข้ามาเป็นตัวช่วยในการวาง
แผนการจดัเส้นทางการขนสง่สนิค้า จดัล าดบัการขนสง่เป็นขัน้ตอน และท าให้การขนสง่สนิค้ารวดเร็วขึน้ 
 การปรับเปลีย่นจากการใช้รถยนต์บรรทกุ 4 ล้อ จ านวน 4 คนั ซึ่งมีค่าใช้จ่ายวนัละ 1,800 บาทต่อคนัต่อวนั
หรือค่าใช้จ่ายรวมอยู่ที่ 7,200 บาทต่อวนั เมื่อทางผู้วิจัยทราบถึงปัญหาและค่าใช้จ่ายผู้วิจยัจึงได้ท าการจัดเส้นทาง
เดินรถใหมโ่ดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบั Flow Chart แผนผงัก้างปลาในการก าหนดปัญหาและใช้ทฤษฏีการลด
ต้นทุน การจัดเส้นทางยานพาหนะ(VRP) โดยปัจจุบันมีการจัดกลุ่มเส้นทางหลกั ๆ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใช้รถ
มอเตอร์ไซค์ทัง้สิน้ 8 คนั มีคา่ใช้จ่ายคนัละ 600 บาทตอ่วนัตอ่คนั หรือคา่ใช้จ่ายรวมวนัละ 4,800 บาท ซึ่งลดลงวนัละ 
2,400 บาทตอ่วนั 
 
ค าส าคัญ: แผนผงัก้างปลา, การลดต้นทนุ, การจดัเส้นทางขนสง่ 
 
Abstract 
 The research 1) to study the method of suitable transport routes. Of Optical Co., Ltd. and 2) to 
reduce the cost of shipping of Optical Co., Ltd. By conducting this research, starting with the cause of 
the Coronavirus 2019 (Covid19), the company has had a relatively lower number of customers. Decrease 
in product sales Therefore, the company has a cost reduction policy, which is one of the top choices in 
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cost reduction. Therefore, this research began with looking at new transportation options by modifying 
the use of four 4WD trucks, which cost 1,800 baht per vehicle per day, or the total cost of 7. , 200 baht 
per day, once the researcher realized the problem and the cost, the researcher redesigned the route 
using FlowChat theory and concept. Fishbone diagram for problem determination and cost reduction 
theory. Vehicle Routing (VRP) Currently, there are four main routes grouping using 8 motorcycles. There 
is a cost of 600 baht per car per day per car or a total cost of 4,800 baht per day. Which decreases by 
2,400 baht per day. 
 
Keywords: Fish Born Diagram, Cost reduction, Vehicle routing problem 
 
บทน า 
 การขนส่ง มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของบุคคล เป็นสิ่งจ าเป็นต่อกิจกรรมต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทางจากที่หนึง่ไปถึงอีกที่หนึง่หรือการเคลือ่นย้ายสิน้ค้า สิง่ของ ต้องใช้การขนสง่ ไมว่า่จะเป็น ทางบก ทางเรือ ทาง
อากาศ ทางราง และทางทอ่ทัง้สิน้ 
 การด าเนินธุรกิจในการค้าหรือบริการ การขนสง่เป็นปัจจยัหลกัที่ส าคญัในการช่วยเพิ่มมลูค่าของสินค้าหรือ
บริการท าให้ผู้บริโภคที่อยู่ในสถานที่ที่การขนสง่เข้าถึง ได้มีสินค้าหรือการบริการตามที่คนต้องการ การขนสง่จะช่วย
การแหลง่ผลติ ผา่นคนกลางกระทัง่ถึงผู้บริโภค ดงันัน้ การด าเนินการใด ๆ ต้องอาศยัการขนสง่ด้วยกนัทัง้สิน้ เป็นผล
ให้เศรษฐกิจมีความเจริญขึน้ การขนสง่จึงมีบทบาทไมน้่อยในการด าเนินธุรกิจใด ๆ 
 การขนส่งเป็นสาขาหนึ่งของโลจิสติกส์ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ไม่น้อยไปกว่าสาขาอื่น เพราะการขนส่ง จะไป
เก่ียวข้องกบักิจกรรมตา่ง ๆ แถบทัง้สิน้ และค่าใช้จ่ายในการขนสง่จะกลายเป็นสว่นหนึ่งของต้นทนุเพื่อก าหนดราคา
สนิค้าทกุชนิด จะเห็นได้วา่ การขนสง่เป็นสิง่ส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจทกุประเภท เป็นประโยชน์ต่อทกุภาคสว่น การ
เติบโตของเศรษฐกิจประเทศ และการขนสง่ทางบกมีสดัสว่นท่ีสงูมากเมื่อเปรียบเทียบกบัการขนสง่รูปแบบอื่น  
 ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและหาแนวทางการพฒันาปรับปรุงการขนส่งของบริษัท แว่นตา จ ากัด ซึ่ง
เป็นบริษัทที่จ าหน่ายเลนส์แว่นตาและอุปกรณ์แว่นตาต่าง ๆ ซึ่งมีลูกค้าประมาณ 500 ร้านค้าทั่วประเทศ และ
ประมาณ 300 ร้านค้า ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เปิดด าเนินการมามากกว่า 10 ปี ซึ่งการบริการลกูค้าในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลจะเป็นการรับ Order ช่วงก่อนเที่ยงสง่บา่ย และรับ Order บา่ยสง่ของในเช้าวนัถดัไป 
 โดยปัจจบุนัการจดัการขนสง่เป็นการใช้รถยนต์เป็นหลกัเนื่องจากเป็นสนิค้าที่มีราคาคอ่นข้างสงู โดยจะแบ่ง
รถยนต์ออกเป็น 4 คนั เช้า 2 คนับ่าย 2 คนั แบ่งโซนวิ่งเป็นเขตตะวนัออกและเขตตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร  
แตเ่นื่องจากปัจจบุนับริษัทได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจอนัเนื่องมาจากโรคโคโรนา่ไวรัส ท าให้ยอดสัง่ซือ้แต่ละ
ร้านค้าลดลงจ านวนมาก จึงต้องการลดต้นทนุ โดนการมุ่งไปที่การขนสง่ โดยก าหนดให้มีการด าเนินการจดัเส้นทาง
และใช้รถในปริมาณที่เหมาะสม ลกูค้าสามารถรับสนิค้าได้ในเวลาที่ต้องการ 
 แนวทางในการปฏิบัติในอนาคต ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดที่ว่าอาจจะใช้รถจักรยานยนต์แทนรถยนต์ ซึ่งมีข้อดี
หลาย ๆ ด้าน เช่น 1) มีความคล่องตัวสูง 2) อตัราการใช้เช่ือเพลิงค่อนข้างน้อย และ 3) ค่าซ่อมบ ารุงรักษา โดย
ช่วงแรกอาจจะใช้บริการจากผู้ให้บริการขนสง่รถจกัรยานยนต์จากบริษัทต่าง ๆ โดยค านึงถึงการรับประกนัสินค้าเป็น
หลกั และเนื่องจากทกุอยา่งเป็นการเร่ิมต้นเราจึงไมส่ามารถก าหนดจ านวนรถของจกัรยานยนต์ได้ 

88



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 เลนส์แวน่และบรรจภุณัฑ์ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาวิธีการจดัเส้นทางขนสง่ที่เหมาะสม ของบริษัทแวน่ตาจ ากดั 
 2. เพื่อลดต้นทนุการขนสง่สนิค้า ของบริษัทแวน่ตาจ ากดั 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ศกึษาวิธีการในจดัเส้นทางขนสง่ที่เหมาะสม โดยการจดัแบง่แบง่เส้นทางออกเป็นเขตและใช้ Google 
mapมาค้นหาต าแหยง่ที่ตัง้ร้านค้าของบริษัท แวน่ตา จ ากดั 
 2. ได้ลดต้นทนุการขนสง่สินค้า โดยการปรับเปลี่ยนยานพาหนะจากรถยนต์ 4 ล้อ เป็นรถจกัรยานยนต์ 2 
ล้อ ของบริษัท แวน่ตา จ ากดั ซึง่ท าให้บริษัทสามารถน าเงินสว่นนีไ้ปบริหารจดัการคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตในการศึกษาครัง้นี ้คือ การศึกษาขัน้ตอนการท างานของพนกังานขนส่งเลนส์แว่นตาของ
แผนกการขนสง่ บริษัท แวน่ตา จ ากดั 
  2. ขอบเขตช่วงเวลาการท างาน 8.00-17.30 น. วนัจนัทร์-เสาร์ หยดุทกุวนัอาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือการศึกษาข้อมูลและการก าหนดปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา 
(Fishborn Daigram) โดยมีการใช้เคร่ืองมือ Flow Chart และ VRP แก้มาแก้ไขปัญหาการขนสง่สินค้าของพนกังาน
ขนสง่บริษัท แวน่ตา จ ากดั 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ใช้แผนผงัก้างปลาในการก าหนดปัญหา 
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 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือพนกังานขนสง่เลนส์แว่นตา แผนก ขนสง่สินค้า บริษัท แว่นตา จ ากดั วิ่ง
จดัส่งเลนส์แว่นตาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งปัจจุบนัมีลกูค้าในพืน้ที่ดงักล่าวประมาณ 300 ราย โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจากจ านวนบริษัทท่ีใช้รับสง่เลนส์แวน่ตา แตล่ะวนัเป็นการเก็บตวัอยา่งร้อยละ 100 
 ขัน้ตอนการวิจัยประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
  ศึกษาขัน้ตอนการท างานของบริษัท โดนเน้นศึกษาพนกังานรับส่งเลนส์แว่นตาบริษัท แว่นตา จ ากัด 
แผนกขนสง่สนิค้า ฝ่ายการเงินและศกึษาแนวทางการพฒันา 
  หาปัญหาและก าหนดวตัถปุระสงค์การท าวิจยัครัง้นี ้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการ
จดัเส้นทางแก่พนกังานรับสง่เลนส์แวน่ตา 
  วิเคราะห์ข้อมลูและเก็บรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องในงานวิจยัครัง้นี ้
จากการวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมลูที่ต้องใช้ครัง้นี ้
  ข้อมลูรถที่ใช้ในการรับสง่เลนส์แวน่ตา เช่น ขนาดของรถ ข้อจ ากดัของรถ 
  ระยะเวลาที่พนกังานใช้เวลาท างาน 
  ข้อมลูเร่ืองต าแหนง่ลกูค้าแตล่ะราย 
  ระยะทางจากบริษัทไปถึงสถานท่ีสง่เลนส์แวน่ตาลกูค้าแตล่ะราย 
  ใช้แผนท่ีใน Google map ทดลองจดัเส้นทางจดัสง่เลนส์แวน่ตารับเช็คและวางบิล 
 
ผลการวิจัย 
 หลงัจากที่ได้ท าการศกึษาข้อมลูจากบริษัทแล้วทางผู้ท าการวิจยัได้ท าการวางแผนการท างานไว้ ดงันี ้
  1. รวบรวมและเช็คจ านวนลกูค้าปัจจบุนั ซึง่มีทัง้หมด 231 ราย 
  2. ท าการแบง่โซนลกูค้า ซึง่แบง่ออกได้เป็น 4 โซน ได้แก่ 
   2.1 เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพชัน้ใน (สายC) ได้แก่ เขตพระนคร ป้อมปราบศตรูพ่าย สมัพนัธวงค์ ประ
ทมุวนั ยานนาวา ดสุติ พญาไท ราชเทวี 
   2.2 เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพฝ่ังตะวนัตก (สายL) ได้แก่ บางคอแหลม ธนบรีุ คลองสาน บางกอกน้อย 
บางกอกใหญ่ บางซื่อ จตจุกัร  
   2.3 เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพตะวนัออก (สายT) ได้แก่ ลาดพร้าว มีนบรีุ ศรีนครินทร์ บึ่งกุ่ม พระโขนง 
วงัทองหลาง สะพานสงู ประเวศ บางกะปิ 
   2.4 เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพรอบนอก (สายR) ได้แก่ สายไหม ดอนเมือง บางเขน รามอินทรา รวมไป
ถึงจงัหวดันนทบรีุและปทมุธานี 

1. ศกึษาขัน้ตอน
การท างานและ
หาจดุบกพร่อง
ของการท างาน 

2. ก าหนด
วตัถปุระสงค์ของ
การท าวิจยัและ
ศกึษาทฤษฎี 

3. วิเคราะห์ เก็บ
รวมรวมข้อมลู
และด าเนินการ
จดัท า 
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ภาพประกอบ 3 การใช้ทฤษฎีในการจดัเส้นทางและแบง่สายการขนสง่ 
 
 การด าเนินการวิจยัโดยการใช้ทฤษฎี VRP ในการออกแบบเส้นทางการจดัแบง่สายการวิ่งขนสง่เลนส์แวน่ตา 
โดยการระบตุ าแหนง่ที่ตัง้ร้านค้า ระยะกิโลเมตรแตล่ะร้านท่ีต้องการไปสง่เลนส์แวน่ตาให้กบัลกูค้าโดยใช้ Google เข้า
มาเป็นตวัช่วยในการหาร้านค้า โดยก าหนดจ านวนรถจกัรยานยนต์แตล่ะเส้นทางเดนิรถที่จะใช้รถจกัรยานยนต์จ านวน
เส้นทางเดินรถละ 2 คนั 
 จากปัญหาปัจจบุนัของบริษัทท่ีมีรถยนต์ในการขนสง่อยู่ทัง้ 4 คนั ซึ่งจะแบ่งออกเป็นช่วงการเดินรถ 2 เวลา 
คือ ช่วงเช้าและช่วงบ่ายมีการแบ่งเส้นทางออกเป็น 2 โซน คือโดนทางด้านทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตกโดยใช้การ
แบง่เส้นทางตามความสะดวกและถนดัของพนกัสง่สินค้าได้ท าการตกลงของทัง้ 2 ฝ่าย ซึ่งช่วงเช้าจะออกเวลา 10.00 น. 
โดยประมาณวิ่งสง่สินค้างานจนถึงลกูค้าคนสดุท้ายและช่วงบ่ายรถจะออกเวลา 14.00 น. โดยประมาณวิ่งสง่งาน
จนถึงลกูค้าคนสดุท้าย ซึ่งไม่มีการจดัเส้นทางท าให้บางครัง้มีการวิ่งทบัซ้อนเส้นทางกนั มีระยะการขนสง่ที่มาก โดย
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาวิธีการท างานและการจดัเก็บข้อมลูตลอดเดือนธนัวาคม ดงันี  ้
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ตาราง 1 จ านวนคา่ใช้จ่ายตลอดเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 
 

เดือน ธนัวาคม 
จ านวนวนัท างาน 

(วนั) 
จ านวนรถที่ใช้ 

(คนั) 
จ านวนลกูค้า 

(ราย) 
คา่ใช้จา่ยทัง้สิน้ 

(บาท) 
สปัดาห์ที ่1 4 4 99 28,800 
สปัดาห์ที ่2 5 4 171 36,000 
สปัดาห์ที ่3 6 4 145 43,200 
สปัดาห์ที ่4 6 4 176 43,200 
สปัดาห์ที ่5 2 4 74 14,400 

รวม 23 4 665 165,600 

   เฉลีย่รายจา่ยตอ่วนั 7,200 บาท 

 
 จากการเก็บข้อมูลดงักล่าวในข้างต้นทางผู้ วิจัยได้น ามาพิจารณาและศึกษาข้อมูลในการแก้ปัญหาโดย
ก าหนดแนวทางเพื่อการจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าโดยจดัท าตารางเปรียบเทียบไว้ดงันี  ้
 
ตาราง 2 ข้อเปรียบเทียบรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ 
 

รถยนต์ 4 ล้อบรรทกุในอดีต รถจกัรยานยนต์ทีใ่ช้ในปัจจบุนั 
1. บรรทกุสนิค้าได้มาก 1. บรรทกุสนิค้าได้น้อย  
2. สนิค้ามีความปลอดภยั 2. สนิค้ามีความปลอดภยัต า่  
3. อตัราสิน้เปลอืงน า้มนัเฉลีย่ 2 บาทตอ่กิโลเมตร* 3. อตัราสิน้เปลอืงน า้มนัเฉลีย่ 0.67บาทตอ่กิโลเมตร* 
4. ความยดึหยุน่ในการเดินทางน้อย 4. ความยดึหยดุในการเดินทางคอ่นข้างสงู 
5. หาที่จอดรถยาก 5. หาที่จอดรถคอ่นข้างงา่ยและไมต้่องรอควิ 

* คา่น า้มนัรถยนต์ดีเซลลติรละ 25.29 บาท น า้มนัจกัรยานยนต์แก๊สโซฮอล์ลติรละ 24.18 บาท (18 มกราคม 2564)  
 
 จากการเปรียบเทียบดังกล่าวท าให้เห็นว่ารถจักรยานยนต์มีข้อด้อย คือ บรรทุกสินค้าได้น้อยแต่เมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวนลูกค้าและการสัง่ซือ้ที่ลดลงซึ่งพียงพอต่อการขนส่ง และกรณีสินค้ามีความปลอดภัยต ่า
ทางด้านบริษัทผู้ รับจดัสง่ยินดีรับผิดชอบคา่เสยีหายของสนิค้า 
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จัดท าขัน้ตอนการท างาน 
 Flow chartแสดงขัน้ตอนการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 การแสดงขัน้ตอนการท างาน 
 
  3. จดัจ้างซพัพลายเออร์จากด้านนอก ซื่อจะมีความช านาญเส้นทางในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็น
อยา่งดีอยูแ่ล้ว มีความยึดหยดุของพนกังาน กรณีการขาดงานหรือเกิดเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
จดัจ้างแบบราคาเดียวเดือนละ 18,000 บาทตอ่คนหรือ โดยผู้วิจยัได้ท าการศกึษาวิธีการท างานและการจดัเก็บข้อมลู
ตลอดเดือน มกราคม 2564 ดงันี ้
 
 

เร่ิมต้น 

พนกังาน CS รับ Order จากลกูค้า 

CS สง่ข้อมลูเช่น ยีห้อ จ านวน
ขนาดสายตามายงัห้องเลนส์ 

ห้องเลนส์เตรียมสนิค้าและรายช่ือ
ลกูค้าให้กบัแผนกขนสง่ 

ขนสง่จดัเส้นทางและน า
สินค้าจดัสง่ ได้หรือไม ่

พนกังานน าเอกสารกลบั
บริษัท 

สิน้สดุ 

ตรวจสอบลกูค้าหาสาเหตทุี่
สง่สนิค้าไมไ่ด้ 

ไมไ่ด้ 

ได้ 
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ตาราง 3 จ านวนคา่ใช้จ่ายตลอดเดือนมกราคม 2564 
 

เดือน มกราคม 
จ านวนวนัท างาน 

(วนั) 
จ านวนรถที่ใช้ 

(คนั) 
จ านวนลกูค้า 

(ราย) 

คา่ใช้จา่ยคดิแบบ
อตัราเดียว 
(บาท) 

สปัดาห์ที ่1   6 8 135 
18,000 ตอ่คนตอ่

เดือน 
สปัดาห์ที ่2   6 8 120 
สปัดาห์ที ่3   6 8 180 
สปัดาห์ที ่4   6 8 132 

รวม 24 8 567 144,000 

   เฉลีย่รายจา่ยตอ่วนั    5,538 

 
สรุปผล 
 การศึกษาการจัดเส้นทางในการขนส่งโดยการปรับเปลี่ยนยานพาหนะจากรถยนต์  4 ล้อ มาเป็นแบบ
รถจักรยานยนต์ ท าให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนได้ค่อนข้างสงู ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้การขนส่งแบบ 4 ล้อ มี
ต้นทนุตอ่เดือนอยูท่ี่ 165,600 บาท ในระยะการท างานเพียง 23 วนั ตลอดเดือนธนัวาคม เมื่อมีการปรับเปลี่ยนเป็นรถ
จกัยานยนต์จะมีต้นทนุตอ่เดือนอยูท่ี่ 144,000 บาท ในระยะการท างาน 24 วนั มีคา่ความตา่งของต้นทนุตอ่เดือนอยู่ที่ 
21,600 บาท หรือปีละ 259,200 บาท โดยการท างานในปัจจุบนัได้แบ่งเขตพืน้ที่การขนสง่ออกเป็น 4 กลุ่ม จ าแนก
เป็นกลุม่เช้าและบา่ยใช้กลุม่ละ 4 คนั รวมทัง้สิน้ 8 คนั แบง่เส้นทางออกเป็นกลุม่ ดงันี ้1. เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพชัน้ใน 
(สายC) 2. เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพฝ่ังตะวนัตก (สายL) 3. เส้นทางวิ่งเขตกรุงเทพตะวนัออก (สายT) 4. เส้นทางวิ่งเขต
กรุงเทพรอบนอกรวมไปถึงจงัหวดันนทบรีุ และปทมุธานี (สาย R) ซึ่งก็จะท าให้ระยะทางในการวิ่งขนสง่สินค้าที่ไม่วิ่ง
ทบัซ้อนพืน้ท่ีกนั ซึง่จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุต์ใช้ส าหรับการจดัเส้นทางขนสง่สินค้าต่าง  ๆ ที่มีขนาด
เลก็มีข้อจ ากดัด้านการบรรทกุของยานพาหนะ ไมม่ีข้อจ ากดัด้านเวลาในการขนสง่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 รูปรถยนต์ทีใ่ช้สง่สนิค้าในอดีตและรูปรถจกัรยานยนต์ที่ใช้สง่สนิค้าในปัจจบุนั 
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อภปิรายผล 
 ผลจากการศกึษาวิจยั การจดัเส้นทางการขนสง่เลนส์แว่นตาเพื่อการลดต้นทนุโดยการปรับเปลี่ยนยานพาหนะ
และการจดัเส้นทางโดยใช้ทฤษฎีของVRP กรณีศกึษา: บริษัท แวน่ตา จ ากดั 
  1. ผลการวิจยัพบวา่จากการน าทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัเส้นทางการขนสง่ VRP มาประยกุต์ 
ใช้ในการจดัเส้นทางการขนสง่สนิค้าเพื่อให้มีการจดัเส้นทางวิงที่ชดัเจนไมว่ิ่งในเขตพืน้ท่ีทบัซ้อนกนัท าให้การท างานที่
ราบร่ืนเป็นไปตามเป้าหมายได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไพฑรูย์  ศิริโอฬาร; และ ภกัดี  ใจซื่อ (2561) ได้ท าการศึกษา
การลดต้นทนุในการขนสง่พวงหรีด  
  2. ผลการวิจยัพบว่าผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาการวิจยัได้จัดท าตามแนวคิดทฤษฎีการลดต้นทนุตาม
แผนปฏิบตัิงานการแก้ไขปัญหาตามการเก็บข้อมลูการท างานทัง้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงเพื่อเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ การท าวิจยัการลดต้นทนุการขนสง่โดยศึกษาจากค่าใช้จ่ายก่อนหน้าการปรับปรุงที่มีค่าใช้จ่าย
คอ่นข้างสงูมีการด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผงัก้างปลาเพื่อหาสาเหตขุองปัญหาดงักลา่วมาใช้ในการวิเคราะห์
เพื่อการปรับปรุงแก้ไขวางแผนการท างานเพื่อตรวจสอบให้สอดคล้องกบังานวิจัยของ สมคิด  บญัยศสิริ (2559) ได้
ท าการศกึษา การปรับปรุงประสทิธิภาพการสง่มอบให้ทนัเวลา ในการค้นหาสาเหตเุพอ่ปรับปรุงการสง่มอบสนิค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การจดัการขนสง่ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงการท างานให้มีต้นทนุต ่ามากที่สดุและการ
ขนสง่ที่สัน้ท่ีสดุ ซึง่มีดงันี ้
  1. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี Google map ในปัจจุบนัยงัไม่แม่นย าเท่าที่ควร อาจจะต้องลองศึกษา
โปรแกรมการจดัเส้นทางอื่นเพื่อให้สอดคล้องกบัปัจจุบนั เช่น การใช้แผนที่ใน Nostra map Thailand ในการค้นหา
ร้านค้า สถานท่ีตัง้ร้านค้า  
  2. ศึกษาการขนส่งระหว่างพนักงานของบริษัทและพนักงานรับจ้างด้านนอก เช่น การท างานของ
พนกังานภายนอกมกัท าผิดกฎระเบียบบริษัท พนกังานภายนอกมีปัญหาไม่พอใจนัดกันมาท างานสาย พนกังาน
ภายนอกมกัอาศยัความช านาญเส้นทางไปรับงานนอกที่บริษัทมอบหมายงานให้ 
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I0012: การปรับปรุงเวลาการขนส่งเพื่อลดปัญหา DOT (DELIVER ON TIME) ไม่เป็นไปตามที่ลูกค้า
ต้องการ กรณีศึกษา บริษัท ลินฟ้อกซ ์ทรานสปอรต์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
IMPROVING THE DELIVERY TIME TO REDUCE THE DOT (DELIVER ON TIME) PROBLEM 
THAT DOES NOT MEET THE CUSTOMER’S NEEDS, A CASE STUDY OF LINFOX TRANSPORT 
(THAILAND) CO., LTD 
 
กมลรตัน ์ พุม่ผกา 1   ธนิษฐ์นนัท ์ จนัทรแ์ยม้ 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์

2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์

 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงเวลาการขนสง่เพื่อลดปัญหา DOT (DELIVER ON TIME) ที่ไม่เป็นไปตามที่ลกูคา้
ตอ้งการ โดยแนวทางการศึกษาเวลาในการ จดัเตรียมเอกสารและการขนสง่สินคา้ของพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้และ ท าให ้DOT (DELIVER ON TIME) เป็นไปตามที่ลกูคา้ก าหนดเพื่อความพงึพอใจของลกูคา้
และการสง่สนิคา้ที่เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 โดยงานวิจยัเริม่จากการศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้และท าการเริม่การวิเคราะหโ์ดยใชแ้ผนผงักา้งปลา หาสาเหตุ
ที่มาของปัญหาเพื่อน าปัญหาที่เกิดขึน้มาแกไ้ขใหถ้กูจดุการใชก้ารวางแผนดว้ยการน าแผนภมูิกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) มาช่วยในการลดขัน้ตอนท่ีใชเ้วลาในการท างานของหนา้งานใหร้วดเรว็ยิ่งขึน้ โดยการตดัเอาขัน้ตอน
การท างานท่ีซบัซอ้นออกไปและลดขัน้ตอนการท างานบางสว่นท่ีไมจ่ าเป็นออก 
 จากผลการศึกษานัน้พบว่า จากการเก็บขอ้มลู การขนสง่สินคา้โดยวดัจาก DOT (DELIVER ON TIME) ใน
เดือนสงิหาคม โดยเฉลีย่อยูท่ี่ 83.38% ซึง่ทางผูว้ิจยั ไดท้ าการศกึษาและท าการพดูคยุกบัทางพนกังานขบัรถถึงสาเหตุ
ของการสง่สินคา้ลา่ชา้เพื่อสรุปและหาแนวทางแกไ้ขและผลที่ไดจ้ากการแกไ้ขนัน้ท าให ้DOT (DELIVER ON TIME) 
ในเดือน ตลุาคมเพิ่มขึน้จากเดิม 13.92% ซึง่เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การขนสง่, เวลาการขนสง่ 
 
Abstract 
 Subject education Improving transit times to reduce DOT (DELIVER ON TIME) problems that are 
not the customer's request. By the study method, the time in Provide the documents and the transportation 
of goods of the staff. For the purpose Study the problems that arise and make DOT (DELIVER ON TIME) as 
specified by the customer for the satisfaction of the customer and the delivery of the product efficiently. 
 The research began by studying the problem and starting the analysis using a fishbone diagram. 
Find the root cause of the problem to fix the problem to the right point. Use of planning by adopting a Flow 
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Process Chart to help reduce the time-consuming process of the work-site faster. up By eliminating complex 
workflows and eliminating unnecessary processes. 
 According to the results of the study, it was found that From the data collection Freight is measured 
by DOT (DELIVER ON TIME) in August. Average at 83.38%, which the researcher Studied and talked with 
the driver about the reasons for the delay in delivering products to summarize and find solutions and the 
results of the remediation made the DOT (DELIVER ON TIME) in October increased from 13.92%. In a better 
direction 
 
Keywords: Transportation, Transit time 
 
บทน า 
 เนื่อจากบริษัท บริษัท ลินฟ้อกซ ์ทรานสปอรต์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่ท  าการขนสง่สินคา้ใหก้ับ 
บริษัท เอกชยั ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด โดยทางบริษัทไดท้ าสญัญาต่อกนั โดยมีขอ้ตกลงในเรือ่งของการสง่สินคา้
จะตอ้งทนัเวลา โดยทางลกูคา้ ก าหนดวา่การขนสง่สนิคา้ของเราในแตล่ะ่วนัจะตอ้งไดค้า่ DOT (DELIVER ON TIME) 
95% ขึน้ไป แต่เนื่องจากเดือนที่ผา่นๆมา DOT (DELIVER ON TIME) นัน้ตกไปถึง 80 ท าใหท้างลกูคา้พดูถึงเรื่องขอ้ตกลง
ที่ตกลงกนัไวท้างหวัหนา้ไดม้ีการเรยีกประชมุการวางแผนปรบั DOT (DELIVER ON TIME) ใหเ้ป็นไปตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
 ทางผูว้ิจยัไดม้องเห็นถึงปัญหาที่ไดพ้ดูคยุกบัทางหวัหนา้และทีมงานจึงมีความคิดที่จะปรงัปรุงและวางแผน  
การท างานในส่วนของหนา้งานและทางพนกังานขบัรถเพื่อที่จะผลกัดนั DOT (DELIVER ON TIME) ใหส้งูขึน้ตาม
ความตอ้งการของลกูคา้เนื่องจากการพดูคยุของลกูคา้มีการพดูถึงการ ต่อสญัญาจา้งในครัง้ตอ่ไปและทางหวัหนา้ได้
เลง่เห็นวา่หาก DOT (DELIVER ON TIME) ของเรานัน้ถา้ไม่ไดต้ามมาตรฐานของทางลกูคา้ ลกูคา้อาจเปลีย่นใหท้าง 
บรษัิทอื่นเขา้มาบรหิารแทน 
 จากสาเหตทุี่กลา่วมานัน้ท าใหผู้ว้ิจยัไดม้ีความคิดที่จะศกึษาที่มาและสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้ทัง้หมดที่มี
ผลต่อ DOT (DELIVER ON TIME) และหาวิธีการแกใ้ขให ้DOT (DELIVER ON TIME) กลบัมาใหต้รงตามขอ้ตกลง
ของทางลกูคา้ซึง่ในการหาสาเหตขุองปัญหานัน้ ทางผูว้ิจยัจะเริม่ศกึษาจากการน าเอาแนวคิดและทฤษฎี มาใชใ้นการ
ปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการสง่สินคา้และการท างานของหนา้งานที่มีผลต่อ DOT (DELIVER 
ON TIME) ที่ลดลงวา่มาจากสาเหตใุด 
 2. ให ้DOT (Delivery On Time) เป็นไปตามที่ลกูคา้ก าหนดที่ 95% 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการสง่สินคา้และการท างานของหนา้งานที่มีผลต่อ  DOT (DELIVER 
ON TIME) 
 2. DOT (DELIVER ON TIME) เพิ่มขึน้ตามมาตรฐานท่ีลกูคา้ก าหนด 
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วิธีการวิจัย 
 ในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงขัน้ตอนของการศึกษาข้อมูลและผลการศึกษาของบริษัท ลินฟ้อกซ์ ทรานสปอรต์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  ผูว้ิจยัไดม้ีการเก็บขอ้มลูและท าการวิเคราะหปั์ญหาจากนัน้ไดเ้สนอแนวทางในการแกใ้ขปัญหา
และเก็บขอ้มลูหลงัการทดลองและสรุปผล ซึง่มีรายละเอียดในการส ารวจดงันี ้
 การวิจยัครัง้นีม้ีขึน้ตอนการด าเนินทัง้หมด 3 ขัน้ตอน 
  1. ศกึษาเก็บขอ้มลูโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา (Fish Bone Diagram) น ามาวิเคราะหปั์ญหาในการท างาน
ซึง่มาหลายปัจจยัที่เกิดขึน้แลว้เลือกปัญหาที่ตอ้งการจะท าหรอืตอ้งการแกไ้ขเป็นไปไดม้ากที่สดุเพื่อหาปัจจยัสาเหตุ
หลกัและสาเหตยุอ่ยมาท าการแกปั้ญหา 
  2. ทฤษฎี JIT (Just in Time) น าทฤษฎี JIT (Just in Time) มาใชใ้นการวางแผนการขนสง่สนิคา้ ใหถ้กูที่ 
ถกูเวลา และตามจ านวนตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
  3. ทฤษฎี การวิเคราะหป์รบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) น าทฤษฎี มาท าการทดลองการไหลของงานวา่มีการติดขดัที่สว่นใด สว่นใดที่จ าเป็นต่อการท างานสว่นใดที่ท  าให้
เสยีเวลา 
 
ผลสรุปการวิจัย 
 ปัญหาที่เกิดขึน้จากการวิจยั 
  1. ศกึษาเก็บขอ้มลูโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา  (Fish Bone Diagram) น ามาวิเคราะหปั์ญหาในการท างาน
ซึง่มาหลายปัจจยัที่เกิดขึน้แลว้เลือกปัญหาที่ตอ้งการจะท าหรอืตอ้งการแกไ้ขเป็นไปไดม้ากที่สดุเพื่อหาปัจจยัสาเหตุ
หลกัและสาเหตยุอ่ยมาท าการแกปั้ญหา 
  2. ทฤษฎี JIT (Just in Time) น าทฤษฎี JIT (Just in Time) มาใชใ้นการวางแผนการขนสง่สนิคา้ ใหถ้กูที่ 
ถกูเวลา และตามจ านวนตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
  3. ทฤษฎี การวิเคราะหป์รบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) น าทฤษฎี มาท าการทดลองการไหลของงานวา่มีการติดขดัที่สว่นใด สว่นใดที่จ าเป็นต่อการท างานสว่นใดที่ท  าให้
เสยีเวลา 
 เก็บขอ้มลู ปัญหาและสาเหตทุี่ท  าใหม้ีผลต่อ DOT 
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ภาพประกอบ 1 ตารางแสดงขอ้มลู DOT เดือน สงิหาคม 
 
 จากภาพประกอบ 1 ตารางแสดง ขอ้มลู DOT เดือน สิงหาคม จากการเก็บขอ้มูล เดือน สิงหาคม พบว่า DOT 
ในแตล่ะสปัดาห ์ไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 
Depot DOT% Value for 

completed visits 

in selected range

01/08/2020 00:00

06/08/2020 23:59

(Wk23)

07/08/2020 00:00

13/08/2020 23:59

(Wk24)

14/08/2020 00:00

20/08/2020 23:59

(Wk25)

21/08/2020 00:00

27/08/2020 23:59

(Wk26)

28/08/2020 00:00

31/08/2020 23:59

(Wk27)

LLKDC: WH: Lumlukka 83.38% 82.03% 83.37% 77.67% 87.28% 89.92%

Totals 83.38% 82.03% 83.37% 77.67% 87.28% 89.92%  
 

ภาพประกอบ 2 ตารางแสดงคา่เฉลีย่ของเดือนสงิหาคม 
 
 โดยเฉลี่ยอยูท่ี่ 83.38% ซึง่ทางผูว้ิจยั ไดท้ าการศึกษาและท าการพดูคยุกบัทางพนกังานขบัรถถึงสาเหตขุอง
การสง่สนิคา้ลา่ชา้เพื่อสรุปและหาแนวทางแกไ้ข 
 

100



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตารางแสดงสาเหตขุองปัญหา 
 
 จากการสอบถาม ความคิดเห็นของพนกังานขบัรถ สว่นใหญ่ จะพดูถึงความลา่ชา้ที่เอกสารหนา้งาน ปัญหา
ของการรอโหลดสนิคา้เขา้ตู ้การรอล๊อคซีลรวมถึงการรดัสายรดัที่ยงัมีความลา่ชา้ อนัเป็นผลกระทบไปยงั การสง่สนิคา้
ที่ลา่ชา้ของพนกังาน 
 
 ทฤษฎี การวิเคราะหป์รบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภมูิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
  จากปัญหาที่เกิดขึน้ทางผูว้ิจยัมองเห็นวา่ ควรจะหาขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นและยงัเป็นการท างานที่ซ  า้ซอ้น เพื่อ
ท าใหก้ารโหลดสนิคา้และการออกเอกสารที่รวดเรว็ขึน้ ดงัภาพประกอบ 4 
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กจิกรรม ปจัจบุนั หลงัปรบัปรงุ ลดลง

6
2
6
2
0

520
หมายเหตุ

20

500

520 6 2 6 2 0

แผนภมูกิารไหลของกระบวนการ

 (Flow Process Chart)

รวม

ปฏบิตังิาน

ลา่ชา้
เคลือ่นยา้ย

ตรวจสอบ
เก็บ

ระยะทาง

รับเอกสาร

ระยะทาง

/เมตร
เวลา/นาที

สญัลกัษณ์

พนักงาน ขบัรถตรวจรถ

พนักงานขบัรถ เอารถออกจากชอ่ง

รอใบเหลอืง

หนา้งาน คยี ์ขอ้มลูในใบเหลอืงลงในคอม

รอเอกสารปสสุตัว ์แนบ

หนา้งาน Assing งานลงในระบบ

รอแผนทีแ่นบเอกสาร

โหลดสนิคา้เขา้ตู ้ 

โทรแจง้งานพนังงานขบัรถ

โทรตาม พนักงานขบัรถ

รอคนรัดสายรัด

แจง้ลอ๊คซลี

รอคนลอ๊คซลี

ค าอธบิาย

แพลนนิง่ ท าแพลนงาน 

จัดรถเขา้ชอ่ง แพลนประต ู(รอคนเอารถเขา้ชอ่ง)

วธิที างาน : ปจัจบุนั

activityการออกเอกสารการขนสง่

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพแผนภมูิการไหลของกระบวนการ ก่อนปรบัปรุง 
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 (Flow Process Chart)

พนักงานขบัรถ เอารถออกจากชอ่ง

รอใบเหลอืง

หนา้งาน คยี ์ขอ้มลูในใบเหลอืงลงในคอม

รอเอกสารปสสุตัว ์แนบ

หนา้งาน Assing งานลงในระบบ

โทรแจง้งานพนังงานขบัรถ

โหลดสนิคา้เขา้ตู ้ 

แจง้ลอ๊คซลี

ค าอธบิาย
ระยะทาง

/เมตร
เวลา/นาที

สญัลกัษณ์

แพลนนิง่ ท าแพลนงาน 

จัดรถเขา้ชอ่ง แพลนประต ู(รอคนเอารถเขา้ชอ่ง)

วธิที างาน : ปจัจบุนั

ปฏบิตังิาน

เคลือ่นยา้ย

ลา่ชา้

ตรวจสอบ

เก็บ

ระยะทาง

 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพแผนภมูิการไหลของกระบวนการ หลงัปรบัปรุง 
 
 จากการปรบัปรุงกระบวนการพบว่า ขัน้ตอนในการท างานนัน้สามารถ พฒันาและลดความยุ่งยากในขัน้ตอน
ต่างๆได ้ในขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น โดยที่ลด ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  จาก 6 ขัน้ตอน เป็น 5 ขัน้ตอน โดยที่ลดในสว่นของ
การโทรตามพนกังานขบัรถ อีกครัง้เนื่องจากในการจ่ายงานมีเวลาการ ท างานท่ี พขร ทราบแลว้ การลดการรอคอย จาก 
6 ขัน้ตอนเหลอื 3 ขัน้ตอน โดยการลดสว่นของการ รอคนรดัสายรดัและรอคนลอ๊คซีลและการรอโหลดแผนที่ โดยจะให้
คนโหลดสนิคา้ท าการ รดัสายรดัและปิดตูล้อ๊คซีล หลงัโหลดงานเสรจ็ และแผนท่ีสง่ใหพ้นกังานขบัรถ ในแอปพลเิคชั่น 
การลดการตรวจสอบ จาก 2 ขัน้ตอน เหลอื 1 ขัน้ตอนเนื่องจากทกุครัง้ที่ พนกังานขบัรถกลบัมาถึง DC จะตอ้งเอารถเขา้ 
ตรวจก่อนสง่เอกสารทกุครัง้ 
 
สรุปผลวิจัย 
 จากการศึกษาปัญหาการส่งสินคา้และการท างานของหนา้งานที่มีผลต่อ DOT และเพื่อท าให ้DOT (Delivery 
On Time) เป็นไปตามที่ลกูคา้ก าหนด นัน้สรุปไดว้า่ ปัญหาที่เกิดขึน้ทางผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากการสอบถามความคิดเห็น
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ของพนกังานขบัรถ พดูถึงความลา่ชา้ที่เอกสารของหนา้งาน ปัญหาการโหลดสนิคา้เขา้ตู ้การรอลอ๊คซีลรวมถึงการรดั
สายรดัที่ยงัมีความลา่ชา้ อนัเป็นผลกระทบไปยงั การสง่สนิคา้ที่ลา่ชา้ของพนกังาน ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาปัญหาเหลา่นี ้
มาศกึษาและหาวิธีการแกไ้ขเพื่อท าการปรบัปรุงและเปรยีบเทียบผลการด าเนินการจาก DOT (Delivery On Time) ที่ได้
ในปัจจบุนั ซึง่จากการปรบัปรุงนัน้ DOT เพิ่มขึน้จากคา่เดิม 13.92% ซึง่ผลที่ไดเ้ป็นท่ีพงึพอใจตอ่ทางลกูคา้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการปรบัปรุงเวลาการขนสง่เพื่อลดปัญหา DOT (Delivery On Time) ไม่เป็นไปตามที่ลกูคา้
ตอ้งการ กรณีศึกษา บรษัิท ลินฟ้อกซ ์ทรานสปอรต์ (ประเทศไทย) จ ากดั กรณีการขนส่งสินคา้ล่าชา้ทางผูว้ิจยัไดน้ าเอา
ทฤษฎีกา้งปลา (Fish Bone Diagram) น ามาวิเคราะหปั์ญหาในการท างานซึ่งมาหลายปัจจยัที่เกิดขึน้แลว้เลือกปัญหา
ที่ตอ้งการจะท าหรอืตอ้งการแกไ้ขเป็นไปไดม้ากที่สดุเพื่อหาปัจจยัสาเหตหุลกัและสาเหตยุ่อยมาท าการแกปั้ญหาน า
ทฤษฎี JIT (Just in Time) มาใชใ้นการวางแผนการขนสง่สนิคา้ ใหถ้กูที่ ถกูเวลา และตามจ านวนตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
และการใช ้ทฤษฎี การวิเคราะหป์รบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภมูิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
น าทฤษฎี มาท าการทดลองการไหลของงานวา่มีการติดขดัที่สว่นใด สว่นใดที่จ าเป็นตอ่การท างานสว่นใดที่ท าใหเ้สยีเวลา
ซึง่จากการวิจยัพบวา่ 
 

 
 
 ผลของ DOT ที่ไดใ้นเดือน ตุลาคม มีแลว้โนม้การปรบัขึน้ไปในทางที่ดี ขึน้ซึ่งทางผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงในสว่น
ของการเตียมเอกสารขนสง่ซึง่เป็นขึน้ตอนท่ีซบัซอ้นและใชเ้วลา ซึง่ผลที่ไดก็้สามารถตอบสนองความตอ้งการขอลกูคา้
ที่ตอ้งการให ้DOT 95.00% ในแตล่ะวนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัในสว่นนีย้งัมีอีกหลายสว่นท่ีจะท าใหก้ารขนสง่สนิคา้ของบรษัิทเป็นไปในทิศทางที่ดขีึน้ ซึง่ทางผูว้ิจยั
มองว่าการปรบัปรุงการขนสง่สนิคา้ของทางบรษัิทนัน้ ยงัมีในสว่นของการโหลดสนิคา้และการจดัเรียงสินคา้การท างาน
ในกระบวนการอื่นๆที่น่าสนใจและยงัสามารถต่อยอดงานวิจัยของผูว้ิจัยไปในส่วนงานต่า งๆภายในบริษัทโดยการ
ปรบัปรุงเวลาการท างานในแผนกตา่ง ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รณด์ าเนินไปอยา่งราบรืน่ ตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัการปรบัปรุงเวลาการขนสง่เพื่อลดปัญหา DOT (Delivery On Time) ไมเ่ป็นไปตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
กรณีศกึษา บรษัิท ลนิฟ้อกซ ์ทรานสปอรต์ (ประเทศไทย) จ ากดั ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยความอนเุคราะหจ์าก ดร.ธนิษฐ์นนัท ์ 
จนัทรแ์ยม้ ที่มาเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาและเสยีสละเวลาช่วยตรวจสอบ ใหข้อ้เสนอแนะงานวิจยัของขา้พเจา้ ใหด้  าเนินการ
วิจยัไดอ้ยา่งส าเรจ็ลลุว่ง ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู ไว ้ณ โอกาศนีด้ว้ย 

104



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ขอขอบพระคณุคณาจารยใ์นสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย -
อลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ท่ีใหค้วามรูค้วามเขา้ใจและขอ้เสนอแนะดีๆใหก้บัผูว้ิจยั รวมถึงเพื่อนๆในสาขาที่ให้
ก าลงัใจและค าแนะน าในสว่นตา่งๆตลอดมา ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ ที่นีด้ว้ย 
 สดุทา้ยนีท้างผูว้ิจยัขอขอบคณุ บรษัิท ลนิฟ้อกซ ์ทรานสปอรต์ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่เอือ้เพือ้สถานท่ีในการ
ท างานวิจยัในครัง้นี ้ใหส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 
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I0015: รูปแบบการพัฒนาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คช่ัน 
ORGANIZATION DEVELOPMENT MODEL WITH DELTA DIRECTION 
 
อรุณเดช  มารัตน์ 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาปริญญาเอกหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ มีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอหลกัการพฒันา
องค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ งานวิจยันีเ้ร่ิมจากการก าหนดสาเหตขุองปัญหา จากนัน้เร่ิมขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาโดยการเก็บข้อมลูการด าเนินงานเป็นระยะเวลา 3 เดือน เร่ิมตัง้แต่ 1 ธันวาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2564 
ของแตล่ะหนว่ยงานตัง้แตร่ะดบัฝ่าย ที่สงักดับริษัทพาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั และ
น าข้อมลูมาท าการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือการพฒันาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ที่ผู้ วิจยัพฒันาขึน้มานี ้มาเปรียบเทียบ
กบัข้อมลูในวนัที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพนัธ์ 2563 ที่ใช้การวดัองค์กรแบบ KPIs โดยเมื่อเปรียบการด าเนินงาน
ของบริษัทระหวา่งช่วงที่ด าเนินการโดยใช้ KPIs กบั ช่วงที่ด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือ Delta Direction พบว่า 1) ก าไร
ขัน้ต้นเพิ่มจากช่วงที่ใช้เคร่ืองมือวดัองค์กรแบบ KPIs จากอตัราเฉลี่ยร้อยละ 20.01 ต่อเดือน เป็นร้อยละ 44.67 ต่อ 
เดือน หรืออตัราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มร้อยละ 124 2) การลดต้นทนุการบริการลงในอตัราเฉลี่ยร้อยละ 79.67 เป็นร้อยละ 
55.33 หรืออตัราการเปลี่ยนแปลงลดลงร้อยละ 31.00 3) การเพิ่มขึน้ของลกูค้าเพิ่มจากช่วงใช้เคร่ืองมือแบบ KPIs 
เฉลี่ยเดือนร้อยละ 10.97 เป็นร้อยละ 67.42 หรืออตัราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ร้อยละ 515 และ 4) เมื่อพิจารณา
อตัราการเข้าออกของพนกังานประจ าอตัราเฉลี่ยร้อยละ 18.00 เดือนลงเหลือร้อยละ 2.76 ต่อเดือน หรืออตัราการ
เปลีย่นแปลงลดลง ร้อยละ 85 ซึง่ถือวา่การวดัผลแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ เป็นเคร่ืองมือที่เหมาะสมต่อการพฒันาองค์กร
ทางธุรกิจของบริษัทพาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั 
 
ค าส าคัญ: องค์การ, การพฒันา, เดลต้าไดเร็คชัน่   
 
Abstract 
 The study of direct organizational development model delta aims to present the principles of 
direct organizational development. This research began with determining the root cause of the problem. 
The problem-solving process was then started by collecting operational data for a period of 3 months 
from 1 December 2020 to 28 February 2021 of each department from the department level under the 
Partnership Service Center and Management Co., Ltd. It was analyzed using the direct delta enterprise 
development tool developed by this research. Let's compare the data from December 1, 2019 to 
February 29, 2020, using the KPI-based organizational measurement, comparing company operations 
between the time the KPIs were performed and the time taken using the Delta Direction tool, found that 1) 
gross profit. It increased from an average of 20.01% per month to 44.67% per month, or a conversion rate 
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increased by 124%. 2) A reduction in service costs at the average rate of 79.67% to 55.33% or a 
conversion rate decreased 31.00%. Customers increased from 10.97% monthly average KPIs to 67.42%, 
or a 515% and 4% increase in conversion rates), considering the average employee turnover rate of 
18.00% per month, down to 2.76% per month, or the reduced turnover rate. Down 85%, which is a direct 
delta measurement. It is a suitable tool for the business organization development of Partnership Service 
Center and Management Co., Ltd. 
 
Keywords: Organizational, Development, Delta Direction 
 
บทน า 
 บริษัท พาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ที่มีหนว่ยงานสงักดั จ านวน 3 หนว่ยธุรกิจหลกั ประกอบด้วย หนว่ยงานสนบัสนุน หน่วยธุรกิจการอบรมสมัมนา และ
หนว่ยธุรกิจการบริการซกัผ้าอตุสาหกรรมส าหรับโรงพยาบาลและโรงแรม ซึง่ทัง้สามหนว่ยธุรกิจมีหนว่ยงานระดบัฝ่าย
จ านวน 11 ฝ่ายย่อย และมีพนักงานทัง้รายวันและรายเดือนรวม 100 คน เปิดด าเนินธุรกิจมาตัง้แต่ปี 2557 ถึง
ปัจจุบนัรวม 9 ปี ซึ่งประสบปัญหาเก่ียวกับรายได้บริษัทลดลงในช่วงปี 2563 ลงอตัราร้อยละ -120 เมื่อเทียบกับปี 
2562 สง่ผลให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัการบริหารสภาพคลอ่งของบริษัท และมีการเข้าออกของพนกังานคอ่นข้างสงูถึงร้อย
ละ 18 เมื่อเทียบกบัปี 2562 สง่ผลให้เกิดความไม่ต่อเนื่องทางธุรกิจ และเป็นอปุสรรคในการพฒันาองค์กร สง่ผลต่อ
ปัญหาด้านคณุภาพการบริการและกระทบต่อการบริหารการเงินจนกระทบต่อสภาพคล่องเนื่องจากเงินลงทุนส่วน
ใหญ่มาจากเจ้าของกิจการ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ศึกษาและพฒันารูปแบบการประเมินความส าเร็จขององค์กรเพื่อความ
เป็นเลศิ 8 ประการ ซึง่ได้แก่ 1) การมุง่เน้นผลการปฏิบตัิ 2) ความใกล้ชิดกบัลกูค้า 3) ให้อิสระในการท างานและสร้าง
ความรู้สกึเป็นเจ้าของกิจการ 4) การเพิ่มผลผลติโดยพนกังาน 5) การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็น
แรงผลกัดนังาน 6) การท าแต่ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและช านาญ 7) การมีรูปแบบการท างานที่เรียบง่ายและใช้
พนกังานให้เกิดประสทิธิภาพ และ 8) การรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบาและยืดหยุ่นในเวลาเดียวจนสามารถท าให้ทิศทางการ
บริหารองค์กรเมื่อเทียบกับ 4 มุมมองความส าเร็จ ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน มุมมองลกูค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายในและมมุมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ที่เหมาะสมกบัการพฒันาธุรกิจของบริษัท พาร์ทเนอร์
ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั โดยพฒันาเคร่ืองมือพฒันาองค์กรการพฒันาองค์กรที่เหมาะสมตอ่
การด าเนินงาน จนท าให้ผู้วิจัยสามารถสร้างและพฒันาเคร่ืองมือการประเมินการพฒันาองค์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
บริษัท พาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั ซึง่เป็นวิสหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่หนึง่
ในประเทศไทย ที่ใช้เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการพฒันาพฤติกรรมของบคุลากรในองค์กรให้สามารถ
มองภาพของความส าเร็จองค์กรเป็นภาพเดียวกนั จะน าไปสูก่ารปรับปรุงและพฒันาองค์กรอยา่งเหมาะสมและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
กบัการพฒันาองค์กรเพื่อความเป็นเลศิมีหลายแนวคิดและทฤษฎีแตก่ารปรับกลยทุธ์การบริหารงานเพื่อความอยู่รอด
ของธุรกิจโดยใช้หลกัการผสมผสาน และปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการก าหนดกลยทุธ์การ
บริหารธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้และปรับแนวทางการบริหารธุรกิจวิถีใหม่โดยใช้หลกั กลยทุธ์สร้างคณุภาพบริการ 
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 กลยทุธ์การตลาดบริการ กลยทุธ์วตักรรมการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผู้น าแบบผู้ รับใช้ การมีสว่น
ร่วมในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยแห่งความส าเร็จ การบริหารลูกค้า
สมัพนัธ์ การจดัการและบริหารธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขนั การบริหารทนุมนษุย์ในองค์กร กลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง การบริหารเชิงสร้างสรรค์ การบริหารความปลอดภยั ปัจจยัสนบัสนุนและการจูงใจ และปัจจยัด้าน
งบประมาณและการสนบัสนนุ โดยวตัถปุระสงค์ของการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจะได้พฒันาเคร่ืองมือการพฒันาองค์กรที่
เหมาะสมกบับริบทของธุรกิจบริษัทพาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิสเซ็นเตอร์ แอนด์แมนเนจเมนท์ จ ากัด เพื่อสร้างให้องค์กร
สามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งประสบความส าเร็จและเป็นเลิศตอ่ไป 
 การน าเสนอบทความวิจยัเชิงทดลองฉบบันี ้มีขัน้ตอนในการน าเสนอประกอบด้วย 4 สว่น สว่นแรก เป็นบท
น า สว่นท่ีสอง เป็นเนือ้เร่ืองการน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่มีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัพฒันาองค์กร และการบริหารองค์กร
ที่เป็นเลศิ ตลอดจนมมุมองความส าเร็จขององค์กร สว่นที่สาม วิธีด าเนินการวิจยั และสว่นสดุท้าย เป็นสว่นสรุปและ
อภิปรายผลการศกึษารูปแบบการพฒันาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ท่ีพฒันาขึน้มาและอภิปรายผลการทดลอง 
 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแล้วเห็นว่าแนวทางการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ โดยมีเนือ้หาสาระส าคญัจาก
การทบทวนวรรณกรรมไว้ ดงันี ้ 
 Herbert G. Hicks. (Hicks. 1972) ได้นิยามขององค์กรคือ กระบวนการจดัโครงสร้างให้บคุคลเกิดปฏิสมัพนัธ์ 
(interact) เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมายในการท างานท่ีก าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบั พะยอม  วงศ์สารศรี (2537: 
4) ที่อธิบายว่าองค์กรคือระบบของบุคคลตัง้แต่สองคนมาร่วมแรงร่วมใจกันท างานอย่างมีจิตส านึกเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จในองค์กรขณะที่ สมคิด  บางโม (2552: 6-10) ได้นิยามองค์กรโดยสรุปวา่ องค์กรคือหน่วยทางสงัคมหรือ
หน่วยงานที่มีคณะบุคคลคณะหนึ่งมาร่วมใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนดขึน้ไว้ จาก
ความหมายที่นกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ เมื่อพิจารณาแล้วล้วนมีความหมายในลกัษณะคล้าย
เดียวกันโดยผู้ วิจัยสรุปได้ว่า องค์กรประกอบด้วยคณะบคุคลที่มีสมาชิกตัง้แต่สองคนขึน้ไปมาร่วมท ากิจกรรม หรือ
ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อให้บรรลถุึงวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกัน เกิดปฏิสมัพนัธ์และเกิดการ 
ประสานงาน ประสานความร่วมมือหรือร่วมแรงร่วมใจเพื่อรับผิดชอบให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หรือท างานส าเร็จ
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 หลกัการพฒันาองค์กรเพื่อการเปลีย่นแปลงปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมหรือให้องค์กรสามารถตัง้อยู่อย่าง
มัน่คงยาวนาน ดงันัน้ ในการพฒันาองค์กรจึงมจีดุมุง่หมายในการสร้างเสริมความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของ
การด าเนินกิจกรรมต่างขององค์กร ให้ดีกว่าเดิม แก้ปัญหาจนสามารถปรับตวัได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอด เปลี่ยนแปลง
พฒันากระบวนการท างานอยา่งมีแผน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขวฒันธรรมที่ขดัต่อความเจริญขององค์กรเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าและอยูร่อดขององค์กรนัน้เองมีขัน้ตอนการพฒันาองค์กรจึงเป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่ต่อเนื่อง 
เพื่อฝึกทกัษะด้านการก าหนดวตัถุประสงค์และวางแผนตัง้แต่ระดบับุคคลจนถึงระดบัองค์กร โดยสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับองค์กร ในการยอมรับปัญหา การเข้ามาของที่ปรึกษาการพฒันาองค์กร การให้ข้อมลูทวนกลบั 
การวางแผนด าเนินงาน การเลอืกใช้เทคนิคการพฒันาองค์กร และ การประเมินผลความส าเร็จขององค์กร 
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 1. หลกัการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ  
  หลายแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องและมีความเหมาะสมกบัสมยัปัจจุบนัซึ่งหลกัการและแนวคิดของ
ทฤษฎีนัน้ ล้วนอธิบายปรากฏการณ์ขององค์กร เช่น การน าเอาศาสตร์ด้านเศรษฐศาสตร์ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ 
มาผสมผสานกนั หรือที่เรียกวา่ สหวิทยาการ อาทิ ทฤษฎีระบบ (System Analysis) พบวา่องค์กรเป็นระบบ ๆ หนึ่ง ที่
มีสว่นประกอบ 5 สว่นด้วยกนั ได้แก่ สิ่งน าเข้า (input )หรือการจดัการทรัพยากรเพื่อการบริหารงานความส าเร็จของ
องค์กร เรียกว่า “กระบวนการ (process)” ที่ใช้ในการแปลงสิ่งน าเข้าหรือทรัพยากรให้ออกมาเป็นผลผลิตหรือการ
บริการ (output) แตห่ากเปรียบเทียบย้อนกลบั ข้อมลู (feedback) จะพบวา่สินค้าและการบริการที่ออกมาสอดคล้อง
กบัปัจจยัน าเข้าหรือไม่ เรียกวา่ ประสทิธิผล และกรณีสง่ผลตอ่การเพิ่มผลผลติยอ่มเรียกวา่ประสทิธิภาพ ทัง้นีจ้ะได้รับ
ความพงึพอใจหรือไม ่หรืออาจเกิดความผิดปกติที่สง่ผลตอ่ความคาดหวงัที่ผิดแปลกไปได้ด้วยปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบริหารงาน ดงัเช่นระบบเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม และกฎหมายก็ตาม 
อย่างไรเสียนกัทฤษฎีที่มีบทบาทในทฤษฎีองค์กรสมยัปัจจุบนั มีหลายคน อาทิ Alfred Korzybskj, Mary Parker Follet, 
Chester I Barnard, Norbert Winer และ Ludwig Von Bertalanfty เป็นต้น ล้วนมีแนวความคิดว่าการปรับตวั 
(Adaptive) ตลอดเวลาเพราะตวัแปรต่าง ๆ มีลกัษณะเปลี่ยนแปลง (dynamic) มีอยู่เสมอสอดคล้องกบัทฤษฎีการ
บริหารตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory) พฒันามาจากความอิสระ ท่ีวา่องค์กรที่เหมาะสมที่สดุควร
จะเป็นองค์กรที่มีโครงสร้าง มีระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพความเป็นจริง นกัทฤษฎีที่ก าหนดช่ือ
ทฤษฎีองค์กรตามสถานการณ์นัน้เอง ซึ่งของ โทมสั; และ โรเบิร์ต (Thomas; & Robert. 1982: 43-47) ได้รวบรวม
กลุม่ธุรกิจ จ านวน 6 กลุ่มธุรกิจ ประกอบด้วย 1) กลุม่ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขัน้สงูในการบริหาร 2) กลุ่ม
ธุรกิจประเภทสินค้าอปุโภคบริโภค 3) กลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิตทัว่ไป 4) กลุม่ธุรกิจการบริการ 5) กลุม่ธุรกิจ
การบริหารจดัการโครงการ และ 6) กลุม่ธุรกิจที่ประกอบกิจการโดยการสมัปทาบตัร โดยเสนอแนวทางการพฒันา
องค์กรแหง่ความเป็นเลศิไว้ 8 ประการ ได้แก่ 1) การมุง่เน้นผลการปฏิบตัิ 2) ความใกล้ชิดกบัลกูค้า 3) ให้อิสระในการ
ท างานและสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของกิจการ 4) การเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน 5) การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและ
การใช้ค่านิยมเป็นแรงผลกัดนังาน 6) การท าแต่ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและช านาญ 7) การมีรูปแบบการท างานที่
เรียบง่ายและใช้พนักงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ 8) การรู้จักผ่อนหนักผ่อนเบาและยืดหยุ่นในเวลาเดียว ซึ่ง  
แคปแพลน; และ นอร์ตนั (Kaplan; & Norton. 1992) ได้น าเสนอตวัชีว้ดัองค์กรที่ส าเร็จไว้สี่มมุมองซึ่งองค์กรที่จะ
ประสบความส าเร็จไม่ได้เกิดจากผลการด าเนินงานทางการเงินเพียงอย่างเดี่ยว หากยงัมีการด าเนินงาน 4 มมุมอง
ประกอบเข้าด้วยกนั ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective), 2) มมุมองด้านลกูค้า (Customer 
Perspective), 3) มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process  Perspective) และ 4) มมุมองด้านการเรียนรู้
และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)  
  จากแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีดงักล่าวทัง้หมด สรุปได้ว่า การพฒันาสู่ความเป็นเลิศขององค์กรมี
ทัง้หมดประกอบด้วยการการวางแผนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน  ความสมัพนัธ์กับลกูค้าทัง้ในด้านที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ การให้อิสระในการท างาน การสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของกิจการร่วมของพนกังาน การ
สง่เสริมศกัยภาพการผลิต ความใกล้ชิดและสร้างองค์ความรู้ในการท างาน เพื่อให้เกิดระบบการท างานอย่างง่ ายไม่
ซบัซ้อนสามารถสง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรได้ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลกูค้า การสร้างกระบวนการท างาน และ 
การเรียนรู้ขององค์กร 
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 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ (Key Performance Indicator)  
  เคร่ืองมือทางด้านการบริหารจดัการที่ช่วยในการประเมินผลองค์กรและช่วยให้องค์กรน าเอากลยทุธ์ไป
ปฏิบตัิจริง (Strategic Implementation)โดยเร่ิมต้นที่วิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นขัน้ของการ
ก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และจากนัน้ก็เป็นการสร้างดชันีวดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicators: 
KPI) ซึ่ง ยทุธนา  แซ่เตียว (2547: 5-12) อธิบายว่า ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ คือตวัชีว้ดัระบบการประเมินผล เพราะ
ตวัชีว้ดัสามารถวดัสถานะหรือลกัษณะในผู้ประเมิน ที่จะประเมินผลที่วดัได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ว่าสถานะเป็น
อย่างไรและให้ค าแนะน าหรือก าหนดสิ่งที่จะปฏิบตัิต่อไปอย่างไรซึ่งการวัดผลสิ่งส าคญัคือการก าหนดระดบัการวดั 
หรือเร่ืองที่ต้องการวดัอาจมีความซบัซ้อนมาก หรือน้อยก็ได้ ซึ่งจ าเป็น ต้องสร้างเคร่ืองมือตวัชีว้ดัขึน้มาวดัผลการ
ด าเนินงานทัง้ในระดบัผู้ปฏิบตัิงาน หรือองค์กร แตก็่ไมส่ามารถวดัทกุอยา่งภายในองค์กรได้และไมม่ีความจ าเป็นต้อง
สร้างตวัชีว้ดัขึน้มามาก เพื่อวดัการท างาน หรือความต้องใช้ทรัพยากรด้านของทรัพยากร ตวับคุคล เงินทนุและเวลาจึง
ท าให้เราไม่สามารถมองเห็นเห็นกลยุทธ์ขององค์กรได้ชัดเจน เพราะไม่ทราบว่าสิ่งใดเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับการ
ด าเนินการขององค์กรในขณะ จึงต้องสร้าง Key Performance Indicator: KPIs มาเพื่อเป็นการแสดงว่าจะวดัและ
ประเมินกลยทุธ์ขององค์กร ในขณะท่ี ทกัษพล   ธรรมรังสี (2547) ได้กลา่วถึงข้อจ ากดัของตวัชีว้ดัว่า “คณุสมบตัิของ
ตวัชีว้ดัที่ดี” ได้แก่ ต้องไวพอที่จะบอกการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่ว่าสถานการณ์ไปถึงไหนต่อไหนผลที่ได้ยงัคงเดิมตลอด  
ซึ่งต้องมีความเฉพาะเจาะจงกบัการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการวดั มีกระบวนการวดัที่ไม่ยุ่งยากและใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม ไม่ใช่ว่าใช้เวลามาประเมินมากกว่าเวลาที่ไปท างานเสียอีก และ สามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ไม่ใช่วดั
แล้วบอกอธิบายให้ใครรู้ไมไ่ด้ ผู้ท ารู้อยูแ่คค่นเดียวที่ประเมินเทา่นัน้ 
  ซึ่งจากหลกัการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตวัชีว้ดัองค์กรสรุปได้ว่า การสร้างมาตรฐานเคร่ืองมือการ
วดัผลองค์กรนัน้ต้องสอดคล้องกบับริบทขององค์กร ไมว่า่จะเป็นหลกัการประเมินแบบ KPIs หรือ OKRs ทัง้นีเ้พื่อชีว้ดั
ระดบัความสามารถขององค์กรแตอ่ยา่งไรตามหลกัการวดัผลองค์กรตา่ง ๆ  ควรมีตวัชีว้ดัอยา่งเป็นรูปธรรมและมคีวาม
ชดัเจนในเคร่ืองที่ใช้วดัผลจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรและองค์กรได้  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินองค์กรแบบ Delta Direction 
  หลกัการพฒันาองค์กรและการประเมินความส าเร็จขององค์กรตามหลกัแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วไว้
ข้างต้นแล้ว ผู้ วิจัยจึงได้น าหลกัการพฒันาของสหวิทยากรและแนวคิดการพฒันาองค์สมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กับ

หลกัการวิทยาศาสตร์ฟิสกิส์ควอนตมัที่ว่า “ และ ” ซึ่งสิ่งนีห้ากน าศาสตร์ทางบริหารมา
ตัง้เป็นความคาดหวงัและการพฒันายอ่มดขีึน้หากผลการด าเนินตรงกบัความคาดหวงัยอ่มท าให้ผลการประเมินระดบั
การวัดเท่ากับศูนย์ ไม่ได้หมายความว่าไม่เกิด หรือ ไม่ได้ท าหากแต่เกิดจากการวดัระดบัหากจากความคาดหวัง
เทา่กบัความคาดหวงัตามหลกัคณิตศาสตร์แล้วสมการนีส้ามารถสรุปรวบยอดความคิดว่า “หากสิ่งที่คาดหวงัมีค่า = 
X แล้ว ผลที่ท าได้ซึ่งเท่ากบั X ระดบัความหากจากความคาดหวงัย่อมเท่ากบั ศนูย์ (X - X = 0)” นัน้เองและหากเกิด
การพัฒนาที่เท่ากับความคาดหวังแล้วย่อมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์กรต่อไปตามหลักของฟิสิ กส์
ควอนตมั ผู้วิจยัจึงเรียกปรากฏการณ์การวดันีว้า่ “เดลต้า ไดเร็คชัน่ (Delta Direction) ซึ่งหมายถึงการพฒันาต่อยอด
การวดัเพื่อให้ทราบวา่องค์กรต้องพฒันาให้เสมอเทา่กบัความคาดหวงัขององค์กรตอ่ไปอยา่งไร” ดงันัน้การท ามาตรวดั
ความส าเร็จขององค์กรจึงมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
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 การก าหนดรูปแบบการด าเนินการของ เดลต้าไดเร็คชัน่ 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดนิยามศพัท์เพาะในการวดัและขัน้ตอนการด าเนินการวดัตามแนวคิดการพฒันาองค์กร
แบบเดลต้า ไดเร็คชัน้ ไว้ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ1 ขัน้ตอนการด าเนนิการประเมินองค์กรแบบเดลต้า ไดเร็คชัน่ 
 
  ปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้จะมีเหตกุารณ์ที่พบ เช่น คา่สถิติใหมท่ี่ดีที่สดุกว่าอดีต (New High :NH) หรือการ
ก่อกวนหรือเกิดอปุสรรคในการด าเนินงาน หรือ ปัจจยัก่อกวนความส าเร็จในการด าเนินงาน ( Implied Volatility: IV) 
จนท าให้การด าเนินการเกิดผลแย่ลง (Down)  หรือ ปัจจยัผลกัดนัที่สนบัสนนุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
(Growth) ซึ่งปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงระหว่างค่าเส้นความคาดหวงั (Delta) กับการเปลี่ยนแปลงที่ต่างจาก
ความคาดหวงัเรียกวา่ “เอฟเฟคทิฟ เกียร่ิง (Effective Gearing: EG) หากระดบัคา่ที่ต ่ากวา่จนเกิดการยอมรับไมไ่ด้ให้
ปรับแผนด าเนินงานหรือแก้ไขสถานการณ์ เช่นแนวทางการปกป้องหรือหยุดค่า หรือ ผลกัดนัค่าด้วยการแทรกแซง
กระบวนการเพื่อการกระตุ้นผลลพัธ์ที่เรียกว่า “ชูทอพั (Shoot Up: SU)” หากเห็นว่าการด าเนินการไม่เป็นไปตามที่
ต้องการหรือการด าเนินการอาจเสียเวลาไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินการให้ท าการตดั DA นัน้ทิง้แล้วคิดหา DA ใหม่เพื่อ
ด าเนินการในสิ่งที่จะท าให้องค์กรได้มากกว่าเสียเวลามาด าเนินการแก้ไข ซึ่งเรียกว่า “โอทีดี หรือ OTD (Out of The 
Duty)” นัน้เอง 
  หลกัการวิเคราะห์ผลของ Delta Direction คือการอ่านผลที่แสดงความแตกต่างจากค่า Delta ในแต่ละ 
DA แล้วพยากรณ์ผลการเปลี่ยนแปลงเป็นร้อยละ หากพ้นค่าที่ต้องการ (All in Premium: AP) ซึ่งมีค่าก าหนดไว้ที่ 
ร้อยละ 1 หรือร้อยละ 5 หรือ ร้อยละ 10 หรือร้อยละ 20 ของความคาดหวงั บางครัง้หากเป็นการควบคมุค่า AP จะติด
ลบ ร้อยละ -1 หรือ ร้อยละ -5 หรือร้อยละ -10 หรือร้อยละ -20 ของความคาดหวงั ก็ได้ ดงัแสดงในรูปที่ 2 (ก) และรูป
ที่ 2 (ข) 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดคา่ความคาดหวงั 
หรือ ก าหนดภารกิจการ

ด าเนินงานเพื่อปรารถนาให้
ส าเร็จ: DA  

(Duty Of Accomplish) 

ค านวณหาระยะหา่งจากความ
คาดหวงั หรือ การเปลีย่นแลง

ตามสตูร  
Delta = (X – DA) * 100%  

    DA 
เมื่อ X = ผลการปฏิบัติงานท่ีท าได้ 

เขียนแผนภมูิกราฟแทง่
และวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้ 
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         (ก) การน าเสนอคา่ Delta แบบปกติ                          (ข) การน าเสนอคา่ Delta  แบบควบคมุ 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งการน าเสนอคา่ Delta Direction 
 
 วิธีการอ่านค่าของรูป 2 (ก) สามารถอ่านได้และพยากรณ์ค่าได้ว่า ผลการด าเนินงานที่องค์กรต้องการ โฆษณา
สนิค้าแบบออนไลน์ผา่นช่องทางเพจเฟคบุ๊ค ด าเนินการในเดือนที่ 5 พบว่า ค่าเกิดค่าสถิตใหม่ที่ดีที่สดุทะลเุส้นความ
ต้องการห่างจากค่าอ้างอิง หรือ Delta ไป อตัราร้อยละ 10 ซึ่งหากพิจารณาผลการด าเนินงานในอดีตพบว่ามีเหตกุารณ์
ก่อกวนความส าเร็จ IV ในเดือน 2 คือ คูแ่ขง่ราย A ท าโปรโมชัน่ 1 แถม 1 สง่ผลให้ คา่ EG มีการ Down จาก Delta ลง
ร้อยละ X และฝ่ายได้เสนอแนวทางกระตุ้น (SU) คือ การจดัโปรโมชัน่บตัรสว่นลด สะท้อนความส าเร็จของการ SU 
โดยเดือนที่ 3 มีค่า EG เพิ่มขึน้ทิศทาง Growth แต่ยงัต ่ากว่า Delta และหากพิจารณา ในเดือนที่ 4 ทะลคุ่า AP เกิด 
NH ครัง้ที่ 1 และ NH ครัง้ที่ 2 ในเดือน 5 ฝ่ายการตลาดจึงยตุิการกระตุ้น SU เข้าสูภ่าวะปกติ โดยใช้งบประมาณใน
การด าเนินการ X บาท คาดวา่บริษัทจะได้รายรับท่ีเพิ่มขึน้ Y บาท  
 สว่นกรณี รูปท่ี 2 (ข) สามารถอา่นได้และพยากรณ์คา่ได้ว่า ผลการด าเนินงานที่องค์กรต้องการการควบคมุ
การซือ้แก๊ส LPG พบวา่ เดือนที่ 1 การด าเนินการยงัไมท่ะลเุส้นความต้องการ AP ที่ต้องการลดจากคา่ Delta ลงอตัรา
ร้อยละ 10 ฝ่ายเสนอแนวทางการด าเนินการคือจดัท าระบบอุ่นแก๊ส LPG เพื่อด าเนินการ SU ท าให้เดือน 2 เกิด NH 
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการซือ้ได้ ตามค่า EG ที่มีทิศทางต ่ากว่า Delta ในเดือนที่ 3 มีปัจจยัก่อกวนความส าเร็จ IV 
คือระบบอุน่แก๊สมีปัญหาสง่ซอ่ม 15 วนัหลงัท าให้การสัง่ซือ้แก๊สเพิ่มขึน้ สง่ผลให้ EG ไมไ่ด้ตามคา่ AP ในเดือน 3 และ
เกิด IV อีกครัง้เพราะพนกังานไม่ใช้ระบบอุ่นแก๊สในเดือน 4 สง่ผลให้ EG แย่ ซึ่งฝ่ายวิศวกรรมได้จดัท า SU ใหม่ใน
เดือนที่ 5 คือ ระบบแจ้งเหตหุากปลดระบบอุน่แก๊สออกจากถงั ท าให้เกิดผลในทิศทางที่ดี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยการน าผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานตัง้แต่ระดบัฝ่ายที่
สงักัดบริษัทพาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากัด ในช่วงวันที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึง 29 
กมุภาพนัธ์ 2563 ที่ใช้การวดัองค์กรแบบ KPIs เป็นระยะเวลา 3 เดือน มาเปรียบเทียบข้อมลูกบัช่วงที่ใช้รูปแบบการ
วดัผลองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ ที่เร่ิมตัง้แต ่1 ธนัวาคม 2563 ถึง 28 กมุภาพนัธ์ 2564 ซึง่มีระยะเวลาด าเนินงาน 3 
เดือน มีดงันี ้
 

(ร้อยละ)                                                                         (ร้อยละ) 

( AP = ร้อยละ 10) 

( AP = ร้อยละ -10) 
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 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย  
  ในการวิจยัครัง้นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล
ในช่วงการด าเนินงานที่ใช้ KPIs คือช่วงวนัที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพนัธ์ 2563 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 2) 
ขัน้ตอนเก็บข้อมลูในช่วงที่ทดลองใช้เคร่ืองมือการพฒันาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ ตัง้แต่ 1 ธันวาคม 2563 ถึง 28 
กุมภาพนัธ์ 2564 ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงาน 3 เดือน และ 3) ขัน้ตอนการสรุปและวิเคราะห์ข้อมลูมาเปรียบเทียบผล
การด าเนินงาน  
 ผลการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้วย
การเปรียบเทียบข้อมลูสองช่วงเวลา คือ ในช่วงการด าเนินงานที่ใช้ KPIs คือช่วงวนัที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพนัธ์ 
2563 เป็นระยะเวลา 3 เดือน กบัช่วงที่ทดลองใช้เคร่ืองมือการพฒันาองค์กรแบบเดลต้า ไดเร็คชัน่ ตัง้แต่ 1 ธันวาคม 
2563 ถึง 28 กมุภาพนัธ์ 2564 โดยมีผลการด าเนินงานดงัแสดงในตาราง 1 นี ้
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบข้อมลูในการด าเนินการช่วงที่ใช้เคร่ืองมือ KPIs กบัการด าเนินงานท่ีใช้เคร่ืองมือการพฒันา

องค์กรแบบเดลต้า ไดเร็คชัน่ 
 

หวัข้อเปรียบเทียบ 
การด าเนินงานท่ีใช้
เคร่ืองมือ KPIs 

(เฉลีย่ตอ่เดือนร้อยละ) 

การด าเนินงานท่ีใช้ 
เคร่ืองมือการพฒันาองค์กร
แบบเดลต้า ไดเร็คชัน่ 
(เฉลีย่ตอ่เดือนร้อยละ) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 
(ร้อยละ) 

ก าไรขัน้ต้น 20.01 44.67 +124.00 
ต้นทนุการบริการ 79.67 55.33    -31.00 
การเพิ่มขึน้ของลกูค้าใหม่ 10.97 67.42 +515.00 
อตัราการเข้าออกของพนกังานประจ า 18.00   2.76    -85.00 

 
 จากตาราง 1 เมื่อเปรียบการด าเนินงานของบริษัทระหวา่งช่วงที่ด าเนินการโดยใช้ KPIs กบัช่วงที่ด าเนินการ
โดยใช้เคร่ืองมือ Delta Direction พบวา่ 1) ก าไรขัน้ต้นเพิ่มจากช่วงที่ใช้เคร่ืองมือวดัองค์กรแบบ KPIs จากอตัราเฉลี่ย
ร้อยละ 20.01 ตอ่เดือน เป็นร้อยละ 44.67 ตอ่ เดือน หรืออตัราการเปลีย่นแปลงเพิ่มร้อยละ 124 2) การลดต้นทนุการ
บริการลงในอตัราเฉลี่ยร้อยละ 79.67 เป็นร้อยละ 55.33 หรืออตัราการเปลี่ยนแปลงลดลงร้อยละ 31.00 3) การ
เพิ่มขึน้ของลกูค้าเพิ่มจากช่วงใช้เคร่ืองมือแบบ KPIs เฉลี่ยเดือนร้อยละ 10.97 เป็นร้อยละ 67.42 หรืออตัราการ
เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ร้อยละ 515 และ 4) เมื่อพิจารณาอตัราการเข้าออกของพนกังานประจ าอตัราเฉลี่ยร้อยละ 18.00 
เดือนลงเหลอืร้อยละ 2.76 ตอ่เดือน หรืออตัราการเปลีย่นแปลงลดลง ร้อยละ 85   
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สรุปและอภปิรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
  จากการทดลองหลกัการพฒันาองค์กรตามต้นแบบ (Model) ที่ผู้วิจยัพฒันาขึน้ที่เรียกว่า “การพฒันา
องค์กรแบบเดลต้า ไดเร็คชั่น” ซึ่งได้ท าการทดสอบผลการด าเนินงานภายในหน่วยงานของ บริษัท พาร์เนอร์ชิพ 
เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั การน าผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานตัง้แต่ระดบัฝ่าย ที่สงักดั
บริษัทพาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั ในช่วงวนัที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพนัธ์ 
2563 ที่ใช้การวดัองค์กรแบบ KPIs เป็นระยะเวลา 3 เดือน มาเปรียบเทียบข้อมลูกบัช่วงที่ใช้รูปแบบการวดัผลองค์กร
แบบเดลต้าไดเร็คชั่น ที่เร่ิมตัง้แต่ 1 ธันวาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2564 ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงาน 3 เดือน ซึ่ง
ช่วงแรกใช้เคร่ืองมือการพฒันาองค์กรโดยใช้ KPIs และช่วงที่สองใช้ Delta Direction ภายใต้เง่ือนไขคือจ านวน
พนกังาน ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมการท างานเดียวกนั ท าให้ผู้วิจยัได้ค้นพบว่ามีผลปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่สง่ผล
ตอ่การด าเนินงานท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ ดงันี ้
   1. มมุมองการเงิน ช่วงต้นที่ผู้ วิจัยน าหลกัการประเมินองค์กรแบบการก าหนดตวัชีว้ดัแบบ KPIs 
พบวา่ เมื่อเปรียบการด าเนินงานของบริษัทพบวา่ก าไรขัน้ต้นเพิ่มจากช่วงที่ใช้เคร่ืองมือวดัองค์กรแบบ KPIs จากอตัรา
ร้อยละ 20.01 เป็นร้อยละ 44.67 หรือเปลีย่นแปลงเพิ่มสงูถึงร้อยละ 124 และการลดต้นทนุการบริการลงในอตัราร้อย
ละ 55.33 ซึ่งจากเดิมที่ใช้เคร่ืองมือแบบ KPIs มีต้นทนุสงูสดุเฉลี่ยร้อยละ 79.67 ลดลงร้อยละ 31.00  และจากการ
ค้นพบโดยการสงัเกตการณ์น าเสนอผลการด าเนินของช่วงที่ฝ่ายขายใช้ KPIs จะแสดงให้เห็นว่าในทีมท าได้เป็น
ปริมาณร้อยละข้างต้น สว่นช่วงที่ใช้ Delta Direction จะอธิบายการเปลีย่นแปลงวา่มีผลงานเกินความความคาดหวงั 
(Delta) ลงร้อยละ เท่าไหร่ และมีแผนการปรับแก้สถานการณ์เพื่อให้เกิดการผลกัดนัยอดในเดือนต่อไปอย่างไร และ
วิเคราะห์ปัจจยัที่กระทบตอ่ความไมส่ าเร็จของยอดเกิดกวา่เส้นท่ีคาดหวงัด้วยปัจจยัใด   
   2. มมุมองด้านลกูค้า ช่วงต้นท่ีผู้วิจยัน าหลกัการประเมินองค์กรแบบการก าหนดตวัชีว้ดัแบบ KPIs 
กบัช่วงที่ใช้ Delta Direction พบว่า มีการเพิ่มขึน้ของลกูค้าเพิ่มจากช่วงใช้เคร่ืองมือแบบ KPIs เฉลี่ยเดือนร้อยละ 
10.97 เป็นร้อยละ 67.42 หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 515 จากการสงัเกตการณ์การน าเสนอผลการด าเนินของในช่วงที่ใช้ 
KPIs จะแสดงเพียงว่ายอดลกูค้า แต่ช่วงที่ใช้ Delta Direction พนกังานจะอธิบายการเปลี่ยนแปลงว่ามีผลงานเกิน
ความความคาดหวงั (Delta) ลงร้อยละ เทา่ไหร่ ปัจจยัที่กระทบตอ่การเปลีย่นแปลงได้เป็นอยา่งดี และจะน าเสนอแนะ
แผนการปรับแก้สถานการณ์เพื่อให้เกิดการผลกัดนัยอดในเดือนตอ่ไป จนท าให้เกิดการเปลีย่นแปลง และใช้อตัราการ
โฆษณา การวิเคราะห์คู่แข่งที่มีอุปสรรคกระทบต่อการเพิ่มขึน้ของลกูค้า และวิเคราะห์ปัจจัยที่กระทบต่อความไม่
ส าเร็จของยอดเกิดกวา่เส้นท่ีคาดหวงัด้วยปัจจยัเพื่อแนะน าวิธีการปรับปรุงให้ดีขึน้ 
   3. มมุมองด้านกระบวนการภายใน พบวา่ช่วงที่ใช้แนวทางของ KPIs คอ่นข้างจะมุง่ที่ผลงานเพื่อให้
ทนัหรือครบตามที่ก าหนดไว้ ขาดกระบวนการวิเคราะห์ปัจจยั และจะท าตามที่ก าหนดตวัชีว้ดัไว้เท่านัน้ สว่นการใช้ 
Delta Direction จะมีการท างานเป็นทีมร่วมกนัวิเคราะห์และเปลี่ยนแปลงแนวทาง บางช่วงเวลามีการตดังานที่ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ออกบางครัง้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางตลอดโดยไม่ยึดติดกับกรอบการด าเนินงานเพื่อให้ได้
เป้าหมายการท างาน 
   4. มมุมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ช่วงที่ใช้แนวทางของ KPIs สมาชิกในองค์กรค่อนข้างที่จะ
ไม่มีสว่นร่วมกบักิจกรรมการพฒันาองค์ที่ฝ่ายพฒันาความรู้ก าหนดขึน้จะสง่ตวัแทนเข้าร่วมสว่นใหญ่จะเป็นธุรการ

114



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
หรือต าแหน่งที่ไม่ส าคญัในทีม สว่นช่วงที่ใช้ Delta Direction จะมีการท างานเป็นมีความสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม
และจะตัง้ค าถามเพื่อหาค าตอบในสิ่งที่เผชิญ หรือ ก าลงัหาค าตอบจากวิทยากรผู้บรรยาย  
  จาการด าเนินงานทดลองเป็นระยะเวลา 3 เดือนที่ท าการศึกษาแบบเดลต้าไดเร็คชัน่นี ้ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลการด าเนินงานที่ค้นพบและอนุมานจากข้อมูลที่เปรียบเทียบว่า แนวทางการพัฒนาองค์กรแบบเดลต้า  
ไดเร็คชัน่ เหมาะสมกบัการพฒันาองค์กรของบริษัทพาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซนเตอร์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จ ากดั ใน
ปัจจบุนั เพราะให้อิสระทางความคิด การก าหนดปัญหาของทีมงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหาเพื่อผลกัดนัผลงานมากกว่า
การรายงานสถานการณ์ด าเนินงานแบบอดีตที่ผา่นมาสง่ผลให้การท างานมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล บรรลตุาม
เป้าหมายของบริษัท 
 อภปิรายผล 
  การใช้รูปแบบการพฒันาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ท่ีผู้วิจยัคิดค้นมานีท้ าให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะ
การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม จนท าให้เกิดการสงัเคราะห์ความเหมาะสมในการจดัท าท างานเสริมสร้างวฒันธรรม
การท างานเป็นทีม เพื่อความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวทางการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 8 
ประการของ โทมสั; และ โรเบิร์ต (Thomas; & Robert. 1982) ได้เสนอองค์กรแห่งความเป็นเลิศไว้ 8 ประการ ได้แก่ 
1) การมุง่เน้นผลการปฏิบตัิ 2) ความใกล้ชิดกบัลกูค้า 3) ให้อิสระในการท างานและสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของกิจการ 
4) การเพิ่มผลผลติโดยพนกังาน 5) การติดตามงานอยา่งใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็นแรงผลกัดนังาน 6) การท าแต่
ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและช านาญ 7) การมีรูปแบบการท างานท่ีเรียบง่ายและใช้พนกังานให้เกิดประสทิธิภาพ และ 
8) การรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบาและยืดหยุ่นในเวลาเดียว ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วง
นัน้ เป็นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง อนัคงไว้ซึ่งประโยชน์ต่อกลุม่ลกูค้าเดิม และขยายไปยงักลุม่ลกูค้าใหม่ ซึ่งเป็นการ
เพิ่มความพึงพอใจและความประทบัใจแก่ลกูค้า รวมทัง้การสร้างความสมัพันธ์และประสบการณ์ที่ดี เพื่อให้ลกูค้า
กลบัมาซือ้ซ า้ และน าไปสูผ่ลประกอบการที่ดีในระยะยาว  สอดคล้องกับ สรีุรัตน์  ทองเต๊ะ (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัย 
เร่ืองการศกึษาความสมัฤทธ์ิผลของการใช้ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (KPI) ในมมุมองของระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน
ดลุยภาพ (BSC): กรณีศกึษา บริษัทสยาม แอนด์ ดีเวลลอ็ป จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ในการด าเนินกิจการของบริษัท
องค์กรจะประสบความส าเร็จมิได้เกิดจากผลก าไรขาดทนุเพียงอย่างเดียวหากแต่เกิดจากความส าเร็จ 4 มมุมองของ
องค์กรธุรกิจประกอบด้วย มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มมุมองด้านลกูค้า (Customer Perspective) 
มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning 
and Growth Perspective) และสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ อธิพงศ์  ชัชวาลยางกูร (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เก่ียวกบัการพฒันาดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัโดยใช้วิธีการประเมินแบบดุลยภาพ กรณีศึกษาแผนกพ่นสีโรงงานผลิต
ชิน้ส่วนกล้องถ่ายรูป ผลการวิจัยพบว่า เมื่อน าดัชนีวัดสมรรถนะหลกัตามเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพไป
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นเวลา 3 เดือน องค์กรกรณีศกึษาสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาได้ครอบคลมุนโยบาย
และปรัชญาการบริหารงานของหน่วยงานมากขึน้ และยงัสามารถวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างดชันีวดัต่าง ๆ ในทัง้ 4 
มมุมอง สง่ผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานสงูขึน้ โดยประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึน้จากร้อยละ 53.95 เป็น
ร้อยละ 80.89 และยงัสอดคล้องกบั ภาคภมูิ  นนัทปรีชา (2555) ที่ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีความสมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตวัชีว้ดัตามแนวคิด Balanced Scorecard: กรณีศึกษา สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน 
(องคการมหาชน) ผลการวิจยั พบว่า การจดัท าตวัชีว้ดัระดบัหน่วยงานและผลการด าเนินงานนัน้มีความสมัพนัธ์กบั 
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Balanced Scorecard นอกจากนัน้ แล้วความรู้สกึร่วมของพนกังานมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรที่ประเมินผลโดย 
Balanced Scorecard ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษารูปแบบการพฒันาองค์กรแบบเดลต้าไดเร็คชัน่ ในบริษัท พาร์ทเนอร์ชิพ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ แอนด์ 
แมนเนจเมนท์ จ ากดั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
  1. ควรพิจารณาแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ศึกษา
แบบจ าลองนีต้้องน าไปศึกษาเชิงวิจัยเก่ียวกับบริบทของบริษัท เพราะปัจจยัที่จะท าให้เกิดความส าเร็จขององค์กร  
ตา่ง ๆ มีความแตกต่างกนัตามบริษัทของแตล่ะองค์ 
  2. ควรพฒันาต่อยอดองค์ความรู้จากวิจัยฉบบันี ้ให้เป็นโครงการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ
เพื่อค้นหาแนวทางเชิงลึกเพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ นักวิชาการ ตลอดผู้ สนใจที่จะน าผลวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 
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I0016: การเพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันของเคร่ืองวางชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตแผงวงจรพมิพ์แบบยืดหยุ่นแห่งหน่ึงในจังหวัดปราจีนบุรี 
INCREASING PREVENTIVE MAINTENANCE OF ELECTRONIC PLACEMENT MACHINES: 
A CASE STUDY OF A FLEXIBLE PRINTED CIRCUIT BOARD FACTORY IN PRACHINBURI 
PROVINCE 
 
จรินทร์  วิสยัยศ 1   ไพโรจน์  พิภพเอกสทิธ์ิ 2   สรวงอยัย์  อนนัทวิจกัษณ์ 3   อนนัต์  ธรรมชาลยั 4 
1 นกัศกึษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2, 3 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4 อาจารย์ประจ า หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1. เพื่อศกึษาสภาพการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศกึษาโรงงานผลติแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุน่แหง่หนึง่ในจงัหวดัปราจีนบรีุ และ 2. เพื่อวิเคราะห์และวางแผนการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาโรงงานผลิตแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุ่นแห่ง
หนึง่ในจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์
ในโรงงานกรณีศกึษาเป็นระยะเวลา 1 ปี และวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตทุี่ท าให้เกิดการหยดุซ่อมนอกแผนของเคร่ือง
วางชิน้ส่วนอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และปรับปรุงระบบการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันเพื่อลดความการเสียของเคร่ืองวาง
ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and 
Effect Analysis = FMEA) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตแุละเลอืกชิน้สว่นของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสง่ผล
กระทบตอ่สายการผลิต และการวิเคราะห์หารากของปัญหา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แผนผงัก้างปลา (Fishbone 
Diagram) เป็นเคร่ืองมือหาปัญหาในการปรับปรุงแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  
 ผลการวิจยั 1. การศกึษาศกึษาสภาพการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
มีการวางแผนการบ ารุงรักษาแต่ไม่ได้ระบถุึงความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้สง่ผลให้ไม่สามารถระบปัุญหาที่สง่ผล
กระทบรุนแรงที่สดุต่อระบบการผลิตได้ 2) วิเคราะห์และวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้ส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า หลงัการบ ารุงรักษาตามแผนที่ก าหนดไว้ปรากฏว่าไม่มีการหยุดซ่อมนอกแผนเกิดขึน้อีก มี
ค่าเฉลี่ยระยะเวลาก่อนการเสียหาย (Mean Time between Failure: MTBF) เพิ่มขึน้จาก 1,279.87 ชัว่โมงเป็น 
1,615.87 ชัว่โมง และก าจดัปัญหาที่ได้จากใช้เทคนิคการวิเคราะห์แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) ได้ทัง้หมด 
4 ด้าน คือ ด้านแรงงาน ด้านเคร่ืองจกัร ด้านวตัถดุิบ และด้านวิธีการ 
 
ค าส าคัญ: การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั, เคร่ืองวางชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์, การวิเคราะห์รากของปัญหา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1. To study the Increasing preventive maintenance of 
electronic placement machines : A case study of a flexible printed circuit board factory in Prachin Buri 
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Province, and 2. To analyze and plan the maintenance conditions of the Increasing preventive 
maintenance of electronic placement machines : A case study of a flexible printed circuit board factory in 
Prachin Buri Province. Collect data on preventive maintenance of the electronic placement machines 
plant, a case study for a period of 1 year, and analyze problems and causes causing off-plan repair of 
electronic placement machines, and improve the preventive maintenance system to reduce the damage 
of the electronic placement machines. The Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) technique was used 
to analyze the cause and select parts of the electronic placement machines affecting the production line, 
and analysis to find the root of the problem. The fishbone diagram was used as a tool to find problems in 
improving preventive maintenance plans. 
 The results found that 1. The study of the preventive maintenance condition of the electronic 
placement machines showed that maintenance planning was planned, but did not indicate the 
significance of the problems resulting in the problem being unable to be identified. The most severe 
impact on the production system, and 2. Analyzing and planning the preventive maintenance of the 
electronic placement machine, it was found that after the planned maintenance there were no more 
unplanned shutdowns. The Mean Time between Failure (MTBF) increased from 1,279.87 hours to 
1,615.87 hours and eliminated the problems arising from the Fishbone Diagram analysis technique in all 
four areas: labor, machinery, Raw materials and methods.  
 
Keywords: Preventive Maintenance, Electronic placement machine, Root cause analysis 
 
บทน า 
 อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นเสาหลกัส าคญัในภาคการส่งออกของประเทศไทย ปัจจุบนัมีมูลค่าถึง  
ร้อยละ 24 ของรายได้การส่งออกของประเทศ และประเทศไทยยังเป็นผู้ ผลิตส าคัญระดับโลกในอุตสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์และวงจรรวม (Integrated Circuits) ซึ่งการผลิตผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมีขนาดเล็กลงและมีความซบัซ้อนมากขึน้ (ส านกังานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม. 2560) 
 การท างานของเคร่ืองจกัรที่เต็มประสทิธิภาพจะสง่ผลโดยตรงต่อสมรรถนะของโรงงานที่มีกระบวนการผลิต
ที่ต้องอาศยัเคร่ืองจกัรเป็นหลกั เนื่องจากเมื่อใดที่เคร่ืองจกัรต้องหยดุการท างานหรือเกิดการหยดุซ่อมนอกแผนจะท า
ให้โอกาสในการผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพจะลดลง ต้นทุนการผลิตสินค้าก็จะเพิ่มขึน้ การส่งมอบสินค้าไม่ตรงเวลา 
และอาจท าให้ลกูค้ารอไมไ่ด้จึงไปสัง่ซือ้สนิค้าประเภทเดียวกนัท่ีโรงงานอื่นทดแทนซึ่งอาจท าให้เสียโอกาสทางการค้า
ได้ ในการซ่อมบ ารุงรักษาแบบดัง้เดิมของโรงงาน คือ ซ่อมเมื่อเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้องเป็นเหตุให้เคร่ืองจักรไม่
สามารถท างานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพได้ ท าให้สง่ผลกระทบต่อฝ่ายผลิตซึ่งวางแผนการผลิตไว้แล้วแต่ไม่สามารถ
ท าตามแผนได้ ซึง่ระบบการผลติของโรงงานท่ีท าวิจยักรณีศกึษานี ้เคร่ืองจกัรจะวางการผลติตอ่เนื่องกนั ถ้าเคร่ืองจกัร
ตวัใดตวัหนึง่เกิดการหยดุซอ่มเคร่ืองจกัรนอกแผน จะท าให้เคร่ืองจกัรตวัถดัไปไมส่ามารถผลติงานได้ จึงเกิดปัญหาท า
ให้เคร่ืองจกัรในกระบวนการถดัไปไมส่ามารถท าการผลติได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ใช้ระยะเวลาระหว่าง
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วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2562 ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2563 เคร่ืองจกัรหยดุซอ่มนอกแผนในกระบวนการผลติ ทัง้หมด 
5 สายการผลิต พบว่า เคร่ืองจกัรในกระบวนการวางชิน้สว่นอปุกรณ์โรงงานผลิตแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุ่น (FPC) 
นัน้เกิดความเสียหาย จนเป็นเหตใุห้เคร่ืองจกัรหยุดซ่อมนอกแผน จ านวนทัง้สิน้ 60 ครัง้ และต้องหยุดการผลิตเป็น
เวลา 61.70 ชัว่โมง โดยเคร่ืองจกัรที่สง่ผลท าให้กระบวนการผลิตต้องสญูเสียการผลิตยาวนานที่สดุ คือ เคร่ืองวาง
ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่มีการหยดุการผลติเป็นระยะเวลา 31.23 ชัว่โมง จ านวน 21 ครัง้ ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาอยา่งเร่งดว่น 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ระยะเวลาทีเ่คร่ืองจกัรหยดุซอ่มนอกแผน 
 
 ซึ่งมีนกัวิชาการได้กล่าวถึงการวางแผนการป้องกนัเคร่ืองจักรที่เกิดเหตุขดัข้อง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถึง
สาเหตขุองการขดัข้องที่เกิดขึน้ท าให้สามารถลดการขดัข้องของเคร่ืองจกัรได้แต่ไม่สามารถระบถุึงความส าคญัของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ สง่ผลท าให้ไมส่ามารถเจาะจงปัญหาที่สง่ผลกระทบรุนแรงที่สดุตอ่ระบบการผลติได้ ดงันัน้จึงได้น า
เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) 
เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตแุละเลอืกชิน้สว่นของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ที่สง่ผลกระทบตอ่สายการผลติเพื่อ
ระบปัุญหาที่สามารถสะท้อนปัญหาได้ใน 3 ด้าน คือ ด้านความรุนแรง ด้านโอกาสที่จะเกิด และด้านความสามารถใน
การตรวจจบั 
 จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจะท าการปรับปรุงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยการน าเทคนิค FMEA มาใช้ใน
การวิเคราะห์เพื่อระบปัุญหาที่ท าให้เคร่ืองจกัรเกิดการหยดุซ่อมนอกแผนและสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิต
สงูที่สดุ และใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) ในการวิเคราะห์รากของปัญหา โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านแรงงาน ด้านเคร่ืองจกัร ด้านวตัถดุิบ และด้านวิธีการ เพื่อท่ีจะวางแผนการปรับปรุงโดยการก าหนดแผนการซ่อม
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัรวมถึงวิธีการบ ารุงรักษาที่ได้มาตรฐานของเคร่ืองวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลที่ได้
จะท าให้เคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์สามารถผลิตชิน้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยจะใช้ระยะเวลา
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เฉลีย่ก่อนการเสยีหาย (Mean Time Between Failure: MTBF) เป็นตวัชีว้ดัผลจากการปรับปรุงระบบการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนัของเคร่ืองจกัร 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาโรงงานผลิต
แผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุน่แหง่หนึง่ในจงัหวดัปราจีนบรีุ  
 2. เพื่อวิเคราะห์และวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
โรงงานผลติแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุน่แหง่หนึง่ในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวาง
ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. น าผลจากการศกึษาไปสร้างเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการส าหรับพนกังานแผนกซอ่มบ ารุงเพื่อให้
มีความรู้และทกัษะการซอ่มบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและลด
การสญูเสยีเวลาในการซอ่มบ ารุงได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรขดัข้องจากเอกสารและประวตัิการซ่อมเคร่ืองวางชิน้ส่วน
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นระยะเวลา 1 ปี 
 2. ก าหนดเกณฑ์การวดัผลก่อนการปรับปรุง โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย (Mean Time between 
Failure: MTBF) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 
 3. ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 
และวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อปรับปรุงแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 4. ประเมินผลการปรับปรุง โดยใช้ระยะเวลาเฉลีย่ก่อนการเสยีหาย (Mean Time between Failure: MTBF) 
 5. ได้การเพิ่มประสทิธิภาพการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาเคร่ืองจักรขดัข้องจากเอกสารและประวตัิการซ่อมเคร่ืองวางชิน้ส่วน
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลา 1 ปี และเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรและการบ ารุงรักษาของโรงงาน 
กรณีศึกษา เพื่อท าการเลือกเคร่ืองวางชิน้ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องท าการบ ารุงรักษา โดยการใช้แผนภาพ  
พาเรโต (Pareto Chart) โดยพิจารณาเวลาการหยดุซ่อมนอกแผนภาพความถ่ีสะสม (Accumulate Frequency) 
รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 80  
 2. ก าหนดเกณฑ์การวดัผลก่อนการปรับปรุง โดยใช้ ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย (Mean Time between 
Failure: MTBF) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) โดยการก าหนด
เกณฑ์การวดัผลก่อนการปรับปรุง โดยพิจารณาการสญูเสยีเวลาในการผลติ เนื่องจากเกิดการหยดุซอ่มนอกแผน โดย

121



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ใช้วิธีการค านวณจากสตูร คือ ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหายแต่ละครัง้ (MTBF) เท่ากบัเวลาที่เคร่ืองจกัรเดินหาร
ด้วยจ านวนครัง้ที่เคร่ืองจกัรหยดุซอ่มนอกแผน  
 3. ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) และ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อปรับปรุงแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน โดยการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) เป็นเทคนิคที่ใช้เพื่อพิจารณาล าดับ
ความส าคญั ความรุนแรงของความเสียหาย ความถ่ีในการเกิด และความสามารถในการตรวจพบ โดยขัน้ตอนการสร้าง
เกณฑ์การให้คะแนนการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการรวบรวมข้อมลูการขดัข้องของเคร่ืองจกัรซึ่งประกอบไปด้วย รูปแบบการเสีย สาเหตุ
ของการเสยีและผลกระทบที่เกิดขึน้ของแตล่ะหนว่ยยอ่ยในเคร่ืองจกัร 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ท าการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวโน้มของรูปแบบการขดัข้อง และแนวโน้มของผลกระทบ
ที่เกิดขึน้จากแตล่ะรูปแบบการขดัข้อง 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ท าการประเมินตวัเลขของปัจจยัความรุนแรงตอ่ระบบการผลติของแตล่ะรูปแบบการขดัข้อง 
(Severity) โดยการระดมสมองและวิเคราะห์สถิติข้อมลูเวลาการขดัข้องย้อนหลงัที่รวบรวมได้และ “ผลกระทบของการ
เสยีของเคร่ืองจกัร” ที่เกิดขึน้ โดยช่วงเวลาที่ใช้จะอ้างอิงจากนโยบายของบริษัทโดยมีการก าหนดว่าหากเวลาเสียของ
เคร่ืองจกัรมีค ามากกว่าหรือเท่ากบั 1 ชัว่โมงให้การขดัข้องดงักลา่วเป็นการเสียที่มีความรุนแรงสงู มีรายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 เกณฑ์การให้คะแนนในปัจจยัด้านความรุนแรงของปัญหา (Severity) 
 

ผลกระทบจากการเสยีของเคร่ืองจกัร ระดบัคะแนน 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 1 ชัว่โมง 10 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 50 นาที   9 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 45 นาที   8 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 40 นาที   7 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 35 นาที   6 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 30 นาที   5 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 25 นาที   4 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 20 นาที   3 
การเสยีหายที่เกิดขึน้สง่ผลให้เคร่ืองจกัรหยดุมากกวา่ 15 นาที   2 
ไมม่ีผลกระทบตอ่สายการผลติ   1 

 
  ขัน้ตอนท่ี 4 ท าการประเมินตวัเลขของปัจจยัโอกาสในการเกิดสาเหต ุ(Occurrence) จากการวิเคราะห์
ข้อมลูการขดัข้องของเคร่ืองจกัรท่ีมีสาเหตมุาจากชิน้สว่นในแตล่ะชิน้สว่นมาท าการก าหนดคา่ Possible Failure Rate 
เกณฑ์คะแนน มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 เกณฑ์การให้คะแนนในปัจจยัด้านโอกาสในการเกิดปัญหา (Occurrence) 
 

ความถ่ีในการเกิด ความเป็นไปได้ในการเกิดการขดัข้อง ระดบัคะแนน 

สงูมาก 
เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 1,000 ชัว่โมง 10 
เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 1,500 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 1,000 ชัว่โมง 

  9 

สงู 

เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 2,000 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 1,500 ชัว่โมง 

  8 

เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 2,500 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 2,000 ชัว่โมง 

  7 

ปานกลาง 

เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 3,000 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 2,500 ชัว่โมง 

  6 

เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 3,500 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 3,000 ชัว่โมง 

  5 

ต ่า 

เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 4,000 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 3,500 ชัว่โมง 

  4 

เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 4,500 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 4,000 ชัว่โมง 

  3 

ต ่ามาก 
เคร่ืองจกัรเสยีหายมากกวา่ 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 5,000 ชัว่โมง 
แตน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 4,500 ชัว่โมง 

  2 

แทบไมเ่กิด 
เคร่ืองจกัรเสยีหายน้อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ครัง้ในชัว่โมงการท างาน 5,000 
ชัว่โมง 

  1 

 
  ขัน้ตอนท่ี 5 ท าการประเมินตัวเลขของปัจจัยความสามารถในการตรวจจับลักษณะข้อบกพร่อง 
(Detection) โดยการศึกษาระบบการตรวจจับข้อบกพร่องของเคร่ืองจักรในโรงงานกรณีศึกษาและเกณฑ์การให้
คะแนนระบบการตรวจจบัของอตุสาหกรรมยานยนต์ (Automotive Industry Action Group: AIAG) เพื่อวิเคราะห์
และจดัตัง้เกณฑ์การให้คะแนนท่ีมีความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานของโรงงานกรณีศกึษา มีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตาราง 3 
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ตาราง 3 เกณฑ์การให้คะแนนในปัจจยัด้านความสามารถในการตรวจจบั (Detection) 
 

ระดบัการตรวจจบั ความเป็นไปได้ในการเกิดการขดัข้อง ระดบัคะแนน 

เกือบจะเป็นไปไมไ่ด้ 
การควบคมุไมส่ามารถตรวจหาสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้ 
หรือไมม่ีการควบคมุ 

10 

น้อยมาก 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้น้อย
มาก (ระบบของการตรวจสอบเป็นแบบสุม่ตรวจ) 

  9 

น้อย 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้น้อย 
(สามารถตรวจพบได้หลงัจากการเสยีเกิดขึน้ ด้วยการใช้สายตา) 

  8 

ต ่ามาก 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้ต ่า
มาก (สามารถตรวจพบได้หลงัจากการเสยีเกิดขึน้ ด้วยสายตาสองครัง้ การ
สมัผสั หรือเสยีงเทา่นัน้) 

  7 

ต ่า 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้ต ่า 
(สามารถตรวจพบได้หลงัจากการเสยีเกิดขึน้ ด้วยการใช้เคร่ืองมือ) 

  6 

พอสมควร 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้
พอสมควร (สามารถตรวจพบการเสยีของเคร่ืองจกัรได้ระหวา่งปฏิบตัิงาน 
ด้วยการใช้เคร่ืองมือ) 

  5 

สงูพอสมควร 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้สงู
พอสมควร (สามารถตรวจพบการเสยีของเคร่ืองจกัรได้ก่อนการเสยีหาย 
ด้วยการใช้เคร่ืองมือ) 

  4 

สงู 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้สงู 
(มีระบบอตัโนมตัใินการตรวจจบัการเสยีระหวา่งด าเนินการผลติ) 

  3 

สงูมาก 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้สงู
มาก (มีระบบอตัโนมตัใินการตรวจจบัและหยดุการเสยีระหวา่งด าเนินการ
ผลติ) 

  2 

เกือบสมบรูณ์ 
การควบคมุสามารถตรวจพบสาเหตหุรือกลไก ลกัษณะข้อบกพร่องได้เกือบ
สมบรูณ์ (มีระบบอตัโนมตัใินการแจ้งเตือนก่อนเกิดการเสยีหาย) 

  1 

ที่มา: Automotive Industry Action Group (AIAG) และ Failure Mode and Effect Analysis 4th Edition 
 
  ขัน้ตอนท่ี 6 ท าการค านวณค่าล าดบัคะแนนความเสี่ยง (Risk Priority Number: RPN) ซึ่งเกิดจากผล
คณูของคะแนนทัง้ 3 ปัจจยั ได้แก่ ความรุนแรงต่อระบบการผลิต โอกาสในการเกิดสาเหต ุและความสามารถในการ
ตรวจจับ โดยแต่ละปัจจยัมีการให้น า้หนกัที่แตกต่างกันตามหลกัการประเมินความเสี่ยงซึ่งก าหนดค่าน า้หนกัจาก
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิต โดยมีงานวิจัยที่น าหลักการดังกล่าวมาใช้โดยท าการ
ก าหนดคา่น า้หนกัแตล่ะปัจจยัในการวิเคราะห์ FMEA เพื่อให้คา่คะแนน RPN แต่ละปัญหาสอดคล้องกบัผลกระทบที่
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เกิดขึน้กบัสายการผลติมากที่สดุ (Ying; Kwai; Gary; & Jian. 2009) จากงานวิจยัดงักลา่วผู้วิจยัจึงได้จดัการประชุม
เชิงปฏิบัติการกับเจ้าหน้าที่ในฝ่ายซ่อมบ ารุงและฝ่ายผลิตของโรงงานกรณีศึกษาเพื่อก าหนดความส าคัญและค่า
น า้หนักของแต่ละปัจจัยให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของโรงานกรณีศึกษา โดยค่าน า้หนักในแต่ละปัจจัย มี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 การให้คา่น า้หนกัแตล่ะปัจจยั 
 

ปัจจยัในการวิเคราะห์ FMEA คา่น า้หนกั 
ปัจจยัด้านความรุนแรงของปัญหา (Severity) 0.50 
ปัจจยัด้านโอกาสในการเกิดปัญหา (Occurrence) 0.35 
ปัจจยัด้านความสามารถในการตรวจจบั (Detection) 0.15 

 
 การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาจะใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
โดยจ าแนกสาเหตขุองปัญหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านเคร่ืองจกัร ด้านวตัถดุิบ และด้านวิธีการ ซึ่งจะ
ท าการประชมุกบัเจ้าหน้าที่ในฝ่ายซอ่มบ ารุงและฝ่ายผลติเพื่อเจาะจงหาสาเหตขุองปัญหาให้ตรงจุดมากที่สดุ เพื่อใช้
ในการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  
 4. ประเมินผลการการปรับปรุง โดยใช้ ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย (Mean Time between Failure: 
MTBF) เพื่อท าการเปรียบเทียบข้อมลูก่อนและหลงัปรับปรุงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันของเคร่ืองวางชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิ กส์ กรณีศึกษา
โรงงานผลิตแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุ่นแห่งหนึ่งในจังหวดัปราจีนบุรี พบว่า เคร่ืองจักรในกระบวนการวางชิน้ส่วน
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัได้มีการวางแผนการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง แต่เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต
ยงัคงมีการหยดุซอ่มนอกแผน แตไ่มส่ามารถระบถุึงความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้ได้ สง่ผลท าให้ไมส่ามารถเจาะจง
ปัญหาที่สง่ผลกระทบรุนแรงที่สดุตอ่กระบวนการผลติได้ โดยเคร่ืองจกัรที่สง่ผลท าให้กระบวนการผลติต้องสญูเสยีการ
ผลิตยาวนานที่สดุ คือ เคร่ืองวางชิน้ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้หมด 10 เคร่ือง จากการบนัทึกประวตัิการซ่อม
เคร่ืองจักรในระยะเวลา 1 ปี เคร่ืองมีจ านวนการหยุดการผลิต จ านวน 21 ครัง้ เป็นระยะเวลา 31.23 ชั่วโมง ซึ่ง
ประกอบด้วยเคร่ืองวางชิน้ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หมายเลข S-01-159/S-01-163/S-01-167 จ านวนทัง้สิน้ 3 
เคร่ือง ที่มีการหยดุซอ่มนอกแผน เป็นระยะเวลา 25.93 ชัว่โมง หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ของเวลาสะสมที่เคร่ืองจกัรหยดุ
ซอ่มนอกแผน โดยใช้เทคนิคแผนภาพพาเรโต จึงได้ท าการเลอืกเคร่ืองจกัรทัง้ดงักลา่วมาท าการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
แผนการซอ่มบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (ภาพประกอบ 2) 
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ภาพประกอบ 2 การเลอืกเคร่ืองจกัรเพื่อท าการปรับปรุงด้วยเทคนิคแผนภาพพาเรโต 
 
 2. ผลการวิเคราะห์และวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
โรงงานผลิตแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุ่นแห่งหนึ่งในจังหวดัปราจีนบุรี พบว่า การก าหนดเกณฑ์การวดัผลก่อนการ
ปรับปรุง โดยใช้ระยะเวลาเฉลีย่ก่อนการเสยีหาย (Mean Time between Failure: MTBF) เนื่องจากเกิดการหยดุซ่อม
นอกแผนของเคร่ืองวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ท าการเลือกมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั มีคา่เทา่กบั 1,279.87 ชัว่โมง มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 5 
 
ตาราง 5 ระยะเวลาเฉลีย่ก่อนการเสยีหายของเคร่ืองจกัร S-01-159/S-01-163/S-01-167 
 

เคร่ืองวางชิน้สว่น
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์

เวลาทีเ่คร่ืองจกัร
ท างาน (ชัว่โมง) 

เวลาเคร่ืองจกัร
หยดุซอ่มนอกแผน 

(ชัว่โมง) 

จ านวนครัง้ที่
เคร่ืองจกัรหยดุซอ่ม
นอกแผน (ครัง้) 

ระยะเวลาเฉลีย่ก่อน
การเสยีหาย 

(MTBF) 
S-01-159   6,408   8.55 10    639.95 
S-01-163   6,408 15.08   4 1,598.23 
S-01-167   6,408   2.30   1 6,405.70 
รวม 19,224 25.93 15 1,279.87 

 
 3. ผลการใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) พบว่า เคร่ืองวาง
ชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หมายเลข S-01-159/S-01-163/S-01-167 เกิดความเสยีหายจาก 2 หนว่ยยอ่ย คือ หวั
จบัตวัอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และชดุสายพานล าเลยีง โดยแตล่ะหนว่ยยอ่ยจะมีรูปแบบการเสียหายที่เกิดจากชิน้สว่น
อปุกรณ์ย่อยที่แตกต่างกนัไป โดยสามารถจัดล าดบัความส าคญัของปัญหาด้วยเทคนิค FMEA ที่ใช้เพื่อพิจารณา
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ล าดบัความส าคญั ประกอบด้วย ความรุนแรงของความเสียหาย ความถ่ีในการเกิด และความสามารถในการตรวจ
พบ โดยเลือกปัญหาที่มีค่า RPN มากกว่าหรือเท่ากับ 15 และมีคะแนนความรุนแรงเท่ากับ 10 ซึ่งเป็นค่าที่ทาง
ผู้บริหารก าหนดขึน้มาเพื่อให้ท าการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน พบว่าปัญหาที่อยู่ในเกณฑ์ดงักล่าว มีจ านวนทัง้สิน้ 1 
ชิน้สว่นอปุกรณ์ยอ่ย โดยมีคะแนนในแตล่ะปัจจยั มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6 การวิเคราะห์ FMEA ของปัญหาที่เกิดขึน้ของเคร่ืองวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

หนว่ยยอ่ยของ
เคร่ืองจกัร 

ชิน้สว่นอปุกรณ์ยอ่ย 
ที่เกิดปัญหา 

Severity (S) 
คา่น า้หนกั 

0.50 

Occurrence (O) 
คา่น า้หนกั 0.35 

Detection (D) 
คา่น า้หนกั 

0.15 
RPN 

หวัจบัตวั
อปุกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส ์

เซอร์โวมอเตอร์ 10 1 5   1.31 
ไส้กรองสญูญากาศ 10 2 6   3.15 
ไส้กรองอากาศ 10 2 6   3.15 

ชดุสายพาน
ล าเลยีง 

แผน่บลอ็กรองรับชิน้งาน 10 1 7   1.84 
บอลสกรู 10 1 7   1.84 
สายพานล าเลยีง 10 8 8 16.80 
เซนเซอร์   8 1 5   1.05 
พเูลย์   9 1 5   1.05 

 
 จากปัญหาที่เกิดจากชิน้ส่วนอุปกรณ์ย่อยทัง้หมด 8 ชิน้ จะท าการเลือกปัญหาของสายล าเลียงน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน โดยมีค่า RPN ค านวณจากผลคูณของ
คะแนนในแตล่ะปัจจยัที่ผ่านการคณูด้วยค่าน า้หนกัที่ก าหนดไว้ ประกอบไปด้วย คะแนนปัจจยัความรุนแรง คะแนน
ปัจจัยด้านโอกาสในการเกิดปัญหา และคะแนนด้านความสามารถในการตรวจจับ มีค่าเท่ากับ 10, 8 และ 8 ตาม 
ล าดบั ซึง่มีคา่ RPN เทา่กบั 16.80 ซึง่เป็นคา่ที่สงูที่สดุของจ านวนปัญหาทัง้หมด  
 4. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจะใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ โดยจ าแนกสาเหตุของปัญหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านเคร่ืองจักร ด้านวตัถุดิบ และด้าน
วิธีการ ของสายพายล าเลยีง พบวา่ ด้านแรงงาน พนกังานในสายการผลิตมกัจะไม่ท าความสะอาดสายพานล าเลียง 
สง่ผลท าให้เกิดคราบสกปกรกฝังแนน่เพิ่มมากขึน้จนท าให้สานพานช ารุด ด้านเคร่ืองจกัร การออกแบบการใช้งานของ
สายพานไมเ่หมาะสมต่อการใช้งานกบัอปุกรณ์ที่มีความร้อน ด้านวตัถดุิบ สายพานที่ใช้งานอยู่เสื่อมสภาพตามอายุ
การใช้งาน และด้านวิธีการ ระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัที่ใช้ในปัจจบุนัไมม่ีมาตรฐานในการเปลีย่นสายพานล าเลยีง
ที่ชดัเจน (ภาพประกอบ 3) 
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ภาพประกอบ 3 การวิเคราะห์หารากของปัญหาด้วยใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 

 ดงันัน้ การท่ีจะลดปัญหาที่เกิดสายพานล าเลยีง จะต้องมีการก าหนดมาตรการในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ชดัเจน เพื่อลดปัญหาที่ท าให้เคร่ืองจกัรหยดุซอ่มนอกแผน สามารถด าเนินการแก้ไข
ได้ทัง้สิน้จ านวน 3 ด้าน มีรายละเอียด ดงันี ้ด้านแรงงาน แก้ไขโดยการก าหนดการให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตเป็นประจ าทกุสปัดาห์ ด้านวตัถดุิบ แก้ไขโดยการเปลี่ยนวสัดทุี่มีอายกุารใช้งานที่เพิ่มมากขึน้ 
ด้านวิธีการ แก้ไขโดยการก าหนดระยะเวลาในการเปลีย่นสายพานล าเลยีงเป็นประจ าทกุปีและจดัท าคู่มือการเปลี่ยน
ชิน้สว่นอปุกรณ์ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ส าหรับด้านเคร่ืองจกัร มีแนวทางในการแก้ไขโดยการเปลีย่นชนิดของสายพาน
ให้สามารถทนตอ่ความร้อน ซึง่ไมส่ามารถด าเนินการได้ เนื่องจากข้อจ ากดัของโรงงานกรณีศกึษา 
 5. ผลการวิเคราะห์หลงัจากการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั พบวา่ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย 
(MTBF) ก่อนท าการปรับปรุงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ S-01-159/ 
S-01-163/S-01-167 มีคา่เทา่กบั 1359.07 ชัว่โมง โดยหลงัจากการปรับปรุงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เคร่ืองจกัรไม่
เกิดเหตขุดัข้องจนท าให้เคร่ืองจกัรกหยดุซ่อมนอกแผน ท าให้ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย (MTBF) หลงัท าการ
ปรับปรุง มีคา่เทา่กบั 1,615.87 ชัว่โมง และมีผลตา่งเพิ่มขึน้ร้อยละ 20.79 มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 7  
 
ตาราง 7 ระยะเวลาเฉลีย่ก่อนการเสยีหายของเคร่ืองจกัร S-01-159/S-01-163/S-01-167 
 

เคร่ืองวางชิน้สว่น
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์

เวลาทีเ่คร่ืองจกัร
ท างาน (ชัว่โมง) 

เวลาเคร่ืองจกัร
หยดุซอ่มนอกแผน 

(ชัว่โมง) 

จ านวนครัง้ที่
เคร่ืองจกัรหยดุซอ่ม
นอกแผน (ครัง้) 

ระยะเวลาเฉลีย่
ก่อนการเสยีหาย 

(MTBF) 
S-01-159 8,088   8.55 10   807.95 
S-01-163 8,088 15.08   4 2,018.23 
S-01-167 8,088   2.30   1 8,085.70 
รวม 24,264 25.9 15 1,615.87 

สายพานท่ีใช้งานอยู่
เสือ่มสภาพ 

ไมม่ีมาตรฐานในการ
เปลีย่นสายพานล าเลยีง 
 

การออกแบบการใช้
งานของสายพานไม่
เหมาะสม 

พนกังานใน
สายการผลติมกัจะไม่
ท าความสะอาด 

เคร่ืองจกัร แรงงาน 

วิธีการ วตัถดุิบ 
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สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองจักรและการบ ารุงรักษาของโรงงาน พบว่า เคร่ืองวางชิน้ส่วน
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้มีการวางแผนการบ ารุงรักษา แต่เคร่ืองจักรในยงัคงมีการหยดุซ่อมนอกแผน เนื่องจากไม่
สามารถระบถุึงความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้ได้ โดยเคร่ืองวางชิน้ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมด 10 เคร่ือง  
มีจ านวนการหยดุของกระบวนการผลิต จ านวน 21 ครัง้ เป็นระยะเวลา 31.23 ชัว่โมง ซึ่งประกอบด้วยเคร่ืองวางชิน้สว่น
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หมายเลข S-01-159/S-01-163/S-01-167 ที่มีการหยุดซ่อมนอกแผน เป็นระยะเวลา 25.93 
ชัว่โมง หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ของเวลาสะสมที่เคร่ืองจกัรหยดุซ่อมนอกแผน โดยใช้เทคนิคแผนภาพพาเรโต ท าการ
เลอืกเคร่ืองจกัรทัง้ดงักลา่วมาท าการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแผนการซอ่มบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 การวดัผลก่อนการปรับปรุง โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย (Mean Time between Failure: MTBF) 
พบวา่ เคร่ืองวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ S-01-159/S-01-/163/S-01-167 เกิดการสญูเสียเวลาในการผลิต คิด
เป็นระยะเวลาเฉลีย่ก่อนการเสยีหาย (MTBF) เทา่กบั 1,279.87 ชัว่โมง  
 การใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตขุองลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) พบว่า เคร่ืองวางชิน้สว่น
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หมายเลข S-01-159/S-01-163/S-01-167 เกิดความเสียหายจาก 2 หน่วยย่อย คือ หวัจับตวั
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และชุดสายพานล าเลียง เมื่อใช้การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาด้วยเทคนิค FMEA ที่ใช้
เพื่อพิจารณาล าดบัความส าคญั และท าการเลือกปัญหาที่มีค่า RPN มากกว่าหรือเท่ากับ 15 และมีคะแนนความ
รุนแรงเท่ากบั 10 พบว่าปัญหาที่อยู่ในเกณฑ์ดงักล่าว มีจ านวนทัง้สิน้ 1 ชิน้สว่นอปุกรณ์ย่อย คือ สายพานล าเลียง 
และมีคา่ RPN เทา่กบั 16.80 ซึง่เป็นคา่ที่สงูที่สดุของจ านวนปัญหาทัง้หมด 
 การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาจะใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
พบวา่ ด้านแรงงาน แก้ไขโดยการก าหนดการให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายผลิตเป็นประจ าทกุ
สปัดาห์ ด้านวตัถุดิบ แก้ไขโดยการเปลี่ยนวสัดุที่มีอายุการใช้งานที่เพิ่มมากขึน้ ด้านวิธีการ แก้ไขโดยการก าหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสายพานล าเลียงเป็นประจ าทุกปีและจัดท าคู่มือการเปลี่ยนชิน้ส่วนอุปกรณ์ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม และด้านเคร่ืองจกัรไมส่ามารถด าเนินการได้ เนื่องจากข้อจ ากดัของโรงงานกรณีศกึษา  
 การวิเคราะห์หลงัจากการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั พบวา่ หลงัจากการปรับปรุงการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน เคร่ืองจักรไม่เกิดเหตุขัดข้องจนท าให้เคร่ืองจักรกหยุดซ่อมนอกแผน ซึ่ง ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย 
(MTBF) ก่อนและหลงัท าการปรับปรุง มีค่าเท่ากบั 1,359.07 ชัว่โมง และ 1,615.87 ชัว่โมง โดยมีผลต่างเพิ่มขึน้ร้อยละ 
20.79 ซึง่เป็นผลมาจากการวางแผนการบ ารุงรักษาและการจดัท าคูม่ือการเปลีย่นชิน้สว่นอปุกรณ์ที่เหมาะสม 
 
อภปิรายผล 
 ดชันีชีว้ดัส าหรับงานสารนิพนธ์ คือ ค่าระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสียหาย (Mean Time Between Failure: 
MTBF) ในช่วงระยะเวลาระหว่างวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 ถึงวนัที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2563 และช่วงระยะเวลา
ระหวา่งวนัท่ี 1 สงิหาคม - 31 ตลุาคม พ.ศ. 2563 ซึง่ภายหลงัการด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั พบว่า เคร่ืองวาง
ชิน้สว่นอปุกรณ์ไม่มีการหยดุซ่อมนอกแผน โดยมีค่าเฉลี่ยระยะเวลาก่อนการเสียหายเพิ่มขึน้จาก 1,279 ชัว่โมง เป็น 
1,615 ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 20.79 ที่เป็นเช่นนีเ้พราะได้มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาและวิธีการเปลี่ยน
อปุกรณ์อยา่งถกูวิธี สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปราจิณ  ศรีเมือง (2555: ข) ศกึษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
อปุกรณ์กนัร่ัวเชิงกล โดยการประยกุต์การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ผลการวิจยั พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลาก่อนการเสียหาย
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เพิ่มขึน้จาก 3,243 ชัว่โมง เป็น 3,692 ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.80 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อนพุล  จินวรรณ 
(2554: ข) ศกึษาเร่ืองการประยกุต์การวิเคราะห์อาการท่ีผิดปกติและผลกระทบของความเสียหายและหลกัการความ
นา่เช่ือถือเพื่อวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในโรงสีข้าว ผลการวิจยั พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลาก่อนการเสียหาย
เพิ่มขึน้ร้อยละ 43.84 นอกจากนีส้อดคล้องกบังานวิจัยของ ภานเุดช  แสนทวีสขุ (2559: ง) ศึกษาเร่ืองการลดการ
ขดัข้องของเคร่ืองอดัรีดแบบสกรูในการผลิตมอเตอร์ ผลการวิจยั พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลาก่อนการเสียหายเพิ่มขึน้
จาก 220.28 ชัว่โมง เป็น 273.31 ชัว่โมง 
 ในการศึกษาครัง้นีย้งัมีข้อจ ากัดในด้านของการปรับปรุงเคร่ืองจักร โดยการเปลี่ยนชนิดของสายพานให้
สามารถทนตอ่ความร้อน ซึง่ไมส่ามารถด าเนินการได้เนื่องจากข้อจ ากดัทางนโยบายของโรงงานกรณีศกึษา 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 สถานประกอบการหรือโรงงานอตุสาหกรรมที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกนัควรมีการติดตามข้อมูล
ความเสียหายของเคร่ืองจักร ที่ได้มีการวางแผนการด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองจักรอย่าง
ตอ่เนื่อง เพื่อปรับปรุงระยะเวลาของแผนการบ ารุงรักษา  
  1.2 สถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันควรมีการพิจารณาถึง
ชิน้ส่วนอุปกรณ์ระบบย่อย ที่มีการการจัดล าดบัความส าคญัของชิน้ส่วนอุปกรณ์ระบบย่อยของเคร่ืองวางชิน้ส่วน
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ที่ต้องได้รับการเอาใจใสใ่นการบ ารุงรักษาที่ล าดบัความส าคญัรองลงมา เป็นล าดบัตอ่ไป  
  1.3 สถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันควรมีการพิจารณาถึง
เคร่ืองจกัรอื่น ๆ ในกกระบวนการวางชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการสญูเสยีการผลติจากการหยดุซอ่มนอกแผน
เป็นระยะเวลายาวนานรองลงมาจากเคร่ืองวางชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
  2.1 สถานประกอบการหรือโรงงานอตุสาหกรรมที่ผลติสนิค้าประเภทเดียวกนัควรมีการจดัฝึกอบรมการ
ใช้งานและการบ ารุงรักษาแก่พนกังานฝ่ายผลติและฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบเคร่ืองจกัรและชิน้สว่นอปุกรณ์ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมลูในการหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง และท า
การวางแผนการการบ ารุงรักษาที่ถกูต้องเหมาะสม 
  2.2 สถานประกอบการหรือโรงงานอตุสาหกรรมที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกนัควรน าวิธีการบ ารุงรักษา
แบบอื่น ๆ มาช่วยในการบ ารุงรักษาให้มีประสอทธิภาพเพิ่มมากขึน้ เช่น การบ ารุงรักษาแบบทวีผลที่ทกุคนมีสว่นร่วม 
(Total Productive Maintenance: TPM) หรือการบ ารุงรักษาที่คาดการณ์ได้ลว่งหน้า (Predictive Maintenance) 
เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ืองแนวทางการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันส าหรับเคร่ืองวางชิน้ส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ของโรงงานผลติแผงวงจรพิมพ์แบบยืดหยุน่ (FPC) ในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
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I0017: ประสิทธิภาพการจัดการการให้บริการสุขภาพของประเทศไทย 
EFFICIENCY OF HEALTHCARE MANAGEMENT IN THAILAND 
 
อมัพร  กรอบทอง 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จังหวดั
ปทมุธานี 

2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
จงัหวดัปทมุธานี 

 
บทคัดย่อ 
 ประสทิธิภาพเป็นสิง่ส าคญัในการบริหารของทกุองค์กร การให้บริการสขุภาพมีการใช้ทรัพยากรของประเทศ
จ านวนมาก จึงควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดการการให้บริการสขุภาพของประเทศไทย การศึกษาใช้รูปแบบการ
บริหารแบบสมดุล ผ่านมุมมองด้านประสิทธิภาพทางการเงิน ความพึงพอใจของลกูค้า กระบวนการภายใน และ
นวตักรรม การเรียนรู้ โดยใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพจาก งบประมาณของกระทรวงสาธารณสขุ เปรียบเทียบผลติภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ การแบง่สดัสว่นงบประมาณที่ใช้ในการดแูลสขุภาพประชาชน เปรียบเทียบในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และประเทศคูเ่ทียบ คือ องค์การอนามยัโลก (WHO) องค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
ญ่ีปุ่ น เกาหลใีต้ และไต้หวนั พบวา่การให้บริการมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับ ประสทิธิภาพทางการเงิน พบวา่ งบประมาณ
ด้าน การดแูลสขุภาพไทยอยู่ในเกณฑ์ต ่าสดุ มีมลูค่าเพียงร้อยละ3ของ GDP และร้อยละ 75 เป็นค่าใช้จ่ายด้านการ
รักษาพยาบาล ปัญหาด้านลูกค้า คือความไม่เสมอภาค สิทธิประโยชน์ต่างกัน ตามหน่วยงานรับผิดชอบ ด้าน
กระบวนการภายใน ยงัมีปัญหาจากการบริหารที่มีหลายหน่วยงาน ด้านนวตักรรม การเรียนรู้พบว่ายงัลา่ช้ากว่าประเทศ
อื่น ๆ การเพิ่มประสิทธิภาพจึงควรจะมุ่งเน้นด้านการป้องกนัโรคและส่งเสริมสขุภาพ และประเมินผลในรูปของการ
ดแูลสขุภาพโดยเน้นคุณค่า (value based outcome) เสนอแนะ ให้มีนโยบายการดแูลรูปแบบเดียวและกระจาย
อ านาจให้ท้องถ่ิน เพื่อเพิ่มการแขง่ขนั เพิ่มประสิทธิภาพ ตามหลกัการประหยดัต่อขนาดการพฒันาเน้นการใช้เทคโนโลยี 
ระบบเวชสารสนเทศ ร่วมกนั 
 
ค าส าคัญ: ประสทิธิภาพ, การบริหารแบบสมดลุ, การให้บริการสขุภาพ 
 
Abstract 
 Efficiency is of importance in the management of every organization. Healthcare Management 
expends a significant amount of national resources. Therefore, management efficiency should be 
studied. This study assesses performance with the Balanced Scorecard model through a financial 
performance, customer satisfaction, internal processes, innovation and learning. Compare the qualitative 
data from the Ministry of Health budget with the Gross domestic product (GDP), budget allocation in 
public health care.  Benchmark our performance with World Health Organization (WHO), the Organization 
for Economic Cooperation and Development (OECD), Japan, South Korea and Taiwan.  Found that the 
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quality of service is acceptable. Financial performance show that Current Health Expenditure (CHE) was 
lowest in Thailand, only 3% GDP, 75% were used for Treatment of illness. Customers problems are the 
inequality of benefits varying according to the responsible agency. Study on internal process have found 
that problems stem from difference in each agency methodologies. Innovation and Learning in Thailand 
is lagging behind other countries. In order to improve efficiency we should focus on disease prevention 
and health promotion, evaluated in the form of value based outcome. A single healthcare policy and 
decentralizing authorities to local area. Innovation and Learning should be focused on technology and 
sharing of information systems. 
 
Keywords: Efficiency, Balance Scorecard, Healthcare Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 การบริหารองค์กรใด ๆ สิ่งที่ส าคัญ คือ การบริหารให้มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่องค์การสามารถ
ด าเนินงานตา่ง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจยัตา่ง ๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุ้มค่าที่สดุ มีการ
สญูเปล่าน้อยที่สดุมีลกัษณะการท างานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยดัทัง้เวลา ทรัพยากร และ
ก าลงัคน รัฐบาลมีหน้าที่ให้การบริการสุขภาพแก่ประชาชน (หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ (2560: 2) โดยใช้
งบประมาณแผ่นดิน การใช้จ่ายต้องมีประสิทธิภาพสงูสดุ ตามบทบญัญัติด้านสาธารณสขุ (2560: 4-5) ในหมวด 5 
มาตรา 55 ว่า “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการบริการสาธารณสขุที่มีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง ด้วยเหตผุล
ดงักลา่วนี ้ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจศกึษา ประสทิธิภาพการจดัการการให้บริการสขุภาพของประเทศไทย 
 การน าเสนอบทความวิชาการฉบบันี ้แบง่เป็น 3 สว่น ประกอบด้วย บทน า สว่นของเนือ้หา และสว่นสรุป 
 
การประเมินประสิทธิภาพ 
 การประเมินประสิทธิภาพ สามารถใช้เคร่ืองมือในการประเมินแตกต่างกนัไป ไซมอน (Simon; อ้างถึงใน 
สถิต  ค าลาเลีย้ง. 2544: 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบั การพิจารณาประสิทธิภาพ ให้ด ูความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจัย
น าเข้า (input) กบัผลผลติ (output) ที่ได้ และในการบริหารราชการ ของรัฐ ก็บวกความพึงพอใจของ ผู้ รับบริการ คือ 
ประชาชนด้วย ผลผลิตที่ได้รับ ในการบริหารราชการของรัฐ ปัจจยัน าเข้า (input) คือ งบประมาณที่น าไปใช้บริหาร 
ผลผลิตที่ได้รับตรงกับเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือไม่ ได้รับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการ คือ ประชาชนมากน้อยเพียงใด ในการศกึษาเพื่อประเมินประสทิธิภาพขององค์กรภาครัฐ ผู้ศึกษาเลือกใช้
ประเมินการบริหารแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) (สพุิศาล. 2563: 101-10) (Have. 2003: 12-4) โดยวดัใน 4 
มมุมอง ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial performance) 2) ความพึงพอใจของลกูค้า (Customer 
satisfaction) 3) การปรับปรุงกระบวนการภายใน (Internal process improvement) 4) นวตักรรมและการเรียนรู้ 
(Innovation and Learning ) 
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 การให้บริการสขุภาพของประเทศไทย มีหนว่ยงานรับผิดชอบหลายหนว่ยงาน ดงันี ้ 
  1. กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดูแลประชาชนในเร่ืองสุขภาพ โดยใช้จ่ายเงิน
งบประมาณที่ได้รับการจดัสรรจากรัฐบาล ผู้ท าหน้าที่คือกระทรวงการคลงัและส านกังบประมาณโดยจดัสรรให้ภายใต้
งบประมาณด้านสาธารณสขุ  
  2. กระทรวงอื่น ๆ เป็นผู้มีหน้าที่เสริมหรือสนบัสนนุภาระงานด้านสขุภาพและการสาธารณสขุภายใต้
การจดัสรรงบประมาณ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่องานด้านสาธารณสขุ เช่น โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์สงักดักระทรวง 
ศกึษาธิการ โรงพยาบาลต ารวจ ในสงักดักระทรวงมหาดไทย (ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ) เป็นต้น 
  3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้แก่ องค์การบริหารสว่นจังหวดั องค์การบริหารสว่นต าบล เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซึง่มีการจดัสรรงบประมาณของตนเอง รวมถึงที่ได้รับจากรัฐบาลกลาง  
  4. กระทรวงการคลงั ด าเนินการผา่นกรมบญัชีกลางซึง่มีหน้าที่ดแูลงบฯ กลางที่จ่ายเพื่อเป็นสวสัดิการ
คา่รักษาพยาบาลของข้าราชการและผู้ รับบ านาญ รวมทัง้บคุคลในครอบครัว ตามสทิธิและรายจ่ายที่ใช้ในการบริหาร  
  5. รัฐวิสาหกิจ ในฐานะเป็นนายจ้าง จ่ายเงินสวสัดิการรักษาพยาบาลแก่ลกูจ้าง และบคุคลในครอบครัว 
  6. องค์กรอิสระภาครัฐ ในฐานะเป็นนายจ้างจ่ายเงินเพื่อเป็นสวัสดิการรักษาพยาบาลแก่พนกังาน 
ลกูจ้าง และบคุคลในครอบครัว 
  7. ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ในฐานะเป็นผู้ ซือ้บริการด้านสขุภาพจากผู้ ให้บริการเพื่อ
ประชาชนผู้ไมม่ีสวสัดิการรักษาพยาบาลจากแหลง่ใด ๆ เร่ิมมาตัง้แตปี่ พ.ศ.2545  
  8. ส านกังานประกนัสงัคม มีรายจ่ายสขุภาพส าหรับผู้ประกนัตนตามพระราชบญัญตัิประกนัสงัคม  
  9. ส านักงานกองทุนเงินทดแทน มีรายจ่ายสุขภาพส าหรับลูกจ้างที่ประสบอุบัติเหตุ หรือเกิดการ
เจ็บป่วยสบืเนื่องมาจากการท างานให้นายจ้าง 
  10. หน่วยจ่ายแทนนอกภาครัฐ (Private Financing Agencies) เช่น บริษัทประกันสขุภาพเอกชน 
บริษัทประกนัภยัตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถยนต์ นายจ้าง ครัวเรือน องค์กรไม่แสวงหาก าไรให้บริการ
ครัวเรือน หรือความช่วยเหลอืจากองค์กรตา่งประเทศ 
 ซึ่งหน่วยจ่ายในภาครัฐ ในข้อ 1-9 จะได้รับงบประมาณ ผ่านการจดัสรรงบประมาณ ตามพระราชบญัญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ จากข้อมูล ส านกังบประมาณของรัฐสภา สถิติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
พ.ศ. 2562-2564 กระทรวงสาธารณสุขได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2562 จ านวน 135,388.6648 ล้านบาท  
ปี 2563 จ านวน 135,774.6028 ล้านบาท และในปี 2564 งบประมาณ ที่ได้รับ คือ 140,974.7387 หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.27 จากงบประมาณทัง้หมด 3,300,000 โดยแบ่งกระจายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ 1. ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ 2. กรมการแพทย์ 3. กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 4. กรมควบคมุโรค 5. กรม
อนามยั 6. กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ 7. กรมสขุภาพจิต 8. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 9. ส านกังานหลกัประกนั
สขุภาพแหง่ชาติฯ  
 จาก ข้อมลูเดือนพฤษภาคม 2020 จาก ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ สดัสว่นในการดแูลประชากร
ทัง้หมด 67,143,462 จ าแนกออกแตล่ะสทิธิ มีดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 สดัสว่นประชากร ผู้มีสทิธิแยกตามหนว่ยงานรับผิดชอบ 
ที่มา: ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ 

 
 มุมมองด้านกระบวนการ 
  Health Care Index for Country 2021(Numbeo. 2021) จดัอนัดบัประเทศ 10 ประเทศ ที่มีระบบดแูล
สาธารณสขุที่ดีที่สดุ คือ ประเทศไต้หวนั เกาหลีใต้ ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่ น เดนมาร์ก สเปน ออสเตรีย ไทย ออสเตรเรีย และ
ฟินแลนด์ โดยข้อมลูประเทศไทย อยูใ่นอนัดบั ที่ 8,9 ติดต่อมาหลายปี แสดงถึงประสิทธิผลที่ดี เมื่อเปรียบกบัคู่เทียบ
ผู้ วิจัยเลือกศึกษากระบวนการดูแลของ ไต้หวัน เกาหลีใต้  ญ่ีปุ่ น เนื่องจากเป็นภูมิภาคเอเชีย มีขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรมคล้ายคลงึไทย กระบวนการบริการสขุภาพทัง้ ประเทศไต้หวนั (วิชิต  เปานิล. 2543) เกาหลีใต้ (สมัฤทธ์ิ   
ศรีธ ารงสวสัดิ์. 2543) และญ่ีปุ่ น (สมัฤทธ์ิ  ศรีธ ารงสวสัดิ์. 2543) ศึกษาพบว่ามีจุดแข็งในด้านการบริหารระบบใน
ลกัษณะตา่ง ๆ กนั ประเทศไต้หวนัมีการรวมหลกัประกนัสขุภาพทกุระบบเข้าด้วยกนัเป็นแบบภาคบงัคบัระบบเดียว 
(single fund) โดยรวมอ านาจการบริหารจดัการโดยภาครัฐ รัฐเป็นผู้ซือ้บริการทัง้หมด จึงมีอ านาจในการควบคุม 
ก ากบัดแูลผู้ให้บริการให้เหมือนกนัทัง้ประเทศ ประเทศเกาหลีใต้มีกฎหมายประกนัสขุภาพภาคบงัคบั ท าให้ทกุคนมี
หลกัประกนั แม้จะมีหลายกองทุนแต่บริหารจดัการรวมโดย National Federation of Health Insurance ดงันัน้ 
กองทนุตา่ง ๆ ท าหน้าที่เพียงแค่เป็นตวักลางที่พกัเงินก่อนที่จะจ่ายให้กบัผู้ ให้บริการและสถานพยาบาลเท่านัน้ สว่น
ประเทศญ่ีปุ่ น แม้จะมีความหลากหลายของระบบประกนัสขุภาพ แต่อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายเป็นหลกั ทกุระบบ
อยู่ภายใต้การดแูลก ากบัของกระทรวงสาธารณสขุและสวสัดิการ (Ministry of Health and Welfare) กระบวนการ
บริการสขุภาพภายในทัง้ 3 ประเทศจึงมีรูปแบบเดียวกนั ไมม่ีความแตกตา่งกนั  
 มุมมองด้านลูกค้า 
  ผู้ ป่วยแต่ละสิทธิการรักษา จะมีข้อแตกต่างกันในหลาย ๆ ประเด็น ทัง้ในด้านหน่วยงานรับผิดชอบ 
แหลง่ที่มาของเงิน การร่วมจ่าย สิทธิการเลือกสถานบริการ และการได้รับบริการด้านสขุภาพ โดยเมื่อเปรียบเทียบ 
หน่วยงานใหญ่ 3 หน่วยที่ดูแลประชากรรวมร้อยละ 97.27 ของประเทศ พบความไม่เสมอภาค และแตกต่างกนัดงั
ตาราง 
 
 
 
 

สิทธิหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ        47,524,609  ราย 
สิทธิประกนัสงัคม                              12,598,945 ราย 
สิทธิข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ                 5,190,654 ราย 
สิทธิสวสัดิการสว่นท้องถ่ิน                      633,891 ราย 
สิทธิคนพิการ             16,091 ราย 
สิทธิอ่ืนๆ                          1,179,272  ราย 
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ตาราง 1 ประเภทสทิธิการรักษาพยาบาล และข้อแตกตา่ง 
 

สทิธิ สวสัดิการข้าราชการ ประกนัสงัคม ประกนัสขุภาพแหง่ชาติ 
หนว่ยงานรับผิดชอบ กรมบญัชีกลาง 

กระทรวงการคลงั 
ส านกังานประกนัสงัคม 
กระทรวงแรงงาน 

ส านกังานหลกัประกนั
สขุภาพแหง่ชาติ 

แหลง่ของเงิน งบประมาณแผน่ดิน 1. เงินสมทบ นายจ้าง  
2. เงินสมทบ ผู้ประกนัตน 
3. งบประมาณแผน่ดิน 

งบประมาณแผน่ดิน 

การเข้ารับบริการท่ี
หนว่ยบริการ 

เข้ารับบริการในสถานพยาบาล
ของทางราชการได้ทกุแหง่ 
และบางสถานพยาบาล
เอกชนท่ีเข้าร่วม 

ต้องเข้ารับบริการตามรพ 
ที่เลอืก ท่ีเป็นคูส่ญัญากบั 
สนง. ประกนัสงัคม 

ต้องเข้ารับบริการท่ีหนว่ย
บริการท่ีขึน้ทะเบียน ตามที่
รัฐก าหนด ไมส่ามารถ
เลอืกได้ 

การร่วมจ่าย Co-Pay คา่รักษาพยาบาลที่เกินสทิธิ
ตามอตัราที่กระทรวงการคลงั
ก าหนด 

ไมม่ีการร่วมจา่ย เว้นแตใ่น
กรณีที่ขอรับบริการเพิ่มเติม 

ไมม่ีการร่วมจา่ย เว้นแตใ่น
กรณีที่ขอรับบริการ
เพิ่มเติม 

ยาและเวชภณัฑ์ ยาในบญัชียาหลกัแหง่ชาติ
และยานอกบญัชียาหลกั ตาม
เกณฑ์ที่กระทรวงการคลงั
ก าหนด 

ใช้ได้ทัง้ยาในและนอก
บญัชีหลกัแหง่ชาติ ตามข้อ
บง่ชีท้างการแพทย์ 

ใช้ได้ทัง้ยาในและนอก
บญัชีหลกัแหง่ชาติ ตามข้อ
บง่ชีท้างการแพทย์ 

สทิธิอื่น ๆ - สทิธิการคลอดบตุร 
- สทิธิทางทนัตกรรม 
- การดแูลรักษาผู้ ป่วยโรค 
ไตวายเรือ้รังระยะสดุท้าย 
และอืน่ ๆ ฯ 

ทัง้นีก้ารจ่ายผู้ให้บริการ จา่ย
ตามอตัราที่ก าหนดและ
คา่ใช้จา่ยร่วมสมัพทัธ์  

- สทิธิการคลอดบตุร  
- สทิธิทางทนัตกรรม 
- การดแูลรักษาผู้ ป่วยโรค
ไตวายเรือ้รังระยะ
สดุท้าย 
และอื่น ๆ ฯ 

ทัง้นี ้การจา่ยผู้ให้บริการ 
จ่ายตาม ระบบ DRG 
ภายใต้วงเงินงบประมาณ
ที่จดัสรรในส านกังาน 

- สทิธิการคลอดบตุร  
- สทิธิทางทนัตกรรม 
- การดแูลรักษาผู้ ป่วยโรค
ไตวายเรือ้รังระยะ
สดุท้าย  
และอื่น ๆ ฯ 

ทัง้นี ้การจา่ยผู้ให้บริการ 
จ่ายตามระบบ DRG 
ภายใต้วงเงินงบประมาณ
ที่จดัสรรในส านกังาน 

 
 จากตาราง 1 จะพบวา่การให้บริการในประเทศไทยมีความแตกตา่งกนัตามแตผู่้ให้บริการ ท าให้ผู้ รับบริการ
รู้สกึเปรียบเทียบและมองว่าด้อยสิทธิกว่ากนั เกิดปัญหาข้อร้องเรียน ต่างจากญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ และไต้หวนัที่มีหลาย
กองทนุ แยกการบริหารแตม่ีระบบบริการรูปแบบเดียว ผู้ รับบริการในทกุ ๆ กองทนุได้สทิธิการรักษาพยาบาลแบบเดียว 
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 มุมมองด้านการเงนิ 
  จากบญัชีรายจ่ายสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2558 (คณะท างานบญัชีรายจ่ายสขุภาพแห่งชาติ. 2561: 40) 
ได้จดังบประมาณคา่ใช้จ่ายเป็นกลุม่ คือ 
  รายจ่ายสขุภาพ หมายถึง รายจ่ายส าหรับสินค้าและบริการที่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสขุภาพ รวมถึง
รายจ่ายเพื่อสะสมทนุ ได้แก่ ครุภณัฑ์ คา่ซือ้ที่ดิน คา่สิง่ปลกูสร้าง สถานพยาบาล ในภาคสาธารณสขุ 
  รายจ่ายสขุภาพสว่นบคุคล (Total Personal Expenditure on Health-TPHE) หมายถึง รายจ่าย ที่จ่าย
ส าหรับสนิค้าและบริการตา่ง ๆ ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสขุภาพ ของสว่นบคุคล (ไม่รวมรายจ่ายด้านสง่เสริมสขุภาพ
และสาธารณสขุของประชาชนทัว่ไป)  
  รายจ่ายด าเนินการด้านสขุภาพ (Current Health Expenditure (CHE)) หมายถึง ยอดรวมของรายจ่าย
สขุภาพส่วนบคุคล รายจ่ายด้านสง่เสริมสขุภาพและสาธารณสขุของประชาชนทัว่ไป รายจ่ายในการบริหารจัดการ
ด้านสาธารณสขุ รายจ่ายอื่น ๆ ท่ีไมส่ามารถแยกประเภทได้ 
  รายจ่ายรวมด้านสขุภาพ (Total Health Expenditure (THE)) หมายถึง ยอดรวมของ รายจ่ายด าเนินการ
ด้านสขุภาพและรายจ่ายเพื่อการลงทนุด้านสขุภาพ 
  คา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพต่อรายประชากร (Health Expenditure per capita) หมายถึง รายจ่ายในการให้
การบริการด้านสขุภาพทัง้หมด ซึง่รวมทัง้รายจ่ายด าเนินงาน และรายจ่ายสะสมทนุ จากทัง้ภาครัฐ และนอกภาครัฐ 
  คา่ใช้จ่ายที่ประชาชนรับผิดชอบเอง (Out-of-pocket expenditure) หมายถึง คา่ใช้จา่ยที่ต้องจา่ยในการ
ซือ้บริการเป็นครัง้ ๆ ประชาชนรับผิดชอบเอง 
  ค่าใช้จ่ายที่ภาครัฐรับผิดชอบ (General Government Expenditure GGE) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการ
บริการสขุภาพท่ีภาครัฐรับผิดชอบ 
  พบว่า รายจ่ายด าเนินการด้านสขุภาพ (Current Health Expenditure: CHE) มีอตัราเพิ่มขึน้ในทกุปี 
ตัง้แต่ ปี 2548 จนถึงปี 2558 โดยมีอตัราการเพิ่มในช่วงปี 2548-2551อย่างรวดเร็ว ร้อยละ 8-13 จนปีงบประมาณ 
2552 จึงมีการชะลอตวั เหลือเพียงร้อยละ 2-7 แต่ในภาพรวม 10 ปี ค่าใช้จ่าย CHE ได้เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 52.27 เมื่อ
พิจารณารายจ่ายรวม (THE) ทีร่วมรายจ่ายเพื่อการลงทนุ การลงทนุ ในแตล่ะปีคิดเป็นร้อยละ 4-8 เทา่นัน้  
 

ตาราง 2 งบประมาณที่ภาครัฐ จดัสรรเพื่อใช้ในการดแูลสขุภาพ 
 

 
หมายเหต:ุ CHE = Current Health Expenditure, THE = Total Health Expenditure, GDP = Gross Domestic Product, 

GGHE = General Govemment Health Expenditure, GGE = General Government Expenditure 
ที่มา: ข้อมลูปี 2547-2557 จากบญัชีรายจ่ายสขุภาพแหง่ชาติ พ.ศ. 2557 
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 ค่าใช้จ่ายด าเนินการด้านสขุภาพ (CHE)คิดเป็น ร้อยละ 20 ของค่าใช้จ่ายภาครัฐ และเมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑ์ 
มวลรวมในประเทศ มีมลูคา่ร้อยละ3.1-3.7 ของ GDP เดิมรายจ่ายสว่นใหญ่ ครัวเรือนเป็นผู้ รับผิดชอบเอง รองมาคือ 
กระทรวงสาธารณสขุ แต่เมื่อมี ระบบประกนัสขุภาพแห่งชาติเกิดขึน้ ในปี 2545 เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนขึน้ 
ครัวเรือน มีส่วนรับผิดชอบน้อยลงมาก แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มีผู้ รับผิดชอบหลกัคือ ระบบประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
สวสัดิการข้าราชการ และ ส านกังานประกนัสงัคม คา่ใช้จ่ายทัง้ 3 กองทนุมีแนวโน้มยอดคา่ใช้จ่ายสงูขึน้ในแตล่ะปี ดงั
ภาพประกอบ 2 ขณะที่หากค านวณอตัราค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลต่อคนนัน้ จะตกอยู่ที่ สวสัดิการข้าราชการ คนละ 
12,534 บาทต่อปี กองทุนประกันสงัคม (ผู้ประกนัตน) คนละ 3,276 บาทต่อปี กองทนุหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
(บตัรทอง) คนละ 2,922 บาทตอ่ปี จากการคาดการณ์ระยะยาว (ภาพประกอบ 3) คา่ใช้จ่ายดงักลา่วจะยิ่งเพิ่มสงูขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รายจ่ายด้านสขุภาพ ที่เพิ่มขึน้ในทัง้ 3 กองทนุ 
ที่มา: มลูนิธิภิวฒัน์สาธารณสขุไทย (2558) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 รายจ่ายด้านสขุภาพ แยกตามแหลง่ทนุ 
 
 จากข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ (World Bank data: 2018) เมื่อเทียบกับญ่ีปุ่ น, เกาหลี และ OECD 
(องค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ ของภมูิภาคยโุรปและโลก) พบวา่คา่ใช้จ่ายสขุภาพมีแนวโน้ม
ขึน้สงูขึน้ในทกุ ๆ ปี ทัง้ในภาพรวมขององค์การอนามยัโลก WHO และในทกุ ๆ ประเทศ แม้นว่าความเจริญก้าวหน้า
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ทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ท าให้ปัญหาสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเชือ้ที่เคยเป็นปัญหาใหญ่ถูกควบคุมได้ แต่
ขณะเดียวกัน วิถีชีวิตแบบใหม่ การเปลี่ยนแปลงสู่สงัคมผู้ สงูวยั การเพิ่มขึน้ของโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง NCD ท าให้
ค่าใช้จ่ายด้านบริการสุขภาพของทุกประเทศเพิ่มมากขึน้อย่างรวดเร็ว ในอัตราที่สูงกว่าการเพิ่มขึน้ของรายได้
ประชาชาติ ทัง้นี ้OECD แนะน าอตัราคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพต่อ GDP ร้อยละ12.457  ใกล้เคียงกบัประเทศญ่ีปุ่ นและ
เกาหล ีในขณะที่ประเทศไทยมีมลูคา่ต ่าสดุ (ร้อยละ 3.793) ตามภาพประกอบ 4 และตาราง 3  
 

 
 
ภาพประกอบ 4 คา่ CHE ของประเทศไทยในปีค.ศ. 2000-2018 (current US $) เปรียบเทียบกบั WHO, OECD,  

   ญ่ีปุ่ น และเกาหลใีต้ (ที่มา: World Bank data ค.ศ. 2018) 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบกบัมมุมองด้านการใช้จ่าย ปี 2018 ประเทศไทยกบั WHO, OECD, ญ่ีปุ่ น และเกาหลใีต้ 
 

 
CHE (current 

US $) 
% of GDP 

Out of pocket 
(% of CHE) 

GGE (% of 
CHE) 

ค านวณคา่ใช้จ่าย
ที่ประชาชน
รับผิดชอบ 

WHO 1110.815 9.849 18.122 59.544 201.302 
OECD 4899.667 12.457 13.713 61.521 671.891 
THAI 275.917 3.793 11.011 76.273 30.381 
JAPAN 4266.587 10.953 12.748 84.089 543.904 
Korea 2542.818 7.563 35.502 58.457 902.751 

 
 เมื่อค านวณค่าใช้จ่ายที่ประชาชนรับผิดชอบ [Out of pocket (% of CHE)] เกาหลีใต้ มีมลูค่าถึง ร้อยละ 
35.502 แสดงถึงภาระท่ีประชาชนต้องรับผิดชอบสงูมากเมื่อเทียบกบั WHO OECD, ญ่ีปุ่ น และไทย ความรับผิดชอบ
จากภาครัฐ [GGE (% of CHE)] WHO มีคา่เฉลีย่ ร้อยละ 59.544 ใกล้เคียง OECD,เกาหลใีต้ แตใ่นประเทศไทย และ
ญ่ีปุ่ น พบวา่ ภาครัฐแบกภาระในสว่นนี ้สงูถึง ร้อยละ 76.273 และ84.089 ตามล าดบั ค านวณค่าใช้จ่ายที่ประชาชน 
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มีสว่นรับผิดชอบจริง พบว่า ประเทศไทยมีมลูค่าต ่าสดุ เท่ากับ 30.381 US $ ประมาณร้อยละ 0.04 ของมลูค่าที่
องค์การ OECD แนะน า และต ่ามาก เมื่อเทียบกบัประเทศคูเ่ทียบ ญ่ีปุ่ น และเกาหลใีต้  
 มุมมองด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ 
  ทัง้สามประเทศมีการปฏิรูปสารสนเทศ โดยใช้ฐานข้อมลู สารสนเทศร่วมกนัทัง้ประเทศ ในไต้หวนั มีการ
ใช้บัตรสุขภาพ อิเลกทรอนิกส์ ที่บันทึกข้อมูลการเจ็บป่วย การรักษาพยาบาล ผลการตรวจวินิจฉัยต่าง  ๆ ไว้ใน
ฐานข้อมลูกลางของรัฐ เมื่อไปรับบริการที่ใดแพทย์ก็สามารถเรียกดปูระวตัิการรักษาที่ผ่านมาได้ทนัที ท าให้เกิดการ
รักษาที่ตอ่เนื่องไมซ่ า้ซ้อน การกระจายอ านาจและทรัพยากรในประเทศญ่ีปุ่ น, เกาหลใีต้ ไปยงัพืน้ที่ชนบท ในประเทศ
ญ่ีปุ่ น มีการกระจายอ านาจให้ภาคเอกชน โดยให้สิทธิประชาชนเป็นผู้ เลือกสถานบริการเอง โดยเน้นให้ใช้บริการที่
สถานพยาบาลปฐมภมูิก่อน เน้นการเพิ่มแพทย์เวชปฏิบตัิทัว่ไปรวมถึงมีการผลกัดนัน าการแพทย์พืน้บ้านเป็นชุดสิทธิ
ประโยชน์ มีการแยกบทบาทด้านการสัง่ยาและการจ่ายยา  
 
บทสรุป 
 การให้บริการสขุภาพของประเทศไทย ในด้านคณุภาพเป็นท่ียอมรับของนานาชาติ เมื่อเปรียบเทียบประเทศ
คู่เทียบทัว่โลก อย่างไรก็ดี ยงัมีปัญหาในด้านต่าง ๆ อาทิประสิทธิภาพทางการเงินเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
สดัสว่นของ CHE ต่อ %GDP ของประเทศไทย มีมลูค่าต ่าสดุ แต่ความรับผิดชอบของภาครัฐกลบัสงูมาก ถึงร้อยละ 
76.273 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพต่อประชากรไทยเพิ่มขึน้มาก อาจพบปัญหาความยัง่ยืนของหลกัประกนัสขุภาพ
ในอนาคต ไทยพบัลก้ิา (2560), มลูนิธิภิวฒัน์สาธารณสขุไทย (2558), วิชิต  เปานิล (2543), สมัฤทธ์ิ  ศรีธ ารงสวสัดิ์ 
(2543), อดุมศกัดิ์ (2558) ข้อมลูประเทศญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ และไต้หวนั พบว่า รัฐให้ประชาชน มีสว่นร่วมรับผิดชอบ 
โดยถือเป็นหน้าที่ของประชาชนที่ต้องดแูลสขุภาพตนเอง มีการสมทบเข้ากองทนุในรูปแบบต่าง  ๆ กนั เช่น แบ่งสว่น
จากเงินเดือน หรือ เก็บในรูปแบบภาษีสขุภาพ และมีคา่ใช้จ่ายที่ประชาชนต้องรับผิดชอบ เมื่อเข้าใช้บริการในรูปแบบ
จ่ายคา่บริการ คา่ลงทะเบียน คา่ยา เป็นสดัสว่นท่ีก าหนด ท าให้ประชาชนใช้บริการเทา่ที่จ าเป็น ต่างจากประเทศไทย 
ที่พบปัญหาการใช้บริการเกินความจ าเป็น ปัญหาภาระงานล้นโรงพยาบาล ด้านกระบวนการที่แตกต่างกนัไปตาม
นโยบายแตล่ะกระทรวงควรปรับให้เหมือนกนั และจากข้อมลูการบริการด้านสขุภาพ (สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล. 2552) พบวา่ ร้อยละ 75 เป็นการใช้ไปกบับริการด้านการรักษาพยาบาล การใช้จ่ายส าหรับการ
ป้องกนัโรคและสง่เสริมสขุภาพมีเพียงร้อยละ 5 จึงควรเพิ่มการป้องกนัโรคและสง่เสริมสขุภาพให้มากขึน้ ควรจะวาง
ระบบสถานบริการปฐมภมูิ เพิ่มแพทย์เวชปฏิบตัิทัว่ไป สง่เสริมการแพทย์พืน้บ้าน เช่นเดียวกบั เกาหลีใต้ ไต้หวนั และ
ญ่ีปนุ นอกจากนี ้ยงัขาดการกระจายอ านาจตามที่ระบไุว้ในรัฐธรรมนญู หมวด 5 มาตรา 55 น่าจะให้องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน เข้ามามีบทบาท เพื่อเพิ่มการแข่งขนั เพิ่มประสิทธิภาพ ตามหลกัการประหยดัต่อขนาด (Economies of 
Scale) (ดิเรก. 2563) ในด้านผู้ รับบริการ พบปัญหาไม่พึงพอใจในด้านความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัในการรับ
บริการ ควรปรับปรุงให้เหมือนกนั ด้านนวตักรรมน่าจะมีการพฒันาและปรับใช้ระบบเวชสารสนเทศและเทคโนโลยี
ร่วมกนัในทกุกองทนุ เน้นการเพิ่มประสทิธิผลโดยวดัผลลพัธ์สขุภาพในรูป value based outcome มากกวา่จะเน้นแต ่
process based outcome และควรเรียนรู้การน าเทคโนโลยีจากทัง้ 3ประเทศเพื่อพฒันาการให้บริการสขุภาพของ
ประเทศไทยให้ดีขึน้ 
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I0018: ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันฟูดส์เดลิเวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
SERVICE MARKETING MIX THAT INFLUENCED THE BEHAVIOR OF SELECTION TO USE 
FOOD DELIVERY APPLICATIONS OF CONSUMERS IN MUANG DISTRICT, SAMUT SAKHON 
PROVINCE 
 
สญัญา  ค าอิน 1   ภทัรฤทยั  เกณิกาสมานวรคณุ 2 
1 นกัศกึษาวิทยาลยัทอง 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยาลยัทองสขุ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร ที่เลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีจ าอนกตามประชากรศาสตร์ อละ 2) เพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาสบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมในการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชัน่
ูู้ สเสลเิวอร่ี ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองจงัววสัสมทุรสาคร โสยใช้สตูรการค านวณของ W.G Cochran ในการก าวนส
ขนาสของกลุ่มตวัอย่าง ไส้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน ใช้อบบสอบถามในการวิจัย สถิติในการวิเคราะว์ข้อมูล 
ไส้อก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การอจกอจงความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อละสถิติในการทสสอบสมมติฐาน  คือ การ
ทสสอบคา่ที การวิเคราะว์ความอปรปรวนทางเสียว อละ Enter Multiple Regression Analysis 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบอบบสอบถามสว่นใวญ่เป็นเพศวญิง อาย ุ26-35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาวกิจ อละมีรายไส้เฉลี่ยต่อเสือน 15,001-20,000 บาท การทสสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ลกัษณะ
ทางประชากรของผู้บริโภค ไส้อก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ อละรายไส้เฉลีย่ตอ่เสือน ตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลอืกใช้
บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีอตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระสบั .05 อละ 2) สว่นประสมทางการตลาส
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีพบว่า สว่นประสมทางการตลาสส้านราคา  
ส้านช่องทางการจสัจ าวน่าย ส้านบคุลากร อละส้านองค์ประกอบทางกายภาพ ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระสบั .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โสย ส้านราคา
เพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 16.70 
ส้านช่องทางการจัสจ าวน่ายเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ ส  
เสลิเวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 8.10 ส้านบุคลากรเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 13.80 อละ ส้านองค์ประกอบทางกายภาพเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความ 
สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 42.20 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาส ออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
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Abstract 
 This research was a survey research,the aimed were 1) to study and compare consumer 
behavior in the Muang district, Samut Sakhon Province, the customers who choose to use the Food 
Delivery application service by demographic; and 2) to study the service marketing mix that influences 
consumer behavior of food delivery applications in Muang District, Samut Sakhon Province. The sample 
was the consumers who choose to use the Food Delivery application service, aged 18 years and above, 
living in Muang District, Samut Sakhon Province. The sample size determined by using the formula of 
W.G Cochran, the sample size was 385 people. The research used a questionnaire in this research. The 
statistics for data analysis are: Mean, percentage, frequency distribution Standard deviation And the 
statistics in used were mean, percentage, frequency distribution, Standard Deviation and using t-test, 
One-way analysis of variance and Multiple Regression Analysis for hypothesis testing. 
 The research found that most of the respondents were female; age 26 to 35 years old; with a 
bachelor’s degree; having  careers in civil servant / state enterprise, having  an average monthly income 
of 15,001-20,000 baht.  
 The hypothesis test showed that 1) the demographic characteristics of consumers such as 
gender; age; education; occupation; and average monthly income had a statistically significant 
difference in the selection behavior of the Food Delivery application at the .05 level; and 2) Marketing mix 
correlated with food delivery application behavior. It was found that the marketing mix such as price, 
distribution channels, personnel and physical  components  correlated with the behavior of choosing to 
use the food delivery application with significant at the 0.05 level, which resulted in a positive effect, the 
price increase of 1 unit was associated with the behavior of choosing to use the food delivery application 
increased by 16.70% Distribution increased by 1 unit, correlated with the behavior of choosing to use 
food delivery applications increased by 8.10% Personnel, an increase of 1 unit, was associated with a 
13.80% increase in the choice of food delivery  application behavior, and an increase of 1 unit of physical 
composition was related to the behavior of choice Food delivery application service increased by 
42.20%. 
 
Keywords: Marketing Mix, Food Delivery Application Service, Behavior 
 
บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ปัจจบุนัเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 
อละตอบสนองในเร่ืองความรวสเร็วเพื่อใว้ตรงตามความต้องการของวิถีชีวิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ที่มีการ
เปลีย่นอปลงไปจากเสิมเป็นอยา่งมาก ส้วยความเจริญก้าววน้าอละการเติบโตของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
อละเทคโนโลยีการสือ่สาร ท าใว้การส าเนินชีวิต รวมถึงการส าเนินธุรกิจเปลี่ยนอปลงไป อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท
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อย่างมากในชีวิตมนษุย์ในยคุปัจจุบนั ผู้บริโภคมีการใช้บริการทางช่องทางออนไลน์วรือออปพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ตโูนที่มีกันเกือบทุกคนในการตอบสนองความต้องการของตนในเร่ืองการวาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซือ้ของ
ออนไลน์ รวมไปถึงการสัง่อาวารอบบสง่ถึงที่ วรือที่เรียกว่า Food Delivery ซึ่งในอสีตจะมีอยู่จ านวนวนึ่งที่เป็นที่รู้จกั
ของผู้บริโภคในเร่ืองการโทรสัง่อาวารอละสง่ถึงที่ อต่เป็นการบริการสง่โสยตรงของตราสินค้านัน้ ๆ เช่น KFC อละ  
พิซซา่ ฮทั โทร 1150 เสอะพิซซา่คอมเพนนี โทร 1112 อละ MK Delivery 1642 เป็นต้น ซึง่การตราสนิค้าเวลา่นีก็้ยงัมี
บริการอยู่จนถึงปัจจุบนั อต่มีการส่งอาวารออนไลน์อีกรูปอบบวนึ่งเกิสขึน้ อละเติบโตอย่างรวสเร็วในธุรกิจ Food 
Delivery นัน่คือ การสง่อาวารอบบสัง่จากร้านอาวารต่าง ๆ ที่มีอยู่ทัว่ไปตามที่เราต้องการ เป็นการสัง่ใว้ผู้สง่ไปซือ้
อาวารในร้านท่ีผู้บริโภคต้องการอล้วน ามาสง่ใว้ถึงมือผู้บริโภคโสยการคิสคา่บริการสง่อาวารนัน่เอง ซึง่บริการนีจ้ะท า
ใว้เราสะสวกกวา่เสินทางไปกินเองที่ร้าน เพียงผู้บริโภคกสสัง่อาวารในออปพลิเคชัน่ผู้ที่รับบริการ อล้วอาวารนัน้ก็จะ
มาสง่ถึงวน้าบ้าน ซึง่ในปัจจุบนัมีผู้ ใว้บริการสง่อาวารที่เป็นที่รู้จกั เช่น Food Panda, Lineman, Grab, Get ฯลฯ ซึ่ง
ธุรกิจประเภทนีน้บัวา่มีอนวโน้มการเติบโตสงูมาก พบวา่ในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา ธุรกิจนีม้ีการขยายตวัต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 
10% ซึ่งเติบโตสงูกว่าธุรกิจร้านอาวารเองที่เติบโตเฉลี่ยปีละ 3-4% ต่อปี การเติบโตของธุรกิจบริการจัสส่งอาวาร
สอสคล้องกบัโครงสร้างประชากรที่มีขนาสครัวเรือนที่เล็กลง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความสะสวกสบายอละ
ประวยสัเวลามากขึน้ สง่ผลใว้ผู้ประกอบการร้านอาวารขนาสกลางอละเล็ก สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคไส้ง่ายสาย
มากขึน้ (ณรงค์ศกัสิ ์ ปลอสมีชยั. 2562)  
  สงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาสบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังววัสสมุทรสาคร  เพื่อเป็นศึกษาถึงความ
ต้องการท่ีอท้จริงของผู้บริโภค อละเป็นประโยชน์ส าวรับผู้ประกอบธุรกิจ Food Delivery ในเร่ืองเก่ียวกบัอนวทางการ
สง่เสริมการในการน าเสนอข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ อละการวางอผนทางการตลาส รวมถึงเป็นอนวทางในการตสัสินใจ
ใว้อก่ร้านอาวารที่จะเลอืกเข้าร่วมกบัผู้บริการ Food Delivery ส้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร ที่เลือกใช้
บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีจ าอนกตามประชากรศาสตร์  
 2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาสบริการท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ ส
เสลเิวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจยัศึกษาเร่ือง สว่นประสมทางการตลาสบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังววสัสมทุรสาคร ผู้ศึกษาไส้ก าวนสขอบเขตของการ
วิจยัสงันี ้ 
  1. ส้านเนือ้วา ประกอบส้วย อนวคิสอละทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาส  บริการ 
อนวคิสอละทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ข้อมูลเก่ียวกับออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ี อละ
ผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
  2. ประชากรอละกลุม่ตวัอยา่ง  
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   2.1 ประชากร วมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองจงัววสัสมทุรสาคร ที่มีอายตุัง้อต่ 18 ปี 
ขึน้ไป ที่เลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี 
   2.2 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมในการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีซึง่ไมส่ามารถระบจุ านวน
ประชากรไส้อย่างอน่ชัส จึงใช้สตูรการค านวณของ W.G Cochran ในการก าวนสขนาสของกลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัย
ก าวนสคา่สสัสว่นของประชากรท่ีต้องการสุม่เทา่กบั 0.50 ที่ระสบันยัส าคญั .05 (ความเช่ือมัน่ 95% อละความคลาส
เคลือ่นท่ียอมรับไส้ 5%) จากการค านวณจะไส้ขนาสตวัอยา่งที่เป็นตวัอทนของประชากรทัง้วมส จ านวน 385 คน โสย
การสุม่ตวัอยา่งอบบบงัเอิญอละเจาะจงบางกลุม่ของประชากร 
  3. ขอบเขตส้านตวัอปร  
   3.1 ตวัอปรอิสระ ไส้อก่  
    3.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบส้วย เพศ อายุ ระสับการศึกษา อาชีพ อละ
รายไส้เฉลีย่ตอ่เสือน 
    3.1.2 ส่วนประสมทางการตลาสบริการ ประกอบส้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัส
จ าวนา่ย การสง่เสริมการตลาส บคุลากร กระบวนการ อละองค์ประกอบทางกายภาพ 
   3.2 ตัวอปรตาม ไส้อก่ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร  
  4. ขอบเขตส้านเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูตัง้อต่เสือนตลุาคมถึงเสือนธันวาคม 
2563 เป็นระยะเวลา 3 เสือน 
  5. ขอบเขตส้านพืน้ท่ี  
   ผู้ วิจัยจะท าการอจกอบบสอบถามอละการส่งอบบสอบถามออนไลน์ใว้กับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลส้านเพศมพีฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัววสัสมทุรสาครอตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัสว่นบคุคลส้านอายมุพีฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัววสัสมทุรสาครอตกตา่งกนั 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลส้านระสับการศึกษามีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาครอตกตา่งกนั 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคลส้านอาชีพมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาครอตกตา่งกนั 
 5. ปัจจยัสว่นบคุคลส้านรายไส้เฉลีย่ตอ่เสือนมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาครอตกตา่งกนั 
 6. สว่นประสมทางการตลาสมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ออปพลเิคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีวมายถึง ออปพลิเคชัน่ที่บริการสัง่อาวารอาวาร อละบริการจสัสง่โสยตรงถึง
บ้าน สถานท่ีท างาน วรือสถานท่ีที่ผู้บริโภคต้องการ ทัง้ร้านอาวารทัว่ไป ร้านอาวารวรู อละร้านอาวารประเภทบริการ
สว่น โสยการสัง่ซือ้อาวารผ่านเว็บไซต์ อละออปพลิเคชัน่การสัง่อาวารออนไลน์ ที่ไม่ใช่ออปพลิเคชัน่ของร้านอาวาร
นัน้ ๆ โสยตรง 
 2. สว่นประสมทางการตลาสบริการ วมายถึง เป็นการใช้เพื่อก าวนสกลยทุธ์ทางการตลาส ประกอบส้วย 
การเลือกตลาสเป้าวมาย อละการพฒันาส่วนผสมทางการตลาสเพื่อตอบสนองความพอใจตามความต้องการของ
ตลาสเป้าวมาย ประกอบส้วย  
  2.1 ผลิตภณัฑ์ วมายถึง สิ่งที่เสนออก่ผู้บริโภค เพื่อการรู้จัก การเป็นเจ้าของ การใช้ วรือการบริโภค 
อละสามารถสนองความพงึพอใจ ความจ าเป็น อละความต้องการของผู้บริโภคไส้ 
  2.2 ราคา วมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการอลกเปลีย่นเพื่อใว้ไส้มาซึง่ผลติภณัฑ์ (สนิค้าอละ/วรือบริการ) 
โสยผู้ซือ้อละผู้ขายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยัวนึ่งของสว่นประสมการตลาสที่จะก่อใว้เกิสความพึงพอใจต่อ ผู้บริโภค 
วากประเมินวา่ผลติภณัฑ์นัน้มีมลูคา่ (Value) อละก่อใว้เกิสอรรถประโยชน์ (Utility) เวมาะสมกบัราคา 
  2.3 ช่องทางการจสัจ าวนา่ย วมายถึง เส้นทางการเคลือ่นย้ายสนิค้าวรือบริการจากผู้ผลิตกระจายไปสู่
ผู้บริโภค 
  2.4 การสง่เสริมการตลาส วมายถึง การติสต่อสื่อสารผู้ประกอบธุรกิจกบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าวมาย เพื่อ
อจ้งขา่วสาร จงูใจ อละเตือนความทรงจ าใว้เกิสความเช่ือถือวรือเพื่อสร้างเจตคติ การรับรู้ การเรียนรู้ การตสัสินใจซื อ้
ผลติภณัฑ์ อละเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่สีอก่กิจการ 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ระสบัการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายไส้เฉลีย่ตอ่เสือน  

 
พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 

ออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมอืง 

จงัววสัสมทุรสาคร 
 

สว่นประสมทางการตลาสบริการ 
- ผลติภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจสัจ าวนา่ย 
- การสง่เสริมการตลาส 
- บคุลากร  
- กระบวนการ  
- องค์ประกอบทางกายภาพ 
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  2.5 บุคลากร วมายถึง พนักงานวรือบุคคลที่เป็นผู้ที่ใว้การบริการเมื่อผู้บริโภคมีการใช้บริการผ่าน
ออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี 
  2.6 กระบวนการ วมายถึง การวางอผนขัน้ตอนในการส าเนินการใว้มีระบบ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในการใช้งานออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี 
  2.7 องค์ประกอบทางกายภาพ คือ สว่นที่ลกูค้าจะสมัผสัไส้จากสินค้าอละการบริการของเรา เช่น การ
บริการท่ีรวสเร็ว ข้อมลูที่ครบถ้วน บรรยากาศการพสูคยุ อละรายละเอียสของสนิค้าอละการบริการ เป็นต้น 
 3. ผู้บริโภค วมายถึง ประชากรทุกเพศ ทุกวัย ที่ใช้ออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 
จงัววสัสมทุรสาคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร ท่ีเลอืกใช้บริการ
ออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี จ าอนกตามประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อทราบถึงสว่นประสมทางการตลาสบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชัน่
ูู้ สเสลเิวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร 
 
วิธีการด าเนินการ 
 ในการศกึษาเร่ืองสว่นประสมทางการตลาสบริการท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชัน่
ูู้ สเสลเิวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาคร มีการส าเนินการตามขัน้ตอน สงัตอ่ไปนี  ้
 1. ขัน้ตอนการส าเนินการวิจยั 
  การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัไส้ก าวนสขัน้ตอนการส าเนินการวิจยั โสยท าตามล าสบัขัน้ตอนการวิจยัไว้ 3 ขัน้ตอน 
สงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 การจสัเตรียมวางอผนส าเนินการ 
  ขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยไส้ศึกษาอนวความคิส ทฤษฎีอละงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาส
บริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังววัส
สมุทรสาคร โสยก าวนสวตัถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบอนวคิสของการวิจัย นิยามศพัท์เฉพาะ 
ขัน้ตอนของการส าเนินการวิจยั ประชากรอละเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การส าเนินการ 
  ผู้ศึกษาสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นอบบสอบถาม น าไปใว้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบอละใ ว้
ข้อคิสเว็น อละไส้ส าเนินการอก้ไขปรับปรุงอบบสอบถาม เพื่อใว้เกิสความสมบูรณ์ ก่อนการก าวนสวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู การวิเคราะว์ข้อมลูอละการก าวนสสถิติที่ใช้ในการวิเคราะว์ข้อมลูอละการสรุปผล 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานผลการศกึษา 
  ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนการจสัท ารายงานผลการศึกษา จากการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล อละการ
จสัท าข้อเสนออนะ การจสัพิมพ์รูปเลม่อละการน าเสนอบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
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 2. ประชากรอละกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร (Population) คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองจงัววสัสมทุรสาคร ที่มีอายตุัง้อต ่
18 ปี ขึน้ไป ที่มีสญัชาติไทยเทา่นัน้ ที่เลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากร 
  2.2 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) คือ ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ี 
ซึง่ไมส่ามารถระบจุ านวนประชากรไส้อยา่งอนช่สั จึงใช้สตูรการค านวณของ W.G Cochran ในการก าวนสขนาสของ
กลุม่ตวัอยา่ง กรณีไมท่ราบขนาสประชากร สงันี ้(นลนิภสัร์  ปรวฒัน์ปรียากร. 2557: 1) 

   n   =    
   โสย n คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ 
     p คือ สสัสว่นของประชากรที่ผู้วิจยัต้องการสุม่ 
     z คือ ระสบัความมัน่ใจที่ก าวนส วรือระสบันยัส าคญัทางสถิติ 
     d คือ สสัสว่นของความคลาสเคลือ่นท่ียอมใว้เกิสขึน้ไส้ 
   ส าวรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยก าวนสค่าสสัส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับ 0.50 ที่ระสบั
นยัส าคญั .05 (ความเช่ือมัน่ 95% อละความคลาสเคลือ่นท่ียอมรับไส้ 5%) 
    p = 0.05 
    z = ระสบัความเช่ือมัน่ 95% สงันัน้ z = 1.96 
    d = ความคลาสเคลือ่นท่ียอมรับไส้ = .05 
   จะไส้ 

 n =   

  =  384.16 
   เพราะฉะนัน้จากการค านวณจะต้องท าการสุม่ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 384.16 คน จึงท าการปัสเศษ
เป็น 385 คน 
 
สถติิและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
  1. การวิเคราะว์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไส้อก่ การอธิบายโสยใช้ความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) อละสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายลกัษณะของ
กลุม่ตวัอยา่ง  
  2. การวิเคราะว์เชิงเปรียบเทียบความอตกตา่งระววา่งตวัอปร สงันี  ้
   2.1 การเปรียบเทียบความอตกต่าง 2 ตัวอปร ไส้อก่ เพศ โสยใช้การทสสอบค่าที  ( t-test 
Independent) 
   2.2 การเปรียบเทียบความอตกตา่งตวัอปรที่มีมากกวา่ 2 ตวัอปร ไส้อก่ อาย ุระสบัการศึกษา อาชีพ 
อละรายไส้เฉลี่ยต่อเสือน ใช้การวิเคราะว์ความอปรปรวนอบบทางเสียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่ผลการ
วิเคราะว์พบความอตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระสบั .05 จะทสสอบความมีนยัส าคญัของความอตกต่าง
คา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่สยใช้วิธีของเชูเู่ (Scheffe’s Method)  
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  3. สถิติเพื่อการทสสอบสมมติฐาน จะท าการทสสอบการถสถอยพวุคุณ เพื่อวาความสมัพันธ์ของ  
ตวัอปรพยากรณ์ส้วยสถิติ Enter Multiple Regression Analysis 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบอบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบอบบสอบถามสว่นใวญ่เป็นเพศวญิง คิสเป็นร้อยละ 
56.36  
 2. ส่วนประสมทางการตลาสของผู้ ใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีโสยรวมอยู่ในระสับมาก โสยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97  
  2.1 ส้านผลติภณัฑ์ พบวา่ ผู้ตอบอบบสอบถามเว็นวา่สว่นประสมทางการตลาสส้านผลติภณัฑ์โสยรวม
มีความส าคญัอยูใ่นระสบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.02  
  2.2 ส้านราคา พบว่า ผู้ ตอบอบบสอบถามเว็นว่าส่วนประสมทางการตลาสส้านราคา โสยรวมมี
ความส าคญัอยูใ่นระสบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.77  
  2.3 ส้านช่องทางการจสัจ าวนา่ย พบวา่ ผู้ตอบอบบสอบถามเว็นวา่สว่นประสมทางการตลาสส้านช่อง
ทางการจสัจ าวนา่ยโสยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระสบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.05  
  2.4 ส้านส่งเสริมการตลาส พบว่า ผู้ตอบอบบสอบถามเว็นว่าส่วนประสมทางการตลาสส้านสง่เสริม
การตลาสโสยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระสบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.99  
  2.5 ส้านบคุลากร พบวา่ ผู้ตอบอบบสอบถามเว็นวา่สว่นประสมทางการตลาสส้านบคุลากร โสยรวมมี
ความส าคญัอยูใ่นระสบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.72  
  2.6 ส้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบอบบสอบถามเว็นว่าส่วนประสมทางการตลาสส้านกระบวนการ
โสยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระสบั มีคา่เฉลีย่ 4.26  
  2.7 ส้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบอบบสอบถามเว็นว่าสว่นประสมทางการตลาสส้าน
องค์ประกอบทางกายภาพโสยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระสบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.96  
 3. พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีอยูใ่นระสบัมาก โสยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08  
 4. การทสสอบสมมติฐาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ไส้อก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไส้  ต่างกันพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีตา่งกนั ผลการทสสอบสมติฐานพบวา่ 
  4.1 เพศตา่งกนัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีอตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระสบั .05 
  4.2 อายุต่างกนัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีอตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระสบั .05  
  4.3 การศกึษาตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระสบั .05  
  4.4 อาชีพตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระสบั .05  
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  4.5 รายไส้เฉลีย่ตอ่เสือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระสบั .05 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาสบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ เลือกใช้บริการ
ออปพลเิคชันู่สูส์เสลเิวอร่ีของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัววสัสมทุรสาครสามารถอภิปรายผลการวิจยัไส้ สงันี ้
  1. ผลการวิจยัทางส้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ อละรายไส้เฉลี่ยต่อเสือน 
ตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีอตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระสบั .05 ทัง้นี ้
เนื่องมาจาก ลกัษณะทางประชากรที่มีความอตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมความชอบ รสนิยม อละทศันคติที่อตกต่างกนั 
อีกทัง้ รสนิยมในการเลือกใช้สินค้าอละบริการก็มีความอตกต่างกนั โสยเฉพาะในเร่ืองระสบัการศึกษา อละรายไส้
เฉลีย่ตอ่เสือน ซึง่ผู้ที่มีการศกึษา อละรายไส้เฉลีย่ตอ่เสือนสงูมีอนวโน้มจะบริโภคผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพสีกวา่ผู้บริโภค
ที่มีอละรายไส้เฉลี่ยต่อเสือนต ่า ซึ่งสอสคล้องกบัอนวคิสของ ปณิศา  มีจินสา (2553: 54-55) ที่ไส้กล่าวถึงการอบ่ง
สว่นตลาสโสยต้องค านึงถึงข้อมูลประชากรส้านต่าง ๆ ส้วย อละสอสคล้องกับ พิมพุมผกา  บุญธนาพีรัชต์ (2560) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาสที่มีผลต่อการตสัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมวานคร
อละปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตสัสินใจใช้บริการ Food Delivery ไส้อก่ 
ปัจจัยส้านอายุ รายไส้ต่อเสือน อละอาชีพ รวมถึง พชัพรกานต์  ศรีบุญเพ็ง; อละ ธนสวุิทย์  ทบัวิรัญรักษ์ (2562) 
ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาวารผา่นออปพลเิคชัน่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมวานครพบว่า ปัจจยัส้าน
ประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาวารผ่านออปพลิเคชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมวานคร 
พบวา่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ อละรายไส้เฉลีย่ตอ่เสือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาวารผ่าน
ออปพลเิคชัน่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมวานคร อละยงัสอสคล้องกบั วริษฐา  เขียนเอี่ยม; อละ สรัุสวสี  ราชกุลชยั 
(2562) ศกึษาเร่ืองบทบาทของเทคโนโลยีอละกระบวนการตอ่พฤติกรรมการสัง่อาวารทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัสว่น
บุคคลที่อตกต่างกันมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการสัง่อาวารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมวานคร 
อตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระสบั .05 
  2. สว่นประสมทางการตลาสมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ี
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาสส้านราคา ส้านช่องทางการจัสจ าวน่าย ส้านบุคลากร อละส้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ ที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระสับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โสย ส้านราคาเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ออปพลิเคชันูู่้ สเสลิเวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 16.70 ส้านช่องทางการจสัจ าวน่ายเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 8.10 ส้านบุคลากรเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีเพิ่มขึน้ ร้อยละ 13.80 อละ ส้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพเพิ่มขึน้ 1 วน่วยจะมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการออปพลิเคชั่นูู้ สเสลิเวอร่ีเพิ่มขึน้  
ร้อยละ 42.20 ทัง้นีเ้นื่องมาจาก ผู้บริโภคใว้ความส าคญักบัราคาเป็นวลกั เนื่องจากมีผู้ ใว้บริการที่เป็นคู่อข่งกนัใน
ตลาสวลายราย ท าใว้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการ สังนัน้ปัจจัยวนึ่งที่ส าคัญต่อการตัสสินใจคือราคาที่
เวมาะสม นอกจากนีปั้จจยัส้านช่องทางการจสัจ าวน่ายในเร่ืองของความสะสวกรวสเร็ว ส้านบคุลากรในเร่ืองของการ
ยินสีบริการ อละส้านองค์ประกอบทางกายภาพในเร่ืองการช าระค่าบริการที่มีความวลากวลาย ท าใว้ผู้บริโภคเกิส
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พฤติกรรมในการใช้บริการซ า้ ๆ เนื่องจากรู้สกึถึงการบริการท่ีมีคณุภาพ ตอบโจทย์ความต้องการไส้ตรงจุส สอสคล้อง
กบังานวิจยัของ พิมพะงา  วีระโยธิน; อละ ธรรมธร  ปัญญโสภณ (2560) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลใว้ผู้บริโภคตสัสนิใจ
ใช้ออปพลเิคชัน่อเูบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับสง่อาวาร (Food Delivery) ซึ่งผู้บริโภคใว้ความส าคญัในเร่ือง
การใช้งานออปพลเิคชัน่ท่ีง่ายอละสะสวกมากกวา่ ไมซ่บัซ้อนอละยุง่ยาก สะสวกในการตสับตัรเครสิต ราคาคา่บริการ
จสัสง่ราคาเสียว อละมีโปรโมชัน่อยา่งตอ่เนื่อง อละสอสคล้องกบั ชเนศ  ลกัษณ์พนัธุ์ภกัสี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่
มีอิทธิพลตอ่การตสัสนิใจใช้บริการสัง่อาวารอบบเสลเิวอร่ีผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมวานครอละปริมณฑล 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส้านกายภาพอละช่องทางการจสัจ าวนา่ยมีอิทธิพลตอ่การตสัสินใจใช้บริการสัง่อาวารอบบ
เสลิเวอร่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมวานครอละปริมณฑล ซึ่งเป็นไปในทิศทางเสียวกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ  นชุนารถ; จิราภา  พนารินทร์; ธนภรณ์  ปิยพิทกัษ์บญุ; ภทัธนนั  สาระโชติ; ธรณิศร  นาคสมัพนัธ์ว ศภุชยั  
เวมือนโพธ์ิ; อละ ทาริกา  สระทองค า (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตสัสินใจเลือกใช้บริการ Food 
Delivery ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาสที่มีอิทธิพลต่อการตสัสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระสบั .05 อละยงัสอสคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัศาสตร์  ปัญญานะ; อละ วชัรพจน์  ทรัพย์สงวนบญุ 
(2562) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การตสัสนิใจใช้บริการอาวารตามสัง่อบบจสัสง่ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาส 
ส้านช่องทางการจสัจ าวนา่ย ส้านการสร้างอละน าเสนอทางกายภาพการตลาสมีสง่ผลต่อการตสัสินใช้บริการอาวาร
ตามสัง่อบบจสัส่ง รวมถึงงานวิจยัของ วริษฐา  เขียนเอี่ยม; อละ สรัุสวสี  ราชกุลชัย (2562) ศึกษาเร่ืองบทบาทของ
เทคโนโลยีอละกระบวนการต่อพฤติกรรมการสัง่อาวารทางออนไลน์ พบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาสบริการ 
ส้านราคา ส้านช่องทางการจสัจ าวนา่ย ส้านบคุคล อละส้านการสร้างอละน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการสัง่อาวารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมวานคร ในส้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 
ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ จ านวนเงินในการใช้บริการ อละบคุคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการ 
อละเคร่ืองมือที่มีผลตอ่การใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระสบั .05 อีกส้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนออนะจากการท าวิจยั 
  1.1 ผู้ประกอบธุรกิจในส้านการสัง่อาวารผา่นออปพลเิคชัน่ ควรใว้ความส าคญัในประเส็นของราคาที่มี
ความเวมาะสม  
  1.2 ผู้ประกอบธุรกิจในส้านการสัง่อาวารผา่นออปพลเิคชัน่ต้องค านงึถึงพนกังานผู้สง่สนิค้าที่ต้องติสตอ่
กบัลกูค้าโสยตรง ต้องมีคณุสมบตัิในเร่ืองววัใจของการบริการ เพื่อสร้างความประทบัใจใว้กับผู้บริโภค เนื่องจากเป็น
ผู้ที่พบเจอกบัผู้บริโภคโสยตรง 
  1.3 มุง่เน้นในการปรับปรุง อละพฒันาออปพลเิคชัน่เพื่อการสัง่อาวารใว้ใช้งานไส้ง่าย มีระบบติสตามที่
ชสัเจน เพื่อใว้ผู้บริโภคเกิสความมัน่ใจ อละไส้รับการบริการท่ีมีคณุภาพ  
 2. ข้อเสนออนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ศึกษาเชิงลึกในประเส็นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ คือ ส้านราคา ต้านช่องทางการจัส
จ าวน่าย ส้านบคุลากร อละส้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในส้วยวิธีการสมัภาษณ์ ทัง้ในมมุผู้บริโภค ร้านค้าที่เข้า
ร่วม อละผู้ใว้บริการท่ีเป็นเจ้าของออปพลเิคชัน่ เพื่อใว้ไส้ความชัสเจน อละน าผลไม่จสัท าอผนการตลาส วรือพฒันา
ออปพลเิคชัน่ อละบคุลากรตอ่ไป  
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  2.2 ศกึษาสว่นประสมทางการตลาสที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการออปพลิเคชันูู่้ ส
เสลเิวอร่ีของผู้บริโภคในจงัววสัอื่นเพิ่มเติม เนื่องจากในปัจจบุนัผู้บริโภคมีการสัง่อาวารผ่านออนไลน์มากยิ่งขึน้ในทกุ
พืน้ท่ี 
  2.3 ศกึษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของผู้ใว้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ีในมมุมองของผู้บริโภค เพื่อ
ศกึษาคณุสมบตัิที่ผู้บริโภคต้องการจากผู้ใว้บริการออปพลเิคชันูู่้ สเสลเิวอร่ี 
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T0000: การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานแปรรูปเป็ดโดยใช้หลักการทางวิศวกรรม 
อุตสาหการ 
PRODUCTIVITY IMPROVEMENT OF A DUCK PROCESSING PLANTS BY INDUTRIAL 
ENGINEERING METHODS 
 
มนตรี  พิพฒัน์ไพบลูย์ 1   วนัชยั  ลลีากวีวงศ์ 2   สขุมุ  โฆษิตชยัมงคล3   เกษรินทร์  พลูทรัพย์ 4   นฐัพล  จนัทะ 5 
1, 2, 3, 4อาจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
บทคัดย่อ 
 โครงงานวิจยันีม้ีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเป็ด โดยใช้หลกัการทางวิศวกรรม  
อตุสาหการ ได้แก่ การศึกษาการท างาน (Work Study) เคร่ืองมือควบคมุคณุภาพ 7 ชนิด (QC 7 TOOLS) ความสญูเสีย 
7 ประการ (7 Waste) ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ (OEE) การสุม่ตวัอย่างเพื่อการยอมรับ (Acceptance 
Sampling) และ Why-Why Analysis มา ประยกุต์ใช้ในการปรับปรุง โดยการน าเคร่ืองสลดัขนเป็ดกลบัมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และจดัท าคู่มือมาตรฐานเคร่ืองจกัรเคร่ืองสลดัขนเป็ดและเคร่ืองลวกเป็ดเพื่อให้
เคร่ืองจกัรท างานได้เต็มประสิทธิภาพ และใช้โปรแกรม Solid Work ออกแบบภาชนะรองรับเลือดและภาชนะรองรับ
เคร่ืองในเพื่อลดของเสยีให้ลดน้อยลงและใช้หลกัการศกึษาการท างานมาลดจ านวนพนกังานท่ีมากเกินความจ าเป็น 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ประสทิธิภาพในการผลิตเป็ดก่อนปรับปรุง 14.38% และหลงัจากการปรับปรุงเพิ่มขึน้เท่ากบั 45.24% และ
ประสิทธิภาพในการผลิตเลือดเป็ดก่อนปรับปรุง 70.32% และหลงัจากการปรับปรุงเพิ่มขึน้เท่ากับ 71.68% และ
ประสิทธิภาพในการผลิตเคร่ืองในเป็ด (ไส้เป็ด) ก่อนปรับปรุง 96.92% และหลงัจากการปรับปรุงเพิ่มขึน้เท่ากับ 
97.70% และประสิทธิภาพในการผลิตเคร่ืองในเป็ด (กึ๋น+ตบั) ก่อนปรับปรุง 97.71% และหลงัจากการปรับปรุง
เพิ่มขึน้เท่ากับ 98% คิดเป็นรายได้ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 8,873,490 บาท/ปี และรายได้หลังปรับปรุงเท่ากับ 
13,314,912 บาท/ปี ประสทิธิภาพรวมทัง้หมดเพิ่มขึน้คิดเป็น 15.13 % คิดเป็นเงินเทา่กบั 4,441,422 บาท/ปี 
 
ค าส าคัญ: ประสทิธิภาพการผลติ 
 
Abstract 
 This research project aims to increase efficiency in duck production process by industrial 
engineering methods consists of  work study, 7 quality control tools (QC 7 TOOLS), 7 losses (7 Waste), 
overall effectiveness of machinery and equipment (OEE), sampling for acceptance (Acceptance 
Sampling) and Why-Why Analysis are applied for improvement. By implement Duck Feather Plucking 
Machines to increase efficiency in the production process. Moreover, prepared a standard manual for 
machinery, Duck Feather Plucking Machines, and duck blanching machine for the machines to work at 
full efficiency and use the Solid Work program to design blood vessels and vascular support vessels to 
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reduce waste and apply the principles of work-study to reduce the number of employees that are more 
than necessary 
 The research finding 
 The efficiency in duck blood production was 14.38%, after the improvement of the duck blood 
was 45.24%, the efficiency in the duck blood production was 70.32%, and after the improvement of the 
duck blood was 71.68% and the efficiency in the production of duck intestine (duck intestine) was 
improved. Before the improvement 96.92% and after the improvement was 97.70% and the efficiency of 
duck offal (Gizzard + liver) before the improvement was 97.71% and after the improvement was 98%, the 
pre-adjusted income was 8,873,490 baht / year. In addition, income after adjustment was 13,314,912 
baht/year, total efficiency increased 15.13%, or equal to 4,441,422 baht/year.  
 
Keywords: Productivity improvement 
 
บทน า 
 ในสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจปัจจุบันไม่ว่าธุรกิจประเภทใดต่างอยู่ในสภาวะการแข่งขันที่สูงส าหรับ
อตุสาหกรรมการผลติเป็ดเนือ้ในประเทศไทยยงัไมแ่พร่หลายมากปริมาณการเลีย้งเป็ดเนือ้ในประเทศไทยยงัมีปริมาณ
น้อยมากเนื่องจากความนิยมบริโภคเนือ้เป็ดในประเทศไทยยงัไม่สงูมากนัก ประกอบกบัตลาดผลิตภณัฑ์เป็ดมีขนาด
เล็ก สว่นมากเป็นร้านอาหาร โรงแรม หรือภตัตาคาร ซึ่งความต้องการบริโภคเนือ้เป็ดในประเทศเฉลี่ยเพียง 80,000 
ตนัตอ่ปี ด้วยเหตนุีบ้คุลากรในหน่วยงานต้อมีความกระตือรือร้นพยายามหาทางที่จะพฒันา ธุรกิจให้ได้ผลยิ่งขึน้ ซึ่ง
หากพิจารณาแล้ว วิธีการหนึง่ที่จะท าให้เกิดประสทิธิภาพในการผลติ นัน้คือ การปรับปรุงประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังาน โดยจะใช้เทคนิควิศวกรรมอตุสาหการ อาทิ เช่น การน าความรู้ทางด้านการศึกษากระบวนการท างาน (Work 
study) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู และ หลกัการควบคมุคณุภาพ (Quality control) มาตรวจสอบคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงหลกัการพฒันาวิธีการท างานที่ดีกว่า (ECRS) เพื่อค้นหาแนวทางในการลดรอบเวลาการผลิต 
รวมไปถึงการลดความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการผลติ 
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ตาราง 1 ปริมาณการผลติเป็ดเนือ้และผลติภณัฑ์ 10 อนัดบัแรกของโลก 
 

 
 
ที่มา: โครงการศกึษาแนวทางการเปิดตลาดเนือ้เป็ดและสตัว์ปีกอื่น ๆ ที่ส าคญัในออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์. [ออนไลน์] 
 
 ด้วยเหตนุีบ้คุลากรในหนว่ยงานต้อมีความกระตือรือร้นพยายามหาทางที่จะพฒันา ธุรกิจให้ได้ผลยิ่งขึน้ ซึ่ง
หากพิจารณาแล้ว วิธีการหนึง่ที่จะท าให้เกิดประสทิธิภาพในการผลติ นัน้คือ การปรับปรุงประสทิธิภาพการท างานของ
พนักงาน โดยจะใช้เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ อาทิ เช่น การน าความรู้ทางด้านการศึกษากระบวนการท างาน 
(Work study) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู และ หลกัการควบคมุคณุภาพ (Quality control) มาตรวจสอบคณุภาพ
ของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงหลกัการพฒันาวิธีการท างานที่ดีกว่า (ECRS) เพื่อค้นหาแนวทางในการลดรอบเวลาการ
ผลติ รวมไปถึงการลดความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการผลติ ที่สง่ผลลา่ช้าของกระบวนการ 
วตัถปุระสงค์ 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการผลติการแปรรูปเป็ด 
 2. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการผลติการแปรรูปเป็ด 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ศกึษาตัง้แตข่ัน้ตอนการเชือดเป็ดจนถึงการบรรจเุป็ดใสถ่งุ 
 2. ศกึษาสภาพแวดล้อมภายในโรงงานเฉพาะในสว่นพืน้ท่ีที่ท าการผลติเทา่นัน้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถลดความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลติได้  
 2. โรงงานมีมาตรฐานในการผลติ 
 3. ประสทิธิภาพการผลติผลติภณัฑ์เพิ่มขึน้ (เป็ด เคร่ืองในเป็ด และเลอืดเป็ด) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “การเพิ่มประสทิธิภาพการผลติในโรงงานแปรรูปเป็ด” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ โรงงานแปรรูปเป็ดตวัอยา่ง 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน มิถนุายน 2561 - พฤษภาคม พ.ศ. 
2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย กระบวนการแปรรูปเนือ้เป็ดและเลอืดเป็ด 
 
 
 
 

ศกึษาสภาพการด าเนินงานของโรงงาน
กรณีศกึษา 
และปัญหาท 

ศกึษางานวจิยัและทฤษฎีตา่งๆ ที่มีความ
เก่ียวข้อง 

การวเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา 

และปัญหาที่เกิดขึ้น 

เก็บข้อมลูก่อนการปรับปรุง 

และปัญหาที่เกิดขึ้น 

วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการปรับปรุง 

เสนอวิธีการปรับปรุง 

ท าการปรับปรุง 

เก็บข้อมลูหลงัการปรับปรุง 

และปัญหาที่เกิดขึ้น 

วิเคราะห์ข้อมลูหลงัการปรับปรุง 

เปรียบเทียบข้อมลูก่อนและหลงัปรับปรุง 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

156



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ข้อมูลทั่วไปของโรงงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการผลติก่อนการปรับปรุง 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. การเพิ่มผลผลติ (Productivity)  
 2. การศกึษางานและเวลา (Work study and Time study) 
 3. ความสญูเสยี 7 ประการ (7 WASTES) 
 4. การสุม่ตวัอยา่งเพื่อการยอมรับ (Acceptance Sampling) 
 5. การลดความสญูเปลา่ ด้วยหลกัการ ECRS  
 6. เทคนิค 5 W 1H 
 7. ประสทิธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ (OEE) 
 
ปัญหาที่พบในกระบวนการผลิต 
 1. สญูเสยีเลอืดที่ตกลงพืน้ท่ีกระบวนการเชือดเป็ด 
 2. แตล่ะสถานีงานไมม่ีมาตรฐานในการผลติ มีดที่เชือดเป็ด และ แหนบที่ถอนขนเป็ด 
 3. สภาพแวดล้อมภายในสายการผลติสกปรก มีกลิน่เหม็น 
 4. ในกระบวนการผลติแยกเคร่ืองในไมม่ีภาชนะรองรับ ท าให้มีเศษเคร่ืองในกระจายอยูบ่นพืน้ 
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ภาพประกอบ 3 แผนภมูิก้างปลาสาเหตปัุญหาตา่ง ๆ 
 
ข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
 แผนภมูิสรุป Cycle Time และ Standard Time ทัง้ 9 สถานี ก่อนการ ปรับปรุง 
 

 
ภาพประกอบ 4 แผนภมูิสรุป Cycle Time และ Standard Time ทัง้ 8 สถาน ี
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วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการส ารวจก่อนการปรับปรุง 
 วิเคราะห์ KPI ก่อนปรับปรุง (โดยใช้ OEE : Overall Equipment  Effectiveness)  
 ประสทิธิผลของเคร่ืองลวกเป็ดของโรงงานแห่งนีเ้ท่ากบั Overall equipment effectiveness = Availability 
* Performance * Quality rate = 0.3875 * 0.4167 * 0.891 คิดเป็น 0.1438 หรือ 14.38 % 
 สว่นของการผลติเลอืดเป็ด  
 หา Quality Performance Rate จะได้เทา่กบั 70.32 %   
 สว่นของการผลติเคร่ืองในเป็ด(ไส้เป็ด)  
 หา Quality Performance Rate จะได้เทา่กบั 96.92  %   
 สว่นของการผลติเคร่ืองในเป็ด(กึ๋น+ตบั) 
 หา Quality Performance Rate จะได้เทา่กบั97.71 % 
 ส าหรับการตัง้เป้าหมายในการปรับปรุง OEE การผลติเป็ด 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 เป้าหมายในการปรับปรุง 
 
 ส าหรับการได้มาซึ่ง Availability = 55 % นัน้จะต้องจดัการกระบวนการการท างานให้ดีขึน้ และน าเคร่ือง
สลดัขนเป็ดมาช่วยในการผลติเพื่อให้เวลาในการผลติเร็วขึน้ 
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เสนอวิธีการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
 
ตาราง 1 แนวทางการแก้ปัญหา 
 

 
 
ผลการด าเนินงาน 
 การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
  จากการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้เคร่ืองมือควบคมุทางคุณภาพ การควบคมุด้วยเวลา การลด
ความสญูเปล่า และการออกแบบภาชนะใหม่ ทางคณะผู้จัดท าจึงได้พบว่าในกระบวนการผลิตนัน้เกิดการท างาน
ล่าช้าจากพนักงานและยังมีการสูญเสียเลือดเป็ดและเคร่ืองในเป็ดเป็นจ านวนมากซึ่งมาจากสาเหตุหลายปัจจัย 
เนื่องจากยงัมีความบกพร่องบางประการ รวมทัง้ตวัพนกังานเองก็มีสว่นท าให้เกิดของเสียขึน้ด้วย ดงันัน้จึงท าการหา
วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ มีดงันี ้
 
ตาราง 2 การแก้ปัญหาการท างานลา่ช้ากระบวนการผลติเป็ดของสถานีท่ี 3 (ขัน้ตอนการลวกเป็ดและลอกขนสว่นปีก

และคอ) 
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ตาราง 3 การแก้ปัญหาการน าเคร่ืองสลดัขนเป็ดกลบัมาใช้ในกระบวนการผลิตเป็ด (มีเคร่ืองสลดัขนเป็ดอยู่แล้วแต่

ไมไ่ด้น ามาใช้) 
 

 
 
ตาราง 4 การแก้ปัญหาเลอืดเป็ดที่สญูเสยีลงพืน้และโต๊ะท างาน 

 
ตาราง 5 การแก้ปัญหาเคร่ืองในเป็ดที่สญูเสยีลงพืน้ 
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 ปรับปรุงกระบวนการผลติ (แบบใหม)่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการผลติเป็ด(แบบใหม)่ 
 
 ข้อมูลหลังปรับปรุง 
  แผนภมูิสรุป Cycle Time และ Standard Time ทัง้ 9 สถานี หลงัการน าเคร่ืองสลดักลบัมาใช้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แผนภมูิสรุป Cycle Time และ Standard Time ทัง้ 9 สถาน ี
 
 วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการส ารวจหลังการปรับปรุง 
  วิเคราะห์ KPI หลงัปรับปรุง (โดยใช้ OEE : Overall Equipment  Effectiveness) จะได้ว่าประสิทธิผล
ของเคร่ืองลวกเป็ดของโรงงานแห่งนีเ้ท่ากบั Overall equipment effectiveness = Availability * Performance * 
Quality rate  
  = 0.8125 * 0.625 * 0.891= 0.4524 คิดเป็น 45.24% 
  สว่นของการผลติเลอืดเป็ด  
  หา Quality Performance Rate จะได้เทา่กบั 71.68%  
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  สว่นของการผลติเคร่ืองในเป็ด (ไส้เป็ด)  
  หา Quality Performance Rate จะได้เทา่กบั 97.70% 
  สว่นของการผลติเคร่ืองในเป็ด (กึ๋น+ตบั) 
  หา Quality Performance Rate จะได้เทา่กบั 9 % 
 
 การท าคู่ มือการใช้งานเคร่ืองจักร (เคร่ืองสลัดขนเป็ด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 คูม่ือการใช้งานเคร่ืองสลดัขนเป็ด 
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ขั้นตอนท่ี 1 การต้ังเวลา

ตู้(Timer)

ตัว Timer ของเคร่ืองลวกจะอยู่ทาง

ด้านซ้ายโดยการต้ังเวลานั้นจะท าการ

กดปุม่สีด าท่ีวงกลมไว้ ถ้ากดด้านบนจะ

เป็นการต้ังแบบ (S) วินาทีถ้ากดปุม่สี

ด าท่ีวงกลมด้านล่างจะเป็นการต้ังแบบ

 (M)นาที

4.1 เคร่ืองลวกขนเป็ด 4.2 ตู้(Timer)  4.3 เทอโมมเิตอร์แบบดิจิตอล 4.4 ถังน้ า 4.5 ลิตร4. เคร่ืองจักร/อปุกรณ์

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ขั้นตอน รายละอยีด รูปภาพประกอบ

1.1 เพือ่ใช้เป็นเอกสารให้พนักงานได้เรียนรู้และปฎิบัติงาน

1.2 เพือ่ให้พนักงานมคีวามรู้ความเข้าใจในการท างานท่ีถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกนั

2.ขอบเขต 2.1กระบวนการลวกขนเป็ด

3.ผู้ปฏิบัติงาน 3.1 พนักงานผู้ปฎิบัติงาน

คู่มอืการปฎิบัติงาน หน้าท่ี 1

เคร่ืองลวกขนเป็ด วันท่ีบังคับใช้ :

รหัสเอกสาร : WI แกไ้ขคร้ังท่ี :

จัดท าโดย : ผู้ตรวจสอบ : อนุมติัโดย :

1.วัตถุประสงค์

 การท าคู่ มือการใช้งานเคร่ืองจักร (เคร่ืองลวกขนเป็ด) 
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เมือ่อณุหภูมสูิงกว่า 65 องศาเซลเซียส

 (C) ให้เติมน้ าลงไปในหมอ้ 2-3 ถัง 

เพือ่ให้อณุหภูมลิดลงอยู่ในเกณท์ท่ี

ก าหนด

ขั้นตอนท่ี 8 การเปิด-

ปิดวาล์วต้มน้ าเพือ่ให้ได้

อณุหภูมติามท่ีก าหนด

เมือ่อณุหภูมต่ิ ากว่า 60 องศาเซลเซียส

 (C) ให้เปิดวาล์วต้มน้ า เพือ่ให้

อณุหภูมเิพิม่ขึ้นอยู่ในเกณท์ท่ีก าหนด

แล้วจึงท าการปิด

เมือ่ครบเวลาตามท่ีก าหนดไว้แล้ว จึง

น าเป็ดออกเพือ่ไปสู่กระบวนการถัดไป

 แล้วจึงน าเป็ดใส่ตามขั้นตอนท่ี 5 

เป็นต้นไป

ขั้นตอนท่ี 7 การเติมน้ า

ลงไปในหมอ้เพือ่ให้ได้

อณุหภูมติามท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 9 การน าเป็ด

ออก

ขั้นตอน รายละอยีด รูปภาพประกอบ

คู่มอืการปฎิบัติงาน หน้าท่ี 5

เคร่ืองลวกขนเป็ด วันท่ีบังคับใช้ :

รหัสเอกสาร : WI แกไ้ขคร้ังท่ี :

จัดท าโดย : ผู้ตรวจสอบ : อนุมติัโดย :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 คูม่ือการใช้งานเคร่ืองลวกขนเป็ด 
 
 ท าการออกแบบภาชนะที่ใส่เลือดเป็ดใหม่ 
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ภาพประกอบ 10 การออกแบบภาชนะทีใ่สเ่ลอืดเป็ดใหม ่
 
ตาราง 6 ตารางเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสยีภาชนะท่ีใสเ่ลอืดเป็ด 
 

 
 
 ท าการออกแบบภาชนะที่ใส่เคร่ืองในใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 การออกแบบภาชนะทีใ่สเ่คร่ืองในเป็ดใหม ่
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 การค านวณค่าไฟฟ้าเคร่ืองสลัดขน 
  ค านวณหาคา่พาวเวอร์แฟกเตอร์ของเคร่ืองสลดัขน ระบบ 3 เฟส 380 โวลต์ อา่นค่าจากแอมป์มิเตอร์ได้ 
3.9 แอมป์ ก าลงัไฟฟ้าจริงจากเนมเพลต 4 กิโลวตัต์ก าลงัไฟฟ้าที่ใช้จริง 2.56 กิโลวตัต์ 
  คา่ความต้องการไฟฟ้าสงูสดุของเคร่ืองสลดัขนเป็ด7 กิโลวตัต์ ระยะเวลาในช่วง peak จนัทร์-ศกุร์ 160 
ชัว่โมง/เดือน ระยะเวลาในช่วง off peak จนัทร์-เสาร์ 240 ชัว่โมง/เดือน ระยะเวลาในช่วง holiday วนัเสาร์ 32 ชัว่โมง/
เดือน 
 
ตาราง 7 องค์ประกอบการค านวณคา่ไฟฟ้าของเคร่ืองสลดัขน 
 

 
 
 เคร่ืองสลดัขนเป็ดก าลงัไฟฟ้าสงูสดุ 7 กิโลวตัต์   ประสทิธิภาพ 100 % จ านวน 1 เคร่ืองขอมิเตอร์แบบ TOU 
ทีแ่รงดนั 22 กิโลโวลต์เดินเคร่ือง วนัจนัทร์-วนัเสาร์ จ านวน 8 ชัว่โมง/วนั ทัง้หมด 26 วนั/เดือน  
 ดงันัน้ คา่ไฟฟ้าตอ่เดือนของเคร่ืองสลดัขนเป็ดแหง่นีจ้ะเทา่กบั 11,647.11 บาท  
 
 การค านวณหาจุดคุ้มทุนในการลงทุนเพื่อน าเคร่ืองสลัดขนเป็ดกลับมาใช้ 
  จดุคุ้มทนุเท่ากบั 895 ตวั ราคาขาย 185 บาท/ตวั จะคิดเป็นเงิน 165,575 บาท หลงัจากน าเคร่ืองสลดั
ขนเป็ดกลบัมาใช้งาน เพิ่มยอดผลติวนัละ 600 ตวั เทา่กบัวา่ 1 วนั จะได้เงินจากยอดขายเพิ่ม 111,000บาท/วนั ดงันัน้ 
การลงทนุน าเคร่ืองสลดัขนเป็ดกลบัมาใช้นัน้สามารถคุ้มทนุภายใน 2 วนั 
 การค านวณหาจุดคุ้มทุนในการลงทุนท าภาชนะรองเลือดใหม่ 
  จุดคุ้มทุนเท่ากับ 4,400 ก้อน ราคาขาย 5 บาท/ก้อน จะคิดเป็นเงิน 22,000 บาท หลงัจากท าภาชนะ
รองรับเลอืด เพิ่มยอดผลติวนัละ 343 ก้อน เทา่กบัวา่ 1 วนั จะได้เงินจากยอดขายเพิ่ม 1,715 บาท/วนั 
ดงันัน้จะเห็นได้วา่ ดงันัน้การลงทนุท าภาชนะรองเลอืดใหมส่ามารถคุ้มทนุภายใน 13 วนั 
 การค านวณหาจุดคุ้มทุนในการลงทุนท าภาชนะรองรับเคร่ืองในใหม่(กึ๋น+ตับ) 
  จุดคุ้มทุนเท่ากับ 300 กิโลกรัม ราคาขาย 45 บาท/กิโลกรัม จะคิดเป็นเงิน 13,500 บาทหลงัจากท า
ภาชนะรองรับกึ๋น+ตบั เพิ่มยอดผลิตวนัละ 86 กิโลกรัม เท่ากับว่า 1 วนั จะได้เงินจากยอดขายเพิ่ม 3,870 บาท/วนั 
ดงันัน้การลงทนุท าภาชนะรองรับเคร่ืองในใหม(่กึ๋น+ตบั)สามารถคุ้มทนุภายใน 4 วนั 
 การค านวณหาจุดคุ้มทุนในการลงทุนท าภาชนะรองรับเคร่ืองในใหม่(ไส้เป็ด) 
  จุดคุ้มทุนเท่ากบั 214.3 กิโลกรัม ราคาขาย 50 บาท/กิโลกรัม จะคิดเป็นเงิน 10,715บาท หลงัจากท า
ภาชนะรองรับไส้เป็ด เพิ่มยอดผลิตวนัละ 43 กิโลกรัม เท่ากับว่า 1 วัน จะได้เงินจากยอดขายเพิ่ม 2,150 บาท/วัน 
ดงันัน้การลงทนุท าภาชนะรองรับเคร่ืองในใหม(่ไส้เป็ด)สามารถคุ้มทนุภายใน 5 วนั 
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สรุปการทดลองและข้อเสนอแนะ 
 สรุปรายการการปรับปรุง 
  1. น าการสุม่ตวัอย่างเพื่อการยอมรับ มาออกแบบการ ตรวจสอบสินค้าใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของการสุม่สนิค้า  
  2. เพิ่มประสทิธิภาพของเคร่ืองสลดัขนเป็ด โดยน ากลบัมาใช้ในกระบวนการผลติและ จดัท าคูม่ือการใช้
เคร่ืองจกัร  
  3. จดัท าคูม่ือการใช้งานเคร่ืองลวกเป็ดเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในการท างาน  
  4. น าการศึกษาการท างาน (Work Study) เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ  
  5. จดัท าอุปกรณ์เสริมของภาชนะรองรับเลือดและภาชนะใส่เคร่ืองในโดยใช้โปรแกรม Solid Work 
ออกแบบเพื่อลดปัญหาของเสยีให้ลดน้อยลง 
 ปัญหาที่พบในการด าเนินงานวิจัย  
  1. ข้อมลูเก่ียวกบัการผลติบางข้อมลูไมส่ามารถเปิดเผยได้เนื่องจากเป็นความลบั  
  2. พนกังานในสายการผลติสว่นใหญ่เป็นแรงงานตา่งด้าวท าให้การสือ่สารไปได้คอ่นข้างยาก  
 ผลการด าเนินงานวิจัย 
  ซึง่ผลลพัธ์ที่ได้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ คือ สามารถท าให้ประสิทธิภาพการในการผลิตเป็ดเพิ่มขึน้ จาก
14.38 % เพิ่มขึน้เป็น 45.24% และประสิทธิภาพการในการผลิตเลือดเป็ดจาก 70.32 % เพิ่มขึน้เป็น 71.68% และ
ประสิทธิภาพการในการผลิตเคร่ืองในเป็ด(ไส้เป็ด)เพิ่มขึน้จาก 96.92 % เพิ่มขึน้เป็น 97.70% และประสิทธิภาพการ
ในการผลติเคร่ืองในเป็ด (กึ๋น+ตบั) เพิ่มขึน้จาก 97.71 % เพิ่มขึน้เป็น98 % 
 
ตาราง 8 ตารางเปรียบเทียบก่อนปรับปรุง-หลงัปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คิดเป็นประสทิธิภาพรวมที่เพิ่มขึน้ในการผลตินี ้คิดเป็นเปอร์เซ็นต์  15.13 %  
 
อภปิรายผล 
 ประสทิธิภาพในการผลิตเป็ดก่อนปรับปรุง 14.38% และหลงัจากการปรับปรุงเพิ่มขึน้เท่ากบั 45.24% และ
ประสิทธิภาพในการผลิตเลือดเป็ดก่อนปรับปรุง 70.32% และหลงัจากการปรับปรุงเพิ่มขึน้เท่ากับ 71.68% และ
ประสิทธิภาพในการผลิตเคร่ืองในเป็ด (ไส้เป็ด) ก่อนปรับปรุง 96.92% และหลงัจากการปรับปรุงเพิ่มขึน้เท่ากับ 
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97.70% และประสิทธิภาพในการผลิตเคร่ืองในเป็ด (กึ๋น+ตับ) ก่อนปรับปรุง 97.71% และหลงัจากการปรับปรุง
เพิ่มขึน้เท่ากับ 98% คิดเป็นรายได้ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 8,873,490 บาท/ปี และรายได้หลังปรับปรุงเท่ากับ 
13,314,912 บาท/ปี ประสทิธิภาพรวมทัง้หมดเพิ่มขึน้คิดเป็น 15.13% คิดเป็นเงินเทา่กบั 4,441,422 บาท/ปี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. บริษัทควรจดับอร์ดกิจกรรมตา่ง ๆ ให้กบัพนกังานเพื่อให้ความรู้ที่ถกูต้อง 
 2. ควรมีการอบรมการปฏิบตัิงานท่ีถกูต้องเพื่อให้กระบวนการท างานมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 3. ควรฝึกฝนให้พนกังานมีจิตส านกึตอ่การท างานและหน้าที่ของตน 
 4. ควรมีการน าการควบคมุด้วยการมองเห็น (Visual Control) มาใช้ในการผลติ 
 
เอกสารอ้างอิง 
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จาก http://www.agrithai.org.au/wp-content/uploads/2018/01/รายงานฉบบัเต็ม.pdf. 
ทฤษฎีการเพิ่มผลผลิต (Productivity). (2561, 9 กนัยายน). จาก http://www.thailandindustry.com.  
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T0001: คุณค่าทางโภชนาการ คุณลักษณะทางกายภาพและการยอมรับทางประสาทสัมผัส
ของเต้าหู้ไข่ทางการค้า 
NUTRITIONAL, PHYSICAL PROPERTIES AND SENSORY ACCEPTANCE OF COMMERCIAL 
EGG TOFU 
 
ศิริฉาย  เปีย้ตัน๋ 1   อ าพร  แจ่มผล 2   พรทิพย์  พสกุมลเศรษฐ์ 3   ภาพิมล  ประจงพนัธ์ 4 
1 สาขาอาหารและโภชนาการ ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คณุคา่ทางโภชนาการ คณุลกัษณะทางกายภาพ
และการยอมรับทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้ ไข่ทางการค้า โดยมีวิธีการวิจัยคือ ท าการรวบรวมตวัอย่างเต้าหู้ ไข้ทาง
การค้า จ านวน 5 ยี่ห้อ (A, B, C, D, และ E) น าไปศึกษาคณุค่าทางโภชนาการ คณุลกัษณะทางกายภาพ และคณุภาพ
ทางประสาทสมัผสั ผลการศกึษาพบวา่ เต้าหู้ไขท่างการค้าทัง้ 5 ยี่ห้อที่มีสว่นผสมแตกตา่งกนัมีคณุค่าทางโภชนาการ
แตกตา่งกนั โดยยี่ห้อ B มีปริมาณโปรตีนมากที่สดุคือ 4.94% (p < 0.05) ในขณะที่ยี่ห้อ E มีปริมาณไขมนัสงูสดุ คือ 
3.77%เต้าหู้ ไข่ทกุยี่ห้อมีปริมาณใยอาหารต ่า (0.24-0.47%) และมีปริมาณคาร์โบไฮเดรตน้อยเช่นเดียวกัน (0.54-
6.14%) จากการศึกษาคณุลกัษณะทางกายภาพ พบว่า เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ D มีค่า L* a* และ b* สงูกว่าเต้าหู้ ไข่ยี่ห้ออื่น 
(82.05, 0.50 และ 23.07 ตามล าดบั) ด้านคุณลกัษณะเนือ้สมัผสัพบว่า เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ B มีค่าความแข็ง ค่าความ
ยืดหยุ่น ค่าความคงตวัต่อการเคีย้ว และค่าพลงังานที่ใช้ในการเคีย้วสงูสดุ (p < 0.05) รวมทัง้ผลการทดสอบทาง
ประสาทสมัผสัพบว่ายี่ห้อ B ได้รับคะแนนในทกุด้านมากที่สดุ ทัง้ด้านกลิ่น (6.98) ด้านการเกาะตวัของเนือ้สมัผสั 
(7.46) ด้านความยืดหยุ่น (7.34) ด้านรสชาติ (7.20) และความชอบรวม (7.42) ดงันัน้เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ B มีความ
เหมาะสมที่สดุเนื่องจากเป็นไปตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชนเต้าหู้ไขแ่ละมีสารอาหารประเภทโปรตีนมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: คณุคา่ทางโภชนาการ, คณุลกัษณะทางกายภาพ, เต้าหู้ไขท่างการค้า 
 
Abstract 
 This study aimed to investigate the nutritional, physical properties, and sensory characteristics of 
commercial egg tofu 5 brands (A, B, C, D, and E) by using a randomized complete block design (RCBD). 
This study found that among 5 commercial egg tofu brands show different ingredients and different 
nutritional values. Brands B presented the highest protein content (4.94%) while Brand E provided the 
highest fat content (3.77%). All brands of commercial egg tofu are low in dietary fiber (0.24-0.47%) and 
carbohydrates (0.54-6.14%) contents. For physical properties, the study found that Brand D had 
lightness L* a* และ b* higher than other brands (p < 0.05). The hardness springiness chewiness and 
gumminess of Brand B is higher than the other brand (p < 0.05). The result of sensory evaluation Brand B 
was the highest score of odor (6.98), denseness (7.46), springiness (7.34), taste (7.20), and overall liking 
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(7.42). Therefore, egg tofu Brand B is the most valuable as it meets community product standards for egg 
tofu and contains the highest protein contents. 
 
Keywords: Commercial Egg Tofu, Nutritional, Physical Properties 
 
บทน า 
 เต้าหู้ไข ่เป็นผลติภณัฑ์ที่ได้รับความนิยมในการน ามาบริโภค สามารถน ามาประกอบอาหารได้หลากหลาย 
เช่น แกงจืด สกีุยากี ้เต้าหู้ทรงเคร่ือง เป็นต้น (เสาวลกัษณ์. 2549: 92) เต้าหู้ ไข่ เป็นผลิตภณัฑ์ที่มีไข่ขาวหรือไข่ขาว
ผสมไข่แดง เป็นส่วนประกอบหลกั ผสมน า้และเคร่ืองปรุงรส เช่น เกลือ ซีอิว้ กรอง บรรจุในภาชนะน าไปต้มเพื่อให้
แข็งตวั แล้วเก็บรักษาที่อณุหภมูิไม่เกิน 10◦c คณุลกัษณะที่ดีของเต้าหู้ ไข่ต้องมีลกัษณะเนือ้เนียน ไม่แข็งหรือเหลว
เกินไปหรือมีฟองอากาศ ไม่มีการแยกตวัของน า้อย่างชัดเจนในภาชนะบรรจุ มีสีขาวหรือเหลืองตามธรรมชาติของ
สว่นประกอบท่ีใช้ ไมม่ีสคีล า้ ปราศจากกลิ่นรสอื่นที่ไม่พึงประสงค์ ต้องมีโปรตีนไม่น้อยกว่า 5% มีค่า pH ในระหว่าง 
7-9 (มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชนเต้าหู้ไข่. 2546: 1) การเติมคาราจีแนนร่วมกบัการใช้สารตกตะกอนแคลเซียมซลัเฟต 
(CaSO4) และแมกนีเซียมซลัเฟส (MgSO4) ท าให้ความเค้นเฉือน (shear stress) ของเต้าหู้หลอดไขม่ีคา่สงูกวา่ และ
สามารลดการแยกตวัของน า้ในเต้าหู้หลอดไข่ได้ (บญุอนนัต์  ศกัดิ์บญุญารัตน์. 2547: 4) นอกจากนีย้งัมีการพฒันา
ผลติภณัฑ์เต้าหู้ไขท่ี่หลากหลาย เช่น การผลติเต้าหู้ไขจ่ากข้าวโพดหวาน (สมหญิง  ศรีศศิธร. 2552: 1) การผลิตเต้าหู้
ไข่ผสมน า้แครอท (พรรณนภา  ไชยเกล้า; และ ศรัญยา  วอขวา. 2561: 1) การพฒันาเต้าหู้ ไข่จากไข่นกกระทา
แตกร้าว (กนัต์กนิษฐ์  สงัขพิทกัษ์; และคณะ. 2558: 1413) และการเสริมสมนุไพรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มปริมาณสารต้าน
อนมุลูอิสระในผลติภณัฑ์เต้าหู้ไข ่(Maizura; et al. 2013) ปัจจบุนัเต้าหู้ไขท่ี่มีการจ าหนา่ยในท้องตลาดได้แก่เต้าหู้ไขท่ี่
ผลติจากไขไ่ก่และเต้าหู้ ไข่ผสมน า้ผกั เช่น แครอท บล็อกโคลี่ ฟักทองเป็นต้น ความหลากหลายของเต้าหู้ ไข่สง่ผลต่อ
คณุคา่ทางโภชนาการ ซึง่เป็นสิง่ที่ส าคญัตอ่สขุภาพและการเลือกซือ้ของผู้บริโภค ดงันัน้การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์
เพื่อศกึษาคณุคา่ทางโภชนาการ ลกัษณะทางกายภาพและการยอมรับทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้ ไข่ทางการค้าเพื่อ
เป็นข้อมูลและแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เต้าหู้ ไข่ที่ดีต่อสขุภาพและมีคุณลกัษณะที่เหมาะกับ
ผู้บริโภคในช่วงวยัที่ตา่งกนัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาคณุคา่ทางโภชนาการ คณุลกัษณะทางกายภาพ และการยอมรับทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้ ไข่
ทางการค้า 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ทราบข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ทางโภชนาการ คณุลกัษณะทางกายภาพ และการยอมรับทางประสาทสมัผสั
ของผลติภณัฑ์เต้าหู้ไข ่เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัวิจยัและผู้ประกอบการในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เต้าหู้
ไข ่
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การรวบรวมตวัอยา่งเต้าหู้ไขท่างการค้า  
  ท าการรวบรวมตวัอยา่งเต้าหู้ไขท่ี่มีจ าหนา่ยในท้องตลาดจากแหลง่จ าหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคที่เป็นที่
รู้จักและมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์  คือ 
ตวัอยา่งต้องมีเคร่ืองหมายอนญุาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จ านวน 5 ตวัอย่าง ในที่นีใ้ช้ค า
วา่ยี่ห้อ A B C D และ E ไปศกึษาดงันี ้
  1.1 คณุคา่ทางโภชนาการ ได้แก่ ความชืน้ เถ้า โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั และใยอาหาร ตามวิธีการ 
AOAC (2000) และคา่ pH (pH meter: Toledo, USA) 
 2. การวิเคราะห์และทดสอบ 
  2.1 คณุลกัษณะทางกายภาพ ท าการวิเคราะห์ค่าสี L* (ค่าความสว่าง) a* (ค่าความเป็นสีแดงหรือสี
เขียว) b* (ค่าความเป็นสีเหลืองหรือสีน า้เงิน) ด้วยเคร่ืองวดัสี (ColoreFlex, Hunter Lab, USA) คณุลกัษณะเนือ้
สมัผสัแบบ Texture Profile Analysis ด้วยเคร่ือง Texture  Analyzer (TA-XTplus, Stable Micro System, UK) ใช้
หวักดทรงกลม cylinder probe (P/100) มีสภาวะในการวดัดงันี ้อตัราความเร็วก่อนวัด (Pretest speed) 1 mm/s 
อตัราเร็วขณะวดั (Test speed) 1 mm/s อตัราเร็วหลงัวดั (Posttest speed) 1 mm/s ประเมินคณุลกัษณะ 5 รายการ 
ได้แก่ ความแข็ง ความสามารถในการเกาะกนั ความยืดหยุน่ ความคงตวัตอ่การเคีย้ว และพลงังานท่ีใช้ในการเคีย้ว  
  2.2 การทดสอบคุณภาพทางประสาทสมัผัส โดยให้คะแนนความชอบ 9 ระดับ (9-point hedonic 
scale) ได้แก่ ด้านส ีกลิน่ การเกาะตวัของเนือ้สมัผสั ความยืดหยุน่ เนือ้สมัผสั รสชาติ และความชอบรวม ใช้ผู้ทดสอบ
ที่ไมผ่า่นการฝึกฝน คือผู้สงูอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 50 คน 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
  วิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมลูวิธี One-way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล
คา่เฉลีย่ด้วยวิธี Duncan’s New Multiple Rang Test (DMRT) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ตวัอยา่งเต้าหู้ไขท่างการค้าจ านวน 5 ตวัอยา่ง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาคณุคา่ทางโภชนาการ คณุลกัษณะทางกายภาพ และการทดสอบทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้
ไขท่ี่มีเคร่ืองหมายทางการค้า 
 จากการรวบรวมตวัอย่างเต้าหู้ ไข่ที่มีเคร่ืองหมายทางการค้าที่ได้จากการสุ่มตวัอย่าง  จ านวน 5 ตวัอย่าง 
พบว่าสว่นประกอบหลกัของเต้าหู้ ไข่เหมือนกนัคือ ไข่และน า้ ซึ่งแต่ละยี่ห้อจะมีอตัราส่วนระหว่างน า้และไข่แตกต่าง
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กนัดงันี ้เต้าหู้ไขย่ี่ห้อ B และยี่ห้อ D มีอตัราสว่นของน า้มากกวา่ไขไ่ก่ สว่นเต้าหู้ไขย่ี่ห้อ A C และ E มีอตัราสว่นของน า้
น้อยกวา่ไข ่เต้าหู้ไขแ่ตล่ะยี่ห้อใช้เคร่ืองปรุงรส ได้แก่ ซีอิว้ขาวและเกลือ ในปริมาณที่แตกต่างกนั (ตาราง 1) นอกจากนี ้
เต้าหู้ ไข่บางยี่ห้อมีการระบวุตัถเุจือปนอาหารที่น ามาใช้ในผลิตภณัฑ์บนฉลาก เช่น ยี่ห้อ B มีการใช้ซอร์บิทอลไซรัป 
เททระโพแทสเซียมไดฟอสเฟต เพนทะโซเดียมไตรฟอตเฟต ซึ่งเป็นสารให้ความคงตวั และอิมลัซิไฟเออร์ ยี่ห้อ D มี
การใช้ ไฮดรอกซิโพรพิลไดสตาร์ชฟอสเฟต เป็นสารให้ความข้นเหนียวท าให้ผลิตภณัฑ์มีความคงตวั และพบว่าเต้าหู้
ไขย่ี่ห้อ B มีการใช้สสีงัเคราะห์ ได้แก่ ซนัเซตเยลโลว์เอฟซีเอฟ และ คาร์มีน นอกจากนัน้พบว่ามี 4 ยี่ห้อ (ยี่ห้อ A B D 
และ E) ที่มีการใช้วตัถกุนัเสยี เช่น โพแทสเซียมซอร์เบต และโซเดียมเบนโซเอต แตไ่มไ่ด้ระบปุริมาณที่ใช้บนฉลาก 
 
ตาราง 1 สว่นประกอบหลกัของผลติภณัฑ์เต้าหู้ไขท่ี่มีเคร่ืองหมายทางการค้า 
 

 
 1. การศกึษาคณุคา่ทางโภชนาการของเต้าหู้ไข่ 
  ผลการศึกษาคณุค่าทางโภชนาการของเต้าหู้ ไข่ทัง้ 5 ยี่ห้อ พบว่ายี่ห้อ E มีปริมาณความชืน้สงูสดุ คือ 
90.93% ปริมาณเถ้ามีค่าระหว่าง 1.15-1.57% เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ B มีปริมาณโปรตีนมากที่สดุคือ 4.94% รองลงมาคือ 
เต้าหู้ไขย่ี่ห้อ D C A และ E คือ 4.84%, 40.7%, 3.66% และ 3.52% ตามล าดบั สว่นปริมาณไขมนัพบว่าเต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ 
E มีปริมาณไขมนัมากกว่ายี่ห้ออื่น คือ 3.77% ปริมาณใยอาหารของเต้าหู้ ไข่ทางการค้าทัง้ 5 ยี่ห้อ อยู่ระหว่าง 0.24-
0.47% สว่นปริมาณคาร์โบไฮเดรต เต้าหู้ไขย่ี่ห้อ D มีปริมาณสงูสดุคือ 6.14% รองลงมาคือเต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ A คือ 5.79% 
(ตาราง 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นประกอบ (%) 
ยี่ห้อ 

A B C D E 
น า้ 44.50 52 34.2 58.72 44.50 
ไข ่ 55 44 65 40 55 

ซีอิว้ขาว 0.30 - 0.50 0.55 0.35 
เกลอื 0.20 - 0.30 0.49 0.15 

เคร่ืองปรุงรส - 4 - 0.10 - 
แป้ง -  - 0.14 - 
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ตาราง 2 คณุคา่ทางโภชนาการของเต้าหู้ไขท่ี่มีเคร่ืองหมายทางการค้า 
 

องค์ประกอบ
ทางเคมี (%) 

ยี่ห้อ 
A B C D E 

ความชืน้ 85.26±0.74c 88.22±0.44b 89.24±0.27b 84.74±0.59c 90.93±0.67a 
เถ้า 1.54±0.01a 1.31±0.20b 1.15±0.22b 1.28±0.04b 1.57±0.06a 
โปรตีน 3.66±0.02d 4.94±0.02a 4.07±0.02c 4.84±0.00b 3.52±0.03e 
ไขมนั 3.43±0.22ab 3.65±0.20ab 3.30±0.16b 2.51±0.10c 3.77±0.20a 
ใยอาหาร 0.24±0.00c 0.30±0.02b 0.34±0.02b 0.47±0.03a 0.33±0.02b 
คาร์โบไฮเดรต 5.79±0.96b 1.55±0.77c 1.88±0.65c 6.14±0.44a 0.54±0.00d 

หมายเหต ุ ตวัอกัษรที่แตกต่างกนัในแนวนอนแสดงค่าความแตกต่างกนัของข้อมูลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 
0.05)  

 
 2. การวิเคราะห์คณุลกัษณะทางกายภาพ 
  การวิเคราะห์คณุลกัษณะทางกายภาพของเต้าหู้ ไข่ทางการค้าทัง้ 5 ยี่ห้อ พบว่า ค่า L* (ค่าความสว่าง) 
อยู่ระหว่าง 76.17-82.05 ค่า a* (ค่าความเป็นสีแดง) อยู่ระหว่าง -3.86-0.50 และค่า b* (ค่าความเป็นสีเหลือง) อยู่
ระหวา่ง 17.18-23.07 สว่นคา่ pH ของเต้าหู้ไขท่ัง้ 5 ยี่ห้อ มีคา่ระหวา่ง 8.16-8.27 (ตาราง 3) คณุลกัษณะเนือ้สมัผสัที่
วดัด้วยเคร่ือง Texture Analyzer พบว่าเต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ B มีค่าความแข็ง ค่าความยืดหยุ่น ค่าความคงตวัต่อการเคีย้ว
และคา่พลงังานท่ีใช้ในการเคีย้วสงูสดุ (ตาราง 4) 
 
ตาราง 3 คณุลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ์เต้าหู้ไขท่ี่มีเคร่ืองหมายทางการค้า 
 

ยี่ห้อ 
คณุลกัษณะทางกายภาพ 

คา่ส ี
pH 

L* a* b* 
A 78.69±0.13c -2.34±0.12b 22.64±0.04b 8.27±0.01a 

B 76.17±0.15d -3.86±0.06e 22.96±0.24a 8.27±0.00a 

C 78.71±0.11c -2.59±0.01c 22.10±0.17c 8.16±0.03b 

D 82.05±0.15a 0.50±0.10a 23.07±0.21a 8.24±0.04a 

E 79.03±0.04b -3.63±0.04d 17.18±0.09d 8.23±0.01a 

หมายเหต ุตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวตัง้แสดงคา่ความแตกตา่งกนัของข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) 
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ตาราง 4 คณุลกัษณะเนือ้สมัผสัของผลติภณัฑ์เต้าหู้ไขท่ี่มีเคร่ืองหมายทางการค้า 
 

ยี่ห้อ 
คณุลกัษณะเนือ้สมัผสั 

ความแข็ง 
(g) 

ความสามารถ
เกาะรวมตวักนั 

ความยืดหยุน่ ความทนตอ่การ
เคีย้ว 

พลงังานท่ีใช้ใน
การเคีย้ว 

A 2542±84.56c 0.44±0.03a 0.72±0.02b 806±110c 1122±122.50c 

B 4843±28.12a 0.46±0.02a 0.78±0.01a 1760±69.68a 2233±90.84a 

C 3407±32.10b 0.43±0.00a 0.73±0.03b 1074±125b 1467±114.86b 

D 2699±46.65c 0.36±0.03b 0.67±0.01c 650±39.04d 971±73.94c 

E 2049±27.22d 0.38±0.01b 0.71±0.02b 565±12.59d 789±16.76d 

หมายเหต ุตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวตัง้แสดงคา่ความแตกตา่งกนัของข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) 
 
 3. การทดสอบการยอมรับคณุภาพทางประสาทสมัผสั 
  ผลการทดสอบการยอมรับทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้ ไข่ที่มีเคร่ืองหมายทางการค้าทัง้ 5 ยี่ห้อ พบว่า 
ด้านสีและเนือ้สมัผสัของเต้าหู้ ไข่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ (p > 0.05) เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ D ได้รับคะแนนความชอบ
ด้านกลิน่น้อยที่สดุ คือ 6.10 อยูใ่นระดบัชอบเล็กน้อย ด้านการเกาะตวักนัของเนือ้สมัผสั ยี่ห้อ B กบั C ได้รับคะแนน
ความชอบไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) อยู่ในระดบัชอบปานกลาง ด้านความยืดหยุ่นยี่ห้อ A B C และ D มีคะแนน
ความชอบอยูใ่นช่วง 7.08-7.34 อยูใ่นระดบัความชอบปานกลาง สว่นด้านรสชาติยี่ห้อ B มีคะแนนมากที่สดุ คือ 7.20 
อยูใ่นระดบัความชอบปานกลาง  
 
ตาราง 5 การทดสอบการยอมรับคณุภาพทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้ไขท่างการค้า 5 ยี่ห้อ 
 

ยี่ห้อ 

การยอมรับคณุภาพทางประสาทสมัผสั 

ส ี กลิน่ 
การเกาะตวั
กนัของเนือ้
สมัผสั 

ความ
ยืดหยุน่ 

เนือ้สมัผสั รสชาต ิ ความชอบรวม 

A 6.94±1.33ns 6.78±1.58ab 7.16±1.27ab 7.24±1.15a 7.22±1.23ns 6.78±1.80ab  7.28±1.11ab 

B 7.16 ±1.03ns 6.98±1.68a 7.46±1.07a 7.34±1.19a 7.38±0.92 ns 7.20±1.51a 7.42±1.09a 

C 7.12±1.17ns 6.50±1.60ab 7.38±1.23a 7.18±1.48a 7.32±1.10 ns 7.06±1.74ab 7.22±1.33ab 

D  7.06±1.33ns 6.10±1.55b 7.06±1.30ab 7.08±1.22ab 7.22±1.02 ns 6.58±1.44ab 6.76±1.14b 

E 6.90±1.40ns 6.90±1.28a 6.70±1.32b 6.60±1.50b 7.04±1.50 ns 6.42±1.90b 6.78±1.33b 

หมายเหต ุตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวตัง้แสดงคา่ความแตกตา่งกนัของข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ความแตกตา่งของปริมาณสว่นประกอบหลกัในการผลติเต้าหู้ไขม่ีผลตอ่คณุค่าทางโภชนาการ คณุลกัษณะ
เนือ้สมัผสัและคะแนนการยอมรับทางประสาทสมัผสั โปรตีนเป็นสารอาหารหลกัที่พบในผลติภณัฑ์เต้าหู้ไขท่างการค้า 
รองลงมาคือ ปริมาณไขมนั แตม่ีปริมาณใยอาหารต ่า เต้าหู้ไข่ทางการค้ายี่ห้อ B มีปริมาณโปรตีนมากที่สดุเพียงยี่ห้อ
เดียวที่เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนเต้าหู้ ไข่ (2546) การเติมสารให้ความคงตวัและสารให้ความข้นเหนียว
เป็นสว่นประกอบหนึง่ที่สง่ผลให้เนือ้สมัผสัของเต้าหู้ไขม่คีา่ความแข็งและท าให้เต้าหู้ไขย่ี่ห้อ B ได้รับคะแนนความชอบ
ทางประสาทสมัผสัมากที่สดุ  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาคณุคา่ทางโภชนาการของเต้าหู้ไขท่ัง้ 5 ยี่ห้อในท้องตลาดที่มีสว่นผสมที่แตกต่างกนั เต้าหู้
ไขย่ี่ห้อ B มีไขเ่ป็นสว่นประกอบ 44% พบวา่ มีปริมาณโปรตีนมากที่สดุ คือ 4.94% ขณะที่ยี่ห้อ C มีสว่นประกอบของ
ไขไ่ก่มากที่สดุคือ 65% แต่พบปริมาณโปรตีน 4.07% ซึ่งพบว่าไม่สอดคล้องกบัปริมาณของไข่ที่ใช้เป็นสว่นประกอบ 
แสดงให้เห็นวา่การผลติเต้าหู้ไขแ่ตล่ะยี่ห้อมีการใช้อตัราสว่นระหว่างไข่ขาวและไข่แดงในปริมาณที่แตกต่างกนัสง่ผล
ให้มีคุณค่าทางโภชนาการที่แตกต่างกนั ไข่ขาวเป็นส่วนที่มีโปรตีนเป็นองค์ประกอบหลกัประมาณ 10% (ประไพศรี   
ศิริจักวาล. 2551: 9) ในขณะที่ในไข่แดงจะมีไขมนัเป็นองค์ประกอบหลัก 30% (ณฐมล  จินดาพรรณ. 2550: 14) 
ดงันัน้จึงสง่ผลให้ปริมาณโปรตีนของเต้าหู้ ไข่แต่ละยี่ห้อมีความแตกต่างกนัทางสถิติ (p < 0.05) และพบว่า เต้าหู้ ไข่
ยี่ห้อ B มีปริมาณโปรตีนเป็นไปตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชนเต้าหู้ไข ่(2546) คือ ต้องมีโปรตีนไม่น้อยกว่า 5% สว่น
ยี่ห้อ A, C, D และ E มีปริมาณโปรตีนน้อยกว่ามาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนเต้าหู้ ไข่ สว่นปริมาณไขมนัของเต้าหู้ ไข่
พบวา่ยี่ห้อ E มีปริมาณไขมนัมากที่สดุและมีความแตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญักบัยี่ห้อ B จากคณุค่าทางโภชนาการ
ของไขแ่ดง 100 กรัม ให้ปริมาณไขมนัสงูถึง 30.10 กรัม (ประไพศรี  ศิริจกัรวาล. 2551: 9) ดงันัน้ เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ E ที่มี
ปริมาณไขมนัมาก จึงเป็นผลมาจากสว่นผสมไขท่ี่ใช้มีปริมาณของไขแ่ดงมากกวา่ยี่ห้ออื่น ๆ อยา่งไรก็ตามพบว่าเต้าหู้
ไขท่ัง้ 5 ยี่ห้อมีปริมาณใยอาหารต ่า อยูร่ะหวา่ง 0.24-0.47% เต้าหู้ไขจ่ึงไมใ่ช่แหลง่ของใยอาหารส าหรับผู้บริโภค เต้าหู้
ไขย่ี่ห้อ D มีปริมาณคาร์โบไฮเดรตมากที่สดุ คือ 6.14% อาจเป็นผลมาจากเต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ D มีการใช้แป้งมนัส าปะหลงั
ดดัแปรเป็นสว่นประกอบ  
 ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะทางกายภาพ พบว่าเต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ D มีค่า L* a* และ b* สงูกว่าเต้าหู้ ไข่ยี่ห้ออื่น 
ซึง่อาจเป็นผลมาจากสว่นผสมในการผลติของแต่ละยี่ห้อที่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาร่วมกบัผลการศึกษาคณุค่าทาง
โภชนาการที่มีปริมาณโปรตีนและไขมนัแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการใช้สดัส่วนของไข่แดงและไข่ขาวที่
แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั ทัง้นีห้ากสีของเต้าหู้ ไข่ไม่ได้ตามมาตรฐานที่ต้องการก็อาจต้องเติมสีลงไปในสว่นผสม เช่น 
ยี่ห้อ B จากการศึกษาคณุลกัษณะเนือ้สมัผสัพบว่า เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ B มีค่าความแข็งสงูมากกว่ายี่ห้ออื่น ซึ่งเป็นผลมา
จากการเติมสารให้ความคงตวั และเมื่อพิจารณาร่วมกบัคณุค่าทางโภชนาการ พบว่า มีปริมาณโปรตีนมากที่สดุ  ซึ่ง
โปรตีนในไข่เมื่อได้รับความร้อนจะมีการสญูเสียสภาพ (Thermal Denaturation) โดยโครงสร้างของโปรตีนจะถูก
ท าลายโดยเฉพาะพนัธะระหวา่งโปรตีนกบัโปรตีนและโปรตีนกบัน า้ ท าให้ไขส่กุมลีกัษณะเป็นเจลแข็ง (Katsuta; et al. 
1990) ดงันัน้ ผลิตภณัฑ์เต้าหู้ ไข่ที่มีปริมาณโปรตีนแตกต่างกันจะมีผลท าให้คุณลกัษณะความแข็งของผลิตภณัฑ์
แตกตา่งกนั ทัง้นีย้งัพบวา่คา่ความแข็งมีความสมัพนัธ์กบัคา่พลงังานท่ีใช้ในการเคีย้ว โดยเต้าหู้ ไข่ที่มีค่าความแข็งสงู 
จะสง่ผลท าให้คา่พลงังานท่ีใช้ในการเคีย้วสงูตามด้วย สว่นคา่ความสามารถในการเกาะตวักนัของเต้าหู้ ไข่ทัง้ 5 ยี่ห้อ
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อยู่ระหว่าง 0.36-0.46 และยงัพบว่า เต้าหู้ ไข่ยี่ห้อ B มีการเติมซอบิทอลไซรัป ซึ่งนอกจากจะเป็นสารให้ความหวาน
แล้วยงัคงท าหน้าที่เป็นสารให้ความคงตวั จึงอาจเป็นอีกสว่นที่สง่ผลให้เนือ้สมัผสัของเต้าหู้ ไข่มีค่าความแข็งมากกว่า
ยี่ห้ออื่น สว่นการศกึษาคา่ pH ของเต้าหู้ไขท่ัง้ 5 ยี่ห้ออยูร่ะหวา่ง 8.16-8.27 ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน
ที่ก าหนด (มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนเต้าหู้ ไข่. 2546: 2) และสอดคล้องกบัการวิจยัของ Woodward; & Cotterill 
(1985) พบว่า ค่า pH มีผลต่อลกัษณะการเกิดเจลของไข่ ค่า pH ที่ 9 โปรตีนจะยืดตวัออกและจดัเรียงอย่างเป็น
ระเบียบท าให้เจลมีความแข็งแรงมากที่สดุ 
 ผลการทดสอบการยอมรับทางประสาทสมัผสัของเต้าหู้ไขท่ี่มีเคร่ืองหมายทางการค้าทัง้ 5 ยี่ห้อ พบวา่ ด้านสี
และเนือ้สมัผสัของเต้าหู้ไขไ่มม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ด้านความยืดหยุ่นยี่ห้อ A B C 
และ D มีคะแนนความชอบอยู่ในเกณฑ์ชอบปานกลาง (7.08-7.34 คะแนน) สว่นด้านรสชาติยี่ห้อ B มีคะแนนมาก
ที่สดุ คือ 7.20 ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากเต้าหู้ขี่ยี่ห้อ B มีการใช้ซอร์บิทอลไซรัปเป็นสว่นประกอบในการผลิต ซึ่งเป็นวตัถุ
เจือปนอาหารที่ให้ความหวาน จึงสง่ผลต่อความชอบของผู้ทดสอบชิม ผลิตภณัฑ์เต้าหู้ ไข่ที่ได้รับคะแนนการยอมรับ
มากที่สดุในทกุด้าน คือ ยี่ห้อ B เมื่อพิจารณาผลคะแนนความชอบพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านความแข็ง ความสามารถในการเกาะกนั ความยืดหยุน่ ความคงตวัตอ่การเคีย้ว และพลงังานท่ีใช้ในการเคีย้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
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T0002: แนวโน้มการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตที่ ส่งผลต่อสุขภาพในยุคโรคระบาดโคโรนาไวรัส 
2019 
TRENDS OF LIFESTYLE CHANGED FOR HEALTH IMPACT AMID CORONAVIRUS DISEASE 
2019 PANDAMIC 
 
ภทัรา  พลบัเจริญสขุ 1 
1 วิทยาลยัการแพทย์บรูณาการ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
 
บทคัดย่อ 
 ปัญหาโรคระบาดโคโรนา่ไวรัสเป็นโรคระบาดที่ยงัไมม่ีวคัซีนเพื่อใช้ในการป้องกนัเบือ้งต้น รวมทัง้ยาที่จะฆ่า
เชือ้ไวรัสที่เป็นสาเหต ุท าให้ทกุประเทศทัว่โลกได้รับผลกระทบกนัเป็นวงกว้าง เกิดการด ารงชีวิตที่เปลีย่นแปลงไป ต้อง
ท างานจากที่บ้าน ซึ่งจากการรวบรวมการส ารวจการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของประชากรในประเทศที่ได้รับผลกระทบ
เป็นระดบัต้น ๆ พบว่า พฤติกรรมและวิถีชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงใน 3 ประเด็นหลกั คือ อาหารและสารอาหารที่เลือก
รับประทาน การออกก าลงักาย และการใช้เวลากับหน้าจอและการนอนหลบั ซึ่งผลการส ารวจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัทกุประเด็น ในประเด็นของอาหารและสารอาหารก็มีพฤติกรรมการเลอืกที่เพิ่มขึน้กบัขนมขบเคีย้ว อาหารท่ีให้
พลงังานสงู เคร่ืองดื่มที่มีความหวาน การออกก าลงักายหรือการมีกิจกรรมทางร่างกายก็ลดน้อยลงและใช้เวลากับ
หน้าจอเพิ่มมากขึน้อยา่งมีนยัส าคญั ซึง่การใช้เวลาจ านวนมากดงักล่าวก็จะมีผลรบกวนต่อการนอน จึงท าให้ทัง้สาม
ปัจจยัสง่ผลโดยรวมให้ร่างกายใช้พลงังานน้อยลง แตก่ลบัรับประทานอาหารที่มีพลงังานสงูจึงไม่เกิดความสมดลุของ
พลงังานเกิดขึน้ ดงันัน้ส่งผลต่อการมีภาวะน า้หนกัเกินจนถึงความอ้วน ซึ่งภาวะของร่างกายแบบนีจ้ะมีผลต่อการ
ลดลงของระบบภมูิคุ้มกนัและท าให้ร่างกายติดเชือ้ได้ง่ายขึน้ บทความนีจ้ึงน าเสนอความคิดให้มีการให้ค าแนะน าและ
ให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชากรทุกระดับของประเทศไปพร้อมกันกับการป้องกันตนเองจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอกเท่านัน้ เพื่อลดผลกระทบด้านสขุภาพที่จะมีตามมานอกจากโรคระบาดจากเชือ้ไวรัส COVID-19 ที่ก าลงั
เกิดขึน้ หากท าได้ทัง้สององค์ประกอบแล้วประชากรของประเทศไทยทัว่โลกก็จะรอดพ้นวิกฤตสขุภาพครัง้นีจ้นกว่าจะ
มีวคัซีนหรือแนวทางการแก้ไขที่จะกลบัมาใช้ชีวิตแบบเดิม 
 
ค าส าคัญ: วิถีชีวิต, ไวรัสโคโรนา, อาหาร, การนอน, ออกก าลงักาย, พฤติกรรมการกิน 
 
Abstract 
 The coronavirus is an epidemic that does not yet have a vaccine for primary prevention. 
Including drugs that will kill the virus that causes all countries of the world to be affected widely. The 
result involves a life-changing to work from home. The collection of the survey of changes in the way of 
life.  Lifestyles of the populations in many countries that are affected at the top level. It was founded that 
the behavior and way of life were changed in 3 main aspects which are food and nutrients to eat exercise 
and spending time with screens and sleep which the survey results are in the same direction for all issues 
in terms of food and nutrition, there is also an increase in selection behavior with snacks. High energy 
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foods, Sweetened drinks, less exercise or physical activity and significantly more time spent on screen 
spending a lot of time can interfere with sleep. Therefore, all three factors contribute to the overall effect 
of the body to use less energy. Instead of eating foods that are high in energy, so energy balance is not 
created. Therefore affecting being overweight and obese. This condition in the body affects the 
weakening of the immune system and makes it easier for the body to become infected. This article 
presents the idea of providing health advice and education to people at all levels of the country while 
protecting themselves from the external environment only. To reduce the impact on the health that will 
follow in addition to the ongoing COVID-19 epidemic. If both elements can be achieved, the population of 
Thailand all over the world will be out of crisis until a vaccine or solution is available to return to their 
original life. 
 
Keywords: Lifestyle, Covid-19, Diet, Sleep, Exercise, Eating Habit 
 
บทน า 
 ปัญหาโรคระบาดโคโรนา่ไวรัสเป็นโรคระบาดที่ยงัไมม่ีวคัซีนเพื่อใช้ในการป้องกนัเบือ้งต้น รวมทัง้ยาที่จะฆ่า
เชือ้ไวรัสที่เป็นสาเหต ุท าให้ทกุประเทศทัว่โลกได้รับผลกระทบกนัเป็นวงกว้าง เกิดการด ารงชีวิตที่เปลีย่นแปลงไป ต้อง
ท างานจากที่บ้าน ต้องเว้นระยะห่างในการติดต่อสมัพนัธ์กนั จนเกิดผลกระทบอย่างรุนแรงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม
จนไมส่ามารถกลบัไปยงัสภาวะแบบเดิมได้ ทางด้านสขุภาพก็เช่นเดียวกนั ผู้คนทัว่โลกก็ต้องรักษาสขุภาพของตนเอง
ไม่ให้มีการติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) โดยจะต้องดแูลทกุระบบของร่างกายให้มีสขุภาพ
สมบรูณ์สงูสดุ โดยเฉพาะระบบภมูิคุ้มกนั ซึง่ระบบนีจ้ะมีความแข็งและต้านทานตอ่เชือ้ได้ดีจะต้องมีปัจจยัทางวิถีชีวิต
ด้านตา่ง ๆ ที่มีความเหมาะสมด้วย ได้แก่ การออกก าลงักาย การนอน การเลือกอาหารและสารอาหาร การรับประทาน
อาหาร การสบูบหุร่ี การดื่มแอลกอฮอล์ แต่ด้วยผลกระทบของไวรัสชนิดนีท้ี่จะต้องมีการเว้นระยะห่างทางสงัคมเพื่อ
ลดการติดตอ่กนัท าให้สง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตดงัที่กลา่วมา ดงันัน้ บทความนีจ้ึงท าการรวบรวมข้อมลูด้านปัจจยัทาง
วิถีชีวิตจากหลายประเทศที่มีงานวิจัยและส ารวจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนหรือ
ออกแบบการสง่เสริมสขุภาพเพื่อให้มีความเหมาะสมและเป็นความรู้ที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์โรคระบาดโคโรนา
ไวรัส 
 
สภาวการณ์โควิดที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถชีีวิตที่ส่งผลสุขภาพอนามัยประชาชน 
 หลงัจากทัว่โลกต้องเผชิญกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 การด าเนินชีวิตของแต่ละคนไม่เหมือนเดิมอีก
ต่อไป ทัง้การท างานแบบ Work From Home ท าให้ไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิตประจ าวนัของแต่ละคนยงัเปลี่ยนไป ซึ่ง 
Statista บริษัทวิจยัการตลาดช่ือดงัของโลก ท าการจากผลการส ารวจและรวบรวมสถิติจาก 4 ประเทศใหญ่ของโลกใน
ปี 2020 ที่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 อยา่งหนกั ทัง้ จีน, สหรัฐอเมริกา, เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร พบว่า
รูปแบบการใช้ชีวิตของคนสว่นใหญ่เปลี่ยนไปจากเดิม ยงัพบการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของการด าเนินชีวิตสว่น
บคุคล ได้แก่ โภชนาการท่ีรวมถึงพฤตกิรรมการเลอืกและการรับประทานอาหาร, การออกก าลงักาย, การสบูบหุร่ี, การ
ดื่มแอลกอฮอล์, เวลาอยู่หน้าจอและการนอนหลบัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดั ซึ่งปัจจยัเหลา่นีจ้ะมีบทบาท
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เช่ือมโยงไปยงัสขุภาพจิตอีกด้วย ด้วยผลของการติดเชือ้ไวรัส COVID-19 มีผลรุนแรงต่อระบบทางเดินหายใจของ
ร่างกาย ซึง่สถานการณ์ปัจจุบนัยงัไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของวคัซีน และการแก้ปัญหาในแง่ของสาธารณสขุที่เป็น
ภาพใหญ่ที่ยงัต้องมีการแก้ปัญหากนัอีกเป็นระยะเวลานาน ซึง่สอดคล้องกบัผู้จดัการกองทนุของ สสส ท่ีกลา่วถึงกลุม่
ผู้ ป่วยโรคไมต่ิดตอ่เรือ้รังที่จะท าให้ติดเชือ้ไวรัส COVID-19 ได้ง่าย ซึ่งผลมาจากโรคอ้วนโดยมีจุดเร่ิมต้นมาจากภาวะ
น า้หนกัเกิน ดงันัน้ การดแูลสขุภาพของแต่ละคนเองจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะสง่เสริมให้ร่างกายมีภมูิคุ้มกนัจากภายใน
ร่างกายให้สามารถลดการติดเชือ้ไวรัสชนิดนีไ้ด้ ซึง่องค์ประกอบการด าเนินชีวิต เช่น การกินมากเกินไปและพฤติกรรม
ที่ต้องท างานอยู่กับที่เนื่องจากท างานจากที่บ้าน และการออกก าลงักายที่ลดลง การใช้แอลกอฮอล์และสูบบุหร่ีที่
เพิ่มขึน้และเวลาอยูห่น้าจอที่เพิ่มขึน้ท าให้นอนหลบัไมส่นิท พฤติกรรมทัง้หมดนีเ้ก่ียวข้องกบัโรคไม่ติดต่อและสามารถ
รบกวนภมูิคุ้มกนัได้ ซึ่งเราไม่มีอาหารสารอาหารเดียวหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใด ๆ ที่สามารถป้องกนัการติดเชือ้
ไวรัส COVID-19 ได้ แตก่ารรับประทานอาหารที่สมดลุซึง่มีธาตอุาหารหลกั และธาตอุาหารรองที่หลากหลายเพียงพอ
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับระบบภูมิคุ้มกนัที่ท างานได้อย่างเหมาะสม และการรับประทานอาหารที่ให้พลงังานสงูและโรค
อ้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงหลกัที่ท าให้เชือ้ไวรัส COVID-19 ระบาดหนกัขึน้ ดงันัน้การควบคมุน า้หนกัตวั การลดอตัราการ
สบูบหุร่ี นอกจากนี ้การนอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการท างานของระบบภูมิคุ้มกนัที่เพียงพอ 
ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การลดความเสีย่งทางสขุภาพของบุคคลและชุมชนในช่วงการแพร่ระบาดจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่ง 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการลดความเสี่ยงทางสุขภาพ 
 1.  อาหารและสารอาหาร 
  ภาวะน า้หนกัเกินและภาวะโรคอ้วนมีความเสี่ยงสงูที่จะติดเชือ้ไวรัส COVID-19 ได้ง่าย จึงมีการศึกษา
ในประเทศอินเดียจากจ านวนประชากร 5,957 คน ที่มีกลุม่อาย ุ18-70 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง จากโรงพยาบาล
และชุมชนแห่ง พบน า้หนกัตวัเพิ่มขึน้และการออกก าลงักายลดลง Rawat (2021: 331) และมีการส ารวจและศึกษา
ประเทศอิตาลี มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 3,533 คน ซึ่งมีอายุระหว่าง 12 ถึง 86 ปี (เพศหญิง 76.1%) พบว่า มี
น า้หนกัที่เพิ่มขึน้ 48.6% ของประชากร ประชากรอายุ 18-30 ปีส่งผลให้มีการรับประทานอาหารเมดิเตอร์เรเนียน
สงูขึน้เมื่อเทียบกบัประชากรที่มีอายนุ้อยและผู้สงูอายุคิดเป็น 15% ของผู้ตอบแบบสอบถามหนัไปพึ่งเกษตรกรหรือ
เกษตรอินทรีย์ซือ้ผกัและผลไม้โดยเฉพาะในภาคเหนือและตอนกลางของอิตาลีซึ่งสง่ผลให้มีค่า BMI ลดลง Renzo 
(2020: 229) นอกจากนีป้ระเทศโปแลนด์ ได้พบประชากรรับประทานอาหารต่อวนัมากขึน้และเป็นจ าพวกอาหารขบ
เขีย้วถึง 43-52% ทานผกัน้อยลง บริโภคเนือ้สตัว์และอาหารฟาสฟู้ ด แอลกอฮอล์มากขึน้ จึงสง่ผลตอ่น า้หนกัตวัที่เพิ่ม
มากขึน้ นอกจากนีย้งัมีการส ารวจทางทวีปอเมริกาเหนือพบจ านวนมือ้อาหารในการรับประทานในแตล่ะวนัเพิ่มขึน้ถึง 
6.2% และยังพบการลดลงของการทานผักและผลไม้ แต่มีการเพิ่มขึน้ของการทานอาหารประเภทขบเคีย้วและ
เคร่ืองดื่มรสหวานเพิ่มขึน้ Ismail (2020: 10)  
 2. การออกก าลงักาย  
  การออกก าลงักายเป็นการเพิ่มภมูิต้านทานของร่างกาย ลดปัญหาสขุภาพจิตและเพิ่มสขุภาพทางกาย
ได้  หากแตก่ารออกก าลงักายมีความถ่ีลดลง Rawat (2021: 331) เนื่องมากจากการต้องเว้นระยะห่างกนัเพื่อป้องกนั
การระบาดของเชือ้ไวรัส ท าให้ผลส ารวจจากประเทศอินเดีย อิตาล ีและโปแลนด์มีผลการส ารวจเป็นแนวทางเดียวกนั
คือ มีการออกก าลงักายลดลง แต่ในการออกก าลงักายแบบเวทเทรนนิ่งมีเพิ่มขึน้ประมาณ 38.3% Renzo (2020: 
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229) นอกจากนีย้งัมีการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายที่ลดลงถึง 56.7% ในกลุม่นกัเรียนพยาบาลระดบั
มหาวิทยาลยัของประเทศตรุกี Parlar (2021: 1)  
 3. การนอนและการใช้เวลากบัหน้าจอ 
  การนอนมีความส าคญัต่อสขุภาพเป็นอย่างมาก เพราะการนอนจะเป็นช่วงเวลาของร่างกายที่จะฟืน้ฟู
ร่างกายทกุระบบ ซึ่งระบบภมูิคุ้มกนัก็เป็นระบบหนึ่งที่จะต้องได้รับการฟืน้ฟูระดบัสขุภาพสมบรูณ์สงูสดุ เพื่อป้องกนั
ร่างกายจากการติดเชือ้ไวรัสที่มีความรุนแรงอยา่ง COVID-19 ได้เป็นอยา่งดี แตจ่ากการส ารวจการใช้เวลากบัหน้าจอ
ปริมาณการนอนหลบัและคณุภาพการนอนหลบัของประชากรอินเดียกลบัมีปริมาณการอยู่กบัหน้าจอมากขึน้แต่การ
นอนหลกักลบัลดลง Renzo (2020: 229) ซึง่พฤติกรรมดงักลา่วมีผลซึง่กนัและกนั และสอดคล้องกบัทางทวีปอาฟริกา
เหนือ ที่มีการเพิ่มขึน้ของระยะเวลาที่ใช้กบัหน้าจอเพื่อดสูื่อบนัเทิงจากเดิม 14.6% เพิ่มขึน้ถึง 37.5% Ismail (2020: 
10) 
 
บทสรุป 
 จากข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาข้างต้น ที่มีผลมาจากการเกิดโรคระบาดที่ท าให้มีวิถีชีวิต
เปลีย่นไปและมาจากมาตรการต้องเว้นระยะหา่งทางสงัคม จากเดิมการใช้ชีวิตมีการเคลื่อนไหวร่างกายได้เป็นปกติมี
การเผาพลาญพลงังานจากการเคลือ่นไหวร่างกายผ่านการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ แต่เหตกุารณ์โรคระบาดท าให้
ต้องอยูแ่ตท่ี่บ้านของตนเอง ท าให้การเคลือ่นไหวทางร่างกายน้อยลง จึงสง่ผลต่อน า้หนกัตัวที่เพิ่มขึน้มีสาเหตมุาจาก
การพลงังานจากอาหารที่ได้รับก็มากจากชนิดของอาหารที่เลือกมารับประทานมีพลงังานเกินกว่าที่ใช้ในแต่ละวนัที่
น้อยลง และการใช้เวลากบัหน้าจอทีมีการใช้เพิ่มมากขึน้ ซึ่งอปุกรณ์ทางอีเล็กทรอนิกส์นัน้จะมีผลกระทบต่อร่างกาย
กบัระบบต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการนอนหลบัยากจนถึงนอนไม่หลบั ซึ่งจะสง่ผลต่อการฟืน้ฟูร่างกายขณะที่หลบัสนิท  
ก็จะสง่ผลไปถึงระบบภมูิคุ้มกนัซึ่งเป็นระบบหลกัที่จะท าให้เราป้องกนัการติดเชือ้ไวรัส COVID-19 ก็จะท าให้เกิดโรค
แทรกซ้อนตามมาเช่น โรคซมึเศร้า เป็นต้น จึงควรมีการให้ค าแนะน ากบัประชาชนตระหนกัและเห็นความส าคญั สว่น
ภาครัฐก็ต้องมีการสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้ด้านสขุภาพ เช่น ความรู้เก่ียวกบัการค านวณแคลอร่ีของ
อาหารหรือการใช้อาหารทดแทนมือ้อาหารส าหรับที่มีงานวิจยัทางการแพทย์รองรับแล้วว่าสามารถลดน า้หนกัได้เมื่อ
เทียบกบัการทานอาหารปกติจากการทดลองแบบสุม่ Lisa (2010: 11) ซึ่งจะท าให้ประชากรทกุระดบัของประเทศไม่
เพียงแตก่ารป้องกนัตนเองจากสภาวะแวดล้อมภายนอกเทา่นัน้  เพื่อลดผลกระทบด้านสขุภาพท่ีจะมีตามมานอกจาก
โรคระบาดจากเชือ้ไวรัส COVID-19 ที่ก าลงัเกิดขึน้ หากท าได้ทัง้สององค์ประกอบแล้วประชากรของประเทศไทยทัว่
โลกก็จะรองพ้นวิกฤตสขุภาพครัง้นีจ้นกวา่จะมีวคัซีนหรือแนวทางการแก้ไขที่จะกลบัมาใช้ชีวิตแบบเดิม 
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T0003: การใช้เทคโนโลยีความป็นจริงเสมือนส าหรับการฝึกการควบคุมเก้าอีร้ถเข็นไฟฟ้าด้วย
การเช่ือมสมองกับคอมพวิเตอร์ 
UTILIZING VIRTUAL REALITY TECHNOLOGY FOR TRAINING OF BRAIN-COMPUTER 
INTERFACE-BASED ELECTRIC WHEELCHAIR CONTROL 
 
นนัท์นภสั  ศิริบญุญพฒัน์ 1   ยรรยงค์  พนัธ์สวสัดิ ์2 
1 ส ำนกัวิชำสำรสนเทศศำสตร์ มหำวิทยำลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
 
บทคัดย่อ 
 บทควำมทำงวิชำกำรฉบบันีเ้ป็นกำรน ำเสนอเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนในกำรน ำไปพฒันำกำรควบคมุ
รถเข็นไฟฟ้ำในอนำคตที่จะมีกำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์ ซึง่กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์
เป็นเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในกำรพฒันำเพื่อสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ใช้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับผู้ ป่วยที่มี
ปัญหำในกำรเคลือ่นไหวร่ำงกำย รถเข็นไฟฟ้ำเป็นหนึ่งในอปุกรณ์ที่ใช้ในกำรช่วยเหลือให้ผู้ ป่วยที่ไม่สำมำรถเคลื่อนที่
ได้ด้วยตวัเองสำมำรถเคลือ่นท่ีได้ กำรประยกุต์กำรใช้สญัญำณสมองในกำรควบคมุกำรเคลื่อนที่ของรถเข็นไฟฟ้ำเป็น
นวตักรรมที่นกัวิจยัมำกมำยให้ควำมสนใจเพื่อให้ผู้พิกำรที่สมองยงัสำมำรถท ำงำนได้เป็นปกติสำมำรถเคลื่อนไหวได้ 
เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนนัน้เป็นหนึง่ในวิธีกำรท่ีใช้กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์ที่ให้ประสบกำรณ์
ในกำรใช้งำนและกำรโต้ตอบเสมือนผู้ ใช้ได้อยู่ในโลกควำมเป็นจริงเสมือน ซึ่งเทคโนโลยีนีไ้ด้มีกำรน ำมำพฒันำเพื่อ
ประยกุต์ใช้ในกำรควบคมุกำรเคลือ่นท่ีของรถเข็นไฟฟ้ำ 
 
ค าส าคัญ: กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์, รถเข็นไฟฟ้ำ, ควำมเป็นจริงเสมือน 
 
Abstract 
 This article presents a virtual reality technology for the future development of electric wheelchairs 
combine with brain-computer interface method. Brain-computer interface is a technology that has been 
developed to provide user-friendly facilities, especially for patients with mobility problems. An electric 
wheelchair is one of the devices used to help patients who cannot move by themselves to move around. 
The application of brain signals to control the movement of electric wheelchairs is an innovation that 
many researchers are interested in to enable people with disabilities to function normally. Virtual Reality 
technology is one of brain-computer interface methods used to provide a user experience and user 
interaction in a Virtual Reality world. This technology has been developed for applications in the control of 
the movement of electric wheelchairs. 
 
Keywords: Brain-Computer Interface, Electric Wheelchair, Virtual Reality 
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บทน า 
 เก้ำอีร้ถเข็นหรือวีลแชร์ (Wheelchair) เป็นท่ีนัง่ที่ใช้ส ำหรับให้ผู้พิกำรสำมำรถเคลื่อนที่ได้ด้วยตวัเอง ซึ่งระบุ
ไว้เมื่อ 525 ปีก่อนคริสตกำลจำกเอกสำรของประเทศจีน จนกระทัง่ศตวรรษที่ 16 พบภำพวำดกษัตริย์ฟิลลิปที่ 2 แห่ง
สเปนนัง่อยูบ่นรถเข็นท่ีมีผู้อื่นเข็นรวมถึงมีที่พกัขำและที่พกัแขน แต่ไม่ปรำกฏว่ำใครเป็นผู้ประดิษฐ์ ในปี 1655 มีกำร
บนัทึกว่ำมีกำรใช้เก้ำอีร้ถเข็นแบบขับเคลื่อนด้วยตัวของผู้ ใช้เอง และในปี 1783 ได้มีกำรประดิษฐ์ Bath Chair 
จนกระทัง่ในช่วงศตวรรษที่ 19 มีกำรพฒันำเก้ำอีร้ถเข็นออกมำหลำกหลำยรูปแบบเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ ใช้ 
และในปี 1916 องักฤษได้มีกำรพฒันำเก้ำอีร้ถเข็นท่ีมีมอเตอร์ติดอยู ่จนกระทัง่หลงัสงครำมโลกครัง้ที่ 2 ควำมต้องกำร
ในกำรใช้เก้ำอีร้ถเข็นไฟฟ้ำเพิ่มสงูขึน้ รุ่นแรกที่พฒันำเป็นรถเข็นมำตรฐำนที่มีแบตเตอร่ีและมอเตอร์ซึ่งควบคุมจำก
แทง่ควบคมุขนำดเลก็ที่ติดอยูบ่ริเวณที่พกัแขน หลงัจำกนัน้จึงมีกำรปรับแตง่รถเข็นไฟฟ้ำให้เหมำะกบัสรีระรวมถึงกำร
พฒันำในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ ในปัจจบุนันีไ้ด้มีกำรน ำกำรเช่ือมตอ่สมองกบัคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรควบคมุกำร
เคลือ่นท่ีของรถเข็นโดยกำรจบัสญัญำณสมอง (Rodrigo; & Herrera. 2018) 
 กำรเช่ือมต่อระหว่ำงสมองกบัมนุษย์ (Brain-Computer Interface: BCI) เป็นระบบที่เก่ียวข้องกับกำร
สือ่สำรระหวำ่งมนษุย์กบัคอมพิวเตอร์โดยใช้สญัญำณสมองโดยใช้คอมพิวเตอร์แปลงสญัญำณสมองเป็นค ำสัง่ไปยงั
อปุกรณ์ต่ำง ๆ ( Nicolas-Alonso; & Gomez-Gil. 2012. Wolpaw, Birbaumer McFarland Pfurtscheller; & 
Vaughan. 2002) BCI เป็นกำรวิจยัระหว่ำงประสำทวิทยำและวิศวกรรมศำสตร์เพื่อสร้ำงเทคโนโลยีที่น ำมำประยกุต์  
ใช้อยำ่งกว้ำงขวำงรวมถึงทำงด้ำนกำรแพทย์ที่น ำมำช่วยในกำรวินิจฉยัโรค ประยกุต์กำรรักษำทำงกำรแพทย์ รวมถึง
เทคโนโลยีอ ำนวยควำมสะดวกและกำรฟืน้ฟูสมรรถภำพทำงร่ำงกำยของผู้ ป่วย สัญญำณสมองจึงมีควำมส ำคัญ
ส ำหรับระบบนี ้ปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยีกำรรับสญัญำณสมองมีกำรพฒันำให้มีควำมไวและมีควำมละเอียดสงูเพื่อบนัทึก
กำรท ำงำนของสมอง กำรวดัศกัย์ไฟฟ้ำจำกเซลล์สมองเป็นวิธีกำรที่ได้รับควำมนิยมกบัระบบ BCI โดยปกติสมองจะ
สร้ำงสญัญำณออกมำตลอดเวลำ นอกจำกนีย้ังมีสญัญำณสมองที่เกิดจำกกำรกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำภำยนอก เช่น แสง 
เสยีง เป็นต้น  (Morshed; & Khan. 2014) 
 มีกำรพฒันำกำรควบคมุเก้ำอีร้ถเข็นโดยใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ มำกมำย รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีควำมเป็นจริง
เสมือน (Virtual Reality: VR) ในกำรควบคมุรถเข็น ซึง่เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนเป็นกำรเช่ือมต่อระหว่ำงมนษุย์
กบัคอมพิวเตอร์ขัน้สงูที่จ ำลองสภำพแวดล้อมเหมือนจริง ผู้ ใช้สำมำรถมองเห็นได้จำกมมุที่แตกต่ำงกนั แนวคิดหลกั
ของเทคโนโลยีนีค้ือควำมรู้สกึในกำรใช้งำนและกำรโต้ตอบ ซึง่ควำมรู้สกึในกำรใช้งำนคือป้องกนัสิง่รบกวนและมุ่งเน้น
เฉพำะข้อมลูที่ผู้ เข้ำร่วมต้องกำรท ำงำน สว่นกำรโต้ตอบหมำยถึงควำมสำมำรถของมนษุย์ในกำรโต้ตอบกบัเหตกุำรณ์
ในโลกเสมือนจริง ซึง่ระบบเทคโนโลยีควำมจริงเสมือนควรมีลกัษณะ 3 ประกำร ได้แก่ 1. กำรตอบสนองต่อผู้กระท ำ 
2. กำรใช้ภำพสำมมิติแบบเรียลไทม์ 3. ควำมรู้สกึในกำรใช้งำน (Zheng; Chan; & Gibson. 1998) 
 
การประยุกต์การเชื่อมต่อระหว่างสมองกับคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาใช้กับรถเข็นไฟฟ้า 
 รถเข็นไฟฟ้ำส ำหรับผู้ ป่วยเป็นอปุกรณ์ที่ใช้เป็นเวลำนำนเนื่องจำกช่วยในกำรเคลื่อนที่ตลอดทัง้วนัในกำรใช้
งำน แนวคิดในกำรน ำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงสมองกบัคอมพิวเตอร์เพื่อควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำจึงเกิดขึน้เพื่อให้ผู้ ใช้สร้ำง
ค ำสัง่ในกำรควบคมุกำรเคลื่อนที่ไปยงัรถเข็นไฟฟ้ำ ดงันัน้เทคนิคและอุปกรณ์ที่น ำมำช่วยในกำรเคลื่อนไหวรถเข็น
ไฟฟ้ำควรเป็นอปุกรณ์ที่พกพำสะดวก ใช้งำนง่ำย ไม่ท ำให้ผู้ ป่วยรู้สึกอึดอดั มีควำมแม่นย ำสงู ปลอดภยั และ ต้องมี
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กำรปรับปรุงวิธีกำรเพื่อให้กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัรถเข็นเหมำะสมกบักำรใช้งำน (Carlson; Leeb; Chavarriage; & 
Millan. 2012) กำรประยกุต์กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองเพื่อน ำมำใช้กบัรถเข็นไฟฟ้ำมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี  ้
  1. กำรเก็บสญัญำณสมองเพื่อน ำไปใช้กบัรถเข็นไฟฟ้ำ 
   กำรออกแบบขัว้ไฟฟ้ำอย่ำงง่ำยเพื่อเก็บค่ำศกัย์ไฟฟ้ำจำกร่ำงกำยมำเพื่อท ำกำรแปลงสญัญำณไป
เพื่อออกค ำสัง่ให้รถเข็นเคลือ่นไหวโดยใช้พลงังำนไฟฟ้ำจำกรถเข็นเป็นแหลง่พลงังำนหลกัในกำรควบคมุรถเข็นและใช้
กบัชุดอปุกรณ์ที่ติดตัง้เพื่อเก็บสญัญำณสมองจำกผู้ ใช้ อุปกรณ์จะมีส่วนของกำรเก็บสญัญำณ กำรแปลงสญัญำณ
จำกแอนำลอ็กเป็นดิจิทลั และกำรประมวลผลสญัญำณ ซึ่งขัว้ไฟฟ้ำที่เป็นขัว้กรำวด์จะเช่ือมกบักรำวด์ของระบบที่ไม่
เก่ียวกบักรำวด์ของพืน้ดิน และเนื่องจำกมีอปุกรณ์ไฟฟ้ำเช่ือมตอ่ในระบบมำก ในวงจรแปลงสญัญำณแอนำล็อกเป็น
ดิจิทลัจะมีวงจรก ำจดัสญัญำณรบกวนและสำมำรถก ำหนดควำมละเอียดในกำรก ำจดัสญัญำณรบกวนภำยในท่ีเรียน
กว่ำ quantization noise โดยปกติแล้วระบบกำรวดัสญัญำณสมองที่มกัใช้ระบบกำรวำงขัว้ไฟฟ้ำ 10 -20 เป็นระบบ
มำตรฐำนในกำรเก็บสญัญำณสมอง (Rojas; Alvarez; Moya; Vaya; Cisternas; & Galvez. 2018, Adbulghani; & 
Al-Aubidy. 2019) ซึง่วิธีกำรท่ีนิยมใช้มำกที่สดุคือวิธีกำรท่ีมีขัว้อ้ำงอิง โดยที่ขัว้ไฟฟ้ำอ้ำงอิงมกัจะติดอยูท่ี่หขู้ำงใดข้ำง
หนึง่หรือทัง้สองข้ำง หรือบริเวณหน้ำผำก (Guerrero; & Spinelli. 2018) ซึ่งขัว้ไฟฟ้ำที่ใช้ในกำรเก็บสญัญำณสมองมี
หลำยรูปแบบและมีกำรพฒันำขัว้ไฟฟ้ำแบบสวมใสเ่พื่อให้มีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน เช่น MindWave ที่พฒันำโดย 
NeuroSky บริษัท Emotiv ที่ผลติอปุกรณ์เก็บสญัญำณสมองแบบสวมใสท่ี่มีกำรน ำไปใช้อยำ่งแพร่หลำยอย่ำง EPOC 
เป็นต้น ซึง่อปุกรณ์ที่มีกำรวำงจ ำหน่ำยทัว่ไปนี ้นกัวิจยัด้ำนสมองได้น ำอปุกรณ์ที่กลำ่วข้ำงต้นมำใช้ในกำรศึกษำเพื่อ
ช่วยในกำรเก็บสญัญำณจำกสมอง รวมถึงมีกำรเปรียบเทียบผลจำกกำรใช้งำนเพื่อดคูวำมแตกต่ำงของอปุกรณ์สวม
ใสแ่ตล่ะบริษัทเพื่อน ำไปพฒันำกำรเก็บสญัญำณสมองให้เหมำะสมกบังำนท่ีเหมำะสมตอ่ไป (Jochumsen; Knoche; 
Kidmose; Kjær; & Dinesen. 2020) 
 

 

 
 

ภำพประกอบ 1 ขัว้ไฟฟ้ำสมองรูปแบบตำ่ง ๆ ที่ถกูพฒันำขึน้  
(Liao; Lin; McDowell; Wickenden; Gramann; Jung; Ko; & Chang. 2012) 
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ภำพประกอบ 2 ตวัอยำ่งอปุกรณ์สวมใสส่ ำหรับเก็บสญัญำณสมอง (a) MindWave (b) ENOBIO 8 (c) BR8+ (d)  
       EPOC (e) g.SAHARA (f) B-Alert X24 (g) Smarting (h) Trilobite (i) eego sport (j) Mobile-128  
      (Lau-Zhu; Lau; & McLoughlin. 2019) 
 
  2. สญัญำณร่ำงกำยที่น ำมำใช้ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
   ในกำรตรวจวัดสญัญำณไฟฟ้ำเพื่อน ำมำใช้เพื่อควบคุมรถเข็นไฟฟ้ำมีกำรใช้ขัว้ไฟฟ้ำในกำรเก็บ
สญัญำณสมองที่แตกต่ำงกนั ซึ่งสญัญำณที่น ำมำใช้ โดยทัว่ไปมีดงันี ้(Fernandez-Rodriguez, Velasco-Alvarez 7 
Ron-Angevin. 2018; Guerrero; & Spinelli. 2018; Trambaiolli; & Falk. 2018) 
   2.1 Slow Cortical Potentials (SCPs) เป็นสญัญำณที่เกิดจำกกำรสัน่บริเวณเยื่อหุ้ มสมองเป็น
เวลำนำน 
   2.2 Event-Related Potential (ERP) เป็นสญัญำณที่เกิดจำกกำรกระตุ้นจำกกำรตอบสนองของ
ประสำทสมัผสั เช่น P300 ที่เกิดจำกกำรกระตุ้นประมำณ 300 มิลลวิินำทีหลงัจำกกำรกระตุ้น 
   2.3 Steady-State Evoked Potentials (SSEP) เป็นสญัญำณที่เกิดจำกกำรกระตุ้ นด้วยควำมถ่ี 
คงตวั เช่น Steady-State Visual Evoked Potential (SSVEP) ที่เป็นกำรกระตุ้นผ่ำนกำรมองเห็น Steady-State 
Somatosensory Evoked Potential (SSSEP) เกิดจำกกำรกระตุ้นจำกกำรสมัผสั หรือ Steady-State Auditory 
Evoked Potentials (SSAEP) เกิดจำกกำรกระตุ้นจำกคลืน่เสยีง 
   2.4 Sensorimotor Activity เป็นสัญญำณที่เกิดจำกกำรเคลื่อนไหว เช่น Event-Related 
Desynchronization (ERD) เป็นสญัญำณที่จะหำยไปเมื่อมีกำรเคลื่อนไหวหรือจินตนำกำรกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย 
Event-Related Synchronization (ERS) เป็นสญัญำณที่จะเกิดขึน้เมื่อหยดุกำรเคลื่อนไหวหรือหยดุกำรจินตนำกำร
กำรเคลือ่นไหว  
   2.5 Hybrid-Mental เป็นกำรผสมผสำนสญัญำณจำกกำรจินตนำกำรกำรเคลื่อนไหวร่วมกบัวิธีอื่น ๆ 
เช่น P300 หรือ SSVEP เป็นต้น 
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   2.6 Muscle-Assisted เป็นกำรใช้สญัญำณกล้ำมเนือ้ในส่วนอื่น ๆ เช่น สญัญำณกล้ำมเนือ้จำก
ใบหน้ำเช่นกำรขบกรำม หรือกำรกะพริบตำ 
  3. กำรน ำสญัญำณสมองมำใช้ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
   จำกสัญญำณที่ได้กล่ำวมำ มีนักวิจัยมำกมำยพยำยำมพัฒนำกำรควบคุมรถเข็นไฟฟ้ำโดยใช้
สญัญำณสมอง กำรจินตนำกำรกำรเคลือ่นไหวเป็นวิธีหนึง่ที่น ำมำใช้ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ (Jiang; Tham; Yeo; 
Wang; & Jiang. 2014; Pinheiro; Alves; & Souza. 2018), Aliansyah; Arifin; Purwanto; & Fatoni (2017) ได้
ศกึษำโดยใช้กำรจินตนำกำรกำรเคลือ่นไหวเพื่อให้ได้สญัญำณ ERD/ERS บริเวณขัว้ไฟฟ้ำต ำแหน่ง C3-F3 และ C4-
F4 ในระบบกำรวำงขัว้ไฟฟ้ำสำกล 10-20 ที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อน ำไปประยุกต์ในกำรสร้ำงค ำสัง่เพื่อควบคุม
รถเข็น นอกจำกนี ้Rebsamen; Burdet; Guan; Laugier; et al (2006) ได้สร้ำงชดุต้นแบบโดยใช้เทคนิค P300 ในกำร
ควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำโดยลดควำมซบัซ้อนในกำรควบคมุกำรเคลื่อนไหวโดยกำรก ำหนดชุดเส้นทำงเอำไว้ลว่งหน้ำเพื่อ
ช่วยให้ไม่ชนสิ่งกีดขวำง แต่มีกำรตอบสนองที่ช้ำ นอกจำกนีย้งัมีกำรทดลองที่ใช้ P300 ในกำรควบคมุรถเข็นและสง่
ค ำสัง่ไปยงัระบบน ำทำงอตัโนมตัเิพื่อหลกีเลีย่งกำรชนสิง่กีดขวำง (Iturrate; Antelis; Kubler; & Minguez. 2009) กำร
ใช้สญัญำณ SSVEP เป็นอีกหนึ่งวิธีกำรที่น ำมำประยกุต์ใช้กับกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ Müller; Bastos; & Filho 
(2013) ได้ศึกษำกำรใช้ตวักระตุ้น 4 รูปแบบในกำรควบคมุหุ่นยนต์รถเข็น 1 ครัง้ต่อวินำทีในสภำพแวดล้อมภำยใน
อำคำร ซึ่งสำมำรถให้ค่ำควำมแม่นย ำเฉลี่ยได้สงูถึง 83±15% Mistry; Pelayo; Anil; & George (2018) ใช้ LED 4 
ดวงที่มีควำมถ่ีในกำรกะพริบท่ีแตกตำ่งกนัเพื่อสร้ำงเป็นค ำสัง่ 4 ค ำสัง่ในกำรควบคมุรถเข็นให้เคลือ่นไหวใน 4 ทิศทำง 
เพื่อให้เกิดสญัญำณ SSVEP บริเวณสมองสว่นท้ำยทอยและมีเซนเซอร์ตรวจจบัสิ่งกีดขวำงเพื่อสง่สญัญำณให้รถเข็น
ไฟฟ้ำหยดุเคลือ่นท่ีเมื่อพบ ซึง่จำกกำรทดลองค ำสัง่ระบบให้คำ่ควำมแม่นย ำเฉลี่ย 79.4% และมีควำมแม่นย ำในกำร
หลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวำง 100% จำกกำรทดลองในเส้นทำงที่ก ำหนดไว้ และยงัมีกำรทดลองที่ให้ผู้พิกำรทดสอบกำร
ควบคมุรถเข็นโดยใช้ควำมถ่ีต ่ำร่วมกบัควำมถ่ีสงูในกำรกระตุ้นสญัญำณ โดยช่วงควำมถ่ีต ่ำใช้ภำพรูปแบบหมำกรุก
ในกำรกระตุ้นและใช้ LED กระตุ้นในช่วงควำมถ่ีสงู ซึ่งผู้พิกำรสำมำรถควบคมุรถเข็นได้และตวักระตุ้นควำมถ่ีสงูนัน้
สบำยตำกว่ำตวักระตุ้นควำมถ่ีต ่ำ  (Müller; Bastos; Filho; Mut Laciar; & Avila. 2015) และมีกำรพฒันำกำรใช้ 
SSVEP ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำและมีระบบหลบหลกีสิง่กีดขวำง (Lin; & Kou. 2016) 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 แผนภำพกำรใช้ระบบเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
(Adbulghani; & Al-Aubidy. 2019) 
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 4. กำรผสมผสำนสญัญำณเพื่อใช้ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
  กำรผสมสญัญำณเป็นกำรผสมสญัญำณไฟฟ้ำสมองที่ได้กล่ำวไปรวมกนัตัง้แต่ 2 สญัญำณขึน้ไปหรือ
กำรผสมสญัญำณสมองร่วมกบัสญัญำณอื่น ๆ เช่น สญัญำณไฟฟ้ำกล้ำมเนือ้ เป็นต้น เพื่อให้ได้ควำมถกูต้องของ
สญัญำณเพื่อน ำไปสร้ำงค ำสัง่ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำได้ดีขึน้ ตวัอย่ำงกำรผสมสญัญำณ เช่น กำรผสมสญัญำณ 
จำกกำรจินตนำกำรกำรเคลื่อนไหว ร่วมกบั SSVEP (Li; Ji; Cao; Zang; Gu; Xia; et al. 2014; Cao; Li; Ji; & Jiang. 
014) กำรผสมผสำนภำพลวตำร่วมกบั SSVEP (Punsawad; & Wongsawat. 2013) กำรใช้ กำรจินตนำกำรกำร
เคลื่อนไหว ร่วมกบั P300 (Rebsamen; Burdet; Zeng; Zhang; Ang; Teo; et al. 2008; Long; Li; Wang; Yu; & 
Pan. 2012) กำรใช้ P300 ร่วมกบัสญัญำณไฟฟ้ำจำกตำ (Wang; Li; Long; Yu; & Gu. 2014) ซึ่งในกำรใช้สญัญำณ
แบบผสมผสำนนีช้่วยให้ประสิทธิภำพในกำรควบคุมรถเข็นไฟฟ้ำนัน้ดีขึน้จำกวิธีกำรดัง้เดิม และช่วยเพิ่มควำม
ปลอดภยั ลดอำกำรเหนื่อยล้ำจำกกำรใช้งำนได้ 
 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมือนเพื่อควบคุมรถเข็นไฟฟ้า 
 จำกที่ได้กลำ่วไปวำ่เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนนัน้มีแนวควำมคิดหลกั คือ ควำมรู้สกึในกำรใช้งำนและ
กำรโต้ตอบ ดงันัน้ควำมรู้สกึที่สมัผสัได้จึงเป็นกำรวดัประสทิธิภำพท่ีส ำคญัที่สดุส ำหรับเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือน
เพื่อให้ผู้ ใช้ได้สมัผสัประสบกำรณ์ที่เหมือนจริงมำกที่สดุ กำรใช้ภำพสำมมิติจึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่ท ำให้
เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนมีควำมสมจริงมำกที่สุด รวมถึงควำมละเอียดและควำมสำมำรถในกำรติดตำม
เหตกุำรณ์ กำรตอบรับกำรสมัผสัที่จะท ำให้ผู้ใช้มีควำมรู้สกึเหมือนจริงมำกที่สดุ ซึง่มีผู้น ำเทคโนโลยีนีม้ำช่วยทำงด้ำน
กำรแพทย์เพื่อช่วยให้บคุลกรทำงกำรแพทย์สำมำรถปฏิบตัิงำนท่ีมีควำมซบัซ้อนได้ เช่น กำรผ่ำตดั หรือกำรสร้ำงภำพ
จ ำลองสำมมิติเพื่อวินิจฉยัโรค กำรพฒันำเพื่อช่วยฟืน้ฟสูมรรถภำพของผู้ ป่วย เป็นต้น 
 

  
(1) (2) 

 
ภำพประกอบ 4 (1) กำรใช้จอแสดงผลจำกคอมพวิเตอร์ในกำรฝึกควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำด้วยโปรแกรม miWe 

    (Laboratory of Advance Technology in Rehabilitation) (2) กำรใช้จอแสดงผลแบบสวม 
    ศีรษะในกำรฝึกควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ (Onishi; Shibata; Goto, Kobayashi; & Watanabe. 2007) 
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 1. แนวควำมคิดกำรใช้เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนกบัรถเข็นไฟฟ้ำ 
  ในช่วงปีคริสต์ทศวรรษที่ 1990 นกัวิจยัได้พฒันำโครงกำรที่เก่ียวกบักำรพฒันำกำรจ ำลองรถเข็นไฟฟ้ำ
ขึน้มำมำกมำย ซึง่แตล่ะทีมมีควำมสนใจในกำรศกึษำตำ่งกนัไมว่ำ่จะเป็นกำรออกแบบ กำรฝึกผู้ พิกำรที่ยงัเป็นเด็กให้
สำมำรถควบคมุรถเข็นให้เคลือ่นไหวได้ กำรศกึษำโครงสร้ำงพืน้ฐำนส ำหรับเก้ำอีร้ถเข็น รวมถึงกำรจ ำลองกำรน ำทำง
ของเก้ำอีร้ถเข็นในสภำพแวดล้อมแบบปิด  
  เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนถูกน ำมำใช้ในกำรฝึกเพื่อควบคุมกำรเคลื่อนที่ของรถเข็นไฟฟ้ำของผู้
พิกำร ข้อดีของกำรฝึกฝนด้วยระบบจ ำลองคือเร่ืองควำมปลอดภยัโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ที่ใช้รถเข็นไฟฟ้ำเป็นครัง้แรก
หรือผู้ที่ได้รับรถเข็นไฟฟ้ำตวัใหม่ แต่กำรฝึกฝนนีจ้ ำเป็นต้องมีกำรฝึกอบรมก่อนที่จะฝึกซ้อมด้วยตนเองที่บ้ำนและไม่
สำมำรถจ ำลองสถำนกำรณ์ในชีวิตจริงได้ทกุอยำ่ง 
  ต่อมำจึงมีกำรพฒันำกำรจ ำลองแบบกึ่งเสมือนจริงโดยจัดสภำพแวดล้อมเสมือนจริงให้สมจริงที่สุด
เพื่อให้ผู้ ฝึกฝนได้รับประสบกำรณ์ที่ใกล้เคียงควำมจริงอยำ่งกำรนัง่อยู่บนรถเข็นจริงรวมถึงกำรจ ำลองภำพสำมมิติใน
สภำพแวดล้อมจ ำลองให้มีควำมสมจริง (Sergeeva. 2017) 
 

 
 

(1) (2) 
 
ภำพประกอบ 5 (1) โถงทำงเดินจ ำลองในโลกควำมเป็นจริงเสมือน (Sergeeva. 2017) (2) สภำพแวดล้อมหน้ำลฟิต์ 

      จ ำลองในโลกควำมเป็นจริงเสมือน (Archambault; Blackburn; Routhier; Reid; Miller; & Kirby. 2015) 
 
 2. กำรพฒันำเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนเพื่อจ ำลองกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
  เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนมีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วรวมถึงมีนกัวิจัยที่มีควำมสนใจในกำรน ำ
เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนมำใช้ร่วมกบัรถเข็นไฟฟ้ำ ตอนต้นของคริสต์ทศวรรษที่ 1990 มีแนวคิดในกำรจ ำลอง
กำรเคลื่อนที่ของรถเข็นไฟฟ้ำโดยจ ำลองระบบกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำในพืน้ที่จ ำกดั รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีควำม
เป็นจริงเสมือนเข้ำมำประยกุต์ Vailand; Gaffary; Devigne; Gouranton; Arnaldi; & Babel (2020) ได้ศึกษำกำรใช้
เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนเพื่อจ ำลองกำรเคลือ่นที่ของรถเข็นไฟฟ้ำโดยออกแบบโปรแกรมจ ำลองให้มีควำมรู้สกึ
เสมือนจริงที่สงูและมีควำมเป็นโลกไซเบอร์ต ่ำ รวมถึงมีระบบ Vestibular feedback ที่ช่วยเพิ่มควำมรู้สกึที่เหมือนจริง
และลดอำกำรป่วยจำกโลกไซเบอร์ รวมถึงกำรใช้อปุกรณ์ในกำรจ ำลองที่แตกตำ่งกนัเพื่อศกึษำกำรจ ำลองกำรควบคมุ
รถเข็นไฟฟ้ำ มีงำนวิจยัที่ท ำกำรวิเครำะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรรับรู้ในกำรจ ำลองรถเข็นในโลกเสมือนจริง โดยศึกษำ
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ควำมแตกตำ่งระหวำ่งกำรใช้จอแสดงผลแบบสวมศีรษะกบัจอแสดงผลทัว่ไป ซึง่กำรใช้จอแสดงผลแบบสวมศีรษะนัน้
สำมำรถมองโดยรอบได้ดี (Alshaer; Regenbrecht; & O’Hare. 2017) Zolotas; Elsdon; & Demiris (2018) ได้ใช้ 
Microsoft Hololen เป็นอปุกรณ์ในกำรแสดงโลกควำมเป็นจริงเสมือนและป้อนข้อมลูกลบัมำยงัผู้ ใช้เพื่อประเมิน
ผลลพัธ์จำกประสบกำรณ์ของผู้ทดลอง จำกกำรประเมิน กำรแสดงผลภำพด้ำนหลงัได้คะแนนในกำรประเมินสงูที่สดุ 
แต่ในทำงกลบักนั กำรระบุสิ่งกีดขวำงได้คะแนนจำกกำรประเมินต ่ำที่สดุ Zatla; Hadj-Abdelkadar; Morere; & 
Bourhis (2015) ได้สร้ำงแบบจ ำลองในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำผ่ำนระบบกำรติดตำมดวงตำโดยสร้ำงภำพสำมมิติที่
แสดงออกมำบนจอแสดงผล ซึง่แบบจ ำลองสำมำรถแสดงเส้นทำงออกมำได้อย่ำงแม่นย ำ จำกตวัอย่ำงที่กลำ่วมำจะ
เห็นได้วำ่มีนกัวิจยัมำกมำยที่พยำยำมน ำเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนมำช่วยในกำรฝึกฝนกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
 

 
 
ภำพประกอบ 6 กำรจ ำลองกำรเคลือ่นท่ีของรถเข็นไฟฟ้ำด้วยแทง่ควบคมุ (Archambault; Tremblay; Cachecho;  

   Routhier; & Boissy. 2011) 
 
การประยุกต์ใช้การเชื่อมต่อระหว่างสมองและคอมพิวเตอร์ร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเพื่อ
ควบคุมรถเข็นไฟฟ้า 
 กำรพฒันำเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนน ำมำช่วยเหลอืผู้ ป่วยที่ไมส่ำมำรถขยบัร่ำงกำยได้มีโอกำสฝึกฝน
ก่อนใช้งำนรถเข็นไฟฟ้ำที่ถกูออกแบบมำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้พิกำร ท ำให้เข้ำใจกำรใช้งำนรวมทัง้อำจช่วย
ลดอบุตัิเหตทุี่เกิดจำกกำรควบคมุอยำ่งไมช่ ำนำญได้ จำกที่กลำ่วมำจึงท ำให้เกิดกำรศกึษำกำรน ำเทคโนโลยีควำมเป็น
จริงเสมือนมำใช้ร่วมกบัสญัญำณชีวกำรแพทย์เพื่อควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำจ ำลอง งำนวิจยัของ Firoozabadi; Oskoei; & 
Hu (2008) ได้ใช้สญัญำณจำกสมองส่วนหน้ำจำกหลำยขัว้ไฟฟ้ำมำใช้เพื่อควบคุมรถเข็นเสมือนจริง กำรใช้ 
ERD/ERS ในกำรควบคมุรถเข็นเสมือนสองมิติ (Huang; Qian; Fei; Jia; Chen; & Bei. 2012) นอกจำกนีย้งัมี
กำรศกึษำกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำในโลกควำมเป็นจริงเสมือนกบัผู้ ป่วยอมัพำตจำกกำรได้รับบำดเจ็บจำกไขสนัหลงั 
โดยให้ท ำกำรจินตนำกำรกำรเคลื่อนไหวเท้ำที่เป็นอมัพำตโดยให้รถเข็นเคลื่อนที่ไปจนสดุถนนแต่เมื่อเจอกบัอวำตำร์
ให้หยดุพูดคยุ ซึ่งจำกกำรทดลองมีประสิทธิภำพสงูถึง 90% (Leeb; Friedman; Slater; & Pfurscheller. 2007) 
บทควำมของ Grychtol; Lakany; & Conway (2009) ได้ท ำกำรจ ำลองรถเข็นในโลกควำมเป็นจริงเสมือนในรูปแบบ
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สำมมิติเพื่อจ ำลองกำรควบคมุรถเข็นโดยใช้กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์เป็นสญัญำณในกำรออกค ำสัง่
ให้รถเข็นเคลือ่นท่ี 
 

 
 
ภำพประกอบ 7 กำรจ ำลองกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำในโลกควำมเป็นจริงเสมือนร่วมกบักำรประยกุต์ใช้ระบบเช่ืองตอ่ 

   ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์ (Leeb, Friedman, Slater & Pfurscheller, 2007) 
 

 
 

ภำพประกอบ 8 กำรสร้ำงแบบจ ำลองสำมมติิของรถเข็นไฟฟ้ำ (ซ้ำย: ต้นแบบ ขวำ: แบบจ ำลองสำมมิต)ิ 
(Grychtol; Lakany; & Conway. 2009) 

 
 จำกตวัอยำ่งงำนวิจยัที่ได้กลำ่วมำแสดงให้เห็นวำ่กำรประยกุต์ให้เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนร่วมกบักำร
เช่ือมตอ่ระหวำ่งสมองกบัคอมพิวเตอร์เป็นเทคนิคที่นกัวิจยัจำกหลำกหลำยสถำบนัให้ควำมสนใจที่จะประยกุต์  และ
ต่อยอดเพื่อพฒันำระบบควบคุมรถเข็นไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ สำมำรถเข้ำถึงผู้ ใช้ที่เป็นผู้ทุพพลภำพทำง
ร่ำงกำยได้ เพื่อให้เทคโนโลยีเหลำ่นีส้ำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกผู้พิกำรในกำรประกอบกิจกรรมต่ำง ๆ โดยเฉพำะ
อยำ่งยิ่งกำรเคลือ่นไหวร่ำงกำยได้ด้วยตนเอง ท ำให้พวกเขำมีก ำลงัใจในกำรใช้ชีวิตตอ่ไป 
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บทสรุป 
 รถเข็นเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเคลื่อนที่ที่มีกำรบันทึกมำอย่ำงยำวนำน มีกำรปรับปรุงเพื่อให้กำรใช้งำน
รถเข็นนัน้เหมำะสมกับผู้ ใช้ จนกระทั่งมีกำรพฒันำรถเข็นที่ใช้ไฟฟ้ำในกำรควบคุมเพื่อให้สะดวกต่อผู้ ใช้งำนและ
สำมำรถลดกำรช่วยเหลอืจำกคนรอบข้ำงได้ กำรใช้แผงควบคมุรถเขน็ไฟฟ้ำจึงเป็นสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำให้
รถเข็นเคลือ่นท่ีไปในทิศทำงที่ผู้ใช้ต้องกำรได้ แตก่ำรควบคมุโดยใช้แผงควบคมุนัน้กลบัมีขีดจ ำกดัในกำรใช้งำนส ำหรับ
ผู้ใช้ที่มีอำกำรอมัพฤตอมัพำตกรวมถึงผู้พิกำรแขนที่ไมส่ำมำรถขยบัมือของตวัเองเพื่อควบคมุรถเข็นได้ นกัวิจัยจึงได้มี
กำรพฒันำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเช่ือมต่อกบักำรควบคมุรถเข็นเพื่อให้ผู้พิกำรที่ยงัมีบำงสว่นของสมองปกติสำมำรถ
ควบคมุรถเข็นได้ดงัใจคิด 
 กำรเช่ือมต่อระหว่ำงสมองกับคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยโดยเฉพำะทำง
กำรแพทย์ โดยเฉพำะกำรน ำมำใช้ในกำรกำยภำพบ ำบดัและเทคโนโลยีอ ำนวยควำมสะดวก สญัญำณสมองนัน้มีทัง้
สร้ำงตลอดเวลำและถกูกระตุ้นจำกสถำนกำรณ์บำงอยำ่งเพื่อให้เกิดกำรกระตุ้นจ ำเพำะซึง่สำมำรถน ำมำวเิครำะห์และ
สร้ำงสญัญำณผำ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ ซึง่ในกำรดงึสญัญำณออกมำจ ำต้องมีกำรคดัเลือกช่วงสญัญำณ ก ำจดั
สญัญำณรบกวน และขยำยสญัญำณเพื่อให้ง่ำยตอ่กำรวิเครำะห์เนื่องจำกสญัญำณสมองเป็นสญัญำณที่มีขนำดเล็ก 
ซึ่งมีเทคนิคมำกมำยในกำรกระตุ้นเพื่อให้ได้สญัญำณสมองมำ เช่น Slow Cortical Potentials (SCPs) Event-
Related Desynchronization/Event-Related Synchronization (ERD/ERS) Steady-Stated Visual Evoked 
Potential (SSVEP) P300 เป็นต้น ซึ่งสญัญำณที่ได้มำนีน้กัวิจยัได้น ำเทคโนโลยีนีม้ำใช้เพื่อสร้ำงเป็นค ำสัง่ในกำร
ควบคมุกำรเคลือ่นไหวของรถเข็นไฟฟ้ำ ท ำให้ผู้พิกำรท่ีไม่สำมำรถขยบัร่ำงกำยได้แต่สมองยงัท ำงำนได้สำมำรถ ออก
ค ำสัง่เพื่อให้รถเข็นไฟฟ้ำสำมำรถเคลื่อนที่ไปยงัทิศทำงที่ต้องกำรได้ นอกจำกนีย้งัมีกำรพัฒนำควำมแม่นย ำและ
ประสทิธิภำพในกำรเลอืกค ำสัง่เพื่อควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ กำรใช้สญัญำณสมองหลำยรูปแบบร่วมกนัหรือใช้สญัญำณ
ทำงชีวกำรแพทย์อื่น ๆ  เช่น สญัญำณไฟฟ้ำกล้ำมเนือ้จำกกำรขบกรำม สญัญำณไฟฟ้ำจำกตำ เป็นต้น ซึง่เป็นตวัเลอืก
ที่ช่วยเพิ่มควำมถกูต้องได้เมื่อเทียบกบักำรใช้เทคนิคที่ใช้สญัญำณเพียงอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ 
 เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนเป็นเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีกำรเช่ือมต่อระหว่ำงสมองกบัคอมพิวเตอร์ขัน้
สงูที่ให้ผู้ใช้ได้สมัผสัประสบกำรณ์ในสภำพแวดล้อมที่เสมือนจริง แนวคิดหลกัของเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือน คือ 
ควำมรู้สกึในกำรใช้งำนท่ีเหมือนจริงและสำมำรถโต้ตอบกบัเหตกุำรณ์ในโลกเสมือนจริงได้ รวมถึงกำรสร้ำงภำพสำม
มิติแบบเรียลไทม์เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถมองในมมุมองที่แตกต่ำงกนัได้เมื่อมีกำรหนัศีรษะ มีกำรน ำเทคโนโลยีควำมเป็น
จริงเสมือนไปใช้ในหลำกหลำยรูปแบบรวมถึงงำนวิจยัที่เก่ียวกบัทำงกำรแพทย์ในกำรสร้ำงภำพจ ำลองสำมมิติ เช่น 
CT scan MRI เป็นต้น และยงัน ำมำใช้เพื่อช่วยเหลอืในกำรฟืน้ฟรู่ำงกำยด้วย 
 นกัวิจยัมำกมำยได้น ำเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนมำใช้ในกำรจ ำลองกำรเคลือ่นท่ีของรถเข็นไฟฟ้ำโดยมี
จุดประสงค์เพื่อจ ำลองกำรใช้รถเข็นไฟฟ้ำก่อนที่จะใช้กับอปุกรณ์จริง ข้อดี  คือ ผู้ ใช้สำมำรถฝึกฝนกำรบงัคบัรถเข็น
ไฟฟ้ำให้ช ำนำญได้ ซึ่งจะช่วยลดอบุตัิเหตทุี่อำจเกิดขึน้จำกกำรชนสิ่งกีดขวำง แต่ในกำรจ ำลองเหตกุำรณ์เพื่อฝึกฝน
นัน้มกัท ำในห้องปฏิบตัิกำรรวมถึงโลกควำมเป็นจริงเสมือนที่จ ำลองมำนัน้ไม่สำมำรถท ำให้เหมือนควำมเป็นจริงได้
ทัง้หมด 
 กำรน ำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงสมองกับคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรฝึกฝนกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำจ ำลองนัน้
เป็นกำรพฒันำเทคโนโลยีไปอีกขัน้ ผู้ ป่วยที่ไมส่ำมำรถขยบัร่ำงกำยเพื่อบงัคบัคนัโยกบงัคบัทิศได้นัน้มีอปุสรรคในกำร
ควบคมุรถเข็นด้วยตนเอง จำกที่มีกำรใช้เทคโนโลยีกำรใช้สญัญำณสมองสร้ำงสญัญำณเพื่อเป็นค ำสัง่ในกำรควบคมุ
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รถเข็นนัน้ กำรน ำวิธีกำรนีม้ำใช้ในกำรจ ำลองยอ่มสง่ผลดีตอ่ผู้ใช้ที่ช่วยให้ผู้พิกำรสำมำรถฝึกฝนกำรใช้รถเข็นไฟฟ้ำใน
โลกเสมือนจริงเพื่อให้เข้ำใจวิธีกำรควบคมุรถเข็นก่อนน ำไปใช้จริง ซึ่งอำจช่วยลดอบุตัิเหตทุี่อำจเกิดขึน้ได้เนื่องจำก
กำรวิ่งชนสิง่กีดขวำง 
 ในอนำคต เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือนนำ่จะเป็นหนึง่ในเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำ 
ซึ่งอำจช่วยลดอำกำรเหนื่อยล้ำในกำรควบคมุรถเข็นไฟฟ้ำและช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรสร้ำงค ำสัง่เพื่อควบคุม
รถเข็นไฟฟ้ำให้เคลื่อนไปในทิศทำงที่ผู้ ใช้ต้องกำรได้ดียิ่งขึน้ นอกจำกนีย้งัอำจน ำกำรประยกุต์จำกเทคโนโลยี Neurolink 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ของกำรเช่ือมต่อระหว่ำงสมองกับคอมพิวเตอร์ขัน้สงูที่ Elon Musk ได้เสนอแนวคิดขึน้มำ 
(Musk. 2019) เทคโนโลยีนีม้ีเป้ำหมำยในกำรรักษำอำกำรผิดปกติทำงระบบประสำท ช่วยเหลือผู้ที่ประสบอบุตัิเหต ุ
และรวมถึงกำรน ำมำใช้กบักำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งเคร่ืองจกัรกบัมนษุย์ (Pratheebha; Babu; & Jayaraj. 2020) แนวคิด
นีเ้ป็นแนวคิดใหมแ่ละมีผลดีตอ่ผู้ใช้ รวมถึงคุ้มคำ่ในกำรดแูล อำจน ำมำพฒันำในกำรสร้ำงค ำสัง่เพื่อควบคมุรถเข็นให้
ไปในทิศทำงที่ถูกต้อง แม่นย ำในกำรเลือกค ำสัง่ กำรพฒันำรถเข็นไฟฟ้ำโดยกำรใช้เทคโนโลยีกำรเช่ือมต่อระหว่ำง
สมองกบัคอมพิวเตอร์เพื่อควบคมุเก้ำอีร้ถเข็นอำจเป็นวิธีกำรที่พบเห็นได้ทัว่ไปในอนำคต เพื่อเพิ่มคณุภำพชีวิตของผู้
พิกำรให้สำมำรถเคลือ่นไหวได้ตำมที่ต้องกำร ลดกำรพึ่งพำบคุคลรอบข้ำง ท ำให้เหลำ่ผู้พิกำรมีก ำลงัใจในกำรใช้ชีวิต 
รวมถึงสำมำรถใช้รถเข็นไฟฟ้ำได้อยำ่งปลอดภยัในสภำพแวดล้อมปัจจบุนั 
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T0004: การปรับปรุงกระบวนการลําเลียงกลับคําสั่งซื้อในคลังเคร่ืองสําอาง : กรณีศึกษา 

บริษัท  MT จํากัด 
IMPROVING THE PROCESS OF RETURNING ORDERS IN THE COSMETIC 

WAREHOUSE, A CASE STUDY OF MT CO., LTD 

 

วันชัย  เสมแดง 1   ถิรนันท  ทิวาราตรีวิทย 2 
1 นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูประถัมภ 
2 อาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูประถัมภ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาหาจุดท่ีเปนปญหาการไหลกลับของระบบสายพาน 2) เพ่ือลดปญหา

จากการติดขัดในการดําเนินงานผานระบบสายพานและ 3) เพ่ือหาวิธีการแกไขปญหา กลองใสสินคา ท่ีไมพอใช และ

ลดคาใชจายในการส่ังซื้อเพ่ิมเขามาใหม โดยกรณีการศึกษาน้ี ไดจัดทําการศึกษาเฉพาะในแผนก จัดผลิตภัณฑ ของ

บริษัท MT จํากัด 

 ผลการวิจัย พบวา  

 ชองทางการไหลขึ้นท่ีเปนคอขวด บนสานพานและมีการเบียดของกลองสินคาท่ีมีการไหลกลับมาเพ่ือท่ีจะใช

งานใหม ทําใหเกิดปญหาคือ กลองใสสินคา ไมพอใชงาน ซึ่งทําใหผูบริหารมองวาจํานวน กลองใสสินคา น้ันอาจไม

เพียงพอตอการใชงาน ซึ่งปญหาคือ ตัวกลองของ กลองใสสินคา 38,088 หรือ227 พาเลท ตอรอบมีการถูกยกลงไว

เพราะระบายไมทัน ซึ่งสาเหตุคือ ชองทางท่ีจะไหลกลับน้ัน มันมีเพียงทางเดียว และผลท่ีตามมาคือ กลองไมพอตอ  

การนํากลับมาใชทําใหมีการเดินงานท่ีลาชาลง 

 จากการศึกษาหาแนวทางผานเคร่ืองมือตางตางของงานวิจัยแลว จึ่งมีการใช ไคเซ็น และ ECRS ในการ

จัดการปญหาในการติดแบบคอขวดของบริษัท โดยจัดคนเพ่ือไปดูแลพ้ืนท่ีสวนน้ีและทําการจัดเรียงกลองท่ีเบียดกัน

จนตก นํามาจัดวางใสพาเลทและนํากลับขึ้นมาดานบนโดยใช ชองทางของลิฟท โดยเฉล่ียตอวัน เราสามารถนํากลอง

ขึ้นกลับมาขางบนโดยท่ีไมตองผานทางสายพาน ถึง 23 พาเลท ตอวัน โดยหากนับเปนกลองเราสามารถนํากลอง

กลับมาใชได ถึง3,808 กลองตอวัน 

 

คําสําคัญ: คอขวด, การไหลกลับ, กลองใสสินคา 

 

Abstract 

 The objectives of the research were 1) to investigate the problem points of the belt flow problem, 

2) to reduce the problem of congestion in the conveyor system, and 3) to find a solution. Boxes that are 

not used and reduce the cost of ordering new additions By this case study A study was conducted only 

in the product management department of MT Co. 

 The results of the research were as follows: 
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 The upward flow channel is the bottleneck. On the pan and there is a squeezing of the product 

that flows back and forth for reuse. Cause the problem is The box of the product is not in use, which 

makes the management think that the number Box That may not be enough to use, the problem is that 

the box of the box, 38,088 or 227 pallets per round has been lifted down because he could not drain in 

time Which the cause is the way to flow back then There is only one way and the result is Not enough 

boxes connected. The reuse has resulted in a slowing down of work. 

 Through different research tools, kaizen and ECRS have been used to manage the bottlenecks 

of the company. By arranging people to take care of this area and arrange boxes that crowded until they 

fall. It is empty, put on the pallet and brought it back to the top using Elevator channel on average per 

day We can bring a box Up to 23 pallets per day without having to go through the conveyor belt, if 

counted as boxes, we can re-use 3,808 boxes per day. 

 

Keywords: bottleneck, return flow, carton case 

 

บทนํา 

 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันอุตสาหกรรมมีการขยายตัวและการแขงขันท่ีสูงมีบทบาทความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมากทุองคการจึงตองปรับตัวและพัฒนาระบบการจัดการองคกร การ

ผลิต การขนสง และรูปแบบอ่ืน ๆในการจัดการสินคา เพ่ือลดกระบวนการทํางานท่ีซับซอนตาง ๆ ซึ้งจากการท่ีไดเขา

มาศึกษางานบริษัท  MT จํากัด  กอตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2531 กอตั้งโดย  

 “ดร.อมรเทพ ดีโรจนวงศ” ในปจจุบันเปน อดีตประธานกรรมการซึ่งเปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจศูนยกระจาย

สินคาจัดจําหนายเคร่ืองสําอางโดยการเสนอขายผานแคตตาล็อก ธุรกิจระบบขายตรงของคนไทยเปนศูนยกระจาย

สินคา และคลังเก็บสิบริษัท  MT จํากัด สินคา ไดรับการจัดอันดับใหใหญท่ีสุดในเอเชียอาคเนย มีพ้ืนท่ีกวา 70ไร 

ตั้งอยูท่ี อ.ลาดหลุมแกว จ. ปทุมธานีดวยระบบเทคโนโลยีระดับสากลท่ีชวยจัดระบบใบส่ังซื้อสินคาท่ีมีมากมายกวา 

30,000-50,000 ออเดอร ตอวันใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ตรงตอเวลา สอดคลองกับการจัดระบบการขนสงซึ่งมี

การบริหารงานเพ่ือรองรับการจัดสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดรวดเร็วครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีซึ่งสะดวกสบายดวยระบบ

การส่ังซื้อ, จัดสง และการชําระเงิน ท่ีรวดเร็ว ทันสมัยมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ ดวยจํานวนสมาชิกมิสทีนกวา 

1,000,000 คนอีกท้ังเปนท่ีสนใจของสถาบันการศึกษาชั้นนําของประเทศในดานการศึกษาวิจัยถึงความสําเร็จดาน

ตาง ๆของบริษัทฯ รวมถึงการติดตอขอเยีย่มชมการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนจํานวนมากซึ่งเปนบริษัทท่ีมีการเติบโต

ทางธุรกิจท่ีรวดเร็วมาก มีการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีและยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว มีความนาสนใจ 

ตอบสนองความตองการของคนรุนใหมโดยบริษัทมีการนําเทคโนโลยีมีใชใหเกิดประโยชน การดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพเหลาน้ีทําไหเกิดตัวเลขอัตราการเติบโตของบริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีสูงขึ้นเปนลําดับ

ในทุก ๆ ปอยางตอเน่ือง จากทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกเพียง 10 ลานบาท ปจจุบันเพ่ิมขึ้นกวา 700 เทาตัวครองอันดับ

หน่ึงมาอยางยาวนาน โดยปจจุบันมียอดขายตอปอยูท่ี 13,700 ลานบาทและคาดวาจะมียอดขายรวมเพ่ิมเปน 

30,000 ลานบาท ในอีก 5 ปขางหนาจากการรวมลงทุนกับนักธุรกิจในหลาย ๆ ประเทศ โดยเร่ิมจากเอเชียตะวันออก

เฉียงใตซึ่งไดเปดตัวอยางเปนทางการในพมา ลาว กัมพูชา และ จะรุดหนาในประเทศอ่ืน ๆ ในอนาคตเมื่อยอดการ
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เติบโตมากขึ้นเร่ือย ๆ ปริมาณงานของการจัดการสินคาก็เพ่ิมมากขึ้นสินคาตาง ๆ ในขบวนการจักการสินคาตองมี

ความแมนยํา รวดเร็ว และใชทรัพยากรใหคุมคามากท่ีสุดจาการศึกษาระบบการทํางาน การจัดการสินคาในแผนกจัด

ผลิตภัณฑ การจัดเตรียมสินคาในการลําเรียงสินคาผานระบบสายพานโดยมีพนักงานคอยกํากับดูแลตามท่ีลูกคาได

ทําการส่ังซื้อสินคามา แตในการปฏิบัติงานน้ันยังคงมีปญหาจากการ ติดขัดจากการลําเรียงสินคาผานระบบสายพาน 

ซึ่งทําใหงานไมสามารถดําเนินไปตามแผนงานตามท่ีวางแผนไว สาเหตุคือการไหลของ กลองใสสินคา มีการถูกยกลง 

(ยกรอ) ในจุดตาง ๆ  เพ่ือรอสินคาท่ีตองเบิกขึ้นมา และสาเหตุหลักๆคือกลองToteจาํนวน3522 ซึ่งตองนําวนกลับมาใช

ซ้ํา แตชองทางการไหลขึ้นท่ีเปนคอขวดมีการติดขัดบนสานพาน ทําใหเกิดปญหาคือ กลองใสสินคา ไมพอใชงาน ซึ่ง

ทําใหผูบริหารมองวาจํานวน กลองใสสินคา น้ันอาจไมเพียงพอตอการใชงาน 

 ดั่งน้ันจึงเกิดแนวคิดเพ่ือจะหาวิธีการแกไขปญหาของการจัดการของระบบงานในแผนก (จัดผลิตภัณฑ) 

บริษัท  MT จํากัด จํากัดเพ่ือนํามาเพ่ิมศักยภาพใหแก องคการ กอนท่ีจะตัดสินใจการการซื้อ กลองใสสินคา เพ่ิมเติม 

จากขอมูลท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตนน้ีจึงเปนท่ีมาของการวิจัยฉบับน้ี 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาหาจุดท่ีเปนปญหาการไหลกลับของระบบสายพาน 

 2. เพ่ือลดปญหาคาใชจายในการจางงานเพ่ิม 

 3. เพ่ือหาวิธีการแกไขปญหา กลองใสสินคา ท่ีไมพอใช และลดคาใชจายในการส่ังซื้อเพ่ิมเขามาใหม 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. การไหลกลับของกลองสินคาท่ีเปนปญหาแบบคอขวดอาจมีจุดอ่ืนท่ีทําใหการไหลการมีความลาชา 

 2. สามารถแกปญหาแบบคอขวดได แทนการจัดหาซื้อกลองสินคาเขามาเพ่ิม 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงจุดท่ีเปนปญหาตอการไหลกลับของสายพาน 

 2. ทําใหลดปญหาคาใชจายจากการจางงานเพ่ิมได 

 3. ทําใหรับรูถึงวิธีการแกไข ปญหากลองใสสินคาไมพอใชและลดการซื้อเพ่ิมเขามาใหมได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

  1. ขอบเขตท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษัท MT จัดกัดในแผนกของฝายจัดผลิตภัณฑ 

  2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน ตั้งแต 12 ก.ค 2563 ถึง 12 พ.ย 2563 

เปนระยะเวลา 4 เดือน 

  3. ขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขตดานเน้ือหา งานวิจัยน้ีศึกษาและแกไขปญหา เฉพาะ ปญหาการไหล

กลับของกลองใสสินคา ท่ีมีผลทําใหไมพอใชในการใชงานเดิน Order และเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแกไขของสายพานท่ี

เปนปญหาตอการไหลกลับของกลองใสสินคา 
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 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยน้ีมีการนําเคร่ืองมือมาใชในการลดปญหาและเพ่ิมปะสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 1. แผนผังการไหลของระบบการทํางาน work process diagram ใชบงชี้ปญหาท่ีเปนสาเหตุสําคัญ เพ่ือหา

แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา ลดเวลางานท่ีไมสําคัญ 

 2. แผนภูมิ ใชเเสดงปญหาหลัก จํานวนขอมูล ในรอบสินคาน้ันๆ 

 3. 5why และ5W+1H เพ่ือใชวิเคราะหปญหาในแตละรอบของกระบวนการทํางาน 

 4.ระดมสมองภายในทีมงาน เพ่ือใหพนักงานไดรับรูปญหาและหาเเนวทางแกไขและปรับปรุง 

 5.ใชหลักการทํางานของ E C R S ตามแนวคิดไขเซ็นเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และหาวิท่ี

การทํางานใหงายขึ้น  

 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ีใชวิเคราะหขอมูลดวยการเก็บขอมูลการไหลของรายการสินคาของแตละรอบซึ่งตอ1รอบ

จะมีระยะเวล10วัน ตอรอบการไหลจะทําการนับเปน1รอบ ซึงรอบท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาเร่ิมเขาสูรอบท่ี 

16/2563  

 

ผลการศึกษา 

 ผลการเก็บขอมูลจากรายการสินคา รอบท่ี 16/2563 กอนมีการปรับปรุง พบรายละเอียดดังน้ี 

 

         วัน/รอบท่ี16        จํานวนรายการสินคาตอรอบ 

1. พฤหัสบดี 20/2563 20,599 

2. ศุกร 21/2563 25,004 

3. จันทร 24/2563 21,434 

4. อังคาร 25/2563 

5. พุทธ 26/2563 

6. พฤหัสบด ี27/2563 

7. ศุกร 28/2563 

8. จันทร 31/2563 

9. อังคาร 1/2563 

10. พุทธ 2/2563 

19,973 

18,789 

16,540 

15,094 

15,449 

13,172 

13085 

 

 เมื่อนํารายการส่ิงคามารวมกัน จะได 179,139 รายการตอรอบ นํามาหาคาเฉล่ียรายวันคือ 179139/10 

เทากับวา ใน1วัน ของรอบท่ี16 จะมีการไหลของกลองสินคาอยูท่ี 17,913 รายการตอวัน มีกลองท่ีนํามาใชงานได

3522 กลองโดยจะตองใชกลองใสสินคาน้ี5รอบตอ1กลอง เพ่ือจะไดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด 
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ผลการศึกษา 

 ผลการเก็บขอมูลของรอบท่ี16/2563 ของจํานวนกลองท่ีไดถูกยกลงหรือเบียดกันตกจากไลน โดยไดทําการ

จัดวางใสพาเลท พาเลท ละ 168กลอง ตอ พาเลท โดยทําการวางซอนทับกัน มีรายระเอียดดังน้ี 

 

         วัน/รอบท่ี16        จํานวนรายการสินคาตอรอบ 

1. พฤหัสบดี 20/2563 4,200 

2. ศุกร 21/2563 4,536 

3. จันทร 24/2563 4,032 

4. อังคาร 25/2563 

5. พุทธ 26/2563 

6. พฤหัสบด ี27/2563 

7. ศุกร 28/2563 

8. จันทร 31/2563 

9. อังคาร 1/2563 

10. พุทธ 2/2563 

4,380 

3,696 

4,032 

3,528 

3,360 

3,024 

3,360 

 

 เมื่อรวมกลองท่ีถูกยกลงไว ท้ังหมดมารวม จะได38,148 หรือ227 พาเลท ตอรอบ 3,814คําส่ังซื้อ/วัน ทําให

รายการ3,814ของคําส่ังซื้อตอวัน ไมสามารถทําไดทันที โดยคิดเปนคาใชจายท่ีตองเสียไปมีดังน้ี คาโอที รวม 7วัน คิด

เปนคาลวงเวลาวันละ 2ชั่วโมงคร่ึง รวม4คน 75*2.5*4=750 บาทตอวัน 750*30=22,500 ตอเดือน และถาไมมีการ

แกไข อาจมีคาใชจายคากลองท่ีตองซื้อเพ่ิม โดยประมาณ กลอง1800บาท ตอกลอง 

 

ตารางแสดงการทํางานกอนท่ีจะทําการปรับปรุง ของ บริษัท MT จํากัด 

 

ลําดับ ปญหาท่ีเกดิ กอนปรับปรุง สาหต ุ

1 เกิดการชะลอตัวของคาํส่ังซื้อเพราะมกีาร

ระบายออกไมทัน 

ปญหาคือทางแผนกตองการเอา 

Toteท่ียกลงไวกลับมาใชงานให

ครบ 

มีการยกลงไวเพ่ือ

ไมใหกลองเบียดหรือ

ชนกันจนลวงไลน 
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ตาราง (ตอ) 

2 ระบายกลองสินคาไมทัน ทําใหเกิดการกอง

ตัวรวมกัน 

ปญหาคือมกีารสะสมกลอง

สินคาท่ีตองนํากลับมาใชใหม

สินคากองรวมตัวกัน 

 

มีการเบียดและชน

กันของกลองทําให

ตองมกีารยกใหพา

เลทรอไว 

3 มีทางระบายออกทางเดยีว ปญหาคือมีระบบการไหลกลับ

เพียงเพียงชองทางเดยีว และมี

การปลอยไลนเพ่ิม 

ระบบการทํางานมี

การเพียงชองเดียว

เกิดปนปญหาคอ

ขวด 

 

แผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชไคเซ็น 

ปญหา 
ใชแนวคิดแบบไคเซ็น(ระดมสมองวิเคราะหปญหา) ปรับปรุง

ขั้นตอนของ การทํางาน 

-มีคําส่ังใหพนักงานยกกลองTote ลงกองไวเพ่ือ

ไมใหมีการชนกันทําใหหลายตดิขัด 

ทําใหพนักงานทํางานไดไมตรงตามเวลาท่ี

กําหนด  

 

จัดการประชุมเพ่ือรวมหัวคดิหาขอตกลงกันดวยกัน และแบง 

การประชุมออกเปน4คร้ัง 

คร้ังท่ี1 ไดทําการขอตกลงในการท่ีจะหนทางในการหาพ้ืนท่ีเพ่ือ

ใชในการวางรายการสินคาใหเปนระเบียบ 

คร้ังท่ี2 เราไดมีความคดิเพ่ือท่ีจะนํารายการส่ิงคามาแยกออก

เพ่ือท่ีจะหาชองทางอ่ืนในการสงรายการสินคาท่ีสําเร็จรูปแลว

ลงโดยไมตองไหลผานสายพาน 

คร้ังท่ี3 เราไดขอตกลงท่ีจะแบงรายการสินคาลงโดยไมตองผาน

ทายไลน ท่ีมีปญหาการไหลของออเดอร 

คร้ังท่ี4 ทําการจัดคนเพ่ือแบงหนาท่ีสลับกันเพ่ือนํากลองวางบน

พาเลทอยางเหมาะสม 
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แผนการปรับปรุงโดยใช E C R S 

 

E 

(Eliminate) 

ขจัดส่ิงไมจําเปน หรือตัดขั้นตอนโดยเราจะแยกงานออกจากไลนบางสวนเพ่ือใหงานสวนท่ีเหลือได

มีการไหลท่ี ดีขึ้น 

C 

(Combine) 

การนํามารวมกัน โดยทําการจัดการรายการส่ิงคาท่ีไดทําการยกลงไวแบบไมเปนระเบียบ แลว

นํามาจัดเรียงใสพาเลขใหได 168 กลอง/1เลขใหเปนระเบียบเรียบรอย 

R 

(Rearrange) 

การจดัรียงใหม โดยแบงหนาท่ีกนัทําออกไปเปนชดุ 

S (Simplify) การทําใหงายขึ้น โดยเรานํารายการสินคาท่ีเราแยกใสพาเลทเรียบแลวนํากลับขึ้นมาโดยใช

ชองทางลิฟท เพ่ือเปนการแบงเบาการไหลของไลน 

 

ลําดับ แกไขปญหาท่ีเกิด หลังปรับปรุง สาหต ุ

1 ทําการจัดคนเปนสองชดุ ชุดละ2คน

สลับกับชวงเชาชวงบาย 

 
ยกลงไวเพ่ือไมให

กลองเบียดหรือชน

กันจนลวงไลน 

2 ระบายกลองท่ีอาจทําใหติดลงพาเลท 

ท้ังหมด168 กลอง/เลท สูง 28ชั้น 

ท้ังหมด 6แถม 

 

เพ่ือใหงายตอการ

นับจํานวน 
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ตาราง (ตอ) 

3 นํามาจัดเรียง และตรวจเช็คจํานวนกอน

นําเขาลิฟท เพ่ือนํากลองขึ้นมาขางบน

ไดเลย 

 
เพ่ือใหเกิดความ

แมนยําในการ

ขนสง 

 

การเปรียบเทียบความแตกตาง ของสินคา2รอบ กอนปรับปรุงละหลังปรับปรุง 

 ผลการเก็บขอมูลแสดงการส่ังซื้อ ของรอบท่ี19/2563ตั้งแตวันท่ี 16ก.ย-29ก.ย 63 ของบริษัท MT จํากัด 

มีรายละเอียดดังน้ี 

 

         วัน/รอบท่ี19        จํานวนรายการสินคาตอรอบ 

1. พฤหัสบดี 16/2563 19,141 

2. ศุกร 17/2563 19,952 

3. จันทร 20/2563 18,852 

4. อังคาร 21/2563 

5. พุทธ 22/2563 

6. พฤหัสบด ี23/2563 

7. ศุกร 24/2563 

8. จันทร 27/2563 

9. อังคาร 28/2563 

10. พุทธ 29/2563 

17,753 

16,554 

18,123 

17,227 

17,323 

16,552 

13,276 

 

 ผลการศึกษาพบวา รอบน้ีมีคารายการคําส่ังซื้อคือ 174,753 เมือนํามาหารคาเฉล่ียตอวันแลวจะได

174,753/10เทากับจะมีคําส่ังซื้อ 17,475 รายการตอวันโดยใชกลอง5รอบเทากันแตบริษัท สามารถนํากลองขึ้น

กลับมาขางบนโดยท่ีไมตองผานทางสายพาน ถึง 23 พาเลท ตอวัน โดยหากนับเปนกลองเราสามารถนํากลองกลับมา

ใชได ถึง3,808 กลองตอวัน และบริษัทสามารถลดเวลาจากการรอคอยของกลองได ซึ่งกอนการปรับปรุง ใชเวลาการ

 

206



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

ทํางาน ตั้งแต 09.00-20.30 ภายหลังการปรับปรุง มีเวลาการทํางาน ตั้งแต 09.00-18.30 และสามารถลดคาใชจายใน

การซื้อกลองใสสินคาเพ่ิมไดในอนาคต 

 

ตารางเวลา กอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการติดขัดของระบบบสายพาน ของบริษัท  MT จํากัดมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาหาจุดท่ีเปนปญหาการไหลกลับของระบบสายพาน และผลกระทบตอ บริษัท ศึกษาปญหาจากการติดแบบคอ

ขวด ในการดําเนินงานผานระบบสายพานและเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหา กลองใสสินคา ไมพอใช และลดคาใชจายใน

การส่ังซื้อเพ่ิมเขามาใหมในอนาคต และพัฒนาในการจัดการตางๆเพ่ือลดภาระและคาใชจายในการจางงานเพ่ิมของ 

บริษัท MT จํากัด โดยสามารถสรุปผล วิจัยไวดังน้ี 

 จากการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี คือบริษัท MT จํากัด ตองการหาวิธีเพ่ือแกไขมาลดปญหา การติดขัดบน

สายพานในระบบการไหลของบริษัทเพ่ือท่ีจะลดปญหาในการจายงานลวงเวลาเพ่ิม แลวลดคาใชจายท่ีอาจตองซื้อ

กลองTote box มาเพ่ิมใหมในอนาคต ผูวิจัยจึงทําการศึกษาระบบการไหลท้ังหมดของแผนก จัดผลิตภัณฑของ บริษัท 

เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด พบวา การไหลของสายพานในแผนกจัดผลิตภัณฑน้ัน มีการติดขัดบนสายพาน 

โดยเปนการไหลติดแบบคอขวด ซึ่งจากการท่ีไดเก็บขอมูลมาน้ัน ในรอบท่ี16กอนท่ีจะปรับปรุงน้ัน มีคําส่ังซื้ออยูท่ี 

290,350 รายการตอรอบ ซึ่งปญหาคือ ตัวกลองของ tote box 38,088 หรือ227 พาเลท ตอรอบมีการถูกยกลงไว

เพราะระบายไมทัน ซึ่งสาเหตุคือ ชองทางท่ีจะไหลกลับน้ัน มันมีเพียงทางเดียว และผลท่ีตามมาคือ กลองไมพอใน

การนํากลับมาใชหรือมีการลาชา ของรายการคําส่ังซื้อของลูกคา บริษัทจึงอยากหาวิธีเพ่ือทําการแกไข กอนท่ีจะ

ตัดสินใจในการซื้อกลองเพ่ิมในอนาค 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเพ่ือลดปญหาการไหลแบบคอขวดของ บริษัท MT (ประเทศไทย) จํากัด 

ท่ีมีการสงผลกระทบตอการทํารายสินคาท่ีมีคําส่ังซื้อจากลูกคา ผูวิจัยจึ่งชวยหาแกทางเพ่ือมาปรับปรุงแกไขการไหล

ของ แผนก จัดผลิตภัณฑของ บริษัท MT จํากัด ใหดีขึ้น โดยพิจารณาปญหาท่ีเกิดและสงผลตอสายพาน ซึ่งผลวิจัย

พบวา มีการยกกลองท่ีจะนํากลับมาใชทําคําส่ังซื้อตอน้ันลงไว จากการศึกษาหาแนวทางผานเคร่ืองมือตางตางของ

งานวิจัยแลว เราจึ่งใช ไคเซ็น และ ECRS ในการจัดการปญหาในการติดแบบคอขวดของบริษัท โดยการท่ีบริษัทจัด

คนเพ่ือไปจัดเรียงไมใหกลองเบียดกันจนตก เราเปล่ียนและจัดคน เพ่ือจัดวางใสพาเลทและนํากลับขึ้นมาดานบนโดย

ใช ชองทางของลิฟท โดยเฉล่ียตอวัน เราสามารถนํากลองขึ้นกลับมาขางบนโดยท่ีไมตองผานทางสายพาน ถึง 23 พา

เลท ตอวัน โดยหากนับเปนกลองเราสามารถนํากลองกลับมาใชได ถึง3,808 กลองตอวัน 

เอกสารอางอิง 

กอนและหลัง เวลาท่ีใช 

กอนการปรับปรุง     09.00-20.30 

หลังการปรับปรุง     09.00-18.00 
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T0005: การศึกษาเปรียบเทียบการจัดเส้นทางขนส่งสินค้าด้วยวิธีขัน้ตอนเซฟวิ่งและการค้นหา
เพ่ือนบ้านท่ีใกล้ท่ีสุด กรณีศึกษา บริษัท บิวตีค้อมมูนิตี ้จ ากัด 
A COMPARATIVE STUDY OF FREIGHT ROUTING USING SAFE RUNNING PROCEDURES 
AND FINDING THE NEAREST NEIGHBOR: A CASE STUDY OF BEAUTY COMMUNITY 
COMPANY LIMITED 
 
วิชญาดา  ศรีสงคราม 1   ชาพิมญชุ์  อตัถ์อริยโภคิน 2   กญัญารัตน์  นิ่มตระกลู 3 
1, 2 นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกวิทยาเขตจกัรพงษ์ภวูนารถ 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกวิทยาเขตจกัรพงษ์ภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจดัเส้นทางการสง่สินค้า 2) ศึกษาการลดต้นทนุการขนส่ง
สินค้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท บิวตี ้คอมมูนิตี ้จ ากดั ผู้วิจยัได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
บริษัทกรณีศึกษาโดยทางบริษัทมีการขนส่ง ทัง้หมด 40 สาขา มีการใช้รถขนส่งทัง้หมด 2 คนั โดยก าหนดจุดการ
ขนสง่สินค้า จ านวน 40 จุดและวางแผนเส้นทางการขนสง่สินค้า 5 วนั คือ วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับดี 
และวนัศกุร์ วดัระยะทางที่ค านวณผา่น Google Map  
 ผลการศกึษาพบวา่เส้นทางการขนสง่รวมทัง้หมด 851.4 กิโลเมตร เมื่อปรับปรุงเส้นทางโดยใช้วิธี Nearest 
Neighbor Algorithm มีระยะทางทัง้สิน้ 544.4 กิโลเมตร หรือลดลงไป 307 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 36.05 และวิธี 
Saving Algorithm มีระยะทางทัง้สิน้ 750.6 กิโลเมตร หรือลดลงไป 100.8 กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ 11.83 โดยมี
โปรแกรม TMS เข้ามาช่วยในการจดัเส้นทาง ปัญหาที่พบคือ พนกังานท่ีช านาญการมีความรู้ในการจดัแผนการเดินรถ
มีเพียงผู้ เดียว ก่อให้เกิดความเสี่ยงและความลา่ช้าในการท างาน ลกูค้าแต่ละรายมีความต้องการในการรับสินค้าใน
เวลาที่จ ากดัและแตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: การจดัเส้นทาง, Nearest Neighbor Algorithm, Saving Algorithm กรณีศกึษา 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study delivery routes and 2) study of cost reduction of freight in 
Bangkok and its sub-urban, case study Beauty Community Company Limited. Information is collected 
from the case study. The company has 40 branches, with 2 vehicles, 40 delivery points, and a 5 day 
route plan for transportation. There is Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, and Friday. We 
measured the transportation distance via Google Maps.  
 The results of the study found that the total transport route was 851.4 km. When updating the 
transportation route using the Nearest Neighbor Algorithm, the total distance was 544.4 km or reduced by 
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307 km, representing 36.05 percent. And by using the Saving Algorithm, the total distance was 750.6 km 
or reduced by 100.8 kilometers, representing 11.83 percent. With a TMS system to assist in routing. The 
problem of this case study is only one skilled worker knows about arranging a vehicle plan. That is a 
cause of the work risks and delivery delays for each customer that has limited and different receiving time 
windows. 
 
Keywords: Transport routing, Nearest Neighbor Algorithm, Saving Algorithm 
 
บทน า 
 การท าธุรกิจการขนสง่ในปัจจุบนันีม้ีการแข่งขนัสงูถือเป็นเร่ืองท้าทายส าหรับเจ้าของธุรกิจเป็นอย่างมาก  
จึงจ าเป็นจะต้องหาวิธีต่างๆ เพื่อท าให้ธุรกิจของตนสามารถอยู่ได้ เป็นที่แน่นอนว่าธุรกิจต่าง ๆ ได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัได้นัน้ จะต้องสามารถบริการลกูค้าได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศยั
อยูภ่ายใต้ต้นทนุที่เหมาะสมหรือต ่ากว่าคู่แข่ง ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ หนัมา ให้ความสนใจเก่ียวกบัการจดัการระบบให้ดี
โดยการวางแผนการจดัการโลจิสติกส์ให้ดี ดงันัน้ในปัจจบุนัโลจิสติกส์จึงมีบทบาทอยา่งมากในกระบวนการท างานใน
ธุรกิจตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นในด้านการ บริหารคลงัสนิค้า การวางแผนระบบการผลติ และด้านการขนสง่ ซึง่ในปัจจบุนัจะ
พบวา่ธุรกิจ หลากหลายประเภทให้บริการเสริมโดยการขนสง่สินค้าเพื่อให้ลกูค้าเลือกที่จะมาใช้บริการมากยิ่งขึน้ ดงั
จะเห็นจากสถิติจ านวนใบอนญุาตประกอบการขนสง่และจ านวนผู้ประกอบการขนสง่ทัว่ประเทศ ข้อมลู ณ วนัที่ 30 
มิถนุายน 2559 กรมการขนสง่ทางบก มีผู้ประกอบการขนสง่มากถึง 422,819 ราย (วารินทร์รัตน์  รินมกุดา. 2559) 
 งานวิจัยนีศ้ึกษาวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic method) เพื่อใช้แก้ปัญหาการจดัเส้นทางการขนสง่ โดยศึกษา
ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า จ านวน 40 แห่ง โดยมี
วตัถุประสงค์คือการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยลดต้นทุนในการขนส่งสินค้าได้ การจัดเส้นทางส าหรับ
ยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาการเดินทางที่ถูกใช้ในงานวิจัยอย่าง
แพร่หลาย (กนกวรรณ  สภุกัดี; และคณะ. 2558) ซึง่เป็นการพิจารณาความต้องการของลกูค้าหลายรายและข้อจ ากดั
ของยานพาหนะเพื่อท าการจดัเส้นทาง งานวิจยัในอดีต Laporte; et al (2000) ได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
แก้ปัญหาการเดินทางด้วยวิธีฮิวริสติกส์ว่าเป็นวิธีที่ส าคัญในการใช้แก้ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถและเป็นวิธีที่
นกัวิจยัจ านวนมากใช้ โดยวิธีฮิวริสติกส์แบ่งออกได้เป็นแบบดัง้เดิม ของ Clarke; & Wright (1964) ได้แก่ วิธีอลักอริทึม
แบบประหยดั (Saving Algorithm) วิธีการกวาด (Sweep Algorithm) และวิธีทเูฟส (Two-Phase) และวิธีฮิวริสติกส์
แบบใหม่ ได้แก่ วิธีการค้นหาต้องห้าม (Tabu Search: TS) โดยงานวิจยัของ Laporte; et al (2000) ได้สรุปว่าวิธีหา
ค าตอบแบบฮิวริสติกส์แบบดัง้เดิมที่ให้ผลดีและรวมเร็วคือวิธี อลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) ในสว่น
ของงานวิจยัของวิธีฮิวริสติกส์ Nearest Neighbor ตนัติกร  พิชญ์พิบลู; และ เร่ืองศกัดิ์  แก้วธรรมชยั (2550) ศึกษา
การหาเส้นทางโดยวิธีฮิวริสติกส์ Clarke-Wright Saving กบั วิธีฮิวริสติกส์ Nearest Neighbor ได้พบว่าวิธีฮิวริสติกส์ 
Clarke-Wright Saving สามารถลดต้นทนุในการขนสง่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ด้วยแนวทางในการศึกษา
เปรียบเทียบวิธีฮิวริสติกส์ทัง้ 2 วิธีนี ้ผู้วิจยัจึงออกแบบงานวิจยันีโ้ดยศึกษาเปรียบเทียบการจดัเส้นทางการขนสง่โดย
ใช้วิธีฮิวริสติกส์แบบประหยดั (Saving Algorithm) และ Nearest Neighbor เพื่อค้นหาค าตอบวิธีที่เหมาะสมในการ
จดัเส้นทางการขนสง่อยา่งมีประสทิธิภาพขององค์กรกรณีศกึษา 
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 บริษัทกรณีศึกษาที่ผู้วิจยัได้เก็บข้อมูลเป็นบริษัทผู้ ให้บริการขนส่งทางด้านโลจิสติกส์รับขนสง่ สินค้าไปยงั
ห้างสรรพสนิค้าตา่ง ๆ โดยถ้าบริษัทมีแผนการสง่สนิค้าให้เกิดความคุ้มคา่ในแต่ละเที่ยว และสามารถลดระยะทางใน
การวิ่งของรถขนสินค้า จะส่งผลให้ต้นทุนการจดัส่งสินค้าลดลง ท าให้บริษัทมีโอกาสในการแข่งขนัทางการค้ามาก
ยิ่งขึน้ ส าหรับปัญหาของบริษัทกรณีศึกษานีพ้บว่า ขัน้ตอนในการสง่สินค้าให้ลกูค้าแต่ละรายนัน้ยงัไม่ได้น าหลกัการ
วิชาการมาใช้ในการจดัสรรเส้นทาง การเดินรถให้คุ้มคา่อาศยัเพียงความคุ้นเคยของพนกังานที่จดัเส้นทางการเดินรถ
เพียงอยา่งเดียว โดย ไมไ่ด้ค านงึถึงระยะทางและจ านวนสนิค้าในแตล่ะเที่ยว ใช้หลกัการสถานท่ีใกล้ไปสง่ด้วยกนั โดย
ไมพ่ิจารณาหลกัเกณฑ์อื่น อาศยัเพียงความช านาญของพนกังานขบัรถเทา่นัน้ ซึง่มีความเสีย่งตอ่การใช้ ทรัพยากรใน
แตล่ะเที่ยวบรรทกุอยา่งไมคุ่้มคา่ 
 จากความเป็นมาและปัญหาที่กลา่วข้างต้นจึงเป็นที่มาของงานวิจยัเพื่อเปรียบเทียบวิธี Saving Algorithm 
และ Nearest Neighbor Algorithm ในการแก้ปัญหาเพื่อน ามาเปรียบเทียบการ แก้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถ
ของบริษัท กรณีศกึษาวา่วิธีการใดจะลดต้นทนุได้ดีกว่ากนั ที่จะสง่สินค้าให้ลกูค้าแต่ละราย โดยมุ่งเน้นที่จะลดระยะ
ทางการขนสง่ให้มีระยะทางเป็นหลกั 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาการจัดเส้นทางการจัดสง่สินค้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้
จ ากดั 
 2. ศึกษาการลดต้นทุนการขนส่งสินค้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท บิวตี ้คอมมูนิตี ้
จ ากดั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถจดัเส้นทางการจดัสง่สนิค้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศกึษา บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้ 
 2. สามารถศกึษาการลดต้นทนุการขนสง่สนิค้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศกึษา บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
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ภาพประกอบ 1 แผนการด าเนินงานวิจยั 
 
 จากภาพประกอบ 1 แสดงแผนการด าเนินการวิจยัผู้ศึกษาได้ศึกษาปัญหาและทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
จากการศกึษาขัน้ตอนจดัเส้นทางและเก็บรวบรวมข้อมลูขัน้ตอนการจดัเส้นทางขนสง่แบบเดมิ ในการพฒันาวิธีการหา
ค าตอบส าหรับระบบปัญหาการจดัเส้นทางการขนสง่ในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย ขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ การศึกษาระบบ
การขนส่งและวิธีการดัง้เดิม การออกแบบกระบวนการฮิวริสติกส์โดยทดลองกระบวนการเปรียบเทียบวิธี Saving 
Algorithm และ Nearest Neighbor Heuristic และสรุปผลการทดลอง 
 ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้
  1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ศึกษาจากข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุและเส้นทางการขนสง่ โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมลู และศกึษาและสงัเกตพฤติกรรมท างานของพนกังานขนสง่สินค้า ผู้วิจยัได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากบริษัทกรณีศึกษา โดยทางบริษัทมีการขนส่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทัง้หมด 40 สาขา มีการใช้รถขนส่ง
ทัง้หมด 2 คนั พนกังาน 2 คน 
  2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) จะเป็นข้อมลูที่ไม่ได้เก็บรวบรวมเอง แต่มีผู้อื่นหรือ หน่วยงาน 
อื่น ๆ ท าการเก็บรวบรวมไว้แล้ว ซึ่งการเก็บข้อมลูที่ได้จากเอกสารของทางบริษัทที่ได้มีการ รวบรวมข้อมลูเอาไว้แล้ว 
รวมถึงต าราต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการศึกษามีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน
การศกึษาจากการค้นคว้าจากบทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์และข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 
 
 

212



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 Saving Algorithm 
  1. เลอืกจดุเร่ิมต้นจากคลงัสนิค้าขึน้มาหนึง่จดุให้เป็น จดุที่หนึง่ 
  2. ค านวณค่าของระยะเวลา, ระยะทางหรือค่าใช้จ่ายในการขนสง่ที่ประหยดั (Saving Cost), Sij = 
CiD + CDj – Cij เมื่อ i, j คือลกูค้า และ D คือ คลงัสนิค้า  
  3. เรียงล าดบัคา่ Sij จากมากไปหาน้อย 
  4. สร้างเส้นทางของยานพาหนะโดยเช่ือมปุ่ ม i และ j ที่มีคา่ Sij มากที่สดุ  
  5. ท าซ า้จนกวา่จะจดัเส้นทางได้ครบ โดยมีเง่ือนไขของข้อจ ากดัในการเดินทางแตล่ะจดุ 
Nearest Neighbor Heuristic 
 วิธีการหาค าตอบที่ใกล้เคียงที่สดุ เป็นการแบง่กลุม่ หาเส้นทางที่ ใช้หลกัการพยายามวิ่งไปยงัจุดที่ใกล้ที่สดุ 
มีขัน้ตอนการเลอืก ดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 เร่ิมจากจดุเร่ิมต้นท่ีต้องการ โดยเร่ิมมีเวลาเดินทางเทา่กบัศนูย์ ทกุเส้นทาง  
  ขัน้ตอนท่ี 2 เลอืกเส้นทางที่มีระยะทางสัน้ท่ีสดุ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 เลอืกจดุใกล้ กบัจดุปลายทางใน ขัน้ตอนท่ี2 ไปยงัจดุที่ใกล้ที่สดุ 
  ขัน้ตอนท่ี 4 รวมระยะการเดินทางเป็นระยะการ เดินทางรวมของเส้นนัน้ 
  ขัน้ตอนท่ี 5 ท าตามขัน้ตอนท่ี 2 ถึง 4 จนกระทัง่เลอืกครบทกุจดุ เลอืกเส้นทางคา่ต ่าสดุ 
  ขัน้ตอนท่ี 6 ถ้าระยะทางไมเ่หมาะสมกนัให้ท าการหาเส้นทางใหม ่Clarke; & Wright (1964) 
 
ผลการศึกษา 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเปรียบเทียบการจดัเส้นทางขนสง่สินค้าด้วยวิธีขัน้ตอนเซฟวิ่ง (Saving Algorithm) 
และการค้นหาเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สดุ (Nearest Neighbor Algorithm)โดยมีโปรแกรมการจดัเส้นทาง TMS (Transport 
Management System)เข้ามาชว่ย กรณีศกึษา บริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ากดั เพื่อศกึษาการจัดเส้นทางการจดัสง่สนิค้า
และเพื่อศึกษาการลดต้นทุนการขนสง่สินค้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท บิวตี ้คอมมนูิตี ้จ ากัด 
โดยผู้วิจยัน าเสนอผลการวิจยัใน 2 หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 บริษัทบิวตี ้คอมมูนิตีจ้ ากัด เป็นบริษัทเก่ียวกับการจัดส่งสินค้าเคร่ืองอาง โดยบริ ษัทมีสาขาทัว่ประเทศ
ทัง้หมด 112 สาขา กรุงเทพและปริมณฑล 40 สาขา ตา่งจงัหวดั 72 สาขา  
 โดยมีข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการขนสง่สนิค้าดงัตอ่ไปนี ้
  1. ลกัษณะของยานพาหนะขนสง่สนิค้า มีความจขุองยานพาหนะรถบรรทกุ 4 ล้อ มีน า้หนกัไมเ่กิน 1 ตนั 
   เป็นตู้ทบึ มีความกว้าง 1 เมตร  
   ความยาว 2.2 เมตร และ 
   ความสงู 2.1 เมตร  
   สามารถบรรทกุน า้หนกัสงูสดุ 1.2 ตนั  
  2. เง่ือนไขด้านเวลาในการเดินทาง ไมเ่กินระยะเวลาที่ก าหนด คือ 7.00 น. ถึง 18.00 น. 
  3. ผลการจดัเส้นทางการเดินรถในการขนสง่ 
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 การจดัเส้นทางการขนสง่สนิค้าให้และให้มีประสิทธิภาพและลดต้นทนุการขนสง่ที่ดี เป็นเหตผุลที่ต้องมีการ
จดัเส้นทางให้กบัผู้ขนสง่และผู้ รับสินค้า ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการขนสง่คือ การขนสง่ที่ใช่ความช านาญในการจัด
เส้นทางด้วยความสะดวกของตนเองท าให้เกิดระยะที่ไกลขึน้หรือ เสียเวลาการขนส่งมากยิ่งขึน้ จึงต้องมีการใช้
เคร่ืองมือที่เก่ียวข้องกบัการจดัล าดบัเส้นทางในบทนีจ้ะ กลา่วถึงข้อมลูในกรณีศกึษา ผลของที่ได้จากการทดลองใช้วิธี
Saving Algorithm และ Nearest Neighbor Heuristic และการเปรียบเทียบผลที่ได้ 
 รถบรรทกุ 4 ล้อ หรือ รถบรรทกุที่เรียกวา่รถปิคอพั รถชนิดนีจ้ะเหมาะกบัสนิค้า ท่ีมีน า้หนกัไม่เกิน 1 ตนั และ
มีขนาดไมเ่กิน 2 Pallet โดยรถบรรทกุชนิดนีม้ีราคาที่ถกูที่สดุ 
 
ตาราง 1 การจดัเส้นทางการเดินรถด้วยวิธีเดิม ของบริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ากดั 
 

วนั เส้นทางแบบเดิม (ก.ม.) จ านวนกลอ่งรวม ระยะทาง ต้นทนุ 
จนัทร์ 0-1-2-3-4-5-6-7-8-0 37 124 1,621.72 
องัคาร 0-1-2-3-4-5-6-7-8-0 26 182 1,753.96 
พธุ 0-1-2-3-4-5-6-7-8-0 44 202.9 1,801.612 

พฤหสับดี 0-1-2-3-4-5-6-7-8-0 32 217.7 1,835.356 
ศกุร์ 0-1-2-3-4-5-6-7-8-0 27 124.8 1,623.544 

รวม 166 851.4 8,636.192 

 
 จากตาราง 1 แสดงการจดัเส้นทางเดิมของบริษัทกรณีศึกษาของเส้นทางวนัจันทร์ถึงวนัศกุร์ จะเห็นได้ว่า
บริษัทกรณีศกึษามีการขนสง่สนิค้าโดยรวมเฉลี่ย 166 กลอ่ง คิดเป็นระยะทาง 851.4 กิโลเมตร และคิดเป็นต้นทนุค่า
ขนสง่สนิค้า 8,636.192 บาท 
 
ตาราง 2 การจดัเส้นทางการเดินรถด้วยวิธี Nearest Neighbor Algorithm ของบริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ากดั 
 

วนั เส้นทางแบบใหม่ (ก.ม.) จ านวนกลอ่งรวม ระยะทาง ต้นทนุ เวลา (นาที) 
จนัทร์ 0-1-6-2-3-4-5-8-7-0 37 92 1,548.76 123 
องัคาร 0-7-8-6-2-1-4-3-5-0 26 129.1 1,633.348 157 
พธุ 0-7-8-2-3-1-4-6-5-0 44 85.4 1,533.712 119 

พฤหสับดี 0-2-3-4-1-5-8-7-6-0 32 122 1,616.16 178 
ศกุร์ 0-4-5-3-1-8-6-7-2-0 27 115.9 1,603.252 153 

รวม 166 544.4 7,936.232 730 

 
 จากตาราง 2 แสดงการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาของเส้นทางวนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ 
โดยการประยกุต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาฮิวริสติกส์ Nearest Neighbor Algorithm จะเห็นได้ว่าบริษัทกรณีศึกษามีการ
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ขนสง่สนิค้าโดยรวมเฉลีย่ 166 กลอ่ง คิดเป็นระยะทาง 544.4 กิโลเมตร คิดเป็นต้นทนุคา่ขนสง่สนิค้า 7,936.232 บาท 
ใช้เวลาในการขนสง่ทัง้ 5 วนัรวม 730 นาที หรือคิดเป็นเวลา 12 ชัว่โมง 10 นาที 
 
ตาราง 3 การจดัเส้นทางการเดินรถด้วยวิธี Saving Algorithm วนัจนัทร์-วนัศกุร์ 
 

วนั เส้นทางแบบใหม(่ก.ม.) จ านวนกลอ่งรวม ระยะทาง ต้นทนุ เวลา(นาท)ี 
จนัทร์ 0-1-6-2-3-4-5-7-8-0   37   93.1 1,551.26 128 
องัคาร 0-3-4-1-2-7-8-5-6-0   36 121.1 1,615.10 153 
พธุ 0-4-6-1-3-7-8-2-5-0   44 145.0 1,669.60 175 

พฤหสับดี 0-1-4-5-6-2-3-7-8-0   32 219.6 1,839.68 267 
ศกุร์ 0-6-8-3-4-2-7-1-5-0   27 171.8 1,730.70 206 

รวม 166 750.6 8,406.36 928 

 
 จากตาราง 3 แสดงการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาของเส้นทางวนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ 
โดยการประยกุต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาฮิวริสติกส์ Saving Algorithm จะเห็นได้ว่าบริษัทกรณีศึกษามีการขนสง่สินค้า
โดยรวมเฉลี่ย 166 กลอ่ง คิดเป็นระยะทาง 750.6 กิโลเมตร คิดเป็นต้นทนุค่าขนสง่สินค้า 8,406.36 บาท ใช้เวลาใน
การขนสง่ทัง้ 5 วนัรวม 928 นาที หรือคิดเป็นเวลา 15 ชัว่โมง 28 นาที 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบระยะทางการขนสง่ของวิธีการดัง้เดิมของบริษัท บิวตีค้อมมนูิตี ้จ ากดั วิธี Nearest Neighbor 

และวิธี Saving Algorithm 
 

 วิธีเดมิ วิธี Nearest Neighbor วิธี Saving Algorithm 
ระยะทาง 851.4 กม. 544.4 กม. 750.6 กม. 
เวลา 908 นาท ี 730 นาท ี 928 นาท ี
ต้นทนุ 8,636.19 บาท 7,936.23 บาท 8,406.36 บาท 

 
 จากตาราง 4 สรุปได้วา่เส้นทางของ Nearest Neighbor Heuristic มีระยะทางรวม 544.4 กิโลเมตร ลดลง
ไป 307 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 36.05 คิดเป็นการลดต้นทนุ 699.96 บาท จากเส้นทางเดิม และเส้นทางของ Saving 
Algorithm มีระยะทางรวม 750.6 กิโลเมตร ลดลงไป 100.8 คิดเป็นร้อยละ 11.83 คิดเป็นการลดต้นทนุ 229.83 บาท
จากเส้นทางเดิม สรุปได้ว่าการจดัเส้นทางใหม่ โดยวิธี Nearest Neighbor Heuristic มีการใช้ระยะทางที่ได้สัน้กว่า
ของ Saving Algorithm คิดเป็นร้อยละ 27.47  
 โปรแกรม TMS ที่น ามาใช้ดเูส้นทางการขนสง่สินค้าในแต่ละรายการโปรแกรมนีจ้ะจดัเส้นทางให้อตัโนมตัิ 
ใสข้่อมลูที่มีลงไปในระบบ TMS ระบบจะช่วยลดความผิดพลาดจากการท างานด้วยคนจากการวางแผน และติดตาม
การจดัสง่สนิค้าโดยใช้ระบบอตัโนมตัิร่วมกบัระบบข้อมลูกลาง และ GPS การติดตามปัญหาการทจุริตจากการจดัสง่
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สนิค้า ด้านความปลอดภยัและกฎหมายในการใช้รถใช้ถนนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความไว้วางใจให้กบัลกูค้าใน
การจดัสง่สนิค้า โดยสนิค้าสง่ถึงที่หมายตามเวลา และตรวจสอบได้แบบ Real Time สามารถดภูาพรวมการกระจาย
สนิค้าทัว่ประเทศในจุดเดียว(TRANSPORTATION CENTER ROOM)ใช้เป็นข้อมลูในการประเมินประสิทธิภาพของ
ผู้ รับเหมา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศกึษางานวิจยัการจดัเส้นทางการขนสง่สนิค้า กรณีศกึษา บริษัทบิวตี ้คอมมนูีตี ้พบวา่เส้นทาง เดิม
ก่อนการจดัเส้นทางให้กบับริษัทบิวตี ้คอมมนูีตี ้มีเส้นทางการขนสง่สนิค้าที่มีระยะทางยาว สง่ผลให้การขนสง่สนิค้าใช้
ระยะเวลานานและเปลอืงต้นทนุการขนสง่สนิค้า เมื่อท าการจดัเส้นทางใหม่ ท าให้การขนสง่สนิค้า มีระยะทางที่สัน้ลง
และลดต้นทนุการขนสง่สนิค้าตามไปด้วย และยงัพบวา่การแบง่กลุม่ก่อนและท าวิธีฮิวริสติก จดัเส้นทางภายในกลุม่ที่
แบ่งไว้ ส่งผลให้มีระยะทางที่สัน้และสามารถจัดเส้นทางได้ง่ายขึน้ ซึ่งจากการศึกษาผล การจดัเส้นทาง ท าให้เห็น
ต้นทนุการขนสง่ที่มีการลดลงจากเดิม โดยวิธีฮิวรีสติก จดัเส้นทาง 2 วิธี Nearest Neighbor และ Saving Algorithm 
พบวา่การจดัเส้นทางด้วยวิธี Nearest Neighbor ระยะทางเดิมอยูท่ี่ 851.4 กิโลเมตร เมื่อปรับปรุงเส้นทาง มีระยะทาง
ทัง้สิน้ 544.4 กิโลเมตร ลดลงไป 307 กิโลเมตร และ Saving Algorithm เมื่อปรับปรุงเส้นทาง มีระยะทางทัง้สิน้ 750.6 
กิโลเมตร หรือลดลงไป 100.8 กิโลเมตร ต้นทนุในการเดินรถตอ่วนัของรถคนัท่ี 1 วนัจนัทร์ อยูท่ี่ 1,551.26 บาท ต้นทนุ
ของวนัองัคาร อยู่ที่ 1,615.10 บาทต่อวนั ต้นทนุของวนัพธุ อยู่ที่ 1,669.60 บาทต่อวนั ต้นทุนของวนัพฤหสับดี อยู่ที่ 
1,839.68 บาทต่อวัน และต้นทุนของวันศุกร์ อยู่ที่ 1,730.70 บาทต่อวัน ซึ่งจะเกิดเป็นต้นทุนการขนส่ง รวมทัง้สิน้ 
8,406.36 บาทตอ่วนั และโปรแกรม TMS เคร่ืองมือและข้อมลูที่ท าให้การสื่อสาร ระหว่างแผนกท าได้ง่ายและรวดเร็ว
ขึน้ โดยเฉพาะทีมขนสง่ ทีมคนขบั ใช้เวลาในการท างานน้อยลง แต่ประสิทธิภาพดีขึน้ทัง้ในเชิงการบริการลกูค้าและ
การบริหารต้นทนุก าไร 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการจดัเส้นทางการขนสง่สินค้าด้วยวิธีเซฟวิ่งอลักอริทึม (Saving Algorithm) และวิธีขัน้ตอน
วิธีการเพื่อนบ้านใกล้ที่สดุอลักอริทึม (Nearest Neighbor Algorithm) มีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ศิวพร  
สกุส;ี และ ธาริณี  มีเจริญ (2562) ประยกุต์ใช้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถขนสง่สินค้าไปยงัตวัแทนจ าหน่าย 20 
แหง่ ส าหรับบริษัทจ าหนา่ยอปุกรณ์ประดบัยนต์ กรณีศกึษา จงัหวดัสริุนทร์ โดยเปรียบเทียบผลจากวิธีการจดัเส้นทาง 
2 วิธี คือ วิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกล้ที่สดุ และวิธีการอลักอริทึมแบบประหยดั และพบว่าวิธีการที่ให้ ต้นทุนการ
ขนส่งรวมต ่าที่สดุ คือ วิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighbor Algorithm) จึงเสนอแนะบริษัท
กรณีศึกษาว่าควรใช้การจัดเส้นทางการเดินรถด้วยวิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกล้ที่สดุ ซึ่งจะสามารถช่วยลดต้นทุน
การขนสง่ได้ สว่นงานวิจยัของ เกศิน ี สอืน ิ(2563) การจดัเส้นทางการเดินรถขนสง่ โดยวิธีเซฟวิ่งอลักอริทึม (Saving 
Algorithm) และวิธีขัน้ตอนวิธีการเพื่อนบ้านใกล้ที่สดุ อลักอริทึม (Nearest Neighbor Algorithm) บริษัทกรณีศึกษา 
และพบว่ามีความสอดคล้องวิธีที่ได้ระยะทางสัน้ที่สดุ คือ วิธีขัน้ตอนวิธีการเพื่อนบ้านใกล้ที่สดุอลักอริทึม (Nearest 
Neighbor Algorithm) โดยสามารถลดระยะทางที่ใช้ทัง้หมดเป็นร้อย 66.80 แตม่ีความแตกต่างโดยผู้วิจยัมีโปรแกรม 
TMS (Transport Management System) ของผู้วิจยัเข้ามาช่วยในการศกึษา 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากผู้วิจยัในครัง้นีท้างผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเพียงการจดัเร่ืองระยะทาง งานวิจยัในอนาคตสามารถ
ศกึษาในปัญหารูปแบบโดยการน าเง่ือนไขด้านอื่น ๆ มาพิจารณาร่วมกบัการจดัเส้นทางได้ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ได้แก่ ประเภทของสนิค้า เง่ือนไขของเวลาการสง่มอบให้ลกูค้า เป็นต้น 
 2. เส้นทางยอ่ยบางเส้นทางอาจไมเ่ต็มความจขุองยานพาหนะ เนื่องจากผู้วิจยัได้แบ่งกลุม่ก่อนและท าการ
จดัเส้นทาง ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตสามารถน าไปใช้สามารถปรับขนาดยานพาหนะให้เหมาะสมกบัความจุได้เพื่อ
การขนสง่สนิค้าที่มีประสทิธิภาพมากขึน้หรือปรับใช้วิธีฮิวริสติกส์อื่น ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบผลที่ได้รับ 
 3. เนื่องจากงานวิจยันีมุ้ง่เน้นศกึษาเปรียบเทียบวิธีฮวริสติกส์ และงานวิจยันีน้ าโปรแกรม TMS เข้ามาช่วย
ในการศกึษา ในอนาคตควรศกึษาระบบการท างานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ เป็นต้น 
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T0006: การจัดเส้นทางท่องเที่ยวร้านอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวัฒนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีเพือ่นบ้านใกล้เคียง 
ARRANGING TRAVEL ROUTES NEW RESTAURANTS TYPES OF CAFÉ IN WATTANA 
DISTRICT BANGKOK BY MEANS OF NEAREST NEIHGBOR HEURISTIC 
 
พรชิตรา ดิลกศร ี1   อไุรวรรณ มะโนรตัน ์2   และ สภุาวดี สายสนิท 3 
1, 2, นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีโลจิสติกสแ์ละการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสแ์ละการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษารา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวัฒนา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวใชบ้ริการล าดับมากที่สุด  2) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบัจัดเสน้ทาง

ท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวัฒนา จังหวดักรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อจัดเสน้ทางท่องเที่ยว

รา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวิจยันี ้เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยกลุ่ม

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งเครือ่งมือที่

ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด 400 ชุด และ Nearest Neighbor Heuristic ใชเ้พื่อจัด

เสน้ทางจากจุดที่ใกลท้ี่สดุ เพื่อใหไ้ดเ้สน้ทางการเดินทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมที่สดุ การน าเทคนิคของขัน้ตอนวิธีการเพื่อนบา้นใกลท้ี่สดุ (Nearest Neighbor 

Heuristic) ไปใชเ้พื่อหาระยะทางของแต่ละรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

และจดัเสน้ทางเพื่อใหไ้ดเ้สน้ทางที่เหมาะสมที่สดุ ดงันี ้
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การสรา้งตาราง Matrix เพื่อหาระยะทางของแต่ละรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

  

  
 
 
 
 
 
  จากตาราง พบวา่จากจดุที่ 0 ไปยงั จดุที่ 1 มีระยะทางเท่ากบั 0.29 กิโลเมตร จากจดุที่ 0 ไปยงั จดุที่ตรงที่ 
2 มีระยะทางเทา่กบั 4.7 กิโลเมตร จากจดุที่ 0 ไปยงั จดุที่ 3 มีระยะทางเทา่กบั 2.5 กิโลเมตร จากจดุที่ 1 ไปยงั จดุที่ 2 
มีระยะทางเทา่กบั 4.9 กิโลเมตร จากจุดที่ 1 ไปยงั จุดที่ 3 มีระยะทางเทา่กบั 2.8 กิโลเมตร และ จุดที่ 2 ไปยงั จดุที่ 3 
มีระยะทางเทา่กบั 2.9 กิโลเมตร 
 ผลการวิจัย พบว่า รา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน
เมษายน 2562 - เดือนพฤศจิกายน 2563 มีจ านวน 10 รา้น ผลการศึกษาองคป์ระกอบส าหรบัจัดเสน้ทางท่องเที่ยว
รา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนมากเดินทางโดยรถไฟฟ้า 
BTS/MRT ช่วงเวลา 13:01 น. - 15:00 น. รูปแบบครึง่วนัโดยใชเ้วลาภายในรา้น 2 ชั่วโมง ค่าใชจ้่าย 201 - 300 บาท 
และการเลือกรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร รา้นที่ถูกเลือกมากที่สุด 3 
ล าดบั คือ 1) รา้น WWAPORTAL 2) รา้น Goose Café และ 3) รา้น Phil Coffee ตามล าดบั และผลการจดัเสน้ทาง
การท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวัฒนา จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือ Nearest 
Neighbor Heuristic พบว่า สามารถจัดเสน้ทางการท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ ได้จ านวน 3 รา้น 
รูปแบบครึง่วนัตัง้แตเ่วลา 13.00 - 20.00 น. ระยะทางรวมทัง้หมด 10.69 กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใชร้วมอยูท่ี่ 6 ชั่วโมง 
46 นาที และ คา่ใชจ้่ายในการเดินทางทัง้หมด 109 บาท 
 
ค าส าคญั: การจดัเสน้ทาง คาเฟ่ ทอ่งเที่ยว  

 
 
 

 

  สถานที่ 

 

                             ระยะทาง 

                              (กม.)  

 

 

 

 

 

 

 

0. BTS อโศก 0 0.29 4.7 2.5 

1. WWAPORTAL 0.29 0 4.9 2.8 

2. Goose Café 4.7 4.9 0 2.9 

3. Phil Coffee 2.5 2.8 2.9 0 
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Abstract 
The objectives of this study are 1) to study new restaurants opened. Types of cafes in Wattana 

Bangkok 2) to analyze the composition for travel routes and new restaurants. Types of cafes in Wattana 

Bangkok and 3 )  to organize travel routes, new restaurants Types of cafes in Wattana Bangkok.This 

research is a combination of research. The population used in the study was people who served cafe-

type restaurants in Wattana District, Bangkok. The tool used for the study was a questionnaire with a total 

of 400 data sets and a Nearest Neighbor Heuristic used to provide a route from the nearest point. In order 

to get a new restaurant travel route types of cafes in Wattana Bangkok the most suitable. The technique 

of Nearest Neighbor Heuristic algorithm is applied to determine the distance of each new restaurant. 

Types of cafes in Wattana Bangkok and arrange the routes to get the most suitable route as follows. 

Creating a Matrix table to find the distance of each new restaurant open type cafe in Wattana 

District, Bangkok. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

From the table, it was found that from point 0 to point 1 there was a distance of 0.29 km, from 

point 0 to point 2 there was a distance of 4.7 km, from point 0 to point 3 had a distance of 2.5. The 

kilometer from point 1 to point 2 has a distance of 4.9 kilometers, from point 1 to point 3 has a distance of 

2.8 kilometers and point 2 to point 3 is 2.9 kilometers. 

The research results showed that there were 10 new restaurants opening in the cafe category in 

Wattana District, Bangkok in April 2019 - November 2020.  The results of the study of components for 

arranging new restaurant travel routes types of cafes in Wattana in Bangkok, most of them travel by BTS / 

 

 

The place 

 

                           Distance 

                               

 

 

 

 

 

 

 

0. BTS ASOKE 0 0.29 4.7 2.5 

1. WWAPORTAL 0.29 0 4.9 2.8 

2. Goose Café 4.7 4.9 0 2.9 

3. Phil Coffee 2.5 2.8 2.9 0 
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MRT between 13:01 - 15:00 hours, half-day format, taking 2 hours in-store, 201 - 300 baht, and choosing 

new restaurants. Types of cafes in Wattana District, Bangkok the 3 most selected shops are 1) 

WWAPORTAL, 2)  Goose Café, and 3)  Phil Coffee respectively and the results of tourism route 

arrangement, new restaurants, café type in Wattana District, Bangkok province using the Nearest 

Neighbor Heuristic tool, it was found that 3 new restaurants, cafes, and half-day restaurants can be 

organized from 13.00 - 20.00, a total distance of 10.69 kilometers, the total duration of which is 6 hours 

46. Minutes and travel costs are all 109 baht. 

 
Keyword: routing café travel 
 

บทน า 
 การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารมีคณุคา่มากกวา่แค่การดื่ม กินอาหารเมนดูงัตามแหลง่ทอ่งเที่ยว แตย่งัครอบคลมุ
ไปถึงการผลิตไปจนถึงการบริโภค จากสภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คนไทยสว่นใหญ่ตอ้งออกไปประกอบอาชีพนอกบา้น จึงสง่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ
คนไทย โดยเฉพาะผูท้ี่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ที่มีแนวโนม้ของการออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นเพิ่ม สงูขึน้ 
และเนื่องจากรูปแบบสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความเร่งรีบ ท าใหไ้ม่มีเวลาในการประกอบอาหาร ท่ีบา้น ความ
ตอ้งการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อผอ่นคลายความเครยีด การแสวงหาความสขุสนกุสนานในครอบครวัหรอืในกลุม่เพื่อน
ฝงูพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้น ส่งผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารมีการเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่ดีและเติบโตอย่าง
ตอ่เนื่อง (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย , 2558) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 หมวดหมูร่า้นอาหารเปิดใหม ่

ที่มา : WONGNAI (2561) 

5
,3
6
0

3
,8
4
5

3
,5
2
1

3
,2
4
7

2
,5
5
3

2
,5
0
6

2
,2
6
6

1
,6
9
1

9
4
3

7
7
0

10 หมวดหมู่ที่ มี ร้ านเ ปิดใหม่ สูง สุดทั่ วประเทศ
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ธุรกิจคาเฟ่ มีแนวโนม้เปิดใหบ้ริการเพิ่มมากขึน้ สวนทางกบัสภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลง เนื่องจากมี
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและบริการให้สามารถเป็นที่จดจ าของผู้รบับริการได้อย่างรวดเร็ว อีกหนึ่งปัจจัย
ความส าเร็จที่ยังเกิดจากการที่ผู้ประกอบการใช้สื่อโซเซียลเน็ตเวิรค์ส  าหรบัการสื่อสารและเข้าถึงกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของผูร้บับริการ ท าใหก้ารเขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แต่ละครัง้มีการเผยแพรรู่ปภาพและการแสดงความ
คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน ์สง่ผลใหธุ้รกิจคาเฟ่สามารถเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่ของคนรุน่ใหม่โดยเฉพาะผูท้ี่มีถ่ินท่ีพกัใน
เขตเมือง (สนิชยั เจนช่าง,2561) 

จากความส าคญัที่กลา่วมา รา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ไดร้บักระแสนิยมในการเปิดใหม่จ านวนมาก 
คณะผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงปัญหาของสถานประกอบการท่ีมีการเปิดใหบ้รกิารใหม่เป็นจ านวนมากแต่ยงัไม่เป็นที่รูจ้กัแก่
กลุม่ผูบ้ริโภค เนื่องจากมีระยะเวลาเปิดใหมท่ี่ไมน่าน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบัจดั
เสน้ทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นที่รูจ้ักแก่
นกัท่องเที่ยวที่จะมาใชบ้ริการใหไ้ดรู้จ้ักเสน้ทางแหล่งท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ เพิ่มมากขึน้ และ
เพื่อใหส้ถานประกอบการมีรายไดเ้พิ่มมากยิ่งขึน้จากเดิม  

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศกึษารา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีจ านวน

นกัทอ่งเที่ยวใชบ้รกิารอนัดบัมากที่สดุ 
2. เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบัจัดเสน้ทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขต

วฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อจดัเสน้ทางทอ่งเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถทราบถึงรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มี

จ านวนนกัทอ่งเที่ยวใชบ้รกิารอนัดบัมากที่สดุ 
2. สามารถทราบถึงองคป์ระกอบส าหรบัจดัเสน้ทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ใน

เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
3. สามารถจดัเสน้ทางทอ่งเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิด 
 การศึกษา เรื่อง “การจัดเส้นทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ในเขตวัฒนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีเพื่อนบา้นใกลเ้คียง” ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวความคิดในการศกึษา เพื่อน ามาใชใ้นการจดัท า
แบบสอบถาม โดยตัวแปรต้นอ้างอิงมาจากงานวิจัยของ เบญญทิพย์ ทองวิไล (2559) ศึกษาการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจของเสน้ทางการท่องเที่ยวอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ส  าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
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ไทย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่จะน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบจากแบบสอบถาม ในการจดัเสน้ทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิด
ใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงัภาพประกอบ 2 
 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิด 

วิธีการด าเนินงาน 
1. วางแผนการด าเนินงานและศกึษาหวัขอ้ในการท าวจิยั 
2. ก าหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค ์
3. ศกึษาทฤษฎีแนวคดิและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
4. ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
5. สรา้งเครือ่งมือในการวิจยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการจดัท าแบบสอบถาม ซึง่มีทัง้หมด 3 สว่น 

ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ    - ศาสนา 
- อาย ุ    - อาชีพ 

- ระดบัการศกึษา       

- รายได้ตอ่เดือน 

- ภมูิล าเนา 

ปัจจัยพ ตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารประเภท
คาเฟ่ 

- ความสนใจร้านอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่           
- วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาใช้บริการ 

- ความถ่ีในการใช้บริการ    

- ลกัษณะการเดินทาง    

- จ านวนคนที่ร่วมใช้บริการ    

- ยานพหนะในการเดินทาง 

- ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการ 

- รูปแบบการทอ่งเท่ียว 

- ระยะเวลาท่ีใช้ภายในร้าน 

- คา่ใช้จ่ายในการบริการ 

- การเลือกร้านอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ 

การจัดเส้นทางท่องเที่ยวร้านอาหาร

เปิดใหม่ประเภท คาเฟ่ในเขตวัฒนา

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ 
สว่นท่ี 3 ล าดบัความสนใจรา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

6. น าแบบสอบถามที่สรา้งให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา โดยผูศ้ึกษาได้น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวัแปรที่ตอ้งวดั โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 โดยผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผศ.ดร.กุลบณัฑิต แสงดี ,              
ดร.กญัญารตัน ์น่ิมตระกลู , อาจารยเ์ฉลยีว บตุรวงษ์ 

7. ท าการตรวจสอบตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น 
จ านวน 18 ขอ้ ผลการหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 3 ทา่น สามารถ
ใชไ้ดท้ัง้หมด 18 ขอ้ 

8. น าแบบสอบถามที่ท าการปรบัปรุงแกไ้ขไปทดลองใชก้บักลุม่ที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 50 
ชดุ 

9. ท าการทดสอบความเช่ือมั่น (RELIABILITY) โดยวิธีหาสมัประสทิธ์ิแอลฟา จากการค านวณหาค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากกลุม่ใกลเ้คียง คือ บคุคลทั่วไป จ านวน 50 
ชดุ โดยสถานท่ีจดัเก็บ TERMINAL 21 SHOPPING MALL ช่วงเวลา 09.00 – 16.00 มีคา่เทา่กบั 
0.88 ซึง่มคีวามหมายวา่แบบสอบถามอยูใ่นระดบั ด ี

10. น าแบบสอบถามที่สมบรูณล์งพืน้ที่เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ชดุ 
11. วิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บขอ้มูลจาก

ผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่ ในเขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด มาท าการแจกแจงความถ่ี 

และคา่รอ้ยละสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานคา่รอ้ยละ (P) เป็นคา่สถิติที่บอกสดัสว่น จ านวน

รอ้ยละ ค านวณจากสตูร (ชศูรวีงศ ์รตันะ , 2541) 

 
เมื่อ    P    แทน    รอ้ยละ 
         F    แทน    ความถ่ีทีต่อ้งการแปลคา่ใหเ้ป็นรอ้ยละ 
         n    แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

12. วิเคราะหข์อ้มลูการจดัเสน้ทาง โดยท าการวเิคราะหเ์สน้ทางรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขต
วฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร วิเคราะหร์ะยะทางและใชท้ฤษฎีการจดัเสน้ทางการเดินรถจากจดุที่
ใกลท้ี่สดุ (Nearest Neighbor Heuristic) ในการหาระยะทางการเดินทางที่เหมาะสมที่สดุ 

13. สรุปผลการศกึษา 
 ขอบเขตการศึกษา 
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ขอบเขตดา้นเนือ้หา ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบัจดัเสน้ทางเดนิทางไปใชบ้รกิารรา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภท
คาเฟ่ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาครัง้นีไ้ดม้ีการศกึษาทัง้หมดเป็นระยะเวลา 4 เดือน ระยะที่ท  าการศึกษา
และเก็บขอ้มลูตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 17 สปัดาห ์

ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี รา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร ที่เปิดใหบ้รกิาร
ตัง้แตปี่ 2562 - 2563 ช่วงเวลาที่เปิดใหบ้ริการ  08:00 น. - 23:00 น. 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินงาน 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชแ้บบสอบถามเรื่อง การจัด

เสน้ทางรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคา่เฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 400 ชดุ โดยเครือ่งมือใน
การวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรงดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ได้
คา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.88 และเครือ่งมือ Nearest Neighbor Heuristic การจดัเสน้ทางจากจดุที่ใกลท้ี่สดุ เพื่อใหไ้ด้
เสน้ทางการเดินทางท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานครที่เหมาะสม
ที่สดุ 

Nearest Neighbor เป็นหนึง่ใน Heuristics Algorithm ที่มีระบบการคิดทีเ่รยีบงา่ยที่สดุ ส  าหรบัวธีิเพื่อน 
บา้นใกลส้ดุ (Nearest Neighbor) (Nilsson, 2003) จะมีขัน้ตอนการค านวณดงัตอ่ไปนี ้ 
ขัน้ตอนท่ี 1. เลอืกจดุแวะทีจ่ะไปแบบสุม่เป็นจดุแรก  
ขัน้ตอนท่ี 2. เลอืกจดุแวะถดัไป (ที่ยงัไมเ่คยแวะไป) ที่ใกลท้ี่สดุ  
ขัน้ตอนท่ี 3. ตรวจสอบวา่มจีดุทีย่งัไมแ่วะไปหรอืไม ่ถา้ใช,่ ท าซ า้ขัน้ตอนท่ี 2 
ขัน้ตอนท่ี 4. กลบัไปยงัจดุแวะที่ 1 
           ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรในการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
10 แหง่ โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งจากสตูรไมท่ราบขนาด
ตวัอยา่งของ W.G. COCHRAN โดยก าหนดคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
 สถติิที่ใช้ในการด าเนินงาน 

สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency: IOC) เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (∞ - Coefficient) ของครอนบาค โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อการวิเคราะหข์อ้มลู  
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ผลการด าเนินงาน 
 ผลการศกึษารา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันี ้
ตารางที่ 1 รายช่ือรา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

รา้น ปีที่เปิดใหบ้รกิาร 
Summer Bowl BKK พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

The Blooming Gallery เมษายน พ.ศ. 2562 
Souffle & Souffle Pancake Café ตลุาคม พ.ศ. 2562 

Luka Moto เมษายน พ.ศ. 2562 
Season Bangkok กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 

KREUM Café กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
Goose Café พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
Phil Coffee ตลุาคม พ.ศ. 2562 

WWAPORTAL  กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
Ink & Lion Café กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 
ที่มา : CAFÉ STORY : รวีิวคาเฟ่ ทกุวนั 

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบัจดัเสน้ทางทอ่งเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 69 และรองลงมา เป็นเพศชายคิดเป็น
รอ้ยละ 31 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 88 รองลงมาอายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 อาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 และ อาย ุ41 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยู่ในระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 89 รองลงมาอยู่
ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 7 ระดบัปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 และ ระดบัสงูกว่าปรญิญาโท คิด
เป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

ศาสนาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นศาสนาพทุธ คิดเป็นรอ้ยละ 96 รองลงมาเป็นศาสนาอิสลาม 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 ศาสนาครสิต ์คิดเป็นรอ้ยละ 1 ศาสนาซิกข ์คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 และ ศาสนาพราหมณ/์ฮินด ูคิดเป็น 
0.2 ตามล าดบั 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 76.3 รองลงมาเป็น
อาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และ อาชีพธุรกิจ
สว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 3 ตามล าดบั 
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รายไดต้่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 42.8 
รองลงมามีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 35 รายได ้20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 รายได ้
30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 และ รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

ภมูิล  าเนาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยูใ่นกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 88 และรองลงมาอยู่ใน
ปรมิณฑล คิดเป็นรอ้ยละ 12 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยจ าแนกตามตวัแปรที่ศกึษา ดงันี ้
 ความสนใจรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
รอ้ยละ 61.5 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 และ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 
ตามล าดบั 
 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาใช้บริการรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
บรรยากาศและสถานที่ คิดเป็นรอ้ยละ 79.3 รองลงมารสชาติของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นรอ้ยละ 11.7 ใชเ้ป็นสถานที่นดั
พบ คิดเป็นรอ้ยละ 6 และ การบรกิารของรา้น คิดเป็นรอ้ยลพ 3 ตามล าดบั 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เฉลี่ยสปัดาหล์ะ 1 - 5 
ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 79.8 รองลงมาเฉลีย่สปัดาหล์ะ 6 - 10 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 18.8 เฉลีย่สปัดาหล์ะ 11 - 15 ครัง้ จ า
คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 และมากกวา่ 15 ครัง้/สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 
 ลกัษณะการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เดินทางกบักลุม่เพื่อน คิดเป็นรอ้ยละ 58 รองลงมา
เดินทางคนเดียว คิดเป็นรอ้ยละ 21 เดินทางกบัคูร่กั คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 และเดินทางกบัครอบครวั คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 

จ านวนคนที่รว่มใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีจ านวน 1 - 2 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 60 รองลงมาจ านวน 3 - 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 และจ านวน 5 - 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามล าดบั 

ยานพาหนะในการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางโดยรถไฟฟ้า BTS/MRT คิดเป็นรอ้ย
ละ 75.8 รองลงมาเดินทางโดยรถยนตส์ว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 เดินทางโดยรถประจ าทาง คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 และ
อื่นๆ คิดเป็นรอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่ ไปใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มาช่วงเวลา               
13:01 น.- 15:00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาช่วงเวลา 11:01 น. - 13:00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 29.5 ช่วงเวลาตัง้แต ่
15:01 น. ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 16.2 และช่วงเวลา 9:00 น. - 11:00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 

รูปแบบการท่องเที่ยวรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ภายในครึง่วนั คิดเป็นรอ้ย
ละ 82.8 และรองลงมาภายในหนึง่วนั คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 

ระยะเวลาที่ใชภ้ายในรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง คิดเป็น
รอ้ยละ 68.8 รองลงมาใช้เวลา 1 ชั่วโมง คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 และใช้เวลามากกว่า 3 ชั่วโมง คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 
ตามล าดบั 
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คา่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยู่ที่ 201 - 300 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงมาอยู่ที่ 101 - 200 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 อยู่ที่ 301 - 400 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 16.8 
และอยูท่ี่ 401 - 500 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ล  าดบัความสนใจรา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ 

การเลือกรา้นอาหารเปิดใหม ่ประเภทคาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รา้นที่ถกูเลือกมากที่สดุ 3 ล าดบั คือ ล าดบัที่ 1 รา้น WWAPORTAL คิดเป็นรอ้ยละ 26 ล าดบัที่ 2 รา้น Goose Café 

คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 และล าดบัท่ี 3 รา้น Phil Coffee คิดเป็นรอ้ยละ 14.25  

ผลการจดัเสน้ทางทอ่งเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหมป่ระเภทคาเฟ่ ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยวิธี 
Nearest Neighbor Heuristic การจดัเสน้ทางจากจดุทีใ่กลท้ี่สดุ สามารถสรุปผลการศกึษา ดงันี ้

 

 ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแ์ละจดัเสน้ทาง Nearest Neighbor Heuristic ที่มีระยะทางที่ใกลท้ี่สดุ 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแ์ละจดัเสน้ทาง Nearest Neighbor Heuristic ที่มีระยะทางที่ใกลท้ี่สดุ นัน้

สามารถไดรู้ปแบบเสน้ทางการไปใชบ้ริการรา้นอาหารเปิดใหม่ คาเฟ่ในเขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเริ่ม

จากต าต าแหน่งที่ 0 ไปยงั ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหน่งที่ 2 และกลบัมาที่ ต  าแหน่งที่ 0  (0 - 1 - 3 - 2 - 0) มี

ระยะทางเทา่กบั 10.69 กิโลเมตร  

 

จากต าแหน่ง ไปยงัต าแหน่ง ระยะทาง 

0 1 0.29 

0 2 4.7 

0 3 2.5 

1 0 0.29 

1 2 4.9 

1 3 2.8 

จากต าแหน่ง ไปยงัต าแหน่ง ระยะทาง 

2 0 4.7 

2 1 4.9 

2 3 2.9 

3 0 2.5 

3 1 2.8 

3 2 2.9 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการจดัเสน้ทางโดยค านงึถึงระยะทางที่ใกลท้ี่สดุ 
 

แสดงรูปแบบการจัดเส้นทางโดยค านึงถึงระยะทางที่ ใกล้ที่สุด  โดยเริ่มต้นที่  BTS อโศก ไปร้าน 
WWAPORTAL ไปรา้น Phil Coffee ไปรา้น Goose Café และกลบัมาจดุสดุทา้ยที่ BTS อโศก 

ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ ใช้ในการเดินทางไปร้านอาหารเปิดใหม่  คาเฟ่ในเขตวัฒนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 3 รา้น สรุปไดว้่า ระยะเวลาที่ใชภ้ายในรา้นรวม 6 ชั่วโมง  ใชเ้วลาในการเดินทางทัง้หมด    
46 นาที และคา่ใชจ้่ายในการเดินทางทัง้หมด 109 บาท รวมระยะเวลาที่ใชท้ัง้หมดประมาณ 6 ชั่วโมง 46 นาที  

 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษานีพ้บว่าจัดเสน้ทางการท่องเที่ยวรา้นอาหารเปิดใหม่ ประเภทคาเฟ่ ไดจ้ านวน 3 รา้น 
แบบครึ่งวันตัง้แต่เวลา 13.00 – 20.00 น. มีระยะทางรวมทั้งหมด 10.69 กิโลเมตร รวมระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด
ประมาณ 6 ชั่วโมง 46 นาที และ ค่าใชจ้่ายในการเดินทางทัง้หมด 109 บาท มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศกัดิ ์
กองสวุรรณ (2559) ไดท้ าการศกึษาการจดัเสน้ทางการขนสง่สนิคา้ดว้ยฮิวรสิติกส ์กรณีศกึษา ตวัแทนจ าหนา่ยบรษัิท 
เบียรล์าว จ ากัด ของนางอ าพร นอลินทา แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย
พบว่า การประยุกต์ใช้การวางแผนจัดเสน้ทางเดินรถวิธีเพื่อนบ้านใกลเ้คียง (Nearest Neighbor Heuristic) ได้
ระยะทางการขนสง่สนิคา้ 194.59 กิโลเมตร และสามารถน าวิธีการจดัเสน้ทางการขนสง่สนิคา้นีไ้ปเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาไดใ้นขัน้พืน้ฐาน และพบว่าการใชเ้ครื่องมือ Nearest Neighbor Heuristic วิธีเพื่อนบา้นที่ใกลท้ี่สดุ จาก
ต าแหน่งที่ 0 ไปยงั ต าแหน่งที่ 1 ต าแหน่งที่ 3 ต าแหนง่ที่ 2 และกลบัมาที่ ต  าแหนง่ที่ 0  (0 - 1 - 3 - 2 - 0) มีระยะทาง
เท่ากบั 10.69 กิโลเมตร ไดร้ะยะทางที่สัน้ท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญ ์พนัธุพ์ิพฒัน ์(2562) การจดัเสน้ทาง
การขนสง่ของรถบรรทกุขนาดใหญ่ส าหรบัสนิคา้ประเภทเทกองและกระสอบ กรณีศกึษาบรษัิทผูใ้หบ้รกิารขนสง่ ไดท้ า
การเปรยีบเทียบการจดัเสน้ทางการขนสง่แบบเดิม และไดเ้ปรยีบเทียบกบัวิธีการฮิวรสิติก (Heuristic)  โดยใชว้ิธีเพื่อน
บา้นใกลท้ี่สดุและวิธีอลักอริทึมแบบประหยดั (แบบประยุกต)์ สรุปไดว้่าวิธีเพื่อนบา้นใกลท้ี่สดุมีระยะทางขนส่งสัน้
ที่สดุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาการจัดเสน้ทางประเภทรา้นอาหารให้หลากหลาย เช่น รา้นอาหารประเภท Fast Casual 

รา้นอาหารประเภท Casual เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่แตกตา่งกนัไป 

 2. ควรศกึษาใชเ้ครือ่งมือการจดัเสน้ทางแบบอื่นๆ เช่น Saving Algorithm, Shortest Path เพื่อเปรยีบเทียบ

ผลในแตล่ะรูปแบบ 
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T0007: การออกแบบลายทอเส่ือกกด้วยฟังก์ชันหน่ึงตัวแปร 
WOVEN REED MAT PATTERN DESIGN WITH THE FUNCTION OF ONE VARIABLE 
 
ฐิติกาญจน์  มลูสาร 1   ชญัญา  ทิศกลาง 2   อาทิตย์  ใจช่วง 3 
1, 2, 3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
 
บทคัดย่อ 
 การทอเสื่อกกในสมยัโบราณจะเป็นการทอแบบดงัเดิมที่มีเฉพาะการคว ่าและหงายเส้นเชือกที่ฟืมทอกก 
ลวดลายดัง้เดิมไมม่คีวามแปลกใหม ่ตอ่มาได้มีการออกแบบลวดลายเพื่อใช้ในการทอโดยการจ าลองแบบมาจากลาย
ผ้าหมี่ขิด และลายผ้าโบราณ งานวิจัยนีไ้ด้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์เร่ืองฟังก์ชันหนึ่งตัวแปร  
บรูณาการกบัองค์ความรู้ของชุมชนในการออกแบบลายทอเสื่อกกให้มีลวดลายที่หลากหลาย สวยงาม สามารถเพิ่ม
ทางเลอืกและเพิ่มมลูคา่ให้กบัผลติภณัฑ์เสือ่กกในชมุชนได้ จากการสอบถามระดบัความพงึพอใจของสมาชิกกลุม่ทอ
เสือ่กกตอ่ลายทอเสือ่กกที่ออกแบบโดยใช้ฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปร พบว่ามีความพึงพอใจในความง่ายในการน าไปใช้และ
การน าไปประยกุต์ใช้กบัลวดลายอื่น ๆ ในระดบัมากที่สดุ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.64 และ 4.60 ตามล าดบั สว่นระดบั
ความพงึพอใจในความสวยงามอยูใ่นระดบัมากที่คะแนนเฉลีย่ 4.44 คะแนน 
 
ค าส าคัญ: การออกแบบลายทอ, ฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปร, เสือ่กก 
 
Abstract 
 In ancient time, the woven reed mat was weaved by a traditional method that thread was only 
overturned and turned upside down on the loom. The original patterns weren’t a novelty. Later, a pattern 
was designed for reed mat weaving by simulating the pattern of Mee Khit fabric and some traditional 
cloth patterns. This research applied the mathematic functions of one variable and the knowledge of the 
local community to a woven reed mat design with a variety of beautiful patterns, which can add options 
and values to the reed mat products in the community. The satisfaction level of reed mat weaving group 
members to weave reed mats designed using a function of one variable. It was found that the satisfaction 
of the ease of application and its application to other patterns was found at the highest level. The average 
score of 4.64 and 4.60, respectively, the satisfaction level of the beauty was in the high level with the 
average score of 4.44. 
 
Keywords: Functions of one variable, pattern design, woven reed mat 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่มีการแพร่กระจายไปทัว่โลก 
ในปีที่ผา่นมาประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการระบาดไปทกุภาคสว่น สง่ผลกระทบทัง้ระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ
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วิถีการด าเนินชีวิตของคนในชมุชนท่ีต้องเปลีย่นไป ท าให้ประชาชนสว่นใหญ่ประสบกบัปัญหากบัการวา่งงานสงูขึน้ ที่
เกิดจากการเลิกจ้าง เนื่องจากภาคธุรกิจ บริษัทหลายแห่งได้มีการปิดตวัลง ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและ
สงัคม ในการนีก้ระทรวงอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่ต้องการการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน จึงได้อนมุตัิการจดัท าโครงการจ้างงานประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  การระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา่ 2019 (COVID-19) โดยให้หนว่ยงานระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ เข้าไปด าเนินการจ้างงาน
ประชาชนในพืน้ท่ี ท่ีได้รับผลกระทบ โดยในการด าเนินงานนอกจากจะช่วยสร้างอาชีพให้เกิดรายได้แก่บคุคลแล้ว ยงั
จะก่อให้เกิดโครงการตา่ง ๆ ในการพฒันาพืน้ท่ี สง่เสริมความรู้ สร้างอาชีพให้กบัคนในชุมชนในระยะยาวอีกทางหนึ่ง
ด้วย(มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี. 2563) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี เป็นสถาบนัอดุมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัใน
การพฒันาท้องถ่ิน โดยใช้หลกัคิดให้สถาบนัอดุมศกึษาท างานในพืน้ท่ีเพื่อพฒันาท้องถ่ินและชมุชน ที่รับผิดชอบหรือมี
เครือข่ายอยู่ โดยอาศยัองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อแก้ปัญหาของท้องถ่ินและชุมชน จึงได้ตอบสนอง
นโยบายของกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) ในการด าเนินโครงการจ้างงานประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตพืน้ที่บริการทัง้ 4 
จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัอดุรธานี หนองบวัล าภ ูหนองคาย และบงึกาฬ เพื่อบรรเทาความเดือนร้อนที่ประชาชนได้รับ อีก
ทัง้ยงัเป็นการส่งเสริม พฒันาทกัษะในการท างานด้านต่าง ๆ ให้แก่แรงงานที่เป็นประชาชนในพืน้ที่ได้มีรายได้และ
พฒันาพืน้ที่โดยใช้ศกัยภาพเดิมที่มีของแต่ละพืน้ที่ผนวกกบัองค์ความรู้ บคุลากร เทคโนโลยีที่มหาวิทยาลยัมีเข้าไป
ช่วยสง่เสริม สร้างทกัษะในการท างาน เพื่อท่ีประชาชนผู้ จ้างงานและประชาชนในพืน้ท่ีได้น าองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิตและพัฒนางานต่อไปในอนาคตให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  (มหาวิทยาลยัราชภัฏ
อดุรธานี. 2563) 
 ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวดัอดุรธานี ประกอบไปด้วย 21 หมู่บ้าน มีพืน้ที่ 41,732 ไร่ จ านวน
ประชากร 14,186 คน เป็นชาย 7,021 คน เป็นหญิง 6,985 คน และมีจ านวนครัวเรือนทัง้หมด 3,852 ครัวเรือน 
ประชากรในชุมชนสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจที่มีความผนัผวนและ
ประสบปัญหาจากภยัแล้งจึงสง่ผลให้รายได้ของเกษตรกรไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีพ ประกอบกบัเกษตรกรยงัขาดองค์
ความรู้ทางด้านการเกษตรและนวตักรรมใหม่ ๆ ที่จะมาขบัเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจ จากการลงพืน้ที่เก็บข้อมลูและ
ศกึษาบริบทชมุชนพบวา่ภายในชมุชนโพนงาม มีปราชญ์ที่มีองค์ความรู้อยูห่ลายด้าน ไมว่า่จะเป็นทางด้านการเกษตร 
ด้านหตัถกรรมและอตุสาหกรรม ด้านการแพทย์แผนไทย นอกจากนีย้งัมีการรวมกลุม่อาชีพท่ีหลากหลาย เช่น กลุม่ทอ
เสื่อกก กลุ่มอาชีพวิสาหกิจชุมชน สินค้า OTOP กลุม่แปรรูปผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร กลุม่หตัถกรรม กลุม่เกษตร
อินทรีย์ และที่ส าคญัมีศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลโพนงาม (ศบกต.) แต่ยงัขาดการ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคญั การพัฒนาจากเกษตรแบบดัง้เดิมไปสู่เกษตร
สมยัใหม ่การถ่ายทอดองค์ความรู้บริการแก่คนในชุมชน ให้มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ ได้เห็นและได้ปฏิบตัิอย่างเป็น
รูปธรรม ให้สามารถสง่เสริมและพฒันาเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เกิด
รายได้ในครัวเรือนเพิ่มขึน้ (มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี. 2563)  
 จากการศึกษาศกัยภาพของคนในชุมชนพบว่า การทอเสื่อกกเป็นวฒันธรรมของชาวบ้านต าบลโพนงาม 
หลงัฤดกูารปลกูข้าว ชาวบ้านส่วนใหญ่จะนิยมทอเสือ่กก เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนั และบางสว่นก็จะจ าหนา่ยเพื่อสร้าง
รายได้เสริมให้กับครอบครัว โดยเร่ิมจากชาวบ้านทอเสื่อลายธรรมดา ต่อมาก็ได้คิดประดิษฐ์ลวดลายต่าง ๆ โดย
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ดดัแปลงจากจากลายผ้าหมี่ขิดและลายผ้าโบราณ โดยการทอเสื่อกก เป็นภมูิปัญญาของคนในชุมชนที่น าเอาต้นกก
มาแปรสภาพให้เป็นเส้น ย้อมส ีแล้วสานทอให้เป็นแผ่นผืน เพื่อน ามาใช้ปลูาด รองนัง่หรือนอน ตลอดจนท าพิธีกรรม
ทางศาสนาและความเช่ือ แต่เนื่องจากยงัไม่มีลวดลายที่หลากหลาย และเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนที่โดดเด่น ที่สามารถ
พฒันาเป็นอาชีพเสริมให้กบัคนในชมุชนได้ 
 เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกให้กับชุมชน กลุ่มทอเสื่อกก ต าบลโพนงาม งานวิจัยนีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์เร่ืองฟังก์ชันหนึ่งตัวแปร บูรณาการกับองค์ความรู้ของชุมชนในการ
ออกแบบลายทอเสือ่กกให้มีลวดลายที่หลากหลาย สวยงาม สามารถเพิ่มทางเลอืกและเพิ่มมลูคา่ให้กบัผลติภณัฑ์เสือ่
กกในชมุชนได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการออกแบบลายทอเสือ่กกจากภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
 2. เพื่อออกแบบลายทอเสือ่กกด้วยฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปร  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้องค์ความรู้เก่ียวกบัการออกแบบลายทอเสือ่กกจากภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
 2. ได้บรูณาการองค์ความรู้คณิตศาสตร์ในการออกแบบลายทอเสือ่กก 
 3. กลุม่ทอเสือ่กก ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี สามารถน าผลงานวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์
ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขัน้ท่ี 1 ศกึษาข้อมลูการทอเสือ่กกจากภมูิปัญญาท้องถ่ินและองค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
  ศกึษาข้อมลูการทอเสือ่กกจากปราชญ์ชาวบ้านกลุม่ทอเสือ่กก ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จงัหวดั
อดุรธานีเก่ียวกบัลวดลายดัง้เดมิและลวดลายปัจจบุนั การออกแบบลายทอเสือ่กก รวมถึงศกึษาข้อมลูองค์ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ เก่ียวกบัฟังก์ชนัหนึ่งตวัแปรพืน้ฐานในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น ฟังก์ชนัเชิงเส้น ฟังก์ชนัก าลงัสอง และฟังก์ชนั
ตรีโกณมิติ มอดโุล และการแปลงทางเรขาคณิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบลายทอเสือ่กก 
 ขัน้ท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัทดลองแบบมีสว่นร่วม ระหวา่งผู้วิจยักบัชมุชน กลุม่ทอเสือ่กก ต าบลโพนงาม 
อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี ประกอบด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจลายที่สร้างและออกแบบโดยใช้ฟังก์ชนั
หนึ่งตวัแปร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือกลุม่ทอเสื่อกก ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี 
จ านวน 21 หมูบ้่าน 
 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ตอนการออกแบบลายทอเสือ่กกด้วยฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปร 
  การออกแบบลายทอเสือ่กกด้วยฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปรมีขัน้ตอนการออกแบบ ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างกราฟของฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปรในโปรแกรม GeoGebra  
   ขัน้ตอนท่ี 2 น าฟังก์ชนัมาค านวณหาคา่ของฟังก์ชนั ณ จดุตา่ง ๆ ในโปรแกรม Excel 
   ขัน้ตอนท่ี 3 น าชดุตวัเลขที่ได้ไปออกแบบลายโครงสร้างพืน้ฐาน  
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   ขัน้ตอนท่ี 4 ปรับปรุงลายให้มีความเหมาะสมตามหลกัการทอเสือ่กกเพื่อให้สามารถน าไปทอได้จริง 
   ขัน้ตอนท่ี 5 สร้างไม้ลายตามแบบที่ปรับปรุงแล้ว 
 ขัน้ท่ี 4 พฒันาและปรับปรุงลวดลาย 
  การพฒันาและปรับปรุงลวดลายให้ทนัสมยั สวยงาม มีสสีนัและรูปแบบลวดลายให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคที่นิยมเสือ่ลายขิดในปัจจบุนั  
 ขัน้ท่ี 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
  สรุปและอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงข้อเสนอแนะ และจดัท ารูปเลม่รายงานผลการด าเนินงาน 
 ขัน้ท่ี 6 การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน 
  เพื่อเผยแพร่ผลงานให้ผู้ที่สนใจสามารถน าผลงานวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ผลการวิจัย 
 การทอเสื่อกก 
  การทอเสือ่กก เป็นภมูิปัญญาของคนในท้องถ่ิน ที่น าเอาต้นกกมาแปรสภาพให้เป็นเส้น ย้อมสี แล้วสาน
ทอให้เป็นแผ่นผืน เพื่อน ามาใช้ปลูาด รองนัง่หรือนอน หรือท าธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดจนท าพิธีกรรมทางศาสนาและ
ความเช่ือ 
 การออกแบบลายทอเสื่อกกจากภมิูปัญญาท้องถิ่น 
  การออกแบบลายทอเสือ่กก จะต้องก าหนดจ านวนไม้แบบ ตามแนวนอน เพื่อจะออกแบบลายในการทอ
เสือ่กก สว่นความยาวของลายต้องไมเ่กินจ านวนช่องของฟืม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ตารางการออกแบบลายทอเสือ่กก 
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ภาพประกอบ 2 การออกแบบลายทอเสือ่กก “ลายดอกบวั” 
 
 ฟังก์ชันหน่ึงตัวแปร 
  ฟังก์ชนัหนึ่งตวัแปร เป็นรูปแบบการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นหนึ่งตวัแปร กับตวัแปรตาม 
โดยที่มีรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ที่คุ้นเคยกนั สามารถเขียนได้ในรูป y=f(x) โดยที่ x เป็นตวัแปรอิสระ และ y 
เป็นตวัแปรตาม ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มีการประยุกต์การออกแบบลายทอเสื่อกกโดยใช้ฟังก์ชันหนึ่งตวัแปรอย่างง่าย 
จ านวน 3 รูปแบบตอ่ไปนี ้คือ 

          (1) 

         (2) 

          (3) 
  เมื่อก าหนดให้ x เป็นจ านวนนบั สว่น a,b และ c เป็นจ านวนจริง ก าหนดจ านวนไม้แบบในการสร้างลาย
ด้วยมอดโุล m เมื่อ m คือจ านวนไม้แบบที่ต้องการสร้างขึน้ส าหรับลวดลายการทอ เพื่อเป็นไม้ต้นแบบในการทอเสื่อ
กกแตล่ะลวดลาย 
 การออกแบบลายทอเสื่อกกด้วยฟังก์ชันหน่ึงตัวแปร 
  การออกแบบลายทอเสือ่กกด้วยฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปรครัง้นี ้จะเป็นการออกแบบโดยใช้ 3 ฟังก์ชนัพืน้ฐาน 
คือ ฟังก์ชนัเชิงเส้น ฟังก์ชันก าลงัสองและฟังก์ชนัตรีโกณมิติ แต่ละฟังก์ชนัมีการออกแบบทัง้หมด 10 ลาย รวม 30 
ลาย  ได้ท าการสอบถามสมาชิกกลุม่ทอเสือ่กกจากต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี เพื่อเลอืกรูปแบบ
ลายที่มีความนิยมสูงสุดฟังก์ชันละ 1 ลาย รวมเป็น 3 ลายแล้วน าไปสร้างไม้แบบและท าการทอเสื่อกกตามลาย
เสมือนจริงที่สร้างขึน้ ซึง่ผลปรากฏผลทัง้ 3 รูปแบบ ดงันี ้

  รูปแบบท่ี 1 ลายที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัเชิงเส้น   

 
 

ภาพประกอบ 3 ลายที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัเชิงเส้น   
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ภาพประกอบ 4 ไม้แบบและเสือ่ทอลายเสมือนจริงที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัเชิงเส้น  

 

  รูปแบบท่ี 2 ลายที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัก าลงัสอง  
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ลายที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัก าลงัสอง  
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ไม้แบบและเสือ่ทอลายเสมือนจริงที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัก าลงัสอง 
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  รูปแบบท่ี 3 ลายที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัตรีโกณมิติ  
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ลายที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัตรีโกณมติิ  
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ไม้แบบและเสือ่ทอลายเสมือนจริงที่เกิดจากการประยกุต์ใช้ฟังก์ชนัตรีโกณมิติ  
 
ตาราง 1 ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกกลุม่ทอเสื่อกกต าบลโพนงามต่อลายทอเสื่อกกที่ออกแบบโดยใช้ฟังก์ชัน

หนึง่ตวัแปร 
 

รายการ 
ความสวยงาม 
ของลวดลาย 

ความงา่ยในการน าไปใช้ 
การน าไปประยกุต์ใช้กบั

ลวดลายอื่น ๆ 
คะแนนเฉลีย่ 4.44 4.64 4.60 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.48 0.49 
ระดบัความพงึพอใจ มาก มากที่สดุ มากที่สดุ 

 
 จากการสอบถามระดบัความพงึพอใจของสมาชิกกลุม่ทอเสือ่กกตอ่ลายทอเสื่อกกที่ออกแบบโดยใช้ฟังก์ชนั
หนึ่งตวัแปร พบว่ามีความพึงพอใจในความง่ายในการน าไปใช้และการน าไปประยกุต์ใช้กบัลวดลายอื่น ๆ ในระดบั
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มากที่สดุ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.64 และ 4.60 ตามล าดบั สว่นระดบัความพึงพอใจในความสวยงามอยู่ในระดบัมากที่
คะแนนเฉลีย่ 4.44 คะแนน 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 งานวิจัยนี ้คณะผู้วิจัยได้ออกแบบลายทอเสื่อกกด้วยฟังก์ชันหนึ่งตวัแปร โดยใช้ฟังก์ชนัพืน้ฐาน 3 ฟังก์ชัน 
ได้แก่ ฟังก์ชนัเชิงเส้น ฟังก์ชนัก าลงัสอง และฟังก์ชนัตรีโกณมิติ ออกแบบลายทอเสื่อกกฟังก์ชนัละ 10 ลาย รวมเป็น 
30 ลาย จากการสอบถามสมาชิกกลุ่มทอเสื่อกกเพื่อคัดเลือกลายที่นิยมสูงสุดฟังก์ชันละ 1 ลาย รวมเป็น 3 ลาย 
จากนัน้ได้มีการน าไปสร้างไม้แบบและทอเสื่อกกตามลายเสมือนจริงที่ออกแบบขึน้ จากการสอบถามระดบัความพึง
พอใจของสมาชิกกลุ่มทอเสื่อกกต่อลายทอเสื่อกกที่ออกแบบโดยใช้ฟังก์ชันหนึ่งตวัแปรทัง้ 3 ลาย จ านวน 50 คน  
พบวา่มีความพงึพอใจในความง่ายในการน าไปใช้และการน าไปประยกุต์ใช้กบัลวดลายอื่น ๆ ในระดบัมากที่สดุ ด้วย
คะแนนเฉลี่ย 4.64 และ 4.60 ตามล าดบั สว่นระดบัความพึงพอใจในความสวยงามอยู่ในระดบัมากที่คะแนนเฉลี่ย 
4.44 คะแนน 
 จากการท าวิจยัครัง้ท าให้เห็นวา่เราสามารถประยกุต์ใช้องค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์เร่ืองฟังก์ชนัหนึ่งตวัแปร
หรือมากกวา่หนึง่ตวัแปร รวมถึงฟังก์ชนัท่ีมีความซบัซ้อนมาบรูณาการกบัองค์ความรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนใน
การออกแบบลายทอเสือ่กกให้มีลวดลายที่หลากหลาย สวยงาม ง่ายตอ่การน าไปใช้และสามารถน าไปประยกุต์สร้าง
ลวดลายที่แปลกใหมอ่ื่น ๆ เป็นการสร้างความแตกตา่งและโดดเด่นให้กบัลายทอเสื่อกกในชุมชนได้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นฤมล  เจริญชนม์; และคณะ (2562) ที่ได้มีการศกึษาการประยกุต์การออกแบบลายผ้าด้วยการประสาน
การบวกของ 2-ล าดบัฟีโบนกัชีอนัดบัสี ่มอดโุล 2 ดวงใจ ศรัทธาคลงั และคณะ(2562) ได้มีการศกึษาการประยกุต์การ
ออกแบบลายผ้าด้วยการประสานการบวกของ 3-ล าดบัฟีโบนกัชีอนัดบัสาม มอดุโล 2 และ เสฏฐวุฒิ  บุญดี; และ
คณะ (2020) ท่ีได้มีการประยกุต์ใช้การวางนยัทัว่ไปของการประสานล าดบัฟีโบนกัชีและล าดบัลคูสั ในการออกแบบ
ลายผ้าให้เกิดความสวยงามและสามารถทอได้จริง 
 ปัจจบุนักลุม่ทอเสือ่กก ต าบลโพนงามมีความเข้าใจในการออกแบบลายทอเสื่อกก สามารถออกแบบได้เอง 
และมีการพฒันาใช้การมดัหมี่กกเข้ามาร่วมด้วยท าให้ผลติภณัฑ์เสื่อกกของคนในชุมชนมีความสวยงาม เป็นสินค้าที่
เป็นของฝากและของที่ระลกึในชมุชนเพราะเป็นหมูบ้่านนวตัวิถี และยงัมีการพฒันาผลติภณัฑ์ให้เข้ามาตรฐาน OTOP 
ประจ าท้องถ่ินของชาวต าบลโพนงาม นอกจากนีย้ังมีการส่งเสริมให้พัฒนาลายทอเสื่อกกที่เป็นลายเอกลกัษณ์  
อตัลกัษณ์ของแตล่ะชมุชนใน 21 หมูบ้่านในต าบลโพนงาม เพื่อสืบสานประเพณีและวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
คนในชมุชนผา่นลายทอเสือ่กกอีกด้วย 
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ภาพประกอบ 9 ผลงานส าเร็จโดยการออกแบบลายทอเสือ่กกด้วยฟังก์ชนัหนึง่ตวัแปร 
 

 
 
ภาพประกอบ 10 การพฒันาตอ่ยอดลายทอเสื่อกกของกลุม่ทอเสือ่กกต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรศกึษาการประยกุต์ใช้การวางนยัทัว่ไปของการประสานล าดบัฟีโบนกัชีและล าดบัลคูสั หรือฟังก์ชนัทาง
คณิตศาสตร์รูปแบบอื่น ๆ ที่มีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ มาออกแบบลายทอเสื่อกกให้เกิดความหลากหลาย สวยงาม 
มากยิ่งขึน้ รวมถึงการพฒันาผลติภณัฑ์เสือ่กกที่มีความแปลกใหม ่ทนัสมยั เป็นท่ีต้องการของตลาดและสามารถเพิ่ม
มลูคา่ได้จริง 
 
กิติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ส าหรับพืน้ที่ในการน าเสนอและเผยแพร่งานวิจยัครัง้นี ้และ
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ช่วยเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นงานวิจัยนีใ้ห้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ ขอขอบพระคุณ
มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี กลุม่ทอเสื่อกกต าบลโพนงาม และทกุคนที่มีสว่นเก่ียวข้องและให้ความร่วมมือ ความ
อนเุคราะห์ในการด าเนินงานวิจยัครัง้นีใ้ห้ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ทกุประการ 
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T0009: การพัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
CHATBOT SYSTEM DEVELOPMENT TO PROMOTE BUSINESS COMPUTER COURSES 
FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY NORTH BANGKOK UNIVERSITY 
 
ดวงกมล  แก้วแดง 1   อคัรเดช  ศิริพงศ์วฒันา 2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาระบบ Chatbot 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ ที่มีต่อ
ระบบ Chatbot ผลการวิจยัพบวา่ Chatbot มีประสทิธิภาพ แบง่เป็น 8 ประเด็น ดงันี ้ความรวดเร็วของระบบ ด้านการ
ทกัทาย ด้านหลักสูตร ด้านเก่ียวกับสาขา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านอาจารย์ผู้ สอน ด้านหลกัฐานการสมคัร ด้านอาชีพ
รองรับเมื่อเรียนจบหลกัสตูร มีคา่ Cronbach's Alpha ระหวา่ง .800 - .862 ด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้ พบว่า ผู้ ใช้มี

ความพงึพอใจทัง้ 8 ด้าน มีคา่เฉลีย่ (X ) = 3.50 - 4.50 มีคา่ S.D = .080 - .917 มีระดบัความพงึพอใจมาก 
 
ค าส าคัญ: Chatbot, Dialogflow  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are: 1) to develop a Chatbot system, and 2) to study the students' 
satisfaction with the Chatbot system. The Chatbot is divided into 8 aspects which are the system speed, 
greeting users, the course syllabus, the Faculty information, the cost of study, the instructors, application 
procedure, and career opportunity after graduation. 
 The results of the research show that  
 1) The business computer field has a chatbot system for providing branch information. And 2) 

Chatbot users are satisfied. Chatbot system for all the 8 aspects  is at a high level with ( X ) = 3.50-4.50 
and S.D. = .080 - .917. 
 
Keywords: Chatbot, Dialog flow, Business computer 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลยัเอกชนถือเป็นอีกสถาบนัหนึ่งที่จะช่วยแบ่งเบาเร่ืองการจดัการศึกษาให้กับภาครัฐ เนื่องจาก
มหาวิทยาลยัเอกชนบางมหาวิทยาลยัที่มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน อีกทัง้ยงัสามารถจัดการเรียนการสอนที่ มี
หลากหลายรูปแบบ ดงัมีค ากลา่วกนัอยูโ่ดยทัว่ไปวา่โลกในศตวรรษที่ 21 นีจ้ะเป็นโลกที่มีความมัง่คัง่พลงัอ านาจ และ
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศจะถกูก าหนดด้วยระดบัการศกึษาของพลเมือง ประเทศไทยจึงนบัวา่อยูใ่นช่วงเวลาที่
มีความต้องการ และความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องสง่เสริมสนบัสนนุการศึกษา ดงันัน้มหาวิทยาลยัเอกชนซึ่งมี
ความสามารถมีบทบาทในการช่วยพฒันาการศึกษาและคณุภาพของประชาชนอย่างเต็มที่ ที่จะมาช่วยในเร่ืองของ
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การจดัการศกึษาด้านหลกัสตูร ด้านความต้องการในเชิงคณุภาพทางวิชาการ ความสามารถเฉพาะด้าน ด้านระเบียบ
วินยั ด้านคณุธรรม เป็นต้น นอกจากความจ ากดัของทรัพยากร ธรรมชาติ การลงทนุและการจดัสรรงบประมาณและ
ความจ าเป็นเร่งดว่นท่ีจะต้องด าเนินการพฒันาประชาชนให้เป็นทรัพยากรที่มีคณุภาพทดัเทียมกบัประเทศอื่น ๆ [1] 
หรือแม้นแตเ่ร่ืองของการยืดหยุน่คา่ใช้จ่ายในด้านการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัเอกชนยงัช่วยให้นกัศึกษาสามารถ
ผอ่นผนัคา่เลา่เรียนได้เพื่อช่วยแบง่เบาภาระของครอบครัว การเลอืกเรียนในระดบัมหาวิทยาก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่
นกัศกึษา ผู้ปกครองจะต้องพิจารณาถงึความเหมาะสมในหลาย ๆ และอีกประการหนึง่จากทศันคติของผู้ปกครองบาง
คนยงัต้องการให้ลกูเรียนมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะผู้ปกครองที่มีฐานะจะมุ่งเน้นให้ลกูเรียนมหาวิทยาลยัเอกชนโดย
ประสงค์จะให้จบปริญญาตรีโดยในความคิดของผู้ปกครองยงัยึดติดว่าถ้าลกูหลานจบปริญญาตรีถือว่าเป็นศกัดิ์ศรี
และความภาคภมูิใจของครอบครัว ในการเลือกเรียนนัน้ผู้ปกครองและนกัเรียนก็จะสืบค้นข้อมูลของมหาวิทยาลยั
หลาย ๆ แห่ง เพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนของลูกไม่ว่าจะเป็นจากการแนะแนวจากโรงเรียน การสืบค้นจาก
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมลูตรงกบัความต้องการของลกูและครอบครัว 
 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพ ก็เป็นอีกสาขาหนึ่ งที่เป็น
เป้าหมายในการเลอืกเรียนของนกัเรียน และผู้ที่สนใจทัว่ไปท่ีต้องการจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี จากที่ฝ่ายแนะ
แนวของมหาวิทยา หรือจากเพจเฟสบุ๊คของสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีนกัเรียน และผู้สนใจได้ส่งข้อความเข้ามา
สอบถาม แต่เนื่องจากแอดมินหรือผู้ รับผิดชอบไม่ค่อยได้มีเวลาเข้าไปตอบหรือให้ข้อมูลกับนกัเรียนหรือผู้ที่สนใจ
ศกึษาตอ่ ท าให้นกัเรียนไมไ่ด้รับข้อมลูขา่วสารของสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท าให้สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจพลาดโอกาส
ที่จะให้ข้อมลูแก่นกัเรียน ท าให้จ านวนนกัเรียนที่สนใจจะสมคัรเรียนหรือสบืค้นข้อมลูไม่เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ เรียน 
 ด้วยปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัจึงได้ศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาการให้ข้อมลูกบันกัเรียน โดยได้
พฒันา chatbot โดยใช้ Dialogflow ขึน้เพื่อช่วยให้ข้อมลูของสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเวลาที่มีนกัเรียน หรือผู้ที่สนใจ
เข้ามาสอบถามรายละเอียดของข้อมลู ซึง่ในการให้ข้อมลูครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูจากฝ่ายแนะแนว จากนกัศึกษาที่
ก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีเพื่อให้ได้ข้อมลูมาสร้าง Chatbot เพื่อให้ข้อมลูของสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส าหรับ
ผู้ที่สนใจจะศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพฒันาระบบ Chatbot เพื่อประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีตอ่ระบบ Chatbot  
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. หลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีระบบ Chat bot เป็นต้นแบบให้กบัหลกัสตูรอื่น ๆ เพื่อน าไปเป็นตวัอย่างใน
การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร 
 2. หลกัสตูรน าความพงึพอใจที่ได้รับมาวิเคราะห์ผลความต้องการของผู้ เรียนได้ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ Chatbot ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรเพื่อทดสอบการให้ข้อมูลหลกัสูตร 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจยัศกึษาตามความสนใจของผู้ใช้ ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุและ
ระดบัการศกึษา ดงันี ้
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักศึกษาระดับชัน้ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าปี
การศึกษา 2562 จ านวน 42 คน นกัเรียนระดบัชัน้ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.2) จ านวน 60 คน นกัศึกษา
ระดบัชัน้ ปวช. 3 จ านวน 30 คน นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 30 คน นกัศึกษาการศึกษานอกระบบ 
(กศน.เทียบเทา่ม. 6) จ านวน 15 คน รวมประชากรทัง้สิน้ 177 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 14 คน คือ กลุม่ทดลองกลุม่ที่ 1 Tryout ครัง้ที่ 1 จ านวน 5 คน กลุม่ทดลองกลุม่ที่ 2 
Tryout ครัง้ที่ 2 จ านวน 9 คน กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการทดลอง Chatbot เป็นกลุม่ที่เลือกกลุม่ตวัอย่างแบบสุม่จาก
ระบบออนไลน์ จ านวน 90 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่เป็น 
  1. แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามและค าตอบที่ chatbot กบั users 
ได้สนทนาหรือสอบถามข้อมลู 
  2. แบบสอบถามความพงึพอใจจากผู้ใช้ที่มีตอ่ chatbot  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยขอความร่วมมือสง่ผ่านระบบ Google Form ให้กบัทางฝ่ายแนะแนว
ของทางโรงเรียนที่มหาวิทยาลยันอร์ทเข้าท าการประชาสมัพนัธ์และ เข้าท าการแนะแนวเพื่อให้นกัเรียนและผู้สนใจได้
สอบถามและติดตัง้ระบบ QR CODE ไว้ที่ Facebook ของสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจซึ่งสามารถท าแบบประเมินความ
พงึพอใจของผู้ใช้โดยผู้สนทนา BOT จะตอบแบบระเมิน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 

• ระบบ ChatBot  
• ความพงึพอใจของ USERS 
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ภาพประกอบ 2 ภาพ chatbot 
 
 และ ID LINE @015cuocb 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 QR CODE ที่ใช้ในการสนทนาสอบถามข้อมลูหลกัสตูรคอมพวิเตอร์ธุรกิจ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ศึกษาระบบการใช้ Chatbot เก่ียวกับการท างานและการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ผลจากการ Tryout ครัง้ที่ 1 กลุม่ทดสอบ จ านวน 5 คน ผลการ Tryout ครัง้ที่ 1 เป็นดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 รายงานผลการทดสอบระบบ Chatbot จากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ด้วยวิธีการ Tryout ครัง้ที่ 1 กลุ่ม

ทดลองจ านวน 5 คน 
 

ชดุค าถาม ประเด็นค าถาม จ านวนค าถาม  
1 การเข้าใช้ระบบ Chatbot 3 0.913 
2 ประเด็นความสอดคล้องการกลา่วค าทกัทาย 3 0.563 
3 สอบถามหลกัสตูร 5 0.556 
4 สาขาที่เปิดสอน 3 0.717 
5 คา่ใช้จา่ยในการเรียน 4 0.190 
6 อาจารย์ผู้สอน 5 0.529 
7 หลกัฐานการสมคัรเรียน 3 0.375 
8 สอบถามเร่ืองอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 8 0.783 

 
รวม 34 0.578 
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 จากตาราง 1 สรุปวา่ระบบการท างานของ Chatbot มีคา่ความเที่ยงตรงของค าถามโดยใช้สตูร อลัฟ่า ∝ < 
= 0.800 ผู้วิจยัจึงได้น าแบบสอบถามไปแก้ไขปรับปรุงเร่ืองค าตอบที่ตอบ users ไม่ตรงกบัค าถามที่ user ถาม แล้ว
น าไปท าไปการ Tryout ครัง้ที่ 2 กบันกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 9 คน อีกครัง้ เพื่อคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่คา่ tryout ครัง้ที่ 2 เป็นดงัตาราง  
 
ตาราง 2 รายงานผลการหาประสิทธิภาพความเช่ือมัน่ของเนือ้หา Chatbot จากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี Tryout  

ครัง้ที่ 2 กลุม่ทดลอง จ านวน 9 คน ซึง่เป็นกลุม่ทดลองคนละกลุม่กบัการ Tryout ครัง้ที่ 1 
 

ชดุค าถาม ประเด็นค าถาม จ านวนค าถาม  
1 การเข้าใช้ระบบ Chatbot 3 0.800 
2 ประเด็นความสอดคล้องการกลา่วค าทกัทาย 3 0.815 
3 สอบถามหลกัสตูร 5 0.851 
4 สาขาที่เปิดสอน 3 0.833 
5 คา่ใช้จา่ยในการเรียน 4 0.806 
6 อาจารย์ผู้สอน 5 0.895 
7 หลกัฐานการสมคัรเรียน 3 0.949 
8 สอบถามเร่ืองอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 8 0.826 

 
รวม 34 0.847 

 
 จากตาราง 2 สรุปว่าระบบ Chatbot มีค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ  

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งค่า tryout ครัง้ที่ 2 มีค่า ∝ อยู่ระหว่าง 0.800-0.949 สามารถ
น าไปใช้ในการให้ข้อมลูของหลกัสตูรสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้ 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ สนใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่มีต่อระบบ 
Chatbot โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน และผู้ สนใจที่มีความประสงค์จะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีสา ขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 90 คน  
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ตาราง 3 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ chatbot จ านวน 90 คน 
 

ความพงึพอใจผู้ใช้ Chatbot จ านวนข้อ X  SD. ความหมาย 
1. ด้านความรวดเร็วของระบบ 3 3.87 0.129 พงึพอใจมาก 
2. การกลา่วค าทกัทาย 3 4.00 0.151 พงึพอใจมาก 
3. การสอบถามหลกัสตูร 5 3.90 0.101 พงึพอใจมาก 
4. การสอบถามเก่ียวกบัสาขาที่เปิดสอน 3 4.04 0.080 พงึพอใจมาก 
5. สอบถามคา่ใช้จา่ยในการเรียน 4 3.89 0.1276 พงึพอใจมาก 
6. อาจารย์ผู้สอน 5 3.70 1.225 พงึพอใจมาก 
7. การสมคัรเรียน 3 4.00 0.153 พงึพอใจมาก 

8. สอบถามเร่ืองอาชีพ 3 3.89 0.158 พงึพอใจมาก 

คา่เฉลีย่รวม  3.91 0.389 พงึพอใจมาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงความพึงพอใจของนกัเรียนและผู้สนใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีที่เข้ามาสนทนา

สอบถามข้อมลูจากระบบ Chatbot ในภาพรวมความพงึพอใจในการสนทนากบั Chatbot  มีค่าเฉลี่ย (X ) = 3.91 มี
คา่ SD. = 0.045 ระดบัความพงึพอใจมาก  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดที่ผา่นมาข้างต้น ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ดงัตอ่ไปนี  ้
  1. ประสิทธิภาพความเช่ือมัน่ของเนือ้หา Chatbot ข้อมูลหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีมีค่าความ

เช่ือมัน่ มีคา่ ∝ อยูร่ะหวา่ง 0.800-0.949 สามารถน าไปใช้ในการให้ข้อมลูของหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้ 
  2. ผลการศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียน ผู้สนใจทัว่ไป กลุม่ตวัอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจที่มีต่อ

ระบบ Chatbot อยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลีย่ (X ) = 3.91 มีคา่ S.D. = 0.045  
  3. ขัน้ตอนการวิธีการด าเนินการพฒันาระบบ  
   3.1 ศกึษาข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัศกึษาที่มาสมคัรเรียนและจากนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 
   3.2 สอบถามข้อมลูจากฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนในเครือขา่ย  
   3.3 ออกแบบกรอบแนวคิดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง chat กบั users 
   3.4 พฒันา chat bot  
    3.4.1 สร้างค าตอบให้ Agent เพื่อใช้ในการตอบค าถามจาก users 
    3.4.2 เตรียมค าถามส ารองส าหรับ users เพื่อใช้ทดสอบในการสร้างค าถาม 
   3.5 น าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องและเที่ยงตรง 
   3.6 น า chat ไปทดลองใช้ (Try out 1) 
    3.6.1 น าปัญหามาปรับปรุงแก้ไข  
    3.6.2 น า Chat ไป Try out 2) 
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   3.7 น า Chat ไปประเมินผลความเที่ยงตรงของการตอบค าถาม 
   3.8 น า chat ไปใช้ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรปีการศกึษา 2562 
 
การอภปิรายผล 
 งานวิจยัเร่ือง การพฒันา Chatbot เพื่อใช้ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) 
พฒันา Chatbot ส าหรับประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ 2) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ Chat bot  
 จากที่ผู้วิจยัได้ท าการพฒันาระบบ Chatbot เพื่อประชาสมัพนัธ์ข้อมูลหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งจาก
การศกึษาหลกัการท างานของ Dialog flow ที่ท างานโดย Machine Learning ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและหลกัการนีม้าใช้
ในการพฒันา Chatbot เพื่อให้ข้อมลูหลกัสตูรของคอมพิวเตอร์ธุรกิจซึ่ง chatbot มีหาค่าความเที่ยงตรงในการให้
ข้อมลู ท่ีผู้วิจยัได้ท าการ Tryout 2 ครัง้ ซึง่ในครัง้ที่ 2 มีคา่ความเที่ยงตรงสงูกวา่ 0.800 ขึน้ไป สามารถน า Chatbot ไป
ใช้กบักลุม่ตวัอยา่งได้ ผลการหาคา่เที่ยงตรงนีน้ีส้อดคล้องกบัดนยั ปัตตพงศ์ ที่กลา่ววา่ คา่ของCronbach’s alpha ซึง่
อยู่ในระดบัสงู ในทางปฏิบตัิที่ใช้กนัไม่ควร มีค่าต ่ากว่า 0.7 และ ที่ Davis (1992) ที่ระบุว่าค่า Content Validity 
Index: CVI) CVI ควรจะมีคา่ตัง้แต ่0.8 ขึน้ไป แบบสอบถามจึงจะมีความเที่ยงตรง ซึ่งผู้วิจยัก็ได้น าทฤษฎีของ Davis 
มาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ด้านการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ chatbot และมีความพึงพอใจต่อระบบ Chatbot 
ผลการวิจยัพบวา่ ความเที่ยงตรงในการให้ข้อมลูของ Chatbot แบ่งเป็น 8 ประเด็นดงันี ้ความรวดเร็วของระบบ ด้าน
การทกัทาย ด้านหลกัสตูร ด้านเก่ียวกบัสาขา ด้านคา่ใช้จ่าย ด้านอาจารย์ผู้ สอน  ด้านหลกัฐานการสมคัร ด้านอาชีพ

รองรับเมื่อเรียนจบหลกัสตูร  มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.50-4.50 มีค่า S.D = .080 - .917 มีระดบัความพึงพอใจมากใน
เร่ืองของการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนซึ่งจะท าให้นักเรียน และผู้สนใจตัดสินใจสมัครเรียนเพื่อเป็นการแบ่งเขาภาระ
ครอบครัว ซึง่จะไปสอดคล้องกบั จ าลอง  สริุวงค์; และ นนัทิยา  น้อยจนัทร์ (2559) ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจศกึษา
ต่อในระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียน มธัยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากเหตุผลส่วนตวัและด้านเศรษฐกิจในการผ่อน
ช าระคา่เลา่เรียนและการดแูลจากครูอาจารย์ซึ่งจะสอดคล้องกบังานวิจยัของผู้วิจยั 
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