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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“วิถใีหม่ในสังคมทีเ่ปล่ียนแปลง” ประจ าปี 2564 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง        อธิกำรบดี    
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง       รองอธิกำรบดฝ่ีำยวชิำกำรอำวโุส  
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.ประพนัธศ์ิร ิ สเุสำรจั         
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร. วิชยั  แหวนเพชร 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.จ ำเนยีร จวงตระกลู 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
ศ.ดร.สมศกัดิ ์สำมคัคีธรรม 
รศ.เรอืนแกว้  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.ชลวิทย ์ เจียรจิตต ์
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.สมเกียรติ วรปัญญำอนนัต ์ 
รศ.ดร.สกัรนิทร ์อยูผ่อ่ง  
รศ.ศิรลิกัษณ ์ สวุรรณวงศ ์
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.เดช ชจูนัอดั 
ผศ.ดร.เสำวลกัษณ ์ ชำยทวีป 
ผศ.ดร.ก่ิงแกว้ เอี่ยมแฉลม้  
ผศ.ดร.ณฐัวฒุิ วเิศษ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ   
ผศ.ดร.วนิดำ  วำดีเจรญิ 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.วิรณิธ์ิ  กิตติพิชยั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์ 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์ 
ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ธนตุร ์ เอี่ยมอรำ่ม 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ดร.ธนชำติ เรำประเสรฐิ 
ดร.ธญัญำทิพ พิชิตกำรคำ้ 
ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ดร.บปุผำ ภิภพ  
ดร.ประดิษฐ์ สงคแ์สงยศ 
ดร.วรรณสนิท ์ สตัยำนวุตัร ์
ดร.วชัรพงษ์  พนิตธ ำรง 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ 
รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลำ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดำล 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์  
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน่อ้ย 
รศ.ดร.สปุรำณี  ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.สรุชยั  สกิขำบณัฑิต 
ผศ.ดร.ไพรชั  วงษ์ยทุธไกร 
ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสรฐิภำพ 
ผศ.ดร.ปัญญำ  ธีระวิทยเลศิ 

ผศ.ดร.พนัธศ์กัดิ ์ พลสำรมัย ์
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์
ผศ.ดร.มนตำ  ตลุยเ์มธำกำร 
ผศ.ดร.ฤทธิชยั  ออ่นมิ่ง 
ผศ.ดร.วนัชยั  ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.วิเชียร  พนัธเ์ครอืบตุร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ  คำมดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.ธ ำรง  รตันภรำนเุดช 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.วรำงคภ์รณ ์ ไตรติลำนนัท ์
ดร.ศศิรดำ  แพงไทย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร. สภุำรกัษ์ จตูระกลู 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.วิยะดำ  วรำนนทว์นิช 
อ.นิษรำ พรสรุวิงษ ์
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III 

ด้านศึกษาศาสตร ์
รศ.ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี
รศ.ดร.เสาวณีย ์ สกิขาบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเที่ยง 
ผศ.ดร. กลุจิรา  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ ราชฉวาง 
ผศ.ดร.เพชราวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ค าเพชร  ภรูปิรญิญา 
 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สายพฒันะ 
ดร.ณรงค ์ พิมสาร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ดร.สมนกึ  การเีวท 
 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 

       



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง”  
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564  26 มีนาคม 2564
  

 

IV 

สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำร ระดบัชำติทกุทำ่น  

 

 ผมขอตอ้นรบัทกุทำ่นดว้ยควำมยินดี  ที่มำรว่มงำนกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 
2564 ซึง่เป็นครัง้ที่ 3 ในวนันี ้  

มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ    เป็นสถำบนัอดุมศึกษำแหง่หนึ่ง   ซึง่ไดเ้ปิดด ำเนินกำรเรยีนกำรสอนมำตัง้แต่
ปีกำรศึกษำ 2544   โดยมีกำรจดักำรเรยีนกำรสอน   ระดบัปรญิญำตรี และระดบับณัฑิตศึกษำ และมีภำรกิจที่ส  ำคญั   
คือ   กำรสอนเพื่อผลิตบัณฑิต   ที่มีควำมรูคู้่คุณธรรม  กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม   และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม   นอกจำกนี ้  มหำวิทยำลยัฯ  ยงัไดต้ระหนกัถึง  สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบ ัน ท ำใหค้ณะผูจ้ ัดงำนไดป้รบัเปลี่ยนระบบน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร       
ผ่ำนกำรประชุมทำงไกลดว้ยกำรน ำเสนอผ่ำนโปรแกรม Google Meet   โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำส   
และสรำ้งเวทีใหก้ับนักศึกษำ คณำจำรย ์ และนกัวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจจำกสถำบันกำรศึกษำและองคก์รต่ำง ๆ  
ได้มีโอกำสเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   และต้องขอขอบคุณ  รองศำสตรำจำรย ์  
ดร.วศิน อิงคพัฒนำกุล  วิทยำกรพิเศษ  ที่ให้เกียรติมำบรรยำยพิเศษในหัวขอ้ เรื่อง   “วิถีชีวิตใหม่ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง”   ในวนันีด้ว้ย 

ผมขอขอบคุณ  คณะกรรมกำรทกุท่ำนที่ไดร้ว่มกนัด ำเนินงำนในกำรจัดกำรประชุมในวนันี ้ มหำวิทยำลยั
นอรท์กรุงเทพหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่  ทกุทำ่นจะไดร้บัควำมรูอ้ยำ่งเต็มที่จำกกำรเขำ้รว่มกิจกรรมตำ่ง ๆ ในวนันี ้ 

ในโอกำสนี ้ผมขอเปิดงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติวิจยัประยกุต ์  ครัง้ที่ 3 ประจ ำปี 2564  และขออ ำนวย
พรใหก้ำรด ำเนินกำรในครัง้นีบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์กุประกำรครบั 
 

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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V 

ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 3 ประจ าปี 2564  

(The 3rd NCAR NBU : National Conference in Applied Research) 

“วิถชีวีิตใหม่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง” 

(New Ways of Life in a Society of Changing) 

วันศุกรท์ี่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 เวลา 08:00-16:30 น. 

 

08:00 –08:45 น.   ผูน้  ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร ลงทะเบียนผำ่น Google Form  

                        ผูท้รงคณุวฒุิ ลงทะเบียน ณ อำคำรเรยีน 2 ชัน้ 1 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 

09:00 –09:15 น.   พิธีเปิด กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำตกิำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 

 กลำ่วเปิดกำรประชมุโดย ประธำนพิธี อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ (Facebook Live) 

 กลำ่วรำยงำนโดย ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจดักำรประชมุวิชำกำร (Facebook Live) 

09:15 –10:00 น.   กำรบรรยำยพิเศษ เรือ่ง “วิถีชีวติใหมใ่นสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง” 

                        โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.วศิน อิงคพฒันำกลุ (Facebook Live) 

10:00 –10:15 น.   เตรยีมกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร (แยกตำมหอ้งประชมุทำงไกล)  

10:15 –12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 1 (Google Meet) 

12:00 –13:00 น.   พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  

13:00 –15:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 2 (Google Meet) 

15:00 –15:15 น.   พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง  

15:15 –16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 3 (Google Meet) 

__________________________________ 

หมายเหตุ:   

เขา้ร่วมพธีิเปิด กำรประชมุวชิำกำรระดบัชำติกำรวจิยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 (Facebook Live) 

ผูน้  าเสนอผลงานทางวชิาการ น ำเสนอผลงำนผำ่นกำรประชมุทำงไกล (โปรแกรม Google Meet) 

ผูท้รงคณุวฒุวิพิากษ์ผลงานทางวชิาการ ประจ ำหอ้ง ณ อำคำรเรยีน 2 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 
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VI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0069 การพฒันาศนูยผ์ูส้งูอาย ุอ าเภอโคกโพธ ์จงัหวดัปัตตานี อนธิุดา  สะอ ุ                  

ฐิติมา  ข าเนีย่ว                
นรูฮายาต ี ปเูตะ             
วชัระ  ขาวสงัข ์ 

1 

S0070 กระบวนการบรหิารจดัการงานเฝา้ระวงัปอ้งกนัโรคโควิด 

(COVID-19) ในเขตอ าเภอยะรงั จงัหวดัปัตตานี 

นาเดยี  เจะสน ิ               

ฟาตีส  สาเมาะ                 

นาซีฮะห ์ เจ๊ะ                 

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

10 

S0071 การแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี 

อ าเภอเมอืงยะลา จงัหวดัยะลา 

นรุลยีานา  เลาะหะมะ       

ยสัมีน  กาจิ                      

สรูยัณี  มะโระ                

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

16 

S0072 แนวทางการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ 

บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน) 

ธนาคารออมสนิเขตสะพานใหม ่

ปินณภทัร  แทน่สกลุ     

รวิดา  วิรยิกิจจา  

24 

S0073 การบรหิารและการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโควดิ-19 ของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ  

จงัหวดัปัตตาน ี

นาซีฮะห ์ สะมะแอ     

สฟีูยะห ์ รอนิง     

มนูาวาเราะห ์ อารเ์ซ็นต ์    

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

38 

S0074 การบรหิารจดัการบคุคลากรในสถานการณโ์ควดิ 19  

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ 

จงัหวดัปัตตาน ี

ยไูลน ี ดาโอะ     

แวนีฮา  เจ๊ะมะ    

ฮีดายะห ์ กาเน็ง     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

46 

S0075 การบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงาม 

ที่มีตอ่ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19  

อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

โซราญา  โซะยามา     

อาวียะ  กียะ    

อีนาวาต ี อิบราฮิม   

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

54 
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VII 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0076 ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผา้คลมุ

ส าเรจ็รูปในพืน้ท่ี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 

อารณีี  เจะซอ    

รอฮานา  อเุซ็งลานง     

นรูมี  ยโูซะ     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

68 

S0078 การจดัการในการใหค้วามรูป้อ้งกนัโรค (COVID-19)  ลกุซม์าน  สะมะแอ     

อบัดลุการมี  เตาะสาต ู    

มาวารด ี สะอ ิ    

วชัระ  ขาวสงัข ์    

ภตูรา  อาแล  

75 

S0079 การบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนบือแนบาติก 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัทางการคา้ จงัหวดัยะลา 

สาวิตร ียเูปาะนา              

ฮาซนั สะอ ิ                   

วชัระ ขาวสงัข ์

83 

S0080 การบรหิารจดัการการปอ้งกนัโรคระบาดไวรสัโคโรนา่  

(โควิด-19) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกรงปินงั  

อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 

ซูรนีา  มะบเูก๊ะ              
นรูนีดา  วาปี                 
วานีซา  สะอ ิ                
วชัระ  ขาวสงัข ์ 

91 

S0082 การบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ขององคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดัยะลา 

โซเฟีย  บญุทว ี                 

นรุูลฮดูา  เซง็                

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

100 

S0083 คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาล 

ต าบลทา่สาป ในสถานการณโ์ควดิ 19 

สไุฮดา  มาซอ                 

นาอีละห ์ เปาะเลาะ       

ซอฟียะห ์ หะยีสา            

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

109 

S0084 การบรหิารจดัการของส านกังานปอ้งกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั ในสถานการณโ์ควคิ-19  

ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

โซเฟีย  แสแลแม็ง             

ปตุร ี ยานยา                    

อาวาตีฟ  ตหูยง              

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

118 
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VIII 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0085 การบรหิารจดัการปอ้งกนัโรคระบาด โควิด-19  

ในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 

ฟาตีมะห ์ กาแม     

สใุลลา  และซาเยะ     

ฮาฟีซะห ์ ดอเลาะ    

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

128 

S0086 การบรหิารจดัการองคก์รแบบ New Normal  

ในช่วงสถานการณ ์Covid-19 

ซบัรนีา  เซง็มะ     

ฮานีซะห ์ มะดีเยาะ     

มศุตากิม  มะสะแห     

วชัระ  ขาวสงัข ์    

ปิยดา  มณีนิล  

138 

S0087 ศกึษาการบรหิารจดัการของส านกังานประมง ใน

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 

ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

อสัมีย ์ อาแวบือซา     

สวุรรณา  สาและ     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

146 

S0088 การบรหิารจดัการสถานท่ีสงัเกตอาการการแพรร่ะบาด 

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของจงัหวดัยะลา 

จีรโรจน ์ สภุโส    

บณัฑิตา  จลุเอียด     

ยไูลลา  ดือมาล ี    

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

153 

S0089 การพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบมนัมว่งสูก่ารขาย 

แบบออนไลน ์อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา 

ปาตีเมาะ  เซ็งซา     

ซีตีนอร ์ ยาโก๊ะ     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

160 

S0090 กลยทุธใ์นการตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัรเดบิต ออมสนิ  

สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

รชยา  ปรุณะ                     

ผสุดี  พลสารมัย ์ 

167 

S0091 การบรหิารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19  

ของที่เทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

นรุฟาฎีละห ์ เซง็โซะ     
สรุยีานี  บือราเฮง     
อบัดลุมหุซ ี เจะกายอ     
วชัระ  ขาวสงัข ์ 

182 
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IX 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0092 การบรหิารจดัการสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดั

องคก์ารสว่นต าบลทา่ธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

ธิติยา  จ านงจิต     

ฟาตีฮะ  ซีตือโม     

อารนีา  ลโีซ๊ะ    

วชัระ  ขาวสงัข ์    

ภตูรา  อาแล  

191 

S0093 การพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑข์ดัผิว 

แบบออนไลน ์

สพุิชญา  พน้ภยัพาล     

รวิวรรณ  ทองสขุ     

อมรกานต ์ หงสเ์พ็ชร ์    

วชัระ  ขาวสงัข ์  

197 

S0094 การบรหิารจดัการและการปรบัตวัของส านกัการ

สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม เทศบาลนครยะลา  

ที่มีตอ่สถานการณก์ารระบาดของโรค COVID-19 

ซลัมิง  สาแลแม            

ณฏัฐนิช  หนบูม่             

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

209 

S0095 การบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด2019ขององคก์ร

บรหิารสว่นต าบลบานา อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

อามีนะห ์ สะอ ิ    

อิรฟาณ  แวบือซา     

อาซือมะห ์ มามะ     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

216 

S0096 การจดัการฟ้ืนฟแูละรบัมือวิกฤตโควิด-19 ในจงัหวดัยะลา อรัฟัน  ดอเลาะ     

มาซเีตาะ  สะอะ     

ฮาบีหบ๊ะ  เจะแว     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

226 

S0097 พฤติกรรมการเลอืกซือ้เสือ้แฟชั่นมสุลมิผา่นสอืออนไลน ์

ในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

ซูไรดา  มเูนาะ     

มฮูมัหมดัซเูฟียน  บลูะ     

คอรเียาะ  เจะแม     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

239 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง”  
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564  26 มีนาคม 2564
  

 

X 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0098 การรบัรูแ้ละพฤติกรรมการปอ้งกนัโรคติดตอ่โคโรนา่ไวรสั 

2019 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบือมงั 

นิซูไฮลา  มะเละ     

สฟีูรา  โต๊ะแว๊ะ     

รุสลยี ์ ลาโยด     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

248 

S0099 การพฒันากลยทุธิทางการตลาดของผลติภณัฑย์าหมอ่ง

ฟรุตตีแ้บบออนไลนใ์นพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ซอฟยา  เจะแมงด ี    

ซารฟีะ  มะแอ     

ยสัมิน  แวบาก     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

255 

S0100 การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ 

ของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรุ ี

มงคล  กรตัะนตุถะ                 

พิสฐิ  โอง่เจรญิ                    

 พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์ 

265 

S0101 การบรหิารการจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ขององคก์าร

บรหิารสว่น ต าบลหนา้ถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ซูรตีา  กจิู     
ซานรู ี โต๊ะวอ     
มรุณี  นิลพฒัน ์    
วชัระ  ขาวสงัข ์ 

277 

S0102 การปรบัตวัของชาวเกษตรกรยคุโควิด ในวิถีชีวติ 

แบบ Newnormal (Covid-19) 

กนกนารถ  ถาพะยอม     

จิตรวด ี จลุบตุร           

วชัระ  ขาวสงัข ์  

284 

S0103 อิทธิพลของการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่าย  

ความเขา้กนัได ้และอิทธิพลทางสงัคมที่มตีอ่เจตนา 

เชิงพฤติกรรมในการใชง้านแอพพลเิคชั่นไทยชนะ 

วรญัธร  พินิจจนัทร ์        

ศรณัยธ์ร  ศศิธนากรแกว้     

ขจร ฝา้ยเทศ  

291 

S0104 ภาวะผูน้  าและแรงจงูใจในการท างานท่ีสง่ผลกระทบตอ่

ประสทิธิภาพของผลการด าเนินงานธนาคารออมสนิ 

สาขาในเขตกาฬสนิธุ ์

นิรมล  ด ารงศิรชิยั                

ผสุดี  พลสารมัย ์

300 

S0105 ผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาที่มตีอ่เปา้หมาย

ใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชน 

บดินทร ์ นาวงศร ี            

เบญจวรรณ  บณุยะประพนัธ ์ 

314 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง”  
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564  26 มีนาคม 2564
  

 

XI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0106 กระบวนการบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาก ู

อ าเภอทุง่ยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในสถานการณโ์ควิด-19 

ซาบีนา  มีนา     

สวุาซ ี ลอืแบซา     

ไมซูเราะห ์ อมูา     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

327 

S0107 แนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาด 

ของผูป้ระกอบการรา้น SLOW LIFE Café จงัหวดัปัตตาน ี

มารเียาะ  แปะแนะ     

ขตัติยา  นวลสงัข ์    

กชกร  หสัไช     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

333 

S0108 แนวทางการเพิ่มยอดผูส้มคัรบตัรเครดิตของกลุม่ลกูคา้ 

เงินฝาก ประเภทสลากออมสนิพิเศษ ธนาคารออมสนิ 

สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ู

เบญจมาศ  ศรสีวา่ง           

ศิวฤทธ์ิ  สนุทรเสณี  

342 

S0110 ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารและคณุภาพ 

การใหบ้รกิารมีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจดา้นเงินฝาก

ธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองรอ้ยเอด็ 

จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

ณิรศัมิช์า สมสวสัดิ ์              

ผสุดี  พลสารมัย ์ 

358 

S0111 แนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสนิ 
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ผสุดี  พลสารมัย ์ 
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ภตูรา อาแล 
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อรสิรา  เสยานนท ์ 
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ธุรกิจไมท่ านติิกรรมสญัญากบัทางธนาคารออมสนิ  

กรณีของทางส านกัสนิเช่ือธุรกิจ SMEs 17 

จินตนา  ตลงึจิตร     

ประสทิธ์ิ  มะหะหมดั  
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เลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน ของนกัเรยีน 
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S0069: การพัฒนาศูนยผู้์สูงอายุ อ าเภอโคกโพธ ์จังหวัดปัตตานี 
DEVELOPMENT OF THE ELDERLY CENTER KHOK PHO PATTANI 
 
อนธิุดา  สะอ ุ1   ฐิติมา  ข าเนี่ยว 2   นรูฮายาตี  ปเูตะ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์คือ 1) เพื่อศกึษาความตอ้งการของผูส้งูอาย ุ2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูส้งูอาย ุ
ต่อรูปแบบการดแูลผูส้งูอายุในศูนยผ์ูส้งูอาย ุ3) เพื่อศึกษาความเป็นอยู่ของผูส้งูอายแุละครอบครวัตน้แบบ ในการดแูล
ผูส้งูอายเุพื่อน าเป็นแนวทางการพฒันาศนูยผ์ูส้งูอาย ุแบบบรูณาการ 4) เพื่อศกึษาปัญหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะ
ตอ่การพฒันาศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึโดยผูท้  าขอ้มลูที่ได ้
จ านวน 200 คน เจา้หนา้ที่ และผูส้งูอายทุี่อยูใ่นความดแูลของศนูยผ์ูส้งูอาย ุ
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัการดแูลผูส้งูอายขุองศนูยด์แูลผูส้งูอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 2) ผลการศกึษา
ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่รูปแบบการดแูลผูส้งูอายขุองศนูยพ์ฒันาศนูยผ์ูส้งูอายพุบวา่ ผูส้งูอายมุีความพงึใจดี 3) 
ผลการศกึษาปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะตอ่การพฒันารูปแบบการดแูลผูส้งูอายขุองศนูยผ์ูส้งูอาย ุพบวา่ปัญหา 
อปุสรรค ของการด าเนินการ ผูส้งูอายบุางรายไมส่ามารถตอบสนองได ้
 รูปแบบในการดแูลผูส้งูอาย ุอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี คือ 1) การใหบ้ริการทางการแพทย ์เช่น การตรวจ
สขุภาพของผูส้งูอาย ุการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสขุอนามยั การฟ้ืนฟูพฒันาสขุภาพใหแ้ข็งแรง การแนะน าการออกก าลงักาย
ดว้ยตนเอง การท ากายภาพบ าบดัโดยนกับรบิาลประจ าต าบลทกุหนึง่สปัดาห ์2) การใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั
สวสัดิการตา่ง ๆ และการตรวจเยี่ยมจากหนว่ยงานภาครฐัในโครงการ การเยี่ยมผูส้งูอายใุนชมุชน 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาศนูยผ์ูส้งูอาย ุ
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the needs of the elderly and 2) to study the 
satisfaction of the elderly. The model of care for the elderly in the elderly center 3) to study the well-being 
of the elderly and their family model. In caring for the elderly to be used as a guideline for the development 
of an integrated elderly center 4) to study problems Obstacles and recommendations for the development 
of the elderly care center, the qualitative research process. The data were collected by in-depth interviews 
by 200 data makers, staff and elderly in the care of the Geriatric Center. 
 The results of the research were as follows: 1) The overall level of care for the elderly of the 
elderly care center was at a good level 2) The results of the study on the satisfaction of the elderly 
towards the elderly care model of the Center for Older Persons found that The elderly are satisfied. 3) 
Results of studies, problems, obstacles and recommendations for the development of a care model The 
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elderly of the Center for the Elderly found that the problems and obstacles of the operation Some elderly 
people are unable to respond. 
 Model in the care of the elderly Khok Pho District Pattani Province is 1) providing medical 
services such as medical examinations for the elderly. Hygiene education Restoring and improving health 
Self-guided exercise One week of physical therapy by district nurses. 2) Providing educational services 
on welfare and visiting from government agencies in the project. Visiting the elderly in the community 
 
Keywords: Elderly Development Center 
 
บทน า 
 สถานการณผ์ูส้งูอายโุดยรวมพบว่า ผูส้งูอายทุี่อาศยัอยู่ในจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีสงัคมวฒันธรรม ความ
เช่ือ วิถีชีวิต ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างจากพืน้ที่อื่น และตอ้งประสบกบัเหตกุารณค์วามไมส่งบ ซึ่ง
ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีภาวะสขุภาพ และคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง รอ้ยละ 59.1 ( = 85.70, range = 44-117, 
SD = 1.27) และ 51.60 ( = 90.60, range = 43-119, SD = 12.3) ตามล าดบั หากพิจารณาตามเกณฑข์องกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ซึ่งก าหนดว่าพืน้ที่ใดที่มีสดัสว่นผูส้งูอายมุากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากร
ทัง้หมด พืน้ที่นัน้ก าลงัเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุกลุม่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงนบัไดว้่าเป็นพืน้ที่ท่ีก าลงัเขา้สูภ่าวะสงัคม
ผูส้งูอายแุลว้ ส  าหรบัปัญหาของผูส้งูอายมุีปัญหาหลกั 4 ประการ คือ 1) การลดคณุค่าและบทบาทผูส้งูอายใุนครอบครวั
ซึง่มีสาเหตจุากการลดลงของการเคารพนบัถือสมาชิกอาวโุสในครอบครวั 2) การถกูทอดทิง้และความโดดเดี่ยวซึ่งมี
สาเหตคุือการไปท างานต่างถ่ินของบตุรในประเทศมาเลเซียหรอืตา่งจงัหวดั การสญูเสยีบตุรหลานในเหตกุารณค์วาม
ไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และการขยายตวัของค่านิยมแบบปัจเจกชนนิยม 3) ความยากล าบากในการเขา้ถึง
บริการและสิทธิ มีสาเหตุจากหน่วยงานของรฐัที่รบัผิดชอบในการด าเนินงานไม่จัดบริการให้เพียงพอ ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับสิทธิของผูส้งูอายุอย่างทั่วถึง และขาดการปฏิบตัิงานในเชิงรุกเพื่อเอือ้อ านวยความสะดวก  
ในการใชส้ทิธิ และ 4) ปัญหาองคก์รหรอืชมรม ผูส้งูอายยุงัมีจ านวนนอ้ยและขาดความเขม้แข็ง 
 ฉะนัน้จากสภาพปัจจุบนัเป็นสงัคมของคนท างานนอกบา้น และท างานต่างจังหวดักันเป็นส่วนใหญ่เป็น
สาเหตขุองผูส้งูอาย ุ(บิดา มารดา) ที่ตอ้งอยูบ่า้นเพียงล าพงั และดว้ยอายทุี่มากขึน้ บวกกบัขาดความรูใ้นการปฏิบตัิตวั
ใหพ้น้จากการเจ็บป่วย และขาดความรูใ้นการรบัประทานอาหารท่ีมีประโยชนเ์พื่อหลีกเลีย่งการเป็นโรค ท าใหผู้ส้งูอายุ
มีโรคที่ตามมาดว้ย เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน โรคหลอดเลอืดในสมอง โรคหวัใจ โรคไต โรคปอดอดุตนั
เรือ้รงั และโรคสมองเสื่อม และดว้ยโรคทัง้หมดนีเ้ป็นสาเหตทุ าใหผู้ส้งูอายตุอ้งมาเป็นผูป่้วยติดเตียง และจากที่เป็น
ผูป่้วยติดเตียงบวกกบัลกูหลานที่ท างานอยูต่่างจงัหวดัไมส่ามารถมาดแูล หรอืดแูลอยา่งไมถ่กูวิธีตามแพทยส์ั่ง ท าให้
ผูป่้วยติดเตียงเป็นแผลกดทบัไดแ้ละทางศูนยบ์ริการดูแลผูส้งูอายุไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของความเป็นอยู่ และ
อาหารการกินของผูส้งูอาย ุรวมถึงการไปพบแพทยต์ามนดัของผูส้งูอาย ุจึงไดเ้ปิดการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอาย ุเพื่อความ
สะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของสงัคมปัจจุบนัซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในช่วงตน้ของการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุและ
การใชเ้ครือ่งมือทางการแพทยต์ามเทคโนโลยีในการรกัษาปัจจบุนัมีความกา้วหนา้มากขึน้ และเช่ือวา่อนาคตผูส้งูอายุ
จะมีอายยุืนยาว และในอนาคตจะมีการบริการดแูลผูส้งูอายทุี่มากขึน้ และจะมีการท าการตลาดในแบบใหม่ที่ได้เรยีนรู ้
จากปัจจบุนัเพื่อตอ่ยอดในอนาคต 
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 ประวตัิที่มาของธุรกิจ ศูนยด์ูแลผูส้งูอายุ เริ่มจากการ เป็นอาสาสมัครดแูลผูป่้วยที่ผ่านการอบรมการดูแล
ผูป่้วย โดยรบัหนา้ที่เป็นผูด้แูลหลกัในชุมชน และในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบในขณะที่บทบาทภาระหนา้ที่บตุรหลานของ
ผูส้งูอายทุี่มีปัญหา และไดร้บัผลกระทบจากการเป็นผูด้แูลที่ไมม่ีประสบการณ ์และความรูด้า้นการดแูล มีปัญหาดา้น
สขุภาพ และการเจ็บป่วยรว่ม สมรรถนะทางรา่งกายลดลงมีปัญหาดา้นอารมณจิ์ตใจ มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ และ
บทบาทภาระการจดับรกิารดแูลผูส้งูอาย ุน าโดยชมุชนทอ้งถ่ินมีกิจกรรมที่มา คือ การเยี่ยมบา้น และการดแูลโดยกลุม่
ผูน้  าหมูบ่า้น กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุ กลุม่อาสาสมคัรกูชี้พ ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเพื่อการเตรยีมความพรอ้ม
ใหก้ับผูดู้แล และมีแผนการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐัในพืน้ที่ และผูส้งูอายุในชุมชนที่อยู่บา้นเพียงล าพังที่มี
จ านวน 380 หลงัคาเรือน และเป็นผูป่้วยติดเตียง จ านวน 6 ราย ผูป่้วยติดบา้น จ านวน 32 ราย ที่ไมส่ามารถช่วยตวัเอง
ได้ผูสู้งอายุที่มีโรคประจ าตัวไม่สามารถเดินทางไปพบแพทยต์ามนัดได ้ท าใหศู้นยบ์ริการผูสู้งอายุไดม้องเห็นถึง
ความส าคญั และประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการเปิดเป็นศนูยบ์รกิารใหก้บัผูส้งูอายใุนชุมชน และในพืน้ท่ีใกลเ้คียงไดร้บั
การดแูลอยา่งถกูวิธีดว้ยการเปิดบรกิารศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีถกูวิธี 
 จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมปัจจุบนัเห็นไดช้ดัว่าผูส้งูอายขุองไทยเพิ่มจ านวน 347,858 คน หรอืรอ้ยละ 
10.16 ของประชากรทัง้หมดในสี่จังหวดั และเป็นผลที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงโดยรวมของสภาพสงัคม เช่น 
สงัคมไทยในอดีตอยู่ร่วมบ้านเดียวกันผูสู้งอายุใช้ชีวิตร่วมชายคาบา้นเดียวกัน และไดร้บัการดูแลจากลูกหลาน 
ส าหรบัในปัจจบุนัชีวิตความเป็นอยูใ่นระดบัครอบครวัหลายครอบครวัไดแ้ยกออกมาเป็นครอบครวัเดี่ยวมากขึน้ท าให้
เกิดช่องว่างระหว่างผูส้งูอายกุบัลกูหลานในสงัคมปัจจุบนั และความแข่งขนั ท าใหว้ยัท างานตอ้งเดินทางไปท างาน
ตา่งจงัหวดัเพื่อตอ้งการค่าครองชีพใหเ้พียงพอส าหรบัการเลีย้งดคูรอบครวัที่มีคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ทกุวนัท าใหไ้ม่ไดอ้ยู่
ดูแลผูสู้งอายุที่ติดบา้น และเป็นสาเหตุของการตอ้งหาสถานที่เพื่อดูแลผูส้งูอายุ โดยการหาทางช่องทาง เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ทางอินเทอรเ์น็ต (Internet) ในขณะที่คาดการณส์ถานการณด์า้นประชากรการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
ทางอายขุองประชากรแสดงดว้ยสดัสว่นของประชากรในวยัต่าง ๆ เมื่อจ าแนกประชากรออกเป็นกลุม่อาย ุ3 กลุม่ใหญ่ๆ 
คือ ประชากรวยัเด็ก (อายนุอ้ยกว่า 15 ปี) วยัแรงงาน(อาย ุ15-59 ปี) และวยัสงูอาย ุ(อาย ุ60 ปี ขึน้ไป) จะเห็นไดว้่า 
ในระหวา่งปี พ.ศ. 2533 - พ.ศ. 2583 สดัสว่นของประชากรวยัเด็ก และวยัแรงงาน มีแนวโนม้ลดลง ในขณะที่สดัสว่น
ของประชากรสงูอายุ มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จากรอ้ยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2533 เป็นรอ้ยละ 32.1 ใน พ.ศ. 2583 
และที่นา่สงัเกต คือ ในปี พ.ศ. 2560 จะเป็นปีที่คาดวา่สดัสว่นของประชากรวยัเด็กจะเท่ากนักบัสดัสว่นของประชากร
วยัสงูอาย ุ
 ลกัษณะบ้านพักผู้สูงอายุเป็นสถานดูแลผู้สูงอายุแบบอยู่ประจ าที่รบัผูสู้งอายุที่สามารถดูแลตัวเองได้ 
บา้นพกัผูส้งูอายอุาจพฒันาแบบใหเ้ช่าเป็นรายเดือน รายปี หรอืขายเป็นสทิธิการเช่าระยะยาว ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
มีผูป้ระกอบการในธุรกิจอสงัหาริมทรพัยส์นใจตลาดอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทนีโ้ดยมีการพฒันาทัง้หมู่บา้นส าหรบั
ผูส้งูอาย ุและอาคารชดุที่มุง่เนน้ลกูคา้ผูส้งูอาย ุทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ และสถานบรบิาล เป็นสถานดแูลผูส้งูอายุ
ที่ไมส่ามารถดแูลตวัเองในการใชชี้วติประจ าวนั เช่น ผูป่้วยติดเตียงที่ไมส่ามารถช่วยตวัเองได ้หรอืพิการ ตอ้งมีคนช่วย
ดแูล ปอ้นอาหาร อาบน า้ท าความสะอาด เป็นอนัไซเมอร ์จ าเป็นตอ้งมีผูด้แูลที่ผ่านการอบรมดแูลผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด
ตลอด 24 ชั่วโมง ในประเทศไทย ตลาดสถานบรบิาลขนาดใหญ่สว่นมากจะด าเนินการโดยโรงพยาบาล สว่นสถานบรบิาล
ขนาดกลาง ถึงเล็ก ส่วนมากจะด าเนินงานโดยบุคลากรทางการแพทย ์ที่มีตัง้แต่ใชบ้า้นปรบัปรุงเป็นสถานบริบาล
ขณะที่มีไมก่ี่เตียง จนถึงสรา้งเป็นอาคารเป็นสถานบรบิาลผูส้งูอายโุดยเฉพาะปัจจบุนัความตอ้งการในตลาดนีข้องคน
ไทยยงัมีไมม่ากนกั เพราะมีจ านวนผูส้งูอายตุอ่ประชากรทัง้หมดที่ยงันอ้ยอยูค่าดวา่ใน 5-10 ปี ขา้งหนา้กลุม่ผูส้งูอายุ
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ในไทย ในช่วงอาย ุ65-74 ปี และผูป่้วยติดเตียง จะเพิ่มมากขึน้ดว้ยสาเหตหุลกัของผูป่้วยติดเตียงมาจากโรคประจ าตวั 
ในขณะที่จ านวนผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกวา่ 75 ปี จะเพิ่มมากขึน้ในระยะยาวดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัของแพทย ์คาดว่า
ธุรกิจดูแลผูส้งูอาย ุและผูป่้วยติดเตียง แบบใหบ้ริการดูแลในระยะสัน้ๆ มีแนวโนม้เติบโตไดม้ากกว่าในช่วง 5-10 ปี 
ขา้งหนา้ เพราะเป็นกลุม่ที่อยู่กับลกูเป็นสว่นใหญ่ ขณะเดียวกนัธุรกิจซึ่งจดัใหม้ีที่พกัระยะยาวจะทยอยเติบโตขึน้ใน
ระยะยาวเนื่องจากผูส้งูอายุมีจ านวนมากที่มีแนวโนม้ในทางที่ตอ้งอยู่คนเดียวมากขึน้สาเหตมุาจากปัจจุบนัคนไทย  
ไมน่ิยมมีลกูมาก 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่รูปแบบการดแูลผูส้งูอายุ 
 2. เพื่อศกึษาความเป็นอยู ่และความตอ้งการของผูส้งูอาย ุและครอบครวัตน้แบบในการดแูลผูส้งูอายุ 
 3. เพื่อศกึษาปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะตอ่การพฒันาศนูยด์แูลผูส้งูอายุ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. สถานการณบ์รหิารศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุมีอิทธิพลตอ่ความเป็นอยูท่ี่ดี และหา่งไกลโรคของผู้สงูอาย ุในเขต
ต าบลปากลอ่ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 
 2. สภาพแวดลอ้มทางการบรหิารมีอิทธิพลตอ่การจดัการความรู ้ของผูส้งูอายดุา้นพลานามยัในเขตต าบล
ปากลอ่ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวางแนวทางการพฒันารูปแบบการพัฒนาชุมชน และครอบครวัตน้แบบเพื่อ
ดแูลผูส้งูอายแุบบบรูณาการ ซึง่จากการศกึษาใหเ้ห็นถึงประสบการณก์ารดแูลผูส้งูอายทุี่อยูใ่นภาวะพึง่พิง และปัญหา
ความตอ้งการในชมุชนในรูปแบบการดแูลผูส้งูอาย ุท่ีอยูใ่นภาวะพึ่งพิงที่เหมาะสม และเป็นไปได ้มีความจ าเป็นตอ้ง
ศกึษาในระดบัครอบครวัของผูด้แูล ชมุชน ทอ้งถ่ินที่ผูด้แูลผูส้งูอาย ุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงอาศยัอยู่ และหน่วยงานภายนอก
ที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลผูส้งูอาย ุที่อยูใ่นภาวะพึง่พิง การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชพ้ืน้ท่ีเปา้หมายโดยพุง่เปา้ไปท่ีครอบครวัที่มี
ผูด้แูลผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ี อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ตามกลุม่ศกัยภาพตามความสามารถในการการวิเคราะห์
ศึกษาผูส้งูอาย ุท่ีขยายตวัมากขึน้ แต่ตลาดยงัมีขนาดเล็กผูส้งูอาย ุมีจ านวนที่เพิ่มขึน้ ธุรกิจการบริการดูแลผูส้งูอาย ุ
ในพืน้ที่ยงัไม่มีตลาด เพื่อรองรบัผูสู้งอายุ โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจในประ เภทการใหบ้ริการดูแลในระยะสัน้ๆ และ
คาดการณว์า่ตลาดจะใหญ่ขึน้จากจ านวนของผูส้งูอายทุี่จะขยายตวัมากขึน้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือพฒันาการดแูลผูส้งูอายใุนเขต อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 
 2. เพ่ือพฒันาศนูยผ์ูส้งูอาย ุในเขต อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 
 3. เพื่อพฒันาครอบครวัตน้แบบในการดแูลผูส้งูอายแุบบบรูณาการ 
 4. เพื่อพิจารณาถึงปัญหาตามขอ้เสนอแนะ 
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นิยามตัวแปร 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผูท้ี่มีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศหญิงและเพศชายท่ีอยูใ่นอ าเภอโคกโพธ์ิ 
 ผู้ดูแล หมายถึง ผูด้แูลหลกัในการดแูลผูส้งูอาย ุเป็นสมาชิกในครอบครวัหรอืบคุคลที่ใกลชิ้ดและมีเวลาใน
การดแูลผูส้งูอายใุหค้วามช่วยเหลอืและจดัเตรยีมใหก้ารดแูลอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 
 สถานการณ ์หมายถึง สถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ 
 ความต้องการของผู้สูงอายุ หมายถึง การแสดงออกถึงความตอ้งการ การช่วยเหลอืในการดแูลผูส้งูอายใุน
เรื่องของสวสัดิการ หรือขอ้มลูเก่ียวกบัโรคของผูส้งูอาย ุและค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการดแูลผูส้งูอาย ุการดแูลสขุภาพ
รา่งกาย จิตใจ เงิน และสถานบรกิาร หรอืที่บา้น 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็น หรอืทศัคติทางบวกของผูส้งูอายตุอ่รูปแบบการดแูล ของศนูยผ์ูส้งูอาย ุ
 ภาวะสุขภาพ หมายถึง การประเมินอาการแสดงออกที่เป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทางสขุภาพกายการ
มองเห็น การไดย้ิน ปัญหาการกินจ ุหิวบอ่ย และการนอนไมห่ลบัของผูส้งูอายุ 
 สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ความสมัพนัธข์องสมาชิกครอบครวัในการชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัช่วยกนั
แกปั้ญหาในครอบครวั การสรา้งความรกั ความอบอุน่ในครอบครวั 
 การรับรู้คุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรูส้กึของตนวา่ตนเองเป็นคนที่มีคณุคา่ มีความสามารถ มีความส าคญั 
ประสบผลส าเรจ็ ตลอดจนการมีเจตคติที่ดีตอ่ตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเองในการดแูลสขุภาพ 
 พฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง การปฏิบตัิของผูด้แูลต่อผูส้งูอายทุี่เป็นการช่วยเหลอืหรอืสนบัสนนุ
ผูส้งูอายใุนการมีพฤติกรรมสขุภาพท่ีดีไดแ้ก่การบรโิภคอาหาร ออกก าลงักาย และการจดัการอารมณ์ 
 พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ หมายถึง การปฏิบตัิที่ส่งผลต่อสขุภาพ ประกอบไปด้วย พฤติกรรมการ
บรโิภคอาหาร การออกก าลงักาย และการจดัการอารมณท์ี่สง่ผลตอ่สขุภาพผูส้งูอายุ 
 
นิยามค าศัพท ์
 Community based service (บริการตามชุมชน) คือ การใหบ้ริการดูแลผูส้งูอายุโดยเนน้ในชุมชน หรือใน
ละแวกไกลเ้คียงที่สามารถเขา้เยี่ยมบา้นผูส้งูอายไุด ้เพื่อด าเนินการตอ่ยอดสทิธิตา่ง ๆ ที่ทางชมุชนก าหนดนโยบายให้
สทิธิตอ่ผูส้งูอาย ุและผูป่้วยที่อยูใ่นเกณฑ ์และสามารถเขา้ขอความรว่มมือกบัหนว่ยงานภาครฐัในชมุชนในการใหบ้ริการ
ดา้นสงัคม โดยมี อ.สส./อ.สม. เขา้เยี่ยมในสถานที่ศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุก่อนที่จะประสานกบั รพ.สต. ในเขตพืน้ที่เพื่อ
ด าเนินการตามสทิธิที่ผูส้งูอายคุวรจะไดร้บั 
 Bench marking (การเปรยีบเทียบ) คือ การเปรยีบเทียบการดแูลผูส้งูอายใุนประเทศที่เจรญิแลว้ 
 Facebook คือ เว็บไซต ์ที่ช่ือวา่ Facebook เป็นเว็บไซตท์ี่ใหบ้รกิารสือ่สงัคม เว็บไซตน์ีไ้ดเ้ริม่ขึน้ใน พ.ศ. 2547 
 Internet (อินเทอรเ์น็ต) คือ เครอืขา่ยนานาชาติที่เกิดจากเครอืขา่ยขนาดเลก็มากมายรวมเป็นเครอืขา่ยเดียว
ทัง้โลก หรือเครือข่ายสื่อสาร ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอรท์ัง้หมด ที่ตอ้งการเขา้มาในเครือข่าย ส าหรบัค าว่า 
(internet) เป็นการเช่ือมต่อดว้ย (Router) ซึ่งท าหนา้ที่บอกเสน้ทาง ถา้ท่านมีเครือข่ายของตนเองที่ตอ้งการเช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ต ก็ควรขอ IP address จาก ISP (Internet Service Provider) เพื่อขอเช่ือมตอ่เครอืขา่ยผ่าน ISP และผูใ้ห ้
บรกิารก็จะคิดคา่ใชจ้่ายในการเช่ือมตอ่ตามความเรว็ที่ทา่นตอ้งการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยการพัฒนาศูนย์ผูสู้งอายุ ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาจาก
ประชากร กลุม่ผูส้งูอายขุองต าบลปากล่อ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยเป็นการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์เป็นเครื่องมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชข้อบเขตการศึกษาวิจัย 1) ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ กลุ่มผูส้งูอาย ุของต าบล
ปากลอ่ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ซึง่เป็นผูส้งูอายตุิดสงัคม 162 คน และผูส้งูอายตุิดบา้นติดเตียง จ านวน 38 คน 
2) ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 3) 
ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย เนือ้หาการจดัการความรู ้การบ่งชีค้วามรู ้การสรา้ง และการแสวงหาความรู ้การจดัหา
ความรูใ้หเ้ป็นระบบ และกลั่นกรองความรู ้การเขา้ถึงความรู ้และการเรียนรูท้ี่เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู ้
อนัประกอบดว้ย สิ่งแวดลอ้ม โครงสรา้งองคก์าร ระบบการบริหาร กลยทุธ ์เทคโนโลยี ผูน้  าองคก์าร และวฒันธรรม
องคก์าร เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 100 ชุด และแบบสมัภาษณ ์จ านวน 
100 ชดุ โดยเครือ่งมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยหวัหนา้ชมรมผูส้งูอาย ุจ านวน 1 ท่าน และกรรมการ
กลุม่ผูส้งูอาย ุจ านวน 2 ท่าน โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ มาจากประชากร กลุม่ผูส้งูอายุ
ของต าบลปากลอ่ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี จ านวน 200 คน โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยเป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) และเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละสงัเกตมาตรวจสอบความสมบรูณถ์กูตอ้งของขอ้มลูโดยวิเคราะหข์อ้มลูตาม
วตัถปุระสงค ์และกรอบแนวคิดในการศึกษาดว้ยวิธีวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Method) เป็นการ
น าเสนอขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าสงัเคราะหแ์ละแยก ประเด็นตามเนือ้หา 
 

บริบท 
- ศนูยผ์ูส้งูอาย ุ

 

การพัฒนาศูนยผู้์สูงอายุ 
 

ผู้สูงอายุ 
- ความตอ้งการ 
- ความพงึพอใจ 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษารูปแบบการดูแลผูสู้งอายุของศูนยด์ูแลผูส้งูอายุ อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี พบว่า 
รูปแบบการดแูลผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย 1) การใหบ้ริการดา้นการดแูลที่เนน้กิจกรรมที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูส้งูอาย ุดา้นการดแูลเรือ่งการรบัประทานยาตามแพทยส์ั่งและการพบแพทยต์ามนดั โดยการบริการจากเจา้หนา้ที่ 
อ.สม. และเจา้หนา้ที่บริบาลประจ าพืน้ที่ อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดเวลา อย่างเท่าเทียมกนั ซึ่งการใหบ้รกิารผูส้งูอายใุน
ดา้นนีถื้อเป็นรูปแบบ การดแูลผูส้งูอายทุี่ส  าคญั และเป็นการบรกิารท่ีมาตรฐานที่ศนูยด์แูลผูส้งูอายทุั่วไปก็ไดจ้ดัใหม้ี
การบริการเป็นล าดบัส าคญั 2) การใหบ้ริการทางดา้นการแพทย ์เช่น การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสขุอนามยั การฟ้ืนฟูพฒันา
สขุภาพใหแ้ข็งแรง ดว้ยการบริหารรา่งกาย การออกก าลงักายดว้ยตนเอง และดว้ยเครื่องตามสภาพรา่งกายของผูส้งูอาย ุ
การท ากายบ าบดั นอกจากนีก็้ยงัมีกิจกรรมอื่น ๆ  เป็นรายกรณี ปัจจบุนัคนท่ีคอยดแูลดา้นนีอ้าจจะไมใ่ช่เจา้หนา้ที่ดา้น
สาธารณสขุโดยตรง แตเ่ป็น อ.สม. หรอืลกูหลานแตล่ะคนก็ไดผ้า่นการฝึกอบรมมาอย่างดี 3) การใหบ้รกิารดา้นสงัคม
สงเคราะห ์โดยนกัสงัคมสงเคราะหป์ระจ าอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี คอยท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ปรกึษา แกไ้ขปัญหา
แก่ผูร้บับริการเมื่อประสบปัญหา 4) การใหบ้ริการงานอาชีวะบ าบดั อย่างการสอนงานประดิษฐ์ต่าง ๆ แก่ผูส้งูอาย ุ
เช่น การสานตะกรา้ดว้ยไมเ้รยีว การท าสิง่ประดิษฐ์ดว้ยขวดพลาสติค 5) การใหบ้รกิารนนัทนาการ เป็นกิจกรรมที่เนน้
ใหผู้ส้งูอายไุดแ้สดงออก ไดร้บัความบนัเทิงสนกุสนานคลายความวิตกกงัวล เกิดความเพลิดเพลนิ และคลายเครียด 
6) การใหบ้ริการดา้นศาสนา เพื่อใหผู้ส้งูอายมุีโอกาสประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  ประเพณีนิยมในวนัส าคญั ๆ เช่น 
วนัเขา้พรรษา วนัสงกรานต(์ก าหนดวนัรดน า้ผูส้งูอาย)ุ ที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้สง่ผลตอ่สภาพรา่งกายและจิตใจของผูส้งูอาย ุ
เช่น ผูส้งูอายมุีสภาพรา่งกายที่แข็งแรงจากเลน่กีฬาหรอืออกก าลงัเทา่ที่ตนเองสามารถท าได ้ผูส้งูอายทุี่ติดเตียง รา่งกาย
ไดร้บัการฟ้ืนฟูที่ดีดว้ยการท ากายภาพบ าบดัอยูเ่สมอจากเจา้หนา้ที่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่จะมีสภาพจิตที่ดีไม่เครยีด รกัสงบ 
และบอกมองโลกในแง่ดี เนื่องจากไดผ้า่นกิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีศนูยด์แูลผูส้งูอายจุดัขึน้ ฉะนัน้เจา้หนา้ที่จึงใหค้วามคิดเห็น
ว่ารูปแบบการดูแลผูส้งูอายุของศูนยด์ูแลผูส้งูอายุ ยงัไม่จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแต่อย่างใด แต่สิ่งที่อยากใหม้ีปรบัปรุง
เพิ่มเติม คือ การจดัสรรทรพัยากรบคุคลใหพ้อกบัภาระงานและความตอ้งการของผูร้บับริหาร รวมทัง้การจดัสรรก าลงั
ทรพัยากรที่เหมาะสมกบังานดว้ย เพราะการจดัสรรทรพัยากรบคุคลถือมคีวามส าคญัตอ่การดแูล ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดสรรนกัจิตวิทยา นกักายภาพบ าบดั ที่มีความรูโ้ดยตรงมาดูแล ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารดแูลผูส้งูอายุใหด้ีขึน้
กวา่เดิม 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูส้งูอายตุ่อรูปแบบการดแูลผูส้งูอายขุองศนูยผ์ูส้งูอายพุบว่า ผูส้งูอายุ
ทัง้สามคนตอบเป็นเสียงเดียวกนัวา่ทกุรูปแบบการดแูลผูส้งูอายขุองศนูยผ์ูส้งูอายุ ดีหมด สว่นความชอบในรูปแบบการ
ดแูลผูส้งูอายจุะมีความแตกตา่งกนั ตามสภาพความพรอ้มของรา่งกายผูส้งูอายแุต่ละคน อย่างนายประคอง  ช่วยพิทกัษ์ 
จะชอบกิจกรรมนนัทนาการแบบสนกุสนาน เช่น การรอ้งเพลง การออกก าลงักายโดยการร าไมพ้รอง เป็นตน้ เพราะ
สภาพรา่งกายของ นายประคอง  ช่วยพิทกัษ์ ยงัมีความแข็งแรงดีสว่นคณุเอือ้  พุม่แกว้ ชอบกิจกรรมอาชีวะบ าบดั เช่น 
การสานตะกรา้ดว้ยไมเ้รียว การปลกูผักปลอดสารพิษ เป็นตน้ เนื่องจากตนเองจะมีปัญหาเรื่องการเดินของขาที่ไม่
คอ่ยแข็งแรง ฉะนัน้ กลุม่ตวัอย่างจึงเห็นวา่ไม่จ าเป็นตอ้งเสริมหรอืพฒันาแลว้ เพราะกิจกรรมที่ทางศนูยผ์ูส้งูอาย ุจดั
ใหม้ีความเพียงพอต่อความตอ้งการของผูส้งูอายุ และจากการสมัภาษณ์ถึงความพึงพอใจ พบว่าโดยภาพรวมแลว้ 
ผูส้งูอายมุีความพงึพอใจมากตอ่รูปแบบการดแูลของศนูยผ์ูส้งูอายโุดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใหบ้รกิารที่ดีของเจา้หนา้ที่
เปรยีบเสมือนลกู หลาน มาคอยดแูล จนบางครัง้ท าใหผู้ส้งูอายบุางคนรูส้กึวา่เจา้หนา้ที่ก็ท าหนา้ที่ไดด้ีกวา่คนที่บา้นอีก 
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จากที่มีความทุกข ์เมื่อไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่ศูนยผ์ูส้งูอายุจัดประกอบการไดร้บัความจริงใจจากเจา้หนา้ที่ก็
สามารถท าใหค้วามทกุขเ์หลา่นีเ้ริม่จางหายไปบา้ง 
 3. ผลการศึกษาปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการพฒันารูปแบบการดแูล ผูส้งูอายขุองศนูยผ์ูส้งูอาย ุ
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งไดส้ะทอ้นถึงปัญหา อปุสรรค ของการด าเนินการดแูลผูส้งูอาย ุดงันี1้) ผูส้งูอายหุรอืผูส้งูอายบุางราย
ไมส่ามารถตอบสนองไดเ้นื่องจากสมองฝ่อ เมื่อเลน่กิจกรรมก็จะไมส่ามารถ ตอบสนองกบักิจกรรมได ้เช่น ไมส่ามารถ
แยกสไีด ้หรอืไม่รูจ้กัตวัเลข เป็นตน้ สง่ผลท าใหผู้ส้งูอายุ ไม่ไดร้บัประโยชนจ์ากกิจกรรม 2) สถานที่ไมเ่อือ้อ านวย อปุกรณ์
ไม่พรอ้ม 3) ผูส้งูอายบุางรายใหค้วามรว่มมือไม่เต็มรอ้ย เนื่องดว้ยสขุภาพไม่เอือ้รา่งกายอ่อนลา้ จนคิดว่าชีวิตไม่มี
ความหมาย ไมม่ีก าลงัใจที่จะสู ้เสีย่งต่อการเขา้สูส่ภาวะซมึเศรา้ 4) เจา้หนา้ที่ของศนูยผ์ูส้งูอาย ุท่ีรบัผิดชอบงานดา้น
การดแูลผูส้งูอายมุีไมเ่พียงพอตอ่ภาระงานดา้นการดแูลผูส้งูอาย ุและขาดแคลนเจา้หนา้ที่ ที่มีความรูเ้ฉพาะดา้น สว่น
ขอ้เสนอแนะมีดงันี ้1) อยากใหห้นว่ยงานที่ดแูล จดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ มีการติดตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ  ที่มีมาตรฐาน 
2) อยากใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งจดัสรร นกักายภาพบ าบดั นกัจิตวิทยา นกัฟ้ืนฟูสมรรถนะที่มีความรูเ้ฉพาะดา้นมาดแูล 
ควบคูก่นัไปกบัลกูหลาน เพราะปัจจบุนัเจา้หนา้ที่ท่ีดแูลผูส้งูอายมุีแค่ความรูจ้ากที่มีการจดัอบรมมาเทา่นัน้ และบางเรือ่ง
เป็นการถ่ายทอดความรูจ้ากรุน่พ่ีสูรุ้น่นอ้ง เพื่อการพฒันาฟ้ืนฟดูแูลผูส้งูอายใุหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แนวคิดส าหรบัการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ การให้บริการดา้นการดูแลที่เน้น
กิจกรรมที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอาย ุดา้นการดแูลเรือ่งการรบัประทานยาตามแพทยส์ั่ง และการ
พบแพทยต์ามนดั โดยการบริการจากเจา้หนา้ที่ อ.สม. และเจา้หนา้ที่บรบิาลประจ าพืน้ที่ อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดเวลา 
อย่างเท่าเทียมกนั ซึ่งการใหบ้ริการผูส้งูอายุในดา้นนีถื้อเป็นรูปแบบการดูแลผูส้งูอายทุี่ส  าคญั และเป็นการบริการที่
มาตรฐานที่ศนูยด์แูลผูส้งูอายทุั่วไปก็ไดจ้ดัใหม้ีการบรกิารเป็นล าดบัส าคญั มีความสอดคลอ้งกบั (สพุตัรา  ศรวีณิชชากร; 
และคณะ. 2552) ท่ีไดก้ลา่วถึงระบบบรกิาร การดแูล ต่อเนื่อง การบรกิารแบบผสมผสาน การดแูลแบบองคร์วม การ
ประสานการดแูล และการเสริมพลงัชุมชน หรือเรยีกวา่การดแูลผูส้งูอายโุดยการสรา้งเสริมครอบครวัใหเ้ขม้แข็ง และ
การสนบัสนนุจากทอ้งถ่ินและชุมชน การสนบัสนุนศกัยภาพผูส้งูอายุและการดูแลต่อเนื่องทัง้ในแง่ระบบและผูด้แูล
การมีนโยบายชมุชนเขม้แข็ง และการจดับรกิารเฉพาะในกลุม่ดอ้ยโอกาสโดยชมุชน 
 ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจของผูส้งูอาย ุพบว่า ผูส้งูอายมุีความชอบในรูปแบบการดแูลผูส้งูอายจุะมี
ความแตกตา่งกนั ตามสภาพความพรอ้มของรา่งกายผูส้งูอายแุต่ละคนจะมีความชอบไม่เหมือนกนั ผูส้งูอายบุางคน
ชอบกิจกรรมนนัทนาการแบบสนุกสนาน เช่น การรอ้งเพลง การออกก าลงักายโดยการร  าไมพ้รอง เป็นตน้ เพราะสภาพ
รา่งกายมีความแข็งแรงดี สว่นบางคนชอบกิจกรรมอาชีวะบ าบดั เช่น การสานตะกรา้ดว้ยไมเ้รียว การปลกูผกัปลอด
สารพิษ เป็นตน้ เนื่องจากตนเองจะมีปัญหาเรื่องการเดินของขาที่ไม่ค่อยแข็งแรง ฉะนัน้ กลุ่มตวัอย่างจึงเห็นว่าไม่
จ าเป็นตอ้งเสรมิหรือพฒันาแลว้ เพราะกิจกรรมที่ทางศนูยผ์ูส้งูอาย ุจดัใหม้ีความเพียงพอต่อความต้องการของผูส้งูอาย ุ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวิจยัของ จนัทนา  สารแสง (2561) ท่ีระบไุวว้่า คณุภาพชีวิตและพฤติกรรมสง่เสรมิสขุภาพ
ของผูส้งูอายตุ  าบลทุง่ขา้วพวงอ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม ่ไดศ้กึษาว่าพฤติกรรมสง่เสริมสขุภาพของผูส้งูอายทุี่
เขา้รว่มกิจกรรม และไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในโรงเรยีนผูส้งูอายมุีพฤติกรรมสง่เสริมสขุภาพโดยรวมและรายดา้น 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นความรบัผิดชอบต่อสขุภาพ ดา้นการออกก าลงักาย ดา้นโภชนาการ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง
บคุคล ดา้นการพฒันาจิตวิญญาณ และดา้นการจดัการกบัความเครยีดแตกตา่งกนั 
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 ผลการศึกษาปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ พบว่ากลุม่ตวัอย่างไดส้ะทอ้นถึงปัญหา อปุสรรค ของการ
ด าเนินการดแูลผูส้งูอาย ุเช่น ผูส้งูอายบุางรายไมส่ามารถตอบสนองได ้เมื่อเลน่กิจกรรมก็จะไมส่ามารถตอบสนองได ้
สง่ผลท าใหผู้ส้งูอายไุมไ่ดร้บัประโยชนจ์ากกิจกรรม เนื่องดว้ยสขุภาพไมเ่อือ้รา่งกายออ่นลา้ อยากใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
จดัสรร นกักายภาพบ าบดั นกัจิตวิทยา นกัฟ้ืนฟสูมรรถนะที่มีความรูเ้ฉพาะดา้นมาดแูล ควบคูก่นัไปกบัลกูหลาน เพื่อ
การพฒันาฟ้ืนฟูดแูลผูส้งูอายใุหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึน้ สอดคลอ้งกบั กุลวดี  โรจนไ์พศาลกิจ; และ วรากร  เกรียงไกรศกัดา 
(2560) ที่กลา่วถึงการพฒันาแนวทางการด าเนินงานของชุมชนในการพฒันาสขุภาวะผูส้งูอายเุก่ียวกบั กิจกรรมการ
พฒันาสขุภาวะผูส้งูอายทุี่ประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมพบกนัประจ าเดือน กิจกรรมเยี่ยมบา้นผูส้งูอายุ
เพื่อแกปั้ญหา และสนองความตอ้งการของผูส้งูอายใุนการจัดสรรนกักายภาพบ าบดั นกัจิตวิทยา นกัฟ้ืนฟูสมรรถนะที่มี
ความรูเ้ฉพาะดา้นมาดแูลควบคูก่บัลกูหลาน และกิจกรรมกลุม่ดแูลกนัเอง กิจกรรมสง่เสรมิสขุภาวะทางกาย กิจกรรม
สวสัดิการผูส้งูอายแุละกิจกรรมสืบสานประเพณีวฒันธรรม ปัจจยัที่สง่ผลต่อการด าเนินงานของชุมชนในการพฒันา
สขุภาวะผูส้งูอาย ุ
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S0070: กระบวนการบริหารจัดการงานเฝ้าระวังป้องกันโรคโควิด (COVID-19) ในเขตอ าเภอยะรัง 
จังหวัดปัตตานี 
MANAGEMENT PROCESS OF SURVEILLANCE AND PREVENTION OF COVID-19 IN THE 
DISTRICT YARANG. PATTANI PROVINCE 
 
นาเดีย  เจะสนิ 1   ฟาตีส  สาเมาะ 2   นาซีฮะห ์ เจ๊ะ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา 
 
บทคัดยอ่ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้โดยใชว้ิธีการสมัภาษณแ์ละสงัเกตการณก์ลุม่ประชากรในหนว่ยงานการปกครองมีหนา้ที่
บรหิารจดัการประชาชนในพืน้ท่ี ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการบรหิารจัดการในหนว่ยงานไมพ่บการติดเชือ้เนื่องจาก
มีการพฒันาการบริหารจัดการที่ดี และป้องกันการติดเชือ้อย่างเป็นระบบท าใหม้ีความปลอดภยัขัน้สงูในดา้นการ
ท างาน อาทิเช่น การเวน้ระยะหา่ง การใชห้นา้กากอนามยัที่ถกูวิธี มีการตรวจวดัอณุหภมูิ ซึ่งวิธีการดงักลา่วท าใหเ้ห็น
ไดช้ดัว่ามีประสิทธิภาพและประสทิธิผลที่สง่ผลใหห้นว่ยงานเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอื่น ๆ ในพืน้ที่ โดยประชากร
ในหน่วยงานเป็นบคุคลส าคญัในการเฝา้ระวงัและสงัเกตพฤติกรรมของประชาชนเพื่อใหก้ระบวนการป้องกนัยงัคงมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: โรคโควิด-19 กระบวนการบรหิารจดัการงานเฝา้ระวงัควบคมุโรคโควิด-19 
 
Abstract 
 This research was done by interviewing and questioning the population in the administrative 
work area with the top management staff of 26 people in the area. It is well managed and systematically 
prevented from infection resulting in high occupational safety, such as spacing, use of a mask properly, 
and measured, which this method shows. It is clear that efficiency and efficiency have resulted in job-holes 
for other companies in the surrounding space in space as the key to stealing fears and organizational 
problems so that prevention continues to be effective. 
 
Keywords: COVID-19, COVID-19 control officer 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัหลายประเทศทั่วโลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 องคก์าร
อนามยัโลกไดป้ระกาศใหโ้รคดงักลา่วเป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก เมื่อวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 โรคนีเ้ป็นโรคติดตอ่ที่เกิด
จากเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม่ จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดในปัจจุบนัยงัคงมีการตรวจพบผูต้ิดเชือ้รายใหม่และมีจ านวน
ผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้ทกุวนั องคก์ารอนามยัโลกไดแ้นะน าการป้องกนัโรคเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ การลา้งมือบ่อย ๆ ปิดปาก จมกู 
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เมื่อไอจาม รบัประทานอาหารที่ปรุงสกุใหมเ่สมอ และหลกีเลีย่งการสมัผสัใกลชิ้ดกบัคนท่ีแสดงอาการของโรคทางเดิน
หายใจ เช่น ไอและจาม 
 งานเฝา้ระวงัปอ้งกนัโรค โควิด-19 เป็นมิติหนึง่ของกระบวนการบรหิารจดัการที่ก าลงัเกิดขึน้ในเขตพืน้ที่อ  าเภอ
ยะรงั จงัหวดัปัตตานี ทา่มกลางวิกฤตโิรคโควิด-19 ที่แพรร่ะบาดอยา่งรวดเรว็ ตอ้งยอมรบัวา่ในสถานการณปั์จจบุนัได้
กลายเป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินชีวิตของคน อาทิ ตอ้งพกเจลแอลกอฮอล ์สวมใสห่นา้กากอนามยั ตรวจวดัอณุหภมูิ
รา่งกายตา่ง ๆ โดยสามารถปอ้งกนัการเกิดโรคไดใ้นระดบัหนึง่ โดยมีหนว่ยงานในองคก์รรว่มมือกบัโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพต าบลเขาตูมในการใหข้อ้มูลการเฝ้าระวงั ทุกเพศ ทุกวัย ทุกบา้น เพื่ อใชอ้ธิบายการตัดสินใจของบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมสขุภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาประเด็นการรบัรูโ้อกาสเสี่ยงต่อการติด
เชือ้ไวรสัโควิด-19 จากการปฏิบตัิงานการรบัรูค้วามรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 และการรบัรูข้องหนว่ยงานมา
เป็นปัจจยัในการชกัน าการปฏิบตัิพฤติกรรมดา้นสขุภาพเก่ียวกบัการปอ้งกนัโรคนี ้
 เจา้หนา้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาตูม อ าเภอยะรงั จงัหวดัปัตตานี ที่ปฏิบตัิงานในองคก์ร โดยทั่วไป
เรยีกผูป้ฏิบตัิงานดงักลา่วขา้งตน้ เป็นบคุลากรที่ใหข้อ้มลูการเฝา้ระวงันอกสถานท่ีที่มีความเสีย่งสูงตอ่การรบัเชือ้จาก
ผูป่้วยในขณะที่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการป้องกันเบือ้งตน้ เช่น การลา้งมือที่ถูกวิธี วิธีการสวมใสห่นา้กากอนามยั การ
ตรวจวดัอณุหภมูิ การเวน้ระยะหา่ง เป็นตน้ ซึง่การใหบ้รกิารดงักลา่วมีความใกลชิ้ดผูป่้วยรวมทัง้มีการสมัผสั ซึง่ท าให้
เกิดการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสัไดม้ากขึน้ จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิเพื่อลดความเสีย่งตอ่การสมัผสัและรบัเชือ้ เช่น การ
สวมหนา้กากปิดปากและจมูก การลา้งมือเป็นประจ าดว้ยแอลกอฮอลเ์จล หลีกเลี่ยงการเอามือสมัผสัเนือ้เยื่อต่าง ๆ  
ในรา่งกาย เช่น ตา จมกู และปาก ก็จะสามารถลดความเสีย่งตอ่การแพรร่ะบาดของโรคได ้จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการ
ปอ้งกนัเฝา้ระวงัโรคโควิด-19 มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการหยดุหรอืยบัยัง้การระบาดของโรคติดเชือ้ดงักลา่วได ้ผูว้ิจยั
จึงสนใจศกึษากระบวนการเฝา้ระวงัปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนปอ้งกนัและควบคมุ
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในพืน้ท่ีที่เก่ียวขอ้งตอ่ไป 
 ทัง้นีภ้ายใตก้ารบริหารจัดการในช่วงวิกฤตมีกระบวนการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคโควิด -19 ในแต่ละ
หน่วยงานมีบริบทแตกต่างกนัออกไป การที่จะทราบถึงปัญหาและขนาดปัญหาที่แทจ้ริงในแต่ละพืน้ที่ที่จะสามารถ
น าไปสูก่ารหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยกระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพนัน้ ตอ้งมีการศกึษาในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั ดว้ย
เหตผุลดงักลา่วคณะผูจ้ดัท าวิจยัจึงไดด้  าเนินการตามแผนการบริหารจดัการงานเฝา้ระวงัป้องกนัโรคโควิด-19 ตลอดจน
ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความส าเร็จในการควบคมุโรค ปัญหาอปุสรรค ในการด าเนินงานโดยผลการศึกษาที่ไดจ้ะเป็น
ประโยชนต์อ่การปอ้งกนัตอ่ไป (จ าลกัษณ ์ ดิษฐ์ประยรู) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อปอ้งกนัโรคติดเชือ้โควิด-19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาตมู อ าเภอยะรงั จงัหวดัปัตตานี 
 
ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงแนวทางการปฏิบตัิตน 
 2. ท าใหเ้กิดความรูใ้นการปฏิบตัิตวัในช่วงโควิด-19 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ในกลุ่มวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเรื่อง กระบวนการการบริหารจัดการงานเฝ้าระวงัป้องกันโรคโควิด -19 ของ
หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาตมู อ าเภอยะรงั จงัหวดัปัตตานี รูปแบบการศึกษาการวิจยันีเ้ป็นวิจยัเชิงปรมิาณ 
โดยมีการเก็บขอ้มลู ประชากรและกลุม่ตวัอย่างประชากร ไดแ้ก่ หน่วยงานในองคก์ารบริหารสว่นต าบลเขาตมู และ
รว่มมือกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล (รพ.สต.) กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ผูอ้  านวยการสาธารณสขุองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาตมู และเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานใน (รพ. สต.) ในต าบลเขาตูม อย่างไรก็ตามเพื่อใหค้วามสมบูรณ์
และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลประกอบกับการวิจัยนีด้  าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลนจ์ึงท าการ
ทดแทนกรณีกลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 10 ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งขึน้เองจากแนวคิดการป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 และบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลเขาตมู ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่ 
   1. หาค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมของการส ารวจในพืน้ที่ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการอบรม จ านวนคนตอ่วนั 
   2. การทดสอเพื่อเปรยีบเทียบพฤติการของการ ส ารวจในพืน้ที่ จ าแนกตามเพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการ
อบรมจ านวนคนตอ่วนั 
   3. การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบดา้นเดี่ยว one way เพื่อเปรยีบเทียบพฤติกรรมของการส ารวจ
ในพืน้ที่ ต  าบลเขาตมู จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามเขต เมื่อพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าหารทดสอบ
รายคูด่ว้ยคา่สถิติทดสอบ lSD. (least significant difference) 
  ตอนที่ 2 ระดบัความพึง่พอใจของบคุลากร 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการบริหารจดัการงานเฝา้ระวงัป้องกนัโรคโควิด-19 ในพืน้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลเขาตูม 
ผูร้บัผิดชอบงานโรคโควิด-19 ในพืน้ที่ต  าบลเขาตมู โดยหนว่ยงานเจา้หนา้ที่องคก์ารบรหิารสว่นต าบล และโรงพยาบาล
สง่เสรมิสว่นต าบล โดยศกึษาปัจจยัเช่ือมโยงกบักรอบแนวคิด ทรพัยากรในการบริหารงาน เก่ียวกบัวิธีการรบัมือในช่วง
สถานการณ์โควิด ปัจจัยพืน้ฐานที่ส  าคญัต่อการบริหารจัดการดา้นทรพัยากรในการบริหารงาน โดยงบประมาณ
ด าเนินงานการเฝา้ระวงัโรคโควิด-19 ในระดบัต าบล ไดแ้ก่ การจดัซือ้วสัดอุปุกรณเ์ครื่องวดัอณุหภมูิ ถงุยงัชีพ สว่นใหญ่
ไดร้บัการสนบัสนนุจากหน่วยงานอื่น ๆ ทางองคก์ารบริหารสว่นต าบลเขาตมูมีการประสานงานกบัผูใ้หญ่บา้นจดัตัง้
จดุสกดัคดักรองบคุคลในพืน้ท่ีและบคุคลกลบัจากตา่งประเทศ โดยจดัโครงการแจกหนา้กากอนามยัในชมุชน ช่วยลด
โอกาสเสีย่งตอ่การติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 จากการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีเมื่อพิจารณาแลว้ นอกจากนีต้  าบล

 

ทรพัยากรในการบรหิารงาน 
 

กระบวนการบรหิารจดัการ 
งานเฝา้ระวงัปอ้งกนัโรคโควิด-19 
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ยงัเป็นพืน้ท่ีเปา้หมายสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเครอืขา่ยของผูป้ฏิบตัิงาน ดงันัน้การศกึษากระบวนการบรหิารจดัการเพื่อ
งานเฝา้ระวงัป้องกนัควบคมุโรคโควิด-19 ระดบัต าบล ด าเนินการเพื่อประโยชน ์ในการพฒันางานดา้นทรพัยากรการ
บรหิารงานไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปไดว้า่กระบวนการบรหิารจดัการงานเฝา้ระวงัป้องกนัควบคมุโรคโควิด-19 เกิดการวางแผนงานรว่มกนั
ระหวา่งหนว่ยงานกบัประชาชนในพืน้ท่ี จาการลงส ารวจพบวา่ในพืน้ท่ีหนว่ยงานใหค้วามรูถ้ึงกระบวนการการปอ้งกนั
โรคโควิด-19 แก่ประชาชนใหไ้ดร้บัรูแ้ละไดน้ าไปปฏิบตัิอยา่งมีคณุภาพ การจดัโครงการของหนว่ยงานเป็นการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในกิจกรรมครัง้นีร้ว่มถึงการแสดงความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะ องคก์ารบริหารสว่นต าบลให้
การสนบัสนนุชมุชนใหม้ีความเขม้แข็งในการดแูลตวัเองมากยิ่งขึน้ จึงจ าเป็นเพื่อน ามาปรบัใชต้อ่ไป 
 
อภปิรายผล 
 การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงจากการปฏิบตัิงานการรบัความรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 ของหน่วยงานต่อ
การด าเนินงานควบคมุโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 เนื่องจากหน่วยงานเป็นบคุลากรที่มีบทบาทหนา้ที่ในการใหค้วามรู้
พืน้ฐานซึง่อยูภ่ายใตก้ารดแูลของหนว่ยงานควบคมุ จากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 หนว่ยงาน
มีความรูใ้นการปฏิบตัิงานรบัรูค้วามรุนแรงของโรคเป็นอย่างดี โดยเฉพาะใหค้วามรูใ้นการป้องกันตวัดว้ยหนา้กาก
อนามยั การลา้งมือที่ถกูวิธี วิธีการสวมใสห่นา้กากอนามยั การตรวจวดัอณุหภมูิ การเวน้ระยะหา่ง เป็น ทัง้นีเ้นื่องจาก
ในการปฏิบตัิงานจริงหนว่ยงานมีการสวมอปุกรณใ์นการปอ้งกนัตวัเอง เช่น หนา้กาก หมวก และหนา้กากบงัหนา้อยู่
แลว้ สอดคลอ้งกบัการใหค้วามรูใ้นการปอ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคลในการท างานของเจา้หนา้ที่ พบวา่สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานมีอิทธิพลตอ่การปอ้งกนัอนัตรายสว่นตวั ดงันัน้ควรมีวิธีการใชท้ี่ชดัเจนเพื่อเป็นการปอ้งกนัการสมัผสัเชือ้
ทัง้จากประชาชน เนื่องจากมีประกาศแนวทางปฏิบตัิดา้นสาธารณสขุเพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19 ใน
สถานการณฉ์กุเฉิน โดยใหค้วามรูต้ลอดจนแนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจนทัง้ในระดบับคุคล ชุมชน และสถานที่ รวมถึง
แนวทางในการใหบ้ริการดา้นความรูอ้ีกดว้ย หน่วยงานปฏิบตัิงานใน รพ.สต / อบต. มีการรบัรูต้่อการด าเนินงานควบคมุ
โรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 จากการศึกษาพบว่าสถานที่ท่างานของหน่วยงานองคก์ารบริหารสว่นต าบลเขาตมูมีพฤติกรรม
การป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในประเด็นการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน และการหลีกเลี่ยงเขา้สถานที่ที่มีบุคคล
พลกุพลา่นหรอืแออดั ทัง้นีเ้นื่องจากมีมาตรการและแนวทางในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายเชือ้อยา่งชดัเจน ตลอดจน
แนวทางในการปฏิบัติทัง้ในระดับบุคคลชุมชนและสถานที่ที่ถือว่าเป็นพืน้ที่สีแดง ท าใหเ้กิดความความไม่มั่นคง
ทางดา้นสขุภาพของผูป้ฏิบตัิงานรวมถึงสขุภาพของประชาชนที่ตอ้งมีการด าเนินการควบคมุป้องกนัโรคที่จะสง่ผลให้
ประชาชนมาใสใ่จในพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดต่อ เบือ้งตน้ที่ทกุคนพึงปฏิบตัิไดเ้พิ่มมากขึน้ เช่น การกินรอ้นชอ้น
ตวัเอง และการลา้งมือ รวมถึงการเวน้ระยะห่าง การใสห่นา้กากอนามยั และไมไ่ปในท่ีคนแออดั นอกจากนีก้ารรบัรูม้ี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 จะเห็นไดว้่าการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 
สง่ผลใหเ้กิดการยกระดบัการรบัรูแ้ละปอ้งกนัตวัเองจากการปฏิบตัิงานไดด้ีขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษากิจกรรมในชุมชนที่สง่ผลเสี่ยงในการติดเชือ้จากการใหค้วามรูก้ารป้องกนัโรคในชุมชน 
เนือ่งจากหนว่ยงานเป็นกลุม่ที่ตอ้งปฏิบตัิงานในชมุชนและใกลชิ้ดกบัประชาชน 
 2. สนบัสนนุอปุกรณใ์นการปอ้งกนัโรคใหก้บัหนอ่ยงานใหเ้พียงพอ เพราะบคุคลเหลา่นีม้ีโอกาสเสีย่งในการ
สมัผสัโรคไดต้ลอดเวลา 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาวิจยัเรือ่ง การบรหิารจดัการงานเฝา้ระวงัปอ้งกันควบคมุโรคโควิด-19 ในพืน้ท่ีจงัหวดัปัตตานีครัง้นี ้
คณะผูว้ิจยัไดร้บัการอนเุคราะหอ์ยา่งยิ่งจาก นางจ าลกัษณ ์ ดิษฐ์ประยรู ผูอ้  านวยการสาธารณสขุองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเขาตมู อ าเภอยะรงั จงัหวดัปัตตานี ในการอ านวยความสะดวกใหค้ าปรกึษาที่เป็นประโยชนแ์ละใหโ้อกาสได้
ด าเนินการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้และขอขอบคณุเจา้หนา้ที่ส  านกังานสาธารณสขุ
อ าเภอ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลเขาตมู และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินทกุท่าน ที่กรุณาสละเวลาใหส้มัภาษณ์
เพื่อเป็นขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นอย่างดีต่อคณะผูว้ิจยั ท าใหก้ารศึกษาวิจยัส าเร็จลลุว่งดว้ยดีบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่
ก าหนดไว ้
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S0071: การแก้ปัญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบุด ีอ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
SOLVING THE COVID-19 OUTBREAK OF THE BUDI MUNICIPALITY MUEANG YALA DISTRICT, 
YALA PROVINCE 
 
นรุลยีานา  เลาะหะมะ 1   ยสัมีน  กาจิ 2   สรูยัณี  มะโระ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอ
เมืองยะลา จงัหวดัยะลา ประชากรในการวิจัย ไดแ้ก่ ประชากรในพืน้ที่เทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั
ยะลา จ านวน 80 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-40 ปี ศาสนาอิสลาม สถานภาพ 
โสด ลกัษณะการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา พบวา่อยู่ใน
ระดบัมาก สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ การวางแผน ดา้นการปรบัตวั การประเมินงาน 
 
ค าส าคัญ: การแกปั้ญหา, COVID-19 
 
Abstract 
 The objective of this research were to study 1) To study the solution of covid-19 outbreak of the 
Budi Sub-district Municipality Muang Yala District, Yala Province the population in the research was 
Population in the Budi Subdistrict Municipality Muang Yala District, Yala Province, 80 people The research 
instruments were questionnaires. The statistics used in the research were percentage, mean and standard 
deviation. Most of the respondents were female, aged 20-40, Islamic status, celibate status, and covid-19 
solution of the Budi sub-district municipality. Mueang Yala District, Yala Province Found to be at a high 
level Most of the municipalities focus on solving the covid-19 outbreak. Muang Yala District, Yala Province, 
Including adaptation planning Job assessment 
 
Keywords: solution, COVID-19 
 
บทน า 
 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) เกิดจากโคโรน่าไวรสัพนัธุใ์หม ่ที่ไมเ่คยพบในมนษุยม์าก่อนพบไวรสันี ้
เป็นครัง้แรกที่เมืองอู่หั่น ในประเทศจีน ในช่วงตน้ปี 2563 เป็นช่วงที่สาธารณรฐัประชาชนจีนก าลงัระบาดอย่างหนกั  
มีผูเ้จ็บป่วยและลม้ตายเป็นจ านวนมาก ในช่วงนัน้มีคนจีนและคนตา่งชาติจ านวนมากที่ไดร้บัผลกระทบและรอความ

16



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ช่วยเหลือจากทางรฐับาล โดยไม่สามารถออกไปไหนมาไหนไดถ้กูจ ากดัพืน้ที่ใหอ้ยู่ในบา้นพกัเท่านัน้เนื่องจากมีการ
แพรร่ะบาดของไวรสันีอ้ยา่งมาก ท าใหช่ื้อของไวรสันีท้ี่เราเรยีกกนัติดปากและคุน้ชินนั่นคือ “ไวรสัอูฮ่ั่น” โดยมาจากเมือง
ที่เป็นตน้ก านิดของไวรสันีแ้ละใน นบัแต่นัน้ไวรสันีไ้ดแ้พรข่ยายออกอยา่งกวา้งขวางในประเทศจีน และพบว่ามีผูป่้วย
ดว้ยไวรสันีใ้นประเทศอื่นดว้ยหลายประเทศ รฐับาลจีนไดร้ายงานผูป่้วยใหอ้งคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศจีนทราบ
เมื่อวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 และประกาศใหเ้ป็นภาวะฉกุเฉินดา้นสาธารณสขุวนัที่ 30 มกราคม 2563 และยกระดบั
เป็นการระบาดทั่วโลก ในช่วงปลายปี 2562 จนถึงช่วงปี 2563 ในทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นประเทศโซนยโุรป อเมรกิา แอฟริกา 
เอเชีย ซึง่หนึง่ในนัน้คือประเทศไทยที่ ซึ่งเป็นไวรสัที่ยงัไมม่ีการรบัมือ ไมม่ีวคัซีนในการป้องกนั หรือแมแ้ตย่าที่ใชร้กัษา 
ยบัยัง้การแพร่ระบาดนีล้งได ้จึงท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้จ านวนมากขึน้ทุกวนั ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดอย่างหนกัในแต่ละ
ประเทศ และมีผูเ้สยีชีวิตเพิ่มขึน้ทกุวนั (กรมควบคมุโรค. 2563) สถานการณท์ั่วโลกลา่สดุเมื่อวนัท่ี 24 ธันวาคม ทั่วโลก 
มีผูต้ิดเชือ้ไวรสัโควิด 19 อยู่ที่ 79,036,355 คน เพิ่มขึน้จากวนัก่อน 683,204 คน รกัษาตวัหายแลว้ รวม 55,609,314 คน 
และยอดสะสมผูเ้สยีชีวิตอยูท่ี่ 1,736,659 ราย (ศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควิด 19 หรอื ศบค. 2563) 
 ประเทศไทยพบผูป่้วย ตอ้งสงสยัรายแรกเมื่อวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร 
โดยเที่ยวบินจากนครอู่ฮั่น กระทรวงสาธารณสขุของไทยประกาศเมื่อวนัท่ี 12 ม.ค. 2563 ว่าพบนกัท่องเที่ยวหญิงวยั 
61 ปี สญัชาติจีน ติดเชือ้โควิด-19 นบัวา่เป็นการพบผูต้ิดเชือ้คนแรกนอกประเทศจีน จากการสอบสวนโรค พบว่า เธอ
เดินทางออกจากเมืองอูฮ่ั่น ถึงทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ เมื่อวนัที่ 3 ม.ค. 2563 2 วนัตอ่มาพบวา่ เธอมีอาการ
เจ็บคอ มีไข ้หนาวสะทา้น และปวดหวั จากนัน้ในวนัที่ 8 ม.ค. เธอเขา้รบัการรกัษาในหอ้งแยกโรคความดนัลบของสถาบนั
บ าราศนราดรู ผลทดสอบหาโคโรน่าไวรสัสายพนัธุใ์หมเ่ป็นบวก ต่อมาในวนัที่ 31 ม.ค. ชายไทยวยั 50 ปี ซึ่งขบัแท็กซี่
ในกรุงเทพมหานคร ไดร้บัผลตรวจวา่ติดเชือ้โคโรนา่สายพนัธุใ์หม่ เพราะก่อนหนา้นีเ้ขารบัผูโ้ดยสารชาวจีนจากเมืองอู่ฮั่น
ซึง่มีอาการป่วยไปสง่โรงพยาบาล ถือว่า ชายคนนีเ้ป็นคนไทยรายแรกที่ติดไวรสัโคโรนา่สายพนัธุใ์หม่ โดยไม่เคยมีประวตัิ
เดินทางไปประเทศจีนมาก่อน คนขบัแท็กซี่ เขา้รกัษาตวัที่สถาบนับ าราศนราดูรและหายจากโรค สถานการณล์า่สดุ
เมื่อวนัที่ 24 ธนัวาคม 2563 มีผูต้ิดเชือ้ใหม ่67 คน ท าใหม้ียอดผูป่้วยสะสมลา่สดุ อยูท่ี่ 5,829 คน ไม่มีผูเ้สียชีวิตรายใหม ่
ท าใหม้ียอดผูเ้สียชีวิตสะสมทั่วประเทศ อยู่ที่เท่าเดิม 60 ราย มีผูป่้วยรกัษาตวัหายกลบับา้นเพิ่ม 21 คน รวมยอดผูป่้วย
รกัษาตวัหายกลบับา้นไดแ้ลว้ที่ 4,116 มีผูป่้วยที่ยงัรกัษาตวัในโรงพยาบาล 1,653 (ศนูยบ์ริหารสถานการณโ์ควิด-19 
หรอื ศบค. 2563) 
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) เทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา ไดอ้อกมาตรการการป้องกนัอยา่งเขม้งวด โดยใหป้ระชากรในพืน้ท่ีเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา เฝ้าระวงัและตระหนกัในการป้องกันจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค covid-19 และด าเนินการตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณสขุอยา่งเครง่ครดั โดยมีเปา้หมายลดการแพรเ่ชือ้ และการระบาดของโรค covid-19 
 จากความส าคญัที่กล่าวมา ผูว้ิจัยไดล้งสงัเกตการณ์ที่เทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
เบือ้งตน้ พบว่า จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (Covid-19) ทางเทศบาลต าบดุี อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวดัยะลา จึงตอ้งมีการตระหนกัต่อสถานการณ์โรคไวรสัโคโรนา (Covid-19) เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชากรในเขตเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 การศึกษา เรื่องการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชากรในพืน้ที่เทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั
ยะลา จ านวน 80 คน 
  กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ไดแ้ก่ ประชากรในพืน้ท่ีเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา จ านวน 80 คน โดยสุม่เจาะจงหมูล่ะ 10 คน จ านวน 8 หมู ่
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี  ้คือ เป็นการวิจยัเรื่องการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 
ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
  2. ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ศึกษา ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นบคุคล ประกอบ
ไปดว้ย เพศ อาย ุศาสนาสถานภาพ 2) ตวัแปรตาม ปัจจยัดา้นการแกปั้ญหา ประกอบไปดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้น
การปรบัตวั การประเมินงาน 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ เทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่ง 26 ตลุาคม 2563 -13 พฤศจิกายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 80 ชดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาคา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ 
  2. การวิเคราะหปั์จจัยการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา โดยใชค้า่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ศาสนา 
- สถานภาพ 

ปัจจัยการแก้ปัญหาการระบาด  
Covid-19 
- ดา้นการวางแผน 
- ดา้นการปรบัตวั 
- การประเมินงาน 

18



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
   1.1 ดา้นการประเมินงานในสถานการณโ์ควิด-19 
    จากสถานการณก์ารดา้นการประเมินงานในสถานการณ ์Covid-19 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.05, S.D. = .944) อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีเพียงประเด็น “เช่ือมั่นในเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงานได”้ ที่มีการประเมินในระดบัมากที่สดุ สว่นประเด็นตา่งๆ ท่ีเหลอืมีการประเมินในระดบั
มาก โดยประเด็น “ผลการประเมินความดีความชอบของบุคลากรในสถานการณ ์Covid-19” มีคะแนนการประเมิน
นอ้ยที่สดุ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ดา้นการประเมินงานในสถานการณโ์ควิด-19 
 

ดา้นการประเมินงานในสถานการณ ์Covid-19 X  S.D. แปลผล 
14. ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความชดัเจน 4.05 1.054 มาก 
15. ประเมินผลการปฏิบตัิงานมคีวามเหมาะสม 4.10 .908 มาก 
16. เช่ือมั่นในเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิงานได ้ 4.20 .833 มากที่สดุ 
17. ผลการประเมินความดีความชอบของบคุลากรในสถานการณ ์Covid-19 3.95 .967 มาก 
18. หนว่ยงานน าผลการงานของบคุลากรไปประกอบการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานในแตล่ะรอบการประเมินอยา่งเป็นรูปธรรม 3.96 .961 มาก 
รวม 4.05 .944 มาก 

 
   1.2 ดา้นการวางแผนในสถานการณโ์ควิด-19 
    สว่นดา้นการวางแผนในสถานการณ์ระบาด Covid-19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( X = 3.95, S.D. = 1.143) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการวางแผนอยู่ในระดบั
มาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเด็น “มีการน าผลจากการประเมินไปใชป้รบัปรุงกระบวนการท างานและวางแผนงานต่อไป” 
รองลงมาประเด็น “มีการติดตามประเมินผลแผนงาน โครงการและกิจกรรม เป็นระยะๆ” และประเด็น “มีการก าหนด
วิสยัทศั พนัธกิจ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร โดยระดมความคิดของบคุลากรและประชากร” ที่เหลอืมีการ
วางแผนในระดบัมาก และประเด็น “บคุลากรในหนว่ยงานมีสว่นรว่มในการวางแผนและก าหนดนโยบายขององค์กร” 
มีคะแนนการวางแผนนอ้ยที่สดุ ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ดา้นการวางแผนในสถานการณโ์ควิด-19 
 

ดา้นการวางแผนในสถานการณร์ะบาด Covid-19 X  S.D. แปลผล 
1. มีการวางแผนนโยบายของโครงการและกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัปัญหา 3.79 1.375 มาก 
2. เทศบาลมกีารวิเคราะหส์ภาพความพรอ้มก่อนการด าเนินงานระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืประชากร 3.93 1.310 มาก 

3. เทศบาลสรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจ และประชาสมัพนัธง์านระบบ
การดแูลชว่ยเหลอืประชากรใหแ้ก่บคุลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 4.00 1.031 มาก 

4. เทศบาลจดัท าคูม่ือเพื่อก าหนดแนวทาง วิธีการประสานงานในการ
แกปั้ญหาโควิด-19 อยา่งชดัเจน 4.01 .974 มาก 

5. บคุลากรในหนว่ยงานมีสว่นรว่มในการวางแผนและก าหนดนโยบายของ
องคก์ร 3.75 1.217 มาก 

6. เทศบาลจดัอบรมบคุลากรที่เก่ียวขอ้งใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ มีเจตคติและ
มีทกัษะในการปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 3.93 1.123 มาก 

7. มีการก าหนดวิสยัทศัพนัธกิจวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร โดย
ระดมความคิดของบคุลากรและประชากร 4.04 1.073 มาก 

8. มีการน าผลจากการประเมินไปใชป้รบัปรุงกระบวนการท างานและวางแผน
งานตอ่ไป 4.10 1.143 มาก 

9. มีการตดิตามประเมินผลแผนงาน โครงการและกิจกรรม เป็นระยะๆ 4.08 1.041 มาก 
รวม 3.95 1.143 มาก 

 
   1.3 ดา้นการปรบัตวัในสถานการณโ์ควิด-19 
    จากสถานการณด์า้นการปรบัตวัในสถานการณร์ะบาด Covid-19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 3.91, S.D. = 1.223) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปรบัตวัใน
สถานการณโ์ควิด-19 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเด็น “การปรบัตวัในการใชชี้วติในสถานการณโ์ควิด-19” รองลงมาประเดน็ 
“การปรบัตวัทางสงัคมต่อเพื่อน” และประเด็น “การเตรียมความพรอ้มของการปรบัตวัในสถานการณโ์ควิด-19” มีคะแนน
การปรบัตวันอ้ยที่สดุ ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ดา้นการปรบัตวัในสถานการณโ์ควิด-19 
 

ดา้นการปรบัตวัในสถานการณร์ะบาด Covid-19 X  S.D. แปลผล 
10. การเตรยีมความพรอ้มของการปรบัตวัในสถานการณโ์ควดิ-19 3.85 1.202 มาก 
11. การปรบัตวัในการใชชี้วิตในสถานการณโ์ควดิ-19 4.09 1.093 มาก 
12. การปรบัตวัทางสงัคมตอ่เพื่อน 3.88 1.354 มาก 
13. การปรบัตวัทางสงัคมของบคุคลทั่วไป 3.85 1.244 มาก 

รวม 3.91 1.223 มาก 

 
 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (โดยหาคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละจากจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด) 
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ สวมหนา้กาก เพื่อไม่ใหร้บัเชือ้โควิด-19 ใชห้นา้กากอนามยัทกุครัง้เวลามีอาการไข ้
และมีอาการ ไอ จาม มีน า้มกู มีการลา้งมือดว้ยสบู่ก่อนและหลงัปรุงอาหาร มีการพกแอลกอฮอลเ์จลทุกครัง้ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเวน้ระยะห่างเวลาอยู่ในพืน้ที่สาธารณะ และเห็นวา่การปรบัตวัในการใชชี้วิตในสถานการณโ์ควิด-19 ไดม้าก 
กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นในการปฏิบตัิตวัเพื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสขุ 
 การแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา มีการช่วยเหลือ
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใหม้ีจุดบริการลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล 
อย่างเพียงพอ จดัการใหเ้ก่ียวกบัรา้นคา้เพื่อใหส้ามารถนั่งทานอาหารในรา้นไดม้ีจัดใหม้ีหนา้กากอนามยั/ผา้ Face 
Shield ใหพ้นกังานทกุคน และประชากรในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
 แนวทางในการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา จาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) 1) แนวทางการดแูลดว้ยตวัของประชากรเอง เช่น 
สวมหนา้กาก ป้องกนัสขุภาพ การพกเจลแอลกอฮอลต์ิดตวัตลอดเวลาลดการพบปะในสถานที่สาธารณะหรอืที่มีคน
เยอะๆ 2) แนวทางการสง่เสริมสขุภาพของประชากรในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา 
โดยภาครฐั ไดแ้ก่ การแจกหนา้กากอนามยัใหท้ั่วถึง การประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูการปฏิบตัิเพื่อดแูลตนเองใหป้ลอดภยั
จากโรค การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการรกัษาโรค และมีมาตรการในการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั
โคโรนา่ (COVID-19) 
 ภาพรวมพบว่า การแกปั้ญหาการระบาด covid-19 ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
ประชากรในเขตเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา มีความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคระบาด  covid-19 และ
สามารถดแูลตนเอง มีพฤติกรรมที่สามารถปอ้งกนัตนเองจากโรคระบาด covid-19 ได ้
 
สรุป 
 เทศบาลต าบลบดุีไดอ้อกมาตรการการปอ้งกนัหรอืการแกปั้ญหาอยา่งเขม้งวด โดยอยู่ภายใตผู้บ้งัคบับญัชา 
มีการวางแผนการท างาน ท าตวัเป็นแบบอยา่งที่ดีใหผู้ท้ี่มาใชบ้รกิารเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
เช่น สวมหนา้กากอนามยัทกุครัง้ และเวน้ระยะหา่ง 
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อภปิรายผล 
 1. ดา้นการวางแผน ของเทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา ในสถานการณ์โควิด -19 ที่
พบว่ามีความส าคญัตอ่การแกปั้ญหา คือ ตอ้งมีการจดัท าแผนในการปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์พรอ้ม
ประชาสมัพันธ์ถึงประชากรในครวัเรือนเขตเทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา ไดร้บัทราบ เพื่อให้
ประชากรในเขตพืน้ที่ไดม้ีส่วนร่วมในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาจากการแพร่ระบาด สอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ 
ภคัภิญญา  ธรรมโชโต; และคณะ (2560) 
 2. ดา้นการปรบัตวั ของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ในสถานการณโ์ควิด-19 พบวา่มี
ความส าคญัต่อการแกปั้ญหาของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา เพื่อหลีกเลี่ยงเชือ้ของโรค โดย
สวมหนา้กากอนามยัเพื่อไม่ใหร้บัเชือ้โควิด-19 ไมว่่าจะมีหรอืไมม่ีไขแ้ละมีอาการไอ จาม มีน า้มกู ตอ้งลา้งมือดว้ยสบู่
ก่อนและหลงั มีการพกแอลกอฮอลท์กุครัง้และเขา้ใจเก่ียวกบัการเวน้ระยะหา่งเวลามีอยูใ่นพืน้ท่ีสาธารณะ จะช่วยลด
การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19 ซึ่งการปรบัตัวดังกล่าวเป็นไปตามทางของการป้องกันโรคของ กรมควบคุมโรค 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สพุตัรา  รุง่รตัน;์ และคณะ (2564) 
 3. ดา้นการประเมินงานของเทศบาลต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา ในสถานการณ์โควิด -19 
พบวา่มีความส าคญัตอ่การแกปั้ญหาของเทศบาลต าบลบดุี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา คือ น าขอ้เสนอแนะที่ได้
จากการประเมินมาปรบัปรุงแกไ้ขใหท้นัต่อเหตกุารณใ์นปัจจุบนั มีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ติดตามประเมินผล
เก่ียวกบัประสทิธิภาพกระบวนการปฏิบตัิงาน ท าใหส้ามารถทราบไดว้า่นโยบาที่ปฏิบตัิประสบผลส าเรจ็หรอืไม ่มีการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานกบัองคก์รอื่นที่มีลกัษณะการด าเนินงานเหมือนกนั สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ พนัเอก  ศภุณฏัฐ์ (2561) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการแกปั้ญหาการระบาด covid-19 
เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการศึกษาในเขตพืน้ที่อื่นๆ ที่มีลกัษณะพืน้ที่แตกตา่งกนั เนื่องจากโรค covid-19 สามารถแพรร่ะบาด
ไดใ้นทกุๆพืน้ท่ี เพื่อน าผลการศกึษาที่ไดม้าปรบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพืน้ท่ี 
 3. ควรมีการศกึษาวิจยัเรือ่งวคัซีนปอ้งกนัโรคติดเชือ้ covid-19 อยา่งเรง่ดว่นเพื่อช่วยชะลอและยตุิการแพร่
ระบาดของโรค covid-19 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดขึน้และการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ 
covid-19 
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S0072: แนวทางการเพิ่มยอดขายกองทุนเปิดประเภทตราสารทุน บริษัทหลักทรัพยจั์ดการกองทุน 
เอ็มเอฟซี จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสินเขตสะพานใหม่ 
THE WAY TO INCREASING SALES VOLUME OF EQUITY FUNDS MFC ASSET MANAGEMENT 
PUBLIC COMPANY LIMITED GOVERNMENT SAVING BANK WATCHARAPOL DISTRICT 
 
ปินณภทัร  แทน่สกลุ 1   รวิดา  วิรยิกิจจา 2 
1 นกัศกึษากลุม่วิชาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยค์ณะบรหิารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทนุ 2) 
เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซือ้ของบุคคลในการเลือกลงทุนกองทุนเปิดประเภทตราสารทุนที่ธนาคารออมสินเขต
สะพานใหม่ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุธนาคารออมสินเขตสะพาน
ใหม ่โดยการรวบรวมขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการลงทนุ ความตัง้ใจซือ้ และการตดัสนิใจซือ้กองทนุของกลุม่นกัลงทนุดว้ย
แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด จากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 คน ประกอบดว้ยผูท้ี่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสาร
ทนุเอ็มเอฟซี และผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผูท้ี่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีมีประสบการณก์ารลงทนุ อยู่ที่ระหว่าง 2-3 ปี ผูล้งทนุเห็นดว้ยกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ากที่สดุ แรงจงูใจของคนที่เคยซือ้ สว่นใหญ่เป็นความตอ้งการความส าเร็จหวงัผลตอบแทน
สงูสดุจากการลงทนุ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กองทนุ เป็นปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายได ้มีอิทธิพลต่อ
การซือ้กองทนุ 
 ผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษา
ปริญญาตร ีเห็นดว้ยกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัดา้นวฒันธรรม และใหค้วามส าคญั
เรื่องความตัง้ใจซือ้เป็นความเห็นเรื่องการแนะน าหรือบอกต่อผูอ้ื่นหากมีการซือ้กองทุน และความคิดเห็นเรื่องความ  
พงึพอใจหลงัการซือ้กองทนุจะมีการซือ้กองทนุซ า้ 
 ผูว้ิจัยจึงไดเ้สนอแนวทางการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซี เพื่อเป็นประโยชนต์่อ
ธนาคารออมสิน เขตสะพานใหม่ ส  าหรบัผูท้ี่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี จะตอ้งพฒันาคุณภาพ
ของผลติภณัฑก์องทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเรือ่งของ
ผลตอบแทนการจ่ายเงินปันผลใหม้ีความเหมาะสมและเกิดประโยชนเ์กิดความคุม้คา่แก่ผูล้งทนุมากที่สดุ และส าหรบั
ผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ จดัใหม้ีการอบรบส าหรบันกัลงทนุหรอืผูท้ี่สนใจเรือ่งการลงทนุ เพื่อใหผู้ล้งทนุ
เขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูที่ถกูตอ้งของกองทนุ การไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ครบถว้น เพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผูล้งทนุ 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้, พฤติกรรมการลงทนุ, กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ, สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 The aims of this study were 1) to study consumer behavior in choosing to buy equity funds, 2) to 
study the individuals buying decision in choosing to invest in open-end fund at the Government Saving 
Bank Watcharapol District, and 3) to suggest advice on increasing sale volume of equity fund at the 
Government Saving Bank Watcharapol District. The data were collected by 2 questionnaires, from 200 
samples, people who have purchased MFC equity and people never bought MFC equity funds 
 The research finding. 
 People who bought MFC equity fund mostly male age is 31-40 years Bachelor's degree Investment 
experience between 2-3 years. Investors agree on the importance of product marketing mix factors the 
mostly motivation of people who used to buy most of them are the needs for success, hoping for the 
highest return on their investment, and factors that influence the decision to buy funds It is the personal 
factor of income. Influence on fund purchases. 
 people who have never purchased MFC equity fund Mostly of them are female, aged 31-40 years. 
Bachelor's degree found that those who have never bought equity fund, agree with level of significance of 
the factors most influencing cultural decisions and focus on the intention to buy MFC equity fund mostly 
of them are opinions about making recommendations or telling others if they buy funds and comments on 
satisfaction after purchasing funds there will be repeated purchases of funds. 
 
Keywords: Buying decision, Investment behavior, Equity Open Fund, Marketing mix 
 
บทน า 
 ปัจจุบันธนาคารออมสินไดใ้หบ้ริการเป็นตัวแทนขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน  
เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน) แตย่งัไมไ่ดร้บัความสนใจจากนกัลงทนุมากนกั ประชาชนทั่วไปยงัไมไ่ดร้บัขอ้มลูที่เพียงพอ
ตอ่การตดัสนิใจ ไมม่ีการโฆษณาใหเ้กิดการรบัรู ้โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่แลว้ ตอ้งมีขอ้มลูที่ครบถว้น
เก่ียวกบักองทนุ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทนุ แตเ่นื่องดว้ยธนาคารออมสนิยงัไมม่ีขอ้มลูที่มากพอเก่ียวกบักองทนุ 
อีกทัง้ ธนาคารออมสนิยงัติดภาพลกัษณแ์บบเดิมๆ ที่เก่ียวกบัการเก็บออมในรูปแบบของการฝากเงิน จากสาเหตเุหลา่นี ้
ท าใหธ้นาคารออมสินเขตสะพานใหม่มียอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุของบรษัิทเอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน) 
นอ้ย ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้บง่กลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษาออกเป็น 2 กลุม่ คือ ผูท้ี่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ 
เอ็มเอฟซีและผูท้ี่ไม่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุท่ีธนาคารออมสนิเขตสะพานใหม่ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมและทศันคติการลงทนุของผูล้งทนุในการเลอืกซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซือ้ของผูล้งทนุในการเลอืกลงทนุกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุที่ธนาคาร
ออมสนิเขตสะพานใหม ่
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 3. เพื่อเสนอแนะแนวในทางการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทุนธนาคารออมสินเขตสะพาน
ใหม ่
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมและทศันคติของผูล้งทนุต่อการเลือกลงทนุในกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ เพื่อ
เป็นการพฒันาดา้นการตลาดของกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุของธนาคารออมสนิเขตสะพานใหมไ่ด้ 
 2. มีแนวทางในการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุใหก้บัธนาคารออมสนิ เขตสะพานใหม่ 
 3. ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุของผูล้งทนุและน าผลการวิจยั 
ที่ไดไ้ปพฒันาผลติภณัฑข์องธนาคารออมสนิเขตสะพานใหมต่อ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “แนวทางการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสนิเขตสะพานใหม่” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายกองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซี ธนาคารออมสิน เขต
สะพานใหม่ การศึกษาครัง้นีผู้ศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูมิ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และใชรู้ปแบบการส ารวจ (Survey Research) ไดแ้บง่วิธีด  าเนินการศกึษา ดงันี ้

ตัวแปรด้านพฤติกรรมการลงทุน 
- การรบัขอ้มลูขา่วสารการลงทนุ 
- ความถ่ีในการลงทนุ 
- ทศันคติเก่ียวกบัการลงทนุ 
- ประสบการณก์ารลงทนุ 
- วตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 

ตัวแปรการตดัสนิใจซือ้ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นผลตอบแทนจากการลงทนุ 
- ดา้นความเสีย่งจากการลงทนุ 
- ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
- ดา้นเทคโนโลยี 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

ตัวแปรด้านปัจจัยสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- สถานภาพ 
- แหลง่ที่มาของรายได ้

ตัวแปรตาม 
การตดัสนิใจเลอืกลงทนุในกองทนุ
เปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
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  1. การเก็บขอ้มลูแบบปฐมภมูิ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การลงทุนและไม่มีประสบการณ์การซือ้กองทุนเปิดประเภท  
ตราสารทนุ จ านวน 200 คน ของธนาคารออมสนิเขตสะพานใหม ่จ านวน 14 สาขา ท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-55 ปี โดยเป็น
การเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นขอ้มลูสว่นตวั พฤติกรรมการลงทนุ การตดัสินใจเลือกลงทนุ ทศันคติเก่ียวกบั
การลงทนุ ความถ่ีที่ซือ้กองทนุในแต่ละปี ขอ้มลูข่าวสาร ช่องทางการรบับริการ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
กองทนุ แรงจงูใจในการซือ้กองทนุ และความตัง้ใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) ก าหนดค าถามไว ้2 ชุด คือ แบบสอบถามชุดแรก จะใชก้บัผูล้งทนุที่มี
ประสบการณเ์คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี จ านวน 100 ชดุ เป็นการเก็บขอ้มลูดว้ยการแจกแบบสอบถาม 
แบง่ได ้4 สว่น ดงันี ้
   1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบได ้เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่
ตอ่เดือน 
   2. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการลงทนุ เช่น วตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ ระยะเวลาใน
การลงทนุ จ านวนเงินท่ีใชล้งทนุ บรษัิทหลกัทรพัยท์ี่เลอืกลงทนุ 
   3. แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี โดยการถาม
ถึงความคิดเห็นที่เป็นแรงจงูใจดา้นความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการดา้นความผกูพนั ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ 
ที่ท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
   4. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
โดยใชเ้ครือ่งมือประเภทมาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่แบง่ระดบัความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไป
มาก มากที่สดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2 และนอ้ยที่สดุ = 1 
  แบบสอบถามชุดที่ 2 จะสอบถามผูล้งทนุที่ไม่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซี แต่จะมี
ประสบการณซ์ือ้กองทนุประเภทอื่นๆ จ านวน 100 ชดุ โดยจะท าการแจกแบบสอบถามที่แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบได ้เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่
ตอ่เดือน 
   2. แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กองทุนของลกูคา้ธนาคารออมสินเขต
สะพานใหม ่ซึง่จะเป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 
   3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซีของผูล้งทนุธนาคาร
ออมสนิ วา่มีการวางแผนการซือ้กองทนุเปิดเอ็มเอฟซีหรอืไม่ 
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เกณฑก์ารวเิคราะห ์ คะแนนเฉลีย่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ลงทนุแนน่อน 4.50-5.00 
เห็นดว้ย/ลงทนุ 3.50-4.49 
เฉยๆ/ไมแ่นใ่จ 2.50-3.49 
ไมเ่ห็นดว้ย/ไมล่งทนุ 1.50-2.49 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่/ไมล่งทนุแนน่อน 1.00-1.49 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  งานวิจยัครัง้นีไ้ดม้ีการก าหนดขนาดของประชากรและกลุม่ตวัอย่างเป็นบคุคลที่เคยมีประสบการณก์าร
ลงทนุที่เขา้มาท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารออมสินของเขตสะพานใหม่ในแต่ละวนั โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบการสุม่ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนในแต่ละวนั ที่เขา้มาใชบ้รกิารทัง้สิน้ 14 สาขา แต่จะใชส้ตูร
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง n = Z² pq/e² ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และใหค้วามผิดพลาดไมเ่กิน 5% ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ได ้คือ 311.16 จะเห็นไดว้่าขนาดของกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าโดยประมาณอยู่ที่ 312 คน แต่เนื่องดว้ยมีระยะเวลาและ
งบประมาณที่จ ากัด ผูว้ิจัยจึงได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือจะเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุม่ที่เคยมีประสบการการลงทนุในหนว่ยลงทนุกองทนุ
รวมตราสารทนุ โดยการแบง่พืน้ท่ีของธนาคารออมสนิแตล่ะสาขาที่อยูใ่นเขตสะพานใหม่ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นขอ้มูลปฐมภมูิ (Descriptive statistics) โดย
การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ แลว้น าผลการวิเคราะหท์ี่ไดม้าสรุปในรูปแบบตาราง ไดแ้ก่ การหาค่า
รอ้ยละ (Percentage) แจงความถ่ี คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีการ
พรรณนา (Descriptive statistics) 
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูล้งทุนที่เคยมีประสบการณก์ารซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสาร
ทนุเอ็มเอฟซี จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 คน พบวา่ 
  เพศ แบง่ออกเป็นเพศชาย 58 คน และเพศหญิงแบง่ออกเป็น 42 คน 
  อายุ ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 39 คน รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี จ านวน 35 คน 
ช่วงอาย ุ41-55 ปี จ านวน 15 คน และนอ้ยที่สดุ คือ อายมุากกวา่ 55 ปี ขึน้ไป จ านวน 11 คน 
  ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 49 คน รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 
45 คน ต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ านวน 4 คน สงูกวา่ปรญิญาโท จ านวน 2 คน 
  อาชีพ สว่นใหญ่อาชีพพนกังานบริษัท จ านวน 36 คน รองลงมา อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 
26 คน อาชีพอิสระ จ านวน 24 คน กลุม่อาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 12 คน นกัเรยีนนกัศกึษา จ านวน 2 คน 
  รายได ้สว่นใหญ่มีรายไดต้อ่เดือนระหวา่ง 30,001-50,000 บาท จ านวน 45 คน รองลงมา มีรายไดต้อ่เดือน 
50,001-70,000 จ านวน 25 คน เงินเดือนระหวา่ง 10,000-30,000 จ านวน 23 คน มากกวา่ 70,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 
6 คน และรายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 1 ราย 
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 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผูท้ี่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี ธนาคารออมสนิเขตสะพานใหม่ 
  ประสบการณก์ารลงทนุ ผลการวิเคราะหพ์บวา่ประสบการณด์า้นการลงทนุสว่นใหญ่อยูท่ี่ระหวา่ง 2-3 ปี 
จ านวน 26 คน รองลงมามีประสบการณน์อ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 22 คน ประสบการณก์ารลงทนุ 6-10 ปี จ านวน 19 คน 
ประสบการณก์ารลงทนุ 4-5 ปี จ านวน 18 และคนที่มีประสบการณก์ารลงทนุมากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 15 คน 
  มลูคา่เงินลงทนุ ผลการวิเคราะหพ์บวา่มลูคา่เงินท่ีลงทนุของกลุม่ตวัอยา่งในกองทนุเปิดประเภทตราสาร
ทนุเอ็มเอฟซีสว่นใหญ่จะอยูท่ี่ระหวา่ง 50,000-100,000 บาท จ านวน 30 คน รองลงมามีมลูคา่อยูท่ี่ระหวา่ง 100,001-
150,000 บาท จ านวน 22 คน มลูค่าเงินที่ลงทนุนอ้ยกว่า 50,000 บาท จ านวน 20 คน มลูค่าเงินลงทุนอยู่ที่ระหว่าง 
150,001-200,000 บาท จ านวน 17 คน และมลูคา่เงินท่ีลงทนุ 200,001 ขึน้ไป มีจ านวน 11 คน 
  ผูท้ี่มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ผลการวิเคราะหพ์บว่าผูล้งทุนจากกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซือ้กองทุนเอง 
จ านวน 49 คน รองลงมาไดร้บัค าแนะน าจากสถาบนัการเงิน จ านวน 21 คน ญาติหรอืเพื่อนมีสว่นช่วยในการตดัสนิใจ 
จ านวน 13 คน เจา้หนา้ที่การตลาดของบริษัทหลกัทรพัย ์(Broker) มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ จ านวน 13 คน และ
บคุคลคนที่มีช่ือเสยีงมีสว่นช่วยในการตดัสนิใจ จ านวน 4 คน 
  ช่องทางการซือ้กองทนุ ผลการวิเคราะหพ์บวา่ผูล้งทนุสว่นใหญ่ของกลุม่ตวัอยา่งซือ้กองทนุผา่นธนาคาร/
ตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 54 คน รองลงมาซือ้ผ่านบริษัทหลกัทรพัย ์จ านวน 33 คน ซือ้ผ่านช่องทาง Internet Banking/ 
Mobile Banking จ านวน 12 คน และเลอืกซือ้ทัง้ 3 ช่องทางมีจ านวน 1 คน 
  วตัถุประสงคใ์นการซือ้กองทุน ผลการวิเคราะหพ์บว่าวตัถุประสงคข์องกลุม่ตวัอย่างในการซือ้กองทุน
สว่นใหญ่เพื่อสรา้งความมั่งคั่งในอนาคต จ านวน 51 คน รองลงมาเพื่อใชจ้่ายยามเกษียณ จ านวน 39 คน เพื่อประโยชน์
ทางภาษี จ านวน 8 คน และเพื่อใชจ้่ายยามฉกุเฉิน จ านวน 2 คน 
  ทศันคติเก่ียวกบัการซือ้กองทนุ ผลการวิเคราะหพ์บว่าทศันคติของกลุม่ตวัอย่างในซือ้กองทนุสว่นใหญ่
สามารถทนต่อการขาดทนุไดเ้ลก็นอ้ย เพื่อโอกาสที่จะไดร้บัผลตอบแทนที่สงูขึน้ จ านวน 52 คน รองลงมาสามารถทน
ตอ่การขาดทนุได ้เพื่อโอกาสไดร้บัผลตอบแทนที่สงู จ านวน 45 คน และอยากไดผ้ลตอบแทนที่สงูขึน้ โดยไม่มีขอ้จ ากดั
ในการลงทนุ จ านวน 3 คน 
  รบัขอ้มูลจากแหล่งใด ผลการวิเคราะหพ์บว่าการไดร้บัขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างในการซือ้กองทนุส่วนใหญ่
ไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์จ านวน 44 คน รองลงมาไดร้บัขอ้มลูจากสถาบนัการเงิน จ านวน 43 คน ไดร้บัขอ้มลูจาก
บทูแนะน า จ านวน 8 คน และไดร้บัขอ้มลูจากแผน่พบั จ านวน 5 คน 
  ปัจจยัที่ท  าใหเ้ปลีย่นพฤติกรรม ผลการวิเคราะหพ์บว่าปัจจยัที่ท  าใหก้ลุม่ตวัอย่างเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ซือ้กองทนุสว่นใหญ่เป็นปัจจยัดา้นภาวะเศรษฐกิจ จ านวน 62 คน รองลงมาปัจจยัดา้นภาวะความผนัผวนของราคา 
จ านวน 19 คน ปัจจยัดา้นการเปลีย่นแปลงทางภาษี จ านวน 11 คน ปัจจยัดา้นภาวะทางการเมือง จ านวน 7 คน และ
ปัจจยัดา้นอื่นๆ จ านวน 1 คน 
  ความถ่ีในการซือ้กองทนุ ผลการวิเคราะหพ์บวา่ความถ่ีในการซือ้กองทนุของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยู่ที่
ปีละ 1 ครัง้ จ านวน 49 คน รองลงมาปีละ 2 ครัง้ จ านวน 23 คน ปีละ 3 ครัง้ จ านวน 12 คน ปีละ 4 ครัง้ จ านวน 10 คน 
ปีละมากกวา่ 4 ครัง้ จ านวน 4 คน และเดือนละ 1 ครัง้ จ านวน 2 คน 
  หลกัทรพัยท์ี่ไดร้บัความสนใจมากที่สดุ ผลการวิเคราะหพ์บว่าบริษัทหลกัทรพัยท์ี่กลุ่มตวัอย่างสนใจ  
สว่นใหญ่เป็นบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน) จ านวน 20 คน รองลงมาบริษัทหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั จ านวน 19 คน บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรุงศรี จ ากดั จ านวน 16 คน บริษัท
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หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ยโูอบี (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 14 คน บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 13 คน บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั จ านวน 11 และบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทนุธนชาต จ ากดั จ านวน 7 คน 
 
 ส่วนที่ 3 แรงจงูใจของผูท้ี่เคยซือ้ในการลงทนุกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
 

 X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ความตอ้งการด้านอ านาจ    
1. การลงทนุถือวา่เป็นการลงทนุท่ีดีและคุม้คา่ที่สดุ 3.73 1.081 เห็นดว้ย 
2. การลงทนุเป็นโอกาสในการสรา้งช่ือเสยีงใหต้วัเอง 1.78 .719 ไมเ่ห็นดว้ย 
3. การซือ้กองทนุท าใหม้ีอ  านาจการตดัสนิใจเหนือคนอื่น 2.02 .778 ไมเ่ห็นดว้ย 

รวม 2.51 .6094 เฉยๆ 
ความตอ้งการความผูกพัน    
1. ยงัคงลงทนุกบับรษัิทตอ่แมจ้ะมีขา่วที่ไม่ดีเก่ียวกบับรษัิท 2.21 .935 ไมเ่ห็นดว้ย 
2. รกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีไวถ้ึงแมจ้ะไมไ่ดร้บัผลตอบแทนที่ดี 2.09 1.093 ไมเ่ห็นดว้ย 
3. การไดร้บัการยกยอ่งชมเชยมผีลตอ่การลงทนุเพิม่ขึน้ 1.92 .950 ไมเ่ห็นดว้ย 

รวม 2.07 .6349 ไมเ่ห็นดว้ย 
ความตอ้งการความส าเร็จ    
1. หวงัผลตอบแทนสงูสดุทกุครัง้ที่มีการซือ้กองทนุ 4.61 .709 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. แกปั้ญหาเรือ่งการลงทนุโดยไมต่อ้งรอ้งขอความช่วยเหลอื 2.96 .530 เฉยๆ 
3. การมเีปา้หมายทีช่ดัเจนเป็นสิง่ที่มีส  าคญัตอ่การลงทนุ 4.04 .665 เห็นดว้ย 

รวม 3.87 .3666 เห็นดว้ย 

 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ ความ
ตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผกูพนั และความตอ้งการความส าเร็จ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นความตอ้งการความส าเร็จ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 รองลงมา คือ ความตอ้งการดา้นอ านาจ มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 2.51 และความตอ้งการดา้นการ
ผกูพนั มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.07 
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 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซีของผูท้ี่เคยซือ้
กองทนุ 
 

 X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจัยทางวัฒนธรรม    
1. สถานะทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่การซือ้กองทนุ 4.66 .497 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. คนใกลชิ้ดตวัทา่นเป็นปัจจยัหลกัในการซือ้กองทนุ 3.52 .772 เห็นดว้ย 
3. บคุคลที่มีช่ือเสยีงเป็นสว่นหนึง่ทีท่  าใหท้า่นซือ้กองทนุ 3.22 .811 เฉยๆ 
4. คา่นิยมการใชชี้วติในปัจจบุนัท าใหท้า่นซือ้กองทนุ 3.34 .699 เฉยๆ 

รวม 3.68 .38042 เห็นดว้ย 
ปัจจัยทางสังคม    
1. ค ายืนยนัถึงขอ้ดีของการลงทนุจากผูท้ี่เคยลงทนุมาก่อน 4.62 .508 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ซือ้กองทนุโดยการถกูชกัจงูจากคนใกลชิ้ด 3.33 .766 เฉยๆ 
3. ไดร้บัการยกยอ่ง ชมเชย หากมีการซือ้กองทนุ 1.68 .680 ไมเ่ห็นดว้ย 
4. ไดร้บัการสนบัสนนุท่ีดีจากคนรอบขา้งในการซือ้กองทนุ 3.48 .979 เฉยๆ 

รวม 3.27 .39552 เฉยๆ 
ปัจจัยส่วนบุคคล    
1. อายมุีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.28 .621 เห็นดว้ย 
2. รายไดม้ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.52 .522 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. การศกึษามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.43 .573 เห็นดว้ย 
4. อาชีพมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 3.99 .595 เห็นดว้ย 

รวม 4.30 .34374 เห็นดว้ย 
ปัจจัยทางจติวทิยา    
1. แรงจงูใจจากกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา ท าใหท้า่น
ตดัสนิใจซือ้กองทนุ 3.65 .869 เห็นดว้ย 

2. การรบัรูถ้ึงสิง่ที่ตอ้งการท่ีไดจ้ากการลงทนุ 4.63 .580 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ไดเ้รยีนรูข้อ้มลูตา่งๆ ดว้ยตวัเองในการลงทนุ 3.68 .851 เห็นดว้ย 
4. การลงทนุมคีวามสอดคลอ้งกบัทศันคติของทา่น 4.52 .611 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.12 .39485 เห็นดว้ย 

 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กองทุนของผูท้ี่เคยซือ้กองทุน ประกอบไป
ดว้ย 4 ดา้น คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทางจิตวิทยา พบวา่ ผูล้งทนุเห็นดว้ย
กบัระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นบคุคลมากที่สดุ คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.30 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นจิตวิทยา คา่เฉลีย่อยู่ที่ 
4.12 ปัจจยัดา้นทางวฒันธรรม คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.68 และปัจจยัทางดา้นสงัคม คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.27 
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  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี
ธนาคารออมสนิ เขตสะพานใหม ่
 

 X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ ์    
1. มีอตัราผลตอบแทนสงู 4.64 .503 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. บรษัิทมีช่ือเสยีง 4.58 .535 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ผลการด าเนินงานของบรษัิท 4.48 .577 เห็นดว้ย 
4. นโยบายการจ่ายเงินปันผล 4.51 .772 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5. ความเสีย่งของกองทนุ 4.40 .667 เห็นดว้ย 
6. นโยบายการเลอืกประเภททรพัยส์นิท่ีไปลงทนุ 4.35 .642 เห็นดว้ย 

รวม 4.49 .344 เห็นดว้ย 
ด้านราคา    
1. คา่ธรรมเนียมการซือ้-ขาย 4.26 .760 เห็นดว้ย 
2. ราคาขัน้ต ่าในการซือ้-ขาย 4.28 .697 เห็นดว้ย 
3. ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนยีมในการบรหิารงาน 4.01 1.020 เห็นดว้ย 
4. มีตวัเลอืกในการช าระราคา 3.84 1.126 เห็นดว้ย 

รวม 4.09 .7976 เห็นดว้ย 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย    
1. มีขัน้ตอนค าสั่งซือ้ทีง่่ายและสะดวก 4.49 .718 เห็นดว้ย 
2. มีจ านวนสาขาเป็นจ านวนมาก 4.06 1.052 เห็นดว้ย 
3. มีทางเลอืกในการสั่งซือ้หลากหลาย 4.08 1.012 เห็นดว้ย 

รวม 4.21 .8404 เห็นดว้ย 
การส่งเสริมการตลาด    
1. การสง่เสรมิดา้นการตลาด เช่น การสะสมคะแนนเพื่อน าไปแลก 
ของรางวลั 4.02 .964 เห็นดว้ย 

2. มีการจดัอบรมใหก้บันกัลงทนุหรอืผูท้ี่สนใจลงทนุ 4.23 .709 เห็นดว้ย 
3. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธห์ลากหลายช่องทาง 3.95 .845 เห็นดว้ย 

รวม 4.06 .7370 เห็นดว้ย 

 
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี 
ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผูล้งทนุเห็นดว้ยกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ากที่สดุ มีคา่เฉลี่ย
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อยูท่ี่ 4.49 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ค่าเฉลีย่ 4.21 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉลีย่ 4.09 และปัจจยั
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คา่เฉลีย่ 4.06 
 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่เคยมีประสบการณ์การซือ้กองทนุเปิด
ประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 คน พบวา่การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูล้งทนุท่ีไมเ่คยมี
ประสบการณ์การซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซี จ านวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศชาย 
จ านวน 45 คน เพศหญิง จ านวน 55 คน อายุส่วนใหญ่แลว้อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 43 คน ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 51 คน สถานภาพสมรสจดทะเบียน จ านวน 37 คน ประกอบอาชีพ พนกังานบรษัิท จ านวน 43 คน 
รายไดเ้ฉลีย่อยูท่ี่ 30,001-50,000 บาทตอ่เดือน 
 
 ส่วนที่ 6 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กองทุนส าหรบัผู้ที่ไม่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทุน  
เอ็มเอฟซี 
 

 X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม    
1. รายไดม้ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.82 .458 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. การซือ้กองทนุเหมาะส าหรบัผูท้ี่มีความจ าเป็นตอ้งซือ้เทา่นัน้ 4.03 .481 เห็นดว้ย 
3. การซือ้กองทนุเป็นการปลกูฝังการออม 4.61 .601 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.48 .3430 เห็นดว้ย 
ปัจจัยด้านสังคม    
1. สถานะทางสงัคมมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.23 .617 เห็นดว้ย 
2. การลงทนุหรอืซือ้กองทนุจะไดร้บัความสนใจจากคนรอบขา้ง 3.15 .458 เฉยๆ 
3. เพื่อนหรอืคนใกลชิ้ดมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 2.88 .769 เฉยๆ 

รวม 3.42 .3896 เฉยๆ 
ปัจจัยส่วนบุคคล    
1. อาชีพท่ีท ามีการสง่เสรมิเรือ่งการลงทนุ 3.67 .805 เห็นดว้ย 
2. รายไดเ้ป็นสว่นหนึง่ที่ท  าใหม้ีการวางแผนและเลอืกซือ้กองทนุ 4.01 .927 เห็นดว้ย 
3. ระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัหลกัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.06 .722 เห็นดว้ย 

รวม 3.70 .5583 เห็นดว้ย 
ปัจจัยทางจติวทิยา    
1. ความยุง่ยาก ซบัซอ้น มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.21 .820 เห็นดว้ย 
2. การชว่ยลดการสญูเสยีเงินลงทนุมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.13 .691 เห็นดว้ย 
3. การมีขอ้มลูที่ถกูตอ้ง มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ 4.88 .356 เห็นดว้ยอยา่ง 

รวม 4.38 .4113 เห็นดว้ย 
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  ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูท้ี่ไม่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทนุเห็นดว้ยกับระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจดา้นวฒันธรรมมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ย 4.48 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นจิตวิทยา คา่เฉลีย่อยู่ที่ 
4.38 ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.70 และปัจจยัดา้นสงัคม คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.42 
 
 ส่วนที่ 7 ความตัง้ใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี ของผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุ 
 

ความตัง้ใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอม็เอฟซธีนาคาร X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. หากมกีารลงทนุจะนกึถงึกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี
เป็นล าดบัแรก 4.33 .514 เห็นดว้ย 

2. หากมกีารซือ้กองทนุจะพิจารณาในเรือ่งของราคาก่อนเป็นล าดบั
แรก 3.75 .833 เห็นดว้ย 

3. หากมีโอกาสไดซ้ือ้กองเปิดประเภทตราสารทนุเอม็เอฟซี ทา่นจะ
แนะน าใหก้บับคุคลอื่นๆ 4.73 .468 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. ทา่นมีการวางแผนท่ีจะซือ้กองทนุเปิดตราสารทนุเอ็มเอฟซี แตย่งั
ไมม่ีขอ้มลูที่เพียงพอ 4.44 .499 เห็นดว้ย 

5. ทา่นรูจ้กับรษัิทจดัการหลกัทรพัยม์ากขึน้ 3.42 .713 เฉยๆ 
6. หากซือ้กองทนุเปิดตราสารทนุเอม็เอฟซีแลว้เกิดความพงึพอใจทา่น
จะซือ้กองทนุซ า้ 4.73 .446 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7. ทา่นจะซือ้กองทนุเปิดตราสารทนุเอ็มเอฟซีหากไดร้บัการบรกิารท่ีดี 4.02 .586 เห็นดว้ย 
8. หากทา่นจะซือ้กองทนุทา่นจะนกึถึงธนาคารออมสนิเป็นท่ีแรก 4.63 .630 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
9. หากมกีารบอกตอ่จากคนใกลต้วัทา่น เรือ่งการซือ้กองทนุท่ีธนาคาร
ออมสนิ ทา่นจะสนใจซือ้กองทนุที่ธนาคารออมสนิ 4.64 .674 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.29 .2439 เห็นดว้ย 

 
  ผลการวิเคราะห ์พบว่า ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นความเห็นเรื่องการแนะน าหรือบอกต่อผูอ้ื่นหากมีการซือ้
กองทนุ และความคิดเห็นเรือ่งความพึงพอใจหลงัการซือ้กองทนุจะมีการซือ้กองทนุซ า้ โดยมีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 รองลงมา
เป็นเรื่องความสนใจที่จะซือ้กองทุนหากไดร้บัค าแนะน าหรือคนใกลชิ้ดที่มีประสบการณ์การซือ้กองทุนที่ธนาคาร  
ออมสินมาก่อน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 และล าดบัที่ 3 เป็นความคิดเห็นเรือ่งการนกึถึงธนาคารออมสนิเป็นล าดบัแรก
หากมีการตดัสนิใจซือ้กองทนุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.63 
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 จากผลการตอบแบบสอบถามจากผูล้งทุนที่มาใชบ้ริการและท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารออมสินเขต
สะพานใหม ่จ านวน 200 คน สามารถสรุปเป็น จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส อปุสรรค ไดด้งันี ้
  จุดแข็ง - ผูท้ี่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซีและผูท้ี่ไม่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตรา
สารทนุสว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีรายได ้30,001-50,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิท อยู่ในเกณฑท์ี่จะสามารถ
ซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุได ้
  จุดอ่อน - ผูท้ี่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซีและผูท้ี่ไม่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตรา
สารทนุ มีความคิดเห็นว่าหากมีการซือ้กองทนุจะตอ้งมีขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ครบถว้น และมีช่องทางการซือ้ที่สะดวก มีบรกิาร
หลงัการขายที่ดี แตเ่นื่องดว้ยธนาคารออมสนิไมม่ีขอ้มลูที่มากพอตอ่การใหบ้รกิารเก่ียวกบัการลงทนุ 
  อปุสรรค - ธนาคารออมสินเป็นธนาคารปลกูฝังเรื่องการออมเงินโดยการฝากเขา้บญัชีแลว้รบัดอกเบีย้ 
ท าใหต้ิดภาพลกัษณแ์บบเดิมๆ ท่ีเนน้เรือ่งการฝากเงินเป็นหลกั 
  โอกาส - ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารท่ีตอบสนองนโยบายของรฐับาล ท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการมีความ
เช่ือมั่นในการไดร้บัการบรกิารท่ีถกูตอ้งและไดร้บัความพงึพอใจ 
 จากสาเหตดุงักลา่วจะเห็นไดว้่า กองทนุเปิดประเภทตราสารทุน เอ็มเอฟซี สามารถเพิ่มยอดขายใหเ้ป็นไป
ตามเปา้หมายได ้ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาไว ้ดงันี ้
  1. เพิ่มช่องทางการใหบ้รกิารหลงัการขายที่มีความสะดวกและรวดเรว็ตอ่ความตอ้งการของนกัลงทุน 
  2. เพิ่มการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดการรบัรูม้ากขึน้ มีขอ้มลูเก่ียวกบักองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ
ที่เพียงพอตอ่นกัลงทนุ 
  3. จดัใหม้ีการอบรมความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการลงทนุส าหรบันกัลงทนุหรอืผูท้ี่สนใจเรือ่งการลงทนุ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูท้ี่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีมีประสบการณก์ารลงทนุ อยูท่ี่ระหวา่ง 2-3 ปี ปัจจยัที่ท  าใหเ้ปลีย่นพฤติกรรมการซือ้กองทนุสว่นใหญ่เป็น
ปัจจยัดา้นภาวะเศรษฐกิจ ผูล้งทนุเห็นดว้ยกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
มากที่สดุ แรงจงูใจของคนท่ีเคยซือ้ สว่นใหญ่เป็นความตอ้งการความส าเรจ็หวงัผลตอบแทนสงูสดุจากการลงทนุ และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ เป็นปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายได ้มีอิทธิพลตอ่การซือ้กองทนุ 
 ผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีพบวา่ ผูท้ี่ไม่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเห็นดว้ยกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจดา้นปัจจยัทางวฒันธรรม ใหค้วามส าคญัเรื่องความตัง้ใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี สว่นใหญ่
เป็นความเห็นเรือ่งการแนะน าหรอืบอกต่อผูอ้ื่นหากมีการซือ้กองทนุ และความคิดเห็นเรื่องความพงึพอใจหลงัการซือ้
กองทนุจะมีการซือ้กองทนุซ า้ 
 ผูว้ิจัยจึงไดเ้สนอแนวทางการเพิ่มยอดขายกองทนุเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซี เพื่อเป็นประโยชนต์่อ
ธนาคารออมสิน เขตสะพานใหม่ ส าหรบัผูท้ี่เคยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี ตอ้งพฒันาคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์กองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเรื่องของ
ผลตอบแทนการจ่ายเงินปันผลใหม้ีความเหมาะสมและเกิดประโยชนเ์กิดความคุม้ค่าแก่ผูล้งทนุมากที่สดุ เพื่อใหผู้ล้งทนุ
เพิ่มความถ่ีในการซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซีได ้และส าหรบัผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ 
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จดัใหม้ีการอบรบส าหรบัผูล้งทนุหรือผูท้ี่สนใจเรื่องการลงทุน เพื่อใหผู้ล้งทนุเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูที่ถกูตอ้งของกองทุน  
การไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ครบถว้น เพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผูล้งทนุ การบรกิารหลงัการขายควรมีความสะดวกเขา้ถึงไดง้่าย 
มีการรองรบัการแกไ้ขปัญหาใหท้นัตอ่ความตอ้งการของผูล้งทนุ ท าใหผู้ล้งทนุเกิดความประทบัใจและตดัสนิใจซือ้กองทนุ
เปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซีไดง้่ายขึน้ สง่ผลใหธ้นาคารออมสินเขตสะพานใหม่มียอดขายกองทุนเปิดประเภท
ตราสารทนุเอ็มเอฟซีเพิ่มขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาของผูท้ี่เคยซือ้กองทุนเปิดประเภทตราสารทุนเอ็มเอฟซี พบว่า การตดัสินใจซือ้กองทุนเปิด
ประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี ผูล้งทนุเห็นดว้ยกบัความส าคญัของการศึกษาการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป อาย ุอาชีพ รายได ้
การศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Engel; Blackwell; & Miniard. 1995) ที่ไดศ้กึษาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ของผูบ้รโิภคทางดา้นปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ อายทุี่แตกตา่งกนั จะมีความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั 
อาชีพของแตล่ะบคุคลน าไปสูค่วามตอ้งการสนิคา้และบรกิารท่ีแตกตา่งกนั รายได ้มีผลตอ่อ านาจการซือ้ของผูบ้รโิภค 
และการศกึษา พบวา่ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีความตอ้งการที่จะบริโภคสินคา้ที่แตกต่างกนั การศกึษาพฤติกรรม
และทศันคติการลงทนุ วตัถปุระสงคก์ารลงทนุ พบวา่ ผูล้งทนุเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ ซือ้กองทนุสว่นใหญ่
เป็นปัจจยัดา้นภาวะเศรษฐกิจ ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทฤษฎีการวิจยัของ สปัุญญา  ไชยชาญ (2550) เป็นการ
แสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ การใชแ้ละการประเมินผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบุคคล
ที่มีความส าคญัตอ่การซือ้สนิคา้และบริการในปัจจบุนั การศึกษาแรงจูงใจในการซือ้กองทนุและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเอ็มเอฟซี พบว่า สว่นใหญ่เป็นความตอ้งการความส าเรจ็หวงัผลตอบแทน
สงูสดุจากการลงทนุ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กองทนุ เป็นปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายได ้มีอิทธิพลต่อการ
ซือ้กองทนุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ แมคคลแีลนด ์(1940s) ผลการทดสอบพบวา่ความตอ้งการความส าเร็จ
เป็นความตอ้งการท่ีจะท าสิง่ตา่งๆ เต็มที่และดีที่สดุเพื่อความส าเรจ็ เป็นบคุคลที่มีลกัษณะชอบการแขง่ขัน ชอบความ
ทา้ทายเหมือนนกัลงทนุที่มีความตอ้งการท่ีจะไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุในการลงทนุในกองทนุเปิดประเภทตราสารทนุ  
เอ็มเอฟซี โดยคาดหวงัผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั น าไปสูค่วามส าเรจ็ในการลงทนุในหลกัทรพัย์ 
 ผลการศึกษาดา้นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกลงทนุในกองทนุ ส าหรบัผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภท
ตราสารทนุเอ็มเอฟซี ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูท้ี่ไมเ่คยซือ้กองทนุเปิดประเภทตราสารทนุเห็นดว้ยกบัระดบัความส าคญัของปัจจยั
ที่มีผลตอ่การตดัสินใจดา้นวฒันธรรมมากที่สดุ พบวา่ลกัษณะของนกัลงทนุตามระดบัความสามารถในการรบัความเสีย่ง 
แหลง่ขอ้มลูที่นกัลงทนุใหค้วามสนใจ และความคาดหวงัต่อผลการด าเนินงานของบรษัิทและหลกัทรพัยท์ี่มีต่อความ
ตัง้ใจลงทนุในหลกัทรพัยข์องบรษัิทของนกัลงทนุ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิทวสั  รุง่เรืองผล (2553) ซึง่พบว่า 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้กองทนุ การศกึษาเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ของผูล้งทนุสว่นใหญ่
เป็นความเห็นเรือ่งการแนะน าหรอืบอกต่อผูอ้ื่นหากมีการซือ้กองทนุ และความคิดเห็นเรื่องความพงึพอใจหลงัการซือ้
กองทนุจะมีการซือ้กองทนุซ า้ ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ณฐัรดา  โภคาพิพฒัน ์(2553) ไดศ้กึษาพบวา่ผูบ้รโิภค
จะตดัสนิใจซือ้สนิคา้เกิดจากการประเมินสนิคา้แลว้เกิดความพงึพอใจในสนิคา้นัน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 เพิ่มองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร (7P¹s) เพื่อศกึษาถึง 
  1. ดา้นกระบวนการท่ีเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการปฏิบตัิงานในดา้นการใหบ้รกิารท่ีน าเสนอแก่
ลกูคา้ เพื่อใหไ้ดบ้รกิารท่ีมีคณุมีคณุภาพ 
  2. ดา้นบคุคลหรอืผูแ้นะน าการลงทนุ เพิ่มการคดัเลอืกบคุคลในการใหบ้รกิาร อบรมความรูใ้หแ้ก่พนกังาน 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถน าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้งครบถว้นใหก้บันกัลงทนุ สรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัลงทนุได้ 
  3. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยการจดัพืน้ท่ีใหบ้รกิารทางดา้นการลงทนุ และมี
ขอ้มลูที่ถกูตอ้งครบถว้น พรอ้มที่จะน าเสนอและใหน้กัลงทนุไดอ้า่นท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทนุ 
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S0073: การบริหารและการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาคอบน 
อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 
COVID-19 PREVENTION MANAGEMENT OF THE SAKHOBON SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION, MAYO DISTRICT, PATTANI PROVINCE 
 
นาซีฮะห ์ สะมะแอ 1   สฟีูยะห ์ รอนิง 2   มนูาวาเราะห ์ อารเ์ซ็นต ์3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโควิด 19 ขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยเริม่ด าเนินการคดักรองและติดตามการสมัผสัจากการเดินทางออก
นอกพืน้ที่ ต  าบลสคอบน ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 เพื่อปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวต่อสถานการณต์ิดเชือ้
ไสรสัโควิด-19 สามารถน าไปสูค่วามเปลีย่นแปลงในชมุชน ใชก้ระบวนการการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใชเ้ครือ่งมือการวิจยั
ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ แนวค าถามสนทนากลุม่และแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยการ
สมัภาษณ ์นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน และบคุลากรในองคก์ร 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ศึกษาการบริหารแนวทางการป้องการแพรร่ะบาดโควิด-19 ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสาคอบน ต่อการด าเนินการควบคมุโรคอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัองคก์ารบริหารสว่นต าบนสาคอบน มีการเฝา้ระวงั
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 หรอืโควิด 19 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน เป็นองคก์รรูปแบบหนึง่ที่มีหนา้ที่ในการ
จดับรกิารสาธารณะสขุครอบคลมุใหแ้ก่ชมุชน เพื่อเป็นแนวทางการปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ซึง่เป็นหวัใจส าคญั
เพื่อส่งเสริมใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการใชชี้วิต 2) เพื่อศึกษาการคดักรองและการติดตามการสมัผสัถึงการ
ตรวจสอบอณุหภูมิหรือการสอบถามเก่ียวกบัการเดินทางระหว่างประเทศหรือการติดต่อกบัผูป่้วย COVID-19 หรือ
การทดสอบอยา่งรวดเรว็ การตรวจคดักรองสามารถเกิดขึน้ไดท้างโทรศพัท ์ทางออนไลนห์รอืดว้ยตนเอง ในบา้น คลินิก 
และที่ท างาน 3) เพื่อศกึษาการปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวตอ่สถานการณต์ิดเชือ้ไวรสัโควิด-19 สามารถน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงในสงัคม ท าใหผู้ค้นเกิดความวิตกกงัวล มีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายของโรค 
หลายธุรกิจไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม จนตอ้งลดพนกังาน เลกิจา้ง หรอืปิดตวัลง 
 
ค าส าคัญ: การบรหิาร การปอ้งกนั การแพรร่ะบาดโควิด-19 
 
Abstract 
 This research aimed to study guidelines for the prevention of the spread of COVID 19. Of the 
Sakho Bon Subdistrict Administrative Organization, Mayo District, Pattani Province Screening and monitoring 
of exposures from travel outside the Sakho upper sub-district were initiated during the COVID-19 crisis. 
To adapt in the medium and long term to the sarcovid-19 infection situation Can lead to change in the 
community Started research in November 2020 using a blended research process. Both qualitative research 
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and quantitative research Using research tools consisting of In-depth interview The group discussion 
questionnaires and questionnaires were collected by interviewing qualitative data. President of Sakho 
Bon Subdistrict Administrative Organization And personnel in the organization For quantitative research, 
data is collected. The target group is the president of the Sakho Bon Subdistrict Administrative Organization. 
Personnel and members of the organization Using techniques to study and find information Preventing 
the spread of COVID 19 And data analysis by means of content and descriptive statistics. 
 The results of the research were as follows: 1) to study the prevention of COVID-19 epidemic Of 
the Sakho Bon Subdistrict Administrative Organization Continued disease control at a high level For the 
upper lower part administrative organization There is a surveillance for infectious disease Coronavirus 
2019 or COVID 19, Sakho Bon Subdistrict Administrative Organization. It is a form of organization that is 
responsible for providing comprehensive health services to the community. As a guideline for preventing 
COVID-19 infection It is key to fostering safety awareness in living 2) to study screening and exposure 
monitoring, temperature checks or inquire about international travel or contact with COVID-19 patients. Or 
rapid test Screening can take place over the phone. Online or in person, in homes, clinics, and workplaces 
3) to study medium and long-term adaptation to COVID-19 infection situations. Can lead to changes in 
society Making people anxious The cities shut down the country to prevent the spread of disease. The 
airport is lonely The sights are almost deserted. Many businesses were directly and indirectly affected. 
Until having to reduce the staff to dismiss or shut down People don't need to go out. Don't dare to be in a 
crowded place And stay tuned for updates on the spread of this virus In which the information received is 
both real and fake Or some of the information that we used to take as a guideline to prevent infection May 
have to adjust to the situation 
 
Keywords: Prevention Management, Administrative Organization, COVID-19 
 
บทน า 
 การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มขัน้เมื่อปลายเดือนธันวาคม 2562 และพบผูป่้วย
รายแรกในเมืองอูฮ่ั่น มณฑลหเูป่ย ประเทศจีน และแพรก่ระจายไปยงัประเทศอื่น ในแถบเอเชีย โดยพบผูต้ิดเชือ้นอก
ประเทศจีนครัง้แรกในประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 12 มกราคม 2563 และระบาดไปยงัประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก สง่ผลใหแ้ตล่ะ
ประเทศ มีการป้องกนัและการควบคมุการเคลื่อนยา้ยของประชาชน ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ การปิด
หรอืจ ากดัระบบการขนสง่ตา่ง ๆ ซึง่สง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตและการด าเนินกิจกรรมตามปกติของประชาชนไปทั่วโลก 
 การระบาดทั่วของโควิด 19 เป็นการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยมีสาเหตมุาจาก
ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมเ่ริม่ตน้ขึน้ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครัง้แรกในนครอูฮ่ั่นเมืองหลวงของมณฑลหเูป่ย ์
ประเทศจีน มีผูเ้สียชีวิตจากโรคระบาดแลว้มากกว่า 1,723,832 คน และมีผูห้ายป่วยแลว้มากกว่า 55,123,207 คน 
จดัเชือ้ลกุลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลกการระบาดใหญ่ที่เริ่มจากจีนท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนาสาย
พนัธุใ์หมท่ั่วโลกแลว้กวา่ 46,000,000 คน โดยหลงัจากเก็บตวัอยา่งไวรสัจากคนไขน้ าไปวิเคราะหใ์นหอ้งปฏิบตัิการใน
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เวลาตอ่มาจีนและองคก์ารอนามยัโลกระบวุา่ไวรสัชนิดนีค้ือเชือ้ไวรสัโคโรนา พบไวรสัโคโรนามาแลว้หกสายพนัธุท์ี่เคย
เกิดการระบาดในมนษุย ์
 ประเทศไทยเริ่มตื่นตัวกับการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 
ประเทศจีน ก่อนที่จะมีช่ือเรียกอย่างเป็นทางการวา่ โควิด-19 ซึ่งตัง้โดยองคก์รอนามยัโลกในเวลาต่อมาความกงัวล
เริ่มยกระดบัในจิตใจของประชาชนมากขึน้เรื่อยเรือ่ยซึ่งจะกระทบเฉพาะผกัการบรกิารที่พึ่งพานกัท่องเที่ยวต่างชาติ
เป็นหลกัจนเมื่อเกิดผูต้ิดเชือ้ในประเทศไทยและติดต่อในวงกวา้งมากขึน้ผูค้นโดยทั่วกันตัง้แต่ตน้ปีที่ผ่านมาที่สรา้ง
ความหวานวิตกใหก้บัคนในสงัคมเด็กเลีย่งการเดินทางออกจากบา้นและหนัมาปรบัเปลีย่นพฤติกรรมมาสั่งสนิคา้และ
อาหารผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งพฤติกรรมเหลา่นีก้  าลงักลายเป็น (New normal) หรอืสิ่งปกติที่สรา้งอิทธิพล
ตอ่การท าตลาดและการขายยกใหมม่ากขึน้เรือ่ยเรือ่ยตอ้งปรบัตวัรบัมือใหเ้ทา่ทนั 
 ปัตตานีและศนูยบ์รหิารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา โควิด-19 จงัหวดัปัตตานีและ
คณะกรรมการด าเนินการในเชิงป้องกนัและยบัยัง้ภยัพิบตัิกรณีฉกุเฉินกรณีโรคติดเชือ้เวลาตโคโรนา 2019 โควิด-19 
เจา้หนา้ที่สื่อมวลชนพี่นอ้งประชาชนทกุฝ่ายที่ใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดีในการป้องกนัการแม่ระบาดของ โควิด -19 
ส่งผลใหจ้ังหวดัปัตตานีมีสถานการณ์ที่ขายดีขึน้แต่ไดเ้นน้ย า้ใหม้ีการตรวจอย่างเขม้ขน้เพิ่มเติมพรอ้มติดตามผล
ปฏิบตัิการคดักรอง ณ ศนูยค์ดักรองกลางจงัหวดั การสง่คนเขา้กกัตวั Local Quarantine  ในทกุอ าเภอและกระจาย
ความสมดลุพรอ้มไดต้ิดตามผลการบงัคบัใชต้ามค าสั่งของคณะกรรมการจงัหวดัปัตตานีโดยศนูยป์ฏิบตัิการดา้นการ
ปอ้งกนัและเชิญทัง้ระดบัจงัหวดัหรอือ าเภอไดร้ายงานผลการด าเนินการเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และยงัคงมาตรการ 
“4 เรือ่งใน 4 สถานท่ี” ในการสรา้งมาตรฐานเสรมิความปลอดภยัของคนในสงัคม 
 องคก์ารบริหารสว่นต าบลระหวา่งโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ด าเนินการขบัเคลือ่นการปอ้งกนัโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา โควิด-19 องคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี เป็นองคก์รรูปแบบหนึ่งที่มีหนา้ที่
ในการจดับรกิารสาธารณะคลมุทัง้จงัหวดัออกพืน้ท่ีในการแกปั้ญหาความเดือดรอ้นของประชาชนเพื่อสง่เสรมิพฒันา
ประชาชนในพืน้ที่จึงจ าเป็นตอ้งมีวสัดอุปุกรณท์ี่จ  าเป็นในการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งวสัดทุางการแพทย์ เช่น 
เทอรโ์มมิเตอรว์ดัไขแ้บบอินฟราเรด แอลกอฮอลเ์จล ยาฆา่เชือ้ รวมไปถึงนกักาศอนามยั ซึง่จ าเป็นในการปอ้งกนัและ
เฝา้ระวงัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 ดงันัน้คณะผูจ้ดัท าตอ้งการศึกษาเก็บขอ้มลู เพื่อเป็นแนวทางการปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ
โควิด 19 ซึง่เป็นหวัใจส าคญั เพื่อสง่เสริมใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการใชชี้วิต ตอ่ตนเองและครอบครวั เพื่อให้
เกิดความมั่นใจในผลงานวิจยัวา่สามารถนามาใชแ้กปั้ญหาใหก้บัประเทศไดท้นัสถานการณ ์(สมุาล ี จทุอง. 2562) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาการบริหารแนวทางการป้องกันแพร่ระบาดโควิด -19 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาคอบน 
อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 2. ศกึษาการบรหิารคดักรองและติดตามการสมัผสัจากการเดินทางออกนอกพืน้ที่ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 
 3. การปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวตอ่สถานการณไ์วรสัโควิด-19 สามารถน าไปสูค่วามเปลีย่นแปลง
ในสงัคม 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากงานวิจยัฉบบันีแ้บง่เป็นเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการและการปฏิบตัิการ ดงันี  ้
  1. ไดท้ราบสถานการณ ์บทบาทของ อบต และการจดัการของชุมชนโดยการมีสว่นรว่มของ อสม. เพื่อ
น ามาปรบัใชใ้นการก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนใหเ้กิดความเขม้แข็งเตรียมพรอ้มรบัมือกบั
ปัญหาสขุภาพ โรคโควิด-19 หรอืภยัสขุภาพท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
  2. องคก์รบริหารสว่นต าบล หาขอ้มูลที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน เพื่อเตรียมความพรอ้มในการ
แกไ้ขภาวะวิกฤตโควิด 19 ที่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคต 
  3. ผูท้ี่สนใจ เช่น นกัวิจยั นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร ์นกัการตลาด นกัศกึษา และบคุคลทั่วไป ศกึษาวิจยั
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่ไดร้บัหรือสง่ผลกระทบจากสถานการณว์ิกฤตโควิด-19 นาไปใชศ้ึกษาเพื่อนาไปตอ่ยอดงานวิจยัอื่น ๆ 
ที่ตอ้งการศกึษา 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการท าวิจัย 
  ในการด าเนินการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเรือ่งการแกปั้ญหาการรบัมือและการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลสาคอบนอ าเภอมายอจงัหวดัปัตตานีโดยก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตดงันี  ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งโดยวิจยัไดก้ าหนดประชากรกลุม่เปา้หมายไว ้คือ บคุลากรในองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ในการสมัภาษณส์อบถามในครัง้นี ้จ านวน 25 คน ไดม้าโดยการเลือก
แบบสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ 
   1. กองศกึษา จ านวน 7 คน 
   2. กองคลงั จ านวน 5 คน 
   3. กองช่าง จ านวน 3 คน 
   4. ส านกัปลดั จ านวน 5 คน 
   5. กองพฒันาชมุชน จ านวน 5 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบบนัทกึและเก็บขอ้มลู ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 
   1. แบบบนัทกึขอ้มลูทั่วไปของผูป่้วย 

การบริหารจัดการในสถานการณโ์ควิด 19 
การป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 
การบริหารการคดักรอง 
การบริหารต่อสถานการณโ์ควดิ-19 

การบริหารการป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสาคอบน 

41



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
   2. แบบบนัทกึการเก็บขอ้มลูเชิงลกึของชมุชน 
   3. แบบบนัทกึการเรยีนรูใ้นแตล่ะครัง้ของการท ากิจกรรม 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การ
ประกอบอาชีพ โรคประจาตวั แหลง่ขอ้มลูที่ไดร้บั ขา่วสารเก่ียวกบัโรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ความเก่ียวขอ้ง
กบับคุคลในพืน้ท่ีเสีย่งจากการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความรูเ้ก่ียวกบัการ ปอ้งกนัตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่
2019 เป็นแบบเลือกตอบ ตอบถกูได ้1 คะแนน ตอบ ผิดเป็น 0 ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรค 
จานวน 5 ขอ้ค าถาม ความรูเ้ก่ียวกบั การติดเชือ้ จานวน 7 ขอ้คาถาม และความรูเ้ก่ียวกบั การระบาดของเชือ้ จานวน 
5 ขอ้ค าถาม 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการปฏิบตัิตนในการปอ้งกนัโรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) จ านวน 13 ขอ้ โดยแตล่ะขอ้จะใหต้อบวา่ ปฏิบตัิทกุครัง้ ได ้2 คะแนน ปฏิบตัิบางครัง้ ได ้1 คะแนน หรือ 
ไมป่ฏิบตัิ ได ้0 คะแนน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจยัการบรหิารการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโควิด-19 ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอ
มายอ จงัหวดัปัตตานี โดยการศึกษาแนวทางการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโควิด-19 และการคดักรองติดตามผูเ้ดินทาง
ออกนอกพืน้ที่ ต  าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี และศึกษาการปรบัตวัของประชาชนในช่วงสถานการณ์
ไวรสัโควิด-19 พบวา่ 
  1. ศกึษาการบรหิารแนวทางการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโควิด-19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน 
อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
   โดยมีมาตรการเรง่ด่วนในการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ออกจากบา้นเมื่อจ าเป็น
เทา่นัน้ หากออกนอกบา้นใหเ้วน้ระยะหา่งจากคนอื่นอยา่งนอ้ย 1-2 เมตร หลกีเลีย่งการเขา้ไปในพืน้ท่ีที่มีคนหนาแน่น 
แออดั หรอืพืน้ท่ีปิด สวมหนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้ตลอดเวลาผูท้ี่เป็นกลุม่เสีย่งใหเ้ลีย่งการออกนอกบา้นเวน้แต่
จ าเป็น ใหอ้อกนอกบา้นนอ้ยที่สดุ ในระยะเวลาสัน้ท่ีสดุและลา้งมือบอ่ยๆ ก่อนรบัประทานอาหาร หรอืหลงัจากไอจาม 
หรอืหลงัสมัผสัจดุเสีย่งที่มีผูใ้ชง้านรว่มกนัในที่สาธารณะ เช่น กลอนหรอืลกูบิดประต ูราวจบัหรอืราวบนัได เป็นตน้ 
  2. การศึกษาการคัดกรองและติดตามการสมัผสัจากการเดินทางออกนอกพืน้ที่ในช่วงภาวะวิกฤต  
โควิด-19 
   ไดม้ีการตัง้จดุคดักรองและการติดตามการสมัผสัมีการคดักรองโควิด-19 ตามสถานการณส์ าหรบัผูท้ี่
มีประวตัิการเดินทางหรือสมัผสัมีการสอบสวนที่เนน้การเฝ้าระวงัการรกัษาความสะอาดโดยเฉพาะการอ านวยและ
การเลี่ยงฝงูชน (หรือใสห่นา้กากอนามยัแทน) แนะน าใหก้กัตวัมีประกาศเพิ่มเติมใหต้อ้งมีเอกสารการแพทยร์บัรอง
การเดินทางระหว่างประเทศ สถานที่สาธารณะและธุรกิจหา้งรา้นไดร้บัค าสั่งใหปิ้ดในชุมชน และอีกหลายพืน้ที่ให้
ประชาชนชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดัอีกดว้ย 
  3. การปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวตอ่สถานการณไ์วรสัโควิด-19 สามารถน าไปสูค่วามเปลีย่นแปลง
ในสงัคม 
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   ท าใหผู้ค้นเกิดความวิตกกงัวลมีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายของโรคและ
สถานที่ทอ่งเที่ยว หลายธุรกิจไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม จนตอ้งลดพนกังาน เลิกจา้ง หรือปิดตวัเองลง 
ผูค้นไม่จ าเป็นก็ไม่ออกนอกบา้น และคอยติดตามข่าวสารเพื่ออพัเดทการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด -19 ซึ่งขอ้มูลที่
ไดร้บันัน้ก็มีทัง้ขอ้มูลเท็จและขอ้เท็จจริงปะปนกันไปหรือบางขอ้มูลที่เราเคยยึดถือเป็นแนวทางในการป้องกันการ  
ติดเชือ้ก็อาจตอ้งปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์
 
สรุปการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด -19 (COVID 19) และ
ศึกษาการคดักรองติดตามความสมัพนัธร์ะหว่างความรูแ้ละพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องการป้องกนัตนเองจาก
การติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 จากประชาชนในเขต ต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี เพื่อสรา้ง
รากฐานความมั่นคงใหก้บัสมาชิกในองคก์รและคนในชุมชนจ านวนมากและมีการน ามาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณฉ์กุเฉินภยัพิบตัิโรคไวรสัโควิค-19 รวมถึงใหป้ฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัโรคไวรสัโควิด-19 อยา่งเครง่ครดั 
เพื่อการปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวต่อสถานการณ์ไวรสัโควิด -19 และศึกษาการปรบัตัวซึ่งจะน าพาความ
เปลี่ยนแปลงหรือวิกฤตอื่น ๆ มาอีกในอนาคตหรือจะจบัมือเพื่อเรียนรู ้ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการดแูลตนเองและ
เติบโตไปดว้ยกนั 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจุบนัการบริหารการป้องกนัการแพรร่ะบาดโควิด 19 ที่ท  าการบริหารสว่นสต าบลสาคอบล อ าเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี เป็นสิ่งส  าคญัที่จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีชดัเจนในการจดัการบคุลากรในการรบัมือในสถานการณ์
โควิด 19 ที่จะตอ้งรวมกลุม่ระหวา่งบคุลากรในองคก์รกบัประชาชนที่เขา้มาใชบ้รกิารตา่ง ๆ ซึง่ลกัษณะเป็นการจดัการ
บรหิารภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อรากฐานความมั่นคงใหก้บัสมาชิกในองคก์รและคนในชมุชนจ านวนมากและมี
การน ามาตรการตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสถานการณฉ์กุเฉินภยัพิบตัิโรคไวรสัโควิค 19 ของรฐับาลมาปฏิบตัิในหนว่ยงาน
ทัง้ในดา้นการจัดสถานที่ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการการปฏิบตัิงานรวมถึงบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
สาคอบน สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
 จากการศกึษามาตรการเรง่ดว่น ในการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ออกจากบา้นเมื่อจ าเป็น
เทา่นัน้ หากออกนอกบา้นใหเ้วน้ระยะหา่งจากคนอื่นอยา่งนอ้ย 1-2 เมตร หลกีเลีย่งการเขา้ไปในพืน้ท่ีที่มีคนหนาแน่น 
แออดั หรอืพืน้ท่ีปิด สวมหนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้ตลอดเวลาผูท้ี่เป็นกลุม่เสีย่งใหเ้ลีย่งการออกนอกบา้นเวน้แต่
จ าเป็น ใหอ้อกนอกบา้นนอ้ยที่สดุ ในระยะเวลาสัน้ท่ีสดุและลา้งมือบอ่ย ๆ 
 การคดักรองและติดตามการสมัผสัจากการเดินทางออกนอกพืน้ท่ีในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 ไดม้ีการตัง้จดุ
คดักรองและการติดตามการสมัผสัมีการคดักรองโควดิ-19 ตามสถานการณส์ าหรบัผูท้ี่มีประวตัิการเดินทางหรอืสมัผสั
มีการสอบสวนที่เนน้การเฝา้ระวงัการรกัษาความสะอาดโดยเฉพาะการอ านวยและการเลี่ยงฝงูชน (หรือใสห่นา้กาก
อนามยัแทน) แนะน าใหก้กัตวัมีประกาศเพิ่มเติมใหต้อ้งมีเอกสารการแพทยร์บัรองการเดินทางระหวา่งประเทศ 
 การปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวต่อสถานการณไ์วรสัโควิด-19 สามารถน าไปสูค่วามเปลี่ยนแปลงใน
สงัคม ท าใหผู้ค้นเกิดความวิตกกงัวลมีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายของโรคและสถานที่ทอ่งเที่ยว 
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หลายธุรกิจไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม จนตอ้งลดพนกังาน เลกิจา้ง หรอืปิดตวัเองลง ผูค้นไม่จ าเป็นก็ไม่
ออกนอกบา้น (วิทศัน ์ ฝักเจรญิผล. 2563) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การบริหารการป้องกันของต าบลสาคอบนไดม้ีการจัดเตรียม วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณส าหรบัการ
ปฏิบตัิงานในการควบคมุและปอ้งกนัโรคที่มีประสทิธิภาพหากมีการระบาดของโรคติดตอ่ในอนาคต 
 2. การบริหารการป้องกันภายในองคก์รไดจ้ัดหาสื่อประชาสมัพันธ์ เช่น แผ่นพับ หรือป้ายแนะน า ใหม้ี
ปริมาณที่เพียงพอกับพืน้ที่หรือชุมชนอีกครัง้ควรเป็นสื่อที่มีความน่าสนใจเขา้ใจง่ายท าใหป้ระชาชนปฏิบตัิตามได้
อยา่งเครง่ครดั 
 3. ควรมีการตรวจการติดเชือ้ โควิด 19 ใหก้บัเจา้หนา้ที่ซึ่งปฏิบตัิงานลงพืน้ที่ดแูลประชาชนในทกุวนัอย่าง
ตอ่เนื่องจากเป็นกลุม่คนท่ีมีความเสีย่งในการติดเชือ้และเป็นพาหะน าเชือ้ไปติดตอ่ผูอ้ื่นได้ 
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S0074: การบริหารจัดการบุคคลากรในสถานการณ์โควิด 19 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สาคอบน อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 
PERSONNEL MANAGEMENT IN THE COVID 19 SITUATION OF SAKO BON SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, MAYO DISTRICT, PATTANI PROVINCE 
 
ยไูลนี  ดาโอะ 1   แวนีฮา  เจ๊ะมะ 2   ฮีดายะห ์ กาเน็ง 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจัดการบคุคลากรในองค์การบริหารสว่นต าบลสาคอบน 
อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ในสถานการณโ์ควิด 19 ใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ครือ่งมือวิจยัประกอบดว้ย 
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารจดัการแนวทางการปฏิบตัิงานในช่วงการ
ปอ้งกนัเชือ้ไวรสัโควิด 19 ภายในองคก์ร ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในทางการปฏิบตัิงานในองคก์ารได ้
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) จากการบรหิารจดัการบคุคลากรในองคก์ารบริหารในการปฏิบตัิการท างานของแต่ละ
ฝ่าย โดยท าการส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของบคุลากรในองคก์ร และการบรหิารทรพัยากรบคุคลที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน องคก์รจะทราบถึงปัจจยัส าคญัในการพฒันาตนเอง และผลการปฏิบตัิงาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการวางแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคล 2) จากแนวทางการปฏิบตัิงานในช่วงการปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรสั โควิด 19 
จึงสามารถระบรุะดบัความเสี่ยงในองคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบตัิงานในช่วงการ
ปอ้งกนัและสามารถก าหนดมาตรการควบคมุ เฝา้ระวงัและปฏิบตัิงานเหมาะสม แก่บคุลากรในองคก์รเพื่อปอ้งกนัการ
ติดเชือ้โควิด 19 ในการปฏิบตัิงาน 3) เพื่อศึกษาการปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวต่อสถานการณก์ารติดเชือ้
ไวรสัโควิค 19 ซึ่งเป็นผลกระทบอย่างกวา้งขวางและเกิดการปรบัเปลี่ยนระบบการบริหารจดักานรสามารถไปสู่การ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมวฒันธรรมองคก์ารสว่นต าบลสาคอบนได ้
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ, บคุคลากร, สถานการณโ์ควิด 
 
Abstract 
 This research aimed to study personnel management in Sako Bon Subdistrict Administrative 
Organization, Mayo District, Pattani Province. In the COVID-19 scenario, a qualitative research process 
was used. Using research tools consisting of The questionnaire was able to collect qualitative data on the 
management competencies, practice guidelines during the prevention of COVID 19 within the organization, 
to the changes in organization operations. 
 The results of the research were as follows: 1) From personnel management in the management 
organization in the operation of each department. By conducting a survey on the satisfaction of personnel 
in the organization And human resource management affecting work motivation. The organization will be 
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aware of the key factors in self-development. And performance For use as information in human resource 
management planning 2) Based on the operational guidelines during the prevention of COVID-19 infection, 
the risk level can be identified in the Sako Bon Subdistrict Administrative Organization. To study the operational 
guidelines during the prevention and to determine control measures. Monitoring and performing appropriate 
work To personnel in the organization to prevent COVID-19 infection in operations 3) To study medium-
term and long-term adaptation to the situation of COVIC-19 infection, which has widespread impacts and 
changes in the management system can lead to social, cultural, organizational changes. District Sakho on. 
 
Keywords: Management, Personnel, Covid Situation 
 
บทน า 
 การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มขึน้เมื่อปลายเดือนธันวาคม 2562 และพบ
ผูป่้วยรายแรกในเมืองอูฮ่ั่น มณฑลหเูป่ย ประเทศจีนและแพรก่ระจายไปยงัประเทศอื่นในแถบเอเชีย โดยพบผูต้ิดเชือ้
นอกประเทศจีนครัง้แรกในประเทศไทย เมื่อวนัที่ 12 มกราคม 2563 (กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม. 2563: online) และระบาดไปยงัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งสถานการณปั์จจุบนัยงัมีแนวโนม้การติดเชือ้เพิ่มขึน้
อย่างตอ่เนื่อง สง่ผลใหแ้ตล่ะประเทศก าหนดมาตรการเพื่อควบคมุและปอ้งกนัการระบาด ทัง้การควบคมุการเคลือ่นยา้ย
ของประชาชน ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ การปิดหรือจ ากัดระบบการขนส่งต่าง ๆ ซึ่งมาตรการเหลา่นี ้
สง่ผลตอ่วฒันธรรมองคก์รในการด าเนินชีวิตและการด าเนินกิจกรรมตามปกติของบคุลากรภายในองคก์ร 
 เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 เป็นไวรสัระบาดในมณฑลอู่ฮั่นของประเทศจีนจนกระทั่งมีการระบาด
ไปยงัประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก สถานการณก์ารแพรร่ะบาด COVID-19 มีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง องคก์าร
อนามยัโลกไดป้ระกาศวา่การแพรร่ะบาดของเชือ้ดงักลา่วเป็นภยัพิบตัิฉกุเฉินระดบัโลก 
 พบผูป่้วยในจังหวดัต่าง ๆ กว่าสองในสามจงัหวดัของประเทศไทยจึงแยกผูต้ิดเชือ้ออกจากทุกคนอื่นอย่าง
รวดเร็วจะช่วยลดโอกาสในการแพรก่ระจายของไวรสัและเป็นวิธีการท่ีสถานการณใ์นประเทศไทยจ านวนผูป่้วยทัง้หมด 
ไดม้ีท าการรกัษาระยะหา่งจากผูอ้ื่น 1-2 เมตร และลา้งมือบอ่ย ๆ 
 ส าหรบัจงัหวดัปัตตานีเป็น 1 จงัหวดัที่มีการเฝา้ระวงัติดเชือ้ไวรสัโควิด 19 โดยมีองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
จงัหวดัปัตตานีเป็นองคก์รรูปแบบหนึ่งที่มีหนา้ที่ในการจดับรกิารสาธารณะครอบคลมุทัง้จงัหวดัอนัเนื่องมาจากเป็น
พืน้ท่ีที่เสีย่งต่อการติดเชือ้โรค โควิด 19 เพื่อประโยชนใ์นการรกัษาพยาบาลการท าใหป้ลอดภยัจากเชือ้โรคซึง่มาตรการ
ของจงัหวดัปัตตานีท่ีผา่นมาไดม้ีการปิดหมูบ่า้นการท าการคดัแยกการคดักรองเขม้ขน้อยา่งตอ่เนื่องคน้หาผูอ้ยูใ่นกลุม่
เสีย่งสงูเช่นกลุม่ที่มาจากที่อื่นและกลุม่ดะวะห ์
 ดงันัน้จึงไดร้บัผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบนซึ่งเป็นวฒันธรรมที่ยึดถือปฏิบตัิ
สืบต่อกนัมาและมีการอยู่รว่มกนัอย่างมีระเบียบจึงท าใหผ้ลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปแบบการเฝา้ระยะห่างใน
การปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ตลอดจนคา่นิยมใชใ้นการตดัสนิใจการเฝา้ระวงัของบคุลากรในองคก์ารถือเป็นสว่นส าคญัที่จะ
ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารสว่นต าบลสาคอบนกา้วหนา้และสง่ผลใหอ้งคก์ารไดร้บัความเช่ือถือจากสงัคม 
 การบรหิารจดัการวฒันธรรมภายใตส้ถานการณโ์ควิด 19 ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี สิง่ที่สรา้งขึน้เป็นวฒันธรรมก็เจรญิงอกงามตามไปดว้ย ความตอ้งการในเรือ่งพฤตกิรรมและวฒันธรรม
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ของสงัคมเป็นไปอยา่งง่าย ตราบนัน้วิถีชีวิตของคนในสงัคมองคก์รและประชาชนที่เขา้มาใชบ้รกิาร มีลกัษณะสม ่าเสมอ
ไมเ่ปลี่ยนแปลง ซึง่เป็นสิง่ที่มี จึงเป็นสิง่ที่ทกุคนในแต่ละหน่วยงาน และประชาชนสงัคมของตนเจริญในเรือ่งวฒันธรรม
ดว้ยการปรบัปรุงและสง่เสรมิวฒันธรรมในสงัคมขององคก์รใหเ้หมาะสม 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการบคุลากรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากงานวิจยัฉบบันีแ้บง่เป็นเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการและการปฏิบตัิการ ดงันี  ้
  1. มีสมรรถนะและขีดความสามารถในดา้นการความสามารถที่จะปฏิบตัิงานในต าแหน่งหนา้ที่ไดร้บั
มอบหมายไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน 
  2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการปรบัตวัในการแกไ้ขภาวะความเสี่ยงโควิด 19 ที่อาจเกิดขึน้ต่อใน
อนาคต 
  3. บคุลากรเกิดความตระหนกัและสามารถปอ้งกนัโรคระบาดไดเ้ริม่จากตนเอง 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้การเรียนรูก้ารบริหารจดัการบคุลากรขององคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน 
อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

 
 
 
 

การบริหาร 
1. มีระเบียบการบรหิารในองคก์ร 
2. ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานในองคก์ร 
3. กระบวนการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นเพื่อให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

4. ตอ้งเคารพและยอมรบัเพื่อสรา้ง
สถานภาพงานท่ีเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 
สถานการณโ์ควดิ 19 

1. ประชาชนเกิดการเรยีนรูท้ี่จะปอ้งกนั 
2. ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการใชชี้วิต
รว่มกนั 

3. การหลกีเลีย่งเขา้ไปในพืน้ท่ีแออดั 

การบริหารจัดการบุคลากร 
ในสถานการณโ์ควิด 19 ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลสาคอบน  
อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการท าวิจัย 
  ในการด าเนินการศกึษานีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเรือ่งการ
บรหิารจดัการบคุคลากรในสถานการณโ์ควิด 19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 ประชากร 
  ประชากรที่ไดก้ าหนดกลุม่เป้าหมายไว ้คือ บุคลากร ในองคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน ในการท า
แบบสอบถามในครัง้นี ้จ านวน 25 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ 
   1. กองศกึษา จ านวน 7 คน 
   2. กองคลงั จ านวน 5 คน 
   3. กองช่าง จ านวน 3 คน 
   4. ส านกัปลดั จ านวน 5 คน 
   5. กองพฒันาชมุชน จ านวน 5 คน 
 
ผลการวิจัย 
 จากงานวิจยัเรื่อง การบริหารจดัการวฒันธรรมองคก์ารในสถานการณโ์ควิด 19 ที่ท าการบริหารสว่นต าบล
สาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี สามารถแบง่ผลการวิจยัในดา้นตา่ง ๆ ไดด้งันี ้
  1. จากการศกึษาการบรหิารจดัการบคุลากรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน จงัหวดัปัตตานี โดย
ท าการส ารวจความคิดเห็นความพงึพอใจของบคุลากรในองคก์ร และการบรหิารทรพัยากรบคุคลที่มีผลตอ่แรงจงูใจใน
การท างานมีความส าคญัต่อการวางแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลจึงใชปั้จจยักลยทุธก์ารบริหารจดัการตลอดจน
กระบวนการในการจดัการบคุลากรในองคก์รตามมิติต่างๆ เพื่อใหบ้คุลากรสามารถด าเนินการท างานตามหนา้ที่ของตน
ใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ และเกิดปัญหาใหน้อ้ยที่สดุรวมถึงการพฒันาใหบ้คุลากรมีศกัยภาพเพิ่มขึน้เพื่อการปฏิบตัิงาน
ที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ และเพื่อความส าเรจ็ขององคก์รที่เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย จึงท าใหอ้งคก์รจะทราบถึงปัจจยัส าคญัที่
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน การพฒันาตนเอง และการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการวาง
แผนการบริหารทรพัยากรบุคคลการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์ร ถือเป็นแนวทางหลกัที่จะพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการบคุลากรเพื่อตอบสนองตอ่ทิศทางการด าเนินตามเป้าหมายขององคก์ร รวมทัง้องคก์ารสามารถด าเนินงาน
ต่างๆ ตามภารกิจหนา้ที่ขององคก์ารโดยใชบุ้คลากรในองคก์ร รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่าที่สดุ มีการสญูเปลา่นอ้ย
ที่สดุมีลกัษณะการท างานไปสูผ่ลตามวตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และก าลงัคนเพื่อใหเ้กิด
ประสทิธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ ฉะนัน้แลว้องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบน จึงไมป่ระสบปัญหาในการบริหารงาน 
  2. จากการศกึษาแนวทางการปฏิบตัิงานในช่วงการป้องกนัการติดเชือ้ไวรสั โควิด 19 ท าใหอ้งคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลสาคอบนเกิดการวางแผนส าหรบับคุลากรในองคก์รและประชาชนที่เขา้มาใชบ้รกิารตามที่องคก์รไดก้ าหนด
มาตราการเอาไว ้อาทิ สวมหนา้กากอนามยั ตอ้งเวน้ระยะห่าง 2 เมตร ลา้งมือบ่อยๆ และพบเจลแอลกอฮอล ์จากที่
กลา่วมาขา้งตน้จึงท าใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบนสามารถระบรุะดบัความเสีย่งในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
สาคอบนได ้อีกทัง้เพื่อเป็นศึกษาสมรรถนะการบริหารจดัการแนวทางการปฏิบตัิงานในช่วงการป้องกนัและสามารถ
ก าหนดมาตรการควบคมุ เฝา้ระวงัและปฏิบตัิงานเหมาะสมในบริบทของการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โควิดนา 19 
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ส าหรบันายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนัน้ จึงใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการปอ้งกนัใหก้บับคุลากรและประชาชน
ที่เขา้มาใชบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดความเสีย่งนอ้ยที่สดุ 
  3. จากการศกึษาการปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวตอ่สถานการณก์ารติดเชือ้ไวรสัโควิค 19 ซึง่เป็น
ผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง และเกิดการปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารจดัการสามารถไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทางองคก์าร
สว่นต าบลสาคอบนได ้จึงมีการปรบัเปลี่ยนในหลายรูปแบบ เกิดความคิด ในรูปแบบการจดัการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
จึงระดมเขา้มาช่วยแกปั้ญหาในทางการปฏิบตัิงานทัง้บุคลากรและประชาชน ท าใหเ้กิดระบบการท างานในรูปแบบ
ใหมจ่ึงมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์นปัจจบุนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่กล่าวมาขา้งตน้ พบว่าทัง้สามแนวทางจะมีจุดเนน้และผลวิจัยที่แตกต่างกันท าใหเ้กิด
ประเด็นชีแ้นะถึงการบริหารจดัการบคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพและตระหนกัถึงการดแูลตวัเองในการปฏิบตัิงานของ
องคก์รเพื่อคณุภาพชีวิตของบคุลากรในองคก์ร ดว้ยสถานการณปั์จจุบนัท าใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาคอบนไดม้ี
ความเสี่ยงท าใหเ้กิดการวางแผนส าหรบับคุลากรในองคก์รและประชาชนที่เขา้มาใชบ้ริการตามที่องคก์รไดก้ าหนด
มาตราการเอาไว ้อาทิ สวมหนา้กากอนามยั ตอ้งเวน้ระยะห่าง 2 เมตร ลา้งมือบอ่ยๆ และพบเจลแอลกอฮอลส์  าหรบั
การท างานของบุคลากรก็ตอ้งมีการเวน้ระยะห่างเช่นเดียวกันและเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด 19 ขึน้มาท าใหม้ีการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรม อีกทัง้มีการปรบัตวัในระยะกลางและระยะยาวต่อสถานการณก์ารติดเชือ้ไวรสัโควิค 19 ซึ่ง
ระยะกลางจะเป็นช่วงที่ตอ้งเตรยีมตวัรบัมือกบัความผิดปกติในรูปแบบใหม่ที่ก าลงัจะมาเยือนซึง่เป็นผลกระทบอยา่ง
กวา้งขวางและเกิดการปรบัเปลี่ยนระบบการบรหิารจดัการสามารถไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางสงัคมขององคก์ารสว่น
ต าบลสาคอบนได ้สว่นระยะยาวเป็นการอยู่ยืนหลงัวิกฤตไวรสัโควิดผา่นพน้ไปโควิด 19 เช่น มีวคัซีนท าใหส้งัคมเริ่ม
เขา้สูป่กติใหมท่ี่แทจ้รงิ (New Normal) 
 
อภปิรายผล 
 ปัจจุบันการบริหารการจัดการบุคลากรในสถานการณ์โควิด 19 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาคอบน 
อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี เป็นสิง่ส  าคญัที่จะตอ้งมีกลยทุธก์ารบริหารจดัการท่ีชดัเจนในการจดัการบคุลากรในการ
รบัมือในสถานการณโ์ควิด 19 ที่จะตอ้งรวมกลุม่ระหวา่งบคุลากรในองคก์รกบัประชาชนที่เขา้มาใชบ้รกิารต่าง ๆ ซึ่ง
ลกัษณะเป็นการจดัการบรหิารภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อสรา้งรากฐานความมั่นคงใหก้บัสมาชิกในองคก์รและ
คนในชมุชนที่สรา้งภมูิคุม้กนัใหก้นัและกนั ฉะนัน้การบรหิารจดัการที่ดีเป็นการพฒันาศกัยภาพเพื่อให ้เกิดการพฒันา
อยา่งยั่งยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนาพร  พนัธเ์ทศ (2560: บทคดัยอ่) และเกิดความยั่งยืนมีอยู ่2 ดว้ยกนั 
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลในองคก์รที่สง่ผลตอ่การท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ใหค้วามช่วยเหลือมีน า้ใจใหแ้ก่ประชาชนจึงท าใหต้ระหนกัถึงหนา้ที่
ที่จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร 
  2. องคก์รในดา้นที่มีเอกลกัษณใ์นการปฏิบตัิที่จะเผยแพรใ่หอ้งคก์รภายนอกรูถ้ึงกระบวนการจดัการว
บคุลากรในองคก์รท่ีสง่ผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานจึงมีโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพขององคก์ร การบรูณาการ
ทางสงัคม และความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่นที่เป็นผลประโยชนต์อ่องคก์รและสงัคมตอ่ไปได ้

50



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 อย่างไรก็ตามในทรรศนะของผูว้ิจยัมองวา่ความยั่งยืนของวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบตัิงานของบคุลากร  
มีกระบวนการท างานที่ยั่งยืน และประการที่ส  าคญัก็คือ บคุลากรในองคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบนสว่นใหญ่จบ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตรจีึงมีความรูค้วามเขา้ใจในการน าวฒันธรรมองคก์รไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 อีกทัง้มีกลยทุธก์ารบรหิารจดัการท่ีชดัเจนในการจดัการบคุลากรในการรบัมือในสถานการณโ์ควิด ที่จะตอ้ง
รวมกลุม่ระหว่างบคุลากรในองคก์รกบัประชาชนที่เขา้มาใชบ้รกิารตา่ง ๆ ที่สอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของ สธุารตัน ์ แลพวง 
(2562: บทคดัย่อ) ที่ใหค้วามส าคญักบัสถานการณโ์ควิด 19 มีการบริหารดา้นการคดักรองโรคติดเชือ้โควิด 19 ไปปฏิบตัิ
ในองคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยขอ้มูล
เอกสาร และการเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึง่เป็นบคุลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงมีความรูค้วามเขา้ใจ
ในเรื่องและประเด็นต่างๆ ประกอบดว้ย บคุลากรภายในองคก์ารบริหารสว่นต าบลสาคอบนที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบการ
คดักรองโควิด 19 
 อย่างไรก็ตามในทรรศนะของผูว้ิจัยมองว่าในการจัดการบุคลากรในการรบัมือในสถานการณ์โควิด เป็น
ปัจจยัที่สนบัสนนุใหม้าตรการคดักรองโควดิ 19 ประสบความส าเรจ็ถึงแมจ้ะมีขัน้ตอนในการคดักรองในองคก์รเพิ่มขึน้
แตส่ง่ผลกระทบในทางที่ดีตอ่องคก์ร บคุลากรมีความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการคดักรองโควิด 19 และประชนตระหนกั
ถึงการดแูลสขุภาพมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการบริหารจัดการวฒันธรรมองคก์ในสถานการณ์ 19 ที่ท  าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี พบว่า มีกระบวนการจัดการบริหารวฒันธรรมองคก์รในสถานการณโ์ควิดที่
ยั่งยืนได ้จากขอ้คน้พบดงักลา่ว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรมีการพฒันาเสริมสรา้งและปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
เสรมิสรา้งความผกูพนัของบคุลากรในองคก์รตอ่วฒันธรรมขององคก์รที่อยา่งยั่งยืน 
  2. การสรา้งจิตรส านึกใหก้ับบุคลากรในองคก์รใหเ้ขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหบุ้คลากรมีส  านึก
รบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานมีความมุง่มั่นท างานจนส าเรจ็ผล 
  3. สนบัสนนุการเพิ่มมาตรการและจดุคดักรองลา้งมือก่อนเขา้และออกจากองคก์าร 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ควรจดัใหม้ีกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมบคุคลากรดว้ยวิธีการต่างๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าสม ่าเสมออย่างเป็นระบบเพื่อกระตุน้ให้
บุคคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสาคอบนปฏิบัติเป็นกิจวตัรอนัเป็นการส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความเขม้แข็งมาก  
อยูเ่สมอ 
  2. ควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรในดา้นการใชชี้วิตพอเพียงใหม้ากขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัแมจ้ะอยูใ่นระดบั
เขม้แข็งมากแตก็่มีคา่เฉลีย่ดา้นอื่นๆดงันัน้จึงควรเรง่สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในดา้นคณุภาพในการใชชี้วิตใหม้ากขึน้ 
  3. ควรส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกลุ่มงานต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ ยนความรูปั้ญหา
ผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด 19 อปุสรรคและประสบการณต์า่งๆ ที่ไดร้บัระหว่างการท างานตอ่เพื่อนรว่มงาน ใน
กลุม่งานอื่น ๆ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. ควรจะท าการศกึษาวิจยัเรือ่งแนวทางหรอืวิธีการกระบวนการในการน าวฒันธรรมองคก์รไปปฏิบตัิงาน
เพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็อยา่งยั่งยืน 
  2. ควรจะท าการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพในดา้นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ในการน าวฒันธรรม
องคก์รไปปฏิบตัิดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อใหไ้ดค้  าตอบเพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถ  
ท าได ้
  3. แนวทางการรบัมือในสถานการณโ์ควิด 19 หรือวิธีการกระบวนการในการน าวฒันธรรมองคก์รไป
ปฏิบตัิงานเพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็อยา่งยั่งยืน 
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S0075: การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินงามที่มีต่อประชาชนในช่วง
สถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF THE NOEN NGAM SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 
ORGANIZATION TOWARDS PEOPLE DURING THE COVID-19 SITUATION IN RAMAN DISTRICT, 
YALA PROVINCE 
 
โซราญา  โซะยามา 1   อาวียะ  กียะ 2   อีนาวาตี  อิบราฮิม 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขององคก์ารบริหารสว่นต าบลเนินงามที่มีต่อ
ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 110 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
1) ผูต้อบแบบสอบถาม คนในหมู่บา้นต าบลเนินงาม อ.รามนั จ.ยะลา 2) การบริหารจดัการขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลเนินงามที่มีต่อประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 
อยู่ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นการบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงามที่มีต่อประชาชนในช่วง
สถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดั ยะลา 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ, โควิด-19 
 
Abstract 
 This study aimed to study the management of the Noen Ngam Subdistrict Administrative 
Organization towards The sample consisted of 110 people during the COVID-19 situation in Raman 
District, Yala Province. The research instrument was a data analysis questionnaire. Using descriptive 
statistics such as percentage, mean, and standard deviation, it was found that 1. Respondents People in 
the village, Noen Ngam Subdistrict, Raman District, Yala Province 2. Management of the Noen Ngam 
Subdistrict Administrative Organization towards Overall opinion of the people during the COVID-19 
situation in Raman District, Yala Province has a high level When considering the management aspects of 
the Noen Ngam Subdistrict Administrative Organization towards People during the COVID-19 situation in 
Raman District, Yala Province 
 
Keywords: Management, COVID-19 
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บทน า 
 โลกไดร้บัรูเ้รือ่งโรคระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม ่ไวรสัโคโรนาเป็นไวรสัที่ถกูพบครัง้แรกในปี 1960 แตย่งั
ไมท่ราบแหลง่ที่มาอยา่งชดัเจนวา่มาจากที่ใดแตเ่ป็นไวรสัที่สามารถติดเชือ้ไดท้ัง้ในมนษุยแ์ละสตัวปั์จจบุนัมีการคน้พบ
ไวรสัสายพนัธุน์ีแ้ลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์สว่นสายพนัธุท์ี่ก  าลงัแพรร่ะบาดหนกัทั่วโลกตอนนีเ้ป็นสายพนัธุท์ี่ยงัไม่เคย
พบมาก่อน คือ สายพนัธุท์ี่ 7 จึงถกูเรยีกวา่เป็นไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมแ่ละในภายหลงัถกูตัง้ช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ 
โควิด-19 ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่และโควิด-19 แรกเริ่มเดิมที่ถกูคน้พบจากสตัวก์่อน โดยเป็นสตัวท์ะเลที่มีการติด
เชือ้ไวรสันีแ้ลว้คนที่อยู่ใกลค้ลกุกคลีกบัสตัวเ์หลา่นีก็้ติดเชือ้ไวรสัมาอีกที โดยเริ่มจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน โดยมีขอ้
สงสยัว่ามาจากตลาดที่คา้ขายสตัวท์ะเลและสตัวท์ี่หายากในขณะนีม้ีความรุนแรงเทียบเท่ากับโรคซารส์มากที่สุด  
ท าใหผู้ป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงชีวิตได ้องคก์ารอนามยัโลกยงัไมส่ามารถหาที่มาของเชือ้อยา่งชดัเจนได้
แตส่นันิษฐานวา่อาจจะมาจากเนือ้สตัวป่์าที่ซือ้ขายอยูแ่ละปัจจบุนัเชือ้ไวรสันีส้ามารถแพรก่ระจายจากคนสูค่นไดแ้ลว้
จากการถูกไอ จาม หรือสมัผสักับสารคดัหลั่งของผูป่้วยที่ติดโควิด-19 ในกลุ่มผูใ้หญ่และเด็กจะมีลกัษณะที่ไม่ค่อย
เหมือนกนั (อาการโควิด-19 อาการเริม่ตน้เป็นอยา่งไร วิธีปอ้งกนัโควิด-19. 2563: ออนไลน)์ 
 องคก์ารบรหิารสว่นต าบล เป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจายอ านาจ ซึ่ง
รฐับาลไดม้อบอ านาจหนา้ที่ในการปกครองและจดับรกิารสาธารณะโดยด าเนินงาน ดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ที่
ของตนเอง องคก์ารบริหารสว่นต าบล ไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ในฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยมีสภาองคก์ารต าบลท าหนา้ที่
ก าหนดนโยบายและก ากับดูแล การบริหารของกรรมการและนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผูใ้ช้อ  านาจ
บริหารงาน มีปลดัและรองปลดั เป็นหวัหนา้งานบรหิาร ซึง่แบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เท่าที่จ  าเป็นเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที่ซึ่งรบัผิดชอบอยู่ โดยมีพนกังานประจ าที่เป็นขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างาน
ประจ าวนัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีจุดมุ่งหมายและหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติ ตามมาตราต่าง ๆ  ทัง้นีอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินจึงตอ้งมีการด าเนินการสง่เสริมและพฒันา ทรพัยากรบุคคล เพื่อใหก้ารบริหารงานสว่นบคุคล
ของทอ้งถ่ินมีการก าหนดทิศทางและพัฒนาบุคลากรของทอ้งถ่ินใหม้ีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (มหาวิทยาลยั  
สวนดสุติ ศนูยก์ารศกึษานอกที่ตัง้ตรงั. 2560) 
 ดงันัน้องคก์ารบริหารสว่นต าบลเนินงามไดท้ราบถึงผลกระทบของประชาชนในหมู่บา้นที่ไดร้บัผลกระทบ  
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ก าลงัระบาดอย่างรวดเรว็ในขณะนีท้  าใหป้ระชาชนเกิดความวิตกกงัวล 
เครยีดกบัสถานการณข์องโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีระบาด สง่ผลกระทบตอ่อาชีพและการท างาน
ของประชาชนต่อการจา้งงานของนายจา้งที่มีการเลิกจา้งในบางอาชีพ เนื่องจากโรคระบาดโคโรนา 2019 (COVID-19) 
รฐับาลไดม้ีการประกาศมาตรการใหบ้างอาชีพปิดชั่วคราว สง่ผลใหป้ระชาชนบางสว่นตอ้งหยดุท างานท าใหข้าดรายได้
ในช่วงเวลาระบาด (COVID-19) ท่ีก าลงัระบาดซึง่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงามไดม้ีการรบัมือและปอ้งกนักบัโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการบริการอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนในช่วงเวลาโรคระบาด 
(COVID-19) โดยมีการจดัอบรมประชาสมัพนัธ์ในเรื่องการใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนในช่วงที่โรค
ระบาดไวรสัโคโรนา 2019 และมีแนวทางในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัโรคไวรสัโคโรนา 2019 โดยการใหป้ระชาชนสว่นใส่
หนา้กากอนามยัทกุครัง้ที่ออกจากบา้นเพื่อปอ้งกนัไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จากสถานการณด์งักลา่ว ผูว้ิจยัจงึ
วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงามที่มีต่อประชาชนในช่วงสถานการณ์ โควิด -19 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เชิงสรา้งองคค์วามรูใ้หมท่ี่เก่ียวข้องกบัสถานการณโ์ควิค ขณะเดียวกนัมีความส าคญัของ
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การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงามเป็นหน่วยงานที่เนน้การบริการประชาชนเป็นส าคญั  
มีความโดดเดน่ในดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มีความชดัเจน ปฏิบตัิตามไดง้่าย ในการใหบ้รกิารมีการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัในช่วงเวลาที่เหมาะสม ช่วยในการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินเพราะประชาชนในทอ้งถ่ินรู ้
ปัญหาดีกวา่คนภายนอก หากทอ้งถ่ินมีความมั่นคง แข็งแรงและมีความเสถียรภาพ ประชาชนยอ่มมีความเช่ือมั่นต่อ
การบรหิารขององคก์ร แตก่ารใหบ้รกิารประชาชนในช่วงโควิด-19 ที่ผ่านมา ก็ยงัมีปัญหาในการบรกิารลา่ชา้ ไม่ทั่วถึง 
มีกฎระเบียบแบบฟอรม์มากมาย และยงัขาดคณุภาพในการน าเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัจึงตอ้งมีการปรบัตวัใหท้นัต่อ
สภาพแวดลอ้มที่มีการเปลีย่นแปลงไปและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารท่ีดีขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงาม  ที่มีต่อประชาชนในช่วงสถานการณ ์ 
โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ตอ้งการใหท้ราบถึงแนวทางการปรบัปรุงและพฒันางานดา้นการใหบ้ริการของการบริหารจัดการของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 2. ตอ้งการใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการและปรบัปรุงการใหบ้ริการขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบล 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ เป็นการวิจยัเรือ่งการบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส 

ปัจจยั
ประชากรศาสตร ์

การบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิาร
สว่น ต าบลเนินงามทีม่ีตอ่ประชาชน
ในช่วง สถานการณ ์โควดิ-19 อ าเภอ
รามนั จงัหวดัยะลา 
1. อ านวยการ 
2. การวางแผน 
3. นโยบาย 
4. บรรลเุปา้หมาย 
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  ตวัแปรตาม คือ การบริหารเรื่องการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงามที่มีต่อประชาชน
ในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ดา้นการอ านวยการ ดา้นการวางแผน ดา้นนโยบาย ดา้นการ
บรรลเุปา้หมาย 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงาม 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งวนัท่ี 26 ตลุาคมถึง 13 พฤษจิกายน 2563 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชส้  าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ไดแ้ก่  ประชากรต าบลเนินงาม อ าเภอรามัน จังหวดัยะลา ซึ่ง
ประกอบดว้ย 7 หมูบ่า้น จ านวน 6,372 คน 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ในกรณีทราบประชากรที่แน่นอน จ านวน 60 คน จากการ
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของ Yamane ไดข้นาด
ของกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 400 คน โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้คือแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้ง (Instructional 
Questionnaire) สรา้งขึน้จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยไดอ้อกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้ง
กบัการวิจยั โดยมีการสรา้งแบบสอบถามดงันี ้
   1. ศกึษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตา่งๆ 
   2. ศกึษาการสรา้งแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ใหค้รอบคลมุเนือ้หา 
   3. เมื่อไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามที่ผูท้รงคณุวฒุ ิไดแ้นะน า ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยน าแบบสอบถามไป
หาคณุภาพเครือ่งมือ 
   4. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลอง (Try-out) กบันกัศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 60 คน ได้
คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (  -Coefficient ) ของคอนบราค 
   5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไป 
  แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการบรหิารจดัการ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในสถานการณโ์ควิด-19 
  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  2. น าความรูท้ี่ไดจ้ากขอ้ 1 มาสรา้งแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามจากขอ้ 2 เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
แลว้น ามาหาคา่ IOC 
  4. น าแบบสอบถามจากขอ้ 3 มาปรบัปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช้กับนักเรียน ชั้นมธัยมศึกษาที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัเรื่อง การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารสว่นต าบล
เนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้
   1. อบรมผูช้่วยเก็บขอ้มลูวิจยัเก่ียวกบัรายละเอียดในแบบสอบถามและวิธีการเก็บแบบสอบถาม 
   2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการลงสงัเกตการณ์ไปเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยตนเองกบัประชาชนและองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงาม ในเรือ่งโควิด-19 
   3. เก็บรวบรวมเนือ้หาในการสงัเกตการณท์ี่เสรจ็แลว้มาตรวจสอบความเรียบรอ้ยสมบูรณแ์ลว้ น าไป
ท าการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงามที่มีต่อประชาชนในช่วง
สถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามออนไลนใ์หค้นในพืน้ที่ จ านวน 66 ฉบบั และ
ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาครบ จ านวน 66 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 66 ของแบบสอบถามทัง้หมด มีผลการวิเคราะหข์อ้มูล
น าเสนอตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ในการวิเคราะหข์อ้มูลครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยผลการวิเคราะห์
แบง่ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1 วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   สว่นท่ี 2 วิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในสถานการณโ์ควิด-19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
เนินงามที่มีตอ่ประชาชนในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
   สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
  ส่วนที่ 1 วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรที่เก่ียวกบัปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอเป็นรูปของจ านวน คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ มีรายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

(n = 66) 

ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความถ่ี คา่รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย 28 42.4 
หญิง 38 57.6 

รวม 66 100 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ความถ่ี คา่รอ้ยละ 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 11 16.68 
20-29 51 77.1 
30-39   3   4.5 
40-49 - 0 
มากกวา่ 50   1   1.5 

รวม 66 100 
3. อาชีพ   
ขา้ราชการ   5   7.5 
คา้ขาย   6   9.1 
นกัธุรกิจ   1   1.5 
นกัฟตุบอล   1   1.5 
นกัศกึษา 30 45.5 
รบัจา้งทั่วไป 17 25.8 
ลกูจา้ง   1   1.5 
วา่งงาน   4 6 
เลขา   1   1.5 

รวม 66 100 
4. สถานภาพ   
โสด 48 72.7 
สมรส 17 25.8 
หมา้ย/หยา่   1   1.5 

รวม 66 100 
5. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 19 28.8 
อนปุรญิญาตร ี   2 3 
ปรญิญาตร ี 43 65.2 
ปรญิญาเอก/โท   2 3 

รวม 66 100 
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 จากตาราง 1 พบว่า ประชากรในต าบลเนินงาม อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา ที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 57.6 มีอาย ุ20-29 ปี รอ้ยละ 77.1 การศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 65.2 อาชีพนกัศึกษา 
รอ้ยละ 45.5 สถานภาพโสด รอ้ยละ 72.7 
 
  ส่วนที่ 2 วิเคราะหค์ าถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการบริหารจัดการขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
   ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตในการ
บรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงามที่มีต่อ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา ไดแ้ก่ ดา้นอ านวยการในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 ดา้นการวางแผนในช่วงสสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นนโยบาย
ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นบรรลเุป้าหมายในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูป
ของจ านวนหาคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีรายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารสว่นต าบลเนินงามที่มีต่อ

ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 

 X  S.D. ระดบั 
ด้านอ านวยการในช่วงสถานการณโ์ควิด-19    
1. การจดัหาสวสัดกิาร เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 16.5 28.58 มากที่สดุ 
2. ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดขององคก์รใหค้วามส าคญัและไมล่ะเลย

ตอ่ประชาชนเมื่อมีปัญหาในชมุชนทางองคก์รรบีเขา้มาชว่ยเหลอืทนัที 13.2 26.4 มาก 
3. องคก์รไดม้กีารจดัเตรยีมหนา้กากอนามยัและเจลแอลกอฮอลใ์หก้บั

ประชาชนทกุครวัเรอืน 16.5 28.58 มาก 
4. องคก์รอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงการใช้

บรกิารไดแ้มไ้มส่ามารถไปใชบ้รกิารท่ีองคก์รโดยตรง 16.5 28.58 มาก 
5. การบรกิารเป็นเลศิ 16.5 28.58 มาก 
6. มีจดุหรอืช่องที่ใหบ้รกิาร มีความเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก 16.5 28.58 มาก 
7. มีความเพียงพอของอปุกรณส์ าหรบัผูร้บับรกิาร 16.5 28.58 มากที่สดุ 
8. มีกลอ่งความคิดเห็นหรอืแบบสอบถามเพื่อรบัฟังขอ้คดิเห็นตอ่การ

ใหบ้รกิาร 13.2 26.4 มาก 
9. มีความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก 13.2 26.4 มาก 
10. สนบัสนนุสง่เสรมิระบบสวสัดิการสงัคมแก่ผูด้อ้ยโอกาสใหท้ั่วถงึ 13.2 26.4 มาก 
ด้านการวางแผนในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19    
1. องคก์รจดัใหม้ีกิจกรรมที่สนบัสนนุ และสง่เสรมิใหป้ระชาชนมีรายได้

ในช่วงสถานการณโ์ควิด 13.2 26.4 มาก 

60



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 2 (ตอ่) 
 

 X  S.D. ระดบั 
2. เกิดความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 13.2 26.4 มาก 
3. องคก์รมกีารจดัท าสญัลกัษณแ์สดงถงึต าแหนง่การเวน้ระยะหา่งภายใน

พืน้ท่ีการใชบ้รกิารและการท ากิจกรรม 16.5 28.58 มากที่สดุ 
4. มีการวางแผนและก าหนดเปา้หมายการบรกิารอยา่งชดัเจน 16.5 28.58 มาก 
5. องคก์รมกีารน าผลจากการประเมินไปใชป้รบัปรุงกระบวนการท างานและ

วางแผนงานตอ่ไป 13.2 26.4 มาก 
6. องคก์รมีบคุลากรเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานตามกรอบอตัราก าลงัของ

องคก์ร 16.5 28.58 มาก 
7. บคุลากรมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบมาย 16.5 28.58 มาก 
8. องคก์รมกีารวางแผนนโยบายของโครงการและกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบั

ปัญหาตามภารกิจขององคก์ร 13.2 26.4 มาก 
9. บคุลากรในหนว่ยงานมีสว่นรว่มในการวางแผนและก าหนดนโยบายของ

องคก์ร 16.5 28.58 มาก 
10. มีการตดิตามประเมินผลแผน่งานโครงการและกิจกรรมเป็นระยะ ๆ 13.2 26.4 มาก 
ด้านนโยบายในช่วงสถานการณโ์ควดิ-19    
1. องคก์รมีนโยบายใหก้บัคนในองคก์ร, ประชาชน ทกุคนใหส้วมหนา้กาก

อนามยัและลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลท์กุครัง้ 13.2 26.4 มาก 
2. องคก์รมมีาตรการไมใ่หป้ระชาชนใชส้ิง่ของรว่มกบัผูอ้ื่น เช่น แกว้น า้ 

ผา้เช็ดหนา้ ฯลฯ 13.2 26.4 มาก 
3. นโยบายเก่ียวกบัการปอ้งกนัการระบาดของไวรสัโคโรนา มีประโยชน์

อยา่งยิ่งตอ่ประชาชน 16.5 28.58 มาก 
4. การสวมหนา้กากอนามยัและลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลบ์อ่ย ๆ นโยบาย

นีท้  าใหป้ระชาชนหา่งไกลจากโรคไวรสัโคโรนามากขึน้ 22 31.11 มาก 
5. ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการปอ้งกนัการระบาดของโรค

ไวรสัโคโรนา ภายใตน้โยบายที่องคก์รก าหนด 16.5 28.58 มากที่สดุ 
6. มีการตดิตามและประเมินผลนโยบาย 16.5 28.58 มาก 
7. สง่เสรมิสนบัสนนุการด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า

หมูบ่า้น การปอ้งกนั ควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคติดตอ่ตา่ง ๆ 16.5 28.58 มาก 
8. สง่เสรมิสนบัสนนุการเสรมิสรา้งสขุภาพของประชาชนทกุกลุม่อายุ 16.5 28.58 มาก 
9. สง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนปอ้งกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั 22 31.11 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

 X  S.D. ระดบั 
ด้านบรรลุเป้าหมายในช่วงสถานการณโ์ควดิ-19    
1. ทางองคก์รมกีารแกไ้ขปัญหาผลกระทบจากการระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา, บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ 22 31.11 มาก 
2. การท างานขององคก์รสง่ผลใหป้ระชาชนหา่งไกลจากไวรสัโคโรนาประสบ

ผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ 22 31.11 มาก 
3. นโยบายที่ทางองคก์รจดัท าขึน้บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ 22 31.11 มากที่สดุ 
4. ใหป้ระชาชนเกิดความผาสกุ มีความเป็นอยูท่ี่ดี ไดร้บัการอ านวยความ

สะดวก และไดร้บัการตอบสนองตอ่ความตอ้งการในช่วงสถานการณ ์
โควิด-19 16.5 28.58 มาก 

5. การควบคมุดแูลที่อยูใ่นความรบัผิดชอบขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลมี
ประสทิธิภาพเป็นไปตามระเบียบ 16.5 28.58 มาก 

6. การด าเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ 16.5 28.58 มาก 
7. ประชาชนในพืน้ท่ีมีรา่งกาย พลานามยั แขง็แรงสมบรูณ ์ปราศจากโรคภยั

ไขเ้จ็บ 22 31.11 มาก 
8. มุง่เนน้และสง่เสรมิการใหบ้รกิารประชาชนทีม่ีประสทิธิภาพ สะดวก

รวดเรว็ และสรา้งความพึง่พอใจแก่ผูร้บับรกิาร 22 31.11 มาก 
9. รกัษามาตราฐานระยะเวลาการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารอยา่ง

เทา่เทยีมกนั 22 31.11 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในสถานการณโ์ควิด -19 ขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลเนินงาม ดา้นอ านวยการในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวางแผนในช่วงสถานการณ์
โควิด-19 อยู่ในระดับมาก ดา้นนโยบายในช่วงสถานการณ์โควิด -19 อยู่ในระดับมาก ดา้นบรรลุเป้าหมายในช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 
  ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ค าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด -19 ของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงาม 
   ผูว้ิจัยได้ก าหนดตัวแปรเก่ียวกับระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด -19 ของ
องคก์ารบริหารสว่นต าบลเนินงาม ไดแ้ก่ ดา้นการเฝ้าระวงัแบบตัง้รบัในช่วงสถานการณโ์ควิด -19 ดา้นการเฝา้ระวงั
เชิงรุกในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการเฝา้ระวงักรณีพิเศษในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการเฝา้ระววงัเฉพาะ
กลุม่ เฉพาะพืน้ท่ี หรอืช่วงเวลาในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาน าเสนอในรูปแบบของจ านวน หา
คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตในสถานการณโ์ควิด-19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงาม 
 

 X  S.D. ระดบั 
ด้านการเฝ้าระวังแบบตั้งรับในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
1. องคก์รมกีารรายงานเก่ียวกบัการเฝา้ระวงัผูป่้วยเป็นประจ าตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 22 31.11 มากที่สดุ 

2. องคก์รมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบตัง้รบั และใหส้ถานบรกิารสขุภาพเป็น
ผูร้ายงานโดยสง่ขอ้มลูเป็นประจ าสม ่าเสมอ 16.5 28.58 มาก 

3. องคก์รมกีารประชมุเพื่อวางแผนการเฝา้ระวงัการระบาดของโรคไวรสั 
โคโรนาทกุเดือน 16.5 28.58 มากที่สดุ 

4. องคก์รมกีารจดัการอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการเฝา้ระวงัการระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 22 31.11 มากที่สดุ 

5. ทางองคก์รมกีารเฝา้ระวงัและสามารถตรวจสอบการระบาดของโรคได ้ 16.5 28.58 มากที่สดุ 
6. เมื่อพบโรคหรอืปัญหาที่อยูใ่นขา่ยการเฝา้ระวงั ทางองคก์รไดท้ าการบนัทกึ
ในบตัรรายการและรวบรวมสง่ไปใหห้นว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ 16.5 28.58 มากที่สดุ 

ด้านการเฝ้าระวังเชิงรุกในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 
1. องคก์รมกีารตรวจเชิงรุกเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะไดข้อ้มลูการเกิดโรคมากขึน้ 16.5 28.58 มาก 
2. ทางองคก์รไดเ้ขา้ไปติดตามปัญหาอยา่งใกลชิ้ด เพือ่ใหท้ราบถึงปัญหาและ
เพื่อใหม้กีารเฝา้ระวงัมากขึน้ 22 31.11 มากที่สดุ 

3. ทางองคก์รมกีารเขา้ไปตรวจอาการหรอืสอบถามอาการของประชาชน 
แตล่ะครวัเรอืน 22 31.11 มาก 

4. องคก์รมกีารจดัตัง้ระบบเฝา้ระวงัเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบั
โรคระบาดไวรสัโคโรนามากขึน้ 16.5 28.58 มาก 

ด้านการเฝ้าระวังกรณีพิเศษในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
1. ทางองคก์รมกีารเตรยีมสถานท่ีส าหรบัผูท้ี่เดินทางกลบัจากตา่งจงัหวดั 22 31.11 มาก 
2. ประสทิธิภาพขององคก์รที่มีตอ่ระบบการปอ้งกนัและควบคมุโรคในการ 
กกัตวั 22 31.11 มาก 

3. องคก์รมกีารติดตามประชาชนในพืน้ท่ี ท่ีติดเชือ้โควิด-19 และมีการดแูล
เป็นพิเศษ 22 31.11 มาก 

4. กลุม่ประชากรที่มีลกัษณะพิเศษบางประการ 22 31.11 มาก 
ด้านการเฝ้าระวังเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพืน้ที่ หรือช่วงเวลาในชว่งสถานการณโ์ควิด-19 
1. องคก์รมกีารเก็บขอ้มลูเฉพาะพืน้ที่ท่ีมีปัญหาการแพรร่ะบาดของไวรสั 
โคโรนา 16.5 28.58 มาก 

2. ทางองคก์รมกีารเฝา้ระวงักลุม่คนที่เดินทางที่เป็นกลุม่เสีย่งอยา่งใกลชิ้ด 22 31.11 มากที่สดุ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

 X  S.D. ระดบั 
3. เฝา้ระวงักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบ
จากไวรสัโคโรนา 22 31.11 มาก 

4. การเฝา้ระวงัพฤติกรรมเสีย่งเฉพาะพืน้ท่ี 16.5 28.58 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเนินงาม ดา้นการเฝา้ระวงัแบบตัง้รบัในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นการเฝา้ระวงัเชิงรุก
ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเฝา้ระวงักรณีพิเศษในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการเฝา้ระววงัเฉพาะกลุม่ เฉพาะพืน้ท่ี หรอืช่วงเวลาในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 
  ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
   - ใหเ้ฝา้ระวงัและติดตามสถานการณต์อ่ไปเรือ่ย ๆ 
   - ใหช้่วยกนัเป็นหเูป็นตาเพื่อความปลอดภยัของทกุคน 
   - อยากใหทุ้กคนสวมใส่หนา้กากอนามัยเพื่อป้องกันโควิด -19 ลา้งมือบ่อย ๆ และหลีกเหลี่ยงที่มี
ผูค้นเยอะ ๆ 
 
ผลการวิจัย 
 พบว่าประชากรในต าบลเนินงาม อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ20-29 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีอาชีพนกัศกึษา สถานภาพโสด 
  1. ดา้นอ านวยการในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19  องคก์รใหค้วามส าคญัและไมล่ะเลยตอ่ประชาชนเมื่อมี
ปัญหาในชุมชนทางองคก์รรบีเขา้มาช่วยเหลือทนัที มีการจดัเตรยีมหนา้กากอนามยัและเจลแอลกอฮอลใ์หก้บัประชาชน
ทกุครวัเรือนและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงการใชบ้รกิารไดแ้มไ้มส่ามารถไปใชบ้รกิาร
ที่องคก์รโดยตรง 
  2. ดา้นการวางแผนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 องคก์รจัดใหม้ีกิจกรรมที่สนับสนุนและส่งเสริมให้
ประชาชนมีรายไดใ้นช่วงสถานการณโ์ควิด มีการจดัท าสญัลกัษณแ์สดงถึงต าแหนง่การเวน้ระยะหา่งภายในพืน้ท่ีการ
ใชบ้รกิารและการท ากิจกรรม มีการวางแผนนโยบายของโครงการและกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัปัญหาตามภารกิจของ
องคก์ร และมีการน าผลจากการประเมินไปใชป้รบัปรุงกระบวนการท างานและวางแผนงานตอ่ไป 
  3. ดา้นนโยบายในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 องคก์รมีนโยบายใหก้บัคนในองคก์รและประชาชนทกุคน
สวมหนา้กากอนามยัและลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลท์ุกครัง้ มีมาตรการไม่ใหป้ระชาชนใชส้ิ่งของรว่มกบัผูอ้ื่น เช่น 
แกว้น า้ ผา้เช็ดหนา้ ฯลฯ และสง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  4. ดา้นการบรรลเุป้าหมายในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทางองคก์รมีการแกไ้ขปัญหาผลกระทบจาก
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว้ ท าใหป้ระชาชนเกิดความผาสกุ มีความ
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เป็นอยู่ที่ดี ไดร้บัการอ านวยความสะดวก และไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการในช่วงสถานการณ์โควิด -19 
องคก์รมุ่งเนน้และสง่เสริมการใหบ้ริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และสรา้งความพึ่งพอใจแก่ผูร้บั 
บรกิาร 
  5. ดา้นการเฝา้ระวงัแบบตัง้รบัในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 องคก์รมีการรายงานเก่ียวกบัการเฝา้ระวงั
ผูป่้วยเป็นประจ าตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบตัง้รบั และใหส้ถานบรกิารสขุภาพเป็นผูร้ายงาน
โดยสง่ขอ้มลูเป็นประจ าสม ่าเสมอ มีการประชมุเพื่อวางแผนการเฝา้ระวงัการระบาดของโรคไวรสัโคโรนาทกุเดือน เมื่อ
พบโรคหรอืปัญหาที่อยูใ่นขา่ยการเฝา้ระวงั ทางองคก์รไดท้ าการบนัทึกในบตัรรายการและรวบรวมสง่ไปใหห้นว่ยงาน
ที่รบัผิดชอบ 
  6. ดา้นการเฝา้ระวงัเชิงรุกในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 องคก์รมีการตรวจเชิงรุกเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะได้
ขอ้มลูการเกิดโรคมากขึน้ มีการเขา้ไปตรวจอาการหรือสอบถามอาการของประชาชนแตล่ะครวัเรอืนและไดเ้ขา้ไปติดตาม
ปัญหาอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและเพื่อใหม้ีการเฝา้ระวงัมากขึน้ 
  7. ดา้นการเฝา้ระวงักรณีพิเศษในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 องคก์รมีการติดตามประชาชนในพืน้ท่ีที่ติด
เชือ้โควิด-19 และมีการดแูลเป็นพิเศษและมีการเตรยีมสถานท่ีส าหรบัผูท้ี่เดินทางกลบัจากตา่งจงัหวดั 
  8. ดา้นการเฝา้ระวงัเฉพาะกลุม่ เฉพาะพืน้ท่ี หรือช่วงเวลาในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 องคก์รมีการเก็บ
ขอ้มูลเฉพาะพืน้ที่ที่มีปัญหาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา  มีการเฝา้ระวงักลุม่คนที่เดินทางที่เป็นกลุม่เสี่ยงอย่าง
ใกลชิ้ดและเฝา้ระวงักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของกลุม่ประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากไวรสัโคโรนา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรือ่ง การบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์
โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
  1. วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   ประชากรในต าบลเนินงาม อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ20-29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพนกัศกึษา สถานภาพโสด 
  2. วิเคราะหค์ าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตในการบริหารจัดการขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
   ผลการวิเคราะหพ์บวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในสถานการณโ์ควิด-19 ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเนินงาม ดา้นอ านวยการในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมาก ดา้นการวางแผนในช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบรรลเุปา้หมาย
ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
  3. วิเคราะหค์ าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด -19 ขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลเนินงาม 
   ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด -19 ขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลเนินงาม ดา้นการเฝา้ระวงัแบบตัง้รบัในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นการเฝา้
ระวงัเชิงรุกในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเฝา้ระวงักรณีพิเศษในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นการเฝา้ระววงัเฉพาะกลุม่ เฉพาะพืน้ท่ี หรอืช่วงเวลาในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
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อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงามที่มีต่อ  ประชาชนในช่วง
สถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคแ์ละสมติฐานดงันี  ้
  1. เมื่อพิจารณาตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้พบว่า การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมาก 
  2. ความสมัพนัธเ์ก่ียวกับปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคลกับการบริหารจัดการขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลเนินงามที่มีต่อ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 
สถานภาพ และระดบัการศกึษา 
  3. เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตในการบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงาม
ที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา กบัการบรหิารจดัการขององคก์ร 
 ปัจจยัเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพชีวิตในการบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินงามที่
มีต่อประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย ดา้นอ านวยการในช่วงสถานการณ์
โควิด-19 ดา้นการวางแผนในช่วงสสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นนโยบายในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ดา้นบรรลเุป้าหมาย
ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดองคก์รควรใหค้วามส าคญั ไมล่ะเลยต่อประชาชน การใหส้วสัดิการควรมี
ความเพรยีบพรอ้มใหม้ากกวา่นี ้
 2. องคก์รควรมีการเก็บขอ้มลูใหค้รอบคลมุในทกุพืน้ที่ที่รบัผิดชอบ ไม่เฉพาะพืน้ที่ที่มีปัญหาการแพร่ระบาด
ของไวรสัโคโรนา-19 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถขยายตอ่ไปใหก้วา้งมากขึน้จะเป็นประโยชนใ์นการอธิบายเก่ียวกบั
การบริหารจดัการ หรอืปัญหาอื่นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวิจยัจึงขอเสนอแนะ ประเด็นส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป
ดงันี ้
   1. ควรจะไดท้ าการวิจยัหาปัจจยัทางดา้นอื่น ๆ ที่มีผลตอ่การบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเนินงามที่มีตอ่ ประชาชนในช่วงสถานการณ ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา นอกเหนือจากตวัแปรที่ศกึษา 
เช่น งบประมาณ ความพรอ้มดา้นบคุลากร หรอืปัจจยัดา้นอื่น ๆ 
   2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ผูว้ิจยัควรมีทกัษะที่เหมาะสม หรือศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่งานวิจยั 
 
เอกสารอ้างอิง 
กลัยารตัน ์ อินทบญุศร.ี (2563). การมีส่วนร่วมส่งเสริมสุขภาพประชาชนในวิกฤตโควิด-19 ในเขตอ าเภอน ้าโสม 

จังหวัดอุดรธานี. 
จิรกิติ ์ ทองปรชีา. (2563). การบริหารจัดการการเรียนการสอน ภายใต้สถานการณ ์COVID-19 ระดับมัธยมศึกษา 

พืน้ที่โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร. 

66



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ฑิตาพร  รุง่สถาพร. (2562). พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซือ้สินค้าบนช่องทางออนไลน ์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก. 
ณฏัฐญา  พฒันะวาณิชนนัท;์ วิไลลกัษณ ์ เรอืงรตันตรยั; และคณะ. (2563). การบริหารจัดการทรัพยากรส าหรับ

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยโดยใช้แบบจ าลองข้อมูลจาก Big Data. 
ณฐัวฒุิ  ทะนนัไธสง. (2563). การวิเคราะหเ์ชิงพืน้ที่ไวรัสโควิดไนนท์ีน ในประเทศไทย. 
ธีรวิทย ์ ทองนอก. (2561). การบริหารจัดการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงพุทธบูรณาการของเทศบาลเมือง

หนองปรือ จ.ชลบุรี. 
บญุเรอืน  ทองทิพย.์ (2563). การบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ กรณีศึกษา บริษัทรักษาความปลอดภยั แรงเจอร ์

อินเวสติเกชั่น จ ากัด. 
บญุเรือน  ทองทิพย.์ (2563). โรคติดเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้น าต่อการพัฒนา

องคก์ารแบบ New Normal. 
ปณิตา  นชุนอ้ย. (2563). การบริหารจัดการโครงการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุขององคก์ารบริหารส่วนตาบลท่าแร้ง

ออก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ตามนโยบายไทยแลนด ์4.0. 
ภณสทิธ ์ อน้ยะ. (2563). การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว. 
วฒันา  นนทชิต. (2561). การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการมี

ส่วนร่วมแบบร่วมกันรับผิดชอบขององคก์ารที่มีชุมชนเป็นฐานในเทศบาลต าบลหนองบัวระเหว. 
วิรชั  วิรชันิภาวรรณ. (2563). การบริหารจัดการเพื่อให้บริการประชาชนตามแนวคิด การบริหารจัดการยุคดิจิทัล. 
สรวิชญ ์ เปรมช่ืน. (2562). การส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐของไทย. 
สภุาภรณ ์ วชัรพฤษาดี; และคณะ. (2563). การเฝ้าระวังโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2012 เชิงรุก ใน

แหล่งค้างคาวรังโรค. 
สมุาลี  จุทอง. (2563). การจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ที่ชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย สานักงาน

เขตบางกะปิ. 
สมุาลี  เฉลิมวงศ.์ (2563). การบริหารจัดการจัดเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวังจันทร ์อ าเภอแก่ง

กระจาน จังหวัดเพชรบุรี. 
เสาวนารถ  เลก็เลอสนิธุ.์ (2562). การบริหารจัดการองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวัดภาคกลาง. 
อมัพร  จนัทวิบลูย;์ สายชล  คลอ้ยเอี่ยม; และคณะ. (2563). การพัฒนาระบบและกลไกการเฝ้าระวังและตอบโต้ 

ความเสี่ยงฉุกเฉินเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในสถานการณ ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019. 
อไุรวรรณ  แมะบา้น. (2563). การบริหารจัดการทุนทางสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง. 
ฮูดา  แวหะยี. (2563). การรับรู้ความรุนแรงและพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 

ของวัยรุ่นในเขตต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา. 
 
 

67



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0076: ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ผ้าคลุมส าเร็จรูปในพืน้ที่ อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา 
MARKETING INGREDIENTS FACTORS FOR BUYING READY-MADE COVERS IN THE AREA 
MUEANG YALA DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
อารณีี  เจะซอ 1   รอฮานา  อเุซ็งลานง 2   นรูมี  ยโูซะ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปในพืน้ที่
จงัหวดัยะลา ท าการเก็บขอ้มลูขยายจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 50 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางคอมพิวเตอร ์
 ผลการศึกษาพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ประกอบธุรกิจสว่นตวั ดา้นปัจจยัทางการตลาดที่
มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูป สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั
มากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นสง่เสริมการตลาด ส าหรบัดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูปท่ีแตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยั, การเลอืกซือ้, ผา้คลมุส าเรจ็รูป 
 
Abstract 
 The research has objectives 1) To study the factors of marketing mix in buying ready-made 
robes in Yala Province. Data were collected from a sample of 50 people using questionnaires as a research 
tool. The statistics used for data analysis were questionnaires, interviews and data analyzed by using 
computer software packages. 
 The study found that Most of them are female, aged 21-30 years, owning a business. Marketing 
factors that affect the decision to buy ready-made robes Most of them focus on a high level. With the 
product aspect at the highest level Followed by the price. Distribution channels And marketing promotion 
For human, physical and process aspects There are marketing factors that influence the decision to buy 
the ready made cover different. 
 
Keywords: Factor, purchase selection, ready-made covers 
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บทน า 
 ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดเก่ียวกบัผา้คลมุส าเร็จรูปเต็มไปดว้ยการแข่งขนั ค่อนขา้งสงูมากขึน้
ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหนา้ทางธุรกิจเป็นอย่างมากจึงเป็นแรงผลกัดนัใหธุ้รกิจผา้คลุม
ส าเร็จรูปตอ้งหนัมาศกึษาและใหค้วามสนใจผูบ้รโิภคเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากผูบ้รโิภคมีบทบาทส าคญัในการก าหนดการ
ไหลเวียนของสนิคา้ การศกึษาปัจจยัและพฤติกรรมผูบ้รโิภคจึงเป็นรากฐานส าคญัตอ่การด าเนินงานทางการตลาด และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ีกว่าคูแ่ข่ง ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคถือเป็นปัจจยั
ที่ส  าคญัที่จะน าความไดเ้ปรยีบทางดา้นการแข่งขัน สว่นปัจจยัทางการตลาดที่ตอ้งเรยีนรูแ้ละเขา้ใจการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ เนื่องจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวฒันห์รอืความอิสระจากกฎระเบียบมากขึน้ สิง่เหลา่นี ้
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ๆ ลกูคา้เกิดความคาดหวงัในสนิคา้มากขึน้ 
 ผา้คลมุหวัหรอืฮีญาบเป็นปัจจยัสีท่ี่จ  าเป็นในการด าเนินชีวิตแตล่ะบคุคลแสวงหาเอกลกัษณเ์ฉพาะตนขึน้อยู่
แต่ละบคุคล การที่จะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจและตดัสินใจซือ้นัน้เป็นสิ่งที่ตอ้งเรียนรูถ้ึงองคป์ระกอบ  เช่น พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ปัจจยัทางการตลาด การด าเนินธุรกิจผา้คลมุส าเรจ็รูป โดยเฉพาะผา้คลมุผู้ใหญ่กลุสตรอีาหรบัสามารถสวม
ใสเ่ลน่ ออกงานเพื่อเหมาะกับงานแต่ละงานหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละท่าน ดงันัน้การท าการตลาดหรือ
การคา้ขายนัน้จะตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัทางการตลาดเพื่อสนบัสนนุธุรกิจหรอืรา้นคา้มากขึน้และเพื่อ
ความพงึพอใจสงูสดุ 
 ปัจจบุนัการแขง่ขนัของธุรกิจรา้นคา้มีเพิ่มมากขึน้และรุนแรงกนัเรือ่ยๆ สรา้งความกดดนัใหก้บัธุรกิจ จึงจ าเป็น 
ตอ้งเรง่สรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัในดา้นการบริการและดา้นตา่งๆ ใหค้รอบคลมุลกูคา้ได ้ซึง่จะเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญั
ในการช่วยเพิ่มความแตกตา่งและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขันใหเ้หนือกวา่คู่แขง่ในทกุๆ ดา้น ผูว้ิจยัเห็นความส าคญั
ของประเด็นดงักลา่วจึงเห็นเป็นโอกาสที่ดีจะท าการศึกษาถึง “ปัจจยัในการเลือกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ที่จงัหวดั
ยะลา” เพื่อจะไดน้ าใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาปรบัปรุงรา้นไดใ้นอนาคตวางแผนงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้และสถานการณปั์จจบุนั 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้ผา้คลุมส าเร็จรูปของประชาชนที่เขา้มาเดินซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปใน
จงัหวดัยะลา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดถ้กูตอ้งตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคในจงัหวดัยะลาได ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจัยได้ก าหนดตัวแปรต่างๆ ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ผ้าคลุม
ส าเรจ็รูปในพืน้ท่ี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดแยก
เป็น 2 สว่น ดงันี ้
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 แบบของการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ปัจจัยในการเลือกซือ้ผา้คลุม
ส าเรจ็รูปในพืน้ที่จงัหวดัยะลา โดยจะศกึษาขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เพื่ออา้งอิงไปยงัประชากรดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ประชากร คือ ประชาชนทั่วไปที่ซือ้สินคา้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ที่จงัหวดัยะลา 
การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งลกูคา้ที่มาเลอืกซือ้ผา้คลมุจะก าหนดโดยการส ารวจโดยจ านวน 50 คน ตอ่การ
เลอืกซือ้ผา้คลมุในหนึง่สปัดาหข์องประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่มาเลอืกซือ้ผา้คลมุ 
 การเลือกกลุ่มตัวอยา่งและแผนการสุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนทั่วไปที่ซือ้สนิคา้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
จ านวน 50 คน เนื่องจากสถานการณ์ โควิด-19 ในช่วงระยะเวลาหลายเดือนที่ผ่านมา และสถานการณ์น า้ท่วมใน
ช่วงเวลา 5-6 วนั ที่ผา่นมา ท าใหล้กูคา้ที่มาใชบ้รกิารในสว่นของหนา้รา้นลดนอ้ยลง และทางผูท้  าวิจยัไดศ้กึษาสงัเกต
สถานการณใ์นสว่นของหนา้รา้นในช่วงระหวา่งวนัที่ 11-15 มกราคม 2564 เวลา 10.00-12.00 นาทีนัน้ ยงัคงมีลกูคา้มา
ใชบ้รกิารประมาน 10-15 คนต่อวนั ในช่วงเวลาดงักลา่ว และทางรา้นก็ไดใ้หล้กูคา้ที่มาใชบ้รกิารประเมินแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
 
 

พฤติกรรมที่มีผลตอ่การ 
เลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูป 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
- ดา้นสง่เสรมิการขาย 
- ดา้นบคุคล 
- ดา้นกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้จากทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ 
รวมถึงผลงานที่เก่ียวขอ้งโดยใหข้อ้ค าถามครอบคลมุวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการจะศึกษา โดยแบบสอบถามที่ใชใ้นการ
วิจยันีจ้  าแนกออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพืน้ฐานทางธุรกิจของอตุสาหกรรมผา้คลมุส าเรจ็รูป ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวน 6 ขอ้ ซึง่ใชก้ารวดัแบบ Rating (Category scale) 
   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปใน
พืน้ที่จงัหวดัยะลาโดยใช ้7P’s จ านวน 42 ขอ้ โดยขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลอืกแบบประมาณคา่ 5 ระดบั ตาม
แบบของ Rating Scale เพื่อวดัประเด็นต่างๆ โดยสรา้งแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลือกตอบซึ่งเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
    ระดบัความส าคญัคะแนน 
     มากที่สดุ 5 
     มาก 4 
     ปานกลาง 3 
     นอ้ย 2 
     นอ้ยที่สดุ 1 
   สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสนิใจของลกูคา้จดัใหเ้ป็นค าถามปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นขอ้มลูปฐมภมูิใชแ้บบสอบถามที่จดัท าขึน้โดยสง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชาชนทั่วไป
ที่มาซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา วิธีการสง่คือน าสง่ดว้ยตนเอง โดยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามคืนโดย
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูคืนดว้ยตนเอง จากนัน้ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ผา้คลุมส าเร็จรูปในพืน้ที่จังหวดัยะลา 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูป พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้สนิคา้ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า อนัดบัหนึ่งคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบคุคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปของประชาชนที่เขา้มาเดินซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปใน
จังหวัดยะลา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต ่ากวา่ 5,000 บาท มีพฤติกรรมในการซือ้ของนกัเรยีน/
นกัศึกษา พบว่าพฤติกรรมการซือ้สินคา้ส่วนใหญ่ถามถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นราคาของสินคา้และ
การสง่เสริมการตลาด มีเหตผุลที่เลือกซือ้หนา้รา้น เพราะสามารถเห็นสินคา้ไดจ้ริง และไดเ้ห็นถึงความหลากหลาย
ของสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการใหไ้ดม้ากที่สดุ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้คือ ผูท้ี่
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สนใจในผลติภณัฑ ์ซือ้สนิคา้ตอ่ครัง้ 300-500 บาท เดือนละ 1-2 ครัง้ เวลาในการซือ้ 10.00-12.00 น. คิดวา่บรกิารเสริม
ที่ตอ้งการเพื่อช่วยตดัสนิใจซือ้สนิคา้หนา้รา้น คือ มีการบรกิารท่ีดี ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผา้คลมุส าเรจ็รูปในพืน้ท่ี อ าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา สามารถอภิปรายผลการศกึษาโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีพฤติกรรม
ในการซือ้ของนกัเรยีน/นกัศึกษา พบว่าพฤติกรรมการซือ้สินคา้ส่วนใหญ่ถามถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็น
ราคาของสนิคา้และการสง่เสรมิการตลาด มีเหตผุลที่เลอืกซือ้หนา้รา้น เพราะสามารถเห็นสินคา้ไดจ้รงิ และไดเ้ห็นถึง
ความหลากหลายของสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการใหไ้ดม้ากที่สดุ บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ซือ้สนิคา้คือ ผูท้ี่สนใจในผลติภณัฑ ์ซือ้สนิคา้ต่อครัง้ 300-500 บาท เดือนละ 1-2 ครัง้ เวลาในการซือ้ 10.00-12.00 น. 
คิดว่าบริการเสริมที่ตอ้งการเพื่อช่วยตดัสินใจซือ้สินคา้หนา้รา้น คือ มีการบริการที่ดี ตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ทศันีย ์ วงศส์อน (2562) ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑพ์บวา่คณุภาพของผลติภณัฑ ์มีคา่เฉลีย่ 3.94 ความมีช่ือเสยีง
ของผา้ฝา้ยจอมทอง มีค่าเฉลี่ย 3.92 ลวดลายและความมีเอกลกัษณข์องลายผา้ มีค่าเฉลี่ย 3.90 สวมใสส่บายและ
ดแูล รกัษาง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.66 สีสนัสวยงาม/รูปแบบที่ทนัสมยั มีค่าเฉลี่ย 3.60 และสินคา้มีใหเ้ลือก หลายชนิด มี
ค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่า ราคาเหมาะสมกับ
คณุภาพสนิคา้ มีคา่เฉลีย่ 3.74 มีการก าหนดราคาที่แนน่อน มีคา่เฉลีย่ 3.68 มีปา้ยแสดงราคาที่ชดัเจน มีคา่เฉลีย่ 3.52 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉลี่ย 3.42 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉลี่ย 2.78 อยู่ใน
ระดบัไมแ่นใ่จ ตามล าดบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
มีค่าเฉลี่ย 4.22 การจดัตกแต่งรา้นและแสดงผลิตภณัฑน์่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.06 ท าเลที่ตัง้สะดวกในการเดินทาง มี
คา่เฉลีย่ 4.02 สามารถหาซือ้ไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉลีย่ 3.58 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาด พบว่าเจา้ของหรอืพนกังานขายมีอธัยาศยั และบรกิารดี มีคา่เฉลีย่ 4.46 เจา้ของหรือ
พนกังานสามารถใหข้อ้มลูลกูคา้ในการซือ้สินคา้ได ้มีคา่เฉลี่ย 4.16 หากพบขอ้ผิดพลาดของสนิคา้สามารถแลกเปลี่ยน
สนิคา้ภายในเวลาที่ก าหนดหรือตามเง่ือนไขที่ตกลงไว ้มีคา่เฉลีย่ 3.98 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีการแนะน าโฆษณาผา่น
อินเทอรเ์น็ต/สือ่สิง่พิมพอ์ื่น ๆ มีคา่เฉลีย่ 3.42 มีสว่นลดหรอืของแถม มีคา่เฉลีย่ 3.40 อยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ ตามล าดบั 
 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูป พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ซือ้สนิคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อนัดบัหนึง่คือ ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคือดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบคุคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อรุโณทยั  ปัญญา (2562) การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผา่นสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) พบวา่ระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลนแ์ละการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผา่นสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลนข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีน
มหาวิทยาลยัเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดออนไลน ์ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัสงู เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีค่าเฉลีย่อยู่ ในระดบัปานกลางเป็นล าดบัสดุทา้ย การ
ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผา่นสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.08 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.30 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่จากความสะดวก รวดเรว็ และง่าย ในการซือ้สนิคา้สง่ผลใหท้า่นตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผา่นเฟซบุ๊กเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การไดค้น้หาและเปรยีบเทียบราคาสนิคา้ดว้ยตวัเอง สง่ผลใหท้า่นตดัสนิใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กและดา้นจากการแนะน าจากเพื่อนและครอบครวัสง่ผลใหท้่านตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กอยูใ่นล าดบัสดุทา้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปในพืน้ที่ อ  าเภอเมืองยะลา 
จงัหวดัยะลา ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีผลติภณัฑท์ี่มีรูปแบบใหม่ๆ  หรอืแบบผา้ใหม่ๆ  ที่ตอบโจทยต์อ่แฟชั่นในยคุปัจจบุนั
ใหม้ากกวา่นี ้
  ดา้นราคา ควรมีการตัง้ราคาที่ดงึดดูผูบ้ริโภคใหม้ากกวา่นี ้อาจจะเป็นการเขียนป้ายและการวางต าแหน่ง
ที่สามารถมองเห็นราคาสนิคา้ไดช้ดัเจน 
  ดา้นการจดัจ าหนา่ย ควรมีการตกแตง่รา้นใหม้ีการเลอืกสนิคา้ที่สะดวกใหม้ากกวา่นี  ้
  ดา้นสง่เสริมการขาย ควรมีการจดัโปรโมชั่นตลอดระยะเวลาในช่วงเทศกาล หรือการจดัโปรโมชั่น ลดแลก
แจกแถม เพื่อใหด้งึดดูลกูคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
  ดา้นบคุคล มีการบรกิารที่ดี ลกูคา้มรความพงึพอใจ และทางรา้นก็มีความสนใจในรายละเอียด ของลกูคา้ 
ดา้นกายภาพ ควรมีการสง่สนิคา้ที่รวดเรว็ และประหยดัในเรือ่งของเวลาใหม้ากกวา่นี  ้
  ดา้นกระบวนการ ควรเพิ่มการนาสนิคา้ประเภทเดียวกนัมาอยูใ่นหมวดเดียวกนั เพื่อง่ายตอ่การ เลอืกซือ้
สนิคา้ไดต้ลอดเวลา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในเรือ่ง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ผา้คลมุส าเร็จรูปใน
พืน้ที่อ  าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ดงันัน้จึงควรที่จะศกึษาเพิ่มเติมในสว่นของหนว่ยงานอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรบั
ผูป้ระกอบธุรกิจ และบรหิารจดัการเพื่อใหม้ีความสะดวกและมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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S0078: การจัดการในการให้ความรู้ป้องกันโรค (COVID-19) 
MANAGEMENT OF DISEASE PREVENTION EDUCATION (COVID-19 
 
ลกุซม์าน  สะมะแอ 1   อบัดลุการมี  เตาะสาต ู2   มาวารดี  สะอิ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4   ภตูรา  อาแล 5 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4, 5 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการจัดการในการใหค้วามรูป้้องกันโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาการจัดการในการใหค้วามรูป้้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดม้ีการ
ระบาดในวงกวา้งและขยายไปอย่างรวดเร็วท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัพยาไดร้ว่มมือกับสถานีอนามยัและ
สาธารณสขุในการจดัการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในต าบลวงัพญาเพื่อที่จะไดม้ีความรูใ้นการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสั  
โคโรนา 2019 การศกึษาเก่ียวกบัการจดัการใหป้ระชาชนในหมูบ่า้นรูจ้กัอบรมตกัเตือนลกูหลานและบคุคนในหมูบ่า้น
ใหห้่างไกลจากเชือ้ไวรสัโดยการอธิบายความรุนแรงของโรคโควิด -19 นัน้อนัตรายถึงขัน้ชีวิตเพื่อที่จะใหป้ระชาชน
ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัดว้ยการอบรมและตกัเตือนลกูหลานใหห้ลีกเลีย่งพฤติกรรมที่สุม่เสีย่งต่อ
โรคติดต่อเชือ้ไวรสัการศึกษาเพื่อการจดัการใหม้ีความปลอดภยัในชุมชนประชาชนสามารถเรียนรูว้ิธีการป้องกนัเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 โดยการจัดตัง้กลุ่มแม่บา้นในการท าหนา้กากอนามัยแจกจ่ายใหก้ับประชาชนในเขตพืน้ที่เพื่อ
ควบคมุการติดเชือ้ขัน้ตน้และมีการตัง้ด่านตรวจวดัอณุหภมูิรวมถึงมีการใหบ้ริการใชเ้จลลา้งมือและมีการแจกคูม่ือให้
ประชาชนไดศ้ึกษาเรียนรูว้ิธีการป้องกนัโรคเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ใชส้  าหรบัการวิจยัใน 
ไดแ้ก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา และกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูน้  า
หรอืตวัแทนชุมชน และเจา้หนา้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา จ านวน 20 คน เครื่องมือ
ในใช้แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 สถานภาพของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั การจดัการในการเฝา้ระวงัทางพฤติกรรม
สขุภาพ ‘การจดัการสขุภาพที่จะท าใหเ้กิดปัญหาสาธารณสขุ ‘การจดัการสขุภาพเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึน้ หรือเบาลง เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, ใหค้วามรู,้ ปอ้งกนัโรค (COVID-19) 
 
Abstract 
 This research study aims to 1). To study management in the prevention of COVID-19 (COVID-19) 
prevention education. 
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 The results of the research showed that the management study in the prevention of COVID-19 
has been widespread and expanding rapidly, causing the Wang Phaya Sub-District Administration 
Organization to cooperate with the Health Center and Public Health in the Organize education to people 
in Wang Phaya Sub-district in order to gain knowledge on the prevention of COVID-19 2019, education 
on management of villagers to educate children and people in the village far away. From the virus by 
describing the severity of COVID-19 It is life-threatening in order to raise public awareness and focus on 
prevention by training and warning the children to avoid risky behaviors of infectious diseases. Education 
for safe management in the community. People can learn how to prevent COVID-19 by setting up a group 
of housewives to make masks, distribute to people in the area to control primary infection, and set up a 
temperature monitoring checkpoint as well as provide service to use. Hand-washing gel and manuals 
were distributed to the public to learn how to prevent the COVID-19 disease. Population and sample 
groups. Used for research in Ie .. Population living in Wang Phaya sub-district, Raman district, Yala 
province, and the sample used in the study were ... leaders or community representatives. And staff of 
Wang Phaya Subdistrict Administrative Organization, Raman District, Yala Province ..... Number ... 20 .. 
People, the questionnaire tool used to collect the research data, the status of the respondents. It is 
characterized as a check list (Check list) is divided into 2 parts as follows: Part 1. The status of the 
respondents, including gender, age, education level, occupation, income. Be careful with behavior in 
health 'Managing health that can cause public health problems. 'Health management changed for the 
better or for a softer questionnaire with Rating Scale. The characteristics of the questionnaire were 5-level 
rating scales. 
 
Keywords: management, educate, prevention of covid-19 
 
บทน า 
 ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึง่ยอ่มาจาก “Coronavirus disease 2019 เป็นตระกลูเดียวกบัโรค
ซารส์ ที่ระบาดเมื่อปี 2555 ท าใหเ้กิดโรคทางเดินหายใจอกัเสบเฉียบพลนั ปอดอกัเสบและมีภาวะแทรกซอ้น พบ
แหลง่ก าเนิดจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน จากที่มีผูป่้วยมีอาการคลา้ยปอดอกัเสบและไขห้วดัใหญ่เป็นจ านวนมาก จึงมี
การเก็บตวัอย่างของคนไขเ้หล่านีไ้ปถอดรหสัพนัธุกรรมและไดพ้บว่าเป็นเชือ้ไวรสัสายพันธุ์ใหม่ในช่ือไวรสัโคโรนา  
ซึ่งเป็นสายพนัธุท์ี่ 7 ที่ถูกคน้พบเป็นตระกูลเดียวกับโรคซารส์ (SARS) และเมอรส์ (MERS) วนัที่ 8 มกราคม 2563 
ประเทศจีนไดร้ายงานวา่ตรวจพบเชือ้ Novel Coronavirus ในตวัอยา่งผูป่้วย โรคปอดอกัเสบจากเชือ้ไวรสัโคโรนาสาย
พนัธุใ์หม่ จ านวน 15 ราย ขอ้มลู ณ วนัท่ี 10 มกราคม 2563 ไม่มีรายงานผูป่้วยรายใหม่จ านวนผูป่้วยโรคปอดอกัเสบ
จากเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ที่ไดร้บัรายงานจนถึงขณะนีร้วม 59 ราย ไม่พบผูเ้สียชีวิต วนัที่ 8 มกราคม 2563 
สาธารณรฐัเกาหลพีบผูป่้วยสงสยัโรคปอดอกัเสบจากเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 1 ราย อยูร่ะหวา่งรอผลตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการและติดตามอาการผูส้มัผสั จ านวน 29 ราย วนัที่ 10 มกราคม 2563 เขตการปกครองพิเศษฮ่องกงพบ 
ผูเ้ดินทางจากเมืองอู่ฮั่นเขา้ไดก้บัเกณฑท์ัง้หมด 54 ราย อาการดีขึน้ออกจากโรงพยาบาลแลว้ 31 ราย ยงัรกัษาตวัอยู่
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ในโรงพยาบาล 23 ราย ผลตรวจทาง หอ้งปฏิบตัิการของผูป่้วย 37 ราย พบเชือ้ เช่น Influenza A, Human Rhinovirus/ 
Enterovirus, Respiratory Syncytial Virus (RSV), Parainfluenza, RSV/Coronavirus 229E, Human metapneumovirus 
เป็นตน้ (สภุาภรณ ์ วชัรพฤษาดี; และคณะ. 2563) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัพญา ไดต้ระหนกัและเล็งเห็นความส าคญัในการป้องกนัก่อนเกิดการระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบกบันโยบายขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัพญา ขอ้ 3 ดา้น
สาธรารณสขุและสิง่แวดลอ้ม และหนงัสอืสั่งการของงานสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั 
ดว่นที่สดุที่ ยล. 0023.3/ว 158 ลงวนัที่ 25 กุมภาพนัธ ์2563 ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจดัอบรมเพื่อสรา้งทีมวิทยากร
หรอืทีมครู ก. ในพืน้ที่องคก์ร ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โดยใหม้ีผูเ้ขา้รบัการอบรมจากบคุลากรในสงักดัองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน ผูน้  าหมู่บา้น (ก านัน้และผูใ้หญ่บา้น) ผูน้  าชุมชนอาสาสมคัรในพืน้ที่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
(อสม.) กลุม่สตรี จิตอาสา และประชาชนที่สนใจ เพื่อใหเ้ป็นทีมประชาสมัพนัธเ์ผยแพรค่วามรูแ้ละป้องกนัการระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงไดจ้ดัท า “โครงการ อบรมเชิงปฏิบตัิการใหค้วามรูใ้นการป้องกนัโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถ่ินวงัพญา. 2563) 
 เราจะท าวิจยัเพื่อพฒันาการผูป้ระสานงานต าบลวงัพญา รว่มโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการใหค้วามรูใ้นการ
ปอ้งกนัโรคติดเชือ้ “เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ณ หอ้งประชุมองคก์ารบริหารสว่นต าบลวงัพญา ม.1 ต.วงัพญา 
อ.รามนั จ.ยะลา เพราะเราไดส้งัเกตการณใ์นต าบลวงัพญาเห็นไดว้่าประชากรบางสวน และกลุม่แม่เป็นจ านวนมากที่
ขาดความรูใ้นการดแูลตนเองในสถาณการณ ์โรคติดเชือ้ เชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) จึงไดจ้ดัท าวิจยัการจดัการใน
การใหค้วามรูป้้องกนัโรค (COVID) เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายมีความรู ้ความเขา้ใจในการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา-
2019 และสง่เสรมิใหก้ลุม่เปา้หมายมีความรูใ้นกรดแูลตนเองและครอบครวัจึงไดจ้ดัท าวิจยัการจดัการในการใหค้วามรู้
ปอ้งกนัโรค (COVID-19) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการจดัการการใหค้วามรูใ้นการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กลุม่เปา้หมายมีความรูใ้นการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 2. ประชาชนเกิดความตระหนกัและสามารถปอ้งกนัโรคระบาดโดยเริม่จากตนเอง 
 3. ประชาชนในพืน้ที่เกิดความตระหนกัเห็นความส าคญัและรว่มกนัเฝา้ระวงัและป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 4. ประชาชนไดร้ว่มมือรว่มใจสามคัคีในการจดัการปอ้งกนัโรคไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การจดัการในการใหค้วามรูป้อ้งกนัโรค (COVID-19) ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดัง้นี ้โดยมีการจ าแนกอตัราสว่นระหวา่ง เพศ ชาย-หญิง เพื่อท่ีจะทราบจ านวนที่แนน่อน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการจดัการในการใหค้วามรูป้อ้งกนัโรค (COVID-19) 
  2. ขอบเขตดา้นระบบบรหิารจดัการขอ้มลูการใชป้ระโยชนจ์ากโรค (covid-19) เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบในการดแูลรกัษา 
  3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี องคก์ารบรหิารสวนต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
  การด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีวิทยาการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ
ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสมัภาษณ ์เป็นเครื่องมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
   ตอนที ่1 สถานภาพของบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้
   ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบั’ การจดัการในการเฝา้ระวงัทางพฤติกรรมสขุภาพ ‘การจดัการสขุภาพ
ที่จะท าใหเ้กิดปัญหาสาธารณสขุ ‘การจดัการสขุภาพเปลีย่นไปในทางที่ดีขึน้ หรอืเบาลงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 
ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้
    คะแนน ความหมาย 
     5 มากที่สดุ 
     4 มาก 

- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- การศกึษา 
- การงาน 

- การจดัการในการเฝา้ระวงัทางพฤติกรรม
สขุภาพ 

- การจดัการสขุภาพท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหา
สาธารณสขุ 

- การจดัการสขุภาพเปลีย่นไปในทางที่ดีขึน้ 
หรอืเบาลง 

การจดัการในการ 
ใหค้วามรูป้อ้งกนัโรค 

(COVID-19) 
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     3 ปานกลาง 
     2 นอ้ย 
     1 นอ้ยที่สดุ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร/กลุม่ตวัอย่าง ในการวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจดัการขอ้มูลการใชป้ระโยชนจ์ากการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการรกัษาดแูลตน้เอง และการรกัษาโรค (covid-19) มีประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
   1. ประชากร คือ ประชากรที่อาศยัอยูใ่นต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
   2. ผูน้  าหรอืตวัแทนชมุชน และพนกังานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัพญา จ านวน 20 คน ที่ใชศ้กึษา
ความตอ้งการขอ้มลูของระบบบรหิารจดัการขอ้มลูการใชป้ระโยชนจ์ากการใหค้วามรูก้ารปอ้งกนัโรค (covid-19) และ
การบรหิารจดัการสาธารณสขุ 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใชส้  าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ไดแ้ก่..ประชากรที่อาศยัอยู่ในต าบลวงัพญา อ าเภอรามัน 
จงัหวดัยะลา.. 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ...ผูน้  าหรือตวัแทนชุมชน และพนักงานองคก์ารบริหารส่ วน
ต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา..... จ านวน ...20 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัเรือ่ง เพื่อศกึษาการจดัการในการใหค้วามรูป้อ้งกนัโรค 
(covid-19) ของเจา้หนา้ที่พนกังานองคก์ารบริหารสว่นต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซึ่งมีขัน้ตอนในการ
เก็บรวบรวม ดงันี ้
   1. เก็บขอ้มลูวิจยัเก่ียวกบัรายละเอียดในแบบสอบถามและวิธีการเก็บแบบสอบถาม 
   2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเจา้หนา้ที่พนกังาน องคก์ารบริหารสว่นต าบลวงัพญา 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยการลงพืน้ท่ีสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
   3. เก็บรวบรวมเนือ้หาทีลงพืน้ที่ ที่เสร็จแลว้มาตรวจสอบความเรียบรอ้ยสมบรูณแ์ลว้ น าไปท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติไว ้ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ความถ่ี คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. เจา้หนา้ที่พนกังานสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิงมีอาย ุ25-35 ปี มีระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี กลุม่
รายไดท้ี่มีรายไดเ้ฉลีย่มากที่สดุ คือ 9,000-20,000 บาท 
  2. ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการในการป้องกนัโรค (covid-19) 
ของชาวบา้นต าบลวงัพญา 1) การจดัการในการเฝ้าระวงัทางพฤติกรรมสขุภาพ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 2) ติดตาม
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ประชาสมัพนัธจ์ากหน่อยงานถอ้งถ่ิน พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 3) การจดัการสขุภาพเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึน้หรือเบาลง 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 เจา้หนา้ที่พนกังานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัพญามีความคิดเห็นการบรหิารจดัการ ดา้นการเฝา้ระวงั
ทางพฤติกรรม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่การวางแผนเป็นการมองปัญหาที่มีอยูแ่ละ
พยายามหาวิธีการแกไ้ขปัญหานัน้ การวางแผนเป็นการหาทางเลือกที่ดีที่สดุในการปฏิบตัิงานใดๆ ภายในเวลาที่ก าหนด 
การวางแผนเป็นการจัดสรรทรพัยากรที่มีอย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด และการวางแผนเป็นความพยายาม
ตอ่เนื่องในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมาย 
 เจา้หนา้ที่พนกังานขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวงัพญามีความคิดเห็นการบริหารจดัการดา้นการติดตาม
ประชาสมัพนัธจ์ากหน่อยงานถอ้งถ่ินโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมากอาจเป็นเพราะว่ามีการใชท้รพัยากร
มนษุยโ์ดยไดป้ระสิทธิภาพ รูจ้กัวิธีการใชค้น ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดยมีประสิทธิภาพสงูมีบรรยากาศความสมัพนัธ์
ในหนา้ที่งานท่ีดีในระหวา่งบรรดาสมาชิกขององคก์าร 
 เจา้หนา้ที่พนกังานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัพญาดา้นการจดัการสขุภาพเปลีย่นไปในทางท่ีดีขึน้ หรอื
เบาลง โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่เทคนิคการบรหิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัพญา อ าเภอ
รามนั จงัหวดัยะลา มีเทคนิคการบรหิารที่มีประสทิธิภาพ จึงท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์าร 
 เครื่องมือในการใชแ้บบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 สถานภาพของบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั’ การจดัการในการเฝา้
ระวงัทางพฤติกรรมสขุภาพ ‘การจดัการสขุภาพท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหาสาธารณสขุ ‘การจดัการสขุภาพเปลีย่นไปในทาง
ที่ดีขึน้หรือเบาลงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัพบวา่ 
  1. การจดัการในการเฝา้ระวงัทางพฤติกรรมสขุภาพ 
  2. ติดตามประชาสมัพนัธจ์ากหนอ่ยงานถอ้งถ่ิน เเละ 
  3. การจดัการสขุภาพเปลีย่นไปในทางที่ดีขึน้หรอืเบาลง พบวา่การวิจยัทัง้3ขอ้นีอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัคือ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 เครื่องมือในการใชแ้บบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 สถานภาพของบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั’ การจดัการในการเฝา้
ระวงัทางพฤติกรรมสขุภาพ ‘การจดัการสขุภาพท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหาสาธารณสขุ ‘การจดัการสขุภาพเปลีย่นไปในทาง
ที่ดีขึน้ หรือเบาลงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 มากที่สดุ 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย และ 1 นอ้ยที่สดุ 
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการใหค้วามรูใ้นการป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยการประชาสมัพันธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารขอ้เท็จจริงเพื่อใหป้ระชาชนตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดัและมีการอธิบายเก่ียวกับความรุนแรงที่อาจจะ
เกิดขึน้ของโรค เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีระยะฟักตวัสามถึง 14 วนั รอ้ยละ 13.33 โรคที่เกิดจะเช่ือไวรสัโคโรนา 2019 
สามารถแพรเ่ชือ้จากคนสูค่นไดแ้ละสามารถแพรเ่ชือ้ไดท้ันทีแมไ้ม่มีอาการด ้ดา้นพฤติกรรมการป้องกนัโรคที่เกิดจาก
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ขอ้ที่มีคะแนนนอ้ยคือลา้งมอืดว้ย
เจลแอลกอฮอลค์วามเขม้ขน้อย่างนอ้ย 70% เมื่อตอ้งออกไปที่สาธารณะลา้งมือท าความสะอาดโดยสบู่ทกุครัง้หลัง
สมัผสัเงินเรียนหรือธนบตัร ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความรูก้บัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากการติด
เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 พบวา่มีความสมัพนัธท์างบวกอยูใ่นระดบักลางระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่จากการศกึษาพบวา่ประชาชนสว่นใหญ่มคีวามรูแ้ละมพีฤติกรรมการปอ้งกนัโรคในระดบัมากแตย่งัพบ ราย
ขอ้ที่มีคะแนนนอ้ย ซึง่อาจสง่ผลใหม้ีการแพรก่ระจายของโรคไดจ้ึงควรมีการสรา้งความรูแ้ก่ประชาชนในการปฏิบตัิตวั
เพื่อปอ้งกนัการแพรก่ระจายของโรคจะเห็นไดว้า่การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหเ้กิดการยกระดบั
การรบัรูแ้ละปอ้งกนัตวัเองจากการท างานไดด้ีขึน้ 
 การวิจยันี ้ผลการศึกษาการใหค้วามรูใ้นการป้องกนัโรค (COVID-19) สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ (COVID-
19) กลา่วถึง การใหค้วามรูป้้องกนัโรค 4 ดา้น การจดัการในการเฝา้ระวงัทางพฤติกรรมสขุภาพ การจดัการใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรมสขุภาพที่จะท าใหเ้กิดปัญหาสาถารณสขุ การจดัการใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม สขุภาพที่เปลีย่นไปในทางที่ดีขึน้
หรอืเบาลง และการปรบัปรุงการด าเนินงานสาธารณสขุใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์นั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ทีมประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรูไ้ดม้ีการประชุมวางแผนการด าเนินงานและก าหนดแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหารว่มกนั 
 2. ทีมวิทยากรอบรมความรูแ้ละมอบหมายหนา้ที่ใหก้บัผูร้บัผิดชอบงานในการปฏิติงานใหเ้ต็มความสามารถ
ในการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสทิธิภาพ 
 3. หน่วยงานที่รบัผิดชอบขอใหส้นบัสนนุการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 
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S0079: การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบือแนบาติกเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การค้า จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF COMMUNITY ENTERPRISE GROUP OF BUENABATIC TO INCREASE 
THE COMPETITIVENESS OF YALA PROVINCE 
 
สาวิตร ี ยเูปาะนา 1   ฮาซนั  สะอิ 2   วชัระ  ขาวสงัข ์3 
1, 2 นกัศกึษาสาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
3 อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบือแนบาติกเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ จังหวดัยะลา 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจชุมชนบือแนบาติกเพื่อ เพิ่มศกัยภาพ
การแข่งขนัทางการคา้ จงัหวดัยะลา 2) เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้จงัหวดัยะลา ของกลุม่บือแน
บาติก 3) เพื่อพฒันาการบรหิารจดัการกลุม่กลุม่บือแนบาติกใหส้ามารถแขง่ขนัทางการคา้ภายในจงัหวดัยะลาได ้โดย
การศกึษาดว้ย วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ และปรมิาณ โดยมีประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกภายในกลุม่ชุมชน  
บือแนบาติก จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้านบริหารจัดการกลุ่ม 2) 
แบบสอบถามดา้นศกัยภาพในการแขง่ขนัทางการคา้ ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
บือแนบาติก ดา้นการเงินและบญัชีมีแหลง่เงินทุนสนบัสนุนจากศาลากลาง กศน. พฒันาชุมชน มรย การแบ่งกาํไร
ใหก้บัสมาชิกเป็นเดือนและจดัการทาํบญัชีรายรบัรายจ่ายอย่างชดัเจนและทางกลุม่ไดส้ั่งซือ้วตัถดุิบในการผลิตจาก
กรุงเทพและรา้นคา้ในจงัหวดัและจงัหวดัใกลเ้คียงและมีการผลิต 60 ชิน้ แต่ละครัง้จะมีสมาชิกในกลุม่ 10 คน ในการ
ผลติในแต่ละรอบ เป้าหมายอยากใหเ้ป็นที่รูจ้กัผา้บาติกใน แบรน์ดบือแนบาติกมากที่สดุ ทางกลุม่ผลิตลวดลายไมซ่ ํา้
แบบใคร จะผลิตตามความตอ้งการของลกูคา้ก็ได ้การวิเคราะหศ์กัยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มบือแนบาติกพบว่า มี
ศกัยภาพโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้อยูใ่นระดบัปานกลางโดยศกัยภาพ
ที่มีมากคือ ดา้นการบรหิารความรูแ้ละการมุง่เนน้การประกอบการ 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ,วิสาหกิจชมุชน 
 
Abstract 
 The management of the Buenabatic Community Enterprise Group to increase the competitiveness 
of Yala Province. This research aims to To study the management of the Buenabatic Community Enterprise 
Group for Increase the competitiveness of Yala Province. 2) To analyze the competitiveness of Yala Province. 
3) To develop the management of the Boranabatic Group to be able to compete in trade in Yala Province. 
By education The qualitative and quantitative research methods with the research population were: 60 
members of the Bnabatic community were used in the research. 1) In-depth interview form on group 
management 2) Questionnaire about competitiveness The results of the study found that the financial and 
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accounting group management model for community enterprise groups had funding sources from the 
City Hall, Community Development Department, dividing profits for members by months and managing 
revenue accounting. Expenses are clear and the group has purchased raw materials from Bangkok and 
shops in nearby provinces and provinces and has produced 60 pieces each time, there will be 10 
members of the group in each production cycle. Target wanted to be known as Batik in Bernd Bünabatik, 
the most The group produces a unique pattern. Can be produced according to customer requirements 
Analysis of the potential of community enterprises of the Bnabatic Group found that Have moderate 
overall potential And the potential for commercial competition is at a moderate level. Knowledge management 
and focus on entrepreneurship 
 
Keywords:  
 
บทน า 
 กระแสโลกยุคโลกาภิวตันซ์ึ่งเป็นลกัษณะที่มีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  ทาํให้
สงัคมไทยไดร้บัผลกระทบอยา่งหลกีเลี่ยงไม่ได ้เช่น การเปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจที่ผ่านมา ประเทศไทย ตอ้งเผชิญ
กบัสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าไมว่า่จะเป็นสาเหตจุากเศรษฐกิจโลก และการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ หรอืที่เรยีกกนวา่
โควิด-19 ซึ่งการเพิ่มศกัยภาพและโอกาสใหก้บัประชาชน เป็นสิ่งสาํคญัที่รฐับาลไดเ้ลง็เห็นเพื่อให ้ประชาชนสามารถ
ดาํรงชีวิตอยา่งมีคณุภาพและมั่นคง เป็นแนวทางในการสรา้งความเขม้แข็ง กบัภาคประชาชนใหส้ามารถยืนหยดัไดด้ว้ย
ตนเองในภาวะวิกฤตนีไ้ด ้โดยไดม้ีการส่งเสริมชุมชนในการจัดการเรียนรู ้ การจดัการทรพัยากร การผลิต การตลาด 
และการจดัการทนุใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชุมชน บนพืน้ฐานของการสรา้งความมั่นคง ในการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของ
ชุมชน เพื่อเป็นรากฐานรองรบัการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ทรพัยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้มพรอ้มกันทุกดา้น  กระตุน้และสรา้งกระบวนการทาํงานแบบมีส่วนร่วม รวมทัง้การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มใหชุ้มชน รว่มกนัคิด รว่มกนัทาํและมีการเรียนรูเ้พื่อช่วยเหลือซึ่งกนัและมุ่งไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนใน
ระยะยาว วิสาหกิจชมุชน นบัเป็นท่ีสาํคญักลไกหนึง่ที่ช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของชมุชนใหก้า้วไปขา้งหนา้โดยการนาํ
ความรูแ้ละภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงทรพัยากรนาํมาผลิตสินคา้หรือบริการโดยกลุม่คนในชุมชน ก่อใหเ้กิดการสรา้ง
งาน สรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชน ทาํใหส้ามารถพึ่งพาตนเอง สาํนกังานเลขานกุาร คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน 
ไดใ้หน้ิยามของวิสาหกิจชุมชนว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน  ที่เก่ียวกบัการผลิตสินคา้การใหบ้รกิาร
หรือการอื่นๆ ที่ดาํเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพนั  มีวิถีชีวิตรว่มกันและรวมตวักันประกอบกิจการดงักล่าว 
เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหวา่งชุมชน จะเห็นไดว้่าวิสาหกิจชุมชนที่ก่อตวั
ขึน้สามารถสรา้งรายไดแ้ละการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน ซึ่งหลกัการดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพฒันาทาง
เศรษฐกิจในระดบัชุมชนที่สง่ผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดงันัน้การพฒันาวิสาหกิจชุมชนใหม้ี
ความเขม้แข็ง และยั่งยืนเป็นแนวทางสาํคญัแนวทางหนึง่ที่จะสง่ผลตอ่การพฒันา เศรษฐกิจของประเทศและคณุภาพ
ชีวิตของคนในชมุชนซึ่งพระราชบญัญัติสง่เสรมิวิสาหกิจชุมชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2562 ไดม้ีการสนบัสนนุใหก้ลุม่วิสาหกิจ
ชมุชน เป็นนิติบคุคลเพื่อความเขม้แข็งยิ่งขึน้ สามารถเขา้ถึงบริการตา่งๆ ของรฐัไดส้ะดวกมากขึน้ ซึ่งพระราชบญัญัติ
สง่เสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2562 มีสาระสาํคญัเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมจากพระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจ
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ชมุชน พ.ศ. 2548 เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกในการจดทะเบียนนิติบคุคล บทบาทหนา้ที่ของกรมสง่เสรมิการเกษตร 
การปรบัปรุงองคป์ระกอบคณะกรรมการสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชนและคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัการ
ยกเลิกคณะกรรมการประสานนโยบายกองทนุเพื่อพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน การเพิ่มบทบาทหน่วยงานที่ใหก้าร
สนบัสนนุ เพื่อใหก้ารพฒันากิจการวสิาหกิจชมุชนเกิดความเขม้แข็งพฒันาตอ่ยอดสูก่ารเป็น ผูป้ระกอบการ SMEs ใน
อนาคตและส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวต่อไปและพรอ้มสาํหรบัการแข่งขันทางการค้า  
ในอนาคตไมว่่าจะในระดบัใดซึง่สอดคลอ้ง กบัแผนพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบั
ที่ 12 ที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหค้นไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงัคม ไดร้บัความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรพัยากร
และบรกิารทางสงัคมที่มีคณุภาพ ผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ รวมทัง้ชุมชน มีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองได ้
ในประเทศไทย มีการทาํผา้บาติกเป็นอุตสาหกรรมกนัมานานแลว้ ซึ่งผา้บาติกเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม  
ที่สาํคญัของชาติที่มีเรือ่งเลา่อตัลกัษณค์วามเป็นไทย แตล่ะลวดลายของผา้บาติกลว้นมีศิลปะของแต่ละชมุชน แตล่ะ
ทอ้งถ่ิน ซึ่งผา้บาติก ในพืน้ที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อาํเภอของจังหวัด
สงขลา (จะนะ เทพา นาทวี สะบา้ยอ้ย) ก็มีความเป็นอตัลกัษณข์องแตล่ะพืน้ที่ นอกจากนีย้งัมีการผลติผา้บาติกตาม
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสยีงหลากหลายพืน้ที่ เกิดการแขง่ขนัในตลาดโดยแสดงลกัษณะงาน รูปแบบและเอกลกัษณ์
ของตนเอง จนผา้บาติกบางชิน้กลายเป็นจิตรกรรมที่มีราคาสงูกวา่ทั่วไปมาก ผา้ที่นิยมทาํกนัมาก ไดแ้ก่ ผา้โสรง่ ผา้ชิน้ 
และเครือ่งนุง่หม่ตา่ง ๆ เช่น เสือ้ผา้สาํเรจ็รูป โดยทางกลุม่บือแนบาติก ซึ่งเป็นกลุม่ผูผ้ลติผา้บาติกที่ตัง้อยูใ่นพืน้ที่ตาํบล
บดุี อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยมีการก่อตัง้เมื่อปีพทุธศกัราช 2547 โดยเริ่มจากการนาํภมูิปัญญาและไดม้ีการชกัชวน
กลุม่เยาวชนในพืน้ท่ีที่ว่างงานมาสลบัหมนุเวียนเปลีย่นกนัผลติและไดม้ีการแปรรูปผลิตภณัฑผ์า้บาติกเป็นสินคา้อื่นๆ
อีกมากมายเช่นหมวกกาปิเยาะ เครื่องหุ่งห่ม เครื่องแต่งกายทัง้บุรุษและสตรีซึ่งปัจจุบนัไดก้ลาย เป็นผูป้ระกอบการ 
OTOP ในจงัหวดัยะลา กรมการพฒันาชมุชนไดจ้ดัทาํโครงการสืบสานอนรุกัษ์ศิลป์ผา้ถ่ินไทยดาํรงไวใ้นแผ่นดินเพื่อ
สบืสานพระราชปณิธานสมเด็จพระนางเจา้สริกิิติ ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง ทางบือแนบาติกก็ท่ี
รว่มโครงการในการผลิตผา้และตัดเย็บเสือ้ผา้เพื่อเป็นทางเลือกและเป็นจุดสาํคัญในการช่วยขบัเคลื่อนการแกไ้ข
ปัญหา ในการใชม้ิติทางศิลปวฒันธรรม มาสรา้งพฒันาผา้บาตกิใหค้นในพืน้ท่ี โดยทาํใหผ้า้บาติก มีมลูคา่เพิ่มมากขึน้ 
เป็นที่ตอ้งการและขายในตลาดนกัท่องเที่ยวทัง้ไทย และต่างชาติได ้และจาํทาํใหเ้กิดชุมชนเขม้แข็ งจากการกระตุน้
เศรษฐกิจในพืน้ที่ของทกุฝ่ายเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุซึ่งในปัจจุบนัปัญหาดา้นการบริหารจดัการกลุม่ในดา้นการ
ดาํเนินงานของกลุม่เป็นเป็นหาสาํคญัในการประกอบกิจการ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบือแนบาติกเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ 
จงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพในการแขง่ขนัทางการคา้จงัหวดัยะลา ของกลุม่บือแนบาติก 
 3. เพื่อพฒันาการบรหิารจดัการกลุม่กลุม่บือแนบาติกใหส้ามารถแขง่ขนัทางการคา้ภายในจงัหวดัยะลาได้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดข้อ้มลูที่เป็นจรงิเก่ียวกบัการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกิจชมุชนบือแนบาติกและสามารถนาํรูปแบบการ
บรหิารจดัการ การผลติ การบญัชีและการเงิน และการตลาดไปใชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพได  ้
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 2. ทราบศกัยภาพการแขง่ขนัทางการคา้ในจงัหวดัยะลา ของกลุม่บือแนบาติก 
 3. วิสาหกิจชมุชนกลุม่บือแนบาติก สามารถเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัทางการคา้ในจงัหวดัยะลาได ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและปริมาณและปรมิาณ โดยมีประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิก
ภายในกลุม่ชมุชนบือแนบาติก จาํนวน 60 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ 1) แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึดา้นบริหารจดัการ
กลุ่ม ส่วนที่ 1 ขอ้มูลกลุม่โดยมีคาํถาม10 ขอ้ ส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการในดา้นการเงินและบญัชี การผลิต 
การตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์การบริหารองคก์าร 2) แบบสอบถามดา้นศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ 
ในดา้นการเรียนรูข้ององคก์าร ประสิทธิภาพในการผลิต เครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยีการบริหารความรู ้การ
มุง่เนน้การประกอบการ 

แนวทางการพฒันาการบรหิาร จดัการ
กลุม่ฯ เพื่อเพิม่ศกัยภาพการ แขง่ขนั

ทางการคา้สูส่ากล 

รูปแบบการบรหิารจดัการ 
1. การเงินและบญัชี 
2. การผลติ 
3. การตลาด 
4. การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
5. การบรหิารองคก์าร 

ศกัยภาพในการแขง่ขนัดา้นการคา้ 
การเรยีนรูข้ององคก์าร 

ประสทิธิภาพในการผลติ 
เครอืขา่ยทางธุรกิจ 
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
ดา้นเทคโนโลยี 
การบรหิารความรู ้
การมุง่เนน้การประกอบการ 

ศกัยภาพกลุม่วิสาหกิจชมุชนบือแนบาติก 
1. การเงินและบญัชี 
2. การผลติ 
3. การตลาด 
4. การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
5. การบรหิารองคก์าร 
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 ขอบเขตการวิจยั 
  ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากร สมาชิกกลุม่บือแนบาติก จาํนวน 60 คน 
  ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   1. รูปแบบการบริหารจัดการ การเงินและบญัชี การผลิต การตลาด การบริหารทรพัยากรมนุษย ์
การบรหิารองคก์าร 
   2. ศกัยภาพของกลุม่บือแนบาติก ประกอบดว้ย การเงินและบญัชี การผลิต การตลาด การบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์การบรหิารองคก์าร 
   3. ศกัยภาพในการแขง่ขนัดา้นการคา้ ประกอบดว้ย 
    การเรยีนรูข้ององคก์าร 
    ประสทิธิภาพในการผลติ 
    เครอืขา่ยทางธุรกิจ 
    ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
    ดา้นเทคโนโลยี 
    การบรหิารความรู ้
    การมุง่เนน้การประกอบการ 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
  ขอ้มูลเก่ียวกับแบบสอบถามดา้นศักยภาพในการแข่งขันทางการคา้ วิ เคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาใชค้า่เฉลีย่ ( X ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ขอบเขตระยะเวลา 
  สาํหรบัระยะเวลาในการศึกษาวิจยัเป็นการดาํเนินงานตัง้แต่วนัที่ 1 ธันวาคม 2563 สิน้สดุ 28 กุมภาพนัธ ์
2564 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบือแนบาติกเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ 
จงัหวดัยะลา นาํเสนอผลการวิจยัตามลาํดบัดงันี ้
  สว่นท่ี 1 รูปแบบการบรหิารจดัการกลุม่ 
   ช่ือกลุม่วิสาหกกิจบือแนบาติก ผลิตภณัฑข์องกลุม่ เสือ้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้ชิน้ กระเป๋า กาปีเยาะผูช้ าย 
สถานประกอบการ 12 ม.4 ต.บดุี อ.เมือง จ.ยะลา ประธานกลุม่ปัจจบุนั นายปรญิญา  ยือราน จาํนวนสมาชิกปัจจบุนั 
60 คน วตัถปุระสงคใ์นการจดัตัง้กลุม่ ช่วยรายไดก้บัเยาวชนและสมาชิคในหมูบ่า้น เปา้หมาย สรา้งรายไดใ้หเ้ยาวชน
และสมาชิก การสนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆ โดยมีทางกลุ่มดาํเนินการขอรบัการสนบัสนนุ โดยมีหน่วยงานเขา้มา
ติดต่อเพื่อสนบัสนนุ ช่ือหน่วยงาน อาํเภอเมือง ศาลากลาง กศน พฒันาชุมชน มรย รูปแบบการสนบัสนุน อุปกรณ์
และเงินทนุ 
   ดา้นการเงินและบญัชีเงินทนุเริม่ตน้โดยประมาณ 40,000 บาท แหลง่ที่มาของเงินทนุ หลายสถาบนั
ใหก้ารช่วยเหลอื หนว่ยงานที่ช่วยเหลอื อาํเภอเมืองยะลา พฒันาชุมชน กศน. ประมาณรายไดต้่อเดือน 18,000 การ
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บรหิารการเงิน โดยนโยบายทางการเงิน เช่น การแบง่ผลกาํไรแก่สมาชิก การบรหิารเงินทนุหมนุเวียน กาํไรสะสม การ
จดัทาํบญัชี 
   ดา้นการผลิต สถานที่ผลิต 12 ม.4 ต.บดุี อ.เมือง จ.ยะลา (ศูนยก์ารเรียนประจาํหมู่บา้น) แหลง่ซือ้
วตัถดุิบและอปุกรณใ์นการผลติ กทม. และรา้นคา้ในจงัหวดัใกลเ้คียง ปริมาณการผลติต่อครัง้ 60 ชิน้ ความถ่ีในการ
ผลิตสมํ่าเสมอ จาํนวนสมาชิกที่เก่ียวขอ้งในงานดา้นการผลิตในแต่ละ่ครัง้ 60 คน แบ่งเป็นรอบๆละ 10 คน อปุกรณ ์
เครือ่งมือ เครือ่งจกัรในการผลติ อปุกรณท์าํผา้บาติก 
   ดา้นการตลาดตลาดเป้าหมาย มองไกลถึงสากลและในประเทศรูจ้กัผา้บาติกของกลุม่ใหม้ากที่สดุ 
ผลติภณัฑช่ื์อตราสนิคา้ บือแนบาติก มีเครือ่งหมายตราสินคา้ มีเครือ่งหมายรบัรอง มีบรรจภุณัฑ ์ความโดเดน่/ความ
แตกต่างของผลิตภณัฑม์ีลวดหลายที่ไม่เหมือนใครไม่ซ ํา้ใครผลิตตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้การพฒันาผลิตภณัฑ์
ศกึษาดงูานในสถานที่ตา่งๆปีละ 2 ครัง้ เพื่อพฒันากลุม่ตอ่ไป 
   ดา้นทรพัยากรมนษุยม์ีการคดัเลอืกคนเขา้กลุม่ โดยหาคนท่ีวา่งงานและเยาวชนท่ีวา่งจากการเรยีน
มาเพิ่มรายไดส้่วนการพฒันาบคุลากร ได้มีการนาํไปอบรมและศึกษาดงูานต่างๆนอกสถานที่การใหผ้ลตอบแทนให้
ค่าตอบแทนเป็นเปอรเ์ซ็นตข์องแต่ละการสั่งซือ้ตามลกูคา้ในการสั่งผลิต การบาํรุงขวญัและกาํลงัใจมีเงินโบนสัและ
นาํไปศกึษาดงูาน 
  สว่นท่ี 2 ศกัยภาพของกลุม่ 
   ดา้นการเงินและบญัชีไม่มีการระดมทุน เนื่องจากไดร้บัทุนสนบัสนุน การใช้ประโยชนจ์ากบันทึก
การเงินหรอืบญัชี นาํมาทบทวนและใชป้ระโยชนอ์ยา่งสมํ่าเสมอ การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน ์จดัสรรรายไดแ้ละ
ผลประโยชนแ์ก่สมาชิกโดยกาํหนดวิธีการที่แน่นอนไว ้การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอื่นๆ แก่สมาชิก  
เปิดเผยขอ้มลูบางสว่นใหส้มาชิกทราบอยา่ง สมํ่าเสมอโดยการประชมุ แจกเอกสารหรอืปิดประกาศ 
   ดา้นการผลิตการจัดซือ้และควบคุมสินคา้คงคลงั วางแผนการจัดซือ้ปัจจัยการผลิตและควบคุม 
สินคา้คงคลงัทุกรายการใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสมการวางแผนการผลิตสินคา้วางแผนทกุครัง้ครอบคลมุทกุประเด็น
ก่อนการ ผลติสนิคา้และปฏิบตัิตามแผน กาํลงัการผลติกาํลงัการผลติเพียงพอตอ่การดาํเนินงาน การควบคมุคณุภาพ
สนิคา้ควบคมุตรวจสอบคณุภาพเป็นบางครัง้ 
   ดา้นการตลาด ตราสนิคา้และการสือ่สารมีช่ือตราสนิคา้/เครือ่งหมายตราสนิคา้แตไ่ม่ได ้สื่อสารผา่น
ปา้ยสินคา้หรอืบรรจุภณัฑ ์การสรา้งความแตกต่างของสนิคา้ ใหเ้ป็นที่ตอ้งการของตลาดสนิคา้อยู่ระหวา่งการพฒันา
รูปแบบใหม่ๆ ราคาจดัจาํหน่ายใกลเ้คียงเมื่อเปรียบเทียบกบัสินคา้ที่มีลกัษณะคลา้ยกนั แหลง่จาํหน่ายหรือตลาด มี
แหลง่จาํหนา่ยหรอืตลาด แตไ่มม่ีเครอืขา่ยดา้น การตลาด การสง่เสรมิการตลาดสง่เสรมิการตลาดบา้งในบางครัง้ เช่น 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ การมีสว่นลดเพื่อจงูใจ ฯลฯ 
   ดา้นทรพัยากรมนษุย ์ไมไ่ดม้ีการกาํหนดเง่ือนไขการรบัสมาชิก และบนัทึกไวช้ดัเจน การพฒันาสมาชิก
วิสาหกิจชมุชน พฒันาสมาชิกเป็นครัง้คราว การสรา้งขวญักาํลงัใจแก่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนสง่เสรมิขวญักาํลงัใจบา้ง
เป็นครัง้คราว 
   ดา้นการบริหารองคก์าร การกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย และแผนการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
กาํหนดโดยใหส้มาชิกมีสว่นรว่มบา้ง แตไ่ม่ได ้บนัทกึไวอ้ยา่งชดัเจน การปฏิบตัิตามแผนที่ไดจ้ดัทาํหรอืแผน ที่ไดป้รบัปรุง
ตามสถานการณ ์ปฏิบตัิตามแผนที่กาํหนดไว ้การจดัองคก์ารมีการแบง่งาน อาํนาจหนา้ที่ใหแ้ก่สมาชิกออกเป็นสว่นงาน
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ตา่ง ๆ โดยมอบหมายกนัดว้ยวาจา การนาํ ผูน้าํมีภาวะผูน้าํพอสมควร และมีความรู ้ความสามารถในการบรหิารธุรกิจ
ใหม้ีผลกาํไรบา้ง การควบคมุผูน้าํติดตามและควบคมุการดาํเนินงานบา้งเป็นครัง้คราว 
  สว่นท่ี 3 ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางการคา้ 
   การเรียนรูข้ององคก์ารมีความสามารถอยูใ่นระดบัมากโดยเนน้เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเสรเีพื่อเป็นกระบวนการพฒันาความพรอ้มในการทาํงาน 
   ประสิทธิภาพในการผลิตมีความสามารถอยู่ในระดับมากโดยศักยภาพหลกัคือสามารถจัดหา
วตัถดุิบไดต้ามความตอ้งการในการผลติแตล่ะรอบและสามารถผลติเพื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพ 
   ความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีความสามารถอยูใ่นระดบัมากที่สดุโดยจะเนน้ใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่
ลกูคา้อยูเ่สมอและมีบรกิารหลงัการขายที่ทาํใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ 
   เครือข่ายทางธุรกิจมีความสามารถอยู่ในระดบัมากที่สดุโดยจะมีการสรา้งความสมัพันธ์อนัดีกับ  
กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัมีเครือข่ายธุรกิจที่ส่งเสริมดา้นการเรียนรูแ้ละเทคนิคพิเศษในการปฏิบตัิงานและมีความ
พยายามที่จะขยายเครอืขา่ยเพื่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการคา้ 
   ดา้นเทคโนโลยีมีความสามารถอยูใ่นระดบัมากทางกลุม่ไดม้ีความสามารถในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีสมาชิกที่มีความรูค้วามเขา้ใจในการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   การบริหารความรูม้ีความสามารถอยู่ในระดบัมากที่สดุซึ่งทางกลุม่ไดม้ีการนาํความรูท้ี่ไดจ้ากการ
อบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานและทางกลุม่มีนโยบายสง่เสรมิใหส้มาชิกมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
   การมุง่เนน้การประกอบการความสามารถอยูใ่นระดบัมากที่สดุซึง่จะเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการผลิต
และบริการเพื่อใหล้กุคา้มั่นใจและจงรกัรกัภกัดี การใหค้วามสาํคญักบัการติดตามข่าวสารเพื่อแสวงหาโอกาสสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และทางกลุม่มีการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัโดยสรา้งความแตกต่างในดา้น
การผลติและบรกิาร 
   ดา้นการบริหารองคก์าร - ควรมีการกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใหท้นัต่อ
สถานการณปั์จจบุนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการบริหารจัดการกลุ่มส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขัน  
ทางการคา้โดยทางกลุม่วิสาหกิจชุมชนบือแนบาติก มีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ในจงัหวดัยะลาในระดบัมาก 
แตย่งัตอ้งเพิ่มศกัยภาพการบรหิารองคก์ารทกุดา้นเพื่อสรา้งเติบโต ความมั่นคงและยั่งยืนใหก้บักลุม่ 
การอภิปรายผล 
 
การอภปิรายผล 
 งานวิจัยในเรื่องนีม้ีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
อาหารฮาลาลในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัทางการคา้สูส่ากล (ธีรยทุธ  มเูลง็; และ
คณะ) พบปัญหา ในเรื่องดา้นการบริหารจดัการกลุ่มโดยพบว่าทางกลุ่มยงัไม่ไดม้ีการจดัการระบบในการทาํงานให้
เป็นระเบียบชดัเจนโดยดา้นการเงินและบญัชียงัไมม่ีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มลูทางบญัชีใหถ้กูตอ้ง 
ดา้นการผลิตทางกลุ่มยงัไม่มีการควบคุมคุณภาพสินคา้ทุกครัง้ที่มีการผลิต ในดา้นการตลาดยงัไม่ไดม้ีการใชต้รา
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สินคา้เพื่อสื่อสารในตวัผลิตภณัฑ ์ดา้นทรพัยากรมนษุยพ์บว่าการเปิดรบัสมาชิกของทางกลุ่มยงัไม่ไดม้ีการกาํหนด
คณุสมบตัิของบคุคลซึง่ทาํใหส้ง่ผลตอ่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ดา้นการเงินและบัญชี - ทางกลุ่มควรนาํเทคโนโลยีในการทาํบัญชีมาช่วยในการวิเคราะหเ์รื่องรายรบั -
รายจ่าย เพื่อที่จะไดท้ราบผลกาํไร-ขาดทนุท่ีถกูตอ้ง 
 ดา้นการผลติ - ทางกลุม่ควรมีการควบคมุคณุภาพสนิคา้ทกุครัง้ที่มีการผลติ 
 ดา้นการตลาด - ทางกลุม่ควรมีการแบง่บรรจภุณัฑข์องสนิคา้แตล่ะชนิดใหช้ดัเจนเป็นประเภทของสนิคา้ 
 ดา้นทรพัยากรมนุษย์ - ทางกลุ่มควรที่จะมีการกาํหนดคุณสมบัติที่ชัดเจนในการรบัสมัครสมาชิกเพื่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 
เอกสารอ้างอิง 
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S0080: การบริหารจัดการการป้องกันโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT, PREVENTION AND EDUCATION ABOUT THE CORONAVIRUS EPIDEMIC 
(COVID-19) KRONG PINANG SUB-DISTRICT ADMINSTATION ORGANIZATION, KRONG PINANG 
DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
ซูรนีา  มะบเูก๊ะ 1   นรูนีดา  วาปี 2   วานีซา  สะอิ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการป้องกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) และศึกษาการวางแผนในการ
บริหารงานภายในองคก์รรว่มถึงการท างานของบุคคลกรในองคก์ร กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจั ยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30-60 ปี ขึน้ไป ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา-บุคคลทั่วไป อาชีพ
นกัเรยีน นกัศกึษา และบคุคลทั่วไป 
 ผลการวิจยั เพื่อศกึษาการบริหารจดัการการปอ้งกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลกรงปินงั มีการวางแผนในการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบและไมซ่บัซอ้นมกีารบรหิารในดา้นการวางแผน ดา้น
การท างานของบคุคกรในองคก์รและมมีาตราการในการปอ้งกนัโรคระบาดตรงตามมาตราฐานท่ีรฐับาลก าหนดไว ้การ
บริหารสว่นต าบลกรงปินงัไดม้ีการจดัอบรมสรา้งทีมวิทยากรหรือครูในพืน้ที่โดยไม่มีผูเ้ข้ารบัการอบรมจากบคุลลากร
ในสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ผูน้  าหมู่บา้น, ก านนั, ผูใ้หญ่บา้น, ผูน้  าชุมชน, อาสาสมคัรในพืน้ที่, อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม), กลุม่สตรีจิตอาสาและประชานที่สนใจ เพื่อใหเ้ป็นทีมประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ความรู้
โดยการจดัการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในต าบลกรงปินงัเพื่อใหไ้ดค้วามรูใ้นการปอ้งกนัโรคติดเช่ือไวรสัโคโรนา่ 2019 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ, ศกึษาพฤติกรรมป้องกนั, การประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรูก้ารเฝา้ระวงัการแพระบาด

ของไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) 
 
Abstract 
 To study the management of the coronavirus outbreak (COVID-19) and study planning in the 
internal administration The organization includes the work of individuals in the organization. The sample 
consisted of 20 people. Questionnaire Tool Research statistics Such as mean, percentage, standard 
deviation The research results were found that Most of the respondents were female under the age of 30-
60 years old Secondary Education Level - General Occupation students and general public. 
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Keywords: Management Studying preventive behaviors Public relations and education on surveillance of 

the corona virus (COVID-19) outbreak 
 
บทน า 
 การกระบาดของโรคระบาดไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) ในปัจจุบนัไดส้ง่ผลกระทบทั่วโลก ประเทศ และจงัหวดั 
เป็นโรคที่สะทอ้นใหเ้ห็นความเสยีหายในหลายๆ ดา้น ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและดา้นสขุภาพรา่งกาย อีกทัง้เป็นปัญหา
สาธารณสขุที่ส  าคญัปัญหาหนึ่งในวงการแพทย ์ยงัไม่มียาตา้นไวรสัที่ยบัยัง้การเพิ่มจ านวนเชือ้ในรา่งกายที่จะช่วย
ประคบัประคองและชะลอการเสียชีวิตของผูท้ี่ไดร้บัเชือ้ไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) ใหย้าวนานออกไประยะหนึ่ง นอกจากนี ้
เชือ้ไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) ท าใหร้ะบบคุม้กนัโรคภายในรา่งการเกิดบกพรอ่งหมายถึงวา่ผูป่้วยมีโอกาสเป็นโรคแทรก
ซอ้นไดอ้ีกมากมาย และเสียชีวิตดว้ยโรคแทรกซอ้นจึงตอ้งเสียค่ารกัษาพยาบาลในอตัราที่สงูในการดูแลผูป่้วยจาก
ขอ้มลูการใหบ้รกิารผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) นกัเศรษศาสตรท์ั่วโลกออกมาวิเคราะหถ์ึงผลการะทบตอ่เศรษฐกิจ
โลกว่าจะมีผลการทบผ่านห่วงโซ่อุปทานโลกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบ เนื่องจากจีนซึ่งเป็น
โรงงานผลิตและส่งออกสินคา้ขึน้กลางรายใหญ่ของโลกจ าเป็นตอ้งหยุดการผลิดตามที่ทางการจีนมีมาตราการ
ควบคมุอยา่งเขม้งวด “อย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน” ต่างจากการระบาดของโรคซารส์ในมณฑลกวางตุง้ ในปี 2546 
โดยเฉพาะการปิดเมืองอูฮ่ั่นซึ่งเป็นจดุเริ่มตน้ของการระบาดรวมทัง้เมืองใหญ่อื่นๆ หลายสถาบนัคาดว่า ไวรสัโคโรน่า 
(โควิด-19) จะสรอ้งมลูค่าความเสยีหายทางเศษฐกิจสงูกวา่กรณีของโรคซารส์ที่มีจุดก าเนิดที่จีนเช่นกนั โดยครัง้นัน้มี
การประเมินวา่ท าให ้GDP โลกลดลง 54,000 ลา้นดอลลาร ์สรอ. หรือคิดเป็น 0.14% ส าหรบัผลการทบครัง้นีใ้นดา้น
การคา้โลก (รายงานของ UNCTAD. 2020) ชีด้ชันีภาคการผลิต (PMI) ของจีนเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ลดลงต ่าสุด
ตัง้แตปี่ 2547 และประเมินวา่จะสรา้งความเสยีหายตอ่การสง่ออกในหว่งโซอ่ปุทาน 50,000 ลา้นดอลลาร ์สรอ. โดยมี
ผลกระทบมากที่สดุใน EU 15,600 ดอลลาร ์สรอ. รองลงมาคือ สหรฐัฯ 5,800 ลา้นดอลลาร ์สรอ. ญ่ีปุ่ น 5,200 ลา้น
ดอลลาร ์สรอ. เกาหลี 3,800 ลา้นดอลลาร ์สรอ. เวียดนาม 2,300 ลา้นดอลลาร ์สรอ. ขณะที่ไทยติดอยู่ที่อนัดบั 11 
ดว้ยมลูคา่ความเสยีหาย 700 ดอลลาร ์สรอ. โดยอตุสาหกรรมผลิตยางและพลาสติก เครือ่งมือเครือ่งจกัร เคมีภณัฑ ์ 
อปูการณส์ื่อสาร ยานยนตใ์นไทยเป็นสาขาที่จะไดร้บัผลกระทบมากที่สดุ แมส้ถานการณจ์ะรุนแรงแตใ่นวิกฤตยอ่มมี
โอกาสและสรา้งบทเรยีนเสมอ (รายงานของ World Economic Forum. 2020) น าเสนอกรณีศกึษาของจีนพบวา่ การ
ระบาดครัง้นีท้  าใหเ้ห็นพฒันาการหลายอย่าง อาทิ 1) ความรว่มมือระหว่างรฐับาลและเอกชนในการจัดการวิกฤติ 
COVID-19 ที่มีความโปรง่ใส่รบัฟังความเห็นของประชาชนผ่าน Social media ทัง้ Wevhat และ Weibo การด าเนิน
มาตรการทางเศรษฐกิจการเงินและการครัง้ที่รวดเรว็เพื่อลดผลกระทบและโอกาสใหม่ใหม่ของภาคธุรกิจวิกฤติครัง้นี ้
ช่วยใหเ้กิดการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีมีการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคทางออนไลนม์ากขึน้ทัง้การคา้การศึกษาและ
ธุรกิจบนัเทิงในระยะขา้งหนา้ สิ่งส  าคญัที่เราจะไดเ้ห็นจากเหตกุารณน์ีค้ือ การพฒันาดา้นสาธารณสขุและการยกระดบั
ความรว่มมือการทางแพทยท์ั่วโลกจะมีความส าคญัมากขึน้ การาเปิดรบั Social Norms ใหม่ๆ  ที่เป็นผลพวงจากการ
ใชร้ะยะหา่งทางสงัคม (Social Distacing) อาท ิสงัคมไรเ้งินสด การท างานทางไกลและเหนือสิง่อื่นใด ประชาคมโลก
ตอ้งรว่มกนัปฏิบตัิตามมาตรฐานสขุภาพระหวา่งประเทศเพื่อลดผลกระทบจากภยัคกุคามนี ้(Knobler S.; Mahmoud 
A.; Lemon S.; et al. edtors. Learning from SARS: preparing for the Next Disease Outbreak: Workshop Summary. 
Washington (DC): National Academies Press (US); 2004. Available (IATA (2020), COVID-19 February-
UNCTAD (2020) (UNCTAD (2020), UNCTAD news, 4 march-UN (2020), (WEF World Economic Forum (2020) 
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 ดังนั้นประชากรส่วนใหญ่ในต าบลกรงปินังมีตั้งแต่วัยเด็กวัยรุ่นวัยกลางคนและผู้สูงอายุซึ่งประชากร  
สว่นใหญ่ในต าบลกรงปินงัประยุทธอ์าชีพเกษตรกรและอารมณร์กัจา้งทั่วไปเป็นหลกัท าใหต้อ้งเดินทางไปประกอบ
อาชีพนอกพืน้ที่อยู่บ่อยๆ โดยไม่รูว้ิธีการป้องกันตวัเองจากโรคระบาดไวรสัโคโรนา (โควิด -19) กลุ่มสาธารณะสุข
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกรงปินงัไดป้ระชุมหารือการไดเ้ห็นว่าตอ้งมีการประการการป้องกนัโรคระบาดนีโ้ดยมีการ
ประชาสมัพนัธไ์ปยงัคนในพืน้ที่ไม่มีการป้องกนัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) การประชาสมัพนัธ์
เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยใหป้ระชากรในแตล่ะชมุชนต าบลและอ าเภอไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งอยา่งชดัเจน โดยการประชาสมัพนัธ์
ของกลุ่มสาธารณะสุขจะท าให้ประชากรมีความรูแ้ละรูจ้ักวิธีการป้องกันอย่างถูกตอ้งและสรา้งภูมิคุม้กันที่ดีพอ
ผลกระทบและสถานการณ์ที่อาจเพิ่มระดับความรุนแรงในอนาคตทัง้นีต้อ้งอาศยัความรูร้อบคอบและระมัดระวัง  
อยา่งยิ่งในการน าเสนอประชาสมัพนัธร์วมถึงการวางแผนและการด าเนินการทกุขัน้ตอนเพื่อใหค้วามรูน้  าไปสูป่ระชากร
อยา่งทั่วถึงเมื่อประชากรไดร้บัขอ้มลูท าใหป้ระชากรสามารถดแูลตวัเองใหห้า่งไกลจากโรคระบาดไวรสัโคโรนา (โควิด-
19) อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนักองสาธารณสขุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลกรงปินงัมุง่เนน้และตระหนกัถึงความปลอดภยั
ของประชากรในพืน้ท่ีรวมถึงการเฝา้ควบคมุสถานการณอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการป้องกนัและใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโรคระบาดไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19) ในพืน้ท่ีต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา วา่คณุสาธารณสขุของต าบลกรงปีนงั อ าเภอกรงปินงั 
จงัหวดัยะลา มีแนวคิดในการบรหิารจดัการโดยการตอ้งการและใหค้วามรูอ้ย่างเป็นระบบและสง่ผลโดยตรงต่อประชากร
ในพืน้ท่ีในการปอ้งกนัและเฝา้ระวงั 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาการบริหารจดัการการป้องกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) และศึกษาการวางแผนในการ
บรหิารงานภายในองคก์รรว่มถึงการท างานของบคุคลกรในองคก์ร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการสงัเกตการณใ์นองคก์ร น าไปตอ่ยอดและประยกุตใ์ชใ้นดา้นการศกึษา 
 2. สามารถน าประสบการณท์ี่ไดไ้ปปฏิบตัิใชใ้นชีวิตจรงิเมื่อเจอกบัสถานการณน์ัน้ 
 3. สามารถรบัมือและปอ้งกนัโรคระบาดไวรสัโคโรนา่ไดอ้ยา่งถกูวิธี 
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กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบั “การบริหารจดัการการปอ้งกนัโรคระบาดไวรสัโคโรนา่ (โควิด-
19) องคก์ารบริหารสว่นต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา” โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหาร
จดัการการป้องกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19)และศึกษาการวางแผนในการบริหารงานภายในองคก์รรว่มถึง
การท างานของบคุคลกรในองคก์รผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี  ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมือส าหรบัใชใ้นการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรเขตต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา จ านวน 
20 คน 
  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 5 คน 
 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั เรือ่ง การบรหิารจดัการการปอ้งกนัโรคระบาดไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) องคก์าร
บรหิารสว่นใชเ้ครือ่งมือในการศกึษาวิจยัประกอบดว้ย 
   1. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เอง
จากการศกึษาคน้ควา้ต ารา เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และสรา้งขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุถึงวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ
ศกึษา โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัเพศ อาย ุศาสนา 
ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชิกของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศกึษา 

การบรหิารจดัการการปอ้งกนัโรคระบาด
ไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) 
1. การวางแผน 
2. การจดัองคก์ร 
3. การน าทีม 
4. การควบคมุ 
5. ทรพัยากรในการท างาน 
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    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของประชากรในต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั 
จงัหวดัยะลา ที่มีอิทธิพลต่อการป้องกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (covid-19) ต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) ดา้นการปอ้งกนัในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) ดา้นการให้
ความรูใ้นช่วงสถานการณโ์ควิด 19 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้
     คะแนน ความหมาย 
      5 มากที่สดุ 
      4 มาก 
      3 ปานกลาง 
      2 นอ้ย 
      1 นอ้ยที่สดุ 
 สถติที่ใช้ในการวิจัย 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ีและหา
คา่รอ้ยละ 
 
ตาราง 1 จ านวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ชาย 9 45.00 
หญิง 11 55.00 

รวม 20 100 

 
 ตางราง 1 แสดงใหเ้ห็นวา่จะกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โดยแบง่เป็น จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45 และเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากวา่30 ปี   7 36.8 
30-45 ปี   2 10.5 
46-60 ปี 10 52.6 
60 ปี ขึน้ไป   1   0.5 

รวม 20 100 
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 ตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ที่มีอายมุากที่สดุ คือ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.8 อายุ 30-45 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 อายุ 46-60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.6 ปี 
และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 
 
ตาราง 3 จ านวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จ านวน รอ้ยละ 
อิสลาม 15 75.00 
พทุธ 5 25.00 
ครสิต ์   

รวม 20 100 

 
 ตาราง 3 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นศาสนาอิสลาม จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 
ศาสนาพทุธ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 
 
ตาราง 4 จ านวนรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 13 65.00 
ปรญิญาตร ี 7 35.00 
อื่นๆ   

รวม 20 100 

 
 ตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ35 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการการป้องกนัโรค
ระบาดไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) 
 

การบรหิารในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) X  S.D. แปลผล 
1. การวางแผนในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 4.23 0.67 มากที่สดุ 
2. การจดัองคก์รในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 4.25 0.58 มากที่สดุ 
3. การน าทีมในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 4.32 0.68 มากที่สดุ 
4. การควบคมุในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 4.23 0.70 มากที่สดุ 
5. ทรพัยากรในการท างานในชว่งสถานการณ ์(โควดิ19) 4.18 0.67 มากที่สดุ 

รวม 4.24 0.66 มากที่สดุ 

 
 ตาราง 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) 

มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 4.24, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า การวางแผนในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.23, 
S.D. = 0.67) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การจดัองคก์รในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน 

(X = 4.25, S.D. = 0.58) อยู่ในระดบัมากที่สดุ การน าทีมในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) มีค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.32, S.D. = 0.68) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การควบคมุในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) มีคา่เฉลีย่และ

สว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 4.23, S.D. = 0.70) อยู่ในระดบัมากที่สดุ และทรพัยากรในการท างานในช่วงสถานการณ ์

(โควิด19) มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 4.18, S.D. = 0.67) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ตาราง 6 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปอ้งกนัในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) 
 

การปอ้งกนัในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) X  S.D. แปลผล 
1. การใหค้วามรว่มมือในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 4.08 0.65 มากที่สดุ 
2. การฝึกอบรมในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) 4.22 0.55 มากที่สดุ 

รวม 4.15 0.60 มากที่สดุ 

 
 ตาราง 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปอ้งกนัในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) 

มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.15, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ การใหค้วามรว่มมือในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) (X = 4.08, S.D. = 0.65) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และ

การฝึกอบรมในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) (X = 4.22, S.D. = 0.55) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหค้วามรูใ้นช่วงสถานการณ์ (โควิด19) 
 

การใหค้วามรูใ้นช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) X  S.D. แปลผล 
1. เรยีนรูจ้ากประสบการณใ์นชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 4.05 0.64 มากที่สดุ 
2. การเขา้ใจที่ถกูตอ้งในชว่งสถานการณ ์(โควิด-19) 3.91 0.64 มาก 

รวม 3.98 0.64 มาก 

 
 ตาราง 7 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหค้วามรูใ้นช่วงสถานการณ์ (โควิด 

19) มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.98, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า เรียนรูจ้ากประสบการณ์ (X = 4.5, S.D. = 0.66) อยู่ในระดบัมาก เรียนรูจ้ากประสบการณใ์นช่วง

สถานการณ ์(โควิด-19) (X = 4.05, S.D. = 0.64) อยู่ในระดบัมากที่สดุ และการเขา้ใจที่ถกูตอ้งในช่วงสถานการณ์ 

(โควิด-19) (X = 3.91, S.D. = 0.64) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ผลการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการป้องกันโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด -19) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
กรงปินงั มีการวางแผนในการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบและไมซ่บัซอ้นมีการบรหิารในดา้นการวางแผน ดา้นการ
ท างานของบุคคกรในองคก์รและมีมาตราการในการป้องกนัโรคระบาดตรงตามมาตราฐานที่รฐับาลก าหนดไว ้การ
บริหารสว่นต าบลกรงปินงัไดม้ีการจดัอบรมสรา้งทีมวิทยากรหรือครูในพืน้ที่โดยไม่มีผูเ้ขา้รบัการอบรมจากบคุลลากร
ในสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ผูน้  าหมู่บา้น, ก านนั, ผูใ้หญ่บา้น, ผูน้  าชุมชน, อาสาสมคัรในพืน้ที่, อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม), กลุม่สตรีจิตอาสาและประชานที่สนใจ เพื่อใหเ้ป็นทีมประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ความรู้
โดยการจดัการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในต าบลกรงปินงัเพื่อใหไ้ดค้วามรูใ้นการปอ้งกนัโรคติดเช่ือไวรสัโคโรนา่ 2019 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะหผ์ลขอ้มูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการป้องกันโรคระบาดไวรสัโคโรน่า  
(โควิด-19) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลกรงปินงั อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา สามารถสรุปไดด้งันี  ้
  1. ขอ้มลูแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โดยจ านวน 11 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 45 มีอาย ุ46-6 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.6 ศาสนาอิสลาม จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 
  2. การบริหารจดัการการป้องกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) พบว่า การบริหารในช่วงสถานการณ ์

(โควิด-19) มีคะแนนเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 4.24, S.D. = 0.66) การ

ปอ้งกนัในช่วงสถานการณ ์(โควิด-19) มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 
4.15, S.D. = 0.60) การใหค้วามรูใ้นช่วงสถานการณ ์(โควิด19) มีคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 3.98, S.D. = 0.64) 
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการป้องกันโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) ชีใ้หเ้ห็นว่าขอ้มูลปัจจัยดา้นบุคลล มีระดับ
ความส าคญัที่ระดบัมาก การบริหารจดัการการป้องกนัโรคระบาดไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) อยูใ่นระดบัทีมากเช่นกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั พชัสริ ี ชมพคู า (2561: 5) ใดก้ลา่ว การจดัการ คือ การด าเนินการในการวางแผนตดัสนิใจการจดัองคก์าร 
การน า และการควบคมุทรพัยากรพืน้ฐานขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ทรพัยากร การเงิน สินทรพัย ์ถาวร ขอ้มลูและทรพัยากร
มนษุย ์เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันัน้ การจดัการจึงประกอบดว้ยหนา้ที่
ทางการจดัการ 4 อย่าง ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคมุ 
(Control) สรุปไดว้่า การจดัการ คือกระบวนการที่จะท าใหอ้งคก์รบรรลตุามเป้าหมายขององคก์ร โดยน าทรพัยากรการ
บรหิารมาใชใ้หบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามขัน้ตอนการบรหิาร คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การน า (Leading) และการควบคมุ (Control) ความส าคญัของการจดัการ การจดัการเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัตา่งๆ 
ในการด าเนินการ โดยเฉพาะวิธีการปฏิบตัิดา้นการจดัการนัน้เป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากและซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งอาศยั
ผูบ้รหิารที่มีวิสยัทศันค์อยดแูลเอาใจใสแ่ละใชค้วามพยายามสนบัสนนุกลุม่บคุคลในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิงาน
อยา่งเครง่ครดั ตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวเ้พื่อใหเ้กิดผลดีทางการจดัการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ทีมวิทยากรอบรมความรูแ้ละมอบหมายหนา้ที่ใหก้บัผูร้บัผิดชอบงานในการปฏิบตัิงานใหเ้ต็มความสามารถ
ในการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ (โควิด-19) เพื่อใหม้ีประสทิธิภาพ 
 2. หน่วยงานที่รบัผิดชอบขอใหส้นบัสนนุการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนา่ (โควิด-19) 
 3. ทีมประชาสมัพนัธเ์ผยแพรค่วามรูโ้ดยมีการประชุมวางแผนการด าเนินงานและก าหนดแนวทางในการ
แกปั้ญหารว่มกนั 
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S0082: การบริหารจัดการในสถานการณโ์ควิด 19 ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF THE COVID 19 SITUATION OF THE YALA PROVINCIAL ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION 
 
โซเฟีย  บญุทวี 1   นรุูลฮดูา  เซ็ง 2   วชัระ  ขาวสงัข ์3 
1, 2 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัเรื่องนีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาการป้องกนัและเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 
2019 โดยแยกตามตวัแปรอิสระ 2) เพื่อสง่เสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถป้องกนัโรคระบาดดว้ยตนเอง 3) 
เพื่อสรา้งความตระหนกัใหแ้ก่พนกังานในการเฝา้ระวงัและปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 
2019) 4) เพื่อประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานในการปอ้งกนัและเฝา้ระวงัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease 2019) เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ 
คา่เฉลี่ย คา่รอ้ยละ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประชากรกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรในเขตอ าเภอเมืองยะลา 
ทัง้เพศชายและหญิง จ านวน 20 คน 
 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. ลกัษณะการป้องกนัและเฝา้ระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 2019 โดยแยกตามตวัแปรอิสระ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 1.20 อายรุะหว่าง 31-50 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 2.10 สถานภาพ พบว่า โสด คิดเป็นรอ้ยละ 1.60 ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 
ประสบการณท์ างาน พบวา่ ท างานระหวา่ง 2-5 ปี คิดรอ้ยละ 2.10 
 2. สง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถปอ้งกนัโรคระบาดดว้ยตนเอง ผลการศกึษาการบรหิารจดัการ 
ทราบไดว้่า ประสิทธิภาพการบริหารการจดัการโครงสรา้งองคก์ร การควบคุม มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดบัสงู ในสว่น
ของการวางแผน มีประสทิธิภาพการบรหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. การสรา้งความตระหนักให้แก่พนักงานในการเฝ้าระวังและป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) ผลการศึกษาการบริหารจดัการสถานการณโ์ควิด ทราบไดว้่า การบริหารจดัการสถานการณ์
โควิด 19 ด าเนินงานขององคก์ารอยู่ในระดบัมากทกุดา้น กลา่วคือ การป้องกนั การพฒันาพฤติกรรม ความเขา้เก่ียวกับ
การระบาดของโรค 
 4. การประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานในการป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease 2019) ผลการศกึษาระดบัการปฏิบตัิของการบริหารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา สถานการณ์
โควิด 19 ทราบไดว้่า มีระดบัการปฏิบตัิมาก ในทกุดา้น กลา่วคือ สภาพแวดลอ้มและการท างานที่ปลอดภยั การพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถ ความรูค้วามเขา้ใจและควบคมุการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การบรหิาร, สถานการณโ์ควิด 19 
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Abstract 
 Objective of this research: 1) To study the prevention and surveillance of COVID-2019 outbreaks 
separated by independent variables. 2) To promote and support employees to prevent the epidemic by 
themselves 3) To raise awareness of employees in surveillance and prevention of Coronavirus Disease 
2019 (Coronavirus Disease 2019) 4) Prevention and surveillance of Coronavirus Disease 2019 is a 
quantitative research. (Quantitative Research) Using questionnaires The statistics used in the study were 
mean, percentage, standard deviation. The sample population used in this research was the population 
in Muang Yala District. Both male and female number 20 people. 
 The results of the study showed that 
 1. Characteristics of prevention and surveillance of COVID-2019 epidemic classified by independent 
variables Most of the respondents found that females were more than males. Accounted for 1.20 percent, 
aged between 31-50 years, representing 2.10 percent. Status found that single accounted for 1.60 percent. 
Education level found that the bachelor degree Accounted for 2.10 percent Work experience found that 
working between 2-5 years, accounting for 2.10% 
 2. Promote and support employees to prevent epidemics by themselves. The results of the 
management study can be known that the efficiency of management, management, organizational structure, 
control efficiency is at a high level. In the planning part The management efficiency was at a moderate level. 
 3. To raise awareness for employees in the surveillance and prevention of Coronavirus Disease 
2019 (Coronavirus Disease 2019) The results of the study on the management of the COVID situation can 
be known that Management of the COVID 19 situation operates at a high level in all aspects, ie behavioral 
development prevention. Information about the outbreak 
 4. Public relations results of work on the prevention and surveillance of Coronavirus Disease 2019 
(Coronavirus Disease 2019) Results of a study at the management practice level of the Yala Provincial 
Administrative Organization The COVID-19 situation is known to have a high level of action in all areas: 
Environment and safe work Development of potential and abilities Knowledge, understanding and control 
of work efficiency 
 
Keywords: Administration, Situation of COVID 19 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัหลายประเทศทั่วโลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ 
โควิด-19 (COVID-19) องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหโ้รคดงักลา่วเป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) เมื่อวนัที่ 
11 มีนาคม 25631 โรคนีเ้ป็นโรคติดตอ่ที่เกิดจากเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หมท่ าใหท้ั่วโลกการตอบสนองทางสาธารณสขุทั่วโลก 
ประกอบดว้ยการจ ากดัการท่องเที่ยว การกกัด่าน การหา้มออกจากเคหสถานเวลาค ่าคืน การยกเลกิการจดังาน และ
การปิดสถานศึกษา นอกจากนีย้งัมีการกกัด่านทัง้หมดของประเทศอิตาลีและมณฑลหเูป่ยข์องประเทศจีนและมีการ
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ใชม้าตรการการหา้มออกจากเคหสถานเวลาค ่าคืนอย่างหลากหลายในประเทศจีนและประเทศเกาหลีใต ้มีการ  
คดักรองตามทา่อากาศยานและสถานีรถไฟ และมีการออกค าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัภมูิภาคที่มีการแพร่เชือ้
ในระดบัประชาคม มีการปิดสถานศกึษาทั่วประเทศหรอืสว่นทอ้งถ่ินในอยา่งนอ้ย 115 ประเทศ สง่ผลกระทบกบันกัเรียน
นกัศึกษามากกว่า 1.2 พนัลา้นคน การระบาดทั่วยงัก่อใหเ้กิดอบุตัิการณ ์ประกอบดว้ยความไม่มั่นคงทางสงัคมและ
เศรษฐกิจ (หน่วยบริหารและจดัการทนุดา้นการพฒันาก าลงัคน และทนุดา้นการพฒันาสถาบนัอดุมศึกษา การวิจยั
และการสรา้งนวตักรรม. 2563) 
 ประเทศไทยพบผูป่้วยติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รายแรกในวันที่ 8 มกราคม 2563 ซึ่งเป็นผูเ้ดินทางจาก
ประเทศจีน (ฐานเศรษฐกิจ. 2563) และเกิดการแพรร่ะบาดเป็นวงกวา้งจากประชากร ภายในประเทศดว้ยกนั รฐับาล
ก าหนดมาตรการเรง่ดว่นในการควบคมุและปอ้งกนัโรคโควิด 19 และเมื่อสถานการณแ์พรร่ะบาดมีความรา้ยแรงมากขึน้ 
รฐับาลจึงประกาศใชพ้ระราชก าหนดบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 และออกขอ้ก าหนดตามความ
ในมาตรา 9 แหง่พระราชก าหนดในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรา 11 แหง่พระราชก าหนดบรหิารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 เพื่อควบคมุสถานการณแ์ละจ ากัดพืน้ที่การแพรร่ะบาด กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางส าคญั
ทางเศรษฐกิจ การคมนาคม การทอ่งเที่ยว และมีความหนาแนน่ของประชากรสงูเสีย่งตอ่การแพรเ่ชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร จึงก าหนดมาตรการ
ควบคมุและสั่งปิดสถานที่ชั่วคราวเพื่อควบคมุสถานการณแ์ละใหห้น่วยงานในสงักดัเรง่ควบคมุและป้องกนัการแพร่
ระบาดในพืน้ที่ที่รบัผิดชอบ ส านกังานเขตบางกะปิเป็นหนึ่งในหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร (ธีระวฒัน ์ เหมะจุฑา. 
2563) 
 ขณะที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้มีการพบผูต้ิดเชือ้รายใหม่อย่างต่อเนื่อง สถานการณใ์นกรุงเทพฯ และภาค
อื่นๆ ดีขึน้สถานวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้สถาบนัสนัติศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลา-
นครินทร ์แถลงผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นผลกระทบจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดไวรสัโคโรนา (โควิด-19) และมาตรการของรฐั พบว่า ประชาชนกว่ารอ้ยละ 75 ไดร้บัผลกระทบดา้น
การประกอบอาชีพ รอ้ยละ 83.6 ระบมุีรายไดล้ดลง และบางสว่นรอ้ยละ 18.2 ยงัเขา้ไม่ถึงสวสัดิการและการช่วยเหลือ
เยียวยาจากรฐั แตย่งัพออยูไ่ดด้ว้ยการช่วยเหลอืกนัในชุมชน โดยสว่นใหญ่รอ้ยละ 47.8 เห็นวา่ ระยะเวลาที่เหมาะสม
ที่พอจะรบัสถานการณไ์ด ้คือประมาณ 1-4 สปัดาห ์พรอ้มใหค้ะแนนความพงึพอใจตอ่การแกปั้ญหาของรฐับาล 6.39 
เต็ม 10 (ทวีศิลป์  วิษณโุยธิน. 2563) 
 ส าหรบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือโรค covid-19 ในจงัหวดัยะลา ใน
ปัจจบุนัมีผูป่้วยยืนยนัสะสม ทัง้หมด 133 ราย รกัษาหายสะสม 131 ราย เสยีชีวิตสะสม 2 ราย ไมพ่บผูป่้วยมากกว่า 
28 วนั ขอ้มลู ณ วนัที่ 13 กรกฎาคม 2563 โดยศูนยเ์ฝ้าระวงัและป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 covid-19 จังหวดัยะลา ซึ่งจังหวดัยะลามีมาตรการ covid-19 จังหวดัยะลา 7 s ไดแ้ก่ SCREEN, SCAN, SWAB, 
STOP MOVEMENT, SOCIAL DISTANCING, SANITARY, SOCIAL ENGAGING ท าใหป้ระชาชนในจงัหวดัยะลา
ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการดแูลตวัเอง ใหห้่างไกลจากโรคภยัต่าง ๆ มากขึน้ จงัหวดัยะลาจึงไดก้ าหนดจดังาน "70 วนั 
ยะลาปลอดโควิด ชีวิตปลอดภยั" เปิดทอ่งเที่ยว เมืองยะลาในรูปแบบความปกติในวิถีชีวิตใหม ่หรือ New Normal เพื่อ
ประชาสมัพนัธส์รา้งความมั่นใจใหก้บัประชาชน ทัง้ในและนอกพืน้ที่ไดเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัและกระตุน้เศรษฐกิจ 
ในพืน้ที่สถานการณโ์ควิด-19 คลี่คลาย โดยตลอดระยะเวลาที่เกิดการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ
โรคโควิด-19 (ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัยะลา. 2563) 
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 องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัยะลาเองไดม้ีการจดัโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนั ควบคมุโรคดงักลา่ว 
เพื่อป้องกนัคมุควบคมุ การแพร ่และการระงับการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 รวมถึง
การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกั เห็นความ 
ส าคญัและรว่มปอ้งกนัโรคระบาดโดยเริ่มจากตนเององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัยะลา เป็นองคก์รรูปแบบหนึ่งที่มีหนา้ที่
ในการจัดบริการสาธารณสขุครอบคลมุทัง้จังหวดัใหม้ีการใหบ้ริการประชาชน ออกพืน้ที่ในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดรอ้นของประชาชน มีการจดัท าโครงการตา่ง ๆ เพื่อสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีจึงจ าเป็นตอ้งมี
การป้องกนัและเฝ้าระวงั โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยในกรเฝ้าระวงันัน้ จ าเป็นตอ้งมีวสัดุอปุกรณท์ี่จ  าเป็นใน
การด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งวสัดุวิทยาศาสตรห์รือทางการแพทย ์อาทิเช่น เทอรโ์มมิเตอรว์ดัไขแ้บบอินฟาเรด  
แอลกอฮอล ์แอลกอฮอลเ์จล ยาฆ่าเชือ้ รวมไปถึงหนา้กากอนามยั ซึ่งจ าเป็นในการป้องกนัและเฝา้ระวัง บริเวณหนา้
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา (ส  านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัยะลา. 2563) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะการป้องกันและเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 2019 โดยแยกตาม 
ตวัแปรอิสระ 
 2. เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถปอ้งกนัโรคระบาดดว้ยตนเอง 
 3. เพื่อสรา้งความตระหนักให้แก่พนักงานในการเฝ้าระวังและป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) 
 4. เพื่อประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานในการป้องกนัและเฝา้ระวงัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease 2019) 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงการศึกษาการป้องกันและเฝา้ระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 2019 โดยแยก
ตามตวัแปรอิสระ 
 2. ท าใหท้ราบถึงการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถปอ้งกนัโรคระบาดดว้ยตนเอง 
 3. ท าใหส้รา้งความตระหนักใหแ้ก่พนักงานในการเฝ้าระวังและป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) 
 4. ท าใหท้ราบถึงการประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานในการป้องกนัและเฝา้ระวงัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (Coronavirus Disease 2019) 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษา เรื่อง “การบริหารจัดการขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดัยะลา สถานการณ์โควิด 19” ผูว้ิจัย 
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ไวด้งันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือทีใช้ในกายวิจัย 
  การด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชศ้กึษา ไดแ้ก่ บคุลากรในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชศ้กึษา คือ 
   1. ประชากร คือ บคุลากรในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา 
   2. กลุม่ตวัอย่าง บคุลากรในการบริหารงานขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัยะลา จ านวน 100 คน 
เลอืกแบบวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 20 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรเพื่อใชก้ารวิจยัเป็น 2 ตวัแปร ดงันี ้
   1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ผูว้ิจยัไดแ้ยกตวัแปรอิสระเพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูตวัแปร 2 ไดแ้ก่ 
    1.1 ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล หรือประชากรศาสตร ์เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้ริโภคในภาวะวิกฤต
โควิด-19 ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ถ่ิน ที่อยูอ่าศยัปัจจบุนั อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนและอาชีพ 
    1.2 ดา้นสถานการณภ์าวะวิกฤตโควิด-19 ในปัจจบุนั เป็นขอ้มลูสถานการณภ์าวะวิกฤตโควิด-
19 ในปัจจบุนัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ซึง่ศกึษาภาพรวมในทกุดา้นของขอ้มลูเชิงเนือ้หา 
   2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
    ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ไดท้ราบถึงการไปหาจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัยะลา 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 

การบริหารจัดการในสถานการณโ์ควิด 19 ของ
องคก์ารบริหารส่วนจังหวดัยะลา 
1. การวางแผน 
2. การจดัโครงสรา้งองคก์ร 
3. การควบคมุ 
4. การปอ้งกนั 
5. การพฒันาพฤตกิรรม 
6. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการระบาดของโรค 
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ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 การปอ้งกนัและเฝา้ระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาหรือโควิด 2019 จ าแนกตามลกัษณะตวัแปร

อิสระ 
 

ลกัษณะขอ้มลูทั่วไป ความถ่ี รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย 10 50.00 
หญิง 10 50.00 

รวม 20 100 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี   3 15.00 
31-50 ปี 12 60.00 
51 ปี ขึน้ไป   5 25.00 

รวม 20 100 
3. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   2 10.00 
ปรญิญาตร ี 14 70.00 
ปรญิญาเอก/โท   4 20.00 

รวม 20 100 

 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบประเมินความพงึพอใจ จ านวน 20 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย จ านวน 
10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ย 50.00 
 เมื่อจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 อายรุะหว่าง 31-50 ปี จ านวน 
12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 และอาย ุ51 ปี ขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 
 เมื่อจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 ระดบัปรญิญาโท/เอก จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
 
ตาราง 2 การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถปอ้งกนัโรคระบาดดว้ยตนเอง มีรายละเอียดดงันี ้
 

การบรหิารจดัการ X  S.D. แปลผล 
1. การวางแผน 3.1 0.2 ปานกลาง 
2. การจดัการโครงสรา้งองคก์ร 3.4 0.18 มาก 
3. การควบคมุ 4.3 0.17 มาก 
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 ผลการศกึษาการบรหิารจดัการ ทราบไดว้่า การบรหิารการจดัการโครงสรา้งองคก์ร การควบคมุ มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัสงู ในสว่นของการวางแผน มีประสทิธิภาพการบรหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 3 การสรา้งความตระหนกัใหแ้ก่พนกังานในการเฝา้ระวงัและป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 

Disease 2019) มีรายละเอียดดงันี ้
 

การบรหิารจดัการสถานการณโ์ควิด 19 X  S.D. แปลผล 
1. การปอ้งกนั 3.7 0.16 มาก 
2. การพฒันาพฤตกิรรม 3.8 0.15 มาก 
3. ความเขา้เก่ียวกบัการระบาดของโรค 3.9 0.14 มาก 

 
 ผลการศึกษาการบริหารจัดการสถานการณ์โควิด  ทราบไดว้่า การบริหารจัดการสถานการณ์โควิด 19 
ด าเนินงานขององคก์ารอยู่ในระดบัมากทกุดา้น กลา่วคือ การปอ้งกนั การพฒันาพฤติกรรม ความเขา้เก่ียวกบัการระบาด
ของโรค 
 
ตาราง 4 การประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานในการป้องกันและเฝ้าระวงัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 

Disease 2019) 
 

การบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา สถานการณโ์ควิด 19 X  S.D. แปลผล 
1. สภาพแวดลอ้มและการท างานท่ีปลอดภยั 3.9 0.13 มาก 
2. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ 3.9 0.13 มาก 
3. ความรูค้วามเขา้ใจและควบคมุการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ 4 0.12 มาก 

 
 ผลการศกึษาระดบัการปฏิบตัิของการบริหารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา สถานการณโ์ควิด 19 
ทราบไดว้่า มีระดบัการปฏิบตัิมากในทกุดา้น กลา่วคือ สภาพแวดลอ้มและการท างานท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพ
และความสามารถ ความรูค้วามเขา้ใจและควบคมุการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัยะลา สรุปผลการวิจยัไดด้งันี  ้
  1. ลกัษณะการป้องกนัและเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 2019 โดยแยกตามตวัแปร
อิสระ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พบวา่ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 1.20 อายรุะหวา่ง 31-50 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 2.10 สถานภาพ พบว่า โสด คิดเป็นรอ้ยละ 1.60 ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 
ประสบการณท์ างาน พบวา่ ท างานระหวา่ง 2-5 ปี คิดรอ้ยละ 2.10 
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  2. สง่เสริมและสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถป้องกันโรคระบาดดว้ยตนเอง ผลการศึกษาการบริหาร
จดัการ ทราบไดว้่า ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการโครงสรา้งองคก์ร การควบคมุ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสงู 
ในสว่นของการวางแผน มีประสทิธิภาพการบรหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. การสรา้งความตระหนักใหแ้ก่พนกังานในการเฝ้าระวงัและป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) ผลการศึกษาการบริหารจดัการสถานการณโ์ควิด ทราบไดว้่า การบริหารจดัการสถานการณ์
โควิด 19 ด าเนินงานขององคก์ารอยู่ในระดบัมากทกุดา้น กลา่วคือ การป้องกนั การพฒันาพฤติกรรม ความเขา้เก่ียวกับ
การระบาดของโรค 
  4. การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในการป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) ผลการศึกษาระดบัการปฏิบตัิของการบริหารจัดการขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั
ยะลา สถานการณโ์ควิด 19 ทราบไดว้่า มีระดบัการปฏิบตัิมากในทกุดา้น กลา่วคือ สภาพแวดลอ้มและการท างานที่
ปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ ความรูค้วามเขา้ใจและควบคมุการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิเคราะหผ์ลการวิจยั ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลไดด้งันี ้
  1. ลกัษณะการป้องกนัและเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 2019 โดยแยกตามตวัแปร
อิสระ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พบวา่ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 1.20 อายรุะหวา่ง 31-50 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 2.10 สถานภาพ พบว่า โสด คิดเป็นรอ้ยละ 1.60 ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 
ประสบการณท์ างาน พบวา่ ท างานระหวา่ง 2-5 ปี คิดรอ้ยละ 2.10 
  2. สง่เสริมและสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถป้องกันโรคระบาดดว้ยตนเอง ผลการศึกษาการบริหาร
จดัการ ทราบไดว้่า ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการโครงสรา้งองคก์ร การควบคมุ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสงู 
ในสว่นของการวางแผน มีประสทิธิภาพการบรหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. การสรา้งความตระหนักใหแ้ก่พนกังานในการเฝ้าระวงัและป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) ผลการศึกษาการบริหารจดัการสถานการณโ์ควิด ทราบไดว้่า การบริหารจดัการสถานการณ์
โควิด 19 ด าเนินงานขององคก์ารอยู่ในระดบัมากทกุดา้น กลา่วคือ การป้องกนั การพฒันาพฤติกรรม ความเขา้เก่ียวกับ
การระบาดของโรค 
  4. การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในการป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019) ผลการศึกษาระดบัการปฏิบตัิของการบริหารจัดการขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั
ยะลา สถานการณโ์ควิด 19 ทราบไดว้่า มีระดบัการปฏิบตัิมากในทกุดา้น กลา่วคือ สภาพแวดลอ้มและการท างานที่
ปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ ความรูค้วามเขา้ใจและควบคมุการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวิเคราะหก์ารวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะไดด้งันี ้
  1. การพัฒนาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพรอ้ม ในภาวะปกติ ในภาวะวิกฤติที่อาจจะ
เกิดขึน้ ทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ 
  2. ควรมีการแจกแมสและเจลลา้งมือแอลกอฮอลต์อ่เดือนละครัง้ 
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  3. ควรมีประสทิธิภาพในการกระจายขา่วสาร เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัขา่วสารและเตรยีมความพรอ้ม 
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S0083: คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลท่าสาป ในสถานการณโ์ควิด 19 
QUALITY OF WORKING LIFE OF EMPLOYEES OF THA SAP MUNICIPALITY IN THE SITUATION 
OF COVID 19 
 
สไุฮดา  มาซอ 1   นาอีละห ์ เปาะเลาะ 2   ซอฟียะห ์ หะยีสา 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล
ทา่สาป ในสถานการณโ์ควิด 19 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลนาดี จ านวน 65 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลท่าสาป  
ในสถานการณโ์ควิด 19 พบว่า พนกังานเทศบาลต าบลทา่สาปมีคณุภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
โดยดา้นที่มีระดบัคณุภาพชีวิต มากที่สดุ คือ ดา้นโอกาสการพฒันาทกัษะผา่นคอรส์ออนไลน ์รองลงมาคือ ดา้นการ
ท างานจาก Work from home เป็นหลกั ดา้นองคก์รใหค้่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดา้นคณุธรรม จริยธรรม 
ดา้นการท างานรว่มกนั ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภยัและเสรมิสขุภาพ ดา้นการจดัการ ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานที่ท  า ดา้นเทคโนโลยีจะมีสว่นรวมในการท างาน
มากขึน้ ดา้นการรกัษาระยะหา่งในการท างาน ดา้นการแสวงหาความรู ้ตามล าดบั และดา้นที่มีค่าเฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานและองคก์รจะเปลีย่นแปลงไป 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิต/การท างาน/สถานการณโ์ควิด 19 
 
Abstract 
 This research study. Objective 1) To study the level of quality of work life of employees of Tha Sa 
Subdistrict Municipality. In the COVID situation 19, the sample group was 65 Nadi Municipality employees. 
The statistics used in the research were frequency, statistical, percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the research were as follows: The results of the study on the quality of working life 
level of employees of Tha Sa Subdistrict Municipality In the situation of COVID 19, it was found that employees 
of Tha Sa Sub-district Municipality had a good overall quality of life in working life, with the aspect with the 
highest level of quality of life being skill development opportunities through online courses, followed by 
work. From work from home, it is an organization's principle to provide fair and sufficient compensation, 
morality, ethics of collaboration. Safe and healthy environment Management Problem solving Personality 
development On the progress and stability in the work performed Technology will be more involved in 
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work. In keeping working distance Knowledge seeking The side with the least average was that the 
relationship between colleagues and the organization would change. 
 
Keywords: Quality of Life / Work / Situation of COVID 19 
 
บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) ย่อมาจาก 
(Coronavirus Disease 2019) ในทั่วภมูิภาคของโลก องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศวา่ การระบาดครัง้นีเ้ป็นภาวะฉกุเฉิน
ดา้นสาธารณสขุระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of Concern: PHEIC) และคณะกรรมการ โรคติดต่อ
แหง่ชาติไดม้ีมติใหโ้รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคติดตอ่อนัตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุเรือ่งช่ือและ
อาการส าคญัของโรคติดตอ่อนัตราย (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2563 ถึงแมอ้งคก์ารอนามยัโลกจะประกาศใหโ้ควิด-19 เป็นโรค
ระบาดที่เกิดจากไวรสัโคโรนาเป็นครัง้แรก แต่ไวรสัสายพนัธุใ์หม่นี ้ก็ไม่ไดถื้อว่ารา้ยแรง เมื่อเทียบกบัโรคระบาดอื่นๆ 
ในอดีตที่ผ่านมา (ดลพร  รุจิรวงศ.์ 2563) เพียงแตค่วามหนกัหนาสาหสัของการระบาดครัง้นี ้อยู่ที่อตัราการแพรเ่ชือ้ที่
รวดเรว็และกระจายเป็นวงกวา้งโดยการแพรก่ระจายจากคนสูค่น ผา่นทางละอองเสมหะ น า้มกู น า้ลาย เมื่อผูป่้วยไอ
หรือจามละอองเหลา่นีจ้ะตกลงสูว่ตัถหุรอืพืน้ผิวรอบๆ จากนัน้เรารบัเชือ้เขา้สู่รา่งกายดว้ยการสมัผสัพืน้ผิวหรือวตัถุ
เหลา่นัน้ แลว้มาสมัผสัใบหนา้ ขยีต้า จมกู ปาก หรือรบัเชือ้โดยตรงจากการหายใจ เอาละอองของผูป่้วยเขา้ไปเมื่อผูป่้วย
ไอ จาม หรอืหายใจออก (กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. 2563) 
 เทศบาลต าบลทา่สาป ด าเนินการดา้นรกัษาความสงบเรียบรอ้ยของประชาชนจดัใหม้ีและบ ารุงรกัษาทางบก
และทางน า้ รกัษาความสะอาดของถนน หรอืทางเดินและที่สาธารณะรวมทัง้การก าจดัขยะมลูฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกนั
และระงบัโรคติดตอ่ สง่เสริมการพฒันาสตร ีเด็กเยาวชนผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ ตลอดจนด าเนินการในการป้องกนัอคัคีภยั 
บ ารุงศิลปะ จารตีประเพณีภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินโดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนใน
พืน้ท่ีเป็นหลกั 
 ดงันัน้ พนกังานของส านกังานต าบลท่าสาป จึงถือเป็นทรพัยากรบุคคลที่มีความส าคญัในการบริหารและ
การปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบลทา่สาป ซึง่เป็นผูท้ี่มีสว่นรว่มท าในการพฒันาทอ้งถ่ินส าเรจ็ตามนโยบายในการกระจาย
อ านาจสูท่อ้งถ่ิน ปัจจบุนัส านกังานเทศบาลต าบลทา่สาป มีพนกังานท่ีเป็นขา้ราชการลกูจา้งประจ า และพนกังานจา้ง
ทั่วไปรายเดือน ซึ่งการไดร้บัสวสัดิการ ถา้เป็นราชการก็จะไดร้บัสิทธิสวสัดิการตามที่รฐับาลก าหนด แตถ่้าเป็นลกูจา้ง 
ประจ าและพนกังานจา้งทั่วไปรายเดือนนัน้ ก็จะไดเ้พียงเงินเดือนประจ าทกุเดือนและไดร้บัสิทธิประกนัสงัคมที่ทาง
ส านกังานเทศบาลต าบลท่าสาปจดัให ้สว่นสวสัดิการดา้นอื่นๆ นัน้ไมม่ี จะเห็นว่าสวสัดิการที่ลกูจา้งประจ าและพนกังาน
จา้งทั่วไปรายเดือนของส านกังานเทศบาลต าบลทา่สาปไดร้บันัน้ คอ้นขา้งนอ้ยมาก เมื่อเทียบกบัองคก์รเอกชน เนื่องจาก
ส านกังานเทศบาลต าบลท่าสาปเป็นหน่วยงานราชการ ซึ่งมีงบประมาณจ ากดั จึงไม่สามารถจดัสวสัดิการดา้นอื่นๆ  
ใหไ้ด ้
 จะเห็นไดว้า่คณุภาพชีวิตการท างาน จึงเป็นเรือ่งที่มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลต าบล
ทา่สาป ซึง่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั เพราะบคุลากรของเทศบาลต าบลทา่สาปเป็นทรพัยากรบคุคลที่มีความส าคญั
ที่สดุ ท่ีจะตอ้งไดร้บัการบรหิารและใชอ้ย่างมีคณุคา่เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ หากบคุลากรส านกังานเทศบาลต าบล
ท่าสาปมีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมส่งผลต่อการใหบ้ริการประชาชนและการปฏิบตัิงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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บรรลเุป้าหมายของส านกังานเทศบาลต าบลท่าสาป ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาคณุภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลท่าสาป เพื่อจะไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานสงักดัเทศบาลต าบลทา่สาปตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลทา่สาป ในสถานการณโ์ควิด 19 
 
ประโยชนท์ี่ได้รับ 
 สามารถน าผลการวิจยัที่ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวิธีการต่างๆ ในการปรบัปรุงและ
เสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลทา่สาป ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความ
พงึพอใจ ลดความตงึเครยีดท างานไดอ้ยา่งมีความสขุและเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพในการท างานท่ีดียิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการศกึษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ประสบการณก์ารท างาน 
6. รายไดต้อ่เดือน 

คุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลท่าสาป 
ในสถานการณโ์ควิด 19 

1. คา่ตอบแทนทีย่ตุิธรรมและเพียงพอ 
2. สิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัและเสรมิสภุาพ 
3. การพฒันาความสามารถของบคุคล 
4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
5. ดา้นการท างานรว่มกนั 
6. ดา้นการจดัการ 
7. ดา้นการแกปั้ญหา 
8. ดา้นการแสวงหาความรู ้
9. ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 
10. ท างานจาก Work from home เป็นหลกั 
11. การรกัษาระยะหา่งในท่ีท างาน 
12. โอกาสในการพฒันาทกัษะผา่นคอรส์ออนไลน ์
13. ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานและองคก์รจะเปลีย่นไป 
14. เทคโนโลยีจะมีสว่นช่วยในการท างานมากยิง่ขึน้ 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ตอนที่ 1 ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลทา่สาป ในสถานการณโ์ควิด 19 
  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานเทศบาลที่เป็นขา้ราชการ จ านวน 20 คน ลกูจา้งประจ า 
25 คน และพนกังานจา้ง จ านวน 20 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 65 คน 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน รายไดร้ายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
   สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล
ทา่สาป โดยมีมาตรการตอบเป็นแบบจดัอนัดบั (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคอรท์ (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงันี ้
    5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
    4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
    3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
    1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
   ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณโ์ดยหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดงันี ้
    1. ศกึษาแนวคิด การศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลท่าสาป ใน
สถานการณ ์โควิด 19 จากหนงัสอืเอกสารและผลงาน การวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้ก าหนดเป็นกรอบใหค้รอบคลมุเนือ้หา
และวตัถปุระสงคท์ี่ท  าการวิจยั 
    2. สรา้งแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลท่าสาป 
ในสถานการณ ์โควิด 19 ตามกรอบที่ก าหนดไว ้
    3. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) จ านวน 2 ทา่น ไดแ้ก่ 
     3.1 ดร.วัชระ  ขาวสงัข ์อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
     3.2 ดร.ชมพนูทุ  ศรพีงษ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
     จากนัน้น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งตามวัตถุประสงคข์องแต่ละขอ้ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) 
    4. หาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้
ไปทดลองใชก้บัพนกังานที่ไม่ไดเ้ป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 65 คน แลว้น ามาตรวจใหค้ะแนนเพ่ือหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า 
ของความเช่ือมั่น ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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    5. ปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณแ์ละเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์เพื่อขอความ
เห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณเ์พื่อใชใ้นการวิจยัตอ่ไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและจดัการท าขอ้มลูดงันี ้
    1. ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสอบถามแจกใหก้บัพนกังานเทศบาลต าบลทา่สาป ในสถานการณ ์
โควิด 19 โดยแจง้วตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการครัง้นี ้
    2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามไปจ านวน 65 ชุด โดยมีแบบสอบถามไดร้บั
กลบัคืนมา 65 ชดุ คิดเป็น 100 เปอรเ์ซ็นต ์
  การวิเคราะหข์้อมูล 
   ผูท้  าการวิจยัคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูมาทาการตรวจสอบความสมบรูณ ์และความถกูตอ้งของขอ้มูล 
(checking) แบบสอบถาม ทาการลงรหสั (coding) ตามที่ไดก้ าหนดไวใ้หเ้รียบรอ้ย แลว้จึงน าไปประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อใชส้าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาล

ต าบลทา่สาปในสถานการณโ์ควิด 19 ในภาพรวม 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นองคก์รใหค้า่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 4.03 0.58 มาก 
2. ดา้นสิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัและเสรมิสขุภาพ 4.00 0.75 มาก 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 3.79 0.76 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานท่ีท า 4.14 0.71 มาก 
5. ดา้นท างานรว่มกนั 4.01 0.87 มาก 
6. ดา้นการจดัการ 3.98 0.79 มาก 
7. ดา้นการแกปั้ญหา 3.98 0.87 มาก 
8. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.89 0.68 มาก 
9. ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 4.03 0.82 มาก 
10. ดา้นการท างานจาก Work from home เป็นหลกั 4.03 0.75 มาก 
11. ดา้นการรกัษาระยะหา่งในการท างาน 3.91 0.69 มาก 
12. ดา้นเทคโนโลยีจะมีสว่นรวมในการงานมากขึน้ 3.94 0.63 มาก 
13. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานและองคก์รจะ

เปลีย่นแปลงไป 3.86 0.85 มาก 
14. ดา้นโอกาสการพฒันาทกัษะผา่นคอรส์ออนไลน ์ 3.79 0.81 มาก 

รวม 3.98 0.60 มาก 
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 จากตาราง 1 ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลท่าสาปมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ในสถานการณโ์ควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.98, S.D. = 0.60) เพื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานท่ีท า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.14, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ดา้นองคก์รใหค้า่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก (X = 4.03, S.D. = 0.58) และคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 3.79, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลทา่สาปในสถานการณโ์ควิด 19 มีคณุภาพชีวิต
ในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของคณุภาพชีวิต พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สดุ คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานที่ท  า รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นองคก์รใหค้่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและ
เพียงพอ ดา้นคณุธรรม จริยธรรม ดา้นการท างานจาก Work from home เป็นหลกั ดา้นท างานรว่มกนั ดา้นสิง่แวดลอ้ม
ที่ปลอดภยัและเสริมสขุภาพ ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการจดัการ ดา้นเทคโนโลยีจะมีสว่นรวมในการงานมากขึน้ ดา้น
การรกัษาระยะหา่งในการท างาน ดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นโอกาสการพฒันาทกัษะผา่นคอรส์ออนไลน ์และดา้น
การพฒันาความสามารถของบคุคล และคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานและองคก์รจะเปลีย่นแปลงไป 
 
การอภปิรายผล 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลท่าสาป พบว่า คณุภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รตันาภรณ ์ บญุมี (2558: 31) ที่พบว่า พนกังานเทศบาลต าบล
นาดี มีคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น เรยีงล าดบัตามคะแนนคา่เฉลีย่
มาก ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในงานที่ท  า ผูศ้ึกษาพิจารณาว่า ในการท างานของพนกังาน 
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะและความช านาญในการปฏิบตัิงาน เช่น พนกังานการเงินและบญัชี ตอ้งสง่เสรมิสนบัสนนุในการ
เตรียมความพรอ้ม เรียนรูแ้ละเพิ่มทกัษะ เพื่อกา้วสูต่  าแหน่งที่สงูขึน้เป็นสิ่งส  าคญัที่องคก์ารใหค้วามส าคญั สง่ผลให้
บุคคลพรอ้มที่จะปฏิบัติงานและทุ่มเทใหก้ับองคก์ารการที่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบมากขึน้ มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จตามที่มุ่งหวงั อนัเป็นที่ยอมรบัของผูร้ว่มงาน ครอบครวั และผูเ้ก่ียวขอ้งและมีความมั่นคงในรายไดห้รือ
หนา้ที่ที่ไดร้บั ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ รตันาภรณ์  บุญมี (2558: 31) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานเทศบาลต าบลทา่สาป อยูใ่นระดบัมาก 
  2. ดา้นองคก์รใหค้า่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ ผูศ้กึษาพิจารณาวา่ จากการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบตัิงานเมื่อบคุคลไดทุ้ม่เทความพยายามใหก้บัการท างาน ยอ่มปรารถนาผลตอบแทนที่คุม้คา่ เนื่องจากรายไดแ้ละ
ผลตอบแทนเป็นสิง่จ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิตของคนเรา หากองคก์ารตระหนกัถึงความส าคญัของการใหค้่าตอบแทน 
ที่เหมาะสมและยตุิธรรม พิจารณาแลว้คุม้คา่กบัท่ีไดทุ้ม่เทแรงกายแรงใจไป บคุลากรก็จะเกิดขวญัและก าลงัใจในการ
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ปฏิบตัิงานและมีความรูส้ึกผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รตันาภรณ ์  บุญมี (2558: 31) 
พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลทา่สาป อยูใ่นระดบัมาก 
  3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล ผูศ้กึษาพิจารณาวา่ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วาม  
สามารถของพนกังานในการปฏิบตัิงานตามทกัษะและความรูท้ี่มี โดยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ตวัเองใหเ้หมาะสมกับงานในปัจจุบัน ซึ่งจะท าใหพ้นักงานรูส้ึกว่าตนมีคุณค่าและรูส้ึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ช้
ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทัง้ความรูส้กึว่ามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนรวมถึงงานในอนาคต 
และรวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้ีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
  4. ดา้นสิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัและเสรมิสขุภาพ ผูศ้ึกษาพิจารณาวา่ การท างาน บรกิารเก่ียวกบัเครือ่งมือ 
เครือ่งใช ้ที่จดัไวอ้  านวยต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ท่ีดีที่สดุ ค านงึถึงความปลอดภยัจากอบุตัิเหตทุี่มีผลตอ่สขุภาพอนามยัของ
ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารนอ้ยที่สดุ โดยครอบคลมุถึงการปอ้งกนัการแพรก่ระจายของเชือ้โรค การใชป้ระโยชน ์ความ
สะดวกสบายและความพอใจของผูป้ฏิบตัิงานปลอดภยัจากอบุตัเิหตแุละมกีารก าหนดเป็นระเบียบปฏิบตัิและระเบียบ
การจดัสภาพการท างาน ผูป้ฏิบตัิงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ไม่ดี ทัง้ต่อรา่งกายและการท างาน ควรจะมีการ
ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มที่สง่เสรมิสขุภาพ ซึง่รวมถึงการควบคมุเก่ียวกบัเสยีง การรบกวนทางสายตา 
นอกจากนีก้ารท่ีพนกังานไดท้ างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและจิตใจที่ปลอดภยัและมีความเหมาะสม 
  5. ดา้นท างานร่วมกนั ผูศ้ึกษาพิจารณาว่า การท างานร่วมกันประกอบไปดว้ย กลุม่บุคคล ภาระงาน 
และการจดัการจะตอ้งรูจ้กัการวิเคราะหง์านและวางแผนการจดัวางล าดบัขัน้ตอนของงานใหส้มัพนัธก์นั วิธีการท างาน
ในแตล่ะขัน้ตอนอย่างถกูตอ้งและสรา้งสรรคจ์ดัคนท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน มีความรบัผิดชอบ และไมเ่อา
เปรยีบผูร้ว่มงาน 
  6. ดา้นท างานจาก Work from home เป็นหลกั ผูศ้ึกษาพิจารณาว่าในช่วงที่เกิดการระบาดของไวรสั 
หลายบรษัิทตา่งใหพ้นกังานหยดุอยูก่บับา้นเพื่อลด การแพรแ่ละติดเชือ้ไวรสั ซึง่มีโอกาสติดไดม้ากในช่วงการเดินทาง
หรือท างานในที่ท  างาน องคก์รต่างๆ ปรบัตวัใหพ้นกังานท างานแบบ work from home ในช่วง COVID-19 และคาดว่า
เทรนดก์ารท างาน แบบ work from home จะกลายเป็นวิถีการท างานแบบใหมส่  าหรบัผูท้  างาน ผูห้างานและบรษัิทใน
อนาคต 
  7. ดา้นการรกัษาระยะหา่งในท่ีท างาน ผูศ้กึษาพิจารณาวา่ Social Distancing หรอืการรกัษาระยะหา่ง
จะถกูน ามาใชอ้ย่างเขม้งวดในท่ีท างาน เนื่องดว้ยความเสี่ยงของการติดไวรสัยงัคงมีอยู่ และในสถานท่ีท างานสว่นมาก
จะเป็นสถานท่ีที่คนอยู่กนัอยา่งใกลชิ้ด คนท างานท่ีตอ้งเริม่กลบัเขา้ไปท างานที่บรษัิทยงัคงตอ้งรกัษาระยะหา่งไวเ้พื่อ
ลดความเสีย่งการติดเชือ้ไวรสั 
  8. ดา้นเทคโนโลยีจะมีสว่นช่วยในการท างานมากยิ่งขึน้ ผูศ้ึกษาพิจารณาวา่ ดว้ยระยะหา่งทางสงัคมที่มี
มากขึน้ ประกอบกับการท างานแบบ work from home หรือท างานจากที่อื่นโดยไม่ตอ้งพบปะกนั ท าใหเ้ทคโนโลยีเขา้
มามีบทบาทในการท างานมากกวา่เดมิ โดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ตและแอปพลเิคชนัส าหรบัการประชมุงานทางไกล ซึง่จะ
เป็น new normal ในการท างานจากนีไ้ป 
  9. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงานและองคก์รจะเปลีย่นไป ผูศ้ึกษาพิจารณาว่าความเปลี่ยนแปลง
อีกอยา่งคือการท างานระยะไกล จะมีสว่นเปลีย่นแปลงความสมัพนัธร์ะหวา่งคนท างานและองคก์ร จากที่เมื่อก่อนตอ้ง
มีการพบปะกนัเพื่อแลกเปลี่ยนพดูคยุ รวมถึงการมีสว่นรว่มในกิจกรรมตา่งๆ ภายในองคก์ร ความหา่งและการพดูคยุ
เห็นหนา้ผา่นการวิดีโอทางไกลเทา่นัน้ ซึง่อาจสง่ผลตอ่การสรา้งความผกูพนัในองคก์รได้ 
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  10. ดา้นโอกาสในการพฒันาทกัษะผ่านคอรส์ออนไลน ์ผูศ้ึกษาพิจารณาว่า หลายๆ คนที่ Work from 
home มีสามารถจดัสรรเวลาในการท างานและแบง่เวลาไปกบัการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมทางออนไลนอ์ยา่งเช่น คอรส์ 
เรยีนต่างๆ ซึง่มีทัง้แบบฟรีและไมฟ่ร ีขอ้ดีของคอรส์เรยีนเหลา่นีค้ือ คณุสามารถเขา้ไปเรยีนผา่นอินเทอรเ์น็ตเมื่อใดก็ได ้
และเมื่อเรยีนจบยงัไดใ้บประกาศนียบตัรอีกดว้ย 
  11. ดา้นการจดัการ ผูศ้ึกษาพิจารณาว่า กระบวนการด าเนินงานอย่างใด อย่างหนึ่งเป็นระบบโดยเริ่ม
ตัง้แตก่ารวางแผนด าเนินงาน การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ตามหนา้ที่อย่างสรา้งสรรค ์และเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ราบรื่น
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสงูสดุรวมไปถึงการประเมินงานเพื่อปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันางานใหด้ียิ่งขึน้ซึ่ง
สามารถนาไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานตา่ง ๆ ทัง้สว่นตวั และงานกลุม่ หรอืองคก์รได้ 
  12. ดา้นการแกปั้ญหา ผูศ้ึกษาพิจารณาวา่ ความสามารถในการใชป้ระสบการณ ์ก าหนดทางเลือกเพื่อ
จดัการกบัปัญหาที่เกิดขัน้ในการท างาน หรอืในชีวิตอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัตนเองที่สดุ การแกปั้ญหาจึงเป็น
กระบวนการของความพยายามในการท างานเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้มาสามารถหาแนวแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเด็ดขาดและทนัทว่งที 
  13. ดา้นการแสวงหาความรู ้ผูศ้ึกษาพิจารณาวา่ การคน้คว้าหาความรู ้และสามารถสรา้ง ความรูใ้หม่
เพิ่มเติมได ้อาจจะมาจากการคิด การศกึษา การทดลอง การคน้ควา้ หรอืปฏิบตัิดว้ยตนเอง แลว้น ามาวิเคราะหเ์พื่อให้
เกิดความรูใ้หม่ ซึง่สมัพนัธก์บัความรูเ้ดิมที่มีอยู ่โดยการศึกษาคน้ควา้นัน้ ไม่จ ากดัวา่จะมาจากแหลง่ความรูใ้ด อาจเป็น
ความรูใ้นหอ้งเรยีน ความรูต้ามปา้ยสถานท่ีตา่งๆ ไปจนสือ่อื่นๆ ก็ได ้
  14. ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ผูศ้กึษาพิจารณาวา่ สภาพคณุงามความดีและความถกูตอ้งในการแสดงออก
ทัง้กาย วาจา และใจของแตล่ะบคุคลซึง่ยดึมั่นไวเ้ป็นหลกัในการประพฤติปฏิบตัิจนเกิดเป็นนิสยั จรยิธรรม กฎเกณฑท์ี่
เป็นแนวทางในการประพฤตปิฏิบตัิตนในสิง่ที่ดีงาม เหมาะสม และเป็นท่ีนิยมชมชอบหรอืยอมรบัจากสงัคม เพื่อความ
สนัติสขุแหง่ตนเองและความสงบเรียบรอ้ยของสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ป๋วย  อ้ึงภากรณ ์(2559: 45) พบว่า 
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลท่าสาป อยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานท่ีท า องคก์ารควรเปิดโอกาสและสนบัสนนุ พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการใหม้ีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรบัวฒุิการศึกษาใหมใ่หก้า้วไปสูต่  าแหนง่งานที่สงูขึน้โดยอ านวยความสะดวก
ในการลาไปเรยีนหรอืสอบตลอดจนมอบทนุสนบัสนนุเพื่อศกึษาตอ่ 
  2. ดา้นค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอองคก์ารควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา โดยมีการก าหนด
แนวทางในการปรบัเงินเดือน ปรบัสวสัดิการตา่ง ๆ ใหม้ีความเหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั 
  3. ดา้นการจดัการ ลกัษณะการจดัการงานท่ีดี พนกังานควรมีสว่นรว่มในการเสนอความคิดเห็นและมี
การพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมและทดัเทียมกบัพนกังานคนอื่น ๆ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงานที่ท  า ผูศ้ึกษามีความเห็นว่า องคก์ารควรจดัสรรงบประมาณ
สว่นหนึง่เพื่อสนบัสนนุพนกังานระดบัปฏิบตัิการใหม้กีารศกึษาเพิ่มเตมิเพื่อปรบัวฒุิการศกึษาใหมใ่หก้า้วไปสูต่  าแหนง่
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งานท่ีสงูขึน้ ตลอดจนมอบทนุสนบัสนนุเพื่อศกึษาตอ่เพื่อใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการทุม่เทการท างานใหก้บั
องคก์าร 
  2. ดา้นคา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ เนื่องจากเทศบาลต าบลทา่สาปเป็นหนว่ยงานราชการ การ
ปรบัเงินเดือนหรอืสวสัดิการอาจท าไดย้าก ผูศ้ึกษามีความเห็นว่า ผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรงบประมาณสว่นหนึ่งเพื่อ
น ามาเป็นเงินส ารองในการใหเ้ป็นเงินพิเศษประจ าปีหรอืเงินสวสัดิการส าหรบัพนกังาน 
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S0084: การบริหารจัดการของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในสถานการณโ์ควิค-19 
ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF DISASTER PREVENTION AND MITIGATION IN THE COVID-19 SITUATION 
IN THE AREA OF NAKHON YALA MUNICIPALITY, MUEANG DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
โซเฟีย  แสแลแม็ง 1   ปตุร ี ยานยา 2   อาวาตีฟ  ตหูยง 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการของส านักงานป้องกันและบรรเทาภัยใน
สถานการณโ์ควิค-19 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ยะลา จ านวน 30 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี และ 31-40 ปี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท จบการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 1-5 ปี 
สถานภาพ สมรส ศาสนาอิสลาม ลกัษณะการบริหารจดัการของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จังหวดั
ยะลา ในสถานการณโ์ควิด-19 พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในการบรหิารจดัการในส านกังานปอ้งกนั
บรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การด าเนินงาน การประเมินงาน และภาวะผูน้  า 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ ในสถานการณโ์ควิค-19 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the management characteristics of the Office of 
Prevention and Mitigation in the QUICK-19 situation. The sample consisted of 30 employees in the Office 
of Prevention and Mitigation, Yala Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used in the research were percentage, mean and standard deviation. Most of the respondents were female, 
aged between 20-30 years and 31-40 years. 10,000-20,000 baht Graduated with a bachelor's degree More 
than 1-5 years of work experience, marital status, Islam, management characteristics of the Yala Provincial 
Disaster Prevention and Mitigation Office in the situation of COVID-19 Found to be at a high level Most of 
them focus on management in the Yala Provincial Disaster Prevention and Mitigation Office, including 
operational planning, job assessment and leadership. 
 
Keywords: Management In the scenario of COVID-19 
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บทน า 
 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) เกิดจากโคโรนา่ไวรสัพนัธุใ์หม ่ท่ีไมเ่คยพบในมนษุยม์าก่อน พบ
ไวรสันีเ้ป็นครัง้แรกที่เมืองอูห่ั่น ในประเทศจีน ในช่วงตน้ปี 2563 เป็นช่วงที่สาธารณรฐัประชาชนจีนก าลงัระบาดอยา่ง
หนกั มีผูเ้จ็บป่วยและลม้ตายเป็นจ านวนมาก ในช่วงนัน้มีคนจีนและคนตา่งชาติจ านวนมากที่ไดร้บัผลกระทบและรอ
ความช่วยเหลอืจากทางรฐับาล โดยไมส่ามารถออกไปไหนมาไหนไดถ้กูจ ากดัพืน้ท่ีใหอ้ยูใ่นบา้นพกัเทา่นัน้ เนื่องจากมี
การแพรร่ะบาดของไวรสันีอ้ย่างมาก ท าใหช่ื้อของไวรสันีท้ี่เราเรยีกกนัติดปากและคุน้ชินนั่นคือ “ไวรสัอู่ฮั่น” โดยมาจาก
เมืองที่เป็นตน้ก าเนิดของไวรสันีแ้ละใน นบัแต่นั้นไวรสันีไ้ดแ้พรข่ยายออกอย่างกวา้งขวางในประเทศจีน และพบว่ามี
ผูป่้วยดว้ยไวรสันีใ้นประเทศอื่นดว้ยหลายประเทศ รฐับาลจีนไดร้ายงานผูป่้วยใหอ้งคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศจีน
ทราบเมื่อวนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 และประกาศใหเ้ป็นภาวะฉกุเฉินดา้นสาธารณสขุวนัที่ 30 มกราคม 2563 และยกระดบั
เป็นการระบาดทั่วโลก ในช่วงปลายปี 2562 จนถึงช่วงปี 2563 ในทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นประเทศโซนยโุรป อเมรกิา แอฟริกา 
เอเชีย ซึง่หนึง่ในนัน้คือประเทศไทยที่ ซึ่งเป็นไวรสัที่ยงัไมม่ีการรบัมือ ไมม่ีวคัซีนในการป้องกนั หรือแมแ้ตย่าที่ใชร้กัษา 
ยบัยัง้การแพรร่ะบาดนีล้งไดจ้ึงท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้จ านวนมากขึน้ทุกวนั ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดอย่างหนกัในแต่ละ
ประเทศ และมีผูเ้สยีชีวิตเพิ่มขึน้ทกุวนั (กรมควบคมุโรค. 2563) สถานการณท์ั่วโลกลา่สดุเมื่อวนัท่ี 24 ธันวาคม ทั่วโลก 
มีผูต้ิดเชือ้ไวรสัโควิด 19 อยู่ที่ 79,036,355 คน เพิ่มขึน้จากวนัก่อน 683,204 คน รกัษาตวัหายแลว้ รวม 55,609,314 คน 
และยอดสะสมผูเ้สยีชีวิตอยูท่ี่ 1,736,659 ราย (ศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควิด-19 หรอื ศบค. 2563) 
 ประเทศไทยพบผูป่้วยตอ้งสงสยัรายแรกเมื่อวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึง่เดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร
โดยเที่ยวบินจากนครอู่ฮั่น กระทรวงสาธารณสขุของไทยประกาศเมื่อวนัท่ี 12 ม.ค. 2563 ว่าพบนกัท่องเที่ยวหญิงวยั 
61 ปี สญัชาติจีน ติดเชือ้โควิด-19 นบัวา่เป็นการพบผูต้ิดเชือ้คนแรกนอกประเทศจีน จากการสอบสวนโรค พบว่า เธอ
เดินทางออกจากเมืองอูฮ่ั่น ถึงทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ เมื่อวนัที่ 3 ม.ค. 2563 2 วนัตอ่มาพบวา่ เธอมีอาการ
เจ็บคอ มีไข ้หนาวสะทา้น และปวดหวั จากนัน้ในวนัที่ 8 ม.ค. เธอเขา้รบัการรกัษาในหอ้งแยกโรคความดนัลบของสถาบนั
บ าราศนราดรู ผลทดสอบหาโคโรนา่ไวรสัสายพนัธุใ์หมเ่ป็นบวก ตอ่มาในวนัท่ี 31 ม.ค. ชายไทยวยั 50 ปี ซึ่งขบัแท็กซี่ใน
กรุงเทพมหานคร ไดร้บัผลตรวจวา่ติดเชือ้โคโรนา่สายพนัธุใ์หม ่เพราะก่อนหนา้นีเ้ขารบัผูโ้ดยสารชาวจีนจากเมืองอูฮ่ั่น
ซึง่มีอาการป่วยไปสง่โรงพยาบาล ถือว่า ชายคนนีเ้ป็นคนไทยรายแรกที่ติดไวรสัโคโรนา่สายพนัธุใ์หม่ โดยไม่เคยมีประวตัิ
เดินทางไปประเทศจีนมาก่อน คนขับแท็กซี่ เขา้รกัษาตวัที่สถาบนับ าราศนราดูรและหายจากโรค สถานการณล์า่สดุ
เมื่อวนัที่ 24 ธนัวาคม 2563 มีผูต้ิดเชือ้ใหม ่67 คน ท าใหม้ียอดผูป่้วยสะสมลา่สดุ อยู่ที่ 5,829 คน ไม่มีผูเ้สียชีวิตรายใหม ่
ท าใหม้ียอดผูเ้สยีชีวิตสะสมทั่วประเทศ อยูท่ี่เทา่เดิม 60 ราย มีผูป่้วยรกัษาตวัหายกลบับา้นเพิ่ม 21 คน รวมยอดผูป่้วย
รกัษาตวัหายกลบับา้นไดแ้ลว้ที่ 4,116 มีผูป่้วยที่ยงัรกัษาตวัในโรงพบาล 1,653 (ศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควิด-19 หรือ 
ศบค. 2563) 
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (โควิด-19) ส านกังานปอ้งกนัและบรรเทา
สาธารณภยั จงัหวดัยะลา ไดก้ าหนดมาตรการการควบคมุแกไ้ขปัญหาโดยใหส้ว่นราชการรวมถึงภาคเอกชนเฝา้ระวงั
และติดตามสถานการณใ์กลชิ้ดและตอ่เนื่อง และด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธรณสขุอยา่งเครง่ครดั โดย
ในสว่นของหนว่ยงานตา่ง ๆ ใหด้  าเนินการตามภารกิจที่รบัผิดชอบ โดยมีเปา้หมายลดการแพรเ่ชือ้และการระบาดของ
โรคจงัหวดัมีมาตรการส าคญัในการด าเนินงานทัง้ระดบับคุคล สงัคม การควบคมุพืน้ท่ี การรองรบัผูป่้วย การเฝา้ระวงั
ดแูลกลุม่เสี่ยง การเตรียมความพรอ้มของเวชภณัฑ ์บุคลากรทางการแพทย ์สถานที่กกักนั ส าหรบัสถานการณก์ารแพร่
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ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) จงัหวดัยะลา (ศนูยข์อ้มลูข่าวสารสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงัหวดัยะลา) 
 จากความส าคญัที่กล่าวมา ผูว้ิจัยไดล้งสงัเกตการณ์ในส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเขต
พืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา เบือ้งตน้ พบวา่ จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
ในปัจจุบนัเป็นสถานการณท์ี่ส  านกังานควรใหค้วามตระหนกั เพราะเป็นสถานการณห์นึ่งที่สง่ผลกระทบต่อส านกังาน
และหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาด เป็นสถานการณห์นึ่งที่องคก์รควรใหค้วามสนใจในการเฝ้าระวงั
รองรบัผลกระทบที่จะเกิดขึน้ โดยเฉพาะการบริหารจดัการของส านกังานตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจุบนั ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาการบรหิารจดัการของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในสถานการณโ์ควิค -19 ในเขต
พืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา และท าใหส้  านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
บรหิารจดัการองคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบรหิารจดัการองคก์รใหบ้รรลวุตัถปุระสงค  ์
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารจดัการของส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัในสถานการณ์โควิค-19 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงลกัษณะการบริหารจดัการของส านกังานป้องกันและบรรเทาสารณภยั ในสถานการณ์ 
โควิค-19 
 2. หวัหนา้ส านกังานสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปพฒันาและปรบัปรุงการบริหารองคก์รใหเ้หมาะสม
และใหม้ีประสทิธิภาพ 
 3. นกัศึกษา นกัวิจยั หรอืบคุคลทั่วไปสามารถน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาวิจยันีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การบริหารจดัการของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในสถานการณโ์ควิค -19 
ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
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ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัยะลา 
จ านวน 30 คน จากแผนกปอ้งกนัและปฏิบตัิ แผนกยทุธศาสตร ์และแผนกสงเคราะห ์
  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัยะลา 
จ านวน 30 ชดุ จากแผนกปอ้งกนัและปฏิบตัิ แผนกยทุธศาสตร ์และแผนกสงเคราะห ์
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ เป็นการวิจยัเรื่องการบริหารจดัการของส านกังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ในสถานะการณโ์ควิค-19 ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
  2. ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ศกึษา 
   ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นบคุคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา ประสบการณ์
ในการท างาน สถานภาพ และศาสนา 
   ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ประกอบไปดว้ย การวางแผน การด าเนินงาน การประเมิน 
และภาวะผูน้  า 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัยะลา 
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่ง 26 ตลุาคม 2563 - 13 พฤศจิกายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 30 ชดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาคา่ความถ่ี และรอ้ยละ 
  2. การวิเคราะหปั์จจัยการบริหารจัดการของส านกังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัยะลา 
โดยใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยด้านบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณใ์นการท างาน 
- สถานภาพ 
- ศาสนา 

การบริหารจัดการของส านักงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ในสถานการณโ์ควิด-19 
- การวางแผนงาน 
- การด าเนินงาน 
- การประเมินงาน 
- ภาวะผูน้  า 

121



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผลการวิจัย 
 ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
31-40 จบการศกึษา ระดบัปริญญาตร ีประสบการณใ์นการท างานระหวา่ง 1-5 ปี เงินเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
สถานภาพสมรส ศาสนาอิสลาม มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนงาน มาก มีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงาน 
มาก มีการประเมินผลการท างาน มาก มีภาวะความเป็นผูน้  ามาก 
 การหาคา่ปริมาณปัจจยัที่มีระดบัความส าคญัตอ่การบรหิารจดัการส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัยะลา พบวา่ปัจจยัส าคญัที่มีระดบัความส าคญัตอ่การบรหิารจดัการส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัยะลา ท่ีมีคา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัมากสดุ 3 ล าดบัแรก คือ 1) ดา้นการวางแผนงานในสถานการณโ์ควิด-19 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นภาวะผูน้  าในสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 3) การด าเนินงานในสถานการณโ์ควดิ-19 
อยูใ่นระดบัมาก และ 4) ดา้นการประเมินงานในสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 
สรุป 
 ส านกังานมีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายอย่างชดัเจน และแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบดว้ย มีการ
วางแผนในการท างาน ท าตวัเป็นแบบอยา่งที่ดีในการท างาน เช่น ท างานอยา่งมีระบบ ตรงตอ่เวลา 
 
อภปิรายผล 
 ผลของการวิจยั มีประเด็นที่น ามาอภิปรายไดด้งันี ้
 ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมีความรูค้วามเขา้ใจ ในการวางแผนงาน 
ดา้นมีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงาน ดา้นมีการประเมินผลการ ท างาน ดา้นมีภาวะความเป็นผูน้  า พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นเกณฑม์าก ดงันัน้ส  านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัยะลา มีศกัยภาพของ
บคุลากรดีพอ อยูใ่นเกณฑท์ี่ดี ดงันี ้
  1. ดา้นการวางแผนงานของส านกังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัยะลา ในสถานการณ์ 
โควิด-19 ที่พบว่ามีความส าคญัต่อการบริหารจัดการองคก์รปกครอง  ส่วนทอ้งถ่ิน คือ ตอ้งมีการจดัท าแผนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ พรอ้มประชาสมัพันธ์ถึงภารกิจหลกัของส านักงานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภยัใหบ้คุลากรไดร้บัทราบ เพื่อใหบ้คุลากรไดม้ีสว่นรว่มในการจดัท าแผนงาน มีการมอบหมายหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบในการด าเนินงานแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตามแผนงาน และนโยบายที่วางไว้แผนที่จัดท าต้องก าหนด
วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงัและระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยตอ้ง
ควบคุมการใชจ้่ายตามงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนงาน ระเบียบ และขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ภคัภิญญา  ธรรมโชโต; และคณะ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
  2. ดา้นการด าเนินงานของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดยะลา ในสถานการณ์ 
โควิด-19 ที่พบว่ามีความส าคญัต่อการบริหารจัดการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ  ดา้นงบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณควรเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยมีการจดัท าแผนการใชจ้่ายงบประมาณและแผนการ
จดัซือ้จดัจา้งที่ชดัเจน ตลอดถึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อการบรหิารงานในแตล่ะสว่นงานควรมีระเบียบปฏิบตัิที่ชดัเจน 
และเพียงพอตอ่การบรหิารงาน ดา้นวิธีปฏิบตัิงาน โครงสรา้งการบรหิารงานในแตล่ะสว่น/กองควรมีความชดัเจนมีการ
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ประสานงานระหว่างส่วน/กอง ในองกรจึงจะท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสงู พรอ้มทัง้มีการศึกษาวิเคราะห์
ปัจจัยสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานก่อนลงมือปฏิบตัิงาน  ดา้นวสัดุอปุกรณ ์
สถานท่ีท างานควรมีความเหมาะสมสามารถรองรบัการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เทคโนโลยีที่ใชค้วรทนัสมยั 
สภาพสมบรูณ ์มีวสัดอุปุกรณใ์นการปฏิบตัิงานอยา่งเพียงพอ หากวสัดทุี่ใชป้ฏิบตัิงานเกิดชารุดเสยีหายหรอืมีไม่เพียงพอ 
ขัน้ตอนในการจดัหาวสัดุ ควรมีความรวดเร็ว มีการจดัสรรทรพัยากรที่ใชป้ฏิบตัิงานอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอเพื่อให้
องคก์รบรรลผุลที่ดีที่สดุทัง้ในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นบคุลากร บคุลากรในองคก์รควรมี
ความสามคัคีใหค้วามรว่มมือ มีความกระตือรือรน้ และเอาใจใส่ในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุรัฐ  
แลสนักลาง; และคณะ (2562). ไดศ้กึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้วในพืน้ท่ีเทศบาลต าบลอโุมงค ์จงัหวดั
ล าพนู 
  3. ปัจจยัดา้นการประเมินผลของส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัยะลา ในสถานการณ์
โควิด-19 ที่พบว่ามีความส าคญัต่อการบริหารจดัการส านกังาน คือ น าขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการประเมินมาปรบัปรุง
แก้ไขใหท้นัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน มีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ติดตามประเมินผลเก่ียวกับประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบตัิงาน ท าใหส้ามารถทราบไดว้่านโยบายที่ปฏิบตัิประสบผลส าเรจ็หรือไม่ มีการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานกบัองคก์รอื่นที่มีลกัษณะการด าเนินงานเหมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัเอก  ศภุณฏัฐ์ (2561) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการหนว่ยงานกลางในการคุม้ครองพยานในคดีอาญาในกระบวนกายตุิธรรมไทย 
  4. ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัยะลา ในสถานการณ ์
โควิด-19 ที่พบวา่มีความส าคญัตอ่การบรหิารจดัการส านกังาน คือ ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารควรสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีต่อบคุลากรในหน่วยงาน และรูจ้กัยอมรบัสภาพที่ปรากฏไม่ว่าจะเป็นอย่างไร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มานี  
แสงหิรญั; และคณะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการหน่วยบริการประจ าอ าเภอ กรณีศึกษาศูนย์
การศกึษาพิเศษ ประจ าจงัหวดันา่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบริหารจดัการของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในสถานการณ์
โควิค-19 ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 2. ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลลากรในส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ในสถานการณโ์ควิค-19 ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 3. การวิจยัพบว่าการบรหิารจดัการมีความส าคญัในการบรหิารองคก์าร เพื่อใหส้  านกังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ในสถานการณโ์ควิด-19 ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา ประสบความส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายตามที่
ก าหนด ในการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลิศ ดงันัน้องคก์รควรมีการปรบัเปลีย่นการบริหารของส านกังานตลอดเวลา 
เพื่อสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั 
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S0085: การบริหารจัดการป้องกันโรคระบาด โควิด-19 ในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ จังหวัด
นราธิวาส 
COVID-19 PREVENTION MANAGEMENT IN DUSSONGYO SUB-DISTRICT, CHAE DISTRICT, 
NARATHIWAT PROVINCE 
 
ฟาตีมะห ์ กาแม 1   สใุลลา  และซาเยะ 2   ฮาฟีซะห ์ ดอเลาะ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจัดการป้องกันโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดุซงญอ 
อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรในพืน้ที่ต  าบลดซุงญอ และเจา้หนา้ที่องคก์ารบรกิารสว่น
ต าบลดซุงญอ รวมทัง้สิน้ 385 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาครัง้นีม้ีกลุม่ตวัอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ทัง้สิน้ 385 ตวัอย่าง จากประชากรเขตพืน้ที่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
ที่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 0.70 เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 0.29 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายุ
เฉลีย่สงูสดุอยู่ที่ 21 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 0.32 รองลงมาคือ มีอาย ุ20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 0.20 ระดบัการศกึษาของผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 0.61 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 0.91 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ, การปอ้งกนั, โควิด-19 
 
Abstract 
 The objective of this study was to study the management of COVID-19 epidemic prevention in 
Dussongyo Sub-district, Chae District, Narathiwat Province. The sample groups were Population in the area 
of Dussonny sub-district A total of 385 people from the Dussung Ngo Subdistrict Service Organization were 
employed. The data analysis questionnaire was used in this research. Using descriptive statistics such as 
percentage, mean, standard deviation The results of the research were as follows: In this study, a total of 
385 surveyed samples were drawn from the population of the Dussung Ngo Sub-District Administrative 
Organization. With female respondents Accounted for 0.70 percent Being male, accounting for 0.29 percent 
of the respondents' age. Most of them had the highest average age at 21 years, representing 0.32 percent, 
followed by the age of 20, accounting for 0.20 percent. The education level of most respondents was a 
bachelor's degree. Representing 0.61 percent. Most of the respondents were unmarried. Accounted for 
0.91 percent 
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Keywords: management, prevention, COVID-19 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัองคก์รในจังหวดัยะลาไดม้ีเขตการปกครองเป็น 64 เขต ซึ่งไดแ้บ่งเขตการปกครองเป็น เทศบาล
ทัง้หมด 10 เทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 53 เขต และองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 1 เขต เทศบาลจดัตัง้ขัน้ตาม
พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งไดก้ าหนดใหก้ารจดัตัง้ การเปลี่ยนช่ือ การเปลี่ยนแปลงเขต หรือการเปลีย่นแปลง
ฐานะของเทศบาล ใหก้ระท าเป็นพระราชกฤษฎีกาเทศบาลมีฐานะเป็นนิติบคุคล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร อย่างไรก็ตามเทศบาลทัง้ 3 ระดบั มีโครงสรา้งเหมือนกนั คือ ประกอบดว้ย 
สภาเทศบาล (ซึ่งสมาชิกมาจากการเลือกตัง้ของประชาชนในเขตเทศบาลนัน้) และคณะเทศมนตรี (นายกเทศมนตรี
และเทศมนตรอีีกจ านวนหนึง่) จะแตกตา่งกนัก็เฉพาะ ที่ตัง้หรอืจ านวนประชากรการจดัการกบัการระบาดของโรคโควิด-
19 ของประเทศไทยจะไดร้บัการยอมรบั ระดบัโลก ในการจดัการระดบัเมือง “เทศบาลนครยะลา” เป็นตวัอย่างที่ดีใน
การรบัมือกบัโควิด-19 ของหนว่ยงานภาครฐั และท าใหเ้ห็นถึงความเขม้แข็งในการบรหิารจดัการ พรอ้มฉายภาพการ
ท างานของสว่นกลาง และนอกพืน้ท่ี รวมทัง้หมด เทศบาลนครยะลา เนื่องจากทอ้งถ่ินมีบทบาทหนา้ที่ดแูลประชาชน
มาโดยตลอด จึงตอ้งท าตัง้แต่ปอ้งกนัไปจนถึงแกปั้ญหาใหท้นัสถานการณห์ากเกิดวิกฤต ส าหรบัโควิด-19 มองวา่ตัง้แต่
เดือนกุมภาพนัธเ์ริ่มมีปัญหาแน่ จึงเริ่มท าแบบจ าลองสถานการณก์รณีเลวรา้ยที่สดุ รายงานสถานการณผ์ูป่้วยโรค  
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (covid-19) ในจงัหวดัยะลา ยอดผูป่้วยโรคโควิด-19 สะสมรวม 101 สองอ าเภอในจงัหวดัยะลา
ที่เป็นพืน้ที่สแีดง ไดแ้ก่ อ าเภอบนันงัสตา ซึง่พืน้ที่หมู ่3 บา้นเปาะยานิ ต าบลสะเตงนอก ยงัเสี่ยงตอ่การระบาด เนื่องจาก
สมัผสัผูป่้วยก่อนหนา้หลายคน นอกจากนีจ้ากการที่บุคลากรสาธารณสขุลงพืน้ที่ตรวจหาผูต้ิดเชือ้ มีการพบผูป่้วย  
รายใหมใ่นพืน้ท่ี ต าบลสะเตงนอกเพิ่มอีกหลายราย (ฮดูา  แวฮะยี. 2563) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดุซงญอ อ.จะแนะ จ.นราธิวาส ซึ่งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหนึ่ง  
ที่จดัตัง้ขึน้ เพื่อความคลอ่งตวัในการบริหารงานมากที่สดุในการแกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญัติสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 พระราชบญัญัติฉบบันีไ้ดก้ าหนด
อ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ ในดา้นสาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้ม ตามมาตรา 66 หนา้ที่ทั่วไป 
คือ อ านาจหนา้ที่ในการพฒันาต าบล ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม มาตรา 67 หนา้ที่ตอ้งท า ไดแ้ก่ การจัด
ใหม้ีและบ ารุงทางน า้และทางบก รกัษาความสะอาดถนน ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทัง้ก าจดัขยะมลูฝอยและสิ่ง
ปฏิกลู ปอ้งกนัและระงบัโรคติดต่อ ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั สง่เสริมการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สง่เสริม
การพฒันาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ คุม้ครองดแูล บ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และปฏิบตัิ
หนา้ที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย (สรุพล  นิติไกรพจน.์ 2559) 
 การบริหารจัดการป้องกันโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ จังหวดันราธิวาส จะน า
บทความนีม้าใชเ้พื่อเป็นการศึกษาในการบริหารจดัการและการป้องกนัโควิด-19 ของ อบต.ดซุงญอ อ าเภอจะแนะ 
จงัหวดันราธิวาส นีไ้ดผ้ลประโยชนต์่อองคก์ารบรหิารสว่นต าบลผูว้ิจยัศึกษาประวตัิความเป็นมาขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส เพื่อใหเ้ขา้ใจความเป็นมา และกระบวนการพฒันาองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบล ศึกษาปัจจยัต่างๆ อาทิ ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกบริหารการจดัการของต าบลดซุงญอ 
ประสบความส าเร็จเพื่อเขา้ใจปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจการขององคก์ารบริหารสว่นต าบล ตลอดจนศึกษา
ปัญหาและอปุสรรคขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
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วัตถุประสงค ์
 1. การบรหิารจดัการปอ้งกนัโรคระบาด โควิด-19 ในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประชาชนในพืน้ท่ีมีความรู ้และรูจ้กัการปอ้งกนัตนเองจากโรคไวรสัโคโรนา 2019 (covid-19) 
 2. ไมม่ีโรคไวรสัโคโรนา (covid-19) ระบาดในพืน้ท่ี 
 3. ตอ้งการใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด -19 ในต าบล
ดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ เป็นการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการป้องกันโรคระบาด 
โควิด-19 ในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส 
  ตวัแปรตาม คือ การบริหารจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดั
นราธิวาส ดา้นอ านวยการ ดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินการ ดา้นการประสานงาน 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งวนัท่ี 26 ตลุาคม ถึง 13 พฤศจิกายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นการเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ 385 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชส้  าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชากรต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
 
 

ด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- สถานภาพ 

การบริหารจัดการป้องกันโรคระบาด 
โควดิ 19 ในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ 
จังหวดันราธิวาส 
1. ดา้นอ านวยการ 
2. ดา้นการวางแผน 
3. ดา้นการด าเนินการ 
4. ดา้นการประสานงาน 
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 วิธีการเก็บข้อมูล 
  1. ความหมายของเครื่องมือ วิธีการที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเครื่องมือ วิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู หมายถึง สิ่งพิมพ ์วสัดอุปุกรณ/์วิธีการ ที่ผูว้ิจยัไดน ามาใชส้  าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง หรือ
ประชากรที่ศึกษา เพื่อน าขอ้มลู มาวิเคราะหใ์ชต้อบปัญหาการวิจยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน ซึง่เครื่องมือ วิธีการท่ีใชใ้น
การวิจยัมีหลากหลาย ซึง่ผูว้ิจยัจะตอ้งมีความเขา้ใจและเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงค ์กลุม่ตวัอยา่ง และการ
วิเคราะหข์อ้มลู 
  2. ความส าคัญของเครื่องมือ วิธีการที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจัยใด ๆ ผูว้ิจัยจะตอ้งเลือกใช้
เครือ่งมือ วิธีการท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูที่เหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ไดม้าตอบปัญหาการวิจยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน 
และน่าเช่ือถือ โดยที่เครื่องมือที่ใชจ้ะตอ้งมีคณุภาพที่ดี มีกระบวนการสรา้งและการพฒันาที่ถกูตอ้งตามหลกัเกณฑ์
ของเครือ่งมือแตล่ะประเภทดว้ย และวิธีการจะตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มลู และกลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษา 
  3. ผูว้ิจยัไดท้ าหนงัสือถึงนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส เพื่อ
ขออนญุาตใหผู้ว้ิจยัไดเ้ขา้ไปรวบรวมขอ้มลู 
  4. เมื่อไดร้บัอนญุาตจากนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส ผูว้ิจยั
ไดเ้ขา้พบกบัปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส เพื่อขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองตอ่ประชาชนที่มารบับรกิารและอธิบายวตัถปุระสงคใ์นการท าวิจยัครัง้นี ้เพื่อขอ
ความรว่มมือในการเก็บขอ้มลูและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามโดยละเอียด 
  5. ผูว้ิจยัสง่แบบสอบถามดว้ยตนเอง และรบัแบบสอบถามคืนมาดว้ยตนเองนา แบบสอบถามที่ไดม้า
คดัเลอืกฉบบัท่ีสมบรูณ ์แลว้น ามาวิเคราะหห์าคา่ทางสถิติ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารป้องกันโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ จังหวัด
นราธิวาส ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 ฉบบั และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 34 ฉบบั 
คิดเป็นรอยละ 34 ของแบบสอบถามทัง้หมด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยผลการวิเคราะหแ์บง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1 วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   สว่นท่ี 2 วิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารป้องกันโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดุซงญอ 
อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
   สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
  ส่วนที่ 1 วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   ผูว้ิจัยไดก้ าหนดตวัแปรที่เก่ียวกับปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปแบบของจ านวน คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ มีรายละเอียด
ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 

ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย 10 0.29 
หญิง 24 0.70 

รวม 34 100 
2. อาย ุ(ปี)   

18   2 0.05 
19   2 0.05 
20   7 0.20 
21 11 0.32 
22   5 0.14 
23   2 0.05 
24   5 0.14 

รวม 34 100 
3. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 10 0.29 
ปรญิญาตร ี 21 0.61 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี   2 0.05 
อื่นๆ โปรดระบ…ุ………   1 0.02 

รวม 34 100 
4. สถานภาพสมรส   
โสด 31 0.91 
สมรส   3 0.08 

รวม 34 100 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ประชากรในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส ที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 0.70 มีอาย ุ21 ปี รอ้ยละ 0.32 การศึกษาระดบัปริญญาตร ีรอ้ยละ 0.61 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 
0.08 โสด รอ้ยละ 0.91 
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  ส่วนที่ 2 วิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิารจดัการปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 ในต าบลดซุงญอ 
อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
   ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรความคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิารจดัการปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 ในต าบล
ดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ ดา้นอ านวยการในสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการวางแผนในสถานการณ์
โควิด-19 ดา้นการด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นประสานงานในสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการควบคมุใน
สถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการสง่เสริมสขุภาพในสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นสิง่แวดลอ้มในสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการ
แพรร่ะบาดในสถานการณโ์ควิด-19 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาน าเสนอในรูปของจ านวนหาค่าเฉลยและสว่นเบี่ยงเบน
มารตราฐาน มีรายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการบริหารจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ 

จงัหวดันราธิวาส 
 

 X  S.D. ระดบั 
ด้านอ านวยการในสถานการณโ์ควดิ-19    
1. องคก์ารบรหิารสว่นต าบลไดม้ีการอ านวยการสะดวกในดา้นการบรกิาร 8.5 8.1 มาก 
2. ทางองคก์รไดแ้จกหนา้กากอนามยัใหก้บัคนในชมุชน 6.8 7.77 มาก 
3. องคก์รใหค้วามชดัเจนในการอธิบายชีแ้จง้และแนะน าขัน้ตอนในการ

บรกิาร 8.5 8.1 มาก 
4. องคก์รมกีารติดประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัการใหบ้รกิาร 8.5 8.1 มาก 
5. องคก์รไดด้  าเนินงานเป็นไปตามแผนหรอืเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 8.5 8.1 มาก 
6. ใหค้  าแนะน ากบัประชาชน 8.5 8.1 มาก 
7. ทางองคก์รไดเ้นน้ในการติดตอ่สือ่สารของประชาชนและในพืน้ท่ีที่

ใกลเ้คยีง 8.5 8.1 มาก 
8. ทางองคก์รไดจ้ดัสวสัดกิารตา่งๆใหก้บัประชาชน 8.5 8.1 มาก 
9. องคก์รไดจ้ดัสิง่อ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้รกิาร 6.8 7.77 มาก 
10. ทางองคก์รไดใ้หป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 

ในการปฏิบตังิาน 8.5 8.1 มาก 
ด้านการวางแผนในสถานการณโ์ควดิ-19    
1. การวางแผนการตดิตามผลการตรวจสอบในชว่ง สถานการณโ์ควดิ-19 8.5 8.1 มาก 
2. มีการสง่เสรมิกิจกรรมในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาของ อบต.ดซุงญอ 8.5 8.1 มาก 
3. มีการจดัหาวสัดอุปุกรณใ์นการปอ้งกนัโควดิ-19 8.5 8.1 มาก 
4. ฝา้ยบรหิารมีการจดัแผนเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการ

ด าเนินงานท่ีก าหนด 6.8 7.77 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

 X  S.D. ระดบั 
5. แผนท่ีจดัท ามกีารก าหนดวตัถปุระสงคเ์ปา้หมายวิธีการด าเนินงาน 

งบประมาณ อตัราก าลงัและระยะเวลาด าเนินใวอ้ยา่งชดัเจน 8.5 8.1 มาก 
6. มีการสสือ่สารใหก้บับคุคลากรที่รบัผิดชอบการปฏิบตัิตามแผน 8.5 8.1 มาก 
7. มีการมอบหมายหนา้ที่การรบัผิดชอบในการด าเนินการตามแผนใหแ้ก่

เจา้หนา้ที ่ 6.8 7.77 มาก 
8. มีการตดิตามผลและวางแผนปอ้งกนัหรอืลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้จาก

ปัจจยัภายนอก 6.8 7.77 มาก 
9. มีการจดัแผนการปฏิบตัิงาน 8.5 8.1 มาก 
10. มีการก าหนดงบประมาณและการใชง้บประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ 8.5 8.1 มาก 
ด้านการด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19    
1. ดา้นการด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19 8.5 8.1 มาก 
2. มีการจดัสรรทรพัยากรสอดคลอ้งตามแผนอตัราก าลงั 8.5 8.1 มาก 
3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบตังิานท่ีก าหนด 8.5 8.1 มาก 
4. มีการใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการด าเนนิการจรงิเพื่อประเมินและปรบัปรุงการ

ด าเนินการอยา่งมีประสทิธิภาพ 8.5 8.1 มาก 
5. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กิจกรรม 8.5 8.1 มาก 
6. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 13.6 151 มาก 
7. มีการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัรูข้อ้มลูโครงการ/กิจกรรม 6.8 7.77 มาก 
8. มีการรายงานผลการด าเนินการของโครงการ/กิจกรรม 8.5 8.1 มาก 
9. ประโยชนท์ี่ประชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.5 8.1 มาก 
10. การด าเนินการเป็นไปตามระยะทีก่  าหนด 11 13.86 มาก 
ด้านประสานงานในสถานการณโ์ควดิ-19    
1. องคก์รมกีารประสานงานกบัคนในองคก์รและประชาชนเก่ียวกบัการ

ปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 อยา่งควบคลมุและทั่วถึง 11.3 151 มาก 
2. มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารและติดตอ่ประสานงานรวดเรว็ 11.3 151 มาก 
3. ความสะดวกในการตดิตอ่ประสานงาน 8.5 8.1 มาก 
4. เจา้หนา้ที่มีความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งที่ใหก้ารบรกิารและถ่ายทอดความรู้

ไดด้ี 8.5 8.1 มาก 
5. การบรกิารเป็นเลศิ 8.5 8.1 มาก 
6. การชีแ้จงขอ้มลูขา่วสารใหท้ราบลว่งหนา้ 8.5 8.1 มาก 
7. มีการรายงานขอ้มลูการด าเนินงานท่ีส าคญัใหท้ราบ 8.5 8.1 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

 X  S.D. ระดบั 
8. มีช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย 8.5 8.1 มาก 
9. ทางองคก์รมกีารตรวจสอบอปุสรรคและสภาพปัญหาของประชาชน 11.3 151 มาก 
10. ช่องทางการติดตอ่ ประสารงานการตรวจสอบกบัผูต้รวจสอบภายใน

สะดวกรวดเรว็และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 8.5 8.1 มาก 
ด้านการควบคุมในสถานการณโ์ควดิ-19    
1. องคก์รมมีาตรา การควบคมุการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 11.3 151 มาก 
2. องคก์รมกีารเฝา้ระวงับคุคลท่ีเดินทางกลบัจากท างานในพืน้ท่ีที่มกีาร 

ติดเชือ้อยา่งใกลชิ้ด 8.5 8.1 มาก 
3. องคก์รไดใ้หค้วามรู ้และแนะน าเก่ียวกบัดแูลเฝา้ระวงัปอ้งตนเองจากการ

ติดเช่ือไวรสัโควิด-19 8.5 8.1 มาก 
4. การประสารงานและบรูนาการด าเนินงานของหนว่ยงานในพืน้ท่ี 11.3 151 มาก 
5. มีช่องทางในการเขา้ถึงกิจกรรมการบรหิารความเสีย่งการควบคมุภายใน 

และการตรวจสอบที่สะดวก 8.5 8.1 มาก 
6. องคก์รไดด้  าเนินงานเฝา้ระวงั สขุภาพของประชาชนที่ชดัเจน 8.5 8.1 มาก 
7. มีการปอ้งกนัและควบคมุการตดิเชือ้ของประชาชนและพืน้ท่ีใกลเ้คยีง 8.5 8.1 มาก 
8. การดแูลความสะอาดในต าบลดซุงญอ 8.5 8.1 มาก 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพในสถานการณโ์ควดิ-19    
1. องคก์รสง่เสรมิใหป้ระชาชนออกก าลงักายเพื่อปอ้งกนัการหา่งไกลจาก

ไวรสัโควิด-19 11.3 151 มาก 
2. องคก์รสง่เสรมิใหก้บัคนในชมุชน สรา้ง อนามยั สิง่แวดลอ้ม ในชมุชนเพื่อ

ความสะอาดปลอดภยัตอ่การด ารงชีวติและพฒันาสิง่แวดลอ้มใหเ้อือ้ตอ่
สขุภาพ 11.3 151 มาก 

3. องคก์รสง่เสรมิใหค้นในชมุชนปลอดโรค ลด ละเลกิ อบายมขุเพื่อลด
ปัญหาสขุภาพท่ีเกิดจากบหุรี ่สรุา สารเสพติดและการพนนัในชมุชน 8.5 8.1 มาก 

4. การสนบัสนนุวสัด ุอปุกรณใ์นการปอ้งกนัโรคแก่ประชาชนทั่วไป มีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 11.3 151 มาก 

5. ประชาชนไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจในการปอ้งกนัตนเองใหห้า่งไกลโรค
ติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 11.3 151 มาก 

6. จดัการสิง่แวดลอ้มภายในต าบลและจดักิจกรรมเหมาะสมแก่เพศและวยั
ใหอ้ านวยตอ่การดแูลและรกัษาสขุภาพของประชาชน 11.3 151 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

 X  S.D. ระดบั 
7. มีองคค์วามรูห้รอืแสวงหาความรูด้แูลสขุภาพตนเองการสง่เสรมิสขุภาพ

และปอ้งกนัโรค 8.5 8.1 มาก 
8. มีการแนะน าการสง่เสรมิสขุภาพ ปอ้งกนัโรคและฟ้ืนฟสูขุภาพ 8.5 8.1 มาก 
ด้านสิง่แวดล้อมในสถานการณโ์ควดิ-19    
1. มีการจดัเก็บ/การจดัการขยะเรยีบรอ้ยสม ่าเสมอถกูตอ้งสขุลกัษณะ 11.3 151 มาก 
2. องคก์รมีระบบสาธารณปูโภคของต าบล 8.5 8.1 มาก 
3. การมีสว่นรว่มพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในชมุชน 8.5 8.1 มาก 
4. มีกิจกรรมที่สนบัสนนุการมีสว่นรว่มและบรรยากาศที่ดใีนต าบลดซุงญอ 6.8 7.77 มาก 
5. ปลกุจิตส านกึ และสรา้งความตระหนกัใหช้มุชนในการอนรุกัษ์ธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 11.3 151 มาก 
6. มีเอกสารความรูด้า้นการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มส าหรบัชมุชน 11.3 151 มาก 
7. มีสง่เสรมิการด าเนินการอนรุกัษป่์าในชมุชน ปลกุผกัปลอดสารพษิท าปุ๋ ย

ชีวภาพ 11.3 151 มาก 
8. เขา้รว่มอบรม/สมัมนาก าผูน้  าชมุชนและเจา้หนา้ทีใ่นการพฒันา

สิง่แวดลอ้มในต าบลดซุงญอ 6.8 7.77 มาก 
ด้านการแพร่ระบาดในสถานการณโ์ควิด-19    
1. องคก์รไดป้ฏิบตัิตามมาตรการ อยูบ่า้น หยดุเชือ้ เพื่อชาติ เพื่อลดการแพร่

ระบาดของโควิด-19 8.5 8.1 มาก 
2. นโยบายการแกปั้ญหาการแพรร่ะบาดของโรคเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 8.5 8.1 มาก 
3. องคก์รไดใ้หค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดเพื่อท าให้

มาตราการปอ้งกนัและการควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  
มีประสทิธิภาพ 11.3 151 มาก 

4. องคก์รมมีาตรา การคดักรองวดัไขใ้หก้บันกัเรยีนและประชาชน 8.5 8.1 มาก 
5. มีการท าสญัลกัษณแ์สดงจดุต าแหนง่ชดัเจนในการเวน้ระยะหา่ง 

ระหวา่งกนั 6.8 7.77 มาก 
6. มีการจดัเตรยีมนากากผา้หรอืหนา้กากอนามยั ส ารองใหก้บัประชาชน 

ในต าบลดซุงญอ 11.3 151 มาก 
7. มีการจดัวางเจลแอลกอฮอลส์  าหรบัใชท้ าความสะอาดมือบรเิวณทางเขา้

ตา่งๆ 11.3 151 มาก 
8. องคก์รมีนโยบายใหป้ระชาชนในต าบลดซุงญอ ทกุคนตอ้งสวมหนา้กาก

ผา้หรอืหนา้กากอนามยั 11.3 151 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ในต าบลดซุงญอ 
อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส ดา้นอ านวยการในสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวางแผนในสถานการณ์
โควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นประสานงานในสถานการณ์
โควิด-19 อยู่ในระดับมาก ดา้นการควบคุมในสถานการณ์โควิด -19 อยู่ในระดับมาก ดา้นการส่งเสริมสุขภาพใน
สถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิง่แวดลอ้มในสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการแพรร่ะบาด
ในสถานการณโ์ควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 
  ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
   อบต. นีส้ามารถไปเป็นนโยบายบรหิารจดัการได ้
 
ผลการวิจัย 
 พบว่าประชากรในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส ที่ตอบตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอาย ุ21 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส โสด 
  1. ดา้นอ านวยการในสถานการณ์โควิด-19 องคก์ารบริหารสว่นต าบลไดม้ีอ  านวยสะดวกในดา้นการ
บริการไดแ้จกหนา้กากอนามยัใหก้ับคนในชุมชนใหค้วามชัดเจนในการอธิบายชีแ้จง้แนะน าขัน้ตอนในการบริการมี
การติดประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูและใหค้  าแนะน าใหก้บัประชาชน 
  2. การวางแผนในสถานการณโ์ควิด-19 การวางแผนการติดตามผล การตรวจสอบในสถานการณโ์ควิด 
-19 การสง่เสริมกิจกรรมในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา อบต.ดซุงญอ การจดัหาวสัดอุปุกรณใ์นการปอ้งกนัโควิด-19 
มีการจดัแผนเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการด าเนินงานท่ีก าหนด 
  3. ด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19 มีการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิงานที่ก าหนดเพื่อการใชข้อ้มลู 
ที่ไดจ้ากการด าเนินการจรงิเพื่อประเมินและปรบัปรุงการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มีสว่นรว่มในโครงการหรอืกิจกรรม 
  4. ประสานงานในสถานการณโ์ควิด-19 องคก์รมีการประสานงานกบัคนในองคก์รและประชาชนเก่ียวกับ
การปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 อยา่งควบคลมุและทั่วถึง มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารและติดต่อประสานงานรวดเร็ว 
เจา้หนา้ที่มีความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งที่ใหก้ารบรกิารและถ่ายทอดความรูไ้ดด้ี 
  5. การควบคมุในสถานการณโ์ควิด-19 การควบคมุและพฒันาสขุภาพของตนเองใหด้ีขึน้เพื่อใหบ้รรลุ
การมีสขุภาพที่ดีทัง้รา่งกาย จิตใจ และสงัคม มีความสามารถในการตระหนกัถึงความปรารถนาของตนเอง สามารถ
ปฏิบตัิพฤติกรรมตา่งๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองได ้
  6. สมรรถภาพของรา่งกายในสถานการณโ์ควิด-19 การสรา้งเสรมิสขุภาพมิใช่เป็นความรบัผิดชอบของ
องคก์รในดา้นสขุภาพเท่านัน้ หากรวมไปถึงความรบัผิดชอบของบุคคลที่ตอ้งด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมายเพื่อใหม้ี
สขุภาพท่ีดี อนัน าไปสูค่วามผาสกุโดยรวม 
  7. สิง่แวดลอ้มในสถานการณโ์ควิด-19 มีการจดัเก็บ/การจดัการยะเรียบรอ้ยสม ่าเสมอถกูตอ้งสขุลกัษณะ
องคก์รมีระบบสาธารณปูโภคของต าบล มีสว่นรว่มพฒันาสภาพแวดลอ้มในชมุชน มีกิจกรรมที่สนบัสนนุการมีสว่นรว่ม 
และบรรยากาศที่ดี 
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  8. การแพรร่ะบาดในสถานการณโ์ควิด-19 สภาพการท างานในสภาวะการเกิดโรคระบาดของโควิด-19 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผูใ้หบ้ริการการสง่อาหารไปยงัที่พกัยงัสามารถที่จะปรบัตวัต่อการเกิดการ
แพรร่ะบาดโควิด -19 เนื่องมาจากตวัผูใ้หบ้รกิารสง่อาหารไปยงัที่พกัเองมีการปอ้งกนัตวัเองเพื่อไมใ่หม้ีการติดต่อของ
โรคระบาดโควิด-19 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ จังหวดั
นราธิวาส สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   ประชากรในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส ที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอาย ุการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส โสด 
  2. วิเคราะหค์ าถามเก่ียวกบัการบรหิารจดัการปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 ในต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ 
จงัหวดันราธิวาส 
   ผลการวิเคราะหพ์บว่าการบริหารจัดการป้องกันโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดซุงญอ ไดแ้ก่ ดา้น
อ านวยการในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการวางแผนในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการ
ด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นประสานงานในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการ
ควบคุมในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการสง่เสริมสขุภาพในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้น
สิ่งแวดลอ้มในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการแพรร่ะบาดในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
เนื่องจากมีมารตราการและแนวทางในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายเชือ้อย่างชดัเจน เนื่องจากมีประกาศแนวทางการ
ปฏิบตัิดา้นสาธารณะสขุเพื่อการจดัการภาวะระบาดของไวรสัโควิด-19 ในสถานการณฉ์กุเฉิน ที่มีการใหค้วามรูต้ลอดจน
แนวทางในการปฏิบตัิที่ชัดเจนทัง้ในระดบับุคคล ชุมชน และสถานที่ที่เป็นการป้องกันในระยะที่โรคไดเ้กิดขึน้แลว้ ที่
เนน้การปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้และระบาดของโรคไปยงับคุคลอื่นและชมุชน สถานการณก์ารระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 
-19 ดงันัน้จึงสง่ผลใหส้  านกังานมีการรบัรูเ้ดี่ยวกบัพฤติกรรมการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ไดด้ี จะเห็นไดว้า่การ
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 สง่ผลใหเ้กิดการยกระดบัการรบัรูแ้ละปอ้งกนัตวัเองจากการปฏิบตัิงานไดด้ีขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง บริหารจัดการป้องกันโรคระบาดโควิด -19 ในต าบลดุซงญอ อ าเภอจะแนะ จังหวัด
นราธิวาส สามารถอภิปรายผลการวิจยัตาวตัถปุระสงคแ์ละสมมตุิฐานดงันี ้
  1. เมื่อพิจารณาตวัแปรตา่งๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ บรหิารจดัการปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 ใน
ต าบลดซุงญอ อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 
  2. ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบคุคลการบริหารจัดการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 
ในต าบลดซุงญอ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา 
  3. เก่ียวกบัระดบัคณุภาพชีวิตในการบรหิารจากการปอ้งกนัโรคระบาดโควิด-19 ในต าบลดซุงญอ อ าเภอ
จะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
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 ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ในต าบลดุซงญอ ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ดา้น
อ านวยการในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการวางแผนในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการ
ด าเนินการในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นประสานงานในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการ
ควบคมุในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมสขุภาพในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการแพรร่ะบาดในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นีเ้นื่องจากมีมาตรการและแนวทางในการป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้อย่างชดัเจน เนื่องจากมีประกาศแนวทางการ
ปฏิบตัิดา้นสาธารณะสขุเพื่อการจดัการภาวะระบาดของไวรสัโควิด-19 ในสถานการณฉ์กุเฉิน ที่มีการใหค้วามรูต้ลอดจน
แนวทางในการปฏิบตัิที่ชัดเจนทัง้ในระดบับุคคล ชุมชน และสถานที่ที่เป็นการป้องกันในระยะที่โรคไดเ้กิดขึน้แลว้ ที่
เนน้การปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้และระบาดของโรคไปยงับคุคลอื่นและชมุชน สถานการณก์ารระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 
-19 ดงันัน้จึงสง่ผลใหส้  านกังานมีการรบัรูพ้ฤติกรรมการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ไดด้ี จะเห็นไดว้า่การระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 สง่ผลใหเ้กิดการยกระดบัการรบัรูแ้ละปอ้งกนัตวัเองจากการปฏิบตัิงานไดด้ีขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ทางองคก์รควรใหค้  าแนะน าในการใชชี้วิตในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ใหม้ากกวา่นี ้
 2. ทางองคก์รควรมีกฎระเบียบอยา่งเครง่ครดั ใหม้ากกวา่นี ้
 ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถขยายตอ่ไปใหก้วา้งมากขึน้จะเป็นประโยชนใ์นการอธิบายเก่ียวกบั
การบริหารจดัการ หรอืปัญหาอื่นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวิจยัจึงขอเสนอแนะ ประเด็นส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป
ดงันี ้
   1. ควรจะไดท้ าการวิจยัหาปัจจยัทางดา้นอื่นๆ ที่มีผลต่อการบรหิารจดัการขององคก์รที่ต่อประชาชน
ในช่วงสถานการณโ์ควดิ-19 นอกเหนือจากตวัแปรที่ศกึษา เช่น งบประมาณ ความพรอ้มดา้นบคุลากร หรอืปัจจยัดา้น
อื่นๆ 
   2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ผูว้ิจยัควรมีทกัษะที่เหมาะสม หรือศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่งานวิจยั 
 
เอกสารอ้างอิง 
กลัยารตัน ์ อินทบญุศร.ี (2563). การมีส่วนร่วมส่งเสริมสุขภาพประชาชนในวิกฤตโควิด-19 ในเขตอ าเภอน ้าโสม 

จังหวัดอุดรธานี. 
ขวญัญานนัท ์ แกว้นชุชนาวชัร. (2563). การบริหารจัดการความเสี่ยงในการทางานของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17. 
จิรกิต ์ ทองปรชีา. (2563). การบริหารจัดการการเรียนการสอน ภายใต้สถานการณ ์COVID-19 ระดับมัธยมศึกษา 

พืน้ที่โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานค. 
ฑิตาพร  รุง่สถาพร. (2563). พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซือ้สินค้าบนช่องทางออนไลนใ์นภาวะวิกฤตโควิด-19 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก. 

136



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ธิดารตัน ์ สืบญาติ. (2562). การบริหารจัดการสวัสดิการทางสังคมให้กับประชาชนในท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลหนองรีอ. 
บญุเรือน  ทองทิพย.์ (2563). โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้น า ต่อการพัฒนา

องคก์ารแบบ New Normal. 
พงชม์นสั  ดีอด. (2563). ผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการประกอบอาชีพบริการ

จัดส่งอาหาร. 
พระครูศรีปริยตัิวิธาน (พระมหาแมน้  คุปตริสี/ทองวิจิตต)์. (2563). ความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกัน

และรักษาโรคติดเชือ้โควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4. 
เพชรฤกษ์  แทนสวสัดิ์; บงัลงัศ ์ อปุพงษ์; วินยั  ลสิมิทธ์ิ; และคณะ. (2560). การศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหาร

จัดการโรคไตเรือ้รังในระดับโรงพยาบาลชุมชน: โครงการวิจัยต้นแบบ จังหวัดก าแพงเพชร. 
รฐัวรรณ  กูลวงค;์ พิษณุรกัษ์  กนัทวี; และคณะ. (2563). ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารจัดการกองทุนสุขภาพ

ต าบล การเสริมพลังอ านาจ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และการจัดระบบสุขภาพชุมชน จังหวัด
เชียงราย. 

รูซือมนั  อาแวเง๊าะล; นิสาพร  มหูะมดั; และคณะ. (2563). การบริหารจัดการการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
ในพืน้ที่ชายแดนประเทศไทยในอนาคต. 

วสิษฐ์พล  กูลพรม. (2561). การบริหารจัดการน ้าเพื่อแก้ปัญหาเกษตรกรลุ่มน ้าลี ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล้าพูน. 

วาสนา  นาคนอ้ย; ทวนทอง  เชาวกิรติพงศ;์ และคณะ. (2559). การพัฒนากลยุทธก์ารบริหารจัดการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดตาก. 

วิสทิธ์ิ  นิติยตุิธรรม. (2563). การบริหารและการจัดการการก าจัดสุนัขบ้าในจังหวัดสมุทรปราการ. 
สอยฤทยั  เกลีย้งนิล. (2563). รัฐ-ชุมชนกับการจัดการภยัพิบัติโรคไวรัสโควิด 19 พืน้ที่ถนนข้าวสาร เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร. 
สชุยั  สรุพิชญพ์งศ;์ ประสาร  มาลากุล ณ อยธุยา; และคณะ. (2561). การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความคิด

ด้านการรับรู้และการจาขณะปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดัน
โลหิตสูง. 

สุธารตัน์  แลพวง. (2563). การบริหารจัดการภายใต้มาตรการคัดกรองเพื่อรับมือสถานการณ์โรคไวรัส 
COVID-19 ของโรงพยาบาลปทุมธานี. 

สมุาลี  จุทอง. (2563). การจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ที่ชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย ส านักงาน
เขตบางกะปิ. 

อมรศกัดิ์  อินธิแสง. (2562). ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัด
เพชรบุรี ในพืน้ที่ต าบลป่าเด็ง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี. 

ฮดูา  แวหะยี. (2563). การรับรู้ความรุนแรงและพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 
ของวัยรุ่นในเขตต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา. 

 
 

137



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0086: การบริหารจัดการองคก์รแบบ New Normal ในช่วงสถานการณ ์Covid-19 
NEW NORMAL MANAGEMENT STYLE IN COVID-19 SITUATION 
 
ซบัรนีา  เซ็งมะ 1   ฮานีซะห ์ มะดีเยาะ 2   มศุตากิม  มะสะแห 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4   ปิยดา  มณีนิล 5 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4, 5 อาจารย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาการบริหารจดัการองคก์ร ในสถานการณ ์Covid-19 2 ) เพื่อ
ศกึษาการบรหิารจดัการองคก์ร แบบ new normal ในช่วงสถานการณ ์covid-19 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากรในเขต
พืน้ท่ีต าบลทา่ธงและเจา้หนา้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลทา่ธง รวมทัง้สิน้ 150 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบว่า การศึกษาครัง้นีม้ีกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ทัง้สิน้ 150 ตวัอย่าง จากประชากร
เขตพืน้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 57.1 เป็นเพศชาย 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายเุฉลี่ยสงูสดุอยู่ที่ 21-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมา 
คือ มีอายอุยูท่ี่ 1-20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20 ขอ้มลูการนบัถือศาสนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นบัถือศาสนา
อิสลาม รอ้ยละ 80 และรองลงมา นบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นรอ้ยละ 20 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในสถานะสมรส 
คิดเป็นรอ้ยละ 54.2 รองลงมา คือ สถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 45.8 ดา้นประชากรเขตพืน้ที่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ประชากรในเขตพืน้ท่ี 70 คน แบง่เป็นหมูล่ะ 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 
 ดา้นการบริหารจดัการองคก์รในสถานการณ ์Covid-19 ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการท าแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณป์ระชากรในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า การบริหารจัดการองคก์ร ในสถานการณ์ Covid-19 อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
บคุลากรประสานงานและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชากรในสถานการณ ์Covid-19 ประชากรไดใ้หค้วามรว่มมือในช่วง
สถานการณ ์Covid-19 ในสว่นของมีการวางแผนการท างานในสถานการณ ์Covid-19 มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง
ในสถานการณ์ Covid-19 อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดท าโครงการและ
กิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ ์Covid 19 
 ดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร แบบ new normal ในช่วงสถานการณ ์covid-19 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
ทา่ธง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ การบริหารจดัการองคก์ร แบบ new normal ในช่วง
สถานการณ์ covid-19 อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ องคก์รมีการเตรียมพรอ้มกบัการบริหาร
จดัการแบบ New Normal องคก์รไดใ้ช ้Social ต่างๆ ในการประสานงานแก่ประชากรในช่วงสถานการณ ์Covid-19 
ในสว่นของประชากรมีการใช ้Social Distancing ในสถานการณ ์Covid-19 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ องคก์ร
มีการจดัประชมุออนไลนใ์นช่วงสถานการณ ์Covid-19 
 
ค าส าคั:  การบรหิาร, นิว นอรม์ลั, โควิท-19 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study organizational management in the Covid-19 situation 2) To study 
new normal organizational management during the covid-19 situation. The population of Tha Thong  
Sub-District Area and Tha Thong Sub-District Administrative Organization staff totaled 150 people. The 
questionnaire was used for this research. The statistics used in the analysis were mean, standard deviation. 
 The results of the research were found that this study had a total of 150 sample respondents 
from the population of Tha Thong Subdistrict Administrative Organization area. With female respondents 
Accounted for 57.1 percent are male, accounting for 42.9 percent of the respondents age. Most of the 
respondents had the highest average age at 21-40 years, accounting for 80 percent, followed by the age 
of 1-20 years, accounting for 20 percent. Followed by Buddhism Most of the 20 percent of respondents 
are in a marital status Which is 54.2 percent, followed by a status of single, 45.8 percent. In the area 
population, the respondents found that the population in the area 150 people divided into groups of 10 
people, representing 14.3 percent. 
 On organizational management in the Covid-19 situation, the researcher obtained data from 
population questionnaire and interview form in Tha Thong Subdistrict Administrative Organization area, 
overall at a high level. When considering each aspect It was found that the management of the organization 
in the Covid-19 situation was at a high level in all aspects. Where the side with the highest mean is 
Personnel coordinating and educating the population in the Covid-19 situation The population cooperated 
during the Covid-19 situation, as part of the work plan in the Covid-19 situation, a change in the Covid-19 
situation was planned. At a moderate level, budgets were allocated appropriately for project and activity 
planning in the Covid 19 situation. 
 In terms of organizational management, the new normal format during the COVID-19 situation of 
Ta Thong Subdistrict Administrative Organization was at a high level. Considering the aspects, it was 
found that the new normal organizational management during the COVID-19 situation was high in all 
areas, with the highest average, the organization was prepared with a new normal management method. 
Various in Coordinate with the population during the Covid-19 situation. For the population, social isolation 
was used at a moderate level in the Covid-19 situation, followed by the organization organizing an online 
meeting during the Covid-19 situation. 
 
Keywords: Administration, New Normal, COVIT-19 
 
บทน า 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่เป็น "การระบาด
ใหญ่" หรือ pandemic หลงัจากเชือ้ลกุลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัจอหน์ส์
ฮอปกินสข์องสหรฐัฯ ระบวุา่ เขา้เดือนที่ 8 การระบาดใหญ่ที่เริม่จากจีน ท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ทั่วโลก
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แลว้กวา่ 46 ลา้นคน มีผูเ้สยีชีวิตกวา่ 1 ลา้นราย ใน 190 ประเทศ เขตเศรษฐกิจ และดินแดนทั่วโลก ประเทศจีนยืนยนั
เมื่อ 31 ธ.ค. 2019 วา่เกิดการระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม่ในเมืองอู่ฮั่น ซึ่งมีประชากรกว่า 11 ลา้นคน ก่อนหนา้นี ้
พบไวรสัโคโรนามาแลว้ 6 สายพนัธุ ์ที่เคยเกิดการระบาดในมนษุย ์ส าหรบัไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ที่ก าลงัระบาดเป็น
สายพนัธุท์ี่ 7 สิ่งส  าคญัที่สดุ คือ การยืนยนัใหไ้ดว้่าไวรสัชนิดใหม่จะไม่มีการแพรเ่ชือ้จากคนสูค่น นี่เป็นความกงัวล
อย่างยิ่งเก่ียวกบัไวรสัที่เป็นอนัตรายตอ่ปอดชนิดนี ้เพราะการไอและจามเป็นวิธีที่เชือ้ไวรสัจะแพรไ่ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ
ที่สดุ หากมีการติดตอ่จากคนสูค่น นั่นหมายความวา่บคุคลากรทางการแพทยท์ี่ใหก้ารรกัษาอาจเป็นกลุม่เสีย่งที่จะติด
เชือ้ไวรสั (กรมควบคมุโรค. 2019) 
 รวมถึงประเทศไทย นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพแลว้ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจ ล่าสุดธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดป้ระกาศลดประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2563 มาอยู่ที่ -5.3% ซึ่งนบัว่าต ่าที่สดุ
ตัง้แตว่ิกฤตตม้ย ากุง้ซึ่งอยูท่ี่ -7.6% และหากยอ้นไปยงัวิกฤติแฮมเบอรเ์กอรย์งัหดตวัเพียง -0.7% เท่านัน้ นบัไดว้่าใน
ช่วงเวลานีผู้น้  าองคก์รก าลงัเผชิญกบัสถานการณท์ี่ทา้ทายและมีความไมแ่นน่อนสงูอีกทัง้ยงัเป็นกงัวลกบัผลกระทบที่
มีตอ่ธุรกิจ และก าลงัตอ้งขบคิดหาวิธีการในการรบัมือกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ (สภุศกัดิ์  กฤษณามระ; และ กานตช์นก  
บญุสภุาพร. 2563)ศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค. รายงาน ตอนนี ้
พืน้ท่ีภาคใตก้บัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโควิด-19 ยงัคงติดตามกนัแบบเรยีลไทมซ์ึง่
ยงัน่าเป็นกังวลใจเนื่องจากยังพบผูเ้สี่ยงติดเชือ้เพิ่มขึน้และมีผูเ้สียชีวิตเพิ่มเรื่อยๆ พาส ารวจสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในพืน้ที่ 4 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ที่อยู่ในสถานการณห์ลากหลายรูปแบบ ทัง้เขม้งวด ผ่อนปรน 
หรอืแมแ้ตจ่งัหวดัที่ยงัไมม่ีผูต้ิดเชือ้ แต่ยงัคงมีมาตรการที่เขม้ขน้ เพื่อรกัษาพืน้ที่ไมใ่หม้ีผูต้ิดเชือ้ตอ่ไป การแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 ในพืน้ท่ี 4 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ท่ีอยู่ในสถานการณห์ลากหลายรูปแบบ ทัง้เขม้งวด ผ่อนปรน หรือ
แมแ้ตจ่งัหวดัที่ยงัไมม่ีผูต้ิดเชือ้ แตย่งัคงมีมาตรการท่ีเขม้ขน้ เพื่อรกัษาพืน้ท่ีไมใ่หม้ีผูต้ิดเชือ้ตอ่ไปศนูยป์ฏิบตัิการภาวะ
ฉกุเฉิน หรือ EOC COVID-19 ที่บา้นหมอปัตตานีภิรมย ์ต าบลอาเนาะรู อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ผูว้่าราชการจงัหวดั
ยะลา ออกประกาศศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควิด-19 จงัหวดัยะลา เรือ่ง มาตรการเฝา้ระวงั ป้องกนั การแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอก 2 ในพืน้ที่จงัหวดัยะลา ไปยงัหวัหนา้สว่นราชการ หน่วยงาน
รฐัวิสาหกิจ นายอ าเภอ และผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โดยมีใจความวา่ตามที่ปรากฏขา่วสารทางสือ่สงัคม
ออนไลนเ์ก่ียวกบัผลการตรวจบคุคลซึ่งพบว่าติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในบางพืน้ที่นัน้ เพื่อเป็นการเฝา้ระวงั ป้องกนั 
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควิด-19 จงัหวดัยะลา จึงให้
ศนูยป์ฏิบตัิการควบคมุโรคในพืน้ท่ีทกุระดบั ก านนั ผูใ้หญ่บา้น บคุลกรขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินและหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ รณรงคข์อความรว่มมือทกุภาคสว่นในพืน้ท่ี ใหป้ฏิบตัิตามมาตรการหลกัในการปอ้งกนัการแพระบาดของโรคฯ 
(ท าความสะอาดพืน้ผิวที่มีการสมัผสับ่อย สวมหนา้กากอนามยั หรือหนา้กากผา้ ลา้งมือดว้ยสบู่ หรือใชเ้จลแอลกอฮอล ์
น า้ยาฆ่าเชือ้โรค เวน้ระยะห่างอย่างนอ้ย 1 เมตร หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีผูร้ว่มกิจกรรมจ านวนมาก แออดั) 
รวมถึงใหป้ฏิบตัิตามมาตรการปอ้งกนักบัโรคของทางราชการอยา่งเครง่ครดั (COVID-19) 
 ปัจจบุนัหลายองคก์รก าลงัเผชิญกบัภาวะวิกฤติที่เกิดจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เช่น พนกังานติดเชือ้ 
หรือตกเป็นบคุคลที่มีความเสีย่ง ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานและความเช่ือมั่นของธุรกิจ องคก์รตอ้งมีการ
พิจารณาการท างานจากที่บา้น ยกเลกิ หรอืเลื่อนแผนการเดินทางที่ไมจ่ าเป็นของพนกังาน ตลอดจนการเตรยีมพรอ้ม
ดา้นเทคโนโลยี (วิไลพร  ทวีลาภพนัทอง. 2563) แมแ้ต่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าธง ก็ไดเ้ผชิญกบัการแพรร่ะบาด
ของโควิด-19 ท าใหม้ีการรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินโดยมีการบริหารจัดการท างานแบบ New Normal เพื่อการ
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ท างานปกติในรูปแบบใหม่ราชบณัฑิตยสภา ไดบ้ญัญัติศพัท ์"New Normal" เพิ่มเขา้มา โดย รศ.มาลี  บุญศิริพันธ ์
คณะกรรมการบัญญัติศัพทน์ิเทศศาสตรร์าชบณัฑิตยสภา ไดอ้ธิบายค านีผ้่านทางเฟซบุ๊ก Malee Boonsiripunth 
เอาไวว้่า New Normal แปลวา่ ความปกติใหม ่ฐานวิถีชีวิตใหม ่หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหมท่ี่แตกตา่ง
จากอดีต อนัเนื่องจากมีบางสิง่มากระทบ (มาล ี บญุศิรพินัธ.์ 2563) 
 ดว้ยเหตุผลดังกล่าวทางผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงการบริหารจัดการองคก์ รแบบ New 
Normal ในสถานการณ ์Covid-19 ทัง้นีก้ารจดัการบริหารองคก์รเป็นความส าคญัเพราะว่าเชือ้เผยแพรก่นัง่าย เช่น  
ถา้ประชาชนมารวมตวักนัในจ านวนมากอาจเกิดการติดเชือ้จากคนหนึง่ไปสูอ่ีกคน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการองคก์รแบบ New Normal ในสถานการณ ์Covid-19 
 2. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการองคก์ร แบบ new normal ในช่วงสถานการณ ์covid-19 
 
ประโยชนท์ี่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงการบรหิารจดัการองคก์รแบบ New Normal ในสถานการณ ์Covid-19 
 2. ทราบถึงการบรหิารจดัการองคก์ร แบบ new normal ในช่วงสถานการณ ์covid-19 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษา เรือ่ง การบรหิารจดัการองคก์รแบบ New Normal ในสถานการณ ์Covid-19 ผูว้ิจยัก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตพืน้ท่ีองคก์ารบรหิารต าบลทา่ธง จ านวน 70 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีวิทยาการวิจยัเชิงปรมิาณ ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) 
 

- การบรหิารจดัการองคก์รในสถานการณ ์
Covid-19 

- การบรหิารจดัการองคก์รแบบ  
New Normal ในสถานการณ ์Covid-19 
การบรหิาร 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ศาสนา 
4. สถานภาพ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนไดข้อความรว่มมือจากประชากรในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบล 
ทา่ธง ในการตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณใช ้ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีม้ีกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ทัง้สิน้ 150 ตวัอย่าง จากประชากรเขตพืน้ที่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าธง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 57.1 เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 
42.9 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายเุฉลี่ยสงูสดุอยู่ที่ 21-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมา คือ มีอายุ
อยู่ที่ 1-20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20 ขอ้มูลการนบัถือศาสนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 
รอ้ยละ 80 และรองลงมา นบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นรอ้ยละ 20 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในสถานะสมรส คิดเป็น
รอ้ยละ 54.2 รองลงมา คือ สถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 45.8 ดา้นประชากรเขตพืน้ที่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประชากร
ในเขตพืน้ท่ี 70 คน แบง่เป็นหมูล่ะ 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 
 ดา้นการบริหารจัดการองคก์รในสถานการณ ์Covid-19 ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การบริหารจัดการองคก์ร ในสถานการณ ์Covid-19 อยู่ในระดบัมาก 
ทกุดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ บคุลากรประสานงานและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชากรในสถานการณ ์
Covid-19 ประชากรไดใ้หค้วามรว่มมือในช่วงสถานการณ ์Covid-19 ในสว่นของมีการวางแผนการท างานในสถานการณ ์
Covid-19 มีการวางแผนการเปลีย่นแปลงในสถานการณ ์Covid-19 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีการจดัสรร
งบประมาณในการจดัท าโครงการและกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ ์Covid -19 
 ดา้นการบริหารจัดการองคก์ร แบบ new normal ในช่วงสถานการณ์ covid-19 ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าธง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การบริหารจดัการองคก์ร แบบ new normal 
ในช่วงสถานการณ์ covid-19 อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ องคก์รมีการเตรียมพรอ้มกับการ
บริหารจดัการแบบ New Normal องคก์รไดใ้ช ้Social ต่างๆ ในการประสานงานแก่ประชากรในช่วงสถานการณ ์Covid 
-19 ในสว่นของประชากรมีการใช ้Social Distancing ในสถานการณ ์Covid-19 อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ 
องคก์รมีการจดัประชมุออนไลนใ์นช่วงสถานการณ ์Covid-19 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการองคก์รแบบ New Normal ในสถานการณ ์Covid 
-19 ในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง 
 ขอ้มลูทั่วไป 
  การศึกษาครัง้นีม้ีกลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ทัง้สิน้ 70 ตวัอย่าง จากประชากรเขตพืน้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าธง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 57.1 เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 
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42.9 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายเุฉลี่ยสงูสดุอยู่ที่ 21-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมา คือ มีอายุ
อยู่ที่ 1-20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20 ขอ้มูลการนบัถือศาสนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 
รอ้ยละ 80 และรองลงมา นบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นรอ้ยละ 20 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในสถานะสมรส คิดเป็น
รอ้ยละ 54.2 รองลงมา คือ สถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 45.8 ดา้นประชากรเขตพืน้ที่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประชากร
ในเขตพืน้ท่ี 70 คน แบง่เป็นหมูล่ะ 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 
 ทศันคติการยอมรบัตอ่ การบริหารจดัการองคก์รแบบ New Normal ในช่วงสถานการณ ์Covid-19 
  ดา้นการบริหารจัดการองคก์รในสถานการณ ์Covid-19 ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การบริหารจัดการองคก์ร ในสถานการณ ์Covid-19 อยู่ในระดบัมาก 
ทกุดา้น โดยดา้นที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ บคุลากรประสานงานและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชากรในสถานการณ ์Covid 
-19 ประชากรไดใ้หค้วามรว่มมือในช่วงสถานการณ ์Covid-19 ในสว่นของมีการวางแผนการท างานในสถานการณ ์
Covid-19 มีการวางแผนการเปลีย่นแปลงในสถานการณ ์Covid-19 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีการจดัสรร
งบประมาณในการจดัท าโครงการและกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ ์Covid -19 
  ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร แบบ new normal ในช่วงสถานการณ ์covid-19 ขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลท่าธง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การบริหารจัดการองคก์ร แบบ new normal 
ในช่วงสถานการณ ์covid-19 อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ องคก์รมีการเตรยีมพรอ้มกบัการบรหิาร
จดัการแบบ New Normal องคก์รไดใ้ช ้Social ต่างๆ ในการประสานงานแก่ประชากรในช่วงสถานการณ ์Covid-19 
ในสว่นของประชากรมีการใช ้Social Distancing ในสถานการณ ์Covid-19 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ องคก์ร
มีการจดัประชมุออนไลนใ์นช่วงสถานการณ ์Covid-19 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการองค์กร ในสถานการณ์ Covid-19 ในภาพรวม อยู่ในระดับดี 
เหตุผลอาจเป็นเพราะ องคก์รไดม้ีการรบัมือและใหค้วามส าคญัแก่ประชากรในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ทา่ธง ในช่วงสถานการณ ์Covid-19 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กญัจิรา  วิจิตรวชัรารกัษ์ (2562) ผลการวิจยัยงั
พบว่าการบริหารรบัมือกบัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในขณะเดียวกนัผลการวิจยัพบว่า การเปลี่ยนแปลง
ในการท างานขององคก์รแบบ New Normal ในสถานการณ ์Covid-19 มีความส าคญัต่อการบริหารในสถานการณ ์
Covid-19 
 จากสภาพแวดลอ้มทางการเปลี่ยนแปลงในการท างานขององค์กรแบบ New Normal ในสถานการณ ์
Covid-19 มีความส าคญัตอ่การบรหิารองคก์ร ในช่วงสถานการณ ์Covid-19 นั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้รหิารขององคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง มีนโยบายรบัฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบตัิงานน ามาใชใ้น
การปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. ผูบ้รหิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าธงควรมีนโยบายในการก ากบัควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
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 3. ดา้นการวางแผน องคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง ตอ้งน าแผนยทุธศาสตรไ์ปปฏิบตัิเพื่อรองรบันโยบาย
ของผูบ้ริหารและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน โดยมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่นเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซึ่งมีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนและน าไปปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแผนยุทธศาสตร ์เพื่อแกไ้ขปัญหาของ
องคก์รและประชาชนในพืน้ท่ีไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 4. ดา้นการจดัองคก์าร องคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง มีการมอบหมายหนา้ที่ตามสายการบงัคบับญัชา  
ที่ชดัเจน และมีการจดับคุลากรใหเ้หมาะสมกบังานและต าแหน่งหนา้ที่และโครงสรา้งขององคก์รมีความยืดหยุน่และ
สามารถปรบัเปลีย่นการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้ม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ใหพ้นกังานในองคก์รศึกษาในดา้นเทคโนโลยีมากขึน้เพื่อน ามาปรบัใชก้บัสถานการณโ์ควิดกบัการ
ท างานในรูปแบบใหม่ 
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S0087: ศึกษาการบริหารจัดการของส านักงานประมง ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
STUDY IDEAS WITH THE MANAGEMENT OF THE OFFICE OF FISHERIES IN THE SITUATION 
OF THE CORONAVIRUS OUTBREAK (COVID-19) IN YALA MUNICIPALITY AREA, MUANG 
DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
อสัมีย ์ อาแวบือซา 1   สวุรรณา  สาและ 2   วชัระ  ขาวสงัข ์3 
1, 2 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดกบัการบริหารจัดการของส านกังานประมงจงัหวดัยะลา ใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในส านกังาน
ประมงจงัหวดัยะลา จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท จบการศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีประสบการณใ์นการท างานมากกวา่ 1-5 ปี สถานภาพ 
สมรส สว่นมากเป็นศาสนาอิสลาม ปัจจยัการบรหิารจดัการของส านกังานประมงจงัหวดัยะลา ในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาทกุดา้น สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในการ
บริหารจดัการในส านกังานประมงจังหวดัยะลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นอปุกรณเ์ครื่องมือ ปัจจัยดา้น
งบประมาณ ปัจจยัดา้นขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า อยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study ideas and management of the Yala Provincial 
Fisheries Office. In the situation of the coronavirus (COVID-19) epidemic, the population used in the research 
was 20 workers at Yala Provincial Fisheries Office. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used in the research were percentage value. Mean and standard deviation Most of the respondents were 
female, aged between 31-40 years. 10,000-20,000 baht Graduated with a bachelor's degree More than  
1-5 years of work experience, most of the marital status is Islamic. Management factors of the Yala Provincial 
Fisheries Office In the situation of the coronavirus (COVID-19) outbreak Found to be at a high level When 
considering all aspects Most of them focus on management in Yala Provincial Fisheries Office, namely 
personnel factors. Equipment factor Budget factor Operational step factors And leadership factors. 
 
Keywords: Management In the situation of the coronavirus (COVID-19) epidemic 
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บทน า 
 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 (Coronavirus disease 2019) หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) 
เป็นโรคติดต่ออนัตรายซึ่งเป็นโรคอุบตัิใหม่ที่แพร่ระบาดไดง้่ายจากคนสู่คน ยาที่ใชใ้นการรกัษามีจ ากัดและยงัไม่มี
วคัซีนในการป้องกนั จ านวนผูป่้วยโรคโควิด-19 ก าลงัเพิ่มขึน้ในประเทศขนาดใหญ่หลายประเทศทั่วโลก ในประเทศ
ไทยยงัคงมีรายงานการพบผูป่้วยรายใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ความรุนแรงของโรคอาจแตกตา่งกนัขึน้กบัปัจจยัเฉพาะบคุคล 
ผูต้ิดเชือ้สว่นใหญ่มีอาการไม่รุนแรง แต่ในรายที่มีอาการรุนแรงจะมีภาวะแทรกซอ้นที่อาจท าใหเ้สียชีวิตได ้พยาบาล
เป็นผูท้ี่อยูใ่กลชิ้ดและดแูลผูป่้วยโดยตรง ดงันัน้จึงมีบทบาทส าคญัในการเฝา้ระวงัอนัตรายที่เกิดจากภาวะแทรกซอ้น
ตา่งๆ เพื่อใหป้ลอดภยัหายจากโรค สถานการณท์ั่วโลกลา่สดุ เมื่อวนัที่ 8 มกราคม 2564 ทั่วโลก มีผูต้ิดเชือ้ไวรสัโควิด-19 
อยูท่ี่ 88,497,209 รกัษาตวัหายแลว้ รวม 63,607,373 คน และยอดสะสมผูเ้สยีชีวิตอยูท่ี่ 1,906,638 ราย (ศนูยบ์รหิาร
สถานการณโ์ควิด-19 หรอื ศบค. 2563) ประเทศไทยพบผูป่้วยตอ้งสงสยัรายแรกเมื่อวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่ง
เดินทางมาถึงกรุงเทพมหานครโดยเที่ยวบินจากนครอู่ฮั่น กระทรวงสาธารณสขุของไทยประกาศเมื่อวนัที่ 12 ม.ค. 
2563 ว่าพบนกัท่องเที่ยวหญิงวยั 61 ปี สญัชาติจีน ซึ่งมีภมูิล  าเนาอยู่ที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ติดเชือ้โควิด-19 นบัว่า
เป็นการพบผูต้ิดเชือ้คนแรกนอกประเทศจีน จากการสอบสวนโรค พบว่า เธอเดินทางออกจากเมืองอูฮ่ั่น ถึงท่าอากาศยาน
นานาชาติสวุรรณภมูิ เมื่อวนัที่ 3 ม.ค. 2563 จากนัน้ในวนัท่ี 8 ม.ค. เธอเขา้รบัการรกัษาในหอ้งแยกโรคความดนัลบของ
สถาบนับ าราศนราดรู ตอ่มาในวนัที่ 31 ม.ค. ชายไทยวยั 50 ปี ซึง่ขบัแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ไดร้บัผลตรวจวา่ติดเชือ้
โคโรนา่สายพนัธุใ์หม่ ถือวา่ ชายคนนีเ้ป็นคนไทยรายแรกที่ติดไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม ่โดยไม่เคยมีประวตัิเดินทาง
ไปประเทศจีนมาก่อน คนขบัแท็กซี่ เขา้รกัษาตวัที่สถาบนับ าราศนราดรูและหายจากโรค กลบับา้นไปใชชี้วิตตามปกติ
ในวนัที่ 5 กุมภาพนัธ ์2563 สถานการณล์า่สดุเมื่อวนัที่ 8 มกราคม 2564 มีผูต้ิดเชือ้ใหม่ 205 คน ท าใหม้ียอดผูป่้วย
สะสมลา่สดุ อยูท่ี่ 9,841 คน ไมม่ีผูเ้สยีชีวิตรายใหม่ ท าใหม้ียอดผูเ้สยีชีวิตสะสมทั่วประเทศ อยูท่ี่เทา่เดิม 67 ราย รวม
ยอดผูป่้วยรกัษาตวัหายกลบับา้นไดแ้ลว้ที่ 5,255 มีผูป่้วยที่ยงัรกัษาตวัในโรงพบาล 1,653 (ศนูยบ์รหิารสถานการณ ์
โควิด-19 หรือ ศบค. 2563) ภาคใต ้มีผูป่้วยโควิดสงูเป็นอนัดบั 2 รองจากกรุงเทพ และยงัพบว่าจังหวดัในชายแดน
ภาคใต ้เป็นพืน้ที่เสีย่ง ที่ตอ้งควบคมุการระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะ ในจงัหวดัยะลาที่พบผูป่้วยสงูสดุในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละจัดอยู่ใน 5 อนัดบัแรกของประเทศที่มีผูป่้วยสงูสดุ นอกจากนีย้งัพบว่ามีกลุม่คนจ านวนหนึ่งที่
เดินทางกลบัจากประเทศเพื่อนบา้นเดินทางเขา้จงัหวดัเพื่อท ากิจกรรมทางศาสนา ซึง่จดัเป็นกลุม่เสี่ยงที่ตอ้งเฝา้ระวงั 
วันที่ 21 เมษายน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา รายงานสถานการณ์ผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 
(COVID-19) 
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (โควิด-19) ส านกังานประมงจงัหวดัยะลา 
ไดก้ าหนดมาตราการการควบคมุแกไ้ขปัญหาโดยใหส้ว่นราชการรวมถึงภาคเอกชนเฝา้ระวงัและติดตามสถานการณ์
ใกลชิ้ดและตอ่เนื่อง และด าเนินการตามมาตราภารของกระทรวงสาธรณสขุอยา่งเครง่ครดั โดยในสว่นของหนว่ยงาน
ตา่งๆ ใหด้  าเนินการตามภารกิจที่รบัผิดชอบ ส าหรบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด 
-19) จงัหวดัยะลา สถานการณจ์งัหวดัยะลาลา่สดุเมื่อวนัที่ 8 มกราคม 2564 ทั่วโลก มีผูต้ิดเชือ้ไวรสัโควิด-19 อยู่ที่ 133 
รกัษาตวัหายแลว้ รวม 131คน และยอดสะสมผูเ้สียชีวิตอยู่ที่ 2 ราย (ศนูยข์อ้มลูข่าวสารสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงัหวดัยะลา) 
 จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยไดล้งสงัเกตการณ์ในส านกังานประมงยะลา ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา เบือ้งตน้ พบว่า จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบนัเป็นสถานการณ์ที่
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ส านักงานควรใหค้วามตระหนัก เพราะเป็นสถานการณ์หนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อส านักงานและหน่วยงานอื่นๆ ซึ่ง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาด เป็นสถานการณห์นึ่งที่องคก์รควรใหค้วามสนใจในการเฝา้ระวงัรองรบัผลกระทบที่จะเกิดขึน้ 
โดยเฉพาะการบริหารจดัการของส านกังานตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจุบนั ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการบรหิารจดัการองคก์รใหมใ่หเ้ขา้กบัสถานการณโ์ควิด-19 ดงันัน้ ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษาการบรหิารจดัการของ
ส านกังานประมงจงัหวดัยะลา ในสถานะการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาล
นครยะลา และท าใหส้  านกังานประมงจงัหวดัยะลา น าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์ร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการของส านกังานประมงจงัหวดัยะลา ในสถานะการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงการบรหิารจดัการของส านกังานประมงจงัหวดัยะลา ในสถานะการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
 2. หวัหนา้ส านกังานสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปพฒันาและปรบัปรุงการบริหารองคก์รใหเ้หมาะสม
และใหม้ีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณใ์นการท างาน 
- สถานภาพ 
- ศาสนา 

ศึกษาการบริหารจดัการของ
ส านักงานประมงจังหวดัยะลา 

- ปัจจยัดา้นบคุลากร 
- ปัจจยัดา้นอปุกรณเ์ครือ่งมือ 
- ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
- ปัจจยัดา้นขัน้ตอนในกาปฏิบตัิงาน 
- ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ เป็นการวิจยัเรือ่ง ศึกษาการบริหารจดัการของส านกังาน
ประมงจงัหวดัยะลา ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด -19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
  2. ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ศกึษา 
   ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบคุคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน สถานภาพ และศาสนา 
   ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นศกึษาการบรหิารจดัการของส านกังานประมงจงัหวดัยา ประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจัยดา้นอปุกรณ์เครื่องมือ ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน และ
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ส านกังานประมงจงัหวดัยะลา 
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่ง 26 ตลุาคม 2563 - 13 พฤศจิกายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 20 ชดุ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานส านกังานประมงจงัหวดัยะลา จ านวน 20 คน 
  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานส านกังานประมงจงัหวดัยะลา จ านวน 20 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาคา่ความถ่ี และรอ้ยละ 
  2. การวิเคราะหก์ารบรหิารจดัการของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัยะลา โดยใช้
คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนอยูท่ี่ 10,000-
20,000 บาท จบการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี ประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 1-5 ปี สถานภาพ สมรส สว่นมาก
เป็นศาสนาอิสลาม 
 ศึกษาการบริหารจัดการของส านกังานประมงจังหวดัยะลา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสั 
โคโรนา (โควิด-19) พบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุปัจจยั ในสว่นของปัจจยัดา้นบคุลากรในสถานการณโ์ควิค-19 บคุลากร
ในส านกังานมีความรูค้วามเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบัและมีทกัษะในการปฏิบตัิงานในสถานการณโ์ควิค -19 อยู่ใน
ระดบัมาก บุคลากรมีการปฏิบตัิงานในส านกังานเพียงพอในการท างาน ในสถานการณ์โควิค-19 อยู่ในระดบัมาก 
บคุลากรในส านกังานมีทกัษะและประสบการณใ์นการใชว้สัดอุปุกรณเ์ครื่องมือ เทคโนโลยีในสถานการณโ์ควิค -19 
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อยู่ในระดบัมาก และบุคลากรในส านกังานมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงานในสถานการณโ์ควิค -19 อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 
 ปัจจยัดา้นอปุกรณเ์ครือ่งมอืในสถานการณโ์ควิค-19 มีวสัดอุปุกรณเ์ครือ่งมือครุภณัฑข์องส านกังาน มีความ
ทนัสมยัและเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานในสถานการณ์โควิค -19 อยู่ในระดบัมาก มีสถานที่ท  างานในส านักงานมี
ความเหมาะสม จึงสามารถรองรบัการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์โควิค-19 อยู่ในระดบัมาก 
และมีวสัดอุปุกรณเ์ครื่องมือครุภณัฑข์องส านกังานมีเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานในสถานการณโ์ควิค -19 อยู่ในระดบั
มาก 
 ปัจจยัดา้นงบประมาณในสถานการณโ์ควิค-19 มีการจดัสรรงบประมาณดา้นบคุลากรของส านกังานเหมาะสม
และเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานในสถานการณโ์ควิค-19 อยูใ่นระดบัมาก มีขอ้บงัคบัในการจดัสรรงบประมาณและการ
บริหารส านกังานมีระเบียบปฏิบตัิที่ชดัเจนในสถานการณโ์ควิค-19 อยู่ในระดบัมาก และงบประมาณที่รฐัจดัสรรเพียงพอ
ตอ่การบรหิารงานในสถานการณโ์ควิค-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานในสถานการณโ์ควิค-19 มีกฎระเบียบที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 
ในสถานการณโ์ควิค-19 อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โครงสรา้งการบริหารงานแตล่ะสว่นมีความชดัเจนในสถานการณโ์ควิค 
-19 อยู่ในระดบัมาก และมีการศึกษาวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายใน/ภายนอก ท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงาน ก่อน
ลงมือปฏิบตัิงานในสถานการณโ์ควิค-19 อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าในสถานการณ์โควิค-19 ผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหารของส านกังานประมงจังหวดัยะลา  
มีทกัษะความรูแ้ละความสามารถในการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชใ้นส านกังาน
ในสถานการณโ์ควิค-19 อยูใ่นระดบัมาก ผูน้  าในส านกังานสามารถควบคมุการบรหิารงานของบคุลากรในสถานการณ์
โควิค-19 อยูใ่นระดบัมาก และนโยบายต่างๆ ของผูบ้รหิารของส านกังาน ตอบสนองในการน าไปปฏิบตัิ ในสถานการณ์
โควิค-19 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา ศึกษาการบริหารจดัการของส านกังานประมง ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสั 
โคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา เมื่อพิจารณาผลการวิจยัเป็นรายดา้น 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  เพศ พนกังานท่ีมีเพศภาพตา่งกนั มีความเห็นตอ่การศกึษาความคิดกบัการบรหิารจดัการของส านกังาน
ประมง ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา โดยรวมไม่แตกตา่งกนั เนื่องจากวา่ เพศมีหลากหลาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษ์มนสั  ดีอด ได้
ศกึษาเรือ่ง ผลกระทบของการแพรร่ะบาดโรคไวรสัโคโรนา่ 2019 ตอ่การประกอบอาชีพบรกิารจดัสง่อาหาร 
  อาย ุพนกังานที่มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นตอ่การศึกษาความคิดกบัการบรหิารจดัการของส านกังาน
ประมง ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั เนื่องจากว่า อายขุองผูต้อบแบบสอบถามมีหลายระดบั ดงันัน้ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายมุากยอ่มมีประสบการณใ์นการบรหิารมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายนุอ้ย จึงท าใหผ้ลการวิจยัออกมาเช่นนี ้
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี  ธรรมพฒันากลู ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการที่สง่ผลต่อความส าเร็จ
ของการจดัการธุรกิจผูส้งูอายใุนประเทศไทย 
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  รายได ้พนกังานท่ีมีรายไดต้า่งกนั มีความเห็นตอ่การศกึษาความคิดกบัการบรหิารจดัการของส านกังาน
ประมง ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด -19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา โดยรวมไม่แตกต่างกนั เนื่องจากว่า รายไดม้ีความแตกต่างกนัอยู่ที่แต่ลละต าแหน่ง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ วิรชั  วิรชันิภาวรรณ ไดศ้ึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเพื่อใหบ้ริการประชาชนตามแนวคิดการบริหาร
จดัการยคุดิจิทลั มหาวิทยาลยัอีสเทิรน์เอเชีย 
  ระดบัการศึกษา พนกังานที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเห็นต่อการศึกษาความคิดกบัการบริหาร
จดัการของส านกังานประมง ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนคร
ยะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากว่า ระดับการศึกษาการหาความรูแ้ตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สฤษฎเกียรติ  แจ่มสมบรูณ ไดศ้ึกษาเรือ่ง การจดัการอย่างยั่งยืนกบัประสิทธิภาพการบริหาร
รายการเทิด พระเกียรติของสถานีวิทยโุทรทศันก์องทพับก 
  ประสบการณใ์นการท างาน พนกังานที่มีประสบการณใ์นการท างานต่างกนั มีความเห็นต่อการศึกษา
ความคิดกบัการบรหิารจดัการของส านกังานประมง ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขต
พืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เนื่องจากวา่ วฒุิภาวะหรือความรูค้วามสามารถ
แตกต่างกนั เช่น ประสบการณใ์นการบริหาร เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แดนไทย  ต๊ะวิไชย ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการบรหิารงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดันา่น 
  สถานภาพ พนกังานที่มีสถานภาพต่างกนั มีความเห็นตอ่การศกึษาความคิดกบัการบริหารจดัการของ
ส านักงานประมง ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยรวมไม่แตกตา่งกนั เนื่องจากว่า วฒุิภาวะหรอืสถานะของแตล่ะสถานภาพแตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรตัน ์ แสดงหาญ ไดศ้ึกษาเรื่อง การปรบัตวัในการท างานที่บา้นของผูป้ฏิบตัิงานใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในช่วงวิกฤตโควิด-19 
  ศาสนา พนกังานที่มีศาสนาต่างกนั มีความเห็นตอ่การศึกษาความคิดกบัการบริหารจดัการของส านกังาน
ประมง ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา โดยรวมไม่แตกต่างกนั เนื่องจากว่า ในส านกังานมีพนกังานที่มีศาสนาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ธราดล  เสารช์ยั ไดศ้กึษาเรือ่ง โอกาสและความทา้ทายการจดัการเรยีนการสอน ในช่วงภาวะวิกฤต Covid-2019 
และ New Normal 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัพบว่าความคิดกบัการบรหิารจดัการมีความส าคญัในการบรหิารองคก์าร เพื่อใหส้  านกังานประมง 
ในสถานะการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครยะลา ประสบความส าเร็จ
บรรลตุามเป้าหมายตามที่ก าหนด ในการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลศิ ดงันัน้องคก์รควรมีการปรบัเปลีย่นการบรหิาร
ของส านกังานตลอดเวลา เพื่อสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั 
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S0088: การบริหารจัดการสถานที่สังเกตอาการการแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ของจังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF THE SITE FOR OBSERVING SYMPTOMS (COVID-19) YALA PROVINCE 
 
จีรโรจน ์ สภุโส 1   บณัฑิตา  จลุเอียด 2   ยไูลลา  ดือมาล ี3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อการศกึษาการบรหิารจดัการขององคก์รในสถานการณ ์การแพรร่ะบาดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในศึกษาการบริหารจัดการสถานที่สงัเกต
อาการในช่วงสถานการณ ์การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของจงัหวดัยะลา เครือ่งมือที่ใชใ้นการ
วิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์ในการวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามคา่เฉลีย่แบบมาตรฐานการปอ้งกนั
การแพรร่ะบาดของโรคติดเช่ือไวรสัโคโรนา 2019 ไดเ้ก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณใ์นการบรหิารจดัการองคก์ร 
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจดัการขององคก์รในสถานที่สงัเกตอาการ การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวโ้คโรนา 
2019 (COVID-19) จงัหวดัยะลา พบวา่ โรคที่มีสาเหตจุากเชือ้ไวโ้คโรนา่สายพนัธุใ์หมซ่ึ่งพบเป็นครัง้แรกในเมืองอู่ฮั่น 
ประเทศจีน มีช่ือว่า โรคติดเชือ้ไวโ้คโรน่า 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ไวโ้ควิด-19 เป็นไวช้นิดใหม่ซึ่งมีความ
เช่ือมโยงกับตระกูลของไวท้ี่เป็นตน้เหตุของโรคชารจ์ (Severe Acute Respiratory Syndrome-SARS) หรือโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลนัรุนแรง รวมทัง้โรคหวดัธรรมดาบางประเภท เชือ้ไวโ้ควิด-19 แพรก่ระจายไดโ้ดยเชือ้ไวถ้่ายทอดผ่าน
การสมัผสัโดยตรงกบัฝอยละออง (Droplet) จากลมหายใจของผูต้ิดเชือ้ (ที่เกิดจากการไอและจาม) การสมัผสัพืน้ผิวที่
มีเชือ้ไวป้นเป้ือน ไว ้COVID-19 อาจอยู่รอดบนพืน้ผิวเป็นเวลาหลายชั่วโมง แต่ก็ถูกท าลายไดด้ว้ยสารฆ่าเชือ้ทั่วไป
โรคไวโ้คโรนา่มีอาการอยา่งไรอาการของโรคที่มีรายงาน ไดแ้ก่ มีไข ้ไอ และหายใจหอบ ในรายที่มีอาการรุนแรงอาจมี
โรคปอดอกัเสบ หรือหายใจล าบากรว่มดว้ย และอาจถึงขัน้เสียชีวิตแต่พบไม่บ่อยนกัอาการดงักลา่วมีลกัษณะคลา้ย
กบัโรคไขห้วดัใหญ่ หรอืโรคหวดัธรรมดาซึง่พบไดบ้อ่ยกวา่โควิด-19 และนี่คือเหตผุลที่จะตอ้งท าการทดสอบเพื่อยืนยนั
ว่าผูป่้วยติดเชือ้โควิด-19 หรือไม่ ทัง้นี ้โรคเหลา่นีใ้ชห้ลกัเดียวกนัในการป้องกนั นั่นก็คือการลา้งมือบ่อย ๆ และดแูล
สขุอนามยัทางเดินหายใจ (ไอ-จามใสข่อ้พบัแขนดา้นใน หรอืบนกระดาษทิชชแูละทิง้ลงในถงัขยะที่มีฝาปิด) ปัจจบุนันี ้
มีวคัซีนปอ้งกนัโรคไขห้วดัใหญ่แลว้ คณุและลกูจึงควรไดร้บัวคัซีนอยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ, สถานท่ีสงัเกตอาการ, (COVID-19) 
 
Abstract 
 This research aimed to study the management of the organization in situationality (COVD 19) 
and related research to guide study the management of the observation site during the (COVID 19) of 
Yala Province. In this research, questionnaires and interviews were analyzed for the standardized mean 

153



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
of coronavirus outbreak questionnaire for 201Collected data from interview forms in organizational 
management 
 The results of the study showed that the management of the organization at the site observed the 
symptoms of the epidemic of coronavirus 2019 (COVD-19), Yala Province, found that the disease caused 
by the novel coronavirus, which was first discovered. In Wuhan, China, the infectious disease is called 
Corona 2019, or COVID-19 (COVID-19), COVID-19 is a new type, which is linked to the family of diseases 
that cause the disease. Charge (Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) or severe acute respiratory 
disease, including some types of disease, covit-19 is spread by means of direct contact with droplets of 
aerosols (droplets) from Breath of an infected person (Caused by coughing and sneezing) Touching 
infected surfaces COVID-19 may remain on the surface for several hours. However, it can be destroyed 
by general disinfectants. How symptoms of corona? Symptoms of the disease that are reported include 
coughing and wheezing, in severe cases, pneumonia or dyspnea may also be present and may be Death 
stage But less frequently, the symptoms are similar to influenza or common cold, which is more common 
than covit-19, and this is why tests must be performed to confirm that a patient is infected with Covit-19. 
Whether or not these diseases use the same principles for prevention, namely frequent hand washing 
and respiratory hygiene. (Coughing-sneezing into your arm cuffs, inside or on tissue paper and throwing 
in a covered trash bin) Nowadays, there is a flu vaccine available, so you and your child should always 
be fully vaccinated 
 
Keywords: Administration, Observation, Food 
 
บทน า 
 สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วโลก ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2563  
มีผูต้ิดเชือ้สะสม 17,112,492 คน ผูเ้สียชีวิต 663,716 คน โดยพืน้ที่ที่มีการแพร่ระบาดรุนแรง ไดแ้ก่ สหรฐัอเมริกา 
สาธารณรฐับราซิล และทวีปยุโรปในบางประเทศ โดยส าหรบัในประเทศไทยมีผูต้ิดเชือ้สะสม 3,310 คน รกัษาหาย 
3,125 คน อยู่ระหว่างการรกัษา 127 คน และเสียชีวิต 58 คน สว่นบนของฟอรม์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) เกิดขึน้อยา่งกวา้งขวางในหลายประเทศทั่วโลก องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุระหว่างประเทศ (Public Health Emergency 
of International Concern) เมื่อวนัที่ 30 มกราคม 2563 และแนะน าทุกประเทศใหเ้รง่รดัการเฝา้ระวงั ป้องกนั และ
ควบคมุโรค 
 ขอ้มลู ณ วนัท่ี 28 มีนาคม 2563 มีรายงานผูป่้วยใน 196 ประเทศ 2 เขตบรหิารพิเศษ 1 นครรฐั เรอืส าราญ 
เป็นผูป่้วยที่ยืนยนั 597,458 ราย และเสยีชีวิต 27,370 ราย ส าหรบัประเทศไทย ไดม้ีมาตรการในการเฝา้ระวงั ปอ้งกนั
และควบคมุโรคตัง้แต่เริม่พบการระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผูป่้วยรายแรกเป็นผูเ้ดินทางจากประเทศจีนในวนัที่ 8 
มกราคม 2653 ไดร้บัการตรวจยืนยนัผลและแถลงสถานการณ์ ในวนัท่ี 14 มกราคม 2563 ผูป่้วยช่วงแรกเป็นผูเ้ดินทาง
จากพืน้ที่เสีย่ง การขยายพืน้ที่ระบาดในตา่งประเทศเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัผูต้ิดเชือ้จากการเดินทางไปยงั

154



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
พืน้ท่ีระบาดอาจมีอาการเลก็นอ้ยท าใหไ้มม่กีารตรวจหาการติดเชือ้ การพบผูป่้วยกลุม่ถดัมาคือผูป้ระกอบอาชีพสมัผสั
กบันกัท่องเที่ยวจากนัน้พบการติดเชือ้ในกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมทอ่งเที่ยวในสถานบนัเทิง การระบาดที่เป็น
กลุม่กอ้นใหญ่คือการระบาดในสนามมวยลมุพินี สนามมวยราชด าเนิน ซึ่งท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้จ านวนเพิ่ มมากขึน้อย่าง
รวดเร็ว จนตอ้งมีการประกาศใหเ้ชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบญัญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เมื่อวนัที่ 26 กมุภาพนัธ ์2563 และต่อมาเมื่อวนัที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรฐัมนตรไีดป้ระกาศ
สถานการณฉ์กุเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 และวนัที่ 26 มีนาคม 2563 
ไดป้ระกาศขอ้ก าหนดตามความในมาตรา 9 แหง่พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 
(ฉบบัท่ี 1) โดยไดอ้อกขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบตัิแก่สว่นราชการที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขสถานการณฉ์กุเฉินให้
ยตุิลงไดโ้ดยเร็วและปอ้งกนัมิใหเ้กิดเหตกุารณร์า้ยแรงมากขึน้กระทรวงสาธารณสขุไดม้ีค  าแนะน าเพื่อการปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนดดงักลา่วที่สอดคลอ้งกบัมาตรการที่ระบไุวว้า่ใหป้ฏิบตัิตามมาตรการปอ้งกนัโรคตามที่ราชการก าหนด (สมุาล ี 
จทุอง. 2563) 
 ดัง้นัน้ จึงเป็นประเด็นน่าสนใจส าหรบัผูว้ิจยั การบริหารจดัการสถานที่การสงัเกตอาการการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) การบริหารจดัการสงัเกตอาการ จงัหวดัยะลา ไดม้ีการบรหิารเก่ียวกบัการสงัเกต
อาการของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดม้ีกระบวนการแต่ละครัง้ต่อของการสงัเกตอาการของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) อย่างละเอียด เพื่อเป็นการบรหิารจดัการสงัเกตอาการในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ไดก้ารสนบัสนนุเสรมิความรูแ้ละประสบการณท์ างานเป็นอยา่งสจุรติ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาคณุภาพการบรหิารจดัการสถานท่ีสงัเกตอาการ (Local Quarantine) จงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสถานท่ีสงัเกตอาการ (Local Quarantine) จงัหวดัยะลา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงคณุภาพการบรหิารจดัการสถานท่ีสงัเกตอาการ (Local Quarantine) จงัหวดัยะลา 
 2. เพือ่ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสถานที่สงัเกตอาการ (Local Quarantine) จงัหวดัยะลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  1. ขอบเขต ดา้นสถานท่ี ศาลากลางประจ าจงัหวดัยะลา 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริม่ 26 ตลุาคม 2563 - 30 มกราคม 2564 
 เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัย 
  วิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมือในการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative  Research) และใชแ้บบ
สมัภาษณใ์นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในองคก์ารบรหิารจดัการสถานที่สงัเกตอาการ จงัหวดัยะลา และ
ผูใ้ชบ้รกิารสถานท่ีสงัเกตอาการ (Local Quarantine) จงัหวดัยะลา 

ลกัษณะดา้นประชาชนทั่วไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ศาสนา 
- ระดบัการศกึษา การบรหิารจดัการสถานท่ีสงัเกตอาการ

การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของจงัหวดัยะลา - การพฒันาเตรยีมความพรอ้ม ส าหรบัภยัพิบตัิ

ฉกุเฉินดา้นสาธารณสขุ 
- การพฒันาระบบการสือ่สารความเสีย่งและ
ประชาสมัพนัธท์ีเก่ียวกบัโรคตดิเชือ้ไวร้สั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

- การเสรมิสรา้งการมีสว่นรว่มจากภาคประชาชน
และเอกชน ในกานปอ้งกนัควบคมุโรคติดเชือ้
ไวร้สัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

- การพฒันาระบบเฝา้ระวงั ปอ้งกนั รกัษา และ
ควบคมุโรคติดเช่ือไวรสัโคโรนา 2019 

- การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นความรว่มมือ
ในระดบัตา่งๆ 

- การสง่เสรมิการจดัการความรูก้ารวิจยัและ
พฒันา 
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  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ มาจากการสุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุม่แบบให้
โอกาสไมเ่ทา่กนั (Non-probability) โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง ของประชากร 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติพืน้ฐานอธิบายการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  ความถ่ี 
คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. การบรหิารจดัการขององคก์รในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จงัหวดัยะลา พบว่า เมื่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความรุนแรงมากขึน้ 
การบรหิารจดัการสงัเกตอาการ การปฏิบตัิงานในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยใหพ้นกังานสงัเกตอาการของจงัหวดัยะลา มาเปลีย่นแปลงการปฏิบตัิงาน ของกระบวนการสงัเกตอาการ จงัหวดั
ยะลา จึงก าหนดมาตรการใหถื้อปฏิบตัิ มาตรการสว่นบคุคล ดแูลสขุภาพตนเอง เช่น การลา้งมือ ดว้ยแอลกอฮอลห์รอื
เจลท าความสะอาด การสวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยั ทกุครัง้ที่ออกจากบา้น และรกัษาระยะหา่งระหวา่งบคุคล 
เช็กอิน-เช็กเอาต ์ลงทะเบียน เมื่อเขา้ใชบ้รกิารในที่สาธารณะ การเฝา้ระวงัและตรวจจบัที่รวดเรว็ โดยเฉพาะกลุม่แร
งานต่างดา้ว ท่ีเขา้มาในพืน้ท่ีใหแ้จง้เจา้หนา้ที่ฝ่ายปกครอง อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น (อสม.) เจา้หนา้ที่
สาธารณสขุโดยทนัที และกรณีกลุม่คนนอกพืน้ที่ ใหด้  าเนินการตรวจสอบ คดักรองตรวจหาเชือ้ และเขา้ศนูยส์งัเกตอาการ
เริม่ป่วย (Local Quarantine) ทกุราย โดยการด าเนินการตรวจติดตาม ประเมินสถานประกอบการประเภทตา่ง ๆ  ใหม้ี
การใชม้าตรการเฝา้ระวงัและคดักรอง รวมทัง้การลงทะเบียนผูร้บับรกิารอยา่งทกุครัง้ที่ใหบ้รกิาร 
  2. เพื่อศกึษาปัญหาการบริหารจดัการสถานท่ีสงัเกตอาการ (Local Quarantine) ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) จงัหวดัยะลา ใหห้น่วยงานหรือองคก์รที่ด  าเนินงาน Organizational Quarantine นัน้ ๆ รบัผิดชอบ
สง่รายงาน ขอ้มลูประจ าวนัของผูถ้กูกกัรายบคุคลทางระบบ การรายงานมายงักรมควบคมุโรค ตามรูปแบบขอ้มลูที่
คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ หรอืคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดั ก าหนดการพฒันาระบบและกลไกการกกักนั  
ผูท้ี่เป็นหรอืผูท้ี่มีเหตอุนัควรสงสยัวา่เป็นผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงส าหรบั
ชาวตา่งชาติที่เดินทางมาจากประเทศซึง่เป็นพืน้ท่ีระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น มีใบรบัรองเพศ 
มีใบประกนัสขุภาพอยา่งนอ้ยมีที่พกัพิงสามารถตดิตอ่ไดใ้นประเทศไทย หากไมป่ฏิบตัิตามจะไมส่ามารถเดินทางเขา้สู่
ประเทศไทยได ้รวมทัง้คนไทยที่พกัพิงอาศยัต่างประเทศใหช้ะลอการเดินทางกลบัประเทศไทยจนกว่าสถานการณ์
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศจะดีขึน้ 
 ปัจจุบนั พบวา่การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มีแนวทางการแกปั้ญหา โดยการงด
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนยา้ยคนขา้มจงัหวดั และในระดบัของหน่วยงานที่มีคนจ านวนมากไดแ้ก่ ค่ายทหาร เรือนจ า 
โรงเรียน การจัดคอนเสิรต์ และสถานที่ต่างๆ ส่งเสริมใหป้ระชาชนทั่วไปใชห้นา้กากอนามยั เมื่อเดินทางเขา้สถานที่
ตา่งๆ ที่มีคนจ านวนมาก การเวน้ระยะหา่งระหวา่งบคุคล ลา้งมือบอ่ยๆ หรอืใชแ้อลกอฮอลห์รอืเจล และลดการพดูคยุ
หรือจบักลุ่มกัน แยกของใชส้ว่นตวัของทกุคนไม่ใหป้ะปนกันและไม่ใชส้ิ่งของรว่มกนัและเรง่ด าเนินการจัดตัง้หน่วย
ปฏิบตัิการควบคมุเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในทกุอ าเภอ เขต หมูบ่า้น ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ท่ีโดยดว่น 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจในการบริหารจัดการสถานที่สงัเกต
อาการในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) การสงัเกตอาการจงัหวดัยะลา การ
บริหารงานเก่ียวกับการสังเกตอาการและมีกระบวนการแต่ละขัน้ตอนในการดูแลตัวเองเบือ้ต้นในการรบัมือใน
สถานการณ์เพื่อลดความเสี่ยงต่อตนเองและคนในพืน้ที่ใกลเ้คียงในการท างานของสงัเกตอาการเพื่อใหม้ีความรู ้
ความเขา้ใจและกระตุน้ตระหนกัถึงความส าคญัของการสนบัสนนุใหป้ระชาชนมีจิตส านึกในการปฏิบตัิงานในการ
ช่วยกนัทกุคนใหม้ีจิตส านกึของประชาชนในสงัเกตอาการในจงัหวดัยะลาเพื่อปอ้งกนัประชาชนทั่วไป 
 
อภปิรายผล 
 การบริหารจัดการสถานที่สังเกตอาการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) จงัหวดัยะลา สามารถอภิปรายผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีการระมดัระวงัการป้องกนัและการดแูล
ตนเองในระดบัสงู เพื่อลดการติดเช่ือไวรสัและสรา้งภมูิคุม่กนั การพฒันาการบรหิารจดัการท่ีเครง่ครดัเพื่อการลดเสยีง
จากการติดเช่ือและใหค้วามรูค้  าแนะน าเพื่อใหป้ระชาชนมีการช่วยดเูหลอืงปอ้งกนั เช่น การสวมหนา้กากอนามยั หรอื
แผน่กัน้ระหวา่งกนัแบบใสแ่วน่ตาที่มีเกราะใสป่อ้งกนัสเปรยแ์อลกอฮอลก์ารเช่าสถานท่ีตัง้เครือ่งวดัอดุภมูิรา่งกายเพื่อ
ท าใหป้ระชาชนป้องกันตนเองไดม้ีการควบคุมคณุภาพในการติดตามเฝ้าระวงัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) อย่างเป็นระบบ ครอบคลมุ และมีประสิทธิภาพ และเป็นที่พึงพอใจของเจา้หนา้ที่และผูใ้ชบ้ริการ 
ในระดบัดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชาชนควรไปเขา้รว่มกิจกรรมเก่ียวกบัการแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) เพื่อใหร้บัรูส้ถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงในการใชชี้วิต การรกัษาความปลอดภยัจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และวิธีปฏิบตัิตวัในการกกัตวั ตอ่สงัคม 
 2. ควรเรยีนรูส้ิ่งที่ไดร้บัจากกิจกรรมในการปฏิบตัิตวัเมื่อตอ้งอยูก่บัเพื่อนรว่มงานในช่วงที่มีการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 3. ควรมีการพฒันาแบบวดัประเมิดผลโดยการประเมินตนเองหรอืเพื่อนรว่มงาน 
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S0089: การพัฒนาผลิตภัณฑข้์าวเกรียบมันม่วงสู่การขายแบบออนไลน์ อ าเภอบันนังสตา 
จังหวัดยะลา 
DEVELOPING PURPLE POTATO CRACKER TO SELL ONLINE BANNANG SATA DISTRICT, 
YALA PROVINCE 
 
ปาตีเมาะ  เซ็งซา 1   ซีตีนอร ์ ยาโก๊ะ 2   วชัระ  ขาวสงัข ์3 
1, 2 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันาสตูรขา้วเกรยีบมนัมว่งและพฒันากระบวนการผลติ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพงึพอใจของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ผา่นสือ่ออนไลน ์ตอ่การพฒันาผลิตภณัฑข์า้ว
เกรยีบมนัมว่งสูก่ารขายแบบออนไลนพ์บวา่ สว่นมีคะแนนเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมีคะแนนเฉลี่ยสงู รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และต ่าที่สดุ คือ ดา้นการสง่เสริม
การตลาด 2) ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใชก้ารพฒันา
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบมนัม่วงสูก่ารขายแบบออนไลนโ์ดยพิจารณาดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
เหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการแต่งกายของพนกังานดูสะอาดเรียบรอ้ยมีและดา้นพนักงาน
สามารถตอบค าถามของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉลีย่สงูสดุและมีค่าเทา่กนั รองลงมา ดา้นพนกังานสามารถบรกิาร
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และต ่าสดุดา้นพนกังานสภุาพ เรยีบรอ้ยและอธัยาศยัดี คอยดแูลเอาใจใสล่กูคา้ตลอดเวลา 
 
ค าส าคัญ: แผนธุรกิจ, พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
 
Abstract 
 Objectives of research 1) To develop purple potato cracker formula and develop production process. 
 The research results were found that 1) Satisfaction of customers when shopping online. For the 
development of purple potato cracker to be sold online, it was found that The section has a high overall 
average score. When considering each side It was found that service workers had a high average score 
followed by physical characteristics. And the lowest is marketing promotion 2) The service users had 
opinions about the level of suitability affecting their satisfaction in using the development of purple sweet 
potato cracker products to online sales by considering the overall level of service personnel as a whole. 
When considering each aspect, it was found that the dress code of The staff looks clean and tidy, and 
the staff can answer customer questions. As well They have the highest average and the same value, 
followed by the employees who can serve quickly. And at the lowest, polite staff Be neat and courteous, 
taking care of customers all the time. 
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Keywords: business plan, service usage behavior 
 
บทน า 
 "ขา้วเกรียบ" เป็นหนึ่งในของกินเลน่และอาหารเรียกน า้ย่อยที่มีรสหวานเค็ม ชวนกระตุน้น า้ลาย แป้งแผ่น
บางกรอบนีแ้ปรรูปมาจากขา้วใหก้ลายมาเป็นของกินเล่นที่มีรสอรอ่ย เพิ่มรสชาติใหน้่ากินดว้ยพืชผกัและเนือ้สตัว ์ 
แลว้น ามาทอดหรอืป้ิงใหก้รอบอีกครัง้ เนือ้สมัผสัที่กรอบก็เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ช่วยใหอ้าหารมีรสอรอ่ยขึน้ ขา้วเกรียบไทย 
ท ามาจากแป้งมนั โดยน ามาผ่านกรรมวิธีและปรุงรสใหอ้รอ่ยขึน้ดว้ยพืชผกั เช่น มนัม่วงบดละเอียด เช่น  น ามนัม่วง 
เป็นขา้วเกรยีบมนัมว่งและใสเ่ครือ่งปรุงๆ อยา่งน า้ตาล เกลอื เพื่อเพื่อใหไ้ดก้ลิน่หอมและใหไ้ดร้สอรอ่ย 
 แต่เนื่องจากในปัจจุบนัยงัไม่มีผูป้ระกอบรายใดท าขา้วเกรียบมนัม่วงก่อน ซึ่งมนัม่วงเป็นเป็นผลไมท้ี่อุดม  
ไปดว้ยคุณค่าสารอาหารครบถว้นตามหลกัทางโภชนาการ อาทิเช่น มีวิตามิน ไฟเบอร ์ที่มีสว่นช่วยในเรื่องของการ
ขบัถ่าย มีสารแทนนิน ซึง่มีสว่นช่วยในการยบัยัง้การเจรญิของจุลินทรีย ์เป็นตน้ และนอกจากนัน้มนัม่วงเป็นผลไมท้ี่
สามารถปลกูไดเ้กือบทกุภูมิภาคของประเทศไทย จึงท าใหเ้ราสามารถมีวตัถุในการท าขา้วเกรียบจ านวนมาก อีกทัง้
เพือ่เพิ่มช่องทางการถนอมอาหารประเภทมนัมว่งไดด้ว้ย ดงันัน้จึงไดม้ีแนวคิดที่จะน ามนัมว่งมาแปรรูปเป็นขา้วเกรยีบ
มนัม่วง ซึ่งท าใหข้า้วเกรียบมนัม่วงมีประโยชนท์างโภชนาการเพิ่มมากขึน้  เราจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัขา้วเกรียบ
มนัม่วงเพื่อตอ้งการท่ีจะไดต้่อยอดและอยากที่จะพัฒนาใหเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความตอ้งการทางตลาดใหไ้ดม้ากที่สดุ
และทนัสมยัถกูสขุลกัษณะ โดยการเพิ่มรสชาติที่อรอ่ยมากยิ่งขึน้และบรรจภุณัฑอ์ย่างสวยงามสะดวกในการรบัประทาน 
สามารถเก็บไวไ้ดน้านไม่บดูง่าย ช่วยเพิ่มก าไรใหแ้ก่ชุมชนและรกัษาภมูิปัญญาของทอ้งถ่ินใหค้งอยู่คู่กับคนไทยมา
ยาวนาน จึงเป็นอาหารท่ีไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภคทกุเพศทกุวยั การน าเผือกหรือมนัเทศมาแปรรูปเป็นขา้วเกรยีบ
นัน้สามารถท าเพื่อรบัประทานภายในครอบครวัหรือจ าหน่ายเพื่อหารายได ้ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจส าหรบั  
ผูท้ี่ก าลงัมองหาอาชีพเสรมิ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาสตูรขา้วเกรยีบมนัมว่งและพฒันากระบวนการผลติ 
 2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหท้นัสมยัมากยิ่งขึน้และสะดวกในการรบัประทาน 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ผา่นสือ่ออนไลน  ์
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถตอ่ยอดพฒันาวตัถดุิบที่มีอยูใ่นทอ้งถ่ินและชมุชนมากยิ่งขึน้ 
 2. สามารถเพิ่มก าไร แตล่ะของครวัเรอืนมากยิ่งขึน้ 
 3. สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 4. รสชาติของขา้วเกรยีบมนัมว่งอรอ่ยมากยิ่งขึน้และมีหลายรสมากใหเ้ลอืก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑข์า้วเกรียบมันม่วงสู่การขายแบบออนไลน์” ผูว้ิจัย ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษา ไวด้งันี ้
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ตวัแปรตน้   
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลตา่งๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และ
สถานภาพการสมรส ของผูม้าใชบ้รกิารและสว่นประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพและคณุภาพ ดา้นพนกังานผูใ้ห ้
บรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร ที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นกลุม่ประชากรท่ีอาศยัในพืน้ที่จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ 
ประชาชนทั่วไป 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ต าบลบนันงัสตา อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา 
 เคร่ืองมือทีใช้ในกายวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส และจ านวนครัง้ในการใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
   ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกับความเหมาะสมในการ การพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรียบมนัม่วงสูก่ารขาย
แบบออนไลนเ์ป็นขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การในการพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ
มนัม่วงสูก่ารขายแบบออนไลน์ๆ  เป็นค าถามแบบ Rating Scale (ศิริกลัยา  พิจิตรธรรม. 2551: 20) มาตราวดัที่ใชเ้ลอืก

ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

ความพึงพอใจใช้บรกิารร้าน 
- ระดบัความพงึพอใจ 

สว่นประสมดา้นการตลาด ไดแ้ก ่
- ดา้นผลติภณัฑ ์ - ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นราคา - ดา้นประสทิธิภาพและคณุภาพ 
- ดา้นการจดัจ าหนา่ย - ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ค าตอบ มี 5 ระดบั ความเหมาะสม คือ เหมาะสมมากที่สดุ เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอ้ย ไม่
เหมาะสม จ านวน 35 ขอ้ 
   ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยแลว้ด าเนินตามขัน้ตอนตอ่ไปนี  ้
   1. น าแบบสอบถามทัง้หมดลงเลขที่ประจ าฉบบั โดยเรยีงล าดบัจาก 01-211 
   2. จดัคูม่ือลงรหสั (Code Book) 
   3. น าขอ้มลูทงัหมดมาลงรหสัเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลู 
   4. วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จภาพส าหรบัการวิจัย (SPSS: Stastistical Package for 
the Social Science) ช่วยในการประมวลผล 
   5. แปลความหมายของขอ้มูลโดยเกณฑก์ารแบ่งช่วงชนัคะแนนจากจ านวนระดบัชัน้เท่ากบั  5 ชัน้ 
ค านวณไดจ้ากสตูร 
     คา่เฉลีย่ = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
              จ านวนช่วงที่ตอ้งการ 

      = 5-1

5
 

      = 0.80 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. ความพึงพอใจของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ผา่นสือ่ออนไลน ์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรยีบมนัมว่ง
สูก่ารขายแบบออนไลนพ์บวา่ สว่นมีคะแนนเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพนกังาน
ผูใ้หบ้รกิารมีคะแนนเฉลีย่สงู รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และต ่าที่สดุ คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  2. ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเหมาะสมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้การ
พฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบมนัม่วงสูก่ารขายแบบออนไลนโ์ดยพิจารณาดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการแต่งกายของพนกังานดสูะอาดเรียบรอ้ยมีและดา้นพนกังาน
สามารถตอบค าถามของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉลีย่สงูสดุและมีค่าเทา่กนั รองลงมา ดา้นพนกังานสามารถบรกิาร
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และต ่าสดุดา้นพนกังานสภุาพ เรยีบรอ้ยและอธัยาศยัดี คอยดแูลเอาใจใสล่กูคา้ตลอดเวลา 
  3. ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้
โดยพิจารณาดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริการรบัซือ้
ทางโทรศพัทม์ีคะแนนเฉลีย่มากสดุ รองลงมาดา้นเมนอูาหารพิเศษในช่วงเทศกาลตา่งๆ เช่น เทศกาลกินเจ และต ่าสดุ
ดา้นรายการอาหารใหมม่าน าเสนอลกูคา้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้การพัฒนาผลิตภัณฑข์า้วเกรียบ  
มันม่วงสู่การขายแบบออนไลน ์ผูท้  าวิจัยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 211 คน โดยการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม สามารถสรุปผลไดด้งันีส้รุปผลการศึกษา ความพึงพอใจในการใช ้การพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ 
มนัมว่งสูก่ารขายแบบออนไลน ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี สว่นใหญ่
มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน
ระหว่าง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทกุดา้น คือ ดา้น
ผลติภณัฑ ์(อาหาร) มีคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ โดยมีสว่นประกอบท่ีส าคญั คือ คณุภาพของวตัถดุิบที่น  ามาใช ้รสชาติอาหาร 
ความสะอาด สด ใหมข่องอาหาร อาหารมีรูปลกัษณส์วยงาม และความหลากหลายของเมนอูาหาร ดา้นราคา มีคะแนน
เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบท่ีส าคญั คือ เมนู แสดงราคาอาหารอยา่งชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ ราคาอาหารมีความเป็นมาตรฐาน และราคามีความใกลเ้คียงกบัรา้นอาหารลกัษณะเดียวกนั 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบที่ส  าคญั คือ ท าเลที่ตัง้ของหอ้งอาหาร หาได้
ง่าย เดินทางสะดวก มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ จ านวนโต๊ะ เกา้อีม้ีเพียงพอ ภายในหอ้งอาหาร มีความปลอดภยั 
และมีเวลาเปิด ปิดใหบ้รกิารที่แนน่อน ดา้นการสง่เสริมการตลาด มีคะแนนเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีสว่นประกอบ
ที่ส  าคญั คือ มีการใหส้ว่นลดใหก้บัลกูคา้ในเทศกาลตา่งๆ มีการแถมเมื่อลกูคา้ที่รบัประทานท่ีรา้นและซือ้เพิ่มไปกินที่
บา้น มีรายการอาหารใหมม่าน าเสนอลกูคา้ มีบรกิารรบัซือ้ทางโทรศพัทแ์ละมีเมนอูาหารพิเศษ 
 
 
อภปิรายผล 
 ศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพการสมรส ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใช ้การพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรยีบมนัม่วงสูก่ารขายแบบออนไลน์ การศึกษาวิจยัครัง้นี ้
ผูว้ิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มาใชบ้รกิารการพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบมนัมว่งสูก่ารขายแบบออนไลน ์เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ย
ระหว่าง 30,001-45,000 บาทตอ่เดือน และมีสถานภาพโสด โดยดา้นระดบัการศกึษาสง่ผลต่อความพึงพอใจในการใช้
การพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรียบมนัมว่งสูก่ารขายแบบออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นดา้นเพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส ไม่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช ้การพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรียบมนัมว่ง  
สูก่ารขายแบบออนไลนอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐศรี  ศรอีกัขรกุล 
(2553) ศึกษาและเปรียบเทียบ ปัจจยัในการเลือกใชส้ว่นประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารที่รา้นจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคที่ซือ้อาหารรา้น จากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรส 
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
มีการเลือกใชส้่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารที่ รา้นเร็ดบล็อค ภาพรวมและรายดา้นทกุดา้นนอ้ยใน
ระดบัมาก และพบวา่ผูบ้รโิภคอาการท่ีรา้นที่มีเพศและรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกต่างกนั มีการเลอืกใชปั้จจยัสว่นประสม
ทางการตลาดในการบริโภคอาหาร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคอาหารท่ีรา้นที่มี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีการเลือกใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการในการบริโภคอาหารแตกต่างกัน
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นทอดทอดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั.05 ซึง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุง่โรจน ์ สงสระบญุ (2555) ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูใ้ช ้
บริการรา้นอาหารชาบชิูบฟุเฟ่ตท์ี่หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาท่าพระ  ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ที่มีความพึงพอใจ
มากที่สดุ คือ กลุ่มเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15-35 ปี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 3 คน 
ขึน้ไป มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ และมีรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท ใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบชิูบฟุเฟ่ต์
ที่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลส์าขาทา่พระ กบัครอบครวัมากที่สดุ ชอบอาหารประเภท สกีุยากีช้อบน า้ซุปส าหรบัสกีุยากี ้
แบบซุปนา้ขน้ นิยมใชบ้รกิารในวนัอาทิตยค์วามถ่ีในการใชบ้รกิารเดือนละ 1 ครัง้ มากที่สดุ โดยจะใชบ้รกิารในช่วงเวลา 
ระหว่าง 16.01 น.-18.00 น. มากที่สดุ และใชบ้ริการประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที นอกจากนีผู้ใ้ชบ้ริการ ยงัมีระดับ
ความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบชิูบฟุเฟ่ตท์ี่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลส์าขาทา่พระ โดยรวมอยูใ่นระดบั
คอ่นขา้งมาก โดยผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจมากที่สดุในดา้นลกัษณะทาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  การพฒันา
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบมนัม่วงสู่การขายแบบออนไลนอ์ยู่ในเกณฑม์าก ดังนัน้ จึงควรมีการส่งเสริมและการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ขา้วเกรียบมันม่วงสู่การขายแบบออนไลน์ให้เกิดความดึงดูดและน่าสนใจมากขึน้ รวมถึงพัฒนาการ
ประชาสมัพนัธก์ารโฆษณาของรูปแบบการออกแบบรา้นใหด้ีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 2. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งใหค้า่เฉลี่ยความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่ความ
พึงพอใจในการใช ้การพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรียบมนัม่วงสู่การขายแบบออนไลนท์ุกมิติอยู่ในระดบัมาก และการ
วิเคราะห ์สมการถดถอยเชิงพหุยงัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดสามารถพยากรณค์วามพึงพอใจในการใชก้าร
พฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรยีบมันม่วงสู่การขายแบบออนไลนโ์ดยเฉพาะดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นพนกังาน  
ผูใ้หบ้ริการที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจไดม้ากที่สดุ ดงันัน้ผูท้  าการพฒันาผลิตภณัฑข์า้วเกรียบมนัม่วงสูก่ารขายแบบ
ออนไลน ์ควรใหค้วามส าคัญกับลกัษณะทางกายภาพและพนักงานผูใ้หบ้ริการและรกัษามาตรฐานลกัษณะทาง
กายภาพและพนกังานผูใ้หบ้รกิารเพื่อผูบ้ริโภคจะไดจ้ดจ าลกัษณะเด่น และมีความรูส้กึที่ดีต่อ การพฒันาผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรยีบมนัมว่งสูก่ารขายแบบออนไลนอ์ยา่งสม ่าเสมอเพื่อทา้ยที่สดุผูบ้รโิภค จะเกิดการตดัสนิใจเลือกเขา้การพฒันา
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบมนัมว่งสูก่ารขายแบบออนไลน ์
 
เอกสารอ้างอิง 
ศนูยว์ิจยักสิกรไทย. (2559ก). ปี 59 ร้านอาหารแข่งขันรุนแรง คาดเชนร้านอาหารเติบโตโดดเด่น 6.9-8.9%. 

สบืคน้เมื่อ 12. 
_______. (2559ข). อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม. สบืคน้เมื่อ 23 มิถนุายน, จาก http://www.kasikornbank 

.com. 
สริิชยั  เพียรประเสรฐิ. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ. 

สารนิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด. กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศรนีครนิทรวิโรฒ. 

165



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
สมุนา  อยูโ่พธ์ิ. (2559). หลักการบริการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร.์ 
เสร ี วงษ์มณฑา. (2561). การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
อดลุย ์ จาตรุงคกลุ. (2560). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
อภิชาติ  บญุผอ่งศร.ี (2559). ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการของร้านอาหารเวียดนาม ร้าน G & J 

แหนมเนืองหนองคาย. การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ. 
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

 
 

166



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0090: กลยุทธใ์นการตัดสินใจเลือกซือ้บัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน สาขา
โพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
STRATEGIES FOR DECIDING TO BUY A DEBIT CARD, GSB SMART LIFE DEBIT CARD, 
GOVERNMENT SAVINGS BANK, PHOCHAI BRANCH, ROI ET PROVINCE 
 
รชยา  ปรุณะ 1   ผสุดี  พลสารมัย ์2 
1 คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 กลุม่วิชาการจดัการ, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
การศึกษามีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์ในการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิตออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน 
สาขาโพธ์ิชัย จังหวดัรอ้ยเอ็ด และเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาหาปัจจัยเพื่อสรา้งยอดใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดตามท่ีธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดต้ัง้เปา้หมายไว ้การศกึษานีเ้ป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ
โดยท าการสมัภาษณล์กูคา้ทัง้หมดจ านวน 16 คน ผลการศกึษาพบวา่ สาเหตขุองปัญหาที่บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์
ไลฟ์ มียอดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เกิดจากเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งยังไม่เป็นที่ รูจ้ักของลูกค้า ลูกค้าต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมรายปีสงูกว่าบตัรเดิม ยังไม่มีการเดินตลาดถึงบา้นหรือสถานที่ท  างานเพื่อน าเสนอใหก้ับลูกคา้ การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มีนอ้ย พนกังานบางรายขาดทกัษะในการบริการแบบมืออาชีพไม่แนะน าหรือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า ความล่าช้าในการให้บริการเมื่อมีผูม้าใช้บริการจ านวนมาก แผ่นผับที่ใหข้อ้มูล
ผลิตภัณฑ์มีน้อยไม่เพียงพอกับจ านวนลูกค้า จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ การตลาดเชิงรุก เพื่ อให้
พนกังานมีการน าเสนอสทิธิพิเศษ สิทธิประโยชน ์และความคุม้ครองของบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ใหก้บัลกูคา้
สินเช่ือที่มาใชบ้ริการกับสาขา และลกูคา้ที่มาเปิดบญัชีใหม่ และการประชาสมัพนัธ์ดว้ยการเดินตลาดถึงบา้นหรือ
สถานท่ีท างานของลกูคา้ 
 
ค าส าคัญ: บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The objective of the study was to study strategies for deciding to buy a debit card. GSB Smart 
Life Debit Card, Government Savings Bank, Phochai Branch, Roi Et Province, and propose solutions for 
solving problems the factors according to the target no set a goal of Government Savings Bank, Phochai 
Branch, Roi Et. This was a qualitative study where 16 clients were interviewed. The study found that the 
cause of the problem that the GSB Smart Life debit card does not meet the target. It is a new product that 
is not yet known to the customer, customers have to pay a higher annual fee than the original card, there is 
not yet a market to the home or workplace to offer to customers, advertising and public relations through 
various media are few, some employees lack professional service skills, do not recommend or present 
products to customers. delays in service, not enough product information on the pub plate for the number 
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of customers. Therefore, proposes a solution to the problem: proactive marketing so that employees can 
offer special privileges Benefits And coverage of the GSB Smart Life debit card for loan customers who 
use the service at the branch and customers opening new accounts, and public relations by marketing to 
the customer's home or workplace 
 
Keywords: GSB Smart Life Debit Card, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิ เปิดใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน ผ่านทางบตัร ATM บริการ 24 ชั่วโมงทกุวนั จากเครือ่ง ATM 
ของธนาคารออมสิน การสอบถาม การถอนเงิน การโอนเงิน การเปลี่ยนรหสัประจ าตวั และบริการอื่น ๆ สามารถท าผ่าน
เครื่อง ATM บตัรเดบิตของธนาคารออมสินมีทัง้หมด 4 ประเภท ดงันี ้1) บตัรออมสิน วีซา่ เดบิต อินสแตนท ์2) บตัรเดบิต 
ออมสิน แอคซิเดนท ์3) บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์แคร ์4) บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ปัญหาบตัรเดบิตออมสิน 
สมารท์ไลฟ์ เนื่องจากบตัรมีราคาแพงและตอ้งจ่ายค่าประกนัมากที่สดุเลยท าใหบ้ตัรเดบิตออมสนิ สมารท์ไลฟ์ มียอดขาย
ลดลงตอ่เนื่อง 
 ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นสถาบนัการเงินของรฐั มีฐานะเป็นรฐัวิสาหกิจ 
สงักดักระทรวงการคลงั ไดด้  าเนินงานใหบ้รกิารทางการเงินดา้นสนิเช่ือและเงินฝากแก่ลกูคา้ประชาชนทั่วไป โดยปัจจบุนั
เป็นช่วงที่สถาบนัการเงินมีการแข่งขนัในดา้นการใหบ้ริการทางการเงินที่ค่อนขา้งรุนแรง รวมถึงการท่ีโลกยคุใหม่ถูก
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งไดเ้ขา้มามีบทบาทที่ส  าคญัในการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สรา้ง
ตลาดและมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์สง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจที่ใชเ้ทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ท าใหธ้นาคารออมสิน 
สาขาโพธ์ิชยั อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิารทางการเงินใหม้ีความทนัสมยั 
สะดวก สบาย อาทิเช่น การท าธุรกรรมผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ (Mobile) ผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet Banking) และ
การถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร (Cardless) โดยไดก้ลายเป็นความทา้ทายครัง้ส  าคญัของธุรกิจธนาคาร ที่คู่แข่งไม่ไดถ้กูจ ากดั
แค่สถาบนัการเงินดว้ยกนัเทา่นัน้ ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ก็จะตอ้งมีการปรบัตวั
ใหท้นักบัเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลาเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนตอ่ไป และจากการท าธุรกรรมทางการเงินใน
ยคุปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงไป พรอ้มวิวฒันาการทางเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้นัน้ ได้สง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานของบตัรอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นอยา่งมากโดยเฉพาะบตัรเดบิตหรอืบตัรเอทีเอ็ม (ATM) ที่ปัจจบุนั
พบว่า มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดนอ้ยลงไปเรื่อย ๆ ทางสาขามีการบริการบตัรเดบิตทัง้หมด 4 ประเภท ในรอบ 6 เดือน 
(ขอ้มลู ณ วนัที่ 20 มิถนุายน 2563 ธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด) ท่ีผา่นมาทางสาขาไดก้ าหนดคะแนน
ตามเปา้หมายไวท้ี่ 4 คะแนน จากเปา้หมายที่ก าหนด คือ 2,431 บตัร ทางสาขาสามารถท ายอดไดไ้ดใ้นภาพรวมเพียง 
1,282 บตัร แต่เมื่อมารายละเอียดของบตัรเดบิตทุกประเภทแลว้ บตัรเดบิตประเภทบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์   
ท ายอดไดน้อ้ยกวา่บตัรเดบิตประเภทอื่น เนื่องจากบตัรประเภทนีม้ีค่าใชจ้่ายสงู จากขอ้มลูปัญหาดงักลา่วท าใหเ้ห็น
วา่การท าธุรกรรมทางการเงินในยคุปัจจุบนัมีการเปลีย่นแปลงไป พรอ้มวิวฒันาการทางเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ ท าใหช้่องทางการท ารายการทางการเงินมีหลากหลาย และมีรูปแบบใหมท่ี่ลกูคา้ไดร้บัความ
สะดวกสบาย ง่าย รวดเร็ว และมีความปลอดภยัมากขึน้ สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบตัรอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นอย่าง
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มาก โดยเฉพาะบตัรเดบิตออมสิน สมารท์ไลฟ์ที่พบว่า มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดนอ้ยลงไปอย่างเรื่อย ๆ  ถา้ไม่ไดย้อด
ตามเปา้ จะเกิดผลกระทบอะไรตอ่สาขาดงันี ้
  1. จะสง่ผลใหธ้นาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไม่สามารถท าตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในแผนปฏิบตัิการได ้
  2. จะสง่ผลใหธ้นาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจในการขายใหก้บั
ลกูคา้ได ้
  3. จะส่งผลใหธ้นาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชัย จงัหวดัรอ้ยเอ็ด กลบัมาทบทวนแผนกลยทุธ์ว่าจะตอ้งมี 
กลยทุธใ์ดที่จะสามรถดงึดดูลกูคา้มาสนใจบตัรเดบิตออมสนิ สมารท์ไลฟ์ เพิ่มขึน้ 
 จากขอ้มลูเบือ้งตน้ที่ไดก้ลา่วมานัน้ จึงท าใหผู้ศ้กึษาจึงใหค้วามสนใจในการศกึษาสาเหตขุองการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้บตัรเดบิตประเภทบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยมีวตัถปุระสงคข์อง
การศกึษาเพื่อสาเหตขุองการตดัสนิใจเลือกซือ้บตัรเดบิตประเภทบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์และปัญหาอปุสรรค
ในตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัรเดบิตประเภทบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ของธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
มีจ านวนลดลง และเพ่ือเป็นการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะแก่ธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ในการแกไ้ขปัญหาการตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัรเดบิตประเภทบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ซึ่งจะประโยชน์
ท่ีคาดว่าจะไดร้บัจากการศกึษาในครัง้นี ้คือ ธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้บัทราบปัญหาและสาเหตุ
พรอ้มก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารบตัรบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ เพิ่มมากขึน้ 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษากลยทุธใ์นการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิตออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 2. เพ่ือศกึษากระบวนการในการตดัสนิใจเลือกซือ้บตัรเดบิตออมสนิ สมารท์ไลฟ์ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อสรา้งยอดใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดตามที่ธนาคาร 
ออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดต้ัง้เปา้หมายไว ้
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงกลยุทธ์ในการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิตออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชัย 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ของลกูคา้และน าขอ้มลูที่ไดเ้สนอหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของธนาคารฯ เพื่อนาไปปรบัปรุงและพฒันา
ผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 2. ทราบถึงกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิตออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชัย 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ดเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธด์า้นต่างๆ ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ เป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด การบรหิารจดัการและปรบัปรุงคณุภาพการบรกิารเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจ 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
  Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมี
ความแตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกตา่งกนัแตผู่บ้รโิภคจะมีรูปแบบการตดัสนิใจซือ้ที่คลา้ยคลงึกนั ซึง่กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ปัญหาเกิดขึน้เมื่อ
บคุคลรูส้กึถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอดุมคติ (Ideal) คือ สภาพที่เขารูส้กึว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพที่
ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) ของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้กับตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเติมเต็ม
สว่นตา่งระหวา่งสภาพอดุมคติกบัสภาพท่ีเป็นจรงิ โดยปัญหาของแตล่ะบคุคลจะมีสาเหตทุี่แตกตา่งกนัไป 
   2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทาง
แกไ้ข โดยหาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ 
   3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภค ไดข้อ้มลูจากขัน้ตอนที่ 2 แลว้ ก็จะ
ประเมินทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางที่ดีที่สดุ วิธีการท่ีผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมินทางเลอืกอาจจะประเมิน โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับคุณสมบตัิของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการที่จะตดัสินใจเลือกซือ้จากหลากหลายตรา
ยี่หอ้ใหเ้หลอืเพียงตรายี่หอ้เดียว อาจขึน้อยูก่บัความเช่ือนิยมศรทัราในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ของผูบ้รโิภคที่ผา่นมาในอดีตและสถานการณข์องการตดัสนิใจรวมถึงทางเลอืกที่มีอยูด่ว้ย 
   4. การตัดสินใจซือ้ (Decision Marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและ
ระยะเวลาในการตดัสนิใจส าหรบัผลติภณัฑแ์ตล่ะชนิดแตกตา่งกนั คือ ผลติภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มลูมาก ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการเปรยีบเทียบนาน แตบ่างผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคก็ไมต่อ้งการระยะเวลาการตดัสนิใจนาน 
   5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซือ้แลว้ ผู้บริโภคจะได้รับ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดร้บัทราบถึงขอ้ดีต่างๆ 
ของสนิคา้ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ไดห้รอือาจมีการแนะน าใหเ้กิดลกูคา้รายใหม ่แตถ่า้ไมพ่อใจ ผูบ้รโิภคก็อาจเลกิซือ้สนิคา้
นัน้ๆ ในครัง้ตอ่ไปและอาจสง่ผลเสยีตอ่เนื่องจากการบอกตอ่ท าใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 ส่วนประสมทางการตลาด 
  ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรงัศิลป์ (2557) ไดก้ลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) เป็นหนึ่ง
เครื่องมือที่สามารถช่วยใหกิ้จการทราบถึงตวัแปรทางการตลาดในมมุมองของธุรกิจ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการขอผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และยงัสามารถท าใหท้ราบ
ถึงปัญหาต่าง ๆ ทางการตลาดที่เกิดขึน้ เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ไดอ้ย่างมีหลกัการและสามารถวดัผลได ้ซึ่ง
องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) มีดงันี ้
   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือสิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นในการใชง้าน โดย
ผูข้ายเป็นผูส้่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลกูคา้จะไดร้บัประโยชนจ์ากผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ ปกติแลว้ผลิตภณัฑส์ามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท์ี่จับตอ้งไม่ได ้ผลิตภณัฑน์ัน้จะตอ้งมีอรรถประโยชน ์
(Utility) มีคณุคา่ (Value) และท าใหล้กูคา้รบัทราบถึงคณุคา่นัน้ จึงจะสามารถขายผลติภณัฑน์ัน้ได  ้
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   2. ดา้นราคา (Price) ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่จ่ายไปเพื่อแลกกบัสนิคา้หรือบริการต่าง ๆ หรืออาจ
เป็นสิ่งที่ลกูคา้ไดร้บัคุณค่า โดยสามารถน าไปใชป้ระโยชนม์ากที่สดุ นอกจากนัน้นางหมายถึงคณุค่าของผลิตภณัฑ์
ตา่ง ๆ ที่มีมลูคา่ทางการเงินและลกูคา้น าไปเปรยีบเทียบระหวา่งความคุม้คา่ที่จ่ายออกไป 
   3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง ช่องทางใด ๆ ที่ธุรกิจใชใ้นการจ าหน่ายซึง่จะรวมถึง
การส่งสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคตามความตอ้งการอย่างทนัท่วงที โดยมีช่องทางต่าง ๆ ดงันี ้การจดัจ าหน่าย
โดยตรงสูผู่บ้ริโภค (Direct) การจดัจ าหน่ายผ่านไปยงัผูค้า้สง่ (Wholesaler) การจดัจ าหน่ายผ่านไปยงัผูค้า้ปลีก (Retailers) 
การจดัจ าหนา่ยไปยงัผูค้า้สง่และผูค้า้ปลกี (Wholesaler and Retailer) การจดัจ าหนา่ยผา่นตวัแทน (Dealer) 
   4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) กระบวนการของการติดตอ่สือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมาย
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เป็นการบอกใหล้กูคา้ทราบวา่ผลิตภณัฑน์ัน้มีลกัษณะอย่างไรเป็นการเชิญชวนใหล้กูคา้ซือ้ผลติภณัฑ ์
การสง่เสรมิการขายเป็นกิจกรรมที่กระตุน้ผูบ้รโิภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสนิคา้ซึง่ประกอบไปดว้ย การสง่เสรมิการ
ขาย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการใชพ้นกังานขาย 
   5. ดา้นพนกังาน (People) หมายถึง บุคคลหรือพนกังานที่ท  าประโยชนใ์หแ้ก่องคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
เจา้ของกิจการ ผูบ้รหิารทกุระดบั พนกังานทั่วไป ยาม แมบ่า้น เป็นตน้ บคุคลเหลา่นีถื้อวา่มีความส าคญัที่จะท าให้องคก์ร
ขบัเคลือ่นไปได ้
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิง่ที่ลกูคา้สามารถรบัรูห้รอืสมัผสัได้
โดยตรงจากสินคา้หรือบริการ โดยความโดดเด่นของสินคา้จะเป็นตวัที่สรา้งความแตกต่าง เช่น การตกแต่งรา้น การ
จดัอาหาร หรอืการบรกิารท่ีรวดเรว็ เป็นตน้ 
   7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่มีความเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการปฏิบตัิของ
สว่นบริการเพื่อมอบความถกูตอ้งและความสะดวกรวดเร็วใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลกูคา้ กระบวนการ
ตอ้งมีประสิทธิภาพมีการเช่ือมโยงและประสานกนัอยา่งลงตวั กระบวนการนัน้จะตอ้งท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัิงาน
ไดอ้ยา่งราบรืน่ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  กนกอรพรรณ  แสงสว่าง (2557) ไดส้รุปวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้ตัรเดบิตว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจการใชง้านแทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอสไดอ้ย่างสะดวก มากที่สดุ 
รองลงมาคือ ความหลากหลายในการใชง้าน ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจอตัราค่าธรรมเนียมรายปีมีความ
เหมาะสมกบัการใชบ้รกิาร มากที่สดุ รองลงมาคือ อตัราคา่ธรรมเนียมในการโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม 
ดา้นสถานท่ี พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจสถานท่ีตัง้ของตูเ้อทีเอ็มกระจายอยูค่รอบคลมุทกุพืน้ท่ี มากที่สดุ รองลงมา คือ 
กรณีบตัรสญูหาย/ช ารุด สามารถขอรบับตัรใหม่ไดท้ี่ธนาคารทกุสาขา ดา้นสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ
การโฆษณาผา่นสือ่โทรศพัทม์ากที่สดุ รองลงมา คือ การโฆษณาผา่นนิตยสาร/สือ่สิง่พิมพ  ์
  วิมลรตัน ์ หรญัรตัน ์(2558) ไดส้รุปผลการวิจยัว่า พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รูจ้กับตัรเดบิตธนาคาร
ออมสินจากสื่อโฆษณาต่างๆ และปัจจุบนัใชอ้ยู่เพื่อใชแ้ทนเงินสดการรบัรูบ้ตัรเดบิตธนาคารออมสินนัน้มีความสมัพนัธ์
กบัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นสถานภาพการสมรสและอาชีพในสว่นของกลุม่ตวัอยา่งที่ไมเ่คยใชบ้ตัรเดบิตธนาคารออมสิน
เพราะวา่มีบตัรเดบิตประจ าอยูแ่ลว้และไมเ่คยใชเ้พราะโปรโมชั่นไมเ่ป็นท่ียอมรบัของรา้นคา้ 
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  ฐิติลกัษณ ์ สมบญุ (2558) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการตดัสินใจของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบันอ้ย 6 ดา้น คือ ดา้นสง่เสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบคุลากร และดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
  จฑุามาศ  กิจจรสั (2560) ไดส้รุปวา่ลกูคา้มีเหตผุลที่เลอืกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 3 อนัดบัแรก คือ 
มีความสะดวกสบายในการใชง้าน รองลงมา คือ ใชบ้ตัรเครดิตเพื่อรบัสว่นลดที่ไดร้บัจากโรงแรมรา้นคา้และรา้นอาหาร
ตา่งๆ และใชเ้พื่อสะสมคะแนนแลกของสมนาคณุ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตามที่ศกึษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 
interview) 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ลกูคา้ท่ีมาใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
  2. กลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชัย จังหวดัรอ้ยเอ็ด 
จ านวน 16 คน ท่ีประกอบอาชีพ ดงันี ้1) ขา้ราชการ จ านวน 2 คน 2) พนกังานบริษัท จ านวน 2 คน 3) รบัจา้งทั่วไป 
จ านวน 2 คน 4) นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 2 คน 5) เกษตรกร จ านวน 2 คน 6) อาชีพอิสระ จ านวน 2 คน 7) ธุรกิจสว่นตวั 
จ านวน 2 คน 8) อาชีพอื่นๆ จ านวน 2 คน 
 การสุ่มตัวอยา่ง 
  การสุม่ตวัอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling ) เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยพิจารณาจาก
กลุม่อาชีพละ 2 คน รวมเป็น 16 คน 
 

กลยทุธใ์นการตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัร
เดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศกึษาครัง้นีม้ีเครือ่งมือ คือ แบบสมัภาษณ ์โดยมีแนวทางการสมัภาษณด์งันี  ้
   1. ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์(เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดต้อ่เดือน) 
   2. ทา่นมีบตัรเดบิตทัง้หมดก่ีใบ ของธนาคารใดบา้ง แลว้ท่านมีบตัรเดบิตประเภทใดบา้ง (มีบตัรเดบิต
บวกประกนัหรอืไม)่ ถา้มีเป็นของธนาคารอะไร 
   3. (กรณีที่ลกูคา้มีมีบตัรเดบิตบวกประกนั) เพราะสาเหตใุดท่านจึงตดัสนิใจเลือกท าบตัรเดบิตบวก
ประกนั กบัธนาคาร..............ดงักลา่ว เป็นเพราะอะไร 
   4. เพราะสาเหตใุดท่านจึงไม่ไดต้ดัสินใจเลอืกท าบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ กบัธนาคารออมสิน 
เป็นเพราะอะไรบา้ง 
   5. ธนาคารออมสิน ตอ้งมีแนวทางอย่างไร เพื่อจะท าใหท้่านตัดสินใจเลือกท าบตัรเดบิต ออมสิน 
สมารท์ไลฟ์ ทา่นมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. นดัหมายผูใ้หข้อ้มลู เพื่อแนะน าตวัและชีแ้จงวตัถปุระสงคใ์นการสมัภาษณ์ 
  2. รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาสภาพและปัญหาการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิต ประเภทบตัรเดบิต
ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จดัท าเป็นเอกสารใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดศ้ึกษาก่อนการ
สมัภาษณล์ว่งหนา้ 
  3. นดัหมายผูใ้หข้อ้มลู เพื่อท าการสมัภาษณ ์
  4. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์มาวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัตอ่ไป 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. ตรวจสอบความสมบรูณท์ี่ไดจ้ากการสมัภาษณก์บัผูใ้หข้อ้มลูหากมีขอ้มลูไม่ครบถว้น ใหด้  าเนินการ
รวบรวมขอ้มลูจนกวา่ขอ้มลูจะครบถว้นสมบรูณ ์
  2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการสมัภาษณล์กูคา้ธนาคารออมสิน สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ านวน 16 ราย (ภาคผนวก ข) พบว่า มี
ลกูคา้ จ านวน 11 ราย ที่มีบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ส่วนลกูคา้ จ านวน 5 ราย ไม่มีบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ 
รายละเอียดการสมัภาษณใ์นภาคผนวก ข ผูว้ิจยัไดส้รุปกลยุทธใ์นการตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
ธนาคารออมสนิ 
 สาเหตุของการตัดสินใจเลือกซือ้บัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน 
  ลกูคา้ที่มีบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
   1. เป็นลกูคา้เงินกู ้ท่ีไดกู้ส้นิเช่ือธนาคารประชาชน และพนกังานไดเ้สนอใหท้ าประกนัอบุตัิเหตเุพิ่ม 
   2. ลกูคา้เปิดบญัชีใหม่กับธนาคารออมสิน ตอ้งการท าบตัรเดบิตเพื่อความสะดวกในการใชง้าน 
พนกังานไดน้ าเสนอผลิตภัณฑบ์ตัรเดบิตของธนาคาร ลูกคา้เห็นว่าบัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ พนกังานไดใ้ห้
ค าแนะน าวา่บตัรเดบิตนี ้คุม้ครองอบุตัิเหตทุี่มีวงเงินสงู ลกูคา้จึงเลอืกท าบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
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   3. ลกูคา้เขา้มหาวิทยาลยัที่ตา่งจงัหวดั ผูป้กครองจึงอยากใหท้ าบตัรเดบิตที่มีประกนั เพราะลกูคา้
ตอ้งขบัรถเอง และเพื่อความสะดวกสบาย เนื่องจากบตัรสามารถพกพาสะดวก ทัง้มีบตัรที่กดเงินไดแ้ละมีประกนัคุม้ครอง
อบุตัิเหตไุปในตวั 
   4. ลกูคา้กูเ้งินสินเช่ือ street food พนกังานสินเช่ือไดแ้นะน าสิทธิประโยชนแ์ละสิทธิพิเศษของบตัร
เดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ไดท้ัง้บตัรและมีประกนัไปในตวั จึงเลอืกท าบตัร ATM ที่มีประกนั 
   5. ลกูคา้เลอืกท าบตัรแบบมีประกนั เพราะเผ่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน จึงเลือกท าบตัร ATM แบบมีประกนั
สามารถจ่ายค่ารกัษาพยาบาลได ้และสามารถเบิกตรงไดเ้ลยกบัโรงพยาบาลเอกชน โดยลกูคา้ไม่ตอ้งส ารองจ่าย ซึ่ง
ลกูคา้มีบญัชีกบัธนาคารออมสนิอยูแ่ลว้ จึงเลอืกท าบตัร ATM ที่มีประกนัในบตัรเดียว ซึง่สะดวกในการพกพา 
   6. ลกูคา้ที่เลือกท าบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ เพราะวงเงินคุม้ครองสงูถึง 500,000 บาท และ
สามารถเบิกคา่รกัษาพยาบาลไดถ้ึง 20,000 บาท 
   7. ลกูคา้เลือกท า บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ เพราะอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าประกนั
รายปี ท่ีเทา่กบัแบงคอ์ื่น แตม่ีวงเงินคุม้ครองที่เยอะกวา่ จึงเลอืกท าบตัรกบัธนาคารออมสนิ 
   8. ลกูคา้เลอืกท าบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ กบัธนาคารออมสินเนื่องจากเป็นธนาคารที่ตัง้อยู่
ใกลบ้า้น ใกลส้ถานท่ีท างาน สะดวกในการมาใชบ้รกิาร 
   9. ลกูคา้เป็นคนชอบท าประกัน เพราะมีหนีส้ินจ านวนมาก ความเสี่ยงสงู ถา้เกิดเป็นอะไรขึน้มา  
คนขา้งหลงัก็จะไดไ้มล่  าบาก 
   10. ลกูคา้ที่เลือกท าบัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ เพราะเปิดบัญชีใหม่ พนักงานอธิบายขอ้มูล
เก่ียวกบัผลติภณัฑใ์หฟั้ง จึงเกิดความสนใจและตดัสนิใจท า 
   11. ลกูคา้ตอ้งการเปลีย่นบตัร ATM ใหมเ่ป็นแบบชิฟการด์ เห็นแผ่นพบัตา่งๆ เก่ียวกบับตัรเดบิต จึง
เกิดความสนใจ แลว้สอบถามขอ้มลูกบัพนกังาน พนกังานใหข้อ้มลูเปรยีบเทียบไดน้า่สนใจ จึงตดัสินใจเปลีย่นเป็นบตัร
เดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ แทนบตัรใบเดิม 
  จากการสมัภาษณล์กูคา้ที่มีบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ สาเหตขุองการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิต 
ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสนิ ตามสว่นประสมการตลาดไดด้งันี ้
 
ตาราง 1 กระบวนการในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสนิ 
 

สว่นประสมการตลาด สาเหตขุองการตดัสนิใจเลอืกซือ้บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
ความถ่ี 
(คน) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ - วงเงินคุม้ครองอบุตัิเหตสุงู 500,000 บาท 3 
- สามารถเบิกคา่รกัษาพยาบาลได ้20,000 บาท 4 
- ลกูคา้ไมต่อ้งส ารองจ่ายเมื่อเขา้รบัการรกัษากบัสถานพยาบาลใน
โครงการ 2 

- สทิธิประโยชนแ์ละสทิธิพิเศษของบตัร 1 
- มีความสะดวกในการใชง้าน]บตัร 2 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

สว่นประสมการตลาด สาเหตขุองการตดัสินใจเลอืกซือ้บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
ความถ่ี 
(คน) 

ดา้นราคา - อตัราคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร และคา่ประกนัรายปี ถกูกวา่เมื่อ
เปรยีบเทียบกบัธนาคารอื่น 4 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 

- ที่ตัง้ธนาคารอยูใ่กลบ้า้น ใกลส้ถานท่ีท างาน 3 
- ความสะดวกในการมาใชบ้รกิาร 1 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด - การขายทางตรง โดยพนกังานขายเป็นผูน้  าเสนอผลติภณัฑแ์ละจงูใจ 
ใหท้ าบตัร 3 

ดา้นพนกังาน - พนกังานธนาคารมีความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑ ์สามารถอธิบาย
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑใ์หล้กูคา้ฟังได ้ 2 

ดา้นกระบวนการ - ในการออกบตัรใหมห่รอืการท าธรุกรรมเก่ียวกบับตัรเดบติท าไดไ้วมาก
จึงเลอืกทีจ่ะซือ้บตัรเดบติ ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 3 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

- สถานท่ีในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกสบาย 2 
- มีเครือ่งมือในการใหบ้รกิารท่ีสะดวกและทนัสมยั  

 
  ลกูคา้ที่ไมม่ีบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
   1. ลกูคา้ไมม่ีบญัชีเงินเดือนกบัธนาคารออมสนิ จึงไมไ่ดท้ าบตัรเดบิตของธนาคารออมสนิ 
   2. ผูป้กครองซือ้ประกนัไวใ้หแ้ลว้เลยไมไ่ดท้ าบตัร ATM ที่มีประกนั 
   3. ลกูคา้มีประกนัท่ีท าไวก้บั บรษัิทประกนัอื่น ๆ แลว้จ านวนมาก มีทัง้อบุตัิเหตแุละประกนัชีวิต เลย
ไมไ่ดเ้ลอืกที่จะท าบตัร ATM ที่มีประกนัเพิ่ม 
   4. ลกูคา้ไม่รูจ้กับตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ เนื่องจากเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ซึง่ยงัไม่มีพนกังานให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑน์ี ้
   5. ลกูคา้ยงัไม่ตดัสนิใจ เนื่องจากบตัรบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ตอ้งจ่ายรายปี สงูกวา่บตัรเดิม
ที่ลกูคา้มี 
 
 สาเหตุของปัญหาที่บัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน ที่ท าให้ยอดบัตรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
  สาเหตุของปัญหาที่บัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน ที่ท  าใหย้อดบัตรไม่เป็นไปตาม
เปา้หมาย ดงันี ้
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ตาราง 2 สาเหตขุองปัญหาที่บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน ท่ีท าใหย้อดบตัรไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
 

สว่นประสมการตลาด 
สาเหตขุองปัญหาที่บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสนิ  

ที่ท าใหย้อดบตัรไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ - ธนาคารมีบตัรเดบิตรูปแบบอื่น ๆ ใหล้กูคา้เลอืก 

- เป็นผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่ยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัของลกูคา้ 
ดา้นราคา - ลกูคา้ตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมรายปีสงูกวา่บตัรเดิม 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย - ยงัไมม่กีารเดินตลาดถึงบา้นหรอืสถานท่ีท างานเพื่อน าเสนอบตัรเดบิต ออมสนิ 

สมารท์ไลฟ์ใหก้บัลกูคา้ 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด - การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ มีนอ้ย และไมท่ั่วถงึ 
ดา้นพนกังาน - พนกังานบางรายขาดทกัษะในการบรกิารแบบมืออาชีพไมแ่นะน าหรอืน าเสนอ

ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ 
ดา้นกระบวนการ - ความลา่ชา้ในการใหบ้รกิารเมื่อมผีูม้าใชบ้รกิารจ านวนมาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ - สถานท่ีคบัแคบเกินไปรองรบัลกูคา้ไดไ้มม่าก 

 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างยอดให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดตามที่ธนาคารออมสิน 
สาขาโพธ์ิชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตาราง 3 SWOT Analysis 
 

จดุแขง็ (Strengths) จดุออ่น (Weaknesses) 
S1 ธนาคารออมสนิมีช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือ 
S2 เป็นสถาบนัการเงินท่ีลกูคา้มีความเช่ือมั่นดา้นการ

ออม และมีประเภทการบรกิารทางการเงินท่ี
หลากหลาย 

S3 สาขามฐีานลกูคา้จ านวนมาก ครอบคลมุลกูคา้ 
ทกุกลุม่ 

S4 วงเงินคุม้ครองสงู และสามารถเบิกคา่รกัษา 
พยาบาลได ้

S5 อตัราคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร และคา่ประกนัรายปี 
ถกูกวา่เมื่อเปรยีบเทียบกบัธนาคารอื่น 

S6 ส านกังานใหญ่ใหก้ารสนบัสนนุของที่ระลกึตา่ง ๆ 

W1 เป็นผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่ยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัของลกูคา้ 
W2 พนกังานบางรายขาดทกัษะในการบรกิารแบบมือ

อาชีพ พนกังานไมแ่นะน าหรอืน าเสนอผลติภณัฑ์
ใหก้บัลกูคา้ 

W3 การโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ มี
นอ้ย และไมท่ั่วถึง 

W4 ความลา่ชา้ในการใหบ้รกิารเมื่อมผีูม้าใชบ้รกิาร
จ านวนมาก 

W5 สาขายงัไมม่ีการเดินตลาดถึงบา้นหรอืสถานท่ี
ท างานเพื่อน าเสนอบตัรเดบติ ออมสนิ สมารท์ไลฟ์
ใหก้บัลกูคา้ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม (Threats) 
O1 ประชาชนหนัมาใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึง

การท าประกนัเพิ่มมากขึน้ 
O2 รฐับาลสง่เสรมิการออมส าหรบัประชาชนและ

ขา้ราชการ 
O3 การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก

ในการท างานและเก็บขอ้มลูลกูคา้ 
O4 บรษัิทคูส่ญัญาการท าประกนัมีช่ือเสยีงและความ

นา่เช่ือถือ 
O5 ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการพกพา

บตัร ATM 

T1 จ านวนคูแ่ขง่ขนัท่ีมีจ านวนมาก ทัง้ธนาคารพาณิชย์
ที่มีบตัรเดบติที่มีประกนั และบรษัิทประกนัชีวิต 

T2 อ านาจการตอ่รองของลกูคา้สงู 
T3 การเติบโตของ Digital Banking ที่ไมจ่ าเป็นตอ้งใช้

บตัร ATM ก็สามารถเบิกถอนได ้
T4 การลอ็คดาวน ์และการระบาดของเช่ือไวรสัโคโรนา่ 

(โควิด 19) 

 
ตาราง 4 TOWS Analysis 
 

กลยทุธเ์ชิงรุก S3 S4 S5 O1 กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข W2 W5 O3 
การตลาดเชิงรุกเพื่อน าเสนอสทิธิพิเศษ สทิธิประโยชน ์
และความคุม้ครองของบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ 
ใหก้บัลกูคา้ที่มีความสนใจในการท าประกนัอบุตัิเหต ุ

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหข้อ้มลูขา่วสาร ของ
ผลติภณัฑธ์นาคารออมสนิ ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
และสม ่าเสมอ รวมทัง้มกีารเดินตลาดถึงบา้นหรอื
สถานท่ีท างานเพื่อน าเสนอบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์
ไลฟ์ใหก้บัลกูคา้ 

กลยทุธเ์ชิงรบั S3 S4 S5 T1 T4 กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั W2 W4 T1 
การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้เกา่ของธนาคาร 
หลงัจากนัน้มีการชกัชวน น าเสนอ และเปรยีบเทียบ
เง่ือนไข ความคุม้ครอง ระหวา่งธนาคารออมสนิกบั
ธนาคารพาณิชยอ์ื่นใหล้กูคา้ทราบ เพื่อใหล้กูคา้
ตดัสนิใจ 

การเพิม่ศกัยภาพใหก้บัพนกังานใหม้ีความเป็นมือ
อาชีพ โดยมกีารจดัฝึกอบรม หรอืแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ระหวา่งพนกังานในเรือ่งตา่ง ๆ ทัง้ขอ้มลูผลติภณัฑ ์การ
ใชร้ะบบงาน และงานบรกิารลกูคา้ เพื่อใหพ้นกังานมี
ความรูค้วามเช่ียวชาญมากที่สดุ 

 
   จากสาเหตุของปัญหาที่บัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน ไม่ยอดไม่เป็นไปตาม
เปา้หมาย ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางเลอืกการแกไ้ขปัญหาเพื่อสรา้งยอดใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดตามที่ธนาคาร
ออมสนิ สาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ดงันี ้
    แนวทางที่ 1 คือ การตลาดเชิงรุกเพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษ สทิธิประโยชน ์และความคุม้ครองของ
บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ ใหก้บัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารกบัสาขา และมีความสนใจในการท าประกนัอบุตัิเหต ุโดยใช้
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การสรา้งความสมัพันธอ์นัดีกับลกูคา้เก่าของธนาคาร หลงัจากนัน้มีการชักชวน น าเสนอ และเปรียบเทียบเง่ือนไข 
ความคุม้ครอง ระหวา่งธนาคารออมสนิกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่นใหล้กูคา้ทราบ เพื่อใหล้กูคา้ตดัสนิใจ 
     ขอ้ดี - ลกูคา้สามารถสอบถามรายละเอียด สิทธิประโยชน ์สิทธิพิเศษ และเง่ือนไขไดท้นัที 
โดยสามารถท าการสมัครบัตรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ไดเ้ลย ซึ่งช่วยเพิ่มจ านวนลกูคา้ที่ใชบ้ัตรเดบิต ออมสิน 
สมารท์ไลฟ์ ได ้
     ขอ้เสีย - พนกังานบางรายอาจแนะน าขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์สิทธิประโยชน ์สิทธิพิ เศษ
และเง่ือนไขที่โดดเด่นใหล้กูคา้ทราบไดไ้ม่ครบถว้น ซึ่งอาจใชเ้วลานานในการอธิบายใหล้กูคา้ทราบ ท าใหเ้กิดความลา่ชา้
ในการใหบ้รกิารลกูคา้ 
    แนวทางที่ 2 คือ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหข้อ้มลูขา่วสาร ของผลิตภณัฑธ์นาคารออมสิน 
ผา่นสื่อตา่ง ๆ อย่างต่อเนื่อง และสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการเดินตลาดถึงบา้นหรือสถานที่ท างานเพื่อน าเสนอบตัรเดบิต 
ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ใหก้บัลกูคา้ 
     ขอ้ดี - เป็นสรา้งการสือ่สารการตลาดกบัลกูคา้ ดว้ยการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการ
เดินตลาด ซึง่ช่วยใหส้าขาสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นจ านวนเพิ่มมากขึน้ 
     ขอ้เสยี - คา่ใชจ้่ายสงูกวา่แนวทางที่ 1 และ 3 และพนกังานตอ้งใชว้นัหยดุในการเดินตลาด 
    แนวทางที่ 3 คือ การเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังานใหม้ีความเป็นมืออาชีพ โดยมีการจดัฝึกอบรม 
หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างพนกังานในเรื่องต่าง ๆ ทัง้ขอ้มลูผลิตภณัฑ ์การใชร้ะบบงาน และงานบรกิารลกูคา้ เพื่อให้
พนกังานมีความรูค้วามเช่ียวชาญมากที่สดุ 
     ขอ้ดี - ท าใหพ้นกังานมีทกัษะ ความรู ้ความช านาญ และความเป็นมืออาชีพเพิ่มขึน้ ซึ่งจะ
ช่วยสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ สามารถชกัชวน จงูใจ ลกูคา้ ไดด้ีขึน้ และมีความนา่เช่ือถือ 
     ขอ้เสยี - พนกังานตอ้งใชว้นัหยดุหรอืนอกเวลาท างานในการฝึกอบรม หรอืแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ระหวา่งพนกังาน 
   จากการวิเคราะหปั์ญหาที่บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสิน ที่ท  าใหย้อดบตัรไม่เป็นไป
ตามเปา้หมาย การแกไ้ขปัญหาจึงควรการตลาดเชิงรุก เพื่อใหพ้นกังานมีการน าเสนอสทิธิพิเศษ สทิธิประโยชน ์และความ
คุม้ครองของบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ใหก้บัลกูคา้สินเช่ือที่มาใชบ้รกิารกบัสาขา และลกูคา้ที่มาเปิดบญัชีใหม่
กบัธนาคารออมสินและตอ้งการมีบตัร ATM โดยมีการชกัชวน น าเสนอ เปรียบเทียบเง่ือนไข และความคุม้ครอง ระหว่าง
ธนาคารออมสนิกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่นใหล้กูคา้ทราบ เพื่อใหล้กูคา้ เพื่อเกิดความสนใจและตดัสนิใจท าบตัร ATM ที่มี
ประกนัอบุตัิเหต ุบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธด์ว้ยการเดินตลาดถึงบา้นหรือสถานที่ท  างาน
ของลกูคา้ เพื่อน าเสนอบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ใหก้ับลกูคา้เดือนละ 1 ครัง้ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับ
ลกูคา้ 
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ตาราง 5 แผนการปฏิบตัิงาน (Action Plan) 
 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบวา่ สาเหตขุองปัญหาที่บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ มียอดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เกิดจากเป็นผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่ยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กัของลกูคา้ ลกูคา้ตอ้งจ่ายคา่ธรรมเนียมรายปีสงูกวา่บตัรเดิม ยงัไมม่ีการ
เดินตลาดถึงบา้นหรือสถานที่ท างานเพื่อน าเสนอใหก้บัลกูคา้ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อต่าง ๆ มีนอ้ย พนกังาน
บางรายขาดทกัษะในการบรกิารแบบมืออาชีพไม่แนะน าหรือน าเสนอผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ ความลา่ชา้ในการใหบ้ริการ
เมื่อมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก แผ่นผบัที่ใหข้อ้มลูผลิตภณัฑม์ีนอ้ยไม่เพียงพอกบัจ านวนลกูคา้ จึงไดเ้สนอแนวทาง  
การแกไ้ขปัญหา คือ การตลาดเชิงรุก เพื่อใหพ้นกังานมีการน าเสนอสทิธิพิเศษ สทิธิประโยชน ์และความคุม้ครองของ
บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ใหก้ับลูกคา้สินเช่ือที่มาใช้บริการกับสาขา และลูกคา้ที่มาเปิดบัญชีใหม่ และการ
ประชาสมัพนัธด์ว้ยการเดินตลาดถึงบา้นหรอืสถานท่ีท างานของลกูคา้ 
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 อภปิรายผลการวิจัย 
  จากผลการศกึษาการตดัสินใจเลือกซือ้บตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสนิ ดา้นผลิตภณัฑ ์
วงเงินคุม้ครองสงู 500,000 บาท สามารถเบิกค่ารกัษาพยาบาลได ้20,000 บาท ลกูคา้ไม่ตอ้งส ารองจ่ายเมื่อเขา้รบั
การรกัษากบัสถานพยาบาลในโครงการ สิทธิประโยชนแ์ละสิทธิพิเศษของบตัร และมีความสะดวกในการใชง้าน ดา้น
ราคา อตัราค่าธรรมเนียม คา่บรกิาร และคา่ประกนัรายปี ถกูกวา่เมื่อเปรยีบเทียบกบัธนาคารอื่น ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ที่ตัง้ธนาคารอยูใ่กลบ้า้น ใกลส้ถานท่ีท างาน ความสะดวกในการมาใชบ้รกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาด การให้
ขอ้มลูโดยพนกังาน ดา้นพนกังาน พนกังานธนาคารมีความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์สามารถอธิบายขอ้มลูเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑใ์หล้กูคา้ฟังไดด้า้นลกัษณะทางกายภาพ มีแผ่นพบัเก่ียวกบับตัรเดบิตไวบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ กนกอรพรรณ  แสงสวา่ง (2557) ไดส้รุปวา่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเดบิตของลกูคา้ในดา้นผลติภณัฑเ์นื่องจากมี
ความสะดวกในการใชง้าน ดา้นราคาเนื่องจากอตัราคา่ธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสมกบัการใชบ้รกิาร และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จฑุามาศ  กิจจรสั (2560) ไดส้รุปว่าลกูคา้มีเหตผุลที่เลอืกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพอนัดบัแรก คือ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ีความสะดวกสบายในการใชง้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับธนาคาร 
  ธนาคารควรท าการตลาดเชิงรุก โดยใหพ้นกังานมีการน าเสนอสทิธิพิเศษ สิทธิประโยชน ์และความคุม้ครอง
ของบตัรเดบิต ออมสิน สมารท์ไลฟ์ ใหก้ับลกูคา้สินเช่ือที่มาใชบ้รกิารกบัสาขา และลกูคา้ที่มาเปิดบญัชีใหม่กบัธนาคาร
ออมสนิและตอ้งการมีบตัร ATM โดยมีการชกัชวน น าเสนอ เปรยีบเทียบเง่ือนไข และความคุ้มครอง ระหวา่งธนาคาร
ออมสินกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่นใหล้กูคา้ทราบ เพื่อใหล้กูคา้ เพื่อเกิดความสนใจและตดัสนิใจท าบตัร ATM ที่มีประกนั
อบุตัิเหต ุบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธด์ว้ยการเดินตลาดถึงบา้นหรอืสถานท่ีท างานของ
ลกูคา้ เพื่อน าเสนอบตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ไลฟ์ใหก้บัลกูคา้เดือนละ 1 ครัง้ ซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 
ในพืน้ท่ีท่ีธนาคารออมสนิสาขาสาขาโพธ์ิชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด รบัผิดชอบ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิต ออมสิน 
สมารท์ไลฟ์ ธนาคารออมสนิ โดยท าการศกึษาเชิงปรมิาณ 
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S0091: การบริหารจัดการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT IN THE SITUATION OF COVID 19 AT LAM MAI SUB-DISTRICT, MUANG 
DISTRICT, PROVINCE 
 
นรุฟาฎีละห ์ เซ็งโซะ 1   สรุยีานี  บือราเฮง 2   อบัดลุมหุซี  เจะกายอ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4 
อาจารยท์ี่ปรกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของเทศบาลต าบลล าใหม ่
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลล าใหม ่ซึง่ไดเ้ก็บรวดรวมขอ้มลู
โดยแบบสอบถาม จ านวน 100 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารการจดัการในสถานการณ ์
โควิด 19 ขององคก์ารบรหิารของเทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบวา่ มีประสทิธิภาพในการบรหิาร
จดัการทถงัดา้นการบรหิารงาน ดา้นหนา้ที่ของการจดัการ ดา้นการปกครองของถ่ิน ดา้นองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ิน
ในเทศบาลต าบลล าใหม่ ดา้นวิธีการป้องกันอาการโรคโควิด-19 ประสิทธิภาพทกุดา้นอยู่ในระดบั ”ดี” ท าใหใ้นเขต
ของเทษบาลต าบล าใหมไ่มม่ีผูต้ิดเชือ้ในเขตของเทศบาลต าบลล าใหม่ 
 การบริหารการจัดการในสถานการณ ์โควิด 19 มีการบริหารงานทั่วถึงและประสานงานไดเ้ป็นอย่างดีและ
เขศการรบัผิดชอบในการบรหิารการจดัการของเทศบาลต าบลล าใหมม่ีขนาดที่เหมาะสมในการใชอ้  านาจปกครองโดย
มีการปกครองทอ้งถ่ิน องคป์ระกอบในการปกครองทอ้งถ่ิน และหนา้ที่ของพนกังานที่มีตอ่ประชาชน ซึ่งมีความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมโดยมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิผลในการบรหิารงานและจดัการใหเ้กิดประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารการจดัการ, สถานการณโ์ควิด 
 
Abstract 
 Objective of this research: 1) To study the management of the COVID 19 situation of the Mai 
Sub-district Municipality. Mueang District, Yala Province The sample group was people in the Lam Mai 
Subdistrict Administrative Organization. The data were collected by questionnaires of 100 people. The 
statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the study showed that respondents assessed the public satisfaction towards the 
management of the COVID 19 situation of the Mai Mai Subdistrict Administrative Organization. Muang 
District, Yala Province, found that Efficiently manage the administrative tank, the administrative front, the 
local government, Local governance components in the Mai Sub-district Municipality, and how to prevent 
COVID-19 symptoms All aspects of the efficiency were at a "good" level, thus, in the new sub-district 
area, there were no infected people in the new district municipality. 
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 The management of the COVID-19 situation is well managed and coordinated, and the administrative 
responsibility of the new sub-district municipality is of an appropriate scale to exercise the administrative 
power under local governance. Elements of local government And duties of the employees to the public 
Which has social responsibility with an organizational culture that has the influence in management and 
management to be more efficient 
 
Keywords: management, management, the COVID situation 
 
บทน า 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ดว้ยสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
หรอืโรคโควิด 19 ไดแ้พรอ่ยา่งรวดเรว็และกวา้งขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ทาใหม้ีผูต้ิดเชือ้และเสียชีวิตเป็นจานวน
มาก จึงเป็นสาเหตขุองโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) สง่ผลกระทบต่อประชาชนในประเทศ
ตา่ง ๆ ทั่วโลกอย่างไม่เคยมีมาก่อน ทัง้ปัญหาดา้นการควบคมุโรคและการจดัการทรพัยากร ในระบบบรบิาลสขุภาพ
เพื่อรองรบัผูป่้วยและลดอตัราการเสียชีวิตจากโควิด-19 รวมทัง้ปัญหาที่เกิดจาก ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม
จากนโยบายการควบคมุโรคที่ทาใหเ้กิดการชะลอตวัของกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารเทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา เนื่องจากเป็น
สถานที่ที่ใหบ้ริการแก่ประชาชนและใกลชิ้ดกับคนในชุมชน โดยองคก์รมีนโยบายและแนวทางในการควบคุมและ
ปอ้งกนั การแพรร่ะบาดของโควิด-19 โดยเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กบัสขุภาพของประชาชนในพืน้ที่ต  าบลล าใหม่ 
จึงไดม้ีการบรูณาการรว่มกบัผูน้  าชุมชน หน่วยงานดา้นสาธารณสขุ ผูน้  าดา้นสขุภาพชุมชน โรงเรียน และหน่วยงาน
ราชการในพืน้ที่ ไดม้ีการจดัโครงการพลงัคนไทยรว่ม เพื่อใหป้ระชาชนไดผ้ลติหน้ากากอนามยัเพื่อปอ้งกนัตนเองและ
สามารถลดรายจ่ายของประชาชนไดอ้ีกทางหนึง่ดว้ย ท าใหส้รา้งความรกัความสามคัคีใหเ้กิดในชุมชน ทัง้นี ้เทศบาท
ต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซึ่งเป็นพืน้ที่หนึ่งที่ประสบปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารงานในสถานการณ ์
โควิด 19 เหมือนกบัพืน้ที่อื่นเป็นปัญหาที่ส  าคญั เนื่องจากคนเป็นทรพัยากรในการบริหารที่ส  าคญัที่สดุ เพราะคนหรือ
บคุลากรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนา้ถา้ เป็นผูก้  าหนดและด าเนินการตามนโยบาย รวมทัง้เป็นผูใ้ชท้รพัยากรใน
การบริหาร คนจึงเป็นพลงัในการผลดัดนัใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล สามารถ
บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ด ้การบรหิารบคุคลจึงเป็นสว่นส าคญัในการน าพาองคก์รไปสูเ่ปา้หมายได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม ่จงัหวดัยะลา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงการบริหารจดัการและควบคมุโรคโควิค-19 ของกลุม่ประชาชน ในเทศบาทต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “การบริหารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของเทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไวด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ในการวิจยันีเ้ป็นการศกึษา การบรหิารจดัการในสถานกาณโ์ควิด 19 ของเทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอ
เมือง จังหวดัยะลา เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เครื่องมือที่ ใชร้วบรวมขอ้มูลครัง้นีค้ือใชเ้ครื่องมือ
แบบสอบถาม 
 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนในองคก์ารบริหารของเทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา จ านวน 100 คน แบง่เป็นชาย จ านวน 60 คน และหญิง จ านวน 40 คน 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการในสถานกาณโ์ควิด 19 ของเทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา ใชข้ัน้ตอนวิจยัเชิงปรมิาณ รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการศกึษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่เป็น 3 ตอน 
   ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณก์ารท างาน โดนมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดและเป็นค าถามเลอืกตอบ 
   ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 
   ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- ระดบัคา่เฉลีย่ 

การบริหารจัดการในสถานการณโ์ควิด 19 
- การวางแผน 
- การจดัองคก์ร 
- การจดัการเก่ียวกบับคุลากรในองคก์ร 
- การอ านวยการ 
- การประสานงานตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ 
- การรายงานการปฏิบตัิงาน 
- การบรหิารงบประมาน 

184



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการในสถานกาณ์โควิด 19 ของ
เทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
   1. ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามและขอหนงัสืออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลูจากคณะวิทยการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อขอความอนเุคราะหไ์ปยงัหนว่ยงานที่ท าการวิจยัเพื่อขอความรว่มมือในการเก็บขอ้มลู 
ภาคสนามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
   2. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 100 คน โดยการน าแบบสอบถาม
ฉบบัท่ีสมบรูณแ์ลว้ ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองของเทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
   3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลว้มาตรวจสอบความเรียบรอ้ยสมบูรณ์แลว้ น าไปท า
การวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอรใ์นการวิเคราะห ์
   1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการค่า ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
   2. ขอ้มลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา วิเคราะห์
โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
ผลการศึกษา 
 จากตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐานเดียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิารจดัการใน
สถานการณโ์ควิด 19 ดา้นการบรหิารงาน 
 ผลการศึกษาทางด้านการบริหารจัดการ พบรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

X  S.D. 
1. การวางแผนและก าหนดเปา้หมายในงานอยา่งชดัเจน 4.24 0.69 มาก 2 
2. มีวิสยัทศัน ์วางตวัเป็นแบบอยา่งที่ดใีนฐานะผูน้  า 4.28 0.66 มาก 1 
3. มีการจดัท าโครงสรา้งภายในองคก์ร 4.18 0.83 มาก 3 
4. มีการจดัการสายบงัคบับงัชา 4.05 0.93 มาก 5 
5. มีการเช่ือมโยงอ านาจหนา้ที่ 4.14 0.86 มาก 4 

รวม 4.18 0.80 มาก  

 
  ผลการศกึษาการบรหิารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทางดา้นการบรหิารงาน ทราบไดว้า่ ประสทิธิภาพการบรหิารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” 
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ตาราง 3 ผลการศกึษาดา้นหนา้ที่ในการจดัการ พบรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

X  S.D. 
1. มีการก าหนดเปา้หมายและทิศทางขององคก์ร 4.19 0.69 มาก 5 
2. มีการแจกแจงหนา้ที่ส  าหรบัสมาชิกแตล่ะคน 4.28 0.71 มาก 1 
3. องคก์รมกีารสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานในองคก์ารมากนอ้ย
เพียงใด 4.24 0.72 มาก 4 

4. มีการประเมินประสทิธิภาพการท างานของผูท้ี่อยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชา 4.26 0.67 มาก 2 

5. มีการจดัการฝึกอบรมในองคก์รอยา่งเหมาะสม 4.26 0.69 มาก 3 
รวม 4.25 0.70 มาก  

 
  ผลการศกึษาการบรหิารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม ่อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทางดา้นหนา้ที่ในการจดัการ ทราบไดว้า่ ประสทิธิภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” 
 
ตาราง 4 ผลการศกึษาดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน พบรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

X  S.D. 
1. มีการก าหนดแนวทางและจดัท ามาตรฐานทั่วไปเก่ียวกบัการ
บรหิารงานบคุคลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4.21 0.71 มาก 5 

2. มีการก าหนดแนวทาง วางระบบ และสรา้งตวัชีว้ดัเพื่อเป็น
มาตรฐานการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4.20 0.77 มาก 4 

3. มีการสง่เสรมิภาคประชาชนใหม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานและ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4.23 0.81 มาก 2 

4. มีการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบรกิารขององคก์าร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 4.22 0.72 มาก 3 

5. มีการพฒันาบคุลากรขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ินและ 
ของกรม 4.24 0.76 มาก 1 

รวม 4.18 0.75 มาก  

 
  ผลการศึกษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทางดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน ทราบไดว้า่ ประสทิธิภาพดา้นการปกครองทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั “มาก” 
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ตาราง 5 ผลการศกึษาดา้นองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ินในเทศบาลต าบลล าใหม่ พบรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
1. มีอิสระในการปกครองตนเอง 4.23 0.68 มาก 4 
2. มีเขตการปกครองที่ชดัเจนและเหมาะสม 4.29 0.73 มาก 1 
3. มีบคุลากรปฏิบตังิานของตนเอง 4.25 0.70 มาก 3 
4. มีอ านาจหนา้ที่ท่ีเหมาะสมตอ่การใหบ้รกิาร 4.28 0.69 มาก 2 
5. มีความสมัพนัธก์บัสว่นกลางในฐานะเป็นหนว่ยงานระดบัรอง
ของรฐั 4.20 0.72 มาก 5 

รวม 4.25 0.70 มาก  

 
  ผลการศึกษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทางดา้นองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ินในเทศบาลต าบลล าใหม ่ทราบไดว้า่ ประสทิธิภาพดา้นองคป์ระกอบ
การปกครองทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั “มาก” 
 
ตาราง 6 ผลการศกึษาดา้นวิธีการปอ้งกนัอาการโรคโควิด-19 พบรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
1. มีการหลกีเลีย่งการใกลชิ้ดกบัผูป่้วยที่มีอาการไอ จาม น า้มกู

ไหล เหนื่อยหอบ เจ็บคอ 4.36 0.69 มาก 3 
2. มีการหลกีเลีย่งการเดินทางไปในพืน้ท่ีเสีย่ง โดยเฉพาะเมือง 

อูฮ่ั่นท่ีเป็นรงัโรค และเมอืงอื่น ๆ ในประเทศจีนท่ีมีการระบาด 4.42 0.65 มาก 1 
3. มีการตัง้จดุตรวจคดักรอง 4.27 0.75 มาก 8 
4. การเวน้ระยะหา่ง/งดการจดักิจกรรมกลุม่ 4.35 0.70 มาก 4 
5. แจกหนา้กากอนามยัและเจลแอลกอฮอลใ์หก้บัประชาชน 

ในพืน้ท่ี 4.24 0.81 มาก 9 
6. องคก์รและประชาชนใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิงาน 4.37 0.66 มาก 2 
7. การท าความสะอาดพืน้ท่ีสาธารณะ 4.23 0.76 มาก 10 
8. การบรหิารการปอ้งกนัโดยการลา้งมือดว้ยแอลลก์อฮอและ

สวมหนา้กากอนามยัทกุครัง้ก่อนท างาน 4.35 0.75 มาก 5 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
9. การประชาสมัพนัธ ์ติดปา้ย เรือ่งการลา้งมือยา่งถกูตอ้งที่

หอ้งน า้ทกุจดุภายในองคก์าร 4.30 0.77 มาก 6 
10. เจา้หนา้ขององคก์รมีความผิดชอบตอ่หนา้ที่ 4.29 0.71 มาก 7 

รวม 4.32 0.72 มาก  

 
  ผลการศึกษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทางดา้นวิธีการป้องกนัอาการโรคโควิด-19 ทราบไดว้่า ประสิทธิภาพดา้นวิธีการป้องกนัอาการโรคโควิดอยู่ใน
ระดบั “มาก” 
 
 ผลการศึกษารวมทุกด้าน พบรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในสถานการณ์

โควิด 19 โดยภาพรวมความพึง่พอใจ 
 

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
1. ดา้นการบรหิารงาน 4.18 0.80 มาก 5 
2. ดา้นหนา้ที่ของการจดัการ 4.25 0.70 มาก 3 
3. ดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน 4.18 0.75 มาก 4 
4. ดา้นองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ินในเทศบาลต าบลล าใหม ่ 4.25 0.70 มาก 2 
5. ดา้นวิธีการปอ้งการอาการโรคโควิด 19 4.32 0.72 มาก 1 

รวม 4.26 0.74 มาก  

 
  ผลการศึกษาการบริหารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา รวมทกุดา้น ทราบไดว้า่ ประสทิธิภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” 
  จากตาราง 1 พบวา่ คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงแบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นทางบรหิารจดัการใน

สถานการณ์โควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = A,26, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาระดบันี ้

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ดา้นวิธีการป้องกนัมีความพึงพอใจระดบัมาก (X = 4.32, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดา้น
หนา้ที่ของการจดัการและดา้นองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ินในเทศบาลต าบลล าใหม่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
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(X = 4.25, S.D. = 0.70) และดา้นระดบัที่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการบรหิารงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X = 
4.18, S.D. = 0.80) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหข์องผูส้อบประเมินความพึงพอใจสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ าดว้ย 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60  
มีอายตุามกวา่ 30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 มีสถานะโสด จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83 มีระดบัการศกึษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 มีประสบการณท์ างานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68 
 พบว่า ดา้นจากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริหารในสถานการณ์โควิด  19 โดย
พิจารณาระดบัเป็นรายขอ้มีค่าเฉลี่ยอยูร่ะหว่าง 4.27 ถึง 4.42 ทราบไดว้า่ประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซึง่มีคา่เฉลีย่ 4.26 
 วิธีการปอ้งกนัอาการโรคโควิด-19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉลีย่ทกุขอ้มีคา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 4.27-
4.37 ทราบไดว้า่ ประสทิธิภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ซึง่มีคา่เฉลีย่ 4.26 
 ดา้นองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ินในเทศบาลต าบลล าใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย 
4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คา่เฉลีย่ที่มีอนัดบัสงูสดุ คือ มีเขตการปกครองที่ชดัเจนและเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลีย่ 4.29 รองลงมา คือ มีอ  านาจหนา้ที่ที่เหมาะสมต่อการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.28 และ
อนัดบัสาม คือ มีมีบุคลากรปฏิบตัิงานของตนเองอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 สว่นค่าเฉลี่ยของระดบัความพึง
พอใจที่มีอนัดบัต ่าสดุ คือ “มีความสมัพนัธก์ับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรฐัอยู่ในระดบัมากมี
คา่เฉลีย่ 4.20 
 ดา้นหนา้ที่ของการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
คา่เฉลี่ยของทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก คือ มีการแจกแจงหนา้ที่ส  าหรบัสมาชิกแต่ละคน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.28 รองลงมา คือ มีการประเมินประสิทธิภาพการท างานของผูท้ี่อยู่ใตบ้งัคบับญัชาและมีการจัดการฝึกอบรมใน
องคก์รอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.26 สว่นคา่เฉลีย่ของระดบัท่ีมีอนัดบัต ่าสดุ คือ มีการก าหนด
เปา้หมายและทิศทางขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.19 
 ดา้นการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ที่มีอนัดบั
สงูสดุ คือ มีวิสยัทศัน ์วางตวัเป็นแบบอย่างที่ดีในฐานะผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่ 4.28 รองลงมา คือ มีการวางแผน
และก าหนดเป้าหมายในงานอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่ 4.24 และอนัดบัสาม คือ “มีการจดัท าโครงสรา้ง
ภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย่ 4.18 สว่นค่าเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจที่มีอนัดบัต ่าสดุ คือ “มีการจดัการ
สายบงัคบับงัชาอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.05 
 การปกครองทอ้งถ่ิน ประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ซึง่มีค่าเฉลีย่ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบ การสง่เสริมภาคประชาชนใหม้ีสว่นรว่มในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั “มาก” และประสทิธิภาพของทกุขอ้อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.24-4.21 
 ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทราบไดว้่าโดยภาพรวมทกุดา้นอยู่ในระดบั “มาก”มีค่าเฉลีย่ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉลีย่ของ
ระดบัที่มีอนัดบัสงูสดุ คือ “ดา้นวิธีการปอ้งกนัอาการโรคโควิด 19” มีคา่เฉลีย่ 4.32 รองลงมา คือ “ดา้นองคป์ระกอบการ
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ปกครองทอ้งถ่ิน” โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั “ดา้นหนา้ที่ของการจดัการ ซึ่งมีคา่เฉลี่ย 4.25 สว่นค่าเฉลีย่ของระดบัท่ีมีอนัดบั
ต ่าสดุ คือ ดา้นการบรหิารงานและดา้นการปกครองทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีคา่เฉลยีอยูท่ี่ 4.18 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิเคราะหข์องผูส้อบประเมินความพึงพอใจสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ าดว้ย 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60  
มีอายตุามกวา่ 30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 มีสถานะโสด จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83 มีระดบัการศกึษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 มีประสบการณท์ างานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68 
 ซึง่สอดคลอ้ง (เฉลิมชยั  เพราะบญุ. 2563) กลา่วไวว้่าการปกครองทอ้งถ่ินการปกครองตามหลกัการกระจาย
อ านาจปกครองโดยรฐับาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินไปด าเนินการปกครองตนเองและจัดท าบริการ
สาธารณะบางอย่าง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยมีอิสระภายในของเขตของกฎหมาย การ
มอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินนี ้ท าใหเ้กิดสภาพการปกครองตนเอง หรอืการปกครองตนเอง ในทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนได้
รูจ้กัการปกครองตนเอง เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลที่อยู่ใกลชิ้ด กับประชาชน
มากที่สดุ 
 ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ ในสถานการณ ์โควิด 19 ของที่เทศบาลต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ทราบไดว้า่โดยภาพรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบั “มาก” มีคา่เฉลีย่ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คา่เฉลีย่ของ
ระดบัที่มีอนัดบัสงูสดุ คือ “ดา้นวิธีการป้องกนัอาการโรคโควิด 19” มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ “ดา้นองคป์ระกอบ
การปกครองทอ้งถ่ิน” โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั “ดา้นหนา้ที่ของการจดัการ ซึ่งมีค่าเฉลีย่ 4.25 สว่นค่าเฉลี่ยของระดบัที่มี
อนัดบัต ่าสดุ คือ ดา้นการบรหิารงานและดา้นการปกครองทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีคา่เฉลยีอยูท่ี่ 4.18 
 ซึ่งสอดคลอ้ง (กิตติพร  เนาวส์วุรรณ. 2563) ไดก้ล่าวว่ามีแนวโนม้ในการแพร่ระบาดที่เพิ่มมากขึน้ส่งผล
กระทบตอ่องคก์รที่ตอ้งปรบัเปลีย่นในการท างานตลอดจนความรูส้กึและวิธีชีวิตของผูค้นมากมายรวมถึงก าลงัส าคญั
ในการขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและประสบความส าเร็จนัน้มีหลายสิ่งที่ตอ้งพฒันาและป้องกันการ
แพรร่ะบาดไวรสัโคโรน่า 2019 เขา้สูห่มู่บา้นหรอืชมุชน หรือองคก์ร คือ การป้องกนัการพรร่ะบาดในพืน้ท่ีลดความเสี่ยง
ของพนกังานหรือประชาชน ผูส้งูอาย ุในการแพรห่รือรบัเชือ้โควิด 19 จากภายนอกหรือภายในองคก์รซึง่สง่ผลกระทบ
กบัหลายคนสิง่ส  าคญัของการท างานในสถานการณโ์ควิด 19 คือการวางเป้าหมายในการท างานการเปลี่ยนแปลงใน
การท างาน การมีทศันคติเชิงบวก การเปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลง การป้องกนัการติดเชือ้การพฒันาทศันคติในการ
ท างาน และการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดจากภายนอกหรอืภายในองคก์ร 
 
เอกสารอ้างอิง 
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S0092: การบริหารจัดการสถานการณ์โควิด 19 ของส านักงานปลัดองคก์ารส่วนต าบลท่าธง 
อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF THE COVID 19 SITUATION OF THE OFFICE PERMANENT SECRETARY 
ADMINISTRATION OF THATHONG SUB-DISTRICT RAMAN DISTRICT YALA 
 
ธิติยา  จ านงจิต 1   ฟาตีฮะ  ซีตือโม 2   อารนีา  ลโีซ๊ะ 3   วชัระ  ขาวสงัข ์4   ภตูรา  อาแล 5 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4, 5 อาจารยท์ี่ปรกึษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัในครัง้นี ้เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบริหาร
สว่นต าบลท่าธง ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบริหารสว่น
ต าบลทา่ธง องคก์ารบริหารสว่นต าบลทา่ธงมีแผนรองรบัสภาวะอยา่งชดัเจน มีการวิเคราะหส์ถานการณร์อบดา้นเพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพของผลงานที่ดีเยี่ยม ความสม ่าเสมอและความมุ่งมั่นของ
องคก์รบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง สภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในภายนอกขององคก์รสว่นต าบลท่าธง เพื่อใหบุ้คคลภายในองคก์รใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคมุได ้เช่น การเมือง สงัคม เศรษฐกิจ เป็นตน้ 
องคก์รบริหารสว่นต าบลท่าธง แนวทางเสริมสรา้งการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง กบัสภาวะ
สถานการณโ์ควิด 19 การเสรมิสรา้งขององคก์รสว่นต าบลทา่ธง เป็นการท างานรว่มกนัภายในองคก์รโดยมีการแบง่งาน 
ความรบัผิดชอบอยา่งชดัเจนเพื่อไมใ่หเ้กิดความซบัซอ้น ช่วยท าใหบ้คุคลไดเ้รยีนรูง้านท่ีไดร้บัมอบหมายไดเ้รว็ขึน้ และ
บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 
ค าส าคัญ: การบรหิาร, โควิด 19 
 
Abstract 
 This research To study the management of the COVID 19 situation of the Office of the Permanent 
Secretary of Tha Thong Subdistrict Administrative Organization The results of the research were as follows: 
Management in the COVID situation 19 of the Office of the Permanent Secretary Tha Thong Subdistrict 
Administrative Organization Tha Thong Subdistrict has a clear plan to support the situation There is a 
comprehensive analysis of the situation to achieve the objectives. Efficiency And has excellent quality of 
work The consistency and determination of the management organization in the COVID 19 situation of the 
Office of the Permanent Secretary of Tha Thong Subdistrict Administrative Organization Environment both 
inside and outside of the Tha Thong Sub-District Organization To enable individuals within the organization 
to cooperate in implementing the organization's goals. The external environment is something that cannot 
be controlled, such as politics, society, economy, etc. Tha Thong Subdistrict Administrative Organization. 
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Guidelines for enhancing the management of Tha Thong Subdistrict Administrative Organization And the 
state of the COVID 19 situation  Strengthening of Tha Thong Subdistrict Organization Is working together 
within the organization with a division of work The responsibility is clear so that there is no complexity. 
Helps people learn assignments faster. And achieve the objectives of the organization 
 
Keywords: administration, COVID 19 
 
บทน า 
 การระบาดทั่วของโควิด-19 เป็นการระบาดทั่วโลกที่ก าลังด าเนินไปของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COViD-19 โควิด-19) โดยมีสาเหตุมาจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ เริ่มตน้ขึน้ในเดือนธันวาคม พ.ศ. ไวรสัมีการ
แพรเ่ชือ้ระหวา่งคนในลกัษณะเดยีวกบัไขห้วดัใหญ่ โดยผา่นการติดเชือ้จากละอองเสมหะจากการไอระยะระหวา่งการ
สมัผสัเชือ้ อาการท่ีพบบอ่ย ไดแ้ก่ มีไข ้ไอ และหายใจล าบาก ภาวะแทรกซอ้นอาจรวมไปถึงปอดบวม และกลุม่อาการ
หายใจล าบากเฉียบพลนั https://th.wikipedia.org 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัประเทศไทยมีการบ่งชีอ้ย่างชดัเจนว่ามีโรคติดต่อเป็นอุปสรรคต่อการป้องกันและ
ควบคมุโรคมาตรการท่ีมีประสิทธิผลประกอบดว้ยการสรา้งความเช่ือมั่นในการบรกิารสขุภาพและค าแนะน าเก่ียวกบั
สขุภาพที่เช่ือถือได ้เพื่อใหป้ระชาชนสามารถช่วยดแูลตนเองและคนใกลชิ้ดใหป้ลอดภยัโควิด 19 มีความส าคญัมาก
ในการสนบัสนนุใหป้ระชาชนปฏิบตัิตนเองเหมาะสมเพื่อช่วยต่อสูก้บัโรคและหลกีเลีย่งการท าใหค้วามหวาดกลวัและ
จ าเป็นตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการระบาดของโรค และผลกระทบรวมทัง้การแกปั้ญหา และมีประสิทธิผล 
เพื่อการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค 
 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าธงมีหนา้ที่ในการปอ้งกนัโรคและระงบัโรคติดตอ่ ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าธงมีอ านาจหนา้ที่ในการสาธารณสขุและอนามยัครอบครวัและการรกัษาพยาบาล การ
ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัดงันัน้ส  านกัปลดัองคก์ารบริหารสว่นต าบลทา่ธง จึงไดจ้ดัท าโครงการอบรมการใหค้วามรู้
ในการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด 19 และการจดัท าหนา้กากอนามยัเพื่อป้องกนัตนเองเพื่อใหค้วามรูค้  าแนะน าการ
ดูแลเฝ้าระวงัป้องกันตนเองเรื่องไวรสัโควิด 19 ใหก้ับประชาชนในพืน้ที่เพื่อลดผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน
ตลอดจนปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการแพรร่ะบาดของโรค 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง 
 
ประโยชนท์ี่ได้รับ 
 ไดท้ราบถึงการบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึง่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 100 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง 
ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น และมีการทดสอบความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.965 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ประชากรที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป โดยแยกเพศ ชาย-หญิง  
ทกุหมูบ่า้นขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ใชว้ิธีการสุม่แบบชัน้ภมูิ (Stratified Random 
Sampling) และก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยัครัง้นีเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นในทกุๆ ดา้น จึงรวบรวมขอ้มลูทัง้ 2 ประเภท 
   1. ขอ้มลูปฐมภมูิเป็นขอ้มลูเชิงส ารวจและรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามด าเนินการดงันี ้
    1.1 น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัประชากรดว้ยตนเองต าบลทา่ธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
    1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก็บกลบัดว้ยตนเอง 
   2. ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งโดย
รวบรวมขอ้มลูจากหอ้งสมดุและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการก าหนดครอบครวั 
    2.2 ความคิดในการวิจยัครัง้นีแ้ละอา้งอิงในการเขียนรายงานการวิจยั 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูท้  าการวิจัยคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูล 
(checking) แบบสอบถาม ตามที่ไดก้ าหนดไวใ้หเ้รยีบรอ้ย แลว้จึงน าไปประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อใช้
ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู ไดด้งันี ้
   1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการค่า ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
   2. ขอ้มลูเก่ียวกบับทบาทขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกบัการบริหารจดัการสถานการณโ์ควิด 19 
ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

การบรหิารจดัการ 
ในสถานการณโ์ควดิ 19 ของ
ส านกังานปลดัองคก์ารบรหิาร

สว่นต าบลทา่ธง 

การบรหิารจดัการ 
- การบรหิารจดัการในสถานการณ์
โควิด 19 ของส านกังานปลดั
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง 
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   3. ขอ้มลูปัญหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะตอ่บทบาทขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกบัการบรหิาร
จดัการสถานการณโ์ควิด 19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบรหิารสว่น ต าบลท่าธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะหโ์ดยการเขียนความเรยีงประกอบตาราง 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ดว้ยการวิเคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ  
คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้ค าถามแบบปลายเปิดดว้ยการวิเคราะหร์ายขอ้ (Content 
Analysis) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอ่การบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด-19 พบรายละเอียดดงันี ้
 

การบรหิารจดัองคก์ารในสถานการณโ์ควิด-19 X  S.D. ระดบั 
1. อบรมบคุลากรภายในองคก์ารเชิงปฏิบตัิการเพื่อปอ้งกนัการตดิเชือ้โควิด-19 4.45 0.80 ดี 
2. การบรหิารขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัเชือ้ไวรสัโควดิ-19 4.18 0.80 ดี 
3. การบรหิารการปอ้งกนัโดยการลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลแ์ละสวมหนา้กาก

อนามยัทกุครัง้ก่อนท างาน 4.29 0.88 ดี 
4. คณุภาพการใหบ้รกิารภายในองคก์รเพื่อลดการแพรร่ะบาดโควดิ-19 4.25 0.89 ดี 
5. ความเขม้งวดในการปอ้งกนัการติดเชือ้โควิด-19 ภายในองคก์าร 4.20 0.87 ดี 
6. ประชาสมัพนัธต์ดิปา้ยเรือ่งการลา้งมือยา่งถกูตอ้งที่หอ้งน า้ทกุจดุภายใน

องคก์าร 4.07 0.96 ดี 
7. การขอความรว่มมือในการไมไ่ปในท่ีมีคนหนาแนน่ 4.20 1.05 ดี 
8. ประชมุผา่นระบบออนไลนเ์พื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค 4.26 0.88 ดี 
9. สง่เสรมิและสือ่สาร สขุอนามยัการไอจามในองคก์าร ในสถานการโควิด-19 4.27 0.94 ดี 
10. ใหค้วามรว่มมือกบัประกาศและนโยบายจากภาครฐัและสาธารณสขุในสถาน

การโควดิ-19 4.20 0.93 ดี 
รวม 4.20 1.03 ดี 

 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด-19 ดา้นอบรมบุคลากรภายใน

องคก์ารเชิงปฏิบตัิการเพื่อป้องกนัการติดเชือ้โควิด-19 (X = 4.45) รองลงมาคือ การบรหิารการป้องกนัโดยการลา้งมือ

ดว้ยแอลกอฮอลแ์ละสวมหนา้กากอนามยัทุกครัง้ก่อนท างาน (X = 4.29) รองลงมาคือ สง่เสริมและสื่อสาร สขุอนามยั

การไอจามในองคก์าร ในสถานการโควิด-19 (X = 4.27) รองลงมาคือ ประชมุผา่นระบบออนไลนเ์พื่อปอ้งกนัการแพร่

ระบาดของโรค (X = 4.26) รองลงมาคือ คณุภาพการใหบ้รกิารภายในองคก์รเพื่อลดการแพรร่ะบาดโควิด-19 (X = 

4.25) รองลงมาคือ การขอความรว่มมือในการไมไ่ปในท่ีมีคนหนาแนน่ ( X = 4.20) รองลงมาคือ ใหค้วามรว่มมือกบั

ประกาศและนโยบายจากภาครฐัและสาธารณสขุในสถานการโควิด-19 (X = 4.20) รองลงมาคือ ความเขม้งวดใน
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การปอ้งกนัการติดเชือ้โควิด-19 ภายในองคก์าร (X = 4.20) รองลงมาคือ การบรหิารขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัเชือ้ไวรสั

โควิด-19 (X = 4.18) และประชาสมัพนัธต์ิดป้ายเรื่องการลา้งมือย่างถกูตอ้งที่หอ้งน า้ทุกจุดภายในองคก์าร (X = 
4.07) 
 
อภปิรายผล 
 ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลไดด้งันี ้ไดท้ราบถึงการบรหิารจดัการสง่เสรมิและสือ่สาร สขุอนามยัการไอจามในองคก์าร 
ในสถานการโควิด-19 ของส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าธง  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการใน
สถานการณโ์ควิดของส านกังานปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลรามนั ผูว้ิจยัไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามของบคุลากรใน
ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารสว่นต าบลท่าธง การตรวจเช็คการเดินทางของบุคลากรและมีการใหล้า้งมือดว้ยเจล
แอลกอฮอลท์กุครัง้ก่อนปฏิบตัิงานและสวมหนา้กากอนามยัทกุครัง้และไม่ใชส้ิง่ของรว่มกนัภายในองคก์าร การคน้หา
ผูต้ิดเชือ้ตรวจสอบควบคุมโดยการใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าประชาชนในพืน้ที่เก่ียวกับวิธีการป้องกันโรคและการ
ด าเนินงานควบคมุและป้องกนัโรค และประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัโควิด-19 ภายในพืน้ที่และแนวทางในการปฏิบัติงาน
สง่ผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ทา่ธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยเปลีย่นกลุม่เปา้หมายจากกลุม่ประชาชน 
 2. ผูบ้รหิารและบคุลากรควรลงพืน้ที่พบปะประชากรต าบลท่าธงในเรื่องการป้องกนัตนเองและคนรอบตวั
และปฏิบตัิตามขอ้ควรระวงัที่เหมาะสม รวมถึงปฏิบตัิตามค าแนะน าจากหนว่ยงานสาธารณสขุในพืน้ท่ี 
 3. ประชากรในพืน้ท่ี ต าบลทา่ธง ที่กลบัจากตา่งจงัหวดัหรอืตา่งประเทศตอ้งมีการกกัตวั 14 วนั จดัการโดย
ทีมสาธารณสขุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง เพื่อไมใ่หเ้กิดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั 
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S0093: การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขัดผิวแบบออนไลน์ 
ONLINE DISTRIBUTION CHANNEL FOR EXFOLIATING PRODUCTS 
 
สพุิชญา  พ้นภยัพาล 1   รวิวรรณ  ทองสขุ 2   อมรกานต์  หงส์เพ็ชร์ 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ของผู้บริโภคอ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา 2) เพื่อศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ โดยกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชน
ในเขตเทศบาลนครยะลา ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการการซือ้ผลิตภณัฑ์ขัดผิวแบบออนไลน์ ของผู้บริโภคอ าเภอเมือง จังหวดั
ยะลา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รับข้อมลู สือ่โฆษณา เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook 
มากที่สดุ รองลงมาคือ IG ช่วงเวลาใดใช้สื่อออนไลน์ บ่อยที่สดุ คือเวลา 20.01-00.00 น รองลงมาคือ 16.01-20.00 
น. ใช้สือ่ออนไลน์หาข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ วนัละ 1-5 ครัง้ต่อวนั รองลงมาคือ 5-10 ครัง้ต่อวนั 
สว่นใหญ่มีการเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ใช้เวลาประมาณ 21-30 นาที รองลงมาคือ 31-40 
นาที ส่วนใหญ่เข้าถึงสื่อออนไลน์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ขัดผิวแบบออนไลน์ โดยใช้สมาร์ทโฟน รองลงมาคือแท็บเล็ต 
ประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์ศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ 4-5 ปี รองลงมาคือ 2-3 ปี 
และเหตผุลในการเลือกใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ คือข้อมลูทางสื่อ
ออนไลน์สามารถเข้าถึงได้หลายแหลง่/มีข้อมลูจ านวนมาก รองลงมาคือ ข้อมลูทางสือ่ออนไลน์มีความสะดวก/รวดเร็ว 
 ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 
และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ผลติภณัฑ์ขดัผิว 
 
Abstract 
 The objective of this research was 1) to study the buying behavior of skin scrub online. Of 
consumers in Muang District, Yala Province 2) to study the distribution channels of online scrub products. 
The sample group is people in the municipality of Yala. Data were collected by questionnaires of 400 
people and descriptive statistics were used to analyze the data. 
 The results of the research were as follows: Buying behavior of exfoliating products online Of 
consumers in Muang District Yala province found that Most of the sample groups received the most 
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advertising media about online exfoliation via Facebook channel, followed by IG, the most frequent time 
to use online media is from 20.01-00.00 and followed by 16.01-20.00. Online materials find information 
about exfoliation products online, 1 to 5 times a day, followed by five to 10 times a day, most of them 
have access to information about exfoliation products online. It takes about 21-30 minutes followed by 31-
40 minutes. Most of them reach online media about exfoliation products online. Using a smartphone 
Followed by the tablet. 4-5 years of online exfoliation experience, followed by 2-3 years of online 
exfoliation and the reason for choosing an online exfoliant for online exfoliation studies. That is, online 
media information can be accessed from many sources / with large amounts of information, followed by 
online media information, which is convenient/fast. 
 The overall online distribution channel of exfoliating products is at a high level. When considering 
each aspect, it was found that the top 3 areas with the highest average were price factor. Followed by the 
marketing promotion factor. And product factors 
 
Keywords: development, distribution channel Scrub products 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัที่ผู้บริโภคเร่ิมหนัมาให้ความส าคัญกับสขุภาพตามวิถีธรรมชาติและบ าบดัอาการต่าง  ๆ ด้วย 
พืชพรรณสมนุไพร ท าให้ผลิตภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ  ปลอดสารเคมีมีการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมี
แนวโน้มเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ และผลติภณัฑ์เวชส าอางธรรมชาติ ดงันัน้ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองส าอาง (Cosmetics Industry) จึงเป็นอตุสาหกรรมหนึ่งที่มีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวั
อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จากข้อมลูมลูคา่ตลาดเคร่ืองส าอางโลก (RNCOS Business Consultancy Services) พบว่า มลูค่า
ตลาดเคร่ืองส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2557 มีมลูค่าประมาณ 460 พนัล้านเหรียญสหรัฐ 
และในปี 2563 คาดการณ์ว่ามูลค่าจะเพิ่มขึน้เป็น 675 พนัล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยคิดเป็น 
ร้อยละ 6.4 ตลาดอุตสาหกรรมความงามในประเทศมีมูลค่ากว่า 2.5 แสนล้านบาท และ มีแนวโน้มขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง มีการเพิ่มขึน้ของผู้ประกอบการรายใหม่จ านวนมาก จึงท าให้การแข่งขันของตลาดเคร่ืองส าอางภายใน  
ประเทศสงู (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2563) โดยเฉพาะสินค้าความงามที่ผลิตจาก
สมนุไพรธรรมชาติ เป็นท่ีต้องการ เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของประเทศดงักลา่ว มีความเช่ือมัน่ในสมนุไพร จึง
ท าให้ตลาดสมนุไพรเพื่อความงามและสขุภาพขยายตวัสงู โดยเฉพาะการใช้ สมนุไพร ขมิน้ มาเป็นสว่นผสม ได้รับ
การยอมรับ และ เป็นท่ีต้องการของตลาดในกลุม่ประเทศ เอเชีย และ ยโุรป โดยมีมลูคา่สงูราว 300 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ตอ่ ปี หรือ ประมาณ 9,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ. 2559: 
10) โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ขดัผิว เช่น เกลอืขดัผิว เอาเกลอืขดัผิว ได้มีการคิดค้นผลิตภณัฑ์ส าหรับอาบน า้ พร้อมบ ารุง
บวกกับการขัดผิว จากนัน้ท าเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับการส่งออกโดยใช้แนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับอาบน า้ 
นวตักรรมใหม ่
 โอกาสในการขยายธุรกิจมีมากขึน้เมื่อผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับการซือ้สิน ค้าออนไลน์ ท าให้
ผู้ประกอบการหลายรายให้ความส าคญักับการจ าหน่ายสินค้าผ่านสื่อโซเชียลในรูปแบบต่างๆ  โดยใช้ส่วนประสม
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การตลาดบริการ มาร่วมในการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการน าเสนอสิ่งซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยท าให้กิจการสามารถบรรลวุตัถุประสงค์และอยู่รอดได้ อาจรวมถึงสามารถขยายขนาดกิจการได้ใน
อนาคต โดยเฉพาะในเร่ืองการจดัจ าหนา่ย หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่จะท าให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงและเลือกใช้
บริการได้ ซึง่มกัจะท าโดยผา่นตวักลางต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตลาด เช่น บริษัทน าเที่ยว (Tour Operator) และ บริษัทตวัแทน
ท่องเที่ยว (Tour Agent) ต่าง ๆ โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ เหลา่นี ้ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางในการขายสินค้า
หรือบริการเทา่นัน้ แตย่งัเป็นช่องทางในการกระจายข้อมลูขา่วสาร การสง่เสริมการขาย การจอง และการช าระเงินอีก
ด้วย (Kotter. 2003: 449; อ้างใน ธีราภสั  อ่วมอิ่มคา. 2551: 9) นอกจากนีย้งัต้องใช้สว่นประกอบที่ส าคญัในการ
วางแผนการตลาด คือการลดความเสีย่งที่ลกูค้าจะตดัสนิใจไม่ซือ้บริการ โดยการออกแบบลกัษณะทางกายภาพต่าง 
ๆ เพื่อให้ลกูค้า เกิดความมัน่ใจ ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่นแผ่นผบัที่แสดงรูปภาพ ให้เห็นถึงบริการต่าง ๆ ที่
ลกูค้าจะได้รับเคร่ืองแบบพนกังาน ที่ได้รับการออกแบบอยา่งเหมาะสม และอาคารสถานท่ีที่ได้รับการดแูลเป็นอยา่งดี 
 จากที่กลา่วมาข้างต้น คณะผู้ศกึษาสนใจที่จะศกึษาเก่ียวกบั ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบ
ออนไลน์ เพราะเห็นวา่การตลาดออนไลน์ ในยคุปัจจบุนัเป็นเร่ืองที่ธุรกิจตา่ง ๆ จะมองข้ามไปไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางไปจนถึงใหญ่ ที่มีการด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว หรือคิดอยากจะเร่ิมต้นท าธุรกิจ ก็ต้องมาศึกษาและเรียนรู้การ
ท าการตลาดออนไลน์ในท่ีสดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ของผู้บริโภคอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อศกึษาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบพฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ของผู้บริโภคอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ทราบช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ และผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์
ทางด้านการตลาดของธุรกิจในผลิตภณัฑ์ขดัผิวและผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการภายใต้ความ
พงึพอใจของผู้ใช้บริการอยา่งแท้จริง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์” คณะผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศกึษาไว้ดงันี ้
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ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนือ้หาการศึกษาเร่ืองช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขัดผิวแบบออนไลน์ มุ่งที่ศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ของผู้บริโภค และช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดั
ผิวแบบออนไลน์ 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นประชาชนในอ าเภอเมืองยะลา จ านวน  60,617 
คน กลุม่ตวัอย่างค านวณโดยใช้สตูร ยามาเน่ (สมุณฑา ทายโุก , 2557 : 69) จากนัน้ใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยสอบถามจากผู้พบเจอ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555 : 77)  
ขอบเขตด้านสถานท่ี ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.9261 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นประชาชนในอ าเภอเมืองยะลา โดยคณะผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู
จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง จากสตูร ยามาเน่ (สมุณฑา ทายโุก, 2557 : 69)ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยสอบถามจากผู้พบเจอ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คณะผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ 
 

 
การพฒันาช่องทางการจดั

จ าหนา่ยผลติภณัฑ์ 
ขดัผิวแบบออนไลน์ 

 

สว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางในการให้บริการ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  
5. ด้านบคุคลทีใ่ห้บริการ  
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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ผลการศึกษา 
 พฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ของผู้บริโภคอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 

พฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ 
จ านวน 

(N = 400) 
ร้อยละ 

รับข้อมลู สือ่โฆษณา เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ผา่นช่องทาง   
Facebook 195 48.75 
IG 135 33.75 
Youtube   31   7.75 
Tweet   23   5.75 
Line   16   4.00 

ช่วงเวลาใดที่ใช้สือ่ออนไลน์ บอ่ยที่สดุ   
00.01-04.00 น   70 17.50 
04.01-08.00 น   35   8.75 
08.01-12.00 น   51 12.75 
12.01-16.00 น   54 13.50 
16.01-20.00 น   77 19.25 
20.01-00.00 น 113 28.25 

ใช้สือ่ออนไลน์หาข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ วนัละก่ีครัง้   
1-5 ครัง้ตอ่วนั 222 55.50 
5-10 ครัง้ตอ่วนั 115 28.75 
11-15 ครัง้ตอ่วนั   48 12.00 
มากกวา่ 15 ครัง้ตอ่วนั   15   3.75 

ใช้เวลาประมาณ ในการเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผวิแบบออนไลน์   
ต ่ากวา่ 10 นาที    31   7.75 
10-20 นาท ี   84 21.00 
21-30 นาท ี 107 26.75 
31-40 นาท ี   85 21.25 
41-50 นาท ี   53 13.25 
มากกวา่ 1 ชัว่โมง ขึน้ไป   40 10.00 
ใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือในการเข้าถงึสือ่ออนไลน์เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์   

คอมพิวเตอร์   26   6.50 
แลป็ท็อป   22   5.50 
แท็บเลต็   42 10.50 
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พฤติกรรมการการซือ้ผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ 
จ านวน 

(N = 400) 
ร้อยละ 

สมาร์ทโฟน 250 62.50 
สมาร์ททีว ี   24   6.00 
เคร่ืองอา่นอีบุ๊กและอปุกรณ์แบบสวมใส ่   36   9.00 

ประสบการณ์ในการใช้สือ่ออนไลน์ศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิว 
แบบออนไลน์ 

  

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ปี   43 10.75 
2-3 ปี 110 27.50 
4-5 ปี 158 39.50 
มากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป   89 22.25 

เหตผุลที่เลอืกใช้สือ่ออนไลน์ในการศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิว 
แบบออนไลน์ 

  

ข้อมลูทางสือ่ออนไลน์มีความนา่เช่ือถือ   16   4.00 
ข้อมลูทางสือ่ออนไลน์สามารถเข้าถึงได้หลายแหลง่/มีข้อมลูจ านวนมาก   72 18.00 
ข้อมลูทางสือ่ออนไลน์มีความสะดวก/รวดเร็ว 254 63.50 
ข้อมลูทางสือ่ออนไลน์มีความทนัสมยั   58 14.50 

 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รับข้อมลู สือ่โฆษณา เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook 
มากที่สดุ รองลงมาคือ IG ช่วงเวลาใดใช้สื่อออนไลน์ บ่อยที่สดุ คือเวลา 20.01-00.00 น รองลงมาคือ 16.01-20.00 น. 
ใช้สื่อออนไลน์หาข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ วนัละ 1-5 ครัง้ต่อวนั รองลงมาคือ 5-10 ครัง้ต่อวนั 
สว่นใหญ่มีการเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ใช้เวลาประมาณ 21-30 นาที รองลงมาคือ 31-40 
นาที ส่วนใหญ่เข้าถึงสื่อออนไลน์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ขัดผิวแบบออนไลน์ โดยใช้สมาร์ทโฟน รองลงมาคือแท็บเล็ต 
ประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์ศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ 4-5 ปี รองลงมาคือ 2-3 ปี 
และเหตผุลในการเลือกใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ คือข้อมลูทางสื่อ
ออนไลน์สามารถเข้าถึงได้หลายแหลง่/มีข้อมลูจ านวนมาก รองลงมาคือ ข้อมลูทางสือ่ออนไลน์มีความสะดวก/รวดเร็ว 
 
 ผลการศกึษาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ พบรายละเอียดดงันี ้
 

ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 3.92 0.89 มาก 3 
ปัจจยัด้านราคา 4.11 1.09 มาก 1 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.97 0.64 มาก 4 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 3.98 0.69 มาก 2 
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ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ปัจจยัด้านบคุลากร  3.83 0.67 มาก 5 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  3.64 0.65 มาก 6 
ปัจจยัด้านกระบวนการ  3.53 0.71 มาก 7 

รวม 3.85 0.76 มาก  
 

 ผลการศกึษาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือปัจจยัด้าน
การสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ตามล าดบั  
 

 ผลการศกึษาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบรายละเอียด 
ดงันี ้
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. กลิน่และสขีองผลติภณัฑ์  3.96 0.72 มาก 5 
2. มีความเหมาะสมในการใช้งาน 4.03 0.64 มาก 3 
3. ท าจากสมนุไพรและวตัถดุิบทีไ่มม่ีอนัตราย 4.06 0.64 มาก 2 
4. มีการรับประกนั รับคืนหรือเปลีย่นสนิค้า 4.15 0.69 มาก 1 
5. สนิค้ามีคณุภาพ 3.99 0.66 มาก 4 
6. รูปลกัษณ์ที่ดงึดดูนา่สนใจ 3.74 1.23 มาก 7 
7. ความหลากหลายของตราสนิค้า 3.56 1.32 มาก 8 
8. สนิค้าได้รับการรับรองที่ได้มาตรฐานจาก อย. 3.90 1.25 มาก 6 

รวม 3.92 0.89 มาก  

 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ใน
ระดบัมาก พบว่ามีการรับประกนั รับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า รองลงมาคือ ท าจากสมนุไพรและวตัถดุิบที่ไม่มีอนัตราย 
และมีความเหมาะสมในการใช้งาน 
 

 ผลการศกึษาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านราคา พบรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัด้านราคา   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.19 1.14 มาก 1 
2. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัตราสนิค้าอื่น 4.04 0.97 มาก 3 
3. ราคากบัคา่ขนสง่ไมแ่พง 4.10 1.17 มาก 2 

รวม 4.11 1.09 มาก  

203



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบั
มาก พบว่า ราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ราคากบัค่าขนส่งไม่แพง และราคามี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัตราสินค้าอื่น 
 
 ผลการศกึษาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบ
รายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. ท าเล ท่ีตัง้ของร้านสะดวกตอ่การเดินทาง 4.00 0.65 มาก 2 
2. มีที่จอดรถรองรับเพียงพอ 3.99 0.59 มาก 3 
3. สาขาและตวัแทนจ าหนา่ยครอบคลมุทัว่ประเทศ 4.07 0.67 มาก 1 

รวม 3.97 0.64 มาก  

 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ สาขาและตวัแทนจ าหน่ายครอบคลมุทัว่ประเทศ มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ท าเล 
ที่ตัง้ของร้านสะดวกตอ่การเดินทาง และมีที่จอดรถรองรับเพียงพอ  
 
 ผลการศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด พบ
รายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่นา่ดงึดดูเช่น ลด แลก แจก แถม 4.07 0.75 มาก 1 
2. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม า่เสมอ 3.93 0.65 มาก 3 
3. บคุคลที่เป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสนิค้ามีช่ือเสยีง 3.94 0.66 มาก 2 

รวม 3.98 0.69 มาก  

 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ  
ตลาด อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่นา่ดงึดดูเช่น ลด แลก แจก แถม มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมา
คือ บคุคลที่เป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสนิค้ามีช่ือเสยีง และมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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 ผลการศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านบคุลากร พบรายละเอียด
ดงันี ้
 

ปัจจยัด้านบคุลากร   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดสนิค้า 3.91 0.69 มาก 3 
2. พนกังานอธิบายสนิค้าได้เป็นอยา่งดี 3.94 0.75 มาก 1 
3. พนกังานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 3.52 0.67 มาก 4 
4. พนกังานมีการให้บริการอยา่งมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี และมีมารยาท 3.93 0.58 มาก 2 

รวม 3.83 0.67 มาก  

 
การศกึษาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านบคุลากร อยู่ในระดบัมาก พบว่า 
พนกังานอธิบายสนิค้าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือพนกังานมีการให้บริการอย่างมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี 
และมีมารยาท  และพนกังานมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดสนิค้า 
 
 ผลการศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ พบ
รายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. มีรูปแบบการจดัร้านท่ีสะอาดเรียบร้อย 3.67 0.48 มาก 2 
2. มีการจดัเรียงสนิค้าภายในร้านอยา่งเป็นระเบียบ 3.71 0.75 มาก 1 
3. มีการตดิป้ายราคาบอกไว้อยา่งชดัเจน 3.64 0.70 มาก 4 
4. มีการตกแตง่ร้านค้าสวยงามทนัสมยั 3.66 0.65 มาก 3 
5. แสงสวา่งภายในร้านมคีวามเหมาะสม 3.58 0.71 มาก 5 
6. รูปแบบของเว็บไซต์มคีวามนา่สนใจ 3.57 0.60 มาก 6 

รวม 3.64 0.65 มาก  

 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขัดผิวแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านลกัษณะทาง
กายภาพ อยู่ในระดบัมาก พบว่ามีการจัดเรียงสินค้าภายในร้านอย่างเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือมี
รูปแบบการจดัร้านท่ีสะอาดเรียบร้อย และมีการตกแตง่ร้านค้าสวยงามทนัสมยั  
 
 ผลการศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านกระบวนการ พบรายละเอียด
ดงันี ้
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ปัจจยัด้านกระบวนการ   S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1. ขัน้ตอนการช าระเงินมคีวามสะดวกรวดเร็ว 3.63 0.71 มาก 1 
2. มีศนูย์บริการลกูค้าทีต่ิดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 3.52 0.77 มาก 3 
3. ร้านค้ามีบริการหลงัการขายตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ 3.51 0.76 มาก 4 
4. มีการอพัเดทขา่วสารผา่นเว็บไซต์ละโซเชียลมีเดีย ท่ีนา่สนใจ 3.47 0.62 มาก 5 
5. พนกังานมีเพียงพอตอ่การให้บริการ 3.54 0.67 มาก 2 

รวม 3.53 0.71 มาก  

 
 ผลการศกึษาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ ปัจจยัด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดบัมาก พบวา่ ขัน้ตอนการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ พนกังานมีเพียงพอตอ่การ
ให้บริการ และมีศนูย์บริการลกูค้าที่ติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
การสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีการรับประกนั รับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า รองลงมาคือ ท าจาก
สมนุไพรและวตัถดุิบที่ไมม่ีอนัตราย และมีความเหมาะสมในการใช้งาน 
 ปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัมาก พบว่า ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ 
ราคากบัคา่ขนสง่ไมแ่พง และราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัตราสนิค้าอื่น 
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ สาขาและตวัแทนจ าหนา่ยครอบคลมุทัว่ประเทศ 
มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ท าเล ท่ีตัง้ของร้านสะดวกตอ่การเดินทาง และมีที่จอดรถรองรับเพียงพอ  
 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่น่าดึงดดูเช่น ลด แลก 
แจก แถม มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ บคุคลที่เป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสินค้ามีช่ือเสียง และมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 ปัจจยัด้านบคุลากร อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ พนกังานอธิบายสินค้าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ 
พนกังานมีการให้บริการอยา่งมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี และมีมารยาท และพนกังานมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดสนิค้า 
 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก พบว่า มีการจดัเรียงสินค้าภายในร้านอย่างเป็นระเบียบ  
มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือมีรูปแบบการจดัร้านท่ีสะอาดเรียบร้อย และมีการตกแตง่ร้านค้าสวยงามทนัสมยั  
 ปัจจยัด้านกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขัน้ตอนการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
รองลงมาคือ พนกังานมีเพียงพอตอ่การให้บริการ และมีศนูย์บริการลกูค้าที่ติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ขดัผิวแบบออนไลน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของ พิชญาพร  แตะอินทร์รัมย์ (2562) ระบบขายของออนไลน์ของร้านแม่อรปลาทนูึ่งสูก่ารพาณิชย์
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เชิงธุรกิจแบบเต็มรูปแบบ ระบบขายของออนไลน์ของร้านแมอ่รปลาทนูึง่ สูก่ารพาณิชย์เชิงธุรกิจแบบเต็มรูปแบบ โดย
ที่มาผู้คนจะท าการค้าขายโดยการลงตลาดซึง่จะเป็นกลุม่คนในระดบักลางและพนกังาน ระดบัลา่งที่เงินเดือนไมพ่อใช้
จ่าย โดยท าการค้าขายในสว่นท่ีตนเองถนดัและสามารถท าได้ดีแต่ก็ไม่ใช่ เร่ืองง่ายเพราะราคาสินค้าที่ขายไม่สงูมาก 
และการที่จะหนัมาเปิดกิจการ หรือธุรกิจสว่นตวั ผู้ประกอบการจะต้องท าการศึกษารายละเอียดวิธีการท าการขาย 
และศึกษาความต้องการของตลาด ในการท ากิจการนัน้ต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างที่ช่วยในการด าเนินงาน
เพื่อท่ีจะสร้างความดงึดดู จากปัญหาผู้จดัท าจึงท าการออกแบบระบบขายของออนไลน์ให้กบัร้านแม่อรปลาทนูึ่ง เพื่อ
ต่อยอดให้ สินค้า และวิธีการขายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจุบนั โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อ
พฒันาวิเคราะห์และออกแบบระบบขายของออนไลน์ให้กบัร้านแมอ่รปลาทนูึง่ ในรูปแบบการ สัง่ซือ้ทางออนไลน์ เพิ่ม
ความสะดวกในการซือ้สินค้ามากขึน้ เพื่อพัฒนาระบบขายของออนไลน์ให้กับ ร้านแม่อรปลาทูนึ่ง โดยเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจากคนที่ เข้ามาซือ้สินค้าจากทางร้านเป็นจ านวน 100 คน โปรแกรมที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ การหาคา่เฉลีย่ ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองที่
ได้สามารถสรุปได้วา่แบบสอบถามความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ระบบขาย ของออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบั
ดี คิดเป็นร้อยละ 4.40  สอดคล้องกับ พิศทุธ์ิ  อปุถมัภ์; และ นิตนา  ฐานิตธนกร (2559) ความไว้วางใจและลกัษณะ
ธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด จ านวน 
280 คน โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุผลการวิจยัพบว่า  ความไว้วางใจ 
และลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และด้านการบอกต่อสง่ผลต่อความความตัง้ใจ
ซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 โดยที่ลกัษณะธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้าน
การบอกตอ่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้า ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์มากที่สดุ รองลงมาคือความไว้วางใจตอ่ธุรกิจผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์และลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ด้านความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ ตามล าดบัส่วนลกัษณะ
ธุรกิจ ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้านขนาด ช่ือเสยีงการสือ่สารความปลอดภยัในการท าธุรกรรม และคณุภาพข้อมลูไม่สง่ผล
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงประเด็นปัญหาการใช้ผลิตภณัฑ์ขดัผิวที่ซือ้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  
 2. การศึกษาความพึงพอใจและทศันคติของผู้บริโภคที่เคยใช้ผลิตภณัฑ์ขดัผิว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการ 
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S0094: การบริหารจัดการและการปรับตัวของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาล
นครยะลา ที่มีต่อสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
ADMINISTRATION AND ADAPTATION OF THE OFFICE OF PUBLIC HEALTH AND 
ENVIRONMENT YALA TOWARDS THE SITUATION OF THE COVID-19 OUTBREAK 
 
ซลัมิง  สาแลแม 1   ณฏัฐนิช  หนบูม่ 2   วชัระ  ขาวสงัข์ 3 
1, 2 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลนครยะลา 2) ศึกษาวิธีการปรับตวัต่อสถานการณ์การระบาด COVID-19 ของส านกัการสาธารณสขุและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 50,000 ชุด และแบบสมัภาษณ์ 
จ านวน 50,000 ชดุ โดยใช้การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี ค านวณหาคา่ร้อยละ และแบบมาตราสว่นประมาณคา่  
 ผลการวิจยัพบว่า ศึกษาการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา 
เมื่อก่อนการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา มีการด าเนินงาน/กิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยแต่ละแผนกก็ปฏิบตัิตามหน้าที่ของแต่ละแผนก มีการประชุมหารือกนับ้าง เมื่อมีความ
จ าเป็นต้องท างานที่ต้องมีการประสานงานกัน และเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19  
แตล่ะฝ่ายก็ยงัคงท าหน้าที่ของตวัเองอยา่งเต็มที่ เพียงแตม่ีการเปลีย่นรูปแบบการท างานที่เรียกกนัว่า Work from Home 
กลา่วคือ ในแตล่ะวนัพนกังานบางคนจะได้รับมอบหมายให้ท างานอยู่ที่บ้าน เพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
และกลบัมาท างานสลบักนัไปในแต่ละสปัดาห์ การศึกษาวิธีการปรับตัวต่อสถานการณ์การระบาด COVID-19 ของ
ส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา ในยุคที่มีสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรัส  covid-19 
(ยคุ New Normal) ในฐานะของเจ้าพนกังานของหน่วยงานทุกคน ก็ต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบของส านกัการที่
ปฏิบตัิงานอยู ่ยกตวัอยา่งเช่น หน้าประตกู่อนเข้าไปภายในอาคาร ก็มีมาตรการการตรวจวดัไข้โดยเคร่ืองตรวจวดัอณุหภมูิ 
มีอา่งล้างมือและสบูเ่หลวบริการอยูเ่พื่อใช้ล้างมือ ร่วมถึงเจลแอลกอฮอล์ไว้ส าหรับท าความสะอาดมือ เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, การปรับตวั, COVID-19 
 
Abstract 
 This research aims to 1) Study the management of the Office of Public Health and Environment. 
Yala Municipality 2) Study on adaptation methods to the situation of COVID-19 outbreak of the Bureau of 
Public Health and Environment. Yala Municipality Data were collected by 70 questionnaires and 70 
interviews conducted by SPSS program and using frequency distribution analysis. Calculate the 
percentage and an approximate scale model 
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 The research results were found that Study the management of the Office of Public Health and 
Environment. Yala Municipality Before the administration of the Office of Public Health and Environment 
Yala Municipality There is a systematic operation/activities Each department performs the duties of each 
department. There were some meetings and discussions When coordinated work is necessary And when 
the COVID-19 epidemic occurs, each party is still doing their best. Only have to change the working style 
known as Work from Home.Each day, certain employees are assigned to work from home. To reduce the 
spread of the COVID-19 virus and resume work alternately each week. A study on adaptation methods to 
the COVID-19 outbreak situation of the Bureau of Public Health and Environment. Yala Municipality In the 
era of covid-19 virus outbreak (New Normal) As the official of every agency Must follow the regulations of 
the operating office For example In front of the door before entering the building There is a measure of 
fever by a thermometer. Hand wash basins and liquid soap are available for hand washing. Including 
alcohol gel for cleaning hands etc. 
 
Keywords: Management, Adaptation, COVID-19 
 
บทน า 
 เนื่องจากวนัที่ 26 ธนัวาคม 2563 ได้มีผู้ติดเชือ้โควิด-19 ในหลายจงัหวดั และอาจจะมีจ านวนประชาชน 
ผู้ติดเชือ้ในจังหวดัยะลาเพิ่มขึน้ข้อมูลจากส านกังานเทศบาลนครยะลา เมื่อวนัที่ 26 ธันวาคม 2563 ดงันัน้ นาย 
พงษ์ศกัดิ ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา จึงได้ประชมุคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง ที่ผา่นมา เพื่อ
เตรียมเฝ้าระวงั และจดัเตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมในการรองรับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้มอบหมาย
ให้เจ้าหน้าที่ส านกัการสาธารณสขุและ อสม.ในเขตเทศบาล ร่วมคดักรองผู้ที่อยูใ่นกลุม่เสีย่ง เพื่อจดัท าประวตัิ ข้อมลู 
เป็นการเฝ้าระวงัป้องกนัเบือ้งต้น เทศบาลนครยะลาจึงขอความร่วมมือจากพี่น้อง ประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา
ดงัตอ่ไปนี ้ผู้ที่มีธุรกรรมติดตอ่โดยตรงกบัจงัหวดัสมทุรสาคร และปริมณฑล ผู้ขบัรถบรรทกุขนสง่ที่ต้องเดินทางอยูเ่ป็น
ประจ าจากจงัหวดัภาคกลาง ผู้ประกอบการ ที่มีแรงงานข้ามชาติท างานอยู่ในสถานประกอบการ ผู้ที่เดินทางมาจาก
จงัหวดัที่มีพืน้ท่ีการระบาด โดยให้มาติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่ส านกัการสาธารณสขุฯ เทศบาลนครยะลา (เดลนิิวส์. 2563) 
 สถานการณ์โควิด-19 เร่ิมกลบัมามีการระบาดรุนแรงอีกครัง้เมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2564 หลงัจากการระบาด
รอบแรกเมื่อเดือนที่แล้ว และประเทศในกลุ่มอาเซียนพบว่ามีผู้ติดเชือ้รายใหม่หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศ  
เมียนมาร์ ซึง่มีพรหมแดนติดกบัประเทศไทย พบผู้ติดเชือ้รายใหม่ จ านวน 82 คน ท าให้มียอดสะสม 1,253 คน และมี
ผู้ เสยีชีวิตสะสมแล้ว 7 คน (TNN 2564) จึงมีความเสีย่งที่จะมีการน าเชือ้เข้าสูป่ระเทศไทย ผา่นช่องทางตา่ง ๆ รวมถึง
ช่องทางธรรมชาติ ซึง่อาจท าให้การแพร่ระบาดของโควิด-19 กลบัมาเกิดขึน้ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลาได้อีก ดงันัน้ จงัหวดั
ยะลาจึงได้มีการประชุมเพื่อติดตาม ประเมินสถานการณ์ รวมถึงมาตรการป้องกันและแก้ปัญหาของหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในจงัหวดัยะลา โดยที่ประชุมได้มีการพิจารณาในเร่ืองของการเดินทางเข้าออกประเทศตามแนวชายแดน
ไทย-มาเลเซีย รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย ปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองผ่านช่องทางธรรมชาติ 
และมาตรการด าเนินการและทรัพยากรในด้านสาธารณสขุจงัหวดัยะลา จึงขอความร่วมมือพี่น้องประชาชนชาวยะลา 
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ติดตามข่าวสารและเฝ้าระวงั โดยการสวมหน้ากากอนามยั ล้างมือ และปฏิบตัิตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสขุ 
(พงษ์ศกัดิ ์ ยิ่งชนม์เจริญ. 2563) 
 งานวิจยัฉบบันีศ้ึกษาเก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของCOVID-19 และการท างานของแผนกแตล่ะแผนกที่เข้ากบัการปรับตวัในสถานการณ์ COVID-19  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม เทศบาลนครยะลา 
 2. เพื่อศกึษาวิธีการปรับตวัตอ่สถานการณ์การระบาด COVID-19 ของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลนครยะลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รับความรู้เร่ืองการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม เทศบาลนครยะลา 
 2. น าความรู้ไปเป็นข้อมลูและแนวทางในการด าเนินชีวิตประจ าวนัในการป้องกัน COVID-19 และไปบอก
ตอ่ให้คนอื่น ๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา การบริหารจดัการ ในสถานการณ์ โควิด19ของส านกัการสาธารณสขุ
และสิง่แวดล้อม เทศบาลนครยะลา เป็นการวิจยัแบบเชิงคณุภาพและปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมลูครัง้นี  ้คือ 
การสงัเกตพฤติกรรมโดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมเป็นเนือ้หาและศึกษาวิธีการปรับตวัของ
องค์การ 
 

การบริหารจดัการของ
ส านกัการสาธารณสขุ

และสิง่แวดล้อม เทศบาล
นครยะลา ท่ีมีตอ่การ
ปรับตวัตอ่สถานการณ์
การระบาดของ COVID-

19 

การบริหารจดัการของส านกัการ
สาธารณสขุและสิง่แวดล้อม 

เทศบาลนครยะลา 
 

การปรับตวัของส านกัการ 
สาธารณสขุและสิง่แวดล้อม 

เทศบาลนครยะลา 

การปรับตวัภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 

แนวทางการปฏิบตัเิพื่อ 
ป้องกนั COVID-19 

โครงการท่ีเกิดขึน้ในชว่งการ
ระบาด COVID-19 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษา เป็นประชาชนที่อาศยัอยูภ่ายในเขตเทศบาลนครยะลา จ านวน 50,000 คน 
  กลุม่ตวัอยา่งที่เลอืกมามีจ านวน 50,000 คน กลุม่ตวัอย่างได้มาจากการท าแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 แนวทาง ได้แก่ แบบสอบถามที่เป็นกระดาษและแบบสอบถามทางออนไลน์อยา่งละ 50 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ (Questionnaire) เก็บ
รวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่างที่มหาวิทยาลยัและสง่ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปให้บคุคล
ในเฟสบุ๊ค แบง่เป็น 4 สว่น 
   สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลประกอบไปด้วย เพศ อาย ุศาสนา สถานะ เป็นแบบให้เลอืกตอบที่ตรงกบั
ความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 
   สว่นท่ี 2 การบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา เป็นการ
ตอบแบบสอบถามแบบเชิงปริมาณเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูและอภิปรายผลเก่ียวกับแนวคิดการปรับตวั
ของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมต่อสถานการณ์ COVID-19 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้าน
การเรียน ด้านอารมณ์ และด้านสงัคม จ านวน 50ข้อ มีลกัษณะค าตอบให้เลอืก 5 คา่ 
   สว่นท่ี 3 การปรับตวัของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมเทศบาลนครยะลา เป็นการตอบ
แบบสอบถามเชิงปริมาณเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์และอภิปรายผลเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารจดัการของส านกั
การสาธารณสขุและสิง่แวดส้อม จงัหวดัยะลาในสถานการณ์ COVID-19 เป็นแบบสอบถาม 50ข้อ ให้เลอืก 5 คา่ 
   สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาได้แก่ความถ่ี (Frequencies) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ศกึษาการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม เทศบาลนครยะลา 
เมื่อก่อนการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา มีการด าเนินงาน/กิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยแต่ละแผนกก็ปฏิบตัิตามหน้าที่ของแต่ละแผนก มีการประชุมหารือกนับ้าง เมื่อมีความ
จ าเป็นต้องท างานท่ีต้องมีการประสานงานกนั และเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 แต่
ละฝ่ายก็ยงัคงท าหน้าที่ของตวัเองอยา่งเต็มที่ รวมถึงมีการจดัการแบง่คนแผนกละ่แผนกให้ปฏิบตัิงานพิเศษเก่ียวกบั
การป้องกนัและควบคมุโรคตามความสามารถ เช่น แผนกการป้องกนัและควบคุมโรคมีหน้าที่ควบคมุสว่นหน้าของ
ส านกัการและสว่นหน้าของงานกิจกรรมที่เทศบาลนครยะลาจดัขึน้ ในการตรวจวดัอณุหภมูิ ก าชบัการล้างมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์ และลงทะเบียนคนเข้างาน ฯลฯ สว่นทรัพยากร นายพงษ์ศกัดิ์  ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรี ได้ออกงบ
ในการซือ้เคร่ืองวดัอณุหภมูิอตัโนมตัิเพิ่ม จากที่มีการกกัเก็บหน้ากากอนามยัไว้แล้ว และมีการวางแผนการแจกจ่าย
อหน้ากากอนามยั โดยค านงึถึงบคุลากรท่ีลงพืน้ท่ีบ่อย ๆ ก่อน มีการป้องกนัโดยการเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่เรียก
กนัวา่ Work from Home กลา่วคือในแตล่ะวนัพนกังานบางคนจะได้รับมอบหมายให้ท างานอยูท่ี่บ้าน เพื่อลดการแพร่
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ระบาดของไวรัส COVID-19 และกลบัมาท างานสลบักนัไปในแตล่ะสปัดาห์เพื่อความปลอดภยัอีกขัน้หนึ่ง หวัหน้าแต่
ละแผนกก็ได้มีการสัง่การเร่ืองการจดัโต๊ะใหม่ให้พนกังานเว้นระยะห่างกนัพอสมควร เพื่อลดการติดเชือ้ และตัง้แต่มี
ข่าวการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ในประเทศไทย ส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนคร
ยะลา ก็ได้มีดารก าชบักบัพนกังานทกุคนให้สามารถลางานเพื่อกักตวัอยูบ้่าน 14 วนั หากพนกังานมีการเดินทางไปยงั
พืน้ที่เสี่ยง ที่มีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 เพื่อความปลอดภัยของพนักงานคนอื่น ๆ ที่ไปท างาน
ตามปกติ 2) ศึกษาวิธีการปรับตวัต่อสถานการณ์การระบาด COVID-19 ของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลนครยะลา ในยุคที่มีสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรัส covid-19(ยคุ New Normal) ในฐานะของเจ้า
พนกังานของหนว่ยงานทกุคน ก็ต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบของส านกัการที่ปฏิบตัิงานอยู่ ยกตวัอย่างเช่น หน้าประตู
ก่อนเข้าไปภายในอาคาร ก็มีมาตรการการตรวจวดัไข้โดยเคร่ืองตรวจวดัอณุหภมูิ มีอา่งล้างมือและสบูเ่หลวบริการอยู่
เพื่อใช้ล้างมือ ร่วมถึงเจลแอลกอฮอล์ไว้ส าหรับท าความสะอาดมือ เป็นต้น โดยก่อนเข้าภายในอาคารทุกคนก็ต้อง
ปฏิบตัิเช่นนี ้การเว้นระยะหา่งซึง่ได้กลา่วมาข้างต้นแล้ว แต่ต้องการจะเพิ่มเติมที่จุดบริการของประชาชน เช่น จุดนัง่
รอรับบริการจะมีสติ๊กเกอร์เคร่ืองหมายห้ามนัง่ ที่กลา่วไว้ว่า “โปรดเว้นระยะห่าง” ติดอยู่เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้เว้น
ระยะหา่งระหว่างที่นัง่ตามค าบอกที่ติดเอาไว้ ร่วมถึงการต่อแถวรอคิว ก็มีการท าสญัลกัษณ์ต าแหน่งที่ผู้ต่อแถวควร
ยืน โดยเว้นระยะห่างพอสมควร เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชือ้  COVID-19 เป็นต้น และการให้เจ้าพนกังาน
โอนย้ายไปท างานในพืน้ท่ีจงัหวดัที่มีการ Lockdown หากไมส่ามารถกลบัมาท างานภายในจงัหวดัที่ตนเองมีต าแหนง่
อยูซ่ึง่กฎระเบียบเหลา่นีถื้อเป็นผลลพัธ์จากการประชุมหารือเร่ือง การปรับตวัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ 
COVID-19 ท าให้รู้สกึปลอดภยัมากยิ่งขึน้ แนวทางปฏิบตัิของพนกังานเช่น การล้างมือด้วยเจลแอลกฮอล์ที่บริการไว้
หน้าประตูของส านกัการกระทรวงวดัอณุหภูมิด้วยเคร่ืองวดัอุณหภมูิ ถ้ามีอุณหภมูิตัง้แต่ 37 องศา ขึน้ไป ห้ามเข้า
ภายในของอาคารฯลฯ โดยโครงการสร้างเสริมสขุภาพด้วยกิจกรรมทางกายในชุมชนสนัติสขุ ทางส านกัการเทศบาล
นครยะลา ได้จดัโครงการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคมุโรคติดเชือ้ไวรัส COVID-19 หน่วยบริการสาธารณะและประชาชน
กลุม่เสีย่ง ในเขตเทศบาลนครยะลา ท่ีแก้ปัญหาการลกัลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายผา่นช่องทางในจงัหวดัชายแดน
โดยไมผ่า่นกระบวนการคดักรอง COVID-19 ของจงัหวดัยะลา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยัพบวา่1) ศกึษาการบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม เทศบาลนครยะลา 
และ 2) ศกึษาวิธีการปรับตวัตอ่สถานการณ์การระบาดCOVID-19 โดยมีการจดัการแบง่คนแตล่ะแผนกให้ปฏิบตัิงาน
พิเศษเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุโรคตามความสามารถสว่นเร่ืองทรัพยากร นายพงษ์ศกัดิ์  ยิ่งชนม์เจริญ ได้งบ
ในการซือ้เคร่ืองวดัอณุหภมูิและมีการวางแผนแจกจา่ยหน้ากากอนามยั โดยค านงึถึงบคุลากรท่ีลงพืน้ท่ีบอ่ย ๆ ก่อน มี
การป้องกนัโดยใช้ระบบ Work from Hone และส านกัการเทศบาลนครยะลาได้จดัโครงการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคมุ
โรคติดเชือ้ไวรัส COVID-19 หนว่ยบริการสาธารณะและประชาชนกลุม่เสีย่ง ในเขตเทศบาลนครยะลา เพื่อแก้ปัญหา
การลกัลอบเข้ายะลาโดยไมผ่า่นกระบวนการคดักรอง 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษา การบริหารจดัการของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา ที่มีต่อการ
ปรับตวัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 พบวา่ ประสทิธิภาพด้านผลการด าเนินงาน (outputs) 
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อยูใ่นระดบัดี ได้รับความพงึพอใจจากประชาชนและประสบความส าเร็จในงานด้านการบริหาร ทัง้นีเ้นื่องจากส านกั
การสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่สามารถบริหารจดัการโครงการเก่ียวกบัการบริหารจดัการสาธารณสขุได้
ตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ในแตล่ะโครงการ ตวัอยา่งเช่น โครงการป้องกนัและการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้และไวรัสโคโรนา (COVID-19) เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพได้กระบวนการ (Process) พบว่า อยู่ในระดบัดี 
เช่นเดียวกนั จึงน่าจะเป็นปัจจยัสาเหตทุี่ส าคญั ประการหนึ่งที่ท าให้ผลการบริหารจดัการอยู่ในระดบั สอดคล้องกับ
แนวคิดเร่ือง การปรับตวัในสถานการณ์ COVID-19 ส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา สว่น
ใหญ่มีแนวทางและการก าหนดนโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ทัง้บคุลากรและผู้ที่มาใช้
บริการอย่างชัดเจน ส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่มีการจัดเตรียมอุปกรณ์การตรวจ COVID-19 
และเจลแอลกอฮอล์ ส าหรับการป้องกนั COVID-19 ให้แก่ประชาชนและบคุลากร 
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาพบวา่ การแนะน าประชาชนให้สามารถเข้าใจในเร่ือง COVID-19 ของส านกัการ
สาธารณสขุและสิง่แวดล้อมอยูใ่นระดบัควรปรับปรุงเป็นไปในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัด้านการไปตรวจ COVID-
19 ตามพืน้ท่ีตา่ง ๆ มีเพียงปัจจยัการท างานอย่างเป็นระบบของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัดี  
ซึง่แสดงวา่ถึงแม้วา่ปัจจยัด้านความใสใ่จจะยงัไมเ่พียงพอไปบ้าง แตส่ านกัการสาธารสขุและสิง่แวดล้อมก็ยงัสามารถ
ท าให้การบริหารจดัการของส านกัการเป็นไปอย่างส าเร็จลลุว่งด้วยดี ทัง้นีน้่าจะมีเหตผุล 2 ประการ คือ ประการแรก 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
เมื่อผู้บริหารสามารถจดัระบบการท างานและสมลามารถแบง่หน้าที่ได้อย่างดี ส านกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม
สามารถด าเนินงานได้อยา่งราบร่ืน และปัจจยัประเภทที่ 2 คือ ความร่วมมือของเจ้าพนกังานแตล่ะแผนกภายในส านกั
การสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม ถ้าหากมีความใสใ่จและจิตสาธารณก็สามารถด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การ
ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 นีไ้ด้อย่างปลอดภยัจากการศึกษาการบริหารจดัการของส านักการสาธารณสขุและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลามีการด าเนินงาน/กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สงัเกตจากระบบการด าเนินงานที่
ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ COVID-19 ไม่ว่าจนเป็นเร่ืองการป้องกนัการติดเชือ้ของพนกังานและผู้ที่มาใช้บริการ
และระบบการท างานท่ีเปลีย่นแปลงไปแตย่งัคงคณุภาพของงานอยู่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชาชนควรไปเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการแนะน า COVID-19 เพื่อให้รับรู้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในการใช้ชีวิต เพื่อรักษาความปลอดภยัจากสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 และวิธีการปฏิบตัิตวัใน
การกกัตวั ซึง่เป็นการรับผิดชอบต่อสงัคม 
 2. ประชาชนควรเรียนรู้วิธีการป้องกันไวรัส COVID-19 จากมาตรการและการปฏิบตัิตวัของส านกัการ
สาธารณสขุและสิง่แวดล้อมเป็นตวัอยา่ง 
 3. ควรเรียนรู้สิง่ทีได้รับจากกิจกรรมการสอนเด็กนกัเรียนในการปฏิบตัิตวัเมื่อต้องอยู่กบัเพื่อนนกัเรียนคน
อื่น ๆ ในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 
 4. ควรศกึษาวิธีการปรับตวัของระบบการท างานในส านกัการสาธารณสขุและสิง่แวดล้อมเพิ่มเติม 
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S0095: การบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด2019ขององค์กรบริหารส่วนต าบลบานา อ าเภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี 
MANAGEMENT AND PLANNING IN THE COVID 2019 SITUATION OF THE BANA SUB-
DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, MUANG DISTRICT, PATTANI PROVINCE 
 
อามีนะห์  สะอิ 1   อิรฟาณ  แวบือซา 2   อาซือมะห์  มามะ 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 113 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 113 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด19ขอองค์กรบริหารสว่นต าบลบานา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี เคร่ืองมือในการวิจยัใช้เป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ผลการวิจัยผลว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิงอายุ 
ต ่ากวา่ 20 จนถึง 60 ปี ขึน้ไป ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา-บคุคลทัว่ไปอาชีพนกัศกึษาและบคุคลทัว่ไป 
 ผลการวิจยัพบวา่ เพื่อศกึษาการบริหารจดัการองค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด19กบัการรับรู้ความเสี่ยงจาก
การปฏิบตัิงานในองค์กร และรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค เมื่อช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโควิด 2019 มี
ความรุนแรงมากขึน้ทางองค์กรบริหารสว่นต าบลบานา ได้ออกประกาศ เร่ือง มาตรการการป้องกันการปฏิบตัิงาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด 2019 โดยให้บคุลากรในองค์บริหารสว่นต าบลบานาปฏิบตัิตามมาตรการที่ได้ประกาศ เพื่อ
ศกึษาการวางแผนองค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด19 ภายในส านกังานองค์การบริหารสว่นต าบลบานา และความส า
พนัธ์ระหว่างสถานที่ท างานและบคุลากรการรับรู้พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 2019 องค์กรสิ่งที่จะช่วยลดความ
กงัวล และให้ความรู้สกึมัน่คงตอ่บคุลากรคือ การออกนโยบายประกาศสถานการณ์ขององค์กร รวมถึงมาตรการรับมือ
กบัสถานการณ์พร้อมกบัการให้ความช่วยเหลอืที่จะให้ตอ่พนกังานได้ มาตรการดแูลสขุอนามยัของพนกังาน มาตรการ 
work from home ให้บคุลากรกลบัท างานท่ีบ้าน เพื่อความปลอดภยัของบคุลากรและองค์กรบริหารสว่นต าบลนาบามี
มาตรการลดความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงานและการป้องกนัตวัเองตามข้อปฏิบตัิ เช่น การใสห่น้ากากอนามยั การใส่
เจลแอลกอฮอล์ การล้างมือบ่อย ๆ พบว่า มีการป้องกนัโดยจดัให้บคุลากรสบัเปลี่ยนการท างานที่บ้านและท างานที่
องค์กร ในองค์กรมีเจลแอลกอฮอล์ และบคุลากรทุกคนในองค์กรใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา และเข้มงวดเร่ือง
ความสะอาดในองค์กร 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, การวางแผน, โควิด19 
 
Abstract 
 This research has the objective for the management of the COVID 19 situation, request the Bana 
Sub-District Administrative Organization, Muang District, Pattani Province. The research tool was used as 
a questionnaire. The statistics used in the research were mean, hundred and standard deviation. The 
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sample consisted of 21 people. The results of the research Most of the respondents were female, under 
the age of 20 to 60 years of age and above. Secondary education level-general public, occupation, 
student and general public. 
 The results of the research were as follows: To study organizational management during the 
COVID-19 situation and the perception of operational risks in the organization And recognize the severity 
of the disease When the situation with the coronavirus. In 2019, there is more violence, the Bana 
Subdistrict Administrative Organization has released a notice about Operational prevention measures 
during the COVID 2019 situation by requiring personnel in the Bana District Administrative Organization 
to comply with the announced measures. To study organizational planning during the COVID 19 situation 
within the Bana Subdistrict Administrative Organization And the Association between Workplace and 
Personnel, Awareness, Behavior, Prevention of COVID 2019 Organization of things to reduce worries And 
gives a sense of security to personnel, namely The issuance of a policy declaring the situation of the 
organization Including measures to cope with the situation along with providing assistance that can be 
given to employees Measures to take care of employee hygiene. Work from home measures to allow 
personnel to work at home For the safety of personnel and district administration organizations, Naba has 
measures to reduce operational risks and protect themselves according to practices such as wearing 
face masks. Alcohol gel Frequent hand washing was found to be prevented by requiring personnel to 
switch from home and work at the organization. In the organization there is an alcohol gel. And all 
personnel in the organization wear face masks all the time and strict about cleanliness in the 
organization. 
 
Keywords: Management, planning, organization, COVID 19 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัเกิดสถานการณ์โควิดไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ในประเทศจีน เร่ิมจากเมืองอู่ฮัน่ และต่อมา
ระบาดไปอีกหลายเมืองปังจุบนัพบผู้ ป่วยติดเชือ้ในทกุมณฑล ยงัพบผู้ ป่วยยืนยนัในหลายประเทศ ข้อมลูตัง้แต่วนัที่ 
30 ธนัวาคม 2562 ถึงวนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2563 ขณะนีม้ีหลกัฐานการติดต่อจากคนสูค่น พบผู้ ป่วยยืนยนัในผู้ ที่ไม่มี
ประวตัิการเดินทางไปประเทศจีน แตม่ีประวตัิใกล้ชิดกบัผู้ที่เดินทางมาจากพืน้ท่ีระบาดขอพืน้ท่ีระบาดของโรคส าหรับ
ประเทศไทยพบผู้ ป่วยยืนยนั 33 ราย 
 ยงัไมพ่บผู้ ป่วยเสยีชีวิต (ข้อมลูจาก: รายงานสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ศนูย์ปฏิบตัิการ
ภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) เพื่อเป็นการป้องกันการระบาดของโรคเชือ้ไวรัสโคโรนา 19 
(COVID-19) มาตรการท่ีส าคญัคือการป้องกนัตนเองให้มีสมัผสักบัโลกโดยการหลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออดัหรือ
มีมลภาวะและไมอ่ยู ่ใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยไอหรือจามรวมถงึการสวมหน้ากาก อา่นน าใหมด่งันัน้เพื่อให้ประชาชนในพืน้ทีท่ี่
ทกุคนสามารถเข้าถึงหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัไม่จบเพราะโรคติดต่อเชือ้ไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) เท่านัน้
รวมถึงโรคระบาดหรือโรคติดตอ่อบุตัใิหมท่ี่จะเกิดขึน้ในอนาคตจึง เห็นควรไมม่ีการบรูณาการ ความร่วมมือทัง้นีส้ ัน้นกั 
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เลขานุการกองทุนหลกัประกันสขุภาพองค์การบริหารจึงได้ จัดท าโครงการเฝ้าระวังป้องกันและควกัคุมโรคไวรัส  
โคโรนา 19 (COVID-19) จ าเป็นต้องมีการด าเนินการให้ความรู้ค าแนะน าการดแูลเฝ้าระวงัป้องกนัตนเองให้ประชาชน
ในเขตพืน้ที่ได้แก่หน่วยบริการสถานบริการหน่วยงานสาธารณสขุสถานประกอบการสถานศึกษาศนูย์เด็กเล็กหน่วย
ราชการห้างสรรพสินค้าชุมชนและบริการสถานะต่าง ๆ เขตในพืน้ที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
รับผิดชอบดูแลเก่ียวกับภาวะฉุกเฉินด้าน สาธารณสุขจึงต้องมีการตอบโต้ ต่อสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 19 
(COVID-19) ให้ท่านต่อเหตุการณ์เพื่อลดผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชนตลอดจนป้องกันไม่ให้เ กิดการแพร่
ระบาดของโรคในวงกว้าง (อ้างอิง 13 เมษายน 2563 องค์การบริหารสว่นต าบลบานา) 
 ด้วยปัจจุบนัจงัหวดัปัตตานี พบว่ามีการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 19 (COVID 19) แล้ว ในหลาย
อ าเภอและพบการเพิ่มของจ านวนผู้ ป่วยอยา่งรวดเร็ว เมื่อวนัที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2563 พบว่า มีผู้ ป่วยยืนยนัในจงัหวดั
ปัตตานีโดยส านกังานสาธารณสขุจังหวดัปัตตานี  จ านวน 48 คนและมีผู้ เสียชีวิต1 คนและต าบลบานา ได้จัดตัง้
สถานที่กักกันผู้ สงสยัด้วยโรค (COVID 19) อีกทัง้มีการตัง้โรงพยาบาลสนามในพืน้ที่ต าบลบานา จึงมีความ
จ าเป็นต้องด าเนินการด้านการดแูลรักษาความสะอาดของพืน้ที่และสถานที่สาธารณะเป็นการพิเศษ จึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องใช้มาตรการเฝ้าระวงัควบคมุป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคอยา่งเข้มข้น เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของ
โรคในสถานที่ต่าง ๆ ความเสี่ยงสงูในการนี ้เพื่อเป็นการป้องกันและลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส  
โคโรนา 19 (COVID 19) ส านกังานเลขานกุารกองทนุหลกัประกนัสขุภาพ องค์การบริหารสว่นต าบลบานาร่วมกบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการจดักิจกรรมท าความสะอาดด้วยน า้ยาฆ่าเชือ้และการฉีดพ่นน า้ยาฆ่าเชือ้เพื่อลดการ
สะสมของเชือ้โรค ในอาคารสถานท่ีราชการ เรือนจ า สถานที่สาธารณะ ศนูย์กกักกั และสถานที่ที่มีความเสี่ยงรวมถึง
การล้างท าความสะอาดถนนสถานท่ีทางสาธารณะและตลาดในเขตชมุชนท่ีมีการจราจรของประชาชนจ านวนมากใน
พืน้ท่ีต าบลบานา (อ้างอิง 29 เมษายน 2563 ddc.moph.go.th การควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ) 
 ด้วยกองสาธารณสขุและสิง่แวดล้อมองค์การบริหารสว่นต าบลบานาได้อนมุตัโิครงการโครงการการเฝ้าระวงั
ควบคมุการแพร่เชือ้ (COVID 19) ด้วยการท าความสะอาดโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเป็นการป้องกนัและลดโอกาสการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 19 (COVID 19) และจดักิจกรรมท าความสะอาดด้วยน า้ยาฆา่เชือ้และการฉีด
พลน า้ยาฆ่าเชือ้เพื่อลดการสะสมของเชือ้โรคในอาคารสถานที่ราชการ เร่ืองจ า สถานที่สาธารณะ ศูนย์กกักนั และ
สถานทีที่มีความเสีย่ง รวมถึงการล้างท าความสะอาดถนนสถานท่ีทางสาธารณะและตลาดในกิจชุมชนที่มีจราจรของ
จ านวนมากในพืน้ท่ีของแตล่ะต าบล 
 สรุป องค์กรบริหารสว่นต าบลบานา จ าเป็นต้องมีการด าเนินการให้ความรู้ค าแนะน าการดแูลเฝ้าระวงัป้องกัน
ตนเองให้ประชาชนในพืน้ท่ีได้แก่หนว่ยบริการสถานบริการหนว่ยงานสาธารณสุข และ หน่วยราชการห้างสรรพสินค้า
ชุมชนและบริการสถานะต่าง ๆ เขตในพืน้ที่ความรับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนตลอดจน
ป้องกนัไมใ่ห้เกิดการแพร่ระบาดของโรคการรับมือกบัการแพร่ระบาดของไวรัสนีจ้ึงกลายเป็นวาระส าคญัขององค์กร
บริหารสว่นต าบลบานาเป็นตวัอยา่งที่รับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อยา่งดีในการผลกัดนัความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในต าบลบานาหรือจงัหวดัปัตตานี 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด2019ขององค์กรบริหารส่วนต าบลบานา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
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 2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (โควิด 19) และศึกษาการวางแผนในการบริหาร 
งานภายในองค์กรร่วมถึงการท างานของบคุคลากรในองค์กร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถใช้เป็นข้อมลูในการท่ีจะหาวิธีหรือแนวทางแก้ไข้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ภายในสาธารณสขุและ
เพื่อรักษาประชากรให้อยูก่นัอยา่งปลอดภยั 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาวิธีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการหาวิธีรักษาของ
ประชากรในแตล่ะต าบล  
 3. ให้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคในการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ที่ชุมชน ในแต่ละต าบล 
ภาคใต้ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการและการวางแผนในสถานการณ์โควิด  19 ขององค์กร
บริหารสว่นต าบลบานา อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาการค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบั “การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การ
บริหารสว่นต าบลบานา อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี” โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหารจดัการใน
สถานการณ์โควิด 19 และศึกษาการวางแผนในการบริหารงานภายในองค์กรร่วมถึงการท างานของบคุคลในองค์กร 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ประชาชนและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศกึษา 

การบริหารจดัการการป้องกนัโรคระบาดไวรัส 
โคโรนา (โควิด 19) 
1. การวางแผน 
2. การจดัองค์กร 
3. การน าทีม 
4. การควบคมุ 
5. ทรัพยากรในการท างาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีค้ือ ประชากรเขตต าบลบานา อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี จ านวน 
25,286 คน 
 2. กลุม่ตวัอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี ้คือ ประชากรในเขต ต าบลบานา อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ก าหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 50 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด19องค์การบริหารสว่นใช้เคร่ืองมือใน
การศกึษาวิจยั ประกอบด้วย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้เองจาก
การศกึษาค้นคว้าต ารา เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และสร้างข้อค าถามที่ผู้ตอบถึงวตัถปุระสงค์ที่ต้องการศึกษา 
โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั  
   1. เพศ  
   2. อาย ุ 
   3. ศาสนา  
   4. ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชิกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของประชากรในต าบลบานา อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด19ต าบลบานา อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) ด้านการป้องกนัในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) ด้านการ
ให้ความรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด19 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัความ
พงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 

คะแนน ความหมาย 
5 มากที่สดุ 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สดุ 

 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่
และหาค่าร้อยละ 

220



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 1 จ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15 50.00 
หญิง 15 50.00 

รวม 30 100 
 

 ตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าจะกลุม่ตวัอย่างจะเป็นเพศหญิง โดยแบ่งเป็น จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
และเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ตามล าดบั 
 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่30 ปี 10 37.00 
30-45 ปี 13 48.10 
46-60ปี   4 13.33 
60ปี ขึน้ไป   3   1.00 

รวม 30 100 

 

 ตาราง 2 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มากจะเป็นอายุมากที่สดุ คือ อายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 37 อาย ุ30-45 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 อาย ุ46-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 

ตาราง 3 จ านวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   7 25.00 
ปริญญาตรี 15 53.60 
ปริญญาโท   6 21.40 
ปริญญาเอก   2   2.00 

รวม 30 100 
 

 ตาราง 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบั ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระดบัปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คดเป็นร้อยละ 0 
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ตาราง 4 จ านวนร้อยละของต าแหนง่ 
 

ต าแหนง่ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 6 21.40 
เจ้าหน้าที่ระดบัช านาญการพิเศษ 4 14.30 
เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบตัิการ 10 35.7 
เจ้าหน้าที่ระดบัช านาญการ 2 7.1 
พนกังานราชการ 2 7.1 
ลกูจ้างประจ า 3 10.1 
ลกูจ้างชัว่คราว 1 3.6 
อื่น ๆ โปรดระบ:ุ …………….. 2 0.7 

รวม 30 100 

 
 ตาราง 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับ ผู้บริหารจ านวน6คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ระดับ
เจ้าหน้าที่ระดบัช านาญการพิเศษจ านวน4คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ระดบัเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิการจ านวน10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 ระดบัเจ้าหน้าที่ระดบัช านาญการจ านวน2คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ระดบัเจ้าหน้าที่ราชการจ านวน2คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.1 ระดบัลกูจ้างประจ าจ านวน3คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ระดบัลกูจ้างชัว่คราวจ านวน1คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.6 ระดบัอื่นๆโปรดระบจุ านวน2คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการการป้องกัน
โรคระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19)ขององค์กรบริหารส่วนต าบลบานา อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
 

การบริหารในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) 
Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

การวางแผนในสถานการณ์โควิด 19 3.99 0.67 มากที่สดุ 
การจดัองค์กรในสถานการณ์โควดิ 19 3.81 0.64 มากที่สดุ 
ผู้น าในสถานการณ์โควิด 19 3.91 0.60 มากที่สดุ 
การควบคมุในสถานการณ์โควิด 19 3.96 0.55 มากที่สดุ 
การวางแผนระยะยาว 3.97 0.57 มากที่สดุ 
การวางแผนระยะปางกลาง 3.95 0.58  
การวางแผนระยะสัน้ 3.93 0.61 มากที่สดุ 

รวม 2.27 0.040 มากที่สดุ 
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 ตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวางแผนในช่วงสถานการณ์ (โควิด-

19) มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุมีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 3.97, S.D. = 0.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดองค์กรในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 3.80, S.D. = 0.63) อยู่ในระดบัมากที่สดุผู้น าในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบน

มาตรฐาน (X = 3.91, S.D. = 0.60) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การควบคมุในช่วงสถานการณ์ (โควิด-19) มีค่าเฉลี่ยและ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.96, S.D. = 0.55) อยู่ในระดบัมากที่สดุ การวางแผนระยะยาว มีค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 3.97, S.D. = 0.56) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การวางแผนระยะปานกลาง มีค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 3.95, S.D. = 0.58) อยู่ในระดบัมากที่สดุและการวางแผนระยะสัน้ มีค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 3.93, S.D. = 0.61) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ผลการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาการบริหารจดัการในสถานการณ์ โควิด-19ขององค์การบริหารสว่นต าบลบานา มีการวางแผน
ในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบและไม่ซบัซ้อนมีการบริหารในด้านการวางแผน ด้านการท างานของบคุลากรใน
องค์กรและมีมาตรการในการป้องกนัโรคระบาดตรงตามมาตรฐานท่ีรัฐบาลก าหนดไว้การบริหารสว่นต าบลบานา ได้มี
การจดัอบรมสร้างทีมวิทยากรหรือครูในพืน้ที่โดยไม่มีผู้ เข้ารับการอบรมจากบคุลลากรในสงักดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน ผู้น าหมู่บ้าน, ก านนั, ผู้ ใหญ่บ้าน, ผู้น าชุมชน, อาสาสมคัรในพืน้ที่, อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน 
(อสม), กลุม่สตรีจิตอาสาและประชานที่สนใจ เพื่อให้เป็นทีมประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้โดยการจดัการให้ความรู้
แก่ประชาชนในต าบลบานาเพื่อให้ได้ความรู้ในการป้องกนัโรคติดเช่ือ  
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ที่ชุมชนของต าบลบานา 
จดัหาพืน้ท่ีควบคมุโรค (Local Quarantine) กกักนัผู้ เดินทางกลบัมาจากตา่งประเทศและผู้ เดินทางข้ามจงัหวดัที่เสีย่ง
ตอ่การติดเชือ้ เพื่อเฝ้าดอูาการเป็นเวลา 14 วนั การตัง้จดุตรวจคดักรองการเดินทางเข้า-ออก การจดัเจ้าหน้าที่ร่วมกบั
หนว่ยงานด้านความมัน่คง ตัง้จดุตรวจควบคมุการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ในพืน้ที่ จดัเจ้าหน้าที่ออกตรวจให้เป็นไป
ตามประกาศหรือค าสัง่คณะกรรมการโรคติดตอ่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ผลข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการในสถานการณ์  (โควิด-19) องค์การ
บริหารสว่นต าบลบานา อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี สามารถสรุปได้ดงันี ้
  1. ข้อมลูแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โดยจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 มีอายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.6 และเจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
  2. การบริหารจัดการการป้องกนัโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) พบว่า การบริหารองค์กรในช่วง

สถานการณ์ (โควิด19) มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (X = 3.97, S.D. 
= 0.62) การควบคุมในสถานการณ์ (โควิด-19) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุดค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (X = 3.96, S.D. = 0.55) การเป็นผู้น าในช่วงสถานการณ์ (โควิด19) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก

คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.91, S.D. = 0.60)  
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาด้านการบริหารในช่วงสถานการณ์โควิ ด19ขององค์กรบริหารส่วนต าบลบานา และ
ประสทิธิภาพใน การปฏิบตัิงานการท างานของแต่ละฝ่าย พบว่าได้ปฏิบตัิตามหนงัสือสัง่การของผู้ว่าราชการจงัหวดั
ปัตตานี ให้บุคลากรปฏิบตัิตามข้อบงัคบัขององค์กร สืบค้นความรู้ให้เท่าทนัเหตกุารณ์ โดยการปฏิบตัิตาม ให้เว้น
ระยะหา่งไมอ่ยูร่่วมกนัเป็นกลุม่ มีการสบืค้นความรู้ให้เทา่ทนัเหตกุารณ์ หมัน่เรียนรู้การใช้ระบบ เทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการทางานรูปแบบออนไลน์ 
 ด้านแนวทางการปฏิบตัิงานในช่วงการป้องกนัการติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่า บคุลากร ปฏิบตัิตาม
ข้อบงัคบัใช้วสัด/ุอปุกรณ์ตา่ง ๆ และการดแูลสขุภาพโดยสวมใสห่น้ากากอนามยั ใช้เจลล้างมือและใช้แอลกอฮอล์ใน
การฉีดพน่ มีการเว้นระยะหา่งระหวา่งในการทางาน และงดสมัผสักบับคุคลอื่น 
 ด้านการวางแผนการปรับตวัในองค์กร และ ระยะยาวต่อสถานการณ์การติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่า 
ในการปรับตัว ระยะสัน้ มีการติดตามข่าวสารอย่างสม ่าเสมอและหลีกเลี่ยงการกระทาที่ก่อให้เกิด การติดเชือ้ 
หลกีเลีย่งการเดินทางในพืน้ท่ีที่มีการ ระบาดของโรคโควิด-19 และในการปรับตวัเน้นย า้ให้บคุลากรในองค์กรและผู้มา
ติดตอ่ราชการ สวมหน้ากากอนามยั หมัน่ล้างมือให้สะอาดอยูเ่สมอ ด้วยสบูห่รือแอลกอฮอล์ ทาให้บคุลากรในองค์กร
เกิดความมัน่ใจ และสร้างคลวามปลอดภยัให้กบัตนเองและครอบครัว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาแนวทางในการปฏิบตัิขององค์กรบริหารสว่นต าบลบานาเพื่อสามารถรับรู้กระบวนการในการ
ท างานของแตล่ะฝ่ายในองค์กรบริการสว่นต าบลบานา 
 2. ส ารวจความเข้าใจในการบริหารจดัการและการวางแผนในองค์กรบริหารสว่นต าบลบานาเข้าในการสถา
การณ์โควิค 2019 เพื่อให้สามารถให้ข้อมลูได้ตรงกบัความต้องการของบคุลากร  
 3. ควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งจากพนงัการอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อให้ข้อมลูที่ชดัเจนและหลากหลายรูปแบบ 
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S0096: การจัดการฟ้ืนฟูและรับมือวิกฤตโควิด-19 ในจังหวัดยะลา 
MANAGING, REHABILITATING AND RESPONDING TO THE COVID-19 CRISIS IN YALA 
PROVINCE 
 
อรัฟัน  ดอเลาะ 1   มาซีเตาะ  สะอะ 2   ฮาบีหบ๊ะ  เจะแว 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1)เพื่อศกึษาการจดัการฟืน้ฟูและรับมือในสถานการณ์โควิด-19 ในจงัหวดัยะลา ใช้
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitave Data) โดยกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชากรในพืน้ที่จงัหวดัยะลา ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยแบบสอบถาม จ านวน 40 คน จากการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอนคือ การสุม่แบบชัน้ภมูิและสุม่แบบง่าย และ
ใช้สถิติคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการฟืน้ฟูและรับมือในสถานการณ์โควิด-19 ในจงัหวดัยะลา พบว่า การฟืน้ฟู
ชมุชนในสถานการณ์โควิค-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุ
ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ บคุลากรประสานงานให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในวิกฤติโควิด-19 พบว่า 
มีการแก้ปัญหาการรับมือ การฟืน้ฟ ูและการป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดไวรัสโคโรนา่ 2019 อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
โดยมีการแก้ปัญหา มีการจัดอบรมสร้างอาชีพ เพื่อหารายได้เสริมแก่ประชาชนในช่วงวิกฤติ โควิด -19 และด้าน
กระบวนการ พบว่า องค์กรบริหารส่วนจังหวัดยะลา มีกระบวนการท างานในช่วงสถานการณ์โควิด -19 พบว่า 
กระบวนการท างานขององค์กร มีการเตรียมความพร้อมกบัการบริหารจดัการ ในการประสานงานแก่ประชากรในพืน้ท่ี
จงัหวดัยะลาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ประชาชนมีการให้ความร่วมมือในการฟืน้ฟแูละองค์กรได้มีการให้ความรู้ใน
เร่ือง การปลกูผกั ท าการเกษตรและเลีย้งปลา เพื่อใช้ในการอปุโภคบริโภคและเป็นการหารายได้เสริมระหว่างการเกิด
วิกฤติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่ดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการรับมือและลดความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน 
เช่น การงดจดักิจกรรม การล้างมือบอ่ย ๆ ใสห่น้ากากอนามยัตลอดเวลาเมื่อออกจากบ้าน เข้มงวดในการรักษาความ
ปลอดภยั 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการจดัการ,โควิด-19 
 
Abstract 
 The research has an objective 1) To study the management, rehabilitation and response in the 
COVID-19 situation. In Yala Province Using quantitave data research, the samples were Population in the 
area of Yala Province Data were collected by questionnaires of 40 people from multistage sampling. 
Simple randomization And statistics were used for percentage, mean and Standard Deviation. 
 

226



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  The research results were found that Managing rehabilitation and coping in the COVID-19 
situation In Yala province, community rehabilitation in the COVIC-19 situation was found. The overall 
picture is at a very good level. When considering each aspect, it was found that it was at the highest level 
in all aspects. Where the side with the highest mean is Coordinating personnel to educate people in the 
COVID-19 crisis found that there is a high level of resolution, response, rehabilitation and prevention of 
COVID-19 epidemic prevention in all aspects. With a solution There is a training to create a career. To 
find additional income to people during the COVID-19 crisis and the process found that the Provincial 
Administrative Organization of Yala There was a working process during the COVID-19 situation, it was 
found that Organizational processes There is preparation with management. To coordinate the population 
in Yala province during the COVID-19 situation. People have cooperated in rehabilitation and the 
organization has educated them on growing vegetables, farming and fish farming. For consumption and 
as an additional income during the crisis Overall, it is at a good level. When considering each aspect, it 
was found that there was a way to deal with and reduce the risks from work operations such as 
abstinence from activities. Washing your hands often Always wear a surgical mask when leaving the 
house. Strict on security 
 
Keywords: Management process, COVID-19 
 
บทน า 
 การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562-2563 เป็นการระบาดทัว่โลกโดยมีสาเหตมุาจากไวรัสโคโรนาสาย
พนัธุ์ใหม่เร่ิมต้นขึน้ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครัง้แรกในนครอู่ฮัน่เมืองหลวงของมณฑลหเูป่ย์ประเทศจีน 
องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้การระบาดนีเ้ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุระหว่างประเทศในวนัที่ 30 มกราคม 
2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทัว่ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 จากเดิมที่เราคิดวา่เร่ืองโรคระบาดอาจเป็นเร่ืองไกล
ตวั เราเห็นการแพร่ระบาดของโรคซาร์สและพบเจอกบัวิกฤตต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เราไม่เคยคิดว่ามนัจะมาถึงตวั 
จนกระทัง่โควิด-19 มาถึงและก่อให้เกิดผลกระทบไปทัว่โลก วนันีท้กุคนจึงตระหนกัเพิ่มขึน้ว่าวิกฤตที่เกิดขึน้เป็นเร่ือง
ใกล้ตวัที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม สงัคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเร่ืองความไม่เหมือนเดิมหลงัต้องเผชิญกับวิกฤต  
โควิด-19 เร่ิมต้นจากชีวิตของคนเราที่เปลี่ยนแปลงไปขณะที่หลายหน่วยงาน องค์กร ต่างปรับความคิด พฤติกรรม 
และวิถีการท างานท่ีมีความยืดหยุน่มากขึน้ จากเดิมคนท างานมกัให้ความส าคญักบั Work-Life Balance สร้างสมดลุ
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัเป็นส าคญัแต่ปัจจุบนัที่เราทุกคนต่างWork from Homeมีสดัส่วนเวลาของการ
ท างานและชีวิตสว่นตวัเกิดขึน้พร้อม ๆ กนัสลบัสบัเปลี่ยนกนัไปตลอดทัง้วนั เกิดWork-Life Integration ที่ชีวิตการ
ท างานหลอมรวมกบัชีวิตสว่นตวัเป็นหนึง่เดียว จนเราต้องสร้างวินยัในการท างาน ทา่มกลางอิสระและความยืดหยุน่ท่ี
เพิ่มขึน้จาก Work from Home นอกจาก Work from Home ที่สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน (From Home Economy) 
ท าให้ e-Commerce และการท าธุรกรรมทางออนไลน์เติบโตอย่างก้าวกระโดดแล้ว อีกหนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้
ชดั ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ก็คือคนให้ความสนใจและมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองสขุภาพและสาธารณสขุมากขึน้ เช่น ให้
ความส าคญักบัการล้างมือ การสวมหน้ากากอนามยั หรือแม้แตก่ารน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ สง่ผลให้เร่ือง Digital 
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Transformations ที่เคยมีการพูดถึงมาอย่างยาวนานและเกิดขึน้ช้ามาก กลบัถูกขับเคลื่อนได้เร็วขึน้ (ชัยชนะ   
มิตรพนัธ์. 2563) 
 ส าหรับประเทศไทยได้มีมาตรการในการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคมุโรคตัง้แตเ่ร่ิมพบการระบาดในประเทศ
จีนพบผู้ ป่วยรายแรกเป็นผู้ เดินทางจากประเทศจีนในวันที่ 8 มกราคม 2563 ได้รับการตรวจยืนยันผลและแถลง
สถานการณ์ในวันที่ 15 มกราคม 2563 ผู้ ป่วยช่วงแรกเป็นผู้ เดินทางจากพืน้ที่เสี่ยงการขยายพืน้ที่ระบาดในต่าง  
ประเทศเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องประกอบกบัผู้ติดเชือ้จากการเดินทางไปยงัพืน้ที่ระบาดอาจมีอาการเล็กน้อย ท าให้ไม่มี
การตรวจหาการติดเชือ้ การพบผู้ ป่วยกลุม่ถดัมาคือ ผู้ประกอบอาชีพสมัผสักบันกัท่องเที่ยวจากนัน้ พบการติดเชือ้ใน
กลุม่นกัท่องเที่ยวไทยที่นิยมไปกินดื่มการระบาดที่เป็นกลุม่ก้อนใหญ่ คือการระบาดในสนามมวยลมุพินี สนามมวย
ราชด าเนิน ซึ่งท าให้มีผู้ติดเชือ้จ านวนมากขึน้อย่างรวดเร็ว จนต้องมีการประกาศให้โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 
(Coronavirus Disease 2019 เป็นโรคที่ก าลงัระบาดอย่างร้ายแรงในขนาดนี ้และมีการปิดประเทศเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดการแพร่กระจายของโรคระบาดติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) ในประเทศไทยมากกว่านี ้(สพุริศร์  สวุรรณิก. 
2563)  
 ดงันัน้จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจส าหรับผู้ วิจัยว่า จังหวดัยะลาเป็นอีกหนึ่งจังหวดั ที่มีการแพร่ระบาดของ  
โควิด-19 ท าให้สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนในจงัหวดัยะลาทางด้านเศรษฐกิจอยา่งกว้างขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนใน
ชนบทซึ่งได้รับผลกระทบมากที่สดุ ประชาชนทกุระดบัได้รับความเดือดร้อนอนัเกิดจากการมีรายได้ไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย ท าให้เกิดปัญหาหนีส้ินเพิ่มขึน้ ดงันัน่จึงได้คิดหาวิธีการจดัการฟืน้ฟูและรับมือกบัวิกฤติโควิด -19 ในจงัหวดั
ยะลา โดยการจดัอบรมสร้างอาชีพเพื่อหารายได้เสริมแก่ประชาชนในช่วงวิกฤติ โควิด-19 มีการอบรมการใช้ชีวิตตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง ให้ความรู้ในการปลกูผกั ท าการเกษตรและเลีย้งปลา เพื่อใช้ในการอปุโภคบริโภคและเป็นการ
หารายได้เสริมระหวา่งการเกิดวิกฤติ ด้วยอาชีพตา่ง ๆ ที่ได้รับการอบรมในการสร้างอาชีพนัน้ประชากรในหมู่บ้านจะ
ช่วยกนัสร้างรายได้ โดยจะมีหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือในด้านการช่วยขยายตลาด ช่วยหาตลาดออนไลน์และหาวิธี
ขายสินค้าในรูปแบบใหม่ อาทิเช่น การไลฟ์สดขายสินค้า ขายวัตถุดิบและเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่มาจากชุมชนสู่
ท้องตลาดออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษากระบวนการ การจดัการฟืน้ฟแูละรับมือในสถานการณ์โควิด-19 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้แสดงถึงความหว่งใยและการร่วมจดัการฟืน้ฟแูละรับมือกบัวิกฤติโควิด-19 ในจงัหวดัยะลา 
 2. ได้ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนร้อนของประชาชน ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดตอ่โควิด-19 
 3. ได้สง่เสริมอาชีพให้แก่ชาวบ้านท่ีวา่งงานและเกิดการขาดรายได้ในช่วงวิกฤติโควิด-19  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “การจดัการฟืน้ฟแูละรับมือวิกฤตโควิด-19 ในจงัหวดัยะลา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ การบริหารจัดการช่วงโควิด -19 ในจังหวัดยะลาทัง้ 8 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมืองยะลา อ าเภอรามนั อ าเภอกรงปินงั อ าเภอยะหา อ าเภอกาบงั อ าเภอบนันงัสตา อ าเภอธารโตและ
อ าเภอเบตง 
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างวนัที่ 26 ตลุาคม 2563 - 29 มกราคม 
2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาการจดัการความรู้ จ านวน 5 ขัน้ตอน คือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืในสถานการณ์โควิด-19 ด้านทรัพยากรในชมุชนในสถานการณ์โควิด-19 ด้านการเพิ่มรายได้ในสถานการณ์
โควิด-19 ด้านการฟืน้ฟชูมุชนในสถานการณ์โควิด-19 และด้านการรับมือในสถานการณ์โควิด-19 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitave Data) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
40 ชุด โดยคดัเลือกจากกลุม่ประชากรเป้าหมาย โดยการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ของประชากร
ในจงัหวดัยะลา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในจงัหวดัยะลา 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ คือ ประชากรในชมุชนของแตล่ะอ าเภอใน จงัหวดั
ยะลา ได้แก่ อ าเภอเมืองยะลา อ าเภอรามนั อ าเภอกรงปินงั อ าเภอยะหา อ าเภอกาบงั อ าเภอบนันงัสตา อ าเภอธารโต
และอ าเภอเบตง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ส าหรับวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างที่มาด าเนินการครัง้นี  ้
คือ การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 40 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitave Data) ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา โดยใช้สถิติค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. จ านวนประชากรในชมุชน 

การจดัการฟืน้ฟแูละรับมือวิกฤตโควิด-19 ในจงัหวดั
ยะลา 
1. ด้านการให้ความชว่ยเหลอืในสถานการณ์โควิด-19 
2. ด้านทรัพยากรในชมุชนในสถานการณ์ โควิด-19  
3. ด้านการเพิ่มรายได้ในสถานการณ์โควิด-19 
4. ด้านการฟืน้ฟชูมุชนในสถานการณ์โควิด-19 
5. ด้านการรับมือในสถานการณ์โควิด-19 
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คา่เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี และหา
คา่ร้อยละ 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการฟืน้ฟูและรับมือในสถานการณ์
โควิด-19 ในจงัหวดัยะลา 
 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ค่าเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 
 
ตาราง 1 จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15 37.50 
หญิง 25 62.50 

รวม 40 100 

 
 ตาราง 1 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โดยแบง่เป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 และเพศชาย จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี   6 15.00 
20-30 ปี 24 60.00 
30 ปี ขึน้ไป 10 25.00 

รวม 40 100 

 
 ตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอายุมากที่สดุคือ อาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0 อายุ 30 ปี 
ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 25.0 และต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5 12.50 
ท าธุรกิจสว่นตวั   3   7.50 
เกษตรกร 16 40.00 
นกัเรียน/นกัศกึษา 15 37.50 
อาชีพอิสระ/รับจ้างทัว่ไป   1   2.50 

รวม 40 100 

 
 ตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพมากที่สุดคือ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 40.0 นักเรียน/
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.5 ท าธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ
อาชีพอิสระ/รับจ้างทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน จ านวน ร้อยละ 
ไมม่ีรายได้ 12 30.00 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท   3   7.50 
5,000-10,000 บาท 17 42.50 
10,000-20,000 บาท   7 17.50 
มากกวา่ 20,000 บาท   1   2.50 

รวม 40 100 

 
 ตาราง 4 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดอืนมากที่สดุคือ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 ไมม่ีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 30.0 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 ต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 และมากกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  2.5 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการฟ้ืนฟูและรับมือใน
สถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดยะลา 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการให้ความช่วยเหลอื 
 

ด้านการให้ความชว่ยเหลอื 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

การได้รับความช่วยเหลอืจากองค์กร 8 10.62 มากที่สดุ 
การให้บริการด้านสขุภาพในชมุชนุ 8 7.53 มากที่สดุ 
การให้ความชว่ยเหลอืในด้านเศรษฐกิจในชมุชน 8 8.12 มากที่สดุ 
การให้ความร่วมมือในการช่วยเหลอืช่วงสถานการณ์โควิด-19 8 8.36 มากที่สดุ 
การแจกจา่ยถงุยงัชีพ 8 7.48 มากที่สดุ 
การแจกจา่ยหน้ากากอนามยัและอปุกรณ์ป้องกนัการตดิเชือ้ 8 8.55 มากที่สดุ 
การแจกจา่ยเมลด็พนัธุ์พืช 8 7.48 มากที่สดุ 
มีการแจกจา่ยสายพนัธุ์ปลา 8 8.22 มากที่สดุ 

รวม 8 8.29 มากที่สดุ 

 
 ตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า การให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 8, S.D. = 8.29) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การได้รับความช่วยเหลือจากองค์กร มีค่าเฉลี่ยและ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 8, S.D. = 10.62) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การให้บริการด้านสขุภาพในชุมชุน มีค่าเฉลี่ย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 8, S.D. = 7.53)  อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
 
ตาราง 6 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรในชมุชน 
 

ด้านทรัพยากรในชมุชน 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

มีการเพิ่มคณุคา่ของทรัพยากร 8.2 8.05 มากที่สดุ 
ให้ความส าคญัด้านทรัพยากรในชมุชน 7.6 6.37 มากที่สดุ 
รักษาสภาพเดิมทีม่ีความเป็นเอกลกัษณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ
ในชมุชน 8 10.35 มากที่สดุ 
การปรับปรุงระบบนิเวศให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 8 8.31 มากที่สดุ 
มีสว่นร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาชมุชนใน
สถานการณ์โควิด-19 7.8 8.81 มากที่สดุ 
การจดัการทรัพยากรชมุชนเชิงพาณิชย์ทีเ่หมาะสม 8 9.77 มากที่สดุ 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ด้านทรัพยากรในชมุชน 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

มีการให้ความรู้ในด้านความอยูร่อดของประชาชนในชมุชนใน
สถานการณ์โควิด-19 8 9.77 มากที่สดุ 
การให้ความรู้การเปลีย่นแปลงรูปแบบใหม่ ๆ 8 8.55 มากที่สดุ 

รวม 7.95 8.75 มากที่สดุ 

 
ตาราง 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มรายได้ 
 

ด้านการเพิ่มรายได้ 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 
Std. Deviation 

(S.D. 
แปลผล 

สง่เสริมการสร้างรายได้ในรูปแบบออนไลน์ 8 6.95 มากที่สดุ 
การแปรรูปพฒันาผลติภณัฑ์จากชมุชน 7.8 6.33 มากที่สดุ 
การเพิม่ความรู้ความเช่ียวชาญในการงานอาชีพในสถานการณ์
โควิด-19 8 7.92 มากที่สดุ 
วางแผนเพื่อการฟืน้ตวั 8 6.32 มากที่สดุ 
ให้การสนบัสนนุในการเพิม่รายได้ช่วงสถานการณ์โควิด-19 8 8.31 มากที่สดุ 
มีการพฒันาและหาช่องทางการเพิ่มรายได้ 8 7.18 มากที่สดุ 
การตดัเย็บหน้ากากอนามยัขายในสถานการณ์โควิด-19 8 7.50 มากที่สดุ 
การขายสนิค้าทีม่ีความจ าเป็น 7.8 8.93 มากที่สดุ 

รวม 7.95 7.43 มากที่สดุ 

 
ตาราง 8 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการฟืน้ฟชูมุชน 
 

ด้านการฟืน้ฟชูมุชน 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

แนวทางในการบริหารจดัการชมุชนที่ถกูต้องรวดเร็ว 8 9.35 มากที่สดุ 
การพฒันาสิง่แวดล้อมของชมุชน 8 7.56 มากที่สดุ 
การให้ความร่วมมือ 7.8 8.25 มากที่สดุ 
การให้ความชว่ยเหลอืและฟืน้ฟใูนชมุชน 8 8.50 มากที่สดุ 
การควบคมุ ป้องกนัการแพร่ระบาดและเฝ้าระวงัโรคโควิค-19 8 7.45 มากที่สดุ 
การสนบัสนนุบริการสขุภาพของคนในชมุชน 8 7.29 มากที่สดุ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ด้านการฟืน้ฟชูมุชน 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

การสนบัสนนุการจดัท าโครงการพฒันาคณุภาพชีวติของผู้ที่ไมม่ี
รายได้ 8 8.46 มากที่สดุ 
การฟืน้ฟกูารจ้างงานในสถานการณ์โควิด-19 8 7.26 มากที่สดุ 

รวม 8.02 7.97 มากที่สดุ 

 
ตาราง 9 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับมือ 
 

ด้านการรับมือ 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 
Std. Deviation 

(S.D. 
แปลผล 

การให้ความรู้ข้อปฏิบตัิและวธีิการป้องกนัแก่ประชาชน 8 9.65 มากที่สดุ 
มีการสร้างสือ่ในชว่งสถานการณ์โควิด-19 7.8 7.30 มากที่สดุ 
มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งตอ่เนื่อง 8 7.92 มากที่สดุ 
มีการประสานงานอยา่งเป็นทางการ 8 10.17 มากที่สดุ 
สวมหน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผ้าทกุครัง้ที่ออกจากบ้าน 8 9.01 มากที่สดุ 
ตรวจวดัอณุหภมูิและเฝ้าสงัเกตสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 8 7.87 มากที่สดุ 
มีการก าหนดนโยบายและเว้นระยะหา่งอยูต่ลอดเวลา 8 8.02 มากที่สดุ 
ดาวน์โหลดแอปไทยชนะหรือหมอชนะเพื่ออพัเดทข้อมลูขา่ว
ลา่สดุและเพื่อหลกีเลีย่งพืน้ท่ีเสีย่ง 8 6.63 มากที่สดุ 

รวม 7.97 8.32 มากที่สดุ 

 
ตาราง 10 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของบคุลากร 
 

ด้านบคุลากร 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

มีการประสานงานอยา่งเป็นทางการ 8 7.79 มากที่สดุ 
มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอยา่งชดัเจน 8 7.21 มากที่สดุ 
มีความสามารถในการบริหารจดัการ 7.8 8.08 มากที่สดุ 
มีขัน้ตอนและระยะเวลาในการบริหารงานในสถานการณ์โควิด-19 7.8 6.40 มากที่สดุ 
การบริหารจดัการสามารถประยกุต์ใช้กบัองค์กรหรือชมุชนได้ 6.4 6.48 มากที่สดุ 
จดัให้มีระบบของความร่วมมือทีป่ฏิบตัิได้จริง 7.8 7.16 มากที่สดุ 

234



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ด้านบคุลากร 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

การแลกเปลีย่นความคดิเห็นระหวา่งผู้ปฏิบตัิงานกบัประชาชน 
ที่เข้ามาใช้บริการ 8 7.18 มากที่สดุ 
การบริหารทรัพยากรบคุคล 7.8 7.73 มากที่สดุ 

รวม 7.9 7.25 มากที่สดุ 

 
ตาราง 11 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของงบประมาณ 
 

ด้านงบประมาณ 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 
Std. Deviation 

(S.D. 
แปลผล 

การลงทนุท าโครงการในสถานการณ์โควิด-19 7.8 7.30 มากที่สดุ 
การแจกจา่ยถงุยงัชีพ 8 7.77 มากที่สดุ 
การแจกจา่ยเมลด็พนัธุ์พืช 7.8 6.88 มากที่สดุ 
การแจกจา่ยสายพนัธุ์ปลา 7.6 5.95 มากที่สดุ 
การสง่เสริมการตลาดของชมุชน 7.6 6.71 มากที่สดุ 
งบประมาณในการบรรเทาผลกระทบในสถานการณ์โควดิ-19 8 7.07 มากที่สดุ 
การจดัท าโครงการสง่เสริมรายได้ สร้างอาชีพ 8 8.74 มากที่สดุ 
การด าเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณ 8 7.56 มากที่สดุ 

รวม 7.85 7.24 มากที่สดุ 

 
ตาราง 12 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการ 
 

ด้านการบริหารจดัการ 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอยา่งชดัเจน 7.8 9.01 มากที่สดุ 
การด าเนินงานอยา่งเป็นล าดบัขัน้ตอน 8 6.41 มากที่สดุ 
มีการประสานงานและแบง่งานอยา่งชดัเจน 8 7.23 มากที่สดุ 
ความสามารถในการบริหารจดัการในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 8 7.18 มากที่สดุ 
การให้บริการประชาชนในสถานการณ์โควดิ-19 7.8 7.75 มากที่สดุ 
มีการประสานและร่วมมือกนัระหวา่งองค์กรกบัประชาชน 8 7.40 มากที่สดุ 
มีการเช่ือมโยงอ านาจหน้าที ่ 8 8.07 มากที่สดุ 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

ด้านการบริหารจดัการ 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

Mean 

( X ) 

Std. Deviation 
(S.D. 

แปลผล 

มีการจดัสายบงัคบับงัชา 7.8 7.54 มากที่สดุ 
รวม 7.92 7.58 มากที่สดุ 

 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. เพื่อศึกษา การจดัการฟืน้ฟูและรับมือในสถานการณ์โควิด-19 ในจงัหวดัยะลา พบว่า 
การฟืน้ฟชูมุชนในสถานการณ์โควิค-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ บคุลากรประสานงานให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในวกิฤติโควิด-19 
โดยมีการแก้ปัญหา มีการจดัอบรมสร้างอาชีพ เพื่อหารายได้เสริมแก่ประชาชนในช่วงวิกฤติ โควิด -19 ให้ความรู้ใน
เร่ือง การปลกูผกั ท าการเกษตรและเลีย้งปลา เพื่อใช้ในการอปุโภคบริโภคและเป็นการหารายได้เสริมระหว่างการเกิด
วิกฤติ และด้านกระบวนการ พบวา่ กระบวนการท างานขององค์กร มีการเตรียมความพร้อมกบัการบริหารจดัการ ใน
การประสานงานแก่ประชากรในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 กระบวนการท างานขององค์กร มีการ
เตรียมความพร้อมกบัการบริหารจดัการ ในการประสานงานแก่ประชากรในพืน้ที่จงัหวดัยะลาในช่วงสถานการณ์โค
วิด-19 พบวา่ ประชาชนมีการให้ความร่วมมือในการฟืน้ฟ ูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ มี
การรับมือและลดความเสีย่งจากการปฏิบตัิงาน เช่น การงดจดักิจกรรม การล้างมือบ่อย ๆ ใสห่น้ากากอนามยัตลอดเวลา
เมื่อออกจากบ้าน เข้มงวดในการรักษาความปลอดภยั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาการจดัการฟืน้ฟูและรับมือในสถานการณ์โควิด-19 องค์กรมีกระบวนการ
แก้ปัญหา การรับมือในการฟืน้ฟู และการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดไวรัสโคโรน่า 2019 มีกระบวนการท างาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 บุคลากรประสานงานให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในวิกฤติโควิด -19 โดยการ
แก้ปัญหา มีการจดัอบรมสร้างอาชีพ เพื่อหารายได้เสริมแก่ประชาชนในช่วงวิกฤติ โควิด -19 ให้ความรู้ในเร่ือง การ
ปลกูผกั ท าการเกษตรและเลีย้งปลา เพื่อใช้ในการอปุโภคบริโภคและเป็นการหารายได้เสริมระหวา่งการเกิดวิกฤติ  
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัการฟืน้ฟแูละรับมือวิกฤตโควิด-19 ในจงัหวดัยะลา อยู่ในระดบัดี เหตผุลอาจ
เป็นเพราะ องค์กรมีการจัดการฟืน้ฟูและรับมือวิกฤตโควิด-19 แก่ประชากรในพืน้ที่จังหวดัยะลา สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ บุญเรือน  ทองทิพย์ (2563) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารรับมือการแพร่ระบาดของโควิด-19 ใน
ขณะเดียวกนัผลการวิจยัพบว่า การฟืน้ฟูรับมือกับวิกฤตโควิด-19 มีความส าคญัต่อการบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ประชากรในเขตพืน้ท่ี 
 
 

236



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ การฟืน้ฟรัูบมือกบัวิกฤตโควิด-19 มีความส าคญัตอ่การบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชากร
ในเขตพืน้ที่ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ดาว  ชุ่มตะขบ (2563) ซึ่งค้นพบว่า มีการให้ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ประชากรในด้านตา่ง ๆ ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัแนวคิดในการด ารงใช้ชีวิต  
 จากสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงของการบรรเทาความเดือดร้อน ฟืน้ฟูและรับมือในสถานการณ์โควิด-19 
มีความส าคญัตอ่กระบวนการบริหารจดัการองค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารองค์กรบริหารสว่นจงัหวดัยะลา ควรมีนโยบายรับฟังความคิดเห็น จากผู้ปฏิบตัิงานน ามาใช้ใน
การปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานภายใต้บงัคบับญัชา  
 2. ผู้บริหารองค์กรบริหารส่วนจังหวัดยะลา ควรมีนโยบายในการก ากับควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิพล 
 3. องค์กรบริหารสว่นจงัหวดัยะลา ควรมีการมอบหมายหน้าที่ตามสายการบงัคบับงัชาที่ชดัเจน และมีการ
จดับคุลากรท่ีเหมาะสมกบังานและต าแหน่งหน้าที่และโครงสร้างขององค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยน
การปฏิบตัิงานได้อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
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S0097: พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้แฟช่ันมุสลิมผ่านสือออนไลน์ในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี 
BEHAVIOR OF BUYING MUSLIM FASHION SHIRTS THROUGH ONLINE MEDIA IN MUANG 
DISTRICT PATTANI PROVINCE 
 
ซูไรดา  มเูนาะ 1   มฮูมัหมดัซูเฟียน  บลูะ 2   คอรีเยาะ  เจะแม 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ. เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมผ่านสื่อออนไลน์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ในเฟสบุ๊ค เพจ และอินสตาแกรมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแต่งตวัของสาวมุสลิมเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด 7P’s การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าจากร้านค้าในเฟสบุ๊ก เพจและอินสตาแกรม 
 ผลการวิจยั พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี ประกอบอาชีพ รับจ้างทัว่ไป ด้านการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการบริการ 
ส าหรับด้านบคุคล มีปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลมิที่แตกต่างกนั มีการศึกษา 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000บาท สว่นใหญ่เลือกซือ้เสือ้ มีความถ่ีใน
การซือ้เดือนละ 1 ครัง้ และมีราคาเสือ้ผ้าที่ซือ้ 501-1,000บาท 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสาเหต,ุ การตดัสนิใจซือ้,เสือ้แฟชัน่มสุลมิ 
 
Abstract 
 The objective of this research is 1) to study the behavior of buying Muslim fashion through online 
media via online media, on Facebook, page and Instagram to study the behavior of Muslim women 
dressing in order to study the relationship between 7P's marketing mix. Decide to buy clothes from the 
shop on Facebook. Pages and Instagram 
 The results showed that most of them were female, aged 20-30, working in general employment. 
Advertising and Public Relations Most of them focus on a large scale. Followed by marketing promotion 
and service. For personal There are different marketing factors affecting the decision to buy Muslim 
fashion. Have an average monthly income of 5,000-10,000 baht 
 
Keywords: cause factor, purchase decision, Muslim fashion blouse 
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บทน า 
 “เสือ้ผ้า” ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคญัของมนุษย์ทกุคน และไม่ใช่เป็นเพียงแค่สิ่งที่นามา
ปกปิดร่างกายหรือให้ความอบอุ่นเท่านัน้ ยงัสะท้อนถึงเอกลกัษณ์ คุณค่า ความเป็นมากระบวนการต่าง  ๆ ซึ่งถูก
หลอมรวมจนกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ด้วยวิวฒันาการที่ทันสมยัและการรับอิทธิพลของ
วฒันธรรมต่างชาติเข้ามาในประเทศไทย ทาให้คนไทยส่วนใหญ่ หนัมาสวมใส่ชุดเสือ้ผ้าส าเร็จรูปที่มีดีไซน์ทนัสมยั
ตามยคุตามกระแสหรือตามแฟชัน่มากขึน้ ในบริบทของคนไทยสมยัก่อน สว่นใหญ่จะนิยมใสชุ่ดที่ตดัเย็บจากผ้าที่แต่
ละชมุชนผลติขึน้เอง ไมว่า่จะเป็นผ้าไหม ผ้าซิ่น ผ้าฝ้าย เป็นต้น เพราะเนือ้ผ้าใสส่บายเหมาะสมกบัสภาพภมูิอากาศ
ของประเทศไทย อีกทัง้คนไทยยงัถูกบ่มเพาะให้มีความรักนวลสงวนตวั รูปแบบของชุดเสือ้ผ้าไทย จึงมีลกัษณะที่
สภุาพเรียบร้อย สามารถสวมใสไ่ด้ทกุสถานท่ี “ผ้าไทย” ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ประจาชาติ อยา่งหนึ่งของไทย เนื่องจาก
มีหลายชนิด และหลากหลายลวดลาย ซึ่งผ้าแต่ละชนิดสามารถสะท้อนถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
ศาสนาของแต่ละท้องถ่ินที่มีความแตกต่างกนั จึงสามารถกล่าวได้ว่า ผ้าไทยเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่ส าคญัและ
ควรจะต้องมีการอนรัุกษ์ไว้สบืตอ่ไป (ที่มา: https://fashion2053.wordpress.com สบืค้นวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2561)  
 หากกล่าวถึงธุรกิจเสือ้ผ้ามุสลิมในประเทศไทยนัน้ ในช่วงปีที่ผ่านมานัน้ถือว่ามีการ เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากในประเทศไทยนัน้เถือเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางด้าน วฒันธรรมและมีผู้คนที่นบัถือศาสนาที่
แตกต่างกันออกไปมาอาศยัอยู่ร่วมกัน อาทิเช่น ศาสนาพทุธ คริสต์ อิสลาม และในปัจจุบนัสงัคมไทยได้มีการเปิด
กว้างในเร่ืองของการแต่งกาย ยอมให้ผู้หญิงที่นบั ถือศาสนาอิสลามสามารถคลมุศีรษะในสงัคมไทยได้ จึงท าให้เกิด
ธุรกิจเสือ้ผ้ามสุลิมเกิดขึน้ใน ระยะเวลาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องกนัอย่างแพร่หลายอีกทัง้ยงัมีการพฒันาไปถึงขัน้ที่
สามารถส่งออก ไปยงัประเทศในกลุ่มอาเซียนอีกด้วย เพราะประเทศไทยนัน้มีการออกแบบเสือ้ผ้าที่มีเอกลกัษณ์ 
เฉพาะตวัมีการผสมผสานรูปแบบตา่ง ๆ ของความเป็นไทยลงไป เมื่อเทียบกบัเสือ้ผ้ามสุลิมในประเทศต่าง ๆ ที่มีผู้คน
นบัถือศาสนาอิสลาม อาทิเช่น ประเทศในตะวนัออกกลางนัน้ส่วนใหญ่มกัจะใส่เคร่ือง แต่งกายที่มีเฉพาะแต่สีด า
เท่านัน้ แต่เนื่องจากในประเทศไทยมีสิทธิและเสรีภาพในการนบัถือศาสนา จึงท าให้เอือ้ต่อการสร้างแบรนด์ของ
องค์การธุรกิจเสือ้ผ้ามสุลิมในประเทศไทยจึงท าให้เกิดรูปแบบ เสือ้ผ้ามุสลิมต่าง ๆ ขึน้อย่างมากมายในตลาดของ
ธุรกิจเสือ้ผ้ามสุลิม คนสว่นใหญ่อาจจะเคยคิดว่าศาสนาอิสลามเป็นเร่ืองเฉพาะกลุม่หรือไกลตวั เนื่องจากว่า ผู้ที่นบั
ถือศาสนาอิสลามนัน้มีวฒันธรรมที่แตกตา่งจากผู้ที่นบัถือศาสนาพทุธ ซึง่การนบัถือศาสนาที่ แตกตา่ง กนัยอ่มท าให้มี
วฒันธรรมที่แตกตา่งกนัออกไปด้วย ดงันัน้การอยู่ร่วมกนัในสงัคมการเข้าใจ วฒันธรรม และประเพณีของอีกศาสนา
หนึง่ยอ่มจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและเกิดความสามคัคีใน สงัคมนัน้ ๆ 
 สังคมไทยปัจจุบันนีม้ีประเทศเพื่อนบ้านของไทย ซึ่งมีประชากรส่วนใหญ่ ล้วนนับถือศาสนาอิสลาม 
อยา่งเช่นประเทศมาเลเซยี ประเทศบรูไน และประเทศอินโดนีเซีย โดยใน ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากร
ที่นบัถือศาสนาอิสลามมากที่สดุด้วยจากจ านวน ประชากรทัง้หมดในประเทศ ส าหรับประเทศไทยนัน้ศาสนาอิสลาม
ได้เข้ามาเผยแพร่ตัง้แตส่มยัสโุขทยั มาจนถึงปัจจบุนั ในประเทศไทยนัน้มีผู้ที่นบัถือศาสนาอิสลาม อาศยัอยู่ประมาณ 
3.9 ล้านคน (สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม. 2558) สบืเนื่องมาจากบทบญัญตัิทางศาสนาอิสลามที่ได้มีการก าหนด
ในเร่ืองเก่ียวกบัการแตง่  กายของผู้หญิงจึงท าให้ผู้หญิงที่นบัถือศาสนาอิสลามนัน้ต้องปฏิบตัิตามบทบญัญตัิที่ศาสนา
ก าหนดเอาไว้ จึงท าให้ผู้หญิงที่นบัถือศาสนาอิสลามในประเทศไทยมีการแต่งกายตามหลกัศาสนาในเวลาที่ออกข้าง 
นอกบ้านและแตง่กายไปท างานในอดีตนัน้การท างานในบางองค์กรไมอ่นญุาตให้มีการคลมุฮิญาบในเวลาท างาน จน
บางครัง้ถูกมองว่าเป็นปัญหาหลกัในการหางานเพราะเนื่องจากบางองค์กรยงัไม่มีการ ยอมรับใน เร่ืองของการแต่ง
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กายจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วนีเ้ป็นสาเหตทุ าให้ระบบการค้าในปัจจบุนัมีความแตกต่างไป
จากเดิม ซึง่ในอดีตการท าการค้าจะเป็นการขายผา่นทางหน้าร้านเท่านัน้ จึงท าให้ต้องใช้เงินลงทนุสงู นอกจากนีก้าร
ท าการค้าแบบเดิม ร้านค้านัน้ ๆ จะเป็นที่รู้จกัและสามารถเข้าถึงได้เพียงลกูค้าในพืน้ที่เท่านัน้ แต่ในปัจจุบนัได้มีการ
นาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจการค้า หรือเรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในปีที่ผ่านมาการ
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์(E-commerce) เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากในสงัคมไทย อาจเรียกได้ว่าในปีที่ผ่านมานัน้เป็นการ
เติบโตของตลาดการพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Market) อย่างแท้จริงก็ว่าได้ โดยจะเห็นได้ว่าการท า
การตลาดในลกัษณะนีน้ัน้ได้เข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจของผู้ ให้บริการทัว่ไปที่มีความต้องการที่จะขยายกลุ่ม
ตลาดหรือลกูค้าให้เปิดกว้างมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมผ่านสื่อออนไลน์ผ่านสื่อออนไลน์ในเฟสบุ๊ค เพจ 
และอินสตาแกรมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแต่งตวัของสาวมุสลิมเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าจากร้านค้าในเฟสบุ๊ก เพจและอินสตาแกรม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. คณุภาพข้อมลูสือสารถ่ายรูปภาพให้ชดัเจนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ออนไลน์ผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค เพจ อินสตาแกรม ของผู้บริโภคพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 2. ความเช่ือมัน่ในตราสนิค้าท าในลกูทาออนไลน์มัน่ใจเช่ือใจในแบรนด์ของเรามีรีวิวให้ดเูพื่อเพิ่มความเช่ือ
ใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นออนไลน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค เพจ อินสตาแกรม ของพืน้ที่
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าผ่านออนไลน์เพื่อน าผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจขาย
เสือ้ผ้าผู้หญิงบนเฟซบุ๊ค เพจ และอินสตาแกรม ในด้านการใช้ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าผู้หญิงบนเฟซบุ๊ค 
เพจ อินสตาแกรม ในการสร้างรูปแบบบริการเพื่อสร้างแรงจงูใจผู้บริโภคให้เกิดการซือ้สนิค้าได้มากขึน้และน าไปสูก่าร
เพิ่มยอดขายได้มากขึน้ 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด7P’s การตดัสิน้ใจในการเลือกซือ้ออนไลน์ใน
ไทยที่มีการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และผู้ที่ด าเนินธุรกิจการขายสินค้าประเภทเสือ้ผ้า
แฟชัน่ออนไลน์ผา่นเฟสบุ๊ค เพจ และอินสตาแกรม รวมถึงผู้ที่สนใจในธุรกิจประเภทนีไ้ด้ทราบถึงปัจจยัหลายด้าน เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในวางกลยทุธ์เพื่อท่ีจะสามารถแขง่ขนัและพฒันาธุรกิจตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
  1. ขอบเขตประชากรในการศกึษาคือกลุม่ประชากรอาย ุ18 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง ที่เคยมี
พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในเขตอ าเมือง จงัหวดัปัตตานี กลุม่ประชากรทัง้หมดที่ส ารวจ
จากเฟซบุ๊ก เพจ และอินสตาแกรน โดยส ารวจกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 50 คน เป็นที่เคยมีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่าน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค เพจ อินสตาแกรนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

 

พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่
มสุลมิผา่นสือ่ออนไลน์ 7P 

ปัจจยัของกลยทุธ์สง่เสริมการตลาด7P 
1. สนิค้าหรือการบริการ ตอบเสนองความต้องการ 
    ของกลุม่เป้าหมายและสร้างประโยชน์ให้ธุรกิจ 
2. ราคา ก าหนดกลยทุธ์ราคาครอบคลมุต้นทนุ 
    และผลก าไรให้แก่สนิค้าหรือบริการ 
3. สถานท่ี การเลอืกช่องทางการขายสิน้หรือบริการ 
    ที่ตอบโจทย์กลุม่เป้าหมาย 
4. การสง่เสริมการตลาดน าเสนอสนิค้าเพื่อดงึดดู 
    ให้กลุม่เป้าหมายสนใจเช่น ลด แลก แจก แถม 
5. บคุลากร พฒันาพนกังานให้มีคณุภาพและสามารถ 
    ตอบสนองความต้องการขอกลุม่เป้าหมายอยา่ง 
    เหมาะสม 
6. กระบวนการ วางแผนขัน้ตอนการด าเนินการมี 
    ระบบเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
7. องค์ประกอบทางกายภาพ การตกแตง่และ 
    สร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ท าให้กลุม่เป้าหมาย 
    มีประสบการท่ีดีที่สดุ 
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  2. ท าการศึกษาปัจจยัของกลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีความส าคญัพฤติกรรมต่อการเลือกซือ้เสือ้ผ้า
แฟชัน่มสุลมิในพืน้เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
  3. ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งร้านค้ากบัลกูค้าที่สัง่ซือ้เสือ้แฟชัน่มสุลมิออนไลน์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้จากทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึง
ผลงานท่ีเก่ียวข้องโดยในข้อค าถามครอบคลมุวตัถปุระสงค์ที่ต้องการจะศกึษา โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
จ าแนกออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพืน้ฐานทางธุรกิจทางอตุสาหกรรมเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม ได้แก่ 
ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน 5 ข้อ ซึง่ใช้การวดัแบบ Rating (Caregory scale) 
  สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยการเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมผ่านออนไลน์ที่มีผลต่อการเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลมิในพืน้ท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี โดยใช้ 7P,s จ านวน 15 ข้อ โดยข้อความในแตล่ะข้อมีค าตอบ
ในเลอืกแบบประมานคา่ 5 ระดบัตามแบบของ Rating Scale เพื่อวดัประเด็นตา่ง ๆ โดยสร้างแบบสอบถามให้ผู้ตอบ
เลอืกตอบซึง่เกณฑ์ในการให้คะแนนแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยสดุ 
  สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคจดัให้เป็นค าถามปลายปิด 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ประชากรคือประชาชนทัว่ไปที่ซือ้เสือ้แฟชัน่มสุลิมในพืน้ที่อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งลกูค้าที่ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมโดยจะก าหนดประชากร จ านวน 50 คน ต่อการ
เลอืกซือ้เสือ้แฟชัน่มสุลมิ 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อมลูที่ได้จากการส ารวจจะต้องผา่นการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ 
  สว่นท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือเป็นข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัสว่น 
บคุคล ซึง่ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
  สว่นท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้
แฟชัน่มสุลมิ คือเป็นแบบสอบถามความพึ่งพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ซึ่ง 
ปัจจัยกลยทุธ์สง่เสริมการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ด้านสง่เสริมการขาย ด้านการ
บริการของร้านค้า และแสดงระดบัการให้ความส าคญั 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
  สว่นท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ เป็นค าถามที่เป็นแบบปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) โดยจบัเนือ้หาที่มีประเด็นคล้ายคลงึกนัอยูใ่นกลุม่เดียวกนัเพื่อสรุปผลการวิจยั 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซือ้ของลกูค้า เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ พฤติกรรมการซือ้การเลือกผลิตภณัฑ์ ของลกูค้า ตอบที่ได้จะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 
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ตาราง 1 จ านวนและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
14 
36 

รวม 50 
2. อาย ุ
    ต ่ากวา่ 20 ปี 
    20-30 ปี 
    30 ปี ขึน้ไป 

 
  6 
34 
10 

รวม 50 
3. สถานะ 
    โสด 
    สมรส 

 
36 
14 

รวม 50 
4. อาชีพ 
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    พนกังานบริษัท 
    ท าธุรกิจสว่นตวั 
    นกัเรียน/นกัศกึษา 
    รับจ้างทัว่ไป 

 
  1 
10 
10 
13 
16 

รวม 50 
5. รายได้ 
    ไมม่ีรายได้ 
    ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
    5,000-10,000 บาท 
    10,000-20,000 บาท 
    20,000 บาท ขึน้ไป 

 
  8 
  8 
18 
14 
  2 

รวม 50 

 
 จากตาราง 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 36 คน เพศชาย จ านวน 14 คน มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี มากที่สดุ จ านวน 34 คน รองลงมาอายรุะหวา่ง 30 ปี ขึน้ไป ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานะโสด มาก
ที่สดุ จ านวน 36 คน รองลงมา คือ มีสถานะสมรส จ านวน 14 คน ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ รับจ้างทัว่ไป 

244



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
มากที่สดุ จ านวน 16 คน รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 13 คน รองลงมาอีกคือ ท าธุรกิจสว่นตวั จ านวน 10 
คน พนกังานบริษัท จ านวน 10 คน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 คน และมีรายได้ 5,000-10,000 บาท มากที่สดุ 
จ านวน18 คน รองลงมา คือ รายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 14 คน รองลงมา รายได้ ต ่ากว่า 5,000 บาท 
จ านวน 8 คน รองลงมา ไมม่ีรายได้ จ านวน 8 คน และรองลงมาอีก 20,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 2 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมผ่านสื่อออนไลน์ผ่านสื่อออนไลน์ในเฟสบุ๊ค เพจ และ
อินสตาแกรมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแต่งตวัของสาวมุสลิมเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด 
7P’s การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าจากร้านค้าในเฟสบุ๊ก เพจและอินสตาแกรม ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ21-30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
สว่นใหญ่เลอืกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลมิ มีความถ่ีในการซือ้เดือนละ 1 ครัง้ และมีราคาเสือ้ผ้าที่ซือ้ 501-1,000 บาท 
 ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญัของกลยทุธ์สง่เสริมตลาด
ในทกุด้านยอ่ยเฉลีย่ในระดบัมาก ยกเว้นสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระดบัน้อย 
 ด้านการสง่เสริมการขาย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอนัดบัหนึ่ง  คือ ความพึ่ง
พอใจใน เพื่อให้เกิดการซือ้หรือเพิ่มยอดขายของกิจการชัดเจน มีปัจจยัอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ความพึ่ง
พอใจในสง่เสริมการขายไปแจกสนิค้าตวัอย่างตามบ้านน้อยที่สดุตามล าดบัด้านการสง่เสริมการขาย ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่อนัดบัหนึง่คือ ความพึง่ พอใจในด้านการสง่เสริมการขายด้วยการมีบริการสง่
ให้ถึงมือลกูค้า มีปัจจยัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ความพึง่พอใจในด้านการบริหารหลงัการขายและรับประกนั
สินค้า ความพึ่งพอใจในด้านการส่งเสริมการขายโดย การจัดโปรโมชั่น ลดแลกแจกแถม ความพึ่งพอใจในการมี
โฆษณาสินค้าผ่านสื่อ ความพึ่งพอใจในด้านการสง่เสริม การขายโดยการใช้แสตมป์ในการสะสมเพื่อรับของรางวลั 
และความพึง่พอใจในด้านการสง่เสริมการขายโดยการ จดัแพ็กเกจ มีปัจจยัอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
 ด้านการให้บริการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่อนัดบัหนึง่คือ ความพึง่พอใจ คือ
สามารถเลือกซือ้ผ่านช่องทางใดก็ได้ตามที่ลกูค้าสะดวก มีปัจจยัอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ เว็บไซต์ที่มีการ
สร้างเป็น E-commerceของธุรกิจเพื่อความง่ายในการเข้าถึงและสะดวกน้อยที่สดุตามล าดบั 
 ด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้าสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากสดุ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
อนัดบัหนึ่งคือ โปรโมชัน่สินค้าลดกระหน ่าซมัเมอร์เซลล์ในโลกออนไลน์  มีปัจจยัอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ 
การโฆษณาการรีวิวสนิค้าช่วยกระตุ้นในการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพื่อมอบการให้บริการ
อย่างถกูต้องและรวดเร็ว ความพึ่งพอใจในกิจกรรมที่ผ่านมา และการ บริการเกิดความประทบัใจ ความพึ่งพอใจใน
ด้านการให้บริการที่มาตรฐานและชัดเจน ความพึ่งพอใจ ในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อไมใ่ห้ลกูค้ารอนาน และความพึง่พอใจในระบบ การให้บริการมีปัจจยัอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมผ่านสื่อออนไลน์ผ่านสื่อออนไลน์ในเฟสบุ๊ค เพจ 
และอินสตาแกรมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแต่งตวัของสาวมุสลิมเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าจากร้านค้าในเฟสบุ๊ก เพจและอินสตาแกรม 
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  1. ปัจจัยส่วนบคุคล พบว่า ลกูค้าที่ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรีผ่านทางเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
25-34 ปี สว่นใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีระนชุ  รายระยบั (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมเลือกซือ้
เสือ้ผ้าจากสื่ออินเทอร์เน็ตในกลุม่วนัรุ่นสว่นใหญ่มี อาย ุ25-34 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ซึ่งลกูค้ากลุม่นีส้ว่นใหญ่ไม่มีภาระทางด้าน
ครอบครัวและมีความสามารถในการใช้จ่ายและตดัสนิใจซือ้ได้ด้วยตวัเอง อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราวฒุิ  
อภยัพงศ์ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้สนิค้าและบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนวยัทา
งานเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และเป็นพนกังานบริษัทเอกชน 
  2. ข้อมลูด้านพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรีผ่านออนไลนืทางเฟซบุ๊กของกลุม่ตวัอย่างพบว่า สว่น
ใหญ่เหตผุลหลกัที่ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นสตรีมาจาก รูปแบบชุดรูปทรงที่ไม่เหมือนกบัร้านอื่นมีความแตกต่างกัน
และการดีไซน์ เนื่องจากการเลอืกซือ้ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบคุคล และมีความถ่ีในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรี อยูท่ี่ 2-3 
เดือน ตอ่หนึง่ครัง้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรานิษฐ์  ฉายสวุรรณคีรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าจากร้านค้าในเครือขา่ยเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม พบวา่ เสือ้ผ้าที่มีเอกลกัษณ์ มีการออกแบบที่โดด
เดน่ สะดดุตา มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัมาก และมีความถ่ีในการซือ้เสือ้ผ้า 2-3 เดือนต่อหนึ่งครัง้มากที่สดุ 
ลกูค้าที่ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรีผ่านทางเฟซบุ๊กนิยมซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรี ประเภทเสือ้ ได้แก่ เสือ้ยืด เสือ้โปโล เสือ้เชิต้ 
และจะตดัสินใจซือ้ด้วยตนเองเป็นหลกั เนื่องจากส่วนใหญ่อยู่ในวยัทางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจรงค์  
อินทรวิรัตน์ (2557) ศกึษาเร่ือง การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคกลุม่เจนวาย (Gen Y) ที่ซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย
มากที่สดุ และสว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้สนิค้าด้วยตนเอง 
  3. ความส าคญัของปัจจยักลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างที่ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่สตรี
ผ่านทางเฟซบุ๊ก พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความส าคญัของตลาดออนไลน์ซือ้เสือ้ผ้ามุสลิมผ่านออนไลน์เป็น
จ านวนมากขึน้อย่างมากเพราะความไม่มีเวลาออกไปซือ้ที่ร้านท าซือ้ผ่านออนไลน์ส่วนใหญ่ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก ให้ความส าคญัในเร่ืองของร้านค้ามีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่น่าสนใจทางออนไลน์เก่ียวกับ
สนิค้าและบริการ มีการลดราคาสินค้า พนกังานมีความสภุาพของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และให้ความรู้และความ
เข้าใจในตวัสนิค้าที่ขาย เนื่องจากหากผู้ให้บริการมีกลยทุธ์ที่ดีที่เข้าถึงลกูค้า ลกูค้ายอ่มมโีอกาสที่จะตดัสนิใจซือ้สนิค้า
ได้ง่าย สอดคล้องกบังานวิจยัของ เบญจรงค์  อินทรวิรัตน์ (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกลุม่เจนวาย 
(Gen Y) ที่ซือ้สนิค้าผา่นระบบออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของผู้บริโภค
มีอิทธิพลต่อการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความ 
ส าคญัตอ่ด้านผลติภณัฑ์และด้านสง่เสริมการขายมากที่สดุ เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์  ช่วยชูหน ู(2559) 
ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางสงัคมออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ที่
ส าคญัที่สดุ คือ ร้านค้ามีการประชาสมัพนัธ์ร้านตามสือ่อื่น ๆ และมีการทา กิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น การลด แลก 
แจก แถม 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจยัให้มากขึน้ โดยทา การศกึษาการขยายกลุม่ตวัอย่างออกไปยงักลุม่
เฟชบุ๊กอื่น ๆ เพื่อให้ครอบคลมุประชากรได้มากขึน้ 
 2. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูอื่น ๆ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกบั
การแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึเก่ียวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ ที่หลากหลายหรือเฉพาะ  
เจาะจงมากขึน้ 
 3. ควรมีการศกึษากลยทุธ์สง่เสริมการตลาดออนไลน์ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ด้านการสง่เสริมการขาย และด้านการให้บริการของพนกังานผู้ขาย เพื่อที่จะได้
ข้อมลูที่นา ไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน้ 
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S0098: การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่อโคโรน่าไวรัส 2019 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบือมัง 
THE AWARENESS AND PREVENTION BEHAVIORS OF THE 2019 CORONAVIRUS DISEASE 
OF BU MANG SUBDISTRICT 
 
นิซูไฮลา  มะเละ 1   สฟีูรา  โต๊ะแว๊ะ 2   รุสลย์ี  ลาโยด 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ของ
องค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั 2) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการรับรู้โอกาสเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน การรับรู้ความรุนแรง
ของโรค และการรับรู้ของหนว่ยงานเก่ียวกบัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา่ 2019 ขององค์การบริหารต าบลบือมงั จ าแนกตาม
สถานท่ีท างานและประสบการณ์ท างาน 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีท างาน และการรับรู้กบัพฤติกรรม
การป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัส ขององค์การบริหารส่วนต าบลบือมงัประชากรเจ้าหน้าที่  อบต. บือมงั และชาวบ้านใน
ต าบลบือมงั จ านวน 20 คน ใช่วิธีการสุม่ 
 ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ขององค์การ
บริหารสว่นต าบลบือมงัพบว่า เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 มีความรุ่นแรงมาก
ขึน้ทางองค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั ได้ออกประกาศ เร่ือง การปฏิบตัิงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 โดยให้พนกังานขององค์การบริหารส่วนต าบลบือมัง สลบัสบัเปลี่ยนกันมาปฏิบัติงาน ณ 
องค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั หรือที่เรียกกนัว่า Work From Home (WFH) การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้โอกาส
เสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน การรับรู้ความรุนแรงของโรค และการรับรู้ของหน่วยงานเก่ียวกับโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 
2019 ขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั 
 จ าแนกตามสถานที่ท างานและประสบการณ์ท างาน พบว่า พนกังานขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั  
มีโอกาสได้รับทราบและรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 จากสื่อต่าง ๆ และมีมาตรการลดความ
เสีย่งจากการปฏิบตัิงาน เช่น การงดจดักิจกรรม/โครงการ ที่มีผู้ เข้าร่วมเป็นจ านวนมากและป้องกนัตนเองตามข้อควร
ปฏิบตัิตา่ง ๆ เช่น การใสห่น้ากากอนามยั การใช้เจลแอลกอฮอล์ การล้างมือบ่อย ๆ การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
สถานที่ท างาน และการรับรู้กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัส ขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั พบว่า มี
การป้องกนัโดยจดัให้บคุลากรสบัเปลีย่นการท างานท่ีบ้านและท างานท่ีส านกังาน ในส านกังานมีเจลแอลกอฮอล์ และ
บคุลากรทุกคนใช้หน้ากากอนามยัตลอดเวลา เข้มงวดในการรักษาความสะอาดในส านกังานเพิ่มขึน้ในการบริหาร
จดัการบริหาร 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการอาชีพ, สถานการณ์โควิด-19 
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Abstract 
 The research has an objective 1) To study the perceptions and preventive behaviors of the 
Bumang Subdistrict Administrative Organization. 2) To study and compare the perceptions of risks from 
operations Perception of disease severity And the agency's perception about the Coronavirus Disease 
2019 of the Bu Mang Subdistrict Administrative Organization Classified by workplace and work 
experience3) To study the relationship between workplaces And perception and prevention behavior of 
viral infections The population of the Bu Mang Subdistrict Administrative Organization, 50 people, and 
villagers in the Bu Mang sub-district administrative organization were random. 
 The results of the research were as follows: The study of awareness and prevention behavior of 
the Coronavirus Disease 2019 of Bu Mang Subdistrict Administrative Organization found that As the 
situation of the epidemic of COVID-19 is intensified, the Bu Mang Sub-District Administration Organization 
issued a notice on the operations in the situation of the COVID-19 epidemic. In which the employees of 
the Bu Mang. 
 Subdistrict Administrative Organization Switched together to work at the BoMang Subdistrict 
Administrative Organization Also known as Work From Home (WFH), a study comparing the perception of 
risk from work performance. Perception of disease severity And the agency's perception of the 
Coronavirus Disease 2019 of the BuMang Subdistrict Administrative Organization Categorized by 
workplace and working experience, it was found that the employees of the BuMang Subdistrict 
Administrative Organization. Have the opportunity to get to know and be aware of The severity of COVID-
19 from various media and measures to reduce the risk from operations such as the suspension of 
activities / projects. Which are crowded and protect yourself according to practices such as wearing a 
mask Use of alcohol gel Washing your hands often The study of the relationship between the workplace 
And perception and prevention behavior of viral infections Of the Bumang Subdistrict Administrative 
Organization, it was found that there was protection by allowing personnel to switch to work at home. 
 
Keywords: occupational management, COVID-19 situation 
 
บทน า 
 การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562-2563 เป็นการระบาดทัว่โลกโดยมีสาเหตมุาจากไวรัสโคโรนาสาย
พนัธุ์ใหมเ่ร่ิมต้นขึน้ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครัง้แรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหเูป่ย์ ประเทศจีน 
องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้การระบาดนีเ้ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุระหว่างประเทศในวนัที่ 30 มกราคม 
2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทัว่ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 จากเดิมที่เราคิดวา่เร่ืองโรคระบาดอาจเป็นเร่ืองไกล
ตวั เราเห็นการแพร่ระบาดของโรคซาร์สและพบเจอกบัวิกฤตต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เราไม่เคยคิดว่ามนัจะมาถึงตวั 
จนกระทัง่โควิด-19 มาถึงและก่อให้เกิดผลกระทบไปทัว่โลก วนันีท้กุคนจึงตระหนกัเพิ่มขึน้ว่าวิกฤตที่เกิดขึน้เป็นเร่ือง
ใกล้ตวัที่ท าให้ชีวิตไมเ่หมือนเดิม สงัคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเร่ืองความไม่เหมือนเดิมหลงัต้องเผชิญกบัวิกฤตโค
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วิด-19 เร่ิมต้นจากชีวิตของคนเราที่เปลีย่นแปลงไปขณะที่หลายหน่วยงาน องค์กร ต่างปรับความคิด พฤติกรรม และ
วิถีการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึน้ จากเดิมคนท างานมกัให้ความส าคญักบั Work-Life Balance สร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตสว่นตวัเป็นส าคญัแต่ปัจจุบนัที่เราทกุคนต่าง Work from Home มีสดัสว่นเวลาของการ
ท างานและชีวิตสว่นตวั เกิดขึน้พร้อม ๆ กนั สลบัสบัเปลี่ยนกนัไปตลอดทัง้วนัเกิด Work-Life Integration ที่ชีวิตการ
ท างานหลอมรวมกบัชีวิตสว่นตวัเป็นหนึง่เดียว จนเราต้องสร้างวินยัในการท างาน ทา่มกลางอิสระและความยืดหยุน่ท่ี
เพิ่มขึน้จาก Work from Home นอกจาก Work from Home ที่สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน (From Home Economy) 
ท าให้ e-Commerce และการท าธุรกรรมทางออนไลน์เติบโตอยา่งก้าวกระโดดแล้ว อีกหนึง่การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชดั 
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ก็คือ คนให้ความสนใจและมีความรู้เก่ียวกับเ ร่ืองสุขภาพและสาธารณสขุมากขึน้ เช่น ให้
ความส าคญักบัการล้างมือ การสวมหน้ากากอนามยั หรือแม้แตก่ารน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ สง่ผลให้เร่ือง Digital 
Transformations ที่เคยมีการพดูถึงมาอยา่งยาวนานและเกิดขึน้ช้ามาก กลบัถกูขบัเคลื่อนได้เร็วขึน้ เมื่อวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเร่ิมคลี่คลายลงหลาย ๆ ภาคสว่น เร่ิมพดูถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New 
Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้เกิดค าถามเก่ียวกบัระบบการศึกษาหลากหลายด้าน 
เป็นต้นว่าเราจะออกแบบการเรียนรู้ในยคุโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทกัษะและหลกัสตูรโลกการศึกษา
รูปแบบใหมห่ลงัจากนีค้วรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือท าให้ความเหลื่อมล า้
ย ่าแยก่วา่เดิม จริงหรือไมท่ี่เราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครัง้นีใ้ห้กลายเป็นโอกาสด้านการศึกษา จากความผิดปกติแบบ
ใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม (New Abnormal) ที่ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอด ต้อง
ปรับตวั เพราะวิกฤตโควิด-19 เป็นบททดสอบของความจ าเป็นครัง้ใหญ่ในการบริหารจดัการศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยน
วิธีคิดใหมใ่ห้สอดคล้องกบัความปกติใหมท่ี่เกิดขึน้ (พชัราภรณ์  ดวงช่ืน. 2563) 
 ดังนัน้ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจส าหรับผู้ วิจัยว่า การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบือมัง  ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ได้มีการบริหารงานเก่ียวกบัการท างานในสถานที่ท างาน ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเติมเต็มองค์ความรู้
เก่ียวกบั การบริหารงานขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงัในช่วงสถานการณ์โควิด-19  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. การบริหารจดัการอาชีพขององค์การบริหารสว่นต าบลนัน้ปลอดภยัจากสถานการณ์โควิด 19 
 2. เสริมสร้างภมูิคุ้มกนัให้แก่บคุลากรขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการศกึษา ปัจจยัด้านกระบวนการการบริหารขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั 
ปรับปรุงและพฒันาในการบริหารงานในองค์กร เพื่อให้กลุม่เป้าหมายมีความรู้และความเข้าใจในการบริหารงานใน
องค์กร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19” 
ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ไว้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการบริหารจดัการอาชีพขององค์การบริหารสว่น
ต าบลบือมงั ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
  2. ขอบเขตด้านสถานท่ี องค์การบริหารสว่นต าบล บือมงั อ าเภอ รามนั จงัหวดั ยะลา 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาเร่ิม 26 ตลุาคม 2563 – 29 มกราคม 2564 
 
เคร่ืองมือทีใช้ในกายวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิทยาการวิจยัแบบผสม(Mixed Method) ซึ่งใช้ แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือ
ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสมัภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเชิง คุณภาพ 
(Qualitative Research)  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในส านกังงานองค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั อ าเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา จ านวน 60 คน 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ มาจากการสุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการสุม่แบบให้
โอกาสไม่เท่ากนั (Non-probability) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ของประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลบือมงั 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาจ านวน 60 คน 
   1.1 หนว่ยงานอ านวยการ 
   1.2 หนว่ยงานจดัสรรงบประมาณ 
   1.3 ผู้ช่วยนายกองค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั 
  2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งคณุภาพ มาจากประชากรในจงัหวดัยะลา จ านวน 200 คน โดยเป็นการ
เลอืกแบบการสุม่ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้เฉลีย่ 

การบริหารจดัการอาชีพขององค์การบริหารสว่น
ต าบลบือมงั 
1. เจ้าหน้าที่ทกุคนต้องสวมหน้ากากอนามยัก่อนเข้า 
    ท างาน 
2. เจ้าหน้าที่ทกุคนต้องวดัไข้ 
3. เจ้าหน้าที่ต้องล้างมือโดยใช้แอลกอฮอร์ฆา่เชือ้ 
4. เว้นระยะหา่งในการท างาน 
5. เจ้าหน้าที่บางสว่นท างานท่ีบ้าน 
  6. เจ้าหน้าที่สลบัสบัเปลีย่นกนัมาท างานกนั 
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สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยโปรแกรม Statistical 
Package for the Social Science (SPSS) ได้แก่คา่ความถ่ี (Frequencies) คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. เพื่อศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ของ
ส านกังานองค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั พบวา่ เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 มี
ความรุ่นแรงมากขึน้ทางส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบือมัง ได้ออกประกาศ เร่ือง การบริหารอาชีพใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 โดยให้พนกังานของส านกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบือมงั สลบัสบัเปลี่ยนกนัมาปฏิบตัิงาน ณ ส านกังานองค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั หรือที่เรียกกันว่า Work 
From Home (WFH) 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้โอกาสเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน การรับรู้ความรุนแรงของโรค 
และการรับรู้ของหน่วยงานเก่ียวกบัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ขององค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั จ าแนกตาม
สถานท่ีท างานและประสบการณ์ท างาน พบวา่ พนกังานของส านกังานองค์การบริหารสว่นต าบลบือมงั มีโอกาสได้รับ
ทราบและรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา่ 2019 จากสื่อต่าง ๆ และมีมาตรการบริหารจดัการอาชีพให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์โควิด-19 เช่น การงดจดักิจกรรม/โครงการ ที่มีผู้ เข้าร่วมเป็นจ านวนมากและป้องกนัตนเอง
ตามข้อควรปฏิบตัิต่าง ๆ เช่น การใสห่น้ากากอนามยั การใช้เจลแอลกอฮอล์ การล้างมือบ่อย ๆ 3.เพื่อศึกษาความ 
สมัพนัธ์ระหว่างสถานที่ท างาน และการรับรู้กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัส ของส านกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบือมัง พบว่า มีการป้องกันโดยจัดให้บุคลากรสบัเปลี่ยนการท างานที่บ้านและท างานที่ส านกังาน ใน
ส านกังานมีเจลแอลกอฮอล์ และบคุลากรทกุคนใช้หน้ากากอนามยัตลอดเวลา เข้มงวดในการรักษาความสะอาดใน
ส านกังานเพิ่มขึน้ ทัง้นีก้ารบริหารจดัการอาชีพในสถานการณ์โควิด-19 แบบนีก็้จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานกนัได้
อยา่งปกติและปลอดภยั 
 
สรุปการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจัดการอาชีพองค์การบริหารส่วนต าบลบือมงัในท่วงสถานการณ์โควิด-19 
โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาในครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตต าบลบือมงั อ าเภอรามนัจงัหวดันรายะลา จ านวน 60
คน โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุม่ประชากรตวัอย่าง เมื่อผู้ วิจัยได้ สร้างแบบสอบถาม และท าการแจกแบบ 
สอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย แล้ว ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลมาประมวลผลจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมลูส าหรับสถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ใช้
วิเคราะห์ด้าน ข้อมลูสว่นบคุคลใช้ค่าเฉลี่ย (Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์ 
ปัจจยัสว่นบคุคล และการสง่เสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจท าอาชีพอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง “การบริหารจดัการอาชีพองค์การบริหารส่วนต าบลบือมงั 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สามารถสรุปผลจากการวิจยัได้ ดงันี ้
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 20คน คิดเป็น 
ร้อยละ 59.0 มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 อาชีพ ท าสวนยาง คิดเป็นร้อยละ 29.0มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อย ละ 32.0สถานภาพการสมรส ระหวา่งโสดกบัสมรส มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 47.0 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวคือ 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
  2. การบริหารจัดการอาชีพองค์การบริหารส่วนต าบลบือมัง  ในช่วงโควิดพบว่า ด้านการว่างงานมี

คา่เฉลีย่และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.45, S.D. = .573) อยูใ่นระดบัมาก ด้านรายดายต ่ามีคา่เฉลี่ยและ สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.30, S.D. = .576) อยู่ในระดบัมาก ด้านการมีความรู้เก่ียวกบัอาชีพมีค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.43, S.D. = .559) อยู่ในระดบัมาก ด้านเงินทนุ มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.46, S.D. = .606) อยูใ่น ระดบัมาก 
  3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจที่จะท าอาชีพ พบว่า ด้านการรับรู้

ปัญหา มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 4.47, S.D. = .581) อยู่ในระดบัมาก ด้านการค้นคว้าหาข้อมลู  

มีคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน (X = 4.04, S.D. = .618) อยู่ในระดบัมาก ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.61, S.D. = .500) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ด้านการตดัสินใจที่จะท าอาชีพมี

คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.44, S.D. = .476) อยูใ่นระดบัมาก 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา “การบริหารจัดการอาชีพองค์การในบริหารสว่นต าบลบือมงั ในช่วงสถานการณ์โควิด-19
อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา” ชีใ้ห้เห็นว่าข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล มีระดบัความส าคญัที่ระดบัน้อย การบริหาร
จัดการอาชีพองค์การบริหารส่วนต าบลบือมังในช่วงสถานการณ์โควิด -19มีระดับความส าคัญที่ระดับมาก และ
พฤติกรรม การตัดสินใจที่จะท าอาชีพมีระดบัความส าคัญที่ระดบัมาก เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจัยที่ควบคุมได้ เพื่อ
ตอบสนอง ความต้องการและการสร้างความพงึพอใจแก่กลุม่ที่ต้องการท าอาชีพท่ีเป็นเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นกลุม่
ท าอาชีพให้เป้าหมายเกิดความต้องการท่ีจะท าที่จะสร้างอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ที่ตา่ง ๆ เพือ่ที่จะได้ผลการวิจยัที่สามารถ น ามาเปรียบเทียบ
ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที่จะท าอาชีพอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซึ่งจะท าให้ผลการวิจยัที่ได้มีขอบเขตที่
กว้างขวางขึน้ และ เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ 
 2. ควรศึกษาความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจที่จะริเริมท าอาชีพเพื่อฝ่ายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์สามารถ น าข้อมลูไปท าการสง่เสริมทางการพฒันาบคุคลให้เหมาะสม เพื่อเป็นการลดต้นทนุในการว่างงานให้
เกิดประสทิธิผลมากที่สดุ 
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S0099: การพัฒนากลยุทธิทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ที่
อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
DEVELOPMENT OF ONLINE DISTRIBUTION CHANNELS FOR FRUITY BALM PRODUCTS 
IN MUANG DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
ซอฟยา  เจะแมงดี 1   ซารีฟะ  มะแอ 2   ยสัมิน  แวบาก 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 
95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการพฒันากลยทุธิทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตี ้
แบบออนไลน์ในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรรมความต้องการของผู้บริโภคและการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ที่จังหวัดยะลา 3) เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการประกอบการ
ตดัสนิใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหนา่ยยาหมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ ส าหรับผู้ประกอบการหรือนกัลงทนุที่สนใจใน
ธุรกิจนี ้4) เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการกระจ่ายสินค้าของยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ที่จงัหวดัยะลา 
การเสนอขายผ่านออนไลน์ด้านการสื่อสารที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผลิตภณัฑ์ยาหม่อง
ฟรุตตี ้โดยจ าแนกตามข้อมลูสวนบุคคล เพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาหม่อง
ฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ท่ี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 100 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-39 ปี ประกอบ ธุรกิจส่วนตัว ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ยยาหมอ่งฟรุตตี ้แบบออนไลน์ สว่นใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยด้านผลิตภณัฑ์อยู่ใน ระดบัมาก
ที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน สง่เสริมการขาย ส าหรับด้านบคุคล 
ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่ช่องทางการจดัจ าหนา่ยหมอ่งฟรุตตี ้แบบออนไลน์ 
ที่แตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: หมอ่งฟรุตตี,้ ปัจจยั, การจดัจ าหนา่ย 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the factors of developing online distribution 
channels of fruity balsam products in Yala province, 2) to study the behavior, consumer needs and 
purchasing decisions of fruity balsam products. Online in Yala Province 3) as a preliminary information for 
decision making on online distribution channel for fruity balsam. For entrepreneurs or investors interested 
in this business 4) To study problems and obstacles in the distribution of balsam fruit online in Yala 
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Province. Communication online offering that influences decision-making trends of fruity balsam products 
Classified by individual garden information to study factors for the development of online distribution 
channels for fruity balm products in the area Muang Yala District, Yala Province. Data were collected from 
a sample of 100 people using a questionnaire as a research tool. The statistics used for data analysis 
were questionnaires, interviews and data analyzed using a computer software package. 
 The results of the study showed that Most of them are female, age 31-39 years old and operate a 
private business. Most of the online distribution channels of fruity balsam are at a high level. Where the 
product is in Most level Followed by the distribution Distribution channels and sales promotion For human, 
physical and process aspects Marketing factors affecting different online balm fruity distribution channels 
 
Keywords: balsam, fruity balm, factor, distribution 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทตอ่การด าเนินชีวิตมากขึน้ สามารถเพิ่ม ความสะดวกสบาย
ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี คนหนัมาบริโภคข้อมูลข่าวสารกันมากขึน้ เทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับองค์กรที่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้เข้าถึงข้อมลูมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร
มีประสทิธิภาพ และ ช่วยประหยดัต้นทนุในการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ของหนว่ยงานท่ีเช่ือตอ่ในระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
อินเทอร์เน็ตนัน้เป็นเทคโนโลยี สารสนเทศที่ปัจจุบนัสงัคมมีความต้องการมาก เพราะสามารถใช้ประโยชน์ได้หลาย
ด้าน เช่น การขาย ของออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ การรับสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมีเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทางใน
การ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ การเปิดร้านค้าออนไลน์ เป็นการสร้างเว็บไซต์ขึน้มาเพื่อน าสินค้าของ ตนเองมา
จ าหนา่ยผา่นช่องทางออนไลน์ ซึง่ร้านค้าออนไลน์จะเหมือนกบัร้านค้าทัว่ไปท่ีน าสนิค้ามา วางขายแตม่ีความแตกต่าง
กนัตรงที่ท าการซือ้ขายทกุขัน้ตอนผา่นอินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ สามารถซือ้ขาย ได้ทกุที่ทกุเวลาไม่ว่าจะอยู่สว่นใดของโลก 
เพียงเข้าอินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าซือ้สนิค้าได้งา่ยไมม่ี ปัญหาเร่ืองท าเลที่ตัง้ของร้านค้า การซือ้ขายออนไลน์ หมายถึง 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce เป็นการน าธุรกรรมการซือ้ขายสินค้าระหว่างผู้ขายและผู้ซือ้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดย ทัง้สองฝ่ายไมต้่อง พบกนั แตใ่ช้การติดตอ่ขายทางอินเทอร์เน็ตก็สามารถซือ้ขายสนิค้าได้ทกุรูปแบบ 
สนิค้าทกุประเภท ตลอด 24 ชัว่โมงทัว่โลก เกิดความสะดวกสบาย  
 เนื่องจากทางผลิตภณัฑ์หม่องฟรุตตี ้ไม่มีเว็บไซต์ในการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ จึงท าให้ผู้บริโภคต้อง มาดู
สนิค้าด้วยตนเองที่หน้าร้านจดัจ าหนา่ย ซึง่เป็นการเสยีเวลาพอสมควรหากวา่ผู้บริโภคต้องการท่ี จะซือ้สินค้าจากทาง
ร้านแตอ่ยูห่า่งจากร้านจดัจ าหนา่ยมากหรือเวลาที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัในการเลอืกซือ้ สนิค้า ทัง้นีก้ารท่ีมีเว็บไซต์ในการซือ้
ขายสนิค้า สามารถซือ้ขายสนิค้าได้ 24 ชัว่โมง จึงขจดัปัญหา ข้อจ ากดัทางด้านเวลาออกไป สามารถท าให้เราน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มาน าเสนอผ่าน อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาและหลากหลายรูปแบบ เช่น การน าเสนอสินค้า 
ใหม ่ๆ มาเสนอขายได้ ตลอดเวลา จากที่กลา่วมาข้างต้น คณะผู้จดัท าจึงได้ท าเว็บไซต์การพฒันาระบบซือ้ขาย แบบ
ออนไลน์ กรณีศกึษาผลติภณัฑ์หมอ่งฟรุตตี ้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่สนใจ เยี่ยมชมผา่นทางเว็บไซต์ที่เรา 
จดัท าขึน้ เพื่อเป็นอีกทางเลอืกในการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคเอง ซึ่งเว็บไซต์นีจ้ะน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสรรพคณุ
ของผลติภณัฑ์หมอ่งฟรุตตี ้
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการพฒันากลยทุธิทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ที่
อ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรรมความต้องการของผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบ
ออนไลน์ในตวัเมืองจงัหวดัยะลา  
 3. เพื่อใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายยาหม่องฟรุตตี ้
แบบออนไลน์ ส าหรับผู้ประกอบการหรือนกัลงทนุท่ีสนใจในธุรกิจนี ้ 
 4. เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการกระจ่ายสินค้าของยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในตวัเมืองจงัหวดั
ยะลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบปัจจัยการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ที่
จงัหวดัยะลา  
 2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรรมความต้องการของผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบ
ออนไลน์ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา  
 3. เพื่อใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายยาหม่องฟรุตตี ้
แบบออนไลน์ ส าหรับผู้ประกอบการหรือนกัลงทนุท่ีสนใจในธุรกิจนี ้ 
 4. ได้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคในการกระจ่ายสนิค้าของยาหมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในตวัเมืองยะลา  
 
สมมติฐาน 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ สมรส 
ของผู้บริโภคสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์ยาหมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
 2. ผู้ บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนั มีความต้องการตอ่กลยทุธ์การตลาดแตกตา่งกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต่าง ๆ ในการศึกษาครัง้นี  ้ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี
รายละเอียดแยกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
  1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 
  2. ตวัแปรตาม มี 2 กลุม่ตวัแปร ได้แก่ 
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในตัว เมืองยะลา  
มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสง่เสริมการขาย  ด้านคน ด้าน
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
   พฤติกรรมการเลอืกซือ้ยาหมอ่งฟรุตตี ้แบบออนไลน์ ในตวัเมืองยะลา 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ท าการศกึษาปัจจยัการจดัจ าหนา่ยแบบออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง
ยะลา จงัหวดัยะลา ท่ีมีความส าคญัตอ่การเลอืกซือ้หมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ 
 2. ท าการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของประชาชนในการจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์หม่องฟรุตตี ้
กรณีศกึษา ผลติภณัฑ์หมอ่งฟรุตตี ้
 3. ท าการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยให้กบัผู้บริโภคการเสนอขายผา่นออนไลน์ด้านการสื่อสารที่สง่ผลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิเลอืกใช้บริการของผลติภณัฑ์ยาหมอ่งฟรุตตี ้ 
 4. การใช้ข้อมูลสื่อสารในการตลาดออนไลน์ในการสื่อสารเพื่อสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายได้เพิ่มอีก
ช่องทางหนึง่ให้กบัหมอ่งฟรุตตี ้
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามแบบเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นที่ 1 ข้อ 1-6 เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-end Question) แบบเลือกตอบ 
(Check List) มีค าตอบหลายตวัเลอืก 
  สว่นที่ 2 เป็นลกัษณะข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ด้าน
สง่เสริมการขาย ด้านบคุคล ด้านปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ค าถามแบบปลายเปิดโดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลอืกตอบ (Checklist) เป็นลกัษณะแบบเลอืกตอบ 5 ระดบั โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล  
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายได้  
 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด  
- ด้านผลติภณัฑ์  
- ด้านราคา  
- ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ด้านสง่เสริมการขาย  

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ยา
หมอ่งฟรุตตี ้ของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมอืงจงัหวดัยะลา 
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ประมาณคา่ (Rating Scale) ตัง้แตร่ะดบัการยอมรับและพงึพอใจในระดบัสงูสดุ การยอมรับและพึงพอใจในระดบัสงู 
การยอมรับและพึงพอใจในระดบัปานกลาง การยอมรับและพึงพอใจในระดบัต ่า และการยอมรับและพึงพอใจใน
ระดบัน้อยที่สดุ หรือไมย่อมรับโดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดงันี ้
   5 หมายถึง การยอมรับและพงึพอใจในระดบัสงูสดุ 
   4 หมายถึง การยอมรับและพงึพอใจในระดบัสงู 
   3 หมายถึง การยอมรับและพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง การยอมรับและพงึพอใจในระดบัต ่า 
   1 หมายถึง การยอมรับและพงึพอใจในระดบัต ่าสดุ หรือไมย่อมรับ 
  สว่นท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ เป็นค าถามที่เป็น แบบปลายเปิด ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยจบัเนือ้หาที่ มีประเด็นคล้ายคลงึกนัอยูใ่นกลุม่เดียวกนัเพื่อสรุปผลการวิจยั 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้คือ การใช้แบบสอบถามโดยมีขัน้ตอนการรวบรวม
ข้อมลู ดงันี ้ 
  1. ผู้วิจยัวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมลู พิจารณาจากแหลง่ข้อมลู ต ารา งานวิจยั เอกสาร เพื่อนามา
เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับท าการศกึษา  
  2. ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมของแบบสอบถาม และเตรียมเอกสารให้ครบ เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมลูไปยงักลุม่ตวัอยา่ง  
  3. ผู้ วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวม ข้อมูล โดยโพสต์
แบบสอบถามการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์และขอความอนุเคราะห์ช่วยท า
แบบสอบถาม เก็บข้อมลูจนครบ 100 คน  
  4. ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนและความถูกต้องของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงรหัส 
และบนัทกึลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์  
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 คน มาด าเนินการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (Quantitative) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติดงันี ้ 
  1. สถิติพืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูล
สว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง  
  2. สถิติวิเคราะห์ปัจจยัที่มคีวามส าคญัตอ่การพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ยหมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ 
ได้แก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3. สถิติวิเคราะห์การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยใช้ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช้ในการวิเคราะห์การพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ยได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัจ าหนา่ย 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสง่เสริมการขาย ด้านบคุคล ด้านปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
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  4. สถิติแบบทดสอบสมมติฐาน พฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ ด้วยการหา
ค่าสถิติ ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หาค่าไคสแควร์ และ
การหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 
ผลการวิจัย 
 เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการพฒันากลยุทธิทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ยา
หม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ที่อ าเภอเมือง แบบออนไลน์ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายรุะหว่าง 31-39 ปี 
ร้อยละ 75 และรองลงมามี อาย ุ41-50 ร้อยละ 25 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 97.20 และต ่ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 2.80 อาชีพมีงานทีท าประจ าและประกอบธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ พนกังานบริษัท ร้อยละ 
40.70 ตามลาดับ ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย มากที่สดุ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ปัจจัยด้านราคา 
(ค่าเฉลี่ย 4.53) ด้านสง่เสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย 4.49) ด้านบคุคล (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ 
(คา่เฉลีย่ 4.39)และด้านกระบวนการ (คา่เฉลีย่ 4.37) ตามลาดบั  
 การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ พบว่า มีความพึงพอใจด้านข้อมลูข่าวสารที่
น าเสนอเก่ียวกบัการขายผลติภณัฑ์หมอ่งฟรุตตีส้ามารถตอบโจทย์ลกูค้ามากน้อยเพียงใด ระดบัมากที่สดุ โดยมีความ
พึงพอใจสงูสดุสายการผลิตโดยกระบวนการผลิตที่มีอยู่  (ค่าเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ แนวคิดเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
(ค่าเฉลี่ย 4.38) การสร้างแนวคิดใหม่ในผลิตภณัฑ์เดิม (ค่าเฉลี่ย 4.36) และผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยน
รูปแบบใหม ่(คา่เฉลีย่ 4.34) ตามลาดบั เร่ือง ผลติภณัฑ์ที่มีความปลอดภยัต่อการบริโภคและสามารถเก็บผลิตภณัฑ์
ไว้ได้นาน มีการระบรุายละเอียดที่ชดัเจนบนตราสนิค้า  
 
สรุปผลการศึกษา 
 การวิจัยเร่ือง การพฒันากลยทุธิทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์เป็นการศึกษา
พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์ยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงัต่อไปนี ้1) เพื่อศึกษาปัจจยั
การพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ยาหมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 2) เพื่อศกึษาพฤติกรร
รมความต้องการของผู้บริโภคและการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ยาหมอ่งฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 3) เพื่อ
ใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายยาหม่องฟรุตตีแ้บบออนไลน์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการหรือนกัลงทุนที่สนใจในธุรกิจนี ้4) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการกระจ่ายสินค้าของยาหม่อง
ฟรุตตีแ้บบออนไลน์ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา ผู้วิจยัได้ท ากลุม่ตวัอย่างและวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง ในการเลือกกลุม่
ตวัอย่างใช้ วิธีการสุ่มตวัอย่าง สุ่มจากกลุ่มประชากรคือประชาชนทั่วไปที่ซือ้สินค้ายาหม่องฟรุตตี ้ผู้สูงอายุ และ
นกัเรียนนกัศึกษา ก าหนดโดยการส ารวจโดยจ านวน 100 คน ต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ และด าเนินการแจกแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอยถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีประเด็นที่จะน าเสนอ อภิปรายตามรายละเอียดการค้นพบ ดงันี ้กลยทุธ์ทาง
การตลาดที่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เลือกใช้ ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวม พบว่า มีผู้ เลือกใช้อยู่ในระดบัมาก ซึ่งกลุม่
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ตวัอย่าง ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ มากที่สดุคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม การตลาด เมื่อพิจารณารายด้าน มีประเด็นส าคญัที่ควรอภิปรายผล 
ดงันี ้1. ด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ใช้กลยทุธ์สว่นประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการ ด าเนินธุรกิจ มาก
ที่สดุคือ การน าเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับลกูค้า ซึ่งสาเหตุน่าจะมาจาก ผู้ประกอบการของ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีความใกล้ชิดกับลกูค้าค่อนข้างมาก ท าให้ ทราบถึงขนาดและศกัยภาพของตลาดเป้าหมาย 
ทราบถึงคุณภาพของสินค้าที่ลูกค้าต้องการ ตลอดจน ฐานข้อมูลลูกค้าปัจจุบัน ข้อมูล เหล่านีเ้ป็นสิ่งจ าเป็น
ผู้ประกอบการใช้เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายอย่างชดัเจน จึงมีการพิจารณาวาจะเข้าถึงหรือมุ่งเน้นตลาดเป้าหมาย
เหลา่นีไ้ด้ แล้วเสนอขายสินค้าที่มี คณุภาพและตรงกับความต้องการ ซึ่งกลยทุธ์ที่ผู้ประกอบการใช้เรียกว่า กลยทุธ์
เพื่อตลาดเป้าหมาย (Target Market Strategies) ทัง้นีม้ีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ ขจรศกัดิ์  โนวฒัน์ (2551) ได้
ศกึษา เก่ียวกบั การวางแผนกลยทุธ์การตลาดของยาหม่องฟรุตตี ้พบว่า กลยทุธ์ที่ควรเลือกใช้ คือกลยทุธ์การรักษา
ลกูค้าเดิมและการหาตลาดใหมใ่นระยะ 1-3 ปี กิจการอาจใช้กลยทุธ์การคงที่เพื่อ รักษาต าแหน่งทางการแข่งขนั โดย
กิจการควรมุ่งเน้นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการ ให้บริการที่ดียิ่งขึน้ รักษาสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มลกูค้าเดิม 
และหาช่องทางเพิ่มจ านวนลกูค้า กลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มีแนวโน้มใช้บริการมากขึน้อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกัน  
2. ด้านราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้านราคาในการ ด าเนินธุรกิจ มากที่สดุ  คือ มี
คณุภาพคุ้มกบัราคา ซึง่สาเหตจุะมาจากการตัง้ราคานัน้ แม้วา่ ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ก าหนดราคา แต่หากพิจารณา
ให้ครบทัง้กระบวนการแล้ว จะพบวา่ในท่ีสดุ แล้วราคาจะถกูหรือแพง ลกูค้าจะเป็นผู้พิจารณาว่า ต้นทนุที่แท้จริงควร
อยูท่ี่เทา่ไหร่โดยเปรียบเทียบ กบัคณุภาพของตวัสนิค้า ดงันัน้การตัง้ราคาจะ ต้องก าหนดวา่ ราคาใดเป็นราคาที่ลกูค้า
ยอมรับ ทัง้นี ้ไม่มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  (2546; อ้างถึง Kotler. 2003: 16) ได้กลา่วถึงกลยทุธ์
ราคา (Price Strategy) การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์สินค้าถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัของแผนงานทาง การตลาดที่จะ
ช่วยสร้างความได้เปรียบมากขึน้ โดยการก าหนดราคาจะต้องค านึงถึงปัจจยัของต้นทนุ การผลิตบวกกบัผลก าไรที่
ต้องการจะได้จากการขายผลิตภณัฑ์ และพิจารณาถึงระดับของคุณภาพ สินค้า แล้วจึงท าการก าหนดราคาขาย
ออกมา โดยต้องค านึงสภาพการแข่งขนัของตลาดสินค้า นอกจากนีก้ารก าหนดราคายงัมีนยัที่บ่งบอกถึงต าแหน่งที่
ต้องการจะให้สนิค้าไปยืนอยู่ด้วย ซึ่งการตัง้ ราคาอาจจะตัง้ให้ใกล้เคียงกบัสินค้าประเภทเดียวกนับนท้องตลาดหรือ
น้อยกวา่ถ้าต้องการแยง่ชิงฐานลกูค้าและมากกวา่ถ้าต้องการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยู่เหนือกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ใช้กลยทุธ์สว่นประสม การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
การด าเนินธุรกิจ มากที่สดุคือ สถานที่ซือ้มีความเพียงพอต่อ ความต้องการ ซึ่งสาเหตุน่าจะมาจากกลยุทธ์การจัด
จ าหน่าย (Place Strategy) เป็นหนึ่งในยทุธศาสตร์ ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะถ้าสามารถหา
ช่องทางการกระจายสินค้าไปสู่มือ ผู้บริโภคได้มากเท่าไหร่ ผลก าไรก็จะเพิ่มสงูขึน้มากเท่านัน้ โดยช่องทางการจัด
จ าหนา่ยที่นิยมใช้กนั ในปัจจุบนั คือ การขายไปสูม่ือของผู้บริโภคโดยตรง เพราะการขายตรงไปสูม่ือผู้ ใช้สินค้าจะได้
ก าไร ที่มากกวา่ การขายผา่นพอ่ค้าคนกลาง แตจ่ะค านงึถึงเพียงก าไรอย่างเดียวไม่ได้ เพราะกลยทุธ์นีจ้ะต้องพิจารณา
ถึงความครอบคลมุพืน้ที่ด้วย ทัง้นีม้ีความสอดคล้องกบแนวคิดของ นุชนาฎ (2553) ได้ กล่าวถึง กลยุทธ์กระจาย
สนิค้า และการครอบคลมุตลาด (Distribution of Product/ Coverage Strategies) การตดัสินใจมีความแตกต่างกนั 
ขึน้กบัประเภทของสินค้าว่าเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค หรือสินค้าองค์กร หรือสินค้าบริการ สินค้าอปุโภคบริโภคและ
สนิค้าอตุสาหกรรม สนิค้าองค์กรต้อง พิจารณาวา่ จะวางจ าหนา่ยที่จดุใดจึงจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ด้วยรูปแบบของ
ร้านค้า หรือจดุจ าหนา่ย สินค้าอย่างไร  ธุรกิจค้าปลีกและบริการมกัจะตดัสินใจว่า วตัถปุระสงค์การตลาดที่ตัง้ไว้นัน้
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จะบรรล ุโดยใช้ช่องทางการขายที่มีอยูห่รือไม ่จ าเป็นต้องเพิ่มร้านค้าใหม่ ๆ หรือช่องทางใหม่ ๆ หรือไม่ ตวัอย่าง เช่น 
ไมข่ยายช่องทางใหม่ ๆ อีกจนกวา่จะเจาะกลุม่ตลาดเดิมได้ครบถ้วนแล้ว ขยายการกระจายสินค้าให้มากขึน้ โดยเน้น
ที่ต่างจังหวดั 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุม่ตวัอย่าง ใช้กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดในการด าเนินธุรกิจมากที่สดุคือ พนกังานขายมีความสภุาพ ซึ่งสาเหตนุ่าจะ มาจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เป็นต้น ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของ ด าเนินการโดย เจ้าของเอง ไมเ่ป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด
ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนใน การด าเนิ นงานต ่าและมีพนักงานจ านวนไม่มาก 
กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่คือคนในพืน้ท่ีและใกล้เคียง 6 ดงันัน้ กลยทุธ์ที่ใช้เน้นด้านบคุลากรที่ให้บริการต้องสภุาพโดย 
พนกังานขายต้องอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้ แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั พนกังานต้องมีความสามารถ มีทศันคติที่ดีสามารถตอบสนองตอ่ลกูค้ามี 
ความคิดริเร่ิมและสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กรมีความสามารถในการแก้ปัญหาทัง้นีม้ีความ สอดคล้องกบ
แนวคิดของ โชติกา  แสนทายก (2551) กลา่วถึงแนวทางการเลอืกกลยทุธ์สว่นประสม การตลาดของผู้ประกอบการที่
ท าให้ลกูค้ามาซือ้และใช้บริการ มีรายละเอียดดงันี ้การต้อนรับลกูค้า เมื่อลกูค้าเข้ามาใช้บริการ โดยการกลา่วทกัทาย
จะท าให้ลกูค้าประทบัใจและดเูป็นกนัเองมากขึน้ การใช้วาจาหรือภาษาที่สภุาพ ผู้ประกอบการควรฝึกให้พนกังานใน
ร้านให้ใช้ภาษาที่สภุาพนุม่นวลและควรจะใช้ภาษาราชการหรือภาษาบริการเท่านัน้ ยิม้แย้มแจ่มใส มีมารยาทในการ
ให้บริการพร้อมกบัส่งมอบสินค้าด้วย ความทะนถุนอม ไม่กระแทกกระทัน้ สดุท้ายคือการให้เกียรติแก่ลกูค้า ไม่ควร
จ้อง จบัผิดลกูค้าวาจะขโมยสนิค้า ควรป้องก่อนของหายโดยวิธีอื่น เช่น ติดกระจก กล้องวงจรปิดผลการศึกษาในครัง้
นี ้ผู้ วิจัยมีประเด็นที่จะน าเสนอ อภิปรายตามรายละเอียดการค้นพบ ดงันี ้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เลอืกใช้ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวม พบวา่มีเลือกใช้อยู่ในระดบัมาก ซึ่งกลุม่ตวัอย่าง ใช้กลยทุธ์สว่นประสม
การตลาดในการด าเนินธุรกิจ มากที่สดุคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการสง่เสริม การตลาด เมื่อพิจารณารายด้าน มีประเด็นส าคญัที่ควรอภิปรายผล ดงันี ้1. ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่ง ใช้กลยทุธ์สว่นประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์ในการด าเนินธุรกิจมากที่สดุ คือ การน าเสนอถึงคณุภาพ
ของสนิค้าให้กบลกูค้า ซึง่สาเหตนุา่จะมาจาก ผู้ประกอบการของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความใกล้ชิด
กบลกูค้าค่อนข้างมากท าให้ทราบถึงขนาดและศักยภาพของตลาดเป้าหมาย ทราบถึงคุณภาพของสินค้าที่ลกูค้า
ต้องการตลอดจนฐานข้อมูลลกูค้าปัจจุบนั ข้อมูลเหล่านีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นผู้ประกอบการใช้เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน จึงมีการพิจารณาวา่จะเข้าถึงหรือมุง่เน้นตลาดเป้าหมายเหลา่นีไ้ด้ แล้วเสนอขายสินค้าที่มี คณุภาพและ
ตรงกบัความต้องการ  ซึง่กลยทุธ์ที่ผู้ประกอบการใช้เรียกวา่กลยทุธ์เพื่อตลาดเป้าหมาย (Target Market Strategies) 
ทัง้นีม้ีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ ขจรศกัดิ์  โนวฒัน์ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์การตลาดของ
ศนูย์เมลด็พนัธุ์ข้าวเชียงใหม ่พบวา่กลยทุธ์ที่ควรเลอืกใช้ คือกลยทุธ์การรักษาลกูค้าเดิมและการหาตลาดใหมใ่นระยะ 
1-3 ปี กิจการอาจใช้กลยทุธ์การคงที่เพื่อ รักษาต าแหน่งทางการแข่งขนั โดยกิจการควรมุ่งเน้นการยกระดบัคณุภาพ
และมาตรฐานการ ให้บริการที่ดียิ่งขึน้ รักษาสมัพันธ์อันดีกับกลุ่มลูกค้าเดิม และหาช่องทางเพิ่มจ านวนลูกค้า 
กลุม่เป้าหมายใหม่ที่มีแนวโน้มใช้บริการมากขึน้อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกนั 2. ด้านราคา พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ใช้
กลยทุธ์สว่นประสมการตลาดด้านราคาในการ ด าเนินธุรกิจ มากที่สดุคือ มีคณุภาพคุ้มกบราคา ซึ่งสาเหตนุ่าจะมา
จากการตัง้ราคานัน้ แม้วา่ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ก าหนดราคาแต่หากพิจารณาให้ครบทัง้กระบวนการแล้ว จะพบว่า
ในที่สุด แล้วราคาจะถูกหรือแพงลกูค้าจะเป็นผู้พิจารณาว่าต้นทุนที่แท้จริงควรอยู่ทีเท่าไหร่โดยเปรียบเทียบ กบ

262



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
คุณภาพของตัวสินค้าดังนัน้การต้องราคาจะต้องก าหนดว่า ราคาใดเป็นราคาที่ลูกค้ ายอมรับ ทัง้นี ้ไม่มีความ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ (2546; อ้างถึง Kotler. 2003: 16) ได้กลา่วถึงกลยทุธ์ราคา (Price Strategy) การ
ก าหนดราคาของผลติภณัฑ์สนิค้าถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัของแผนงานทางการตลาดที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบมาก
ขึน้ โดยการก าหนดราคาจะต้องค านึงถึงปัจจัยของต้นทุนการผลิตบวกกับผลก าไรที่ต้องการจะได้จากการขาย
ผลติภณัฑ์และพิจารณาถึงระดบัของคณุภาพ สนิค้า แล้วจึงท าการก าหนดราคาขายออกมา โดยต้องค านึงสภาพการ
แขง่ขนัของตลาดสนิค้า นอกจากนีก้ารก าหนดราคายงัมีนยัที่บง่บอกถึงต าแหนง่ที่ต้องการจะให้สนิค้าไปยืนอยูด้่วยซึง่
การตัง้ ราคาอาจจะตัง้ให้ใกล้เคียงกบัสนิค้าประเภทเดียวกนับนท้องตลาดหรือน้อยกวาถ้าต้องการแย่งชิงฐานลกูค้า
และมากกวาถ้าต้องการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยู่เหนือกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในการด าเนินธุรกิจมากที่สดุคือ 
สถานที่ซือ้มีความเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งสาเหตนุ่าจะมาจากกลยทุธ์การจดัจ าหน่าย (Place Strategy) เป็น
หนึง่ในยทุธศาสตร์ ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะถ้าสามารถหาช่องทางการกระจายสินค้าไปสูม่ือ
ผู้บริโภคได้มากเท่าไหร่ ผลก าไรก็จะเพิ่มสงูขึน้มากเท่านัน้ โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายที่นิยมใช้กนัในปัจจุบนั คือ 
การขายไปสูม่ือของผู้บริโภคโดยตรง เพราะการขายตรงไปสูม่ือผู้ ใช้สินค้าจะได้ก าไรที่มากกว่าการขายผ่านพอค้าคน
กลาง แตจ่ะค านงึถึงเพียงก าไรอยา่งเดียวไมไ่ด้ เพราะกลยุทธ์นีจ้ะต้อง พิจารณาถึงความครอบคลมุพืน้ที่ด้วย ทัง้นีม้ี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ นุชนาฎ (2553) ได้ กล่าวถึง กลยุทธ์กระจายสินค้าและการครอบคลุมตลาด 
(Distribution of Product/ Coverage Strategies) การตดัสินใจมีความแตกต่างกนั ขึน้กบประเภทของสินค้าว่าเป็น
สนิค้าอปุโภคบริโภคหรือสนิค้าองค์กรหรือสนิค้าบริการ สนิค้าอปุโภคบริโภคและสนิค้าอตุสาหกรรม สนิค้าองค์กรต้อง 
พิจารณาวา่จะวางจ าหน่ายที่จุดใดจึงจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ด้วยรูปแบบของร้านค้าหรือจุดจ าหน่ายสินค้าอย่างไร
ธุรกิจค้าปลีกและบริการมกัจะตดัสินใจว่า วตัถปุระสงค์การตลาดที่ตัง้ไว้นัน้จะบรรลโุดยใช้ช่องทางการขายที่มีอยู่
หรือไม่จ าเป็นต้องเพิ่มร้านค้าใหม่ ๆ หรือช่องทางใหม่ ๆ หรือไม่ตวัอย่าง เช่น ไม่ขยายช่องทางใหม่ๆ อีกจนกวาจะ
เจาะกลุม่ตลาดเดิมได้ครบถ้วนแล้วขยายการกระจายสนิค้าให้มากขึน้ โดยเน้นท่ีเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ 4. ด้านการ
สง่เสริมการตลาดพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใช้กลยทุธ์สว่นประสมการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ
มากที่สดุ คือ พนกังานขายมีความสภุาพ ซึ่งสาเหตนุ่าจะมาจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่เป็น
อิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของ ด าเนินการโดยเจ้าของเองไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใดไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบคุคล 
หรือธุรกิจอื่นมีต้นทุนในการด าเนินงานต ่าและมีพนกังานจ านวนไม่มาก กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่คือคนในพืน้ที่และ
ใกล้เคียง ดังนัน้กลยุทธ์ที่ใช้เน้นด้านบุคลากรที่ให้บริการต้องสุภาพ โดยพนักงานขายต้องอาศัยการคัดเลือก  
(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขนั พนกังานต้องมีความสามารถ มีทศันคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลกูค้ามี ความคิดริเร่ิมและสามารถสร้าง
คา่นิยมให้กบองค์กรมีความสามารถในการแก้ปัญหาทัง้นีม้ีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ โชติกา  แสนทายก (2551) 
กล่าวถึงแนวทางการเลือกกลยุทธ์ส่วนประสม การตลาดของผู้ ประกอบการที่ท าให้ลูกค้ามาซือ้และใช้บริการ  
มีรายละเอียดดงันี ้การต้อนรับลกูค้า เมื่อลกูค้าเข้ามาใช้บริการ โดยการกลา่วทกัทายจะท าให้ลกูค้าประทบัใจ และดู
เป็นกนัเองมากขึน้การ ใช้วาจาหรือภาษาที่สภุาพ ผู้ประกอบการควรฝึกให้พนกังานในร้านให้ใช้ภาษาที่สภุาพนุ่มนวล 
และ ควรจะใช้ภาษาราชการหรือภาษาบริการเท่านัน้ ยิม้แย้มแจ่มใส มีมารยาทในการให้บริการพร้อมกับ ส่งมอบ
สนิค้าด้วยความทะนถุนอม ไมก่ระแทกกระทัน้สดุท้าย คือ การให้เกียรติแก่ลกูค้า ไม่ควรจ้องจบัผิดลกูค้าวาจะขโมย
สนิค้าควรป้องก่อนของหายโดยวิธีอื่น เช่น ติดกระจกกล้องวงจรปิด 

263



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
เอกสารอ้างอิง 
จิตพนธ์  ชมุเกต.ุ (2560). การพัฒนาผลิตภณัฑ์จากภมิูปัญญาท้องถิ่นชุมชนไทยมุสลิม. มหาวิทยาลยัศิลปากร.  
นริสรา  ลอยฟ้า; และคณะ. (2563). แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบ

พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าท้องถิ่น.  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ.  

ปวีณนันท์  มนตะเสรี. (2559). การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายโรงสีข้าวชุมชนมะเกลือใหม่.  ได้รับการ
อดุหนนุการวิจยั จากมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา.  

ศิริวรรณ  หลิมวิศิษฏ์พงศ์. (2552). แนวทางการพัฒนาการให้บริการของท่าอากาศยานภูเก็ต กรณีศึกษา 
ผู้โดยสารภายในประเทศ.  

อรุโณทยั  ปัญญา. (2562). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อ การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น
ผ่าน สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก). การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่.  

อสณิุสา  ตรงจิตร์. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ ผ่านช่องทางตลาดกลาง
พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace). การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์.  

http://www.graduate.cmru.ac.th/core/km_file/463.pdf. 
 

264



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0100: การจัดการคุณภาพโดยรวมที่ ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จังหวัด
ชลบุรี 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT REFLECTED TO THE SUCCESS OF AIKCHOL 2 HOSPITALS, 
CHONBURI PROVINCE 
 
มงคล  กรัตะนตุถะ 1   พิสฐิ  โอง่เจริญ 2   พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย์ 3 
1, 2, 3 คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 
จงัหวดัชลบรีุ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดั
ชลบรีุ โดยจ าแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ระดบัต าแหน่งงาน การให้ความส าคัญกับลกูค้า การพฒันาอย่างต่อเนื่อง และสมาชิกทุกคนมี  
ส่วนร่วม จ านวน 227 คน ท าการสุ่มแบบสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ทดสอบดชันีความ
สอดคล้องได้คา่เทา่กบั 0.99 และวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.935 สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
ใช้คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีที่
พบความแตกตา่งใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ และการถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู ด้วยวิธี All Enter 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
 ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ 
โดยรวมและความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลแตกต่างกนั
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการจัดการคุณภาพ พบว่า ปัจจัยด้านการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ด้านการให้ความส าคญักบัลกูค้า ด้านสมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ ได้ประมาณ

ร้อยละ 34.40 (Adj.  = 0.344) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การจดัการคณุภาพโดยรวม, การประเมินองค์กรแบบสมดลุ 
 
Abstract 
 This study’s purpose 1) For the overall quality management that affects the success of Aikchol 
Hospital 2, Chonburi Province 2) To study the overall quality management factors affecting the success of 
Aikchol 2 Hospital, Chonburi Province, classified by personal factors with gender, age, highest level of 
education , work experience in the current position job , level of job position and focus on customers for 
continuous development, All member participated in a total of 227 people by convenience sampling. The 
research instrument was a questionnaire that test consistency index result of 0.99 and the analysis of the 
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coefficient of validity was 0.935, the statistics used in the research were frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation: S.D., t-test, F test, One-way ANOVA (When the differences were found will using the 
double comparison method by Scheffe test) and Multiple Linear Regression Analysis by All Enter method 
with statistical software 
 The research results were found that Total Quality Management affecting overall the success of 
Aikchon 2 Hospital, Chonburi Province in the high level. Hypothesis testing analysis result found that 
personal factors resulted in a statically significant difference at .05 and the result of the multiple 
regression analysis of quality management found that the factors of continuous improvement, customer-
oriented and all members involved in the regression analysis were significantly different. Employees 
involvement was able to explain the variability of factors affecting overall quality management and 

success of Aikchol 2 Hospital, Chonburi Province. Approximately 34.40% (Adj.  = 0.344) with 
statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: Totally Quality Management, Balanced scorecard 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัสถานพยาบาลในประเทศไทยมีจ านวน 38,512 แห่ง โดยแบ่งเป็นสถานพยาบาลของรัฐประมาณ
ร้อยละ 34.70 (อาทิ สถานีอนามยั ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทัว่ไป) และ
สถานพยาบาลเอกชน ร้อยละ 65.30 (ได้แก่ โรงพยาบาลเอกชน และคลนิิกเอกชน) นอกจากนัน้หากแบ่งตามมิติของ
ขนาดและความสามารถในการให้บริการทางการแพทย์ พบว่าเป็นสถานพยาบาลระดบัปฐมภมูิ (รวมสถานีอนามยั
และโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพระดบัต าบล และคลินิกเอกชน) สงูถึงร้อยละ 98.30 ของสถานพยาบาลทัง้หมดที่
เหลอืเป็นโรงพยาบาลระดบัทตุิยภมูิและตติยภมูิคิดเป็นจ านวน 641 แหง่ ซึง่ในจ านวนนี ้294 แหง่ เป็นโรงพยาบาลใน
สงักดัรัฐ สว่น 347 แหง่ หรือคิดเป็นร้อยละ 54.10 เป็นโรงพยาบาลเอกชน (พลูสขุ  นิลกิจศรานนท์. 2562) 
 จากการศึกษาสามารถกลา่วได้ว่าธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน นบัว่าเป็นธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง จาก
ความพร้อมในการรองรับผู้ ป่วย และการให้บริการในสาขาที่มีความเช่ียวชาญสงู ขณะที่ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ 
ซึง่สว่นใหญ่เป็นกลุม่รายได้ปานกลาง และสงู รวมถึงเป็นกลุม่ผู้ ป่วยที่ต้องการการดแูลเป็นพิเศษ โดยเฉพาะผู้สงูอายุ
ที่ต้องรักษาโรคเรือ้รัง ซบัซ้อน พึ่งพาเทคโนโลยีเฉพาะทาง นอกจากนีธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยงัมี
คณุภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และมีราคาค่าบริการต ่ากว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่งในต่างประเทศ นบัเป็นปัจจัย
ดงึดดูลกูค้าตา่งชาติซึง่เป็นฐานรายได้หลกัของโรงพยาบาลบางแหง่ แตอ่ยา่งไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึน้กบัโรงพยาบาล
เอกชน ได้แก่ปัญหาด้านบคุลากรกลา่วคือปัญหาการขาดแคลนแพทย์และบคุลากรทางการแพทย์ เนื่องจากองค์การ
อนามยัโลก (WHO) ก าหนดจ านวนแพทย์ และพยาบาลตอ่ประชากรไว้ที่ 2.8 : 1,000 ขณะที่ประเทศไทยมีอตัราสว่น
อยู่ที่ 0.4 : 1,000 ซึ่งต ่ากว่าประเทศคู่แข่งส าคญั เช่น สิงคโปร์ 1.92 : 1,000 และมาเลเซีย 1.2 : 1,000 การเพิ่มขึน้
ของโรงพยาบาลเอกชนจะท าให้เกิดการแย่งตวัแพทย์ และบคุลากรทางการแพทย์ ซึ่งจะผลกัดนัให้ต้นทนุของธุรกิจ
เพิ่มสงูขึน้ โดยปัญหาดงักลา่วได้สง่ผลไปยงัโรงพยาบาลเอกชนโดยทัว่ไป รวมถึงโรงพยาบาลเอกชล 2 ในพืน้ท่ีจงัหวดั
ชลบุรี ซึ่งบริหารงานภายใต้ บริษัท โรงพยาบาลเอกชล จ ากัด (มหาชน) เช่นกัน การประเมินผลองค์กรแบบสมดุล 
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(Balanced Scorecard) ซึง่เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการกลยทุธ์ขององค์กร ท าให้ทิศทางการด าเนินงานภายใน
องค์กรเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดงันัน้ Balanced Scorecard จึงเข้ามามีบทบาทส าคญัในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานภายในองค์กรเนื่องจาก Balanced Scorecard เป็นตวัวดัที่สามารถวดัผลการปฏิบตัิงานได้ครบทกุมมุมอง
ทัง้มมุมองที่เป็นตวัเงิน และมมุมองที่ไมเ่ป็นตวัเงิน เช่น มมุมองด้านความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน 
รวมไปถึงด้านการเรียนรู้และการเตบิโตขององค์กร และจากคณุสมบตัิข้างต้นจึงท าให้มีการน า Balanced Scorecard 
ไปใช้กนัอยา่งแพร่หลาย 
 การรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) คือ TQM ของโรงพยาบาลการพฒันา
คณุภาพโรงพยาบาลตามกระบวนการ HA เป็นการพฒันาคณุภาพตามปรัชญา TQM ปรัชญา TQM เป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการพฒันาคณุภาพบริการ ซึ่งยึดผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางและมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการเป็น
เป้าหมายสงูสดุขององค์กร ให้ความส าคญัในความมุ่งมัน่ และในการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุระดบั ทกุฝ่ายมีสว่น
ร่วมในการจดัการหรือพฒันาคณุภาพ (จฑุาสินี  สมัมานนัท์. 2560) ซึง่เป็นแนวทางการพฒันาน ามาใช้ในการพฒันา
คณุภาพการบริการของโรงพยาบาล เนื่องจากการพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลเป็นการพฒันากระบวนการ
ท างานเพื่อผู้ ป่วยมากกวา่เป็นการท างานเพื่อได้รับการตรวจสอบเพื่อรับรองโดยโรงพยาบาล ที่มีการพฒันาคณุภาพ
ทัง้องค์การอย่างเป็นระบบ HA เป็นกลไกในการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาระบบงานภายในโรงพยาบาล โดยมีการ
พฒันาอย่างเป็นระบบ และพฒันาทัง้องค์กรมีการประเมินตนเองและพฒันาต่อเนื่อง จนกระทัง่ได้รับการประเมิน 
และการรับรองโดยองค์กรจากภายนอกว่าเป็นโรงพยาบาลที่มีระบบงานที่ได้มาตรฐาน และมีระบบการตรวจสอบ
ตนเอง เป้าหมายการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล คือ การเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง คณุภาพบริการที่ผู้ ป่วยได้รับ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยได้และการเน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ปฏิบตัิงานและการประเมินตนเอง
เป็นระยะ ๆ การพฒันาคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคญั ซึ่งหน่วยบริการทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชนต้องตระหนักและให้ความส าคัญ โรงพยาบาลทุกแห่งต้องมีการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อให้มี
คณุภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด และบรรลตุอ่เป้าหมายด าเนินการให้ประชาชนมีสขุภาพและคณุภาพชีวิต
ที่ดี (นิรันดร์  วิชเศรษฐสมิต. 2557) ประกอบกบัมีการแข่งขนักนัในการให้บริการทางสขุภาพของสถานบริการต่างๆ 
เพื่อคณุภาพตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ โรงพยาบาลต้องมีการจดัการที่มีคณุภาพ ดงันัน้โรงพยาบาลทกุแห่ง
ทกุระดบัต่างตื่นตวัและให้ความสนใจที่มุ่งมัน่พฒันาระบบการบริการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (ธนพร  มาสมบูรณ์. 
2551) แผนพฒันาสขุภาพแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ในยทุธศาสตร์ที่กลา่วถึงการสร้างเสริมสขุภาพให้มี
มาตรฐานในทุกระดับเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพในทุกกลุ่มเป้าหมาย เห็นได้ว่าประเทศไทยมีนโยบายให้
ประชาชนได้รับบริการด้านสขุภาพท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐาน สถานบริการด้านสขุภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาล จึงต้อง
มีการปรับปรุงการท างานในโรงพยาบาล เพื่อการพฒันาคณุภาพบริการประชาชนอยา่งมีคณุภาพ 
 ผู้วิจยัได้ตระหนกัถึงความส าคญักบัการพฒันาแบบแผนการจดัคณุภาพการบริการพยาบาลในโรงพยาบาล 
เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ของการพฒันาระบบคณุภาพในปัจจบุนั ก้าวทนักบัความก้าวหน้าของ
องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่ปรับเปลีย่นไปอยา่งรวดเร็วเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานมุง่เน้นการบริการท่ีดี
เลศิ จึงได้จดัท าวิจยั การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาโรงพยาบาลเครือเอกชล ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการคณุภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จังหวดั
ชลบรีุ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุแตกตา่งตามปัจจยัสว่นบคุคล  
 2. การจัดการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management) ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาล 
เอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการจดัการระบบคณุภาพท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของโรงพยาบาลเอกชล 2 
 2. เป็นแนวทางให้กับฝ่ายบริหารเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการพฒันาโรงพยาบาล  
เอกชล 2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ” 
ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงัภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ โรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหนง่ 
-     ปัจจุบัน 
- 5. ระดับต าแหน่งงาน 
การจดัการคณุภาพโดยรวม 

- การให้ความส าคญักบัลกูค้า 
- การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 
- สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม 

ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 
จงัหวดัชลบรีุ 
- มมุมองทางด้านการเงิน  
- มมุมองด้านลกูค้า  
- มมุมองด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา 
- มมุมองด้านกระบวนการภายใน 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2563 - ตุลาคม พ.ศ. 
2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ปัจจัยส่วนบุคคล คือ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษาสงูสดุ 4. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 5. ระดบัต าแหน่งงาน การจดัการคณุภาพโดยรวม 
คือ 1. การให้ความส าคญักับลูกค้า 2. การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ส่วนตวัแปรตาม คือ 
ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ คือ 1. มมุมองทางด้านการเงิน 2. มมุมองด้านลกูค้า 3. มมุมอง
ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 4. มมุมองด้านกระบวนการภายใน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
227 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบดัชนีความสอดคล้อง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.935 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ส าหรับในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหารและพนกังานที่ปฏิบตัิงานอยู่ภายในโรงพยาบาล
เอกชล 2 จ านวน 524 คน (ข้อมลูบคุลากร จากแผนกทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ ณ เดือน
สิงหาคม 2563) ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ จากการค านวณ 
ประชากร 524 คน ได้จ านวนกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 226.8 คน เพื่อความสมบรูณ์ของการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจึง
เลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครัง้นีท้ี่จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 227 คน โดยมีระดบัความเช่ือมั่นอยู่ที่ 95 
เปอร์เซ็นต์ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี 
(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) t-test 
F test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกตา่งใช้วธีิการเปรียบเทียบราย
คูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe test) และการถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วย
วิธี All Enter ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล โดยสามารถจ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้
 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นกลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 87.22 
และเป็นชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.78  
 อายขุองผู้กรอกแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 รองลงมา 
21-30 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.03 รองลงมา 41-50 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.59 และสดุท้าย 
51-60 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.49 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 56.83 
รองลงมาคือมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.02 รองลงมาคือ อนปุริญญา/ปวส จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.17 และสดุท้าย ปริญญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.98  
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 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 1-5 ปี จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.17 รองลงมาคือ 11-15 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.31 รองลงมาคือ 6-10 ปีจ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.79 และสดุท้ายคือ น้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 ตามล าดบั 
 ระดบัต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น ผู้ช่วย/พนกังานผู้ช่วย จ านวน 134 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 59.01 รองลงมาคือ วิชาชีพ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.79 และสดุท้ายคือหวัหน้าแผนกขึน้ไป จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20  
 ผลการศกึษาการจดัการคณุภาพโดยรวม ที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วยหลกั Total 
Quality Management (TQM) โดยรวม พบรายละเอียด (ตาราง 1) ดงันี ้
 
ตาราง 1 ทศันคติในการท างานภายใต้การจดัการคณุภาพโดยรวม 

(n = 227) 

การจดัการคณุภาพโดยรวม X  S.D. ระดบั ล าดบั 
การให้ความส าคญักบัลกูค้า (Customer Oriented) 3.73 0.67 มาก 2 
การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) 3.77 0.60 มาก 1 
สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม(Employees Involvement) 3.55 0.66 มาก 3 

รวม 3.68 0.64 มาก  

 
 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการท างานภายใต้การจัดการคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบวา่ทัง้ 3 ด้าน อยูใ่นระดบัมากโดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง รองลงมา
คือ ด้านการให้ความส าคญักบัลกูค้า และด้านท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (ตาราง 1) 
 
 ผลการศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วยหลัก 
Balanced scorecard (BSC) โดยรวม พบรายละเอียด (ตาราง 2) ดงันี ้
 
ตาราง 2 การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วยหลกั Balanced scorecard 

(BSC) 
(n = 227) 

ตวัชีว้ดั   S.D. ระดบั ล าดบั 
ด้านการเงิน (Financial Perspective) 3.57 0.51 มาก 4 
ด้านลกูค้า (Customer Perspective) 4.05 0.55 มาก 1 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 3.89 0.48 มาก 3 
ด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน (Internal Business Process 
Perspective) 4.01 0.47 มาก 2 

รวม 3.88 0.50 มาก  
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 ผลการศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วยหลกั 
Balanced scorecard (BSC) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ด้านลกูค้า รองลงมาคือ ด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน รองลงมาคือ  ด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต และด้านท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ด้านการเงิน (ตาราง 2) 
 
 การทดสอบการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วยหลัก 
Balanced scorecard (BSC) จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
และ ต าแหนง่งาน (ตาราง 3) ดงันี ้
 
ตาราง 3 ผลการทดสอบการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วยหลัก 

Balanced scorecard (BSC) จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจบุนั และต าแหนง่งาน  

(n = 227) 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
 จากตาราง 3 การทดสอบการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้วย
หลกั Balanced scorecard (BSC) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั และ ต าแหน่งงาน พบว่าเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ไม่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ด้าน
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั มีความแตกต่างกนัในด้านการเงินอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ด้านกระบวนการด าเนินงานภายในอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และด้านการเรียนรู้และการเติบโตอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ด้านต าแหนง่งาน มีความแตกตา่งกนัในด้านการเงินอยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 
และด้านลกูค้าอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 (ตาราง 3) 
 
 
 

ความส าเร็จของ 
โรงพยาบาลเอกชล 2 

จงัหวดัชลบรีุ 

t-test F test 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา 
ประสบการณ์การท างาน
ในต าแหนง่ปัจจบุนั 

ต าแหนง่
งาน 

1. ด้านการเงิน -0.54 1.745 1.159 3.242* 3.354* 

2. ด้านลกูค้า -1.52 0.180 1.614 0.729 3.972* 

3. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต -1.72 0.252 0.989 4.461** 0.145 

4. ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
    ภายใน -0.99 0.479 0.791 3.740* 0.113 
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 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาล  
เอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ โดยรวม Y พบรายละเอียด (ตาราง 4) ดงันี ้
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 

จงัหวดัชลบรีุ โดยรวม Y 
(n = 227) 

Model 
Standardize 
Coefficients 

Beta 

Unstandardized 
Coefficients t p-value 

Std. Error B 
(Constant)  0.143 2.436 17.003** 0.000 
1. การให้ความส าคญักบัลกูค้า (X1)   -0.026 0.049 -0.016 -0.327 0.744 
2. การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (X2) 0.241 0.068 0.162 2.391* 0.018 
3. สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (X3) 0.407 0.052 0.251 4.850** 0.000 

R = .594a, R2 = .352, Adj. R2 = .344, F = 40.427, p-value =.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 แสดงปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 
จงัหวดัชลบรีุ โดยรวม คือ การให้ความส าคญักบัลกูค้า (X1) การพฒันาอย่างต่อเนื่อง (X2) และสมาชิกทกุคนมีสว่น
ร่วม (X3) สง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ โดยรวมอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (F = 40.427 และคา่ p = .000)  
 โดยตวัแปรพยากรณ์การศึกษา สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (X3) ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมและ
ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 โดยตวัแปรพยากรณ์การศึกษา การพฒันาอย่างต่อเนื่อง (X2) สง่ผลต่อการจัดการคณุภาพโดยรวมและ
ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 เมื่อน ามาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู จะสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ ได้
ประมาณร้อยละ 34.40 (Adj. R2 = 0.344) ที่เหลอืร้อยละ 65.60 เป็นผลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ค่า
สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
ดงันี ้

 = 2.436+0.162การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (X2)+0.251สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (X3) 

 = 2.436+0.241การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (X2)+0.407สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (X3) 
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สรุปผลการศึกษา 
 การวิจยัวิจยัเร่ือง การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ 
ปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 31-40 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี มีประสบการณ์การท างานในต าแหนง่ปัจจบุนั 1-5 ปี มีระดบัต าแหนง่งานผู้ช่วย/พนกังานผู้ช่วย  
 ระดบัปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จังหวัดชลบุรี  
ผลการวิเคราะห์ทัศนคติในการท างานภายใต้การจัดการคุณภาพโดยรวมของพนักงานในองค์กร โดยรวมระดับ
ความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านลกูค้า รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการด าเนินงานภายใน รองลงมาคือด้านการเรียนรู้และการเติบโต และที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือด้านการเงิน 
ตามล าดบั  
  1. เพศที่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 
2 จงัหวดัชลบรีุ 
  2. อายทุี่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 
2 จงัหวดัชลบรีุ 
  3. ระดบัการศกึษาสงูสดุที่แตกตา่งกนัไม่สง่ผลการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลต่อความส าเร็จของ
โรงพยาบาลเอกชล2 จงัหวดัชลบรีุ 
  4. ประสบการณ์การท างานในต าแหนง่ปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผล
ต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล2 จังหวัดชลบุรี ในด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ด้าน
กระบวนการด าเนินงานภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และด้านการเรียนรู้และการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ .01 
 5. ระดบัต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาล
เอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ ในด้านการเงินอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และด้านลกูค้าอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี All 
Enter พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิระหว่างตวัแปรความส าเร็จของ โรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ การให้ความส าคญั
กบัลกูค้า (X1) การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (X2) และ สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (X3) สง่ผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวม
และความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จังหวัดชลบุรี โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (F = 40.427 และคา่ p = 0.000)  
 โดยตวัแปรพยากรณ์การศึกษา สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (X3) ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมและ
ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 โดยตวัแปรพยากรณ์การศึกษา การพฒันาอย่างต่อเนื่อง (X2) สง่ผลต่อการจัดการคณุภาพโดยรวมและ
ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 เมื่อน ามาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู จะสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ ได้
ประมาณร้อยละ 34.40 (Adj. R2 = 0.344) ที่เหลอืร้อยละ 65.60 เป็นผลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ค่า
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สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
ดงันี ้

 = 2.436+0.162การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (X2)+0.251สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (X3) 

 = 2.436+0.241การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (X2)+0.407สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (X3) 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษา การจดัการคณุภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จังหวดัชลบรีุ ผล
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ระดับต าแหน่งงาน มีผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ แววดาว  อินทบตุร์ (2558) ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลการพฒันาบคุลากร 
ผลการด าเนินงานโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อผลผลิตของงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เนื่องจากประสบการณ์
ท างาน มีผลตอ่ผลผลติของงานเพราะโรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็กที่ผู้ เข้ารับบริการจะมีใกล้ชิดสนิท
สนมกนั ประสบการณ์ท างานจึงมีส าคญัมากที่สดุ สว่นการจดัการคณุภาพโดยรวมนัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านลกูค้า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.05 
อยู่ในระดบัความส าเร็จระดบัมาก ทัง้นีเ้นื่องด้วยลกูค้าเป็นกลุม่ผู้ เข้ามารับบริการหลกัจากโรงพยาบาล เพื่อท าให้
บริษัทมีก าไร และเติบโตอย่างต่อเนื่อง พนกังานทกุคนต้องร่วมมือร่วมใจกนัท างานให้มีคณุภาพมากที่สดุโดยยึดถือ
หลกัการท่ีส าคญัที่วา่ลกูค้าต้องมาก่อน โดยทกุคนต้องตัง้ใจท างานให้มีคณุภาพ ตรงตามความต้องการของลกูค้า ไม่
ท าให้ลกูค้าเกิดปัญหาหยดุเข้ารับการบริการ ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะท าให้ลกูค้าพอใจในการบริการ และเมื่อลกูค้าพอใจแล้ว
ลกูค้าก็จะกลบัมาใช้บริการซ า้ และบอกต่อให้กบัผู้อื่น รองลงมาคือ ด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัความส าเร็จระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 
อยู่ในระดับความส าเร็จระดับมาก และด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.57 อยู่ในระดับความส าเร็จระดับมาก 
ตามล าดบั ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  มยรัุตน์  สทุธิวิเศษศกัดิ์; และคณะ (2558: 217) ผลการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณูการจดัการคณุภาพ (Total Quality Management) การท านายผลความส าเร็จของ โรงพยาบาล
เอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ โดยใช้วิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
ปัจจยัด้านการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้ความส าคญักบัลกูค้า ด้านสมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของปัจจยัที่สง่ผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวมและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดั

ชลบรีุ ได้ประมาณร้อยละ 34.40 (Adj. = 0.344) ที่เหลือร้อยละ 65.60 ซึ่งสามารถอธิบายระดบัความส าเร็จของ
โรงพยาบาลเอกชล 2 จงัหวดัชลบรีุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการคุณภาพโดยรวม 
  การศกึษา การจดัการคณุภาพโดยรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 พบวา่ 
   1. ด้านสมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม เร่ือง การเปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการวางแผนองค์กร 
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    1.1 จดัประชดุพดูคยุร่วมกนัในทกุ ๆ เช้าก่อนเร่ิมปฏิบตัิงานเพื่อเสริมสร้างการมีสว่นร่วมในการ
แก้ไขปัญหา และลดความผิดพลาดในการท างาน  
   2. ด้านการเงิน เร่ือง การปฏิบตัิงานท่ีเกิดความผิดพลาดจนสง่ผลเสยีตอ่ทนุขององค์กร 
    2.1 จดัฝึกอมรมให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองต้นทนุขององค์กร เพื่อการสร้างความเป็นเจ้าของ
และความรักในองค์กร 
    2.2 จดักิจกรรมภายในองค์กรให้พนกังานมีจิตส านกึในการควบคมุต้นทนุภายในองค์กร  
    2.3 ออกมาตรการในการตกัเตือนเพื่อให้พนกังานเกิดความระมดัระวงัในความผิดพลาดจาก
การปฏิบตัิงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ทางโรงพยาบาลควรเปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการวางแผนเพื่อความส าเร็จขององค์กร ท่ีมี
เป้าหมายและความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั 
  2. จดัประชุมพดูคุยร่วมกนัในทุก ๆ เช้าก่อนเร่ิมปฏิบตัิงานเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา และลดความผิดพลาดในการท างาน  
  3. จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมภายในองค์กรให้พนกังานมีจิตส านึกในทุกด้านของการท างานเพื่อ
คณุภาพในการปฏิบตัิงานภายใต้การเปลีย่นแปลงที่รวดเร็ว 
  4. จดัท าตวัชีว้ดั (Objective key result: OKR) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน 
  5. ควรลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีซ า้ซ้อน เพื่อความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  จากผลการวิจัยผู้ ศึกษามีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการปรับปรุงและเพื่อพฒันาการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในการจดัการคณุภาพโดยรวมสง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 ดงันี ้
   1. ควรท าการศกึษาวิจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมสง่ผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 
ในเชิงคณุภาพ 
   3. ควรท าการศกึษาวิจยัการจดัการคณุภาพโดยรวมสง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 
โดยใช้สถิติเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เช่น Chi- Square หรือ Correlation  
   3. ควรศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชล 2 แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
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S0101: การบริหารการจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วน ต าบลหน้าถ า้ 
อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF COVID 19 SITUATION OF NA THAM SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION, MUANG DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
ซูรีตา  กจิู 1   ซานรีู  โต๊ะวอ 2   มรุณี  นิลพฒัน์ 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา

95000  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารสว่น
ต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ประชาชนในองค์การบริหารสว่นต าบลหน้าถ า้ ซึ่งได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารการจัดการในสถานการณ์  
โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีอนัดบัสงูสดุ คือ “ด้านการประสานงาน
ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ ในสถานการณ์โควิด” รองลงมาคือ “ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควิด 2019” และอนัดบั
ต ่าสดุ คือ “ด้านการอ านวยการในสถานการณ์โควิด” 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the management of the COVID 19 situation of Na 
Tham Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Yala Province. People in Na Tham 
Subdistrict Administrative Organization The data were collected by questionnaires of 100 people. The 
statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the research showed that respondents assessed the public satisfaction towards 
the management of the COVID 19 situation of the Na Tham Subdistrict Administrative Organization, 
Muang District, Yala Province included in all aspects, overall in the “high” level when considered. On a 
case-by-case basis, it was found that the average level of satisfaction with the highest rank was 
“coordination and activities in the COVID situation” followed by “COVID-2019 planning” and the lowest 
ranking. Is “the administrative aspect of the COVID situation” 
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บทน า 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด 19 ได้แพร่อยา่งรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทัว่โลก ท าให้มีผู้ติดเชือ้และเสียชีวิตเป็นจ านวน
มาก จึงเป็นสาเหตุของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อประชาชนใน
ประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลกอยา่งไมเ่คยมีมาก่อน ทัง้ปัญหาด้านการควบคมุโรคและการจดัการทรัพยากร ในระบบบริบาล
สขุภาพเพื่อรองรับผู้ ป่วยและลดอตัราการเสยีชีวิตจากโควิด-19 รวมทัง้ปัญหาที่เกิดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สงัคมจากนโยบายการควบคมุโรคที่ท าให้เกิดการชะลอตวัของกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ 
 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ให้บริการแก่ประชาชนและใกล้ชิดกับคนในชุมชน โดย
องค์กรมีนโยบายและแนวทางในการควบคมุและป้องกนั การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยเห็นถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึน้กบัสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ีต าบลหน้าถ า้ จึงได้มีการบรูณาการร่วมกบัผู้น าชมุชน หนว่ยงานด้านสาธารณสขุ 
ผู้น าด้านสขุภาพชมุชน โรงเรียน และหนว่ยงานราชการในพืน้ท่ี ได้มีการจดัโครงการพลงัคนไทยร่วม เพื่อให้ประชาชน
ได้ผลติหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัตนเองและสามารถลดรายจ่าย ของประชาชนได้อีกทางหนึง่ด้วย ท าให้สร้างความ
รักความสามคัคีให้เกิดในชุมชน ทัง้นีอ้งค์การบริหารสว่นต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซึ่งเป็นพืน้ที่หนึ่งที่
ประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานในสถานการณ์ โควิด 19 เหมือนกับพืน้ที่อื่นเป็นปัญหาที่ส าคัญ 
เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรในการบริหารที่ส าคญัที่สดุ เพราะคนหรือบคุลากรในองค์การบริหารสว่นต าบลหน้าถ า้ เป็น
ผู้ก าหนดและด าเนินการตามนโยบาย รวมทัง้เป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหาร คนจึงเป็นพลังในการผลดัดนัให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมปีระสทิธิผล สามารถบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ การบริหารบคุคล
จึงเป็นสว่นส าคญัในการน าพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายได้  
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวดั
ยะลา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการวิจยันีเ้ป็นการศึกษา การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช้ควบรวมข้อมูลครัง้นี ้คือใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ ประชาชนในองค์การบริหารสว่นต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
จ านวน 100 คน แบง่เป็นชาย จ านวน 31 คน และหญิง จ านวน 69 คน 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาเร่ือง การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารสว่นต าบล
หน้าถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ใช้ขัน้ตอนวิจยัเชิงปริมาน รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่เป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดและเป็นค าถามเลอืกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 
 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การ
บริหารสว่นต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณ์ท างาน 

การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 
- การวางแผน 
- การจดัองค์กร 
- การจดัการเก่ียวกบับคุลากรในองค์กร  
- การอ านวยการ 
- การประสานงานตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ 
- การรายงานการปฏิบตัิงาน 
- การบริหารงบประมาน 
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  1. ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 คน โดยการน าแบบสอบถามฉบบั
ที่สมบรูณ์แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองขององค์การบริหารสว่นต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
  2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วมาตรวจสอบความเรียบร้อยสมบรูณ์แล้ว น าไปท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการส ารวจผา่นการวิเคราะห์ทางสถิต ิด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์
ในการวิเคราะห์ 
  1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการค่า ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  2. ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
วิเคราะห์โดย การหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
  3. ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ า เภอ
เมือง จงัหวดัยะลา ท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการเขียนความ เรียงประกอบตาราง 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบประเมินความคิดเห็นสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71  
มีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 มีสถานะโสด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72 มีระดับ

รายการประเมิน 
n = 100 ระดบัความ 

พงึพอใจ X  S.D. 
1. ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควิด 2019 4.00 0.73 มาก 
2. ด้านการจดัองค์กรในสถานการณ์โควิด 2019 3.91 0.66 มาก 
3. ด้านการจดัการเก่ียวกบับคุลากรในองค์กร ในสถานการณ์โควดิ 3.96 0.58 มาก 
4. ด้านการอ านวยการในสถานการณ์โควิด 3.90 0.64 มาก 
5. ด้านการประสานงานตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ ในสถานการณ์โควิด 4.00 0.53 มาก 
6. ด้านการรายงานการปฏิบตัิงานในสถานการณ์โควดิ 3.96 0.58 มาก 
7. ด้านการบริหารงบประมานในสถานการณ์โควิด 3.93 0.60 มาก 

รวม 3.97 0.49 มาก 
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การศกึษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารการจดัการในสถานการณ์ 
โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีอนัดบัสงูสดุ คือ “ด้านการประสานงาน
ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ  ในสถานการณ์โควิด” รองลงมา คือ “ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควดิ 2019” และอนัดบั
ต ่าสดุ คือ “ด้านการอ านวยการในสถานการณ์โควิด”  
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบประเมินความคิดเห็นสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71  
มีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 มีสถานะโสด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72 มีระดับ
การศกึษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 ซึ่งสอดคล้อง เฉลิมชยั  เพาะบุญ (2563) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองตามหลกัการ
กระจายอ านาจปกครองโดยรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินไปด าเนินการปกครองตนเอง และจดัท าบริการ
สาธารณะบางอยา่ง เพื่อสนองความ ต้องการ ของประชาชนในท้องถ่ินโดยมีอิสระภายในขอบเขตของกฎหมาย การ
มอบอ านาจให้ท้องถ่ินนี ้ท าให้เกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในท้องถ่ิน เพื่อให้ประชาชนได้รู้จกั
การปกครองตนเอง เช่น องค์การบริหารสว่นต าบล ปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัต าบลที่อยู่ใกล้ชิดกบั ประชาชน มาก
ที่สดุ 
 ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารการจดัการในสถานการณ์ 
โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าถ า้ อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีอนัดบัสงูสดุ คือ “ด้านการประสานงาน
ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ  ในสถานการณ์โควิด” รองลงมา คือ “ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควดิ 2019” และอนัดบั
ต ่าสดุ คือ “ด้านการอ านวยการในสถานการณ์โควิด” 
 ซึง่สอดคล้อง กิตติพร  เนาว์สวุรรณ (2563) ได้กลา่วไว้ว่า มีแนวโน้มในการแพร่ระบาดที่เพิ่มมากขึน้ สง่ผล
กระทบต่อองค์กรที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนการท างาน ตลอดจนความรู้สกึและวิถีชีวิตของผู้คนมากมาย รวมถึงก าลงั
ส าคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายและประสบความส าเร็จนัน้ มีหลายสิง่ที่ต้องพฒันาและป้องกนั
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 เข้าสู่หมู่บ้านหรือชุมชน หรือองค์กร คือ การป้องกันการแพร่ระบาดในพืน้ที่ลด
ความเสีย่งของ พนกังานหรือประชาชน ผู้สงูอาย ุในการแพร่หรือรับเชือ้ โควิด-19 จากภายนอกหรือภายในองค์กร ซึ่ง
สง่ผลกระทบกับหลายคนสิ่งส าคญัของการท างานในสถานการณ์ (COVID)19 คือการวางเป้าหมายในการท างาน 
การเปลีย่นแปลงในการท างาน การมีทศันคติเชิงบวก การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง การป้องกนัการติดเชือ้ การ
พฒันาทศันคติในการท างาน และการป้องกนัการแพร่ระบาดจากภายนอกหรือภายในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  ควรสนับสนุนงบประมาณจัดซือ้หน้ากากอนามยั ตามแนวโน้มสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
โควิด-19 อยา่งตอ่เนื่อง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ควรมีการศึกษากิจกรรมในชุมชนที่ส่งผลการโอกาสเสี่ยงในการติดเชือ้จากการให้บริการในชุมชน 
เนื่องจากทนัตาภิบาลเป็นกลุม่ที่ต้องปฏิบตัิงานในชมุชน และใกล้ชิดกบัประชาชน 
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S0102: การปรับตัวของชาวเกษตรกรยุคโควิด ในวิถีชีวิตแบบ Newnormal(Covid-19) 
ADAPTATION OF FARMERS THE COVID ERA TO A NEWNORMAL LIFESTYLE (COVID-19) 
 
กนกนารถ  ถาพะยอม 1   จิตรวดี  จลุบตุร 2   วชัระ  ขาวสงัข์ 3 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถนน เทศบาล 3 สะเตง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 95000 
อาจารย์ที่ปรึกษา คณะการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถนน เทศบาล 3 สะเตง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา 95000  
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มีต่อการช่วยเหลือเกษตรกรในช่วงโควิดที่
ผ่านมา และได้ท าการศึกษาการปรับตวั วิถีใหม่ในแบบ Newnormal (Covid-19) ของชาวเกษตรกรในพืน้ที่จงัหวดั
ยะลา โดยชาวเกษตรกรได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีและได้รับความรู้การปรับตวัในวิถีชีวิตใหม่แบบ Newnormal 
(Covid-19) โดยเมื่อชาวเกษตรกรได้รับค าแนะน า ความรู้เท่าทนัของการปรับตวัและระวงัตวัของโควิด -19 แล้ว ชาว
เกษตรกรปฏิบตัิตามเป็นอย่างดี เช่น เมื่อออกจากบ้านควรที่จะใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา และไม่มัว่สมุกนั ไม่
ควรจบัต้องสิง่ของสาธารณะ และไม่ควรใช้ของใช้ร่วมกบัผู้อื่น เช่น ช้อน หลอดดดูน า้ และแก้วน า้ และเมื่อเกษตรกร
ได้รับการช่วยเหลอื พบวา่ เกษตรมีการเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งการช่วยเหลือนัน้คือ การแจกเมล็ดพนัธุ์พืชต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัผกั
สวนครัว ที่สามารถปลกูและเลีย้งชีพของตนเองได้ ซึง่ทัง้หมดนีเ้ราท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 200 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ชาวเกษตรสว่นใหญ่ที่ได้เรียนรู้ในการปรับตวัแบบวิ ถีใหม่ มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ และ
ระมดัระวงัตวัเองจากการออกไปนอกบ้าน ไปในพืน้ที่ ที่แออดัหรือต้องไปพบปะกบัเกษตรกรรายอื่น ชาวเกษตรกร  
ก็มกัจะจดจ าวิธีการปรับตวัใหมค่ือการ ใสห่น้ากากอนามยัทกุครัง้ และพกเจลล้างมือ ไม่ควรสมัผสัโดนตวักนั ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีพฤติกรรมและความคิดเห็นที่พงึพอใจในการทางานของหนว่ยงานในการดแูลการรับมือการ
ติดโควิด-19 สว่นด้านปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมของประชากรในการรับการดแูลช่วยเหลือใน สถานการณ์โรคระบาด 
โควิด-19 ของประชากรทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาแตล่ะด้านพบวา่อนัดบัหนึง่คอืสว่นของการดแูลพฒันาการ
ปกครอง รองลงมาคือด้านความพึงพอใจในงบประมาณการ ซพัพอรต์ด้านทศันคติความพึงพอใจในการให้ความ
ช่วยเหลอื ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการปรับตวั, เกษตรกรในพืน้ที่จงัหวดัยะลา, การปรับตวั วิถีใหมใ่นแบบ Newnormal (Covid-19 
 
Abstract 
 The objective of this study was to study behavior and factors affecting farmers in the past 
COVID. And have studied adaptation A new way of style Newnormal (Covid-19) of farmers in Yala 
province. The farmers were well helped and gained knowledge of adapting to a new way of life. 
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Newnormal (Covid-19) when farmers are advised Being aware of COVID-19's adaptation and awareness, 
farmers follow it carefully, for example, when leaving home, they should wear a surgical mask at all times. 
And do not mix together should not touch public objects And should not be shared with others such as 
spoons, straws and glasses. Found that agriculture is well-being that help is to distribute the seeds of 
plants related to the vegetable garden that can grow and support their own livelihood. All of which, we 
collected data from a sample of 200 people using questionnaires as a research tool. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation. Data analysis was performed 
by using a computerized software program. 
 The results of the study showed that Most of the farmers who have learned to adapt to the new 
way Have a better living and be careful from going out in crowded areas or meeting other farmers. 
Farmers often remember the new adaptation method. Always wear a face mask. And carry hand sanitiser 
should not touch each other. Most of the respondents had satisfactory behaviors and opinions on the 
work of the COVID-19 response control agency. As for the factors affecting the behavior of the population 
in receiving assistance care in the situation of the COVID-19 epidemic in the general population is very 
high. When considering each aspect, it was found that the number one part was the administrative 
development care. Followed by the satisfaction of the budget. Support attitude, satisfaction in providing 
assistance, respectively. 
 
Keywords: Adaptive behavior, farmers in the area of Yala Province, adaptation Newnormal (Covid-19) 
 
บทน า 
 สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึน้ใน
ตา่งประเทศ และในประเทศไทย โดยมีแนวโน้มความรุนแรง และมีการแพร่กระจายของโรคไปยงัหลายพืน้ที่เพิ่มมาก
ขึน้ และคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติประกาศให้โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่อ
อนัตรายภายใต้พระราชบญัญตัิโรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 ล าดบัท่ี 14 และกระทรวงสาธารณสขุ ได้แจ้งเตือนให้หลีกเลี่ยง
การเดินทางไปยังพืน้ที่ที่มีการแพร่ระบาดต่อเนื่องตามที่ระบุไว้ โดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ
องค์การอนามยัโลก 
 การป้องกันและการบริหารจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน
ประเทศไทยเร่ิมขึน้ตัง้แต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน โดยมีกรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสขุ เป็นหน่วยงานหลกัในระยะเร่ิมต้น จนกระทั่งในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2563 
นายกรัฐมนตรีได้มีข้อสัง่การให้สว่นราชการและหนว่ยงานของรัฐเร่งรัดด าเนินการป้องกนั ควบคมุ แก้ไขปัญหา และ
บรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 ตามค าแนะน าของผู้บริหารและนักวิชาการแพทย์และ
สาธารณสขุได้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 แหง่พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 
2548 ประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินในทกุเขตท้องที่ ทัว่ราชอาณาจกัรตัง้แตว่นัท่ี 26 มีนาคม 2563 และขยายระยะเวลา
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การประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินจนถึงปัจจุบนั (พฤศจิกายน 2563) โดยรัฐบาลได้เฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมาเป็นล าดบัอย่าง
ต่อเนื่อง และมอบหมายให้ฝ่ายสาธารณสุข ฝ่ายเศรษฐกิจ ฝ่ายปกครอง และฝ่ายความมั่นคงร่วมกันประเมิน
สถานการณ์เพื่อพิจารณา ผ่อนคลายหรือเพิ่มความเข้มงวดการบังคับใช้มาตรการ โดยมุ่งให้การระบาดของโรค
สามารถยตุิลงได้โดยเร็วและไมย้่อนกลบัมาระบาดอีก ขณะเดียวกนัประชาชนต้องสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสขุ 
ภายใต้มาตรการป้องกันโรค และค าแนะน า ของทางราชการพีที ที โกลบอล เคมิคอล (2563) อธิบายว่า เพื่อการ 
ปรับเปลีย่นและวางแผนให้ธุรกิจสามารถกลบัเข้าสูภ่าวะปกติโดยเร็ว โดยเฉพาะพฤติกรรมของคนท่ี จะต้องเปลี่ยนไป 
ซึง่บางอยา่งกลายเป็น New Normal หรือความปกติใหมท่ี่เราต้องเจอ คือ  
  1. Work From Home เป็นเร่ืองปกติ โดยมีการคาดการณ์ว่าหลาย ๆ บริษัทจะเร่ิมให้อิสระในการทา
งานกับ พนกังานมากขึน้ โดยพนกังานอาจไม่จาเป็นต้องเดินทางเข้ามาที่ออฟฟิศทาให้บริษัทเอง ข้อดี  คือ บริษัท 
สามารถลดพืน้ท่ีและคา่ใช้จ่ายในการเช่าสานกังานได้ด้วย  
  2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อท างานและใช้ชีวิตมากขึน้ด้วยการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Physical 
Distancing) ทาให้ไม่สามารถคยุกบัเพื่อน หรือคน รู้จกัได้เหมือนเดิม การใช้งาน VDO Conference จะกลายเป็น
เร่ืองปกติมากขึน้สาหรับการใช้งานทัว่ไป นอกจากนีส้งัคมจะก้าวสูก่ารเป็น Cashless Society อยา่งแท้จริง เนื่องจาก
ผู้บริโภคอาจเร่ิมปรับเปลีย่น พฤติกรรมในการชาระเงิน โดยลดการใช้เงินสด และหนัมาชาระผ่านโมบายล์หรือระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ มากขึน้ เพื่อลดการสมัผสัเชือ้ที่อาจติดมากบัธนบตัรหรือเหรียญ  
  3. เรียนออนไลน์มากขึน้ในช่วงวิกฤติ COVID-19 สถานการศึกษาหลายแห่ง ยงัมีการเรียนการสอน  
แตเ่ปลีย่นรูปแบบมาเรียนผา่นระบบ ออนไลน์มากขึน้ โดยใช้แอปพลเิคชัน่ตา่ง ๆ อยา่งไรก็ตามเมื่อสถานการณ์กลบัสู่
ภาวะปกติ มีการ คาดการณ์วา่การเรียนออนไลน์อาจลดลงบ้าง แตอ่าจมีบางสถานศึกษาที่ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนยงัคง 
ต้องการเรียนออนไลน์อยู่ ดงันัน้สถานศึกษาต่าง ๆ อาจพัฒนาหลกัสูตรและรูปแบบให้สามารถเรียนผ่าน ระบบ
ออนไลน์ เพื่อสนองความต้องการของผู้ เรียนและผู้สอนอยา่งตอ่เนื่องด้วยเช่นกนั  
  4. เพิ่มความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจจาเป็นต้องวางแผนปรับตวัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
โดยเฉพาะ ด้านการบริหารความเสีย่งที่อาจกระทบกบัการดาเนินธุรกิจนอกจากนีธุ้รกิจยงัต้องเรียนรู้ที่จะรู้จกัปรับตวั
ให้พร้อมรับกบัสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ เช่น สร้าง
หว่งโซอ่ปุทานท่ีมีความคลอ่งตวั เพิ่มจานวนผู้จดัหาวตัถดุิบเพื่อกระจายความ เสี่ยง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทลั ซึง่ระบบอตัโนมตัิเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทางาน และ รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ปรับเปลี่ยนโมเดล
ธุรกิจและการให้บริการ ที่สอดคล้องกบั สถานการณ์ใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจร้านค้า และร้านอาหาร จากเดิมเคยให้บริการ
ลกูค้าที่หน้าร้านเพียงอย่างเดียว อาจต้องปรับตัวหาลูกค้าจากช่องทางอื่น ๆ เพิ่มเติมด้วย เช่น บริการส่งอาหาร 
Delivery เป็นต้น 
 จงัหวดัยะลา โดยผู้ว่าราชการจงัหวดัยะลา ออกประกาศศนูย์บริหารสถานการณ์โควิด -19 จงัหวดัยะลา 
เร่ือง มาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพืน้ที่จงัหวดัยะลา 
ไปยงัหวัหน้าสว่นราชการ หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ นายอ าเภอ และผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีใจความ
วา่ตามที่ปรากฏขา่วสารทางสือ่สงัคมออนไลน์เก่ียวกบัผลการตรวจบคุคลซึ่งพบว่า ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในบาง
พืน้ที่นัน้ เพื่อเป็นการเฝ้าระวงั ป้องกนั การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ศนูย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 จงัหวดัยะลา จึงให้ศนูย์ปฏิบตัิการควบคมุโรคในพืน้ที่ทกุระดบั ก านนั ผู้ ใหญ่บ้าน บคุลกรของ
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องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและหนว่ยงานตา่ง ๆ รณรงค์ขอความร่วมมือทกุภาคสว่นในพืน้ท่ี ให้ปฏิบตัิตามมาตรการ
หลกัในการป้องกันการแพระบาดของโรคฯ (ท าความสะอาดพืน้ผิวที่มีการสมัผัสบ่อย สวมหน้ากากอนามยัหรือ
หน้ากากผ้า ล้างมือด้วยสบู ่หรือใช้แอลกอฮอล์เจล น า้ยาฆา่เชือ้โรค เว้นระยะหา่งอยา่งน้อย 1 เมตร หลกีเลีย่งการเข้า
ไปในพืน้ที่ที่มีผู้ ร่วมกิจกรรมจ านวนมาก แออัด) รวมถึงให้ปฏิบตัิตามมาตรการป้องกับโรคของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด (14 ก.ย. 2563 14:41 โดย ผู้จดัการออนไลน์) 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาการปรับตวัของชาวเกษตรกรยคุโควิด ในวิถีชีวิตแบบ Newnormal (Covid-19) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงการบริหารงานสถานท่ีสงัเกตอาการในสถานการณ์โควิด-19 
 2. ทราบถึงข้อมลูสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิตนของผู้ เข้าสงัเกตอาการการ 
 3. ทราบถึงปัญหาของการด าเนินงานสถานท่ีสงัเกตอาการในสถานการณ์โควิด-19 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านสถานท่ี ท่ีท าการปกครองเมืองจงัหวดั ยะลา 
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลาเร่ิม 26 ตลุาคม - 30 มกราคม 2564 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือรวบรวมในการวิจยัครัง้นีค้ือ แบบสมัภาษณ์โดยแบง่เป็น 3 ตอน 
   สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับของมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูลทัว่ไปได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ให้เลือก โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มาก มากที่สดุ 
น้อย และน้อยที่สดุ 

พฤติกรรม 
- ความชว่ยเหลอื 
- ความมัน่ใจ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 
 

การปรับตวัของชาว
เกษตรกร 
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   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวการให้ความช่วยเหลือแก่คนในหมู่บ้าน การดแูลประชาชนและ
การแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัสถานการณ์โควิด-19 
   สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับการให้ความรูค้าแนะนาการดแูลเฝ้าระวงัการป้องกนัตวัเองในเร่ือง
โรคติดเชือ้ไวรัส โควิด-19 ในระดบัสงู และส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคติดเชือ้โควิดจากหลากหลาย
ช่องทาง เช่น Social เจ้าหน้าที่ท่ีท าการปกครองเมอืงจงัหวดัยะลา 2) ได้รับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการใน
สถานการณ์โควิด-19 ของหน่วยงานอ าเภอเมืองสามารถนาไปต่อยอดความรู้แก่ชุมชนหรือหมู่บ้านใกล้เคียงเพื่อจะ
สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงการบริหารจดัการในพืน้ที่ 3) หลงัจากศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและสง่เสริมการรับมือ
ในหน่วยงานเห็นผลได้ชดัว่าหน่วยงานมีการรับมือและได้รับผลสมัฤทธ์ิในระดบัท่ีดีเยี่ยมจากบคุลากรในหน่วยงาน
หรือประชาชนพบวา่ในพืน้ท่ีไมม่ีผู้ติดเชือ้โควิด-19 หนว่ยงานมีการรับมือและได้รับผลสมัฤทธ์ิในระดบัท่ีดีเยี่ยมจากบ
คลุากรในหนว่ยงานหรือประชาชนพบวา่ในพืน้ท่ีไมม่ีผู้ติดเชือ้โควิด 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุประมาณ 20-40 ปี มีสถานภาพการศึกษาปริญญาตรี  
มีพฤติกรรมความต้องการในการช่วยเหลือในการรับมือโรคระบาดโควิด-19 ในเขตหมู่บ้าน เปาะยานิ หมู่ 3 ต าบล 
สะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีพฤติกรรมและความคิดเห็นที่พึงชอบพึง
พอใจในการทางานของ หนว่ยงานในการดแูลการรับมือการติดโควิด-19 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการความมั่นใจของคนในหน่วยงานและประชาชนที่อยู่ในเขตหมู่บ้าน 
เปาะยานิ ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ว่าปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของประชากรในการรับการดแูล
ช่วยเหลือใน สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ของประชากรทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
อนัดบัหนึง่คือสว่นของการดแูลพฒันาการปกครอง รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจในงบประมาณการ ซพัพอรต์ด้าน
ทศันคติความพงึพอใจใน การให้ความช่วยเหลอืตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ประสทิธิภาพการบริหารจดัการรับมือในสถานการณ์ โควิด-19 ของหนว่ยงานที่ท าการปกครองเมืองจงัหวดั
ยะลา การท างานทัว่ไปมีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัสงูในสว่นของงบประมาณอยูใ่นระดบักลาง การดแูลประชากรที่อยู่
ในปกครองอยูใ่นระดบัสงูประชากรได้รับการดแูลและการปฏิบตัิงานอยา่งดี มีความพงึพอใจในการท างานขององค์กร 
ที่ท าการปกครองเมืองจงัหวดัยะลา ท าให้ความเป็นอยู่ของประชากรในการรับมือสถานการณ์ โควิด-19 มีภมูิคุ้มกนั 
ที่ดีในการด ารงชีวิตตามแบบวิถี New normal ที่ได้ให้ความรู้ค าแนะน าและการดแูล 
 
อภปิลายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองการปรับตัวและการรับมือในสถานการณ์ โควิด-19 ของบ้านเปาะยานิ หมู่ 3 ต าบล 
สะเตงนอก ที่มีผลในการปรับตวัและการรับมือ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านพฤติกรรมความช่วยเหลอื พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของกลุม่เกษตรกร หมูบ้่านเปาะยานิ การให้ความ
ร่วมมือ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สว่นด้าน
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การช่วยเหลอืผู้อื่นโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก ด้านความ
สภุาพนอบน้อม โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ใน ระดบัมาก และ
ด้านความส าเร็จในหน้าที่โดยรวมมีระดบัความความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านพฤติกรรมความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่ตอ่กลุม่เกษตรกร บ้านเปาะยานิ เกิดจากความรู้สกึที่ปลอดภยัและ
ประสบความส าเร็จในสิง่ที่บคุคลระลกึวา่มีความส าคญัตอ่เขาอาจเป็นประสิทธิภาพต่อองค์กร การปรับตวัทางสงัคม 
การเป็นผู้น ากลุม่หรือการยอมรับนบัถือ บคุคลที่มีความเช่ือมัน่ต่อองค์กรจะเรียนรู้ในการคาดหวงัความก้าวหน้าหาก
เขามีการวางแผนและมีความพยายามสงูมกัประสบความส าเร็จและความส าเร็จนีก็้จะเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัเขามาก
ขึน้ 
 การปรับตวัของชาวเกษตรกร จากปัญหาการเกษตรท าให้ชาวบ้าน หมูบ้่าน เปาะยานิ จงัหวดัยะลา เกิดการ
ปรับตวัด้วยการวางแผน เพื่อให้เกิดการปรับตวัและการรับมือในสถานการณ์โควิด-19 โดยวิธีการปรับตวัตวัตาม
สถานการณ์แบบวิถีใหม ่มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ และระมดัระวงัตวัเองจากการออกไปนอกบ้าน ไปในพืน้ที่ ที่แออดัหรือ
ต้องไปพบปะกบัเกษตรกรรายอื่น ชาวเกษตรกรก็มกัจะจดจ าวิธีการปรับตวัใหม่คือการ ใสห่น้ากากอนามยัทกุครัง้ 
และพกเจลล้างมือ ตามรูปแบบวิธีการป้องกนัโควิด-19 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ต้องมีการค้นหาแนวทางการปรับตวัให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ให้ทัว่ถึง
ทกุครัวเรือน 
 2. ลดความตระหนกัของเกษตรกร เพิ่มความประสทิธิภาพการสือ่สารความเสีย่งให้ข้อมลูที่ถกูต้องทนัเวลา
ที่ส าคญัให้เกษตรกรที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่บ้านเปาะยานิ หมู่ 3 ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา ให้ปรับตวั
และมีวิธีการรับมืออยา่งไรในสถานการณ์โควิด-19 
 3. พิจารณาพืน้ท่ีของเกษตรกรที่ได้รับความเสีย่งและความเสยีหายเพื่อให้การช่วยเหลอืและแนะน าวิธีการ
ปรับตวัอยา่งถกูต้องให้แก่เกษตรกร 
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S0103: อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากันได้ และอิทธิพลทาง
สังคมที่มีต่อเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้งานแอพพลิเคช่ันไทยชนะ 
THE INFLUENCE OF PERCEIVED USEFULNESS, PERCEVIED EASE OF USE, 
COMPATIBILTY, AND SOCIAL INFLUNCE TOWARD BEHAVIORAL INTENTION TO USE 
THAICHANA APPLICATION 
 
วรัญธร  พินิจจนัทร์ 1   ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว 2   ขจร ฝ้ายเทศ 3 
1 คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ 

3 อาจารย์ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพล
ทางสงัคม ของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มไทยชนะในประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคม ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะ  ซึ่งเก็บรวม
รวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non probability 
Sampling) โดยวิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิงประเภทการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณูในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความเข้ากนัได้ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ มีระดบัการรับรู้
ในระดบัมาก ส าหรับอิทธิพลทางสงัคม และเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะมีระดบัการรับ
รู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากันได้ และอิทธิพลทางสงัคมมี
อิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 ทัง้นีพ้บว่าการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากันได้ และอิทธิพลทางสงัคม สามารถอธิบาย
ความแปรผนัของเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะได้ โดยพบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิง
พฤติกรรมได้มากที่สดุคือ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ อิทธิพลทางสงัคม แอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study Perceived usefulness, Perceived Ease of use, Compatibility 
and Social Influence of Thaichana Application user in Thailand. 2) To study the influence of Perceived 
usefulness, Perceived ease of use, Compatibility and Social Influence toward Behavioral Intention to use 
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Thaichana Application the samples are Thaichana users in Thailand. The Accidental Sampling 
questionnaire of 400 people the statistics used were descriptive and multiple regression statistics. 
 The research finding 
 The level of Perceived usefulness, ease of use and compatibility were high, but social influence 
and behavioral intention were middle. The research found that Perceived usefulness, Perceived Ease of 
use and Social Influence each of them significantly influence on Behavioral Intention to use Thaichana 
Application. 
 The factors influencing the most on Behavioral Intention to use Thaichana Application were 
Perceived usefulness, Perceived Ease of use and Social Influence. 
 
Keywords: Perceived usefulness, Perceived Ease of use, Compatibility, Social Influence, Thaichana 

Application 
 
บทน า 
 เนื่องด้วยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว ท าให้จ าเป็นต้องก าหนด
มาตรการในการติดตาม และสอบสวนโรค เพื่อจ ากัดและควบคุมพืน้ที่แพร่ระบาด เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์
สามารถติดตามตวัผู้ที่เคยสมัผสัผู้ติดเชือ้ได้ง่ายขึน้ ตามค าแนะน าขององค์การอนามยัโลกเก่ียวกบักระบวนการใน
การติดตามผู้สมัผสัผู้ติดเชือ้ ทัง้การสอบสวนโรค ซึง่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ที่ติดเชือ้วา่เคยพบปะ หรือติดต่อกบับคุคล
ใด การให้ข้อมูลแก่ผู้ สมัผัสผู้ติดเชือ้ผ่านการโทรศัพท์เพื่อสมัภาษณ์ และติดตามอาการ การจัดการและติดตาม  
ผู้สมัผสัผู้ติดเชือ้ในห้วง 14 วนั และการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู (World Health Organization (WHO). 2020) 
ทัง้นี ้การติดตามผู้สมัผสัโดยใช้การสมัภาษณ์ผู้ที่ติดเชือ้นัน้ อาจไมส่ามารถท าให้การรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 กระท าได้อยา่งทนัทว่งที เพราะกวา่ผู้ที่สมัผสัใกล้ชิดผู้ติดเชือ้จะรู้ตวั หรือกวา่ที่เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องจะทราบ
ตวัตนของผู้ที่ใกล้ชิดผู้สมัผสัได้ อาจท าให้เชือ้ไวรัสแพร่กระจายเป็นวงกว้างจนยากต่อการควบคมุ อีกทัง้ ในบางครัง้
ผู้ ป่วยบางรายอาจเลือกที่จะปกปิดข้อมูลของตนเอง ท าให้หลายประเทศจ าเป็นต้องหาวิธีการที่หลากหลายในการ
ติดตามผู้สมัผสัใกล้ชิดผู้ติดเชือ้ หนึง่ในวิธีการดงักลา่วคือ การพฒันาแอพพลเิคชัน่ติดตามผู้สมัผสัผู้ติดเชือ้ (Contact 
tracing App) ซึง่ถือเป็นหนึง่ในวิถีการด ารงชีวิตแบบบใหม ่หรือ New Normal 
 แอพพลิเคชัน่ติดตามผู้สมัผสัผู้ติดเชือ้ เป็นแอพพลิเคชัน่ที่ช่วยในการติดตามการพบปะ ใกล้ชิดกับผู้ ป่วย 
โควิด-19 ท าให้ผู้ใช้งานทราบวา่ตนเองเคยอยู่ในบริเวณเดียวกนักบัผู้ ป่วยโควิด-19 หรือไม่ เมื่อใด และที่ใด โดยมีทัง้
ระบบที่ให้ผู้ ใช้งานบนัทึกข้อมูลด้วยตนเอง และระบบที่แอพพลิเคชั่นจะบนัทึกข้อมลูให้อตัโนมตัิ หากมี การใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไปเป็นระยะเวลาหนึง่ แล้วผู้ใช้งานสงสยัวา่ตนเองติดเชือ้ จะสามารถน าข้อมลูที่รวบรวมไว้ในระบบไปให้
แพทย์วิเคราะห์อาการตอ่ รวมทัง้อาจมีการแจ้งเตือนการติดเชือ้ให้กบับคุคลที่เคยใกล้ชิดได้ทราบ ส าหรับเทคโนโลยีที่
มีการน ามาใช้ส าหรับการติดตามผู้สัมผสันัน้มีหลายรูปแบบ เช่น การใช้งานผ่านการแสกน QR Code การระบพุิกดั
จาก GPS และการจบัสญัญาณ Bluetooth (เสฏฐวฒุิ  แสนนาม. 2563) ซึ่งหลายประเทศได้มีความพยายามในการ
พฒันาแอพพลิเคชัน่ในลกัษณะดงักลา่ว เพื่อให้หน่วยงานด้านสาธารณสขุได้ใช้ข้อมูลส าหรับสอบสวนโรค ติดตาม 
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ผู้สมัผสัใกล้ชิดผู้ติดเชือ้ และแจ้งเตือนประชาชนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชือ้ ให้สามารถปฏิบตัิตามค าแนะน า
เบือ้งต้นในการสงัเกตอาการ และแจ้งเตือนให้แยกตวัเพื่อลดโอกาสในการแพร่เชือ้สูบ่คุคลอื่นได้ 
 ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. ได้พัฒนาระบบ
ลงทะเบียนเพื่อรับและให้บริการของผู้ให้บริการร้านค้า ห้างสรรพสนิค้า และขนสง่มวล เพื่อรองรับมาตรการผ่อนปรน
ของสถานประกอบการที่อนุญาตให้เปิดท าการ (ไทยชนะ คืออะไร . 2563) เพื่อประเมินความหนาแน่นของสถาน
ประกอบการ และอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการจ านวนผู้ เข้าใช้บริการ รวมทัง้เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ
ใช้บริการแก่บุคคลทัว่ไป อีกทัง้ ยงัใช้เพื่อสอบสวนโรค กรณีที่พบผู้ติดเชือ้ โดยมีให้บริการ 3 รูป แบบได้แก่ การให้
ประชาชนผู้ ใช้บริการลงทะเบียน ช่ือ และหมายเลขโทรศพัท์ โดยเขียนลงบนกระดาษก่อนเข้ารับริการ การให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ไทยชนะ และการติดตัง้แอพพลิเคชั่นไทยชนะ วิธีการใช้งานเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นไทยชนะ  คือ 
ผู้ใช้งานจะต้องแสกน QR Code ที่ผู้ประกอบการได้ลงทะเบียนไว้กบัแพลตฟอร์มไทยชนะเป็นการ Check-in และเมื่อ
รับบริการแล้วจะต้องแสกน QR Code อีกครัง้หนึ่งเพื่อ Check-out กรณีที่ใช้งานผ่านเว็บไซต์ และแอพพลิเคชัน่ไทย
ชนะ ปัจจบุนั (23 ม.ค. 2564) มียอดสะสมผู้ใช้งานไทยชนะตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ จ านวน 56,339,467 คน ในจ านวนนีม้ี
ผู้ใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะจ านวน 1,732,982 คน (ศนูย์ข้อมลู COVID-19, 2564)  
 แอพพลิเคชัน่ติดตามผู้สมัผสัผู้ติดเชือ้ กลายเป็นเคร่ืองมือที่รัฐบาลในหลายประเทศ รวมทัง้ไทย พยายาม
ผลกัดนัให้ประชาชนใช้งาน โดยเช่ือวา่จะช่วยในการสอบสวนโรค และควบคมุการแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อยา่งไรก็ตาม แอพพลิเคชัน่ดงักลา่วกลบัตามมาด้วยค าถามและข้อห่วงกงัวลถึงประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความง่าย 
ความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตดัง้เดิมของผู้คน ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไทยชนะ โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หรือ TAM (Davis. 
1989) มาใช้เพื่อศึกษา การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of 
Use) มาใช้เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ที่ท าให้เกิดการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไทยชนะ โดยได้ปรับแต่งเพิ่มเติม ด้วยการ
น าเอาปัจจยัด้านความเข้ากนัได้ จาก Diffusion of Innovation (Rogers. 2003) และอิทธิพลทางสงัคม (Social 
Influence) จาก TAM 2 (Venkatesh; & Davis. 2000) มาใช้เพิ่มเติม 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ศกึษาปัจจยัของการยอมรับเทคโนโลยีที่สง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไทยชนะ ของผู้ ใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะในประเทศไทย ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคมของผู้ใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะในประเทศไทย เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
สามารถน าเอาผลการศกึษาไปใช้เพื่อวางแนวทางในการพฒันาแอพพลเิคชัน่ตอ่ไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ อิทธิพลทางสงัคม และเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผู้ใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคมต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
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 2. การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 3. ความเข้ากนัได้มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 4. อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 5. การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลร่วมกนัต่อเจตนา
เชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับใช้เพื่อการ พฒันา
แอพพลเิคชัน่อื่น ๆ ที่สอดคล้องกบัปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีที่ศกึษาในงานวิจยันี ้
 2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการที่สอดคล้อง 
และตรงกบัความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ มากขึน้ 
 3. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการต่อยอดเพื่อพฒันาแอพพลิเคชัน่โดยค านึงถึงการรับรู้ประโยชน์ การ
รับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ที่พฒันาขึน้ใหม่ให้สอดคล้อง
กบัลกัษณะการใช้งานของผู้ใช้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคมที่มี
ตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ผู้ที่ใช้งานแพลตฟอร์มไทยชนะท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปี ขึน้ไป โดยใช้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้และ
อิทธิพลทางสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ  
 

การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ความง่าย 

ความเข้ากนัได้ 

อิทธิพลทางสงัคม 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน
400 ชดุ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามซึง่สร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา  
  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดงันี ้การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่มีการเรียบเรียงแล้วไปให้นกัวิชาการด้าน
นิเทศศาสตร์เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) และหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามผู้วิจยัจะจัดท า 
Pretest จ านวน 30 ชดุ เพื่อไปให้กลุม่ตวัอยา่งที่มีคณุสมบตัคิล้ายคลงึกลุม่ตวัอยา่งจริงทดสอบเพื่อหาความนา่เช่ือถือ
ของแบบสอบถามโดยใช้การหาคา่สมัประสทิธ์ิของ ครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha) โดยก าหนดค่าความน่าเช่ือถือ
ไมต่ ่ากวา่ 0.75 ดงันี ้ 
   1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะเทา่กบั 0.948 
   2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะเทา่กบั 0.925 
   3. ความเข้ากนัได้ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะเทา่กบั 0.794 
   4. อิทธิพลทางสงัคมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะเทา่กบั 0.980 
   5. เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะเทา่กบั 0.980 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจยันี ้คือ ประชาชนชาวไทยที่มีอายตุัง้แต่  18 ขึน้ไป ที่เคยใช้งานแพลตฟอร์ม
ไทยชนะ และใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนที่ โดยใช้สตูรการค านวณแบบไม่ทราบประชากร และไม่ทราบสดัส่วนประชากร 
ตามสตูรของ W. G. Cochran (1953) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
โดยได้เพิ่มจ านวนเพื่อเพิ่มถกูต้องในการค านวณ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) โดยประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 โดยเป็นเพศหญิง
จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 การศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ประกอบ
อาชีพรับราชการหรือเป็นพนักงานของรัฐ จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
15,001-30,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหวา่ง 1-5 ชม. ต่อวนั 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และสว่นใหญ่ใช้งานแพลตฟอร์มไทยชนะผ่านการแสกน QR Code เว็บไซต์
ไทยชนะ จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 
 ระดบัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าส่วนใหญ่
มีระดบัการรับรู้ประโยชน์โดยรวม ประสทิธิภาพในการติดตามผู้ที่สมัผสัใกล้ชิดผู้ติดเชือ้ ประโยชน์ในด้านการประเมิน
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ความหนาแนน่ของผู้ที่เข้ารับบริการในสถานที่ที่มีจดุลงทะเบียน และประโยชน์ในด้านการให้ข้อมลูเก่ียวกบัโรคโควิด-
19 อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่าสว่นใหญ่
รับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นไทยชนะสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้ง่าย ใช้งานได้ง่าย ส่วนติดต่อกับผู้ ใช้งาน (User 
Interface) มีความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน อยู่ในระดบัมาก สว่นการรับรู้คณุสมบตัิด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากคณุสมบตัิ
ด้านการลงทะเบียนเข้าใช้บริการของแอพพลเิคชัน่มีความนา่สนใจในการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัการรับรู้ความเข้ากนัได้ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่าสว่น
ใหญ่มีระดบัการรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นไทยชนะมีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่
จ าเป็นต้องมีการติดตามและสอบสวนโรค สอดคล้องกับประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในรูปแบบเดิม ๆ ก่อนการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และเข้ากันได้กับวิถีชีวิต หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต อยู่ในระดับมาก ส่วนกา รรับรู้ว่า
แอพพลเิคชัน่ไทยชนะสร้างความยากล าบากใช้ชีวิตประจ าวนั เนื่องจากต้องแสกนที่จุดลงทะเบียนทกุครัง้ก่อนเข้ารับ
บริการที่ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า บริการขนสง่สาธารณะ หรือตามสถานที่ที่มีจุดลงทะเบียนก่อนเข้ารับบริการ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ระดบัการรับรู้อิทธิพลทางสงัคมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
พบวา่ สว่นใหญ่คิดว่าการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะจะท าให้ได้รับการยอมรับจากบคุคลในครอบครัว เพื่อน และ
บคุคลใกล้ชิด และช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ตอ่บคุคลในครอบครัว เพื่อน และบคุคลใกล้ชิด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความตัง้ใจจะใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะ และมีความตัง้ใจจะใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะ
ตอ่เนื่องในอนาคตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ 
 

ตวัแปรอิสระ b 
Std. 
Error β t Sig. t 

การรับรู้ประโยชน์ 0.342 0.062 0.304 5.482 0.000** 
การรับรู้ความง่าย 0.182 0.075 0.139 2.437 0.015** 
ความเข้ากนัได้ 0.085 0.079 0.063 1.073 0.284 
อิทธิพลทางสงัคม 0.314 0.049 0.343 7.014 0.000** 
Adjust R2 = 0.568 S.E.E. = 0.688 F = 132.04 Sig. F = 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวั ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ 
และอิทธิพลทางสังคม มีความสามารถในการอธิบายความแปรผันของเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ไทยชนะของกลุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 56.8 (Adjust R2 = 0.568) และเมื่อควบคมุอิทธิพลของตวัแปร
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อิสระอื่น ๆ ให้คงที่มีตวัแปรอิสระเพียง 3 ตวั ที่มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ได้แก่ อิทธิพลทางสงัคม (β = 0.343) การรับรู้ประโยชน์ (β = 0.304) และการ
รับรู้ความง่าย (β = 0.139) ตามล าดบั ดงันัน้ จึงอาจกลา่วได้ว่า อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
ความง่ายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะ ส่วนความเข้ากันได้มี
อิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ แตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความเข้ากนัได้ และอิทธิพลทางสงัคม มีความสามารถในการอธิบาย
ความแปรผนัของเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะของกลุม่ตวัอย่างได้ร้อยละ 56.8 และเมื่อ
ควบคมุอิทธิพลของตวัแปรอิสระอื่น ๆ ให้คงที่มีตวัแปรอิสระเพียง 3 ตวั ที่มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ อิทธิพลทางสงัคม  การรับรู้ประโยชน์ และ
การรับรู้ความง่ายตามล าดบั ดงันัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย
เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะ ส่วนความเข้ากัน ได้มีอิทธิพลต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ แตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่จากผลการวิจยั
พบว่าผู้ ใช้งานส่วนใหญ่มองว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะจะท าให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลในครอบครัว 
เพื่อน และบคุคลใกล้ชิด ช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ สง่เสริมสถานะ และมองว่าบคุคลในครอบครัว เพื่อน และบุคคล
ใกล้ชิดที่ใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะมีสถานะทางสงัคมที่ดีกว่าผู้ที่ไม่ใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะ ซึ่งปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสงัคมนัน้ เป็นหนึ่งในปัจจยัของ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology เสนอโดย 
Venkatesh; & Davis (2000) ซึง่กลา่วถึงองค์ประกอบของอิทธิพลทางสงัคมว่าประกอบด้วย บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง 
และภาพลกัษณ์ ทัง้นี ้Moore; & Benbasat (1991) ระบุว่าอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี สอดคล้องกบั ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว (2561) และ Yang, Lu, Gupta, Cao & Zhang (2012) ที่พบว่า 
อิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม 
 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะ เนื่องจากตรงกับ
ความสนใจของตนเองจนน าไปสูก่ารตดัสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่นได้ ทัง้นี ้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
โควิด-19 สง่ผลให้ประชาชนมีความสนใจ และมีความตื่นตวัในการติดตามสถานการณ์ จึงสง่ผลให้ผู้ ใช้งานมองเห็น
ประโยชน์และความส าคญัของแอพพลิเคชัน่ไทยชนะจนน าไปสูก่ารตดัสินใจใช้งานได้ เนื่องจากเช่ือว่าแอพพลิเคชัน่
ไทยชนะจะสามารถช่วยติดตามผู้ที่สมัผสัใกล้ชิดผู้ติดเชือ้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ประเมินความหนาแน่นของ 
ผู้ที่เข้ารับบริการตามสถานที่ที่มีจุดลงทะเบียนได้ ซึ่งสอดคล้องกบั เบญจวรรณ  เจริญปฐมตระกูล (2562) ที่ระบวุ่า 
แม้วา่ผู้ใช้งานจะยงัไมม่ีประสบการณ์ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่มาก่อน แต่ก็สามารถรับรู้ประโยชน์ได้ เนื่องจากตรง
กบัความสนใจของผู้ใช้งาน 
 การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะ โดยผู้ ใช้งานมองว่า
แอพพลิเคชัน่ไทยชนะสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้ง่าย มีสว่นติดต่อที่เป็นมิตรกับ และมีคุณสมบตัิอื่น ๆ ที่
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นา่สนใจ สอดคล้องกบั ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว (2561) ที่พบวา่นอกจากปัจจยัด้านอื่น ๆ แล้วการรับรู้ความง่ายเป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้งาน สอดคล้องกบั Lu, Yao, & Yu (2005) ที่ระบวุา่การรับรู้ความงา่ยนัน้เป็นหนึง่ใน
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม 
 ความเข้ากนัได้แม้วา่จะมีอิทธิพลกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม แตก่ลบัพบวา่เป็นตวัแปรที่ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 เมื่อทดสอบอิทธิพลร่วมกนัของทัง้ 4 ตวัแปร แตส่ามารถใช้อธิบายความแปรผนัของเจตนาเชิงพฤติกรรม
ได้ ซึง่จากผลการศกึษาความเข้ากนัได้ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ พบว่าผู้ ใช้งานมองเห็นถึงความเหมาะสม 
ความเข้ากนัได้กบัวิถีชีวิต และรูปแบบการด าเนินชีวิตในแบบเดิม และไม่ได้มองว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นจะสร้าง
ความยากล าบากในการด าเนินชีวิตมากนกั  สอดคล้องกบั Mairura; Ngugi; & Kanali (2016) ที่พบว่า ความเข้ากนั
ได้มีบทบาทต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญั โดยระบวุ่า หากเทคโนโลยีนัน้แตกต่างไปจากกิจวตัรประจ า
วนัท่ีผู้ที่จะใช้งานเคยปฏิบตัิ หรือไมส่อดคล้องกบัทศันคติของผู้ที่จะใช้งาน จะสง่ผลให้เกิดการไมย่อมรับการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ควรประกอบไปด้วยปัจจยัส าคญั ได้แก่ ประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความง่าย
ในการใช้งาน และ อิทธิพลทางสงัคม ซึง่ผลการวิจยัพบวา่อิทธิพลทางสงัคมเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่มีผลต่อ
การใช้งานแอพพลเิคชัน่ โดยในงานวิจยันีอ้ิทธิพลทางสงัคมหมายถึง การใช้งานแอพพลิเคชัน่ไทยชนะจะท าให้ได้รับ
การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน และบุคคลใกล้ชิด ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ ส่งเสริมสถานะ และมองว่า
บคุคลในครอบครัว เพื่อน และบคุคลใกล้ชิดที่ใช้งานแอพพลิเคชั่นไทยชนะมีสถานะทางสงัคมที่ดีกว่าผู้ที่ไม่ใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไทยชนะ ดงันัน้ ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่อาจต้องมีการประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างทศันคติเชิงบวกในการใช้
งานแอพพลเิคชัน่ โดยเน้นให้เห็นถึงอิทธิพลทางสงัคม ประโยชน์ ความง่าย และความเข้ากนัได้กบัวิถีชีวิตประจ าวนั
ของผู้ ใช้งาน ให้เกิดความรู้สกึว่าการใช้แอพพลิเคชัน่ไทยชนะไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่ แต่เป็นเร่ืองปกติของการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัที่บคุคลทัว่ไปใช้งานจนกลายเป็นกิจวตัร เกิดจากความสมคัรใจใช้งาน ไม่ใช่เกิดจากการถกูบงัคบัให้  
ใช้งาน  
 2. นอกจากแอพพลิเคชั่นไทยชนะ ยังมีแอพพลิเคชั่นในลกัษณะคล้ายกัน เช่น แอพพลิเคชั่นหมอชนะ 
แอพพลเิคชัน่ AOT Airport และ SydeKick for ThaiFightCOVID ซึง่ประสบปัญหาในลกัษณะคล้ายกบัแอพพลเิคชัน่
ไทยชนะ คือ มีผู้ ใช้งานน้อยจนท าให้แอพพลิเคชั่นดงักล่าวไม่สามารถแสดงประสิทธิภาพได้เต็มที่ตามที่ผู้ พฒันา
คาดหวงั จึงควรใช้งานวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากขึน้ 
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S0104: ภาวะผู้น าและแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของผลการ
ด าเนินงานธนาคารออมสินสาขาในเขตกาฬสินธ์ุ 
LEADERSHIP AND WORK MOTIVATION THAT AFFECT THE PERFORMANCE OF 
INTERVENTION OF GOVERNMENT SAVINGS BANK IN KALASIN ARE 
 
นิรมล  ด ำรงศิริชยั 1   ผสุดี  พลสำรัมย์ 2 
1 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย 
2 อำจำรย์ประจ ำกลุม่วิชำกำรจดักำร คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย 
 
บทคัดย่อ 
 อำจำรย์ประจ ำกลุม่วิชำกำรจดักำร คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย กำรศึกษำนีม้ีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศกึษำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำน 2) ศกึษำแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำนที่
สง่ผลต่อกำรด ำเนินงำน และ 3) ศึกษำปัจจัย 7s ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน เก็บข้อมูลโดยกำรสมัภำษณ์เชิงลึก
ผู้จดักำรธนำคำรออมสินในเขตกำฬสินธุ์ จ ำนวน 5 คน และใช้แบบสอบถำมกบัพนกังำนธนำคำร จ ำนวน 103 คน 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉลี่ย ผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำวะผู้น ำที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นด้วยกบัผู้น ำแบบ
ท ำงำนเป็นทีมมำกที่สดุ (คำ่เฉลีย่ 4.21) แรงจงูใจในกำรท ำงำนท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ พบว่ำ แรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จของงำนมีมำกที่สดุ (ค่ำเฉลี่ย 4.21) สว่นผล
จำกกำรสมัภำษณ์ผู้ จัดกำรสำขำถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน 7 ประกำร พบว่ำ  
กลยทุธ์องค์กร โครงสร้ำงองค์กร ระบบกำรปฏิบตัิงำน บคุลำกร ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ รูปแบบกำรบริหำรจดักำร 
และค่ำนิยมร่วม ส่งผลต่อกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนช่วยให้พนกังำนมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดีขึน้ อีกทัง้เมื่อ
ผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำที่ผู้ ใต้บงัคบับญัชำยอมรับได้และเป็นปัจจยัสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนของผู้ ใต้บงัคบับญัชำย่อม
สง่ผลตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ไปในทิศทำงที่ดีขึน้ นอกจำกนีแ้ล้ว 
แรงจงูใจในกำรท ำงำนยงัเป็นปัจจยักระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงำนเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีควำมสขุในกำรท ำงำน 
สง่ผลตอ่กำรพฒันำกำรท ำงำนสง่ผลตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์  
 
ค าส าคัญ: ภำวะผู้น ำ แรงจงูใจในกำรท ำงำน ผลกระทบ ประสทิธิภำพ ธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์  
 
Abstract 
 This study aimed to 1) study the leadership to affect the operation, 2) study the motivation of the 
employees that affect the work efficiency, and 3) study factors affecting the efficiency of implementation 
by using the Theory of Mckinsey 7-S Framework. The data was collected by In-depth interview five 
government savings bank managers in Kalasin area and using questionnaire survey for 103 bank 
employees. The data was analyzed using the frequency, percentages and mean. The results of the study 
indicated that the leadership affecting the efficiency of the GSB’s work performance in Kalasin area 
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branches, the respondents principally agreed with the teamwork (4.21 rental). For work incentives 
affecting the performance of the branches, it was found that the motivation for job success was the most 
(4.21 rental). According to the results from the interview of the factors affecting the efficiency of 
implementation by using the Mckinsey 7-S Framework theory from the branch managers, it revealed that 
corporate strategy, organization structure, operational system, personal, knowledge, competence, 
management style and shared values affected the performance of employees and helped them to be 
more efficient at work. In addition, when the director had a great leadership that acceptable and support 
the subordinates’ work, it certainly improved the efficiency of the performance of the GSB branches in the 
area. Moreover, the motivation for work was the key helping the workers satisfy and please in their work. 
Thus, it affected the work development and the work efficiency of the Government Savings Bank 
branches in Kalasin area. 
 
Keywords: Leadership, Work motivation, Effect, Performance, Government Savings Bank branch in 

Kalasin area 
 
บทน า 
 ธนำคำรออมสิน ถือก ำเนิดโดยพระรำชประสงค์ของพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หวั รัชกำลที่ 6  
ที่ทรงตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรเก็บรักษำทรัพย์ให้ปลอดภยัจำกโจรผู้ ร้ำย โดยทรงตรำพระรำช บญัญัติจดัตัง้
คลงัออมสินขึน้ เมื่อวนัที่ 1 เมษำยน พุทธศกัรำช 2456 ด้วยพระรำชปณิธำนที่จะให้คลงั ออมสินเป็นที่เก็บรักษำ
ทรัพย์สนิอยำ่งปลอดภยั และฝึกฝนให้รำษฎรรู้จกัเก็บออมทรัพย์อยำ่งถกูวิธี ซึง่คลงัออมสนิได้ยืนหยดัในกำรท ำหน้ำที่
นีต้ลอดมำ และอีกหนึง่หน้ำประวตัิศำสตร์ ท่ีจำรึกไว้ นัน่คือใน ปี พ.ศ. 2489 พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภมูิพล 
อดลุยเดช ได้ทรงโปรดเกล้ำฯ ให้ยกฐำนะคลงัออมสนิขึน้เป็น “ธนำคำรออมสนิ” โดยทรงตรำพระรำชบญัญัติธนำคำร
ออมสนิขึน้ เพื่อรองรับกบัควำมก้ำวหน้ำของกิจกำรคลงัออมสนิ และเปิดด ำเนินกำรในรูปแบบธนำคำรตัง้แต่เมื่อวนัที่ 
1 เมษำยน 2490 และในปี พ.ศ. 2509 ยังทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ เสด็จพระรำชด ำเนินมำทรงเปิดพระบรม - 
รำชำนสุำวรีย์ พระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หวั รัชกำลที่ 6 และเปิดอำคำรส ำนกังำนใหญ่ธนำคำรออมสิน 
ถนนพหลโยธิน ซึ่งนบัเป็นพระมหำกรุณำธิคณุอย่ำงหำที่สดุมิได้ ยงัควำมปลำบปลืม้เป็นล้นพ้นเปรียบเสมือนพลงั  
และแรงใจในกำรท ำงำนของชำวธนำคำรออมสินในกำรท ำหน้ำที่สถำบนักำรเงินที่ยืนหยดัเพื่อคนไทยและน ำพำ
ประเทศพฒันำในทกุทำงสบืไป (ธนำคำรออมสนิ. 2562) 
 ธนำคำรของคนไทย เพื่อควำมสขุที่ยัง่ยืน ทุกย่ำงก้ำวของธนำคำรออมสิน นอกจำกกำรท ำหน้ำที่สถำบนั
กำรเงินเพื่อกำรออมของประเทศแล้ว ยงัคงมุง่มัน่ในกำรท ำหน้ำที่สืบสำนสร้ำงสรรค์พฒันำสงัคมในทกุด้ำนเพื่อสร้ำง
ควำมสขุที่ยัง่ยืนให้ประชำชนคนไทย  
 ธนำคำรของคนไทย กับรำงวัลแห่งควำมส ำเร็จ ด้วยควำมร่วมมือร่วมใจกันผลกัดนัเป้ำหมำย แผนงำน 
โครงกำรและกิจกรรมตำ่ง ๆ พร้อมกบักำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ส ำคญั ทัง้กระบวนกำรทำงธุรกิจ กำรบริหำรจดักำร 
กำรตรวจสอบและควบคมุภำยใน กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่
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มำตรฐำนสำกล ภำยใต้กำรก ำกับและตรวจสอบโดยธนำคำรแห่งประเทศไทยในปี 2560 โดยมีผลส ำเร็จเป็นที่
ประจกัษ์ตอ่หนว่ยงำนภำยนอก 
 ปัญหำและลกัษณะปัญหำที่พบ คือ ผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ดัของธนำคำรออมสนิ จ ำนวน 12 สำขำ ใน
เขตกำฬสนิธุ์ ยงัไมเ่ป็นไปตำมตวัชีว้ดัตำมบนัทึกข้อตกลงที่ให้ไว้กบัธนำคำรออมสนิภำค 11 (ธนำคำรออมสิน. 2563) 
เมื่อผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินธุรกิจธนำคำรของธนำคำรออมสินสำขำไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดวำงไว้ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กร บุคลำกร และส่งผลกระทบต่อลกูค้ำ ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษำหำ
สำเหตใุนมมุมองของภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนและแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำน
ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน เพื่อจะได้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรและเพิ่ม
ประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนเป็นล ำดบัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำน 
 2. เพื่อศกึษำแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีสง่ผลตอ่กำรด ำเนินงำน 
 3. เพื่อศกึษำปัจจยั 7s ที่สง่ผลตอ่กำรด ำเนินงำน 
 4. เพื่อเสนอแนะทำงเลอืกในกำรพฒันำบคุลำกร เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ควำมคิดเห็นเก่ียวกับภำวะผู้น ำในกำรท ำงำนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ จ ำแนกตำมข้อมลูสว่นบคุคล แตกตำ่งกนั 
 2. ควำมคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสินธุ์ จ ำแนกตำมข้อมลูสว่นบคุคล แตกตำ่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทรำบสภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่สง่ผลกระทบตอ่กำรผลกำรด ำเนินงำน 
 2. ทรำบแรงจงูใจในกำรท ำงำนท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน 
 3. ทรำบปัจจยัที่สง่ตอ่ประสทิธิภำพของกำรด ำเนินงำนโดยใช้ทฤษฎี Mckinsey 7-S Framework 
 4. ได้ข้อเสนอทำงเลอืกในกำรพฒันำบคุลำกร เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 5. ผู้บริหำรสำขำในสำขำอื่น ๆ สำมำรถน ำข้อมลูที่ได้จำกกำรศึกษำไปใช้ในกำรพฒันำบคุลำกร เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรศกึษำ เร่ือง ภำวะผู้น ำและแรงจงูใจในกำรท ำงำนท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ ผู้วิจยัก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศกึษำไว้ดงันี  ้
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ภาวะผู้น า 
  ภำวะผู้น ำ (Leadership) หมำยถึง สมัพนัธภำพในเร่ืองของกำรใช้อิทธิพล ที่มีต่อกนัและกนั ระหว่ำง
ผู้น ำกบัผู้ตำมที่มุง่หมำยให้เกิดกำรเปลีย่นแปลง โดยสะท้อนถึงวตัถปุระสงค์ที่มีร่วมกนัภำวะผู้น ำ เก่ียวข้องกบั กำรใช้
อิทธิพล (Influence) เกิดขึน้ระหวำ่งกลุ่มบคุคล โดยกลุม่บคุคลเหลำ่นัน้มีควำมตัง้ใจที่จะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง 
กำรเปลี่ยนแปลงดงักลำ่วจะสะท้อนให้เห็นวตัถปุระสงค์ที่มีร่วมกนัระหว่ำงผู้น ำกบัผู้ตำม โดย Daft (1999) กลำ่วว่ำ 
อิทธิพล (Influence) หมำยถึง สมัพนัธภำพระหว่ำงบคุคลที่ไม่ใช่กำรยอมจ ำนนและกำรบังคบั ซึ่งต้องมีลกัษณะเป็น
กำรยอมรับซึง่กนัและกนั (Reciprocal) ระหว่ำงผู้น ำกบัผู้ตำมบคุคลในระบบควำมสมัพนัธ์ดงักลำ่ว มีควำมต้องกำร
กำรเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ ภำวะผู้น ำจึงเก่ียวข้องกับกำรสร้ำงและกำรพฒันำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่กำรรักษำ

แรงจงูใจของพนกังำนทีม่ีผลตอ่กำรด ำเนินงำน 
1. ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน 
2. ด้ำนลกัษณะของงำน 
3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัง่คงในงำน 
4. ด้ำนควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบคุคล 
5. ด้ำนผลตอบแทนและสวสัดิกำร  
6. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน 

รูปแบบของภำวะผู้น ำที่มีผลตอ่กำรด ำเนินงำน 
1. ผู้น ำแบบมุง่งำน 
2. ผู้น ำแบบมุง่คน 
3. ผู้น ำแบบมุง่งำนต ำ่ มุง่คนต ำ่ 
4. ผู้น ำแบบทำงสำยกลำง 
5. ผู้น ำแบบท ำงำนเป็นทีม 

ปัจจยั 7s ที่สง่ผลตอ่กำรด ำเนินงำน 
1. กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) 
2. โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) 
3. ระบบกำรปฏิบตัิงำน (System) 
4. บคุลำกร (Staff) 
5. ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) 
6. รูปแบบกำรบริหำรจดักำร (Style) 
7. คำ่นิยมร่วม (Shared values) 

คณุลกัษณะของผู้บริหำร 
และพนกังำน 

1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศกึษำ 
4. สถำนภำพสมรส 
5. อำยงุำน 
6. รำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
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สถำนภำพเดิม (Status quo) ยิ่งไปกว่ำนัน้กำรเปลี่ยนแปลงที่ต้องกำรผู้น ำไม่ได้เป็นผู้ก ำหนดแต่เป็นที่วตัถปุระสงค์
ก ำหนดร่วมกนัระหวำ่งผู้น ำและผู้ตำม อนัจะก่อให้เกิดแรงจงูใจที่จะโน้มน้ำวบคุคลให้มุง่ไปสูผ่ลส ำเร็จที่ต้องกำรอย่ำง
แท้จริง 
 องค์ประกอบของภำวะผู้น ำ 
  ภำวะผู้น ำนัน้มีปัจจยัที่เป็นองค์ประกอบหลกั 4 ปัจจยั อนัได้แก่ 
   1. ผู้น ำ (Leader): หมำยถึง ตวับคุคลที่น ำกลุม่ มีบคุลิกอปุนิสยัในกำรเป็นผู้น ำเพื่อให้ผู้ตำมเกิด
ควำมไว้วำงใจ และสำมำรถกระตุ้นผู้ตำมให้กระท ำกำรตำ่ง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ 
   2. ผู้ตำม (Followers): หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับอิทธิพลจำกผู้น ำ ที่ต้องกำรรูปแบบ
ภำวะผู้น ำที่แตกตำ่งกนัขึน้อยูก่บั พืน้ฐำนควำมเข้ำในในธรรมชำติของมนษุย์ 
   3. กำรสือ่ควำมหมำย: หมำยถึง กำรสือ่ควำมหมำยสองทำงไมเ่พียงแตก่ำรใช้ค ำพดู ยงัรวมถึงกำร
ท ำให้ดเูป็นตวัอยำ่ง 
   4. สถำนกำรณ์ (Situation): หมำยถึง เหตุกำรณ์และสภำพแวดล้อมที่เกิดขึน้ในสถำนกำรณ์ที่
แตกตำ่งกนั จึงต้องใช้วิจำรณญำณที่เหมำะสมกบัแตล่ะสถำนกำรณ์  
 บทบำทและภำวะผู้น ำ  
  ภำวะผู้น ำที่ดีขององค์กำร ควรมีลกัษณะดงันี ้
   1. เป็นตวัแทนในทกุสถำนกำรณ์ 
   2. เป็นนกัพดูที่ดี 
   3. เป็นนกัเจรจำตอ่รอ 
   4. กำรสอนงำนท่ีดี 
   5. เป็นผู้สำมำรถสร้ำงทีมงำนได้ 
   6. แสดงบทบำทกำรท ำงำนเป็นทีม 
   7. สำมำรถแก้ปัญหำด้ำนเทคนิคได้ 
   8. กำรประกอบกำร 
 คณุลกัษณะของผู้น ำ 
  กำรศกึษำภำวะผู้น ำจำกคณุลกัษณะของผู้น ำ (Leader Traits) เป็นวิธีกำรศกึษำวิธีแรกสดุ แตเ่นื่องจำก
กำรศกึษำไมส่ำมำรถยืนยนัได้วำ่คณุลกัษณะ (Trait) ของผู้น ำแบบใดที่จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภำพของภำวะผู้น ำได้มำก
ที่สดุ จึงได้มีผู้ศกึษำถึงลกัษณะผู้น ำไปในหลำยแนวทำง ทัง้ในด้ำนคณุลกัษณะ บทบำท หน้ำที่ ฯลฯ แต่ในควำมเป็น
จริงนัน้เรำสำมำรถที่จะแบง่ผู้น ำออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
   1. ผู้น ำแบบเป็นทำงกำร   (Formal Leaders) หมำยถึง ผู้บงัคบับญัชำในหน่วยงำน เพรำะว่ำ
ผู้บงัคบับญัชำนัน้คือผู้ที่ได้รับกำรแต่งตัง้อย่ำงเป็นทำงกำรให้ด ำรงต ำแหน่งหวัหน้ำหรือให้มีอ ำนำจ หน้ำที่ในกำร
ด ำเนินกำรอยำ่งหนึง่อยำ่งใดตำมกฎระเบียบขององค์กำร 
   2. ผู้น ำแบบไมเ่ป็นทำงกำร (Informal Leaders) คือผู้น ำที่ไมใ่ช่ผู้บงัคบับญัชำ เพรำะไม่มีต ำแหน่ง
เป็นหวัหน้ำในองค์กำร แตส่มำชิกในหนว่ยให้กำรยอมรับ และยกยอ่งให้เป็นผู้น ำ เพรำะเขำมีคณุสมบตัิบำงประกำรที่
หน่วยงำนหรือสมำชิกในองค์กำรต้องกำรให้กำรยอมรับ หรือให้ควำมไว้วำงใจ เช่น ประสบกำรณ์ ควำม รู้ควำม 
สำมำรถ มนษุย์สมัพนัธ์ เป็นต้น 
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  ลกัษณะส ำคัญประกำรหนึ่งของผู้น ำไม่ว่ำจะเป็นแบบทำงกำร หรือ ไม่เป็นทำงกำร ก็คือ จะต้องมี
ลกูน้อง มีเง่ือนไขในกำรปกครองต่ำง ๆ เช่น กฎระเบียบ ข้อบงัคบั กำรให้คณุ ให้โทษ ฯลฯ นอกจำกนีผู้้น ำยงัมีเร่ือง
ของ วิสยัทศัน์ ควำมซื่อสตัย์ กำรจดัควำมส ำคญัก่อนหลงั ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์กำรเปลี่ยนแปลงทำงบวก 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรสือ่สำรท่ีดี และมีวินยั 
  คณุลกัษณะด้ำนบคุลกิภำพของผู้น ำที่มีประสทิธิผล มีลกัษณะดงันี ้
   1. เป็นบคุคลที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมก้ำวหน้ำ และบรรลผุลส ำเร็จ 
   2. เป็นผู้ที่มีบทบำทท่ีสำมำรถสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบคุคลที่เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชำ 
   3. กำรจงูใจผู้อื่นให้ปฏิบตัิตำมกำรติดต่อสื่อสำร และมีอิทธิพลเหนือผู้ ใต้บงัคบับญัชำตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ของกำรบริหำรที่ด ำรงต ำแหนง่อยู่ 
   4. ผู้น ำมีสว่นท ำให้เกิดวิสยัทศัน์ขององค์กำรและของพนกังำน ซึ่งรวมถึงผู้น ำที่สำมำรถใช้อ ำนำจ 
อิทธิพลตำ่ง ๆ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมเพื่อน ำกลุม่ประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ด้วย 
   5. ผู้น ำยงัเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม และสำมำรถน ำกลุ่มให้ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำร 
  แนวคิดเก่ียวกับภำวะผู้น ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน และทฤษฎีมุ่งผลส ำเร็จของงำน มีเกิดขึน้มำกมำย
และเร่ิมเปลีย่นแปลงไปตำมยคุสมยั จึงมีกำรศกึษำและรวบรวมทฤษฎีตำ่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดงันี  ้
 ทฤษฎี Mckinsey 7-S Framework 
  แนวคิดนีไ้ด้รับกำรเผยแพร่เป็นครัง้แรกในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien 
Phillips แนวคิดนีต้้องกำรน ำเสนอวำ่ประสทิธิภำพขององค์กรธุรกิจเกิดจำกควำมสมัพนัธ์ของปัจจยัต่ำง ๆ 7 ประกำร 
ของธุรกิจวำ่มีลกัษณะและมีสภำพอยำ่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 1 The Mckinsey 7-S Model 
ที่มำ: Rasiel; & Friga (2002) 
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  องค์ประกอบทัง้ 7 ของ ทฤษฎี 7 S Model 
   1. กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) กลยทุธ์ขององค์กร หมำยถึง แผนที่ก ำหนดขึน้มำเพื่อสร้ำงหรือ
คงไว้ซึง่ควำมได้เปรียบทำงกำรแขง่ขนั กำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ช่วยให้องค์กรทรำบสถำนะปัจจุบนัของธุรกิจ เพื่อช่วย
ก ำหนดแผนที่จะช่วยให้บรรลถุึงพนัธกิจและเป้ำหมำยขององค์กรโดยไมเ่ดินหลงทำง 
   2. โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) โครงสร้ำงขององค์กร คือ รูปแบบหรือแนวทำงที่องค์กรจดัสร้ำง
ขึน้ เพื่อบอกหน้ำที่และล ำดบัชัน้ของแตล่ะสว่น โครงสร้ำงขององค์กรที่ดีจะต้องมีควำมคลอ่งตวัในกำรบริหำรงำนและ
ไม่ท ำให้เกิดกำรท ำงำนที่ซ ำ้ซ้อน และมีสำยบงัคบับญัชำที่ชดัเจน อีกทัง้ยงัต้องสง่เสริมให้มีกำรท ำงำนประสำนงำน
ระหวำ่งหนว่ยงำนได้อยำ่งรำบร่ืน 
   3. ระบบกำรปฏิบตัิงำน (System) ระบบกำรปฏิบตัิงำน คือ กิจกรรมหรือขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน
ประจ ำวันที่บุคลำกรจะต้องท ำให้ลุล่วงในกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้
นอกจำกกำรจดัโครงสร้ำงที่เหมำะสมและมีกลยทุธ์ที่ดีแล้ว กำรจดัระบบกำรท ำงำน ก็มีควำมส ำคญั องค์กรจะต้องมี
กำรแบ่งหน้ำที่ของระบบงำนที่ชดัเจน อำทิ ระบบบญัชี/กำรเงิน (Accounting/Financial System) ระบบกำรผลิต 
ระบบกำรขำย ระบบกำรกระจำยสนิค้ำเป็นต้น 
   4. บคุลำกร (Staff) ทรัพยำกรมนุษย์นบัเป็นปัจจยัที่มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource 
Management) กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทรัพยำกรมนษุย์ในอนำคต 
องค์กรที่ดีจะต้องมีบคุลำกรที่เพียงพอตอ่ปริมำณงำน และมีกำรคดัเลอืกบคุลำกรท่ีมีควำมรู้และควำมสำมำรถตรงกบั
งำนท่ีท ำ 
   5. ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) ทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถของบคุลำกรในองค์กรเป็นสิ่งที่
ส ำคญัมำก องค์กรที่ดีจะต้องมีกำรจ่ำยงำนให้บคุลำกรตำมควำมรู้และควำมสำมำรถ อีกทัง้องค์กรจะต้องเป็นตวัเร่ง
ผลกัดนัและคอยสนบัสนนุให้บคุลำกรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถให้ดียิ่งขึน้ไป 
   6. รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคญัอย่ำงหนึ่งของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร พบว่ำ ควำมเป็นผู้น ำขององค์กรจะมีบทบำทที่
ส ำคญัตอ่ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องวำงโครงสร้ำงวฒันธรรมองค์กรด้วย
กำรเช่ือมโยงระหวำ่งควำมเป็นเลศิและพฤติกรรมทำงจรรยำบรรณให้เกิดขึน้ 
   7. ค่ำนิยมร่วม (Shared values) ค่ำนิยมและบรรทดัฐำนที่ยึดถือร่วมกนัโดยสมำชิกขององค์กรที่
ได้กลำยเป็นรำกฐำนของระบบกำรบริหำร และวิธีกำรปฏิบตัิของบคุลำกรและผู้บริหำรภำยในองค์กร หรืออำจเรียกว่ำ
วฒันธรรมองค์กร รำกฐำนของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ควำมเช่ือ ค่ำนิยมที่สร้ำงรำกฐำนทำงปรัชญำเพื่อทิศทำงของ
องค์กร โดยทัว่ไปแล้วควำมเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบคุลิกภำพและเป้ำหมำยของผู้ก่อตัง้หรือผู้บริหำรระดบัสงู ต่อมำ
ควำมเช่ือเหลำ่นัน้จะก ำหนดบรรทดัฐำน เป็นพฤติกรรมประจ ำวนัขึน้มำภำยในองค์กร เมื่อคำ่นิยมและควำมเช่ือได้ถกู
ยอมรับทัว่ทัง้องค์กรและบคุลำกรกระท ำตำมคำ่นิยมเหลำ่นัน้แล้วองค์กรก็จะมีวฒันธรรมที่เข้มแข็ง 
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วิธีการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ประกอบด้วย เนือ้หำเก่ียวกบัภำวะผู้น ำของผู้บริหำรและแรงจงูใจในกำรท ำงำน
ของพนกังำนที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน
โดยใช้ทฤษฎี Mckinsey 7-S Framework  
  2. ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี ได้แก่ ธนำคำรออมสนิ ทัง้ 12 สำขำ ในเขตกำฬสินธุ์ ได้แก่ สำขำกำฬสินธุ์ สำขำ
สมเด็จ สำขำกมลำไสย สำขำถีนำนนท์ สำขำยำงตลำด สำขำเทสโก้โลตสั สำขำกำฬสนิธุ์ สำขำค ำม่วง สำขำทำ่คนัโท 
สำขำหนองกงุศรี สำขำสหสัขนัธ์ สำขำกฉิุนำรำยณ์ และสำขำเขำวง 
  3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เก็บรวบรวมข้อมลูระหวำ่งเดือนกนัยำยน-เดือนพฤศจิกำยน 2563 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นพนกังำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์  จ ำนวน 
143 คน 
  2. กลุม่ตวัอยำ่ง กลุม่ตวัอยำ่งที่ใช้ในกำรศกึษำแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
   2.1 กลุม่ตวัอยำ่งผู้ ให้ข้อมลูส ำคญัที่ใช้ในกำรสมัภำษณ์ เป็นผู้บริหำรธนำคำรออมสินสำขำในเขต
กำฬสนิธุ์ จ ำนวน 5 คน เป็นกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive sampling) 
   2.2 กลุม่ตวัอยำ่งที่ใช้ในกำรแจกแบบสอบถำม เป็นพนกังำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ 
หำจ ำนวนขนำดกลุม่ตวัอยำ่งโดยใช้ตำรำงก ำหนดขนำดตวัอยำ่งของ Krejcie; Morgan (1970) ได้จ ำนวนขนำดกลุม่
ตวัอยำ่ง 103 คน เป็นกำรสุม่อยำ่งแบบง่ำย (Sample Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำน ทัง้กำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative Research) ท ำกำรเก็บ
ข้อมลูโดยกำรสมัภำษณ์ และกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ท ำกำรเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถำม 
จำกพนกังำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ และมีกำรทดสอบควำมเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่ำควำมเช่ือมัน่
ทัง้ฉบบัเทำ่กบั 0.952 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศกึษำ เป็นแบบสอบถำม แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (จ ำนวน 7 ข้อ) 
   สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัข้อคิดเห็นเก่ียวกบัภำวะผู้น ำ คณุลกัษณะของผู้น ำองค์กรที่ดี และสง่ที่มีผล
ตอ่แรงจงูใจในกำรท ำงำน (จ ำนวน 20 ข้อ) 
   สว่นท่ี 3 แรงจงูใจในกำรด ำเนินงำนของสำขำ และวิธีปฏิบตัิที่จะมุง่สูผ่ลส ำเร็จ (จ ำนวน 24 ข้อ) 
   สว่นท่ี 4 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลู โดยกำรสง่แบบสอบถำมออนไลน์ไปยงัพนกังำนธนำคำรออมสินสำขำในเขต
กำฬสนิธุ์  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิเครำะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 1) กำรสมัภำษณ์ใช้กำรวิเครำะห์และสรุปข้อมลูที่ได้น ำมำ
บรรยำยแบบพรรณนำ 2) สว่นแบบสอบถำมวิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
คือ ควำมถ่ี ร้อยละ คำ่เฉลีย่ และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการศึกษา 
 กำรศึกษำภำวะผู้น ำและแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์  มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษำภำวะผู้ น ำของผู้ บริหำรที่ส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำน 2) ศกึษำแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีสง่ผลกระทบตอ่กำรประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน และ 
3) ศึกษำปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนโดยใช้ทฤษฎี Mckinsey 7-S Framework เก็บข้อมลูโดย
กำรสมัภำษณ์เชิงลึกสมัภำษณ์ผู้ จัดกำรธนำคำรออมสินในเขตกำฬสินธุ์  จ ำนวน 5 คน และใช้แบบสอบถำมกับ
พนกังำนธนำคำร จ ำนวน 103 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 มี
อำย ุ30-39 ปี ร้อยละ 76.7 สถำนภำพโสด ร้อยละ 50.5 กำรศึกษำระดบัปริญญำโท ร้อยละ 50.5 และมีรำยได้เฉลี่ย 
20,001-30,000 บำทตอ่เดือน ร้อยละ 75.7 
 จำกกำรศกึษำภำวะผู้น ำที่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขต
กำฬสินธุ์ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นด้วยกบัผู้น ำแบบท ำงำนเป็นทีม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สดุ คื อ 4.21 อยู่ในระดบั
เห็นด้วยอยำ่งยิ่ง อนัดบัท่ี 2 ผู้น ำแบบทำงสำยกลำง มีคำ่เฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดบัเห็นด้วย อนัดบั 3 ผู้น ำแบบมุ่งคน มี
คำ่เฉลีย่ 4.05 อยูใ่นระดบัเห็นด้วย อนัดบั 4 ผู้น ำแบบมุ่งงำน มีค่ำเฉลี่ย 3.09 อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ และอนัดบั 5 ผู้น ำ
แบบมุง่งำนต ่ำ มุง่คนต ่ำ มีคำ่เฉลีย่ 2.73 อยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ ตำมล ำดบั 
 ผลกำรศกึษำแรงจงูใจในกำรท ำงำนที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสิน
สำขำในเขตกำฬสนิธุ์ พบวำ่ ผู้ตอบแบสอบถำมเห็นวำ่แรงจงูใจด้ำนควำมส ำเร็จของงำน มีคำ่เฉลีย่มำกที่สดุ คือ 4.21 
อยู่ในระดบัมำกที่สดุ อนัดบัที่ 2 ด้ำนลกัษณะของงำน มีค่ำเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดบัมำก อนัดบั 3 ด้ำนควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งบคุคล มีคำ่เฉลีย่ 4.15 อยูใ่นระดบัมำก อนัดบั 4 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน มีค่ำเฉลี่ย 4.04 
อยู่ในระดบัมำก อนัดบั 5 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน มีค่ำเฉลี่ย 4.04 อยู่ในระดบัมำก และอนัดบั 6 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน มีคำ่เฉลีย่ 4.04 อยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูควำมแตกต่ำงของควำมคิดเห็นเก่ียวกับภำวะผู้น ำในกำรท ำงำนที่สง่ผลกระทบต่อ
ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ จ ำแนกตำมข้อมลูสว่นบคุคล พบวำ่ จ ำแนก
ตำมเพศ โดยรวม ไม่แตกต่ำงกนั เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกนั จ ำแนกตำมอำย ุโดยรวม ไม่แตกต่ำง
กนั เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งคน ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งงำน ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งงำนต ่ำ มุ่งคนต ่ำ  และ
ด้ำนผู้น ำแบบทำงสำยกลำง แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยรวม ไม่
แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งงำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ โดยรวม ไม่แตกต่ำงกนั เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งคน แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งคน ด้ำนผู้น ำแบบมุ่งงำนต ่ำ มุ่งคนต ่ำ และด้ำนผู้น ำ
แบบทำงสำยกลำง แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูควำมแตกตำ่งของแรงจงูใจในกำรท ำงำนที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำร
ด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์  จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ จ ำแนกตำมเพศ โดยรวม 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนลกัษณะของงำน และด้ำน
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบคุคล แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 จ ำแนกตำมอำย ุโดยรวม แตกต่ำงกนั
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนลกัษณะของงำน 
ด้ำนผลตอบแทนและสวสัดิกำร และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .05 จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยรวม ไม่แตกต่ำงกนั เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนลกัษณะของงำน และ
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน 
ด้ำนลกัษณะของงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน แตกต่ำง
กนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน โดยรวม แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบวำ่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนลกัษณะของงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมมัน่คงในงำน ด้ำนผลตอบแทนและสวสัดิกำร และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำใน
เขตกำฬสนิธุ์ โดยใช้ทฤษฎี 7s รำยละเอียด ดงันี ้
  1. ยทุธศำสตร์ (Strategy) ขององค์กร ธนำคำรออมสนิมียทุธศำสตร์ในกำรท ำงำน 4 ยทุธศำสตร์ ดงันี ้
   ยทุธศำสตร์ที่ 1 กำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงกำรเงินและขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
   ยทุธศำสตร์ที่ 2 กำรพฒันำสูค่วำมยัง่ยืน 
   ยทุธศำสตร์ที่ 3 กำรพฒันำและยกระดบัสูก่ำรเป็น Digital Banking 
   ยทุธศำสตร์ที่ 4 กำรเพิ่มศกัยภำพโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
  2. โครงสร้ำงองค์กร (Structure) ธนำคำรออมสิน มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงของแต่ละฝ่ำยอย่ำงชดัเจน  
มีกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำยอย่ำงชดัเจน โครงสร้ำงองค์กรของธนำคำรออมสินอยู่
ในรูปของคณะกรรมกำร โดยคณะกรรมกำรธนำคำรออมสิน มีบทบำทในกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ ทิศทำง และกลยทุธ์
ของธนำคำร รวมถึงมีกำรพิจำรณำถึงประเด็นควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้ เพื่อให้มัน่ใจได้วำ่ผู้บริหำรสำมำรถน ำวิสยัทศัน์ 
ทิศทำง และกลยทุธ์ที่ก ำหนดขึน้ไปปฏิบตัิให้เกิดผลได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 
  3. กำรจดัระบบกำรปฏิบตัิงำน (System) ธนำคำรออมสิน มีควำมเหมำะสมของระบบงำน มีกำรน ำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ช่วยให้เกิดกำรประสำนงำนทัง้ภำยในและภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีระบบกำร
ตรวจสอบ ทบทวนกำรปฏิบตัิงำน รวมถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนบัสนนุกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพื่อสร้ำงโอกำสทำงกำรแขง่ขนั 
  4. ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) ของพนกังำน ธนำคำรมีกำรกำรจัดพนกังำนเข้ำท ำงำนตำม
ควำมสำมำรถและทักษะส่วนบุคคลให้เหมำะสมกับแต่ละต ำแหน่ง นอกจำกนี ้ธนำคำรมีกำรประเมินขีดควำม  
สำมำรถของพนกังำน มีแผนพฒันำรำยบคุคล และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตำมควำมสำมำรถ 
  5. บคุลำกร (Staff) ธนำคำรออมสินเขตกำฬสินธุ์ มีทัง้หมด 12 สำขำ มีบคุลำกรทัง้สิน้ 143 คน มีกำร
จดับคุคลำกรเข้ำปฏิบตัิงำนตำมควำมถนดัของแตล่ะต ำแหนง่ มีระบบกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ของบคุลำกรอย่ำงเพียงพอ 
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และมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลไว้อยำ่งชดัเจน มีกำรวำงแผนด้ำนทรัพยำกรบคุคลที่สอดคล้อง
กบันโยบำย ยทุธศำสตร์ของธนำคำร และมีระบบกำรจดัอตัรำก ำลงัที่เหมำะสมกบัควำมสำมำรถของบคุลำกร 
  6. รูปแบบ (Style) กำรบริหำรจดักำร ธนำคำรออมสินบริหำรจัดกำรโดยยึดหลกักำรด ำเนินงำนตำม
หลกัธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึง สิ่งแวดล้อม สงัคม และผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ ด้วยแนวคิด “เติบโต ยัง่ยืน ตอบ
แทนคืนสูส่งัคม” เพื่อขบัเคลือ่นธนำคำรมุง่สูก่ำรเป็น “ธนำคำรเพื่อควำมยัง่ยืน” เพื่อคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ของคนไทยใน
ทกุด้ำน 
  7. คำ่นิยมร่วม (Share Value) ธนำคำรออมสิน มีค่ำนิยมองค์กร ที่เป็น วิถีออมสิน (GSB Way) เช่ือมโยง
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศำสตร์ของธนำคำรไปสูก่ำรน ำ ไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองค์กร ดงันี ้
   G: GIVING FOR THE GREATER GOOD เติมเต็มคณุคำ่สงัคมไทย 
   S: SEEKING FOR THE POSSIBILITIES คิดใหมก้่ำวไกลใฝ่สร้ำงสรรค์ 
   B: BRAVE BEYOND BOUNDARIES มุง่มัน่สำนตอ่เหนือขีดจ ำกดั 
 จำกกำรวิเครำะห์ปัจจยั 7s ที่สง่ผลต่อกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ เป็นกำรวิเครำะห์
ปัจจยัภำยในองค์กรที่มีควำมสมัพนัธ์ สรุปได้ว่ำ ปัจจยัทัง้ 7 ประกำร มีควำมสอดคล้องกันและส่งผลต่อกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำนธนำคำรออมสนิในเขตพืน้ท่ีจงัหวดักำฬสนิธุ์ช่วยให้พนกังำนมีประสทิธิภำพในกำรท ำงำนดีขึน้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ภำวะผู้น ำที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นด้วยกบัผู้น ำแบบท ำงำนเป็นทีมมำกที่สดุ (ค่ำเฉลี่ย 4.21) แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผล
กระทบตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ พบวำ่ แรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จ
ของงำนมีมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.21) ส่วนผลจำกกำรสมัภำษณ์ผู้จัดกำรสำขำ พบว่ำ เมื่อผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำที่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชำยอมรับได้และเป็นปัจจยัสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนของผู้ ใต้บงัคบับญัชำย่อมสง่ผลต่อประสิทธิภำพ
ของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ไปในทิศทำงที่ดีขึน้ นอกจำกนีแ้ล้ว แรงจงูใจในกำรท ำงำน
ยงัเป็นปัจจยักระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงำนเกิดควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน มีควำมสขุในกำรท ำงำน สง่ผลตอ่กำรพฒันำกำร
ท ำงำนสง่ผลตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์  
 ส่วนผลจำกกำรสมัภำษณ์ผู้จัดกำรสำขำ พบว่ำ ปัจจัยส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ โดยใช้ทฤษฎี Mckinsey 7-S Framework เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน
องค์กรที่มีควำมสมัพนัธ์ สรุปได้ว่ำ ปัจจยัทัง้ 7 ประกำร มีควำมสอดคล้องกนัและส่งผลต่อกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน
ธนำคำรออมสินในเขตพืน้ที่จงัหวดักำฬสินธุ์ช่วยให้พนกังำนมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดีขึน้ เมื่อผู้บริหำรมีภำวะ
ผู้ น ำที่ผู้ ใต้บังคับบัญชำยอมรับได้และเป็นปัจจัยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ ใต้บังคับบัญชำย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์ไปในทิศทำงที่ดีขึน้ นอกจำกนีแ้ล้ว แรงจงูใจ
ในกำรท ำงำนยงัเป็นปัจจยักระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงำนเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีควำมสขุในกำรท ำงำน สง่ผลต่อ
กำรพฒันำกำรท ำงำนสง่ผลตอ่ประสทิธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสนิสำขำในเขตกำฬสนิธุ์  
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อภปิรายผลการวิจัย 
 กำรศึกษำภำวะผู้น ำและแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำน
ธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3  
มีอำย ุ30-39 ปี ร้อยละ 76.7 สถำนภำพโสด ร้อยละ 50.5 กำรศกึษำระดบัปริญญำโท ร้อยละ 50.5 และมีรำยได้เฉลีย่ 
20,001-30,000 บำทต่อเดือน ร้อยละ 75.7 ผลกำรศึกษำภำวะผู้ น ำที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำร
ด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตกำฬสินธุ์ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกที่สดุไปหำน้อยที่สดุ พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเห็นด้วยกับผู้น ำแบบท ำงำนเป็นทีมมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.21) รองลงมำ ผู้น ำแบบทำงสำยกลำง 
(ค่ำเฉลี่ย 4.18) ผู้น ำแบบมุ่งคน (ค่ำเฉลี่ย 4.05) ผู้น ำแบบมุ่งงำน (ค่ำเฉลี่ย 3.09) และผู้น ำแบบมุ่งงำนต ่ำ มุ่งคนต ่ำ 
(คำ่เฉลีย่ 2.73) ตำมล ำดบั ซึง่สอดคล้องกบักำรศกึษำของจีรินนัท์  ชววิวฒันชยั; และ ภษิูต  วงศ์หลอ่สำยชล (2560) 
ได้ศึกษำภำวะผู้น ำที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน บริษัท เวิลด์ไวด์ สตีล บอลล์ จ ำกัด 
พบวำ่ ภำวะผู้น ำแบบชีน้ ำ ภำวะผู้น ำแบบสนบัสนนุ ภำวะผู้น ำแบบมีสว่นร่วม มีควำมสมัพนัธ์ตอ่ขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำนในทิศทำงเดียวกนัค่อนข้ำงต ่ำ สอดคล้องกบักำรศึกษำของ กฤษฎำ  น่วมจิตร์ (2558) ที่ศึกษำภำวะ
ผู้น ำที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
ธญับรีุ พบวำ่ ภำวะผู้น ำแบบบงกำร ภำวะผู้น ำแบบสนบัสนนุ ภำวะผู้น ำแบบสว่นร่วม และภำวะผู้น ำแบบเน้นควำม  
ส ำเร็จ มีควำมสมัพนัธ์ตอ่ควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนของบคุลำกรใน 6 ด้ำน คือ ด้ำนควำมรู้สกึ ด้ำนควำมมัน่คงใน
งำน ด้ำนเพื่อนร่วมงำน ด้ำนอตัรำผลตอบแทนด้ำนสภำพแวดล้อม และด้ำนควำมสมดลุในชีวิตสว่นตวั อย่ำงมีระดบั
นยัยะส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 ผลกำรศกึษำแรงจงูใจในกำรท ำงำนที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสิน
สำขำในเขตกำฬสนิธุ์ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกที่สดุไปหำน้อยที่สดุ พบว่ำ ผู้ตอบแบสอบถำมเห็นว่ำแรงจูง ใจ
ด้ำนควำมส ำเร็จของงำนมีผลมำกที่สดุ (ค่ำเฉลี่ย 4.21) รองลงมำ ด้ำนลกัษณะของงำน (ค่ำเฉลี่ย 4.16) ด้ำนควำม 
สมัพนัธ์ระหวำ่งบคุคล (คำ่เฉลีย่ 4.15) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน (คำ่เฉลีย่ 4.04) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
และควำมมัน่คงในงำน (คำ่เฉลีย่ 4.04) และด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน (คำ่เฉลีย่ 4.04) ตำมล ำดบั ซึง่
สอดคล้องกบักำรศกึษำของเกศนรินทร์ งำมเลศิ (2559) ที่ศกึษำแรงจงูใจที่มผีลตอ่ประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนของ
พนกังำน และลกูจ้ำง องค์กำรคลงัสินค้ำ พบว่ำ แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน และ
ลกูจ้ำง องค์กำรคลงัสินค้ำ ได้แก่ ควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน นโยบำยและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ธนำคำรควรสร้ำงแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของพนกังำน ควรมีนโยบำยสนบัสนนุให้พนกังำน
เกิดแรงจงูใจ เกิดควำมผกูพนัตอ่ธนำคำร ในด้ำนตำ่ง ๆ เช่น ด้ำนผลตอบแทนและสวสัดิกำร มีกำรมอบผลประโยชน์ 
ผลตอบแทน หรือสวัสดิกำรพิเศษ ส ำหรับพนักงำนที่ท ำงำนครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี ขึน้ไป รวมถึงกำรเพิ่มค่ำ 
ตอบแทน และกำรเลื่อนต ำแหน่ง รวมถึงกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี กำรส่งเสริมให้พนักงำนมีคว ำม 
สมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงำน หวัหน้ำงำน กำรสร้ำงควำมสำมคัคีภำยในธนำคำร ซึ่งจะส่งผลให้พนกังำนมีควำม  
พงึพอใจและมีควำมผกูพนัในงำนเพิ่มขึน้ ซึง่จะช่วยให้พนกังำนเกิดแรงจงูใจในกำรท ำงำนได้เป็นอยำ่งดี 
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 2. ธนำคำรควรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำน โดยท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรในด้ำน 
ตำ่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่กำรด ำเนินงำนของพนกังำนอยู่เสมอ เพื่อให้ทรำบควำมต้องกำรของพนกังำน เพื่อก ำหนดแนวทำง
ในกำรสร้ำงแรงจงูใจในกำรท ำงำน เพื่อสง่เสริมให้พนกังำนปฏิบตัิงำนด้วยควำมเต็มใจ อนัจะสง่ผลต่อควำมทุ่มเทใน
กำรท ำงำน ซึ่งสำมำรถน ำข้อมลูที่ได้จำกกำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ของพนกังำนตอ่ไปได้ 
 3. ควรน ำผลกำรศกึษำภำวะผู้น ำที่สง่ผลตอ่กำรด ำเนินงำนของพนกังำนที่พนกังำนเห็นว่ำสำมำรถท ำงำน
ร่วมกันได้เป็นอย่ำงดีและส่งผลให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภำพและอยำกร่วมงำนด้วยและ
สนบัสนนุให้ผู้บริหำรน ำไปใช้ในกำรท ำงำนเพิ่มขึน้ คือ ผู้น ำแบบท ำงำนเป็นทีม 
 4. ธนำคำรควรน ำผลกำรศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรท ำงำน 7s มำใช้ในกำรก ำหนดแผนกำรปฏิบตัิงำน
ตำมนโยบำยของธนำคำร เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้มำกที่สุดและพนักงำนสำมำรถ
ปฏิบตัิงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำและแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำร
ด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตอื่น ๆ เพื่อวดัระดบัภำวะผู้น ำและแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนในเขต
พืน้ท่ีตำ่ง ๆ 
  2. ควรท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำและแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของผลกำร
ด ำเนินงำนธนำคำรออมสินสำขำในเขตอื่น ๆ เพื่อวดัระดบัและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นและแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ของพนกังำนส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีตำ่ง ๆ 
  3. ควรท ำกำรศกึษำระดบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและแรงจงูใจในกำรท ำงำน ในทกุเขต เพื่อน ำผล
กำรศึกษำที่ได้มำใช้ก ำหนดแนวทำงในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและ
ก่อให้เกิดควำมผกูพนัในงำนช่วยลดอตัรำกำรลำออกของพนกังำนได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเป้าหมายใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และศกึษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาท่ีมีตอ่เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครู
อาชีวศึกษาเอกชน กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้1) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน
ของครูอาชีวศึกษาเอกชนเป็นครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบ  
แบ่งชัน้ จ านวน 387 คน และ 2) กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาที่มีต่อเป้าหมาย  
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชนเป็นครูผู้ สอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 21 คน ท่ีมีระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ลงมา และ 
สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 1) แบบสอบถามเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิใน
การท างาน และ 2) โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิติค านวณคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคา่ทีกลุม่ตวัอยา่งที่ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู และ 
2) ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานระยะหลงัการทดลองสงูกวา่ระยะก่อนการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิ, ครูอาชีวศกึษาเอกชน, การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study work achievement goals of private vocational teachers 
in Bangkok and to study the effects of the psychological training program on work achievement goals of 
private vocational teachers. The samples in this study included: 1) the sample group that used to study 
the achievement goals of private vocational teachers as teachers in private vocational schools in 
Bangkok. The sample consisted of 387 people in stratified random sampling, and 2) The sample group 
that used to study the effect of the psychological training program on the achievement goals of private 
vocational teachers as teachers in Phetkasem Management Technological College. 21 people with 
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achievement goals from the 50th percentile down and voluntarily participate in psychological training 
programs. The research instruments used in the study were: 1) Questionnaire for achievement goals. and 
2) Psychological training programs to strengthen work achievement goals. The statistical analyses 
included a mean, standard deviation, and t-test for dependent samples. 
 The results of the study were as follows: 1) the work achievement goals of private vocational 
teachers were at a high level, and 2) The work achievement goals of private vocational teachers after the 
experiment were higher than before the experiment at a significantly level of .01. 
 
Keywords: Work achievement goals, Private vocational teachers, Psychological training 
 
บทน า 
 ครู คือ ตวัแปรส าคญัที่สดุ จากการวิจยัของ OECD ร่วมกบั Pearson’s Education ชีแ้นะว่าในระบบการ 
ศกึษา ไมม่ีอะไรที่ทดแทนครูดีได้ ครูดีไมเ่พียงแตม่ีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการเรียนรู้ของนกัเรียนเทา่นัน้ แตย่งัท า
ให้นกัเรียนมีการงานที่ดี รายได้สงูในอนาคต และมีนยัทางสงัคมที่นกัเรียนจะไม่ก่อปัญหาทางสงัคม ไม่ตัง้ครรภ์ใน
วยัรุ่น ระบบการศกึษาที่ประสบความส าเร็จมีองค์ประกอบที่เหมือนกนัคือ สร้างวิถีทางวฒันธรรมที่สามารถดึงดดูคน
ดีคนเก่งมาเป็นครู จดัให้มีการอบรมตอ่เนื่อง ให้สถานะเทา่เทียมกบัวิชาชีพอื่นที่ได้รับการยกยอ่งสงูในสงัคม (Briggs. 
2013) ทัง้นี ้ระบบฯ ควรจริงจังกับการส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาชีพให้ครูไทย แทนการแสดงออกถึงความไม่
เช่ือมัน่ว่าครูมีความรู้พอที่จะสอนนกัเรียน ซึ่งเป็นการบัน่ทอนขวญัและก าลงัใจของครู (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2560) 
 เนือ่งจากห้องเรียน ไมไ่ด้ประกอบด้วยความส าเร็จของนกัเรียนเพียงเทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงความส าเร็จของครู
ด้วย ขณะสอนในห้องเรียนครูจึงพยายามสอนให้บรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จในการสอน (Butler. 2007) 
เช่นเดียวกบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียนของนกัเรียน ก็มีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการสอนของครูประกอบอยู่ด้วย
ทัง้เป้าหมายมุง่รอบรู้ (เพื่อพฒันาความสามารถในการสอน) เป้าหมายมุง่ความสามารถ (เพื่อแสดงความสามารถใน
การสอนของเขาที่เหนือกว่าผู้อื่น) หรือเป้าหมายการหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด (เพื่อปกปิดความสามารถในการสอนที่
ด้อยกวา่) สิง่เหลา่นีท้ าให้เป้าหมายในการสอนของครูประสบความส าเร็จ ซึง่การสอนของครูที่มุ่งเน้นไปที่การสง่เสริม
ผลการเรียนรู้ที่ตา่งกนัในแตล่ะห้องเรียน หากครูมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษจะก าหนดกรอบความคิดในการสอนที่มี
ประสทิธิภาพ เพื่อสง่เสริมพฒันาการและความสามารถของนกัเรียน (Patrick; et al. 2001; Turner; et al. 2003) การ
สง่เสริมและพฒันาครูให้มีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานสอนจะสง่ผลให้คณุภาพผู้ เรียนเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนือ้หาสาระที่ดขีึน้ เพราะครูพฒันาความสามารถในสอนของตนเองให้ดีอยูเ่สมอ เพื่อทดัเทียม
กับครูคนอื่น ๆ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะส่งผลให้การสอนของตนเองเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งผลลพัธ์ในการพฒันาครูให้มี
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานก็คือผู้ เรียนท่ีมีคุณภาพ และครูท่ีมีประสิทธิภาพสงูมีโอกาสน้อยท่ีจะรู้สกึเหน่ือย
หนา่ยและมีแนวโน้มสงูที่จะมีความพงึพอใจในการเป็นครูที่สูงขึน้ นอกจากนีก้ารเช่ือมโยงเชิงบวกระหว่างความรู้สกึ
ในประสิทธิภาพของครูและความพึงพอใจในงาน สงัเกตได้จากบริบทที่หลากหลายทางวฒันธรรม (Klassen; et al. 
2009) 
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 จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาครูให้มีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานด้วยรูปแบบ
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ซึง่เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความ  
สามารถและทศันคติ เป็นกรรมวิธีในการท่ีจะเพิ่มสมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบตัิงาน ทัง้ในด้านความคิด การ
กระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ และการแสดงออก เป็นกระบวนการท่ีจะให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ความช านาญ และทศันคติที่ดี เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ ความสามารถและในทางที่ถกูที่ควร เพื่อ
ช่วยให้การปฏิบตัิงาน และภาระหน้าที่ตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (Goldstein. 1993) โดยการพฒันา
ครูให้มีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีผู้วิจยัออกแบบขึน้ หากรูปแบบการ
พฒันาครูโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถเสริมสร้างการมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูได้จะสามารถ
น าผลที่ได้ไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการสร้างและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม เพื่อพฒันาครูให้มีคณุภาพต่อไป
ในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศกึษาเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครู
อาชีวศกึษาเอกชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ครูอาชีวศกึษาเอกชนท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานหลงัการฝึกอบรม
สงูกวา่ระยะก่อนการฝึกอบรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ด้านปริมาณและการก าหนดนโยบายองค์การ ท าให้ทราบถึงระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน
ของครูอาชีวศกึษาเอกชน ซึง่ผลที่ได้รับจากการส ารวจข้อมลูและวิเคราะห์ผล จะเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนกล
ยทุธ์การพฒันาบคุลากรทางการศกึษา เพื่อเพิ่มองค์ความรู้และพฒันาศกัยภาพการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชน 
 2. ด้านการพฒันาและก าหนดแนวทางการพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษาสายอาชีวศึกษา ผลที่ได้
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการสร้างและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่
สมัฤทธ์ิในการท างาน โดยการประยกุต์ใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในการท างาน ส่งผลให้ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การเพิ่มขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลอง (quasi experimental research) ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจยั
ศกึษากลุม่เดียว วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design) ประกอบด้วยตวัแปรต้น คือ 
โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา และตวัแปรตามคือเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน ผู้วิจยัน าทฤษฎีและเทคนิค
การให้ค าปรึกษากลุ่มต่าง ๆ มาผสมผสานเพ่ือใช้ในการเสริมสร้างการมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครู
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อาชีวศึกษาเอกชน ดังนี ้1) ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 2) ทฤษฎีและ
เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบอตัถิภาวนิยม 3) ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบเกสตลัท์ 4) ทฤษฎี
และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม 5) ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษา
กลุม่แบบแอดเลอร์ และ 6) ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบเผชิญความจริง ซึ่งเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิใน
การท างาน เป็นการก าหนดเป้าหมายแหง่ความส าเร็จของแตล่ะบคุคล เพื่อให้เกิดพฤติการณ์แสวงหาความส าเร็จของ
บคุคล เกิดคณุลกัษณะที่จะมุ่งมัน่ท าให้เป้าหมายนัน้ส าเร็จได้ หรือพยายามหลีกเลี่ยงความล้มเหลว และบคุคลจะ
สร้างกรอบของความคิด พฤติกรรม ที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ส าเร็จ มีการเปรียบเทียบเพื่อน าไปพัฒนาให้ตนเองมี
ศกัยภาพมากขึน้ โดยแบ่งเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ เป้าหมายมุ่งรอบรู้ และเป้าหมายมุ่งแสดง
ความสามารถ ผู้วิจยัจึงน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาที่มีตอ่เป้าหมายใฝ่
สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชน ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 1) เป้าหมาย
มุ่งรอบรู้ 2) เป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถ และโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างเป้าหมาย  
ใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชน เนือ้หา ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
เป้าหมายมุง่รอบรู้ และ 2) การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างเป้าหมายมุง่แสดงความสามารถ 
  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
สถานศกึษาในก ากบัส านกับริหารการอาชีวศกึษาเอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา และตัง้อยูใ่น
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัจึงท าการคดัเลอืกประชากร โดยท าการคดัเลอืกสถานศกึษาขนาดใหญ่ มีสาขาวิชาที่
สอนและลกัษณะการท างานท่ีคล้ายคลงึกนั จ านวน 7 แหง่ มีจ านวนประชากรทัง้หมด 599 คน 
  3. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัค านวณกลุม่ตวัอย่างที่จะใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้สตูร
ตามวิธีของ Yamane's (Yamane. 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากการค านวณได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
ต้องการทัง้หมด 240 คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างมากขึน้ และป้องกันการสญูหายของข้อมูลหรือข้อมูลไม่
ถกูต้อง ผู้วิจยัจึงด าเนินการเก็บข้อมลูจากประชากรทัง้หมดทกุคน ซึ่งรวบรวมแบบสอบถามเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิใน
การท างานกลบัคืนมาและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้  จ านวน 387 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
64.61 จากการสง่แบบสอบถามเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานให้กบัประชากรทัง้หมด จ านวน 599 ฉบบั 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน 2 ลกัษณะ 
1. เป้าหมายมุง่รอบรู้ 
2. เป้าหมายมุง่แสดงความสามารถ 
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 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิ
ในการท างาน คือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นครูผู้สอนในวิทยาลยัเทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผู้วิจยัคดัเลอืกครูผู้สอนท่ีมีระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ลงมา 
และคดัเลอืกผู้ที่สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได้จ านวน 21 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) แบบสอบถามเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ท่ีมี
คา่ความสอดคล้องของเนือ้หาแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.60-1 
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.882 และมีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.246-0.625 และ 2) โปรแกรมการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้และมีค่าความสอดคล้องของเนือ้หาของ
โปรแกรมฯ (Index of Item Objective Congruence: IOC) เทา่กบั 1 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ครูผู้ สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 7 แห่ง มีจ านวนประชากรทัง้หมด 599 คน 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่ที่ศึกษาเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน จ านวน 
387 คน จากการสุม่แบบแบง่ชัน้ตามสดัสว่นของจ านวนประชากร และกลุม่ที่เป็นกลุม่ทดลอง คือ กลุม่ตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นครูผู้สอนในวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม กรุงเทพมหานคร  
ที่มีระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ลงมา และคดัเลือกผู้ที่สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรม
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 21 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถ่ีร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาระดับเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร และศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการ
ท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชน ผู้ วิจยัใช้สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยการทดสอบ
คา่ทีท่ีไมเ่ป็นอิสระตอ่กนัด้วยสถิติ t-test for Dependent Samples โดยวิเคราะห์แบบ Paired Sample t-test 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร (n = 387) 
 

เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน X . S.D. ระดบั 

เป้าหมายมุง่รอบรู้ 4.12 0.42 สงู 
เป้าหมายมุง่แสดงความสามารถ 3.85 0.42 สงู 
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวม 3.98 0.39 สงู 
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 ผลการศึกษาพบว่า ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีค่าเฉลี่ยเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีค่าเฉลี่ยเป้าหมายมุ่งรอบรู้ อยู่ในระดบัสูง  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 และเป้าหมายมุง่แสดงความสามารถอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 
 
 ผลการศกึษาระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในระยะ
ก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลอง 
 

เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง 

X . S.D. ระดบั X . S.D. ระดบั 

เป้าหมายมุง่รอบรู้ 3.89 0.52 สงู 4.33 0.27 สงู 
เป้าหมายมุง่แสดงความสามารถ 3.71 0.59 สงู 3.95 0.40 สงู 
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวม 3.80 0.51 สงู 4.13 0.29 สงู 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ครูอาชีวศึกษาเอกชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามีระดบัเป้าหมาย  
ใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมก่อนการทดลองอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และหลงัการทดลองมีระดบั
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 
 ระดบัเป้าหมายมุง่รอบรู้ก่อนการทดลองอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และหลงัการทดลองมีระดบั
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 
 ระดบัเป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถก่อนการทดลองอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และหลงัการ
ทดลองมีระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 
 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ใน
ระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลอง 
 

เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง 

t sig 
X . S.D. X . S.D. 

เป้าหมายมุง่รอบรู้ 3.89 0.52 4.33 0.27 5.041* .000 
เป้าหมายมุง่แสดงความสามารถ 3.71 0.59 3.95 0.40 3.848* .001 
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวม 3.80 0.51 4.13 0.29 5.073* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 ผลการเปรียบเทียบพบวา่ เป้าหมายมุง่รอบรู้ ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลองแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยระดบัเป้าหมายมุ่งรอบรู้ระยะหลงัการทดลอง (ค่าเฉลี่ย = 4.33) มากกว่า
ระดบัเป้าหมายมุง่รอบรู้ระยะก่อนการทดลอง (คา่เฉลีย่ = 3.89) 
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 เป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถ ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยระดบัเป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถระยะหลงัการทดลอง (ค่าเฉลี่ย = 3.95) 
มากกวา่ระดบัเป้าหมายมุง่แสดงความสามารถระยะก่อนการทดลอง (คา่เฉลีย่ = 3.71) 
 เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมของครูอาชีวศกึษาเอกชน ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลงั
การทดลองแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวม
ระยะหลงัการทดลอง (ค่าเฉลี่ย = 4.13) มากกว่าระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมระยะก่อนการ
ทดลอง (คา่เฉลีย่ = 3.80) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 เมื่อพิจารณาในแตล่ะลกัษณะ ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีค่าเฉลี่ยเป้าหมายมุ่งรอบรู้ อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.12 และเป้าหมายมุง่แสดงความสามารถอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 
 2. ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานระยะหลงัการทดลองสงูกว่าระยะก่อนการ
ทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมหลงัการทดลอง 
(ค่าเฉลี่ย = 4.13) สงูกว่าระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมก่อนการทดลอง (ค่าเฉลี่ย = 3.80) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ ครูอาชีวศึกษาเอกชนในระยะหลงัการทดลองมีเป้าหมายมุ่งรอบรู้และเป้าหมาย  
มุง่แสดงความสามารถสงูกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน และผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อ
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
  1. ผลการศกึษาเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัสงู เมื่อพิจารณาในแตล่ะลกัษณะ ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีเป้าหมายมุง่รอบรู้อยู่ในระดบัสงู และเป้าหมาย
มุง่แสดงความสามารถอยูใ่นระดบัสงู อาจเนื่องมาจากสถานศกึษาเอกชนมีการบริหารการศกึษาด้านทรัพยากรมนษุย์
ให้ครูผู้ สอนได้รับการพัฒนา สนับสนุนและส่งเสริมเพื่อประสิทธิภาพในการสอนและการปฏิบัติงานที่สูงขึน้ ให้
สอดคล้องกบัการประเมินสถานศึกษา การประเมินสมรรถนะครูผู้สอน และการประเมินมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ 
จากทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาที่มีหลกัเกณฑ์การประเมินท่ีเข้มข้น อีกทัง้สถานศึกษาเอกชนต้องธ ารงรักษา
ครูผู้สอนท่ีมีประสทิธิภาพเอาไว้ให้ได้ เพราะครูผู้สอนท่ีมีประสทิธิภาพสามารถเลอืกเส้นทางอาชีพได้หลากหลาย เช่น 
สอบบรรจรัุบราชการครูเพื่อสอนในสถานศกึษารัฐบาล หรือท างานตามสายงานที่จบการศึกษามาในบริษัทเอกชนซึ่ง
รับรายได้ที่มากกว่า เป็นต้น และผู้ประกอบวิชาชีพครูควรต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ ต้องใฝ่เรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพอยูเ่สมอ เพื่อถ่ายทอดความรู้และพฒันาทกัษะให้แก่ผู้ เรียน รวมถึงเพื่อพฒันา
ความก้าวหน้าในวชิาชีพครูอีกด้วย ซึง่บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสง่เสริมสนบัสนนุในการธ ารงรักษาบคุลากร
ครู เพื่อลดการลาออกของบคุลากรครูในโรงเรียนเอกชน ทกัดนยั  เพชรเภรี (2558) ได้อธิบายไว้ในการศึกษารูปแบบ
การธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบคุลากรครูในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชร ไว้วา่ ควรสง่เสริมสนบัสนนุให้
ครูมีความสขุ มีความผกูพนั มีความพงึพอใจ และมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในโรงเรียนอยา่งมีประสทิธิภาพโดยการ
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จดัสวสัดิการ การให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การให้การยอมรับนบัถือ การสร้างความมัน่คงก้าวหน้าในวิชาชีพ การ
ส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม การเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการท างาน การส่งเสริมให้มีการ
ช่วยเหลือครูในการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน ก าหนดนโยบายการบริหาร ก าหนดลกัษณะงานที่ปฏิบัติที่มีความชัดเจน จัดสภาพแวดล้อมที่ดีภายใน
โรงเรียน โดยปัจจยัในการเสริมสร้างเป้าหมายมุง่รอบรู้ของครูประการหนึง่ คือ การเรียนการสอนในวิชาชีพครูและการ
บริหารการศึกษาที่มุ่งเน้นสง่เสริมบรรยากาศในโรงเรียนที่เอือ้ต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Athanasios; & 
Triantafyllos. 2007) 
  2. ผลของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อเป้าหมายใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของครู
อาชีวศึกษาเอกชน มีระดบัเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานโดยรวมหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง เมื่อ
พิจารณาในแตล่ะลกัษณะ ครูอาชีวศึกษาเอกชนในระยะหลงัการทดลองมีเป้าหมายมุ่งรอบรู้และเป้าหมายมุ่งแสดง
ความสามารถสงูกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   ผลการวิจยัครัง้นี ้แสดงให้เห็นวา่ การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถสง่เสริมให้ครูอาชีวศึกษาเอกชน
มีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานได้ ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเป็นวิธีการท่ีท าให้ครู
อาชีวศกึษาเอกชนได้ทบทวนและก าหนดเป้าหมายแหง่ความส าเร็จของแต่ละบคุคล เพื่อให้เกิดการแสวงหาวิธีการสู่
ความส าเร็จ มีคณุลกัษณะที่มุ่งมัน่จะท าให้เป้าหมายนัน้ส าเร็จได้ หรือพยายามหลีกเลี่ยงความล้มเหลว และสร้าง
กรอบความคิด และสร้างพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ ได้เรียนรู้การเปรียบเทียบเพื่อน าไปพฒันา
ตนเองให้มีศักยภาพมากขึน้ ซึ่งการฝึกอบรมอบรมเชิงจิตวิทยาที่มีต่อเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครู
อาชีวศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้น าเข้าสูโ่ปรแกรม ขัน้เสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน 
และขัน้สรุป อนัเป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมด้วยกนั สง่ผลให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานเพ่ิมขึน้ ซึง่สอดคล้อง
กับ กิตติศักดิ์  ปลาทอง (2554) ที่ใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาการเจรจาต่อรองในภาวะวิกฤตของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ พบวา่ การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถพฒันาการเจรจาตอ่รองในภาวะวิกฤตของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ให้ดีขึน้ได้ การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาไม่เพียงแต่พฒันาบคุคลในด้านทกัษะ ความสามารถเท่านัน้ แต่ยงัมีการศึกษา
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อการพฒันาความคิด ความรู้สึกอีกด้วย ซึ่ง สาธร  ใจตรง (2560) ได้ท าการพฒันา
คณุลกัษณะเชิงคณุธรรมจริยธรรมของนกัศกึษาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร โดย
การฝึกอบรมกลุ่มเชิงจิตวิทยา ผลการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมกลุ่มเชิงจิตวิทยาช่วยพฒันาให้นกัศึกษาคณะครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ชัน้ปีที่ 4 ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมกลุ่มเชิงจิตวิทยามีระดบัคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
เพิ่มขึน้ นอกจากนีก้ารด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น ากระบวนการให้ค าปรึกษากลุม่โดยการเลือกทฤษฎีและ
เทคนิคในการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครู
อาชีวศกึษาเอกชน โดยรายละเอียด มีดงัตอ่ไปนี ้
   2.1 การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาช่วยเสริมสร้างให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีระดบัของเป้าหมายมุ่งรอบรู้
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาช่วยให้ครูอาชีวศึกษาเอกชน
รับรู้และเข้าใจในเป้าหมายของตนเองได้ เกิดความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ ให้มีความ
ช านาญในการปฏิบตัิงาน มีการพิจารณาความสามารถของตนเอง มีการแสดงออกที่พยายามหลกีเลีย่งข้อผิดพลาดที่
จะเกิดขึน้กบัตนเอง เกิดความมุง่มัน่ท่ีจะมีความเช่ียวชาญในการท างาน มีกิจกรรมที่ให้ได้เรียนรู้และเข้าใจในเนื อ้หา
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ของงานที่ท า และกระตุ้นให้เกิดตัง้ใจเรียนรู้วิธีการต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเช่ือว่าตนเอง
สามารถพฒันาและเรียนรู้ในสิ่งแปลกใหม่ได้ ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ (Gestalt 
Group Counseling Theory) ช่วยให้บคุคลได้ค้นพบตวัเอง ตระหนกัรู้ในตน (self-awareness) ในประสบการณ์ เกิด
ความรู้สกึต้องการท่ีจะเปลีย่นจากการพึง่พาผู้อื่นโดยหนัมาพึง่ตนเอง กล้ารับผิดชอบตอ่การกระท าของตนเอง พฒันา
ตนเองให้รับรู้ (awareness) เก่ียวกบัตนเอง ช่วยให้สามารถค้นพบตนเองวา่ มีหลายสิง่หลายอยา่งที่เขาสามารถท าได้
ด้วยตนเอง โดยที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน เพื่อด ารงชีวิตอย่างเต็มศกัยภาพกว่าที่เขาเคยเป็น เพราะจากแนวคิดของ
ทฤษฎีที่วา่ มนษุย์มีความสามารถที่จะปรับตวักบัสิ่งแวดล้อม และด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไข
ปัญหาและตดัสนิใจด้วยตวัเอง รับผิดชอบต่อการกระท าของตน และพยายามพฒันาตนเองในปัจจุบนัให้มีศกัยภาพ 
(พงษ์พนัธ์-วิไลลกัษณ์ พงษ์โสภา. 2557; และ วชัรี  ทรัพย์มี. 2556:) สอดคล้องกบั ต้องรัก  จิตรบรรเทา (2561) ที่น า
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุม่แบบเกสตลัท์มาพฒันาสขุภาวะของผู้ให้ค าปรึกษาส าหรับครูแนะแนว โดยกลุ่มฝึกอบรม 
ผลการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยสุขภาวะของผู้ ให้ค าปรึกษาส าหรับครูแนะแนว โดยรวมและทุกด้านสูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และผู้วิจยัใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุม่แบบอตัถิภาวนิยม (Existentialism Group Counseling 
Theory) ช่วยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมได้ท าความรู้จกัตนเอง เข้าใจถึงศกัยภาพของตนเอง สามารถใช้ศกัยภาพของ
ตนเองในการเลือกหาความหมายของชีวิตให้เหมาะสมกบัตนเองอย่างมีอิสรเสรีภาพ ( freedom) แต่ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมจะต้องรับผิดชอบ (responsibility) ตอ่การตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายในการด าเนินชีวิตของตนด้วย พร้อมเปิด
โอกาสให้กับตนเองได้พัฒนาศกัยภาพให้เพิ่มขึน้อย่างเต็มที่ (ลกัขณา  สริวัฒน์. 2560) ซึ่งสอดคล้องกับการให้
ค าปรึกษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีอตัถิภาวนิยมที่มีต่อความหมายในชีวิตของวยัรุ่น ของ ธัญณิชา   เปไรสง (2557) ผล
การศกึษาพบวา่ วยัรุ่นท่ีเข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีอตัถิภาวนิยมมีความหมายในชีวิตเพิ่มขึน้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ผู้ วิจัยยงัเลือกทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคลเป็นศูนย์กลาง (Person 
Centered Counseling Theory) เพื่อเสริมสร้างให้ครูอาชีวศึกษาได้ค้นพบตนเอง เข้าใจถึงอปุสรรคของความเจริญ
งอกงามแหง่ตนคืออะไรและยอมรับถึงการรับรู้ตนเองที่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง และเน้นให้ครูได้เปิดเผยตนเอง
มากที่สดุ เพื่อช่วยให้ค้นพบตวัตนได้ในที่สดุ (พงษ์พันธ์ -วิไลลกัษณ์ พงษ์โสภา. 2557) สอดคล้องกับ ภทัราดา   
เอ่ียมบุญญฤทธ์ิ (2560) ที่น าทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคลเป็นศูนย์กลางมาใช้ในการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวิตในการใช้สือ่ออนไลน์ของวยัรุ่น พบว่า ทกัษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมของ
วยัรุ่นหลงัเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และผู้วิจยัเลือกทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุม่แบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) ใน
การเสริมสร้างให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนปรับตวัได้ดีขึน้ เกิดการยอมรับตนเองและผู้อื่น (Self-Other Acceptance) ทัง้
ข้อดีและข้อบกพร่อง และจะช่วยให้บคุคลปรับความรู้สกึที่เป็นอปุสรรคในการท างานให้ประสบความส าเร็จอย่างการ
ดถูกูตนเองและผู้อื่น (Self-Other Downing) ช่วยให้บคุคลมีความคิดที่ยืดหยุน่โดยยอมรับความคดิที่แตกตา่งระหวา่ง
บคุคล ไมแ่สดงออกในทางลบเมื่อผู้อื่นแสดงความคิดเห็นที่ตา่งจากตวัเรา (วชัรี  ทรัพย์มี. 2556) สอดคล้องกบัการให้
ค าปรึกษากลุม่ที่มีตอ่การจดัการชีวิตด้านการเรียนของนกัเรียนวยัรุ่น ของ เจรจา  เดชเส้ง (2559) ที่น าเอาทฤษฎีการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้ค าปรึกษา พบว่า นกัเรียน
วยัรุ่นมีการจดัการชีวิตด้านการเรียนสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
   2.2 การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาช่วยเสริมสร้างให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนมีระดบัของเป้าหมายมุ่งแสดง
ความสามารถเพิ่มสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาช่วยให้ครู
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อาชีวศกึษาเอกชนได้พฒันาพฤติกรรมที่น าไปสูค่วามส าเร็จในการท างาน มีความมุง่มัน่ที่จะแสดงความสามารถของ
ตนเองให้มีประสทิธิภาพมากกวา่บคุคลอื่น รู้จกัการหลีกเลี่ยงการแสดงพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดข้อผิดพลาด มีความ
กระตือรือร้นที่จะพิสูจน์ตนเองให้บุคคลอื่นเห็นว่าตนเองมีความสามารถ และมุ่งมั่นท างานที่ท้าทายให้ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อพร้อมรับมือกบัการท างานท่ียากขึน้ โดยผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุม่แบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) และทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุม่แบบอตัถิภาวนิยม (Existentialism Group Counseling Theory) เช่นเดียวกบัการเสริมสร้างเป้าหมาย
มุ่งรอบรู้ อีกทัง้ผู้วิจยัยงัเลือกทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ (Adlerrian Group Counseling Theory) 
เพื่อเสริมสร้างให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนได้ท้าทายกบัความเช่ือของตนเอง ได้พิจารณาทางเลอืกของความเช่ือ พยายาม
เปลี่ยนแปลงชีวิต เข้าใจถึงการสร้างปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อื่น จัดการอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที่ของตนเอง และให้
ก าลงัใจที่จะเสี่ยงและกล้าเปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง 
และพลงัที่จะเปลีย่นแปลงตนเอง (พชัราภรณ์  ศรีสวสัดิ์. 2561) สอดคล้องกบัการศึกษาการให้ค าปรึกษากลุม่ที่มีต่อ
ความทะเยอทะยานทางบวกของนกัเรียนวยัรุ่นของ รุ่งอโณทยั  บุญประเสริฐ (2559) ที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ พบว่า หลงัการทดลองนักเรียนวัยรุ่นมีความทะเยอทะยานทางบวกสูงขึน้อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 อีกทัง้ผู้ วิจัยยังเลือกทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality 
Group Counseling Theory) เพื่อเสริมสร้างให้ครูอาชีวศึกษาเอกชนเป็นตวัของตวัเอง มีความรับผิดชอบในตนเอง
และสามารถพัฒนาความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับสภาพที่ เป็นจริงเพื่อให้เกิดความส าเร็จในชีวิต ช่วยจ ากัด
เป้าหมายให้กระชับเข้ามาเพื่อให้เห็นเป้าหมายนัน้เด่นชดัยิ่งขึน้ นอกจากนีท้ฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ
ความจริงยงัช่วยพฒันาความรับผิดชอบในการตอบสนองความต้องการของตนเอง มีการตัง้เป้าหมายที่เป็นไปได้ใน
ชีวิต พยายามควบคมุตนเองให้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนหรือฝ่าฝันอปุสรรค และแก้ไขปัญหาเพื่อท าให้เป้าหมายนัน้เป็นจริง 
(พชัราภรณ์  ศรีสวสัดิ์. 2561; ลกัขณา  สริวฒัน์. 2560; และ พงษ์พนัธ์-วิไลลกัษณ์ พงษ์โสภา. 2557) ซึ่งสอดคล้อง
กบั สตักร  วงศ์สงคราม (2561) ได้ท าการศึกษาและการเสริมสร้างคณุลกัษณะที่ประสบความส าเร็จในการเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ของนกัศึกษาปริญญาตรีโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา มีการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุม่
แบบเผชิญความจริงในการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาด้วย พบวา่ นกัศกึษาปริญญาตรีที่เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามี
คณุลกัษณะทีป่ระสบความส าเร็จในการเรียนในศตวรรษที่ 21 สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากผลการวิจัยในครัง้นีส้ามารถสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถน าไปใช้ในการเสริมสร้าง
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชนได้ โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาส่งผลให้เป้าหมาย 
ใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูอาชีวศึกษาเอกชนสงูขึน้ เน่ืองจากการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาช่วยให้ครูอาชีวศึกษา
เอกชนได้ทบทวนความสามารถของตนเอง ได้แลกเปลี่ยนทศันคติและความรู้สกึกบัเพื่อนผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาด้วยกนั มีโอกาสในการได้แสดงออกถึงความสามารถของตนเองตอ่ผู้อื่น เพื่อเปรียบเทียบตนเองสูก่ารพฒันา
ตนเองให้มีศกัยภาพที่สงูขึน้ และในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยายงัเป็นพืน้ที่ในการแสดงความคิดเห็นทางบวกเพื่อการ
ตนเองของครูได้ด้วย หากเกิดปัญหาหรือก าลงัหาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อนร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจะร่วมกนัรับฟัง
และช่วยกนัหาทางออกของปัญหา ท าให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนเกิดความยอมรับในตนเองและผู้อื่น รับรู้ความสามารถ
ของตนเองและเกิดความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาตนเองให้ดีขึน้ทัง้ความรู้ความสามารถ ทศันคติในกาท างาน รวมถึงการ
สร้างการเรียนรู้ที่ดีต่อผู้ เรียนของตนเองได้อีกด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคญัในการเป็นครูอีกด้วย ซึ่งวิธีการฝึกอบรมเชิง
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จิตวิทยานีเ้ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการฝึกอบรมหรือการพัฒนาครูควรน าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาไปเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัดงักลา่ว ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
   1.1 จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ในระหวา่งการเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ครูอาชีวศกึษา
เอกชนมีอายุการท างานที่แตกต่างกันท าให้ มีความคิดเห็นที่หลากหลาย ต่างมุมมอง ต่างประสบการณ์ แต่ครู
อาชีวศกึษาเอกชนท่ีมีอายนุ้อยและประสบการณ์ด้านการสอนน้อย จะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน
หรือไมก่ล้าแลกเปลีย่นความคิดเพื่อพฒันาการท างาน เนื่องจากเกรงใจครูผู้ ใหญ่ที่มีประสบการณ์ที่มากกว่า จึงควร
ใช้การเขียนลงกระดาษหรือสมดุบนัทกึรายบคุคล เพื่อจะได้ความคิดเห็นที่อิสระและละเอียดลกึซึง่มากขึน้ 
   1.2 จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้พบวา่ การประยกุต์ใช้ทฤษฎีทางจิตวิทยาและเทคนิคการให้ค าปรึกษา
กลุม่ในกิจกรรมการฝึกอบรม จะช่วยให้ครูอาชีวศกึษาเอกชนสามารถท ากิจกรรมได้อยา่งกระตือรือร้น ช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการคิด ฝึกการจดัการกบัความรู้สกึ และเรียนรู้การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้อื่น 
เช่ือมโยงประสบการณ์ของตนเองเพื่อประยกุต์ให้เข้ากบัรูปแบบการท างานในชีวิตประจ าวนั อีกทัง้การใช้กระบวนการ
การให้ค าปรึกษากลุม่จะช่วยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมรู้สกึปลอดภยัและมีอิสระในความคิดขณะร่วมการฝึกอบรม 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   2.1 ควรศึกษาและเสริมสร้างเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานของครูในโรงเรียนสงักดัอ่ืน ๆ เพ่ือ
เป็นการเสริมสร้างให้ผู้ ท่ีประกอบวิชาชีพครูมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน 
   2.2 หลงัจากการฝึกอบรมแล้ว ควรมีการติดตามผลการมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างาน แล้วน า
ข้อมูลเชิงคุณภาพมาช่วยยืนยนัผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อช่วยให้เห็นผลของการเสริมสร้าง
เป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
   2.3 ผู้วิจยัที่จะน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อเป้าหมายใฝ่สมัฤทธ์ิในการท างานไปใช้ 
ควรมีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการให้ค าปรึกษากลุม่ ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยานีน้ าทฤษฎีและ
เทคนิคในการให้ค าปรึกษากลุ่มมาใช้ในกระบวนการฝึกอบรม ซึ่งผู้ วิจัยควรปฏิบตัิอย่างถูกต้องตามหลกัการของ
ทฤษฎีและเลอืกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษาด้วย 
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S0106: กระบวนการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลปากู อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี ในสถานการณ์โควิด-19 
Management Process of the Paku Subdistrict Administrative Organization Thung Yang 
Daeng District Pattani Province In the situation of COVID-19 
 
ซาบีนา  มีนา 1   สวุาซี  ลอืแบซา 2   ไมซูเราะห์  อมูา 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา กระบวนการบริหารจดัการองค์การบริหารสว่นต าบลปากู อ าเภอ
ทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี ในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีวิธีการสมัภาษณ์หรือสงัเกตการการพฒันาการบริหาร
จัดการในการป้องกันในหน่วยงานให้ปลอดภัยและยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้บุคลากรในการ
สมัภาษณ์และสงัเกตการณ์การพฒันาการบริหาร ผลการวิจยัพบวา่ ในกระบวนการบริหารจดัการองค์การบริหารสว่น
ต าบลปาก ูอ าเภอทุง่ยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในสถานการณ์โควิด-19 เห็นผลได้ชดัวา่ มีการพฒันาการบริหารในการ
ท างานท่ีดีเยี่ยม ไมพ่บการติดเชือ้ของบคุลากรในหน่อยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 เปอร์เซ็นต์เต็ม มีการป้องกนัการติด
เชือ้ในระดบัสงูและได้รับประสิทธิผลที่เป็นเลิศในการบริหารการท างาน ยกตวัอย่างอธิเช่น การตรวจเช็คอุณหภูมิ
ร่างกายก่อนเข้าท างาน การใช้เจลล้างมือ การสวมใสห่น้ากากอนามยัตลอดเวลาการท างานร่วมกนั การเว้นระยะหา่ง
และการรักษาความสะอาดในหน่วยงานหรือในกรณีเหตกุารณ์ที่จ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์ต่าง  ๆ ร่วมกันในการท างาน
ร่วมกนั จึงท าให้องค์การสว่นต าบลเป็นต้นแบบการน าการพฒันาการป้องกนัการติดเชือ้โควิด-19 ใช้ในองค์กรต่าง ๆ 
ในจงัหวดัปัตตาน ี
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, กระบวนการบริหารจดัการองค์การในการป้องกนัการติดเชือ้โรคโควิด-19 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study Management Process of the Paku Subdistrict 
Administrative Organization Thung Yang Daeng District Pattani Province In the situation of COVID-19 
There are methods for interviewing or observing the development of protection management in the 
organization to be safe and still effective and efficient. By using personnel to interview and observe 
management development. The results of the research were as follows: In the administrative process of 
the Paku Subdistrict Administrative Organization Thung Yang Daeng District Pattani Province In the 
situation of COVID-19 It is clear that Has developed excellent work management. No infection of 
personnel was found in the work. Accounted for 100 percent full It has a high level of infection prevention 
and has been shown to be effective in managing work For example Checking body temperature before 
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going to work Using hand sanitizer Wearing a surgical mask at all times  Spacing and cleaning in an 
organization or in the event of a need for devices to work together. Thus making the sub-district 
organization a role model for the development of COVID-19 infection prevention. Used in various 
organizations in Pattani.  
 
Keywords: development, organizational management processes in the prevention of COVID-19infection 
 
บทน า 
 การระบาดทัว่ของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดทัว่โลก โดยมีสาเหตมุาจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ใหม่ โดย
พบครัง้แรกในนครอูฮ่ัน่ เมืองหลวงของมณฑลหเูป่ย์ ประเทศจีน เมื่อวนัที่ 8 มกราคม 2563 ประเทศจีนได้รายงานว่า
ตรวจพบเชือ้ในผู้ ป่วยโรคปอดอกัเสบจากเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (ข้อมลู ณ วนัที่ 10 มกราคม 2563 ฉบบัที่ 7 
เวลา 17:00 น.) ในวนัท่ี 30 มกราคม 2563 องค์การอนามยัโลก ประกาศวา่การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่
เป็นภาวะฉกุเฉินด้านสาธารณสขุระหวา่งประเทศ หลงัจากเชือ้ไวรัสดงักลา่วมีการแพร่ระบาดไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่
โลกอยา่งรวดเร็ว ประเทศไทยพบการแพร่ระบาดของโควิด 19 ตัง้แตต้่นเดือนมกราคม (กระทรวงสาธารณสขุ. 2563) 
โดยพบผู้ติดเชือ้คนแรก คือ นักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนจากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ทัง้นี ้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ ชีแ้จงวา่ กรมควบคมุโรคได้จดัตัง้ทีมคดักรองผู้ที่เข้าสูป่ระเทศไทย  ในจุดส าคญั 
เช่น สนามบิน ท่าเรือ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการเฝ้าระวงั ค้นหาผู้ ป่วยโรคปอดอกัเสบจากเชือ้ไวรัส
ที่มาจากต่างประเทศ ต่อมาสถานการณ์การแพร่ระบาดได้ขยายเป็นวงกว้างเกินการควบคุม รัฐบาลจึงประกาศ
สถานการณ์ฉกุเฉินในทกุเขตท้องที่ทัว่ราชอาณาจกัร เนื่องจากเป็นสถานการณ์อนักระทบต่อความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งต้องใช้มาตรการที่ เข้มงวด และเร่งด่วนเพื่อให้การประสานงานในการแก้ไข
สถานการณ์ฉกุเฉินเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ (สอยฤทยั  เกลีย้งนิล. 2563) 
 สถานการณ์โรคระบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา ในพืน้ที่ 14 จังหวดั ภาคใต้ โดยสรุป ดงันี ้การระบาดทัว่ของโรค 
โควิด 19 เป็นการระบาดทัว่โลก โดยมีสาเหตมุาจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ใหม ่โดยพบครัง้แรกในนครอูฮ่ัน่ เมืองหลวง
ของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563 ประเทศจีนได้รายงานว่าตรวจพบเชือ้ในผู้ ป่วยโรคปอด
อกัเสบจากเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (ข้อมลู ณ วนัที่ 10 มกราคม 2563 ฉบบัที่ 7 เวลา 17:00 น.) ในวนัที่ 30 
มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลก ประกาศว่าการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่เป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสขุระหว่างประเทศ หลงัจากเชือ้ไวรัสดงักล่าวมีการแพร่ระบาดไปยงัประเทศต่าง  ๆ ทัว่โลกอย่างรวดเร็ว 
ประเทศไทยพบการแพร่ระบาดของโควิด 19 ตัง้แต่ต้นเดือนมกราคม (กระทรวงสาธารณสขุ. 2563) โดยพบผู้ติดเชือ้
คนแรก คือ นักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนจากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ทัง้นีรั้ฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสขุ ชีแ้จงวา่ กรมควบคมุโรคได้จดัตัง้ทีมคดักรองผู้ที่เข้าสูป่ระเทศไทย  ในจุดส าคญั เช่น สนามบิน 
ท่าเรือ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการเฝ้าระวัง ค้นหาผู้ ป่วยโรคปอดอักเสบจากเชือ้ไวรัสที่มาจาก
ต่างประเทศ ต่อมาสถานการณ์การแพร่ระบาดได้ขยายเป็นวงกว้างเกินการควบคมุ รัฐบาลจึงประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร เนื่องจากเป็นสถานการณ์อันกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยัของประชาชน ซึ่งต้องใช้มาตรการที่เข้มงวด และเร่งด่วนเพื่อให้การประสานงานในการแก้ไขสถานการณ์
ฉกุเฉินเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ (สอยฤทยั  เกลีย้งนิล. 2563) 
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 สถานการณ์โรคระบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา ในพืน้ท่ี 14 จงัหวดัภาคใต้ โดยสรุปดงันี ้
 
ตาราง 1 สถิติผู้ ป่วยติดเชือ้ไว้รัสโควิด 
 

จงัหวดั ผู้ ป่วยสะสม ผู้ ป่วยเข้าเกณฑ์เฝ้าระวงั รอฟังผล 
ภเูก็ต 13 593 23 
ปัตตานี 11 - - 
นราธิวาส   6 103 - 
สรุาษฎร์ธานี   5 - - 
สงขลา   5 181   4 
นครศรีธรรมราช   4 - - 
ยะลา   3   13 - 
กระบี ่   2 - - 
พทัลงุ   1 - - 
ตรัง   1   24 - 

 
 จากรายงานสถานการณ์โควิด 19 ว่าภาคใต้มีผู้ ป่วยโควิดสงูเป็นอนัดบั 2 รอง จากกรุงเทพ และยงัพบว่า 
จงัหวดัในชายแดนภายใต้ เป็นพืน้ที่เสี่ยงที่ต้องควบคมุการระบาดของโควิด19 นอกจากนีย้งัพบว่ามีกลุม่คนจ านวน
หนึ่งที่เดินทางกลบัจาก ประเทศเพื่อนบ้านเดินทางเข้าจงัหวดัเพื่อท ากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งจดัเป็นกลุม่เสี่ยงที่ต้อง
เฝ้าระวงั 
 จงัหวดัปัตตานี พบผู้ติดเชือ้ จ านวน 7 ราย เป็นคนที่เดินทางมาจากการท าพิธีกรรมทางศาสนาที่ประเทศ 
เพื่อนบ้าน ทางจงัหวดัปัตตานีได้มกีารด าเนินการตามมาตรการท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัท่ี17 มีนาคม 2563 คือ 1. 
มาตรการในการป้องกนัและสกัดกัน้ผู้ที่เดินทางเข้ามา 2. มาตรการในการยบัยัง้การแพร่ระบาดในประเทศ ต่อมา 
จงัหวดัปัตตานี พบว่า มีการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในหลายอ าเภอและพบว่าการเพิ่มขึน้ของ
จ านวนผู้ ป่วยอย่างรวดเร็ว ประกอบกบัค าสัง่จงัหวดัปัตตานีที่ (พิเศษ) 1/2563 เร่ืองก าหนดให้จังหวดัปัตตานี เป็น
พืน้ท่ีเสีย่งตอ่การติดตอ่เชือ้โรคโควิด 2019 ทัง้พืน้ท่ีลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2563 ดงันัน้เพื่อเป็นการยบัยัง้การแพร่ระบาด
ของโรคไปสูป่ระชาชนในวงกว้างการควบคมุพืน้ที่ที่มีปัจจยัเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคจงัหวดัปัตตานี  จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องใช้มาตรการเฝ้าระวงัควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่างเข้มข้นเพื่อลดโอกาสการแพร่
ระบาดของโรคในสถานท่ีตา่ง ๆ ท่ีมีความเสีย่งสงู 
 องค์การบริหารส่วนต าบลปากู รับผิดชอบดูแลเก่ียวกับภาวะฉกุเฉินด้านสาธารณสขุจึงต้องมีการบริหาร
จัดการสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 19 ให้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อลดผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน ตลอดจน
ป้องกนัไมใ่ห้เกิดการแพร่ระบาดของโรคในวงกว้าง ระวงัป้องกนัและควบคมุโรคไวรัสโคโรนา 
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 จากความส าคญัที่กลา่วข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความ สนใจศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของต าบลปากู  
ในช่วงสถานการณ์โควิด19 ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการองค์การบริหารองค์การ
บริหารสว่นต าบลปาก ูอ าเภอทุง่ยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในสถานการณ์โควิด 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาการบริหารจดัการองค์การบริหารสว่นต าบลปาก ูอ าเภอทุง่ยางแดงจงัหวดัปัตตานี ในสถานการณ์
โควิด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบสงัคมบริหารจัดการงานเฝ้าระวงัป้องกนัโรคโควิด19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากู อ าเภอ 
ทุง่ยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในสถานการณ์โควิด 
 2. บคุลากรในองค์การสามารถน าความรู้ในการรับมือกบัสถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างถกูต้องและสง่ต่อ
ความรู้แก่ประชาชน 
 3. ทราบถึงสภาพแวดล้อมที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินของกิจการของกลุม่ในสถานการณ์โควิด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง กระบวนการบริหารจดัการองค์การบริหารสว่นต าบลปาก ูอ าเภอทุง่ยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
ในสถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในกาศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้อมลูทัว่ไป 
- เพศ 
- อาย ุ

 

รูปแบบการบริหารจดัการ 
- มีการตัง้เป้าหมายและด าเนินการ 
  ตามเป้าหมาย 
- การก าหนดกลยทุธ์ และวางแนวทาง 
  ปฏิบตัิงาน 
- มีการจดัรูปแบบองค์กร 
- การปรับตวัเพื่อตอบสนองตอ่การ 
  เปลีย่นแปลงได้อยา่งทนัท่ี 
- ความรับมือระหวา่งผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
  ภายในและภายนอกองค์กร 

 
กระบวนการบริหารจดัการ

องค์การบริหารสว่นต าบลปาก ู
อ าเภอทุง่ยางแดง จงัหวดัปัตตานี 

ในสถานการณ์โควดิ 19 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้การวิจยัเชิงคณุภาพ ประกอบด้วย ข้อมลูเอกสาร การเก็บข้อมลูพืน้ที่ด้วยการสมัภาษณ์ 
เพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูที่ครบถ้วนจากผู้ให้ข้อมลูหลกั ซึง่เป็นบคุคลที่เก่ียวข้องโดยตรงและมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
และประเด็นตา่ง ๆ เป็นอยา่งดี ประกอบด้วย บคุลากรในองค์การบริหารสว่นต าบลปาก ูจ านวน 20 คน ได้แก่ นายก 1 
คน หวัหน้าส านกัปลดั 1 คน ผู้อ านวยการกองคลงั 1 คน นกัพฒันาชุมชน 1 คน และพนกังานในองค์การบริหารสว่น
ต าบลปาก ู16 คน  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อให้กลุม่ตวัอย่างและประชากรที่อยู่ในพืน้ที่การปกครองเปิดรับการจดัให้มี
ค าแนะน าการดแูลเฝ้าระวงั ป้องกนัตวัเองในเร่ืองโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 ให้มีการได้รับข่าวสารเก่ียวกบัโรคติดเชือ้
โควิด-19 เพื่อท่ีจะสามารถดแูลตวัเองเบือ้งต้นในการรับมือในสถานการณ์เพื่อลดความเสีย่งตอ่ตนเองและคนในพืน้ที่
ที่ใกล้เคียง ทัง้นีเ้พื่อต้องการให้องค์กรและประชากรในพืน้การปกครองได้มีความรู้ในการบริหารองค์กรและตนเองได้มี
การตระหนกัถึงความส าคญัของการสนบัสนนุก าลงัหรือก าลงัส าคญัในการช่วยกนัทกุคนให้มีจิตส านกึในการปกครอง
ร่วมกนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนสามารถรับมือกับโรคระบาดโควิด 19 ได้อย่าง
ถกูต้อง และป้องกนัตวัเองในเร่ืองของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด 19 ในระดบัสงู และได้ความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จดัการในการแก้สถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารสว่นต าบลปากู อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี และมี
การบวนการแต่ละ่ขัน้ตอนในการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางเสริมสร้างศกัยภาพ การบริหารจัดการในสถานการณ์  
โควิด 19 ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเรียนรู้วิธีการบริหารจดัการขององค์การบริหารสว่นต าบลปากู ที่ต้องปรับตวัในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19  
 
อภปิรายผล 
  การศึกษาการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลปาก ู
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี ซึ่งสอดคล้องกบั ธงชยั  สนัติวงษ์ (2540: 1) กลา่วว่า การบริหารจดัการ คือ งาน
ของหวัหน้าหรือผู้น าที่จะ ต้องท าเพื่อให้กลุม่ตา่ง ๆ ท่ีมีคนหมูม่ากมายอยูร่วมกนั และร่วมกนัท างานเพื่อวตัถปุระสงค์
ที่ตัง้ใจไว้จนส าเร็จผลโดยได้ประสิทธิภาพ มีปัจจัยพืน้ฐานส าคญัในการศึกษาการบริหารจัดการดงันี ้การที่ได้ให้
ความรู้หรือการเรียนรู้ถึงความรุนแรงของโรคติดเชือ้โควิด 19 ท าให้องค์กรและประชาชนมีการระมดัระวงัการป้องกนั
และการดแูลตนเองในระดบัสงู เพื่อลดการติดเชือ้และสร้างภมูิคุ้มกนั องค์กรมีการพฒันาการบริหารจดัการท่ีเคร่งครัด
เพื่อลดการเสีย่งในการติดเชือ้ และให้ความรู้ค าแนะน าที่ปกคลมุให้แก่ประชาชนในการช่วยกนัดแูลป้องกนั ได้แก่ การ
สวมหน้ากากอนามยั หรือแผ่นกัน้ระหว่างกนัแบบใส แว่นตาที่มีเกราะใสป้องกนั สเปรย์แอลกอฮอล์ การเช่าสถาน
ที่ตัง้เคร่ืองวดัอณุหภมูิร่างกาย การทดสอบสมมติฐานปัจจยัการพฒันาการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาขององค์การบริหารสว่นต าบลปากู ในการเฝ้าระวงั ป้องกนัโรค และควบคมุโรคติดเชือ้ไวรัส  
โควิด19 ในชมุชน ดงัตอ่ไปนี ้
 ข้อเสนอแนะจากการศกึษา  
  1. ควรมีการเคร่งครัดในองค์กรให้กบับคุลากรในการป้องกนัตนเองเนื่องจากหน่วยงานเป็นกลุม่ที่ต้อง
ปฏิบตัิงานในชมุชนและใกล้ชิดประชาชน 
  2. ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุการช่วยเหลอืในด้านตา่ง ๆ  เพื่อป้องกนัโรคการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา
(โควิด19) 
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S0107: แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้าน SLOW LIFE Café 
จังหวัดปัตตานี 
GUIDELINES FOR DEVELOPING MARKETING STRATEGIES FOR SLOW LIFE CAFÉ 
OPERATORSPATTANI PROVINCE 
 
มารีเยาะ  แปะแนะ 1   ขตัติยา  นวลสงัข์ 2   กชกร  หสัไช 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้าน SLOW LIFE Café จงัหวดั
ปัตตานี ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัไว้ ดงันี ้1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมศาสตร์ของร้าน SLOW LIFE 
Café จงัหวดัปัตตานี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้าน SLOW LIFE Café จงัหวดัปัตตานี 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ ใช้บริการร้าน SLOW LIFE Café ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
สถานภาพโสดมากที่สดุ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 มีอายุตัง้แต่ 26-35 ปี มากที่สดุ จ านวน 43 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43 มีระดับการศึกษามากที่สุดระดับปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มากที่สดุ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
มากที่สดุ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มากที่สดุ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน SLOWLIFE CAFÉ ในอ าเภอโคกโพธ์ิ 
จงัหวดัปัตตานี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ปัจจยัด้านการตลาด 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก ด้านการผลิต อยู่ใน
ระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก 
ด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก ด้านการด าเนินธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก ด้านการเงิน อยูใ่นระดบัมาก และด้านบคุลากร อยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ์ทางการตลาด ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ 
 
Abstract 
 Subject research Marketing Strategy Development Guidelines for SLOW LIFE Café Operators, 
Pattani Province the research objectives were set as follows. 1. To study the behavioral science factors of 
SLOW LIFE Café, Pattani Province 2. To study the factors affecting the decision to use SLOW LIFE Café 
at Pattani Province. The population used in this research is the SLOW LIFE Café in Khok Pho District. 
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Pattani Province the respondents were 50 men, 50% of the respondents, and 50% of women, 50%. The 
most single was 49, accounting for 49% of the age from 26 to 35 years. 43 percent Has the highest 
education level at the bachelor's degree number 48, accounting for 48 percent, with the highest number 
of jobs in government service/state enterprise employees, 31 percent of which accounted for 31 percent 
and the average monthly income 20,001-30,000 baht, the most number 46 Accounted for the most 46 
percent. 
  Analysis of factors affecting the decision of choosing SLOWLIFE CAFÉ shop in Khok Pho 
district Pattani Province Opinions were at a high level with an average of 4.03. When considering each 
aspect, it was found that the marketing factors. There is a high level of opinion. Followed by Distribution 
channels Is at a high level, the production is at a high level Service process Very level Human resource 
management Very level Physical characteristics Very level Marketing promotion Very level Product aspect 
Is at a high level, the price is at a high level Business operation Is at a high level, financial is at a high 
level And personnel Are at a high level, respectively.  
 
Keywords: Marketing strategy. Factors affecting decision-making  
 
บทน า 
 ในปัจจุบันตลาดของคนดื่มกาแฟมีการขยายตัวมากขึน้ ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากผลิตภัณฑ์กาแฟใน
ท้องตลาดไมว่า่จะเป็นธรุกิจการเปิดร้านกาแฟท่ีมากขึน้ ในสว่นของร้านกาแฟในจงัหวดัปัตตานีในระยะเวลาที่ผา่นมา
ตลาดกาแฟยงัคงเป็นธุรกิจที่เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปีที่ผ่านมา ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัปัตตานีพุ่งสงูกว่า 
100 กว่าร้าน เติบโตและขยายร้านกาแฟเพิ่มขึน้ในทุก ๆ ปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ได้อีกมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่
สามารถสร้างได้ง่าย สง่ผลให้ผู้ประกอบการให้ความส าคญัคุณภาพกาแฟและการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟ จาก
ปัจจยัส าคญั คือ วฒันธรรมการดื่มกาแฟท่ีกลายเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตประจ าวนัก็เพราะว่าในปัจจุบนัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลีย่นไป ด้านรสชาติของกาแฟ บรรยากาศของร้าน และคา่นิยมการใช้ชีวติ ถ่ายรูปอาหาร เคร่ืองดื่มสวย ๆ 
แล้วโพสต์ลงยงั Social ในสว่นของผู้ประกอบการก็ได้มีการตอบสนองอปุสงค์ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ท าให้ในปัจจุบนั
ธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัปัตตานีมีเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วง 1-2 ปีมานี ้ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟเติบโตขึน้
อย่างต่อเนื่อง เป็นที่น่าสนใจให้ผู้ประกอบการหนัมาให้ความส าคญักบัธุรกิจร้านกาแฟมาก แต่การลงทนุในธุรกิจนี  ้
ก็ยงัมีความท้าทายทางด้านการเงินและด้านธุรกิจอยูม่าก ท าให้ผู้ประกอบการท่ีจะเปิดธุรกิจในกลุม่นีต้้องวิเคราะห์ใน
ด้านการจัดการกลยทุธ์เป็นอย่างดีเพื่อสร้างความแตกต่างที่เป็นที่จดจ าของผู้บริโภค  จากข้อมลูข้างต้น ผู้ศึกษาจึง
สนใจศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจ เลือกใช้บริการ ร้าน SIow Life café จงัหวดัปัตตานี เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้าน SIow Life café จงัหวดัปัตตานี โดยผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนทางการตลาด ปรับปรุง และ พฒันาธุรกิจ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค และเพื่อเป็นแนวทาง
ด าเนินกิจการท่ีเป็น ประโยชน์ตอ่ผู้ที่สนใจธุรกิจประเภทร้านกาแฟตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 วตัถปุระสงค์จากผลการวิจยัมี 2 ข้อ ดงันี ้ 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านพฤติกรรมศาสตร์ของร้าน SIow Life café จงัหวดัปัตตานี 
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการร้าน SIow Life café จงัหวดัปัตตานี  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟน าผลการวิจัยไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษา เร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้าน SIow Life cafe จงัหวดั
ปัตตานี ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รวมถึงเอกสาร ต ารา และข้อมลูอื่น ๆ ที่น ามา  ซึ่ง
ประโยชน์และกรอบแนวคิดการวิจยัในครัง้นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. วฒุิการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 
ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการร้าน Slow life cafeในอ าเภอ
โคกโพธ์ิ 
1. ด้านบคุลากร 
2. ด้านกระบวนการให้บริการ 
3. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
4. ด้านผลติภณัฑ์ 
5. ด้านราคา 
6. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
7. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 
 

กลยทุธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ร้าน SIow Life cafe  
จงัหวดัปัตตาน ี
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจากร้าน Slow life café ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2563 - มีนาคม 2564  
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ 
วฒุิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย และกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ เนือ้หาด้านบุคลากร กระบวนการ
ให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้
นีเ้ป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุวฒุิการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
   ตอนที่ 2 ข้อมลูระดบัของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้าน SIow Life cafe ในอ าเภอ
โคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์
การเลอืกตอบและให้คะแนน ดงันี ้
    ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
    ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
    ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู แบ่งเป็น ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการตอบแบบสอบถามจากการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 ชุด โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ โดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด แก่
ผู้ใช้บริการร้าน SIow Life cafe จงัหวดัปัตตานี และข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที่น ามาใช้ประกอบ
การศึกษา ซึ่งท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
ท าการศกึษาครัง้นี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยั คือ ลกูค้าที่มาใช้บริการร้าน SIow Life cafe จงัหวดัปัตตานี โดยผู้ วิจยัเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็นเพศชาย 50 ราย และเพศหญิง 50 ราย วิธีการเลือกตวัอย่างใช้
วิธีการเก็บตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นสถานที่ที่มีกลุม่ประชากรอยู่มาก สามารถ
เก็บแบบสอบถามได้อยา่งสะดวก และสถานที่ใกล้เคียงกบัสถานที่ตัง้ร้าน SIow Life cafe จงัหวดัปัตตานี  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีผู้้ ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
อ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้อมลูผู้บริโภค (ประชากรศาสตร์) 
 

ลกัษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
50 
50 

 
50 
50 

2. สถานภาพ 
    2.1 โสด 
    2.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
    2.3 หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่

 
49 
32 
19 

 
49 
32 
19 

3. อาย ุ
    3.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 
    3.2 26-35 ปี 
    3.3 36-45 ปี 
    3.4 46-55 ปี 
    3.5 56-65 ปี 
    3.6 มากกวา่ 66 ปี ขึน้ไป 

 
21 
43 
26 
  8 
  2 
  0 

 
21 
43 
26 
  8 
  2 
  0 

4. วฒุิการศกึษา 
    4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    4.2 ปริญญาตรี 
    4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
41 
48 
11 

 
41 
48 
11 

5. อาชีพ 
    5.1 พนกังานบริษัทเอกชน 
    5.2 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    5.3 แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
    5.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
    5.5 นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 
    5.6 อื่น ๆ โปรดระบ.ุ........................... 

 
16 
31 
6 
18 
29 
  0 

 
16 
31 
6 
18 
29 
  0 

6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
    6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
    6.2 10,001-20,000 บาท 

 
22 
32 

 
22 
32 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 

ลกัษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
    6.3 20,001-30,000 บาท 
    6.4 30,001-40,000 บาท 
    6.5 40,001 บาท ขึน้ไป 

46 
  0 
  0 

46 
  0 
  0 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ข้อมูลผู้บริโภค (ด้านประชากรศาสตร์) ของผู้ตอบแบบสอบถามผลจากการศึกษา 
พบวา่ 
 ด้านเพศ พบวา่ เพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิง จ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 50  
 ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพโสดมากที่สดุ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา สถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่น้อยที่สดุ จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 19 
 ด้านอาย ุพบว่า อายรุะหว่าง 26-35 ปี มากที่สดุ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาอายรุะหว่าง 
36-45 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 21 อายุ
ระหวา่ง 46-55 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และอายรุะหวา่ง 56-65 ปีน้อยที่สดุ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ระดบัปริญญาตรี มากที่สดุ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาระดบั 
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 และระดบัสงูกว่าปริญญาตรีน้อยที่สดุ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 
 ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
รองลงมานกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 18 คนคิด
เป็นร้อยละ 18 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้านน้อยที่สดุ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มากที่สดุ จ านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 46 รองลงมารายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท น้อยที่สดุ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22  
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ร้าน 
SIow Life cafe ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้าน 

SLOWLIFE CAFÉ ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ ร้าน SLOWLIFE 
CAFÉ ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี X  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ด้านบคุลากร 3.8 0.78 มาก 7 
2. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.12 0.62 มาก 2 
3. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.06 0.62 มาก 3 
4. ด้านผลติภณัฑ์ 4.05 0.58 มาก 5 
5. ด้านราคา 4.04 0.62 มาก 6 
6. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.15 0.64 มาก 1 
7. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.06 0.64 มาก 4 

รวม 4.03 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 2 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้าน SLOWLIFE CAFÉ ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.03, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ซึง่เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากที่สดุไปหาน้อยที่สดุ ดงันี ้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ใน
ระดบัมาก (xˉ = 4.15, S.D. = 0.64) รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.12, S.D. 
= 0.62) ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.06, S.D. = 0.62) ด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก (xˉ = 4.06, S.D. = 0.64) ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.05, S.D. = 0.58) ด้านราคา อยู่ใน
ระดบัมาก (xˉ = 4.04, S.D. = 0.62) และด้านบคุลากร อยูใ่นระดบัมาก (xˉ = 3.8, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้าน SLOW LIFE Café จงัหวดั
ปัตตานี ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัไว้ ดงันี ้1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมศาสตร์ของร้าน SLOW LIFE 
Café จงัหวดัปัตตานี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้าน SLOW LIFE Café จงัหวดัปัตตานี 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้บริการร้าน SLOW LIFE Café ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี จ านวน 100 
คน โดยวิธีการเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม โดยจัดแบบสอบถามขึน้ มีการศึกษาค้นคว้า ตาราง ข้อมูลจากสมาคม
และงานวิจยัที่เก่ียวข้องและน ามาประยกุต์ใช้เป็นลกัษณะข้อค าถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 สถานภาพโสดมากที่สดุ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 มีอายตุัง้แต่ 26-35 ปี มากที่สดุ จ านวน 43 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 43 มีระดบัการศกึษามากที่สดุระดบัปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มากที่สดุ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
มากที่สดุ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มากที่สดุ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้าน 
SLOWLIFE CAFÉ ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าปัจจยัด้านการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.2, S.D. = 0.59) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.64) ด้านการผลิต อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14, 

S.D. = 0.62) ด้านกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.62) ด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

อยู่ในระดบัมาก (X = 4.11, S.D. = 0.55) ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.62) 

ด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.64) ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก (X = 4.05, 

S.D. = 0.58) ด้านราคา อยู่ในระดบัมาก (X = 4.04, S.D. = 0.62) ด้านการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.02, S.D. = 0.67) ด้านการเงิน อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.01, S.D. = 0.6) และด้านบคุลากร อยู่ในระดบัมาก (X = 
3.8, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเพื่อบริการด้านกระบวนการให้บริการสง่ผลตอ่พฤติกรรมหลงัการซือ้ ในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน SLOW LIFE Café จังหวดัปัตตานี ด้านการค้นหาข้อมลู ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้าน
พฤติกรรมหลงัการซือ้ ซึง่สอดคล้องกบั สกุลัยา  ละมลุ (2559: 64-65) ซึ่งกลา่ว ว่า กระบวนการ (Process) เป็นการ
ออกแบบกระบวนการผลติและสง่มอบการบริการท่ีสะดวกและ ง่ายต่อการปฏิบตัิของพนกังานและการเข้ารับบริการ
ของลูกค้า ซึ่งต้องมีการปรับปรุงขัน้ตอนการผลิต งานบริการให้มีความสะดวกและรวดเร็วโดยการทบทวนและ
ประเมินผลกระบวนการผลิตบริการ เพื่อให้ได้แนวทางในการปรับปรุงขัน้ตอนการผลิตบริการที่ท าให้ลกูค้าพึงพอใจ 
โดยทางร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน ได้ให้ความส าคญัและใสใ่จในเร่ืองของการบริการเป็นส าคญัด้วยการเน้นความ
ถกูต้อง รวดเร็ว ในการสัง่ซือ้และรับสินค้า ความถูกต้อง รวดเร็ว ในการช าระเงิน จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ พนกังาน
บริการให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 การวิจยัครัง้นีส้ามารถน าผลการศกึษาที่ได้มาเป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทาง ดงันี ้ 
  1. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคหรือกลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัจจยัทางกลยุทธ์
การตลาด ได้แก่ กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ของกาแฟสด กลยทุธ์ด้าน ราคาของกาแฟสด กลยทุธ์ท าเลที่ตัง้ของร้านกาแฟ
สด หรือสง่เสริมการขายในเชิงธุรกิจ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัตา่ง ๆ ที่มีผลต่อการบริโภคซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการวางแผนการตลาด  
  2. การศกึษาเชิงเปรียบเทียบกบัเคร่ืองดื่มประเภทอื่น ๆ ในธุรกิจประเภท เดียวกนัเพื่อประโยชน์ในการ
วางกลยทุธ์การตลาด  
  3. ศกึษาเพิ่มเติมและเจาะลกึถึงปัจจยัของประชากรอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 
เช่น ขนาดของครอบครัวหรือทศันคติที่มีผลตอ่การบริโภคอื่น ๆ  
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  4. ควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งนอกเหนือจากจงัหวดัระนอง เพื่อทราบถึงปัจจยั ทางการตลาดที่มีผลตอ่การ
บริโภคกาแฟสดซึง่ทาให้เห็นภาพชดัเจนมากยิ่งขึน้ เนื่องจากพืน้ท่ีตา่งกนัมีความแตกต่างด้านอิทธิพลในการเลือกซือ้
กาแฟสด ซึง่จะท าให้ได้ข้อมลูที่จะนามาวิเคราะห์และคลอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
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S0108: แนวทางการเพิ่มยอดผู้สมัครบัตรเครดิตของกลุ่มลูกค้าเงินฝาก ประเภทสลากออม
สินพเิศษ ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมบางปู 
THE GUIDELINES TO INCREASING CREDIT CARD APPLICANT NUMBERS OF THE 
GOVERNMENT SAVINGS BANK LOTTERY IN BANG PU INDUSTRIAL ESTATE BRANCH 
 
เบญจมาศ  ศรีสวา่ง 1   ศิวฤทธ์ิ  สนุทรเสณี 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดผู้สมคัรบตัรเครดิตของกลุ่มลกูค้า 
เงินฝาก ประเภทสลากออมสนิพิเศษ ธนาคารออมสนิ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูเพื่อน าผลของการศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคมาใช้ในการสง่เสริมการตลาดกบัผลติภณัฑ์บตัรเครดิตของธนาคารออมสนิ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางปู ใน
การศกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาในครัง้นีโ้ดยการวิจยัในครัง้นีไ้ด้ท าการสุม่กลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 200 คน 
และน าผลการวิจยัที่ได้มาวิเคราะห์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นข้อมลูในคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อีกทัง้การสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 20 คน โดยใช้เทคนิคในการเลือกสุ่มแบบเจาะจง กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ลกูค้าของธนาคารออมสินที่ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ณ 
ธนาคารออมสนิ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูซึง่ลกูค้ากลุม่นีจ้ะต้องถือครองสลากออมสินพิเศษตัง้แต่ 30,000 บาท 
ขึน้ไป โดยการวิเคราะห์เชิงคณุภาพที่น ามาวิเคราะห์สรุปเป็นเนือ้หา ใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลกึเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษานัน้ โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมลูแยกประเด็นส าคญั ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนือ้หาและตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของข้อมลูพบวา่มีคา่ความเช่ือมัน่โดยรวม เทา่กบั 0.877 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-45 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั/รายได้อิสระ รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001-35,000 บาท สว่น
การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของบตัรเครดิตกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านสง่เสริมทางการตลาด ตามล าดบั และผล
การสมัภาษณ์ผู้ใช้บริการสว่นมากมีความเห็นวา่สิง่ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงิน
ฝากประเภทสลากออมสนิพิเศษ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูคือ การสง่เสริมทางการตลาดโดยการประชาสมัพนัธ์
และโฆษณา ให้ทราบถึงรายละเอียดของบตัรให้ชดัเจน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกนัทัง้สองแบบ คือ การ
สง่เสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ที่ผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารออมสินให้ความสนใจและ
ต้องการให้ธนาคารพฒันาในด้านนี ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ อาชีพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการบตัรเครดิตของ
กลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสนิพิเศษ ธนาคารออมสนิสาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูอยา่งมีนยัส าคญัสถิติที่ 
.05 และปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด พบว่า การส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร
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เครดิตของกลุ่มลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมบางปู อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 จากการศกึษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในครัง้นี ้จะเห็นได้ว่าธนาคารออมสินยงัขาดการสง่เสริมทาง
การตลาดเป็นอย่างมาก โดยลกูค้าบางกลุม่ยงัไม่เคยได้ยินว่าสามารถท าบตัรเครดิตโดยใช้สลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสิน หรือแม้กระทัง่รูปแบบหรือรูปลกัษณ์ภายนอกก็ยงัไม่เป็นที่คุ้นตาหรือผ่านตาของกลุม่ลกูค้า ท าให้  
ผู้ศกึษาน าการสง่เสริมทางการตลาดมาเป็นแนวทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาในครัง้นี ้และอีกหนึง่ปัจจยัส าคญัในการ
จดัท าการส่งเสริมทางการตลาด เป็นการจัดท าขึน้เองได้โดยง่าย ซึ่งไม่ต้องมี ข้อจ ากดัหรือข้อปฏิบตัิจากทางองค์กร
หรือผู้บริหารระดบัสงู ซึ่งจากการวิจัยในครัง้นีส้ามารถน ามาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ให้บตัรเครดิตของกลุ่มลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึน้ 
การออกบธูประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะพืน้ท่ี จะช่วยเพิ่มยอดขายของธนาคารเพิ่มขึน้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: บตัรเครดิต,สลากออมสนิพิเศษ 
 
Abstract 
 This research study aimed to study the guidelines for increasing the credit card applicants' 
balance of deposit customers. Special GSB lottery, Government Savings Bank, Bang Pu Industrial Estate 
Branch to apply the results of the study of consumer behavior in promoting the marketing of Government 
Savings Bank's credit card products. Bang Pu Industrial Estate Branch in this study to solve this problem, 
by this research, 200 people were randomized in responding to questionnaires, and the research results 
obtained were analyzed through a statistical package as data in percentage values. Mean and standard 
deviation in addition, an in-depth interview from a sample of 20 people using a specific random selection 
technique. The sample group used in this study was GSB customers who used the special savings lottery 
service at Government Savings Bank, Bang Pu Industrial Estate branch. This group of customers will 
have to hold a special GSB lottery of 30,000 baht or more through a qualitative analysis that is analyzed 
in summary. Questionnaires and in-depth interviews were used as tools for that study. By considering the 
analysis of information and separating the key points the content validity was checked and the Reliability 
of the data was found to have an overall confidence value of 0.877. 
 The results of the research revealed that most of the respondents were male, aged between 36-
45 years old, unmarried status, bachelor's degree. Personal business career/independent income 
Monthly income is between 25,001-35,000 baht. The analysis of the factors of marketing mix of credit 
cards, special savings lottery customers. The respondents were satisfied with the descending market mix 
factor Including price factor. Product factor Distribution channel factors and marketing promotion factors, 
respectively, and the results of interviews, most of the users commented that the influence on the credit 
card decision of the special GSB lottery customers. Bangor Industrial Estate Branch Is to promote 
marketing through public relations and advertising be aware of the card details clearly. The study results 
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were consistent in both ways. Is to promote marketing either directly or indirectly which users of 
Government Savings Bank's credit card are interested in and want the Bank to develop in this field. The 
results of the personal factor hypothesis test revealed that occupation influences the credit card service 
decision of the special GSB lottery customers. Government Savings Bank, Bangor Industrial Estate 
Branch The statistics at 0.05 and the marketing mix factor showed that the marketing promotion Influence 
on decision to use credit card service of special savings lottery customers Government Savings Bank, 
Bang Pu Industrial Estate Branch Statistically significant at .05.  
 From the study to find solutions to solve this problem The Government Savings Bank still lacks a 
lot of marketing promotion. Some customers have never heard of being able to make a credit card using 
the Government Savings Bank's special lottery. Or even the form or appearance is still not familiar or 
through the eyes of the customer group. Causing students to take marketing promotion as an alternative 
solution to this problem and another important factor in the organization of marketing promotion It is easy 
to prepare by yourself. Which does not require any restrictions or guidelines from the organization or 
senior management Which from this research can be used to modify the marketing strategy with 
advertisements for credit cards of special savings lottery customers Is more widely known Public 
relations booths in each area It will increase the bank's sales even more. 
 
Keywords: Credit card, Government Savings Bank lottery 
 
บทน า 
 ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจที่ให้สนิเช่ือเพื่อการบริโภคแก่ลกูค้าผา่นวงเงินท่ีได้อนมุตัิไว้ลว่งหน้า โดยผู้ ถือบตัร
จะใช้บตัรเครดิตแทนเงินสดเพื่อซือ้สนิค้าเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า แต่ที่ผ่านมาในการถือครอง บตัรเครดิตในประเทศ
ยงัอยู่ในระดบัต ่าเพราะนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เข้ามาควบคุมและก าหนดเกณฑ์การสมคัรเพิ่มขึน้  
การแขง่ขนัคอ่นข้างสงูจากสถาบนัการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Nonbanks) ที่เข้ามามีสว่นแบ่งตลาดของธุรกิจบตัร
เครดิต โดยเฉพาะปี 2561 ธุรกิจของ Non-banks มีสว่นแบง่ทางการตลาดมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ประมาณ 52.1% 
ที่มีการปลอ่ยสินเช่ือให้กบัผู้มีรายได้น้อย และมีขัน้ตอนและความเข้มงวดที่น้อยกว่าธนาคารพาณิชย์ท าให้สามารถ
ให้บริการแก่ลกูค้าได้สะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา. 2562)  
 ธนาคารออมสินได้ก าหนด กลุ่มลูกค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษขึน้ ซึ่งลูกค้ากลุ่มนีจ้ะต้อง 
ถือครองสลากออมสนิพิเศษตัง้แต ่30,000 บาท ขึน้ไป โดย ธนาคารออมสนิถือวา่ลกูค้ากลุม่นีเ้ป็นลกูค้าที่มีแนวโน้มที่
จะเป็น กลุ่มลกูค้าคุณภาพ จึงมอบสิทธิพิเศษให้สามารถสมคัรบตัรเครดิต ธนาคารออมสินได้ โดย ตัง้แต่ปี  2558 
ธนาคารออมสนิได้เร่ิมท าการสือ่สารผา่นช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัการเชิญชวนให้ลกูค้าในกลุม่นีส้มคัรบตัรเครดิต ของ
ธนาคารออมสิน แต่อย่างไรก็ตามจากเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด โดยพบว่าผลการด าเนินงานของธนาคารออมสิน
สาขานิคมอุตสาหกรรมบางป ูมีจ านวนบตัรเครดิตที่สมคัร ปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 34.04 ปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 
36.41 ปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 35.28 ปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 26.98 ปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 33.70 (หน่วยแผนและ
พฒันางานสาขา ธนาคารออมสินภาค 15. 2562) จากปัญหาดงักลา่ว สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจด้านบตัร
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เครดิตของธนาคารออมสินเป็นอย่างมาก จึงได้มีการจดัท าการค้นคว้าอิสระนี เ้พื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลาก
ออมสนิพิเศษ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและแก้ไขปัญหา ให้ผลการด าเนินการบรรลตุามเป้าหมายได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิ่มยอดผู้สมคัรบตัรเครดิตที่ต ่ากวา่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนกลยทุธ์เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ ถือบตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขานิคม
อตุสาหกรรมบางป ู
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ รายได้ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
บตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสนิพิเศษ ธนาคารออมสนิสาขานิคมอตุสาหกรรมบางปู 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้าน
สง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ 
ธนาคารออมสนิสาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ู
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ อยา่งเช่น เพศ รายได้ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ
ที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่เป้าหมาย 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ และน ามาปรับใช้ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสมมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
 3. ผลการศึกษาวิจัยสามารถน ามาเป็นข้อมลูในการปรับใช้กลยุทธ์ เพื่อให้ผลการด าเนินงานบตัรเครดิต
บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดแสดงถึงปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลกับการตัดสินใจใช้บตัรเครดิต 
ภายใต้แนวความคิดเร่ือง สว่นประสมทางการตลาด ของ คอทเลอร์ (Kotler. 2016). Marketing Management 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการเพิ่มยอดผู้ สมคัรบตัรเครดิตของกลุ่มลกูค้าเงินฝาก ประเภทสลากออมสิน
พิเศษ ธนาคารออมสนิ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป”ู ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอย่างคือ ลกูค้าของธนาคารออมสินที่ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน
พิเศษ ณ ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ่งลกูค้ากลุ่มนีจ้ะต้องถือครองสลากออมสินพิเศษตัง้แต ่
30,000 บาทขึน้ไป 
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2563 - มกราคม 
พ.ศ. 2564 
  3. ขอบเขตด้านสถานที่ สถานที่ท่ีใช้เก็บข้อมลู คือ แหลง่ชมุชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั สมทุรปราการ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่งเป้าหมายที่
เป็นลูกค้าของธนาคารออมสินที่ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ณ ธนาคารออมสินสาขานิคม
อตุสาหกรรมบางป ูโดยข้อมลูน ามาจากการรวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 3 สว่น 
  สว่นท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 1.เพศ 2.อายุ 3.รายได้ 4. สถานภาพ 5. ระดับ
การศกึษา 6. อาชีพ  
  สว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s 1. ด้านผลิตภณัฑ์บริการ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 4. ด้านส่งเสริมการตลาด โดยมีเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม ดงัต่อไปนี ้ความพึงพอใจระดบั 5 
หมายถึง มากที่สดุ ระดบั 4 หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง น้อย ระดบั 1 หมายถึง น้อยที่สดุ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. รายได้  
4. สถานภาพ  
5. ระดบัการศกึษา 
6. อาชีพ 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด 

พฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใช้บริการ
บตัรเครดติ 

แนวทางการเพิ่มยอด
ผู้สมคัรบตัรเครดติ 

ตวัแปรตาม 
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  สว่นท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุ่มลูกค้าเงินฝาก ประเภทสลากออมสิน
พิเศษ ของธนาคารออมสินสาขานิคมอตุสาหกรรมบางปู โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ 
(Likert Scale) ทัง้หมด โดยมีเกณฑ์ในการท าแบบสอบถามแบบวดัระดบั 5 ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ ระดบั 4 
หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง น้อย ระดบั 1 หมายถึง น้อยที่สดุ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ลกูค้าของธนาคารออมสินที่มีเงินฝากประเภทสลากออมสิน
พิเศษ ณ ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ่งลกูค้ากลุ่มนีจ้ะต้องถือครองสลากออมสินพิเศษตัง้แต ่
30,000 บาทขึน้ไปโดยก าหนดกลุม่ตวัอย่าง เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative) ท าแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด 
และเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative) ท าสมัภาษณ์เชิงลกึอีกจ านวน 20 คน โดยใช้เทคนิคในการเลือกสุม่
แบบเจาะจง โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจที่ทราบจ านวนประชากร (Black, Ken, 1994) 

   
  n = จ านวนตวัอยา่ง 
   = จ านวนตวัอยา่งที่ก าหนด 
  N = จ านวนลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรม
บางป ูซึง่ถือครองสลากออมสนิพิเศษตัง้แต ่30,000 บาทขึน้ไป ปี 2563 

  ค านวณ N =  

   = 164.70 
  จากการค านวณข้างต้น จะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสมคือ 164.70 คน หรือ 165 คน ผู้วิจยั จะเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งประมาณ 200 ชดุ เพื่อป้องกนัข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการที่กลุม่ตวัอย่างให้ข้อมลูได้ไม่
ครบสมบรูณ์ 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยมีการเก็บแบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่งเป้าหมาย เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การเลอืกใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่
ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมบางปู และก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ 
ธนาคารออมสนิสาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ู
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและ 
ตรวจสอบความเที่ยวตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อ น าไป
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูจริง  
  2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไป ท า
การทดสอบ จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบค าถามว่า 
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สามารถสือ่ความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนัน้จึง 
น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่า 
มากกวา่ 0.700 ซึง่คา่ที่ได้นัน้คือ 0.877 (สรายทุธ  กนัหลง. 2555) 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อค านวณหาค่าทางสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการวิจยัโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติจากนัน้จึงท าการวิเคราะห์จากค่าที่ประมวลผลได้ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
   1. การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู 
ตอนที่ 1 เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ท าแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบาย
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ส าหรับบตัรเครดิต และส่วนที่ 3 
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสินสาขา

นิคมอตุสาหกรรมบางป ูโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
   3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้เป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.5 โดยวิเคราะห์ สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ รายได้ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการบัตรเครดิตของกลุ่มลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสินสาขานิคม
อตุสาหกรรมบางป ูใช้การวิเคราะห์ Indepent Sampling t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุ่มลกูค้าเงินฝากประเภท
สลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขานิคมอตุสาหกรรมบางปูใช้การ วิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ข้อมลูสว่นบคุคลประกอบด้วยเพศอายสุถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 109 54.50 
    1.2 หญิง   91 45.50 

รวม 200 100 
2. อาย ุ   
    2.1 15-25 ปี   22 11.00 
    2.2 26-35 ปี   28 14.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
    2.3 36-45 ปี   59 29.50 
    2.4 46-55 ปี  56 28.00 
    2.5 56-65 ปี   29 14.50 
    2.6 66-75 ปี    6   3.00 

รวม 200 100 
3. สถานภาพ   
    3.1 โสด 102 51.00 
    3.2 สมรส   90 45.00 
    3.3 หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่    8   4.00 

รวม 200 100 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
    4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   62 31.00 
    4.2 ปริญญาตรี 110 55.00 
    4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี   28 14.00 

รวม 200 100 
5. อาชีพ   
    5.1 นกัเรียน/นกัศกึษา   24 12.00 
    5.2 พอ่บ้าน/แมบ้่าน   24 12.00 
    5.3 พนกังานบริษัทเอกชน   26 13.00 
    5.4 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   43 21.50 
    5.5 ธุรกิจสว่นตวั/อิสระ   66 33.00 
    5.6อื่น ๆ โปรดระบ ุ   17   8.50 

รวม 200 100 
6. รายได้   
    6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท   24 12.00 
    6.2 15,001-25,000 บาท    46 23.00 
    6.3 25,001-35,000 บาท   63 31.50 
    6.4 35,001-45,000 บาท    44 22.00 
    6.5 มากกวา่ 45,000 บาท ขึน้ไป   23 11.50 

รวม 200 100 
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 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.50) มีอายุระหว่าง 36-45 ปี  
(ร้อยละ 29.50) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 51.00) มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 55.00) ประกอบอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/อิสระ (ร้อยละ 33.00) ผู้ที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 31.50) 
 

 สว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
4P’s โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาประกอบด้วยคา่เฉลีย่ (Percentage) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของความพงึพอใจที่มีตอ่ พฤติกรรมของผู้สมคัรบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสิน
พิเศษ ธนาคารออมสนิสาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูจากการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทาง การตลาด (4P’s) 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริม
การตลาด (Promotion) ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 

ตาราง 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ส าหรับแนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตของกลุ่ม
ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสนิพิเศษ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ู

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
รวม (n = 200) 

X  S.D. แปลผล 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์บริการ 3.95 0.70 มาก 
ปัจจยัด้านราคา 4.23 0.67 มาก 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.49 0.84 ปานกลาง 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 3.42 0.81 ปานกลาง 
ด้านผลติภณัฑ์บริการ    
ความมัน่คงและความมีช่ือเสยีงของธนาคารหรือบริษัทผู้ออกบตัรเครดิต 4.27 0.64 มาก 
รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์บตัรเครดิตมีความเหมาะสม สวยงามและทนัสมยั 3.53 0.84 มาก 
ผลติภณัฑ์บตัรเครดิตมีความสะดวกในการจบัจา่ยใช้สอยมากกวา่เงินสด 3.68 0.69 มาก 
ความหลากหลายของประเภทบตัรเครดติที่สามารถตอบสนองได้ทกุความ
ต้องการของผู้ ถือบตัร 4.14 0.67 มาก 
วงเงินสนิเช่ือทีม่ากเพียงพอ 4.15 0.68 มาก 

รวม 3.95 0.70 มาก 
ด้านราคา    
อตัราดอกเบีย้เงินค้างช าระต ่ากวา่เพดานกฎหมายก าหนด  (28%) 4.41 0.63 มาก 
อตัราคา่ธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสม 3.84 0.69 มาก 
อตัราคา่ธรรมเนยีมแรกเข้ามีความเหมาะสม 4.36 0.63 มาก 
สามารถผอ่นช าระคืนได้ในอตัรา 10 % ของยอดการใช้จ่าย 4.42 0.63 มาก 
คา่ธรรมเนียมในการใช้บริการเบกิถอนเงินสดลว่งหน้ามีความ เหมาะสม 4.11 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.67 มาก 

350



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 

ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
รวม (n = 200) 

X  S.D. แปลผล 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย    
จ านวนสาขาที่สมคัรบตัรเครดิตเพียงพอ สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้อยา่ง
ทัว่ถึง 3.50 0.99 มาก 
มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น การช าระที่สาขาธนาคาร การช าระ
ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส การช าระผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร 3.56 0.75 มาก 
สถานท่ีให้บริการสามารถเดินทางไปได้สะดวกอยูใ่นแหลง่ชมุชน 3.79 0.93 มาก 
มีการออกบทูให้บริการสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานท่ี 3.30 0.78 ปานกลาง 
สามารถสมคัรบตัรเครดิตผา่น Call Center  3.29 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.84 ปานกลาง 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด    
ลกูค้าสามารถติดตอ่ สอบถาม การใช้งานบตัรเครดิต ข้อ สงสยั หรือขอความ
ช่วยเหลอืด้านบตัรเครดติ ได้ทนัทีผา่น ศนูย์บริการลกูค้าสมัพันธ์ (Care 
Center) เป็นต้น 3.93 0.76 มาก 
มีการโฆษณาที่หลากหลายผา่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 
นิตยสาร อินเตอร์เน็ต สือ่ออนไลน์ สามารถเข้าถงึผู้บริโภคได้ 3.78 0.83 มาก 
ท าสง่เสริมการขายที่นา่สนใจ เชน่ การยกเว้นคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 3.25 0.84 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมการตลาดที่ลกูค้ามีสว่นร่วม เช่น สว่นลด
ร่วมกบัร้านค้าอื่น ๆ อยา่งสม า่เสมอ 3.18 0.74 ปานกลาง 
การมอบของที่ระลกึเมื่อสมคัรบตัรเครดิต 2.97 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.81 ปานกลาง 

 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยโดยรวม ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากทุกปัจจัย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน ปัจจัยด้านราคาเป็นอนัดบัแรก โดยมี
ความเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์บริการ มีความเห็นในระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความเห็นในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีความเห็นในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.42 ตามล าดบั  
  1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ ผลการวิจยัพบวา่ ด้านของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ในแนวทาง
การตลาดเพื่อเพิ่มผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตด้านผลิตภณัฑ์บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตมีความมัน่คงและ
ความมีช่ือเสียงของธนาคารหรือบริษัทผู้ออกบตัรเครดิตของธนาคารออมสินเช่ือถือได้ โดยมีความเห็นในระดบัมาก  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 รองลงมาคือ วงเงินอนมุตัิสนิเช่ือที่มากเพียงพอของบตัรเครดิต โดยมีความเห็นในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15, ผลติภณัฑ์บริการบตัรเครดิตมีความหลากหลายของประเภทบตัรเครดิตที่สามารถตอบสนองได้
ทกุความต้องการของผู้ ถือบตัรโดยมีความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14, ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตมีความ
สะดวกในการจับจ่ายใช้สอยมากกว่าเงินสด โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รูปลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตมีความเหมาะสม สวยงามและทนัสมยั โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 
ตามล าดบั 
  2. ด้านราคา ผลการวิจยัพบว่า ด้านของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ในแนวทางการตลาด
เพื่อเพิ่มผู้ ใช้บริการบัตรเครดิต ด้านราคาอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่า สามารถผ่อนช าระคืนได้ในอตัรา 10% ของยอดการใช้จ่าย 
โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ถดัมา คือ อตัราดอกเบีย้เงินค้างช าระต ่ากว่าเพดานกฎหมาย
ก าหนด (28%) โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41, อตัราค่าธรรมเนียมแรกเข้ามีความเหมาะสม 
โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36, ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ามีความ
เหมาะสม โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 และ อตัราคา่ธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสม โดยมี
ความเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 ตามล าดบั 
  3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวิจยัพบว่า ด้านของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ใน
แนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มผู้ใช้บริการบตัรเครดิต ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่า สถานที่ให้บริการ
สามารถเดินทางไปได้สะดวกอยูใ่นแหลง่ชมุชน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 ถดัมา คือ มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
เช่น การช าระท่ีสาขาธนาคาร การช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส การช าระผ่านโมบายแอปพลิเคชนัของธนาคาร โดยมี
ความเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 จ านวนสาขาที่สมคัรบตัรเครดิตเพียงพอ สามารถรองรับผู้ ใช้บริการได้
อยา่งทัว่ถึง โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50, มีการออกบทูให้บริการสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานท่ี 
โดยมีความเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 และ สามารถสมคัรบตัรเครดิตผ่าน Call Center โดยมี
ความเห็นในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.29 ตามล าดบั  
  4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ ด้านของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ใน
แนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มผู้ ใช้บริการบัตรเครดิต ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่า ลกูค้าสามารถ
ติดต่อ สอบถาม การใช้งานบตัรเครดิต ข้อสงสยั หรือขอความช่วยเหลือด้าน บตัรเครดิต ได้ทนัทีผ่าน ศูนย์บริการ
ลกูค้าสมัพนัธ์ (Care Center) เป็นต้น โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ถดัมาคือ มีการโฆษณาที่
หลากหลายผา่นสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร อินเทอร์เน็ต สื่อ ออนไลน์ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ 
โดยมีความเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78, ท าสง่เสริมการขายที่นา่สนใจ เช่น การยกเว้นค่าธรรมเนียมแรก
เข้า โดยมีความเห็นในระดบั ปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.25, การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมการตลาดที่ลกูค้า
มีสว่นร่วม เช่น สว่นลดร่วมกบัร้านค้าอื่น ๆ อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีความเห็นในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18 
และ การมอบของที่ระลกึเมื่อสมคัรบตัรเครดิต โดยมีความเห็นในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 2.97 ตามล าดบั 
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 สว่นท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝาก 
 
ตาราง 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ในแนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้า

เงินฝากประเภทสลากออมสนิพิเศษ 
 

ระดบัความส าคญั X  S.D. แปลผล 
พนกังานผู้ให้บริการ 3.10 1.14 ปานกลาง 
สือ่โฆษณาตา่ง ๆ 3.70 1.35 มาก 
เพื่อนร่วมงาน 2.32 1.36 น้อย 
ครอบครัว และญาติพี่น้อง 3.20 3.32 ปานกลาง 
Presenter ของผลติภณัฑ์บริการ 2.81 1.46 ปานกลาง 

 
 ผลการวิจัยพบว่า ด้านของพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุ่มลกูค้าเงินฝาก ประเภท
สลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมบางปู เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่า สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารออมสิน  คือ สื่อ
โฆษณาต่าง ๆ โดยมีความเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ถัดมาคือ ครอบครัว และญาติพี่น้อง โดยมี
ความเห็นในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20, พนกังานผู้ ให้บริการ โดยมีความเห็นในระดบัปานกลาง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10, Presenter ของผลติภณัฑ์บริการโดยมีความเห็นในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 และ
เพื่อนร่วมงานโดยมีความเห็นในระดบัน้อย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.32 ตามล าดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-45 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ รายได้อยู่ระหว่าง 25,001-35,000 บาท ข้อมูลความ 
พงึพอใจด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ บตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสิน ทัง้ 4 ด้าน 
โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 2 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 2 
ด้าน คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเมื่อเรียงจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านสง่เสริม
ทางการตลาด ตามล าดับ และผลการสมัภาษณ์ผู้ ใช้บริการส่วนมากมีความเห็นว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ สาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูคือการสง่เสริม
ทางการตลาดโดยการประชาสมัพนัธ์และโฆษณา ให้ทราบถึงรายละเอียดของบตัรให้ชดัเจน มีการโฆษณาที่หลากหลาย
ผ่านสื่อต่าง ๆ การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมการตลาดที่ลกูค้ามีสว่นร่วม ข้อมลูด้านปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสื่อโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้า
เงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ รองลงมาคือ ครอบครัวและญาติพี่น้อง พนกังานผู้ ให้บริการ Presenter ของ
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ผลิตภณัฑ์ และเพื่อนร่วมงานตลาดตามล าดบั ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกันทัง้สองแบบ คือ  การส่งเสริม
การตลาดไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ท่ีผู้ใช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารออมสนิให้ความสนใจและต้องการให้
ธนาคารพฒันาในด้านนี ้
 การทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ รายได้ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขานิคม
อตุสาหกรรมบางป ูพบวา่ อาชีพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝากประเภทสลาก
ออมสนิพิเศษ ธนาคารออมสินสาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูอย่างมีนยัส าคญัสถิติที่ .05 และปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด พบว่า การส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเครดิตของกลุม่ลกูค้าเงินฝาก
ประเภทสลากออมสนิพิเศษ ธนาคารออมสนิสาขานิคมอตุสาหกรรมบางป ูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดผู้สมคัรบตัรเครดิตที่ต ่ากว่าเป้าหมาย โดยเลือกแนวทางการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นด้านที่ควรให้ความส าคญัเป็นอนัดบัต้น จากการวิเคราะห์แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
ของผู้ ใช้บริการบัตรเครดิตของกลุ่มลูกค้าเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสินสาขานิคม
อตุสาหกรรมบางป ูผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการสง่เสริมการตลาดในด้านตา่ง ๆ ของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัที่
น้อยที่สดุ แสดงให้เห็นวา่ทางธนาคารยงัขาดการสง่เสริมทางการตลาดที่ดีรวมถึงบริการหลงัการขาย ซึ่งเป็นแนวทาง
ที่ควรแก้ไข โดยนอกจากเราจะส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคแล้วท าการตลาดโดยให้ตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างมาก
ที่สดุ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ก็เป็นเร่ืองส าคญัอีกเร่ืองหนึง่เพื่อให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีเป็นระยะเวลานาน และ
เพื่อน าไปสูแ่นวทางในการเพิ่มยอดขายในผลติภณัฑ์บริการเดิมที่มีอยู ่โดยมุง่เน้นกลยทุธ์การเจาะตลาดในตลาดเดิม 
โดยปรับเปลีย่นการด าเนินงานให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากกว่าเดิม เพิ่มแนวทางการตลาดให้กบัสินค้า
และการบริการมากยิ่งขึน้ เช่น มีการโฆษณาที่หลากหลายผ่านสื่อต่าง ๆ รวมทัง้พนกังานมีการแนะน าการใช้บริการ
บตัรเครดิตให้ทราบอยา่งละเอียด และรูปแบบอื่น ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค
ให้มากขึน้ มีการท าส่งเสริมการขายที่น่าสนใจการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับกิจกรรมการตลาดที่ลกูค้ามีสว่นมีการส่ง
ขา่วสารต่าง ๆ โดยตรงกบัลกูค้าเก่ียวกบัข้อมลูบตัรเครดิตมีการแจกของสมคณุในเทศกาลต่าง ๆ ให้ทนัสมยัตรงกบั
ความต้องการของกลม่เป้าหมาย และมีการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ ให้กบักลุม่เป้าหมายของผลิตภณัฑ์บริการได้อย่าง
ทัว่ถึง ผลการศกึษาครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษา เร่ืองแนวทางการเพิ่มยอดผู้ ถือบตัรเครดิตธนาคารออมสินภาค 1  
การวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (P’s) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทาง ด้านทางกายภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใช้ถือบตัรเครดิตธนาคารออมสินภาค 1 จากการศึกษาสามารถก าหนดสาเหตพุร้อมเสนอแนว
ทางการเพิ่มยอดผู้ ถือบตัรเครดิตธนาคารออมสินภาค 1 ออกเป็นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) เป็น 3 แนวทาง คือ 1. กลยทุธ์ความแตกตา่งด้านผลติภณัฑ์ (Product Differentiation Strategy) ออกแบบ
บตัรเครดิตใหม่ในรูปแบบ No Card 2. กลยทุธ์ความแตกต่างด้านช่องทาง (Place Differentiation Strategy) สามารถ
ยื่นเอกสารสมคัรบตัรเครดิตธนาคารออมสนิผา่น Application on Mobile 3. กลยทุธ์ความแตกต่างด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence Differentiation Strategy) สร้างความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอก GSB Credit Card Club ขึน้ร่วมกบัการสื่อสารทางการตลาด เป็นการสร้างความน่าเช่ือ ดึงลกูค้า กระตุ้น
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ความต้องที่จะใช้งานบตัรเครดิตธนาคารออมสนิให้เป็นไปตามเป้าหมายบตัรเครดิตธนาคารออมสนิภาค 1 (ดวงกมล  
ทองสขุดี. 2562) และ เร่ือง แนวทางการเพิ่มยอดบตัรเครดิตธนาคารออมสนิสาขาบงึกาฬเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย KPIs 
พบวา่ธนาคารมีแนวทางการเพิ่มยอดบตัรเครดิตเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย KPIs โดยการยกระดบั กระบวนการให้บริการ
หลงัการขายให้ดีขึน้ มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย ออกบธูประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์บตัร เครดิตนอกสถานที่ เพื่อ
เป็นการเพิ่มการรับรู้ในตวัผลติภณัฑ์และเพิ่มช่องทางในการขาย จากเดิมลกูค้าต้องไป ติดต่อที่ธนาคารออมสินสาขา
บึงกาฬ การจดักิจกรรมสง่เสริมการขายภายใต้โครงการ “เพื่อนชวนเพื่อน” เป็น รักษาฐานลกูค้ารายเก่าและขยาย
ฐานลกูค้ารายใหมใ่ห้เพิ่มมากขึน้ (วิรุณา  ภยูี่หวา. 2562) เร่ือง แนวทางการเพิ่มจ านวนบตัรเครดิตเปิดใหม่ให้ได้ผล
งานตามเป้าหมายของธนาคารออมสินสาขาเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จากผลการวิจยัพบว่า 1) สาเหตทุี่สง่ต่อจ านวน
ยอดสมคัรบตัรเครดิตไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มาจากด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ และสภาพแวดล้อมการแข่งขนั 2) ได้แนวทางเลือกแก้ไขปัญหาด้วยกลยทุธ์เชิงรับ
และเชิงป้องกนัด้านสง่เสริมการตลาด กลยทุธ์เชิงรุกด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และกลยทุธ์เชิงแก้ไขด้านผลิตภณัฑ์/
บริการ และเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุที่เป็นไปได้คือ แนวทางแก้ไขปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด เพื่อที่ธนาคารสาขา
สามารถด าเนินการเพื่อจัดท าโปรโชว์แสดงร้านค้าในเครือข่ายที่ร่วมรายการ ออกประชาสมัพนัธ์นอกสถานที่ และ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ที่ลกูค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองความต้องการได้ทกุพื น้ที่
ตอ่ไป (ธาราทิพย์  อทุมุภา. 2563) 
 การศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ ถือบัตรเครดิตของธนาคารออมสินสาขานิคม
อตุสาหกรรมบางปนูัน้ องค์กรจะต้องเลอืกกลยทุธ์ที่เหมาะสมในการก าหนดราคาสินค้าและบริการ ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลมุและทัว่ถึง สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้า เป้าหมายทกุ
สว่นได้เป็นอยา่งดีเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ที่เน้นทัง้การ
โฆษณา ออกบูธประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขายและการตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรียกว่า 4P’s ซึ่งน าไปสูก่ารได้
ครอบครองสว่นแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึน้ตาม นอกจากนีผ้ลการศึกษาครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัการศึกษา เร่ือง แนว
ทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ ถือบตัรเครดิต ของธนาคารออมสิน เขตขอนแก่น 2 จาก
ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ผู้บริโภคที่มีบตัรเครดิตแล้วต้องการ บตัรเครดิตเพื่อผ่อนสินค้า มีโอกาสในการเลือกใช้หรือ
สมคัรใช้บตัรเครดิต เมื่อมีการสง่เสริมการขาย สว่นกลุม่ผู้บริโภคที่ยงัไมม่ีบตัรเครดิต ให้ความส าคญักบัสทิธิประโยชน์
ในเร่ืองฟรีค่าธรรมแรกเข้า และ/หรือรายปี การมีรูปแบบ และประเภทของบตัรเครดิตหลากหลาย และต้องการสิทธิ
ประโยชน์ในการคุ้มครอง อบุตัิเหตจุากการเดินทาง (พนัธ์ทิพย์  สตารัตน์; ช่ืนจิตร  องัวราวงศ์; เอกพงษ์  ทองธีรภาพ. 
2559) และกรณีศึกษา ประชาชนในเขตจังหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกถือบตัร
เครดิตของ ธนาคารพาณิชย์ กรณีศึกษา ประชาชนในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 48 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านสง่เสริมการตลาด และการศึกษาของ พชัร์ทิตา กะการดี (2554) ศึกษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านบตัรเครดิต ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ พฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านบตัรเครดิตของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสง่เสริมการตลาด 
ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งแต่ละงานวิจยัที่ใกล้เคียงมีความสอดคล้อง
ในผลการวิจยัที่ต้องใช้ปัจจยัในการสง่เสริมการตลาดเข้ามาทัง้สิน้  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ธนาคารควรมีการเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ จัดกิจกรรมทางการตลาดมากขึน้ หรือจัดกิจกรรมทางการ 
ตลาดเฉพาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้มากขึน้ ซึ่งแต่ละกลุม่จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเภทบตัรเพื่อให้ชดัเจน
ยิ่งขึน้ รวมถึงการจดักิจกรรมทางการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่จดัท า บตัร Co-Brand ร่วมกนั โดยดึงจุดเด่น
ในตลาดของพนัธมิตรมาช่วยให้บตัรธนาคารออมสนิเพิ่ม ความต้องการมากยิ่งขึน้ 
 2. พัฒนาระบบงานให้พนักงานธนาคารออมสินที่สาขา หรือช่องทางต่าง ๆ ได้ข้อมูลชุดเดียวกันกับ
พนกังาน Call Center เพื่อเพิ่มช่องทางให้การให้ข้อมูลเก่ียวกบับตัรเครดิตธนาคาร ออมสินให้กับลกูค้า เพื่อเพิ่ม
ความนา่เช่ือถือ ความเช่ือมัน่ในการให้บริการบตัรเครดิต 
 3. ในระยะที่ต้องการกระตุ้นยอดใช้บริการเพื่อการบอกต่อผลิตภณัฑ์บัตรเครดิตในยุคปัจจุบนั ควรหา
หนว่ยงานมืออาชีพในการท าการตลาดบตัรเครดิต ท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะ เพื่อให้การจดัท าสง่เสริมการตลาด 
โปรโมชัน่เป็นไปได้ตามความต้องการของลกูค้า จนท าให้ติดตลาดลกูค้าทกุกลุม่ 
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S0110: ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ธุรกิจด้านเงนิฝากธนาคารออมสินสาขาเทวาภบิาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
SATISFACTION IN SERVICE SELECTION AND QUALITY OF SERVICE INFLUENCED THE 
DEVELOPMENT OF THE DEPOSIT BUSINESS OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK 
IN TAWAPIBAN BRANCH MUEANG ROI ET DISTRICT ROI ET PROVINCE 
 
ณิรัศมิ์ชา สมสวสัดิ ์1   ผสุดี  พลสารัมย์ 2 
1, 2คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลกูค้าในการเลือกใช้บริการและคณุภาพ
การให้บริการมีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจด้านเงินฝาก และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้
ด้านผู้มาใช้บริการ ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับในการศกึษาครัง้นี ้1) ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางให้กบัธนาคารออมสิน
สาขาเทวาภิบาล จังหวัดร้อยเอ็ด ในการก าหนดกลยุทธ์การให้บริการของธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยที่
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 2) ผลการวิจยัจะเป็นธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ทราบถึง 
ความพอใจของลกูค้าที่เลือกใช้บริการเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล อ า เภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด และ 3) ผลการวิจัยจะเป็นข้อมลูให้กบัธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด ทราบถึงคณุภาพ
การให้บริการเงินฝาก เพื่อน าข้อมูลดงักล่าวไปปรับปรุงพฒันางาน บริการด้านเงินฝากให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการของลกูค้าที่มาใช้บริการ การศึกษาครัง้นีเ้ก็บแบบสอบถามและกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือลกูค้า
ที่มาใช้บริการด้านเงินฝากธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล จ านวน 400 คน 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลีย่ตอ่ปีของทา่นอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท ภาพรวมของระดบัความ

พึงพอใจและคุณภาพการให้บริการมีค่ามากที่สดุ ( X = 4.22) โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.30) ด้านสถานที่การ

ให้บริการ รองลงมาตามล าดบั คือ ด้านช่ือเสยีง (X = 4.28) ด้านผลตอบแทน สว่นระดบัความพึงพอใจและคณุภาพ

ที่น้อยที่สดุ คือ ด้านความรวดเร็ว ( X = 4.12) ผู้ ศึกษาพบปัญหาที่ด้านความรวดเร็ว ด้านผลตอบแทน และด้าน
พนกังานผู้ให้บริการ ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงได้น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาด้วยการตลาดเชิงรุก 2 ทางเลือก คือ 1) จดัให้
มีพนกังานดแูลลกูค้า เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และดแูลลกูค้าได้อย่างทัว่ถึง  พร้อมรับฟังปัญหาและเหตผุล
ของลกูค้าของธนาคารเก่ียวกับการใช้บริการ รวมถึงสามารถแก้ปัญหาให้กับลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อจะน ามา
ปรับปรุงแก้ไขการบริการในอนาคต 2) การสร้างการรับรู้และประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง เหตผุลที่ต้องสร้างการรับรู้
และการประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื่องก็เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการบริการของธนาคาร เนื่องจากจะมีลกูค้าบางกลุม่
ทีย่งัไมรั่บรู้ถึงผลติภณัฑ์ของธนาคาร และการเข้าถึงการบริการ 
 
ค าส าคัญ: การเลอืกใช้บริการ; คณุภาพการให้บริการ; มีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจด้านเงินฝาก 
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Abstract 
 This study aimed to study the service process of Government Savings Bank Deva Governance 
Branch. Roi Et Proce such as study the level of customer satisfaction in choosing services and service 
quality find suggest alternatives way that solve the problems arise when customers wait for transactions 
for long time The research method is questionnaire. This study found that most of the sample were 
female, 20-29 years old, single status, undergraduate education, and career civil servant of state 
enterprise. There are average annual income as 10,001-20,000 baht.  

 The overall level of satisfaction and service quality was the highest ( X = 4.22) with the highest 

average ( X = 4.30). Followed by reputation ( X = 4.28), returns, while the lowest level of satisfaction and 

quality was respond speed ( X = 4.12). The study found main problems as speed, compensation and 
personnel service. Therefore, solution to solve the problem are two proactive marketing options: 1) Frist 
provide staff to taken care on customers and educate the product thoroughly ready listen on the 
problems and reasons of the Bank's customers Including able quick problems solving in order to improve 
service in the future. 2) Second to create awareness and public relations continuously. The reason why of 
continuous is build up awareness and publicity of Bank's service. because there are some customers not 
yet aware on the Bank's products and lack of channel to access to services. 
 
Keywords: Opt-in service; service quality; Influence on the development of the deposit business 
 
บทน า 
 ปัจจยัความท้าทายความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยในปี 2563 การจูงใจให้ประชาชนหนัมาฝากเงินกับ
สถาบนัการเงิน ต้องอาศยัปัจจัยหลายประการมาประกอบกัน เพื่อจูงใจลกูค้าให้ตดัสินใจมาใช้บริการ ฝากเงินกับ
ธนาคาร ปัจจยัเหลา่นี ้ได้แก่ ความมัน่คงของธนาคาร ความมีช่ือเสยีงภาพพจน์ของ ธนาคารและผู้บริหาร การพฒันา
ทางเทคโนโลยีเร่งให้เกิดการบริการทางการเงินดิจิทลั ซึง่สง่ผลให้การบริการทางการเงินท าได้สะดวก รวดเร็ว มีต้นทนุ
ที่ลดลงมาก ท าให้สถาบนัการเงินต้องพฒันาตนเองให้เกิดภาพความเช่ือมัน่ ความประทบัใจของลกูค้าที่มาใช้บริการ 
ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน จึงเป็นสาเหตหุนึง่ของ การแข่งขนัด้านการฝากเงินเพิ่มความรุนแรงในการแข่งขนัหา
เงินฝากของระบบสาขามากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการระดมเงินฝากของธนาคารหลาย
ประการ เช่น ช่ือเสยีง ท าเลที่ตัง้ของสาขาธนาคาร จ านวนสาขาของธนาคารท่ีมีในพืน้ท่ี อตัราดอกเบีย้เงินฝาก ปัจจยั
สว่นบคุคลของผู้ฝากเงิน ลกัษณะการให้บริการของธนาคาร เหลา่นี ้เป็นต้น ธนาคารออมสนิเป็นอีกธนาคารหนึ่งที่ท า
การแขง่ขนัในภาคธุรกิจนี ้โดยมีวิสยัทศัน์และพนัธกิจการออม คือ เป็นสถาบนัท่ีมัง่คงเพื่อการออม ท าให้ธนาคารออม
สนิได้ปรับปรุงเปลีย่นแปลงระบบการด าเนินงานและบริการในทกุ ๆ  ด้าน จึงมีการปรับให้เข้ากบัสถานการณ์ที่เน้นการ
สร้างความสมัพันธ์อันดีกับลูกค้าและกลยุทธ์การขายควบคู่กันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า ถึงแม้วา่ภาพในภาพรวมแล้วธนาคารมีผลประกอบการท่ีดี แตใ่นสว่นของธนาคารออมสนิสาขานัน้
ได้รับนโยบายและเป้าหมายของสาขาที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัประชากรและขนาดของพืน้ที่ในตวัอ าเภอนัน้  ๆ ท าให้ 
แตล่ะสาขาต้องเผชิญกบัการแขง่ขนัเพื่อให้ได้มาซึง่ลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการ จากนโยบายของธนาคารออมสนิดงักลา่ว 
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ท าให้ธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด ต้องมียอดเงินฝาก ณ สิน้ปี 2563 เพิ่มขึน้ 2.14% จากยอดเงิน
ฝากคงเหลอื ณ 31 ธนัวาคม 2562  แต ่ณ สิน้เดือน มิถนุายน 2563 สาขาเทวาภิบาลมีผลการด าเนินงานเงินฝากต ่า
กว่าเป้าหมาย คิดเป็น -156.62% ท าให้สาขายงัไม่สาขาท าผลงานได้ตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด ส่งผลท าให้
สาขาเทวาภิบาลต้องศกึษาปัญหาความพงึพอใจในการใช้บริการด้านเงินฝากเพื่อข้อมลูความต้องการของลกูค้าไปสู่
การปรับปรุงและพฒันาระบบการด าเงินงานและการให้บริการในทุก ๆ ด้าน ของธนาคารในการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าและจะรักษาลกูค้าไว้ได้นัน้ เราต้องมีการปรับปรุงการให้บริการรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ความ
พงึพอใจในการเลือกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจการเงินธนาคารออมสินสาขา  
เทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและการ
ให้บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการ และความพงึพอใจของลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการ 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การพฒันาธุรกิจด้านเงินฝากของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล  
 3. เพื่อศกึษาหาปัญหาและสาเหตขุองลกูค้าในการเลอืกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการ 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางเลอืกในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้านผู้มาใช้บริการด้านฝากเงิน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางให้กบัธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จังหวัดร้อยเอ็ด ในการก าหนดกล
ยทุธ์การให้บริการของธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกบัปัจจยัที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
 2. ผลการวิจยัจะเป็นธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ทราบถึง ความพอใจของลกูค้าที่
เลอืกใช้บริการเงินฝากของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด 
 3. ผลการวิจยัจะเป็นข้อมลูให้กบัธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด ทราบถึงคณุภาพการ
ให้บริการเงินฝาก เพื่อน าข้อมลูดงักลา่วไปปรับปรุงพฒันางาน บริการด้านเงินฝากให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความ
ต้องการของลกูค้าที่มาใช้บริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีค้ือ ลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน กรกฎาคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาความต้องการของบคุคลมี 5 ขัน้ตอน คือ ความต้องการ
ทางร่างกาย ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั ความรักและการเป็นเจ้าของ ความเคารพนบัถือ และความสมบรูณ์
ของชีวิต 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาครัง้นีม้ีเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ซึง่ประเด็นการสมัภาษณ์ที่พฒันาขึน้
จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาของผู้ วิจยัเองที่ได้ท าการศึกษางานวิจัยของบุคคลอื่น  ๆ ที่ได้เคยวิจัยไว้น ามาปรับ
แบบสอบถาม เพื่อให้สอดคล้อง ครอบคลมุ ตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ลกูค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ข้อมูล 
ธนาคารออมสิน สาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด มีบญัชีเงินฝากประมาณ 16,285 บญัชี โดย
การสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamane ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% เป็นจ านวน 390 คน แต่เพื่อให้สะดวกแต่การศึกษาจดัท าแบบสอบถามจึงขอจ านวนกลุม่ตวัอย่างใน
การศึกษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน ในการวิจัยตามหลักสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมั่น 0.95 ของตาราง 
YAMANE และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้วยความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ตอ่เดือน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 
 

การพฒันาธุรกิจด้านเงินฝาก 
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  2. วิเคราะห์ระดบัของความคาดหวงัในการเลอืกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการ ของธนาคารออม
สนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามโดยใช้ Independent Samples t-test 
(วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย) ใช้กับตัวแปรอิสระ 2 ตวัแปร และ One-way ANOVA (วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว) ใช้กบัตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร ขึน้ไป กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ที่ระดบันยัส าคญั .05 หรือที่ความเช่ือมัน่ 95% 
 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
ข้อมลู เช่น ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation: S.D.) โดยใช้คา่โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ธุรกิจการเงินฝากธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด” ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูถึงสาเหตแุละปัจจยัในการแก้ปัญหานี ้ ซึ่งจากการเก็บกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
  สว่นท่ี 1 ด้านความพงึพอใจและคณุภาพการใช้บริการ 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และด้านความพึงพอใจและคณุภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจในการ

เลือกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจการเงินฝากธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล 
อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านและโดยรวม  

(n = 400) 

ด้านความพงึพอใจและคณุภาพการใช้บริการ X  
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ด้านความปลอดภยั 
ด้านผลตอบแทน 
ด้านความเช่ือมัน่ 
ด้านช่ือเสยีง 
ด้านความรวดเร็ว 
ด้านสถานท่ีการให้บริการ 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านข้อมลูบริการเงินฝาก 

4.24 
4.27 
4.15 
4.28 
4.12 
4.30 
4.17 
4.19 

0.19 
0.19 
0.29 
0.23 
0.18 
0.18 
0.22 
0.25 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 

มากที่สดุ 
มาก 

มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.22 0.18 มากที่สดุ 
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 ตาราง 1 แสดงภาพรวมของระดบัความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจ
การเงินฝากธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวดัร้อยเอ็ด ว่ามีระดับความพึงพอใจและ

คณุภาพการให้บริการในภาพรวมมากที่สดุ (X = 4.22) โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.30) ด้านสถานที่การให้บริการ 

รองลงมาตามล าดบั คือ ด้านช่ือเสียง ( X = 4.28) และรองลงมาตามล าดบั คือ ด้านผลตอบแทน ส่วนระดบัความ 

พงึพอใจและคณุภาพท่ีน้อยที่สดุ คือ ด้านความรวดเร็ว (X = 4.12) เมื่อแยกวิเคราะห์ระดบัด้านความพึงพอใจและ
คณุภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจ
การเงินฝากธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นรายด้าน โดยด้านแรก คือ ด้าน
ความปลอดภยั 
 
  สว่นท่ี 2 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝาก 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการพฒันาธุรกิจเงินฝากความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและ

คณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจการเงินฝากธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมือง
ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม 

(n = 400) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝาก X  
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

1. เงินฝากของทา่นเพื่อใช้จา่ยในยามฉกุเฉิน 
2. เงินฝากของทา่นเพื่อเป็นแหลง่เงินทนุในอนาคต 
3. เงินฝากของทา่นเพื่อลดหยอ่นภาษี 
4. เงินฝากของทา่นเพื่อเป็นมรดกให้ครอบครัว 
5. เงินฝากของทา่นเพื่อเป็นทนุการศกึษา 
6. เงินฝากของทา่นเพื่อซือ้สนิทรัพย์ 
7. เงินฝากของทา่นเพื่อผลตอบแทน 
8. เงินฝากของทา่นเพื่อผลตอบแทนอื่น ๆ ............ 

4.10 
4.67 
3.76 
4.41 
4.18 
4.10 
4.41 
4.00 

0.30 
0.55 
0.58 
0.49 
0.49 
0.30 
0.57 
0.79 

มาก 
มากที่สดุ 
มาก 

มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.22 0.18 มากที่สดุ 

 
 ตาราง 2 แสดงภาพรวมของระดบัความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจ
การเงินฝากธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด วา่มีระดบัการพฒันาธุรกิจเงินฝาก

ให้บริการในภาพรวมมากที่สดุ (X = 4.20) โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.67) เงินฝากของท่านเพื่อเป็นแหลง่เงินทนุ
ในอนาคต รองลงมาตามล าดบัเท่ากัน คือ เงินฝากของท่านเพื่อเป็นมรดกให้ครอบครัว และ เงินฝากของท่านเพื่อ

ผลตอบแทน (X = 4.41) ส่วนระดบัการพัฒนาธุรกิจเงินฝากที่น้อยที่สดุ คือ เงินฝากของท่านเพื่อลดหย่อนภาษี 

(X = 4.18) 
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 แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา (Alternative  Solutions) 
  จากการวิเคราะห์ปัญหาในรูปแบบแผนภูมิก้างปลา ตามภาพประกอบ และการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาโดยใช้แบบสอบถามกึ่งสมัภาษณ์มาเป็นข้อมลูประกอบการแก้ไขปัญหา ได้แนวทางการเลือกการแก้ปัญหา
ตามแผนภมูิก้างปลา ดงัตอ่ไปนี ้  
   1. ด้านความรวดเร็ว 
    ด้านความรวดเร็ว ความต้องการของกลุม่ตวัอยา่งคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังาน
มากที่สุด รองลงมา คือ ให้บริการด้วยความครบถ้วนและถูกต้อง และการท ารายการต่างๆ ท า ได้อย่างรวดเร็ว
ตามล าดบั 
    ปัญหาด้านความรวดเร็ว ลกูค้าบางกลุม่รู้สกึวา่ความรวดเร็วในการให้บริการนัน้มีความลา่ช้า  
ท าให้ลกูค้าคอยรับบริการท่ีนาน  
    แนวทางการแก้ไขปัญหา จากการศกึษาข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านความ
รวดเร็ว กลุ่มตวัอย่างยงัมีความต้องการที่ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังานมากที่สดุ แนวทางการแก้ไข
ปัญหา คือ พนกังานต้องมีความพร้อมในการให้บริการ หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการรอรับบริการ เช่น มีมุม
หนงัสอืให้อา่น มี WIFI ฟรีให้บริการ หรือมีน า้บริการ เป็นต้น  
   2. ด้านผลตอบแทน ด้านราคา ความต้องการของกลุม่ตวัอย่าง คือ การแจกของก านลั และของที่
ระลกึจากธนาคาร มีอตัราดอกเบีย้ที่สงูนา่พอใจ และฟรีอตัราคา่ธรรมเนียม  
    ปัญหาด้านผลตอบแทน ลกูค้ามีความต้องการการบริการอตัราดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียม 
    แนวทางการแก้ไขปัญหา แจ้งให้ลูกค้าทราบรายละเอียดของการบริการอตัราดอกเบีย้ และ
คา่ธรรมเนียม รายละเอียดที่ชดัเจน และท าความเข้าใจให้กบัลกูค้าเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียม 
   3. ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
    ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี 
พนกังานมีการให้ค า แนะน า และเอาใจใส ่และพนกังานมีการอธิบายขัน้ตอนในการใช้บริการ ปัญหาด้านพนกังาน  
ผู้ให้บริการ พนกังานให้บริการไมท่ัว่ถึง ลกูค้าไม่สามารถสอบถามรายละเอียดได้ชดัเจน แนวทางการแก้ปัญหา จาก
ปัญหาและความต้องการของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง  
    พนักงานมีการประชาสมัพันธ์การบริการ และสามารถเข้าถึงลกูค้าได้มากขึน้ โดยการสร้าง 
อนิเมชัน่เป็นสือ่ในการประชาสมัพนัธ์ 
 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตขุองปัญหา และน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้ศึกษาได้น าเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมทัง้วิเคราะห์ข้อดีข้อเสยีไว้ดงันี ้
   1. ด้านความรวดเร็ว 
    ข้อด ี
    1.1 ลกูค้ามคีวามสะดวกในการรับบริการ 
    1.2 ข้อมลูมีความถกูต้องแมน่ 
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    1.3 ลกูค้ามาใช้บริการในสาขามากยิง่ขึน้ 
    ข้อเสยี 
    1.1 ความรวดเร็วนัน้มีประโยชน์ก็จริง แตก่ารบริการนัน้จะต้องอยูก่บัความถกูต้องและแมน่ย า 
ในการท าธุรกรรมของลกูค้า 
   2. ด้านผลตอบแทน 
    ข้อด ี
    2.1 ลกูค้าเข้ามาใช้บริการเงินฝากมากขึน้ 
    ข้อเสยี 
    2.1 อตัราดอกเบีย้ขึน้อยูก่บัประกาศของธนาคาร ซึ่งในช่วงที่อตัราผลตอบแทนลดลง จะท าให้
ลกูค้าหนัไปใช้บริการฝากเงินกบัสถาบนัการเงินอื่นแทน 
   3. ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
    ข้อด ี
    3.1 ลกูค้ามคีวามพงึพอใจในการรับบริการ 
    3.2 ลกูค้าอยากเข้ามาใช้บริการท่ีธนาคารมากยิ่งขึน้ 
    3.3 สามารถรับฟังปัญหาได้โดยตรงจากลกูค้าและน าข้อมลูมาแก้ไขและพฒันาตอ่ไป 
    3.4 เพื่อเป็นการให้การบริการแก่ลกูค้าเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากขึน้ 
    ข้อเสยี 
    3.1 พนกังานไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ 
    3.2 ต้องเสยีคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้ในการบริการ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจ
การเงินฝากธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ผู้ใช้บริการกลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลีย่ตอ่ปีของทา่นอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท  
  ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจและคณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจการเงินฝาก
ธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวดัร้อยเอ็ด ว่ามีระดบัความพึงพอใจและคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมมากที่สุด  ด้านสถานที่การให้บริการ รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านช่ือ เสียง และรองลงมา
ตามล าดบั คือ ด้านผลตอบแทน สว่นระดบัความพงึพอใจและคณุภาพท่ีน้อยที่สดุ คือ ด้านความรวดเร็ว  
 
อภปิรายผล 
 ภาพรวมของระดับความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพัฒนาธุรกิจการเงินฝาก
ธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด วา่มีระดบัการพฒันาธุรกิจเงินฝากให้บริการใน
ภาพรวมมากที่สดุ เงินฝากของทา่นเพื่อเป็นแหลง่เงินทนุในอนาคต รองลงมาตามล าดบัเท่ากนั คือ เงินฝากของท่าน
เพื่อเป็นมรดกให้ครอบครัว และเงินฝากของท่านเพื่อผลตอบแทน สว่นระดบัการพฒันาธุรกิจเงินฝากที่น้อยที่สดุ คือ 
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เงินฝากของทา่นเพื่อลดหยอ่นภาษี พนกังานสภุาพ ยิม้แย้มให้บริการหรือค าแนะน าที่ดี การท าธุรกรรมมีความรวดเร็ว 
พนกังานให้ค าปรึกษาครบถ้วน มีความสภุาพ รวดเร็วทนัใจ สิง่ที่ควรปรับปรุงคือ สถานท่ีอยากให้คนที่ติดตอ่มีพืน้ท่ีใน
การนัง่รอ พนกังานให้ค าแนะน าที่ดี สภุาพ และมีความเข้าใจในด้านธุรกรรมได้ มีความสะดวกสบาย รวดเร็วในการ
ท าธุรกรรม เดินทางสะดวกมีที่จอดรถที่กว้างขวาง ความสภุาพ ยิม้แย้มแจ่มใส ให้ค าปรึกษาที่ดี มีการบริการท่ีดี  
 การวิจยันี ้ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพชญาณ์  อคัรพงศ์โสภณ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตรา สินค้าและปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ส่วน ปัจจัยด้านการรับรู้และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านความปลอดภยั ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบป้องกนัความปลอดภยัให้ทนัสมยัและปลอดภยั
อยูเ่สมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้บริการ 
 2. ด้านผลตอบแทน ควรมีการแจก แถม สินค้าอื่น ๆ และของสมนาคุณ เพื่อส่งเสริมยอดการใช้บริการ
ตอ่ไป ควรมีการเพิ่มสง่เสริมยอดการใช้บริการตอ่ไป ควรมีการเพิ่มให้สอดคล้องกบัชีวิตประจ าวนัของกลุม่ลกูค้ามาก
ยิ่งขึน้ 
 3. ด้านความเช่ือมัน่ ควรให้บริการลกูค้า เพื่อให้ผู้ รับบริการบรรลวุตัถปุระสงค์ด้วยความสภุาพ นุ่มนวล 
กิริยามารยาทงาม บอกกลา่ว สือ่สารอยา่งชดัเจน และตอกย า้ให้ผู้ รับบริการมัน่ใจวา่จะได้รับบริการท่ีดีที่สดุ 
 4. ด้านช่ือเสยีง ควรสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรที่ชดัเจน เช่น คดัเลอืกบคุคลที่มีช่ือเสยีงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ประชาชนทัว่ไป มาท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์บริการต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อให้ลกูค้าเกิดความเช่ือถือและไว้วางใจใน
การกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 
 5. ด้านความรวดเร็ว ควรลดขัน้ตอนการให้บริการท่ีจ าเป็นลง เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุ เพื่อให้
ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกครัง้ และมีการบอกตอ่ไปยงัผู้อื่นด้วย 
 6. ด้านสถานท่ีการให้บริการ ควรจดัตกแตง่สถานท่ีให้ดมูีความนา่เช่ือถือ สะอาด เรียบร้อยมีความทนัสมยั 
และเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อเพิ่มการให้บริการอยา่งประทบัใจ 
 7. ด้านข้อมูลบริการเงินฝาก ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตให้ลูกค้าเข้าถึงและสามารถ
สืบค้นข้อมูลบริการเงินฝากต่าง ๆ ของธนาคารออมสินที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างแรงจูงให้ลกูค้าเข้าใช้บริการเพิ่ม  
มากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
  ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาวจิยั ได้พบประเด็นที่นา่สนใจซึง่สมควรจะน าไปศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป คือ 
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   1. ควรใช้เคร่ืองมือ ในการศกึษาวิจยั ให้มีความหลากหลายและกว้างขวางมากขึน้ นอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ในเชิงลึกกับกลุม่ประชากรโดยใช้วิธีเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมลูในเชิงลึก
น ามาประกอบกบัข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม ซึง่จะสง่ผลให้การศกึษาวิจยัเกิดความสมบรูณ์มากขึน้ 
   2. ควรน าตวัแปรอิสระอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้บริการและคุณภาพการ
ให้บริการมีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจการเงินฝากมาใช้ในการศกึษาเพิ่มเติม เช่น การเข้าถึงผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
   3. ควรศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัการเลอืกใช้บริการและคณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาธุรกิจการเงินฝากเฉพาะด้าน ซึง่จะช่วยให้ได้ข้อมลูและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ลกึซึง้และชดัเจนมากขึน้ 
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S0111: แนวทางการเพิ่มยอดเงนิฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภบิาล จังหวัดร้อยเอ็ด 
GUIDELINES TO INCREASE OF DEPOSIT ACCOUNT OF GOVERNMENT SAVINGS BANK, 
TAEWAPHIBAN BRANCH, ROI ET PROVINE 
 
พทุธิกาญจน์  ลวุิชาเวช 1   ผสุดี  พลสารัมย์ 2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อหาสาเหตทุี่สง่ผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล
และแนวทางแก้ไข เนื่องจากเงินรับฝากรวมของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล มีปริมาณต ่าเมื่อเทียบกบัเป้าหมาย
ที่สาขาได้รับในแตล่ะปี โดยการศึกษาในเชิงปฐมภมูิ เป็นการรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามจ านวน 390 คน และแบบ
สมัภาษณ์เชิงลกึ จ านวน 10 คน ผลจากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า สาเหตสุ าคญั คือ ลกูค้าสว่นใหญ่ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลผลิตภัณฑ์และโปรโมชั่นใหม่ ๆ ด้านเงินฝากของธนาคาร แนวทางแก้ไข คือการสร้างการรับรู้และการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อพฒันาการให้บริการให้เข้าถึงลกูค้าได้มากขึน้ โดยเน้นการออกประชาสมัพนัธ์ไปยงั
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายตามแผนงานท่ีสาขาก าหนด ซึง่แผนงานจะต้องศกึษาลกูค้ากลุม่ป้าหมาย การส ารวจพืน้ท่ีในการ
ประชาสมัพนัธ์ การก าหนดเวลาในการประชาสมัพนัธ์ และการออกเชิงรุกท ากิจกรรมประชาสมัพนัธ์ ซึง่ตวัชีว้ดัที่ท าให้
เกิดผลส าเร็จ ได้แก่ ลกูค้ารายเดิมเข้ามาท าธุรกรรมด้านเงินฝากอย่างสม ่าเสมอ และมีลกูค้ารายใหม่มาฝากเงินเพิ่ม
มากขึน้ อย่างไรก็ดี หากไม่สามารถออกเชิงรุกเพื่อประชาสมัพนัธ์ได้ อาจปรับเปลี่ยนวิธีการโดยใช้การโทรศพัท์หรือ 
Social Media แจ้งผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ของธนาคารให้กบัลกูค้าทราบตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการเพิ่มปริมาณเงินรับฝาก, ธนาคารออมสนิ,การประชาสมัพนัธ์ 
 
Abstract 
 This research aimed to investigate the factors that influence on total deposits of Government 
Savings Bank, Tewapiban Branch, Roi-Et Province, and seek a solution since the total deposits of 
Government Savings Bank, Tewapiban Branch, has reported the lower deposits than the assigned goal 
each year. Based on primary research, data was collected by using questionnaires completed by 390 
people and in-depth interview with 10 samples. This study has disclosed that the preponderant issue is 
that the majority of customers didn’t access of the Bank’s latest financial products as well as promotions. 
The solutions has, proposed the solution by continuously increasing awareness and publicizing in order 
to better clients’ services accessibility, focusing on public relations activities toward target clients 
according to the Branch’s plan. The plan is to study the target clients, survey the area for publication and 
specify the length of time in relation to the Branch’s public relations activities. In case that publication 
can’t be executed, another possible approach is to telephone for informing clients of the Bank’s new 
products instead. The achievement indices are that clients execute deposit transactions continually; and 
that there is an increase of the client base. 
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บทน า 
 สถาบนัการเงินนบัว่ามีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากท าหน้าที่เป็นสื่อกลางทาง
การเงินให้บริการรับฝากเงินและบริการทางการเงินด้านต่าง ๆ ธนาคารซึ่งถือเป็นสถาบันการเงินที่ด าเนินธุรกิจ
ให้บริการทางการเงินอย่างหนึ่งที่มีการแข่งขนัอยู่ในระดบัสูง ปัจจุบันธนาคารแต่ละแห่งมีการแข่งขันในด้านการ
ให้บริการ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย ท าให้ลกูค้ามีทางเลือกในการตดัสินใจใช้บริการมากขึน้ 
ดงันัน้ ธนาคารทกุแหง่จึงต้องมีการวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ตา่ง ๆ เพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมที่มีอยู่แล้ว และการขยาย
ฐานลกูค้าใหม่ รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้า ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและแข่งขนัของ
อตุสาหกรรมธนาคาร ส าหรับธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล เป็นหนึง่สาขาในตวัอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จากทัง้หมด 4 
สาขา มีการให้บริการด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือ และธุรกรรมอื่นทุกประเภท ที่ธนาคารออมสินก าหนด เนื่องจาก
ธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล ตัง้อยูบ่นถนนเทวาภิบาล ซึง่เป็นถนนสายหลกัของอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด เป็นพืน้ท่ีที่มี
การแขง่ขนัท่ีสงู โดยมีธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าให้การแขง่ขนัในด้านตา่งๆ 
ของธนาคารแต่ละแห่ง มีการแข่งขนัที่สงูมาก ซึ่งผลิตภณัฑ์ด้านเงินฝากที่มีอัตราดอกเบีย้ที่สงู รวมถึงปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมด้านต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของธนาคารในการท าธุรกรรมของลูกค้า ธนาคารต้องมีการ
ปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัดงักลา่ว จ าเป็นที่ต้องพฒันาการให้บริการในด้านต่าง ๆ ทัง้ในสว่นของระยะเวลาการ
ฝาก รูปแบบของอตัราดอกเบีย้ และกิจกรรมโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจสงูสดุ รวมถึงเป็นทางเลือกใน
การฝากเงินท่ีมีผลตอบแทนสงูสดุของการออมเงินของลกูค้า ซึง่จากรายงานบนัทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2563 (KPIs) ระหวา่งธนาคารออมสนิกบัธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล มีผลการด าเนินงานในช่วงเดือน 
มกราคมถึงมิถุนายน 2563 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารออมสินก าหนด โดยในปี 2563 ธนาคารได้ก าหนด
เป้าหมายให้สาขาเทวาภิบาลต้องมีเงินฝากเพิ่มขึน้ 2.14% จากยอดเงินฝากคงเหลอื ณ 31 ธนัวาคม 2562 แต ่ณ สิน้
เดือนมิถุนายน 2563 สาขาเทวาภิบาลมีผลการด าเนินงานเงินฝากต ่ากว่าเป้าหมาย คิดเป็น -156.62% ส าหรับผล
การด าเนินงานด้านเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาลที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตวัชีว้ดัที่ธนาคารออมสิน
มอบหมายให้ มีสาเหตจุากหลายปัจจยัที่สง่ผลกระทบโดยมีนยัส าคญั ซึ่งหากไม่มีการศึกษาถึงสาเหตแุละแนวทาง
ต่าง ๆ เหล่านัน้ ย่อมสง่กระทบต่อธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1. ด้านการปรับขนาดของ
สาขา โดยปกติธนาคารออมสินก าหนดขนาดของสาขา คือ Size S M L XL โดยมีงบประมาณ ครุภณัฑ์ จ านวน
บคุลากร จ านวนรถยนต์ และอื่น ๆ ตามขนาดของสาขา ปัจจุบนัธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จัดอยู่ใน Size L 
หากผลการด าเนินงานด้านเงินฝากไม่เป็นไปตามเป้าหมายตัวชีว้ัด ประจ าปี 2563 อาจมีการปรับลดขนาดของ
ธนาคารออมสนิเทวาภิบาลลงเป็น Size M จึงสง่ผลโดยตรงตอ่งบประมาณ ครุภณัฑ์ จ านวนบคุลากร จ านวนรถยนต์ 
และอื่น ๆ อาจถกูปรับลดลงในปีต่อไป 2. ด้านการพิจารณาความดีความชอบ การพิจารณาความดีความชอบให้แก่
บุคลากรของสาขา ไม่ว่าจะเป็น การให้ขึน้เงินเดือนปกติประจ าปี การขึน้เงินเดือนกรณีพิเศษ และการให้โบนัส
ประจ าปี ล้วนมีสาเหตมุาจากผลการด าเนินงานโดยรวมของธนาคารออมสินสาขา ณ สิน้ปีปฏิทิน ซึ่งผลการด าเนินงาน
ด้านเงินฝากเป็นตวัชีว้ดัหนึง่ในหลายตวัชีว้ดัของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล หากมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายตวัชีว้ดัแล้ว ยอ่มสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวม และสง่ผลกระทบถึงการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรของธนาคารออมสินสาขาเทวภิบาลอีกด้วย ท่ามกลางสภาวการณ์การแข่งขันอันรุนแรง
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ดงักลา่ว ธนาคารออมสินสาขาจึงต้องพฒันาการให้บริการอยู่เสมอ เพื่อที่ด าเนินการให้มีผลการด าเนินงานด้านเงิน
ฝากให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด จากเหตุผลดงักลา่ว ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาแนวทางการ
เพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล ที่มีปริมาณน้อยเมื่อเทียบกบัเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด และ
เพื่อหาแนวทางการเพิ่มยอดผลติภณัฑ์เงินฝากของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาสาเหตทุี่สง่ผลกระทบตอ่ปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล 
 2. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาลมีปริมาณเงินฝากคงเหลือเพิ่มมากขึน้ และเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
มากกวา่เป้าหมายที่ธนาคารออมสนิก าหนด 
 2. ธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาลมีจ านวนลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการผลติภณัฑ์ด้านเงินฝากเพิ่มมากขึน้ 
 3. ธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาลจะสามารถรักษาฐานลกูค้าเงินฝากเดิมและขยายฐานลกูค้าใหม่เพิ่ม
มากขึน้ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สวุฒัน์  ศิรินิรันดร์; และ ภาวนา  สวนพล ู(2552: 241) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความ
ต้องการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสนิใจซือ้ และการใช้สนิค้าหรือ บริการของบคุคล เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจของบคุคลนัน้ ๆ 
 กัลยกร  วรกุลลฎัฐานีย์; และ พรทิพย์  สมัปัตตะวนิช (2553: 90) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัความคิดและความรู้สกึที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลีย่นได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปลีย่นแปลง ของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด ความรู้สึกของผู้ บริโภคด้วย และ
พฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่
เหมือนเดิม แตอ่าจมีการเปลีย่นแปลงเคลือ่นไหวได้ตลอดเวลา 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า กับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ดงันัน้ ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า 
ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้สนิค้า/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม 
 พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเพื่อ
แลกเปลีย่นคณุคา่บางอยา่งกบับางคน ในกรณีนีค้ือการแลกเปลีย่นระหว่างผู้ซือ้(ผู้บริโภค) กบัผู้ขาย (เจ้าของสินค้า) 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; ปริญ  ลกัษิตานนท์; และ ศภุร  เสรีรัตน์ (2552: 157) ได้อธิบายค าว่า  สว่นประสมทาง
การตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคมุได้ และน ามาประยกุต์ใช้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุม่ลกูค้าที่เป็นเป้าหมาย จึงสรุปได้ว่า สว่นประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดสูค่วามส าเร็จที่ธุรกิจ
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สามารถควบคมุได้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้าที่อยู่ในตลาดเป้าหมายจะประกอบด้วย สว่นประสมการ 
ตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix หรือ 7Ps) ซึง่ประกอบด้วย 1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้าน
ช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotions) 5. ด้านบคุคล (People) 6. ด้านการ
สร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ด้านกระบวนการ (Process) 
 นคร  ศิริอนันต์เจริญ (2557) ได้กล่าวว่า การออมเป็นปัจจัยที่จะท าให้เป้าหมายซึ่งบุคคลก าหนดไว้ใน
อนาคตบรรลจุุดประสงค์ เช่น ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า จะต้องมีบ้าน เป็นของตนเองในอนาคตให้ได้ เงินออมจะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดเป้าหมายที่วางไว้เป็นจริงขึน้มาได้ นอกจากนี ้เงินออมยังใช้ส าหรับแก้ไขปัญหา ความ
เดือดร้อนทางการเงิน ที่อาจเกิดขึน้อย่างคาดไม่ถึงของบคุคลได้ด้วย ดงันัน้บุคคลจึงควรมีการออมอย่างสม ่าเสมอ  
ในชีวิต 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ลดัดา  ทับทิมอ่อน (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออมสิน สาขาเขาย้อย จังหวดัเพชรบรีุ โดยการวิจัยครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในการเลอืกใช้บริการธนาคารออมสนิ สาขาเขาย้อย จงัหวดัเพชรบรีุ กลุม่ตวัอย่าง คือ ลกูค้าที่มาใช้บริการ
ของธนาคารออมสนิ สาขาเขาย้อย จงัหวดัเพชรบรีุ การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้ใช้สตูรทาโร ยามาเน ่จ านวน 
394 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามที่ตรวจสอบ
ความถกูต้องจากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น ได้คา่ดชันีสอดคล้องทัง้ฉบบัคือ 0 .79 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลอืกใช้บริการธนาคารออมสนิ สาขาเขาย้อย จงัหวดัเพชรบรีุ โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุ
ด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ล าดบัแรก คือ ด้านหลกัฐานทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ตามล าดบั 
 รัฐศาสตร์  กีทีประกูล (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคาร  
ออมสิน จังหวดักาญจนบุรี โดยผู้ วิจัยใช้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ ใช้บริการที่มาใช้บริการของธนาคาร  
ออมสิน จงัหวดักาญจนบุรี โดยการกระจายแบบสอบถามทัง้หมด 11 สาขาผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการต่อการบริการ
ของธนาคารออมสิน จงัหวดักาญจนบุรีมีการประเมินต่อคุณภาพการให้บริการธนาคารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยในแตล่ะด้าน ดงันี ้ด้านบคุลากร รองลงมาได้แก่ ด้านสถานประกอบการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 
ผู้ ใช้บริการต่อการบริการของธนาคารออมสิน จังหวดักาญจนบุรี ที่มีรายได้ต่างกัน มีการประเมินต่อคุณภาพการ
ให้บริการธนาคารแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ผู้ ใช้บริการต่อการบริการของธนาคารออมสิน 
จงัหวดักาญจนบรีุ ที่มีเพศ อาย ุอาชีพ และการศกึษา ตา่งกนัมีการประเมนิตอ่คุณภาพการให้บริการธนาคารแตกตา่ง
กนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญั 
 ภาวิณี  ฉนัทวชัร (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อปริมาณเงิน ฝากของธนาคารออมสิน 
จากการศกึษาพบวา่ ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสินและมีความ  
สมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกันส่วนอัตราเงินเฟ้อมีผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสินและมีความ  
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สมัพนัธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม ในขณะที่ปัจจัยด้านอตัราดอกเบีย้เงินฝาก และปริมาณสินเช่ือของธนาคาร ไม่มี
ผลกระทบตอ่ปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสนิ 
 สลุกัษณา  วิชาชยั (2558) การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากธนาคารนกวาย ุจ ากดั (มหาชน) สาขา
หนองกงุศรี จงัหวดักาฬสนิธุ์มี วตัถปุระสงค์ 1.เพื่อศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัที่ส าคญัของประชากรที่เลอืกใช้เงินฝาก
ของธนาคารนกวายุสาขาหนองกุงศรี 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากประจ าของธนาคารนกวายุ สาขา
หนองกุงศรี จังหวดักาฬสินธุ์  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากและปัจจัยที่ส าคัญของประชากรที่
เลอืกใช้เงินฝากของธนาคารนกวา่ย ุปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการเงินฝาก ด้านผลติภณัฑ์ 
ได้แก่ มีบริการเงินฝากหลายประเภท ด้านราคา ได้แก่คา่ธรรมเนียมการใช้บริการตา่ง ๆ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ได้แก่ ธนาคารตัง้อยู่ใกล้แหลง่ชุมชนเดินทางสะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีของที่ระลึกมอบให้ในช่วง
เทศกาลหรือวนัส าคญั ด้านบคุลากร ได้แก่ พนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านกระบวนการ ได้แก่ บริการ
รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ความถูกต้องแม่นย าการบนัทึกข้อมลู และการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่  
มีสถานท่ีนัง่รอเมื่อมาติดตอ่กบัธนาคาร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จังหวัดร้อยเอ็ด ”  
ผู้ศกึษาก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
1. ผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. บคุคล (People) 
6. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical  
    Evidence) 
7. กระบวนการให้บริการ (Process) 

 

ผลการด าเนินงานด้านเงินฝากของธนาคารออม
สนิ สาขาเทวาภิบาล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  กลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ ลกูค้าของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล ที่เข้ามาใช้บริการท่ีสาขา
เทวาภิบาล มีบญัชีเงินฝากกบัสาขาเทวาภิบาล ซึ่งใช้เป็นฐานข้อมูลในการค านวณกลุ่ม สามารถค านวณหาขนาด
กลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน: ศิริพงศ์  พฤทธิพนัธ์. 2553: 203) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
0.95 และความคาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 เป็นจ านวน 390 คน โดยใช้วิธีการสุ่มจากกลุ่มประชากรที่มีบญัชีเงินฝาก
ประเภทตา่ง ๆ ของธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ศกึษาได้ประเมินแบบสอบถาม 390 
ฉบบั แล้วผู้ศกึษาต้องการทราบข้อมลูและข้อคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม ความรู้ แรงจงูใจ และปัญหาเก่ียวกบัเงินฝาก 
โดยได้คดัเลอืกตวัแทนจากกลุม่ตวัอยา่งเพื่อสมัภาษณ์เพิ่มเตมิ จ านวน 10 ตวัอยา่ง ซึง่ผู้ศกึษาได้ก าหนดวนัเวลา และ
สถานท่ีสมัภาษณ์ลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการฝากเงิน-ถอนเงิน ทกุวนัในช่วงเวลา 8.30-15.30 น. ซึ่งเป็นเวลาท าการของ
ธนาคาร ระหวา่งวนัท่ี 24 สงิหาคม - 4 กนัยายน 2563 โดยการเก็บข้อมลูที่สาขาทัง้หมด แล้วจดบนัทึกข้อมลูเพื่อให้
เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยั 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู  
   การรวบรวมข้อมูลเชิงปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการธุรกรรมด้านเงินฝาก ของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล โดย
แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด มีตวัเลือกหลายค าตอบ การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด ให้
ตอบบรรยายตามความคิดเห็น การแปลความหมายใช้เป็นแบบร้อยละ ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการด้านเงินฝากโดยแบง่ระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั  
  การวิเคราะห์ข้อมลู 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของลูกค้าที่ใช้บริการฝากเงินกับ
ธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล โดยการตอบแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยน าเสนอในรูปแบบค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean)และการเก็บรวบรวมข้อมลูทตุิยภมูิ จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดความส าคญัของคะแนน 
ดงันี ้
    คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากที่สดุ 
    คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
    คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
    คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อย 
    คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น น้อยที่สดุ 
 
ผลการศึกษา 
 สว่นท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 390 ตวัอยา่ง มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยแบ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.13 และเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 34.87 สว่นใหญ่อายขุองกลุม่ตวัอย่าง คือช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.03 รองลงมาคือ 
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ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.74 สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.44 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 34.87 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.79 มีอาชีพสว่นใหญ่
เป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 34.62 และมีรายได้ เฉลีย่ 15,000-30,000 คิดเป็นร้อยละ 68.97  
 สว่นท่ี 2 ด้านของพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 100 และรองลงมาคือ ธนาคารของรัฐอื่น คิด
เป็นร้อยละ 22.05 ใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาลประเภทเผ่ือเรียกมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 
71.28 รองลงมาคือ สลากออมสนิพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 8.21 เหตผุลที่เลอืกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารออมสนิสาขา
เทวาภิบาล เพราะเป็นสถาบนัการเงินของรัฐ มีความมัน่คง ปลอดภยั น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 76.41 รองลงมาคือ  
มีสถานท่ีให้บริการท่ีสะดวก สบาย กว้างขวาง คิดเป็นร้อยละ 32.31 และสว่นใหญ่ใช้บริการเงินฝากของธนาคารทกุ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 31.54 โดยรู้จกับริการเงินฝากธนาคารออมสิน
สาขาเทวาภิบาลจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 45.13 รองลงมาคือ พนกังานธนาคารแนะน า คิดเป็น
ร้อยละ 31.54 
 สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก
โดยรวม 
 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 4.23 0.61 มากที่สดุ 
2. ด้านราคา 4.13 0.60 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.15 0.45 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.03 0.40 มาก 
5. ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 4.46 0.58 มากที่สดุ 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.34 0.55 มากที่สดุ 
7. ด้านกระบวนการ 4.15 0.50 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.21 0.53 มากที่สดุ 

 
 จากการวิเคราะห์ตาราง พบว่า ระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน

ด้านเงินฝากของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ (X = 
4.21 และ S.D. = 0.53) และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ตวัอย่างซึ่งเป็นลกูค้าของธนาคารออมสิน

สาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด ให้ความส าคญัในด้านพนกังานผู้ให้บริการมากที่สดุ (X = 4.46 และ S.D. = 0.48) 

ให้ความส าคญัในด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในอนัดบัรองลงมา ( X = 4.34 และ S.D. = 0.55) และให้ความ 

ส าคญัในด้านการสง่เสริมการตลาดน้อยที่สดุ (X = 4.03 และ S.D. = 0.40) ตามล าดบั 
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 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ผลติภณัฑ์ทางการเงินมีความหลากหลาย 4.11 0.59 มาก 
2. ผลติภณัฑ์ และบริการมีความนา่เช่ือถือ 4.35 0.63 มากที่สดุ 
3. มีการเสนอขายผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีตรงตาม 
    ความต้องการของลกูค้า 4.23 0.60 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม 4.23 0.61 มากที่สดุ 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้าน
ผลติภณัฑ์และบริการ โดยรวม  อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ  และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่
ตวัอย่าง ให้ความส าคญัในเร่ืองผลิตภณัฑ์และบริการมีความน่าเช่ือถือมากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ืองมีการเสนอ
ขายผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่ตรงตามความต้องการของลกูค้า อยู่ในอันดับรองลงมา และให้ความส าคญัในเร่ือง
ผลติภณัฑ์ทางการเงินมีความหลากหลาย น้อยที่สดุ  
 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก ด้านราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
4. มีอตัราดอกเบีย้ฝากเงินท่ีถกูใจ 4.16 0.52 มาก 
5. คา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินมคีวาม 
    เหมาะสม 4.14 0.54 มาก 
6. อตัราคา่ธรรมเนยีมแรกเข้าในแตล่ะธุรกรรมต า่ 4.08 0.73 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.13 0.60 มาก 

 
 ผลการศกึษาพบวา่ พบว่า ระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้าน
ราคา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ให้ความส าคญัใน
เร่ืองมีอตัราดอกเบีย้ฝากเงินที่จูงใจ มากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความเหมาะสม อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัในเร่ืองอตัราคา่ธรรมเนียมแรกเข้าในแตล่ะธุรกรรมต ่า น้อย
ที่สดุ  
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 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
7. มีช่องทางบริการเคร่ือง ATM และเคร่ืองรับฝากเงิน 
    อตัโนมตัิ เคร่ืองปรับสมดุ ได้ตลอด 24 ชม. 4.15 0.42 มาก 
8. เคาน์เตอร์ให้บริการภายในสาขามีความเหมาะสม 4.03 0.36 มาก 
9. สาขาตัง้อยูใ่นท าเลที่สะดวก งา่ยตอ่การเข้าถงึ 4.27 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.15 0.45 มาก 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบวา่ กลุม่ตวัอย่าง ให้
ความส าคญัในเร่ืองสาขาตัง้อยูใ่นท าเลที่สะดวก ง่ายตอ่การเข้าถึง มากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ืองมีช่องทางบริการ
เคร่ือง ATM และเคร่ืองรับฝากเงินอตัโนมตัิ เคร่ืองปรับสมุด ได้ตลอด 24 ชม. อยู่ในอนัดบัรองลงมา และให้ความ 
ส าคญัในเร่ืองเคาน์เตอร์ให้บริการภายในสาขามีความเหมาะสม น้อยที่สดุ  
 
 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก  ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ด้านการสง่เสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
10. มีโปรโมชัน่ด้านเงินฝากที่ดงึดดูใจ 4.13 0.48 มาก 
11. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของการให้บริการเงิน 
      ฝากอยา่งตอ่เนื่อง  3.98 0.37 มาก 
12. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลัหรือรางวลั 
      พิเศษตา่ง ๆ 3.99 0.34 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.03 0.40 มาก 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้านการ
สง่เสริมการตลาด โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ให้ความ 
ส าคญัในเร่ืองมีโปรโมชัน่ด้านเงินฝากที่ดึงดูดใจ มากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ืองมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของ
รางวลั หรือรางวลัพิเศษตา่ง ๆ อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัในเร่ืองมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของการ
ให้บริการเงินฝากอยา่งตอ่เนื่อง น้อยที่สดุ  
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 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
 

ด้านพนกังานผู้ให้บริการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
13. พนกังานมีความรู้ความเข้าในผลติภณัฑ์อยา่งดี 4.49 0.57 มากที่สดุ 
14. พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ี สภุาพ และเต็มใจให้ 
      ข้อมลูเงินฝาก 4.57 0.63 มากที่สดุ 
15. เมื่อเกิดข้อสงสยัด้านตา่ง ๆ พนกังานมีความ  
      กระตือรือร้นท่ีจะช่วยแก้ปัญหา และสามารถแก้ปัญหา 
      ได้ทนัที 4.31 0.55 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม 4.46 0.58 มากที่สดุ 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้าน
พนกังานผู้ให้บริการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ให้
ความส าคญัในเร่ืองพนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ที่ดี สภุาพ และเต็มใจให้ข้อมลูเงินฝาก มากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ือง
พนกังานมีความรู้ความเข้าในผลิตภณัฑ์อย่างดี อยู่ในอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัในเร่ืองเมื่อเกิดข้อสงสยั
ด้านตา่ง ๆ พนกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยแก้ปัญหา และสามารถแก้ปัญหาได้ทนัทีน้อยที่สดุ  
 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
16. สาขาทีเ่ลอืกใช้บริการมีความทนัสมยั 4.26 0.53 มากที่สดุ 
17. มีสิง่อานวยความสะดวกช่วงรอคอยการให้บริการ 4.21 0.56 มากที่สดุ 
18. เป็นสถาบนัการเงินที่มคีวามนา่เช่ือถือ 4.55 0.57 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม 4.34 0.55 มากที่สดุ 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 
ให้ความส าคญัในเร่ืองเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความนา่เช่ือถือ มากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ืองสาขาที่เลอืกใช้บริการมี
ความทนัสมยั อยู่ในอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัในเร่ืองมีสิ่งอานวยความสะดวกช่วงรอคอยการให้บริการ 
น้อยที่สดุ  
 
 
 

377



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การด าเนินงานด้าน
เงินฝาก ด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
19. ขัน้ตอนการใช้บริการมคีวามสะดวก และรวดเร็ว 4.22 0.60 มากที่สดุ 
20. ใช้เวลาในการรอคอยท าธุรกรรมไม่นาน 4.20 0.55 มาก 
21. เวลาเปิด-ปิด มีความเหมาะสม 4.03 0.35 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.15 0.50 มาก 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านเงินฝาก ด้าน
กระบวนการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ให้ความ 
ส าคญัในเร่ืองขัน้ตอนการใช้บริการมีความสะดวก และรวดเร็วมากที่สดุ ให้ความส าคญัในเร่ืองใช้เวลาในการรอคอย
ท าธุรกรรมไมน่าน อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัในเร่ืองเวลาเปิด-ปิด มีความเหมาะสมน้อยที่สดุ  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านเงิน
ฝากของธนาคารออมสนิ สาขาเทวาภิบาล กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 10 คน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบง่การน าเสนอข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ โดยวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี (Frequency; 
n) และคา่ร้อยละ (Percentage; %) 
   พบว่าข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างที่จ านวน 10 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ได้ดงันี ้
   ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ กลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดบั อาย ุคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 อาชีพ พบวา่ สว่นใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา 
คือ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้ 
สว่นใหญ่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน คือ 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ 30,001-45,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 30 และกลุม่ที่มีจ านวนน้อยที่สดุ คือ ไมเ่กิน 15,000 บาท มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
  สว่นท่ี 2 ความรู้ แรงจงูใจ และปัญหาเก่ียวกบัการใช้บริการเงินฝาก  
   ในการน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู มาถอดบทสมัภาษณ์แบบค าต่อค า (Word by Word) 
แล้วอ่านบทสมัภาษณ์ดังกล่าวซ า้หลาย ๆ ครัง้ เพื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รับ และใช้วิธีการจ าแนกประเภทข้อมูล 
(Typological Analysis) คือ การจัดกลุ่มประเภทข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้มองภาพรวมของข้อมูลได้ชัดเจน  
มากขึน้ ปรากฏผลดงันี ้
    1. การใช้บริการเงินฝาก 
     ลกูค้าส่วนใหญ่ 7 ใน 10 คน ใช้บริการฝากเงินบญัชีเงินฝากเผ่ือเรียก สลากออมสินพิเศษ 
อีกสว่นน้อย 3 คน มีบญัชีเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ รวมถึงบญัชีเงินฝากประจ ารายเดือน 
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    2. ความรู้เก่ียวกบัการใช้บริการบญัชีเงินฝาก 
     ลูกค้า 6 คน มีความรู้ ความเข้าใจผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคาร เช่น บัญชีเงินฝาก 
เผ่ือเรียก (ออมทรัพย์) สลากออมสินพิเศษ อีกสว่นน้อย 4 คน เข้าใจในบญัชีเงินฝากประจ า และบญัชีเงินฝากเผ่ือ
เรียกพิเศษ รวมถึงเข้าใจอตัราดอกเบีย้เงินฝากในแตล่ะประเภท 
    3. แรงจงูใจในการฝากเงิน 
     ลกูค้า 10 คน มีแรงจงูใจจากผลตอบแทนในการฝากเงิน โดยมีทัง้การออมระยะสัน้ การออม
เงินฝากในระยะยาว โดยระยะสัน้ ได้แก่ เงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ เงินฝากประจ ารายเดือน และระยะยาว ได้แก่ สลาก
ออมสนิพิเศษ  
    4. ปัญหาเก่ียวกบัการใช้บริการเงินฝาก  
     ลกูค้าสว่นใหญ่ 7 คน ให้ค าตอบในด้านพนกังาน มีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอตอ่ปริมาณลกูค้า 
ท าให้ต้องรอนานเมื่อต้องการเปิดบญัชี หรือสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ด้านต่าง ๆ ลกูค้า 3 คน สามารถรอคิว
ได้ และเข้าใจที่ต้องใช้ระยะเวลาในการรอคิว 
    5. แนวโน้มการใช้บริการเงินฝากในอนาคต  
     ลูกค้าส่วนใหญ่ 8 ใน 10 คน ให้ค าตอบในอนาคตการฝากจะเพิ่มขึน้ เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจบุนัท่ีมีความไมแ่นน่อน ท าให้ผู้ฝากตระหนกัถึงความเสีย่งจากการลงทนุ จึงหนัมาออมเงินเพื่อความ
แนน่อน และมัน่คง  
    6. การปรับปรุงด้านผลติภณัฑ์และบริการ อตัราดอกเบีย้ สถานที่ตัง้ โปรโมชัน่ต่าง ๆ บคุลากร
ที่ให้บริการ สภาพแวดล้อมของสาขา และกระบวนการให้บริการ 
     6.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 7 ใน 10 คน ให้ค าตอบวา่ควรให้ความส าคญักบัการให้บริการที่
เป็นมาตรฐาน และมีระบบการตรวจสอบและสอบทาน ท าให้ความผิดพลาดจากการให้บริการสามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังเพื่อความโปรงใส และท าให้บริการของธนาคารมีความน่าเช่ือถือ การรักษาสภาพคล่องและผลการ
ด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของธนาคารให้มีความมัน่คง เพื่อให้ผู้ ใช้บริการมีความเช่ือมัน่ในการใช้บริการด้าน
ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นการฝากเงิน หรือการใช้บริการอื่น ๆ ของธนาคารออมสนิ 
     6.2 ปัจจยัด้านราคา 8 ใน 10 คน ให้ค าตอบว่า ส าหรับอตัราดอกเบีย้เงินฝากบางประเภท
ยงัต ่าเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ธนาคารควรก าหนดอตัราดอกเบีย้ในผลิตภณัฑ์เงินฝากบางประเภทให้สงู
กวา่นี ้เพื่อท่ีสามารถจงูใจผู้ใช้บริการ และสามารถสร้างผลการด าเนินงานให้กบัธนาคารได้ 
     6.3 ปัจจยัด้านบริการ 7 ใน 10 คน ให้ค าตอบวา่ควรมีการพฒันาบริการทางการเงินใหม่ ๆ 
เพื่อออกมาตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าให้หลากหลายกลุม่ ซึ่งพนกังานสาขาของธนาคารจะได้รับความเห็น
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของธนาคารจากผู้ ใช้บริการ ซึ่งเป็นข้อมลูส าคญัที่จะน ามาพฒันาบริการให้ตรงกบัความต้องการ
ของลกูค้า 
     6.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 9 ใน 10 คน ให้ค าตอบว่า ธนาคารมีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าทราบอยู่เสมอ แต่ลกูค้ายงัขาดการรับรู้อย่างทัว่ถึง ซึ่งธนาคารควรปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูล
เงินฝาก เพื่อเป็นการกระตุ้นการรับทราบผลติภณัฑ์ของธนาคารให้มากกวา่นี ้อาทิ SMS, Line Official 
     6.5 ปัจจยัด้านบคุลากร 8 ใน 10 คน ให้ค าตอบวา่ การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ควรให้ความส าคญักบัการฝีกอบรมพนกังาน ให้มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และสามารถ
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แก้ไขปัญหาของลกูค้าได้ ให้อ านาจพนกังานในการแก้ไขปัญหาของลกูค้า ท าให้มีความรวดเร็วและลกูค้าพงึพอใจ อีก
ทัง้ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเป็นระบบ โดยการน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
ในการให้บริการ  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ปัจจัยส่วนประสมทางการ  
ตลาดที่มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานด้านเงินฝาก พบวา่ 
  1. สาเหตทุี่สง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล คือ 
ด้านการให้บริการ สาขาขาดการเข้าถงึลกูค้าด้วยการให้ค าแนะน าหลกัเกณฑ์ในผลติภณัฑ์ประเภทตา่ง ๆ แก่ลกูค้าได้
ไมต่รงตามสิง่ที่ลกูค้าต้องการ  
  2. แนวทางการเพิ่มยอดผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล คือ เพิ่มคณุภาพการ
ให้บริการ เพิ่มความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และสร้างการรับรู้และประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื่อง 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถ
อภิปรายได้ ดงันี ้ 
  1. สาเหตทุี่สง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล คือ 
ด้านการให้บริการ สาขาขาดการเข้าถงึลกูค้าด้วยการให้ค าแนะน าหลกัเกณฑ์ในผลติภณัฑ์ประเภทตา่ง ๆ แก่ลกูค้าได้
ไมต่รงตามสิง่ที่ลกูค้าต้องการ ผลการวิจยัยงัพบวา่ลกูค้าสว่นใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่
ในอนัดบัรองลงมาผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล จงัหวดัร้อยเอ็ด 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ รัฐศาสตร์  กีทีประกูล (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คณุภาพสว่นประสมการตลาด
บริการของธนาคารออมสนิ จงัหวดักาญจนบรีุ ที่ได้ระบใุห้เห็น ผู้ ใช้บริการที่มาใช้บริการของธนาคารออมสิน จงัหวดั
กาญจนบรีุ พบวา่ มีการประเมินต่อคณุภาพด้านการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ผลการวิจยัยงัพบว่า  
ลกูค้าสว่นใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นอนัดบัรองลงมา สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
ลดัดา  ทบัทิมออ่น (2561) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน 
สาขาเขาย้อย จังหวดัเพชรบุรี  ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาเขาย้อย 
จงัหวดัเพชรบรีุ โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบวา่ ล าดบัแรก
คือ ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
  2. แนวทางการเพิ่มยอดผลติภณัฑ์เงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล คือ เพิ่มคณุภาพการ
ให้บริการ เพิ่มความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และสร้างการรับรู้และประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง ที่เป็นเช่นนีเ้นื่องมากจาก
สว่นประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่ส าคญัในการน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้าง
คณุคา่ และความพงึพอใจให้กบัลกูค้าที่เป็นกลุม่เป้าหมาย และในปัจจบุนัท่ีธุรกิจมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว เกิด
ธุรกิจแนวใหม่อย่างหลากหลาย ท าให้นักการตลาดต้องทบทวนส่วนประสมทางการตลาดใหม่เพื่อให้เกิดความ
สอดคล้อง และสามารถก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที่สร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ สลุกัษณา  วิชาชยั (2558) ที่ศกึษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากธนาคารนกวาย ุจ ากัด (มหาชน)  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางที่จะแก้ปัญหาในการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาเทวาภิบาล มี
ข้อเสนอแนะ ดงันี ้
  1. ควรมีการศกึษาเร่ืองความคาดหวงัของลกูค้า ในพืน้ที่อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ว่าลกูค้ามีความ
คาดหวงัต่อธนาคารในการให้บริการ และเร่ืองผลิตภณัฑ์อย่างไรบ้าง เพื่อน ามาพฒันาการให้บริการ และน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ 
  2. ควรมีการศกึษาความคาดหวงัและการรับรู้ในคณุภาพการบริการของธนาคารออมสนิ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ  
  3. ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารต่าง ๆ ในพืน้ที่อ าเภอเมือง 
จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ ให้ดีมากขึน้ 
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S0112: ส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการตัดสินใจ ใช้บริการบัตรวีซ่าเดบิต (VISA 
DEBIT) ของธนาคารออมสินในเขตสมุทรปราการ 1 
MARKETING MIX AFFECTING THE DECISION TO USE THE VISA DEBIT CARD OF THE 
GOVEMMENT SAVINGS BANK IN THE AREA OF 1st DISTRICT FIELD IN SAMUT 
PRAKARN PROVINCE 
 
ชญานิศ  เลือ่งลอื 1   ศิวฤทธ์ิ  สนุทรเสณี 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรวีซ่าเดบิต (VISA DEBIT) ของ
ธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรวีซ่าเดบิตของ
ธนาคารออมสิน และเพื่อศึกษาแนวทางสว่นประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่มการใช้บริการบตัรวีซ่าเดบิตของธนาคาร
ออมสนิ โดยใช้แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอย่าง โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
การวิเคราะห์โดยคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัรใช้บตัรวีซา่เดบิต 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพเป็นปัญหาและสาเหตเุกิดจาก
สาขาที่ให้บริการยงัมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้า ภายในสาขาบริการ และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยงัขาด
ความทนัสมยั ไมท่นัต่อเทคโนโลยีและนวตักรรมของสถาบนัการเงินอื่น อนัเนื่องมาจากลกูค้าสว่นใหญ่อยู่ในช่วงวยั
ท างาน มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนปัจจยัด้านบคุลากรพนกังานยงัขาดความรวดเร็วใน
การให้บริการ และทกัษะการโน้มน้าวให้ลกูค้าเปลีย่นทศันคติมาถือครองบตัรเดบิตของธนาคารออมสิน แนวทางการ
แก้ไขปัญหา แนวทางแรก คือ การแก้ปัญหาในระดบัองค์กร โดยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อขยายฐานลกูค้าผ่าน
ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงลกูค้าได้ง่ายขึน้แทนการเพิ่มปริมาณสาขาบริการ แนวทางที่สอง คือ การน า
เทคโนโลยี หรือนวตักรรมมาเพื่อบง่บอกถึงความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า โดยการในการ
สมตัรบตัรเดบิตผา่นตู้บริการอตัโนมตัิ รวมถึงการปรับภมูิทศัน์และบรรยากาศโดยรวมต้องมีความน่าเช่ือถือ เพิ่มการ
ตกแตง่ที่ทนัสมยั เช่นการติดตัง้จอภาพดิจิตอลในการประชาสมัพนัธ์ท าให้ลกูค้าสนได้มากยิ่งขึน้ และแนวทางสดุท้าย 
คือ การพฒันาการด าเนินงานในระดบับคุคล ควรมีการฝึกอบรมพนกังานบริการของสาขา เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบัลกูค้า
สมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์ สามารถแนะน าโน้มน้าวให้ลกูค้ารู้และเข้าใจสทิธิประโยชน์ของบตัรเดบิตให้ได้มากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: บตัร VISA DEBIT, บตัร VISA DEBIT ของธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The purpose of this study were to the Amendmente of GSB's VISA DEBIT CARD service in the 
area of 1st district field in Samut prakran province. It aims to study the general information of Bank 
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customers decision in applying for VISA DEBIT Card and to study the relationship between GSB's 
Marketing mix that influence the decision regarding to GSB’s VISA DEBIT CARD services, DEBIT CARD 
users’ behavior and guidelines for marketing strategic planning in order to increase the number of GSB's 
VISA DEBIT CARD users and the usages in the future. This study use questionnaire from 400 samples 
and analyzed by using statistical techniques such as frequency, percentage, mean or average, standard 
deviation and the relationship between variable and correlation. The analyzing result can show the 
marketing factors that can bring more customer to GSB's VISA DEBIT CARD service. 
 From the learning, the problem was highlighted by insufficient GSB bank branch and old 
technology (when comparing with other banks) that cannot reply the need of focus target immediately. 
Target user in this learning is the working age people who prefer in rush lifestyle, but reliable bank service. 
Another interesting factor is the GSB officers who lacks of the skill in negotiation or service. They cannot 
suggest or announce the benefit of GSB's VISA DEBIT CARD. These factors can influence GSB to find the 
way to convince main target group to open the mind for applying and using GSB's VISA DEBIT CARD. The 
solution to the problem the first approach is to solve problems at the organizational level. By using social 
media to expand the customer base through social media channels In order to more easily reach customers 
instead of increasing the number of service branches. The second approach is to use technology. Or 
innovation to indicate professionalism to add convenience to customers by making debit cards through 
automated service kiosks including adjusting the landscape and the overall atmosphere must be reliable 
Add modern decor Such as installing a digital monitor in public relations, making customers more 
productive. And the final approach is the development of individual operations there should be training for 
service personnel of the branch. In order to have knowledge about customer relations Public relations Able 
to convince customers to know and understand the benefits of debit cards more. 
 Suggestions for choosing to solve problems To increase the number of debit card users, using 
online media channels to publicize the bank's news To forward it to the consumer Have a small budget 
Which using online media makes it easy to access Is convenient, fast Help create more information for 
various decisions as online media can recognize various stories. Whether news, analysis, reliability, facts 
and other information. The success factor is the use of online media channels to publicize the information 
of the bank. To forward it to the consumer Have a small budget And using online media makes it easy to 
access Is convenient, fast Helping to create more information for various decisions as online media can 
be aware of various stories, whether news, analysis, reliability, facts and other information. In the case of 
an emergency plan If the reply From the amount of debit card application Did not meet the target Need to 
speed up public relations via online media and re-evaluate the results if it doesn't meet the goals. Must 
consider other solutions to problems such as the application of VISA DEBIT cards, less than 80% in 
September. Or sending the message to the target group Social media is also limited to certain groups of 
customers. 
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Keywords: VISA DEBIT CARD, GSB's VISA DEBIT CARD 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงั เป็นธนาคารเพื่อลกูค้ารายย่อยเน้นการให้
สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบท และพฒันาผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีรูปแบบของสินเช่ือและชนิดการฝากเงินรายย่อย
มากมาย ให้บริการรูปแบบเงินฝากที่หลากหลายเหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั สิ่งที่ธนาคารออมสินได้เตรียมตวัคือ การ
ทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางการด าเนินงาน โดยน้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเช่ือมโยงกับ
แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 และเป้าหมายการพฒันาที่ยงัยืนของ
สหประชาชาติ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัทางด้านพฤติกรรมลกูค้า เทคโนโลยี นวตักรรม และกฎระเบียบ
ของหนว่ยงานก ากบั เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการระดบัมาตรฐานสากลภายใต้วิสยัทศัน์ “เป็นผู้น าในการสง่เสริม
การออม เพื่อการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืนเสริมสร้างความสขุ และอนาคตที่มัน่คงของประชาชน ”   มุ่งสูก่ารเป็น 
GSB New Century : Digi-Thai Banking “Digital for all Thais” น าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาพฒันาผลิตภณัฑ์ 
และบริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการให้บริการ เพื่อสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการ      ทางการเงินให้ลกูค้า 
โดยเฉพาะลกูค้ารายย่อยและฐานรากได้ใช้อย่างสะดวกสบาย เข้าถึง ง่ายและปลอดภยั พร้อมสร้างความเข้าใจใน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ส่งเสริมกรออมและสร้างวินยัทางการเงินแก่เยาวชน และสนบัสนนุโครงการตามนโยบายรัฐ
อยา่งตอ่เนื่อง  
 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินหรือธนาคารมีการปรับตวัท่ามกลางการแข่งขนัจากสถาบนัการเงินทัง้ในประเทศ 
และตา่งประเทศ นอกจากนัน้ยงัมีการควบรวมกิจการของธนาคารเพื่อเป็นธนาคารท่ีแข็งแกร่ง เมื่อมีการแข่งขนัสงูขึน้
สถาบนัการเงินตา่ง ๆ จึงต้องปรับตวัมากขึน้ การน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาพฒันาผลติภณัฑ์ และบริการทางการเงิน 
ให้แก่ลกูค้าเพื่อฉกฉวยโอกาสในการได้ลกูค้ารายใหม่ และรักษาฐานลกูค้าเก่า ซึ่งธนาคารออมสินเองไม่สามารถ
หลกีเลีย่งการแขง่ขนันีไ้ด้ ทัง้การแขง่ขนัระหวา่งสถาบนัการเงินด้วยกนัเอง รวมทัง้การแขง่ขนัระหวา่งภายในสาขาของ
ธนาคารออมสิน การให้บริการทางด้านการเงินทัง้ส่วนบริการฝาก - ถอน การออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ การโอนเงิน 
การช าระคา่บริการ และบริการด้านสินเช่ือ เพื่อให้การเงินเกิดสภาพคลอ่งในการใช้บริการ สว่นของการเบิกถอนเงิน
นัน้ก็ได้มีการอ านวยความสะดวกแก่ลกูค้า โดยการเบิกถอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือบตัรเดบิต (VISA 
DEBIT) นัน่เอง จากการด าเนินงานของธนาคารออมสิน พบปัญหาการสมัครให้บริการบตัรเดบิตไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดงันัน้ การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การสมคัรใช้บริการบตัรวีซ่าเดบิต (VISA DEBIT) ของ
ธนาคารออมสนิ เพื่อเป็นข้อมลูให้กบัผู้บริหารน าไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันาระบบการให้บริการของธนาคารออมสิน
ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บตัรวีซ่าเดบิตของธนาคารออมสินในเขต
สมทุรปราการ 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางสว่นประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่มการใช้บริการบตัรวีซ่าเดบิตของธนาคารออมสิน 
ในเขตสมทุรปราการ 1 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้น าข้อมลูที่ได้ไปวางแผนการตลาด เพื่อขยายฐานลกูค้าและกระตุ้นยอดการเปิดใช้บริการบตัร VISA 
DEBIT ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 2. ได้ปรับปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์การให้บริการ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าได้อยา่งแท้จริง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจสมคัรใช้บริการบตัรเดบิตของลกูค้าธนาคารออมสินในเขตสมทุรปราการ 1 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography) 
1. เพศ 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศกึษา (Education) 
4. สถานภาพ (Status) 
5. อาชีพ Occupation) 
6. รายได้ (Income) 
ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้บริการบตัรเดบิต  
1. จ านวนบตัรเดบติของธนาคารอื่น ๆ 
2. การเลอืกใช้บริการบตัรเดบิต 
3. ประเภทร้านค้าทีใ่ช้บริการผา่นบตัรเดบิต 
4. ความถ่ีในการใช้บริการบตัรเดบิต 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุลากร (People) 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical environment) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 
- สมคัรใช้บริการบตัรเดบิต 
- ไมส่มคัรใช้บริการบตัรเดบิต 
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การด าเนินการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้ลกูค้าที่ใช้บริการทางด้านธุรกรรมการเปิดบญัชี โดยเฉลีย่ต่อเดือนกบั
สาขาธนาคารออมสนิเขตสมทุรปราการ 1 จ านวน 17,200 คน ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ ยามาเน ่(Yamane. 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่ได้กลุม่ตวัอยา่ง 390.90 เพื่อให้ข้อมลูสมบรูณ์จึงใช้กลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์โดย
ใช้ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สว่นผสมการตลาด วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) และการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจสมัครใช้บตัรวีซ่าเดบิต (VISA DEBIT) วิเคราะห์ โดยใช้ค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ผลการวิจัย 

 คา่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกสมคัรใช้บตัรวีซ่าเดบิต 
(VISA DEBIT) 

(n = 400) 

ปัจจยัที่สว่นประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจสมคัรใช้บตัรวีซา่เดบติ 

ระดบัความคดิเห็น 

(X ) S.D. แปลผล 

ด้านการบริการ/ผลติภณัฑ์ 
1. บตัรเดบิตวีซา่ มีรูปแบบสวยงาม 
2. บตัรเดบิตวีซา่มีสทิธิประโยชน์หลากหลาย 
3. วงเงินการถอนเงินสดจากบตัรเดบิตวีซา่ 
4. บตัรเดบิตวีซา่มีความปลอดภยัตอ่การถกูโจรกรมข้อมลู 

4.27 
4.33 
4.57 
4.08 
4.09 

.821 

.665 

.664 

.793 
1.165 

มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

ด้านราคา 
1. คา่ธรรมเนียมบตัรเดบิตวีซา่รายปี 
2. คา่ธรรมเนียมการถอนเงินสดจากตู้  เอทีเอ็ม 
3. คา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรม 
4. คา่ธรรมเนียมในการช าระสนิค้าบริการ 

4.51 
4.61 
4.51 
4.48 
4.47 

.675 

.678 

.645 

.664 

.711 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
1. ตู้ เอทีเอ็มครอบคลมุพืน้ท่ี 
2. ความครอบคลมุพืน้ท่ีสาขาที่ให้บริการ 
3. สถานท่ีตัง้สาขาเดินทางไปมาสะดวก มีที่จอดรถ 
4. สาขาที่อยูบ่นห้างสรรพสนิค้า 

4.36 
4.61 
4.15 
4.38 
4.28 

.838 

.691 

.893 

.937 

.830 

มาก 
มากที่สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 
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ปัจจยัที่สว่นประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจสมคัรใช้บตัรวีซา่เดบติ 

ระดบัความคดิเห็น 

(X ) S.D. แปลผล 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
1. มีสว่นลดพิเศษร่วมกบัร้านค้าอยา่งสม ่าเสมอ 
2. โปรแกรมสะสมคะแนนรีวอดร์ 
3. โปรแกรมสง่เสริมการขาย เช่น ผอ่นช าระ 0% ตามระยะเวลา 
4. ได้รับของสมนาคณุเมื่อสมคัรบตัรวีซา่เดบิต 

4.48 
4.45 
4.43 
4.41 
4.63 

.850 

.866 

.878 

.894 

.775 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
ด้านบคุลากร 
1. มีมนษุย์สมัพนัธ์ดี ยิม้แย้มแจ่มใส 
2. ถกูต้องแมน่ย า 
3. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
4. มีคอลเซ็นเตอร์ให้บริการ และช่วยเหลอื 24 ชม 

3.81 
3.86 
3.80 
3.79 
3.81 

.529 

.813 

.866 

.765 

.901 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. มีช่ือเสยีง เช่ือถือได้ 
2. มีการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม 
3. ระบบของธนาคารมีความปลอดภยั 
4. ตวับตัรเดบิตวีซา่มีความปลอดภยั 

3.79 
3.78 
3.76 
3.82 
3.79 

.500 

.819 

.819 

.830 

.809 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านกระบวนการ 
1. ขัน้ตอนการสมคัรบตัรเดบิต ง่าย ไมยุ่ง่ยาก 
2. ถกูต้อง รวดเร็ว ไมต้่องรอนาน 
3. ความถกูต้องของข้อมลู 
4. มีช่องทางให้บริการหลายช่องทาง 

3.80 
3.81 
3.80 
3.81 
3.79 

.546 

.817 

.879 

.864 

.804 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหายอดสมคัรบตัรวีซ่าเดบิต (VISA DEBIT) ของธนาคารออมสินที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
แล้ววิเคราะห์ข้อมูล โดยรายละเอียดของการวิเคราะห์จะน าเสนอด้วยตารางแสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
และการตีความหมายของข้อมลูที่ได้จากตารางเฉพาะบางประเด็นที่ส าคญั และเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของผลการศึกษา  
การน าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมต่าง ๆ มาใช้ไม่มาเท่าที่ควร ภาพรวมบรรยากาศภายในสาขา ยงัมีการจดัต าแหน่ง
ของแผ่นพบั สื่อประชาสมัพนัธ์ เคาน์เตอร์ให้บริการต่าง ๆ ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา ตลอดจนอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิคส์ สือ่ดิจิตอลยงัขาดความทนัสมยั และนวตักรรมในการให้บริการเมื่อเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอื่น 
พนกังานยงัขาดความรวดเร็วในการให้บริการ ความรู้ในผลติภณัฑ์และทกัษะการโน้มน้าวให้ลกูค้าเปลี่ยนทศันคติมา
ถือครองบตัรเดบิตของธนาคารออมสนิ เพื่อสร้างแรงจงูใจ และเป็นแนวทางการแก้ปัญหาผลการเพิ่มยอดใช้ยอดบตัร 
VISA DEBIT ให้บรรลเุป้าหมายของธนาคาร 
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 ผู้วิจยัได้ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการบตัรวีซ่าเดบิต (VISA DEBIT) ของ
ธนาคารออมสนิ วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ 

 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่

มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ บตัรวีซ่าเดบิตมีสิทธิประโยชน์หลากหลาย ( X = 4.57) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ บตัร 

วีซา่เดบิตมีรูปแบบสวยงาม (X = 4.33) อยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ค่าธรรมเนียมบตัรวีซ่าเดบิตรายปี ( X = 4.61) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมการถอน

เงินสดจากตู้  เอทีเอ็ม (X = 4.51) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ตู้ เอทีเอ็มครอบคลมุพืน้ที่ ( X = 4.61) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่ตัง้สาขา

เดินทางไปมาสะดวก มีที่จอดรถ (X = 4.38) อยูใ่นระดบัมาก  

 ด้านการสง่เสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่

มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ได้รับของสมนาคุณเมื่อสมัครบัตรวีซ่าเดบิต ( X = 4.63) อยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ  

มีสว่นลดพิเศษร่วมกบัร้านค้าอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.45) อยูใ่นระดบัน้อย 

 ด้านบคุลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ

โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิม้แย้มแจ่มใส ( X = 3.86) รองลงมาคือ มีคอลเซ็นเตอร์

ให้บริการ และช่วยเหลอื 24 ชม (X = 3.81)  

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทกุข้อโดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ระบบของธนาคารมีความปลอดภยั ( X = 3.82) รองลงมาคือ ตวั

บตัรเดบิตวีซา่มีความปลอดภยั (X = 3.79)  

 ด้านกระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุ

ข้อ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ขัน้ตอนการสมคัรบตัรเดบิต ง่าย ไม่ยุ่งยาก และความถกูต้องของข้อมลู (X = 

3.82) รองลงมา คือ ถกูต้อง รวดเร็ว ไมต้่องรอนาน (X = 3.80) 
 
การอภปิรายผล 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการบตัรวีซ่าเดบิต (VISA DEBIT) ของ
ธนาคารออมสิน ผลการวิเคราะห์ปัญหาที่มีผลต่อการสมคัรใช้บริการบตัรเดบิตของธนาคารออมสิน พบว่า  เกิดจาก
ปัจจยัดงันี ้จากการวิเคราะห์ลกูค้าที่ตอบแบบสอบถาม พบวา่  
  แนวทางปัญหาที่ 1 สาขาของธนาคารยงัมีปริมาณไมค่รอบคลมุในแตล่ะพืน้ท่ี ซึง่ลกูค้าสว่นใหญ่จะเป็น
กลุ่มลกูค้าในวยัท างาน เนื่องจากในเขตพืน้ที่ เป็นเขตพืน้ที่บริษัทอุตสาหกรรมจ านวนมาก ลกูค้าจึงต้องการความ
สะดวกสบาย และความรวดเร็วในการให้บริการ อาจต้องเพิ่มช่องทางในการบริการให้มากขึน้ 
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  แนวทางปัญหาที่ 2 การน าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมตา่ง ๆ มาใช้ไม่มากเท่าที่ควร ภาพรวมบรรยากาศ
ภายในสาขา ยงัมีการจัดต าแหน่งของแผ่นพบั สื่อประชาสมัพันธ์ เคาน์เตอร์ให้บริการต่าง ๆ ยงัไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทกุสาขา ตลอดจนอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ สือ่ดิจิตอลยงัขาดความทนัสมยั และนวตักรรมในการให้บริการเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอื่น 
  แนวทางปัญหาที่ 3 พนกังานยงัขาดความรวดเร็วในการให้บริการ ความรู้ในผลิตภณัฑ์และทกัษะการ
โน้มน้าวให้ลกูค้าเปลี่ยนทศันคติมาถือครองบตัรเดบิตของธนาคารออมสิน เพื่อสร้างแรงจูงใจ และเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหาผลการเพิ่มยอดใช้ยอดบตัร VISA DEBIT ให้บรรลเุป้าหมายของธนาคาร 
แนวทางการเลอืกแก้ไขปัญหาที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการบตัรวีซา่เดบิต (VISA DEBIT) ของธนาคารออมสนิ 
  ทางเลอืกที่ 1 เป็นแนวทางการแก้ปัญหาในระดบัองค์กร โดยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อขยายฐาน
ลกูค้าผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ เนื่องจากในปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลน์ก าลงัได้รับความนิยมจากคนไทยเป็น
อยา่งมาก เราจึงควรใช้ประโยชน์ด้านนีช้่วยในการแสวงหาลกูค้า ๆ  ของธนาคาร เพื่อให้เข้าถึงลกูค้าได้ง่ายขึน้แทนการ
เพิ่มปริมาณสาขาบริการ 
  ทางเลอืกที่ 2 การน าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมมาเพื่อบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพ การน าเทคโนโลยี 
และนวตักรรมตา่ง ๆ เข้ามาใช้ เช่น การเพิ่มความสะดวกสบายโดยการในการสมัครบตัรเดบิตผ่านตู้บริการอตัโนมตัิ 
ช าระค่าบริการ และสามารถออกบัตรเดบิตให้กับลูกค้าได้ทันทีอาจเป็นการออกบัตรให้ใช้ได้ครัง้ต่อครัง้ หรือใน
ระยะเวลาสัน้ ๆ ช่วงระยะเวลาหนึง่ นอกจากนัน้สิง่ที่ไมค่วรมองข้ามคือการปรับภมูิทศัน์และบรรยากาศโดยรวมต้องมี
ความนา่เช่ือถือ เพิ่มการตกแตง่ที่ทนัสมยั จอดิจิตอลในการประชาสมัพนัธ์ท าให้ลกูค้าสนได้มากยิ่งขึน้  
  ทางเลอืกที่ 3 แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานในระดับบุคคล ควรมีการฝึกอบรมพนักงานของ
สาขาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ การน าเสนอการใช้ผลิตภณัฑ์ทางการเงินทกุรูปแบบ 
เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบัลกูค้าสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์  สามารถแนะน าโน้มน้าวให้ลกูค้ารู้และเข้าใจสทิธิประโยชน์
ของบตัรเดบิตให้ได้มากขึน้  
 ผู้วิจยัเสนอแนวทางการใช้กลยทุธ์การเพิ่มช่องทางสื่อออนไลน์เพื่อเป็นการช่วยเพิ่มช่องทางให้ครอบคลมุ
และเข้าถึงการให้บริการ ผา่นการท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์ภายในสาขาธนาคาร เนื่องจากเป็นการลงทนุที่ต ่าและใช้
ได้ผลดีในยคุปัจจบุนัท่ีเร่งรีบและต้องการความสะดวกสบายทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการใช้บตัรให้เพิ่มขึน้ และเพิ่ม
ประสทิธิภาพการบริการธนาคารและรายได้ของธนาคาร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาลกูค้าธนาคารออมสินในสาขา และเขตอื่น ๆ ในต่างจงัหวดั หรืออ าเภอที่มีฐานลกูค้า
แตกต่างไปจากลกูค้าธนาคารออมสินในเขตสมทุรปราการ 1 เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่แท้จริง และความแตกต่างกัน
ของแตล่ะพืน้ท่ีที่มีผลการใช้บตัรวีซา่เดบิต (VISA DEBIT)  
 2. ควรเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่นเพิ่มเติม เช่น แบบสอบถามออนไลน์ และแบบสมัภาษณ์ เป็นต้น 
เพื่อให้ได้กลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่ง และกระจายตวั เพื่อท่ีจะได้รับความคิดเห็นและผล
การส ารวจที่หลากหลายเพิ่มเติม ซึง่อาจจะท าให้ได้ผลการวิจยัที่แตกตา่งจากผลที่ได้ในครัง้นีอ้อกไป 
 3. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกควรใช้วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บข้อมูล
เพิ่มเติม เช่น การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) การสงัเกตอย่างมีสว่นร่วม (Participant Participation) 
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และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นต้น เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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S0113: อิทธิพลของพนักงานขายท่ีมีผลต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของลูกค้า
ธนาคารออมสินสาขาชัยสมรภูมิ 
INFLUENCE OF SALESPERSON ON BUYING WHOLE LIFE INSURANCE OF CUSTOMERS 
AT GOVERNMENT SAVINGS BANK, VICTORY MONUMENT BRANCH 
 
ชเมธินทร์  ธนัยวีร์เมธา 1   กิตตินนัท์  พนัธุมสตุ 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั กลุม่วิชาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทกัษะและบคุลิกภาพของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกัน
ชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภมูิ และ 2) ศึกษาแนวทางทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และ
วางแผน เพื่อให้มียอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพเพิ่มมากขึน้  
 การวิจยันีใ้ช้การวิจยัแบบผสานวิธี ในการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู กลุ่มตวัอย่างคือ ลกูค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสินสาขาชัยสมรภูมิ จ านวน 200 คน โดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู ในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึกบัพนกังานขาย จ านวน 10 คน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ ให้ข้อมลูส าคญัโดยตรง วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
วิธีการวิเคราะห์ค าหลกั และน าผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและคณุภาพมาวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และหา
แนวทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาด้วย TOWS Matrix 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ทกัษะของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้า
ธนาคารออมสินสาขาชัยสมรภูมิ พบว่า ทักษะที่มีอิทธิพลในระดับมาก คือ ทักษะด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ
ผลติภณัฑ์ ทกัษะด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ ทกัษะด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า และทกัษะด้านเทคนิคการขาย 
มีอิทธิพลตอ่ลกูค้าในระดบัมาก ในสว่นของทกัษะด้านการสือ่สาร และทกัษะด้านการเจรจาตอ่รอง มีอิทธิพลตอ่ลกูค้า
ในระดบัปานกลาง ส าหรับบคุลกิภาพของพนกังานขายมีอิทธิพลตอ่ลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก ทกุด้าน กลา่วคือ ด้านสว่น
บคุคล ด้านการสือ่สาร และด้านการแสดงอารมณ์  และ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาและวางแผนการเพิ่มยอดขายประกนั
ชีวิตแบบตลอดชีพ คือ การสร้างทีมขาย เพื่อเป็นการฝึกปฏิบตัิงานไปพร้อมการท างานจริง (On Job Training) โดยใช้
ประสบการณ์ของหวัหน้าทีมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะการท างาน ปรับบคุลกิภาพให้โดดเดน่
ตลอดจนฝึกทกัษะการสือ่สารท่ีจะช่วยปิดการขายได้ง่ายขึน้ โดยแบง่หน้าที่พนกังานคนท่ี 1 เปิดการขายแล้วสง่ต่อให้
พนกังานคนท่ี 2 น าเสนอและปิดการขาย สง่ตอ่พนกังานคนท่ี 3 จดัท าเอกสารในการสมคัรท าประกนัชีวิต ซึ่งการแบ่ง
หน้าที่ชดัเจนไม่ซ า้ซ้อนจะสามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองเวลาที่จ ากัดของพนกังาน และสามารถผลกัดนัการขายประกัน
ชีวิตให้ประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ: ประกนัชีวิต, พนกังานขาย, ทกัษะ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study skills and personality of salesperson influencing 
of customers at Government Savings Bank, Victory Monument Branch, and 2) to study solutions, 
improvements, and plans for more whole life insurance sales. 
 The study was a mixed-method research. Quantitative data were collected by a questionnaire 
tool with a population of 200 people. The sample group used in this research is customers at Government 
Saving Bank, Victory Monument branch. Using the Convenience Sampling method. Data were analyzed 
by statistics, frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Relationships of 
independent and variable variables were analyzed by multiple regression analysis. Qualitative data were 
collected from in-depth interviews with 10 salespeople. The obtained data were analyzed with a domain 
analysis. Also, analyze the cause using SWOT analysis and find alternatives using the TOWS Matrix. 
 The results of the study showed that. 1) Salesperson skills, knowledge skills, persuasive skills, 
understandable skills for customer needs, and sales techniques to influence customers at a high level. 
Communication skills and negotiation skills influenced customers at a moderate level. The personality of 
the salesman influenced the customer at a high level in all aspects which included personal, 
communicative, and emotional aspects, and 2) To solve problems and plan to increase sales of life 
insurance for life. Therefore, the researcher proposes a strategy to build a sales team for on-job training 
by using the experience of the team leader as an important tool in learning and developing work skills to 
enhance the personality further as well as practicing communication skills that will increase close sales 
skills. The strategy is to divide the duty of the 1st employee to open the sale and forward it to the 2nd 
employee to offer promotions and close the sale and forward it to the 3rd employee to prepare 
documents applying for whole life insurance. A clear division of duty will solve the problem of limited time 
and drive the sale of life insurance successfully. 
 
Keywords: Life insurance, Salesperson, skills 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิมุง่เป็นผู้น าในการสง่เสริมการออม เพื่อสร้างอนาคตและความสขุของประชาชนอย่างยัง่ยืน 
จึงได้มีการขยายผลิตภณัฑ์การออมเงินในรูปแบบหลากหลายประเภทเพื่อให้เหมาะสมต่อความต้องการของกลุ่ม
ลกูค้าแตล่ะประเภทท่ีเปลีย่นไป โดยเฉพาะการออมเงินในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ เพื่อมุ่งสู่
สงัคมผู้สงูวยัในอนาคตที่มีคณุภาพและสามารถด ารงชีพได้อย่างมีความสขุ โดยประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole 
Life Insurance) คือ ประกนัชีวิตที่ให้ความคุ้มครองตลอดอายผุู้ เอาประกนั โดยบริษัทประกนัจะจ่ายเงินทนุประกนั
ให้กบัผู้ รับผลประโยชน์ใน 2 กรณี คือ ผู้ เอาประกนัเสยีชีวิตในขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้ และกรณีที่ผู้ เอาประกนัมี
ชีวิตอยูจ่นครบอายสุญัญา โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัในการเพิ่มความคุ้มครองและช่วยแบง่เบาความเสีย่งด้านชีวิตและ
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รายได้ จึงเป็นแนวทางป้องกนัความเสีย่งที่ช่วยสร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัชีวิตและทรัพย์สินของผู้ เอาประกนั
ในระยะยาวและยงัได้รับสทิธิลดหยอ่นภาษี รวมถึงสามารถสง่ตอ่เป็นมรดกให้ทายาท 
 ธนาคารออมสนิเป็นนายหน้าประกนัชีวิตประเภทนิติบคุคล เลขท่ีใบอนญุาต ช.00008/2549  เป็นผู้น าเสนอ
ผลติภณัฑ์ และอ านวยความสะดวกในการซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต ชีช้่องแนะน าให้กบับริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั 
(มหาชน) โดยมีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิในปี 2562 จ านวน 4,691 ล้านบาท และปี 2561 จ านวน 5,973 
ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 21.5 เนื่องจากการลดลงของรายได้จากค่านายหน้าและรับช าระค่าเบีย้ประกนัภยั และมี
รายได้ค่าธรรมเนียมจากนายหน้าปี 2562 จ านวน 1,272.81 ล้านบาท ซึ่งเป็นสดัส่วนร้อยละ 27.13 จากรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ (ธนาคารออมสนิ, 2563: 228) เพื่อเป็นการรองรับการเติบโตในธุรกิจประกนัชีวิตที่มีผล
ตอ่รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการเพิ่มขึน้ ธนาคารออมสินจึงมุ่งเน้นในการให้บริการขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตผ่าน
ช่องทางธนาคารเพิ่มขึน้ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับธนาคารได้มาก โดยมีต้นทุนการ
ด าเนินงานท่ีต ่าแตใ่ห้ผลตอบแทนสงู 
 จากรายงานผลการด าเนินงานของสาขาชยัสมรภูมิ ณ สิน้ปี 2562 พบว่า ยอดขายประกันชีวิตแบบตลอด
ชีพมีแนวโน้มลดลง ซึง่ไมส่อดคล้องกบัเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ที่มุ่งสร้างความหลากหลายในการให้ค าแนะน า
ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ทางการเงินครบวงจร และเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการมากขึน้ ผู้ วิจยัจึงได้ท าการส ารวจ
ข้อมลูเบือ้งต้นด้วยวิธีการเก็บข้อมลูย้อนหลงัในการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพในปี 2562 ของพนกังานธนาคาร
ออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ จ านวน 14 คน เพื่อเป็นการศกึษาหาสาเหตเุบือ้งต้นของยอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพมี
แนวโน้มลดลง พบวา่ มีพนกังานเพียง 3 คน ท่ีมียอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัตัง้ค าถามการ
วิจยัในการศกึษาครัง้นีว้า่ เหตใุดพนกังานในสาขาจึงมีเพียง 3 คนเท่านัน้ที่มียอดขายประกนัชีวิต ในขณะที่พนกังาน
อีก 11 คน จึงไม่มียอดขายประกันชีวิตเลย  ผู้ วิจัยจึงศึกษาทัง้ 2 มุมมอง กล่าวคือ ในมุมมองของผู้ ขายว่าเหตุใด
พนกังานแตล่ะบคุคลถึงมียอดขายที่แตกตา่งกนั และในมมุมองของผู้ซือ้วา่ในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตนัน้ ลกูค้าให้
ความส าคญักบัทกัษะและบคุลกิภาพของพนกังานขายด้านใด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาทกัษะและบคุลิกภาพของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของ
ลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และวางแผน เพื่อให้มียอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ เพิ่ม
มากขึน้  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบทกัษะและบุคลิกภาพของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของ
ลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ 
 2. สามารถเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และวางแผนเพิ่มยอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ให้
เป็นไปตามยอดขายหรือมากกวา่ยอดขายที่ธนาคารก าหนด สง่ผลให้ธนาคารออมสินในภาพรวมมีผลประกอบการที่
เพิ่มมากขึน้ มีรายได้คา่ธรรมเนียมที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มมากขึน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “อิทธิพลของพนกังานขายที่มีผลตอ่การซือ้ประกนัชีวติแบบตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออม
สนิสาขาชยัสมรภมูิ” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
  1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึ่งใช้สตูร
ค านวณกลุม่ตวัอยา่งกรณีไมท่ราบจ านวนประชากร (ค านาย  อภิปรัชญาสกุล. 2558: 75) ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 จึงได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 324 คน ผู้วิจยัจึงเลอืกเก็บกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 200 กลุม่ตวัอย่าง แต่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของขนาดกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งอยู่ในระดบัที่ยอมรับตามทฤษฎีของ Aaker; Kumar; & Day (2001) โดย
สุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
  2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นรายบคุคล โดยสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนกังานธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิและสาขาวชัรพล จ านวน 
10 คน ได้แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่คือกลุม่ที่ไมผ่ลกัดนัการขายประก้นชีวิตแบบตลอดชีพ จ านวน 5 คน และ
กลุ่มที่ผลกัดนัการขายประกันชีวิตแบบตลอดชีพ จ านวน 5 คน เพื่อต้องการทราบรายละเอียดของข้อมลูในเชิงลึก
เก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหา ข้อปรับปรุง และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 
  3. น าข้อมลูมาสรุปผลรวมกนั (Merge) เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธี โดยการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ จ านวน 200 ชุด โดยพฒันาแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ ทกัษะการขาย 
และความตัง้ใจซือ้ โดยแบบสอบถามมี 4 สว่น โดยสว่นที่ 1 สอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นที่ 2 

ทกัษะการขายของพนกังานขาย 
- ด้านความรู้ 
- ด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ 
- ด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
- ด้านเทคนิคการขาย 
- ด้านการสือ่สาร 
- ด้านการเจรจาตอ่รอง 

บคุลกิภาพของพนกังานขาย 
- ด้านสว่นบคุคล 
- ด้านการสือ่สาร 
- ด้านการแสดงอารมณ์ 

การซือ้ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 
ของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ 
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สอบถามปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนกังานขายที่มีผลต่อการซือ้ประกันชีวิต ส่วนที่ 3 สอบถามปัจจัยทกัษะของ
พนกังานขายที่มีผลต่อการซือ้ประกนัชีวิต และส่วนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการซือ้ประกนัชีวิต โดย
สว่นที่ 2-4 ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ
แปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สตูรการค านวณความกว้างของอตัรภาคชัน้ ดงันี ้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-
5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สดุ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก คะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความ 
ส าคญัน้อย และคะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญัน้อยที่สดุ และในการศึกษาเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Study) ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นรายบคุคลจากพนกังานธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิและสาขา
วชัรพล จึงได้แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่คือกลุม่ที่ไม่ผลกัดนัการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จ านวน 5 คน 
และกลุม่ที่ผลกัดนัการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพสงู จ านวน 5 คน เพื่อต้องการทราบรายละเอียดของข้อมลูในเชิง
ลกึเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหา ข้อปรับปรุง และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยผู้ วิจัย
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ด้วยจากจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typical Analysis) ด้วยการวิเคราะห์ค าหลกั (Domain Analysis) ส าหรับจดักลุม่ค าที่ได้จากการสมัภาษณ์เพื่อแสดง
ถึงความสมัพนัธ์ในภาพรวมระหวา่งกลุม่ค าหลกัและกลุม่ค ายอ่ย  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาเชิงปริมาณ ดงันี ้
  1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการเก็บแบบสอบถามกบักลุม่ลกูค้าธนาคารออมสินสาขา
ชยัสมรภูมิ จ านวน 200 คน ในระยะเวลา 1 เดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ใช้บริการ
ธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.50 อยูใ่นช่วงอาย ุ41-55 ปี ร้อยละ 50.50 สถานภาพสมรสมี
บตุร ร้อยละ 36.50 อาชีพพนกังานบริษัท ร้อยละ 31.00 และมีระดบัรายได้ 20,001-40,000 บาท ร้อยละ 52.50 
  2. ผลการศกึษาบคุลกิภาพของพนกังานขายที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต 

n = 200 

บคุลกิภาพของพนกังาน ด้านสว่นบคุคล X . S.D. แปลผล 

1. พนกังานมีบคุลกิภาพที่โดดเดน่เฉพาะตวั 3.745 0.664 มาก 
2. พนกังานมีการแตง่กายเหมาะสม เรียบร้อย 3.850 0.537 มาก 
3. พนกังานมีความสภุาพออ่นโยน 4.060 0.761 มาก 
4. พนกังานมีความมัน่ใจในตวัเอง 3.970 0.656 มาก 
5. พนกังานมีความจริงใจในการให้ข้อมลู 3.985 0.661 มาก 
6. พนกังานมีหน้าตาและรูปร่างที่ดี 4.060 0.830 มาก 
7. พนกังานมีใบหน้ายิม้แย้มแจ่มใส 4.200 0.679 มาก 

รวม 4.115 0.678 มาก 
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 ผลการศึกษาบคุลิกภาพของพนกังานขายด้านสว่นบคุคล ทราบได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในภาพรวมบคุลกิภาพสว่นบคุคลของพนกังานขายอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนกังานมีใบหน้ายิม้
แย้มแจ่มใส มีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ พนกังานรูปร่างหน้าตาดีและมีความสภุาพออ่นน้อม  
 

n = 200 

บคุลกิภาพของพนกังาน ด้านการสือ่สาร X . S.D. แปลผล 

1. พนกังานใช้ภาษาพดูที่ถกูต้อง 4.215 0.625 มากที่สดุ 
2. พนกังานใช้น า้เสยีงไพเราะ ส าเนียงนา่ฟัง 4.120 0.614 มาก 
3. พนกังานใช้ภาษากายชว่ยในการสือ่สาร 4.155 0.658 มาก 
4. พนกังานเว้นจงัหวะการพดูที่เหมาะสม 4.055 0.666 มาก 
5. พนกังานสบตากบัลกูค้าในระหวา่งสนทนา 4.140 0.673 มาก 

รวม 4.137 0.649 มาก 

 
 ผลการศกึษาบคุลิกภาพของพนกังานขายด้านการสื่อสาร ทราบได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในภาพรวมบคุลกิภาพด้านการสือ่สารของพนกังานขายอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ พนกังานใช้ภาษา
พดูที่ถกูต้อง มีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ พนกังานใช้ภาษากายช่วยในการสือ่สาร 
 

n = 200 

บคุลกิภาพของพนกังาน ด้านการแสดงอารมณ์ X . S.D. แปลผล 
1. พนกังานไมพ่ดูจาเหน็บแหนม ก้าวร้าว 4.205 0.667 มาก 
2. พนกังานมีความอดทนสงู 4.005 0.638 มาก 
3. พนกังานสามารถรับแรงกดดนัได้ดี 4.085 0.678 มาก 
4. พนกังานไมท่ าสหีน้าโกธรไมพ่อใจ 4.005 0.689 มาก 
5. พนกังานสามารถควบคมุอารมณ์ได้ด ี 4.225 0.698 มากที่สดุ 

รวม 4.115 0.678 มาก 

 
 ผลการศกึษาบคุลิกภาพของพนกังานขายด้านการแสดงอารมณ์ ทราบได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ  
ส าคญัในภาพรวมบคุลิกภาพด้านการแสดงอารมณ์ของพนกังานขายอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า 
พนกังานสามารถควบคมุอารมณ์ได้ดี มีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ไมพ่ดูจาเหน็บแหนม ก้าวร้าว 
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  3. ผลการศกึษาปัจจยัทกัษะของพนกังานขายที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต  
 

n = 200 

ทกัษะด้านความรู้ ความเช่ียวชาญผลติภณัฑ์ X . S.D. แปลผล 
1. พนกังานควรมคีวามรู้และความเช่ียวชาญในผลติภณัฑ์ 
    ประกนัชีวิต 4.205 0.740 มาก 
2. พนกังานต้องสามารถให้ค าแนะน าอยา่งชดัเจนควบถ้วน 
    ในการตดัสนิใจ 3.815 0.602 มาก 
3. พนกังานต้องสามารถให้ข้อมลูผลตอบแทนที่ถกูต้อง  
    ไมรั่บประกนัผลตอบแทนที่สงูเกินจริง 3.945 0.822 มาก 
4. พนกังานควรมีประสบการณ์ในการวางแผนประกนัชีวติให้กบั 
    ลกูค้าที่หลากหลาย 3.900 0.673 มาก 

รวม 3.921 0.716 มาก 

 
 ผลการศกึษาทกัษะของพนกังานขายด้านความรู้ความเช่ียวชาญผลิตภณัฑ์ ทราบได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ พนกังานควรมีความรู้และความเช่ียวชาญใน
ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต รองลงมาคือ ต้องให้ข้อมลูผลตอบแทนที่ถกูต้อง 
 

n = 200 

ทกัษะด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ X . S.D. แปลผล 

1. พนกังานต้องสามารถปิดการขายได้อยา่งรวดเร็วตรง 
    จดุประสงค์ 4.005 0.733 มาก 
2. พนกังานต้องสามารถชกัชวนให้เห็นถึงประโยชน์ในการท า 
    ประกนัชีวิต 3.745 0.730 มาก 
3. พนกังานมีความจ าเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ร่วมและ 
    คล้อยตามในการน าเสนอขาย 3.875 0.832 มาก 

รวม 3.875 0.773 มาก 

 
 ผลการศึกษาทกัษะของพนกังานขายด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ ทราบได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ 
ส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ พนกังานต้องสามารถเปิดการขายได้อย่างรวดเร็วตรง
จดุประสงค์ รองลงมาคือ พนกังานต้องสร้างอารมณ์ร่วมและคล้อยตามในการน าเสนอขายให้กบัลกูค้า 
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n = 200 

ทกัษะด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า X . S.D. แปลผล 

1. พนกังานต้องสามารถวางแผนและน าเสนอแบบประกนัได้อยา่ง 
    เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัภยัของลกูค้า 3.945 0.765 มาก 
2. พนกังานควรตระหนกัถึงผลประโยชน์ของลกูค้าที่จะได้รับ  
    มีความคุ้มคา่ 3.775 0.876 มาก 
3. พนกังานต้องมกีารสอบถามความต้องการของลกูค้าในการท า 
    ประกนัชีวิตทกุครัง้ 3.880 0.830 มาก 

รวม 3.867 0.827 มาก 

 
 ผลการศกึษาทกัษะของพนกังานขายด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า ทราบได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนกังานต้องน าเสนอแผนประกนัได้อย่างเหมาะสม
ตรงกบัความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัของลกูค้า รองลงมาคือ ต้องสอบถามความต้องการของลกูค้าทกุครัง้ 
 

n = 200 

ทกัษะด้านเทคนิคการขาย X . S.D. แปลผล 

1. พนกังานมีการเปรียบเทยีบจดุเดน่ของกรมธรรม์แตล่ะประเภท 4.025 0.746 มาก 
2.  พนกังานควรน าเสนอขายทีเ่ข้าใจงา่ย 3.810 0.766 มาก 
3. พนกังานต้องยกตวัอยา่งลกูค้าที่ได้รับการชดเชยจากกรมธรรม์ 3.885 0.796 มาก 
4. พนกังานต้องน าเสนอด้วยเคร่ืองมือที่หลากหลายและทนัสมยั  
    เชน่ สือ่ดิจิทลั เป็นต้น 3.915 0.895 มาก 

รวม 3.908 0.805 มาก 

 
 ผลการศกึษาทกัษะของพนกังานขายด้านเทคนิคการขาย ทราบได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนกังานมีการเปรียบเทียบจุดเด่นของกรมธรรม์แต่ละประเภท 
รองลงมาคือ พนกังานต้องมีสือ่น าเสนอท่ีหลากหลายและทนัสมยั เช่น สือ่ดิจิทลั เป็นต้น 
 

n = 200 

ทกัษะด้านการสือ่สาร X . S.D. แปลผล 

1. พนกังานต้องพดูให้ชดัเจน นา่ติดตาม 3.400 0.796 มาก 
2. พนกังานต้องมีไหวพริบในการตอบค าถาม 3.350 0.901 ปานกลาง 
3. พนกังานต้องสามารถสรุปเนือ้หาแบบประกนัชีวิตได้กระชบั  
    เข้าใจง่าย ชดัเจน 3.440 0.949 มาก 

รวม 3.397 0.884 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาทกัษะของพนกังานขายด้านการสื่อสาร ทราบได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ พนกังานต้องสามารถสรุปเนือ้หาแบบประกนัชีวิตได้กระชบั 
ชดัเจน รองลงมาคือ พนกังานต้องพดูให้ชดัเจนนา่ติดตาม 
 

n = 200 

ทกัษะด้านการเจรจาตอ่รอง  . S.D. แปลผล 

1. พนกังานต้องสามารถประเมินทางเลอืกและตดัสนิใจ 
    ยื่นข้อเสนอได้อยา่งเหมาะสม 3.075 0.756 ปานกลาง 
2. พนกังานควรเร่ิมต้นเจรจาอยา่งผอ่นคลาย 3.355 0.982 ปานกลาง 
3. พนกังานต้องมคีวามคิดสร้างสรรค์ในการแสวงหาข้อยตุิ 
    ในการเจรจา 3.335 0.963 ปานกลาง 
4. พนกังานต้องสามารถจบัประเด็นข้อเสนอได้ 3.535 0.820 มาก 

รวม 3.325 0.899 ปานกลาง 

 
 ผลการศกึษาทกัษะของพนกังานขายด้านการเจรจาตอ่รอง ทราบได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ พนกังานต้องมีความสามารถในการจบัประเด็นข้อเสนอ
ของลกูค้าได้ รองลงมาคือ พนกังานต้องเร่ิมต้นการเจรจาด้วยลกัษณะผอ่นคลาย 
 
  4. ผลการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ  
 

n = 200 

การซือ้ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ  . S.D. แปลผล 

1. ทา่นนกึถงึธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก เมื่อต้องการซือ้ประกนัชีวติ 
    แบบตลอดชีพ 3.715 0.953 มาก 
2. หากทา่นต้องตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ ทา่นจะซือ้ผา่น 
    ช่องทางพนกังานธนาคารออมสนิ 3.335 0.765 ปานกลาง 
3. หากทา่นได้รับบริการทัง้ก่อนและหลงัการขายที่ดจีากพนกังาน  
    ในอนาคตหากทา่นต้องการซือ้ประกนัชีวติ ทา่นจะตดัสนิใจซือ้ผา่น 
    ช่องทางพนกังานธนาคารออมสนิ 3.990 0.821 มาก 
4. ทา่นมีแผนที่จะซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพจากพนกังานธนาคาร 
    ออมสนิในอนาคตอนัใกล้ 3.210 0.933 ปานกลาง 

รวม 3.563 0.923 มาก 
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 ผลการศึกษาการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชัยสมรภูมิ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หากท่านได้รับการบริการทัง้ก่อน
และหลงัการขายที่ดีจากพนกังาน ในอนาคตหากท่านต้องการซือ้ประกันชีวิตเพิ่มเติม จะตดัสินใจซือ้ผ่านช่องทาง
พนกังานธนาคารออมสนิ มีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทา่นนกึถึงธนาคารออมสนิเป็นอนัแรก เมื่อ
ต้องการซือ้ประกนัชีวิต 
 
  5. ผลการศกึษาบคุลกิภาพของพนกังานขายที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้า
ธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ ผู้วิจยัใช้ตวัแปรท านาย 3 ตวั ได้แก่ บคุลิกภาพด้านสว่นบคุคล บคุลิกภาพด้านการ
สือ่สาร และบคุลกิภาพด้านการแสดงอารมณ์ น ามาวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอด
ชีพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple regression) ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท านายการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของลูกค้า
ธนาคารออมสินสาขาชัยสมรภูมิ ด้านบุคลิกภาพของพนักงานขาย ได้ดีที่สดุ  คือ บุคลิกภาพด้านส่วนบุคคล หาก
พนกังานขายมีบคุลกิภาพสว่นบคุคลท่ีดีทัง้การแตง่กาย รอยยิม้ ความมัน่ใจ ความสภุาพออ่นโยน จะสามารถสง่เสริม
โอกาสในการปิดการขายประกนัชีวิตได้เพิ่มมากขึน้ 
 หากไม่พิจารณาบุคลิกภาพของพนกังานขายทัง้ 3 ด้าน ที่ส่งผลต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของ
กลุม่ลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ จะพบวา่การซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของกลุม่ลกูค้าธนาคารออมสิน
สาขาชยัสมรภมูิโดยรวม มีคา่อยูท่ี่ระดบั 1.932 หนว่ย 
 หากพนกังานขายมีบคุลกิภาพด้านสว่นบคุคลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าให้ลกูค้ามีการซือ้ประกนัชีวิตแบบ
ตลอดชีพเพิ่มขึน้ 0.294 หนว่ย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้บคุลกิภาพของพนกังานขายอีก 2 ด้าน มีคา่คงที่ 
 ผลการศกึษาทกัษะของพนกังานขายที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออม
สนิสาขาชยัสมรภมูิ ผู้วิจยัใช้ตวัแปรท านาย 6 ตวั ได้แก่ ด้านความรู้ความเช่ียวชาญผลิตภณัฑ์ ด้านศิลปะการโน้มน้าว
ใจ ด้านเทคนิคการขาย ด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า ด้านการสือ่สาร และด้านการเจรจาตอ่รอง น ามาวิเคราะห์
ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 

Model B Standard Error t Sig. 
(Constant) 1.932 0.381 5.074 0.000* 
บคุลกิภาพด้านสว่นบคุคล 0.294 0.107 2.748 0.007* 
บคุลกิภาพด้านการสือ่สาร 0.043 0.122 0.350 0.727 
บคุลกิภาพด้านการแสดงอารมณ์ 0.069 0.104 0.665 0.507 

R = 0.316, R2 = 0.100, Adjusted R2 = 0.086, F = 7.250, 0.05 (* p < .05) 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท านายการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของลูกค้า
ธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ ด้านทกัษะของพนกังานขาย ได้ดีที่สดุ คือ ทกัษะด้านการสือ่สาร หากพนกังานขายมี
ทกัษะการพดูที่ดี ชดัเจน ตรงประเด็น มีไหวพริบในการสือ่สาร จะสามารถมีโอกาสในการปิดการขายได้เพิ่มมากขึน้ 
 หากไม่พิจารณาทกัษะของพนกังานขายทัง้ 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของกลุ่ม
ลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ จะพบว่าการซือ้ของกลุม่ลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภมูิโดยรวม มีค่า
อยูท่ี่ระดบั 1.667 หนว่ย 
 หากพนกังานขายมีปัจจัยทกัษะด้านการสื่อสารเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ลกูค้ามีการซือ้ประกันชีวิต
แบบตลอดชีพเพิ่มขึน้ 0.178 หนว่ย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้ปัจจยัทกัษะของพนกังานธนาคารอีก 5 ด้าน มีคา่คงที่ 
 ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ ดงันี ้
  1. กลุม่พนกังานธนาคารออมสนิท่ีผลกัดนัการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ พบว่า พนกังานธนาคาร
มีผลงานขาย เนื่องจาก มีการชกัชวน แนะน า เสนอขายประกนัชีวิตให้กบัลกูค้าทกุราย โดยพนกังานให้ความส าคญั
กบับคุลกิภาพที่ดีและมีเทคนิคการขายที่ดี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณที่พบวา่ บคุลกิภาพด้านสว่นบคุคล 
เช่น บคุลกิภาพโดดเดน่ การแตง่กายดี มีใบหน้ายิม้แย้ม มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตของลกูค้ามาก น าไปสูก่าร
ปิดการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าด้วยการจดจ าช่ือและกลา่วทกัทายก่อนทกุครัง้ 
เพื่อสร้างความสนิทสนมในการตอ่ยอดขายผลติภณัฑ์ได้ง่ายขึน้ พดูน าเสนอให้นา่ติดตาม ชัดเจนและตรงประเด็น ใช้
น า้เสียงไพเราะ สร้างบรรยากาศในการขายให้มีความตื่นเต้นและน่าติดตาม โดยพนกังานมีแรงจูงใจในการขาย
ประกนัจากผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้และโอกาสการเติบโตในสายงานที่มากขึน้ การลงโทษจากผู้บงัคบับญัชาสง่ผลต่อ
การเร่งปิดการขายประกนัชีวิต เนื่องจากพนกังานกลวัการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีที่สง่ผลต่อการพิจารณา
ปรับเงินเดือน เลือ่นต าแหนง่ โบนสั และขัน้พิเศษ 
  2. กลุ่มพนักงานธนาคารออมสินที่ไม่ผลกัดันการขายประกันชีวิตแบบตลอดชีพ พบว่า สาเหตุที่
พนกังานธนาคารไมส่ามารถสร้างยอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพได้ เนื่องจากไม่มีเวลาในการน าเสนอขายที่มาก
พอ และไม่สามารถน าเสนอลูกค้าได้ทุกราย เป็นผลมาจากปริมาณลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดย
แรงจูงใจในการขายประกนัชีวิตมาจากรายได้ที่เพิ่มขึน้เท่านัน้ กอปรกบัผลตอบแทนขายยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เนื่องจาก

Model B Standard Error t Sig. 
(Constant) 1.667 0.342 4.873 0.000* 
ด้านความรู้ความเช่ียวชาญ 0.057 0.094 0.602 0.548 
ด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ 0.093 0.078 1.201 0.231 
ด้านเทคนิคการขาย 0.006 0.085 0.068 0.946 
ด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า 0.075 0.077 0.976 0.330 
ด้านทกัษะการสือ่สาร 0.178 0.062 2.873 0.005* 
ด้านทกัษะการเจรจาตอ่รอง 0.119 0.074 1.594 0.113 

R = 0.403, R2 = 0.162, Adjusted R2 = 0.136, F = 6.234, 0.05 (* p < .05) 
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รายได้ค่าตอบแทนจากการขายประกันชีวิตมีการจัดสรรปันส่วนหลายหน่วยงาน ท าให้ค่าตอบแทนที่ได้รับจริง
คอ่นข้างน้อยและใช้เวลานานกวา่จะได้รับคา่ตอบแทนในแตล่ะรอบ การลงโทษมีผลตอ่การเร่งปิดการขายประกนัชีวิต 
เนื่องจากพนกังานกลวัการโยกย้ายและการลงโทษทางวินยัที่ไมเ่ป็นธรรม 
 การประมวลความคิดเห็นของลกูค้าที่ใช้บริการธนาคารออมสินสาขาชัยสมรภูมิ และพนักงานขายของ
ธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภมูิและสาขาวชัรพล พบว่า 1) จุดแข็ง คือ กลุ่มลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภูมิ
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงที่ฐานะมั่นคง เป็นวยัที่มีความพร้อมทางการเงิน ครอบครัว และต้องการวางแผนความมัน่คง
ทางการเงินในรูปแบบเงินออมต่าง ๆ รวมทัง้ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินของรัฐที่มีความมัน่คงสงู มีความ
นา่เช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของกลุม่ลกูค้าทกุระดบั พนกังานมีบคุลกิภาพที่ดีนา่เช่ือถือ 2) จดุออ่น คือ กลุม่ลกูค้าธนาคาร
ออมสินสาขาชยัสมรภูมิสว่นใหญ่ไม่มีความรู้และไม่เปิดใจยอมรับประกนัชีวิต เนื่องจากได้รับค่านิยมมาเป็นระยะ
เวลานานเก่ียวกบัมมุมองประกนัชีวิตในด้านท่ีไมเ่หมาะสม กลุม่ลกูค้าธนาคารออมสนิสว่นใหญ่ใช้บริการเงินฝาก เช่น 
ซือ้สลากออมสนิมากกวา่ใช้บริการซือ้ประกนัชีวิตของธนาคารออมสิน  รวมทัง้พนกังานยงัมีความรู้  ความเช่ียวชาญ
ประกนัชีวิตแคบ่างคน บางคนไมม่ีใบอนญุาตนายหน้าขายประกนัชีวิต จึงท าให้พนกังานบางคนขาดความสนใจและ
ใสใ่จในการศึกษาข้อมลูประกนัชีวิต ท าให้เมื่อแนะน า ชกัชวน น าเสนอขายประกนัชีวิตยงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 
ขาดทกัษะและเทคนิคการขายที่ดีและเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 3) โอกาส คือ รัฐบาลออกนโยบายในการช่วยเหลอื
ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ในช่วงมาตรการช่วยเหลือประชาชน เช่น ช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 เป็นต้น 
ธนาคารสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายทัง้ จากการเป็นธนาคารของรัฐ จึงมีความเช่ือมัน่จากกลุม่ลกูค้าสงู 
และปัจจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงท าให้ธนาคารมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 4) อุปสรรค คือ ผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตของธนาคารในปัจจบุนัมีการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้ เนื่องจากธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ มีผลิตภณัฑ์ประกนั
ชีวิตที่หลากหลายและแข่งขนัด้านราคาสงู รวมถึงโปรโมชัน่ในการดึงดดูใจลกูค้า กอปรกบัการตลาดช่องทางใหม่ ๆ 
ในการเข้าถึงลกูค้า เช่น สือ่สงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ออนไลน์ การโฆษณาแฝง เป็นต้น สง่ผลให้เข้าถึงลกูค้าได้ง่ายและ
เป็นการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้ในวงกว้างในเวลารวดเร็ว 
 ดงันัน้ แนวทางการแก้ไขปัญหาและเพิ่มยอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออมสินสาขา
ชยัสมรภมูิ จึงเสนอกลยทุธ์ ดงันี ้1) กลยทุธ์เชิงรุก อาทิ การน าเสนอขายให้กบัลกูค้าที่มียอดเงินฝากประจ าที่ใกล้ครบ
ก าหนดผ่านช่องทางโทรศพัท์และช่องทางออนไลน์ เช่น การวีดีโอคอล เพื่อน าเสนอรูปแบบและผลตอบแทนจาก
กรมธรรม์ ซึง่เป็นการขายแบบ New Normal ที่ประชาชนจะสือ่สารผา่นช่องทางออนไลน์มากขึน้ และใช้ประโยชน์จาก
ช่องทางดงักลา่วในการสร้างโอกาสในการขาย 2) กลยทุธ์เชิงแก้ไข อาทิ การสร้างทีมขาย ปรับปรุงระบบการขายให้มี
ความพร้อมและบทบาทหน้าที่ของพนกังานขายไมซ่ า้ซ้อนกนั เพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการน าเสนอขายและ
ให้บริการลกูค้า 3) กลยทุธ์เชิงป้องกนั อาทิ สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเดิมผ่านกิจกรรมทางการตลาดและการออก
เยี่ยมลกูค้าเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและสร้างโอกาสในการน าเสนอขาย 4) กลยทุธ์เชิงรับ อาทิ ออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหมร่่วมกบับริษัทประกนั ให้มีความแตกต่างด้วยทนุประกนัที่สงูกว่าคู่แข่งในตลาดแต่มีค่าเบีย้ประกนัที่ต ่ากว่าและ
ครอบคลมุกบัทกุกลุม่ลกูค้าของธนาคารออมสนิ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ทกัษะของพนกังานขายด้านความรู้ ความเช่ียวชาญผลิตภณัฑ์ ทกัษะด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ ทกัษะ
ด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า และทกัษะด้านเทคนิคการขาย มีอิทธิพลตอ่ลกูค้าในระดบัมาก ในสว่นของทกัษะ
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ด้านการสือ่สาร และทกัษะด้านการเจรจาตอ่รอง มีอิทธิพลต่อลกูค้าในระดบัปานกลาง และบคุลิกภาพของพนกังาน
ขายมีอิทธิพลตอ่ลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก ทกุด้าน กลา่วคือ ด้านสว่นบคุคล ด้านการสือ่สาร และด้านการแสดงอารมณ์ 
 2. แนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และวางแผน เพื่อให้มียอดขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพเพิ่มมากขึน้ดงันี  ้
  2.1 กลยุทธ์เชิงรุก โดยการน าเสนอขายให้กับลูกค้าที่มียอดเงินฝากประจ าที่ใกล้ครบก าหนดผ่าน
ช่องทางโทรศพัท์และช่องทางออนไลน์ เช่น การวีดีโอคอล เพื่อน าเสนอรูปแบบและผลตอบแทนจากกรมธรรม์ ซึ่งเป็น
การขายแบบ New Normal ที่ประชาชนจะสือ่สารผา่นช่องทางออนไลน์มากขึน้ และใช้ประโยชน์จากช่องทางดงักลา่ว
ในการสร้างโอกาสในการขาย 
  2.2 กลยทุธ์เชิงแก้ไข โดยการสร้างทีมขาย ปรับปรุงระบบการขายให้มีความพร้อมและบทบาทหน้าที่
ของพนกังานขายไมซ่ า้ซ้อนกนั เพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการน าเสนอขายและให้บริการลกูค้า 
 
  2.3 กลยุทธ์เชิงป้องกนั โดยการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเดิมผ่านกิจกรรมทางการตลาดและการ
ออกเยี่ยมลกูค้าเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและสร้างโอกาสในการน าเสนอขาย  
  2.4 กลยุทธ์เชิงรับ โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ร่วมกับบริษัทประกนั ให้มีความแตกต่างด้วยทุน
ประกนัท่ีสงูกวา่คูแ่ขง่ในตลาดแตม่ีคา่เบีย้ประกนัท่ีต ่ากวา่และครอบคลมุกบัทกุกลุม่ลกูค้าของธนาคารออมสนิ    
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษา จากการด าเนินงานการศึกษาบคุลิกภาพของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัชีวิต
แบบตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ พบวา่ บคุลกิภาพของพนกังานขายด้านสว่นบคุคล ด้านการ
สือ่สาร และด้านการแสดงอารมณ์ มีอิทธิพลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ซึ่งบคุลิกภาพ
ที่โดดเด่นสามารถสร้างความประทบัใจให้กับผู้พบเห็นได้เสมอ น า้เสียงไพเราะน่าติดตาม สามารถควบคมุอารมณ์
ภายใต้ภาวะความกดดันได้ดี และการสร้างความประทับใจตัง้แต่แรกพบจะสามารถต่อยอดความสมัพันธ์ได้ดี 
สอดคล้องกบัผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ พบวา่ พนกังานขายที่ผลกัดนัการขายประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ
ให้ความส าคญักบับคุลิกภาพของตนทัง้การแต่งกาย มารยาท ความสภุาพอ่อนโยนเป็นส าคญั ใช้น า้เสียงที่ไพเราะ
สร้างความสนใจให้ติดตามฟัง มีใบหน้ายิม้แย้มตลอดเวลาในการน าเสนอขาย จึงท าให้สามารถปิดการขายประกัน
ชีวิตแบบตลอดชีพได้ และสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ ณัฐิยา  ภทัรกิจจานรัุกษ์ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านบคุคลและกระบวนการ
มีผลต่อการซือ้ประกันชีวิตมากที่สดุ การที่พนักงานมีบุคลิกภาพดี แต่งกายดี มีมารยาท ใบหน้ายิม้แย้มส่งผลให้
ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตมากที่สดุ  
 ผลการศึกษา จากการด าเนินงานการศึกษาทกัษะของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัชีวิตแบบ
ตลอดชีพของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ พบวา่ ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญผลิตภณัฑ์ ทกัษะด้านศิลปะ
การโน้มน้าวใจ ทกัษะด้านเข้าใจความต้องการของลกูค้า และทกัษะด้านเทคนิคการขาย มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนั
ชีวิตแบบตลอดชีพอยูใ่นระดบัมาก และทกัษะด้านการสือ่สาร และทกัษะด้านการเจรจาต่อรอง มีอิทธิพลต่อลกูค้าใน
ระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ พบว่า พนกังานขายที่ผลกัดนัการขายประกนั
ชีวิตแบบตลอดชีพให้ความส าคญักับทกัษะด้านความรู้ เทคนิคการขาย การโน้มน้าวใจ เข้าใจและตอบสนองตาม
ความต้องการของลกูค้า เน้นสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าด้วยการจดจ าช่ือและกลา่วทกัทายก่อนทกุครัง้ เพื่อสร้าง
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ความสนิทสนมในการต่อยอดขายผลิตภณัฑ์ได้ง่ายขึน้ พูดน าเสนอให้น่าติ ดตาม ชัดเจนและตรงประเด็น เรียนรู้
เทคนิคการขายใหม่ ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการท างานจึงท าให้สามารถปิดการขายประกันชีวิตแบบตลอดชีพได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เบญจอร  งามอิ่มทรัพย์ (2559) ได้ศกึษาความแตกตา่งคณุสมบตัิสว่นบคุคล และอิทธิพล
ของความสามารถทกัษะการขายของพนกังานขาย และอิทธิพลของการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทกัษะการขายของพนกังานขาย
ที่มีความรู้ในผลิตภัณฑ์ บุคลิกภาพ เทคนิคการขาย ประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิ ตของ
พนกังานบริษัทเอกชน  
 ผลการศึกษา อิทธิพลของพนกังานขายที่สามารถพยากรณ์การซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพของลกูค้า
ธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิ ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คือ ทกัษะด้านการสื่อสาร มีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 8.60 หากไม่พิจารณาบุคลิกภาพของพนกังานขายทัง้ 3 ด้าน ที่ส่งผลต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพของกลุม่ลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภมูิ จะพบว่าการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของกลุม่ลกูค้า
ธนาคารออมสนิสาขาชยัสมรภมูิโดยรวม มีคา่อยูท่ี่ระดบั 1.932 หนว่ย หากพนกังานขายมีบคุลิกภาพด้านสว่นบคุคล
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ลกูค้ามีการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพเพิ่มขึน้ 0.294 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้
บคุลกิภาพของพนกังานขายอีก 2 ด้าน มีคา่คงที่ สว่นตวัแปรที่ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 
ได้แก่ ด้านการสือ่สาร และด้านการแสดงอารมณ์ความรู้สกึ ไม่ได้เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอด
ชีพ และบคุลกิภาพด้านสว่นบคุคล มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 13.60 หากไม่พิจารณาทกัษะของพนกังานขาย
ทัง้ 6 ด้าน ที่สง่ผลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพของกลุม่ลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภมูิ จะพบว่า  การ
ซือ้ของกลุ่มลกูค้าธนาคารออมสินสาขาชยัสมรภมูิโดยรวม มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.667 หน่วย หากพนกังานขายมีปัจจัย
ทกัษะด้านการสื่อสารเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ลกูค้ามีการซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชีพเพิ่มขึน้ 0.178 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้ปัจจยัทกัษะของพนกังานธนาคารอีก 5 ด้าน มีค่าคงที่ สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซือ้
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านศิลปะการโน้มน้าวใจ ด้านเทคนิคการขาย ด้านเข้าใจความต้องการ
ของลกูค้า และด้านทกัษะการเจรจาตอ่รอง ไมไ่ด้เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 
 ทัง้นีจ้ากปัญหาในการขายประกนัชีวติของพนกังานขาย พบวา่ พนกังานไมส่ามารถน าเสนอขายประกนัชีวิต
ให้กบัลกูค้าได้ทกุราย เนื่องจาก ข้อจ ากดัด้านเวลาในการปฏิบตัิงานด้วยความเร่งรีบในการให้บริการลกูค้าจ านวน
มาก แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ควรเลือกใช้ คือ กลยทุธ์เชิงแก้ไข เป็นการสร้างทีมขาย เพื่อเป็นการฝึกปฏิบตัิงาน
ไปพร้อมการท างานจริง (On Job Training) โดยใช้ประสบการณ์ของหวัหน้าทีมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะการท างาน โดยเรียนรู้จากบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงานขาย ใช้วิธีท างานเป็นทีมแบ่งหน้าที่
พนกังานคนที่ 1 เปิดการขายแล้วส่งต่อให้พนกังานคนที่ 2 น าเสนอและปิดการขาย ส่งต่อพนกังานคนที่ 3 จัดท า
เอกสารในการสมคัรท าประกนัชีวิต ซึ่งการแบ่งหน้าที่ชดัเจนไม่ซ า้ซ้อนจะสามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองเวลาที่จ ากดัของ
พนักงาน และสามารถผลกัดันการขายประกันชีวิตให้ประสบความส าเร็จ ตลอดจนปรับวิธี การขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มมากขึน้ด้วยวิธีการขายแบบ New Normal ในการติดต่อน าเสนอขายเชิงรุกผ่านเคร่ืองมือดิจิทลัและ
พนกังานขายทกุคนต้องพยายามสานความสมัพนัธ์กบัลกูค้า แสดงความเห็นอกเห็นใจ และมีความสม ่าเสมอ เพื่อ
สร้างความไว้วางใจและสร้างประสบการณ์ที่นา่ประทบัใจให้กบัลกูค้า  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจยันีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และวางแผนในการปฏิบตัิงานด้านการ
ขายประกนัชีวิตของพนกังานขายได้ทุกองค์กร เพื่อให้สามารถเพิ่มยอดขายประกนัชีวิตเพิ่มมากขึน้และบรรลตุาม
เป้าหมาย โดยจะต้องมีการติดตามผลทกุไตรมาสเพื่อประเมินประสทิธิภาพจากการใช้แนวทางดงักลา่ว และงานวิจยั
นีส้ามารถประยกุต์ใช้กบัการขายในรูปแบบ New Normal ให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์โลกและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลีย่นไป เพื่อสร้างโอกาสในการขายเพิ่มมากขึน้ โดยต้องให้ความส าคญัในเร่ืองความของรวดเร็วในการ
ตอบสนองตอ่ผู้บริโภค เช่น การตอบค าถาม การช่วยเหลือ การเปรียบเทียบรูปแบบกรมธรรม์ และช่องทางการช าระ
เงินออนไลน์ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  ควรมีการศึกษากลุ่มลกูค้าแต่ละประเภทต้องการพนกังานขายที่มีทกัษะและบุคลิกภาพอย่างไร เช่น 
กลุม่ลกูค้าที่มีสินทรัพย์สงู, กลุ่มลกูค้าอาชีพพิเศษ, กลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของ
พนกังานขายที่มีผลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตของลกูค้าแต่ละประเภทในเชิงลกึ เพื่อสามารถน าข้อมลูดงักลา่วไปพฒันา
ทกัษะและบุคลิกภาพของพนกังานขาย ให้สามารถช่วยผลกัดนัการขายประกันชีวิตให้ประสบความส าเร็จได้มาก
ยิ่งขึน้ มีความเหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าแต่ละประเภท และควรท าการศึกษาเพิ่มส าหรับประกนัชีวิตรูปแบบอื่น ๆ เพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยของพนกังานขายที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัชีวิตของลกูค้าเพิ่มมากขึน้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานและช่วยเพิ่มรายได้ให้กบัธนาคาร รวมถึงควรศึกษาการขายแบบ New Normal และช่องทาง
การขายใหม่ ที่มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมีความ
นา่เช่ือถือสงู 
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S0114: การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม อ าเภอพนม
สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
EFFICIENCY INCREASE OF REVENUE COLLECTION OF PHANOMSARAKHAM 
SUBDISTRICT MUNICIPALITY, AMPHOE PHANOMSARAKHAM, CHACHOENGSAO 
PROVINCE 
 
ชตุิมา  แจ่มศรีย 1   ธนเดช  กงัสวสัดิ์ 2 
1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กับเทศบาล
ต าบลพนมสารคามต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ 2) เพื่อศึกษาการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บกบัความ
พงึพอใจและทศันคติในการรับบริการ และการมีสว่นร่วมของประชาชน 3) เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายได้ที่เหมาะสมกบัเทศบาลต าบลพนมสารคาม และ 4) เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม โดยผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัแบบผสานวิธี คือ การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ 
โดยการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู กบักลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่เสีย
ภาษีให้กับเทศบาลต าบลพนมสารคาม โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จ านวน 300 ชุด ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ในสว่นการวิจยัเชิงคณุภาพใช้แบบ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหาร บคุลากร และผู้น าชุมชนของเทศบาล
ต าบลพนมสารคาม จ านวน 13 ชดุ 
 ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กบัเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
ด้านอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ความพึงพอใจและทศันคติในการรับ
บริการ และการมีสว่นร่วมของประชาชนมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ดงันัน้ มาตรการในการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้จากการศึกษา คือ การสร้างความพึงพอใจและ
ทศันคติที่ดีในการรับบริการ และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มประสทิธิภาพ, การจดัเก็บรายได้ 
 
Abstract 
 The study of efficiency increase of revenue collection of Phanomsarakham Subdistrict Municipality, 
Amphoe Phanomsarakham, Chachoengsao Province, has objectives to study the personal characteristics 
of entrepreneurs taxing to Phanomsarakham Municipality on the efficiency of income collection, to study 
the improvement of the efficiency of income collection of Phanomsarakham Municipality, to study the 
relationship between improvement of the efficiency of modern information systems, income collection 
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operations, income collection precipitation and the follow-up and audit to the efficiency of income 
collection to find ways to improve the efficiency of income collection that are suitable for 
Phanomsarakham Municipality. The researcher used a mixed research method, namely, quantitative 
research and qualitative research. The quantitative research used questionnaires as a tool to collect data 
on the sample which are the entrepreneurs who paid taxes to Phanomsarakham Municipality in the 
amount of 300 sets, used descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation. For the 
qualitative research, structured questionnaires were used to collect data on the sample who are 
personnel administrators and community leaders of Phanomsarakham Municipality in the amount of 13 
sets. 
 The results of the study showed that the personal characteristics of entrepreneurs taxed to 
Phanomsarakham Municipality on age, education, and occupation levels affected the efficiency of 
income collection. Satisfaction and services calling attitude and participation of people had a statistically 
significant effect on the improvement of the efficiency of income collection at .05 level. Therefore, the 
measure for improving the efficiency of income collection from the study was to create satisfaction and a 
positive attitude in calling services and the participation of people. 
 
Keywords: Efficiency increase and revenue collection 
 
บทน า 
 การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองที่มาจากแนวคิดพืน้ฐานท่ีเปรียบเสมือนกบักรอบความคิดใหญ่ ในการ
จดัระบบแนวคิดการกระจายอ านาจ (Decentralization) การปกครองท้องถ่ินนัน้มีการประกาศใช้ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกของไทยที่มีบทบญัญัติเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้อย่างชดัเจน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของไทยได้มีความเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการที่มีอ านาจหน้าที่เพิ่มขึน้จากการได้รับถ่ายโอนภารกิจการ ได้รับการจดัสรร
รายได้จากรัฐเพิ่มขึน้และการด าเนินการต่าง ๆ ในทิศทางของการสนบัสนนุสง่เสริมความเข้มแข็งและประสิทธิภาพ 
การท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (วิชชกุร  นาคธน. 2561: 30) ส าหรับทิศทางการปกครองสว่นท้องถ่ินตาม
รัฐธรรมนญูฉบบัปัจจบุนั พ.ศ. 2560 มีสาระส าคญั คือ จะเน้นการขยายอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ให้มีบทบาทที่ชดัเจน และกว้างขวางขึน้ การมีหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ จึงท าให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจะได้รับ
การสง่เสริมการสนบัสนนุให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระ และสามารถพฒันาระบบการคลงัโดยการ
จดัระบบภาษีหรือการจดัสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทัง้สง่เสริมและพฒันาการหารายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
และการก าหนดหน้าที่และอ านาจดแูล และจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถ่ินตามหลกัการพฒันาที่ยัง่ยืน ซึง่แตกตา่งจากรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2550 
ที่ก าหนดรายละเอียดอย่างชัดเจนว่าจะต้องท ากฎหมายท้องถ่ินใด แต่ในรัฐธรรมนูญนีเ้น้นกฎหมายรองรับตามที่
รัฐธรรมนญูก าหนด ดงันัน้ ในการจดัท ากฎหมายรองรับดงักลา่วจะต้องได้รับข้อเสนอจากประชาคมท้องถ่ินทัง้หลาย 
รวมทัง้สมาคมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน บคุลากรของท้องถ่ินในการร่วมกันจัดท าข้อเสนอ
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เบือ้งต้นในกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ความร่วมมือของหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อรณรงค์ให้มีการขบัเคลื่อนกฎหมายท้องถ่ิน
ตามรัฐธรรมนญูนี ้โดยให้เป็นไปตามหลกัการและเป้าหมายของการกระจายอ านาจสูท้่องถ่ินตามเจตนารมณ์ของการ
ปกครองตนเอง (นครินทร์  เมฆไตรรัตน์. 2560: ออนไลน์)  
 การจดัเก็บภาษีเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคญัของประเทศ วตัถปุระสงค์หลกัของรัฐบาลที่ต้องจดัเก็บภาษีจาก
ประชาชน เพื่อน าเงินภาษีมาใช้จ่ายในการพฒันาประเทศ และยกระดบัความเป็นอยู ่ของประชาชนให้ดียิ่งขึน้  และมี
บทบาทส าคัญต่อการสร้างอนาคตทางเศรษฐกิจของประเทศชาติ เงินภาษีที่ ประชาชนเสียไปย่อมจะกลบัคืนสู่
ประชาชนทกุคน ดงันัน้ ภาษีจึงเป็นภาระหน้าที่โดยตรงของคนไทยทกุคน หนว่ยงานท่ีท าหน้าที่ในการจดัเก็บภาษีตาม
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกอบด้วย กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 
กรมศุลกากร และนอกจากนีย้งัมีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท าหน้าที่จดัเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ิน ประกอบด้วยภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องถ่ินเป็นภาษีที่มีความส าคญั คือ สง่เสริมการกระจาย
อ านาจการปกครองเพราะเป็นการเพิ่มอ านาจให้กับท้องถ่ินโดยตรง ท าให้ท้องถ่ินมีราย ได้เป็นของตนเอง ซึ่งจะ
น าไปใช้จ่ายในการด าเนินงานได้โดยอิสระในระดบัหนึ่ง โดยมีสภาท้องถ่ินเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของการใช้
จ่ายรายได้ที่ได้จากการจัดเก็บภาษี ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า (สธิุดา  อรรคนิมาตย์ ; และ 
จีรวฒัน์  เจริญสขุ. 2557: ออนไลน์) 
 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ควรมีฐานะการคลงัที่มีรายได้ที่เพียงพอในการปกครองตนเองได้ฐานะการคลงั
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จึงเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัอย่างยิ่งในการที่จะท าให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมี
ขีดความสามารถในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะ
เจริญก้าวหน้า และมีความสามารถในการรับใช้ประชาชน อ านวยความสะดวก และความกินดีอยูด่ีให้แก่ประชาชนใน
ท้องถ่ินได้มากเพียงใดนัน้ ต้องขึน้อยู่กบัฐานะการคลงั การมีรายได้อย่างเพียงพอต่อการพฒันาท้องถ่ินเป็นส าคญั 
หากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินใดมีรายได้หรือฐานะการคลงัไม่เพียงพอ จะต้องอาศยัเงินอดุหนนุช่วยเหลือทางการ
เงินจากรัฐบาลสว่นใหญ่แล้วองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนัน้จะถกูควบคมุจากสว่นกลางมากขึน้ตามจ านวนเงินที่ได้
อดุหนนุมา ท าให้ขาดอิสระ หรืออ านาจในการปกครองตนเอง ขาดความคิดริเร่ิมที่จะปรับปรุงท้องถ่ินของตนเองให้
เจริญก้าวหน้าได้ดียิ่งขึน้ (วิชชกุร  นาคธน. 2561: 36) 
 เทศบาลต าบลพนมสารคาม อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเทศบาลที่ได้รับการเปลี่ยนแปลง
ฐานะจากสขุาภิบาลเป็นเทศบาลตามพระราชบญัญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสขุาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.  2542 การ
ประมาณการภาษีที่จดัเก็บเองนัน้มีการเปลี่ยนแปลงทกุปี ซึ่งเป็นไปตามรายได้ที่จดัเก็บจากปีที่ผ่านมา ท าให้รายได้
ภาษีที่จัดเก็บเองตรงตามประมาณการ แต่มีอตัราที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับอตัราภาษีที่รัฐจดัสรรและเงินอุดหนุนที่
รัฐบาลจดัสรรให้ สง่ผลให้การบริหารจดัการตามภารกิจของเทศบาลต้องพึ่งพางบประมาณจากรัฐบาลสว่นกลาง ท า
ให้รัฐบาลต้องแบกภาระเป็นอยา่งมาก และสิง่ที่จะช่วยแบง่เบาภาระของรัฐบาลได้ คือ เทศบาลจะต้องเพิ่มรายได้ของ
ตนให้มากที่สดุตามแผนปฏิบตัิ ก าหนดขัน้ตอนการกระจายอ านาจทางการเงิน การคลงั และงบประมาณให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการเพิ่มรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรัฐบาลให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดย
รัฐบาลจะมีรางวลัให้ทุก ๆ ปี แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่สามารถจัดเก็บรายได้เพิ่มขึน้ และตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสง่ผลให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมุ่งเน้น และให้ความส าคญัในการจัดเก็บรายได้ในท้องถ่ินของตน 
และในส่วนของเทศบาลเอง ได้ให้ความส าคัญกับเร่ืองนีเ้ป็นอย่างมาก แต่ในการที่จะเพิ่มรายได้ให้เป็นไปตาม
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เป้าหมายที่เทศบาลก าหนดไว้นัน้ ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้จากปัจจัยหลาย  ๆ ด้าน (เทศบาล
ต าบลพนมสารคาม. 2562: ออนไลน์) 
 การจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพนัน้ต้องปรับเปลี่ยนพฒันาวิธีการ ด้วยการน าทกัษะความรู้ 
และความคิดสร้างสรรค์มาประยกุต์การใช้ ถือเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองมือส าคญัของการบริหารจดัการกบัการเปลี่ยนแปลง
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร รวมถึงทางด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และผลิต และยงัช่วยให้องค์การสามารถลดต้นทุนการผลิตเพื่อยกระดบัศกัยภาพ และช่วยในการบริหารงานให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ (วนัทนีย์  อินทร์ศรี. 2559: 35) 
 ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ภาษีบ ารุงท้องถ่ินเป็นภาษีที่มีความส าคญั เป็นการสง่เสริมการกระจายอ านาจการปกครอง
ให้กบัองค์กรสว่นท้องถ่ินโดยตรง และเป็นรายได้ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถน าไปใช้จ่ายในการด าเนินงาน
โดยอิสระในระดบัหนึ่ง ในฐานะที่ผู้วิจยัเป็นพนกังานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคามจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ การจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการจดัเก็บภาษีให้เกิดประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคณุลกัษณะสว่นบุคคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กบัเทศบาลต าบลพนมสารคามต่อ
ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
 2. เพื่อศกึษาการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บ กบัความพงึพอใจและทศันคติในการรับบริการและการ
มีสว่นร่วมของประชาชน 
 3. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ที่เหมาะสมกบัเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
 4. เพื่อศกึษาการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กบัเทศบาลต าบลพนมสารคาม ที่มี
ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
 2. ท าให้ทราบแนวทางการจดัเก็บรายได้ในปัจจบุนั 
 3. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
 4. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ที่เหมาะสมกับ
เทศบาลต าบลพนมสารคาม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ผู้ วิจยัจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อใช้ใน
การศกึษา ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในแบบผสานวิธี คือ 1. เชิงปริมาณ (quantitative approach) และ 2. เชิง
คณุภาพ (qualitative approach) ที่มุง่ศกึษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของ
เทศบาลฯ โดยมีขอบเขตการวิจยัดงันี ้
   1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพืน้ที่ในเขตเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   2. ขอบเขตของเนือ้หา ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย 
เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม อ าเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
   3. ขอบเขตด้านประชากร 
    3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางการศกึษาเชิงปริมาณ 
     ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กับเทศบาลต าบลพนมสารคาม จ านวน 910 
คน (เทศบาลต าบลพนมสารคาม. 2562) โดยใช้วิธีค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) และก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน โดยมีระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดบัความ

ตวัแปรต้น 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 

วิธีการสร้างประสทิธิภาพ การจดัเก็บ
รายได้ 
1. การสร้างความพงึพอใจและทศันคติ 
    ในการรับบริการ 
2. การมีสว่นร่วมของประชาชน 

ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
การเพิม่ขึน้ของจ านวนรายได้ที่

จดัเก็บ 

 

ตวัแปรตาม 
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เช่ือมัน่ 95% จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษาได้ เท่ากับ 277.86 คน แต่เพื่อให้ง่ายต่อการ
ด าเนินงานและมีความแมน่ย ามากขึน้ ผู้วิจยัจึงได้เก็บข้อมลูเพิ่มเติมเพื่อให้ครบ 300 คน 
    3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางการศกึษาเชิงคณุภาพ 
     ประชากรแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ โดยผู้วิจยัเลือกศึกษาประชากรจาก 2 กลุม่ที่มีความส าคญั 
และมีความเก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ( in-depth interview) คือผู้ที่มี
ความเก่ียวข้องกับในการด าเนินการจัดเก็บรายได้และผู้มีส่วนในการเสียภาษี โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น บคุลากรในเทศบาลต าบลพนมสารคาม จ านวน 7 คน และผู้น าชมุชน จ านวน 6 คน รวม 13 คน 
   4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยั ระยะเวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้ประกอบการ
ที่เสยีภาษีให้เทศบาลต าบลพนมสารคาม ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2563 ถึง 30 มิถนุายน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ และใช้แบบสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ ( in-depth interviewing) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ ท าให้สามารถเติมเต็ม และอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้น และตวัแปรตามได้
ชดัเจนมากขึน้ ซึง่เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัสร้างขึน้จากการศกึษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น คือ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและ
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจะวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการ
วิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะห์เชิงอนมุาน คือ One way ANOVA โดย
ผู้วิจัยประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ตามแนว
ทางการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพของ สุรางค์  จนัทวานิช (2552: 144-147) ได้แก่ การจ าแนกข้อมลู การเปรียบเทียบ
ข้อมลู การเช่ือมโยงแนวคิดที่สมัพนัธ์กนั และการสรุปตีความด้วยการบรรยายผล และน าเสนอผลการวิจยัวา่ได้ค้นพบ
ความจริง เพื่อยืนยนัความรู้ที่มีมาแตเ่ดิมหรือได้ความรู้ใหมป่ระการใด 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ในภาพรวม 
 

การเพิม่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ X  S.D. ความหมาย 
ด้านความพงึพอใจและทศันคตใินการรับบริการ 3.56 0.89 มาก 
ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 2.91 0.60 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.23 0.82 ปานกลาง 
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 จากตาราง 3 ผลการศึกษาระดบัการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้โดยรวมมีคะแนน

เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.23) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.82 ซึง่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ด้านความพงึพอใจและทศันคติในการรับบริการ โดยมีคะแนนเฉลีย่สงูที่สดุ (X = 3.56) รองลงมาคือ ด้านการมีสว่น

ร่วมของประชาชน (X = 2.91) 
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บในภาพรวม 
 

ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ X  S.D. ความหมาย 
ด้านการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บ 3.07 0.96 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.07 0.96 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 ผลการศึกษา ระดบัการเพิ่มของจ านวนรายได้ที่จัดเก็บโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบั 

ปานกลาง (X = 3.07) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.96  
 
ตาราง 5 สรุปผลการวิจยั คณุลกัษณะสว่นบคุคลมีผลตอ่การเพิ่มของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บ 
 

ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
คณุลกัษณะส่วนบคุคล 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
การเพิม่ขึน้ของจ านวน t-test = .463 t-test = 2.487 t-test = 3.779 t-test = 3.797 

รายได้ที่จดัเก็บ Sig. = .641* Sig. = .042 Sig. = .003 Sig. = .005 

 ยอมรับ H0 ยอมรับ H1 ยอมรับ H1 ยอมรับ H1 

 
 จากตาราง 5 พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ต่างกัน  มีผลต่อการ
เพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จัดเก็บ โดยคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่าไม่มีผลต่อการเพิ่มขึน้ของจ านวน
รายได้ที่จดัเก็บ 
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ตาราง 6 สรุปผลการวิจยั การเพิ่มประสทิธิภาพมีผลตอ่การเพิ่มของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บ 
 

การเพิม่ขึน้ของจ านวนรายได้ทีจ่ดัเก็บ 
sum of 

squares 
df 

Mean 
square 

F Sig. 

ด้านความพงึพอใจและทศันคติ 7.806 4 1.952 2.051 .086* 
ในการบริการ 307.681 295 .948   

 315.488 299    

ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 14.127 4 3.532 3.581 .006 
 320.385 295 .986   
 334.512 299    

 
รวม 

7.445 4 1.863 3.106 .016 

194.682 295 .598   

202.127 299    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 6 ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ในภาพรวมมีผลต่อการเพิ่มขึน้
ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า F test เท่ากบั 3.106 และมีค่า 
Sig. เท่ากบั .016 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก าหนดไว้ ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกบั 
  1. การเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จัดเก็บ กบัความพึงพอใจและทศันคติในการรับบริการ และการมี
สว่นร่วมของประชาชน ได้แก่ 
   1.1 เทศบาลต าบลพนมสารคามมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาติดต่อช าระภาษี
อยา่งเพียงพอ สะดวก เหมาะสม และมีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการจดัเก็บรายได้หรือไม่ อย่างไร จากผลการสมัภาษณ์ 
พบวา่ เทศบาลต าบลมีสิง่อ านวยความสะดวกให้ส าหรับผู้ที่มาติดตอ่ช าระภาษีอยา่งเพียงพอทัง้ด้านสถานที่ และการ
รับบริการจากเจ้าหน้าที่ มีสถานที่ส าหรับนัง่รอระหว่างมาช าระภาษีสะดวกสบาย มีน า้ดื่ม หนงัสือพิมพ์ไว้ให้บริการ 
ซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกสบายให้กบัผู้มาช าระภาษี 
   1.2 เทศบาลต าบลพนมสารคามมนีโยบายการให้รางวลัจงูใจ ในการช าระภาษีหรือไม ่อยา่งไร จาก
ผลการสมัภาษณ์ พบว่า เทศบาลต าบลเคยมีนโยบายการให้รางวลัจูงใจในการช าระภาษี แต่ในปัจจุบนัด้วยเหตผุล
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หลายประการท าให้นโยบายนีไ้มไ่ด้ด าเนินการตอ่ จึงเน้นไปที่การบริการในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ช าระภาษี 
และการสร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และความจ าเป็นในการเสยีภาษี 
   1.3 เทศบาลต าบลพนมสารคามมีการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก
ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนหรือโครงการเก่ียวกับการพัฒนาการ
จดัเก็บรายได้ หรือโครงการสาธารณะต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม หรือไม่ อย่างไร จากผลการสมัภาษณ์ 
พบวา่ เทศบาลต าบลมีการสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในหลาย ๆ ด้าน เช่น มี
การออกประชาคมชมุชนเพื่อรับฟังความเห็นและเพื่อสอบถามความต้องการของประชาชนเป็นประจ าทกุปี เพื่อน ามา
พฒันา และมาสร้างเป็นแผนพฒันาท้องถ่ินเป็นรายปี และมีการให้ความรู้เร่ืองภาษี เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ และ
ตอบข้อสงสยัของประชาชนได้อยา่งทัว่ถึง 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล 
พนมสารคาม อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรบ้าง จากผลการสมัภาษณ์ พบวา่ 
   2.1 เทศบาลต าบลพนมสารคามควรมีการส ารวจปรับฐานข้อมลูในระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สนิให้เป็นปัจจบุนั เพื่อน ามาใช้ในการจดัเก็บภาษีอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และสะดวกในการสบืค้นข้อมลู  
   2.2 เทศบาลต าบลพนมสารคามควรจดัท าแผนพฒันาประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ประจ าปี โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้เป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลให้มี
ประสทิธิภาพต่อไป ควรจดัท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เช่น โครงการให้รางวลัแก่ผู้ที่มาช าระภาษี
ตามก าหนด โดยคดัเลอืกจากผู้ที่มายื่นแบบ และช าระภาษีตามระยะเวลา การออกหนว่ยบริการรับช าระภาษีเคลือ่นท่ี 
เป็นต้น 
   2.3 เทศบาลต าบลพนมสารคามควรถือปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติรายได้ขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินอยา่งเคร่งครัด มีการออกข้อบญัญตัิต าบลให้เหมาะสม สอดคล้องภายใต้กรอบของกฎหมาย ควรใช้มาตรการ
บงัคบัจดัเก็บภาษี กรณีผู้หลกีเลีย่งไมช่ าระภาษี เช่น การฟ้องคดี การยดึ การยดั และขายทอดตลาด ตามที่กฎหมาย
ก าหนด เป็นต้น 
   2.4 เทศบาลต าบลพนมสารคามควรก าหนดแผนการนิเทศ การก ากบั และการติดตามประเมินผล
การจดัเก็บรายได้เพื่อน าไปสูก่ารแก้ไขปรับปรุง และพฒันาการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศกึษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กบั
เทศบาลต าบลพนมสารคามตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ขึน้ไป จบการศึกษา
ระดบัอนปุริญญา (ปวช./ปวส.) และมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั ซึ่งลกัษณะของเพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายได้ แตอ่าย ุระดบัการศกึษาและอาชีพมีผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บ กับความพึงพอใจ
และทศันคติในการรับบริการ และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
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 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทกุด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู ได้แก่ ด้านความ
พงึพอใจและทศันคติในการบริการ รองลงมาคือ ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ที่เหมาะสมกบั
เทศบาลต าบลพนมสารคาม 
  ด้านความพงึพอใจและทศันคติในการรับบริการ คือ การให้บริการด้วยความเต็มใจ ถึงแม้จะมีบคุลากร
ไมเ่พียงพอ แตก่ารอ านวยความสะดวกในการรับช าระภาษียอ่มมีความส าคญักบัทศันคติของผู้ที่มาเสยีภาษี  
  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การมีสว่นร่วมในการด าเนินโครงการสาธารณะต่าง ๆ และการ
เสนอโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม ท าให้เข้าถึงประชาชนและท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารจาก
เทศบาลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  
 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล
พนมสารคาม 
  ผลการศกึษาพบวา่ในภาพรวม พบวา่ ระดบัประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจและทศันคติในการรับบริการ โดยมีคะแนน
เฉลีย่สงูที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 
อภปิรายผล 
 ในสว่นนีผู้้วิจยัจะได้น าเสนอเก่ียวกบัการอภิปรายผลการวิจยั โดยมีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี  ้
  1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กับเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
ตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
   ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านอาย ุด้านระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมี
ผลตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ แตด้่านเพศไมม่ีผลตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ ส าหรับ
การวิจยัครัง้นีไ้มว่า่ผู้ประกอบการท่ีมีหน้าที่เสยีภาษี จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ไมม่ีผลตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บ
รายได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรวดี  วงษ์บวังาม (2558: 53-61) ได้กลา่วในการวิจยัเร่ือง ศึกษาการจดัเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารสว่นต าบลในเขตอ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา ว่าประชาชนผู้ เสียภาษีที่อายตุ่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสงูเนิน โดยรวมด้านหลกัความ
แนน่อน และด้านหลกัความประหยดั และประชากรที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม และอีก 3 ด้าน คือ ด้าน
หลกัความแนน่อน ด้านหลกัความสะดวก และด้านหลกัความประหยดั แตกตา่งกนั 
  2. เพื่อศึกษาการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จัดเก็บ กับความพึงพอใจและทศันคติในการรับบริการ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
   ผลการศกึษาการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้พบว่า ด้านความพึงพอใจและทศันคติ ในการ
บริการ และการมีสว่นร่วมของประชาชนมีผลต่อการเพิ่มขึน้ของจ านวนรายได้ที่จดัเก็บ  ซึ่งสอดคล้องกบั เพ็ญนภา  
ยนัต์ชมพู; และ เสาวมาศ  เถ่ือนนาคี (2559) ที่กล่าวว่า ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้องค์การบริหาร
สว่นต าบลต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการ เช่น การออกให้บริการนอกสถานที่ การจดับริการท่ีประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย และสร้างแรงจงูใจให้แก่ผู้ช าระภาษี โดยการจดัท าโครงการคืนก าไรผู้ เสยีภาษี ให้รางวลัแก่ผู้มาช าระภาษี 
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  3. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ที่เหมาะสมกบัเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
   ผลการศกึษาการเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บรายได้ 
   3.1 ด้านความพงึพอใจและทศันคติในการรับบริการ โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ซึง่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัน้อยที่สดุคือ เทศบาลต าบล
พนมสารคามมีการจดัสถานท่ีรับรองแก่ผู้มาติดต่อช าระภาษีอย่างเพียงพอ สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั คือ 
สถานท่ีจ านวนพืน้ท่ีน้อย และเป็นทางเดิน จึงไมส่ามารถน าเก้าอีห้รือโต๊ะไปวางส าหรับบริการผู้มาติดต่อช าระภาษีได้ 
และเนื่องด้วยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงาน ด้านการจดัเก็บรายได้มีเพียง 2 ราย อาจเกิดความลา่ช้าในการรับยื่นแบบและ
ช าระภาษีในกรณีมีผู้มาช าระภาษีพร้อม ๆ กนัหลายราย สอดคล้องกบั เพ็ญนภา  ยนัต์ชมพ;ู และ เสาวมาศ  เถ่ือนนาคี 
(2559: 65-80) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการท่ีดี หมายถึง การที่ข้าราชการซึ่งท างานติดต่อกับประชาชนที่มาติดต่อขอรับ
บริการ ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม และมีอธัยาศยัที่ดีต่อประชาชน ภายใต้กฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบ
ตา่ง ๆ รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การจดัเก็บรายได้ จะสง่ผลให้การจดัเก็บรายได้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   3.2 ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัน้อยที่สดุคือ ท่านมีสว่นร่วมในการ
ก าหนดแผน/โครงการพฒันาการจดัเก็บรายได้ ซึ่งในกรณีนีแ้สดงให้เห็นว่า เนื่องจากเทศบาลต าบลพนมสารคามยงั
ไมไ่ด้มีการจดัให้มีการประชมุเพื่อวางแผนพฒันาการจดัเก็บรายได้ให้เพิ่มขึน้ และไมก่ารวางแผน/โครงการพฒันาการ
จดัเก็บรายได้ ท าให้ประชาชนไม่มีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดแผน/โครงการ ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่า 
เทศบาลต าบลพนมสารคามมีการสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
มีการออกประชาคมต าบลเพื่อรับฟังความคิดเห็น และเพื่อสอบถามความต้องการของประชาชนเป็นประจ าทกุปีเพื่อ
น ามาพัฒนา มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการสาธารณะต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกบั อรทยั  ก๊กผล (2559: 17) กลา่วถึง การมีสว่นร่วมของประชาชน (public participation) ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเปิดให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหาร และ
ตดัสนิใจของท้องถ่ิน เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเอง และต้องอยูบ่นพืน้ฐานของการท่ีประชาชนจะต้องมีอิสระทาง
ความคิด มีความรู้ความสามารถในการกระท า และมีความเต็มใจที่จะเข้าร่วมตอ่กิจกรรมนัน้ ๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะใน
การท่ีจะให้การจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคามมีประสิทธิภาพมากขึน้นัน้ เทศบาลต าบลพนมสารคาม
จ าเป็นจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างแท้จริงบนพืน้ฐานความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลกั ร่วมกนัด าเนินการตามนโยบายหรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ที่วางไว้ และ
สามารถติดตามการด าเนินกิจกรรมนัน้ ๆ ได้ 
  4. เพื่อศกึษาการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลพนมสารคาม 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในประเด็นของข้อค าถามที่สอดคล้อง
กันพบว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ที่เหมาะสมกับเทศบาลต าบล  พนมสารคาม มี 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพงึพอใจและทศันคติในการรับบริการ และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ เพ็ญนภา  ยนัต์ชมพู; และ เสาวมาศ  เถ่ือนนาคี (2559: 65-80) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารสว่นต าบล กรณีศกึษาเปรียบเทียบในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า กลยทุธ์
การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารสว่นต าบล มี 4 ด้าน คือ การจดัสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
การจัดเก็บรายได้ การจัดการปัจจัยน าเข้าที่มีประสิทธิภาพ การจัดการกระบวนการจัดเก็บ และการติดตามและ
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ตรวจสอบการจดัเก็บ อาจเป็นเพราะข้อมลูที่ได้รับจากการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ การเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ที่ดี
ต้องมีกระบวนการด าเนินงานการจดัเก็บรายได้ และการติดตามและตรวจสอบเป็นองค์ประกอบส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรน าข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษามาปรับปรุงแก้ไขในสว่นท่ีเป็นปัญหาให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
เช่น การอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้มาช าระภาษี มีการให้ความรู้เร่ืองภาษีมากขึน้ เป็นต้น 
 2. เผยแพร่เพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นไปพัฒนาต่อยอดโดยอาจ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนินการใหมต่ามศกัยภาพความพร้อมของแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัท้องถ่ิน
ของตนเอง 
 
เอกสารอ้างอิง 
เทศบาลต าบลพนมสารคาม. (2562). ข้อมูลพืน้ฐาน. สบืค้นเมื่อ 10 สงิหาคม 2562, จาก http://www.phanomcity. 

go.th. 
นครินทร์  เมฆไตรรัตน์. (2560). การปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น. สืบค้นเมื่อ 10 สิงหาคม 2562, จาก http:// 

wiki.kpi.ac.th/index.php?title.   
เพ็ญนภา  ยนัต์ชมพู; และ เสาวมาศ  เถ่ือนนาดี. (2559). กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาเปรียบเทียบในจังหวัดขอนแก่น.  รายงานการศึกษาอิสระ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. ขอนแก่น: วิทยาลยัการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ภทัรวดี  วงษ์บวังาม. (2559). การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา. ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาสารคาม บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

วิชชกุร  นาคธน. (2561). กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานท้องถิ่นและความรับผิดชอบสาธารณะ . กรุงเทพฯ: 
จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์.  

วนัทนีย์  อินทร์ศรี. (2559). การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาการศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา. ชลบรีุ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา. 

สธิุดา  อรรคนิมาตย์; และ จีรวฒัน์  เจริญสขุ. (2557). ปัญหาการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์กรองค์กรบริหาร

ส่วนต าบลบึงเกลือ ต าบลเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด. สืบค้นเมื่อ 15 สิงหาคม 2562, จาก http://www. 
kmutt.ac.th/jif/public_html.  

สรุางค์  จนัทวานิช. (2552). การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพ์ครัง้ที่ 9. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

อรทยั  ก๊กผล. (2559). Urbanization เมื่อ “เมือง”กลายเป็นโจทย์ของการบริหารจัดการท้องถิ่นสมัยใหม่. 
กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกล้า. 

 

418



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0115: กลยุทธ์การพัฒนาการตลาดของแพกุ้งสิทธิโชค จังหวัดฉะเชิงเทรา 
DEVELOPMENT FOR MARKETING STRATEGY OF KUNGSITTICHOK RAFT IN 
CHACHOENGSAO PROVINCE 
 
สพุรรณี  เทาะชมด 1   ธนเดช  กงัสวสัดิ์ 2 
1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของลกูค้าของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษากลยทุธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ที่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า  โดยผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ใช้ข้อมลูตวัเลขเป็นหลกัฐานยืนยนั ความถกูต้องของข้อ
ค้นพบ และข้อสรุปต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสนบัสนุนข้อค้นพบเชิง
ปริมาณ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มลูกค้าที่ซือ้และเคยซือ้กุ้ งขาวสดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 540 คน โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน 540 ชดุ 
 ผลการศกึษาพบวา่ พฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิค้าของ ลกูค้ามีความถ่ีในการซือ้สนิค้ามากกวา่สปัดาห์ละครัง้ 
มีคา่ใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้า เฉลีย่ตอ่ครัง้ 50,001-100,000 บาท โดยมีวตัถปุระสงค์ในการซือ้สนิค้าเพื่อจ าหน่าย 
มีปริมาณการซือ้สินค้าแต่ละครัง้คือต ่ากว่า 300 กิโลกรัม โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลเหตุผลที่ตดัสินใจเลือกซือ้
สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชคคือเป็นแพที่มีช่ือเสียงในจังหวดัฉะเชิงเทราและเมื่อศึกษาปัจจัยด้านกลยุทธ์การพฒันาการ
ตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลจากผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกลยทุธ์ของลกูค้า แพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการและด้านลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ เมื่อพิจารณาโดยรวมตวัแปรจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ สามารถอธิบายความแปรปรวนของลกูค้าที่มีตอ่แพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัที่ .05 (p-value< .05) โดยค่าสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.353 และค่าสมัประสิทธ์ิการ
ก าหนดมีค่าเท่ากบั 0.125 และเมื่อพิจารณาเป็นตวัแปรแล้ว  พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (B = 0.041) เป็น
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความคาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ = 0.224 โดยมีตวัแปรจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ที่มี
ผลต่อกลยทุธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทราที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าของ 
แพกุ้งสทิธิโชค 
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, กลยทุธ์การตลาด, ธุรกิจแพกุ้งสทิธิโชค 
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Abstract 
 The objectives of this research are to 1) study the purchasing behavior of customers of 
KungSittichok Raft in Chachoengsao Province 2) to study problems, obstacles, and suggestions related 
to the development for the marketing strategy of KungSittichokRaft in Chachoengsao Province 3) to study 
the development for the marketing strategy of KungSittichok Raft in Chachoengsao Province that affects 
the decision to purchase the product. The researcher used a quantitative research method by using 
numerical data as evidence to verify the accuracy of the findings and various conclusions by using 
questionnaires as a tool for data collection and supports quantitative findings for collecting data from 
customer populations who have purchased and previously purchased fresh white leg shrimp from 
KungSittichok Raft in Chachoengsao Province in April 2019, 540 people, 540 sets of data were collected. 
The results of the study showed that the purchasing behavior of customers was more frequent than once 
a week. There is an average purchase cost of 50,001-100,000 baht per time to purchase product 
distribution. The purchase volume of each time is less than 300 kilograms with personal factors affecting 
the reason for choosing to purchase products at KungSittichok Raft is a famous raft in Chachoengsao 
Province and when studying the factors of development for the marketing strategy of KungSittichok Raft 
in Chachoengsao Province, the overall image is at a high level. The results of the analysis of factors 
affecting the strategy of the customers of KungSittichok Raft is a famous raft in Chachoengsao Province, 
it consists of product, price, distribution channel, marketing promotion, personnel, process, and physical 
descriptions. It was found that when considering the overall variables of 4 aspects, namely distribution 
channel, personnel, process, and physical descriptions, able to explain the variance of customers 
towards KungSittichok Raft in Chachoengsao Province At the .05 level (p-value < .05), the correlation was 
0.353 and the determination coefficient was 0.125 and when considered a variable, with 3 variables: 
product, price, marketing promotion affecting the development for the marketing strategy of 
KungSittichok Raft in Chachoengsao Province that affect the decision to purchase products of 
KungSittichok Raft. 
 
Keywords: development, marketing strategy, KungSittichok Raft business 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัประเทศไทยถือเป็นผู้น าทางการผลติกุ้งซึง่การเพาะเลีย้งกุ้งเป็นอตุสาหกรรมที่ช่วยสร้างรายได้ สร้าง
งานและกระจายรายได้ไปสูค่นหลายระดบัสามารถน าเงินตราเข้าประเทศได้เป็นจ านวนมากและการเลีย้งกุ้ งของไทย
มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี ในปีพ.ศ. 2559 กุ้ งขาวมีข้อมลูการสง่ออก 209.47 พนัตนั คิดเป็นมลูคา่การสง่ออก 69,805.31 
ล้านบาท (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร. 2560) ราคากุ้งขาวแวนนาไมที่เกษตรกรขายได้ (ขนาด 70 ตวัตอ่ กิโลกรัม) 
เฉลี่ยอยู่ที่ 212 บาท/กิโลกรัม เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปี 2559 ซึ่งอยู่ที่ 182 บาท/กิโลกรัม หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 
16.3 เนื่องจากความต้องการของตลาดทัง้ในประเทศและตา่งประเทศยงัมีอยา่งตอ่เนื่อง เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
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ปีที่ผา่นมา เนื่องจากปริมาณผลผลติที่ออกสูต่ลาดเพิ่มขึน้ ด้านการสง่ออก กุ้ งและผลิตภณัฑ์ มีปริมาณสง่ออกลดลง 
แต่มูลค่าส่งออกเพิ่มขึน้ เนื่องจากความต้องการของตลาดต่างประเทศ ยงัมีอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการสร้างงาน
ให้กบัผู้ เก่ียวข้องตลอดสายการผลติอีกเป็น จ านวนมาก (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร. 2560) ธุรกิจอตุสาหกรรมกุ้ ง
ในประเทศไทยในยุคปัจจุบันก าลงัเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งรายใหญ่ เช่ น ประเทศจีน อินโดนีเซีย 
เวียดนาม อินเดีย และกลุม่ประเทศลาตินอเมริกา ค่าใช้จ่ายของคู่แข่งมีต้นทนุที่ต ่ากว่า สว่นด้านคณุภาพสินค้าและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างรวดเร็ว และมีก าลงัการผลิตอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการน าเข้ากุ้ ง
จากประเทศเพื่อนบ้านเพิ่มสูงขึน้ (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร. 2560) ประเทศไทยยงัประสบปัญหาการผลิตใน
ประเทศด้วยต้นทนุการผลติที่สงูขึน้ ปัจจยัหลกัของต้นทนุท่ีสงูขึน้ คือราคาอาหารสตัว์และราคาเชือ้เพลิงในการขนสง่ 
ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง การเลีย้งกุ้งมีอตัราการรอดตายลดลงเนื่องจากขาดการพฒันาคณุภาพ รวมถึงการ
โรคที่เกิดจากสารเคมใีนกุ้งสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและเกษตรกรท่ีเก่ียวข้องอื่น ๆ  นอกจากนีย้งัมีการน าเข้ากุ้งเพื่อ
การสง่ออก สว่นใหญ่เป็นกระบวนการแปรรูปเบือ้งต้น เช่น การปอกเปลือกและแช่แข็ง การแปรรูปเพื่อเพิ่มมลูค่าของ
ผลิตภัณฑ์ยงัมีน้อยเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ยังน้อย (ธนาณัติ  กล้าหาญ; ศุภวสัส์  เลิศธนะพิพฒั; สุดารัตน์  
สวุรรณโชติ; และ อารี  สิริคงสขุ. 2559: 139) ปัจจุบนัอตุสาหกรรมกุ้ งไทยไม่สดใสนกั สาเหตจุากความต้องการใน
ตลาดหลกัลดลงจากการประสบวิกฤตเศรษฐกิจและมีคู่แข่งที่เพิ่มขึ น้ แม้ไทยจะอยู่ในฐานะผู้ผลิตที่มีศกัยภาพและ
เป็นผู้สัง่ออกกุ้ง และผลติภณัฑ์อนัดบัหนึง่ในตลาดโลก แต่ทว่ากลบัต้องเผชิญกบัปัญหาอปุสรรคทัง้จากภายใน และ
นอกประเทศที่มีแนวโน้มสง่ผลกระทบต่อเนื่องกบัอตุสาหกรรมกุ้ งของไทยในระยะต่อไป หากไม่ได้วางแผนเตรียมรับ
หรือหาแนวทางแก้ไขให้ได้ทนักบัสถานการณ์ (ถนอมจิต  สริิภคพัร. 2555: ออนไลน์) อตุสาหกรรมกุ้ งไทยที่ส าคญั คือ 
ประเทศผู้ผลิตเดิมมีเป้าหมายเพิ่มปริมาณผลผลิตกุ้ งโดยเฉพาะกุ้ งขาว การรุกเข้าสู่ตลาดสินค้าแปรรูปที่ไทยครอง
ตลาดอยู่ ประเทศคู่ค้ามีการก าหนดมาตรการที่มิใช่ภาษี ที่เป็นอุปสรรคของการสง่ออกสินค้า (ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร. 2551) ความแปรปรวนของสภาพภมูิอากาศที่สง่ผลให้เกิดการระบาดของโรคกุ้งรุนแรงมากขึน้ความถ่ีของ
การเกิด ภาวะน า้ท่วมเพิ่มขึน้ผู้ประกอบการรายเล็ก ไม่อาจเข้าถึงพ่อ-แม่พนัธุ์คณุภาพดี ภยัคกุคามที่เพิ่มขึน้เหลา่นี ้
สวนทางกับงบประมาณวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีด้านกุ้ งที่ลดลงมากอนัอาจสง่ผลต่อความล่าช้าในการแก้ปัญหา
หรือเข้าถึงโอกาสใหมไ่ด้อตุสาหกรรมกุ้ งต้องปรับกลไกการท างานของเครือข่ายหรือกลุม่ธุรกิจต่าง ๆ เน้นการท างาน
เชิงรุกนอกเหนือจากการแลกเปลีย่นข้อมลูหรือร่วมกนัแก้ปัญหาระยะสัน้ มีความจ าเป็นท่ีต้องผลกัดนัให้มีผู้ รับผิดชอบ
ในแตล่ะกิจกรรมหลกั รวมทัง้ก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเร็จที่สะท้อนว่าอตุสาหกรรมกุ้ งไทยก าลงัด าเนิน
ไปสูจ่ดุของความยัง่ยืนอยา่งเร่งดว่น (ยทุธศาสตร์กุ้งไทย. 2560) ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจแพกุ้ ง เห็นได้
ว่าประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสงูกว่าผู้สง่ออกรายอื่น ด้านการผลิต ประเทศไทยมีความได้เปรียบ
เชิงภมูิศาสตร์ ทกัษะของเกษตรกรผู้ เลีย้งสงูกว่า ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่สงู มีต้นทนุแข่งขนัได้ (ส านกังานเศรษฐกิจการ  
เกษตร. 2560) แต่ความเสี่ยงส าคญั คือ การระบาดของโรคและความไม่สม ่าเสมอของคุณภาพลกูพนัธุ์ที่ท าให้ผล
ผลติกุ้ งของไทยหายไปคร่ึงหนึ่งของปริมาณผลิตได้ ด้านการแปรรูป โรงงานแปรรูปของไทยสว่นใหญ่มีเทคโนโลยีสงู
กว่าคู่แข่ง มีภาพลกัษณ์เป็นแหลง่ผลิตสินค้าที่มีคณุภาพและความปลอดภยัสงูเนื่องจากไม่มีรายงานการตรวจพบ
สารเคมีต้องห้ามเกินคา่มาตรฐานท่ีก าหนด สง่ผลให้สนิค้ากุ้งแปรรูปเป็นสินค้าที่ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัทกุตลาดสง่ออกที่ส าคญั การขาดแคลนวตัถดุิบในการแปรรูปท าให้หลายโรงงานประสบภาวะขาดทนุและอาจ
ต้องปิดกิจการหรือย้ายฐานการผลติ ภาคสง่ออก ผู้สง่ออกไทยมีประสบการณ์ยาวนานและมีเครือข่ายด้านการตลาด
ที่เข้มแข็งในตลาดหลกัที่ส าคญั อย่างไรก็ดี มาตรการที่ไม่ใช่ภาษีโดยเฉพาะประเด็นการใช้แรงงานเด็กและการค้า
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มนษุย์จะเป็นอปุสรรคส าคญัส าหรับการสง่ออก ธุรกิจแพกุ้ งเป็นธุรกิจที่มีมลูค่าสงูและมีอตัราความเสี่ยงที่สงูเช่นกนั 
โดยสว่นใหญ่ธุรกิจประเภทนีจ้ะต้องประกอบในบริเวณพืน้ท่ีเกษตร ท่ีมีการประกอบอาชีพเลีย้งกุ้ง ภาคตะวนัออกเป็น
เขตที่มีการเลีย้งกุ้งเป็นจ านวนมาก และมีธุรกิจแพกุ้ งเป็นจ านวนมากที่สดุจะเป็นจงัหวดัฉะเชิงเทรา จะมีธุรกิจแพกุ้ ง
รายใหม ่ๆ เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก เนื่องจากจงัหวดัฉะเชิงเทรามีการเดินทางที่สะดวกใกล้กบัแหลง่ตลาดค้าสง่และค้า
ปลีก ตามหวัเมืองต่าง ๆของจงัหวดั จึงท าให้ประหยดัเร่ืองการขนส่ง ลดระยะเวลาในการเดินทาง สามารถควบคุม
ความสดของคุณภาพสินค้าได้ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น คุณภาพ
สนิค้า เอกสารรับรองคณุภาพ ความรวดเร็วและต้องการความสะดวกมากขึน้ เป็นสาเหตใุห้ธุรกิจแพกุ้งต้องน ากลยทุธ์
การพฒันาการตลาดเข้ามาใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
 แพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นแพกุ้ ง ที่ประสบปัญหาเร่ืองการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างรุนแรงมากขึน้ 
เนื่องจากธุรกิจแพกุ้งเป็นการค้าขายสนิค้า ท่ีมีมลูคา่สงู ซือ้แล้วหมดไปมีอตัราการซือ้ซ า้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วง
เทศกาล จะมีความต้องการสินค้าในจ านวนมาก โดยแพกุ้ งจะเน้นไปทางการขายส่งแม่ค้าในจ านวนมาก ๆ เพื่อ
จ าหนา่ยเปรียบเสมือนพอ่ค้าคนกลาง และการขายเพื่อแปรรูป คือการน าสนิค้าสง่เข้า โรงงานแปรรูป โดยแพกุ้ งจะท า
หน้าที่เป็นคนกลางในการซือ้สนิค้าจากผู้ผลติ (เกษตรกร) ตามแหลง่พืน้ท่ีตา่ง ๆ เพื่อมาขายให้กบัผู้บริโภค การจดัหา
สนิค้าที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคถือวา่เป็นสิง่ส าคญัมาก เพราะจะช่วยประหยดัเวลาในการซือ้สินค้า มีการ
แจ้งข้อมลูของสนิค้าลว่งหน้า เช่น ขนาดของกุ้ง ราคา ส ีช่องทางการจ าหนา่ยหรือจดัสง่ ราคา มีรูปภาพตวัอยา่งสนิค้า 
เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค โดยเร่ิมจากเกิดการรับรู้ ได้พบเห็น ความสนใจ ความต้องการ และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ในที่สุด และยังสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับองค์กร มีการจัดสถานที่เพื่อรับรองลูกค้า บริการน า้ดื่มฟรี 
อินเทอร์เน็ตฟรี มีพนกังานขายให้ข้อมลูของสนิค้า มีเอกสารรับรองคณุภาพของสนิค้าทกุชดุที่เข้าโรงงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิค้าของลกูค้าของแพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3. เพื่อศึกษากลยทุธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวดัฉะเชิงเทรา ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกซือ้สนิค้า 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ระดับความคิดเห็นของลูกค้า
เก่ียวกบัสินค้าเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสินค้าและน าไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อใช้แข่งขนัในสถานการณ์ปัจจุบนั
และอนาคตธุรกิจจะสามารถรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดที่มีคูแ่ขง่ขนัท่ีจะเข้ามาสูต่ลาดธุรกิจแพกุ้งเพิ่มมากขึน้ 
 2. ได้ทราบถึงกลยทุธ์การตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิค้าของแพกุ้ งสิทธิโชค และสามารถน าผล
ของการวิจยัมาปรับปรุงและพฒันา กลยทุธ์การตลาดของบริษัทฯ ให้ดีขึน้ และสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคอยา่งทัว่ถึง 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในธุรกิจแพกุ้ ง ได้น าผลที่ได้จากการวิจัยไปท าแผนการตลาด การ
สง่เสริมการขาย เพื่อด าเนินการสร้างธุรกิจที่สามารถสร้างก าไรให้กบับริษัทฯ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อใช้ใน
การศกึษา ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ที่มุง่เน้นศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัที่เก่ียวกับการศึกษากลยทุธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา มีขอบเขตการวิจยัดงันี ้
   1. ขอบเขตด้านเนือ้หาศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย 
เพื่อศกึษากลยทุธ์การพฒันาการตลาด ของแพกุ้ งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
   2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชากรกลุ่มลกูค้าที่ซือ้กุ้ งขาวสดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
   3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี แพกุ้งสทิธิโชค 62/7 ม.1 ต.บางกะไห อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 
   4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มลกูค้าของแพกุ้ งสิทธิโชค 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2563 ถึง 30 มิถนุายน 2563 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ตอ่เดือน 

กลยทุธ์การตลาด (7Ps) 
- ด้านผลติภณัฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
- ด้านการสง่เสริมการตลาด  
- ด้านบคุคล  
- ด้านกระบวนการ  
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้า 
- ความถ่ีในการซือ้สนิค้า 
- คา่ใช้จ่ายในการซือ้สนิค้า 
- วตัถปุระสงค์ในการซือ้สนิค้า 
- จ านวนของสนิค้าในการซือ้ 
- ผู้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
- เหตผุลในการเลอืกซือ้สนิค้า 

ตวัแปรตาม 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์  ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าให้สามารถอธิบายความสมัพันธ์ระหว่าง  
ตวัแปรต้น และตวัแปรตามได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยสร้างขึน้จากการศึกษากรอบแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกลุ่มประชากรที่ก าหนดไว้ จ านวน 
540 คน และน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจะวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยทางสถิติ ดงันี ้การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าสถิติร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงวิเคราะห์ (analytic statistics) เพื่อหาความ 
สมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาดกบัการพฒันาตลาดที่มีผลต่อแพกุ้ งสิทธิโชค โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person’s Correlation Coefficient) สถิติไคสแควร์ (chi-square) และวิเคราะห์หากลยทุธ์
การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ (multiple 
regression analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้สินค้าของลกูค้ากลุม่ตวัอย่างและวิเคราะห์ข้อมลู
ความคิดเห็นของลกูค้าเก่ียวกับการใช้กลยุทธ์การตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชคในด้านต่าง ๆ โดยน าเสนอในรูปตาราง

วิเคราะห์การหาคา่สถิติพืน้ฐานโดยการแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ตาราง 1 พฤติกรรมการซือ้สนิค้าของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง ความถ่ีในการซือ้สนิค้า คา่ใช้จ่ายในการซือ้สินค้า วตัถปุระสงค์

ในการซือ้สนิค้า จ านวนของสนิค้าในการซือ้ ผู้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและเหตผุลในการเลอืกซือ้สนิค้า 
 

 พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ความถ่ีในการซือ้สนิค้า   

 มากกวา่สปัดาห์ละครัง้ 224 41.48 
 เดือนละครัง้ 165 30.56 
 2-3 เดือนครัง้   74 13.70 
 6 เดือนครัง้   65 12.04 
 มากกวา่ 6 เดือนครัง้   12   2.22 
 รวม 540 100 
2. คา่ใช้จา่ยในการเลอืกซือ้สนิค้าทีแ่พกุ้งสทิธิโชค เฉลีย่ตอ่ครัง้   

 ต ่ากวา่ 50,000 บาท 143 26.48 
 50,001-100,000 บาท 157 29.07 
 100,001-200,000 บาท 122 22.59 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

 พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
 200,001-300,000 บาท   86 15.93 
 มากกวา่ 300,001 บาท   32   5.93 
 รวม 540 100 
3. การเลอืกซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสทิธิโชค ทา่นมีวตัถปุระสงค์เพื่อกิจกรรมใด   

 เพื่อบริโภค   56 10.37 
 เป็นของฝาก   88 16.30 
 วตัถดุิบส าหรับร้านอาหาร 143 26.48 
 เพื่อจ าหนา่ย 247 45.74 
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.........................    6   1.11 
 รวม 540 100 
4. ปริมาณการซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสทิธิโชค ในแตล่ะครัง้   

 ต ่ากวา่ 300 กิโลกรัม 197 36.48 
 301-600 กิโลกรัม 145 26.85 
 601-900 กิโลกรัม   93 17.22 
 901-1,200 กิโลกรัม   88 16.30 
 มากกวา่ 1,201 กิโลกรัม   17   3.15 
 รวม 540 100.00 
5. บคุคลมีอิทธิพลต่อทา่นในการตดัสนิใจซือ้สินค้าที่แพกุ้งสิทธิโชค มากที่สดุ   

 ตวัทา่นเอง   63 11.67 
 ครอบครัว/ญาติพี่น้อง/เพื่อน 140 25.93 
 ผู้บริโภคสนิค้า 155 28.70 
 กลุม่ลกูค้า 176 32.59 
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................    6 1.11 
 รวม 540 100 
6. เหตผุลที่ท าให้ทา่นตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสทิธิโชค    

 เป็นแพกุ้งทีม่ีช่ือเสยีง ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 183 33.89 
 ท าเลที่ตัง้ของแพกุ้ง สะดวกในการเดินทาง   98 18.15 
 พนกังานขายแตง่กายสภุาพ และให้บริการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว   54 10.00 
 พนกังานขายมีความรู้เข้าใจในตวัสนิค้าและให้ค าแนะน าสนิค้าทีด่ี   68 12.59 
 มีการตดิตอ่ธุรกิจกนัมาเป็นเวลานาน 137 25.37 
 รวม 540 100 

425



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 จากตาราง 2 จะเห็นได้วา่ พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้า ด้านความถ่ีในการซือ้สินค้า พบว่า มากกว่าสปัดาห์
ละครัง้ ร้อยละ 41.48 เดือนละครัง้ ร้อยละ 30.56 2-3 เดือนครัง้ ร้อยละ 13.70 6 เดือนครัง้ ร้อยละ 12.04 และ
มากกวา่ 6 เดือนครัง้ ร้อยละ 2.22 ด้านค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชค เฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า 50,001-
100,000 บาท ร้อยละ 29.07 ต ่ากว่า 50,000 บาท ร้อยละ 26.48 100,001-200,000 บาท ร้อยละ 22.59 200,001-
300,000 บาท ร้อยละ 15.93 และมากกวา่ 300,001 บาท ร้อยละ 5.93 ด้านการเลอืกซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสทิธิโชค ทา่นมี
วตัถปุระสงค์เพื่อกิจกรรมใด พบว่า เพื่อจ าหน่าย ร้อยละ 45.74 วตัถุดิบส าหรับร้านอาหาร ร้อยละ 26.48 เป็นของ
ฝาก ร้อยละ 16.30 เพื่อบริโภค ร้อยละ 10.37 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.11 ด้านปริมาณการซือ้สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชค ใน
แต่ละครัง้ พบว่า ต ่ากว่า 300 กิโลกรัม ร้อยละ 36.48 301-600 กิโลกรัม ร้อยละ 26.85 601-900 กิโลกรัม ร้อยละ 
17.22 901-1,200 กิโลกรัม ร้อยละ 16.30 และมากกวา่ 1,201 กิโลกรัม ร้อยละ 3.15 ด้านบคุคลมีอิทธิพลต่อท่านใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชค มากที่สดุ พบว่า กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 32.59 ผู้บริโภคสินค้า ร้อยละ 28.70 
ครอบครัว/ญาติพี่น้อง/เพื่อน ร้อยละ 25.93 ตวัทา่นเอง ร้อยละ 11.67 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.11 ด้านเหตผุลที่ท าให้ท่าน
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสทิธิโชค จ ากดั พบวา่ เป็นแพกุ้งที่มีช่ือเสยีง ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ร้อยละ 33.89 มีการ
ติดต่อธุรกิจกันมาเป็นเวลานาน ร้อยละ 25.37 ท าเลที่ตัง้ของแพกุ้ ง สะดวกในการเดินทาง ร้อยละ 18.15 พนกังาน
ขายมีความรู้เข้าใจในตัวสินค้าและให้ค าแนะน าสินค้าที่ดี ร้อยละ 12.56 และพนักงานขายแต่งกายสุภาพ และ
ให้บริการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 10.00 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (place) 

การสง่เสริมการตลาด (Promotion) บคุคล (People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มีผลตอ่การพฒันากลยทุธการตลาดของแพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 การพฒันาการตลาด   

กลยทุธ์การตลาด 
สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอย (B) 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

t p-value 

คา่คงที่ (a) 3.045 1.715 17.357 0.000* 
ด้านผลติภณัฑ์ (x1) 0.089 0.029 3.074 0.002* 
ด้านราคา (x2) 0.085 0.025 3.381 0.001* 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (x3) 0.041 0.027 1.524 0.128 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (x4) 0.021 0.027 0.751 0.453 
ด้านบคุคล (x5) 0.066 0.026 2.566 0.011* 
ด้านกระบวนการ (x6) 0.001 0.028 0.020 0.984 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (x7) 0.053 0.027 1.984 0.048* 
R = 0.353, R Square = 0.125, Adjust R Square = 0.109,  
Std. Error of Estimate = 0.224, F = 7.946 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกลยุทธ์ของลูกค้า แพกุ้ งสิทธิโชค จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการและด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวมตวัแปร จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ สามารถอธิบายความแปรปรวนของลกูค้าที่มีต่อแพกุ้ งสิทธิ
โชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัที่ .05 (p-value < .05) โดยค่าสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.353 
และค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนดมีค่าเท่ากับ 0.125 และเมื่อพิจารณาเป็นตัวแปรแล้ว พบว่า ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย (B = 0.041) เป็นตวัเป็นที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีค่า
ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ = 0.224 และตวัแปรจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการกลยุทธ์การพัฒนาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวัดฉะเชิงเทรา  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p-value < .05) 
 สมการท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรที่เข้าสมการมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถเขียนเป็นสมการท านายการถดถอยพหคุณูได้ ดงันี ้
  Y =3.045 + 0.089(X1) + 0.085(X2) + 0.021(X4) 
เมื่อก าหนดให้ Y แทนการพฒันากลยทุธการตลาดที่มีตอ่แพผู้สทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  X1 แทน ด้านผลติภณัฑ์ 
  X2 แทน ด้านราคา 
  X4 แทน ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิค้าของ ลกูค้าพบวา่มีความถ่ีในการซือ้สนิค้ามากกว่าสปัดาห์ละครัง้ 
มีคา่ใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้า เฉลีย่ตอ่ครัง้ 50,001-100,000 บาท โดยมีวตัถปุระสงค์ในการซือ้สนิค้าเพื่อจ าหน่าย 
มีปริมาณการซือ้สินค้าแต่ละครัง้ คือ ต ่ากว่า 300 กิโลกรัม โดยมีปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลเหตผุลที่ตดัสินใจเลือกซือ้
สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชคคือเป็นแพที่มี ช่ือเสียงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเมื่อศึกษาปัจจยัด้านกลยทุธ์การพฒันาการ
ตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลจากผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลกลยทุธ์ของลกูค้าแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการและด้านลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ เมื่อพิจารณาโดยรวมตวัแปรจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ สามารถอธิบายความแปรปรวนของลกูค้าที่มีตอ่แพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัที่ .05 (p-value < .05) โดยค่าสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.353 และค่าสมัประสิทธ์ิการ
ก าหนดมีค่าเท่ากับ 0.125 และเมื่อพิจารณาเป็นตวัแปรแล้ว พบว่า มีตวัแปรจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ที่มีผลตอ่กลยทุธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา
ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าของแพกุ้ งสิทธิโชค โดยสรุปผลการศึกษาการพฒันาการตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจแพกุ้งต้องเน้นทางด้านผลติภณัฑ์และราคา เช่น ผลติภณัฑ์ต้องมีความ สด ใหม่ สะอาด มีหลากหลายขนาดให้
ลกูค้าได้เลือกและมีราคาที่ถกูกว่าท้องตลาดทัว่ไป ต่อมาจะเป็นเร่ืองบคุคลและการสง่เสริมทางการตลาด พนกังาน
ขายต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในตวัสนิค้าสามารถให้ข้อมลูกบัลกูค้าได้อยา่งชดัเจนและช่องทางการสง่เสริมการ
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ขายจะต้องให้ทนัสมยัมากขึน้เพื่อให้ลกูค้าได้ทราบข้อมลูสินค้าได้รวดเร็วเพื่อช่วยให้รวดเร็วต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
สนิค้า กลยทุธ์ดงักลา่วจะช่วยรักษาฐานลกูค้าเก่าและเพิ่มลกูค้าใหมไ่ด้อยา่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพ  
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษากลยทุธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลการ 
ศกึษาได้ ดงันี ้
  1. จากการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้ากลุม่ตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 294 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.44 อยูใ่นระหว่างช่วงอาย ุ31 ถึง 40 ปี จ านวน 243 คนคิดเป็นร้อยละ 45.00 การศึกษาสงูสดุ คือ 
ระดบัปวส./อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 76.33 อาชีพ คือ ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 
273 คน คิดเป็นร้อยละ 50.56 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน คือ 50,001-100,000 บาท จ านวน 189 คนคิดเป็นร้อยละ 35.00 
ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ลกูค้าที่ซือ้สนิค้าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปวส./อนปุริญญา
หรือเทียบเทา่ท าอาชีพค้าขายธุรกิจสว่นตวัมีรายได้ตอ่เดือน 50,001-100,000 บาท ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้า
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบคุคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในแพกุ้ งสิทธิโชค จากการศึกษา สรุปได้ว่า
ปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิค้าของแพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  2. ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าของลกูค้ากลุ่มตวัอย่าง พบว่า ในการซือ้สินค้าของลกูค้าในแพกุ้ ง  
สทิธิโชค มีความถ่ีในการซือ้คือ มากกวา่สปัดาห์ละครัง้ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 41.48 ค่าใช้จ่ายในการเลือก
ซือ้สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชคเฉลี่ยต่อครัง้ จ านวน 50,001-100,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 29.07 การ
เลอืกซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสทิธิโชคมีวตัถปุระสงค์เพื่อกิจกรรมใด คือ เพื่อจ าหน่าย จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 45.74 
ปริมาณการซือ้สนิค้าที่แพกุ้งสิทธิโชคในแต่ละครัง้ คือต ่ากว่า 300 กิโลกรัม 197 คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 บคุคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชค คือ กลุ่มลูกค้า  176 คน คิดเป็นร้อยละ 32.59 เหตุผลที่ท าให้
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าที่แพกุ้ งสิทธิโชค คือ เป็นแพกุ้ งที่มีช่ือเสียงในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 183 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.89 จากการศกึษา สรุปได้วา่ พฤติกรรมการซือ้สินค้าในปัจจุบนั กลุม่ลกูค้ายงัเป็นฐานลกูค้าเก่าดัง้เดิม ที่
ซือ้สนิค้าไปเพื่อจ าหนา่ยตอ่เป็นสว่นมาก ปริมาณการซือ้ยงัเป็นปริมาณลกูค้าขนาดกลางจึงต้องมีการปรับกลยทุธ์มา
เพื่อสอดคล้องกบัพฤติกรรมการซือ้เพื่อเพิ่มยอดขายให้เติบโตขึน้อยา่งยัง่ยืน 
  3. ข้อมลูปัจจัยด้านกลยุทธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการศึกษา 

พบวา่ ระดบักลยทุธ์การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.11,  = 0.35) โดยสามารถอธิบายเป็นรายประเด็นได้ 

ดงันี ้ด้านผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (µ = 4.25,  = 0.51) อาจเป็นเพราะสนิค้ามีให้เลอืกหลายช่วงไซส์ ขนาด
สม ่าเสมอ ใหม ่สด สะอาด เนือ้แนน่ สเีข้ม สนิค้ามีปริมาณที่เพียงพอตอ่ความต้องของผู้บริโภค ด้านราคา อยูใ่นระดบั

มาก (µ = 4.20,  = 0.52) อาจเป็นเพราะราคาสินค้าถกูเหมาะสมกบัสนิค้าที่ซือ้ ตวัสนิค้ามีการแสดงราคาสินค้าใน

แต่ละชนิดอย่างชดัเจน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.95,  = 0.51) อาจเป็นเพราะมีท าเล
ที่ตัง้ในการเดินทางที่สะดวกง่ายต่อการเลือกซือ้ มีที่จอดรถสะดวกสบายมีการแบ่งโซนสินค้าอย่างชัดเจน ด้านการ

สง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.12,  = 0.32) อาจเป็นเพราะมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสินค้าอย่างต่อเนื่อง 

มีบริการจดัสง่สินค้าตามเวลาที่ต้องการและเหมาะสมด้านบคุคล อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.12,  = 0.32) อาจเป็น
เพราะพนกังานมีความเข้าใจในสนิค้าเป็นอยา่งด ีมีมนษุย์สมัพนัธ์ด ีด้านลกัษณะทางกายภาพพืน้ท่ีกว้างแม้สิง่ของวา่
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เป็นระเบียบสะอาดเรียบร้อย เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกซือ้คือคณุภาพของสินค้า โดยเลือกซือ้จากตราสินค้า การวิเคราะห์
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา ด้าน
กายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ด้านกระบวนการ อยู่ในระดบั
ความส าคัญปานกลาง ซึ่งสิ่งที่ผู้ บริโภคให้ความส าคัญ คือ หาซือ้ได้ง่ายและสะดวก มีการส่งเสริมการขาย จาก
การศกึษา สรุปได้ว่าปัจจยัด้านกลยทุธ์การพฒันาการตลาดในด้านต่าง ๆ มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าแพกุ้ ง 
จ านวนในการซือ้ตอ่ครัง้ อตัราการซือ้ซ า้ของสนิค้า 
  4. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า VIF ค่า Tolerance ค่า Durbin-Watson 
และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลยทุธ์การตลาด และการพฒันาตลาดท่ีมีผลตอ่แพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย (place) การสง่เสริมการตลาด (promotion) บคุคล (people) กระบวนการ (process) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (physical Evidence) พบวา่ มีคา่เทา่กบั 2.071 ซึง่อยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มี
ผลกลยทุธ์ของลกูค้า แพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการและ ด้านลกัษณะทางกายภาพพบวา่ เมื่อพิจารณา
โดยรวมตวัแปรจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ สามารถอธิบายความแปรปรวนของลกูค้าที่มีตอ่แพกุ้งสทิธิโชค จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัท่ี .05 (p-value < .05) โดยคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.353 และคา่สมัประสทิธ์ิการก าหนดมีคา่เทา่กบั 0.125 
และเมื่อพิจารณาเป็นตวัแปรแล้วพบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (B = 0.041) เป็นตวัเป็นที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัยะ ส าคญัทางสถิติที่ที่ระดบั .05 และมีค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ = 0.224 และ 
ตัวแปรจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการกลยุทธ์การ
พฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จังหวดัฉะเชิงเทรา ซึ่งการวิจัยครัง้นีใ้ห้ข้อเสนอแนะการพฒันาการตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจแพกุ้งต้องเน้นทางด้านผลิตภณัฑ์และราคา เช่น ผลิตภณัฑ์ต้องมีความ สด ใหม่ สะอาด เป็นต้น 
มีหลากหลายขนาดให้ลกูค้าได้เลอืกและมีราคาที่ถกูกวา่ท้องตลาดทัว่ไป ตอ่มาจะเป็นเร่ืองบคุคลและการสง่เสริมทาง
การตลาด พนกังานขายต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในตวัสินค้าสามารถให้ข้อมูลกับลกูค้าได้อย่างชัดเจนและ
ช่องทางการสง่เสริมการขายจะต้องให้ทนัสมยัมากขึน้เพื่อให้ลกูค้าได้ทราบข้อมลูสินค้าได้รวดเร็วเพื่อช่วยให้รวดเร็ว
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สินค้า กลยทุธ์ดงักลา่วจะช่วยรักษาฐานลกูค้าเก่าและเพิ่มลกูค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและมี 
สรุปได้วา่ ปัจจยัสว่นบคุคลและกลยทุธการตลาด สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของกลุม่ลกูค้า ซึ่งข้อมลูที่ได้จาก
การท าแบบสอบถามสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อการสร้างกลยุทธ์การพฒันาการตลาดของแพกุ้ งสิทธิโชค จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาปัญหาและอปุสรรคที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กุ้ งขาวของลกูค้าในแพกุ้ งสิทธิโชคจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจดัการสว่นประสมการตลาดและการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ที่สง่ผลต่อความ
จงรักภกัดีของลกูค้ากบัแพกุ้ง 
 3. ควรมีการศกึษาแนวโน้มของตลาดซือ้กุ้ งวา่เป็นไปในทางทิศทางใด 
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S0116: การบริหารจัดการ ในสถานการณ โควิด 19 ของผูบริหารเทศบาลยุโป ตําบลยุโป  

อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
The management of the Covid 19 situation of, Yupo Subdistrict municipality organization, 

Yupo sub district, Mueang Yala district, Yala. 
 

นัสรียะ  ขเดมัน 1   มูนาฟกิลร  แปะอิง 2   ตัรมีซี  โตะทา 3   วัชระ  ขาวสังข 4   ภูตรา  อาแล 5 

สาขาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการในสถานการณ โควิด-19 และแนวทางเสริมสราง

ศักยภาพการบริหารจัดการของผูบริหารประเทศบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลวิจัยพบวาการบริหาร

จัดการในสถานการณ โควิด-19 ของผูบริหารเทศบาลตําบลยุโป จะมีการกําหนดเปาหมายในอนาคตสําหรับองคกร

และวางแผนกําหนดกิจกรรมเพ่ือดาํเนินการปฏิบัติงานไดโดยมีการจัดการ ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งไวการวางแผนบริหารจัดการจําเปนตองมีการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานท้ังในอดีต

ปจจุบันและอนาคตเพ่ือนํามากําหนดกิจกรรมและวิธีการปฏิบัติงานได ผลวิจัยจากแนวทางเสริมสรางศักยภาพการ

บริหารจัดการของผูบริหารเทศบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา สามารถ ปฏิบัติงานไปไดอยางราบร่ืนมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเกิดความสําเร็จ องคการมีการเจริญเติบโตและบุคลากรในองคกรสามารถดํารงชวีิตและ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูบริหารจําเปนตองมีการพัฒนาพลังเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน งานวิจัย

น้ียังไดใหแนวทางในการพัฒนาพลังเสริมสรางศักยภาพของการปฏิบัติงานของผูบริหารและจะสงผลใหเกิดพลัง

เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานขององคกรมากยิ่งขึ้น 

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ,สถานการณโควิด-19 

 

Abstract 

 This research The objectives were for the management of the COVID-19 situation and the 

guidelines for enhancing the management potential of the administrators of Yupo Sub-district 

Municipality, Muang District, Yala Province. Yupo Future goals are set for the organization and activities 

are planned to be executed with management. Efficient use of resources to achieve the goals, 

management planning requires an analysis of past, present and future operational data to determine 

activities and operational methods. The research results from the guidelines for building management 

potential of the administrators of Yupo Sub-district Municipality, Muang District, Yala Province can work 

smoothly, with efficiency and efficiency. Organization is growing and people in the organization can live 

and work effectively. Executives need to develop empowerment in performance. This research also 

provides guidelines for developing the empowerment of executives' performance and will result in greater 

strengthening of organizational performance. 
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บทนํา 

 การระบาดท่ัวของโควิด-19 เปนการระบาดท่ัวโลกท่ีกําลังดําเนินไปของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมี

สาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม โดยพบคร้ังแรกในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน องคการ

อนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดน้ีเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศและประกาศใหเปนโรค

ระบาดท่ัว เวลามาตรฐานกรีนิช 07.09 น. มีผูติดเชื้อยืนยันแลวมากกวา 59,002,152 คนใน 210 ประเทศและดินแดน

มีผูเสียชีวิตจากโรคระบาดแลวมากกวา 1,393,879 คน และมีผูหายปวยแลวมากกวา 40,776,358 คน ไวรัสมีการ

แพรเชื้อระหวางคนในลักษณะเดียวกับไขหวัดใหญ โดยผานการติดเชื้อจากละอองเสมหะจากการไอ ระยะระหวาง

การสัมผัสเชื้อและมีอาการโดยท่ัวไปแลวอยูท่ี 5 วัน แตมีชวงอยูระหวาง 2 ถึง 14 วัน อาการท่ีพบบอย ไดแก มีไข ไอ 

และหายใจลําบาก ภาวะแทรกซอนอาจรวมไปถึงปอดบวม และกลุมอาการหายใจลําบากเฉียบพลัน โดยยังไมมี

วัคซีนท่ีไดรับอนุญาตหรือยาตานไวรัสจําเพาะ 

 ไวรัสโคโรนาในประเทศไทย คือ ไวรัสโคโรนาเปนกลุมของเชื้อไวรัสท่ีสามารถกอใหเกิดโรคทางเดินหายใจใน

คนซึ่งไวรัสท่ีอยูในกลุมน้ีมีหลายสายพันธุสวนใหญทําใหเกิดอาการไมรุนแรง คือ เปนไขหวัดธรรมดาสายพันธุอาจ

กอใหเกิดในขณะท่ีบางอาการรุนแรงเปนปอดอักเสบได เชน โรคติดเชื้อไวรัสทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (เมอรส) 

หรือ โรคซาร (SARS) ซึ่งเคยมีการระบาดในอดีตท่ีผานมา ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม2019 คือ ไวรัสในกลุมโคโรนาท่ี

เพ่ิงมีการคนพบใหม วิธีปองกัน หากมีอาการไข ไอ เจ็บคอ นํ้ามูกไหล หายใจเหน่ือย ภายใน 14 วัน หลังกลับมาจาก

เมืองอูฮั่นมณฑลหูเปย ประเทศจีนโปรดไปพบแพทยและยื่นบัตรคําแนะนําดานสุขภาพ สําหรับผูเดินทางเขามาใน

ประเทศไทยกับแพทยผูทําการรักษาพรอมแจงประวัติการรักษา เชน อาการปวย วันท่ีเร่ิมมีอาการปวย วันท่ีเดินทาง

มาถึงประเทศไทย สถานท่ีพัก เพ่ือแพทยจะไดวินิจฉัยไดถูกตองและรักษาไดทันทวงที 

สถานการณไวรัสโคโรนา 2019 ในภาคใตถือวาเปนสถานการณท่ียังนาเปนหวงพบขอท่ีนาสังเกตวา นับตั้งแตเท่ียงคืน

วันน้ีเปนตนไปจะมีผลใหครบ 8 จังหวัดท่ีประกาศ “ล็อกดาวน” หามประชาชนเขา-ออกพ้ืนท่ี โดยมีขอยกเวนใหเฉพาะ

เจาหนาท่ีหรือบุคคลท่ีตองปฏิบัติงานสําคัญๆ หรือมีกิจธุระท่ีประเมินแลววามีความจําเปนจริง ๆ เทาน้ัน สงขลาคือ

จังหวัดลาสุดท่ีประกาศปดพ้ืนท่ี ไลเรียงไปกอนหนาไดแก สตูล ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ปตตานี นราธิวาส และยะลา ซึ่ง

เมื่อมองดวยสายตาท่ีจดัเปน “กลุมจังหวัดภาคใตตอนบน” กับ “กลุมจังหวัดภาคใตตอนลาง” ก็จะพบความเปนพิเศษ

ประกอบดวย ในพ้ืนท่ีภาคใตตอนบนมี 3 จังหวัดท่ีออกประกาศล็อกดาวนไมใหประชาชนเขา-ออกขามเขตพ้ืนท่ีไป

แลวคือ ภูเก็ต พังงา และกระบ่ี ถือเปนกลุมจังหวัด “ไขแดง” ดานการทองเท่ียวท่ีขึ้นชื่อลือชาโดยมี “เกาะไขมุกแหง

เอเชีย” เปนศูนยกลางดึงดูดนักทองเท่ียวในระดับโลก 

 ชาวจังหวัดยะลาไมประมาทการดอยาตก นายชัยสิทธิ์ พานิชพงศ ผูวาราชการจังหวัดยะลา ไดขอความ

รวมมือทุกทานเครงครัดตอการปฏิบัติตนอยูเสมอลดความเส่ียงตอการระบาดระลอก 2 และยังไดรณรงคมาตรการ

ปองกันโควิด-19 ตามแนวทาง “2 สัปดาหยะลารวมใจตานภัยโควิด คือ 1.ควบคุมทางออก ลงทะเบียนเขา-ออก 2.คัด

กรองไข 3.สวมหนากากอนามัยหรือหนากากผา 4.มีจุดใหบริการ ลางมือ/แอลกอฮอลเจล 5.การเวนระยะหางระหวาง

บุคคล 6.ทําความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสรวมบอย ๆ  จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําใหมี

ผูประกอบการสถานบันเทิง ผับ เธค ตาง ๆ ไดพรอมใจกันงดใหบริการเปนการชั่วคราวไปแลวบางสวนสําหรับปองกัน

การแพรระบาดเชื้อไวรัสน้ัน ท้ังภายในโรงพยาบาลยะลา และในรานคาจําหนายบางราน ยังคงมีอยูและหาซื้อได 

432



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

 เทศบาลตําบลยุโปมีนโยบายในการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยให ความสําคัญในเร่ืองการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมของภาคประชาชน ชุมชนใหแพรหลายมากขึ้นมี

การจัดตั้งเครือขาย การเฝาระวังโรคในพ้ืนท่ี โดยความรวมมือของผูนําชุมชนและอาสาสาธารณสุข เพ่ือใหสามารถ

พัฒนาระบบเฝาระวังและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหครอบคลุมทุกหมูบานในตําบล ซึ่ง

ปจจัยท่ีสามารถเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูนําชุมชนน้ันประกอบดวยปจจัยดานบุคคลและดานเศรษฐกิจ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาการบริหารการจัดการ ในสถานการณ โควิด 19 ของผูบริหารเทศบาลยุโปตําบลยุโป 

อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางเสริมสรางศักยภาพการบริหารการจัดการของผูบริหารเทศบาลยุโป ตําบลยุโป อําเภอ

เมือง จังหวัดยะลา กับภาวะสถานการณโควิด 19 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. สามารถไดรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารเทศบาลยุโป ตําบลยุโป อําเภอเมือง  

จังหวัดยะลา ในชวงสถานการณ โควิด 19 

 2. ไดรับแนวทางสําหรับนําไปใชปรับปรุงในการมีสวนรวมของการบริหารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ไดรับแนวทางในการดําเนินงานของผูบริหารและไดทราบถึงสภาพปจจุบันของกําลังคนภายในหนวยงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจัดการสถานการณโควิด 19 ของเทศบาลยุโป ตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัด

ยะลา” ผูวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 ศักยภาพการบริหารจัดการ 

- การบริหารคน 

- การบริหารเงิน 

- การบริหารวัสดุ อุปกรณ 

- การบริหารท่ัวไป 

- การบริหารการใหบริการประชาชน 

- การบริหารคุณธรรม  

- การบริหารขอมูลขาวสาร 

- การบริหารเวลา  

- การบริหารการวดัผล 

 

ศักยภาพดานโควิด-19 

- การเฝาระวัง 

- การปองกัน 

- การควบคุมโรคไมใหระบาด 

 

การบริหารจดัการสถานการณโควิด 19 

ของเทศบาลยุโป ตําบลยุโป อําเภอเมือง 

จังหวดัยะลา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการของผูบริหารในสถานการณ โควิด-19 ของผูบริหาร

เทศบาลยุโปตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ Interview) ท่ีผูวิจัย

สรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ทฤษฎีเกี่ยวกับสถานการณ โควิด-19 แนวคิดในการจัดการ

แกปญหา โควิด-19 ของไทยในระยะตอไป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารจจัดการของเทศบาลตําบล เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีลักษณะแบบสอบถามการสรางและ

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ีคอื ประชากรท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไปโดยแยกเพศ ชาย - หญิง ทุกหมูบานของ

เทศบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratiying Sampling) และกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยเปดตารางสําเร็จไดกลุมตัวอยางจํานวน 86 คน 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

   การวิจัยคร้ังน้ีใชวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง ดวยการวิเคราะหความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และวิเคราะหขอ

คําถามแบบปลายเปดดวยการวิเคราะหรายขอ (Content Analysis) โดยผูวิจัยประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิต ิ

 

ผลการวิจัย 

  ผลการของประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการในดานตาง ๆ พบรายละเอียดดังน้ี 

 (n=86) 

การบริหารจดัการของผูบริหารในสถานการณ  

โควิด-19 ของผูบริหารเทศบาลยุโปตําบลยุโป 

อําเภอเมอืง จงัหวัดยะลา 

X . S.D. ประสิทธิภาพการบริหาร 

1. การบริหารคนในสถานการณโควิด-19 4.07 0.75 มาก 

2. การบริหารเงินในสถานการณโควิด-19 3.66 0.60 ปานกลาง 

3. การบริหารวัสดุ/อุปกรณในสถานการณโควิด-

19 
3.91 0.85 ปานกลาง 

4. การบริหารงาน3ในสถานการณโควิด-19 3.76 0.52 ปานกลาง 

5. การบริหารขอมูลขาวสารในสถานการณโค

วิด-19 
4.04 0.77 มาก 

6. การบริหารการใหบริการประชาชนใน

สถานการณโควิด-19 
3.94 0.90 ปานกลาง 
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ตาราง (ตอ) 

7.การบริหารคณุธรรมในสถานการณโควิด-19 3.95 0.83 ปานกลาง 

8.การบริหารเวลาในสถานการณโควิด-19 4.03 0.76 มาก 

9.การบริหารการวดัผลในสถานการณโควิด-19 3.97 0.83 ปานกลาง 

10. มาตรการเฝาระวังดานสถานการณ โควิด-19 4.20 0.85 มาก 

11.การปองกันในสถานการณโควิด-19 4.17 0.71 มาก 

12.การควบคุมโรคไมใหระบาดในสถานการณโค

วิด-19 
4.07 0.91 มาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนทีใชบริการของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัด

ยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายละเอียดแตละดานพบวาอยูในระดับ มากและปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังน้ี  

 1. การบริหารคนในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการณ

โรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู

ระดับมาก（X  4.07.） 

 2. การบริหารเงินในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการณ

โรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู

ระดับปานกลาง (X 3.66) 

 3. การบริหารวัสดุ/อุปกรณในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัด

การณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูระดับปานกลาง (X 3.91) 

 4. การบริหารงาน3ในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการณ

โรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู

ระดับปานกลาง (X 3.76) 

 5. การบริหารขอมูลขาวสารในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูระดับปานกลาง (X 3.94) 

 6. การบริหารการใหบริการประชาชนในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอ

การบริหารจัดการณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวม

มีความคิดเห็นอยูระดับมาก (X 4.04) 

 7. การบริหารคุณธรรมในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัด

การณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูระดับปานกลาง (X 3.95) 
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 8. การบริหารเวลาในสถานการณโควิด-19 19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัด

การณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูระดับมาก (X 4.03) 

 9. การบริหารการวัดผลในสถานการณโควิด-19  ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัด

การณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูระดับปานกลาง (X 3.97) 

 10. มาตรการเฝาระวังดานสถานการณ โควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัด

การณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูระดับมาก (X 4.20) 

 11. การปองกันในสถานการณโควิด-19 19 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการณ

โรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู

ระดับมาก (X 4.17) 

 12. การควบคุมโรคไมใหระบาดในสถานการณโควิด-19  ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการณโรคติดตอเชื่อไวรัสโคโรนา (covid-19) ของเทษบาลตําบลยุโป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูระดับมาก (X 4.07) 

 

อภิปรายผล 

 1. การบริหารจัดการในองคกรในชวงสถานการณ โควิด-19 ผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณของ เจาหนาท่ี

ในเทศบาลตําบลยุโป พบวาการบริหารจัดการองคกรของเทศบาลตําบลยุโปในสถานการณโควิด-19 จะมีการกําหนด

เปาหมายในอนาคตสําหรับองคกรและวางแผนกําหนดกิจกรรมเพ่ือดําเนินการปฏิบัติงานไดโดยมีการจัดการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การวางแผนบริหารจัดการจาํเปนตองมกีารวิเคราะหขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนินงานท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เพ่ือนํามากําหนดกิจกรรมและวิธีการปฏิบัติงานได การ

จัดการทรัพยากรท่ีมีอยูและท่ีตองการเพ่ิมก็คือการจัดการทรัพยากรท้ัง 4 M ประกอบไปดวย คน(Man), เงิน(Money), 

วัตถุดิบ(Material) โดยนํา M ท่ี 4 คือกระบวนการบริหาร (Management) ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน, การจัด

องคกร, การจัดหาบุคคลากร, การอํานวยการ, การประสานงาน มาใชเพ่ือใหการดําเนินงานของกิจการบรรลุตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว 

 2. ผลจากการวิจัยพบวาแนวทางเสริมสรางศักยภาพการบริหารการท่ีจะทําใหองคการเทศบาลตําบลยุโป

สามารถปฏิบัติงานไปไดอยางราบร่ืนมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเกิดความสําเร็จ องคการมีการเจริญเติบโต และ

บุคลากรในองคการสามารถดํารงชีวิต และทํางานไดอยางมีประสิทธิผลน้ัน ผูบริหารจําเปนตองมีการพัฒนาพลัง

เสริมสรางศักยภาพ ในการปฏิบัติงานใน 4 ดาน อันประกอบไปดวย 1) ทักษะการแกปญหา 2) ทักษะการ

ติดตอส่ือสาร 3) ทักษะดานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ 4) ภาวะผูนํา ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองมาจากการมีพฤติกรรม

ท่ีเหมาะสม ซึ่งเมื่อนําพฤติกรรมตาง ๆ มาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหปจจัยทําใหไดปจจัยท่ีสนับสนุน 4 ปจจัย อัน

ไดแก 1) ปจจัยดานแบบการจัดการ 2) ปจจัยทางวัฒนธรรมองคการ 3) ปจจัยดานการ จัดการทรัพยากรมนุษย และ 

4) ปจจัยทางดานโครงสรางขององคการ ซึ่งในจํานวน 4 ปจจัย ท่ีกลาวน้ี ปจจัยดานแบบการจัดการจะสงผลใหเกิด
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พลังเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานขององคการมากกวา ปจจัยท่ีเหลืออีก 3 ตัว นอกจากท่ีกลาวมาขางตนแลว 

งานวิจัยน้ียังไดใหแนวทางในการพัฒนา พลังเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 9 ขั้นตอน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ควรมีการวิจัยตอเน่ืองเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานการณโควิด-19 ขององคการเทสบาลตําบลยุโป 

อําเภอเมือง จังหวัดยะลาโดยเปล่ียนกลุมเปาหมายจากกลุมประชาชนไปเปนกลุมแกนนําหรือกลุมอ่ืน ๆ ในเทศบาล

ตอไป  

 2.ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนากิจกรรม อบรมเกี่ยวกับโควิด-19 ใหเพียงพอเหมาะสมกับ

หมูบานแตละหมูบาน แตละแหงเปนการเฉพาะ 

 3.ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาและสงเสริมการดําเนินชีวิตในสถานการณโควิด-19 ของคนในชุมชนเทสบาล

ตําบลยุโปตอไป 

 

เอกสารอางอิง 

กิตติญา  พรมรัตน  : 2562 การบริหารจัดการพื้นที่บริเวณอุตสาหกรรมหลักและชุมชนมาบตาพุด

http://digital_collect.lib.buu.ac.th 

เชิด  ยอดมโนธรรม : 2560 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการบริหารองคกร  

  http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/ 

ธีรวิทย  ทองนอก : 2560 การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ของเทศบาลเมือง

หนองปรือ จังหวัดชลบุร www.https://so02.tcithaijo.org/index.php/ 

นิอร  อริโยทัย: 2563 การจัดการความเสี่ยงทางการบิน และการกักกันโรค COVID-19 โดยรัฐ ในการ

เคลื่อนยายกลุมคนไทยจากเมืองอูฮั่น ประเทศจีน https://he01.tci-thaijo.org 

ปณณทัต  นอขุนทด : 2559 ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา http://eng.sut.ac.th 

ปรียาวัลย  ชัยสิทธิ์  : 2559 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ สมาชิกสภาเทศบาลตําบล 

www.http://digital_collect.lib.buu.ac.th/ 

 ยุพิน  คนดี 2559 สภาพการบริหารและการใหบริการสมาชิกของ สหกรณออมทรัพยครูลําปางจํากัด 

http://www.thapra.lib.su.ac.th/ 

สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา : 2559 การบริหารการจัดการของ เทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล www. 

http://journalgrad.ssru.ac.th/ 
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S0118: ปัจจัยที่ มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตชัยภูม ิ
FACTORS AFFECTING OF OUTSTANDING DEBT ON PEOPLE'S BANK OF GOVERNMENT 
SAVINGS BANK, CHAIYAPHUM DISTRICT 
 
สาวินี  เพ็งธรรม 1   ศิวฤทธ์ิ  สนุทรเสณี 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 กลุม่วิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ถนนวิภาวดีรังสติ เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นี ้ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินเขต
ชยัภมูิ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขต
ชยัภมูิ ศกึษาถึงปัญหาและสาเหตขุองการเพิ่มของหนีค้้างช าระ และศกึษาแนวทางแก้ไขควบคมุคณุภาพหนีค้้างช าระ
ไมใ่ห้เป็นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ ผู้ศกึษามีการรวบรวมข้อมลูจากรายงานผลการด าเนินงานของธนาคารออมสินเขต
ชยัภูมิ ปี 2561 ถึง 2563 และจากการสมัภาษณ์ของพนกังานศนูย์ควบคมุและบริหารหนีเ้ขตชยัภูมิ จากนัน้ได้น า
ข้อมลูวิเคราะห์และเก็บข้อมลูจากกลุม่ลกูค้าที่มีการค้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ 
โดยการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมลูจากแฟ้มลกูหนีร้ายตวัประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสนิเขตชยัภมูิ โดยประชากรในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นลกูค้าที่ใช้บริการสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ
เขตชยัภมูิ ที่มีประวตัิการผิดนดัช าระต้นเงินกู้ตัง้แต ่1 งวด ขึน้ไป จ านวน 2,280 ราย สามารถค านวณกลุม่ตวัอย่างที่
ใช้แบบสอบถามจ านวน 340 ราย โดยข้อมลูที่ได้จาการตอบแบบสอบถามนัน้ผู้ศกึษาได้มีการออกพบกบักลุม่ตวัอยา่ง 
มีทัง้การตอบแบบสอบถามและสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการเกิด
หนีค้้างช าระของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา และการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
ของรัฐบาล และปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และการให้บริการของธนาคารและปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้กู้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
สาเหตจุาก เงินงวดที่ผอ่นช าระสงู การก่อภาระหนีเ้พิ่มขึน้ และขาดการวางแผนทางการเงิน แนวทางการแก้ไขปัญหา 
คือ การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เป็นการแก้ไขปัญหาส าหรับลกูหนีท้ี่มีการค้างช าระ เพื่อให้ธนาคารได้รับการช าระหนี ้
สงูสดุ และลกูหนีไ้ด้รับการแก้ไขหนีอ้ย่างเหมาะสม มีสภาพคลอ่งทางการเงินที่ดีขึน้และมีความสามารถในการช าระ
หนีไ้ด้ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
 
ค าส าคัญ: หนีค้้างช าระ,สนิเช่ือธนาคารประชาชนธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 This study Factors affecting the occurrence of outstanding debt of the People's Bank of Thailand 
of Government Savings Bank, Chaiyaphum District The objective of this study was to study the factors 
affecting the occurrence of outstanding debt from the People's Bank of the Government Savings Bank, 
Chaiyaphum District. Study the problems and causes of the increase of outstanding debt. And study 
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solutions to control the quality of overdue debt not to a debt that does not generate income the study 
authors collected data from the operating results of the Government Savings Bank in Chaiyaphum District 
from 2018 to 2020 and from interviews with employees of the Chaiyaphum Debt Control and Management 
Center. The data were analyzed and collected from customers who had overdue credit of the People's 
Bank of the Government Savings Bank, Chaiyaphum District. By answering the questionnaire and 
collecting data from the individual debtor files for the People's Bank of the Government Savings Bank, 
Chaiyaphum. The population in this study was a customer who used the People's Bank loan service of 
the Government Savings Bank in Chaiyaphum District. With a history of default payment from 1 
installment of 2,280 cases, the sample group was calculated using 340 questionnaires. There are both 
questionnaires and interviews. The results of the study showed that Economic and environmental factors. 
This affects the occurrence of outstanding debts of the bank at a high level. Caused by the economic 
slowdown. And changes in government policy and the product and service factor of the bank and the 
factor of the borrower behavior were at a moderate level due to the high installment payments. Increasing 
the debt burden and lack of financial planning. The solution to the problem is debt restructuring. It is a 
solution for debtors who have overdue. So that the bank receives maximum debt repayment and the 
debtor receives appropriate debt correction Have better financial liquidity and debt servicing ability in 
current economic conditions. 
 
Keywords: Outstanding Debt, People's Bank Loan, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสนิ มีบริการท่ีหลากหลายมากขึน้ บริการทางด้านเงินฝาก ด้านสนิเช่ือ และบริการด้านการเงิน
อื่น ๆ เพื่อเป็นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของประชาชนทัว่ไป ทัง้ข้าราชการ พนกังานรายได้ประจ า ตลอดจนผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ เพื่อสง่เสริมอาชีพและการอปุโภคบริโภค จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถถึงแหลง่เงินทนุใน
ระบบ เพื่อการยกระดบัคณุภาพชีวิตของตนเองให้สามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้ และไปสูก่ารแก้ไขปัญหา
ความยากจนในระดบัชมุชนและประเทศชาติ สนิเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิให้บริการให้ค าปรึกษาส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้มีรายได้ประจ า และผู้ที่ยงัไม่ได้ประกอบอาชีพมีความตัง้ใจที่จะประกอบอาชีพอิสระราย
ยอ่ย เพื่อสนบัสนนุให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดยอ่มเป็นของตนเอง โดยมีวตัถปุระสงค์การให้สินเช่ือ
เป็นเงินทุน เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ เป็นค่าใช้จ่ายจ าเป็นในการด ารงชี วิต และช าระหนีส้ินอื่น ๆ ในปัจจุบัน
ปริมาณหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ มีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จาก
รายงานการด าเนินงานของธนาคารออมสินเขตชัยภมูิ มีปริมาณหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน จากผลการ
ด าเนินงานปี 2561 มีปริมาณหนีค้้างช าระทัง้หมด จ านวน 4,355 ราย จ านวนเงิน 269.46 ล้านบาท ซึ่งในปี 2562  
มีปริมาณที่เพิ่มขึน้ และในปี 2563 ถึงไตรมาสที่ 2 มีจ านวนลกูหนีค้้างช าระทัง้หมด 2,280 ราย จ านวนเงิน 140.08 
ล้านบาท (ที่มา: รายงานผลการด าเนินงานของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ ปี 2561-2563) 
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 จากปัญหาหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัจึงมีความ
สนใจในการศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อหนีค้้าง
ช าระของสนิเช่ือธนาคารประชาชน เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดการค้างช าระให้น้อยที่สดุ และน าข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์
มาเป็นแนวทางการแก้ไขควบคมุหนีค้้างช าระไม่ให้เป็นหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้แก่ธนาคารออมสินให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ รวมถึงวางแผนเพื่อลดปัญหาหนีค้้างช าระท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่หนีค้้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุของการเพิ่มของหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร  
ออมสนิเขตชยัภมูิ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขควบคุมคุณภาพหนีค้้างช าระประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร 
ออมสนิเขตชยัภมูิ ควบคมุคณุภาพหนีไ้มใ่ห้เป็นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้(Non-Performing Loan: NPLs) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสาเหตทุี่ท าให้เกิดหนีค้้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ 
 2. ท าให้ทราบถึงน าแนวทางการแก้ไขปัญหาหนีค้้างช าระ สามารถใช้ประโยชน์ในการควบคณุคณุภาพหนี ้
ป้องกนัและลดปัญหาการเกิดหนีค้้างช าระไมใ่ห้เป็นหนีท้ีไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ของธนาคารออมสนิในอนาคต 
 3. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการช่วยเหลือลกูหนีส้ินเช่ือธนาคารประชาชน ให้สามารถให้สามารถมีสภาพ
คลอ่งที่ดีขึน้ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
 4. เพื่อช่วยพฒันาขัน้ตอนการให้สนิเช่ือ ขัน้ตอนการติดตามหนีท้ี่มีคณุภาพและประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

440



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 เพศ                            ระดบัการศกึษา 
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วิธีการศึกษา 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ ใช้บริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สินเขตชัยภูมิ จ านวนทัง้หมด 12 สาขา ที่มีประวตัิการผิดนดัช าระต้นเงินกู้ตัง้แต่ 1 งวด ขึน้ไป ซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 
2,280 ราย 
  กลุ่มตัวอย่าง ลกูหนีป้ระเภทสนิเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ จ านวน 12 สาขา 
ที่มีประวตัิการผิดนดัช าระต้นเงินกู้ตัง้แต ่1 งวด ขึน้ไป ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane ที่มี
ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ในการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งประชาการมีจ านวนทัง้หมด 2,280 
ราย ผู้ศกึษาใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 340 ตวัอยา่ง ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Accidental Sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ผู้ศกึษาได้มีการสมัภาษณ์พนกังานควบคมุและบริหารหนีเ้ขตชยัภมูิ ถึงปัจจยัและสาเหตทุี่มีผลต่อการ
เกิดหนีค้้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ จ านวน 10 คน 
  ผู้ศกึษาเลอืกเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งในการสร้างแบบสอบถามมีทัง้
แบบปลายปิด(Close Ended Question) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) โดยแบบสอบถาม
จะแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้ 
   สว่นท่ี 1 ส าหรับข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล  
   สว่นท่ี 2 ส าหรับข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะการกู้ เงิน  
   สว่นท่ี 3 ส าหรับข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าให้เกิดหนีค้้างช าระ  
   สว่นท่ี 4 ส าหรับลกัษณะค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ  
 วิธีการวิเคราะห์ 
  ข้อมูลที่ได้จาการตอบแบบสอบถามนัน้ผู้ศึกษาได้มีการออกพบกับกลุ่มตวัอย่าง มีทัง้การตอบแบบ  
สอบถามและสมัภาษณ์ จากนัน้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ 
จากนัน้จึงน าข้อมลูมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติที่ต้องใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินเขตชยัภูมิ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูของลกูหนีท้ี่มีประวตัิการผิดนดัช าระเงินกู้ตัง้แต ่1 งวด ขึน้ไป จ านวน 340 คน ซึ่งเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี 
คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) จากการศกึษาสามารถสรุปผลวิจยัได้ ดงันี ้ 
  1. ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูหนีส้นิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารคออมสนิเขตชยัภมูิ  
   จากผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 
45.90 และเพศหญิง ร้อยละ 54.10 โดยมีช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.90 สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 63.20 การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 33.20 จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มากกว่า 4 คน ขึน้ไป คิดเป็น
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ร้อยละ 60.60 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001-30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 42.30 และมีรายจ่ายตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.10  
  2. ข้อมลูลกัษณะการกู้ เงินของลกูหนีส้นิเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารคออมสนิเขตชยัภมูิ 
   จากการศกึษาข้อมลูลกัษณะการกู้ เงินของกลุม่ตวัอย่าง วตัถปุระสงค์ของการกู้ เงิน น าเงินไปใช้ใน
การอปุโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 37.40 วงเงินกู้ที่ได้รับอนมุตัิ วงเงินกู้  50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.10 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ มีระยะในการผอ่นช าระระหวา่ง 37-60 งวด คิดเป็นร้อยละ 47.10 ภาระการผ่อนช าระหนี ้
ต่อเดือนระหว่าง 3,001-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.70 ภาระหนีส้ินรวม มีภาระหนีส้ินรวมระหว่าง 100,001-
500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.50 หลกัประกนัในการค า้ประกนัเงินกู้  มีการใช้บคุคลค า้ประกนั คิดเป็นร้อยละ 90  
  3. ปัจจยัที่มีผลตอ่หนีค้้างช าระสนิเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ 
   ผลการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินเขตชยัภมู 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กบั 3.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ปัจจยัเศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม มีระดบั
การเกิดหนีค้้างช าระสนิ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้กู้ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการ
ให้บริการของธนาคาร มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระในระดบัปานกลาง  โดยมีผลการศกึษารายด้าน ดงันี ้
   ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสินเขตชัยภมูิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากับ 3.47 พบว่า ภาวะเศรษฐกิจซบเซา เป็นอนัดบัหนึ่ง 
รองลงมาคือ นโยบายรัฐบาลที่เปลีย่นแปลง  

n = 340\ 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ X  S.D. ระดบั 
ภาวะเศรษฐกิจซบเซา 4.08 0.99 มาก 
นโยบายรัฐบาลที่มีการเปลีย่นแปลง 3.88 0.93 มาก 
ภยัธรรมชาติหรือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 
คา่นิยมสงัคมและเทคโนโลยี  
จ านวนคูแ่ขง่ทีเ่พิ่มขึน้ 

3.38 
3.20 
2.80 

1.02 
1.03 
1.03 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.47 0.78 มาก 

 
   ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และการให้บริการของธนาคาร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กบั 3.02 เมื่อพิจารณารายปัจจยั 
พบว่า ปัจจัยทีมีค่าเฉลี่ย 3 อันดบัแรก ได้แก่ เงินงวดที่ผ่อนช าระสูงเกินไป รองลงมาคือ วงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติไม่
เหมาะสมกบัความต้องการ และอตัราดอกเบีย้ที่ปรับเพิ่มขึน้  
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n = 340 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ X  S.D. ระดบั 
อตัราดอกเบีย้ที่ปรับเพิม่ขึน้ 3.19 0.84 ปานกลาง 
วงเงินกู้ที่ได้รับอนมุตัิไมเ่หมาะสมกบัความต้องการ 3.21 0.87 ปานกลาง 
เงินงวดที่ผอ่นช าระสงูเกินไป 3.38 0.93 ปานกลาง 
หลกัประกนัในการค า้ประกนั 2.98 0.91 ปานกลาง 
การให้บริการของพนกังานไมเ่หมาะสม เช่น ไมอ่ธิบาย
รายละเอียดพดูจาไมส่ภุาพ 2.53 0.94 น้อย 
ความสะดวกในการตดิตอ่ใช้บริการท่ีธนาคาร 2.81 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.70 ปานกลาง 

 
   ปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้กู้  พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสนิเขตชยัภมูิ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กบั 3.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีคา่เฉลี่ย 3 
อนัดบัแรก คือ ลกูหนีก้่อภาระหนีส้นิเพิ่มขึน้ รองลงมา ลกูหนีน้ าเงินท่ีจะช าระหนีธ้นาคารไปใช้จ่ายหนีอ้ื่น ๆ ก่อน และ
ขาดการวางแผนทางการเงิน 

n = 340 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้้างช าระ X  S.D. ระดบั 
ทา่นใช้เงินกู้ ผิดวตัถปุระสงค์ 3.66 1.05 ปานกลาง 
ทา่นก่อภาระหนีส้นิเพิ่มขึน้ 4.09 0.82 มาก 
ทา่นมีรายได้จากการประกอบอาชีพลดลง 2.71 1.16 ปานกลาง 
ทา่นลาออกจากงาน/ตกงาน/วา่งงาน 1.91 1.16 น้อย 
ทา่นไมม่ีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ 2.92 1.28 ปานกลาง 
ทา่นมีการลงทนุเกินตวั สง่ผลให้กิจการขาดสภาพคลอ่ง 3.11 1.35 ปานกลาง 
ทา่นน าเงินท่ีจะช าระหนีธ้นาคารไปใช้จา่ยหนีอ้ื่น ๆ ก่อน 3.56 1.10 มาก 
ทา่นขาดการวางแผนทางการเงิน 3.56 0.96 มาก 
ทา่นประสบปัญหาครอบครัว เชน่ การหยา่ร้าง 2.64 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.74 ปานกลาง 

 
  4. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ 
   ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่ม เติมของลูกหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน  ของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด พบวา่ 
   1. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า จ านวน 22 คน 
   2. ภาระหนีส้นินอกระบบ จ านวน 10 คน 
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   3. คา่ใช้จ่ายภายในครอบครัวสงูขึน้ คา่เลา่เรียนบตุร จ านวน 3 คน 
   4. ช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา19 ท าให้ตกงาน สง่ผลให้ไมม่ีรายได้ จ านวน 3 คน 
   5. ความไมส่ะดวกในการเข้าไปใช้บริการท่ีธนาคาร จ านวน 2 คน 
   6. อตัราดอกเบีย้ของธนาคารสงู จ านวน 1 คน 
 สาเหตุของปัญหา 
  จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินเขต
ชัยภูมิ โดยการสมัภาษณ์พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนี ้การตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณ์จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถหาสาเหตขุองการเกิดหนีค้้างช าระได้ดงันี ้
   1. วิเคราะห์สรุปผลการสมัภาษณ์พนกังานควบคมุและบริหารหนีเ้ขตชยัภมูิ ถึงปัจจยัและสาเหตทุี่
มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ ใช้การ ได้ผลวิเคราะห์สรุป
บทความ ดงันี ้ 
    ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจซบเซา และสถานการณ์ด้าน
การเมืองมีความไมแ่นน่อน ท าให้มีการชะลอการลงทนุ การจ้างงานลดลง สง่ผลตอ่รายได้ลดลง ภาระหนีค้งเดิม การ
ช าระหนีค้ืนลดลง ท าให้เกิดปัญหาหนีค้้างช าระ  
    ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และการให้บริการของธนาคาร จ านวนเงินงวดที่สง่ช าระสงู ไม่สมัพนัธ์กนั
ของรายได้ของลกูหนี ้อาจเกิดจากการวิเคราะห์สินเช่ือสินเช่ือไม่ตรงตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด เจ้าหน้าที่สินเช่ือขาด
ความรู้ในการปลอ่ยสนิเช่ือ เช่น การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้ไมม่ีความสามารถในการช าระหนีไ้ด้ตาม
เง่ือนไขที่ก าหนด ท าให้ลกูหนีไ้มส่ามารถจ่ายช าระหนีไ้ด้ เนื่องจากรายได้และคา่ใช้จ่ายไมม่ีความสัมพนัธ์กนั ซึง่สง่ผล
ให้เกิดหนีค้้างช าระ การปลอ่ยสนิเช่ือ เกินความสามารถของลกูหนี ้เช่น ลกูหนีม้ีบญัชีสินเช่ือหลายบญัชี ท าให้ลกูหนี ้
ไม่สามารถช าระหนีค้ืนได้ทุกบัญชี และหลกัประกันที่ใช้ในการกู้ เงิน ความสมัพนัธ์ลกูหนีแ้ละหลกัประกัน หากมี
ความสมัพนัธ์ที่ดีจะมีแนวโน้มในการช าระหนีค้ืนที่ตรงก าหนด แตห่ากมีไมม่ีความสมัพนัธ์ของหลกัประกนั อาจสง่ผล
ให้แนวโน้นการช าระหนีค้ืนลดลง ความใสใ่จในการช าระหนีล้ดลง  
    ปัจจัยด้านข้อมลูลกัษณะการกู้ เงินของลกูหนี ้มีการก่อภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ ทัง้หนีใ้นระบบและ
นอกระบบ ท าให้ขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน ไมม่ีการวางแผนทางการเงิน ไม่มีเงิน ส ารองในยามฉกุเฉิน ไม่สามารถ
ปรับตวัได้เมื่อเกิดวิกฤต การใช้เงินกู้ ผิดวตัถปุระสงค์ ท าให้ไมก่่อให้เกิดรายได้เพิ่มในการหมนุเวียน และการปิดกิจการ
หรือการลาออกจากงานเดิม ท าให้ไมม่ีรายได้ในการช าระหนีค้ืน 
    แนวทางการแก้ไข ควบคมุการเกิดหนีค้้างช าระสินเช่ือธนาคารออมสินเขตชยัภมูิ เมื่อลกูหนีม้ี
การค้างช าระ แนะน าการแก้ไขหนีท้ี่เป็นการช่วยเหลือลูกหนีต้ามหลกัเกณฑ์ของธนาคารที่ได้ก าหนดไว้ คือ การ
ปรับปรุงโครงสร้าง เพื่อให้ลกูหนีส้ามารถผอ่นช าระได้ตามความสามารถที่จะผอ่นช าระได้ วิเคราะห์ตามความสมัพนัธ์
ของรายได้และค่าใช้จ่าย ความสามารถในการช าระหนีใ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไม่ให้เกิดเ ป็นหนีค้้างช าระเพิ่มขึน้ใน
อนาคต  
   2. จากการการตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณ์จากผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถหาสาเหตขุอง
การเกิดหนีค้้างช าระได้ดงันี ้
    ด้านข้อมลูสว่นบคุคลของลกูหนี ้พบวา่ ช่วงอาย ุจ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั  มีผลต่อการเกิดหนีค้้างช าระที่แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ30-39 ปี  
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ที่มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัวมากกวา่ 4 คน ขึน้ไป เป็นช่วงอายทุี่มีแนวโน้มการเกิดหนีค้้างช าระสงูสดุ ซึ่งสาเหตุ
หนึง่อาจเกิดจากเป็นช่วงที่ก าลงัสร้างครอบครัว มีภาระท่ีต้องดแูลสมาชิกในครอบครัว ประกอบกบัมีคา่ใช้จ่ายภายใน
ครอบครัวที่เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะคา่อปุโภคบริโภคตา่ง คา่เลา่เรียนบตุร เป็นคา่ใช้จ่ายที่ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้ การ
ประกอบอาชีพของลกูหนีท้ี่ใช้บริการสินเช่ือธนาคารประชาชนโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั รายได้ที่มี
ความไมแ่นน่อน ขึน้อยู่กบัความผนัผวนของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละ
เดือน น าไปสูก่ารกู้ยืมเงินนอกระบบ สง่ผลให้มีภาระหนีส้นิเพิ่มขึน้ 
    ด้านข้อมลูลกัษณะการกู้ เงินของลกูหนี ้พบว่า วตัถปุระสงค์การกู้ เงิน วงเงินกู้  และหลกัประกัน  
มีความแตกตา่งกนั อาจเป็นท่ีการน าเงินกู้ ไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ในการกู้ เงินและวงเงินท่ีได้รับอาจจะไม่เหมาะสมและ
เพียงพอ  จึงไมส่ามารถหมนุเวียนเงินได้ทนัตามก าหนดช าระเงิน  และหลกัประกนัในการกู้ เงิน ความสมัพนัธ์ของผู้กู้
และหลกัประกัน ถ้าหากความสมัพนัธ์ของลกูหนีก้บัหลกัประกนัการกู้ เงินประกันเป็นอย่างดี ลกูหนีม้ีแนวโน้นที่จะ
ตัง้ใจช าระหนีม้ากกวา่ความสมัพนัธ์ที่หา่งเหิน  
    ด้านเศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม เกิดจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล มีผลต่อการลงทนุและความเช่ือมัน่ ธุรกิจการค้าขายซบเซาไปด้วย ขาด
สภาพคลอ่งในการหมนุเวียนเงิน  
    ด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคาร เงินงวดที่ผ่อนช าระสูงเกินไป วงเงินกู้ที่ได้รับ
อนุมตัิไม่เหมาะสม และอตัราดอกเบีย้ที่ปรับเพิ่มขึน้ เกิดจากต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานเพิ่มขึน้และนโยบายของ
ธนาคาร เพื่อให้เหมาะสมกบัความเสีย่งของประเภทสนิเช่ือ ต้องยดึตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข การให้สนิเช่ือของธนาคาร 
    ด้านพฤติกรรมผู้กู้  เกิดจากการก่อหนีส้นิเพิ่มขึน้ของลกูหนี ้ลกูหนีน้ าเงินท่ีจะช าระหนีธ้นาคารไป
ใช้จ่ายหนีอ้ื่น ๆ ก่อน และขาดการวางแผนทางการเงิน ลกูหนีข้าดการวางแผนทาการเงิน มีรายได้ไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย จึงมีการแก้ปัญหาโดยการกู้ เงินทัง้ในระบบและนอกระบบ เพื่อหมนุเวียนเงินในกิจการและใช่จ่ายภายใน
ครอบครัว ท าให้มีการผอ่นช าระหนีห้ลายทาง ต้องน าเงินไปช าระหนีท้างอื่นก่อน ท าให้เกิดหนีค้้างช าระของธนาคาร 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  จากการศกึษาวิจยั ผู้วิจยัมีแนวทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาหนีค้้างช าระ เพื่อเป็นการลดการเกิดหนีค้้าง
ช าระ พฒันาขัน้ตอนในการให้สนิเช่ือ และขัน้ตอนการติดตามหนี ้ดงันี ้
   1. การจัดโครงการให้ความรู้และส่งเสริมการสร้างอาชีพให้กับลกูค้า สินเช่ือธนาคารประชาชน  
มีวตัถปุระสงค์เพื่อ เป็นเงินทนุ หมนุเวียนในกิจการ เป็นค่าใช้จ่ายจ าเป็นในการด ารงชีวิต และช าระหนีส้ินอื่น  ๆ เป็น
การสนบัสนนุเงินทนุเพียงอยา่งเดียว ไมส่ามารถช่วยแก้ไขหนีค้้างช าระได้ การจดัโครงการให้ความรู้ที่ช่วยสง่เสริมใน
การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ มีการศึกษาแนวโน้มของสภาวะเศรษฐกิจที่อาจสง่ผลกระทบต่อลกูหนีธ้นาคาร ลดการ
สร้างภาระหนีเ้พิ่มขึน้ และการสร้างวินยัทางการเงินท่ีด ีมีความพร้อมในเตรียมมาตรการรองรับ ให้ค าแนะน า สามารถ
เป็นท่ีปรึกษาให้กบัลกูหนีล้กูหนีจ้ะได้รับความรู้ ความเข้าใจ สามารถมีวิธีตรียมความพร้อมและวางแผนทางการเงิน
ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลีย่นแปลง  
   2. การฝึกอบรมพนกังานให้ความรู้ด้านการวิเคราะห์ลกูค้า การอนมุตัิสินเช่ือของธนาคาร ควรมี
ความระมดัระวงัการอนุมตัิ มีการพิจารณาการใช้เงินกู้ ให้ตรงตามวตัถุประสงค์การกู้ เงิน การอนมุตัิวงเงินที่กู้ และ
เงินงวดรายเดือนที่เหมาะสมให้สอดคล้องกบัรายได้และความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า รวมถึงการพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของหลกัประกนัเงินกู้ที่เหมาะสม  
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   3. การติดตามหนี ้เพื่อแก้ไขปัญหาหนีค้้างช าระ ควรมีการออกตรวจกิจการลกูค้าอย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เนื่อง หากมีปัญหาที่เกิดขึน้จะได้หาแนวทางแก้ไขได้อยา่งทนัทว่งที กรณีลกูค้ามีการเร่ิมค้างช าระเงินงวดของ
ธนาคาร ควรมีการเจราจาซึง่กนัและกนั เพื่อทราบสาเหตขุองการค้างช าระ และมีค าแนะน าที่สามารถช่วยเหลอืลกูค้า 
โดยมีเคร่ืองมือในการแก้ไขหนี ้คือ การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้หรือการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการช าระหนี ้โดยการ
วิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า  
 แผนการปฏิบัติงาน  
  การติดตามหนี ้เป็นสว่นหนึง่ในการดแูลลกูค้าของธนาคาร  ควรมีการเยี่ยมเยียนและตรวจกิจการลกูค้า
ลกูค้าอย่างสม ่าเสมอ หากลกูค้าเกิดปัญหาในธุรกิจหรือการประกอบอาชีพ ซึ่งลกูค้าอาจจะมีการประสบปัญหาที่มี
รายได้ไมเ่พียงพอตอ่การช าระหนี ้เช่น การก่อภาระหนีส้นิเพิ่มขึน้ ท าให้ขาดสภาพคลอ่งในการหมนุเวียนเงิน การเกิด
ภยัธรรมชาติที่มีสง่ผลกระทบตอ่ลกูค้า เป็นต้น ถ้าหากทราบปัญหาที่เกิดขึน้ของลกูค้า จะได้มีแนวทางในการแก้ไขได้
อย่างทนัท่วงที ในกรณีที่ลกูค้ามีการค้างช าระเงินงวดของธนาคาร จะมีการเจราร่วมการหาแนวทางแก้ไข คือ การ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้หรือการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการช าระหนี ้แล้วแต่กรณี ซึ่งการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เป็นการ
ด าเนินการแก้ไขหนีล้กูหนีท้ี่มีการค้างช าระเงินงวด เป็นการขอผ่อนผนัการช าระหนีโ้ดยการขอลดจ านวนเงินงวดใน
การผอ่นช าระหนีล้ดลง และขอขยายระยะเวลาในการผอ่นช าระหนีใ้ห้มีระยะเวลาที่เพิ่มขึน้ เพื่อให้ลกูค้างที่มีการค้าง
ช าระเงินงวดสามารถผ่อนช าระได้ตามความสามารถในการผ่อนช าระหนีไ้ด้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้ลกูหนีส้ามารถ
ผอ่นช าระได้โดยไมเ่กิดการค้างช าระเพิ่มขึน้ในอนาคตข้างหน้า และธนาคารได้รับการช าระหนีค้ืนสงูสดุ  
   1. การติดตามหนีท้ี่มีการค้างช าระตัง้แต่ 1 งวด การออกจดหมายเตือนช าระหนี ้และการโทรศพัท์
โดยจ้างบริษัทภายนอก ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่จะเป็นผู้ดแูลลกูค้าในสว่นดงักลา่ว จากนัน้ศนูย์ควบคมุและ
บริหารหนี ้ดแูลการแก้ไขหนีค้้างช าระตัง้แต ่2 งวดขึน้ไปทัง้หมด จะแบง่หน้าที่ตามในการดลูกูค้าตามเขตจงัหวดั โดย
ลกูหนีค้้างช าระของสาขาในเขตชยัภมูิ เป็นศนูย์ควบคมุและบริหารหนีเ้ป็นผู้ดแูล  
   2. หนว่ยควบคมุและบริหารหนี ้มีการติดตามลกูหนีค้้างช าระตัง้แต่ 2 งวด ถึง 4 งวด โดยจะมีการ
ติดตามโดยการโทรศพัท์ หากติดตอ่ไมไ่ด้หรือไมม่าตามที่นดัช าระไว้ จะได้ออกไปพบและเจราจากบัลกูหนีท้ี่ตัง้กิจการ 
บ้าน หรือสถานท่ีที่ลกูค้าสะดวกในการติดตอ่ หากไมพ่บลกูหนีจ้ะมีการติดตามกบัผู้ค า้ประกนัตอ่ไป 
   3. หน่วยบริหารหนี ้มีการติดตามลกูหนีท้ี่มีการค้างช าระมากกว่า 4 งวดขึน้ไป หรือลกูหนี ้NPLs 
การติดตามโดยการโทรศพัท์ หากติดต่อไม่ได้หรือไม่มาตามที่นดัช าระไว้ จะได้ออกไปพบและเจราจากบัลกูหนีท้ี่ตัง้
กิจการ บ้าน หรือสถานท่ีที่ลกูค้าสะดวกในการติดต่อ หากไม่พบลกูหนีจ้ะมีการติดตามกบัผู้ค า้ประกนั หากลกูหนีไ้ม่
สามารถสง่ช าระหนีไ้ด้ตามเง่ือนไขจะเป็นการพิจารณาการสง่ด าเนินคดีตอ่ไป  
   4. หน่วยบริหารคดี พิจารณาในการด าเนินคดีทางกฎหมาย การบงัคบัคดี การสืบทรัพย์ และยึด
ทรัพย์  
  แนวทางในการแก้ไขหนีค้้างช าระ การแก้ไขหนี ้และการควบคมุคณุภาพหนี ้ มีเคร่ืองมือในการแก้ไขหนี ้
กบัลกูหนีต้ามความเหมาะในแตล่ะสถานการณ์ ดงันี ้
   1. รายได้ลดลงหรือภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ ท าให้ไม่สามารถส่งช าระหนีไ้ด้ตามปกติ แต่ลกูหนีย้งัมี
รายได้ที่สามารถช าระหนีไ้ด้  
    1.1 การแก้ไขโดยการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้สามารถลดเงินงวดรายเดือนที่สง่ช าระหนีใ้ห้แก่
ธนาคาร โดยพิจารณาจากความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนีใ้นปัจจบุนั 
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    1.2 หากมีการใช้หลกัทรัพย์ค า้ประกัน หากสามารถแบ่งส่วนที่ดินขายช าระหนีปิ้ดบญัชีหรือ
บางสว่นได้เพื่อขอลดยอดภาระหนีล้งได้ ลกูหนีส้ามารถขอลดเงินงวดรายเดือนที่ส่งช าระให้แก่ธนาคารได้ 
   2. ลกูหนีท้ี่สง่ช าระไมไ่ด้ในช่วงเวลาหนึง่ มีวิธีการแก้ไขดงันี ้ 
    2.1 การขอลดดอกเบีย้ผิดนดัและช าระยอดค้างทัง้หมดให้เป็นหนีป้กติ 
    2.2 การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้สามารถขอลดเงินงวดผอ่นช าระหนีไ้ด้ตามความสามารถในการ
ช าระหนีใ้นปัจจบุนั 
   3. เลิกกิจการ ลาออก ถูกไล่ออก พกังาน ไม่มีรายได้ หรือติดตามผู้กู้ หลบหนี ย้ายถ่ินฐานหรือไป
ตา่งประเทศ ไมส่ามารถติดตามลกูหนีไ้ด้ 
    3.1 กรณีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั ให้ลกูหนีข้ายหลกัทรัพย์ช าระหนีท้ัง้หมด หรือตีโอนให้ธนาคาร  
    3.2 กรณีบคุคลค า้ประกนั มีการยื่นฟ้องคดี และด าเนินคดีทางกฎหมายเรียบร้อย ผู้ค า้ประกัน
สามารถมารับสภาพหนีแ้ทนผู้กู้  และสามารถท าการปรับปรุงโครงสร้างหนีเ้พื่อขอลดเงินงวดในการผ่อนช าระต่อไป
ตามข้อกฎหมาย 
    3.3 กรณีเป็นบรรษัทประกันสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ธนาคารจะเรียกร้องสิทธิ
การในการรับช าระหนีใ้นจ านวนที่ค า้ประกันนัน้ เมื่อหกักลบหนีส้ินตามจ านวนที่เรียกร้องสิทธิไปนัน้ หากภาระหนี ้
ยงัคงเหลอืลกูหนีส้ามารถท าการปรับปรุงโครงสร้างหนีเ้พื่อขอลดเงินงวดในการผอ่นช าระตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครัง้นี ้จากข้อมูลในการวิจัยเป็นการศึกษาระยะเวลาหนึ่ง  เนื่องจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ
สิง่แวดล้อม เป็นปัจจยัที่ไมส่ามารถควบคมุได้ ควรมีการศกึษาถึงนโยบายของรัฐ เช่น การปรับลดอตัราดอกเบีย้ การ
พกัช าระหนี ้เพื่อช่วยเหลอืและฟืน้ฟผูู้ที่ประสบสภาวะวิกฤต รวมถึงโครงการอื่นๆที่เก่ียวข้อง วา่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ช าระหนี ้หรือมีผลตอ่กาเกิดหนีค้้างช าระสนิเช่ืออยา่งไร เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขอยา่งยัง่ยืน 
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S0119: การวิเคราะห์ลักษณะการเป็นหนีค้้างช าระ สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน เขต
ขอนแก่น 1 ในวิกฤตการณ์ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
THE FACTORS CAUSING OF OUTSTANDING DEBT OF WELFARE OF BUSINESS LOANS 
FROM GOVERNMENT SAVING BANK, KHONKAEN 1 CLUSTER BY THE CORONAVIRUS 
(COVID-19) AS A PANDEMIC 
 
ศภุกิจ  นิรันดร์วงศ์ 1   อนฉุตัร  ช ่ำชอง 2 
1 คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย 
2 กลุม่วิชำกำรจดักำร, คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย 
 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อทรำบถึงสำเหตขุองกำรค้ำงช ำระ และให้กำรช่วยเหลือลกูค้ำของธนำคำรออม
สนิได้ถกูต้องและเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ และหำวธีิป้องกนักำรค้ำงช ำระซ ำ้ของลกูค้ำ เก็บรวบรวม
ข้อมลูจ ำนวนผู้ ใช้บริกำรสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน กลุม่ตวัอย่ำงได้แก่ วิธีกำรเก็บข้อมลูลกูค้ำที่มำใช้บริกำร
ธนำคำรออมสนิเขตขอนแก่น 1 โดยกำรท ำแบบสอบถำม ลกูค้ำ จ ำนวน 205 คน กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงคณุภำพจำก
แบบสอบถำม ที่ได้ท ำกำรตอบอย่ำงครบถ้วนแล้ว ประมวลผล แจะจดบนัทึก แล้วน ำเสนอข้อมลูเพื่อให้ทรำบถึงเหต ุ
และแนวทำงกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน เขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ 
(Covid-19) 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ สำเหตุของกำรค้ำงช ำระ กำรให้ช่วยเหลือลูกค้ำของธนำคำรออมสินได้ถูกต้องและ
เหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ และหำวิธีป้องกนักำรค้ำงช ำระซ ำ้ของลกูค้ำกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ ปัจจยั
ภำยนอกธนำคำรมีผลต่อกำรเกิดหนีค้้ำงช ำระอยู่ในระดับมำก ส่วนปัจจัยภำยในธนำคำรและปัจจัยที่เกิดจำกตัว
บคุคลมีผลต่อหนีค้้ำงช ำระอยู่ในระดบัปำนกลำง ลกัษณะกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ โดยจ ำแนกตำมข้อมูลบุคคล จำก
ระดบัรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน มีควำมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: หนีค้้ำงช ำระ, สนิเช่ือธุรกิจ, ธนำคำรออมสนิ 
 
Abstract 
 This research aimed to determine the reasons for the overdue. And provide accurate and 
suitable assistance to customers of the Government Savings Bank to meet the needs of customers and 
find ways to prevent repeated overdue payments of customers collect data on the number of users of 
Government Savings Bank's business loans. The sample groups were Methods for collecting customer 
data of Government Savings Bank Khon Kaen 1 cluster by questionnaires of 205 customers. Qualitative 
data analysis from questionnaires. That has done all the answers, processing, recording, and presenting 
information to inform the cause. And guidelines for being overdue Business credit of Government Savings 
Bank Khon Kaen 1 cluster in the Coronavirus Crisis (Covid-19). 
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 The research found that the cause of the overdue The Government Savings Bank's customer 
assistance is accurate and suitable to meet the needs of customers. And find ways to prevent repeated 
overdue payments of customers being overdue. Factors outside the bank have an effect on the 
occurrence of outstanding debt at a large extent. Internal factors and personal factors affect outstanding 
debt at a moderate level. Characteristic of being overdue Classified by individual information from the 
average monthly income level there was a statistically significant difference at the .05 level. 
 
Keywords: The outstanding debt, business loans, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 ไตรมำสแรกของปี 2563 ที่ผ่ำนมำ ธนำคำรออมสินมีผลประกอบกำรที่ขำดทนุ ซึ่งเหตใุนกำรขำดทุนที่เป็น
ประเด็นที่ส ำคญักำรไม่ได้รับช ำระสินเช่ือคืนสง่ผลให้ก ำไรที่ได้รับจำกดอกเบีย้เงินกู้นัน้ถดถอยและรวมไปถึงหนีค้้ำง
ช ำระมำกกวำ่ 3 เดือน (NPLs) ซึง่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยได้ก ำหนดกำรกนัส ำรองหนีร้้อยละ 100 ของเงินกู้คงเหลือ
ที่ลกูค้ำรำยนัน้ได้กู้ยืมไป อนัเนื่องมำจำกวกิฤตกำรณ์ไวรัสโคโรนำ่ (COVID-19) ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ลกูค้ำของธนำคำร
ออมสนิโดยตรง จำกปัญหำกำรปิดเมอืง ปิดโรงเรียน ปิดห้ำงสรรพสนิค้ำ สง่ผลให้ลกูค้ำธนำคำรออมสนิไมส่ำมำรถหำ
รำยได้เพื่อช ำระหนีค้ืนธนำคำรได้ 
 ปัญหำที่พบคือ ลกูค้ำสินเช่ือธุรกิจในเขตขอนแก่น 1 ได้รับผลกระทบไม่สำมำรถเปิดกิจกำรเพื่อท ำธุรกิจได้
สง่ผลให้ไมส่ำมำรถหำรำยได้มำช ำระหนีค้ืนธนำคำรออมสนิตรงตำมที่ก ำหนด จึงมีควำมสนใจที่จะวิเครำะห์ลกัษณะ
กำรเป็นหนีค้้ำงช ำระสนิเช่ือธุรกิจ ของลกูค้ำตำมแต่ละธุรกิจที่เป็นลกูค้ำกบัธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 เพื่อแยก
ลกูค้ำเข้ำมำตรกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือต่ำง ๆ ให้สำมำรถช่วยเหลือลกูค้ำเพื่อผ่ำนพ้นวิกฤตกำรณ์นีไ้ปได้ อย่ำง
เข้มแข็งและยัง่ยืน โดยสำมำรถช่วยเหลอืลกูค้ำตัง้แตย่งัไมค้่ำงช ำระ,ค้ำงช ำระ 1-3 เดือน รวมไปถึงลกูหนีท้ี่มียอดค้ำง
ช ำระมำกกว่ำ 3 เดือน (NPLs) และน ำข้อมูลที่ศึกษำวิเครำะห์ มำปรับปรุงแก้ไขควำมช่วยเหลือบรรเทำควำม
เดือดร้อนและป้องกันไม่ให้เกิดหนีค้้ำงซ ำ้ขึน้มำอีก รวมไปถึงเพื่อปรับปรุงแก้ไขคุณภำพในกำรให้สินเช่ือและกำร
พิจำรณำอนมุตัิสินเช่ือต่อไป ปัจจุบนัธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 มีลกูค้ำสินเช่ือธุรกิจที่มียอดค้ำงช ำระตัง้แต่ 2 
เดือนเป็นต้นไป ทัง้หมดจ ำนวน 227 รำย เป็นจ ำนวนเงิน 254,139,850.91 บำท ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสนิ กลุม่ตวัอยำ่ง โดยแบบสอบถำม จ ำนวน 205 คน จำกกำรเก็บรวมข้อมลู
จำกกำรแบบสอบถำมลกูค้ำที่มำใช้บริกำรธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 พบว่ำ ผู้ที่ประสบปัญหำมีหนีค้้ำงช ำระ
ประเภทสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 เป็นเพศหญิง จ ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 54.63 เพศ
ชำย จ ำนวน 93 รำย คิดเป็นร้อยละ 45.37 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Objective)  
  1. เพื่อศกึษำถึงสำเหตทุี่แท้จริงในกำรค้ำงช ำระ  
  2. เพื่อศกึษำให้กำรช่วยเหลอืลกูค้ำของธนำคำรออมสนิได้ถกูต้องและเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำร
ของลกูค้ำ  
  3. เพื่อศกึษำวิธีป้องกนักำรค้ำงช ำระซ ำ้ของลกูค้ำ 
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 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ (The Expected Benefit) สำเหตขุองกำรค้ำงช ำระ กำรให้ช่วยเหลือลกูค้ำของ
ธนำคำรออมสนิได้ถกูต้องและเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ และหำวิธีป้องกนักำรค้ำงช ำระซ ำ้ของลกูค้ำ
กำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน เขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) รวม
ไปถึงกำรป้องกำรค้ำงช ำระให้กบัลกูค้ำแบบยัง่ยืน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลสินเชื่อ 
  เทคนิคหนึ่งที่มกัน ำมำใช้ในกำรประเมินอตัรำเสี่ยงเพื่อพิจำรณำว่ำจะให้สินเช่ือแก่ลกูหนีน้ัน้ ๆ หรือไม ่
คือ วิธี 7Cs ซึง่จะกลำ่วโดยล ำดบั ดงันี ้
   1. Character หมำยถึง คณุสมบตัิของผู้กู้ซึง่จะแสดงให้เห็นถึง “ควำมต้องกำร” หรือ “ควำมตัง้ใจ”
ของลกูหนีท้ี่จะช ำระคืนหนีส้นิเมื่อถึงก ำหนด เป็นกำรสะสมคณุภำพทำงด้ำนจิตใจและศีลธรรมที่มีอยูใ่นตวัลกูหนีแ้ล้ว
แสดงออกมำในรูปของควำมซื่อสตัย์ ควำมเที่ยงตรงเป็นต้น เป็นกำรพิจำรณำถึงคณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ วิเครำะห์
ถึงอปุนิสยัและพฤติกรรมของผู้ขอสนิเช่ือวำ่มีควำมรับผิดชอบในกำรช ำระหนีเ้พียงใด  
   2. Capacity หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้ของผู้กู้ เพื่อน ำมำช ำระหนี ้(Ability to Pay) 
ปัจจยัที่แสดงให้เห็นวำ่ลกูหนีม้ีควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีม้ำกน้อยเพียงใด  
   3. Capital หมำยถึง ควำมเข้มแข็งทำงด้ำนกำรเงินของลกูค้ำ ซึง่จะดไูด้จำกสว่นของทนุหรือเงินทนุ 
(Equity หรือ Net worth) ทนุของกิจกำรจะเป็นสิง่ประกนัแก่เจ้ำหนีแ้ละสร้ำงควำมมัน่ใจแก่เจ้ำหนีว้ำ่จะได้รับช ำระหนี ้
คืน 
   4. Collateral หมำยถึง หลกัทรัพย์ค ำ้ประกนัหนี ้หลกัประกนัหนีเ้ป็นสิ่งหนึ่งที่ธนำคำรในประเทศ
ไทยมกัจะพิจำรณำในกำรให้สินเช่ือ ทัง้นี ้เพรำะทรัพย์สินที่ลกูค้ำเสนอมำเป็นหลกัประกนันัน้จะท ำให้ธนำคำรอุ่นใจ 
ในกรณีที่กำรให้สินเช่ือแก่ลกูหนีน้ัน้ล้มเหลวธนำคำรยงัมีโอกำสที่จะได้รับกำรช ำระหนีค้ืนจำกกำรขำยทรัพย์สินของ
ลกูหนีท้ี่น ำมำจ ำน ำหรือจ ำนองไว้  
   5. Condition หมำยถึง เง่ือนไขต่ำง ๆ ที่จะมีผลท ำให้ฐำนะของลกูหนีเ้ปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดี
หรือเลวลงได้ เง่ือนไขตำ่ง ๆ 
   6. Country หมำยถึง กำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรให้สินเช่ือที่เก่ียวข้องกับประเทศของผู้ กู้
โดยเฉพำะพิจำรณำด้ำนเศรษฐกิจนโยบำย ซึง่ในปัจจบุนัท่ีมีกำรแขง่ขนักำรสง่ สนิค้ำเข้ำ กำรสง่สินค้ำออก ซึ่งกำรให้
สนิเช่ือเก่ียวกบัธุรกิจประเภทนีจ้ะมีควำมเสีย่งในอตัรำแลกเปลีย่นเงินตรำและตลำดที่น ำเข้ำสนิค้ำ 
   7. Control หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรควบคมุฐำนะทำงกำรเงินของผู้กู้  เป็นกำรพิจำรณำถึง
กำรด ำเนินงำนท่ีมีประสทิธิภำพของผู้กู้  มิใช่วำ่ผู้กู้ทกุคนจะมีระบบกำรเงินและกำรบริหำรงำนภำยในท่ีดี  
 แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการค้างช าระหนี ้
  กำรค้ำงช ำระหนีข้องลกูหนีเ้ป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งได้ยำกในกำรด ำเนินงำนของธนำคำร เนื่องจำกกำรอ ำนวย
สินเช่ือแก่ลกูค้ำที่มำขอสินเช่ือ แม้ว่ำได้มีกำรตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้ขอกู้แล้วก็ตำม แต่ยงัมีปัจจัยหลำยปัจจยัที่
สง่ผลให้ลกูนีไ้ม่สำมำรถช ำระหนีค้ืนได้ตำมก ำหนดที่ระบไุว้ในสญัญำ ธนำคำรเองต้องมีระบบตรวจสอบติดตำมหนี ้
ภำยหลงัจำกที่ได้ให้กู้แล้ว ซึง่มลูเหตขุองกำรค้ำงช ำระหนีพ้อจะสรุปได้ดงันี  ้
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   1. เกิดจำกปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ปัจจยัที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ หำกปัจจัยดงักล่ำวเปลี่ยนแปลง
ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ตวัลกูหนีไ้ด้  
   2. ปัจจัยภำยใน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เกิดขึน้ภำยในธนำคำรที่เป็นผู้ปล่อยสินเช่ือเองและ
สำมำรถควบคมุกำรเปลีย่นแปลงได้  
   3. ปัจจยัที่เกิดจำกตวัลกูหนี ้ 
  ส ำหรับแนวคิดเก่ียวกับมลูเหตุของกำรค้ำงช ำระหนี ้จะเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่น ำมำศึกษำทดสอบสมมติฐำน 
เพื่อหำควำมสมัพนัธ์ตอ่กำรผิดนดัช ำระหนีข้องลกูหนีส้นิเช่ือ ทัง้ปัจจยัภำยนอก ปัจจยัภำยใน และปัจจยัที่เกิดจำกตวั
ลกูหนี ้เพื่อน ำไปวิเครำะห์ภำพรวมปัจจยัของกำรผิดนดัช ำระหนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียกเก็บหนี ้
  เพื่อให้กำรจดักำรเรียกเก็บหนีเ้ป็นไปอยำ่งมปีระสทิธิภำพ ฝ่ำยจดักำรสนิเช่ือควรวำงนโยบำยกำรจดัเก็บ
หนีใ้ห้เหมำะสม พร้อมทัง้ก ำหนดวิธีปฏิบตัิ ซึง่กระท ำได้โดยเจ้ำหน้ำที่ของกิจกำรเองหรือว่ำจ้ำงบคุคลภำยนอกมำท ำ
แทนได้ (ดำรณี  พทุธวิบลูย์. 2543: 241-249) จดุมุง่หมำยหลกัของกำรเรียกเก็บหนี ้
   1. พยำยำมเก็บหนีใ้ห้ได้โดยเร็ว 
   2. พยำยำมรักษำควำมนิยมจำกลกูค้ำ 
   3. พยำยำมเสยีคำ่ใช้จ่ำยในกำรเรียกเก็บหนีใ้ห้น้อยที่สดุ 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์เพื่อการแก้ปัญหา 
  กำรวิเครำะห์ SWOT หลงัจำกที่มีผลกำรประเมินแล้ว ก็จะน ำมำข้อมลูทัง้หมดมำวิเครำะห์ในรูปแบบ
ควำมสมัพนัธ์ ท่ีเรียกวำ่ TOWS Matrix ท ำให้เกิดกลยทุธ์ 4 ประเภท คือ  
   1. กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) จำกกำรน ำข้อมลูกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ
โอกำสมำพิจำรณำร่วมกนั 
   2. กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) จำกกำรน ำข้อมลูกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง
และข้อจ ำกดัมำพิจำรณำ 
   3. กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) จำกกำรน ำข้อมลูกำรประเมินสภำพ แวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน
และโอกำสมำพิจำรณำร่วมกนั 
   4. กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) จำกกำรน ำข้อมลูกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
ข้อจ ำกดัมำพิจำรณำร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ำมำก ำหนดเป็นกลยทุธ์ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จรูญรัตน์  ตระกำรศิรินนัท์ (2540) ศกึษำเร่ือง ปัจจยัที่ท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระหนีข้องธนำคำรพำณิชย์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทรำบถึงปัจจัยที่ท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระหนีข้องลูกหนีส้ินเช่ือธนำคำร
พำณิชย์ ในจังหวดัเชียงใหม่ จ ำนวนประชำกรตวัอย่ำง 110 รำย ที่ค้ำงช ำระหนีแ้ก่ธนำคำร จำกกำรศึกษำควำม 
สมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัต่ำง ๆ ที่มีผลท ำให้เกิดปัญหำกำรทำงช ำระหนี ้พบว่ำ ปัจจัยภำยนอกมีผลกระทบจำกภำวะ
เศรษฐกิจซบเซำเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของรัฐบำล กำรเกิดภัยธรรมชำติ สภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่ไม่
เอือ้อ ำนวยต่อกำรผลิต จึงสง่ผลท ำให้เกิดหนีค้้ำงช ำระมำก ส ำหรับปัจจัยภำยในเกิดจำกอตัรำดอกเบีย้ที่เพิ่มสงูขึน้ 
กำรจ ำกดักำรให้สนิเช่ือบำงประเภท และเง่ือนไขกำรช ำระหนีท้ี่สญูไป สว่นปัจจยัที่เกิดจำกตวัลกูหนีเ้อง 
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 พฒันำ กลัยำนนท์ (2543) เร่ืองปัจจยัที่ท ำให้เกิดหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของธนำคำรพำณิชย์หนึง่ในจงัหวดั
เชียงรำย โดยใช้ข้อมลูกำรวิจยั 2 ประเภท คือ ข้อมลูปฐมภมูิ ซึง่ได้จำกกำรสมัภำษณ์ และข้อมลูทตุิยภมูิ ซึง่ได้มำจำก
แฟ้มสนิเช่ือของลกูค้ำแตล่ะรำย ทัง้นี ้กลุม่ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยั ได้แก่ กลุม่ลกูหนีส้นิเช่ือของธนำคำรพำณิชย์หนึ่ง
ในจงัหวดัเชียงรำย จ ำนวน 400 รำย โดยแบง่เป็นลกูนีป้กติกบักลุม่ลกูหนีท้ี่เป็นหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ กลุ่มละ 200 
รำยเท่ำๆ กัน สถิติที่ใช้ในกำรวิจัยได้ใช้ Chi-square เพื่อทดสอบควำมสมัพันธ์ระหว่ำงตวัแปร และใช้ logistic 
regression เพื่อวิเครำะห์แบบจ ำลองพยำกรณ์หรือควำมนำ่จะเป็น โดยตวัแปรตำม 
 
วิธีการศึกษา 
 กำรศึกษำครัง้นีเ้ป็นกำรวิเครำะห์ลักษณะกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน ใน
วิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรนำ่ (Covid-19) ได้วำงระเบียบวิธีกำรศกึษำไว้ ดงันี ้
 วิธีการเก็บข้อมูล (Data Collection)  
  ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจ ำนวนผู้ ใช้บริกำรสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน กลุ่มตัวอย่ำง โดย
แบบสอบถำม จ ำนวน 205 คน จำกกำรเก็บรวมข้อมลูจำกกำรแบบสอบถำมลกูค้ำที่มำใช้บริกำรธนำคำรออมสินเขต
ขอนแก่น 1 พบวำ่ ผู้ที่ประสบปัญหำมีหนีค้้ำงช ำระประเภทสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 เป็นเพศ
หญิง จ ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 54.63 เพศชำย จ ำนวน 93 รำย คิดเป็นร้อยละ 45.37 
 เคร่ืองมือทีใช้ในการศึกษา (Study Instrument)  
  กำรวิเครำะห์ข้อมลูจำกแบบสอบถำมแบง่ออกเป็น 3 สว่น 
   แบบสอบถำมสว่นท่ี 1 คือ ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูหนีข้องธนำคำรออมสนิเขตขอนแก่น 1 
   แบบสอบถำมสว่นท่ี 2 คือ ข้อมลูเก่ียวกบัสำเหตแุละวิธีกำรแก้ไขปัญหำหนี ้
   แบบสอบถำมสว่นท่ี 3 คือข้อมลูข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของลกูค้ำ 
 วิธีการวิเคราะห์ (Data Analysis) 
  กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงคณุภำพจำกแบบสอบถำม ท่ีได้ท ำกำรตอบอย่ำงครบถ้วนแล้ว ประมวลผล และ
จดบนัทกึ แล้วน ำเสนอข้อมลูเพื่อให้ทรำบถึงเหต ุและแนวทำงกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน 
เขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรนำ่ (Covid-19) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติเชิงพรรณนำ ร้อยละ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน เขตขอนแก่น 1 ใน
วิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรนำ่ (Covid-19) 
 จำกกำรศึกษำเร่ืองกำรวิเครำะห์ลักษณะกำรเป็นหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน เขต
ขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) โดยใช้สถิติหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ดงัตำรำง
ตอ่ไปนี ้
 แสดงคำ่เฉลีย่ สว่ยเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสนิ
เขตขอนแก่น 1 
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ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระ X  S.D. ระดบั 
ปัจจยัภำยนอกธนำคำร 3.91 0.75 มำก 
ปัจจยัภำยในธนำคำร 3.25 0.79 ปำนกลำง 
ปัจจยัที่เกิดจำกตวับคุคล 3.15 1.13 ปำนกลำง 

รวม 3.44 0.71 มำก 

 
 แสดงคำ่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน

เขตขอนแก่น 1 พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงโดยรวมอยู่ในระดบัมำก ( X = 3.44, S.D. = 0.71) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 

พบว่ำ ปัจจัยภำยนอกธนำคำรมีผลต่อกำรเกิดหนีค้้ำงช ำระของธนำคำรในระดบัมำก ( X = 3.91, S.D. = 0.75) 

รองลงมำ ได้แก่ ปัจจยัในธนำคำร มีผลตอ่หำรเกิดหนีค้้ำช ำระของธนำคำร มนระดบัปำนกลำง (X = 3.25, S.D. = 1.13) 

และปัจจยัที่เกิดจำกตวับคุคล มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระของธนำคำร ในระดบัปำนกลำง (X = 3.15, S.D. = 1.13) 
 

ปัจจยัภำยนอกธนำคำร X  S.D. ระดบั 
ภำวะเศรษฐกิจซบเซำ 4.40 0.92 มำก 
รัฐบำลประกำศ พรก.ฉกุเฉิน ธุรกิจหยดุชะงกั 3.92 0.90 มำก 
ผลกระทบจำกสภำพอำกำศ เช่น เกิดภยัธรรมชำติ 3.74 0.98 มำก 
จ ำนวนคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำเพิ่มมำกขึน้ 3.56 1.27 มำก 

รวม 3.91 0.75 มำก 

 
 แสดงคำ่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน
เขตขอนแก่น 1 ด้ำนปัจจัยภำยนอกของธนำคำร ตำมรำยปัจจยัพบว่ำ โดยรวมกลุ่มตวัอย่ำงมีระดบักำรเกิดหนีค้้ำง

ช ำระอยู่ในเกณฑ์มำก (X = 3.91, S.D. = 0.75) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจยั พบว่ำ อยู่ในระดบัมำกทกุปัจจยั โดย

ปัจจยัที่มีคำ่เฉลีย่มำกที่สดุคือ ภำวะเศรษฐกิจที่ซบเซำ (X = 4.40, S.D. = 0.92) รองลงมำคือ รัฐบำลประกำศ พรก. 

ฉกุเฉิน ธุรกิจหยดุชะงกั (X = 3.92, S.D. = 0.90) ผลกระทบจำกสภำพอำกำศ เช่น กำรเกิดภยัธรรมชำติ ( X = 

3.74, S.D. = 0.98) และจ ำนวนคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำเพิ่มมำกขึน้ (X = 3.56, S.D. = 1.27 
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ปัจจยัภำยในธนำคำร X  S.D. ระดบั 
อตัรำดอกเบีย้ปรับเพิม่สงูขึน้ 3.59 1.18 มำก 
เงินงวดผอ่นช ำระสงูไป 3.59 1.06 มำก 
วงเงินอนมุตัิไมเ่หมำะสมกบัควำมต้องกำร 3.53 1.09 มำก 
ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระไมเ่หมำะสม 3.61 1.12 มำก 
ธนำคำรมีระบบติดตำมและควบคมุหนีค้้ำงช ำระท่ีลำ่ช้ำ 3.50 1.10 มำก 
พนกังำนขำดควำมสนใจในกำรตดิตำมทวงถำมเมื่อถึงก ำหนดช ำระ 3.25 1.59 ปำนกลำง 
พนกังำนไมอ่ธิบำยเง่ือนไขในสญัญำกู้  3.10 1.34 ปำนกลำง 
พนกังำนรับช ำระสนิเช่ือปฏิบตัิงำนลำ่ช้ำ 2.84 1.20 ปำนกลำง 
พนกังำนมีพฤตกิรรมไมเ่หมำะสม เช่น พดูจำไมส่ภุำพ 2.78 1.35 ปำนกลำง 
สถำนท่ีให้บริกำรคบัแคบ ไมส่ะดวกในกำรเดินทำงมำติดตอ่ 2.68 1.36 ปำนกลำง 

รวม 3.25 0.79 ปำนกลำง 

 
 แสดงคำ่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน

เขตขอนแก่น 1 ด้ำนปัจจยัภำยในธนำคำร พบวำ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 3.25, S.D. = 0.79) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจยั พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำกจ ำนวน 5 ปัจจยั โดยที่ปัจจยัที่มีคำ่เฉลีย่สงู 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระไมเ่หมำะสม (X = 3.61, S.D. = 1.12) รองลงมำมี 2 อนัดบั ได้แก่ อตัรำดอกเบีย้ที่

ปรับตวัสงูขึน้ (X = 3.59, S.D. = 1.18) และเงินงวดผ่อนช ำระสงูไป (X = 3.59, S.D. = 1.06) สว่นปัจจยัที่มีค่ำเฉลี่ย

อยูใ่นล ำดบัสดุท้ำย ได้แก่ สถำนท่ีใบริกำรคบัแคบ ไมส่ะดวกในกำรเดินทำงมำติดตอ่ (X = 2.68, S.D. = 1.36) 
 

ปัจจยัทีเ่กิดจำกตวับคุคล X  S.D. ระดบั 
ทำ่นมีรำยได้จำกกำรประกอบอำชีพลดลง 3.43 1.51 มำก 
ทำ่นน ำเงินท่ีจะช ำระหนีธ้นำคำร ไปใช้จำ่ยช ำระหนีอ้ื่น ๆ ก่อน 3.31 1.38 ปำนกลำง 

ปัจจยัทีเ่กิดจำกตวับคุคล X  S.D. ระดบั 
ทำ่นน ำเงินกู้ ไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ 3.05 1.27 ปำนกลำง 
ทำ่นมีรำยจ่ำยมำกกวำ่รำยได้ 3.50 1.41 มำก 
ทำ่นมีปัญหำด้ำนสขุภำพหรือทพุพลภำพจนไมส่ำมำรถประกอบอำชีพได้ 3.20 1.47 ปำนกลำง 
ทำ่นมีกำรลงทนุเกินตวั ธุรกิจจงึขำดสภำพคลอ่ง 3.26 1.46 ปำนกลำง 
ทำ่นมีปัญหำครอบครัว เช่น กำรหยำ่ร้ำง 2.97 1.41 ปำนกลำง 
ทำ่นลำออกจำกงำน/ตกงำน/วำ่งงำน 3.04 1.49 ปำนกลำง 
ทำ่นมีภำระหนีส้นิเพิ่มขึน้ 3.11 1.42 ปำนกลำง 
ทำ่นมีเจตนำทีจ่ะไมช่ ำระหนี ้ 2.97 1.54 ปำนกลำง 
ทำ่นขำดควำมเข้ำใจในกำรช ำระหนี ้ 2.86 1.44 ปำนกลำง 

รวม 3.15 1.13 ปำนกลำง 
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 แสดงคำ่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน

เขตขอนแกน่ 1 ด้ำนปัจจยัที่เกิดจำกตวับคุคลตำมรำยปัจจยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 3.15, S.D. = 1.13) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัยพบว่ำ อยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 2 ปัจจยั และอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 9 

ปัจจยั โดยปัจจยัที่มีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่ำนมีรำยจ่ำยมำกกว่ำรำยได้ ( X = 3.50, S.D. = 1.41) 

รองลงมำ ได้แก่ ท่ำนมีรำยได้จำกกำรประกอบอำชีพลดลง ( X = 3.43, S.D. = 1.51) และท่ำนน ำเงินที่จะช ำระหนี ้

ธนำคำรไปใช้จ่ำยช ำระหนีอ้ื่น ๆ ก่อน (X = 3.31, S.D. = 1.38) ส ำหรับปัจจยัที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สดุ ได้แก่ ท่ำนขำด

ควำมเข้ำใจในกำรช ำระหนี ้(X = 2.86, S.D. = 1.44)  
 เมื่อทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเ กิดหนีค้้ำงช ำระสินเช่ือธุรกิจของ
ธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 ด้ำนปัจจัยภำยนอกธนำคำร จ ำแนกตำมระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอยำ่งที่มีรำยได้เฉลีย่ 40,001-50,000 บำท มีปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเกิดหนีค้้ำงช ำระมำกกว่ำลกูหนีท้ี่มีรำยได้ต ่ำกว่ำ
หรือเทำ่กบั 10,000 บำท 10,001-20,000 บำท 20,0001-30,000 บำท และรำยได้เฉลีย่ 30,001-40,000 บำท อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 และลกูหนีท้ี่มีรำยได้ต ่ำกวำ่หรือเทำ่กบั 10,000 บำท มีปัจจยัที่มีผลต่อกำรเกิดหนีค้้ำง
ช ำระมำกกวำ่ ลกูหน้ำที่มีรำยได้เฉลีย่ 10,001-20,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 กำรวิจยัสำเหตหุนีค้้ำงช ำระของผู้ใช้บริกำรสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์
ไวรัสโคโรนำ่ (Covid-19) ซึง่ผลกำรวิจยัที่พบสำมำรถน ำมำเป็นประเด็นส ำคญัส ำหรับ กำรอภิปรำยผลดงันี ้สำเหตหุนี ้
ค้ำงช ำระของผู้ ใช้บริกำรสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสินเขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) 
พบวำ่ ระดบัหนีค้้ำงช ำระของผู้ใช้บริกำรสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสนิ เขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ 
(Covid-19) โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ประกอบด้วย ด้ำนควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ด้ำนภำวะ
เศรษฐกิจ ด้ำนคุณสมบตัิส่วนตวั ด้ำน เงินทุนและด้ำนหลกัประกัน เมื่อจ ำแนกระดบัหนีค้้ำงช ำระของผู้ ใช้บริกำร
สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน เขตขอนแก่น 1 ในวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) ในแต่ละด้ำนพบว่ำ ด้ำน
คณุสมบตัิสว่นตวั พบวำ่ ผู้กู้น ำเงินกู้ ไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ ประสบปัญหำภำยใน ครอบครัวและขำดควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรจดักำรธุรกิจที่ได้กลำ่วถึงทฤษฎี 7C (7 C’s Policy) ว่ำเป็นหลกักำรที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถใน 
กำรช ำระหนี ้ซึ่งสำเหตุของหนีค้้ำงช ำระประกำรหนึ่ง  คือ คุณสมบัติ (Character) เป็นลกัษณะที่ใช้ ส ำหรับกำร
พิจำรณำด้ำนคณุสมบตัิของบคุคล โดยดจูำกควำมมัง่คงด้ำนที่อยู่อำศยัและกำรประกอบ อำชีพ กำรที่บคุคลมีจิตใจ 
ควำมคิด ควำมผกูพนัในกำรช ำระหนีค้ืนผู้อื่น เป็นคุณสมบตัิของบคุคล มีส่วนที่จะท ำให้ธนำคำรเกิดควำมเช่ือถือ 
ได้แก่ ควำมซื่อสตัย์ในกำรประกอบธุรกิจ มีควำมสำมำรถ ในกำรจดักำรบริหำรงำน มีศีลธรรม ควำมรับผิดชอบในกำร
ด ำเนินธุรกิจสงู มีควำมตรงต่อเวลำ เสมอต้นเสมอปลำย เป็นที่เช่ือถือไว้วำงใจได้ เป็นคนมีช่ือเสียง มีหน้ำมีตำใน
สงัคม มีควำมอุตสำหะ และขยันขันแข็ง มีควำมยุติธรรม สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน เขตขอนแก่น 1 ใน
วิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรนำ่ (Covid-19) พบวำ่ ปัจจยัส ำคญัที่สง่ผลตอ่ กำรช ำระหนีข้องลกูหนี ้ได้แก่ อตัรำสว่นระหว่ำง
มลูค่ำงวดกำรช ำระหนีเ้ทียบกบัรำยได้เฉลี่ยของ ครัวเรือนต่อเดือน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนและมลูค่ำสิ่งปลกูสร้ำงและ
หลกัทรัพย์ค ำ้ประกนัไมส่อดคล้องตำม หลกัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีต้ำมหลกัเกณฑ์ (C’s Policy) หรือหลกักำร
ช ำระหนีต้ำมเกณฑ์ P (P’s Policy) สว่นปัจจยัที่ก ำหนดในแบบจ ำลอง เช่น อำชีพ จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน และ 
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อตัรำสว่นระหว่ำงมลูค่ำสินทรัพย์หลกัประกนั ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ไ้ด้แก่ ไม่มี
แผนกำรช ำระเงินที่ชดัเจนและมีคำ่ใช้จ่ำยอื่น ๆ เป็นจ ำนวนมำก สอดคล้องกบัทฤษฎี 7C (7C’s Policy) ว่ำเป็นหลกักำร
ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีซ้ึง่สำเหตขุองหนีค้้ำงช ำระ 
 ผลกำรศึกษำถึงแนวทำงกำรป้องกันกำรเกิดปัญหำหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสินเขต
ขอนแก่น 1 โดยใช้ TOWS Matrix ในกำรก ำหนดแนวแนวทำงกำรป้องกนักำรเกิดปัญหำหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจ
ของธนำคำรออมสนิเขตขอนแก่น 1 ได้แนวทำงดงันี ้
  1. แนวทำงกำรป้องกนักำรเกิดปัญหำ เชิงรุก (SO Strategy) จำกกำรน ำข้อมลูกำรประเมินสภำพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและโอกำสมำพิจำรณำร่วมกัน เพื่อที่จะน ำมำก ำหนดเป็น แนวทำงกำรป้องกันโดยใช้กลยุทธ์กำรจัด
แบ่งกลุ่มลกูค้ำ จำกกำรจัดท ำฐำนข้อมลูลกูค้ำ น ำข้อมูลมำวิเครำะห์จัดแบ่งกลุ่มลกูค้ำตำมกลุ่ม เพศ อำยุ อำชีพ 
รำยได้ ประเภทบญัชี เพื่อท ำควำมเข้ำใจกลุม่เสีย่งในกำรให้สนิเช่ือ สำมำรถก ำหนดเง่ือนไขกำรอนมุตัิวงเงิน หรือ กำร
อนุมัติเงินกู้ประเภทต่ำง ๆ เพื่อกำรน ำเสนอแก่ลูกค้ำแต่ละกลุ่ม อีกทัง้ กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ ท ำให้ธนำคำร
สำมำรถนำเสนอและพฒันำกำรให้บริกำร เจำะจงให้ข้อมลูกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำเฉพำะกลุม่ เพื่อตอบควำมต้องกำร
ของลกูค้ำกลุม่นีไ้ด้ 
  2. แนวทำงกำรป้องกนั กำรเกิดปัญหำ เชิงแก้ไข (WO Strategy) จำกกำรน ำข้อมลูกำรประเมินสภำพ 
แวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกำสมำพิจำรณำร่วมกนั โดยใช้กลยทุธ์กำรบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ และกลยทุธ์กำรสร้ำง
ควำมแตกตำ่งในกำรให้บริกำร (Service Differentiation) โดยมีแนวทำงกำรปฏิบตัิเป็นลกัษณะตวัต่อตวัหรือเฉพำะ
กลุ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ อนัก่อให้เกิดควำมพึงพอใจทัง้ในขัน้ตอนกำรอนมุตัิสินเช่ือ กำร
ช ำระสนิเช่ือ กำรติดตำมทวงถำม เป็นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ยัง่ยืน สำมำรถท ำได้โดยเพิ่มกำรอบรมให้พนกังำน ทัง้
ด้ำนบุคลิกภำพกำรให้บริกำรและควำมรู้ควำมเข้ำใจในบริกำรสินเช่ือแต่ละประเภทของธนำคำร เพื่อให้พนกังำน
สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดสญัญำสินเช่ือเช่ือ กำรประเมินอนมุตัิวงเงินกู้  รวมถึงกำรอธิบำยข้อมลูรำยละเอียดกำร
ช ำระหนี ้อีกทัง้พนกังำนยงัต้องมีข้อมูลที่ทนัต่อเหตุกำรณ์อยู่เสมอ เป็นกำรพฒันำคุณภำพกำรบริกำรโดยรวมของ
ธนำคำร รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงำน (Process Improvement) เน้นกระบวนกำรทำงำนในรูปแบบของ 
end to end กลำ่วคือ เร่ิมตัง้แต่ลกูค้ำเข้ำมำใช้บริกำรจนเสร็จสิน้กำรใช้บริกำรในธุรกรรมทำงกำรเงินต่ำง ๆ โดย
มุง่เน้นระบบท่ีจะสนบัสนนุลกูค้ำ ลดกำรท ำงำนที่ซ ำ้ซ้อน ลดควำมเสี่ยงที่เกิดจำก Human error และต้นทนุจำกกำร
ด ำเนินงำน 
  3. แนวทำงกำรป้องกนักำรเกิด ปัญหำเชิง ป้องกนั (ST Strategy) โดยมีแนวทำงสร้ำงควำมคุ้มค่ำใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Value) เน้นกำรสื่อสำรกบัลกูค้ำถึงควำมคุ้มค่ำในผลิตภณัฑ์ของธนำคำรออมสิน สร้ำงควำม
เข้ำใจกบัลกูค้ำ ในเร่ืองผลตอบแทน อตัรำดอกเบีย้ กำรน ำมำตรกำรคุ้มครองสินเช่ือ เพื่อให้ลกูค้ำมีควำมมัน่ใจใน
ควำมมัน่คงของธนำคำร และใช้กลยุทธ์เพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำร เพื่อให้กำรบริกำรในช่องทำงอื่นได้อย่ำงสะดวก 
เป็นกำรสร้ำงควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำ ท ำให้รู้สกึง่ำยและสะดวกในกำรเข้ำมำใช้บริกำร 
  4. แนวทำงกำรป้องกันกำรเกิดปัญหำเชิงรับ (WT Strategy) จำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมิน
สภำพแวดล้อมที่เป็นจดุออ่นและข้อจ ำกดัมำพิจำรณำร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ำมำก ำหนดเป็น แนวทำง ในเชิงรับ โดยใช้กล
ยทุธ์ด้ำนกำรวิจยัและพฒันำเก่ียวกบักำรบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ ทรำบถึงพฤติกรรมและควำมต้องกำรของลกูค้ำที่มีกำร
เปลีย่นแปลงตำมระยะเวลำ 
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 ข้อดี ข้อเสียของแนวทำงกำรป้องกันกำรเกิดปัญหำหนีค้้ำงช ำระ สินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสินเขต
ขอนแก่น 1 
 

แนวทำงเลอืก ข้อด ี ข้อเสยี 
แนวทำงกำรป้องกนัเชิงรุก 
1. กลยทุธ์กำรจดั 
แบง่กลุม่ลกูค้ำ 
(Segmentation) 

- สำมำรถในกำรบริกำรลกูค้ำได้ดีขึน้ 
- รู้ถึงควำมสนใจ ควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
น ำเสนอสนิค้ำทีเ่หมำะสม 
- สำมำรถเจำะกลุม่ลกูค้ำได้โดยตรง 
- สำมำรถสร้ำงสือ่ได้ตรงกบักลุม่ลกูค้ำ 
- วำงแผนกำรตลำดได้ตรงตำมเป้ำหมำย 

- เพิ่มต้นทนุกำรด ำเนินงำน 
- หำกจดักำรกระบวนกำรไมด่ี 
จะท ำให้เกิดควำมผิดพลำดได้ 

แนวทำงกำรป้องกนัเชิงแก้ไข 
2. กลยทุธ์กำรบริหำร 
ลกูค้ำสมัพนัธ์ (Customer 
Relationship Management) 

- สร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีตอ่ลกูค้ำระยะยำว 
- ช่วยให้เกิดกำรสือ่สำรแบบสองทำง 
- เพิ่มประสทิธิภำพกำรให้บริกำร 
- ลดต้นทนุในกำรดแูลลกูค้ำหลำยสำขำ 
- ลดกำรทำงำนท่ีซ ำ้ซ้อนลงได้ 

- หำกพนกังำนขำดควำม 
สำมำรถในกำรดแูลลกูค้ำหรือ
ดแูลได้ไมท่ัว่ถงึอำจสง่ผลตอ่
ภำพลกัษณ์ 
- ต้นทนุกำรด ำเนินงำนเพิ่ม 

3. กลยทุธ์กำรสร้ำง 
ควำมแตกตำ่งในกำรให้บริกำร 
(Service Differentiation) 

- มีกำรให้บริกำรท่ีรวดเร็วมำกขึน้ 
- สร้ำงควำมประทบัใจในกำรบริกำร 
- ลกูค้ำเข้ำถึงบริกำรของธนำคำรได้ง่ำย 
- สร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกำรแขง่ขนั 
- เกิดภำพลกัษณ์ทีด่ีในกำรให้บริกำร 

- อำจมีผลตอ่กำรปฏิบตังิำน 
ของพนกังำน 
- หำกพนกังำนขำดควำม 
สำมำรถอำจสง่ผลตอ่ 
ภำพลกัษณ์องค์กร 

แนวทำงเชิงป้องกนั 
4. กลยทุธ์สร้ำงควำม 
คุ้มคำ่ในผลติภณัฑ์ (Product 
Value) 

- ลกูค้ำเข้ำใจในบริกำรของธนำคำรมำกขึน้ 
- เพิ่มโอกำสในกำรขยำยกลุม่ลกูค้ำ 
- เพิ่มโอกำสในกำรตดัสนิใจใช้บริกำรของ
ลกูค้ำ 

- หำกลกูค้ำให้บริกำรท่ีไมต่รง 
ตำมควำมคำดหวงัอำจเกิด 
ควำมไมพ่อใจได้ 
- มีต้นทนุในกำรสร้ำงสือ่ 

5. กลยทุธ์กำรสร้ำง 
ควำมผกูพนักบัลกูค้ำ 
(Customer Engagement) 

- รักษำลกูค้ำเดมิ 
- เพิ่มโอกำสในกำรใช้บริกำร 
- สร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีตอ่ลกูค้ำ 

- หำกลกูค้ำไมพ่อใจอำจเกิด 
ผลเสยีตอ่ภำพลกัษณ์องค์กร 

แนวทำงกำรป้องกนัเชิงรับ 
6. กลยทุธ์มุง่เน้นกำร 
ให้บริกำรลกูค้ำ (Customer 
Service) 

- สำมำรถตอบสนองควำมเปลีย่นแปลงที่
ลกูค้ำต้องกำรได้ 
- ลดโอกำสสญูเสยีสว่นแบง่ทำงกำรตลำด 
- ลดข้อร้องเรียนในกำรให้บริกำร 
- เกิดภำพลกัษณ์ทีด่ีในกำรให้บริกำร 

- หำกให้ลกูค้ำไมพ่อใจอำจ 
เกิดผลเสยีตอ่ภำพลกัษณ์ 
องค์กร 
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 ผลกำรวิเครำะห์หำสำเหตขุองปัญหำโดยใช้แผนผงัก้ำงปลำ สนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสนิเขตขอนแกน่ 1 
สำเหตทุี่ท ำให้เกิดหนีค้้ำงช ำระโดยวิเครำะห์หำสำเหตขุองปัญหำโดยใช้แผนผงัก้ำงปลำสรุปผลได้ดงันี ้ 
  1. สำเหตดุ้ำนกระบวนกำร  
   1.1 ขัน้ตอนกำรวิเครำะห์สินเช่ือไม่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์เนื่องจำกพนกังำนขำดควำมรู้ ควำม 
เข้ำใจ เก่ียวกบัค ำสัง่และวิธีกำรปฏิบตัิ  
   1.2 กำรปรับโครงสร้ำงหนีไ้ม่มีประสิทธิภำพลกูค้ำไม่สำมำรถช ำระหนีค้ืนได้ตำมที่เง่ือนไข ก ำหนด 
ท ำให้มีกำรปรับโครงสร้ำงหนีห้ลำยครัง้  
   1.3 กำรติดตำมทวงถำมหนีล้ำ่ช้ำเนื่องพนกังำนน้อยดแูลลกูหนีไ้มค่รบถ้วน  
  2. สำเหตดุ้ำนบคุลำกร  
   2.1 พนกังำนขำดทกัษะและประสบกำรณ์ในกำรเจรจำติดตำมทวงถำมหนี ้ 
   2.2 พนกังำนไมเ่พียงพอ  
  3. สำเหตดุ้ำนตวัลกูหนี ้ 
   3.1 ภำระคำ่ใช้จ่ำยครัวเรือนสงูขึน้  
   3.2 มีภำระหนีส้นิท่ีต้องผอ่นช ำระหลำยทำง  
   3.3 ขำดทนุในกำรประกอบกิจกำร  
 ผลกำรวิเครำะห์หำสำเหตขุองปัญหำสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสนิเขตขอนแก่น 1 สำมำรถสรุปสำเหตทุี่
ท ำให้เกิด หนีค้้ำงช ำระโดยวิเครำะห์หำสำเหตขุองปัญหำหลกัได้ดงันี ้ 
  1. กำรวิเครำะห์สนิเช่ือขำดประสทิธิภำพ  
  2. พนกังำนขำดทกัษะและประสบกำรณ์ในกำรติดตำมหนี ้ 
  3. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนีไ้มเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ที่ก ำหนดเนื่องจำกตวัลกูหนีไ้ม่มี ควำมสำมำรถ
ในกำรช ำระหนี ้
 กำรแก้ไขปัญหำพนกังำนขำดทกัษะและประสบกำรณ์ในกำรติดตำมหนี ้กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรติดตำม 
ทวงถำมหนี ้จึงขึน้อยูก่บักำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งกำร ด ำเนินธุรกิจธนำคำร ทัง้ด้ำนกำรบริหำรสินเช่ือ กำรติดตำม
เร่งรัดหนีก้ำรบริหำรควำมเสีย่ง กำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคมุภำยในที่ดีเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจดักำรที่
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ จะสำมำรถแก้ไขปัญหำลกูหนีผิ้ดนดัชำระหนีล้กูหนีค้้ำงช ำระได้และเพื่อให้ธนำคำรมี
แนวทำงกำรปฏิบตัิงำนด้ำนสินเช่ือ ซึ่งจะเป็นแนวทำงในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำลกูหนีผิ้ดนดั ช ำระลกูหนีค้้ำง
ช ำระ ผู้ บริหำรและพนักงำนจึงช่วยกันระดมควำมคิดและหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนประสบ
ผลส ำเร็จใช้เป็นแนวทำงในกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำลกูหนีค้้ำงช ำระ หนีม้ีขัน้ตอนดงันี ้
  1. จดัให้มีกำรประชมุคณะผู้บริหำรเพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงแก้ไขปัญหำหนีค้้ำงช ำระ 
  2. แตง่ตัง้คณะกรรมกำรติดตำมหนีค้้ำงช ำระ 
  3. มอบหมำยและท ำควำมเข้ำใจกบัเจ้ำพนกังำนผู้ รับผิดชอบ แยกแยะข้อมลูและเก็บข้อมลูลกูหนีร้ำย
ตวัเพื่อสอบถำมถึงสำเหตทุี่ไมส่ำมำรถช ำระหนี ้ 
  4. วิเครำะห์ลกูหนี ้ก ำหนดแผน และวำงกลยทุธ์ในกำรติดตำม 
  5. ประชมุชีแ้จงเพื่อท ำควำมเข้ำใจกบัลกูหนีใ้นแตล่ะกลุม่  
  6. ก ำหนดกลยทุธ์ในกำรติดตำมเร่งรัดหนี ้
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 ปัญหำวิกฤตกำรณ์ไวรัสโคโรนำ่ (Covid-19) ท ำให้เกิดควำมเสยีหำยตอ่ธุรกิจธนำคำรออมสินได้หำก ลกูค้ำ
ไม่สำมำรถช ำระหนีไ้ด้ขยำยไปในวงกว้ำง จะส่งผลต่อสภำพคล่องของธนำคำรและรำยได้ของธนำคำรที่จะหำยไป 
โดยธนำคำรจะไมไ่ด้รับช ำระดอกเบีย้ ซึง่เป็นรำยได้หลกัรวมไปถึงธนำคำรจะต้องน ำเงินไปกนัส ำรองหนีส้งสยัจะสญู
ตำมเกณฑ์ SFIs ที่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยก ำหนด ซึง่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยได้ก ำหนดกุำรจดัชัน้หนีเ้ป็น 6 ชัน้ คือ 
ชัน้ปกติ, กลำ่วถึงเป็นพิเศษ, ต ่ำกวำ่มำตรฐำน, สงสยั, สงสยัจะสญู และสญู ซึง่ตำมเกณฑ์นีธ้นำคำรจะต้องกนัส ำรอง
หนีค้ิดเป็นร้อยละ 100 ตัง้แตล่กูค้ำถกูจดัชัน้หนีใ้นกลุม่ต ่ำกวำ่มำตรฐำน ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้ำที่มีจ ำนวนวนัค้ำงตัง้แต่ 90 
วนัเป็นต้นไป จะสง่ผลตอ่ธนำคำรในเร่ืองสภำพคลอ่งและรำยได้ลดลงเนื่องจำกต้องเอำรำยได้ไปกนัส ำรองหนี ้ท ำให้
ขำดทนุตอ่ไปก ำไรสะสมของธนำคำรก็จะลดลงไปเร่ือยจนต้องพึ่งภำษีประชำชนที่คอยน ำมำอดุหนนุธนำคำรเพื่อให้
ด ำเนินธุรกิจตอ่ไปได้ 
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S0120: สาเหตุของปัญหาการเพิ่มยอดอนุมัติสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ระยะสัน้ และ
แนวทางการแก้ไขปัญหา: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง 
THE CAUSE OF PROBLEMS TO INCREASE THE AMOUNT OF SMES SHORT-TERM 
LOANS TYPE AND SOLVING GUIDELINES: A CASE STUDY OF THE GOVERNMENT 
SAVINGS BANK, PATONG BRANCH 
 
ภาวดี  ชเูชิด 1   อริสรา  เสยานนท์ 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ คณะการทอ่งเที่ยวและอตุสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อค้นหาสาเหตขุองปัญหายอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของ
ธนาคารออมสนิ สาขาป่าตอง 2) น าเสนอแนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของ
ธนาคารออมสนิ สาขาป่าตอง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คณุภาพ ในสว่นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร คือ ลกูค้าที่อยู่ใน
การดูแลของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 468 ราย ค านวณได้กลุ่มตวัอย่าง 216 ราย เพื่อเก็บรวบรวมจากธนาคาร 
ออมสนิ สาขาป่าตอง วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการวิจยัเขิงคณุภาพ ใช้
แบบสมัภาษณ์ไม่มีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลหลกั 14 ราย โดยเลือกแบบเจาะจง 
ผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิสินเช่ือ และลกูค้าทัว่ไปที่มีความประสงค์จะกู้สินเช่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เชิงเนือ้หา และน าผลวิเคราะห์เชิงปริมาณและคุณภาพน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุด้วย SWOT Analysis แผนผัง
ก้างปลา และหาแนวทางเลอืกใช้ตาราง TOWS Matrix  
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. สาเหตขุองปัญหายอดอนมุตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย มาจากปัจจัย
สว่นประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
 2. แนวทางการตลาดมาแก้ไขปัญหา 4 แนวทาง คือ แนวทางกลยุทธ์เชิงรุกด้านกระบวนการ กลยทุธ์เชิง
แก้ไขด้านผลติภณัฑ์ กลยทุธ์เชิงรับด้านบคุลากร และกลยทุธ์เชิงป้องกนัด้านราคา และประเมินเลือกแนวทางที่ไปได้
ที่สดุ คือ กลยทุธ์เชิงรับด้านบคุลากร ด้วยเหตผุลที่ธนาคารสาขาสามารถด าเนินการพฒันาศกัยภาพของพนกังานด้วย
การอบรมการขายวิธี Workshop และเทคนิคตา่ง ๆ เพิ่มทกัษะความรู้และความช านาญ 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือ SMEs, เงินกู้ ระยะสัน้, แนวทางการตลาด, สว่นประสมการตลาดบริการ 7P’s 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) To find out the cause of problems with the 
amount of SMEs loan approved in the type of short-term loans of Government Savings Bank, Patong 
Branch. 2) Propose marketing approach to increase the amount of SMEs loan approved in the type of 
short-term loans of Government Savings Bank, Patong Branch. The mix methods of quantitative and 
qualitative research were conducted. The quantitative research using a questionnaire instrument for data 
collection from 468 customers in the care of Government Savings Bank, Phuket District, were calculated 
on 216 customers by Random Sampling 216 samples of the Government Savings Bank, Patong Branch 
and the data were investigated using frequency distributions, percentage, mean, Standard Deviation.  
 The qualitative research using non-structured interview instrument for data collection from 14 key 
informants, by selecting a specifically interviewing 14 persons of the management and related 
employees, general customers who wish to borrow the loan. Also, content analysis. The quantitative and 
qualitative analysis results were used to analyze the cause using SWOT analysis and fish bone diagram 
theory find alternatives using the TOWS Matrix table. 
 The results of research showed that: 
 1. The cause of problem the SMEs loan amount in the type of short-term loan did not meet the 
target is from marketing mix product / service, price, people, process and the distribution channels.  
 2. Solving guidelines to marketing of 4 options which are 1) proactive strategy processes 2) 
corrective strategies regarding product 3) passive strategy people 4) preventative strategies price and 
evaluating the most possible approach is passive strategy people for the reason that the branch bank is 
able to develop employees' potential through sales training, workshop methods and various techniques 
to increase their skills, knowledge and expertise. 
 
Keywords: SMEs loan, short-term loans, guidelines to marketing, 7P’s Marketing Mix 
 
บทน า 
 การขบัเคลื่อนการด าเนินงานด้านสินเช่ือของธนาคารออมสิน ตามหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลด้านกระบวนการ
สินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย เพี่อรองรับความต้องการสินเช่ือภายใต้แนวคิด GSB Sustainable Banking 
สนบัสนนุสินเช่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs และธุรกิจ Startup ยกระดบัศกัยภาพ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) ของธนาคารออมสนิ แตจ่ากการด าเนินงานในสว่นของธนาคารสาขา โดยเฉพาะในพืน้ท่ีภาคใต้ ซึ่งจาก
ผลการด าเนินงานของธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ยอดปริมาณสินเช่ือธุรกิจ SMEs วงเงินไม่เกิน 10 
ล้านบาทท่ีได้รับการอนมุตัิของธนาคารออมสนิ ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ และเมื่อเทียบกบัผลการ
ด าเนินงานในปี พ.ศ. 2561-2562 ตลอดระยะเวลา 24 เดือนที่ผา่นมาของธนาคารออมสินเขตภเูก็ต 13 สาขา จะเห็น
ว่าธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต มียอดอนุมตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของปี พ.ศ.2561-
2562 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ ปี พ.ศ. 2561 จากเป้าหมาย 6.48% แต่ผลการด าเนินงานอยู่ที่ 
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3.78% และปี พ.ศ. 2562 ก็เช่นเดียวกนัจากเป้าหมาย 9.80 % แต่ผลการด าเนินงานอยู่ที่ 4.82 % และจะเห็นว่าเมื่อ
จดัล าดบัผลการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมายแล้วของธนาคารออมสนิเขตภเูก็ต พบวา่สาขาป่าตองอยู่ในล าดบัที่ 13 
จากทัง้หมด 13 สาขา สง่ผลต่อยอดอนุมตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง 
และผลประกอบการลดลงจากที่ตัง้ไว้ รวมถึงมีผลสืบเนื่องไปยงัผลตอบแทนที่พนกังานในองค์กรจะได้รับในปีถดัไป
ลดลงด้วย ตลอดจนสง่ผลกระทบต่อศกัยภาพของธนาคารสาขาในพืน้ที่ เพราะถือว่าเป็นพืน้ที่ศกัยภาพของธนาคาร 
หากเกิดปริมาณการปล่อยสินเช่ือธุรกิจประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ เพื่อใช้ส าหรับเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ได้แก่ 
วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) วงเงินตัว๋สญัญาใช้เงิน (P/N) วงเงินหนงัสือค า้ประกนั (L/G) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารได้ตัง้ไว้ ตลอดจนสง่ผลให้ภาพรวมธนาคาร หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ยงัมีความไม่
แนน่อนสงู เกิดความเสีย่งจากการปลอ่ยสนิเช่ือก าไร และรายได้ของธนาคารก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน ตลอดจนผู้
กู้ ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงในสญัญา ท าให้ไม่สามารถช าระหนี ้ยิ่งไปกว่านัน้ท าให้คุณภาพ
สนิเช่ือลดลง การขยายตวัของเงินให้สนิเช่ือไมส่ามารถควบคมุคณุภาพได้ตามเป้าหมาย  
 จากที่กลา่วมาทัง้หมดจึงเป็นท่ีมาที่ท าให้ศกึษาสาเหตขุองปัญหาการเพิ่มยอดอนมุตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภท
เงินกู้ ระยะสัน้และแนวทางการแก้ไขปัญหา: กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิ สาขาป่าตอง เพื่อค้นหาสาเหตแุละน าเสนอ
แนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนมุตัิสินเช่ือธุรกิจ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้  ที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์กบัธนาคาร
สาขาในการวางแผนและท ากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เนื่องจากวิกฤตการณ์โควิด 19 ในพืน้ที่รับผิดชอบและ
สนบัสนนุให้ธนาคารเร่งปลอ่ยสนิเช่ือใหม ่สามารถเพิ่มยอดอนมุตัิสนิเช่ือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนเพื่อ
ปรับโครงสร้างหนี ้ปรับแผนการผ่อนช าระหนีใ้ห้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง และช่วยจัดโครงสร้างทางการเงินกับ
ธุรกิจของลกูหนี ้เพื่อการใช้บริการสนิเช่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากที่สดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อค้นหาสาเหตขุองปัญหายอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน สาขา
ป่าตอง  
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนมุตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน 
สาขาป่าตอง  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบสาเหตุของปัญหาและได้แนวทางเพิ่มยอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของ
ธนาคารออมสนิ สาขาป่าตองให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ทางธนาคารออมสนิก าหนดไว้ 
 2. ใช้เป็นแนวทางวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนลกูค้าสินเช่ือธุรกิจรายใหม่
เลอืกใช้บริการสาขาป่าตองให้มากขึน้ ตลอดจนน าไปใช้ในการพฒันา Product สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน ให้
สามารถแขง่ขนักบักลุม่สถาบนัการเงินอื่น ๆ ในตลาดสนิเช่ือธุรกิจตอ่ไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “สาเหตขุองปัญหาการเพิ่มยอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ และแนวทาง
การแก้ไขปัญหา: กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิ สาขาป่าตอง” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ธนาคารออมสนิ สาขาป่าตอง  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนสงิหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประเภทธุรกิจ รายได้ต่อปีของกิจการ 2) พฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใช้บริการสินเช่ือ ได้แก่ จ านวนสถาบนั
การเงินที่ใช้บริการสินเช่ือ SMEs หลกัประกันการกู้ ยืม วงเงินสินเช่ือที่ได้การอนมุตัิและท าสญัญา ประเภทสินเช่ือ
เงินกู้ ระยะสัน้ที่เลือกใช้บริการ 3) สาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ไขจากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7P's 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
4. ประเภทธุรกิจ 
5. รายได้ตอ่ปีของกิจการ 

 
พฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใช้บริการสินเช่ือ  
1. จ านวนสถาบนัการเงินที่ใช้บริการสนิเช่ือ SMEs  
2. หลกัประกนัการกู้ยืม  
3. วงเงินสนิเช่ือที่ได้การอนมุตัิและท าสญัญา 
4. ประเภทสนิเช่ือเงินกู้ ระยะสัน้ท่ีเลอืกใช้บริการ 

สาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ไขจากปัจจยั
สว่นประสมการตลาดบริการ 7P's  
1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  
5. ด้านบคุลากร  
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
 

แนวทางเพิ่มยอดอนมุตัิให้บริการ
สนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้

ของธนาคารออมสนิ  
สาขาป่าตอง 
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ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ (Mixed 
Methods Research) ในเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 216 ชุด ซึ่งแบบสอบถามที่สร้างขึน้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและ
กระบวนการตดัสินใช้บริการสินเช่ือ จ านวน 4 ข้อ  ซึ่งสว่นที่ 1-2 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดที่ให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว  ส่วนที่ 3 สาเหตุจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's ต่อยอดอนุมตัิสินเช่ือ จ านวน 35 ข้อ 
ลกัษณะแบบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) และสว่นที่ 4 
ข้อเสนอแนะแนวทางเพิ่มยอดอนมุตัิและพฒันาการให้บริการสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ สร้างในลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด โดยเคร่ืองมือที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ 
ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.92 และการศกึษาเชิงคณุภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์ไมม่ีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ โดย
เคร่ืองมือเสนอตอ่อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบรูณ์ของเนือ้หาของเคร่ืองมือ ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือ การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรมาจากลกูค้าที่อยูใ่นการดแูลของธนาคารออมสนิ 
เขตภูเก็ต 468 ราย (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2562) และหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (สิทธ์ิ  ธีรสรณ์. 2552) ได้กลุม่ตวัอย่าง 216 ราย และเพื่อให้ข้อมลูที่ได้มีความ
น่าเช่ือถือ แยกเก็บข้อมลูโดยสุม่ตวัอย่างอาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง
ตามความสะดวก (Accidental Selection) ที่สามารถติดต่อได้ตามรายช่ือทะเบียนลกูหนีข้องธนาคารออมสิน สาขา
ป่าตอง  
  สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่งเจาะจงผู้ให้ข้อมลู 14 ราย มาจากธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง 
2 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิสนิเช่ือ และกลุม่ที่ 2 ลกูค้าทัว่ไปที่มีความประสงค์จะ
กู้สนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ 
 การรวบรวมข้อมูล 
  ในสว่นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการติดต่อประสานงานท าหนงัสือขอความ
อนเุคราะห์ตอบสอบถามตามรายช่ือทะเบียนลกูหนี ้โดยให้ตอบแบบถามที่ธนาคารสาขา และผ่านสื่อออนไลน์ สว่น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการติดต่อประสานและท าหนงัสือขอสมัภาษณ์ ผู้บริหารและ
พนกังานที่เก่ียวข้องการปฏิบตัิสินเช่ือ และลกูค้าทัว่ไปที่มีความประสงค์จะกู้ สินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้  
ที่เข้ามาใช้บริการในช่วงที่มีการวิจยัครัง้นีใ้นวนัเวลาท าการของธนาคารใช้ระยะเวลา 1 สปัดาห์ ซึ่งการเก็บรวบรวม
ข้อมลูครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา 1 เดือน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นี ้ในสว่นการวิจยัเชิงปริมาณ จากข้อมลูที่เก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมลูจากแบบสอบถาม
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเพื่อน าไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลเนือ้หาการสมัภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ในเชิงบรรยายและพรรณนาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา
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ความคิดเห็นเหมือนกนัและความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั โดยพิจารณาความถ่ีจากความคิดเห็นสว่นใหญ่เป็นหลกั เพื่อ
การน าไปใช้เพื่อสรุปสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข หลงัจากนัน้น าข้อมูลที่ได้ทัง้ในส่วนแบบสอบถามและ
สมัภาษณ์หาสาเหตุหลกัและสาเหตุรอง ด้วยการท าแผนผงัก้างปลา และวิเคราะห์ SWOT Analysis และน ามา
วิเคราะห์ด้วยตาราง TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และน าไปสูก่ารท าแผนปฏิบตัิงาน 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาน าเสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
  สว่นท่ี 1 หาสาเหตุของปัญหายอดอนุมตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน 
สาขาป่าตอง ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลการศึกษาข้อมูลตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 
216 ราย ดงันี ้
  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.6 มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 
ระดบัการศึกษาสงูสดุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.9 ประเภทธุรกิจธุรกิจพาณิชยกรรม คิดเป็นร้อยละ 43.5 และ
รายได้ต่อปีของกิจการ 10-20 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 44.4 สว่นความคิดเห็นพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใช้
บริการสนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ สว่นใหญ่เห็นว่าเลือกใช้จ านวนสถาบนัการเงินที่ใช้บริการสินเช่ือ SMEs 
มากกวา่ 2 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 54.1 มีหลกัประกนัการกู้ยืมที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง คิดเป็นร้อยละ 46.7 วงเงินสนิเช่ือ
ที่ได้การอนุมัติและท าสญัญา 5-10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 42.6 ประเภทสินเช่ือเงินกู้ ระยะสัน้ที่เลือกใช้บริการ 
ประเภทสนิเช่ือเงินกู้ เบิกเงินเกินบญัชี (O/D) คิดเป็นร้อยละ 56.5 
 ความคิดเห็นสาเหตจุากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7P's เป็นจุดอ่อนหรือปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุอยู่
ในระดบัปานกลาง และจดุแข็งที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก ตามผลวิเคราะห์คา่เฉลีย่และสว่นเบนมาตรฐานดงัตาราง  
 

n = 216 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ   S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 2.93 0.78 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 3.11 0.89 ปานกลาง 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.59 0.84 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.21 0.75 มาก 
5. ด้านบคุลากร 3.91 0.82 มาก 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.82 0.88 มาก 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.83 0.82 มาก 

รวม 3.63 0.83 มาก 

 
 จากตารางผลการศึกษาความคิดเห็นสาเหตจุากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7P's เป็นจุดอ่อนหรือ
ปัญหาเรียงล าดบัจากคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ รองลงมา ด้านราคา สว่นจดุแข็งที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุอยู่
ในระดบัมากเรียงล าดับ คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
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 ผลการศึกษาข้อมูลการสมัภาษณ์สาเหตุของปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P's) ผู้ ให้
ข้อมูล 14 ราย โดยพิจารณาจากความคิดเห็นเหมือนกันและแตกต่างกัน และได้สาเหตุของปัญหาเรียงล าดบัด้วย
จ านวนความถ่ีที่แสดงความคิดเห็น ปัญหาคือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 12 ราย ได้แก่ ความหลากหลายผลิตภณัฑ์ 
และอตัราสว่นวงเงินสนิเช่ือตอ่หลกัประกนั 2) ด้านราคา 10 ราย ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการด าเนินการกู้  และค่าปรับ
การช าระคืนเงิน 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 8 ราย ได้แก่ ช่องทางการจ่ายช าระหนี ้และช่องให้บริการสอบถาม
และปรึกษา 4) ด้านบุคลากร 8 ราย ได้แก่ พนักงานไม่เพียงพอ และประสบการณ์และความช านาญ 5) ด้าน
กระบวนการให้บริการ 8 ราย ได้แก่ เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ และระยะเวลาและขัน้ตอนการอนมุตัิสินเช่ือ 6) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3 ราย ได้แก่ การประชาสมัพันธ์ และ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3 ราย ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการท่ีธนาคารสาขามีจ านวนมาก  
 ดงันัน้ เมื่อน าข้อมลูจากการสอบถามกลุม่ตวัอย่างและจากการสมัภาษณ์หาสาเหตขุองปัญหา แล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตหุลกั สาเหตรุอง โดยใช้แผนผงัก้างปลา พิจารณาสาเหตขุองปัญหาจากค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
ปานกลาง และจ านวนความถ่ีที่มีความคิดเห็นเหมือนกนั สรุปได้ว่า ปัญหายอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้
ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พบว่า มีด้วยกนั 5 สาเหตุหลกัของ
ปัญหาจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ มีสาเหตุรองจาก ผลิตภณัฑ์มี
หลากหลายสบัสนคณุสมบตัิ วงเงิน และเง่ือนไข และอตัราส่วนวงเงินสินเช่ือต่อหลกัประกนั 2) ด้านราคา มีสาเหตุ
รองจากค่าปรับการช าระคืนเงิน และค่าธรรมเนียมในการด าเนินการกู้  3) ด้านบุคลากร  มีสาเหตุรองจากจ านวน
พนกังานให้บริการมีไมเ่พียงพอ และประสบการณ์และความช านาญ 4) ด้านกระบวนการให้บริการมีสาเหตรุองจาก 
ระยะเวลาและขัน้ตอนการอนุมตัิ และเอกสารประกอบการขอสินเช่ือ 5) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีสาเหตุรอง
จากช่องทางการจ่ายช าระหนี ้และช่องให้บริการสอบถามและปรึกษา ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 

 

ด้านบคุลากร 

ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

คา่ธรรมเนียมในการ
ด าเนินการกู้ 

อตัราสว่นวงเงินสินเช่ือ
ตอ่หลกัประกนั 

ผลิตภณัฑ์มีหลากหลาย
สบัสนคณุสมบตัิ วงเงิน  

และเง่ือนไข 

คา่ปรับการช าระคืนเงิน 

จ านวนพนกังาน
ให้บริการ 
มีไมเ่พียงพอ 

ประสบการณ์ 
และความช านาญ 

เอกสาร
ประกอบ 

การขอสินเช่ือ 

ระยะเวลาและ
ขัน้ตอนการอนมุตัิ 

ชอ่งทางการ
จา่ยช าระหนี ้

ชอ่งทางให้บริการ
สอบถามและ
ปรึกษา 

ด้านราคา 
ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 
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 สว่นท่ี 2 น าเสนอแนวทางการตลาดเพิม่ยอดอนมุตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออม
สนิ สาขาป่าตอง ให้เป็นไปตามเป้าหมายมากที่สดุ  
 จากสาเหตขุองปัญหาและน ามาหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยน าข้อมูลพิจารณาจากค่าเฉลี่ย และจ านวน
คา่ความถ่ีการสมัภาษณ์ มาสรุปจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค วิเคราะห์ในตาราง TOWS  Matrix หาทางเลอืก
ออกมาเป็นกลยทุธ์ในการแก้ไขปัญหา ดงัตาราง 
 

                                  ปัจจยัภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จดุแข็ง (S) 
S1 : ความเข้มงวดกระบวนการขอ

สินเชื่อและเอกสารที่ยื่นขอกู้  
S2 : มีผลิตภณัฑ์ส่งเสริมธุรกิจ SMEs  

ตามนโยบายของรัฐ 
S3 : อตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมท า

ประกนัตา่ง ๆ  คอ่นข้างถกูกวา่
สถาบนัการเงินอ่ืน 

S4 : มีช่องทางการติดตอ่ทางโทรศพัท์ 
เม่ือมีปัญหาจากการใช้บริการ  

S5 : สว่นลดและสิทธิพิเศษลกูค้า
สินเชื่อรายเดิมกรณีกู้ เพิ่ม  

S6 : พนักงานตอบค าถามและข้อสงสยั 
ได้รวดเร็วและชดัเจน 

S7 : เอกสารกระบวนการช าระหนี ้
ถกูต้องและเชื่อถือไว้วางใจได้  

S8 : มีระบบการบริการและเทคโนโลยี 
ที่ทนัสมยั ตรวจสอบให้ค าแนะน า 
ของธนาคารสาขา 

S9 :  มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อาคารสถานที่รองรับบริการลกูค้า 
เทา่เทียมกนั   

S10 : ท าเลที่ตัง้ของธนาคารสาขา และ
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 

จดุอ่อน (W) 
W1 : ผลิตภณัฑ์หลากหลายท าให้สบัสน

คณุสมบตัิ วงเงิน และเงื่อนไข 
W2 : อตัราสว่นวงเงินสินเชื่อต่อหลกัประกนั

แตกตา่งจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน 
W3 : การลดคา่ธรรมเนียมในการด าเนินการกู้

เป็นไปตามระเบียบค าสัง่ของธนาคาร 
แข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได้ยาก 

W4 : คา่ปรับการช าระคืนเงินตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามข้อตกลงการท าสญัญา
เงินกู้  

W5 : ช่องทางการจา่ยช าระหนีไ้มห่ลากหลาย  
W6 : ช่องให้บริการสอบถามและปรึกษา 

ที่ไมต้่องติดต่อธนาคารสาขา 
W7 : จ านวนพนกังานไมเ่พียงพอ ท าให้ขาด

ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ   
W8 :  ประสบการณ์และความช านาญในการ

วิเคราะห์สินเชื่อ การให้ค าแนะน า 
และปรึกษา  

W9 : เอกสารประกอบการขอสินเชื่อที่มี
จ านวนมากเกินไป   

W10 : ระยะเวลาและขัน้ตอนการอนมุตัิ
สินเชื่อใช้เวลานาน 

โอกาส (O) 
O1 : สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐสามารถ 

มีประเภทสนิเชือ่ตอบสนองทกุกลุม่อาชีพ 
O2 : นโยบายการให้สนิเช่ือที่รัฐบาล

สนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ือง 
O3 : อตัราดอกเบีย้สินเช่ือ Soft Loan ตาม

นโยบายรัฐบาลทีส่นบัสนนุ 
O4 : การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชอ่งทาง

ออนไลน์ของธนาคารสาขา 

(SO Strategy) 
กลยทุธ์เชิงรุกด้านกระบวนการ 
การพฒันาเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มา
วิเคราะห์สินเช่ือลดขัน้ตอน
กระบวนการ หรือการก าหนด SLA 
พิจารณาสินเช่ือแตล่ะราย เพ่ือความ
รวดเร็วในกระบวนการ 
(S1, S7, S8, O2, O5, O6) 

(WO Strategy) 
กลยทุธ์เชิงแก้ไขด้านผลิตภณัฑ์ 
สร้างความแตกตา่งคณุสมบตัิ เงื่อนไข วงเงิน 
และระยะเวลาในการอนมุตัิให้ชดัเจนเพื่อมิให้
เกิดความสบัสนจากผลิตภณัฑ์ที่มี
หลากหลาย ตลอดจนการก าหนดสดัสว่น
หลกัประกันต่อวงเงินสินเชื่อเพื่อแข่งขนัได้ 
(W1, W10, O1,O2,O5) 
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O5 : การชว่ยเหลือผู้ประกอบการกลุ่มลกูค้า
ธุรกิจSMEs ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 

O6 : การน าเทคโนโลยีมาใช้การวิเคราะห์
สินเชื่อเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย า 

  

อปุสรรค (T)  
T1 : ค าสัง่/กฎระเบียบของธนาคารที่ออกลา่ช้า 
T2 : อตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมปฏิบตัิ

ตามค าสัง่/ระเบียบของธนาคาร 
T3 : ปัจจยัภายนอกจากสภาพเศรษฐกิจ 

การเมืองและโรคระบาด 
T4 : ธนาคารสาขาในพืน้ที่มีจ านวนไม่

เพียงพอต่อชอ่งทางการให้บริการ 
ที่ธนาคารสาขา 

T5 : ธนาคารพาณิชย์อ่ืนมีชอ่งทางสอบถาม
ข้อมลูพนกังานที่ทนัสมยัและรวดเร็ว  

T6 : ธนาคารมีหลายสาขาท าให้มีข้อจ ากดั
การพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มี
ความรู้ ความช านาญ  

T7 : ธนาคารมีหลายสาขา ท าให้พนกังาน
ธนาคารสาขาป่าตอง มีไมเ่พียงตอ่การ
ให้บริการสินเช่ือ 

T8 : ธนาคารพาณิชย์อ่ืนมีระยะเวลาและ
ขัน้ตอนการอนมุตัิที่รวดเร็วกวา่  

T9 : ธนาคารพาณิชย์อ่ืนที่เป็นคูแ่ข่งขนั 
มีการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการ
วิเคราะห์สินเช่ือได้รวดเร็ว 

(ST Strategy)  
กลยทุธ์เชิงรับด้านบคุลากร 
เพ่ิมจ านวนพนกังานสินเช่ือของ
ธนาคารสาขาให้เพียงพอ และพฒันา
ศกัยภาพด้วยการอบรมการขายด้วย
วิธี Workshop และเทคนิคตา่ง ๆ เพ่ิม
ทกัษะความรู้ความช านาญ 
(S6, T6,T7, T9)  

(WT Strategy) 
กลยทุธ์เชิงป้องกนัด้านราคา 
 จากสถานการณ์ปัจจยัภายนอกตา่ง ๆ  
เพ่ือชว่ยเหลือผู้ประกอบการ ปรับอตัรา
ดอกเบีย้ และทบทวนการลดคา่ธรรมเนียม
เพ่ือการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
ตลอดจนสามารถยืดหยุน่การช าระคืนเงิน
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นรายบคุคล 
(W2, W3, W4, T2, T3 ) 

 
 จากตาราง TOWS Matrix ผลการวิเคราะห์ก าหนดทางเลอืกการแก้ไขปัญหาได้ทางเลอืกออกมาเป็นกลยทุธ์
แนวทางการตลาด 4 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 กลยุทธ์เชิงรุกด้านกระบวนการ แนวทางที่ 2 กลยุทธ์เชิงแก้ไขด้าน
ผลิตภณัฑ์ แนวทางที่ 3 กลยทุธ์เชิงรับด้านบคุลากร และแนวทางที่ 4 กลยทุธ์เชิงป้องกนัด้านราคา แต่ต้องประเมิน
เลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุในการแก้ไขปัญหาของธนาคารสาขาป่าตอง โดยพิจารณาข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก 
งบประมาณและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินการ โดยมีการน าเสนอที่ประชุมบอร์ดของธนาคารสาขา ผลการ
ประชุมลงมติ เลือกแนวทางที่ 3 กลยุทธ์เชิงรับด้านบุคลากร ด้วยเหตุผลที่ธนาคารสาขาสามารถด าเนินการได้ให้
สอดคล้องกันแผนงานของธนาคารสาขา โดยการท าแผนปฏิบตัิการและแผนฉุกเฉินในการพัฒนาศักยภาพของ
พนกังานด้วยการอบรมการขายด้วยวิธี Workshop และเทคนิคตา่ง ๆ เพิ่มทกัษะความรู้และความช านาญ 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากวตัถปุระสงค์การวิจยัสรุปได้วา่  
  1. สาเหตขุองปัญหายอดอนมุตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง 
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายมาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7P's พิจารณาจากคา่เฉลีย่ต ่าสดุ และความถ่ีผู้ ให้
ข้อมลูการสมัภาษณ์ เรียงล าดบั 5 สาเหตหุลกั คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.93, 12 ราย) ได้แก่ ความ
หลากหลายผลิตภณัฑ์ และอตัราส่วนวงเงินสินเช่ือต่อหลกัประกัน 2) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 3.11, 10 ราย) ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 3) ด้านบคุลากร (8 ราย) ได้แก่ พนกังานไม่เพียงพอ ประสบการณ์และความช านาญ 4) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (8 ราย) ได้แก่ เอกสาร ระยะเวลา และขัน้ตอนการอนมุตัิสินเช่ือ และ 5) ด้านช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย (8 ราย) ได้แก่ ช่องทางจ่ายช าระหนี ้การให้บริการสอบถามและปรึกษา   
  2. แนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนุมตัิสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสิน สาขา 
ป่าตอง ได้แนวทางการตลาดมาแก้ไขปัญหา 4 แนวทาง คือ แนวทางกลยทุธ์เชิงรุกด้านกระบวนการ แนวทางกลยทุธ์
เชิงแก้ไขด้านผลิตภัณฑ์ แนวทางกลยุทธ์เชิงรับด้านบุคลากร และแนวทางกลยุทธ์เชิงป้องกันด้านราคา แต่ต้อง
ประเมินทางเลือกแนวทางที่ไปได้ที่สุด โดยน าข้อมูลแต่ละทางเลือกน าเสนอประชุมบอร์ดของสาขาป่าตอง เพื่อ
พิจารณาจากข้อดีข้อเสีย งบประมาณ และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินการ ผลการประชุมลงมติคือ เลือก
แนวทางกลยทุธ์เชิงรับด้านบคุลากร ด้วยเหตผุล 1) ข้อดี การเพิ่มจ านวนพนกังานสามารถรองรับความต้องการของ
ลูกค้าและการพัฒนาศักยภาพด้วยการอบรม ท าให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการถ่ายทอดให้
ค าแนะน า ปรึกษา เป็นท่ีพงึพอใจและยอมรับได้มากขึน้ 2) ข้อเสีย การเพิ่มจ านวนพนกังานและการพฒันาศกัยภาพ
ด้วยการอบรมต้องใช้งบประมาณ 3) การใช้งบประมาณในการพฒันาตอ่ครัง้ตอ่หวั ไมเ่กิน 10,000 บาท ในระยะเวลา 
5 ปี ไม่เกิน 200,000 บาท และ 4) สามารถด าเนินการได้ ด้วยเหตผุลที่เกิดประโยชน์กับสาขา การพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานด้วยการอบรมการขายด้วยวิธี Workshop และเทคนิคตา่ง ๆ เพิ่มทกัษะความรู้และความช านาญ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้วา่ สาเหตขุองปัญหาการเพิ่มยอดอนมุตัิสนิเช่ือ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะ
สัน้และแนวทางการแก้ไขปัญหาของธนาคารออมสิน สาขาป่าตอง สาเหตขุองปัญหามาจากปัจจยัสว่นประสมการ  
ตลาดบริการ 7P's ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการเก่ียวกับวงเงิน และเง่ือนไข ด้านราคาเก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการ
ด าเนินการกู้  ด้านบคุลากรเก่ียวกบัจ านวนพนกังานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการเก่ียวกบักระบวนการขัน้ตอน
การอนมุตัิ และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยเก่ียวกบัช่องทางสอบถามและปรึกษา สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพย์  
สวุรรณพุ่ม (2555) ที่ว่าปัจจัยผลิตภณัฑ์/บริการประเด็นเง่ือนไขในการใช้สินเช่ือ ปัจจัยด้านราคาประเด็นอตัรา
ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม ปัจจยัด้านบุคลากรประเด็นการให้บริการของพนกังานปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ
ประเด็นกระบวนการใช้สนิเช่ือ และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยประเด็นช่องทางในการใช้สินเช่ือมีผลต่อลกูค้า
ในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และสอดคล้อง
กบัแนวคิด ศิรประภา  พงษ์ศกัดิ์ศรี (2558) ที่ว่าปัจจัยด้านบคุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ตามคิดเห็นของของลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลต่อการให้บริการสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 
ตลอดจนสอดคล้องกบังานวิจยัของ กานต์พิชชา  กองคนขวา (2561) ที่วา่ปัญหาการปลอ่ยสนิเช่ือของสถาบนัการเงิน
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ที่มีปริมาณลดลงเร่ือย ๆ สาเหตมุาจากด้านผลิตภณัฑ์/บริการเก่ียวกบัหลกัประกนัการตัง้เง่ือนไขในเพื่อกีดกนัลกูค้า
รายใหม ่เป็นต้น  
 การศึกษาครัง้นีไ้ด้เลือกแนวทางที่ดีที่สดุคือ กลยทุธ์เชิงรับด้านบคุลากร ในการไปท าแผนปฏิบัติงานด้วย
เหตุผลที่ธนาคารสาขา สามารถด าเนินการได้ให้สอดคล้องกบัแผนงานของธนาคารสาขา โดยการพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานด้วยการอบรมการขายด้วยวิธี Workshop และเทคนิคต่าง ๆ เพิ่มทกัษะความรู้ และความช านาญของ
พนกังาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ พิมลวรรณ  เดชานุเบกษา (2559) ที่ว่าปัจจยัต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบต่อระบบ
สินเช่ือ ท าให้เกิดความผิดพลาดของการวิเคราะห์ และพิจารณาให้สินเช่ือที่แสดงถึงความรู้และความช านาญของ
พนักงาน ดังนัน้แนวทางแก้ไขควรเพิ่มความรู้และความช านาญในการวิเคราะห์และพิจารณาให้สินเช่ือให้มี
ประสทิธิภาพ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ พฒันา  ศิริโชติบณัฑิต (2559) และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2560) 
ที่วา่ปัจจยัด้านบคุลากรเป็นกญุแจส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้การให้บริการของพนกังาน ต้องได้รับการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรมความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์/บริการ เพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สร้าง
ความพงึพอใจตอ่ผู้ใช้บริการ และการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการได้อยา่งตอ่เนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะต่อการศึกษาครัง้นีว้่า สาเหตขุองปัญหายอดอนมุตัิสินเช่ือ SMEs 
ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ของธนาคารออมสนิ สาขาป่าตอง ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มาจากปัจจยัสว่นประสม
การตลาดบริการ 7P's ในด้านผลติภณัฑ์/บริการ ราคา บคุลากร  กระบวนการให้บริการ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และเลือกแก้ไขปัญหาด้านบคุลากร เพื่อพฒันาและปรับกลยทุธ์ศกัยภาพบุคลากร ด้วยการอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ 
ความช านาญของบคุลากรของธนาคารสาขาให้สอดคล้องกับแผนพฒันาบคุลากรมีความรู้ ความช านาญในผลิตภณัฑ์
มากยิ่งขึน้ และสามารถน าเสนอการขายในทกุรูปแบบ เพื่อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายรองรับความต้องการในพืน้ท่ี  
 หากมีการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการสง่เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ SMEs ประเภท
เงินกู้ ระยะสัน้ ของธนาคารออมสินในระดับภูมิภาค และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการขบัเคลื่อนการเลือกใช้บริการ
ผลติภณัฑ์ SMEs ประเภทเงินกู้ ระยะสัน้ ของธนาคารออมสนิและผู้ประกอบการธุรกิจในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
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S0121: การศึกษาแนวทางการลดความสูญเสียจากลูกค้าสินเช่ือธุรกิจไม่ท านิติกรรมสัญญา
กับทางธนาคารออมสิน กรณีของทางส านักสินเช่ือธุรกิจ SMEs 17 
A STUDY OF GUIDELINES FOR REDUCING LOSSES FROM BUSINESS CREDIT 
CUSTOMERS WITHOUT ENTERING INTO LEGAL CONTRACTS WITH THE GOVEMMENT 
SAVINGS BANK THE CASE OF THE SMEs CREDIT BUREAU 17 
 
จินตนา  ตลงึจิตร 1   ประสทิธ์ิ  มะหะหมดั 2 
1 นกัศกึษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเพื่อหาสาเหตุของลกูค้ารายที่ได้รับอนุมตัิแต่ไม่ตกลงท านิติกรรมสญัญา  
2) เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว ท าให้ไม่คุ้มค่ากบัค่าใช้จ่ายของธนาคารและลดความสญูเสียจากการจ่าย
งบประมาณในการจดัท ารายงานเพื่อเสนออนมุตัิสินเช่ือในแต่ละราย โดยใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบ
สมัภาษณ์กบัลกูค้าที่ได้รับอนมุตัิสินเช่ือแต่ไม่จดัท านิติกรรมสญัญา ของทางส านกัสินเช่ือธุรกิจ SMEs 17 จ านวน 8 
ราย แบง่ค าถามเป็น 6 สว่น น าข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์สรุปผล  
 ผลการวิจยั พบว่า มีจ านวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 50 ตดัสินใจเลือกท านิติกรรมสญัญากบัธนาคารอื่น 
สาเหตเุพราะใช้เวลาในการอนมุตัิเร็วกวา่ ได้รับอตัราดอกเบีย้ต ่ากวา่ และได้รับวงเงินอนมุตัิมากกว่าธนาคารออมสิน 
มีจ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25 ไม่ท านิติกรรมสญัญา สาเหตุ เพราะไม่ยอมรับเง่ือนไขที่ทางธนาคารก าหนด
ก่อนการเบิกใช้วงเงินกู้  ซึง่สอดคล้องกบันโยบายสนิเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน ที่มีกระบวนการปลอ่ยสินเช่ือ ต้อง
จดัท ารายงานวิเคราะห์ความเสีย่งสนิเช่ือ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ความเสีย่งตอ่ คณะกรรมการท่ีมีอ านาจอนมุตัิ 
ปรับเปลีย่นเง่ือนไขเพื่อลดความเสี่ยงของธนาคาร และอีก 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25 ไม่ท านิติกรรมสญัญา สาเหต ุ
เพราะผลอนมุตัิไม่เป็นไปตามที่เสนอขอในเร่ือง วงเงิน อตัราดอกเบีย้ และค่าธรรมเนียม เป็นต้น จึงควรมีมาตรการ
หรือการมีข้อบงัคบัเง่ือนไข หรือ กฎเกณฑ์ ในการขอสนิเช่ือธุรกิจ SMEs เมื่อได้รับอนมุตัิวงเงินตามที่ผู้ขอเสนอหรือตก
ลงกนัแล้ว ปฏิเสธไม่ตกลงจดัท านิติกรรมสญัญา ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ปรียานชุ  เอิมสิงห์ (2555) พบว่า
พฤติกรรมการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์มีเง่ือนไขที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน แต่มีบางส่วนที่ไม่เห็นด้วยในเร่ือง
ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมที่ธนาคารเรียกเก็บ อตัราดอกเบีย้เงินกู้ที่สงูกว่าธุรกิจขนาดใหญ่และพ่วงการท าประกันกับ
ธนาคารพาณิชย์  
 โดยแนวทางแก้ไขปัญหา จะจดัท าหนงัสอืแจ้งผลการพิจารณาสนิเช่ือเบือ้งต้นให้ผู้กู้ทราบพร้อมลงนาม และ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมสินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ โดยค่าธรรมเนียมดงักล่าวจะไม่คืนให้ในกรณีที่อนุมัติตา ม
หนงัสอืแจ้งผล แล้วผู้กู้ปฏิเสธไมจ่ดัท านิติกรรมสญัญา 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ เกิดความคุ้มคา่ การอนมุตัิสนิเช่ือ ไมจ่ดัท านิติกรรมสญัญา 
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Abstract 
 The research aims 1) to find the cause of customers who have been approved but do not agree 
to enter into a contract. 2) to find a solution to the problem This makes it less cost-effective for the bank 
and reduces the cost of budgeting in preparing a report for each individual credit approval. Using tools 
for collecting data, namely interviews with customers who have been approved for credit but do not 
prepare legal contracts. Of the SMEs 17 credit bureau, totaling 8 questions, divided into 6 parts, the data 
from the interview was analyzed.  
 The results of the research showed that there were 4 companies, 50 percent of which decided to 
make a legal contract with another bank. 
 This is because it takes faster time for approval. Get lower interest rates and get more credit 
lines than the Government Savings Bank 
 By the solution to the problem will prepare a letter informing the borrower's preliminary review 
result and signing. And collect business credit fees. The aforementioned fee will not be refunded in the 
event of approval by the result letter Then the borrower refuses to make a legal contract. 
 
Keywords: The decision is worthwhile. Credit approval Not making legal contracts 
 
บทน า 
 ฝ่ายบริหารศูนย์ธุรกิจลูกค้า SMEs อยู่ในสายงานลูกค้าธุรกิจ SMEs กลุ่มลกูค้าธุรกิจและภาครัฐ มี
หน่วยงานภายใต้การดูแลทัว่ทัง้ประเทศ ทัง้หมด 18 ส านกั หน้าที่ของแต่ละส านกั คือ จะแบ่งออกเป็นศูนย์สินเช่ือ
ธุรกิจลกูค้า SMEs เป็นหน่วยงานผู้ ให้บริการลกูค้าตามที่ธนาคารมอบหมาย รับเร่ืองลกูค้า ให้ค าแนะน า และพิจารณา
สินเช่ือเบือ้งต้น โดยทางส านกัสินเช่ือฯ SMEs 17 แบ่งย่อยเป็นศนูย์สินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs จ านวน 5 ศนูย์ ได้แก่ 
ศนูย์สินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 นครศรีธรรมราช ศนูย์สินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 กระบี่ ศนูย์สินเช่ือธุรกิจลกูค้า 
SMEs 17 ตรัง ศนูย์สนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 สตลู และศนูย์สนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 พทัลงุ  
 ลกูค้าประเภทกลุม่ธุรกิจ ของส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 ที่ได้รับอนตุิสินเช่ือ แต่ไม่จดัท านิติกรรม
สญัญากบัทางธนาคารออมสนิ โดยจากการเก็บข้อมลูสถิติย้อนหลงัรายไตรมาส จ านวน 6 ไตรมาส ย้อนหลงัตัง้แต่ปี 
2562-ปัจจบุนั (มิ.ย. 2563) พบว่า ปี 2562 ยอดสะสมตัง้แต่ ปี 2562 ไตรมาส 1-4 มีจ านวนรายและยอดอนมุตัิที่ไม่
ท านิติกรรมสญัญาจ านวน 10 ราย วงเงิน 334.12 ล้านบาท เป้าหมายของส านกัสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 ประจ าปี 
2563 ก าหนดจ านวนลกูค้าที่อนุมตัิและท านิติกรรมสญัญา จ านวน 130 ราย วงเงิน 1,375 ล้านบาท ข้อมูลอนุมตัิ
สนิเช่ือ ณ 31 สงิหาคม 2563 อนมุตัิจ านวน 49 ราย วงเงิน 664.11 ล้านบาท ท าสญัญา 30 ราย วงเงิน 381.60 ล้าน
บาท รอท าสญัญาจ านวน 11 ราย วงเงินรวม 90.46 ล้านบาท และไม่ท าสญัญา จ านวน 8 ราย วงเงินรวม 192.02 
ล้านบาท ท าให้สง่ผลกระทบตอ่ธนาคาร ดงันี ้สง่ผลให้สญูเสยีเวลา และสิน้เปลอืงงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดัท า
เร่ืองขออนมุตัิ ขาดรายได้จากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่ธนาคารจะควรได้รับ และสง่ผลให้ผลการด าเนินงานของส านกั
สนิเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารมอบหมาย 
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 เนื่องจากยอดอนุมตัิสินเช่ือและจัดท าสญัญาของส านักสินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17เป็นส่วนหนึ่งของ
เป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ (KPI) เพื่อต้องการให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมายของธนาคาร ท าให้คุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายของธนาคารและลดความสญูเสียจากการจ่ายงบประมาณในการจดัท ารายงานเพื่อเสนออนมุตัิสินเช่ือใน  
แตล่ะราย โดยวตัถปุระสงค์ในการศกึษาหาสาเหตแุละแนวทางแก้ไขปัญหาในครัง้นี ้ผู้ศกึษาจึงได้ท าการศกึษาถึงการ
ตดัสินใจไม่จดัท านิติกรรมสญัญาของลกูค้าที่ได้รับอนมุตัิสินเช่ือธุรกิจ แต่ไม่จัดท านิติกรรมสญัญากับทางธนาคาร
ออมสิน กรณีของทางส านกัสินเช่ือธุรกิจ SMEs 17 ควบคู่ไปด้วยกัน อันจะเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้ตรงกบัการตดัสนิใจของลกูค้ามากที่สดุ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศกึษาค้นคว้าอิสระในครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องมาไว้ ดงันี ้
  แนวคิดเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือ  
  นโยบายสนิเช่ือธุรกิจ อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิน ในการประชุมครัง้ที่ 3/2562 (2562: 2) 
ได้ให้ความหมายไว้วา่ การให้สนิเช่ือ หมายถึง การให้กู้ยืมเงิน หรือซือ้ ซือ้ลด รับช่วงซือ้ลดตัว๋เงิน เป็นเจ้าหนีเ้นื่องจาก
ได้จ่ายหรือสัง่ให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผู้ เคยค้า หรือเจ้าหนีเ้นื่องจากได้จ่ายเงินตามภาระผกูพนัตามเลต็เตอร์ออฟ
เครดิตหรือภาระผกูพนัอื่น รวมถึงธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือ เช่น แฟคตอร่ิง การให้เช่าซือ้ การให้เช่าแบบ 
ลสีซิ่ง และธุรกรรมอื่นที่มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเช่ือตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศ ฯลฯ 
 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
  Gronroos (1990) กลา่วว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 1) 
องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคณุภาพของสนิค้า หรือการบริการคือ การท่ีผู้ รับบริการจะรับรู้ได้วา่สนิค้า หรือการบริการ
ที่ได้รับมีลกัษณะตามค ามัน่สญัญาของกิจกรรม หรือการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จึง
จะสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าในสิ่งที่ลกูค้าต้องการ และ 2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คณุภาพของการน าเสนอ
บริการคือ ผู้ รับบริการจะรับรู้วา่วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด ในการที่จะส่งมอบบริการให้กับลกูค้า สิ่งเหล่านีจ้ึงเก่ียวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้
อยา่งแท้จริง 
  Rust; & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดบัหนึ่งเท่านัน้เช่ือว่า
ประสบการณ์เป็นตวัท าให้เกิดความรู้สกึที่ดี ดงันัน้ความพงึพอใจจึงเป็นการตอบสนองของอารมณ์โดยรวม ท่ีเกิดจาก
การใช้สนิค้า หรือบริการ 
  Patrick (2002) กลา่วว่า ความพึงพอใจเป็นตวับ่งชีท้ี่ยอดเยี่ยมของการตดัสินใจซือ้ซ า้หรือกลบัมาใช้
บริการซ า้ 
  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกบัการเลอืกใช้บริการ  
  จุรีพร  กาญจนการุณ (2554) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบตัิที่มี
ทางเลอืกอยูห่ลายทางและผลลพัธ์มีความแตกตา่งกนั ในการจดัสนิใจนีจ้ะมีขัน้ตอนสดุท้าย เพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจ
ใช้บริการ  
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  รัตนากร  สทิธิทรัพย์โภคิน (2555) ให้ความหมายไว้วา่ เป็นกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการ ของผู้บริโภค
ซึ่งโดยปกติแล้วสามารถรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหาแล้วค้นหาข้อมูลเพื่อ ประเมินทางเลือกในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการ  
  ติน  ปรัชญาพฤทธ์ิ (2542; อ้างใน ศรัญญา  แก้วศรี. 2554) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นทางเลือก ในการ
ด าเนินการหรือไมด่ าเนินการจากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง และเป็นทางเลอืกที่ดีที่สดุโดยมีขัน้ตอน ในการตดัสนิใจ  
  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2548; อ้างใน จุรีพร  กาญจนการุณ. 2554) กลา่วไว้ว่า การตดัสินใจ
ใช้ บริการสามารถจ าแนกได้ตามวิธีการตดัสนิใจ และตามบคุคลที่ตดัสินใจ ในสว่นการตดัสินใจที่จ าแนก ตามบคุคล
ที่ตดัสนิใจ อาจเป็นการตดัสนิใจโดยคนเดียวมีผลให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมกัจะใช้ในธุรกิจขนาด
ยอ่มที่มีผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของกิจการ หรืออาจเป็นการตดัสินใจโดย กลุม่ ซึ่งเป็นการตดัสินใจที่ยึดทีมงาน และ
คณะกรรมการเป็นผู้ ร่วมตดัสนิใจ เป็นการมุง่เน้นการมีสว่น ร่วมในการตดัสนิใจ  
  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจ  
  การตดัสนิใจถือวา่เป็นเร่ืองที่ส าคญั ที่มนษุย์ทกุคนจะต้องเผชิญ และปฏิบตัิอยู่เป็นประจ า ความหมาย
ของการตดัสินใจ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตดัสินใจ พบว่ามีผู้ ให้ความหมายของ การตดัสินใจไว้
หลายประการได้แก่  
  วิชยั  โถสวุรรณจินดา (2535: 185) ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มี
อยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศยัทางเลือกที่ดีที่สดุเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถ ตอบสนองเป้าหมาย หรือความ
ต้องการของผู้ เลอืกได้  
  กรองแก้ว  อยู่สขุ (2537: 147) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งหรือ
หลาย ๆ สิง่ หรือเลอืกที่จะปฏิบตัิทางใดทางหนึง่จากหลาย ๆ ทางที่มีอยู ่และวิธีการท่ีเลอืกนัน้ยอ่มได้รับการพิจารณา
อยา่งถ่ีถ้วนแล้ววา่ถกูต้องเหมาะสมหรือดีที่สดุ และตรงกบัเป้าหมายขององค์การด้วย  
  กวี  วงศ์พฒุ (2539: 61) ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การพิจารณา ทางเลือกที่ดีที่สดุ
จากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง ผู้น าต้องตดัสินใจด้วยหลกัเหตผุลเพื่อใช้เป็นแนวทาง  ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งการตดัสินใจ
ดงักลา่วจะเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันัน้  
  กลา่วโดยสรุป การตดัสนิใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ข้อมลู หลกัการและ เหตผุล วิเคราะห์อย่างถ่ี
ถ้วนในการหาทางเลอืกที่ดีที่สดุ เหมาะสมที่สดุ จากหลายๆ ทางเลือก ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบการตดัสินใจ ตวัผู้ตดัสินใจ ทางเลือก ผลของทางเลือกในอดีต จะขึน้อยู่กับการ
เลอืก ซึง่การเลอืกแตล่ะอยา่งแตกตา่งกนัและ ไมเ่ทา่กนั ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ที่แตกตา่งกนั  
  วิชยั  โถสวุรรณจินดา (2535: 185-186) ได้แบง่ประเภทของการตดัสนิใจไว้ 3 ประเภท ตามสถานการณ์
ที่เกิดขึน้ คือ  
   1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพืน้ฐานของ ผลลัพธ์ที่
คาดหมายไว้แล้ว โดยเกิดขึน้ได้เมื่อผู้ตดัสินใจมีข้อมูลเพียงพอและทราบถึงผลของ การเลือกแต่ละทางเลือกอย่าง
แนน่อน ในสถานการณ์เช่นนีผู้้ตดัสนิใจจะพยายามเลอืกทางเลือกที่ ให้ผลประโยชน์สงูสดุ  
   2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง คือ การตัดสินใจที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ ผลลัพธ์ที่
แนน่อนน้อยกวา่การตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ที่แนน่อน แตย่งัพอคาดคะเน ความเป็นไปได้อยู่บ้าง ทัง้นีผู้้ตดัสินใจ
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ทราบถึงผลลพัธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ที่ใช้ในการตดัสินใจ แต่โอกาสที่จะเกิดทางเลือกแตกต่างกัน อนัเนื่องมาจาก
ปัจจยับางอยา่งที่ไมแ่นน่อน  
   3. การตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นการตดัสินใจที่ไม่สามารถคาดการณ์ ผลลพัธ์
หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึน้ได้เลย หรือกล่าวได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่มื ดแปดด้าน ทัง้นี ้เพราะผู้ตัดสินใจใน
สถานการณ์นีจ้ะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ที่จะเกิดขึน้ และมีตวัแปรอื่นที่ควบคมุไม่ได้อยู่ด้วย 
ดงันัน้การตดัสินใจในสถานการณ์เช่นนี ้จึงไม่อาจเลือกโดย ใช้ทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนสงูสดุได้ ผู้ตดัสินใจต้องใช้
ดลุพินิจและวิจารณญาณช่วยในการ ตดัสนิใจอยา่งมาก ขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการศึกษาค้นคว้า การลดความสญูเสียจากลกูค้าที่ได้รับอนมุตัิสินเช่ือ 
แต่ไม่จัดท านิติกรรมสญัญากับทางธนาคารออมสิน กรณีของทางส านกัสินเช่ือธุรกิจ SMEs 17 ซึ่งเป็นการศึกษา
เก่ียวกบัสาเหตขุองลกูค้ารายที่ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือแตต่ดัสนิใจไมท่ านิติกรรมสญัญา ดงันี  ้
  จากงานวิจยัของ ปฐมพร  ทรงสโุรจน์ (2559) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการกู้ เงินของผู้ประกอบการ 
SMEs พบวา่ด้านพฤติกรรมการกู้ เงินของผู้ประกอบการ SMEs ด้านแหลง่เงินทนุของผู้ประกอบการมีการระดมทนุใน
สว่นของเจ้าของและผู้ ถือหุ้นรวมถึงกู้ เงินจากธนาคารพาณิชย์มากที่สดุ ส าหรับปัญหาในการด าเนินธุรกิจสว่นมากเกิด
จากปัญหาเร่ืองสภาพคลอ่งของเงินทนุหมนุเวียน การกู้ยืมสินเช่ือและสินเช่ือเบิกเกินบญัชีมากที่สดุซึ่งเป็นการกู้ยื ม
เงินระยะสัน้และระยะกลาง ผู้ประกอบการส่วนมากไม่มีอปุสรรคใด ๆ ต่อการกู้ เงินจากธนาคารพาณิชย์และปฏิบตัิ
ตามวตัถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับธนาคารพาณิชย์ทุกประการ นอกจากนีใ้นส่วนของผลกระทบของเศรษฐกิจต่อธุรกิจ 
SMEs ผู้ประกอบการบางรายเห็นว่าเศรษฐกิจต่อผลประกอบการค่อนข้างมากในเร่ือง แรงงาน ต้นทนุการผลิต การ
แขง่ขนัภายในธุรกิจ สว่นความคิดเห็นตอ่มาตรการรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลอื SMEs พบวา่ ผู้ประกอบการได้รับ
ความช่วยเหลือในเร่ืองอตัราดอกเบีย้เงินกู้และวงเงินค า้ประกนั สามารถช่วยเหลือธุรกิจ SMEs ในการลดภาระด้าน
วงเงินค า้ประกนัไปได้จ านวนหนึง่แตก็่ยงัไมพ่อตอ่ความต้องการของผู้ประกอบการท่ีมีอยา่งตอ่เนื่อง 
  จากงานวิจยัของ ทิพชญาณ์  อคัรพงศ์โสภณ (2556) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนที่ 10,001-
20,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์
ตรา สินค้า และปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน ปัจจัยด้านการรับรู้และ
ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการไมม่ีอิทธิพลตอ่การเลอืกใช้บริการธนาคารไทย พาณิชย์จ ากดั (มหาชน) ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
  จากการวิจยัของ โสรญา  เพชรานนท์ (2561) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อผู้ประกอบการ SMEs ใน
การเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพฒันา วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) 
สาขาทุง่สงจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  
   1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ SME พบว่าสว่นใหญ่เป็นธุรกิจการบริการ มีระยะเวลาในการ 
ด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี มีขนาดของธุรกิจไมเ่กิน 5 ล้านบาท มีลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว และ ประเภทวงเงิน
สนิเช่ือ เป็นสนิเช่ือโครงการ  
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   2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่ผู้ประกอบการ SME ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือของ 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) สาขาทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.17  
   3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเภทธุรกิจระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจลกัษณะธุรกิจและ
ประเภทวงเงินสนิเช่ือที่ตา่งกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือไม่ต่างกนั ยกเว้น ขนาดของธุรกิจที่ต่างกนั มีผลต่อ
การเลอืกใช้ บริการสนิเช่ือ ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .05  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อหาสาเหตขุองลกูค้ารายที่ได้รับอนมุตัิแตไ่มต่กลงท านิติกรรมสญัญา 
 2. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ท าให้ไม่คุ้มค่ากบัค่าใช้จ่ายของธนาคารและลดความสญูเสียจาก
การจ่ายงบประมาณในการจดัท ารายงานเพื่อเสนออนมุตัิสนิเช่ือในแตล่ะราย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสาเหตทุี่ผู้ขอสนิเช่ือได้รับอนุมตัิแต่ไม่ท านิติกรรมสญัญา และสามารถเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่ผู้ขอสนิเช่ือได้รับอนมุตัิแตไ่มจ่ดัท านิติกรรมสญัญา สามารถเป็นข้อมลูในการปรับปรุงและน ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์มากยิ่งขึน้  
 2. เป็นข้อมลูและแนวทางในการพฒันา ท าให้ธนาคารไมส่ญูเสยีเวลาและคา่ใช้จ่ายโดยเปลา่ประโยชน์ และ
ยงัเป็นการเพิ่มรายได้จากคา่ธรรมเนียมอีกด้วย  
 
วิธีการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  การศกึษาค้นคว้าอิสระนี ้มุง่ศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กร โดยปัญหาที่ศกึษาคือสาเหตทุี่ลกูค้าที่ได้รับ
อนมุตัิสนิเช่ือ แตไ่มจ่ดัท านิติกรรมสญัญา ซึง่เก่ียวข้องกบัทางธนาคารออมสนิ กรณีของทางส านกัสนิเช่ือธุรกิจ SMEs 
17 ตลอดจนศกึษาการตดัสนิใจของลกูค้า 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษาค้นคว้า คือ ผู้ที่ได้รับการอนมุตัิสินเช่ือธุรกิจ SMEs  กบัทางธนาคารออมสิน ส านกั
สินเช่ือธุรกิจลกูค้า SMEs 17 จ านวน 49 ราย โดยมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 8 รายที่ไมท่ านิติกรรมสญัญา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้การศึกษาค้นคว้า ได้ก าหนดให้ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
การสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้เป็นกรอบของค าถามในการสมัภาษณ์
ที่เหมือนกันกับผู้ ให้สมัภาษณ์แต่ละคน แบบสมัภาษณ์มีประเด็นค าถามที่ก าหนดขึน้ไว้ในการสนทนาอย่างเป็นขัน้
เป็นตอน แบง่ออกเป็น 4 สว่นได้แก่ 
   สว่นท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์  
   สว่นท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจท านิติกรรมสญัญา 

479



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
   สว่นท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกับผลกระทบในเชิงไม่จัดท านิติกรรมสญัญาของลูกค้า สินเช่ือธุรกิจ 
SMEs17 
   สว่นท่ี 4 แนวค าถามในด้าน สาเหตทุี่ไม่ท านิติสญัญามีประเด็นใดบ้าง เช่น อตัราดอกเบีย้สินเช่ือ
ธุรกิจ SMEs เง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีได้รับอนมุตัิ คา่ใช้จ่ายในแตล่ะครัง้ที่เก่ียวข้องกบัการกู้ เงิน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
 2. การสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วม 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจะใช้ทดสอบด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) เพื่อความแมน่ย า นา่เช่ือถือ และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
   1. ทดสอบความเที่ยงตรง ในการทดสอบความเที่ยงตรงของค าถามสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยการสร้าง
ประเด็นค าถามแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบโครงสร้างค าถามรวมถึงประเด็นในการวิจยั อีกทัง้ยงัทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ลกัษณะการใช้ภาษา การตัง้ค าถามที่ชดัเจน และง่ายในการท าความเข้าใจ เป็นต้น 
   2. ทดสอบความเช่ือได้ การน าประเด็นค าถามที่ได้แก้ไขแล้วน ามาสมัภาษณ์จริงและน าข้อมูลที่
ได้มานัน้วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัข้อมลูที่ได้เก็บรวบรวมมาจากแหลง่ค้นคว้าตา่ง ๆ มาเปรียบเทียบเพื่อความถกูต้อง
ของข้อมลู 
 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
  1. ใช้ความรู้ในทฤษฎี แนวคิดที่ได้จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องน ามาช่วยในการ
วิเคราะห์และตีความ 
  2. การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ที่ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา  
  3. การรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร จากแหลง่ข้อมลูและสือ่สิง่พิมพ์ตา่ง ๆ 
 
ผลการศึกษา 
 สาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ 
  สรุปผลจากข้อมลูการสมัภาษณ์ ตามแนวทางข้อค าถาม ได้ดงันี ้
   1. สาเหตุที่ไม่ท าสญัญา เนื่องจากวงเงินที่ทางธนาคารออมสินอนุมัติน้อยกว่าและได้รับอัตรา
ดอกเบีย้ที่สูงกว่าธนาคารกสิกรไทย หากธนาคารมีมาตรการหรือข้อบังคับ ไม่เห็นด้วยถ้าธนาคารจะเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมในกรณีน าเสนออนมุตัิตามที่ลกูค้าขอและได้รับการอนมุตัิ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
   2. สาเหตุที่ไม่ท าสญัญา เนื่องจากเง่ือนไขก่อนจดัท านิติกรรมสญัญาให้มีการเพิ่มทนุจดทะเบียน
จ านวนมาก หากธนาคารมีมาตรการหรือข้อบงัคบั ยอมรับได้ถ้าธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ในกรณีน าเสนอ
อนมุตัิตามที่ลกูค้าขอและได้รับการอนมุตัิ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
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   3. สาเหตุที่ไม่ท าสญัญา เพราะไม่ต้องการเพิ่มหลกัประกนัตามที่ธนาคารร้องขอ หากธนาคารมี
มาตรการหรือข้อบงัคบั ยอมรับได้ถ้าธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ในกรณีน าเสนออนุมตัิตามที่ลกูค้าขอและ
ได้รับการอนมุตัิ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
   4. สาเหตุที่ไม่ท าสญัญา เนื่องจากได้รับเงินจากลกูหนีช้ าระหนีค้ืน และได้รับวงเงิน สินเช่ือ ธปท. 
จากสถาบนัการเงินอื่น หากธนาคารมีมาตรการหรือข้อบงัคบั ยอมรับได้ถ้าธนาคารจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม ในกรณี
น าเสนออนมุตัิตามที่ลกูค้าขอและได้รับการอนมุตัิ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
   5. สาเหตุที่ไม่ท าสญัญา เนื่องจากได้รับอนุมัติสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทยก่อนที่จะทราบผล
อนมุตัิจากธนาคารออม หากธนาคารมีมาตรการหรือข้อบงัคบั ไม่ยอมรับ ถ้าธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ใน
กรณีน าเสนออนมุตัิตามที่ลกูค้าขอและได้รับการอนมุตัิ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
   6. สาเหตทุี่ไม่ท าสญัญา เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสงูไม่คุ้มค่ากบัการรีไฟแนนซ์ในครัง้นี ้หาก
ธนาคารมีมาตรการหรือข้อบงัคบั ไมย่อมรับ ถ้าธนาคารจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม ในกรณีน าเสนออนมุตัิตามที่ลกูค้า
ขอและได้รับการอนมุตัิ แตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
 แนวทางเลือกการแก้ปัญหา 
  แนวทางที่ 1 แก้ไขระยะเวลาในการอนมุตัิสนิเช่ือให้เร็วขึน้ โดยเร่ิมตัง้แต่ ขัน้ตอนพนกังานสินเช่ือ (RM) 
ขอเอกสารจากลกูค้าเพื่อน ามาพิจารณาให้สินเช่ือ ต้องรวบรวมเอกสารให้ครบถ้วนในคราวเดียว ไม่ควรจะขอหลาย
ครัง้เพราะลกูค้าเกิดความไมพ่อใจและยุง่ยากในการเตรียมเอกสาร ตอ่มาท าการสง่ประเมินราคาหลกัทรัพย์ พร้อมทัง้
ควรจดัท ารายงานขอเสนออนมุตัิสินเช่ือ CA แบบสรุปแต่ให้มีเนือ้หาครบถ้วนชดัเจน เมื่อ CA เรียบร้อยสง่งานต่อให้ 
ความเสี่ยง (CR) พิจารณาความเสี่ยง ก่อนจะเข้าคณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ แนวทางจัดท า Check List ขอ
เอกสารส าหรับธุรกิจต่าง ๆ ให้ชดัเจนจากลกูค้า เพื่อลกูค้าจะได้จดัเตรียมและ RM น ามาใช้ได้อย่างครบถ้วนและ
รวดเร็วในคราวเดียวไมเ่สยีเวลาในการรอเอกสาร และจดัท ารายงานขอเสนออนมุตัิสินเช่ือ CA เมื่อเรียบร้อยแล้ว ให้
สง่เร่ืองขออนมุตัิเข้าคณะกรรมการอนมุตัิสนิเช่ือได้เลย โดยไมต้่องมีขัน้ตอนรอให้ความเสี่ยง (CR) กลัน่กรอง แต่ควร
ให้ความเสีย่ง CR. พิจารณาเร่ืองไปพร้อม ๆ กบัคณะกรรมการ จะช่วยลดระยะเวลาให้เร็วขึน้ เพื่อสามารถแข่งขนักบั
สถาบนัการเงินอื่นได้ และรวดเร็วตรงความต้องการของลกูค้า 
  แนวทางที่ 2 แก้ไขปัญหาอตัราดอกเบีย้สงูกว่าธนาคารพาณิชย์อื่น โดยส ารวจและศึกษาข้อมูลอตัรา
ดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย์อื่น เพื่อท าการเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้และน าเสนอผู้บริหารในการปรับลดอตัรา
ดอกเบีย้ให้สามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์อื่นได้  
  แนวทางที่ 3 แก้ปัญหา ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ในกรณีน าเสนออนุมตัิตามที่ลกูค้าขอและ
ได้รับการอนมุตัิ แตไ่มต่กลงจดัท านิติกรรมสญัญา เพื่อเป็นการให้ผู้ขอสนิเช่ือตดัสนิใจเลอืกสนิเช่ือที่ทางธนาคารออม
สนิอนมุตัิ ตามที่ลกูค้าขอเสนอ และอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์และเง่ือนไขของธนาคาร 
 ข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก (Pro & Con) 
  1. แนวทางจดัท า Check List ขอเอกสาร  
   ข้อดี ได้รับเอกสารที่ถกูต้องครบถ้วน และสง่ผลให้การจดัท าวิเคราะห์รายงานน าเสนอสนิเช่ือเร็วขึน้ 
   ข้อเสยี ต้องมีการก าหนด เอกสารที่ใช้ให้ตรงกบัธุรกิจอย่างชดัเจน และก าหนดเวลาให้ลกูค้าทราบ
วา่หลงัจากสง่ Check List ขอรับเอกสารภายในก่ีวนั ซึง่หากเอกสารไม่ครบถ้วน ทาง RM จะไม่ท าการวิเคราะห์ และ
เกิดความเกรงใจในการขอเอกสารบอ่ยครัง้จากลกูค้า 
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  2. แนวทางปรับลดอตัราดอกเบีย้ 
   ข้อดี เป็นแนวทางที่นา่สนใจ ท าให้แขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์อื่นได้ 
   ข้อเสีย มีขัน้ตอนและระยะเวลาในการน าเสนอผู้บริหารและต้องได้รับการอนุมตัิจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึง่ต้องใช้เวลานาน  
  3. แนวทางธนาคารจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม 
   ข้อดี เป็นแนวทางที่สามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมใช้ได้ โดยเพิ่มในระเบียบค าสัง่ธนาคาร ในเร่ือง
ค่าธรรมเนียม จะท าให้เกิดความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายของธนาคารที่เสียไปโดยเปล่าประโยชน์ และช่วยให้ลูกค้า
ตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ในการขอสนิเช่ือกบัทางธนาคาร และสง่ผลให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายธนาคาร 
   ข้อเสยี แทบไมม่ีข้อเสยี เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการท างานในการเสนออนุมตัิ แล้วลกูค้าไม่
ท านิติกรรมสญัญา  
 งบประมาณแต่ละแนวทางเลือก (Budget) 
  1. แนวทางจดัท า Check List ขอเอกสาร ใช้งบประมาณน้อย แตต้่องมีการก าหนด เอกสารท่ีต้องใช้ให้
ตรงกบัธุรกิจอยา่งชดัเจน และประกาศเป็นค าสัง่ธนาคารให้ใช้พร้อมกนัทัง้ธนาคาร การจดัท ารายงานขอเสนออนุมตัิ
สินเช่ือ CA โดยไม่ต้องผ่าน CR ใช้งบประมาณน้อย แต่ธนาคารมีความเสี่ยงในการอนมุตัิสินเช่ือที่ไม่ผ่านการกลัน่กรอง
ความเสี่ยงก่อน เช่น ความเสี่ยงหนีค้้างช าระ ความเสี่ยงด้านหลกัประกัน โดยแนวดังกล่าวนีค้่าใช้จ่ายจัดอบรม
ประมาณ 300,000 บาท 
  2. แนวทางการปรับลดอัตราดอกเบีย้ ใช้งบประมาณน้อย แต่ธนาคารต้องค านึงถึงความคุ้มค่าและ
ต้นทนุในการก าหนดดอกเบีย้ วา่คุ้มทนุหรือไม ่ใช้ระยะเวลาในการพิจารณานาน 
  3. แนวทางธนาคารจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม ไมม่ีการใช้งบประมาณเพิ่ม นอกจากการเพิ่มขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน ที่ต้องท าหนงัสือแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือเบือ้งต้นให้ลกูค้าทราบพร้อมลงนาม และเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
เพื่อเพิ่มรายได้ให้ธนาคาร  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลสรุปที่ได้จากการสมัภาษณ์และผลการวิเคราะห์สาเหตุและปัญหา ผู้ ศึกษาค้นคว้าเลือกใช้แนว
ทางเลือกที่ 3 เป็นทางแก้ปัญหาเพื่อลดความสูญเสีย จากลูกค้าที่ได้รับอนุมัติสินเช่ือ แต่ไม่ท านิติกรรมสญัญา 
แผนปฏิบตัิงานได้ ดงัตาราง ดงันี ้
 

โครงการ 
การเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม เพื่อลดจ านวนลกูค้าที่ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือ แตไ่มจ่ดัท านิติกรรม
สญัญาเพื่อเพิม่จ านวนลกูค้าที่จดัท านิติกรรมสญัญาให้มาขึน้ตามเป้าหมายของธนาคาร 

ตวัชีว้ดั จ านวนลกูค้าที่ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือ แล้วจดัท านติิกรรมสญัญา 
เป้าหมาย ลกูค้าจดัท านิตกิรรมสญัญาเพิ่มมากขึน้หรือ 100% ของจ านวนทีอ่นมุตั ิ

วตัถปุระสงค์ 
1. เพื่อหาสาเหตขุองลกูค้ารายที่ได้รับอนมุตัิแตไ่มท่ านิติกรรมสญัญา 
2. เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาดงักลา่ว ท าให้เกิดความคุ้มในคา่ใช้จา่ย 
    ของธนาคาร และลดความสญูเสยี จากการจ่ายงบประมาณในการจดัท า 
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กิจกรรม 

1. ทางพนกังานฝ่ายสนิเช่ือ (RM) ท าหนงัสอืแจ้งเร่ืองทีจ่ะน าเสนอ รายละเอียดเก่ียวกบั 
    จ านวนวงเงิน ประเภทวงเงิน อตัราดอกเบีย้ และเง่ือนไขที่น าเสนอให้ลกูค้าทราบ  
2. เมื่อลกูค้ายอมรับตกลงตามรายละเอียดที่แจ้ง ให้ลงนามเซ็นหนงัสอื 
3. เรียกเก็บคา่ธรรมเนยีมร้อยละ 1.00 ของวงเงินท่ีน าเสนอ เข้าบญัชีธนาคาร ห้ามถอน 
    เงินจ านวนดงักลา่วจนกวา่จะเสร็จสิน้การอนมุตัิ 
4. หากผลอนมุตัิเป็นไปตามที่ลกูค้าขอน าเสนอ แล้วลกูค้าไมจ่ดัท านิติกรรมสญัญาทาง 
    ธนาคารจะไมค่ืนคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว แตห่ากผลการอนมุตัิไมเ่ป็นไปตามเสนอมีการ 
    ปรับเปลีย่น แล้วลกูค้าไมจ่ดัท านิติกรรมสญัญาให้ทางธนาคารคืนคา่ธรรมเนียมลกูค้า 
    ได้และทางลกูคา่จดัท านิตกิรรมสญัญาให้ถือเอาคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว เป็น 
    คา่ธรรมเนียม Front End Fee ที่มีการเรียกเก็บลว่งหน้า 

ผลที่คาดวา่จะได้รับ 

1. ทราบถึงสาเหตทุี่ผู้ขอสนิเช่ือได้รับอนมุตัิแตไ่มจ่ดัท านิติกรรมสญัญา 
2. แนวทางการแก้ปัญหาที่ผู้ขอสนิเช่ือได้รับอนมุตัิแตไ่มจ่ าท านติิกรรมสญัญา สามารถ 
    น าข้อมลูมาปรับปรุงและใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
    ไมส่ญูเสยีเวลาเปลา่ และยงัเป็นการเพิ่มรายได้จากคา่ธรรมเนยีมอีก 

 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการพบว่า การตดัสินใจเลือกท านิติกรรมสญัญากับธนาคารอื่น เพราะใช้เวลาในการอนุมตัิ  
เร็วกว่า ได้รับอตัราดอกเบีย้ต ่ากว่า และได้รับวงเงินอนุมตัิมากกว่าธนาคารออมสิน สอดคล้องกบัผลการศึกษา กวี  
วงศ์พุฒ (2539: 61) ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือก 
หลาย ๆ ทาง ผู้น าต้องตดัสนิใจด้วยหลกัเหตผุลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซึ่งการตดัสินใจดงักลา่วจะเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบการตดัสินใจ  
ตวัผู้ตดัสินใจทางเลือก ผลของทางเลือกในอดีต จะขึน้อยู่กับการเลือก ซึ่งการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกนัและไม่
เทา่กนั ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ที่แตกตา่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ควรมีการศึกษาถึงเร่ืองการตดัสินใจของลกูค้ารายที่ได้รับอนมุตัิสินเช่ือธุรกิจ แต่ไม่จดัท านิติกรรมสญัญา
อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จะท าให้ทราบถึงสาเหตแุละปัญหาต่าง ๆ อนัจะน าไปสูก่ารจดัท านิติกรรมสญัญาของลกูค้าที่ได้รับ
อนมุตัิสนิเช่ือธุรกิจมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ และสง่ผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้มาก
ที่สดุ 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของปัญหานี ้คือ 
 1. ด้านต้นทนุ เมื่อสามารถแก้ปัญหาลกูค้าที่ได้รับการอนมุตัิแตไ่มจ่ดัท านิติกรรมสญัญา ให้จดัท านิติกรรม
สญัญาได้ทุกราย หรือให้ได้มากที่สดุ ก็จะเกิดความคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่ายงบประมาณที่สญูเสียไปในการท าเคสเพื่อ
เสนออนมุตัิ พร้อมทัง้ได้รายได้จากคา่ธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บอีกด้วย และไมส่ญูเสยีเวลาเปลา่โดยไร้ประโยชน์ 
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 2. ด้านความรวดเร็ว เป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จ เนื่องจากถ้าการจดัท าเคสเสนออนมุตัิรวดเร็วทนัต่อความ
ต้องการของผู้ขอกู้  ก็จะเกิดความพึงพอใจ และมีจ านวนลกูค้าที่ตดัสินใจจัดท านิติกรรมสญัญากบัทางธนาคารเพิ่ม
มากขึน้ 
 3. ด้านการบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ต้องการ จะท าให้เกิดการตดัสินใจง่ายขึน้ เกิดความมัน่ใจ ไว้ใจ 
และรวมรับเง่ือนไขตกลงท านิติกรรมสญัญา ไมเ่กิดการปฏิเสธ 
 
แผนส ารอง (Contingency Plan) 
 การเพิ่มจ านวนลกูค้าที่ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือและให้จดัท านิติกรรมสญัญา 100% ของจ านวนที่อนมุตัิ มีความ
เสี่ยงหรือเป็นเร่ืองที่ยากจากสาเหตทุี่ได้ศึกษามา คือ การตดัสินใจใช้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์อื่น การไม่ยอมรับ
เง่ือนไขหรือการอนมุตัิที่ไม่เป็นไปตามที่ลกูค้าต้องการ จึงมีแผนการส ารองที่จัดหาลกูค้าให้เพิ่มมากขึน้แทนลกูค้าที่
อนมุตัิแล้วไมท่ านิติกรรมสญัญา รวมทัง้มีการขอเข้าคณะกรรมทบทวนเปลีย่นแปลงตามความต้องการของลกูค้าใหม่
อีกครัง้ ภายใต้กฎเกณฑ์ของธนาคารออมสนิ 
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S0122: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน ของนักเรียน นักศึกษาระดับปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION TO STUDY IN PRIVATE 
VOCATIONAL COLLEGE OF VOCATIONAL STUDENTS DIPLOMA IN LAT KRABANG 
BANGKOK 
 
ปณียา  อินทกาศ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน ของนกัเรียน นกัศึกษาระดบัปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นบุคคลที่ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียน นกัศึกษา
ระดบัปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ของนักเรียน นักศึกษาระดับปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจ านวนประชากรทัง้หมด 2,493 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 345 คน เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัสว่น
ประสมทางกาตลาด ได้แก่ ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ แ ละ 
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และข้อเสนอแนะ สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test และ F test (One-way ANOVA)  
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15-20 ปี ระดบัการศึกษาที่
จบก่อนศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน คือ ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 ปัจจุบนัศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน อยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนของนกัเรียน นกัศึกษาระดบัปวช. และปวส.ใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบคุคล รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคา ตาม  
ล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดบัการศึกษาที่จบลา่สดุ และระดบัการศึกษาที่เข้าศึกษาต่อที่
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
อาชีวศกึษาเอกชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน โดยมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ, อาชีวศกึษา 
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Abstract 
 A research study on the factors of marketing mix affecting the decision of choosing to study in 
private vocational colleges of Vocational students. Diploma in Ladkrabang Bangkok It aims to study (1) to 
study personal factors that decide to study in private vocational college of students. Vocational students. 
Diploma in Ladkrabang Bangkok (2) to study the marketing mix factors affecting the decision of choosing 
to study in private vocational colleges of Vocational students. Diploma in Ladkrabang Bangkok By this 
research is a quantitative research. With a total population of 2,493 people and a sample of 345 people. 
The instrument was a questionnaire which consisted of 3 parts: personal factors. Marketing mix factors 
were price, place of sale, product, promotion, person, process and physical appearance, and presentation 
and proposition. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and F test (One-
way ANOVA). 
 The study found that Most of the respondents were female. Age between 15-20 years of 
education before studying at a private vocational college. Is the third year of secondary education, 
currently studying at a private vocational college, is at the vocational certificate level (vocational 
certificate) and has income between 5,000-10,000 baht, marketing mix factors affecting the choice of 
private vocational college student Vocational students. And vocational certificate In the Lat Krabang area 
Bangkok found that overall, the respondents gave importance at a high level. When considered on a 
case-by-case basis, in descending order: Person, followed by Physical and Presentation. Product aspect 
Marketing promotion Process aspect Location / distribution channels and prices, respectively, and the 
hypothesis testing revealed that age, recent education level and enrolled level of education differ. Give 
importance to factors of marketing mix that influence the decision to study in private vocational colleges 
in Lat Krabang District. Bangkok is different It is accepted in the hypothesis. With a statistically significant 
level of .05. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision, Vocational Education 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัมีสถานบนัการศึกษาเกิดขึน้มากมาย โดยเฉพาะวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งสอนในระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง(ปวส.) ที่จะต้องอยู่ได้ด้วยรายได้จากค่า  
เล่าเรียนที่มีนกัเรียน หรือนกัศึกษามาสมคัรเรียนและศึกษาต่อ และผนวกกับวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนีม้ีการ
แขง่ขนักนัคอ่นข้างสงู และยงัต้องแขง่ขนักบัโรงเรียนสายสามญั และวิทยาลยัอาชีวศึกษาของรัฐอีกด้วย ประกอบกบั
ทางรัฐบาลได้ให้การช่วยเหลือค่าเลา่เรียน ค่ากิจกรรมต่างกบันกัเรียน/นกัศึกษา ด้วยโครงการ 15 ปีเรียนฟรี ท าให้
นกัเรียนที่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 เลือกมีทางเลือกที่จะศึกษาต่อในโรงเรียนสายสามญั หรือวิทยาลยั
อาชีวศกึษาของภาครัฐ และเอกชนกนัมากขึน้ จึงมีสว่นท าให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีคู่แข่งขนัมากยิ่งขึน้ สง่ผล
นกัศึกษาเข้ามาศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนน้อยลง ซึ่งเป็นปัญหาส าคญัของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน
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ค่อนข้างมาก ถ้ามีผู้ เรียนน้อยลงทางวิทยาลยัก็ไม่สามารถที่จะเปิดกิจการต่อได้ ด้วยเหตุข้างต้นนีท้างผู้ วิจัยจึงต้อ
การศึกษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจยั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่/ช่องทางจดัจ าหน่าย การ
สง่เสริมการตลาด บคุคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ของผู้ จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) เพื่อที่จะน ามาเป็น
แนวทางให้ผู้ประกอบการใช้ในการจูงใจให้ผู้ จบการศึกษาดงักล่าวเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
มากขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่ตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียน นกัศึกษา
ระดบัปวช. ปวส. ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน ของนกัเรียน นกัศกึษาระดบัปวช. ปวส. ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกตา่งกนั ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบปัจจยัสว่นบคุคลที่ตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนของนกัเรียน นกัศกึษา
ระดบัปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน ของนกัเรียน นกัศกึษาระดบัปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยั
อาชีวศกึษาเอกชน ของนกัเรียน นกัศกึษาระดบัปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวเอกชนของนักเรียน นักศึกษาระดับปวช. และปวส. ในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานครได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การตดัสนิใจซือ้ และงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง 
  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นกัเรียน/นกัศกึษาที่ศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนระดบัปวช. และ 
ปวส. ในเขตลาดกระบงั จ านวน 2,493 (ข้อมูลจาก เว็บไซต์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอเชีย และวิทยาลยัอาชีวศึกษา  
เอกวิทย์บริหารธุรกิจ) 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมลูคือ เดือนมิถนุายน 2563 - สงิหาคม 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.829 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือนกัเรียน/นกัศกึษาที่ศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนระดบัปวช. และ ปวส. 
ในเขตลาดกระบงั จ านวน 2,493 (ข้อมลูจาก เว็บไซต์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอเชีย และวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกวิทย์ -
บริหารธุรกิจ) โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 345 ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการก าหนดตวัอยา่งค านวณ
จากสตูรของทาโร ยามาเน ่(Yammane. 1973; อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2549) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
ใช้ความคลาดเคลือ่นในการสุม่ 5% 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และสว่น

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษาที่จบลา่สดุ 
- ระดบัการศกึษาทีเ่ข้าศกึษาตอ่ 
- รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุลคล 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมลูทัว่ไป และสถิติเชิงอนมุาณ (Inferential Statistics) ส าหรับการวิเคราะห์
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติคา่ t-test, F test วิเคราะห์คา่ Sig ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  เกณฑ์แปลความหมายคะแนน เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ ตามมาตรวดัของ ลเิคิร์ท (Likert. 1961) 
   คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สดุ 
   คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
   คะแนน  2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
   คะแนน  1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความส าคญัน้อย 
   คะแนน  1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความส าคญัน้อยที่สดุ 
 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 มีอายรุะหว่าง 15-20 
ปี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 ระดับการศึกษาที่จบก่อนศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน คือระดับ
มธัยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 ปัจจุบนัศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนอยู่ในระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) จ านวน 229 คน คิดเป็น 66.4 มีและมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท จ านวน 
189 คน คิดเป็น 54.8  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
อาชีวเอกชนของนกัเรียน/นกัศกึษา ระดบัปวช. และปวส. ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
  ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
บคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษา
เอกชนของนกัเรียน/นกัศกึษา ระดบัปวช. และปวส. ในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 
X  S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านสถานท่ี/ช่องทางจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุคล (People) 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical) 

 
4.07 
3.80 
3.85 
3.95 
4.11 
3.86 
4.00 

 
0.728 
0.826 
0.822 
0.796 
0.746 
0.754 
0.764 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.94 0.776 มาก 
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 จากตาราง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ
นกัเรียน/นกัศึกษาระดบัปวช. และปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า  โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบคุคล ให้ความส าคญัในระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่ 4.11 รองลงมาด้านผลติภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.07 ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.00 ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
มีคา่เฉลีย่  3.95 ด้านกระบวนการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.86 ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.85 และด้านราคา ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.80 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สมมติฐาน 
  จากการสมมติฐานปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
  อาย ุระดบัการศึกษาที่จบล่าสดุ และระดบัการศึกษาที่เข้าศึกษาต่อที่แตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัอยู่ที่ 0.010* 0.000* และ 0.000* ตามล าดบั เป็นที่ยอมรับใน
สมมติฐาน เพราะมีระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ .05 
  เพศ อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั โดยมี
ระดับนัยส าคัญอยู่ที่ 0.185 0.170 และ 0.925 ตามล าดับ เป็นที่ปฏิเสธในสมมติฐาน เพราะมีระดับนัยส าคัญ 
มากกวา่ .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั ได้ดงันี ้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนระดบัปวช. ปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15-20 ปี 
ระดบัการศกึษาที่จบก่อนศกึษาตอ่วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน คือระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 3 ปัจจุบนัศึกษาต่อวิทยาลยั
อาชีวศกึษาเอกชนอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และมีรายได้อยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท  
 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลือกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ
นกัเรียน/นกัศึกษาระดบัปวช. และปวส.ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคคล ให้
ความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้ความส าคญัในระดบัมาก ด้าน
ผลติภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบัมาก ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญัในระดบัมาก ด้านกระบวนการ ให้
ความส าคัญในระดบัมาก ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญในระดับมาก และด้านราคา ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดบัการศึกษาที่จบล่าสดุ และ ระดบัการศึกษาที่เข้าศึกษาต่อที่
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
อาชีวศกึษาเอกชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั เป็นที่ยอมรับในสมมติฐาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 สว่นเพศ อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
เป็นท่ีปฏิเสธในสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัพบว่า ด้านบคุคล ให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากครูผู้สอนมีคณุธรรม จริยธรรมเหมาะ
กบัความเป็นครู และได้รับการยอมรับจากชมุชน ครูผู้สอนมีวฒุิการศึกษาตรงตามสาขาที่เปิดสอน ครูผู้สอนดแูลเอา
ใจใส ่ฝึกอบรม ดแูลนกัเรียน/นกัศึกษาเป็นอย่างดี บคุลากรหน่วยงานบริการให้ค าแนะน าปรึกษาและให้บริการเป็น
อยา่งดี เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายพยาบาล เป็นต้น และครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในการสอน รองลงมา ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากผู้ เรียนจบหลกัสตูรแล้วมีโอกาสเข้า
ท างานทัง้ภาครัฐและเอกชน หลกัสตูรที่เรียนสามารถศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูได้ สถาบนัการศกึษามีเช่ือเสยีง เป็นท่ีรู้จกั 
เคร่ืองแต่งกายสวยงาม มีความทนัสมยั และมีสาขาวิชาให้เลือกตามความถนดั ทนัสมยั และตรงกบัความต้องการ
ของสถานประกอบการ ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากได้รับค า
รับรองมาตรฐานจากสถาบันที่เช่ือถือได้ มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับจากชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ มีการจัดบริเวณ
ภายในได้อยา่งเหมาะสม ทัง้อาคารเรียน สถานท่ีพกัผอ่น สถานท่ีกิจกรรมตา่ง ๆ มีสิง่อ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 
เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ห้องพยาบาล และห้องสมดุ เป็นต้น และมีระบบป้องกนัอคัคีภยั อปุกรณ์ดบัเพลิง
อยู่ในสภาพการใช้งานดี ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากมีส่วนลดส าหรับผู้สมคัร
เรียนในระยะเวลาที่ก าหนด มีการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น มีผู้คอยให้ค าแนะน า
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับวิทยาลยั และมีการแจ้งข่าวสารทางสื่อต่าง ๆ ของวิทยาลยั เช่น เว็บไซต์ จดหมายทางตรง 
เฟสบุ๊ก เป็นต้น ด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญระดบัมาก เนื่องจากมีขัน้ตอนในการรับสมคัรเรียนง่าย สะดวก ไม่
ซบัซ้อน มีระบบการช าระเงินท่ีทนัสมยั เช่น ช าระผ่านแอพพลิเคชัน่ ช าระผ่าน QR Code มีการจดักระบวนการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ สามารถติดต่อฝ่ายรับสมัคร และฝ่ายบริการต่าง ๆ ของวิทยาลยัได้ง่าย และ
สะดวก และมีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมต่อได้ตลอดเวลา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากที่ตัง้วิทยาลยัเดินทางไปมาสะดวก มีรถขนสง่สาธารณะผ่าน สถาน
ที่ตัง้วิทยาลยัอยูใ่กล้ชมุชน หาง่าย มีการรับสมคัรผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น สมคัรที่วิทยาลยั สมคัรผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และสมคัรผา่นครูแนะแนวของวิทยาลยั เป็นต้น สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และด้านราคา 
ให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากมีแหลง่เงินทนุสนบัสนนุการศกึษา เช่น กยศ. กรอ. เป็นต้น คา่บ ารุงการศกึษามี
ความเหมาะสมกบัคณุภาพ คา่บ ารุงการศกึษาไมเ่กินก าลงัผู้ เรียนหรือผู้ปกครอง และมีการแจ้งราคาคา่หนว่ยกิต และ
คา่บ ารุงการศกึษาอยา่งชดัเจน  
 ซึ่งงานวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ น า้ทิพย์  เนียมหอม (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการ 
ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา 
ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
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อาชีวศกึษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบลูย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คือด้านบคุคล รองลงมา 
คือด้านผลติภณัฑ์ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสง่เสริมการ 
ตลาด และด้านราคา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชิสา  กิจสขุฤกษ์; และดรชญัญ์ญาณ์  ค าบุญ (2557) ได้
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) ของนกัเรียนวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่พฤติกรรรมการตดัสนิใจเข้าศกึษาอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
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