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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ“วิถใีหม่ในสังคมทีเ่ปล่ียนแปลง” ประจ าปี 2564 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง        อธิกำรบดี    
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง       รองอธิกำรบดฝ่ีำยวชิำกำรอำวโุส  
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.ประพนัธศ์ิร ิ สเุสำรจั         
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร. วิชยั  แหวนเพชร 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ             

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.จ ำเนยีร จวงตระกลู 
ศ.ดร.พรรณี  บวัเลก็ 
ศ.ดร.สมศกัดิ ์สำมคัคีธรรม 
รศ.เรอืนแกว้  ภทัรำนปุระวตัิ 
รศ.ดร.ชลวิทย ์ เจียรจิตต ์
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.สมเกียรติ วรปัญญำอนนัต ์ 
รศ.ดร.สกัรนิทร ์อยูผ่อ่ง  
รศ.ศิรลิกัษณ ์ สวุรรณวงศ ์
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.เดช ชจูนัอดั 
ผศ.ดร.เสำวลกัษณ ์ ชำยทวีป 
ผศ.ดร.ก่ิงแกว้ เอี่ยมแฉลม้  
ผศ.ดร.ณฐัวฒุิ วเิศษ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ   
ผศ.ดร.วนิดำ  วำดีเจรญิ 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.วิรณิธ์ิ  กิตติพิชยั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์ 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์ 
ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ธนตุร ์ เอี่ยมอรำ่ม 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ดร.ธนชำติ เรำประเสรฐิ 
ดร.ธญัญำทิพ พิชิตกำรคำ้ 
ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ดร.บปุผำ ภิภพ  
ดร.ประดิษฐ์ สงคแ์สงยศ 
ดร.วรรณสนิท ์ สตัยำนวุตัร ์
ดร.วชัรพงษ์  พนิตธ ำรง 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ 
รศ.ดร.ดษุฎี  โยเหลำ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดำล 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์  
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน่อ้ย 
รศ.ดร.สปุรำณี  ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.สรุชยั  สกิขำบณัฑิต 
ผศ.ดร.ไพรชั  วงษ์ยทุธไกร 
ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสรฐิภำพ 
ผศ.ดร.ปัญญำ  ธีระวิทยเลศิ 

ผศ.ดร.พนัธศ์กัดิ ์ พลสำรมัย ์
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์
ผศ.ดร.มนตำ  ตลุยเ์มธำกำร 
ผศ.ดร.ฤทธิชยั  ออ่นมิ่ง 
ผศ.ดร.วนัชยั  ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.วิเชียร  พนัธเ์ครอืบตุร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ  คำมดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.ธ ำรง  รตันภรำนเุดช 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.วรำงคภ์รณ ์ ไตรติลำนนัท ์
ดร.ศศิรดำ  แพงไทย 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร. สภุำรกัษ์ จตูระกลู 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.วิยะดำ  วรำนนทว์นิช 
อ.นิษรำ พรสรุวิงษ ์
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III 

ด้านศึกษาศาสตร ์
รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเที่ยง 
ผศ.ดร. กลุจิรำ  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ รำชฉวำง 
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ค ำเพชร  ภรูปิรญิญำ 
 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สำยพฒันะ 
ดร.ณรงค ์ พิมสำร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 
 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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IV 

สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำร ระดบัชำติทกุทำ่น  

 

 ผมขอตอ้นรบัทกุทำ่นดว้ยควำมยินดี  ที่มำรว่มงำนกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 
2564 ซึง่เป็นครัง้ที่ 3 ในวนันี ้  

มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ    เป็นสถำบนัอดุมศึกษำแหง่หนึ่ง   ซึง่ไดเ้ปิดด ำเนินกำรเรยีนกำรสอนมำตัง้แต่
ปีกำรศึกษำ 2544   โดยมีกำรจดักำรเรยีนกำรสอน   ระดบัปรญิญำตรี และระดบับณัฑิตศึกษำ และมีภำรกิจที่ส  ำคญั   
คือ   กำรสอนเพื่อผลิตบัณฑิต   ที่มีควำมรูคู้่คุณธรรม  กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม   และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม   นอกจำกนี ้  มหำวิทยำลยัฯ  ยงัไดต้ระหนกัถึง  สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบ ัน ท ำใหค้ณะผูจ้ ัดงำนไดป้รบัเปลี่ยนระบบน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร       
ผ่ำนกำรประชุมทำงไกลดว้ยกำรน ำเสนอผ่ำนโปรแกรม Google Meet   โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำส   
และสรำ้งเวทีใหก้ับนักศึกษำ คณำจำรย ์ และนกัวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจจำกสถำบันกำรศึกษำและองคก์รต่ำง ๆ  
ได้มีโอกำสเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   และต้องขอขอบคุณ  รองศำสตรำจำรย ์  
ดร.วศิน อิงคพัฒนำกุล  วิทยำกรพิเศษ  ที่ให้เกียรติมำบรรยำยพิเศษในหัวขอ้ เรื่อง   “วิถีชีวิตใหม่ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง”   ในวนันีด้ว้ย 

ผมขอขอบคุณ  คณะกรรมกำรทกุท่ำนที่ไดร้ว่มกนัด ำเนินงำนในกำรจัดกำรประชุมในวนันี ้ มหำวิทยำลยั
นอรท์กรุงเทพหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่  ทกุทำ่นจะไดร้บัควำมรูอ้ยำ่งเต็มที่จำกกำรเขำ้รว่มกิจกรรมตำ่ง ๆ ในวนันี ้ 

ในโอกำสนี ้ผมขอเปิดงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติวิจยัประยกุต ์  ครัง้ที่ 3 ประจ ำปี 2564  และขออ ำนวย
พรใหก้ำรด ำเนินกำรในครัง้นีบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์กุประกำรครบั 
 

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประเสรฐิ ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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V 

ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 3 ประจ าปี 2564  

(The 3rd NCAR NBU : National Conference in Applied Research) 

“วิถชีวีิตใหม่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง” 

(New Ways of Life in a Society of Changing) 

วันศุกรท์ี่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 เวลา 08:00-16:30 น. 

 

08:00 –08:45 น.   ผูน้  ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร ลงทะเบียนผำ่น Google Form  

                        ผูท้รงคณุวฒุิ ลงทะเบียน ณ อำคำรเรยีน 2 ชัน้ 1 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 

09:00 –09:15 น.   พิธีเปิด กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำตกิำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 

 กลำ่วเปิดกำรประชมุโดย ประธำนพิธี อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ (Facebook Live) 

 กลำ่วรำยงำนโดย ประธำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจดักำรประชมุวิชำกำร (Facebook Live) 

09:15 –10:00 น.   กำรบรรยำยพิเศษ เรือ่ง “วิถีชีวติใหมใ่นสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง” 

                        โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.วศิน อิงคพฒันำกลุ (Facebook Live) 

10:00 –10:15 น.   เตรยีมกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร (แยกตำมหอ้งประชมุทำงไกล)  

10:15 –12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 1 (Google Meet) 

12:00 –13:00 น.   พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  

13:00 –15:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 2 (Google Meet) 

15:00 –15:15 น.   พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง  

15:15 –16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 3 (Google Meet) 

__________________________________ 

หมายเหตุ:   

เขา้ร่วมพธีิเปิด กำรประชมุวชิำกำรระดบัชำติกำรวจิยัประยกุต ์ประจ ำปี 2564 (Facebook Live) 

ผูน้  าเสนอผลงานทางวชิาการ น ำเสนอผลงำนผำ่นกำรประชมุทำงไกล (โปรแกรม Google Meet) 

ผูท้รงคณุวฒุวิพิากษ์ผลงานทางวชิาการ ประจ ำหอ้ง ณ อำคำรเรยีน 2 มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตรงัสติ 
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VI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0123 ปัจจยัที่มีผลตอ่การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน 

ผา่นแอพพลเิคชั่นธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ รตันพิทกัษ ์ 1 

S0124 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่น

แอพพลเิคชั่นแกรบ็ฟูด้ของผูบ้รโิภค อ าเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมทุรปราการ  

ทิพมาศ รตันพิทกัษ ์ 14 

S0125 การพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่  

โดยการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการใชก้ารวจิยัเป็นฐาน 

รชันีภรณ ์คลอ่งแคลว่ 26 

S0126 การจดัการความเสีย่งองคก์รดว้ยการวเิคราะหส์ถานการณ์

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ธญันนัท ์ โคตรโสภา      

อนนัต ์ธรรมชาลยั  

36 

S0127 การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการเลอืกใช้

บรกิารสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบรหิารศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ 

SMEs ธนาคารออมสนิ 

ชาญณรงค ์ มหาวนั     

ประสทิธ์ิ  มะหะหมดั  

44 

S0128 ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั 

ตอ่องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ทา่อากาศยาน

ดอนเมือง 

ชนิดาภา  หนนูวลวฒุิวงศ ์   

ปนดัดา  ศรแีจ่ม     

กฤษณ ์ วิทวสัส าราญกลุ  

58 

S0129 สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานสายการบิน 

กรณีศกึษาบณัฑติสาขาธุรกิจการบิน 

ธิติพร มิลนิทร ์ ครสิเตนเซนต ์    

ศภิุสรา  ทองจรูญ     

กฤษณ ์ วิทวสัส าราญกลุ   

70 

S0130 การศกึษาทศันคติทีม่ีตอ่การใชภ้าษาในเพลงวา่งแลว้ชว่ย

โทรกลบั (หยาดพิรุณ cover) ของประชาชนจงัหวดัภเูก็ต 

ลลติวด ี ชดู า     

พรรณวด ี ข าจรงิ  

87 

S0131 ศกึษาทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีตอ่การขายสนิคา้และบรกิาร

ออนไลนใ์นช่วง COVID 19 ในจงัหวดัภเูก็ต 

อารยีา  โสะ๊สบุ     

พรรณวด ี ข าจรงิ  

99 

S0133 ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมและความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค

ในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 

ภารณี ยมะคปุต ์ 

กลัยกิตติ ์กีรติองักรู 

113 
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VII 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0134 การสรา้งการรบัรูก้ารขึน้รางวลัสลากกินแบง่รฐับาล 

ผา่นธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอรีเ่ซ็นเตอร ์

สนุิดา เพ็งอดุม  128 

S0135 ปัจจยัของการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ปารมิตา สทุธปรดีา เจริญตา          

รศ.ดร.สธุานนัธ ์โพธ์ิชาธาร         

ดร. พวงพรภสัสร ์วิรยิะ 

142 

S0137 การบรหิารจดัการสถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

(COVID-19) ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโกตาบารู 

อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

อบัดลุฮาฟีส  บารู             

อารณีา  ยโูซ๊ะ     

ซูรนีา  เจ๊ะเดง็     

วชัระ  ขาวสงัข ์    

ปิยะดา  มณีนิล  

154 

S0138 การศกึษาหลกัธรรมทางศาสนาในการชว่ยเหลอืเยียวยา

ภาวะจิตใจชว่งวิกฤต โควิด-19 กรณีศกึษา: กิจกรรมตูปั้น

สขุจงัหวดัภเูก็ต 

ชมุพล  แซซุ่น่              

พรรณวด ี ข าจรงิ  

167 

S0139 การศกึษาการบรหิารธุรกิจชมุชนที่มีอิทธิพล 

ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน  

ในจงัหวดันครราชสมีา 

ปรษิา  ชาติวาณิชกลุ     

สชีุรา  ธนาวฒุ ิ    

สธุาสนิี  โพธ์ิชาธาร  

175 

S0140 การมีสว่นรว่มในการจดัซือ้จดัจา้งของบคุลากรส านกังาน

พฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ 

ฐิติวลัค ์ ชยัสทิธิด ารงสขุ     

พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์       

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ  

185 

S0141 ปัจจยัที่มีผลตอ่การรบัรูค้วามพงึพอใจในชีวติของพนกังาน

บรกิารภาคพืน้ดิน  

ทา่อากาศยานดอนเมือง 

ภาณภุคั  บรูณากาญจน ์        

คงศกัดิ ์ ชมชมุ                 

วราภรณ ์ เต็มแกว้  

200 

S0142 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑล์กูหยี  

ของกลุม่แมบ่า้นเกษตรกร ยะรงัสามคัคี ต าบลยะรงั  

อ าเภอยะรงั จงัหวดัปัตตานี 

อมัรา  แสงสวา่ง     

วนสันนัท ์ โต๊ะยีอิด๊     

วชัระ  ขาวสงัข ์    

นสุรา  มินทราศกัดิ ์ 

210 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง”  
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2564  26 มีนาคม 2564
  

 

VIII 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0143 การสือ่สารความเป็นอนชุนครสิเตียนผา่นบทเพลงนมสัการ

รว่มสมยั “นามอศัจรรย”์ ของกลุม่ W501 

จกัรภพ  มณฑนาธรรม         

พรพรหม  ชมงาม  

220 

S0144 การศกึษาปัจจยัเสีย่งในธุรกิจการน าเขา้เครือ่งมือแพทย ์

กรณีศกึษา บรษัิท เฮลทต์ี ้(ประเทศไทย) จ ากดั 

ชลลดา  มณัยากาศ     

พทุธชาด  ประทมุรตัน ์    

กญัญารตัน ์ นิ่มตระกลู  

234 

S0145 ศกึษาการใชป้ระโยชนข์องเงินมาตรการเยียวยา 5,000 

บาท จากรฐับาลในช่วงสถานการณโ์รคโควิด-19 ระบาด 

ในจงัหวดัภเูก็ต 

ธมนวรรณ  เพ็ชรออ่น    
พรรณวด ี ข าจรงิ  

247 

S0146 ศกัยภาพการบรหิารจดัการในสถานการณโ์ควิด 19 ของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา่ธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

นาสฟ ู มลูะ               

สบูยัดะฮ ์ อาบ ู               

ซูลยัฟะห ์ กาหมาน        

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

260 

S0147 การศกึษาปัญหาและแนวทางการเพิ่มจ านวนผูใ้ช ้

บตัรเดบิต ออมสนิ สมารท์ แคร ์ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ

สาขาเชียงราย 

ภาคภมู ิ ภิระบรรณ ์    

รวิดา  วิรยิกิจจา  

268 

S0149 ศกึษาทศันคติที่มีตอ่การแกไ้ขปัญหาเยยีวยาของรฐับาล

ภายใตพ้ระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์

ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควดิ 2019 ของ

ประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 

เจนจิรา เกิดผล  

พรรณวด ี ข าจรงิ  

278 

S0150 การคน้หาสาเหตขุองปัญหาในกระบวนการผลติ 

ของโรงงานอตุสาหกรรมโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 

ทรงชยั  ศรชีาย     

อนนัต ์ ธรรมชาลยั  

291 

S0151 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลนีในระบบบรกิารสขุภาพ คณุญัญา  สมเพ็ชร            

อนนัต ์ ธรรมชาลยั  

300 

S0152 การศกึษาการบรหิารคา่ตอบแทนของพนกังาน 

ในสถาบนัอดุมศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

ในเขตอีสานตอนใต ้

เมธี  กีรติอไุร                

สวุิมล  ตัง้ประเสรฐิ       

ชคตัตรยั  รยะสวสัดิ ์ 

309 
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IX 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0153 ความพงึพอใจของชมุชนเก่ียวกบักิจกรรมความรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคมของการไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) 

เขื่อนรชัชประภา 

กิตติญา  มลเิครอื     

สมนกึ  เอือ้จิระพงษ์พนัธ ์ 

320 

S0154 การจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟา้ทะลายโจร  

ที่เป็นผลติภณัฑข์องกองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร 

กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก 

กระทรวงสาธารณสขุ 

ชมุพล  โสมประยรู                 

พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์ 

332 

S0155 แนวทางการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยว 

วดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 

ปวีณา  จลุกลัป์                 

จินตนีย ์ รูซ้ื่อ  

342 

S0156 การศกึษาปัจจยัความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออก

ดอกกลว้ยไมส้กลุหวายไปยงัประเทศจีน กรณีศกึษา 

บรษัิท TK Orchid Farm 

สพุรรณี  สนิทนวล     
รม่ฉตัร  ชิตทนนท ์    
กญัญารตัน ์ นิ่มตระกลู  

354 

S0157 แนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือผูป้ระกอบการธุรกิจเริม่ตน้ 

(SMEs Start Up): กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิ 

ฉตัรกมล ไตรนาค 365 

S0158 การใชส้มนุไพรในการรกัษาโรคของสถานพยาบาลในพืน้ท่ี

จงัหวดัภเูก็ต 

พรทิพย ์ ธรรมวฒัน ์    

พรรณวด ี ข าจรงิ  

372 

S0159 ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัพืน้บา้นเพื่อสขุภาพ 

ของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 

วรรณนิศา  บวัศร ี    

พรรณวด ี ข าจรงิ  

379 

S0160 อิทธิพลที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารคอรส์เรยีน

ออนไลนใ์นภาวะวกิฤตโควิด-19 ของผูบ้รโิภคผา่นสือ่สงัคม

ออนไลน ์

จิรฐั  นนัทพฤทธ์ิ                    

สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ ์ 

389 

S0161 อิทธิพลเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

แอปพลเิคชนัสั่งอาหารของกลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ ์ 

เขตกรุงเทพมหานคร 

สารศิ  หอมโอม้               

สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ ์ 

402 

S0162 ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธต์อ่ความภกัดีของผูบ้รโิภคในการใช้

บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนวฒัน ์ เขษมวงศ ์    

สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ ์ 

416 
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X 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0163 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานในรูปแบบ 

นิวนอรม์ลัของพนกังานคนไทย บรษัิทสญัชาติญ่ีปุ่ น 

ในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เบญญารตัน ์ ฮาเซกาวา่    

สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ ์ 

429 

S0164 อิทธิพลการรบัรูแ้ละปัจจยัดา้นสงัคมที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจ

ซือ้ซ  า้ของอาหารเพื่อสขุภาพ (ออรแ์กนิค) ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาณิศา  สนกนก     

สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ ์  

442 

S0165 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

เฉลมิชยั  วิรุณสาร     

วชัรนิทร ์ สทุธิศยั     

รชันิดา  ไสยรส  

454 

S0166 นโยบายและมาตรการทางกฎหมายส าหรบัการจดัการรว่ม

ในทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน: 

กรณีศกึษาล าโดมใหญ่ จงัหวดัอบุลราชธานี 

ประพาฬรตัน ์ สขุดิษฐ์  468 

S0167 การพฒันาผลติภณัฑจ์ากขา้วเมา่แบบมีสว่นรว่มของชมุชน

หมู ่2 ต าบลเมืองไผ ่อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

ปรยิากร  สวา่งศร ี              

วชัรพล  วงศจ์นัทร ์           

ธนัยธร  ติณภพ  

482 

S0168 การรวมกลุม่สรา้งมาตรฐานการผลติผกัปลอดภยั 

แบบมีสว่นรว่มเพื่อเพิม่รายไดข้องชมุชนบา้นส าโรง 

เทศบาลต าบลตลาดแค อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา 

จนัทรเ์พ็ญ  เกตสุ  าโรง            

นิวตั ิ ทองวล                    

สริกิร  บญุสงัข ์               

สกลุรตัน ์ ออ่นสนัเทียะ  

494 

S0169 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผา้ส าเรจ็รูป 

ผา่นทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคกลุม่ Gen X  

ในกรุงเทพมหานคร 

ธญัพิชชา  สตัยธ์รรม        

บษุยรตัน ์ สสีขุภู่     

ชนาภา  พลอยจั่น     

ไพโรจน ์ พิภพเอกสทิธ์ิ  

508 
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XI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0170 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชบ้รกิารสนิเช่ือโครงการ

สนิเช่ือเพื่อเป็นคา่ใชจ้่ายส าหรบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 

จากไวรสัโคโรนา่ (CoVID-19) ส าหรบัผูม้ีอาชีพประจ า 

50,000 บาทของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาแมอ่าย 

จงัหวดัเชียงใหม ่

วรวิทย ์ อปุนนัท ์             

สทุธาวรรณ  ซาโต ้ 

520 

S0171 การศกึษาสาเหตแุละปัญหา หนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้

(NPLs) ที่มีแนวโนม้เพิม่ขึน้ของกลุม่ลกูคา้สนิเช่ือธุรกิจ 

SMEs ของธนาคารออมสนิ 

ณฐัพล  ถ าอทุก                 

วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร  

530 

S0172 แนวทางการเพิ่มอตัราการเติบโตของปรมิาณเงินฝาก

ประจ าของธนาคารออมสนิ 

ขจรเกียรต ิ คิดถกู           

วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร  

540 

S0173 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 

และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟา้ บีทีเอส  

เอ็มอารท์ี และแอรพ์อรต์ เรล ลิง้ก ์

กานตช์นิต  กลั่นค า     

กรรณิกา  อูท่รพัยเ์จรญิ     

ธนชัชา  สขุนชุ             

ไพโรจน ์ พิภพเอกสทิธ์ิ  

550 

S0174 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการผลติภณัฑช์มุชน 

ต าบลทา่สาป อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

สทุศัน ์ รุง่ระววิรรณ           

อมรเทพ  มณีเนียม             

สสัดี  ก าแพงด ี                 

ปิยะดา  มณีนิล  

560 

S0175 การบรหิารจดัการมาตรการปอ้งกนัโควิด-19 ในองคก์ร 

ของเจา้หนา้ทีใ่นพืน้ท่ีเทศบาลต าบลสะเตงนอก อ าเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา 

ฟัรดา  เจะหะ     

ซูรนีา  หะยีสา     

วชัระ  ขาวสงัข ์ 

571 
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S0123: ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคช่ันธนาคารของ
ประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE USE OF FINANCIAL TRANSACTIONS THROUGH BANKING 
APPLICATIONS OF PEOPLE IN BANG KAPI DISTRICT BANGKOK 
 
ทิพมาศ  รัตนพิทกัษ์ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลสว่นบคุคลและพฤติกรรมที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร รูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชนที่
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน โดยประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือน 15,000-25,0000 บาท 
 ข้อมลูพฤติกรรม พบวา่สว่นใหญ่ มีการใช้บริการแอพพลเิคชัน่ทางการเงินมากที่สดุธนาคารกสกิรไทย และมี
ความถ่ีการเข้าใช้บริการแอพพลเิคชัน่ 5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
 ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ธนาคาร
ของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบคุลากร และ
ด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: ธุรกรรมการเงิน, แอพพลเิคชัน่ธนาคาร, ประชาชน 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study personal information and behavior of use of financial 
transactions through Banking Applications of People in Bang Kapi District Bangkok. 2) to study the 
factors of marketing mix that affect the use of financial transaction services through banking applications 
of people in Bang Kapi District Bangkok. Quantitative research model (Quantitative Research). The 
population and sample were people using banking application services in Bang Kapi District Bangkok. 
Metropolitan administration of 400 people using questionnaires as a tool to collect data from accidental 
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sampling. Data were analyzed with descriptive and inferential statistics. Processed with statistical 
packages.  
 The research results were found that.  
 Personal factor information found that most of them were female, age 21-30 years old with a 
bachelor's degree. Occupation of private company employee and have monthly income of 15,000-
25,0000 Baht.  
 Behavioral data showed that the financial application service was the most used by Kasikorn 
Bank. And has a frequency of using the application 5-6 times per week.  
 Market Mix Factors Affecting the Use of Financial Transactions through Banking Applications of 
People in Bang Kapi District Bangkok. Found that the most important is the product. Physical appearance 
and presentation Distribution channels Price processes, personnel and marketing promotion, 
respectively. 
 
Keywords: Financial Transactions, Banking Applications, People 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัธุรกิจการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ ดเูหมือนจะเป็นเทรนด์ใหม่ที่ตอบโจทย์ผู้ ใช้บริการในยคุปัจจุบนั
ได้ดีที่สดุ และผู้ให้บริการทางการเงินเองก็ตื่นตวัและตอบสนองความต้องการในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
กนัมากขึน้เช่นกนั เรียกได้ว่า ได้กลายมาเป็น New Normal ในยคุปัจจุบนัไปแล้ว ซึ่งในอดีตการท าธุรกรรมทางการ
เงินผู้ใช้บริการจะต้องเดินทางไปยงัธนาคารพาณิชย์ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินระหว่างบญัชีของบคุคลหนึ่ง
ไปยงัอีกบญัชีหนึ่ง การตรวจสอบยอดเงิน การโอนเงินข้ามเขตการช าระค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าน า้ค่าไฟฟ้า ค่ า
อสงัหาริมทรัพย์ คา่งวดรถยนต์ คา่บตัรเครดิต โดยต้องกรอกแบบฟอร์มตามที่ธนาคารพาณิชย์จดัเตรียมไว้ให้บริเวณ
หน้าเคาน์เตอร์ (Tellier) โดยมีการแจกบตัรคิวให้ผู้ใช้บริการและที่ส าคญัเวลาการให้บริการมีจ ากดั กลา่วคือ ธนาคาร
พาณิชย์จะมีเปิดให้บริการ วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ ในเวลาราชการท าการเทา่นัน้ในช่วงวนัสิน้เดือน ธนาคารพาณิชย์จะมี
ผู้ใช้บริการเป็นจ านวน ครัง้นีพ้นกังานที่บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้าที่เข้ามาท าธุรกรรมทางการเงิน
รวมถึงในอดีตเทคโนโลยีสือ่สารยงัไมแ่พร่หลาย การใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบพกพาที่ถกูเรียกวา่โทรศพัท์มือถือยงั
สามารถโทรออกได้รับสายเข้าหรือสง่ข้อความในแบบข้อความสัน้ (Short Message Service SMS) ได้อยา่งเดียว 
 ด้วยความทนัสมยัของเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟนที่ใช้ในการสือ่สารในชีวิตประจ าวนั ท าให้ธนาคารพาณิชย์
พฒันาแอพพลิเคชัน่ทางการเงินเกิดขึน้บนสมาร์ทโฟนเพื่อโดยผู้ ใช้งานไม่ต้องผ่าน Web Browser นัน่คือบริการ 
Mobile Banking  Application หรือ Mobile Internet Banking ขึน้มา ท าให้ลกูค้าได้รับความสะดวกรวดเร็วให้กบั
ผู้ใช้บริการ สามารถเช็คยอดเงิน การโอนเงิน เติมเงิน ช าระคา่บริการ ค้นหาที่ตัง้ของสาขาค้นหาที่ตัง้เคร่ืองรับจ่ายเงิน 
เพื่อยื่นความประสงค์เปิดการใช้งานคู่กับบญัชีออมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์และด าเนินการติดตัง้หรือ Play Store 
ขึน้อยูแ่ตล่ะ ระบบปฏิบตัิงานของผู้ใช้บริการของผู้ใช้งานพร้อมทัง้ก าหนด Username และ Password ประจ าตวัของ
ผู้ ใช้งานเพื่อใช้ในการ Login เข้าใช้งานระบบแอพพลิเคชั่นของธนาคารบนสมาร์ทโฟนได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้น
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วนัหยดุตามปฏิทินของธนาคารพาณิชย์ ปัจจบุนัธนาคารไหนยงัไมส่ามารถท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
ก็จะท าให้ความสามารถในการแขง่ขนัทางการธุรกิจของธนาคารนัน้ลดลง (จกัรพงษ์  ลลีาธนาศิริ. 2559) 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินแอพพลิเคชั่น
ธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้ใช้บริการและใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินตอ่ไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
ธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นแอพพลเิคชัน่ธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
ธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคารของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการศึกษาจะเป็นใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินตอ่ไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินแอพพลิเคชั่นธนาคารของประชาชนในเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ปัจจยัที่มีผลตอ่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร
ของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้ บริโภค 
สว่นประสมการตลาด และคณุภาพการบริการ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชดุ มีการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้
คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.783 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั คือ ประชาชนที่อาศยัในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 146,108 คน โดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชาชนที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร จ านวน 400 
คน จากการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง เพื่อให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไม่
มีหลกัเกณฑ์ กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นใครก็ได้ที่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารที่ให้ข้อมลูได้ 
โดยผู้ วิจัยพยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าได้ตามที่มีอยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ กรณีที่เผอิญหรือยินดีให้ความ
ร่วมมือ โดยการสุม่ตวัอย่างครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 
0.95 ของตาราง YAMANE และเพิ่มเติมจ านวนอีก 0.5% ให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ตอ่เดือน 

ข้อมลูพฤติกรรม 
- แอพพลเิคชัน่ของธนาคารท่ีใช้มากที่สดุ 
- ความถ่ีในการเข้าใช้บริการแอพพลเิคชัน่ 
  ทางการเงิน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ด้านสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุลากร 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
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สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์หาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 

คา่เฉลีย่ (Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
  การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้
สถิติ t-test และ One-way ANOVA (F test) ในการหาความแตกตา่ง ตามสมมติฐานอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 และได้น าไปเปรียบเทียบรายคู ่(LSD) โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 สว่นท่ี 1 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 170 42.50 
     หญิง 230 57.50 
อาย ุ   
     18-20 ปี   48 12.00 
     21-30 ปี  183 45.75 
     31-40 ปี 100 25.00 
     มากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป   69 17.25 
ระดบัการศกึษา   
     มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   63 15.75 
     อนปุริญญา/ปวส. 123 30.75 
     ปริญญาตรี 176 44.00 
     สงูกวา่ปริญญาตรี   38   9.50 
อาชีพ   
     นกัเรียน/นกัศกึษา   74 18.50 
     ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  78 19.50 
     พนกังานบริษัทเอกชน 180 45.00 
     ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ  68 17.00 
รายได้ตอ่เดือน   
     ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 117 29.25 
     15,000-25,000 บาท 156 39.00 
     25,001-35,000 บาท   77 19.25 
     มากกวา่ 35,000 บาท ขึน้ไป   50 12.50 

5



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ทราบได้วา่ เพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือน 15,000-25,0000 บาท  
 
 สว่นท่ี 2 ผลการศกึษาข้อมลูพฤติกรรม พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
การใช้บริการแอพพลเิคชัน่ธนาคารใดมากที่สดุ   
     ธนาคารกสกิรไทย 142 35.50 
     ธนาคารไทยพาณิชย์   86 21.50 
     ธนาคารกรุงเทพ   63 15.75 
     ธนาคารกรุงไทย  58 15.50 
     ธนาคารกรุงศรี  29   7.25 
     ธนาคารออมสนิ   22   5.50 
ความถ่ีการเข้าใช้บริการแอพพลเิคชัน่ตอ่สปัดาห์   
     1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์   63 15.75 
     3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 100 25.00 
     5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 122 30.50 
     มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 115 28.75 

 
 ผลการศึกษาข้อมลูพฤติกรรม ทราบได้ว่า การใช้บริการแอพพลิเคชัน่ทางการเงินมากที่สดุธนาคารกสิกร
ไทย และความถ่ีการเข้าใช้บริการแอพพลเิคชัน่ 5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
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 สว่นท่ี 3 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านผลติภณัฑ์    
1. มีบริการท าธุรกรรมที่หลากหลายตรงกบัความต้องการ 4.52 0.66 มากที่สดุ 
2. ระบบความปลอดภยัได้มาตรฐานและทนัสมยั 4.43 0.67 มาก 
3. รองรับกบัการใช้งานผา่นโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนทกุรุ่น 4.44 0.70 มาก 

รวม 4.46 0.67 มาก 
ด้านราคา    
1. คุ้มคา่เมื่อเทียบกบัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปธนาคารโดยตรง 4.37 0.69 มาก 
2. มีอตัราคา่ธรรมเนียมและคา่บริการท่ีเป็นธรรม 4.34 0.70 มาก 
3. คุ้มคา่เมื่อเทียบกบัความสะดวกที่ได้รับ เช่น การโอน การช าระ 4.22 0.75 มาก 

รวม 4.31 0.72 มาก 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย    
1. การดาวน์โหลดผา่น Google Play หรือ App Store สะดวก รวดเร็ว 4.44 0.67 มาก 
2. สามารถเข้าถึงการบริการแอพพลเิคชัน่ได้ทกุสถานท่ีที่มีอินเทอร์เน็ต 4.40 0.67 มาก 
3. สามารถใช้บริการแอพพลเิคชัน่ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 4.38 0.69 มาก 

รวม 4.41 0.68 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด    
1. สทิธิพิเศษตา่ง ๆ เช่น คปูองสว่นลดร้านค้า การสะสมแต้มแลกรับรางวลั 4.04 0.80 มาก 
2. การแจ้งเตือนสทิธิพิเศษผา่นจดหมาย SMS E-Mail Line 4.14 0.73 มาก 
3. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 4.13 0.72 มาก 

รวม 4.10 0.75 มาก 
ด้านบคุลากร    
1.ความกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน าและชว่ยแก้ไขปัญหา 4.20 0.72 มาก 
2.มคีวามรู้ความเช่ียวชาญในข้อมลูที่ให้บริการเป็นอยา่งดี 4.23 0.70 มาก 
3.มีความสภุาพ อธัยาศยัดี เต็มใจให้บริการ 4.31 0.69 มาก 

รวม 4.25 0.70 มาก 
ด้านกระบวนการ    
1. มีระบบแจ้งเตือนทกุครัง้ที่มกีารท ารายการในบญัชี 4.45 0.63 มาก 
2. การประมวลผลการใช้งานถกูต้องและแมน่ย า 4.46 0.61 มาก 
3. ติดตอ่ Call Center ได้ทนัทีเมือ่พบปัญหาการใช้บริการ 4.22 0.85 มาก 

รวม 4.38 0.69 มาก 
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N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ    
1. ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความนา่เช่ือถือ 4.59 0.59 มากที่สดุ 
2. การแนะน าวิธีการใช้งานและขัน้ตอนการใช้บริการเข้าใจงา่ย 4.35 0.75 มาก 
3. รูปแบบเมนแูละการจดัหมวดหมูก่ารบริการสะดวกตอ่การใช้งาน 4.40 0.74 มาก 

รวม 4.45 0.70 มาก 
ผลเฉลีย่รวม 4.33 0.65 มาก 

 
ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดให้ความส าคญัในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายด้านทราบได้ว่า ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ทกุด้าน กลา่วคือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  
 
 ผลการศกึษาการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลเพศที่แตกต่างกนัที่มีผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
พบรายละเอียด ดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เพศ X  S.D. t Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ ชาย 4.47 0.59 0.11 0.91 
 หญิง 4.46 0.53   
ด้านราคา ชาย 4.30 0.57 -4.54 0.65 
 หญิง 4.32 0.52   
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ชาย 4.42 0.59 0.97 0.92 
 หญิง 4.42 0.55   
ด้านการสง่เสริมการตลาด ชาย 4.08 0.61 -0.52 0.59 
 หญิง 4.11 0.59   
ด้านบคุลากร ชาย 4.21 0.64 -0.98 0.32 
 หญิง 4.27 0.59   
ด้านกระบวนการ ชาย 4.39 0.54 0.51 0.60 
 หญิง 4.36 0.54   
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ชาย 4.44 0.56 -0.17 0.85 
 หญิง 4.45 0.60   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูเพศที่แตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทราบ
ได้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ด้านภาพลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไมแ่ตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน  
 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูอายทุี่แตกต่างกนัที่มีผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบ
รายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.47 0.56 3.12 0.02* 
ด้านราคา 4.31 0.55 2.21 0.08 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.31 0.55 1.20 0.31 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.18 0.58 5.65 0.00* 
ด้านบคุลากร 4.25 0.62 2.30 0.07 
ด้านกระบวนการ 4.38 0.54 3.26 0.02* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.44 0.59 0.26 0.85 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูอายทุี่แตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทราบ
ได้วา่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ แตกต่างกนั เป็นที่ยอมรับสมมติฐาน ในสว่นด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไม่แตกต่างกัน เป็นที่
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.47 0.56 3.15 0.02* 
ด้านราคา 4.31 0.54 2.10 0.09 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.42 0.57 6.00 0.00* 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.10 0.60 8.48 0.00* 
ด้านบคุลากร 4.25 0.61 3.31 0.02* 
ด้านกระบวนการ 4.38 0.54 4.33 0.00* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.44 0.58 1.41 0.23 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทราบได้ว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสง่ เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้าน
กระบวนการ แตกต่างกนั เป็นที่ยอมรับสมมติฐาน ในสว่นด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไม่
แตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูอาชีพท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบ
รายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.47 0.56 2.36 0.07 
ด้านราคา 4.31 0.54 1.36 0.25 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.42 0.57 0.23 0.88 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.10 0.60 3.66 0.01* 
ด้านบคุลากร 4.25 0.61 3.40 0.01* 
ด้านกระบวนการ 4.38 0.54 2.27 0.08 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.44 0.58 1.80 0.14 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลอาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทราบได้วา่ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร แตกตา่งกนั เป็นท่ียอมรับสมมติฐาน ในสว่นด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพและการน าเสนอ ไมแ่ตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.47 0.56 2.24 0.08 
ด้านราคา 4.31 0.54 0.56 0.63 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.42 0.57 1.05 0.37 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.10 0.60 2.13 0.09 
ด้านบคุลากร 4.25 0.61 1.16 0.32 
ด้านกระบวนการ 4.38 0.54 2.87 0.03* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.44 0.58 2.25 0.08 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทราบได้วา่ ด้านกระบวนการ แตกต่างกนั เป็นที่ยอมรับสมมติฐาน ในสว่นด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไม่
แตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร
ของประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือน 15,000-25,0000 บาท 
 ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารของ
ประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  พบว่า การใช้บริการแอพพลิเคชัน่ทางการเงินมากที่สดุธนาคารกสิกร
ไทย และความถ่ีการเข้าใช้บริการแอพพลเิคชัน่ 5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางกา รเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่ธนาคารของประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ให้ความส าคญัสงูสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบคุลากร 
และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความส าคญัเร่ือง มีบริการท าธุรกรรมที่หลากหลายตรงกบัความต้องการ รองลงมา ระบบ
ความปลอดภยัได้มาตรฐานและทนัสมยั และรองรับกบัการใช้งานผา่นโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนทกุรุ่น  
 ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ให้ความส าคัญเร่ือง เร่ืองภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความ
น่าเช่ือถือ รองลงมา การแนะน าวิธีการใช้งานและขัน้ตอนการใช้บริการเข้าใจง่าย และรูปแบบเมนูและการจัด
หมวดหมูก่ารบริการสะดวกตอ่การใช้งาน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคญัเร่ือง การดาวน์โหลดผ่าน Google Play หรือ App Store 
สะดวก รวดเร็ว รองลงมา สามารถเข้าถึงการบริการแอพพลิเคชัน่ได้ทกุสถานท่ีที่มีอินเตอร์เน็ต และสามารถใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
 ด้านกระบวนการ ให้ความส าคญัเร่ือง มีระบบแจ้งเตือนทกุครัง้ที่มีการท ารายการในบญัชี รองลงมา การ
ประมวลผลการใช้งานถกูต้องและแมน่ย า และติดตอ่ Call Center ได้ทนัทีเมื่อพบปัญหาการใช้บริการ 
 ด้านราคา ให้ความส าคัญเร่ือง ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปธนาคารโดยตรง 
รองลงมา มีอตัราคา่ธรรมเนียมและคา่บริการท่ีเป็นธรรม และคุ้มคา่เมื่อเทียบกบัความสะดวกที่ได้รับ 
 ด้านบุคลากร ให้ความส าคญัเร่ือง ความกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน าและช่วยแก้ไขปัญหา รองลงมา  
มีความรู้ความเช่ียวชาญในข้อมลูที่ให้บริการเป็นอยา่งดี และมีความสภุาพ อธัยาศยัดี เต็มใจให้บริการ 
 ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญัเร่ือง สิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น คปูองสว่นลดร้านค้า การสะสมแต้ม
แลกรับรางวลั รองลงมา การแจ้งเตือนสิทธิพิเศษผ่านจดหมาย SMS E-Mail Line และการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร
ของประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  พบว่าเป็น เพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันวรัฐ   
ธีระวิทย์ (2550) ที่ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มผีลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ลกูค้าของธนาคารไทยพาณิชย์จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่เป็นคนชัน้กลางที่เพิ่งก่อร่างสร้างตวั 
รายได้ 10,000-20,000 บาท อายุ 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ ใช้
เทคโนโลยี การสื่อสารโดยทัว่ไป ที่ต้องเป็นคนรุ่นหนุ่มสาว ซึ่งมีขีดความสามารถในการใช้งานอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
และเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี 
 ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารของ
ประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ การใช้บริการแอพพลเิคชัน่ทางการเงินมากที่สดุธนาคารกสกิรไทย 
และความถ่ีการเข้าใช้บริการแอพพลิเคชั่น 5-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร  เหมืองหลิ่ง 
(2560) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ทางการเงินผ่านธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ใช้บริการมากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน และมีเหตุผลแรกที่
ตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application คือ ความสะดวกสบายเพราะสามารถท าธุรกรรม
ได้ทกุที่ทกุเวลา 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่ธนาคารของประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ให้ความส าคญัสงูสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบคุลากร 
และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณพร  หวลมานพ (2558) ได้ศึกษาวิจยั
เร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้ใช้แอพพลเิคชัน่เคโมบายแบงก์กิง้พลสัของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์มากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการจัด
จ าหนา่ย ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ควรมีบริการท าธุรกรรมที่หลากหลายตรงกบัความต้องการ การรับรองมาตรฐานระบบการใช้งานด้าน
ความปลอดภยัและการรักษาข้อมลูที่เป็นความลบั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 2. ควรมีการแนะน าวิธีการใช้งานและขัน้ตอนการใช้บริการท่ีเข้าใจง่ายส าหรับผู้ ใช้บริการรายใหม่หรือผู้สงู
วยัให้ศกึษาด้วยตนเองได้  
 3. ควรมีการแจ้งเตือนผ่าน SMS การท ารายงานฝาก-ถอนแบบเรียลไทม์และแม่นย า และสามารถติดต่อ 
Call Center ได้ตลอด 24 ชม. 
 4. ควรมีการน าบุคคลที่มีช่ือเสียง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้ค าแนะน าในการใช้แอพพลิเคชั่นของประชาชน 
เพื่อสร้างความนา่เช่ือถือและภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัแอพพลเิคชัน่ 
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ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาเลือกประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในครัง้นี ้ในเขตอื่น ๆ 
เพื่อได้ทราบวา่ผลการศกึษาวา่เป็นอยา่งไร มีความแตกตา่งกนักบัผลของผู้วิจยัหรือไม่ เพื่อน าไปพฒันาหรือปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการได้ 
 2. ควรศกึษารายละเอียดแบบเจาะลกึของในกลุม่ผู้ที่ไมเ่คยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลเิคชัน่
ธนาคาร โดยอาจจะมีการถามเป็นรายบคุคลหรือแบบกลุม่ เพื่อน าข้อมลูตา่ง ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
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S0124: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันแกร็บฟู้ดของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
FACTORS AFFECTING CONSUMERS DECIDING TO ORDER FOOD THROUGH GRABFOOD 
APPLICATION, BANG PHLI DISTRICT, SAMUT PRAKAN PROVINCE 
 
ทิพมาศ  รัตนพิทกัษ์ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ และ 2) เพื่อศึกษาข้อมลูปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมทุรปราการ รูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้บริโภค
ที่ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ ดในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน โดยประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
 ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่าสว่นใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก เมื่ อพิจารณาเป็นราย
ด้านทราบได้วา่ ให้ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก 
คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านราคา 
ด้านบคุลากร ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, แอพพลเิคชัน่, แกร็บฟู้ ด 
 
Abstract 
 The purpose of this research were 1) to study personal affecting consumers deciding to order 
food through GrabFood Application, Bang Phli District, Samut Prakan Province. 2) To study information 
on the factors of marketing mix affecting consumers deciding to order food through GrabFood 
Application, Bang Phli District, Samut Prakan Province. Quantitative research model (Quantitative 
Research). The population and sample were consumers who ordered food through GrabFood app in 
Bang Phli District. Samut Prakan Province, 400 people, using questionnaires as a tool to collect data from 
random randomness accidental sampling and data were analyzed with descriptive and inferential 
statistics. by processing with a statistical package.  
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 The research results were found that. 
 Personal factor information Found that most of them were female, 21-30 years old, education 
level lower than bachelor's degree Occupation of private company employee And have an average 
monthly income of less than or equal to 15,000 baht 
 Marketing mix factor data it was found that most of them gave their opinions at a high level. 
When considering each side, know that giving feedback at the highest level is the process side. Product 
aspect giving opinions at a high level is the distribution channel. Marketing promotion Physical 
characteristics and presentation of price, personnel, respectively. 
 
Keywords: The decision, application, GrabFood 
 
บทน า 
 การบริโภคสนิค้าและบริการของผู้บริโภคในยคุปัจจุบนันัน้เร่ิมมีรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต
อยา่งมาก โดยเฉพาะพฤติกรรมการซือ้และช าระเงินเพื่อซือ้สินค้าทางออนไลน์และพฤติกรรมการเลือกใช้การบริการ
จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ อนัเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านเวลาและการเดินทาง (มณีรัตน์  อนโุลมสมบตัิ. 2561) ท าให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ขนาดเล็กและขนาดกลาง ได้เลง็เห็นถึงช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้มากขึน้ โดย
ใช้แอพพลิเคชัน่เป็นตวัช่วยในการเพิ่มกลุ่มลกูค้าให้กบัธุรกิจของตนเอง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เปลีย่นชีวิตของผู้คนด้วยเทคโนโลยี ท าให้เกิดการเปิดรับข้อมลูขา่วสารท่ีรวดเร็วและทัว่ถึง การบริการสัง่
อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นได้เพิ่มมากขึน้และมีการแข่งขันที่สูงมากขึน้ด้วยเช่นกัน การยอมรับเทคโนโลยีนัน้มี
ความส าคญัและมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการอ านวยความสะดวกในการ
ท างานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึน้ท าให้ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทัง้ภาคอื่น ๆ ในสงัคม
ต้องมีการปรับตวัโดยการใช้นวตักรรม เทคโนโลยีเพื่อรองรับต่อความต้องการของประชาชนที่หลากหลายและมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 ผู้ประกอบการที่เป็นตวักลางให้บริการสัง่อาหารออนไลน์ ซึ่งได้แก่ บริษัทแกร็บ (Grab) ประเทศไทยซึ่งมี
บริการในหลาย ๆ ด้าน ทัง้การบริการเรียกรถ Taxi บริการรับสง่อาหารแบบ Delivery และสิ่งของผ่านแอพพลิเคชัน่ 
โดยทัง้หมดเป็นนวตักรรมที่ตอบสนองตอ่ความต้องการและเพิ่มทางเลอืกให้แก่ผู้บริโภคทัว่ไป โดยเฉพาะบริการรับสง่
อาหารเดลิเวอร่ีแกร็ปฟู้ ด ซึ่งเป็นรูปแบบที่รวมร้านอาหารยอดนิยมตามที่ต่าง ๆ รวมไปถึงร้านในห้างสรรพสินค้าทัว่
กรุงเทพมหานคร ที่สามารถกดสัง่ผา่นแอพพลเิคชัน่แกร็ปฟู้ ด และมีบริการรับและสง่อาหารให้ถึงจดุหมาย มีการช าระ
ราคาสนิค้าด้วยเงินสดและบตัรเครดิต ซึง่เป็นการสง่เสริมผลกัดนัให้เกิดเป็นสงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) เพิ่ม
มากขึน้ ซึง่การบริการข้างต้นเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเกิดประสทิธิภาพและมีการคาดการณ์ถึงพฤติกรรมของ
ลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไปได้อยา่งสมเหตสุมผล 
 จากข้อมลูที่กลา่วมาผู้วจิยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่
แกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
สง่เสริมให้บริการแกร็ปฟู้ ดเป็นที่รู้จกัและเป็นทางเลอืกให้แก่ผู้บริโภคมากขึน้ รวมทัง้การพฒันาประสทิธิภาพการบริการ
เพื่อตอบสนองตอ่เป้าหมายที่ต้องการมากขึน้ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ ด
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ด
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. ท าให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  
 3. ผลการศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสง่เสริมให้บริการ GrabFood เป็นที่
รู้จกัและเป็นทางเลอืกให้แก่ผู้บริโภคมากขึน้ รวมทัง้การพฒันาประสิทธิภาพการบริการเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายที่
ต้องการมากขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ด้านสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุลากร 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ อ าเภอบางพล ีสมทุรปราการ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2562 - มีนาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ด
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ ส่วนประสม
การตลาด และการตดัสนิใจซือ้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชดุ มีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้
คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.811 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือ ประชากรที่อาศยัในอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  จ านวน 269,710 คน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่แกร็บฟู้ ด จ านวน 400 คน 
จากการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่าง เพื่อให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไม่มี
หลกัเกณฑ์ กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นใครก็ได้ที่สามารถเคยใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่แกร็ปฟู้ ดที่ให้ข้อมลูได้ โดย
ผู้วิจยัพยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าได้ตามที่มีอยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ กรณีที่เผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือ 
โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 ของ
ตาราง YAMANE และเพิ่มเติมจ านวนอีก 0.5% ให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์หาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 

คา่เฉลีย่ (Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
  การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้
สถิติ t-test และ One-way ANOVA (F test) ในการหาความแตกตา่ง ตามสมมติฐานอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 และได้น าไปเปรียบเทียบรายคู ่(LSD) โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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ผลการศึกษา 
 สว่นท่ี 1 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 192 48.00 
     หญิง 208 52.00 
อาย ุ   
     ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี   57 14.25 
     21-30 ปี  185 46.25 
     31-40 ปี 153 38.25 
     มากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป    5   1.25 
ระดบัการศกึษา   
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 262 65.50 
     ปริญญาตรี 135 33.75 
     สงูกวา่ปริญญาตรี    3   0.75 
อาชีพ   
     นกัเรียน/นกัศกึษา  59 14.75 
     พนกังานบริษัทเอกชน 303 75.75 
     ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   35   8.75 
     ธุรกิจสว่นตวั    3   0.75 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน   
     ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 302 75.50 
     15,000-20,000 บาท   93 23.25 
     20,001-25,000 บาท    3   0.75 
     มากกวา่ 25,000 บาทบาท ขึน้ไป    2   0.50 

 
 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ทราบได้วา่ เพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  
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 สว่นท่ี 2 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์    
1. ความสะอาดของสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ 4.51 0.52 มากที่สดุ 
2. สนิค้ามีคณุภาพสดใหมท่กุวนั 4.50 0.53 มากที่สดุ 
3. สนิค้ามีรสชาติอร่อยเหมือนปรุงใหม ่ 4.49 0.52 มาก 

รวม 4.50 0.52 มากที่สดุ 
ด้านราคา    
1. การก าหนดราคาการสัง่ซือ้สนิค้าและบริการมีความเหมาะสม 4.40 0.51 มาก 
2. มีการแจ้งเตือนยอดรวมราคาสนิค้าก่อนสง่สนิค้า 4.44 0.52 มาก 
3. ความคุ้มคา่เมื่อเทียบกบัความสะดวกที่ได้รับ  4.46 0.52 มาก 

รวม 4.43 0.51 มาก 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย    
1. มีบริการครอบคลมุในหลายพืน้ท่ี 4.48 0.52 มาก 
2. สะดวกในการสัง่ซือ้อาหารตลอด 24 ชัว่โมง 4.51 0.50 มากที่สดุ 
3. สะดวกในการสัง่ซือ้สนิค้าได้ทัง้ทางเว็บไซต์หรือแอพพลเิคชัน่ 4.45 0.49 มาก 

รวม 4.48 0.50 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด    
1. มีคปูองสว่นลดในการสัง่อาหารและลดคา่บริการจดัสง่ทีด่งึดดูใจ 4.48 0.52 มาก 
2. มีกิจกรรมแจกของรางวลัที่นา่สนใจโดยให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 4.46 0.52 มาก 
3. มีการแจ้งเตือนโปรโมชัน่อยา่งตอ่เนื่องผา่นแอพพลเิคชัน่ 4.44 0.51 มาก 

รวม 4.46 0.51 มาก 
ด้านบคุลากร    
1. พนกังานมีการยืนยนัค าสัง่ซือ้และสง่สนิค้าได้ถกูต้อง 4.20 0.42 มาก 
2. พนกังานแตง่กายสะอาด สภุาพ อธัยาศยัดี 4.23 0.44 มาก 
3. พนกังานมีความรอบรู้ในข้อมลูแนะน า แก้ไขปัญหา และความ 
    เช่ียวชาญในพืน้ท่ีให้บริการเป็นอยา่งดี 4.31 0.45 มาก 

รวม 4.24 0.43 มาก 
ด้านกระบวนการ    
1. มีระบบการเข้าดสูนิค้าที่สัง่สามารถเปลีย่นแปลงหรือยกเลกิได้ 4.55 0.50 มากที่สดุ 
2. มีการตรวจสอบสนิค้าตามออเดอร์ก่อนสง่มอบให้ลกูค้า 4.48 0.51 มาก 
3. มีระบบตรวจสถานการณ์จดัสง่แบบ Real Time ที่แมน่ย า 4.56 0.52 มากที่สดุ 

รวม 4.53 0.51 มากที่สดุ 
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N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ    
1. ภาพลกัษณ์ขององค์กรแอพพลเิคชัน่มคีวามนา่เช่ือถือและทนัสมยั 4.48 0.52 มาก 
2. การจดัหมวดหมูเ่มนสูนิค้าและการแสดงภาพประกอบท่ีชดัเจน 4.42 0.47 มาก 
3. มีช่องข้อความส าหรับระบคุวามต้องการได้ รสชาติ ลดหรือเพิ่มวตัถดุิบ 4.46 0.51 มาก 

รวม 4.45 0.50 มาก 
ผลเฉลีย่รวม 4.44 0.49 มาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านทราบได้วา่ ให้ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความคิดเห็นในระดบั
มาก คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้าน
ราคา ด้านบคุลากร  
 

 ผลการศกึษาการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลเพศที่แตกต่างกนัที่มีผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เพศ X  S.D. t Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ ชาย 4.44 0.39 0.10 0.84 
 หญิง 4.51 0.39   
ด้านราคา ชาย 4.43 0.41 0.98 0.19 
 หญิง 4.42 0.45   
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ชาย 4.51 0.43 0.52 0.85 
 หญิง 4.54 0.43   
ด้านการสง่เสริมการตลาด ชาย 4.39 0.41 0.33 0.30 
 หญิง 4.43 0.42   
ด้านบคุลากร ชาย 4.46 0.39 0.23 0.29 
 หญิง 4.41 0.42   
ด้านกระบวนการ ชาย 4.41 0.41 0.14 0.45 
 หญิง 4.47 0.41   
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ชาย 4.51 0.41 0.29 0.28 
 หญิง 4.47 0.44   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

20



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูเพศที่แตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทราบ
ได้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ด้านภาพลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไมแ่ตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน  
 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูอายทุี่แตกต่างกนัที่มีผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบ
รายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.48 0.40 2.94 0.03* 
ด้านราคา 4.43 0.40 3.12 0.02* 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.52 0.47 2.16 0.09 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.41 0.41 2.59 0.05 
ด้านบคุลากร 4.44 0.40 0.40 0.75 
ด้านกระบวนการ 4.49 0.47 4.33 0.00* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.49 0.42 0.60 0.05 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูอายทุี่แตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทราบ
ได้ว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ แตกต่างกนั เป็นที่ยอมรับสมมติฐาน ในสว่นด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไม่แตกต่างกนั เป็นที่
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.48 0.40 0.19 0.82 
ด้านราคา 4.43 0.43 1.01 0.36 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.52 0.43 4.01 0.01* 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.41 0.41 0.17 0.84 
ด้านบคุลากร 4.44 0.40 0.12 0.88 
ด้านกระบวนการ 4.44 0.41 3.53 0.03* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.49 0.42 0.39 0.67 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทราบได้ว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ แตกต่างกนั เป็นที่ยอมรับสมมติฐาน ในสว่น
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไม่
แตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูอาชีพท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบ
รายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.48 0.40 3.35 0.01* 
ด้านราคา 4.43 0.43 1.44 0.23 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.52 0.43 0.28 0.83 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.41 0.41 2.63 0.05 
ด้านบคุลากร 4.44 0.40 1.38 0.24 
ด้านกระบวนการ 4.44 0.41 4.76 0.00* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.49 0.42 3.42 0.01* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 ผลการศึกษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลอาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทราบได้ว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ แตกต่างกนั เป็นที่ยอมรับ
สมมติฐาน ในสว่น ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร ไม่แตกต่าง
กนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด พบรายละเอียดดงันี ้

N = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. F Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.48 0.40 0.68 0.56 
ด้านราคา 4.43 0.43 0.19 0.90 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.52 0.43 1.56 0.19 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.41 0.41 0.20 0.89 
ด้านบคุลากร 4.44 0.40 0.24 0.86 
ด้านกระบวนการ 4.44 0.41 1.95 0.12 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.49 0.42 0.38 0.76 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการศกึษาแสดงการเปรียบเทียบข้อมลูรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด ทราบได้ว่า ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร 
ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ไมแ่ตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ ด
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  พบวา่ เพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวดัสมทุรปราการ พบว่า ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านทราบได้ว่า ให้ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความ
คิดเห็นในระดบัมาก คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านราคา ด้านบคุลากร  
 ด้านกระบวนการ ให้ความคิดเห็นเร่ือง มีระบบตรวจสถานการณ์จดัสง่แบบ Real Time ที่แม่นย า รองลงมา 
มีระบบการเข้าดสูนิค้าที่สัง่สามารถเปลีย่นแปลงหรือยกเลกิได้ และมีการตรวจสอบสนิค้าตามออเดอร์ก่อนสง่มอบให้
ลกูค้า 
 ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความคิดเห็นเร่ือง ความสะอาดของสินค้าและบรรจุภณัฑ์ รองลงมา สินค้ามีคณุภาพสด
ใหมท่กุวนั และสนิค้ามีรสชาติอร่อยเหมือนปรุงใหม่ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความคิดเห็นเร่ือง สะดวกในการสัง่ซือ้อาหารตลอด 24 ชัว่โมง รองลงมา  
มีบริการครอบคลมุในหลายพืน้ท่ี และสะดวกในการสัง่ซือ้สนิค้าได้ทัง้ทางเว็บไซต์หรือแอพพลเิคชัน่ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความคิดเห็นเร่ือง มีคปูองสว่นลดในการสัง่อาหารและลดค่าบริการจัดสง่ที่
ดึงดดูใจ รองลงมา มีกิจกรรมแจกของรางวลัที่น่าสนใจโดยให้ลกูค้ามีส่วนร่วม และมีการแจ้งเตือนโปรโมชั่ นอย่าง
ตอ่เนื่องผา่นแอพพลเิคชัน่  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ให้ความคิดเห็นเร่ือง ภาพลกัษณ์ขององค์กรแอพพลิเคชั่นมี
ความน่าเช่ือถือและทนัสมยั รองลงมา มีช่องข้อความส าหรับระบคุวามต้องการได้ รสชาติ ลดหรือเพิ่มวตัถดุิบ และ
การจดัหมวดหมูเ่มนสูนิค้าและการแสดงภาพประกอบท่ีชดัเจน 
 ด้านราคา ให้ความคิดเห็นเร่ือง ความคุ้มคา่เมื่อเทียบกบัความสะดวกที่ได้รับ รองลงมา มีการแจ้งเตือนยอด
รวมราคาสนิค้าก่อนสง่สนิค้า และการก าหนดราคาการสัง่ซือ้สนิค้าและบริการมีความเหมาะสม 
 ด้านบคุลากร ให้ความคิดเห็นเร่ือง พนกังานมีความรอบรู้ในข้อมลูแนะน า แก้ไขปัญหา และความเช่ียวชาญ
ในพืน้ท่ีให้บริการเป็นอยา่งดี รองลงมา พนกังานแตง่กายสะอาด สภุาพ อธัยาศยัดี และพนกังานมีการยืนยนัค าสัง่ซือ้
และสง่สนิค้าได้ถกูต้อง 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ ด
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ เพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
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อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พิรานนัท์  แกลง่กล้า (2562). ศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์คณุลกัษณะของบริการแอพพลเิคชัน่เพื่อการสัง่อาหารเดลิเวอร่ี
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นใหญ่ผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่สัง่อาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานคร เพศหญิง อยู่ใน
กลุ่มวัยท างาน อายุระหว่าง 26-30 ปีเป็นส่วนมาก มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรสมากที่สุด ซึ่ง
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนมาก และมีรายได้ตอ่เดือนเฉลีย่ 5,000-20,0000 บาท 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ ดของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวดัสมทุรปราการ พบว่า ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านทราบได้ว่า ให้ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความ
คิดเห็นในระดบัมาก คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านราคา ด้านบคุลากร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วริษฐา  เขียนเอี่ยม (2561) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของ
เทคโนโลยีและกระบวนการตอ่การสัง่อาหารออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
สัง่อาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สดุ คือ ด้านกระบวนการ พบว่าผู้บริโภคให้ความ  
ส าคญัในระดบัมากที่สดุ ในเร่ืองขัน้ตอนการสัง่อาหารไมยุ่ง่ยาก และการสัง่อาหารใช้เวลาในการสัง่ไม่นาน รองลงมา
คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ ในเร่ืองอาหารมีคณุภาพ สดใหม่ สะอาด และรสชาติ
อาหารอร่อย ด้านบุคคล ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดับมากที่สดุ ในเร่ืองพนกังานมีความช านาญในการจัดส่ง
อาหารอยา่งถกูต้อง และพนกังานสามารถแก้ไขปัญหาและให้ข้อมลูอยา่งถกูต้อง 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
 1. ควรมีการพฒันาระบบการตรวจเช็คสถานการณ์จดัสง่แบบ Real Time ที่แม่นย า และมีการตรวจสอบ
สนิค้าตามออเดอร์ก่อนสง่มอบให้ลกูค้า ซึง่ในอนาคตอาจท าให้เห็นภาพประกอบได้ด้วย 
 2. ควรพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้สามารถเก็บความร้อนหรือเย็นได้นานยิ่งขึน้ เพื่อถนอมคุณค่าของ
อาหารและรสชาติให้นา่รับประทาน  
 3. ควรให้บริการครอบคลุมในหลายพืน้ที่เพื่อสนองต้องการของผู้บริโภค และให้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ได้ตลอด 24 ชัว่โมง  
 
ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาเลือกประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในครัง้นี ้ในเขตอื่น  ๆ 
เพื่อได้ทราบว่าผลการศึกษาเป็นอย่างไร มีความแตกต่างกันกับผลของผู้วิจยัหรือไม่ เพื่อน าไปพฒันาหรือปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการได้ 
 2. ควรศกึษารายละเอียดแบบเจาะลกึของในกลุม่ผู้ที่ไมเ่คยใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ ด 
โดยอาจจะมีการถามเป็นรายบคุคลหรือแบบกลุม่ เพื่อน าข้อมลูตา่งๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
 3. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกบัการเลือกใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ เพื่อการรับ -สง่อาหาร
เพราะปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัอยา่งมาก โดยการศึกษาประเด็นดงักลา่วเพื่อได้เข้าถึงการรับรู้และความต้องการของ
ลกูค้ามากขึน้ 
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S0125: การพัฒนาทักษะการวิจัยทางการจัดการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหน่ึง โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจัยเป็นฐาน 
THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT RESEARCH SKILL OF PRIVATE UNIVERSITY 
UNDERGRADUATE STUDENTS BY MANAGING LEARNING BY RESEARCH-BASED 
 
รัชนีภรณ์  คลอ่งแคลว่ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เอกชนแหง่หนึง่โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน 2) เพื่อประเมินประสทิธิภาพเชิงประจกัษ์ของทกัษะ
การวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้
การวิจยัเป็นฐาน การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง แบบแผนการวิจยัขัน้พืน้ฐาน โดยก าหนดรูปแบบหนึ่งกลุม่ทดลอง 
ก่อนและหลงัการทดลอง ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ระดบัปริญญาตรี 
ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 640 คน จากนัน้สุม่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 246 คน สุม่มาโดยวิธีแบ่งชัน้ภมูิ โดยใช้ระดบัคะแนนด้าน
ทกัษะการวิจัยทางการจดัการโดยมีค่าเปอร์เซ็นไทล์อยู่ในระดบั แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สงู กลาง ต ่า จ านวน 40 คน 
จากนัน้สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุม่ละ 20 คน เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบวดั
ทกัษะการวิจยัทางการจดัการ แบบประเมินคุณลกัษณะของผู้ที่มีทกัษะการวิจัยทางการจัดการ วิเคราะห์ทางสถิติ 
ได้แก่ คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์เนือ้หา 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ ก่อนการทดลอง
และหลงัการทดลองมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว้ โดยมี
คะแนนเฉลีย่ทกัษะการวิจยัทางการจดัการของของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง หลงัการ

ทดลอง (X = 58.14, S.D. = 4.22) อยู่ในระดบัสงูซึ่งสงูกว่าก่อนการทดลอง ( X = 34.22, S.D. = 6.43) ที่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง จ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า หลงัการทดลองมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ทุกด้าน ทัง้นีพ้บว่า หลงัการทดลองด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสู งที่สดุ คือ 

ทกัษะการแก้ปัญหา (X = 13.78, S.D. = 1.92) ทกัษะการวิเคราะห์ข้อมลู (X = 13.67, S.D. = 1.53) ทกัษะการ

ก าหนดสมมติฐานและการออกแบบการวิจยั ( X = 13.46, S.D. = 1.80) ทกัษะการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

(X = 12.56, S.D. = 1.84) และทกัษะการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ( X = 12.38, S.D. = 1.97) อยู่ในระดบั 

สงูมากและด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมลู (X = 10.54, S.D. = 2.24) อยู่ในระดบัสงู 
เป็นล าดบัสดุท้าย 
 
ค าส าคัญ: ทกัษะการวิจยั การจดัการ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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Abstract 
 This research aims to: 1) to develop the management research skills of undergraduate students. 
A private university by providing research-based learning; 2) to assess the empirical efficacy of 
management research skills of undergraduate students. A private university by managing learning by 
using research as a base this research is an experimental research. Basic research pattern by specifying 
the format for one experimental group before and after the experiment the population of this research was 
a private university student. For the third year of the bachelor's degree, 246 people were randomly 
assigned by the landscape classification method. By using scores on management research skills, the 
percentage was divided into 3 levels: high, middle, low, 40 people, then randomly randomized into a trial 
group and a control group of 20 people each. Questionnaire for management research skills an 
assessment of the characteristics of persons with management research skills statistical analyzes were 
mean, percentage, Standard Deviation, t-test and content analysis. 
 The research finding. 
 Management research skills of undergraduate students. A private university Bbefore and after 
the experiment, there were statistically significant differences at the .05 level. The average score on the 
management research skills of the undergraduate students. One private university after the experiment  

( X = 58.14, S.D. = 4.22) was at a high level, which was at a moderate level than before ( X = 34.22, S.D. 
= 6.43).  
 Management research skills of undergraduate students a private university it was found that after 
the experiment, the mean was increased in all aspects. After the experiment, the area with the highest 

average score was problem solving skills ( X = 13.78, S.D. = 1.92), data analysis skills ( X = 13.67, S.D. 

= 1.53), hypothesis and research design skills ( X = 13.46, S.D. = 1.80), research results application 

skills ( X = 12.56, S.D. = 1.84), and summary and the discussion of the findings ( X = 12.38, S.D. = 1.97) 

was very high and the area with the lowest mean score was the data collection skill ( X = 10.54, S.D. = 
2.24). Last. 
 
Keywords: management reasoning skill, management, undergraduate students 
 
บทน า 
 นบัตัง้แตก่ารก้าวเข้าสูศ่ตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา โลกมีการเปลีย่นแปลงหลายสิง่หลายอยา่งอยา่งรวดเร็วมาก 
ตัง้แต่เร่ืองของการปฏิวตัิเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Disruption) ไปจนถึงเร่ืองของการปฏิวัติอาชีพ (Career 
Disruption) หลายสิ่งหลายอย่างท าให้วิถีชีวิตของมนษุย์เปลี่ยนไปเพื่อก้าวให้ทนัโลกที่เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงเร่ือง
การศกึษาที่เร่ิมปรับเปลีย่นรูปแบบตลอดจนมีสาขาวิชาใหม่ ๆ ที่น่าสนใจผดุขึน้มามากมาย การก้าวเข้าสูศ่ตวรรษที่ 
21 นัน้แม้แตอ่งค์กรเองก็ต้องปรับตวัให้ทนัการเปลีย่นแปลง รวมไปถึงแรงงานทัง้หลายที่ก็ต้องพฒันาตวัเองให้ก้าวทนั
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ความก้าวหน้าด้วย หลายประเทศเร่ิมมีการสง่เสริมการศกึษาในการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาประชากร ให้เหมาะ
ส าหรับโลกในยคุใหม่ ไปจนถึงพฒันาศกัยภาพประชากรและแรงงานให้ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงนีด้้วย ซึ่งว่ากนัว่า
ทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ที่มีความจ าเป็นและเป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรชาติในทกุระดบันัน้ก็คือ ทกัษะ 8C 
ได้แก่ ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางด้านความสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรม 
ทกัษะทางด้านการสื่อสาร ทกัษะในการสร้างความร่วมมือ ทกัษะในการเผชิญวิกฤตและการแก้ปัญหา ทกัษะการ
เรียนรู้อยา่งไมห่ยดุนิ่ง ทกัษะวิชาชีพเชิงลกึ (สภิุญ  พิทกัษ์ศกัดากร. 2560)  
 ในการพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการจดัเป็นทกัษะการคิดขัน้สงู ซึ่งเป็นทกัษะทางปัญญาที่สามารถ
พฒันาผู้ เรียนได้ด้วยการจดัการเรียนการสอนด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน ดงัที่  นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2555) กลา่วว่า 
การเรียนการสอนโดยใช้วิจยัเป็นฐานท าให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะทางปัญญา ได้แก่ ทกัษะการอ่าน จากการค้นคว้า 
ทกัษะการเขียน ทกัษะการพดู ทกัษะการอภิปราย ทกัษะการคิดขัน้สงู คิดไตร่ตรอง คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดใช้
เหตใุนการแห้ปัญหา ทกัษะทางสงัคม ทกัษะในการท างานร่วมกนั การติดตอ่ประสานงาน การวางแผนการด าเนินการ
วิจยั การประเมินผลการด าเนินงาน การได้เรียนรู้องค์ความรู้ใหม ่ได้เรียนรู้วิธีการวิจยั หรือวิธีการแสวงหาความรู้และ
ได้เรียนรู้กระบวนการ ขัน้ตอน และวิธีที่ตนเองเกิดการเรียนรู้ สอดคล้องกบักระบวนการ พฒันาผู้ เรียนตามแนวคิด
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study: IS) ซึง่เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
แสวงหาความรู้ตามความต้องการ ความสนใจ ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าคญัของแนวคิดในการศึกษาตลอดชีวิต โดยผู้ เรียน
และผู้สอนร่วมกนัตกลงเก่ียวกบัหวัเร่ืองและขอบข่ายที่ต้องการศึกษาก่อน จากนัน้จึงแสวงหาข้อเท็จจริง และผู้ เรียน
เป็นผู้ รับผิดชอบการเรียนรู้รวมทัง้เป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนที่ได้รับการจดัการเรียนการสอนด้วยการใช้
การวิจยัเป็นฐานเกิดทกัษะการวิจยั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สถาพร  ภผูาใจ (2558) เร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้
โดยใช้การวิจยัเป็นฐานรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม ชัน้ที่พบว่า ผู้ เรียนมีทกัษะพืน้ฐานการวิจยัในทกุทกัษะอยู่ในระดบั
สงูสดุ แสดงให้เห็นวา่ การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานท าให้ผู้ เรียนมีการพฒันาทกัษะพืน้ฐานการวิจยัที่
ดีขึน้ และทกัษะการวิจยัจะเกิดขึน้ได้เมื่อผู้ เรียนได้เรียนรู้ผา่นกระบวนการวิจยั ผู้ เรียนที่มีพืน้ฐานการวิจยัที่ดี สามารถ
เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 จากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบนั พบว่ายงัมีปัญหาอุปสรรคอยู่มาก เช่น จากการศึกษา
เอกสารและผลการประชุมสมัมนา สรุปว่าระบบการศึกษาไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับสภาพการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมโลกได้ เช่น การศกึษาเน้นการทอ่งจ ามากกวา่การคิดวิเคราะห์หาเหตแุละผลหรือการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง คา่นิยมสงัคมไมส่อนให้คนคิดเป็นท าเป็นและประยกุต์ใช้เป็น ที่ส าคญัสงัคมไทยไม่เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ เพราะระบบการเรียนการสอนเป็นลกัษณะของการป้อนข้อมลูให้ทอ่งจ า ไม่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ขาดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ขาดความอดทนในการเรียนและการท างานตลอดจนไม่เห็นคณุค่าของการเรียนอย่าง
ตอ่เนื่องตลอดชีวิต (กิดานนัท์  มลทิอง. 2560) ดงันัน้ ผู้สอนจึงควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) 
อีกทัง้การจดัการเรียนการสอนควรจะให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบตัิจนเกิดการเรียนรู้โดยสง่เสริมให้ผู้  เรียนได้
มีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น สอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (TQF)  
 นอกจากนีน้ักวิชาการศึกษาคนอื่น ๆ ได้ร่วมกันวิเคราะห์ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบนัท าให้ได้ข้อสรุป
เก่ียวกบัสภาพปัญหาด้านการศึกษาที่ส าคญัคล้ายคลงึกนั ได้แก่ ด้านผู้สอนและวิธีการสอน กลา่วคือผู้สอนมุ่งสอน
แต่เนือ้หาวิชาเป็นหลกั ทัง้ยงัเป็นผู้ก าหนดทุกสิ่งทุกอย่างในการเรียนการสอน ส่วนวิธีการสอนนัน้เน้นที่การสอน
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หนงัสอืมากกวา่การสอนคน เพราะยดึวิชาเป็นตวัตงัมากกวา่ยดึผู้ เรียนเป็นตวัตัง้ พฤติกรรมการสอนเป็นไปอยา่งจ าเจ 
และเน้นพฤติกรรมถ่ายทอดป้อนข้อมลูที่จ าเป็นส่วนใหญ่ การฝึกปฏิบตัิ ฝึกคิด ใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล การอบรมบม่นิสยัด้านคณุธรรม จริยธรรม มีน้อยกวา่การทอ่งบ่นเนือ้หา จึงท าให้ผู้ เรียนขาดคณุลกัษณะ
ช่างสงสยัหรือใฝ่รู้ ขาดความคิดสร้างสรรค์ ไมก่ล้าคิด ไมก่ล้าปฏิบตัิ และมองไมเ่ห็นความส าคญัของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเช่นกนั (สรุางค์  โค้วตระกลู. 2558) 
 จากประสบการณ์การสอนของผู้ วิจัย จากการสมัภาษณ์อาจารย์ และสถานประกอบการในการติดตาม
ผู้ส าเร็จการ ศกึษา พบวา่ ผู้ส าเร็จการศกึษาขาดทกัษะในด้านการคิดที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน การคิดวิเคราะห์ การ
คิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทกัษะการสือ่สาร ซึง่จากการประชมุร่วมกนักบัสถานประกอบการได้ข้อมลู
เก่ียวกับสภาพปัญหาการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ อาทิ เช่น นกัศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึน้เฉพาะหน้าได้ ไม่สามารตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เอง ขาดทกัษะการให้เหตุผลที่
สมเหตสุมผลและทกัษะทางด้านการสือ่สาร ขาดภาวะผู้น า ไมม่ีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน และไมม่ีความ
มัน่ใจในตนเอง จากการค้นหาสาเหตดุงักลา่วพบวา่ นา่จะมีสาเหตหุลายด้าน เช่น ตวัผู้ เรียน พบว่า มีคะแนนผลการ
เรียนก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลยั อยู่ในระดบัปานกลางถึงในระดบัต ่า ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การจัดการ
เรียนรู้ไมส่มัฤทธ์ิผลเทา่ท่ีควรเน่ือง จากนกัศกึษาขาดความมุง่มัน่ในการเรียนและแรงจงูใจ นอกจากสาเหตดุ้านผู้ เรียน
ดงักลา่วแล้ว จากการสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลูการจดั การเรียนการสอนของอาจารย์ที่ผ่านมา พบว่า น่าจะเป็น
สาเหตอีุกประการหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากอาจารย์จดัการเรียนรู้แบบเดิม ๆ เช่น การใช้การ
บรรยาย การเลยีนแบบ การสาธิต ให้ปฏิบตัิท าตาม ไมไ่ด้ฝึกให้นกัศกึษาได้คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ จึงท าให้นกัศึกษา
ขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน การวางแผนการปฏิบตัิงาน การแก้ ปัญหาด้วยตนเอง จึงจ าเป็นต้อง
พฒันาทกัษะการวิจัยและทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทางการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 
ระดบัปริญญาตรี โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน 
 ดงันัน้การท่ีผู้ เรียนใช้กระบวนการวิจยัในการแสวงหาความรู้ จึงต้องเรียนรู้และฝึกปฏิบตัิการวิจยัเพื่อให้เกิด
ทกัษะกระบวนการวิจยัเบือ้งต้น อนัจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถใช้การวิจยัเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ได้ ซึ่งใน
การน าแนวคิดการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยผู้ เรียนใช้การวิจัยนัน้ มักพบว่ามีการใช้กับผู้ เรียนในระดับ 
อดุมศึกษาเป็นสว่นใหญ่ สอดคล้องกบัที่ บ ารุง  จนัทวาณิช (2558) ได้กลา่วถึงการเรียนการสอนที่ให้ผู้ เรียนท าวิจยั
นัน้ได้ถูกก าหนดไว้ในระดับอุดมศึกษา ในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะการวิจัยและทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์นัน้พบว่า ความสามารถพืน้ฐานและแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นปัจจัยส าคญัที่จะเก่ียวข้องกบัความ  
สามารถในการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วย ดงัที่ สกินเนอร์ (Skinner. 1900: 7) กลา่วว่า การศึกษาจะด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าเราไม่สามารถแยกแยะในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลกัการแนวคิดการเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง เก่ียวกับองค์ประกอบด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีหลกั
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลในการเรียนรู้ว่า ผู้ เรียนแต่ละคนมีศกัยภาพและความถนดัในการใช้กลยทุธ์ศาสตร์และ
แบบการเรียนรู้ที่แตกตา่งกนั ความแตกต่างเหลา่นีม้าจากสิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรมและอิทธิพลทางพนัธุกรรม การ
เรียนรู้จะมีประสทิธิภาพสงูสดุ ถ้าการเรียนการสอนค านงึถึงความแตกตา่งทางด้านภาษา และพืน้ฐานทางสงัคมและ
วฒันธรรมของผู้ เรียน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงอาศยัแนวคิดของ Skinner และหลกัการตามแนวคิดการเน้นผู้ เรียน
เป็นศูนย์กลางเก่ียวกับองค์ประกอบด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อสนบัสนุนให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสามารถและความสนใจ ตลอดจนความถนดัของแต่ละบคุคล (ไชยยศ  เรืองสวุรรณ. 2558) ซึ่งใน
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กระบวนการเรียนรู้ ผู้ เรียนแตล่ะคนยอ่มจะมีวิธีการเรียนที่แตกต่างกนั ตามที่ Wolfe; & Kolb (2014) กลา่วว่า บคุคล
เรียนรู้จากประสบการณ์ตา่ง ๆ เมื่อได้รับประสบการณ์เหลา่นัน้ บคุคลจะมีการปรับตวัและฝึกฝนจนมีแบบการเรียนที่
แนน่อนเป็นของตนเอง แบบการเรียนของผู้ เรียนที่แตกตา่งกนันีจ้ึงสมควรจะได้รับความสนใจเพราะเป็นสิ่งที่จะท าให้
ผู้สอนสามารถเข้าใจผู้ เรียนได้มากขึน้ ดงันัน้ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องศึกษารูปแบบหรือแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือใช้วธีิสอนให้เหมาะสมกบัการพฒันาศกัยภาพด้านการคิดแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ของผู้ เรียนแตล่ะคน  
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะน าการพฒันาทกัษะการวิจยัและทกัษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ทางการจดัการ โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวจิยัเป็นฐานมาเป็นพืน้ฐานพฒันาทกัษะการให้เหตผุล
และทกัษะการสื่อสารทางการจดัการส าหรับนกัศึกษาในระดับปริญญาตรี ทัง้นีเ้พื่อสง่เสริมให้ผู้ เรียนในระดบันีใ้ห้มี
คณุลกัษณะดงักลา่ว 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง 
โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน 
 2. เพื่อประเมินผลของการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานต่อทกัษะการวิจยัทางการจดัการของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแหห่นึง่ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 หลงัการทดลองคะแนนทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน
แหง่หนึง่ ท่ีได้รับการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานสงูกวา่ก่อนการทดลอง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้การใช้การพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน
แหง่หนึง่ โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน ซึง่ช่วยพฒันาให้นกัศกึษามีความสามารถในการท าความ
เข้าใจปัญหา วางแผนแก้ปัญหา ด าเนินการตามแผน ตรวจสอบผล และเลือกแนวทางการปฏิบตัิ เพื่อตอบสนองต่อ
ทกัษะการวิจยัทางการจดัการท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสมด้วยการมองโลกตามความเป็นจริงและใช้การคิดในเชิงบวก 
 2. เป็นประโยชน์ส าหรับอาจารย์ และผู้ที่สนใจเก่ียวกับการพฒันาทักษะการวิจัยทางการจัดการ ได้น า
รูปแบบการเรียนรู้นีไ้ปประยกุต์ใช้เพื่อเสริมสร้างทกัษะการวิจยัทางการจดัการให้แก่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีตอ่ไป  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาทกัษะการวิจัยทางการจัดการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เอกชนแหง่หนึง่ โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ศกึษาทกัษะการวจิยัทางการจดัการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนแหง่
หนึง่ ระดบัปริญญาตรี โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน จ านวน 2 ฉบบั ได้แก่  
   1.1 แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลเชิงนโยบายการจัดการศึกษา ทัง้สภาพที่คาดหวังและสภาพ
ปัจจบุนั 
   1.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัการพฒันาทกัษะการให้เหตผุลและทกัษะการ
สือ่สารทางการจดัการ การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน เอกสาร แนวคิดการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็น
ฐาน 
  2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนด้าน
องค์ประกอบและรายละเอียดตา่ง ๆ และรายละเอียดตา่ง ๆ จ านวน 1 ฉบบั  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังเรียนอยู่ ชัน้ปีที่ 3 ประจ าภาคเรียนที่ 1  
ปีการศกึษา 2563 จ านวน 640 คน โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 24 ตวัอย่าง ซึ่งเป็นการสุม่
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage) กลา่วคือ มีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิและสุม่อยา่งง่ายตามล าดบั โดยการ
สุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 ของตาราง 
Yamane และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบไม่อิสระ ( t-test dependent)) และวิเคราะห์ข้อ
ค าถามแบบปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์รายข้อ (Content Analysis) โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 
 

การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน 
ขัน้ท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Problem Finding) 
ขัน้ท่ี 2 การค้นหาความคิด (Idea Finding) 
ขัน้ท่ี 3 การเลอืกกลวิธีการแก้ปัญหา (Strategy 
Finding) 
ขัน้ท่ี 4 การลงมือปฏิบตัิ (Action Finding)  
ขัน้ท่ี 5 การประเมินผล (Assessment Finding)  

การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน ทกัษะการวจิยัทางการจดัการ 

1. ทกัษะการแก้ปัญหา 
2. ทกัษะการก าหนดสมมติฐานและการ 
    ออกแบบการวิจยั 
3. ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. ทกัษะการวเิคราะห์ข้อมลู 
5. ทกัษะการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
6. ทกัษะการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนทกัษะการวิจยัทางการจัดการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอกชนแหง่หนึง่ก่อนและหลงัทดลองพบรายละเอียด ดงันี ้
 

ทกัษะการวจิยั
ทางการ
จดัการ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
เฉลีย่ 

X  

สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คะแนน 
ร้อยละ 

ระดบัทกัษะ
การวจิยั
ทางการ
จดัการ 

T df p 

ก่อนการ
ทดลอง 

60 34.22 6.43 60.52 ปานกลาง  
-9.74 

 
24 

 
.000* 

หลงัการ
ทดลอง 

60 58.14 4.22 78.26 สงู    

* p-value < .05 
 
 จากตาราง 1 คะแนนทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน แหง่
หนึง่ ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัที่ตัง้ไว้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยทกัษะการวิจยัทางการจัดการของของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เอกชนแหง่หนึง่ หลงัการทดลอง (X = 58.14, S.D. = 4.22) อยู่ในระดบัสงู ซึ่งสงูกว่าก่อนการทดลอง (X = 34.22, 
S.D. = 6.43) ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศกึษาคะแนนเฉลีย่ทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน
แหง่หนึง่ พบรายละเอียดดงันี ้
 

ทกัษะการวิจยั
ทางการจดัการ 

 
ก่อนการ
ทดลอง 

    
หลงัการ
ทดลอง 

  

คะแนน
เต็มราย
ด้าน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

X  

สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ทกัษะ 
การวิจยั
ทางการ
จดัการ 

คะแนน
เต็มราย
ด้าน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

X  

สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ทกัษะ 
การวิจยั
ทางการ
จดัการ 

ล าดบั 
ที่ 

1. ทกัษะการแก้ 
    ปัญหา 

 
20 

 
8.60 

 
2.58 

 
ปานกลาง 

 
20 

 
13.78 

 
1.92 

 
สงูมาก 

 
1 

2. ทกัษะการก าหนด 
    สมมติฐานและ 
    การออกแบบ 
    การวิจยั 

20 9.12 2.99 ปานกลาง 20 13.46 1.80 สงูมาก 3 
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ทกัษะการวิจยั
ทางการจดัการ 

 
ก่อนการ
ทดลอง 

    
หลงัการ
ทดลอง 

  

คะแนน
เต็มราย
ด้าน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

X  

สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ทกัษะ
การวิจยั
ทางการ
จดัการ 

คะแนน
เต็มราย
ด้าน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

X  

สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ทกัษะ
การวิจยั
ทางการ
จดัการ 

ล าดบั 
ที่ 

3. ทกัษะการเก็บ 
    รวบรวมข้อมลู 

 
20 

 
8.38 

 
2.49 

 
ปานกลาง 

 
20 

 
10.54 

 
2.24 

 
สงู 

 
6 

4. ทกัษะการ 
   วิเคราะห์ข้อมลู 

 
20 

 
10.50 

 
2.38 

 
สงู 

 
20 

 
13.67 

 
1.53 

 
สงูมาก 

 
2 

5. ทกัษะการสรุป 
   และอภิปราย 
   ผลการวิจยั 

 
 

20 

 
 

10.42 

 
 

2.08 

 
 
สงู 

 
 

20 

 
 

12.38 

 
 

1.97 

 
 

สงูมาก 

 
 
5 

6. ทกัษะการน าผล  
    การวิจยัไปใช้ 
    ประโยชน์ 

 
 

20 

 
 

9.42 

 
 

2.34 

 
 

ปานกลาง 

 
 

20 

 
 

12.56 

 
 

1.84 

 
 

สงูมาก 

 
 
4 

 
 ผลการศกึษาคะแนนเฉลีย่ทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหนึ่ง จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า หลงัการทดลองมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ทกุด้าน ทัง้นีพ้บว่า หลงัการทดลองด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ทกัษะการแก้ปัญหา ( X = 13.78, S.D. = 1.92) ทกัษะการวิเคราะห์ข้อมลู (X = 13.67, 

S.D. = 1.53) ทกัษะการก าหนดสมมติฐานและการออกแบบการวิจยั ( X = 13.46, S.D. = 1.80) ทกัษะการน า

ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ (X = 12.56, S.D. = 1.84) และทกัษะการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ( X = 12.38, 

S.D. = 1.97) อยูใ่นระดบัสงูมากและด้านท่ีมีคะแนนเฉลีย่ต ่าสดุ คือ ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมลู ( X = 10.54, S.D. 
= 2.24) อยูใ่นระดบัสงู เป็นล าดบัสดุท้าย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน 
แหง่หนึง่ โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน สรุปผลการวิจยัดงันี  ้
  1. ทกัษะการการวิจยัทางการจดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง หลงั
การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน สงูกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาปลายเปิด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ที่ระดบั .05 เนื่องจาก 
   1.1 การท่ีนกัศกึษาได้เรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานนัน้ ท าให้นกัศึกษาได้เรียนการจดัการด้วย
ความเข้าใจ เนื่องจากการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานนัน้ นกัศึกษาจะเป็นผู้ท าความเข้าใจปัญหาและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการในการหาค าตอบ จากนัน้ทดสอบว่าวิธีการดังกล่าวใช้ได้ผลหรือไม่ ถ้าวิธีการนัน้ใช้ได้ผล
นกัศกึษาจะต้องให้เหตผุลวา่เพราะเหตใุด แตถ้่าวิธีการดงักล่าวไมป่ระสบผลส าเร็จ นกัศกึษาจะต้องเปลีย่นเป็นวิธีอื่น
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ตอ่ไปจนกวา่จะได้ค าตอบที่ถกูต้อง ดงันัน้ นกัศกึษาจึงได้พฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการและเป็นสว่นหนึ่งที่ท า
ให้นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีเรียนการจดัการด้วยความเข้าใจ  
   1.2 ในการตอบค าถามของการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจัยเป็นฐานนัน้ นักศึกษาจะต้อง
อธิบายเหตผุลสนบัสนนุวิธีการหาค าตอบของตนเอง ซึ่งท าให้ผู้สอนทราบว่านกัศึกษามีความเข้าใจในเร่ืองที่เรียนไป
มากน้อยเพียงใดและท าให้ผู้สอนได้ตรวจสอบความถกูต้องของความคิดของนกัศึกษา หากเกิดความเข้าใจที่ผิดพลาด
จึงสามารถแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ คนูีย์ (Cooney. 2007) กลา่วถึง การประเมินปัญหาว่า
จะช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ เรียน เนื่องจากการประเมินด้วยการใช้ปัญหานัน้จะช่วยให้ผู้สอนสามารถประเมิน
ผู้ เรียนวา่มีความรู้อะไรบ้าง นอกจากนีปั้ญหาที่มีลกัษณะให้ผู้ เรียนอธิบาย แสดงเหตผุล การแจ้งเกณฑ์การประเมินให้
ผู้ เรียนได้ทราบนัน้ จะเป็นการช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับปรุงข้อผิดพลาดของผู้ เรียนให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
   1.3 การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานในการจดัการเรียนรู้ทางการจัดการที่ผู้วิจยัสร้าง
ขึน้ ได้ผา่นการปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านการจดัการ ด้านการวดัผลและประเมินผล และ
ในช่วงของการวิจยั ผู้ เรียนจะได้ท ากิจกรรมจากใบกิจกรรม ใบงานและแบบฝึกหดัที่มีลกัษณะเป็นปัญหาหรือกรณีศึกษา 
ซึ่งผู้ เรียนจะต้องอธิบายเหตุผลสนบัสนุนวิธีการหาค าตอบของตนเอง ส่งผลการให้คะแนนทกัษะการวิจัยทางการ
จดัการของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ ภายหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็น
ฐานสงูกวา่ก่อนการใช้การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐานในการจดัการเรียนการสอนทางด้านการจดัการ 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน 
แหง่หนึง่ โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน อภิปรายผลการวิจยัดงันี  ้
  1. จากผลการพฒันาและหาประสทิธิภาพของทกัษะการวิจยัทางการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ด้วย
การใช้การวิจยัเป็นฐาน ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวฒุิแล้วพบว่ารูปแบบมีคณุภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างและเชิงเนือ้หา และมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน มีความเหมาะสม 
และครอบคลมุความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทกัษะการวิจยัทางการจดัการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากรูปแบบการเรียนการสอนทางการจดัการด้วยการใช้การวจิยัเป็นฐานได้พฒันาขึน้อยา่งเป็นระบบ 
มีการด าเนินการตามขัน้ตอนของวิธีการเชิงระบบ โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายการจดั
การศกึษาซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดในการพฒันารูปแบบของ ทิศนา  แขมมณี (2554) ที่สรุปว่า รูปแบบการเรียนการ
สอนเป็นแบบแผนการด าเนินการสอนที่ได้รับการจัดอย่างเป็นระบบ สมัพนัธ์สอดคล้องกับทฤษฎี โดยรูปแบบการ
เรียนการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ  
  2. จากผลการประเมินประสิทธิผลของทกัษะการวิจัยทางการจัดการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ด้วยการใช้การวิจยัเป็นฐาน จากผลการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถพืน้ฐานและแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่
ร่วมกนัสง่ผลตอ่ทกัษะการวิจยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าในกิจกรรมการเรียนการ
สอนทางการจัดการด้วยการใช้การวิจัยเป็นฐานเพื่อพฒันาทกัษะการวิจัยนัน้ จะเน้นการให้ผู้ เรียนท าวิจัยร่วมกัน 
กิจกรรมการเรียนการสอนสว่นใหญ่เป็นกิจกรรมกลุม่ที่ผู้ เรียนจะต้องร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมกนัรับผิดชอบใน
การเรียนและการท างานให้บรรลเุป้าหมาย สามารถเรียนรู้ได้มากที่สุดด้วยการร่วมมือกันแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกนัใช้ความสามารถที่ทกุคนมีอยู่ ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกบั Tinzmann; et al (2012) ที่
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กลา่ววา่ ความร่วมมือและการมีสว่นร่วม มีความส าคญัตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ก่อน ขณะเรียน และหลงัเรียน โดย
ก่อนการเรียนรู้ผู้ เรียนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ ขณะเรียนรู้ผู้ เรียนต้องร่วมกัน
ท างานอย่างตัง้ใจ เพื่อให้งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และหลงัเรียนรู้ต้องมีการประเมินการปฏิบตัิ
และผลงานท่ีผา่นมา 
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S0126: การจัดการความเส่ียงองคก์รด้วยการวิเคราะหส์ถานการณส์ภาพแวดล้อมขององคก์ร 
RISK MANAGEMENT FOR ORGANIZATION ENVIRONMENTAL ANALYSIS 
 
ธญันนัท ์ โคตรโสภา 1   อนนัต ์ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษา หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณบดีคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีเ้ป็นบทความวิชาการเพื่อน าเสนอการจดัการความเสี่ยงองคก์รดว้ยการวิเคราะหส์ถานการณ์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร การจัดการความเสี่ยงองคก์รนบัเป็นเรื่องที่ส  าคญัขององคก์รสามารถแบ่งความเสี่ยงได้
เป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัเสี่ยงภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ทัง้สองปัจจยันีอ้าจส่งผลในดา้นเชิงลบใหอ้งคก์ร 
ดงันัน้ จึงไดว้ิเคราะหบ์ทความวิชาการท่ีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกบัความเสีย่งองคก์ร โดยพบวา่ขัน้ตอนการจดัการความเสีย่ง
องคก์รเป็นขัน้ตอนพืน้ฐานในการบริหารความเสี่ยงองคก์ร ซึ่งการจัดการความเสี่ยงองคก์รนัน้จะสามารถลดความ
เสีย่งในการท างานภายในองคก์รได ้หากมีการจดัการความเสี่ยงที่ความชดัเจนและครอบคลมุ จากบทความวิชาการ
ระบวุ่าหลายองคก์รไดม้ีการจดัท าแผนการบริหารความเสี่ยงแต่ในบางองคก์รยงัไม่ไดม้ีการน าเครื่องมือหรือเทคนิค
การจดัการความเสี่ยงมาใช ้ดงันัน้บทความวิชาการจึงมีวตัถปุระสงคท์ี่เนน้ถึงการจดัการความเสี่ยงองคก์รโดยดว้ย 
SWOT Analysis มาเป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะหก์ารจดัการความเสี่ยงทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก จากนัน้องคก์ร
สามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาความเสี่ยงองคก์รดว้ย SWOT Analysis สามารถน าไปใชใ้นการ
บรหิารองคก์รได ้ซึง่จะช่วยใหแ้ผนการบรหิารความเสีย่งภายในองคก์รมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การจดัการความเสีย่ง, องคก์ร, การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
 
Abstract 
 This article is an academic article to present risk management for organization environmental 
analysis. Organizational risk management is considered an important issue for the organization. The risk 
can be divided into 2 factors which are internal and external risk factors. Both of these factors may have a 
negative effect on the organization. Therefore, the academic article was analyzed with content related to 
corporate risk. Found that the organization risk management process is a fundamental step in the 
organization risk management the risk management of the organization can reduce the risk of working 
within the organization If there is a clear and comprehensive risk management According to an academic 
article many organizations have established risk management plans, but some organizations have not yet 
adopted risk management tools or techniques. Therefore, the article aims to focus on the risk 
management of the organization by using SWOT Analysis as a tool to help analyze the risk management 
both internal and external factors Then the organization can use it as a guideline to solve the risk of the 
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organization With SWOT Analysis can be used to manage the organization. Which will help the internal 
risk management plan become more effective. 
 
Keywords: Risk management, Organization, Environment analysis 
 
บทน า 
 การจัดการความเสี่ยงองคก์รเป็นภารกิจหนึ่งที่ทุกองคก์รควรใหค้วามส าคัญ เนื่องจากมีความจ าเป็นที่
จะตอ้งมีการด าเนินการในทุกปี เพื่อใหอ้งคก์รไดม้ีความมั่นใจว่าการท างานในองคก์รนัน้ไดท้ าใหเ้กิดผลลพัธ์ที่พึง
ประสงคม์ากที่สดุโดยผูบ้ริหารขององคก์รนัน้จะเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการวางแผนการท างานขึน้มาเพื่อใชเ้ป็น
เครือ่งมือชีน้  าใหค้นภายในองคก์รถือปฏิบตัิเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไวใ้หก้า้วเดินอยา่งมีทิศทางและมเีปา้หมาย
ชัดเจน Dinu (2012) ความเสี่ยงอาจเป็นเรื่องที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้ด้านของเทคนิค 
มนุษย ์สงัคม การเมือง ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ะทอ้นถึงการเกิดขึน้ของการเปลี่ยนแปลงโดยอาจเกิดการสญูเสียขึน้และไม่
สามารถแกไ้ขได ้การบริหารความเสี่ยงจึงนบัว่าเป็นส่วนส าคญัที่ใชใ้นการวางแผนธุรกิจและแผนการบริหารความ
เสีย่งไดร้บัการออกแบบมาเพื่อลดหรอืขจดัความเสีย่งของสถานการณบ์างอยา่งที่เกิดขึน้หรอืมีผลเชิงลบตอ่ธุรกิจ 
 SWOT Analysis สามารถวิเคราะหปั์จจัยภายในและภายนอกโดยการวิเคราะหส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 
กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ภายในคือจุดแข็งและจุดอ่อน กลุม่ภายในคือโอกาสและอปุสรรค เมื่อมีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงใน
องคก์รจะพบวา่จดุออ่นและอปุสรรคนัน้เป็นความเสีย่งที่องคก์รตอ้งเผชิญ  
 บทความฉบบันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อการจัดการความเสี่ยงองคก์รโดยใช ้SWOT Analysis เป็นแนวทางให้
องคก์รน า SWOT Analysis มาวิเคราะหค์วามเสี่ยงในองคก์รและเป็นเครือ่งมือในการจัดการความเสี่ยงขององคก์ร 
โดยการจัดการความเสี่ยงตอ้งครอบคลมุใหช้ดัเจนทัง้ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจยัภายในและภายนอก พรอ้มทัง้ตวั
อย่างผลงานวิจยัที่ใชแ้นวคิดและหลกัการการจดัการความเสีย่งองคก์ร มาน าเสนอบทความจะประกอบดว้ย 3 สว่น 
สว่นแรกเป็นบทน า ส่วนที่สองเป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการจัดการความเสี่ยงองคก์รโดยใช้  SWOT Analysis 
สว่นสดุทา้ยเป็นการสรุป 
 
ความหมายและความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 
 ความหมายของการบริหารความเสี่ยงองคก์รโดย Anca, Cezar, Adrian (2015) กล่าวว่า การระบุความ
เสีย่งองคก์ร คือ ขัน้ตอนการในการพิจารณาความเสีย่งที่อาจสง่ผลตอ่องคก์รและบนัทกึลกัษณะของแตล่ะความเสีย่ง
องคก์รเพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณาและวิเคราะห ์สิ่งที่เป็นประโยชนห์ลกัขอกระบวนการนีค้ือเอกสารที่ขอ้งเก่ียวกับ
ความเสี่ยง ความรูแ้ละทกัษะของผูบ้ริการองคก์ร ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการระบคุวามเสี่ยงนีไ้ดแ้ก่ ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ
องคก์ร สมาชิกในองคก์ร ทีมจดัการความเสี่ยง ลกูคา้ ผูเ้ชียวชาญจากภายนอก ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการคนอื่น ๆ ผูท้ี่มีสว่น
ไดส้ว่นเสยีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 
 กล่าวโดยสรุป การระบุความเสี่ยงองคก์ร คือ ขัน้ตอนในการพิจารณาความเสี่ยงองคก์รที่อาจจะเกิดกับ
โครงการหรือองคก์ร โดยผูท้ี่จะเขา้รว่มพิจารณาความเสี่ยงนีไ้ดแ้ก่ ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการองคก์ร สมาชิกในองคก์ร ทีม
จดัการความเสี่ยง ลกูคา้ ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการคนอื่น ๆ ผูท้ี่มีส่วนไดส้ว่นเสียและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบรหิารความเสีย่งองคก์ร  
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 การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีความส าคัญเพราะขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนแรกและอาจเป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคญัที่สดุในแผนบริหารความเสี่ยงองคก์ร หากการระบคุวามเสี่ยงเกิดความผิดพลาดขัน้ตอนอื่น ๆ ในการ
บริหารความเสี่ยงองคก์รอาจจะด าเนินการไม่ได ้(Dinu. 2012) โดยเฉพาะความผนัผวนที่เพิ่มขึน้ในสภาพแวดลอ้ม
ของธุรกิจปัจจุบนัส่งเสริมใหก้ารระบุความเสี่ยงมีความส าคญั ซึ่งความเสี่ยงที่คาดว่าอาจจะเกิดขึน้ตอ้งไดร้บัการ
วิเคราะหอ์ยา่งใกลชิ้ด (Baumann; et al. 2016)  
 วิธีการบริหารความเสี่ยงองคก์รจะใชเ้ครื่องมือและเทคนิคที่มกัถูกก าหนดโดยอตุสาหกรรม วิธีการบริหาร
ความเสี่ยงองคก์รมีวิธีการหลายวิธี เช่น SWOT Analysis (Dinu. 2012) เครื่องมือที่ใชบ้่อยที่สดุและใชโ้ดยทั่วไป คือ 
การระดมความคิด สมัภาษณแ์ละ SWOT Analysis เครือ่งมือเหลา่นีใ้ชว้ิเคราะหส์ว่นท่ีเป็นความเสี่ยงขององคก์รเพื่อ
รา่งจดุออ่นท่ีจะมีผลตอ่องคก์ร  
 ดงันัน้ จากการศกึษาพบวา่เครือ่งมือ “การวิเคราะห ์SWOT” ที่สามารถวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและ
อปุสรรค จะเป็นเครื่องมือที่สามารถวิเคราะหส์ว่นที่เป็นความเสี่ยงขององคก์รเพื่อรา่งจุดอ่อนและสามารถวิเคราะห์
อปุสรรคไดด้ี 
 
ความหมายและความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององคก์ร 
 SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการก าหนดกลยุทธ ์โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน คือ จุด
แข็ง จุดอ่อน รวมถึงโครงสรา้ง ทรพัยากรทางการเงิน ทรพัยากรบุคคลขององคก์รและพิจารณาจุดเด่นที่ส  าคญัของ
องคก์ร คือการรวมเอาความสามารถหลกัที่เป็นพืน้ฐานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายจึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ โอกาส อุปสรรค โดยทั่วไปแลว้จะไม่อยู่ในการควบคมุของผูบ้ริหารองคก์ร เช่น ความ
หลากหลายในความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอ้ม สงัคม การเมืองและอุตสาหกรรม ซึ่งการบริหารความเสี่ยงตอ้งใชเ้วลา
พอสมควรในการด าเนินการใหม้ีประสทิธิภาพ (Opran; Paraipan; & Stan. 2004) โดย Ommani (2011) ยงักลา่วอีก
วา่ SWOT Analysis เป็นกรอบช่วยใหผู้ว้างแผนระบกุลยทุธใ์หบ้รรลเุปา้หมาย เป็นเทคนิคที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วาม
เสีย่งขององคก์ร นอกจากนีผู้บ้รหิารยงัใชเ้ป็นเครือ่งมือประเมินจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค ที่ขอ้งเก่ียวกบัการ
ด าเนินการขององคก์รและธุรกิจต่าง ๆ สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารรบัทราบขอ้มลูเชิงลกึในอดีตและขอ้มลูที่เป็นไปไดใ้น
อนาคต 
 SWOT Analysis วิเคราะหด์ว้ยการใชเ้มทรกิซท์ี่มสีีแ่ฉกคือจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส อปุสรรค จะท าการเริม่ตน้
ดว้ยเมทริกซแ์ละในขัน้ตอนต่อไปคือการกรอกขอ้มลูลงในกรอบสี่เหลี่ยม สีม่มุ ในหลายๆ กรณีการระดมความคิดจะ
ช่วยใหส้รา้งสิง่ที่เป็นไปได ้เมื่อมีขอ้สรุปท่ีคลา้ยกนัควรสรุปและจดัอนัดบัตามความส าคญัและเริ่มตน้ดว้ยสิ่งที่ส  าคญั
ที่สดุ (Rauch. 2007)  
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 เป็นประโยชน ์ เป็นอนัตราย 

 S 
Strengths 

W 
Weaknesses 

 O 
Opportunities 

T 
Threats 

 
ภาพประกอบ 1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

 
 SWOT Analysis แสดงผลใหเ้ห็นถึง “ภาพรวม” ในช่วงเวลาหนึ่งในอดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถขยายไดท้ัง้
มมุมองที่กวา้งขึน้และรวมถึงการสมัภาษณผ์ูม้ีส่วนไดส้ว่นเสยีในบรษัิทหลกั ผูน้  ารฐับาลและผูท้ี่ก าหนดนโยบายอื่น ๆ 
 โอกาสและอปุสรรคประกอบดว้ยปัจจยัที่อยูภ่ายนอกและมกัไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของฝ่ายบรหิาร เช่น
ความเสีย่งดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม การเมืองและอตุสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการระบคุวามเสีย่งจะตอ้งใช้
ความพยายามและเวลาที่เหมาะสมคิดเก่ียวกบัจดุออ่นและอปุสรรคขององคก์ร  
 แผนที่ความเสี่ยงตามมติเป็นเอกฉนัทจ์ะช่วยใหม้ั่นใจว่าผลการอภิปรายเหลา่นีม้ีการวิเคราะหอ์ย่างถ่ีถว้น 
ในกรณีการเขา้ซือ้กิจการ SWOT-Analysis ควรระบถุึงความเสีย่ง  
 หากตอ้งการใหม้ีประสิทธิผลมีแนวโนม้ที่มากขึน้ผูร้ว่มการวิเคราะห ์SWOT จะตอ้งมาจากหน่วยงาน/ฝ่าย/
แผนกตา่ง ๆ ขององคก์รเพื่อใหม้ีความหลากหลายเพราะมีบางอยา่งเก่ียวขอ้งกบัประวตัิความเป็นมาและประสบการณ ์
ผูร้ว่มการวิเคราะห ์SWOT จะตอ้งสื่อสารอย่างเปิดเผยและในการท างานตอ้งมีความสมัพนัธ์ในการท างานที่ดีหรือ
ใกลชิ้ด เผชิญกบัจดุออ่นและอปุสรรคที่เป็นไปไดแ้ละคาดวา่จะเกิดขึน้  
 ดงันัน้ Sartor; & Bourauel (2013) ไดใ้หข้อ้สรุปและมีการแสดงความคิดเห็นถึง SWOT Analysis ว่าขอ้ดี
ของการใช ้SWOT Analysis มีดังนี ้1.SWOT Analysis เป็นวิธีที่รูจ้ักกันทั่ว, 2. SWOT Analysis สามารถลา้งกรอบ
ขอ้มลู 3. SWOT Analysis สามารถพิจารณามมุมองทัง้มมุมองภายในและภายนอกองคก์ร และ 4. SWOT Analysis 
ใหภ้าพโดยรวมของสถานการณข์องบรษัิท 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห ์SWOT เพื่อระบุความเสี่ยงองคก์ร  
 โดยทั่วไปในการวิเคราะหแ์ละพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน จะรวมถึงภาพลกัษณ์ที่มีความส าคัญเก่ียวกับ
ความสามารถทกัษะพืน้ฐาน ผลลพัธข์อง SWOT Analysis จะแสดงออกมาในรูปแผนงานเชิงกลยทุธแ์ละช่วยในการ
วางแผนกลยทุธล์ว่งหนา้ในอนาคต ตวัอยา่งเช่น วิธีการสรา้งจดุแข็ง วิธีลดจดุออ่น ใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสและวิธีที่ลด
อปุสรรค ความเสี่ยงองคก์รมีแหลง่ที่มา 2 ปัจจยัคือปัจจยัเสี่ยงภายในที่องคก์รสามารถจดัการควบคมุไดแ้ละปัจจัย
เสี่ยงภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุมขององคก์รและใน SWOT Analysis จะมีเครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจัย

แหลง่ก าเนิด
ภายในองคก์ร 

แหลง่ก าเนิด
ภายนอกองคก์ร 
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ภายในและภายนอก เครื่องมือเหลา่นีจ้ะใชก้ารวิเคราะหต์่างกนัโดยแยกเครื่องมือเป็น 2 สว่นเพื่อวิเคราะห ์2 ปัจจัย
นั่นเอง โดยผูเ้ขียนจะขอยกเครือ่งมือตวัอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอกโดยเครื่องมือ McKinsey 
7-S Framework จะใช้วิเคราะหปั์จจัยภายในคือจุดแข็ง จุดอ่อนและเครื่องมือ  PESTLE Analysis จะใช้วิเคราะห์
ปัจจยัภายนอกคือ โอกาส อปุสรรค 
 1. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัเสีย่งภายในองคก์ร 
  การวิเคราะหปั์จจยัหรอืสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รตอ้งใชเ้ครือ่งมือที่มีความเหมาะสมจะแสดงใหเ้ห็น
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในการวิเคราะหไ์ดช้ดัเจนและการวิเคราะหแ์บบนีส้ามารถบ่งบอกใหท้ราบไดว้่าองคก์รมีจุดแข็งอยู่ที่
ปัจจยัตวัใดและปัจจยัตวันัน้มีความส าคญัมากนอ้งเพียงใด แตจ่ะไมส่ามารถบอกไดว้า่จะเป็นฝ่ายไดเ้ปรยีบในเชิงการ
แขง่ขนัหรอืไม ่จนกว่าจะไดท้ราบขอ้มลูของคู่แขง่องคก์รแลว้จะน ามาวิเคราะหเ์พื่อเปรยีบเทียบกัน สปัุญญา  ไขยชาญ 
(2551: 170) ซึง่เครือ่งมือตวัอยา่งที่ผูศ้กึษาน ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ McKinsey 7-S Framework  
McKinsey 7-S Framework เป็นเครือ่งมือที่ใชว้ิเคราะหอ์งคก์รหรอืโครงสรา้งองคก์ร ซึง่ McKinsey คือ ช่ือของบรษัิท
ที่มีช่ือเสียงและรบัปรึกษาธุรกิจ ได้ท าการศึกษาโครงร่างขององค์กรและประสบความส าเร็จอย่างมากในการ
ด าเนินงาน พบวา่มีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่7 อยา่ง ไดแ้ก่  
  Strategy  = กลยทุธม์ีความเหมาะสม บง่บอกภารกิจองคก์รไวช้ดัเจน 
  Structure = การจดัองคก์รที่เหมาะสม ง่ายๆไมซ่บัซอ้น 
  System  = ระบบการจดัการเขา้ไปสนบัสนนุการท างานตา่ง ๆ 
  Skill  = คนในองคก์รมีความช านาญในงาน 
  Staff  = คนในองคก์รมีความรูค้วามสามารถ งานกบัคนเหมาะสมกนั 
  Style  = คนในองคก์รมีความคิด/พฤติกรรมในท านองเดียวกนั 
  Shared Values = คนในองคก์รไดร้บัแจง้ค่านิยมเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ ตอ้งท าใหค้นในองคก์ร
เกิดความภมูิใจในงาน 
 2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัเสีย่งภายนอกองคก์ร 
  สภาพแวดลอ้มในทางดา้นธุรกิจนัน้มีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ช่วงเวลา การเปลี่ยนแปลงบางประเด็น
อาจจะรวดเรว็และรุนแรง ซึ่งธุรกิจจะไดร้บัผลกระทบอยา่งมากและบาง “โอกาส” อาจกลบักลายเป็น “อปุสรรค” หรือ
กลบักัน ดงันัน้แมจ้ะวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รในทางธุรกิจแลว้ก็ควรที่จะติดตามสถานการณต์่อไป
อย่างใกลชิ้ดและตอ้งพรอ้มที่จะปรบักลยทุธเ์มื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณโ์ดยการวิเคราะหจ์ะใชเ้ครื่องมือที่
สามารถแสดงผลลัพธ์ แยกประเด็นของปัญหาแต่ละด้านได้อย่างชัดเจน นันทิยา  หุตานุวัตร (2551: 65) การ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทกุองคก์รมีอยู่แลว้ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประโยชนส์  าหรบัการศึกษา ท าความเขา้ใจ
ในทางเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม การเมือง และเทคโนโลยีที่องคก์รด าเนินการมาใชส้  าหรบัการประเมินการเติบโต
ของตลาดหรอืการลดลงของศกัยภาพและทิศทางของธรุกิจ ซึง่เครือ่งมือตวัอยา่งที่ผูศ้กึษาน ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ 
PESTLE Analysis Team FME (2013) 
 PESTLE Analysis คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกที่มีประสิทธิภาพ ใน SWOT 
Analysis สามารถใชจ้ าแนกโอกาสและอปุสรรค ซึง่ PESTLE มีความสามารถในการระบถุึงปัจจยัการเปลีย่นแปลงทีม่ี
ตอ่องคก์รตามปัจจยัภายนอก ดงันี ้ 
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 Political - ปัจจัยทางดา้นการเมืองควรเตรียมรบัการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่อาจเกิดขึน้ของทางรฐับาล 
เพราะแมแ้ต่เหตกุารณท์ี่มีความเสถียรภาพก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงในระดบัสงูสดุและอาจมีผลกระทบอย่างรุนแรง 
ระดบัขัน้ของรฐับาลระดบัสงูอาจมีการเปลีย่นแปลง นั่นหมายถึงจะมีการเปลี่ยนระเบียบการคา้ การเก็บภาษีอากร ถึง
การเปลีย่นแปลงในกฎหมายจา้งงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค ขอ้จ ากดัทางการคา้เป็นตน้  
 Economic - ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจซึง่ก่อใหเ้กิดปัญหาขึน้กบัองคก์ร ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงอตัราเงินเฟอ้ของ
เศรษฐกิจ, ภาษีอตัราดอกเบีย้, อตัราแลกเปลีย่น, กฎการซือ้ขายและภาษีสรรพสามิต 
 Social - ปัจจยัทางดา้นสงัคมจะตอ้งพิจารณาคือปัจจยัทางสงัคมที่สง่ผลกระทบตอ่ตลาดขององคก์ร ไดแ้ก่ 
การกระจายอาย ุการเติบโตของประชากร อตัราการจา้งงาน สถิติรายได ้สถิตติการศึกษาและแนวโนม้อาชีพ ความ
เช่ือทางศาสนาอนสุญัญาดา้นวฒันธรรมและสงัคม นอกจากนีอ้งคก์รควรพิจารณาทศันคติต่อสิ่งต่าง ๆ  เช่น ปัญหา
สิง่แวดลอ้มและสขุภาพการท างานและบทบาทส าคญัในตลาดสากล, ระหวา่งประเทศคือการสือ่สารขา้มวฒันธรรม  
 Technological - ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีนีส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น คือ ดา้นการผลิตและดา้นโครงสรา้งที่
เป็นพืน้ฐานองคก์ร เทคโนโลยีนีอ้าจจะเป็นปัจจยัส าคญัขององคก์รในการประเมินและระบปัุญหา  
 Legal - ปัจจัยทางด้านกฎหมายที่ควรพิจารณา ได้แก่ กฎหมายปัจจุบันและในอนาคตที่จะมีผลต่อ
อตุสาหกรรมในดา้นตา่ง ๆ เช่น การจา้งงาน การแขง่ขนั ความปลอดภยัและสขุภาพการเปลีย่นแปลงที่อาจจะเกิดขึน้
ในกฎหมายในประเทศคู่คา้หลกัควรจะไดร้บัการตรวจสอบในปีล่าสดุ มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิตาม
กฎหมายของหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทัง้หมดรวมถึงการคุม้ครองผูบ้รโิภค, สวสัดิการของ
พนักงาน,การก าจัดของเสียและรายได้และการลงทุนว่าจะถูกเก็บภาษีอย่างไร นอกจากนีย้ังมีขอ้จ ากัดในภาษี
สรรพสามิตที่จะตอ้งพิจารณา 
 Environment - ปัญหาดา้นการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้มปัจจุบนัมีความส าคญัมากขึน้อย่างในช่วงหลาย ๆ ปี  
ที่ผ่านมาเนื่องจากความส าคญัของการเคลื่อนตวัทางเศรษฐกิจที่ควบคุมไม่ไดใ้นปัจจุบนั เรือ่งนีม้ีความส าคญัมาก
ขึน้กับยคุโลกาภิวตัน ์เนื่องจากผลที่เกิดจากการกระท าขององคก์รอาจเกิดขึน้นอกประเทศของตนและอาจตอ้งเสีย
คา่ปรบัท่ีไมส่ามารถตกลงได ้
 จากในบทความขา้งตน้สามารถสรุปเป็นรูปภาพเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะห ์SWOT ได ้ดงันี ้
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Strength (จดุแขง็) Weakness (จดุออ่น) 

  

Opportunities (โอกาส) Threats (อปุสรรค) 

  

 
ภาพประกอบ 2 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 

 
สรุป 
 การระบคุวามเสี่ยงองคก์รเป็นขัน้ตอนหนึ่งที่นบัว่าส าคญัที่สดุในแผนบริหารความเสี่ยงเพราะเป็นขัน้ตอน
แรกและหากวางรากฐานขอ้มลูของการระบคุวามเสีย่งไม่ครบถว้นและสมบรูณก็์จะสง่ผลใหข้ัน้ตอนอื่นขาดความถกู
ตอ้งสมบรูณไ์ด ้การบรหิารความเสี่ยงองคก์รเป็นแผนงานท่ีส าคญัแต่ในบางองคก์รยงัไม่มีการน าเครือ่งมือที่ช่วยระบุ
ความเสีย่งเขา้มาใชง้าน เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์รที่ตอ้งการระบคุวามเสี่ยงดว้ยเครื่องมือ จึงเขียนบทความนีข้ึน้มา
เพื่อเป็นแนวทางในการใชเ้ครื่องมือระบุความเสี่ยงดว้ย SWOT Analysis อย่างไรก็ตามในเครื่องมือที่ใชร้ะบุความ
เสี่ยงโดย SWOT ที่เป็นทัง้ปัจจัยเสี่ยงไม่ว่าจะปัจจัยภายในหรือภายนอกสามารถเพิ่มเติมเทคนิคหรือเครื่องมือการ
วิเคราะหอ์ื่น ๆ ไดอ้ีกตามลกัษณะงานขององคก์ร 
 
 
 

McKinsey 7-S Framework 
Strategy         กลยทุธข์ององคก์ร 
Structure                    โครงสรา้ง 
System                          ระบบปฏิบตัิการ 
Skill                          ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ 
Staff                          คนในองคก์ร 
Style                          รูปแบบการจดัการองคก์ร 
Shared Values        คา่นิยมรว่ม 

 
 
 

PESTLE Analysis 
P = Political Component การเมือง 
E = Economical Component เศรษฐกิจ 
S = Social cultural Component สงัคม 
T = Technological Component เทคโนโลยี 
L = Legal Component กฎหมาย 
E= Environment Component สิ่งแวดลอ้ม 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 
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S0127: การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ของฝ่ายบริหารศูนย์ธุรกิจลูกค้า SMEs ธนาคารออมสิน 
THE STUDY OF MARKETING MIX IN SELECTING SMES CREDIT: THE CASE STUDY OF 
BUSINESS CENTER MANAGEMENT DEPARTMENT IN GOVERNMENT SAVING BANK 
 
ชาญณรงค์  มหาวนั 1   ประสทิธ์ิ  มะหะหมดั 2 
1 บณัฑิตวิทยาลยั กลุม่วิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ในการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs 2) ศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของ
ฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs ให้มียอดสินเช่ือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 ราย และเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้อ านวยการส านกั และผู้จดัการ
ศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการใช้แผนผงัก้างปลาหาสาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวมมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ในด้านราคา ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ด้านสง่เสริมการตลาด 
ด้านบคุคล และด้านลกัษณะทางกายภาพ 2) ได้แนวทางในเพิ่มยอดสนิเช่ือทัง้หมด 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางเปลี่ยน
วิธีการท างานสินเช่ือเป็นการท างานในระบบ แนวทางการเปลี่ยนระบบอนุมตัิสินเช่ือ และแนวทางจดัท าโครงการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก เลอืกเพียงแนวทางเดยีวเพื่อน าไปสูแ่ผนปฏิบตัิงาน คือ แนวทางเปลีย่นวิธีการท างานสนิเช่ือเป็น
การท างานในระบบ ด้วยเหตผุลถ้าระบบการท างานดียอดสนิเช่ือก็จะเพิ่มมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือธุรกิจ SMEs, สว่นประสมทางการตลาดบริการ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) to study 7P’s of the Marketing Mix in the 
selection of SMEs Business loans of the SMEs business center management department, 2) to study 
increase guidelines for increasing the amount of SMEs Business loans of the SMEs business center 
management department to achieve the SME loan balance in line with the specified goals. The 
information was collected from the samples using a questionnaire of 200 people. Additionally, the data 
was gathered from interviews with the director of the office, and SMEs Business Center Manager. The 
author applied frequency distributions, percentage, mean, Standard Deviation, as well as a fish bone 
diagram to investigate the cause of problems and the way to solve problems.  
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 The results are summarizing as follows.  
 First, the sample group had opinions about the marketing mix, and overall they had a high level 
of satisfaction. In terms of price, channels for choosing loan services Marketing promotion, personal and 
physical aspects. Second, the three guidelines of increasing SMEs Business loans including converting 
the way credit work into working in the system, changing in the credit approval system, and creating a 
proactive public relations project. 
 The author suggests that converting the way credit work into working in the system is an 
appropriate way to apply in the operational plan. 
 
Keywords: SMEs business loans, marketing mix, government savings bank 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินมุ่งด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของ
ธนาคารที่ส าคัญ ได้แก่ ลูกค้า ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลงั) และพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการทางการเงินอย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะประชาชนระดบัฐานรากของประเทศ ส่งเสริมทัง้ด้านการออมและการ
ลงทนุ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในระดบัชมุชนและเป็นฐานในการพฒันาประเทศที่ยัง่ยืนตอ่ไป 
 ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงินท่ีด าเนินธุรกิจที่หลากหลาย ได้แก่ สลากออมสนิ เงินฝาก สนิเช่ือ บริการ
โอนเงิน-ช าระเงิน การลงทุน ฯลฯ ธนาคารมีแนวทางการด าเนินงานที่จะสร้างความสมดุลระหว่างความมัน่คงของ
องค์กร และการด าเนินงานที่ค านึงถึงสงัคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะน าพาองค์กรไปสู่ความยัง่ยืน โดย
มุ่งเน้นการบริหารจดัการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ลดต้นทนุ บริหารผลตอบแทนและความเสี่ยงเพื่อเพิ่มความมัน่คง
ทางการเงิน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัเชิงพาณิชย์ 
 สภาพการแขง่ขนัในปัจจบุนัการปลอ่ยสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของสถาบนัการเงินมีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากเพื่อ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดและความเป็นผู้น าด้านสินเช่ือธุรกิจ SMEs ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้
บริการสนิเช่ือจากหลากหลายสถาบนัการเงินที่สามารถตอบสนองได้ตรงกบัความต้องการและตรงตามการให้ความ  
ส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ดงันัน้ ธนาคารออมสินฐานะผู้ปลอ่ยสินเช่ือธุรกิจ SMEs จึงจ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัญหาของการปล่อยสินเช่ือ เพื่อจะได้น ามาวางแผนการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อดูระบบสินเช่ือทัง้ตลาดแล้ว ธนาคารออมสินยงัมีการ
ปลอ่ยสนิเช่ือคอ่นข้างน้อยเมื่อเทียบกบัตลาดสนิเช่ือของธนาคารในระบบทัง้หมด 
 ในปัจจุบันธนาคารออมสินยงัต้องเผชิญกับความผันผวน ทัง้สภาพการแข่ งขนัและปัจจัยเศรษฐกิจล้วน
แล้วแตม่ีแนวโน้มเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไมว่า่จะเป็นคา่เงินแข็งขึน้ ตลอดจนการเผชิญกบัปัญหาเชือ้ไวรัสโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม ่2019 หรือ Covid-19 สง่ผลตอ่ปัญหาสภาพคลอ่งของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารออมสินด ารงธุรกิจอยู่
ได้ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและการแข่งขนัที่รุนแรงจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัและหากธนาคารออมสินไม่สามารถท าให้ยอดอนมุตัิ
สินเช่ือ ซึ่งเป็นรายได้หลกัของธนาคาร ใกล้เคียงกับเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมาย จะส่งผลเสียต่อในเร่ืองของ
รายได้ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมของธนาคารในอนาคต  
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 ยิ่งไปกว่านัน้ส่วนประสมการตลาดบริการถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการทาง
การเงินของผู้ประกอบการ SMEs โดยต้องมีการจัดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 
 จากรายเอียดและข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยต่าง  ๆ และคุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs ที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการทาง
การเงินด้านสินเช่ือธนาคารออมสิน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ท าให้ตดัสินใจใช้
บริการสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของผู้ประกอบการ เพื่อน าผลการวิจยัที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า และหาแนวทางเพิ่มยอดสนิเช่ือธรุกิจ SMEs ให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทัง้
สร้างความพงึพอใจในการใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธนาคารออมสิน 
เพื่อให้การบริการมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นี ้
 1. เพื่อศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการ 7P’s สินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่าย
บริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs ให้มียอด
สนิเช่ือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รับรู้ถึงพฤติกรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ที่ท าให้ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 
SMEs ของธนาคารออมสนิ และสามารถน าผลการศกึษาไปเป็นข้อมลูประกอบในการวเิคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ไข หรือพฒันาการให้บริการ และปรับกลยทุธ์ทางการตลาดในการแขง่ขนัของธนาคาร 
 2. เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการด้านสนิเช่ือและแก้ไขปัญหาที่ท าให้ยอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3. เป็นข้อมูลให้กับฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs ธนาคารออมสิน เพื่อใช้เป็นแนวทางและก าหนด
แผนปฏิบตัิงานในอนาคตเพื่อให้ยอดสนิเช่ือบรรลตุามเป้าหมาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์
ธุรกิจลกูค้า SMEs ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs จ านวน 18 ส านกั ส านกัละ 2 ศนูย์ธุรกิจ 
  ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนสงิหาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2563 
  ขอบเขตด้านเนือ้หาคือ สว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และด้านกระบวนการขอสนิเช่ือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 200 
ราย และแบบสมัภาษณ์ออกแบบแนวค าถามสมัภาษณ์ จ านวน 6 ราย ดงันี ้
   1. แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างขึน้มาโดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี ผลงานวิจยัและเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องใช้แบบสอบถาม 1 ชดุค าถาม แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
    สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลและข้อมลูธุรกิจของลกูค้าธนาคารออมสิน ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ และประเภทธุรกิจ ซึง่เป็นการสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) 
    สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้สินเช่ือธุรกิจ กรณีศึกษาประกอบด้วย 
สว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการขอสนิเช่ือ 
    สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended Question) เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. ประเภทธุรกิจ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการในการ
เลอืกใช้บริการสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่าย
บริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคล 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการขอสนิเช่ือ 
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   2. แบบสมัภาษณ์ เป็นการออกแบบแนวค าถามสมัภาษณ์ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ประเด็น
ค าถามและ จึงสรุปข้อมลู เพื่อจ าแนกให้อยู่ในขอบเขตและครอบคลมุในประเด็นที่ก าหนด เพื่อใช้ตอบวตัถปุระสงค์
ของการศกึษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 200 ตวัอย่าง ท าการเก็บรวบรวม โดยแยก 
ตวัแทนกลุม่ลกูค้าทัง้หมด 18  ส านกั ส านกัละ 2 ศนูย์ ศนูย์ละ 5 ราย รวมทัง้หมดจ านวน 180 ราย และเจ้าหน้าที่ของ
ฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs จ านวน 20 ราย รวมทัง้สิน้ 200 ราย 
  การสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์กลุม่ผู้บริหาร โดยเลือกแบบเจาะจงผู้อ านวยการส านกั และ ผู้จดัการศนูย์ 
จ านวน 6 ราย 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีท้ าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของกลุม่ตวัอย่างที่ได้มาจากการค านวณค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์เก่ียวกบั
ปัจจยัพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการสินเช่ือ SMEs รวมถึงปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P’s โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสงัเกตกลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่ที่มีการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือ SMEs เช่น กลุม่ลกูค้าที่ใช้บริการอยู่ในช่วงอายเุท่าไหร่ ประกอบธุรกิจอะไร เป็นต้น และวิเคราะห์ถึงปัญหา
ของลกูค้าในแต่ละช่วงถึงการใช้บริการ ปัจจัยใดที่ส่งผลให้ลกูค้าเกิดความไม่พอใจ และปัจจัยใดที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการใช้บริการสินเช่ือ SMEs และน าไปใช้สร้างแผนผงัก้างปลาที่แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของสาเหตุ
หรือองค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลให้เกิดสาเหตขุองปัญหา 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 อายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 36-45 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีสถานภาพสมรสมากที่สดุ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.30 การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และประกอบธุรกิจค้าปลีก
มากที่สดุ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 
 2. ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจคุณภาพการบริการ ในการ
เลอืกใช้บริการสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs สามารถสรุปได้ดงันี ้
  ด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ที่มีผลตอ่การเลอืกใช้

บริการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77, S.D. = 0.635) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ผลิตภณัฑ์

มีความหลากหลายตรงกบัความต้องการ ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.669) 

รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอ่นช าระมคีวามเหมาะสม ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.80, S.D. 
= 0.616) และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ จ านวนเงินงวดที่ผอ่นช าระในแตล่ะงวดมคีวามเหมาะสม ซึง่มีระดบัความพงึ

พอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69, S.D. = 0.621) ตามล าดบั 
  ด้านราคา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านราคาที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยู่

ในระดบัมาก (X = 3.68 , S.D. = 0.648) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ค่าธรรมเนียมใน
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การขอสินเช่ือมีความเหมาะสม ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D.= 0.646) และค่าปรับ

ช าระหนีล้า่ช้ามีความเหมาะสม ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.73, S.D.= 0.581) รองลงมาคือ คา่

ประเมินราคาหลกัประกนัมีความเหมาะสม ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.611) 

และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ อตัราดอกเบีย้มีความเหมาะสม ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (X = 3.55, 
S.D. = 0.726) ตามล าดบั 
  ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน

ช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.669) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ บริการสนิเช่ือถึงลกูค้าโดยตรง ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มาก (X = 3.86, S.D. = 0.628) รองลงมาคือ การเข้าถึงงานบริการของธนาคารได้อย่างถกูต้องรวดเร็ว ซึ่งมีระดบั

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.73, S.D. = 0.705) และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ การพฒันาช่องทางเพื่อให้

สามารถเข้าถึงผู้ รับบริการได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.7 , S.D. = 0.665) 
ตามล าดบั 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 0.691) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ สื่อประชาสมัพันธ์ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของธนาคาร ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

(X = 3.96, S.D. = 0.631) รองลงมาคือ มีการให้ข้อมลูขา่วสารธนาคารผา่นสือ่ตา่ง ๆ ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 3.9 S.D. = 0.704) และข้อที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือ มีการจดัอบรมสมัมนาให้กบัลกูค้าธนาคาร ซึ่ง

มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 0.67, S.D. = 0.702) ตามล าดบั 
  ด้านบคุคล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยับคุคลที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 3.99, S.D. = 0.644) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ พนกังานมีจรรยาบรรณ

และมีความซื่อสตัย์ ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.612) รองลงมาคือ พนกังานมี

ความกระตือรือร้น เอาใจใสล่กูค้าและพร้อมให้บริการ ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 
0.583) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.676) ตามล าดบั 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87 , S.D. = 0.594) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
คา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ มีสถานท่ีที่จดัให้ลกูค้ารอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก (X = 3.92 , S.D. = 0.606) รองลงมาคือ พืน้ที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม กว้างขวาง แสงสว่าง ความ

เย็นของเคร่ืองปรับอากาศ ภายในอาคาร ซึง่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89 , S.D. = 0.555) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ มีบริการอื่น ๆ เช่น น า้ดื่ม หนงัสือพิมพ์ ไว้บริการลกูค้า ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 3.84 , S.D. = 0.612) ตามล าดบั 
  ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านกระบวนการขอ

สนิเช่ือที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.34 , S.D. = 0.797) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
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ที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ การให้บริการมีความถกูต้อง รวดเร็ว ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.42 , S.D. = 0.743) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการตอบปฏิเสธหรือชะลอสินเช่ือมีความเหมาะสม ซึ่งมีระดบัความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.36 , S.D. = 0.788) และข้อที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือ เอกสารประกอบการขอ

สนิเช่ือไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน ซึง่มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30 , S.D. = 0.812) และระยะเวลา

ในการอนมุตัิสินเช่ือมีความเหมาะสม ซึ่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.30 , S.D. = 0.835) 
ตามล าดบั 
 3. จากการสมัภาษณ์ พบว่า ลกูค้าไม่เลือกใช้สินเช่ือธุรกิจ SMEs กบัธนาคารออมสิน เนื่องจากกระบวนการ
ในการขอสนิเช่ือมีความลา่ช้า, การอนมุตัิตามอ านาจอนมุตัขิองผู้บริหารมคีวามลา่ช้า, เอกสารที่ใช้ขอสนิเช่ือมีจ านวน
มากและยาก, ค าสัง่ในการให้สนิเช่ือไมม่คีวามชดัเจน, ระบบงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการขออนมุตัิสนิเช่ือยงั
ไมม่ีความเสถียร และลกูค้าไมไ่ด้รับวงเงินสนิเช่ือตามที่เสนอขอ 
 ทัง้นี ้เมื่อสรุปสาเหตขุองปัญหาน ามาเขียนแผนผงัก้างปลา โดยก าหนดปัญหาที่หวัปลา และก าหนดสาเหตุ
หลกั สาเหตรุอง สาเหตยุอ่ยที่ก้างปลา กลา่วคือ หวัปลาคือสาเหตขุองปัญหายอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สาเหตหุลกัมาจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
และด้านผลติภณัฑ์ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนผงัก้างปลา 
 
 จากแผนผงัก้างปลาสามารถสรุปและก าหนดเป็นแนวทางแก้ไข ได้ทัง้หมด 3 แนวทาง ดงันี ้
  แนวทางที่ 1 การเปลีย่นวิธีการท างานสนิเช่ือเป็นการท างานในระบบทัง้หมด ตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ
ขอสนิเช่ือ รวมถึงเอกสารที่ใช้ในการเขียนค าขอ และค าสัง่ของธนาคารต้องมีความรัดกมุ 
   1. เปลีย่นระบบการจดัการด้านสนิเช่ือทัง้หมด ตัง้แต่การเขียนค าขอ การสง่ประเมิน การขออนมุตัิ
สนิเช่ือ การอนมุตัิสนิเช่ือ และการออกสญัญา  
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   2. พฒันาระบบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการขอสินเช่ือให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  
   3. เอกสารที่ใช้ขออนมุตัิสนิเช่ือ ควรขอเทา่ที่จ าเป็น ใช้เอกสารให้น้อยลง และใช้เอกสารในระบบให้
มากขึน้ เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนการขอเอกสารจากลกูค้า 
   4. ระเบียบค าสัง่สนิเช่ือที่ประกาศใช้ในแตล่ะครัง้ ควรมีความถกูต้อง หากประกาศใช้เป็นค าสัง่แล้ว
ต้องไมม่ีการแก้ไขซ า้ 
  แนวทางที่ 2 การเปลีย่นระบบอนมุตัิสนิเช่ือ 
   ปัจจุบนัธนาคารออมสินจะมีการขออนมุตัิสินเช่ือผ่านบอร์ดคณะกรรมการสินเช่ือ ทัง้หมด 6 สาย 
โดยมีการแบง่ตามภมูิภาค ดงันี ้
   สายที่ 1 คณะกรรมการสนิเช่ือ SMEs 1 ดแูลส านกัสนิเช่ือ 1 2 3 
   สายที่ 2 คณะกรรมการสนิเช่ือ SMEs 2 ดแูลส านกัสนิเช่ือ 4 5 6 
   สายที่ 3 คณะกรรมการสนิเช่ือ SMEs 3 ดแูลส านกัสนิเช่ือ 7 8 9 
   สายที่ 4 คณะกรรมการสนิเช่ือ SMEs 4 ดแูลส านกัสนิเช่ือ 10 11 12 
   สายที่ 5 คณะกรรมการสนิเช่ือ SMEs 5 ดแูลส านกัสนิเช่ือ 13 14 15 
   สายที่ 6 คณะกรรมการสนิเช่ือ SMEs 6 ดแูลส านกัสนิเช่ือ 16 17 18 
   แนวทางนีเ้ป็นการเปลีย่นแปลงการอนมุตัิผา่นบอร์ดคณะกรรมการสนิเช่ือ ดงันี ้
    1. วงเงินตัง้แต ่20 ล้านบาท - 50 ล้านบาท รวมถึงการเปลีย่นแปลงเง่ือนไข, การทบทวนวงเงิน
สนิเช่ือ ไมต้่องเข้าบอร์ดคณะกรรมการสนิเช่ือ ให้แตง่ตัง้คณะกรรมการผู้มีอ านาจอนมุตัิ อนมุตัิตามล าดบั 
    2. วงเงินตัง้แต ่50 ล้านบาท - 100 ล้านบาท น าเสนอผา่นบอร์ดคณะกรรมการสนิเช่ือเนื่องจาก
เป็นสนิเช่ือที่มีวงเงินสงู ต้องมีการพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ 
  แนวทางที่ 3 จดัท าโครงการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก โดยใช้ทฤษฎีสร้างแรงจงูใจ 
   ท าการตลาดที่เน้นด้านการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ จนเกิดความต้องการจากกลุม่ลกูค้า อาจพดู
ได้ว่าข้อได้เปรียบของการประชาสมัพนัธ์ก็คือ การบอกเล่าเร่ืองราวธุรกิจและผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าให้รู้จกัและเกิด
ความต้องการแบบไมย่ดัเยียด มีความรู้สกึเป็นมิตรมากกวา่การท าการตลาดโดยตรง 
   ผู้ศกึษาได้ใช้แนวคิด กลยทุธ์การสือ่สารการตลาด การโฆษณา รวมถึงทฤษฎีแรงจูงใจ เพื่อให้ลกูค้า
เกิดความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในการใช้ผลติภณัฑ์ของธนาคาร ดงันี ้
    1. เป็นการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้บุคคล (Non-personal selling) และสื่อมวลชน (Mass 
Media) เช่น วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งจะกระจายข่าวสารไปยงักลุม่คนจ านวนมาก โดยมีการ
ประชาสมัพนัธ์สนิเช่ือธุรกิจ SMEs ผา่นสือ่ Social Media เพจของ Facebook ของธนาคารออมสนิเพื่อให้พนกังานได้
แชร์ขา่วสาร เพื่อกระจายและเกิดการบอกตอ่ 
    2. มีการจ่ายเงินให้สื่อโฆษณาตามเว็บไซต์ต่าง ๆ สื่อมวลชน และการสนบัสนนุรายการต่าง ๆ 
รวมถึงมีการสง่จดหมายเชิญชวนลกูค้ามากู้ส าหรับลกูค้าธนาคารท่ีมีประวตัิดีอยูแ่ล้ว โดยการลดอตัราดอกเบีย้ให้กบั
ลกูค้าเก่าชัน้ดี 
    3. ร่วมประชุมกับหอการค้าจังหวดั และจัดประชุมเก่ียวกับการประกอบธุรกิจให้ประชาชนที่
สนใจเข้าร่วมประชมุ รวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์สนิเช่ือของธนาคารด้วย 
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    4. เมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของธนาคารออกมา ส านักงานใหญ่ต้องมีการประชาสมัพันธ์ให้
พนักงานได้รับทราบ รวมถึงลูกค้าที่มาใช้บริการที่ส านักงานใหญ่ เพื่อเป็นการกระจายข่าวสาร เนื่องจากสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ถือเป็นสือ่ที่รวดเร็ว ทกุคนเข้าถึงง่าย ท าให้มีการบอกกลา่วปากตอ่ปาก 
 
ข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก (Pro & Con) 
 แนวทางเปลีย่นวิธีการท างานสนิเช่ือเป็นการท างานในระบบทัง้หมด 
 

ข้อด ี ข้อเสยี 
ท างานได้รวดเร็ว เป็นระบบ เกิดข้อผิดพลาดน้อย เสยีงบประมาณในการปรับปรุงระบบสงู ในการจดัซือ้ 

จดัท า จดัตัง้ ระบบตา่ง ๆ ตามทีต้่องการ 
ลกูค้าเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีก  

 
 แนวทางการเปลีย่นระบบอนมุตัิสนิเช่ือ 
 

ข้อด ี ข้อเสยี 
ลกูค้ารู้ผลอนมุตัิเร็ว มีเงินไปใช้ในการหมนุเวียนของ
กิจการทนักบัความต้องการของลกูค้า 

การอนมุตัวิงเงินตัง้แต ่20 ล้านบาท - 50 ล้านบาท  
ผู้มีอ านาจอนมุตัเิกิดความกงัวงเร่ืองของหนี ้NPLs 
เนื่องจากไมไ่ด้มีการพิจารณากบัคณะกรรมการใน
บอร์ดสนิเช่ือ จึงท าให้ผู้มีอ านาจอนมุตัิไมก่ล้าทีจ่ะ
อนมุตัิ สง่ผลให้ยอดอนมุตัิน้อย 

 
 แนวทางจดัท าโครงการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
 

ข้อด ี ข้อเสยี 
เข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้ง่าย เป็นการตลาดที่เห็นผลเร็ว สง่ผล
ให้ได้ลกูค้ารายใหมเ่พิ่ม 

เสยีคา่ใช้จ่ายเพื่อซือ้สือ่โฆษณาตามเว็บไซต์ตา่ง ๆ 
และสือ่มวลชน (Mass Media) เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 
นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น เป็นจ านวนมา 

 ลกูค้าบางรายไมไ่ด้เสพสือ่ Social online ท าให้พลาด
ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ของธนาคาร 

 
 งบประมาณแต่ละแนวทางเลือก (Budget) 
  แนวทางเปลีย่นวิธีการท างานสนิเช่ือเป็นการท างานในระบบทัง้หมด มีงบประมาณสงู เพราะต้องพฒันา
ระบบและติดตัง้ระบบการท างานใหม่ทัง้หมด ต้องมีการจ้างหน่วยงานภายนอกมาสร้างระบบ ซึ่งโดยทัว่ไปงบประมาณ
นา่จะไมต่ ่ากวา่ 10 ล้านบาท อีกทัง้ยงัต้องมีงบเพื่อจดัการอบรมพนกังานเพื่อใช้ระบบใหม ่
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  แนวทางการเปลีย่นระบบอนมุตัิสนิเช่ือ แนวทางนีไ้มม่ีคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานก็จริง แต่มีความเสี่ยง
ในเร่ืองของ NPLs มากขึน้และยงัท าให้ไม่มีใครอยากรับหน้าที่ในการอนมุตัิ เพราะมีความเสี่ยงกบัการปลอ่ยสินเช่ือ
และเกิดหนีเ้สยี 
  แนวทางจดัท าโครงการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก แนวทางนีจ้ะมีคา่ใช้จ่ายในการซือ้โฆษณาผ่านสื่อโฆษณา 
online และสือ่มวลชน (Mass Media) ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการที่ค่อนข้างสงูในการท าสื่อโดยเฉพาะ
สือ่โฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ เพราะจะต้องเสียทัง้การท าสื่อ ซือ้สื่อผ่านช่องโทรทศัน์ช่องต่าง  ๆ ทัง้ในโฆษณาและใน
การสนบัสนนุรายการตา่ง ๆ ซึง่โดยทัว่ไปงบประมาณนา่จะไมต่ ่ากวา่เดือนละ 50 ล้านบาท 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 อายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 36-45 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีสถานภาพสมรสมากที่สดุ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.30 การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และประกอบธุรกิจค้าปลีก
มากที่สดุ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์
ธุรกิจลกูค้า SMEs  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs โดยภาพรวมมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ในด้านราคา ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 
  ด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มีผลตอ่การเลอืกใช้
บริการอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ ผลติภณัฑ์มีความหลากหลายตรงกบัความต้องการ วงเงินสินเช่ือเหมาะสม
กบัธุรกิจ และระยะเวลาในการผอ่นช าระมีความเหมาะสม 
  ด้านราคา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านราคาที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยู่
ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ ค่าปรับช าระหนี ้ค่าประเมินราคาหลกัประกัน และ
อตัราดอกเบีย้มีความเหมาะสม 
  ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน
ช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่ามีการบริการ
สินเช่ือถึงลกูค้าโดยตรง การเข้าถึงงานบริการของธนาคารได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว และมีการพฒันาช่องทางเพื่อให้
สามารถเข้าถึงผู้ รับบริการได้อยา่งรวดเร็ว 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการ  
ตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามีสื่อประชาสมัพันธ์ผลิ ตภัณฑ์สินเช่ือของ
ธนาคารหลากหลายช่องทาง การให้ข้อมูลข่าวสารธนาคารผ่านสื่อต่าง  ๆ ได้ดี ธนาคารมีส่วนลดหรือยกเว้นค่า 
ธรรมเนียมให้กบัลกูค้า และมีการจดัอบรมให้กบัลกูค้าธนาคารรวมถึงมีการแนะน าจากหน่วยงานพนัธมิตร และจาก  
ผู้ เคยใช้บริการ 
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  ด้านบคุคล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยับคุคลที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าพนักงานมีจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตย์ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
พนกังานมีมารยาทดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง รวมถึงพนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถแนะน าข้อมลูด้าน
บริการแก่ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี ชดัเจน เข้าใจง่าย และมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามีสถานที่ให้ลกูค้ารอรับบริการเพียงพอ 
สะดวกสบาย พืน้ที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม กว้างขวาง แสงสว่างเหมาะสม มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทนัสมยั 
และบริการอื่น ๆ เช่น น า้ดื่ม หนงัสอืพิมพ์ มีไว้บริการให้ลกูค้าอยา่งเพียงพอ 
  ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านกระบวนการขอ
สนิเช่ือที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ การให้บริการมีความลา่ช้า ระยะเวลาการ
รอคอยผลอนมุตัินาน และเอกสารประกอบการขอสนิเช่ือมีความยุง่ยาก ซบัซ้อน 
 3. ผลจากการสมัภาษณ์ ลกูค้าเลอืกใช้สนิเช่ือธุรกิจกบัธนาคารออมสนิ เพราะวา่เป็นสถาบนัการเงินของรัฐ 
ลกูค้าคาดหวงัว่าจะได้อตัราดอกเบีย้ที่ถูก เพราะมีสินเช่ือในโครงการที่ได้รับมอบหมายมาจากรัฐบาล มีผลิตภณัฑ์
สนิเช่ือหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลกูค้า รวมถึงมีสื่อและโฆษณาหลายช่องทาง ท าให้ลกูค้าเข้าถึงได้
ง่าย และพบว่าลกูค้าไม่เลือกใช้สินเช่ือธุรกิจ SMEs กับธนาคารออมสิน เนื่องจากกระบวนการในการขอสินเช่ือมี
ความลา่ช้า, การอนมุตัิตามอ านาจอนมุตัิของผู้บริหารมีความลา่ช้า, เอกสารที่ใช้ขอสินเช่ือมีจ านวนมากและยาก, 
ค าสัง่ในการให้สินเช่ือไม่มีความชดัเจน, ระบบงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการขออนมุตัิสินเช่ือยงัไม่มีความ
เสถียร และลกูค้าไมไ่ด้รับวงเงินสนิเช่ือตามที่เสนอขอ 
 จากผลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และผลจากการสมัภาษณ์นัน้ เมื่อน ามาวิเคราะห์หา
สาเหตทุี่ท าให้ลกูค้าไมใ่ช้บริการสนิเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน ท าให้ยอดสินเช่ือไม่บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารตัง้ไว้ 
ส่งผลเสียต่อรายได้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่ธนาคารจะได้รับนัน้ แนวทางเลือกที่เสนอในการแก้ไขปัญหา คือ 
เปลีย่นวิธีการท างานสนิเช่ือเป็นการท างานในระบบทัง้หมด ถึงแม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสงูในการเปลี่ยนแปลง
ระบบใหม ่แตห่ากมองถึงระยะยาว ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่คุ้มค่ามาก เพราะปัจจุบนัธนาคารมีการแข่งขนัการ
ปล่อยสินเช่ือที่รุนแรงเพื่อครองส่วนแบ่งทางการตลาด หากธนาคารออมสินยงัใช้ระบบ manual อยู่นัน้ จะท าให้
ธนาคารสญูเสียลกูค้าทัง้รายเก่าและรายใหม่ เนื่องจากในอนาคตอนัใกล้นีเ้ป็นอนาคตของการท างานแบบ Digital 
อย่างเต็มรูปแบบ ธนาคารออมสินจะต้องตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงระบบการท างานเพื่อทันต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไปและให้เข้ากบัยคุสมยัในปัจจบุนั ผู้ศกึษาเช่ือวา่ลกูค้าทกุรายต้องการความรวดเร็วมากกวา่การรอคอย
ที่นาน หากธนาคารออมสนิสามารถตอบสนองความรวดเร็วตรงจดุนีไ้ด้ จะท าให้ธนาคารมีรายได้และลกูค้าเข้ามาใช้
บริการกบัธนาคารเป็นจ านวนมาก 
 กลา่วโดยสรุป แนวทางแก้ไขเพื่อเพิ่มยอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจ SMEs ทางเลือก 
ก็คือ เปลีย่นวิธีการท างานสนิเช่ือเป็นการท างานในระบบทัง้หมด ดงันี ้ 
  1. สร้างระบบสนิเช่ือใหม ่ตัง้แตเ่ร่ิมต้น-จบกระบวนการอนมุตัิ 
  2. สร้างระบบเก็บฐานข้อมลูสนิเช่ือ เพื่อง่ายตอ่การน าเอกสารไปใช้ประกอบค าขอสนิเช่ือ 
  3. พฒันาระบบเดิมที่มีอยูแ่ล้วให้เสถียรและมีประสทิธิภาพ ตอบโจทย์กบัผู้ใช้งาน 
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อภปิรายผล 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 อายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 36-45 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีสถานภาพสมรสมากที่สดุ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.30 การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และประกอบธุรกิจค้าปลีก
มากที่สดุ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์
ธุรกิจลกูค้า SMEs 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของฝ่ายบริหารศนูย์ธุรกิจลกูค้า SMEs โดยภาพรวมมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ในด้านราคา ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิชาติ  บญุรักษ์ (2551) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือเพื่อเพิ่มยอดสินเช่ือ เช่นเดียวกับ วิไลพร  สจุริต (2555) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านกระบวนการ ผลติภณัฑ์ ช่องทางการเข้าถึงของลกูค้า บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ ราคาและด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการผลติภณัฑ์สนิเช่ือเพื่อลกูค้าธุรกิจ SMEs  
 3. เมื่อน าผลจากแบบสอบถามและจากการสมัภาษณ์จะพบว่าสาเหตุเกิดจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขอสินเช่ือและด้านผลิตภณัฑ์ แนวทางเลือกที่เสนอในการแก้ไข
ปัญหา คือ เปลี่ยนวิธีการท างานสินเช่ือเป็นการท างานในระบบทัง้หมด เนื่องจากสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการขอสินเช่ือมีความส าคญัมาก โดยจะเห็นจากระดบัความพึงพอใจของลกูค้าที่มีต่อสว่นประสมทาง
การตลาดบริการด้านกระบวนการขอสนิเช่ืออยูใ่นระดบัปานกลาง เนื่องจากการให้บริการมีความลา่ช้า ระยะเวลาการ
รอคอยผลอนุมัตินาน และเอกสารประกอบการขอสินเช่ือมีความยุ่งยาก ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เสาวลกัษณ์  แผวผาลา (2558) เร่ืองประสทิธิภาพการให้บริการในงานสนิเช่ือของธนาคารพาณิชย์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ่
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. ด้านสนิเช่ือ ธนาคารจะมียอดสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ที่เพิ่มขึน้บรรลตุามเป้าหมายที่ผู้บริหารได้ตัง้ไว้และจะ
ก้าวไปสูธ่นาคารท่ีช่วยเหลือด้านสินเช่ือธุรกิจ SMEs อย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงก้าวไปสูธ่นาคารระดบัต้น ๆ ที่มีลกูค้า
มาใช้บริหารสนิเช่ือธุรกิจ SMEs  
 2. ด้านรายได้ค่าธรรมเนียม เมื่อมียอดสินเช่ือเพิ่มขึน้ ส่งผลให้ธนาคารมีรายได้จากดอกเบีย้และค่า  
ธรรมเนียมเพิ่มขึน้ตาม ซึง่ถือเป็นรายได้หลกัของธนาคาร ท าให้ธนาคารมีก าไรสงูขึน้ และธุรกิจธนาคารเติบโตมากขึน้ 
 3. ด้านกระบวนการท างาน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของปัญหานี ้ลูกค้าที่ไม่มาใช้บริการสินเช่ือกับ
ธนาคารออมสินสง่ผลให้ยอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs ไม่บรรลตุามเป้าหมาย เกิดจากสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการท างานมีความลา่ช้า ไมท่นักบัความต้องการของลกูค้า การที่ธนาคารออมสินสามารถเปลี่ยนแปลง
ระบบการท างานได้นัน้ จะสง่ผลให้ลกูค้าได้รับการบริการท่ีรวดเร็วขึน้ ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้า ท าให้ลกูค้าเกิด
ความประทบัใจ มีทศันคติที่ดีและกลบัมาใช้บริการซ า้ 
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 4. ด้านลกูค้า มีลกูค้ามาใช้บริการด้านสนิเช่ือธุรกิจ มากขึน้ ท าให้ธนาคารออมสินเป็นธนาคารที่ลกูค้าพดู
ถึง และเมื่อคิดถึงการประกอบธุรกิจ ลกูค้าจะนึกถึงธนาคารออมสินเป็นธนาคารแรกเสมอ มีความไว้วางใจที่จะให้
ธนาคารออมสินเป็นเพื่อคู่คิดด้านธุรกิจ รวมถึงในอนาคตหากลกูค้ามีโครงการขอสินเช่ือ หรือมีโครงการขยายธุรกิจ 
ลกูค้าก็จะเข้ารับบริการสนิเช่ือที่ธนาคารออมสนิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีการศึกษาศนูย์ธุรกิจ SMEs เพียงแค่ 36 ศนูย์ ซึ่งน้อยเกินไป เนื่องจากฝ่ายบริหารศนูย์
ธุรกิจลูกค้า SMEs ธนาคารออมสิน มีศูนย์ธุรกิจที่อยู่ในความดูแลทัง้หมด 82 ศูนย์ทั่วประเทศ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การศึกษาสาเหตขุองปัญหาที่กว้างมากเกินไป ดงันัน้หากมีการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาและเก็บข้อมูลให้
มากกว่านี ้เพื่อให้หาสว่นประสมทางการตลาดบริการ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพิ่มยอดสินเช่ือธุรกิจ SMEs ได้
ตรงจดุทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาวเพื่อท าแผนปฏิบตัิงาน นอกจากการศึกษาถึงปัจจยัและความพึงพอใจคณุภาพ
บริการตอ่การตดัสนิใจใช้บริการที่อาจจะเกิดขึน้ ควรมีการศึกษาสาเหตขุองปัญหาจากการสมัภาษณ์ลกูค้าที่ไม่ได้กู้
สินเช่ือธุรกิจด้วย เพราะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจคุณภาพการบริการอาจไม่ใช่
สาเหตทุี่แท้จริงของการเพิ่มยอดสนิเช่ือธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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S0128: ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิาร ท่าอากาศยานดอนเมือง 
QUALITY OF WORK LIFE FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT 
OF OPERATIONAL STAFF AT DON MUEANG AIRPORT 
 
ชนิดาภา  หนนูวลวฒุิวงศ์ 1   ปนดัดา  ศรีแจ่ม 2   กฤษณ์  วิทวสัส าราญกลุ 3 
1 หวัหน้าสาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2, 3 อาจารย์ สถาบนัพฒันาบคุลากรการบิน มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีจดุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานและระดบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานและ
ระดบัความผกูพนัต่อองค์กรแยกตามปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง ได้แก่ 
เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศกึษา ภมูิล าเนา และฝ่ายงาน และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานที่สง่ผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการท่าอากาศยานดอนเมือง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 270 คน และวิเคราะห์ข้อมลูจากการ
ใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง  

มีปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองอยู่ในระดบัมาก (X = 3.44) 

และมีความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมอืงพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54) 
เช่นกัน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุการท างานมีผลต่อความแตกต่างของ
ความผกูพนัต่อองค์กรที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ขณะที่คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ภมูิล าเนา และฝ่ายงานไมส่ง่ผลตอ่ความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 นอกจากนี ้
ยังพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวและด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการสามารถอธิบายความผนัแปรหรือมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานปฏิบตัิการท่าอากาศยาน
ดอนเมืองได้ร้อยละ 24.7 (R2 = 0.247) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน การบริหารทรัพยากรมนษุย์ พนกังาน

ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to study the level of quality of work life factors and the level of 
organizational engagement of operational staff at Don Mueang  Airport 2) to compare the level of quality 
of work life factors and the level of  organizational engagement segmented by personal factors of 
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operational staff at Don Mueang Airport such as genders, age, work experience, education level, 
domiciles, and departments and 3) to study the quality of work life affecting organizational engagement 
of operational staff at Don Mueang Airport. Questionnaires were used as a tool of this quantitative 
methodology. Data were collected from 270 samples and analyzed by using statistics including 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression. 
Results of the study revealed that operational staffs at Don Mueang Airport had high level of quality of 

work life factors ( X = 3.44) and the level of organization employee engagement also at high level ( X = 
3.54). For hypothesis testing, result showed that different level of period of employment affected 
organization employee engagement at different levels of significance .05. In contrast, gender, age, 
education levels, domicile and working department did not differently affect the level of organization 
employee engagement. Moreover, the quality of work life factors in the balance between work and 
personal life and the quality of work life factors in compensation and welfare influenced organization 
employee engagement at the levels of significance .05 which R2 = 0.247. 
 
Keywords: Quality of Work Life Factors, Organizational Engagement operational staff , Human Resource 

Management, Operational Staff at Don Mueang Airport 
 
บทน า 
 ท่าอากาศยานหรือสนามบินถือเป็นช่องทางในการคมนาคมและการขนส่งหลกัที่มีความส าคญัยิ่งในการ
เดินทางระหวา่งประเทศทางหนึง่ สนามบินมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและมีลักษณะเป็นแบบก้าวกระโดดทัง้ใน
เชิงจ านวนผู้โดยสารและการขนสง่สนิค้าทางอากาศ ซึง่มีผลท าให้เกิดการพฒันาและเปลีย่นแปลงทัง้ในด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม ส าหรับมุมมองด้านเศรษฐกิจแล้ว อาจกล่าวได้ว่าสนามบินเป็นช่องทางหลกัในการสร้าง
รายได้ให้กับประเทศส าหรับประเทศไทยมีท่าอากาศยานจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ สนามบินท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ  
ทา่อากาศยานดอนเมือง ทา่อากาศยานภเูก็ต ทา่อากาศยานเชียงใหม ่ทา่อากาศยานแมฟ้่าหลวงเชียงราย ทา่อากาศ
ยานหาดใหญ่ (บริษัทท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน). 2562) ทรัพยากรมนษุย์ที่ส าคญัต่อองค์กรอย่างยิ่งเพราะ
ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรถือเป็นทัง้ต้นทนุทางสงัคมที่มีคณุคา่อยา่งยิ่งในการขบัเคลือ่นการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้
องค์กรบรรลเุป้าหมาย (Milkovich; & Boudreau. 1991) ดงันัน้ การมุ่งยกระดบัเป็นสนามบินแห่งอนาคตจึงไม่อาจ
เป็นไปได้หากปราศจากความร่วมมือของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ) เพื่อให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย กญุแจส าคญัอย่าง
หนึง่ที่จะเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของงานคือความผกูพนัต่อองค์กร โดยความผกูพนัต่อองค์กรนอกจากจะ
วดัความเต็มใจของสมาชิกที่จะยงัคงอยู่กบัองค์กรแล้วยงัสะท้อนความเช่ือของสมาชิกในพนัธกิจและเป้าหมายของ
องค์กร ความพยายามในการท างานให้ส าเร็จ และตัง้ใจที่จะท างานต่อไปในอนาคต(Newsroom; & Davis. 2002) 
ดงันัน้ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านความผกูพนัต่อองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็น ไม่เพียงเท่านีง้านศึกษา
จ านวนมากพบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรนัน้สมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในองค์กร (ด ารงฤทธ์ิ  
จนัทมงคล. 2550; สธิุนี  เดชะตา. 2551; และ วรวรรณ  บุญล้อม. 2551) การศึกษาครัง้นีไ้ด้เลือกศึกษาปัจจัย
คณุภาพชีวิตการท างานที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองเนื่องจาก
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เป็นทา่อากาศยานท่ีส าคญัตอ่การเดินทางภายในประเทศและมีพนกังานระดบัปฏิบตัิการจ านวนมากพอตอ่การศกึษา 
1) เพื่อศกึษาทัง้ระดบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่า
อากาศยานดอนเมอืงรวมถึงพิสจูน์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองค์กรแยกตามปัจจัย
สว่นบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง ได้แก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา 
ภมูิล าเนา และฝ่ายงาน 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนักงานระดับปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันตาม
คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศกึษา ภมูิล าเนา และฝ่ายงาน 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการท่าอากาศยานดอนเมืองมีระดับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันตาม
คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศกึษา ภมูิล าเนา และฝ่ายงาน   
 3. ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศ
ยานดอนเมือง  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานระดบัความผกูพนัต่อองค์กร รวมถึงความต้องการของของ
พนกังานซึง่เป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาเป็นแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์องค์กร  
 2. ทราบถึงปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์
ในการน าไปพฒันาแก้ไขนโยบายขององค์กรเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศ
ยานดอนเมืองที่จะสง่ผลตอ่การพฒันาความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานปฏิบตัิการ 
 3. ผลการศกึษาสามารถเป็นพืน้ฐานข้อมลูส าหรับงานวิจยัอื่น ๆ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการ
ท างานหรือความผกูพนัตอ่องค์กร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ทา่อากาศยานดอนเมือง ฝ่ายปฏิบตัิการ  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือน มกราคม-กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตน ด้านการบรูณาการทางสงัคม ด้านสิทธิและความเท่า
เทียมในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ด้านความ
เต็มใจที่จะทุม่เทความสามารถอยา่งเต็มที่เพื่อองค์กร ด้านความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึง่ผู้วิจยัได้สร้างจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 สว่น ได้แก่ ข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามเก่ียวข้องกบัปัจจยัตอ่คณุภาพชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง ค าถามเก่ียวข้องกบั
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ทัง้นี ้แบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 และ 3 จะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
- เพศ 
- อาย ุ
- อายกุารท างาน  
- ระดบัการศกึษา 
- ภมูิล าเนา 
- ฝ่ายงาน 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน 
- ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน 
- ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตน  
- ด้านการบรูณาการทางสงัคม  
- ด้านสทิธิและความเทา่เทียมในองค์กร 
- ด้านความสมดลุระหวา่งงานและชีวิตสว่นตวั 
- ด้านสิง่แวดล้อมในการท างาน 
- ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ  

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
- ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับ 
  เป้าหมายและคา่นยิมขององค์กร 
- ด้านความเต็มใจที่จะทุม่เท 
   ความสามารถอยา่งเต็มที่เพื่อองค์กร 
- ด้านความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็น 
   สมาชิกภาพขององค์กร 
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คือ เห็นด้วยมากที่สดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สดุ โดยผู้ศกึษาได้ก าหนดค าถาม
แบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert’s scale  
  แบบสอบถามได้ทดสอบความตรง (Content Validity) เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของค าถาม
โดยมีผู้ เช่ียวชาญระดับปริญญาเอกด้านการจัดการการบินและด้านบริหารธุรกิจ จ านวน 3 คน ตรวจสอบเนือ้หา
ค าถามด้วยกระบวนการ Index of item objective congruence (IOC) และทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
การทดลองแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบ 
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานมีค่าเท่ากบั 0.948และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร  
มีค่าเท่ากับ 0.925จากทัง้สองค่าดงักล่าวพบว่า ทัง้สองมีค่าสมัประสิทธ์ิทุกตวัมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าผลการ
ทดสอบมีความเช่ือมีความเช่ือมัน่สงู (เกียรติสดุา  ศรีสขุ. 2552)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือพนกังานระดบัปฏิบตัิการของท่าอากาศยานดอน (มหาชน) จ านวน 
892 คน (บริษัททา่อากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน). 2562) เมื่อทราบจ านวนประชากรที่แนน่อนแล้วผู้ศกึษาก าหนดจงึ
กลุ่มตวัอย่างของพนักงานระดับปฏิบัติการท่าอากาศยานดอนเมือง โดยใช้ตารางการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie; & Morgan (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมีคา่ความคลาดเคลือ่นไมเ่กิน 0.05 พบวา่เมื่อมีประชากร 
900 คนจะใช้กลุม่ตวัอย่าง 269 ชุด จึงได้ส ารองและแจกแบบสอบถามจ านวน 270 ชุด จากข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเก็บ
ข้อมลูจากพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง ทัง้สิน้ 270 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นีผู้้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยจะใช้ทัง้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ข้อมูลค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย(Mean) ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ผู้ศึกษาใช้สถิติดงันี ้1) การทดสอบค่า t (t-test) เพื่อ
ทดสอบ 2 ตวัแปรโดยการทดสอบค่าสมมติฐานใช้สถิติวิเคราะห์ค่า t-test (Independent Sample t-test) เพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ในการศึกษานีใ้ช้ตวัแปรเพศ 2) การทดสอบ F test หรือ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบ 3 ตวัแปร คือ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษาภมูิล าเนา และฝ่ายงาน จากนัน้
จึงวิเคราะห์LSD เพื่อแจงความแตกต่างรายคู่ 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์คณุลกัษณะบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม6 ประเด็นด้วยกนัคือ เพศ อาย ุอายกุารท างาน 
ระดบัการศกึษา ภมูิล าเนา และฝ่ายงาน ได้ผลการศกึษาดงันี ้ 
   1. ด้านเพศพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชายจ านวน 141 คน (ร้อยละ 52.2) เพศหญิง 129 คน (ร้อยละ 47.8) 
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   2. ด้านอาย ุพบวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 172 คน (ร้อยละ 63.7) รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 48 คน (ร้อยละ 17.8) อาย ุ
20-30 ปี จ านวน 44 คน (ร้อยละ 16.3) และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.2) 
   3. ด้านอายกุารท างาน พบว่าพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีอายกุารท างาน 4-5 ปี จ านวน 136 คน (ร้อยละ 50.4) ถดัมามีอายกุารท างาน 6-10ปี จ านวน 53 คน (ร้อยละ 
19.6) อายกุารท างาน 1-3 ปี จ านวน 43 คน (ร้อยละ 15.9) สว่นอายงุานน้อยกว่า 1 ปี และอายกุารท างานมากกว่า 
10 ปี ขึน้ไป มีจ านวน 19 คน (ร้อยละ 9) เทา่กนั 
   4. ด้านระดับการศึกษา พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการท่าอากาศยานดอนเมืองผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 169 คน (ร้อยละ 62.6) รองลงมามีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ปวส.) จ านวน 41 คน (ร้อยละ 15.2) การศึกษาระดบัปริญญาโทและสงูกว่า
ปริญญาโท จ านวน 35 คน (ร้อยละ 13) และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) จ านวน 
25 คน (ร้อยละ 9.3) 
   5. ด้านภมูิล าเนา พบวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีภมูิล าเนาอยูท่ี่ภาคกลาง จ านวน 73 คน (ร้อยละ 27) รองลงมามีภมูิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 
69 คน (ร้อยละ 25.6) ภาคใต้ จ านวน 68 คน (ร้อยละ 25.2) ภาคเหนือ จ านวน 44 คน (ร้อยละ 16.3) ภาคตะวนัออก 
จ านวน 12 คน (ร้อยละ 4.4) และภาคตะวนัตก จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.5) 
   6. ด้านฝ่ายงานพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ท างานอยูฝ่่ายการทา่อากาศยาน จ านวน 63 คน (ร้อยละ 23.3) รองลงมาอยู่ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน จ านวน 
55 คน (ร้อยละ 20.4) ฝ่ายสนามบินและอาคารจ านวน 51 คน (ร้อยละ 18.9) ศนูย์บริหารการขนสง่สาธารณะจ านวน 
34 คน (ร้อยละ 12.6) ฝ่ายรักษาความปลอดภยัจ านวน 25 คน (ร้อยละ 9.3) ฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกลจ านวน 24 คน 
(ร้อยละ 9.8)และฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภยั จ านวน 18 คน (ร้อยละ 6.7)  
 ผลวิเคราะห์ระดบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน 
  จากการวิเคราะห์ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยาน  
ดอนเมืองจ านวน 270 คนพบว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยาน
ดอนเมืองอยูใ่นระดบัมากที่คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดทีละตวัแปรพบผลการศกึษา ดงันี ้
  พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองมีปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานในด้านโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของตน ด้านสิทธิและความเท่าเทียมในองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความมัน่คง
และก้าวหน้าในงาน ด้านการบรูณาการทางสงัคม และด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวัทัง้หมดต่างอยู่ ใน
ระดบัมาก ที่คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 3.51 3.51 3.50 3.44 และ 3.41 ตามล าดบั) สว่นปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานใน
ด้านด้านสิง่แวดล้อมในการท างานพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.13 
 ผลวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง
จ านวน 270 คนพบวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองมีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดทีละตวัแปร พบผลการศกึษาดงันี ้
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  พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองมีความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ส่วนในด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเต็มที่เพื่อองค์กรก็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็น
สมาชิกภาพขององค์กรเองก็อยูใ่นระดบัมาก ที่คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 เช่นกนั 
 ผลการวิเคราะห์จากการใช้สถติิ t-test  
  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรสองกลุ่มของความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่านอากาศยานดอนเมือง โดยจ าแนกตามเพศพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร  
มีคา่ Sig. เทา่กบั0.78 0.46 และ 0.99ตามล าดบั ทัง้หมดมีค่ามากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1และยอมรับ
สมมติฐาน H0 ดงันัน้ จึงหมายความวา่ พนกังานปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองที่มีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องค์กรที่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการท่าอากาศยาน  
ดอนเมืองจ าแนกตามอาย ุพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง ด้าน
ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุม่เทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อ
องค์กร และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.13 0.44 และ 0.72 
ตามล าดับ ทัง้หมดต่างมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนัน้ จึง
หมายความวา่ พนกังานปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองที่มีอายตุา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรที่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.90 0.86 และ 0.94 ตามล าดบั ทัง้หมดต่างมีค่ามากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 และ
ยอมรับสมมติฐาน H0 ดงันัน้ จึงหมายความว่า พนักงานปฏิบัติการท่าอากาศยานดอนเมืองที่มีระดับการศึกษา
ตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรที่ไมแ่ตกตา่งกนั  
  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง จ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร มีค่า 
Sig. เทา่กบั 0.23 0.38 และ 0.12 ตามล าดบั ทัง้หมดตา่งมีคา่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับ
สมมติฐาน H0 ดงันัน้ จึงหมายความว่า พนกังานปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองที่มีภูมิล าเนาต่างกันมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรที่ไมแ่ตกตา่งกนั  
  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง จ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบั
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ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร มีค่า 
Sig. เทา่กบั 0.78 0.88 และ 0.98 ตามล าดบั ทัง้หมดตา่งมีคา่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับ
สมมติฐาน H0 ดงันัน้ จึงหมายความว่า พนกังานปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง  ที่มีฝ่ายงานต่างกันมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรที่ไมแ่ตกตา่งกนั  
 ผลการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression  
  ผลการวิเคราะห์ชีว้่าตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรขององค์กรของพนกังานปฏิบตัิการ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัและด้านค่า  
ตอบแทนและสวสัดิการ ตวัแปรทัง้สองดงักลา่วสามารถอธิบายความผนัแปรหรือมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนกังานปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองได้ร้อยละ 24.7 (R2 =.247) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การศกึษาเร่ืองปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ทา่อากาศยานดอนเมือง ผู้ศกึษามีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง เปรียบเทียบกบัตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมืองที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรและศึกษาปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานที่
สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง  
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศกึษาเร่ืองปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ทา่อากาศยานดอนเมือง ครัง้นีส้ามารถสรุปผลการศกึษานีผู้้ศกึษาน าเสนอผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ ดงันี  ้
  วตัถปุระสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจัยคณุภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง 
  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 141 คน อายุระหว่าง 31-40 ปี มีอายุการท างาน 4-5 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ ภมูิล าเนาอยูท่ี่ภาคกลาง และท างานอยูฝ่่ายการทา่อากาศยาน  
  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยาน
ดอนเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานในด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตน
มากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านด้านสิทธิและความเท่าเทียมในองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความมัน่คง
และก้าวหน้าในงาน ด้านการบรูณาการทางสงัคม และด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั  
  ทางด้านความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง พบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเต็มที่เพื่อองค์กรมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
และด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ  
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  วตัถปุระสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของระดับปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง  
  ผลการทดสอบเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมอืง พบวา่ คณุลกัษณะด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ภมูิล าเนา และฝ่ายงานทัง้หมด
ไมม่ีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรขณะที่คณุลกัษณะด้านอายกุารท างานมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่งกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยพบวา่หลงัจากพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง ที่มีอายกุารท างาน
มากกวา่ปี 1 จะมีความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององค์กรมากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานน้อยกว่า 1 
ปีที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  วตัถปุระสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง 
  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตสว่นตวัและคุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง (R2 = 0.247) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 การอภิปรายผลด้านปัจจยัสว่นบคุคลพบวา่ตวัแปรเพศไมม่ีผลตอ่ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ มีนานิน  ชารัมย์; และ อธิพงษ์  เพชรสทุธ์ิ (2561) 
ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค 
บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย ด้านอายุ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่าอากาศยานดอนเมืองที่มีอายุ
แตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนัสอดคล้องกบังานศกึษาของ พงษ์เทพ  เงาะดว่น (2555) ที่ได้ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ด้านอายกุารท างาน พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองที่มีอายกุารท างานแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานศึกษาของ มีนานิน  ชารัมย์; และ อธิพงษ์  เพชรสทุธ์ิ (2561) 
ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค 
บริษัทวิทยกุารบินแหง่ประเทศไทย ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมืองที่มี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานศึกษาของ พงษ์เทพ  เงาะด่วน 
(2555) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ทา่อากาศ
ยานไทย จ ากดั ( มหาชน)  
 การอภิปรายด้านปัจจัยคุณภาพชีวิต พบว่า ด้านปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการทา่อากาศยานดอนเมือง สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัศมี  อิสลาม (2562) ท่ีศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสายการบินฝ่ายปฏิบตัิงาน
ภาคพืน้ดินสายการบินไทยไลอ้อน โดยพบวา่ ระดบัความสมัพนัธ์โดยรวมระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานปฏิบตัิงานภาคพืน้ดินมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานสง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง  
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ยงัสอดคล้องกบังานศกึษาของ พงษ์เทพ  เงาะดว่น (2555) ท่ีได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน
กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านกังานใหญ่ดอนเมือง แล้ว
พบว่าคณุภาพชีวิตการท างานเป็นความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่นและด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและ
พฤติกรรมมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางกบัความถกูพนัต่อองค์การพนกังาน และงานศึกษาของ มีนานิน   ชารัมย์; 
และ อธิพงษ์  เพชรสทุธ์ิ (2561) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรที่สง่ผลต่อความผกูพนัของ
ศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทยแล้วพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บคุลากรท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัขององค์การและระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยสว่นใหญ่เช่นกนั  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อความแตกต่างของความผกูพนัต่อองค์กร ในขณะที่ปัจจัย  
อื่น ๆ ไมไ่ด้มีผลตอ่ความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องค์กร ดงันัน้ องค์กรควรให้ความส าคญักบับคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน
มานาน โดยให้ความส าคญักบัการมอบหมายงาน การสร้างความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั และค่าตอบแทน
และสวสัดิการการท างานของพนกังาน  
 2. ผลการศึกษาพบว่า คะแนนความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานปฏิบตัิการท่าอากาศยานดอนเมือง   
ที่น้อยที่สดุ คือ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดงันัน้ องค์กรควรสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน การท าให้ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร โดยเฉพาะพนกังานท่ีเพิ่งเข้ามาปฏิบตัิงานใหม่ 
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S0129: สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสายการบิน กรณีศึกษาบัณฑติสาขาธุรกิจการบิน 
AIRLINE STAFF COMPETENCY: A CASE STUDY OF AIRLINE BUSINESS GRADUATE 
STUDENTS 
 
ธิติพร มิลนิทร์  คริสเตนเซนต์ 1   ศภิุสรา  ทองจรูญ 2   กฤษณ์  วิทวสัส าราญกลุ 3 
1, 2, 3 อาจารย์ สถาบนัพฒันาบคุลากรการบิน มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน 2) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน จ าแนกตามปัจจยัสว่น
บคุคลของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน และ 3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขา
ธุรกิจการบิน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต จ านวนทัง้สิน้ 300 กลุม่ตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้
ค่าสถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ F test และการ
สมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์หวัหน้างานของ บณัฑิตแต่ละสายการบิน จ านวนทัง้สิน้ 10 คน มาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา
เพื่อหาข้อสรุป ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างบณัฑิตสาขาธุรกิจการบินโดยสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิต
สาขาธุรกิจการบินโดยภาพรวมในระดบัมากที่สดุ มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สดุในด้านบคุลิกลกัษณะ
ประจ าตัว ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านทักษะและด้านความรู้ และด้านแรงจูงใจ ตามล าดับ ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการปฏิบตัิงานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า บณัฑิตสาขาธุรกิจ
การบินท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ต าแหนง่งานแตกตา่งกนั สมรรถนะการปฏิบตัิงานโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของของบณัฑติสาขาธุรกิจการ
บินที่เร่งด่วนมี 4 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ โดยสนบัสนุนให้นกัศึกษามีการฝึกฝนภาษาองักฤษ ภาษาจีนและ
ภาษาญ่ีปุ่ น 2) ด้านทกัษะ การสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดความคุ้นเคยตอ่การใช้อปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัการท างาน และ
การใช้โปรแกรมของทางสายการบิน รวมทัง้ทกัษะการแก้ไขปัญหา เฉพาะหน้า 3) ด้านคณุลกัษณะ โดยการสอนให้
นกัศึกษาตระหนกัถึงการตรงต่อเวลา การมีวินยั การมีไหวพริบ บุคลิกภาพ การรับฟังผู้อื่น และการรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย และ 4) ด้านบณัฑิตที่จบแล้วมาท างาน โดยทางมหาวิทยาลยัควรมีการผลติบคุลากรออกมา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพท่ีเหมาะสมตอ่การท างานในอตุสาหกรรมธุรกิจการบิน 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะการปฏิบตัิงาน, สายการบิน, บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
 
Abstract 
 The objectives of this research aimed to study 1) the level of graduates competency in the Airline 
Business sector 2) to compare the differences between the graduates’ competency in the field of Airline 
Business, classified by personal graduates factors in the field of Airline Business, and 3) to find ways to 
improve the graduates competency in the field of Airline Business. The research instrument was a 

70



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
questionnaire distributed to the 300 sampled students of Airline Business graduates, Suan Dusit 
University. The 300 samples also analyzed the data, Statistical Software Package by using frequency 
distribution statistics, percentage, mean, Standard Deviation, t-test (Independent Sample t-test), F test 
(One-way ANOVA). The 10 key informants were interviewed to offer guidelines for the development of the 
operational competency of the Airline Business graduates. The key informants being interviewed were the 
supervisors of the graduates in each airline. The interview content result was analyzed and concluded. 
The study found that the sampled group of Airline Business graduates, the overall competency of the 

Airline Business graduates was at the highest level ( X = 4.36) with the highest competency in their 
individual characteristics, regarding self-opinions, skills and knowledge, and motivation respectively. The 
comparison of the differences between the competency that classified by personal factors found that 
graduate in Airline Business with gender, age, education level working period different positions, the 
overall competency was significantly different at .05.Guidelines for the development of the job 
competency of graduates in the field of the Airline Business urgently 4 things, including 1) knowledge by 
supporting students to practice English, Chinese and Japanese language 2) skills for supporting 
students to become familiar with the use of work-related equipment and using the program of the airline 
including problem-solving skills on the front 3) in terms of characteristics by teaching students to be 
aware of punctuality, discipline, witty, personality, listening to others and responsible for the assigned 
duties and 4) the graduates who come to work which the University should have the production of 
personnel have the efficiency suitable for working in the airline business. 
 
Keywords: Competency, Airline, Airline Business Graduate Students 
 
บทน า 
 หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต ได้เปิดหลกัสตูรฯ สาขาธุรกิจการบิน ในการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากว่า 14 ปี รวมถึงปัจจุบนั โดยแต่ละปี
การศกึษาจะมีนกัศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาและได้งานท าจนถึงปัจจบุันมียอดรวม 1,079 คน โดยได้มีการผลิตบณัฑิต
ที่มีความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบ ตลอดจนระยะเวลาการเปิดการเรียนการสอน นัน้ พบว่าจ านวน
บณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตัง้แต่ปีการศึกษา 2549-2558 นัน้ (ตาราง 1) ได้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะที่
สามารถน าไปประกอบอาชีพในสายงานภาคบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงท าให้ผลลพัธ์ของผู้ เรียนประสบ
ความส าเร็จในอาชีพด้านการปฏิบตัิงานในสายการบินและยงัส่งผลให้สถาบนัรับนกัศึกษาเข้าศึกษาโดยให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของแผนการรับโดยไม่เกิดข้อผิดพลาด (รายงานผลการด าเนินงานของหลกัสตูร SAR-มคอ.7. 2561) 
ทัง้นีข้้อมลูดงักลา่วเป็นข้อมลูที่สรุปในปี พ.ศ. 2558 ในปี พ.ศ. 2559 มีวิกฤตโควิด-19 จึงสรุปข้อมลูตามเวลาได้ยาก 
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ตาราง 1 จ านวนบณัฑิตที่ส าเร็จการศกึษาจากสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ ปีการศกึษา 2549-2558 
 

ปีการศกึษา 
ท่ีส าเร็จ
การศกึษา 

2558 2557 2556 2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 รวม 

จ านวนจบในรุ่น 116 120 112 134 89 141 63 67 117 120 1,079 
ร้อยละของจ านวน
ท่ีรับเข้าในรุ่น 96.66 100 93.33 111.66 74.16 117.5 105 111.66 97.5 100 100 

 
 ปัจจบุนัสายงานอาชีพนี ้สมรรถนะถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะการแข่งขนัการเข้าท างานที่
สงูขึน้ สมรรถนะ (Competency) ในความหมายของ McClelland (1999) หมายถึง บุคลิกภาพ ความรู้ ค่านิยม 
ทศันคติ ลกัษณะส่วนบุคคล รวมทัง้แรงจูงใจที่ซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานงานที่รับผิดชอบ และยังแสดงถึงความส าเร็จของงานท าให้เกิด
ความสขุ ความพงึพอใจในการท างาน (สนุิต  โชติกลุ. 2553) สมรรถนะตา่ง ๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ 
  1. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานจนส าเร็จตามวตัถปุระสงค์
ที่ตัง้ไว้ ด้วยความมุง่มัน่จากจิตใจ และร่างกาย 
  2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ให้เพื่อนร่วมงาน 
หรือผู้ใต้บงัคบับญัชา และสามารถน าความรู้เหลา่นัน้มาประยกุต์ ใช้ในการปฏิบตัิงานได้จนเป็นผลส าเร็จ 
  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) ได้แก่ เจตคติ (Attitudes) คา่นิยม (Values) ความเช่ือ 
(Beliefs) หรือภาพลกัษณ์สว่นตน (Self-image) ซึง่สงัเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
  4. บคุลิกลกัษณะประจ าตวั (Traits) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่มีการตอบสนองต่อข้อมลูหรือ
สถานการณ์ตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
  5. แรงจงูใจ (Motive) หมายถึง สิง่ตา่ง ๆ ท่ีเป็นแรงขบั (Drive) ให้บคุคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึง่ออกมา เป็นสิง่ที่ซอ่นเร้นอยูใ่นความคิด หรือความต้องการซึ่งเป็นต้นเหตขุองการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
ซึง่ถ้าหากบณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้เข้าท างานและไม่มีองค์ประกอบสมรรถนะเหลา่นีก็้จะเกิดความล าบากต่อตวั
บณัฑิตเอง 
 บณัฑิตที่ไปปฏิบตัิงานหากไมม่ีสมรรถนะตา่ง ๆ ที่ได้กลา่วมาข้างต้นนัน้ อาจจะสง่ผลให้บณัฑิตปฏิบตัิงาน
ได้จากการศึกษาสมัภาษณ์กับหวัหน้าของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบินในสายการบินต่าง  ๆ เบือ้งต้นก่อนการศึกษา 
(Pre-Initial Study) นัน้พบวา่ทางสายการบินพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตแตย่งัคงขาดองค์ความรู้บางอยา่ง
ตอ่การปฏิบตัิงานจึงท าให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาหาข้อมลูให้ลกึขึน้ เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขา
ธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการปฏิบัติงานของของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 บณัฑิตสาขาธุรกิจการบินท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล (ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา วิชาเอก ระยะเวลาในการ
ท างาน ต าแหน่งงาน) ที่แตกต่างกันมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน (ได้แก่ ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็น
เก่ียวกบัตนเอง ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั และด้านแรงจงูใจ) แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบระดบัสมรรถนะของนกัศกึษาสาขาธุรกิจการบิน ซึง่สามารถน าข้อมลูใช้เป็นแนวทางในการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัศกึษาในสาขาธุรกิจการบินได้ 
 2. เพื่อทราบความแตกตา่งของตวัแปรการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน สามารถน าข้อมลูไปใช้
เป็นแนวทางการการจดัการเรียนการสอนในกลุม่นกัศกึษาแตล่ะกลุม่ได้  
 3. เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาในสาขาธุรกิจการบินให้มีคณุภาพและมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศกึษานี ้ผู้วิจยัได้พฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัจากแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมจาก
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยมีตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย  
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ในที่นีค้ือ ปัจจยับคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา วิชาเอก 
ระยะเวลาในการท างาน และต าแหนง่งาน 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ในที่นีค้ือ สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัสวนดสุติ ได้แก่ ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ด้านบคุลิกลกัษณะประจ าตวั 
และด้านแรงจงูใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา  
- วิชาเอก 
- ระยะเวลาในการท างาน 
- ต าแหนง่งาน 

สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
- ด้านทกัษะ 
- ด้านความรู้ 
- ด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
- ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั 
- ด้านแรงจงูใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ทา่อากาศสวุรรณภมูิ และมหาวิทยาลยัสวนดสุติ  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่ง 15 กมุภาพนัธ์ ถึง 15 มีนาคม 2563  
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา วิชาเอก 
ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่ง และสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็น
เก่ียวกบัตนเอง ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั และด้านแรงจงูใจ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยันีเ้ป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม และวิธีการสมัภาษณ์  
 แบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการ
บิน แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน 6 ข้อ มีลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด สามารถเลอืกตอบค าตอบเดียว ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขา
ธุรกิจการบิน ค าถามแต่ละสมรรถนะจ านวน 7 ข้อ รวม 35 ข้อ โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 นีม้ีลกัษณะแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (rating scale) โดยมี 5 ระดบั ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert) โดยมีการให้คะแนนตามจากระดบัน้อย
ที่สดุไปมากที่สดุ (1-5) และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ทัง้นี ้แบบสอบถามได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ได้ค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ทุกรายข้อ โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน แล้วจึงได้ทดลองแจก (Try-out) จ านวน 40 ชุด กับบณัฑิต
หลกัสตูรธุรกิจการบินมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ที่ 0.9820  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือ บัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิตที่จบการศึกษาไปแล้วมี
จ านวนทัง้สิน้ 1,079 คน (มหาวิทยาลยัสวนดสุิต. 2562) ค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane 
(Yamane. 1973) ที่ระดบัความนา่จะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 0.05 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 292 คน 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามเพิ่มรวมเป็น 300 ชดุ ผู้วิจยัได้สุม่ตวัอยา่งแบบโควตาโดยเลือกแจกแบบสอบถามกบั
บณัฑิตทกุรุ่นจากการจดักลุม่รหสันกัศึกษา (ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549-2558) โดยตรง ทัง้นีม้ีผู้ตอบแบบสอบถามทกุรุ่น 
อยา่งน้อยร้อยละ 25 และบณัฑิตที่ตอบแบบสอบถามให้ความร่วมมือท าแบบสอบถามตามความสมคัรใจ   
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ได้ใช้สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์ ดงันี ้
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่อบรรยายเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล และ
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานสายการบิน โดยได้น ามาแจกแจงจ านวนและน าเสนอเป็นคา่สถิตพิืน้ฐานท่ีใช้
ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหวา่งสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิตจ าแกนตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที ( t-test) ในกรณี
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ตวัแปรต้นสองกลุม่การทดสอบคา่เอฟ (F test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) ใน
กรณีตวัแปรต้นตัง้แตส่ามกลุม่ขึน้ไป เมื่อพบวา่มีความแตกตา่งจะท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลีย่เป็นรายคู่
ด้วยวิธีผลตา่งเป็นส าคญัน้อยที่สดุ (Least Significant Different: LSD) 
   3. การวิเคราะห์ข้อความการสมัภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis)  
 
การสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์หวัหน้างานของบณัฑิตหลกัสตูรธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัสวนดสุติ จ านวน 10 คน  
 
ตาราง 2 ข้อมลูสว่นบคุคลของหวัหน้างานของบณัฑิตที่ให้สมัภาษณ์ 
 

ล าดบั ต าแหนง่ 
อาย ุ
(ปี) 

อายงุาน 
(ปี) 

เพศ สายการบิน แผนก 

1 Supervisor 30 7 หญิง Nippon airways (ANA) สมัภาระผู้โดยสาร 
2 Supervisor 31 9 ชาย ลาวแอร์ไลน์ (Lao 

Airlines) 
สมัภาระผู้โดยสาร 

3 Supervisor 47 20 หญิง Thai Airways KP Landside 
4 Supervisor 38 15 ชาย Bangkok Airways KP Landside 
5 Supervisor ramp 29 7 หญิง นกแอร์ จ ากดั มหาชน การปฏิบตัิงานลานจอด 

6 Supervisor ramp 32 6 ชาย Air Asia การปฏิบตัิงานลานจอด 
7 Senior Ground 

customer Service 
officer 

30 5 หญิง Thai lion Air Ground Customer 
Service 

8 Senior Ground 
customer Service 
officer 

29 7 ชาย Thai Smile Airways Ground Customer 
Service 

9 Team Leader 35 9 หญิง บริษัท แพนไทย แอร์ Ground Handling 

10 Team Leader 30 5 ชาย Bangkok Flight Service 
(BFS) 

Ground Handling 

     รวม 10 คน 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยันีส้ามารถแบง่ได้ออกเป็นข้อมลูปัจจยัสว่นบุคคลและระดบัสมรรถนะของบณัฑิต ดงันี ้
 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต จ านวนทัง้สิน้ 
300 ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 มีอาย ุ31-35 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 50 สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีเทียบเท่า จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ส าเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาเอกเก่ียวกับธุรกิจการบินโดยสว่นใหญ่ จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 มีระยะเวลาในการท างาน
มากกว่า 5 ปี จ านวนมากที่สดุ 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49 และมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานบริการภาคพืน้โดยสว่น
ใหญ่เป็นจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 82 (ตามตาราง 3-8)  
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย   77 25.70 
หญิง 223 74.30 

รวม 300 100 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
 
ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21-25 ปี   65 21.70 
26-30 ปี   73 24.30 
31-35 ปี 150 50.00 
36-40 ปี   12 4.00 

รวม 300 100 

 
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างคร่ึงหนึ่งมีอายุ 31-35 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา
ได้แก่ อาย ุ26-30 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 อาย ุ21-25 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และ
อาย ุ36-40 ปี จ านวนน้อยที่สดุเพียง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4  
 
ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรีเทียบเทา่ 288 96.00 
สงูกวา่ปริญญาตรี   12   4.00 

รวม 300 100 
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 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเทียบเท่า จ านวน 288 คน คิด
เป็นร้อยละ 96 สว่นท่ีเหลอืจบการศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามวิชาเอก 
 

วิชาเอก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจการบิน 290 96.70 
ธุรกิจการโรงแรม    4   1.30 
ธุรกิจการทอ่งเทีย่ว    6   2.00 

รวม 300 100 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ส าเร็จการศกึษาในสาขาวิชาเอก คือ ธุรกิจการบิน จ านวน 290 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 รองลงมา ธุรกิจการทอ่งเที่ยว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และธุรกิจการโรงแรม จ านวน
น้อยที่สดุเพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั  
 
ตาราง 7 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1 ปี    5 1.70 
1-3 ปี   74 24.70 
3-5 ปี    74 24.70 
มากกวา่ 5 ปี 147 49.00 

รวม 300 100 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 5 ปี จ านวนมากที่สดุ 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49 รองลงมา ระยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี และระยะเวลาในการท างาน 3-5 ปี จ านวนเท่ากนั 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.70 และระยะเวลาในการท างานน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดบั  
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ตาราง 8 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
 

ต าแหนง่งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริการบนเคร่ืองบิน   18 6.00 
หวัหน้าพนกังานบริการบนเคร่ืองบิน   10 3.30 
พนกังานบริการภาคพืน้ 246 82.00 
หวัหน้าพนกังานบริการภาคพืน้   18 6.00 
อื่น ๆ    8 2.70 

รวม 300 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ใน
ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว และด้านแรงจูงใจ มี
รายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิต

สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 

สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน X  S.D. แปลความ 
ด้านทกัษะ 4.35 0.56 มากที่สดุ 
ด้านความรู้ 4.35 0.55 มากที่สดุ 
ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4.43 0.58 มากที่สดุ 
ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั 4.45 0.57 มากที่สดุ 
ด้านแรงจงูใจ 4.22 0.55 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.36 0.50 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน โดยภาพรวมใน

ระดบัมากที่สดุ (X = 4.36) มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สดุในด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวั ( X = 

4.45) ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (X = 4.43) ด้านทกัษะและด้านความรู้ (X = 4.35) และด้านแรงจูงใจ 

(X = 4.22) ตามล าดบั 
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ตาราง 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 

ทกัษะ ความรู้ 
ความคิดเห็น 
ตนเอง 

บคุลกิลกัษณะ 
ประจ าตวั 

แรงจงูใจ โดยรวม 

1. เพศ     -  
2. อาย ุ -    -  
3. ระดบัการศกึษา    - -  
4. วิชาเอก - -   -  
5. ระยะเวลาการท างาน -    -  
6. ต าแหนง่งาน    -   

 
หมายเหต ุ  หมายถึง แตกตา่งกนั ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  - หมายถึง ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีผลตา่งนยัส าคญัน้อยที่สดุ จ าแนกตามต าแหนง่งาน (LSD) 
 

สมรรถนะ     ต าแหน่งงาน 

การปฏิบตังิาน ต าแหน่งงาน n X  S.D. พนกังาน
บนเคร่ือง 

หวัหน้า
พนกังาน
บนเคร่ือง 

พนกังาน
ภาคพืน้ 

หวัหน้า
พนกังาน
ภาคพืน้ 

อ่ืน ๆ 

ด้านทกัษะ พนกังานบนเคร่ืองบนิ 18 4.63 0.46 -     
 หวัหน้าพนกังานบนเคร่ือง 10 4.79 0.30 -0.16 -    
 พนกังานภาคพืน้ 246 4.31 0.56 0.32* 0.48* -   
 หวัหน้าพนกังานภาคพืน้ 18 4.49 0.45 0.13 0.29 -0.18 -  
 อ่ืนๆ  8 4.20 0.75 0.43* 0.59* 0.11 0.30 - 
ด้านความรู้ พนกังานบนเคร่ืองบนิ 18 4.71 0.38 -     
 หวัหน้าพนกังานบนเคร่ือง 10 4.81 0.40 -0.11 -    
 พนกังานภาคพืน้ 246 4.31 0.56 0.40* 0.50* -   
 หวัหน้าพนกังานภาคพืน้ 18 4.49 0.43 0.21 0.32 -0.18 -  
 อ่ืน ๆ 8 3.95 0.68 0.76 0.87 0.36 0.55* - 
ด้านความคดิเห็น พนกังานบนเคร่ืองบนิ 18 4.74 0.40 -     
เก่ียวกบัตนเอง หวัหน้าพนกังานบนเคร่ือง 10 4.77 0.36 -0.03 -    
 พนกังานภาคพืน้ 246 4.39 0.59 0.35* 0.39* -   
 หวัหน้าพนกังานภาคพืน้ 18 4.53 0.43 0.21 0.24 -0.15 -  
 อ่ืน ๆ 8 4.50 0.71 0.24 0.27 -0.11 0.03 - 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

สมรรถนะ     ต าแหน่งงาน 
การปฏิบตังิาน ต าแหน่งงาน n X  S.D. พนกังาน

บนเคร่ือง 
หวัหน้า
พนกังาน
บนเคร่ือง 

พนกังาน
ภาคพืน้ 

หวัหน้า
พนกังาน
ภาคพืน้ 

อ่ืน ๆ 

ด้านแรงจงูใจ พนกังานบนเคร่ืองบนิ 18 4.71 0.35 -     
 หวัหน้าพนกังานบนเคร่ือง 10 4.77 0.29 -0.07 -    
 พนกังานภาคพืน้ 246 4.15 0.53 0.55* 0.62* -   
 หวัหน้าพนกังานภาคพืน้ 18 4.39 0.55 0.32 0.38 -0.24 -  
 อ่ืน ๆ 8 4.21 0.86 0.49* 0.56* -0.06 0.17 - 
โดยรวม พนกังานบนเคร่ืองบนิ 18 4.69 0.38 -     
 หวัหน้าพนกังานบนเคร่ือง 10 4.78 0.31 -0.10 -    
 พนกังานภาคพืน้ 246 4.31 0.49 0.37* 0.47* -   
 หวัหน้าพนกังานภาคพืน้ 18 4.50 0.41 0.19 0.29 -0.18 -  
 อ่ืน ๆ 8 4.22 0.66 0.47* 0.56* 0.09 0.28 - 

หมายเหต ุ* คูท่ี่แตกตา่งกนัโดยวิธี LSD มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนยัส าคญัน้อยที่สดุของสมรรถนะการ
ปฏิบตัิงาน จ าแนกตามต าแหนง่งาน (LSD) พบวา่ ด้านทกัษะมีความแตกตา่ง 4 รายคู ่ด้านความรู้มีความแตกต่าง 3 
รายคู่ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองมีความแตกต่าง 2 รายคู่ และโดยรวมมีความแตกต่าง 4 รายคู่ นอกจากนัน้ 
เมื่อพิจารณาคูอ่ื่น ๆ แล้ว พบวา่ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 สรุป 
  วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบินโดยภาพรวมในระดบั มากที่สดุ ( X = 

4.36) มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สดุในด้านบคุลิกลกัษณะประจ าตวั (X = 4.45) ด้านความคิดเห็น

เก่ียวกบัตนเอง (X = 4.43) ด้านทกัษะและด้านความรู้ (X = 4.35) และด้านแรงจูงใจ (X = 4.22) ตามล าดบั เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบวา่ สมรรถนะการปฏิบตัิงานระดบัมากเพียง 3 ประเด็น ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง

มาท างาน (X = 4.02) ทกัษะด้านภาษา เช่นภาษาองักฤษ (X = 3.99) กิจกรรม และสวสัดิการอื่น นอกเหนือ จากที่

องค์กรจดัให้ (X = 3.97) ตามล าดบั สว่นประเด็นอื่น ๆ ท่ีพบจะมีสมรรถนะการปฏิบตัิงานมากที่สดุเป็นสว่นใหญ่ 
 

80



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  วตัถปุระสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิต 
สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิตจ าแกนตามปัจจยัส่วนบคุคลของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยั
สวนดสุติ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัสวนดสุติจ าแกนตามปัจจยัสว่นบคุคลของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติพบวา่  
   1. บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ที่มีเพศแตกต่างกนั มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกันในด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวั ส่วนด้าน
แรงจงูใจพบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนั (P = 0.0005*)  
   2. บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ ที่มีอายแุตกต่างกนั มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกันในด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตัว และด้าน
แรงจงูใจ สว่นด้านทกัษะ ด้านแรงจงูใจพบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนั (P = 0.002*) 
   3. บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีสมรรถนะ
การปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านแรงจูงใจ ส่วนด้าน
บคุลกิลกัษณะประจ าตวัพบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนั (P = 0.0004*) 
   4. บัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ที่วิชาเอกแตกต่างกัน มีสมรรถนะการ
ปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัในด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั และ
ด้านแรงจงูใจ สว่นด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านแรงจงูใจพบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนั (P = 0.108) 
   5. บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ที่มีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มี
สมรรถนะการปฏิบตัิงานใน ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวั ส่วนด้าน
ทกัษะ และด้านแรงจงูใจพบวา่ไมม่ีความแตกตา่ง (P = 0.0007*) 
   6. บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านแรงจูงใจ ส่วนด้าน
บคุลกิลกัษณะประจ าตวัพบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนั (P = 0.0001*) 
  วตัถปุระสงค์การวิจยัที่ 3 เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการ
บิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ประกอบด้วย 4 แนวทางส าคญัเร่งด่วน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ โดยสนบัสนนุให้นกัศึกษามีการฝึกฝนภาษาองักฤษ 
ภาษาจีนและภาษาญ่ีปุ่ น รวมทัง้การจัดการเรียนการสอนท่ีเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้ โดยสารแต่ละชาติ 
การบริการด้านสมัภาระ งานด้านลานจอด วัฒนธรรมแต่ละสายการบิน รวมทัง้ความรู้ทัว่ไปในสนามบิน เพื่อให้
เหมาะสมตอ่การท างานในแตล่ะแผนก 2) ด้านทกัษะ การสนบัสนนุให้นกัศึกษาเกิดความคุ้นเคยต่อการใช้อปุกรณ์ที่
เก่ียวข้องกบัการท างาน ไม่ว่าเป็นวิทยสุื่อสาร อปุกรณ์การท างานในส านกังาน และการใช้โปรแกรมของทางสายการบิน 
รวมทัง้ทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการท างานร่วมกบัผู้อื่น จากการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกความรู้ 
และประสบการณ์ตรงเข้าไปในรายวิชาให้เพิ่มมากขึน้ โดยจดัโครงการอบรม หรือการจดัทศันะศกึษาเพื่อให้วิทยากรที่
มีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านเฉพาะให้ความรู้นกัศึกษาได้อย่างถกูต้องครบถ้วน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลอนัสงูสดุ
ต่อตวันกัศึกษา 3) ด้านคณุลกัษณะ โดยการสอนให้นกัศึกษาตระหนกัถึงการตรงต่อเวลา การมีวินยั การมีไหวพริบ 
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บคุลกิภาพ การรับฟังผู้อื่น และการรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เน้นย า้อย่างมากเพื่อให้นกัศึกษาเข้าใจถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้หากนกัศึกษาไม่ตระหนกัถึงสิ่งเหล่านี ้อนัจะเกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อตวันกัศึกษาเอง และ 4) 
ด้านบณัฑิตที่จบแล้วมาท างาน โดยทางมหาวิทยาลยัสวนดสุติควรมีการผลติบคุลากรออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่เหมาะสมตอ่การท างานในอตุสาหกรรมธุรกิจการบินและควรจดัการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกเพิ่มพนูความรู้ในด้าน
ลานจอด และภาษาองักฤษ เพื่อให้มีองค์ความรู้ที่พร้อมตอ่การปฏิบตัิงานในแผนกงานด้านลานจาดในสายการบิน 
 
อภปิรายผล 
 จากจากสรุปผลการศกึษาที่น าเสนอข้างต้น ผู้วิจยัมีประเด็นที่จะขออภิปรายผล ดงัตอ่ไปนี  ้
  1. ด้านทกัษะ ที่บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ควรพฒันา คือ ทกัษะด้านภาษา 
เช่น ภาษาองักฤษ เป็นต้น ซึ่งภาษาองักฤษเป็นทกัษะพืน้ฐานที่มีความส าคญัอนัดบัต้น ๆ ในโลกปัจจุบนั เนื่องจาก
เป็นยุคโลกาภิวตัน์ ยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทักษะด้าน
ภาษาองักฤษมีความจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในฐานะท่ีเป็นภาษาหลกัในการสื่อสารกบันกัท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางมาประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพล  วงศ์เสรี; และคณะ (2557), วิรตี  สขุส าราญ (2560),  
กฤษติญา  มลูศรี (2561) และ ณสุิรินทร์  หลิ่มวิรัตน์; ปาริฉตัร  พรหมสวสัดิ์; และ รุ่งรวี  คล้ายสวุรรณ (2561) และ
ทกัษะการสือ่สารและจงูใจแก่ผู้ ร่วมงานหรือผู้อื่นในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิรตี  สขุส าราญ (2560) 
  2. ด้านความรู้ อันเป็นความสามารถในการอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ให้เพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และสามารถน าความรู้เหลา่นัน้มาประยกุต์ ใช้ในการปฏิบตัิงานได้จนเป็นผลส าเร็จที่บณัฑิตสาขา
ธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิตมี คือ สมรรถนะการปฏิบตัิงานในการสามารถวิเคราะห์แก้ไข ปัญหาการเฉพาะ
หน้าได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิรตี  สขุส าราญ (2560) และ ณสุิรินทร์  หลิ่มวิรัตน์; ปาริฉตัร  พรหมสวสัดิ์; และ 
รุ่งรวี  คล้ายสวุรรณ (2561) รองลงมาได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกบัโครงสร้างขอบเขตของงาน และภารกิจของตน ความ
รอบรู้ขา่วสารเหตกุารณ์ในปัจจุบนัที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจการบิน ด้านความรู้ที่บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยั
สวนดสุติ ควรพฒันา คือความรู้เร่ืองสนเทศของ สายการบิน สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง (2557), 
เอกพล  วงศ์เสรี; และคณะ (2557), สฐิุต  ห่วงสวุรรณ; และ พลสณัห์  โพธ์ิศรีทอง (2558) และ ยนุิดา  วิริโย (2560) 
และความสามารถเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน ต่อเพื่อนร่วมงาน องค์กรและสงัคม ซึ่งทกัษะ
ดงักล่าว จะสร้างสมขึน้มาจากประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการท างาน และการเรียนรู้งานของตวั
บคุคลเป็นส าคญั สอดคล้องกบัผลการวิจยั  
  3. ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง เก่ียวกับเจตคติ ค่านิยม ความเช่ือ หรือภาพลกัษณ์ส่วนตน ซึ่ง
สงัเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกมาที่บัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิตมี คื อ สมรรถนะการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม อนัเป็นคณุลกัษณะของบคุคลที่สามารถแสดงออกอนัเป็น
ที่ต้องการของธุรกิจ และสงัคมในด้านคณุธรรมจริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก การอยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมอย่างมีความสขุ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ยุนิดา  วิริโย (2560) รองลงมาได้แก่ การตอบสนองความพึงพอใจของ ลกูค้า และการ
ปฏิบตัิงานด้วยความถูกต้องและทนัต่อเวลา อนัเป็นคุณสมบตัิที่พึ่งประสงค์ของบุคลากรภาคบริการ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เอกพล  วงศ์เสรี; และคณะ (2557) และ ยนุิดา  วิริโย (2560) ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ท่ีบณัฑิต
สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ควรพฒันา คือความสามารถในการรับค าสัง่และปฏิบตัิตามค าสัง่การ
เพิ่มพนูทกัษะ โดยผ่านการฝึกอบรม การฝึกอบรมที่ดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน จึงเท่ากับเป็นการ
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เพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ช่วยท าให้เกิดเจตคติที่ดีกับองค์กร ซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจที่ส าคญัที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ต้องการพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ ทัง้นีท้รัพยากรมนษุย์ คือ ปัจจยัส าคญัรวมถึงเป็นกลยทุธ์ที่ดีที่สดุ
อย่างหนึ่งที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนักับองค์กรอื่น ๆ ตลอดจนเป็นกุญแจส าคญัที่ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณสุิรินทร์  หลิ่มวิรัตน์ (2557), เสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง (2557) และ สฐิุต   
หว่งสวุรรณ; และ พลสณัห์  โพธ์ิศรีทอง (2558) 
  4. ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั อนัเป็นลกัษณะทางกายภาพที่มีการตอบสนองตอ่ข้อมลูหรือสถานการณ์
ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ที่บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุติมี คือ การควบคมุอารมณ์ มีความอดทนอด
กลัน้ และมีความอดกลัน้ ซึง่เป็นความสามารถในการควบคมุอารมณ์เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ การคิดเชิง
บวก การควบคุมความรู้สึกให้ใจเย็น พยายามนิ่งไว้ก่อน และปล่อยวาง มีความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ตลอดเวลา 
อดทนตอ่เพื่อนร่วมงานและลกูค้า ซึง่เป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่ส าคญัมากตอ่งานด้านการบริการ รองลงมาได้แก่ 
ความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง ความซื่อสัตย์ และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยมนุษย์สัมพันธ์จะเป็นกลวิธีการสร้าง
ความสมัพนัธ์อันดีระหว่างเพื่อนมนุษย์ให้มาท ากิจกรรมร่วมกันแบบเต็มใจ และบุคคลที่มีมนุษย์สมัพนัธ์ก็จะเป็น
บคุคลที่สามารถเข้ากบัผู้อื่นได้ง่าย มีจิตสาธารณะที่เป็นท่ีรักใคร่ของผู้อื่นใครเห็นใครก็อยากอยูใ่กล้ มนษุย์สมัพนัธ์จึง
เก่ียวข้องกับความต้องการของบุคคล แรงจูงใจหรือสาเหตุภายในของบุคคลที่จะเข้ามาท ากิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทัง้การสามารถเอาชนะจิตใจผู้อื่นให้คล้อยตามจนสามารถท างานนัน้  ๆ ได้ส าเร็จ สอดคล้องกับงาน 
วิจยัของ ยนุิดา  วิริโย (2560) ด้านบคุลกิลกัษณะประจ าตวั ในภาพรวมเป็นสมรรถนะการปฏิบตัิงานที่มีคา่คะแนนใน

ระดบัมากที่สดุ (X = 4.45) ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุของการที่บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต
ประสงค์ที่อยากจะเรียนและมีความตัง้ใจอยากที่จะท างานในสายธุรกิจการบินนีด้งัแสดงในระดบัค่าคะแนน ด้าน
บคุลกิลกัษณะประจ าตวัที่บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิตมี คือ การบริการ การให้ความช่วยเหลือ 
การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้มาใช้บริการ โดยค านงึถึงความสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ ท า
ให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจ ปฏิบตัิโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน เหมาะสมแก่สถานการณ์ และไม่ก่อผลเสียแก่
บคุคลอื่น ๆ สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง (2557) และ กฤษติญา  มลูศรี (2561) ทกัษะพืน้ฐานใน
ภารกิจของตนเอง ในการปฏิบตัิงานให้เกิดความสมดลุ และการท างาน อนัเป็นคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
Working Life) เป็นสิ่งที่ส าคญัอย่างยิ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคญัต่อองค์กร สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในสถานท่ีท างานต้องมคีวามเหมาะสมและเอือ้ตอ่การท างาน คือ ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สกึที่ดีตอ่
งาน มีความสัง่คง ท าให้เกิดความสขุ โดยจะส่งผลดีทัง้ตวับุคคลและองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณุสิรินทร์  
หลิ่มวิรัตน์ (2557), เสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง (2557) และ พรพิมล  พิทกัษธรรม (2559) และทกัษะในการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงาน เพื่อให้เกิด ความคิด ความเข้าใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบตัิงานให้สอดคล้อง ทัง้เวลา และกิจกรรมที่
จะต้องกระท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่ง สมานฉนัท์และมีประสทิธิภาพเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน ไม่เกิด การ
ท างานซ า้ซ้อน ขดัแย้งกนั หรือเหลือ่มล า้กนั การประสานงาน เป็นกระบวนการหนึง่ของการบริหารและการปฏิบตัิงาน
ในหนว่ยงานหรือองค์กร ความส าเร็จของการประสานงานขึน้อยูก่บับทบาทและความสามารถของบคุลากรเป็นส าคญั 
  5. ด้านแรงจูงใจ อนัประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นแรงขบัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา เป็นสิง่ที่ซอ่นเร้นอยู่ในความคิดหรือความต้องการซึ่งเป็นต้นเหตขุองการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดย
บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานมากที่สดุเก่ียวกับพนกังานหรือเพื่อน
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ร่วมงานมีการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั รองลงมาได้แก่ ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานท าให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
ให้ดีขึน้ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัต าแหนง่ และคา่ตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมแก่ความรู้และความสามารถ 
ตามล าดบั ด้านแรงจูงใจ ที่มีระดบัคะแนนน้อยสดุคือ กิจกรรม และสวสัดิการอื่นๆ นอกเหนือจากที่องค์กรจดัให้ ซึง่จะ
เกิดขึน้จากการเรียนรู้วฒันธรรมองค์กร และการปรับตวั เป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ในองค์กร ซึ่งต้องใช้เวลาในการเรียนรู้
และปรับตวั จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิตจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า บณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ที่เป็น
เพศชาย สมรรถนะการปฏิบัติงานในทักษะ ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตวั และโดยรวมมากกว่าเพศหญิง และบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดสุิตที่มีอาย ุ31-35 ปี มี
สมรรถนะการปฏิบตัิงานในด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง และโดยรวมน้อยกว่าผู้ที่มีอายุ 21-30 ปี 
รวมถึงบัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีอายุ 31-40 ปี มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในด้าน
บคุลกิลกัษณะประจ าตวัน้อยกวา่ผู้ที่มีอาย ุ21-30 ปี ซึง่แสดงให้เห็นถึงอายก็ุมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานด้าน
การบริการเช่นกัน และบณัฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิตที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั สมรรถนะ
การปฏิบตัิงานในด้านทกัษะ ด้านความรู้ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ด้านแรงจงูใจก็จะ แตกตา่งกนั  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของของบัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต
เร่งดว่นมี 4 ประการ ได้แก่  
  1. ด้านความรู้ โดยสนบัสนุนให้นกัศึกษามีการฝึกฝนภาษาองักฤษ ภาษาจีนและภาษาญ่ีปุ่ น สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ เอกพล  วงศ์เสรี; และคณะ (2557), ยนุิดา  วิริโย (2560) และ กฤษติญา  มลูศรี (2561) 
  2. ด้านทกัษะ การสนบัสนนุให้นกัศึกษาเกิดความคุ้นเคยต่อการใช้อปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัการท างาน 
และการใช้โปรแกรมของทางสายการบิน รวมทัง้ทกัษะการแก้ไขปัญหา เฉพาะหน้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ สฐิุต  
หว่งสวุรรณ; และ พลสณัห์  โพธ์ิศรีทอง (2558) และ วิรตี  สขุส าราญ (2560) 
  3. ด้านคุณลกัษณะ โดยการสอนให้นกัศึกษาตระหนกัถึงการตรงต่อเวลา การมีวินยั การมีไหวพริบ 
บคุลกิภาพ การรับฟังผู้อื่น และการรับผิดชอบตอ่หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอกพล  วงศ์เสรี; 
และคณะ (2557) และ วิรตี  สขุส าราญ (2560) 
  4. ด้านบณัฑิตที่จบแล้วมาท างานโดยทางมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ควรมีการผลิตบุคลากรออกมาได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมต่อการท างานในอุตสาหกรรมธุรกิจการบิน สอดคล้องกับงานวิจัย  ณุสิรินทร์   
หลิม่วิรัตน์ (2557)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนานักศึกษาซึ่งก าลงัศึกษาในหลกัสตูรเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะนกัศกึษาที่ก าลงัจะจบและต้องการท างานในธุรกิจการบิน  
  2. ควรน าผลการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการพฒันาหลกัสตูรที่จะมีขึน้ในครัง้ต่อไป โดย
มุ่งเน้นนกัศึกษาก่อนจะไปท างานในธุรกิจการบิน ด้านความรู้ คือความเข้าใจเก่ียวกับกฎระเบียบมาตรฐานของ
กรมการบินระหว่างประเทศ และด้านทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะภาษาที่ 3 ที่เอือ้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานในสาย
การบิน โดยใช้รูปแบบการพฒันาที่หลากหลายให้สอดคล้องกบัวิชาชีพในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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S0130: การศึกษาทัศนคตทิี่มีต่อการใช้ภาษาในเพลงว่างแล้วช่วยโทรกลับ (หยาดพิรุณ cover) 
ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
THE STUDY OF ATTITUDE TOWARDS LANGUAGE USE IN WANG-LEW-CHUAY-TOR-KLAB 
(YADPIRUN COVER VERSION) OF PHUKET’S PEOPLE 
 
ลลติวดี  ชดู ำ 1   พรรณวดี  ข ำจริง 2 
1 นกัศกึษำปริญญำตรี คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
2 อำจำรย์ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษำทศันคติของประชำชนที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั  
(หยำดพิรุณ cover) และเพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำใน
เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน เป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ กลุม่ตวัอย่ำงส ำหรับงำนวิจยันี ้
ได้แก่ ประชำชนอ ำเภอเมืองและอ ำเภอถลำง จงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 306 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในเป็นแบบสอบถำมมำตรำ
สว่นประมำณคำ่ (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ผลกำรวิจยัพบวำ่ 1) ทศันคติเชิงบวกที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน

ในจงัหวดัภเูก็ต ภำพรวมอยู่ในระดบัมำก ( X = 3.82, S.D. = 0.50) และทศันคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลง

วำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนในจงัหวดัภเูก็ต ภำพรวมอยู่ในระดบัน้อย ( X = 2.43, S.D. 
= 0.25) 2) ทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนในจงัหวดั
ภเูก็ต ไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบั เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ อำชีพ และรำยได้ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ทศันคติ กำรใช้ภำษำ เพลง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study attitude of people towards language use in Wang-
Lew-Chuay-Tor-Klab song (Yadpirun’s cover) and to investigate relationship between citizens’ attributions 
and attitudes of people towards the language using of the song. This study was a survey research. The 
sample was selected from 306 people lived in Mueng and Thalang districts, Phuket. The instrument used 
in the study was a rating-scale questionnaire. The statistics were used for data analysis using mean and 
standard deviation. The study found that 1) the positive attitude of people towards the song was in high 

levels ( X = 3.82, S.D. = 0.50) but, negative attitude towards the song was in low levels ( X = 2.43, S.D. = 
0.25). 2) there weren’t any relationships of attitudes towards language used in Wang- Lew-Chuay-Tor-
Klab song (Yadpirun’s cover) however, males or females, ages, educational degrees as well as incomes 
were statistically significant at .05 level. 
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Keywords: Attitudes Language using Song 
 
บทน า 
 เพลงมีอิทธิพลต่อมนุษย์เป็นอย่ำงมำก เพลงใช้ในกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดควำมรู้สึกต่ำง  ๆ เช่น ควำม
ซำบซึง้ ควำมสมหวงั ควำมผิดหวงั ควำมรักควำมเอือ้อำทร กำรร้องเพลงนัน้มีหลำยแบบด้วยกนั ส ำหรับของไทยเรำ
นัน้ ก็จะมีทัง้เพลงพืน้เมือง เพลงร ำ เพลงฉ่อย ล ำตดั เพลงกลอ่ม เพลงเห่เรือ ฯลฯ นอกจำกนีย้งัมีเพลงไทยสำกล ทัง้
ลกูกรุง ลกูทุ่งอีกมำกมำยกำรร้องเพลงนีน้อกจำกจะช่วยสร้ำงควำมครืน้เครงแล้วยงัจะมีผลต่อกำร บ ำบดัรักษำโรค
ทำงจิตบำงอย่ำงได้ด้วย ด้วยท ำนองที่สื่อถึงอำรมณ์และเนือ้หำที่กระทบใจ เพลงจึงสำมำรถบนัดำลให้มนุษย์เกิด
ควำมรู้สกึตำ่ง ๆ กนั เช่น ควำมรู้สกึออ่นไหว ร่ำเริงแจ่มใส หรือคกึคะนองไปกบัเสยีงเพลง (คณิต  เขียววิชยั. 2553) 
 นอกจำกนีเ้พลงยงัช่วยให้มนษุย์เกิดพลงัสร้ำงสรรค์ และช่วยผลกัดนัให้มีมำนะที่จะต่อสู้กับอุปสรรคหรือ
ปัญหำตำ่ง ๆ ที่เข้ำมำในชีวติได้ ดงัจะเห็นได้วำ่ มนษุย์แตล่ะชำติจึงมเีพลงและลกัษณะกำรขบัร้องเพลงที่มเีอกลกัษณ์
ประจ ำชำติตน ทัง้นีเ้พรำะเพลงเกิดจำกแรงบนัดำลใจที่มนษุย์ได้รับมำจำกกำรด ำรงชีวิตในสงัคมของตน กำรที่สงัคม
แต่ละสงัคมมีสภำพต่ำงกันท ำให้เพลงของมนุษย์มีควำมแตกต่ำงกันไปด้วย เพลงคือเคร่ืองมือที่มนุษย์ใช้บนัทึก 
ถ่ำยทอดและกลอ่มเกลำสงัคมมำอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่สะท้อนทัง้วิธีคิด วิถีชีวิต วฒันธรรมและปรำกฏกำรณ์ของยคุสมยั 
สิ่งที่บันทึกทำงประวตัิศำสตร์ของมนุษยชำติที่ควรค่ำแก่กำรศึกษำ เพื่อกำรเข้ำใจซึ่งกันและกัน เพลงจะสำมำรถ
สื่อสำรในกำรถ่ำยทอดเนือ้หำที่ต้องกำรจะบอกและเพลงยังถือได้ว่ำเป็นสิ่งที่แสดงลกัษณะตัวตนของในสงัคม 
สำมำรถบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ของคนในสงัคมที่สำมำรถเปลี่ยนแปลงไปตำมเวลำ ค่ำนิยมของสงัคม และยคุสมยัอยู่
ด้วยเช่นกนั เช่น กลุม่วยัรุ่นก็ได้ถกูบนัทึกเอำไว้อยู่ในเพลงส ำหรับวยัรุ่น วยัรุ่นในแต่ละยคุสมยัจะมีควำมแตกต่ำงกนั 
ซึง่เป็นผลมำจำกกำรเปลีย่นแปลงของกำลเวลำและกระแสนิยมของกลุม่คนวยัรุ่นในแต่ละช่วงสมยัที่ผ่ำนเข้ำมำและ
จำกไป แตไ่มว่ำ่เพลงวยัรุ่นในยคุสมยัใด ก็ยงัคงมีบทบำทในกำรบนัทึกมมุมองควำมคิดของลกัษณะควำมเป็นตวัตน
ในแบบวยัรุ่น ทัง้เร่ืองรูปแบบกำรใช้ชีวิต มุมมองควำมรัก และกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวนัที่มีใช้
ปัจจบุนัส ำหรับยคุนัน้ ๆ เอำไว้ได้เหมือนกนั (ช่อผกำ  กิระพล. 2560) 
 รูปแบบกำรใช้ชีวิตที่สำมำรถบง่บอกถึงอตัลกัษณ์ เช่น ควำมเป็นวยัรุ่นจำกในเนือ้หำเพลงวยัรุ่น มมุมองด้ำน
ควำมรักของวยัรุ่นในเนือ้หำเพลงนัน้มีอยูอ่ยำ่งมำกมำย และมกัมีประเด็นใหญ่ที่ปรำกฏอยู่ในเนือ้หำเพลงวยัรุ่น โดย
เนือ้หำของเพลงได้กลำ่วถึงควำมรักในหลำยรูปแบบ เช่น รักกนัสมหวงั แอบรักข้ำงเดียว คนรักนอกใจ คนรักขอเลิก 
กำรถำมหรือแสดงกิริยำประชดประชนัถึงควำมรักที่ผ่ำนมำ หรืออ้อนวอนและยงัรอคอยเพื่อให้คนรักกลบัมำ เป็นต้น 
ซึง่มมุมองควำมรักบำงแง่มมุของวยัรุ่นในแตล่ะยคุสมยันัน้มีควำมแตกตำ่งกนั (พรทิพย์  ฉำยก. 2553) 
 ซึง่ในปัจจบุนันีจ้ะเห็นได้วำ่เพลงไทยสำกลเป็นเพลงแนวใหม่ของยคุสมยั นิยมในกลุม่ผู้ ฟังวยัรุ่นท ำให้สร้ำง
แนวเพลงที่ทนัสมยั มีทว่งท ำนองสนกุสนำน และมีควำมหลำกหลำยของนกัร้อง เพื่อให้แขง่ขนัในตลำดของวยัรุ่นและ
ตลำดสำกลได้ ดงัเช่น เนือ้เพลงท่อนหนึ่งของเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั ศิลปินหยำดพิรุณ ที่ได้กลำ่วไว้ว่ำ “ละแมะ 
ละ่ไมว่ำ่งจริง ๆ อะหรือ อะหรือ อะหรือว่ำ อะหรืออะหรือว่ำมีคนอื่นต่อสำยเธอทัง้คืน ก็เจอบริกำรฝำกหมำยเลขโทร
กลบั” (หยำดพิรุณ  ปู่ หลุน่. 2563) ต้นฉบบัเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบัเป็นของ ลเีดีย  ศรัณย์รัชต์ โดยยอดวิวเพลงว่ำง
แล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ลำ่สดุ 19,517,662 วิว หลงัจำกปลอ่ยคลิปเมื่อวนัที่ 12 ก.ค. 2563 ที่ผ่ำนมำ 
ซึ่งคณุหยำดพิรุณได้ cover เพลงขึน้มำใหม่ ในเนือ้เพลงได้น ำได้มีกำรปรับเนือ้ร้องให้อิงควำมตลกมำกขึน้ มีกำรใช้
ภำษำเหนือลงในเนือ้เพลง และกลำยเป็นวลยีอดฮิตที่ถกูน ำมำใช้พดูคยุกนัในสือ่สงัคมออนไลน์อยำ่งแพร่หลำย 
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 จำกตวัอยำ่งที่กลำ่วมำในข้ำงต้น ผู้วิจยัเลอืกศกึษำทศันคติของประชำชนในจงัหวดัภเูก็ตตอ่กำรใช้ภำษำใน
บทเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ในด้ำนกำรใช้ภำษำในเนือ้หำของเพลงที่มีเนือ้หำน่ำสนใจ ดึงดดู 
นำ่ติดตำม อีกทัง้ประกอบกบักำรใช้ภำษำที่หลำกหลำย ท่ีมีลกัษณะแตกตำ่งจำกภำษำไทยมำตรฐำน แสดงให้เห็นถึง
ลกัษณะเฉพำะของภำษำที่พบในบทเพลง สะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะกำรสร้ำงค ำ เช่น กำรใช้ค ำทบัศพัท์ภำษำองักฤษ 
กำรใช้ส ำนวน กำรใช้ค ำภำษำถ่ินเหนือ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำกำรใช้ภำษำในลกัษณะต่ำง  ๆ ที่ปรำกฏในบทเพลงว่ำง
แล้วช่วยโทรกลบั ดงักลำ่ว แตกตำ่งจำกภำษำไทยมำตรฐำน เพื่อให้กลุม่วยัรุ่นเกิดควำมสนใจลกัษณะกำรใช้ภำษำที่
มีควำมแปลกใหมย่ิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษำทศันคติของประชำชนที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 
 2. เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำง
แล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ได้ทรำบถึงทศันคติที่มีต่อใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนจงัหวดั
ภเูก็ต และควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัทศันคตทิี่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั 
(หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนจงัหวดัภเูก็ต สำมำถน ำผลกำรวิจยัที่ได้จำกกำรวิจยัในครัง้นีไ้ปเผยแพร่ให้หน่วยงำน 
ประชำชนในท้องถ่ินและประชำชนทัว่ไปท่ีสนใจ ท ำให้ได้เห็นควำมส ำคญัของกำรใช้ภำษำไทยและกำรใช้ภำษำไทยที่
หลำกหลำยในบทเพลงปัจจบุนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ผู้วิจยัได้แบง่ขอบเขตของกำรวิจยัออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ 
   1. ขอบเขตด้ำนกำรศกึษำ กำรวิจยัในครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
   2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ รำยละเอียดเนือ้หำที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลับ  
(หยำดพิรุณ cover)  
   3. ขอบเขตประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยั ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยั คือ ประชำกรที่ฟังเพลงว่ำงแล้วช่วย
โทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ในจงัหวดัภเูก็ต 
 
เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
 กำรวิจัยครัง้นีใ้ช้กำรศึกษำเชิงส ำรวจ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือจ ำนวน 306 ชุดจำกกำรสุ่มกลุ่ม
ตวัอยำ่ง โดยเคร่ืองมือในกำรวจิยัมกีำรทดสอบควำมเที่ยงตรง ด้วยผู้ เชียวชำญ จ ำนวน 3 คน และมีกำรทดสอบควำม
เช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คำ่ควำมเช่ือมนัทัง้ฉบบัเทำ่กบั 0.82  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชำกร 
  ประชำกรที่ใช้ ได้แก่ ประชำกรที่อำศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 3 อ ำเภอ ซึง่มีจ ำนวนประชำกรทัง้หมด 
417,060 คน (ฐำนข้อมลูทะเบียนรำษฎร กรมกำรปกครอง, 2563)  
 2. กลุม่ตวัอยำ่ง 
  ผู้วิจยัด ำเนินกำรก ำหนดขนำดและกลุม่ตวัอยำ่ง ดงันี ้
  2.1 ก ำหนดขนำดกลุม่ตวัอยำ่งจำกประชำกร คือ ประชำกรที่อำศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 3 อ ำเภอ 
ได้แก่ อ ำเภอเมือง อ ำเภอกะทู้  และอ ำเภอถลำง ซึง่มีจ ำนวนประชำกรทัง้หมด 417,060 คน ก ำหนดกลุม่ตวัอย่ำงโดย
กำรใช้วิธีกำรค ำนวณจำกสตูรของ เครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970; อ้ำงถึงใน บญุมี  พนัธุ์ไทย. 
2554) และได้กลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน 306 คน 
  2.2 กำรสุม่ตวัอยำ่งใช้วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบหลำยขัน้ตอน (Multistage-Sampling) 
   2.2.1 ใช้วิธีสุม่แบบเป็นกลุม่ (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีกำรจบัสลำกอ ำเภอในจงัหวดั
ภเูก็ต ได้กลุม่ตวัอย่ำง จ ำนวน 2 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอเมือง จ ำนวน 250,803 คน และอ ำเภอถลำง จ ำนวน 107,732 
คน รวมเป็นจ ำนวน 358,535 คน 
   2.2.2 ใช้วิธีกำรสุม่กลุม่ตวัอย่ำงแบบก ำหนดสดัสว่น (Quota Sampling) จ ำนวนกลุม่ตวัอย่ำง
ประชำกรในจงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 306 คน จะได้สดัสว่นเทำ่กบั อ ำเภอเมือง จ ำนวน 214 คน และอ ำเภอถลำง จ ำนวน 
92 คน 
 
สถติิและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั 

(หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนจังหวดัภูเก็ต โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
โดยรวมและรำยข้อ โดยใช้เกณฑ์กำรแปลคะแนนดงันี ้คำ่เฉลีย่ 1.00-1.80 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ ค่ำเฉลี่ย 
1.81-2.60 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยน้อย ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.41- 4.20 
หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยมำก คำ่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยมำกที่สดุ แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบ
ควำมเรียง 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมลูควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคุณลกัษณะทำงประชำกรกับทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำใน
เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนจังหวดัภูเก็ต กำรหำร้อยละ และโดยใช้เกณฑ์ของ  
ฮิงเคิล (Hinkle. 1998; อ้ำงถึงใน ชิตพล  ชยัมะดนั. 2556) คำ่ Chi-square โดยรวมและรำยข้อ โดยใช้เกณฑ์กำรแปล
คะแนนดงันี ้ค่ำควำมสมัพนัธ์ 0.00-0.30 หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กันในระดบัต ่ำมำก ค่ำควำมสมัพนัธ์ 0.30-0.50 
หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ คำ่ควำมสมัพนัธ์ 0.51-0.70 หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำง 
ค่ำควำมสัมพันธ์ 0.71-0.90 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง ค่ำควำมสัมพันธ์ 0.91-1.00 หมำยถึง มี
ควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมำก แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบควำมเรียง 
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ผลการวิจัย 
 
ตำรำง 1 กำรวิเครำะห์แบบส ำรวจกำรศึกษำทศันคติเชิงบวกที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ 

cover) ของประชำกรกลุม่ตวัอยำ่ง 
 

ล ำดบัท่ี 
ทศันคติเชิงบวกที่มตีอ่กำรใช้ภำษำในในเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั 

(หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน X  S.D. ระดบั 

1 เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นบทเพลงที่นำ่ฟัง 3.92 1.01 มำก 
2 เพลงวำ่งแล้วชวยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นเพลงใช้ภำษำ 

ที่มีควำมคดิสร้ำงสรรค์ 3.77 0.99 มำก 
3 ฟังเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) แล้วรู้สกึสบำยใจ 3.84 1.05 มำก 
4 เข้ำใจในเนือ้เพลงที่น ำมำใช้เพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ 

cover) 3.69 1.05 มำก 
6 เนือ้เพลงทีใ่ช้เป็นภำษำเข้ำใจงำ่ย สือ่ควำมหมำยที่ชดัเจน 3.80 0.98 มำก 
7 ศิลปินท่ีร้องเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover)  

มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั 3.90 1.00 มำก 
8 เพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) มีเนือ้หำที่นำ่สนใจ 3.78 1.01 มำก 
10 ภำษำทีใ่ช้เหมำะสมเนือ้หำของเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั  

(หยำดพิรุณ cover) 3.90 2.82 มำก 
11 ช่ืนชอบในบทเพลงเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 3.76 1.07 มำก 
12 เนือ้เพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ผสมผสำนกบั

ภำษำเหนือได้ลงตวั เช่น ไปแอว่ จงัหวดัเจียงฮำย จงัหวดัเจียงฮำย 3.73 0.98 มำก 
13 รู้สกึผอ่นคลำยเมื่อฟังเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 3.84 0.98 มำก 

 รวม 3.82 0.5 มำก 

 
 จำกตำรำง 1 พบวำ่ กำรวิเครำะห์แบบส ำรวจกำรศกึษำทศันคติเชิงบวกที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้ว
ช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนในอ ำเภอเมืองและอ ำเภอถลำง เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ภำพรวม 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมำก โดยข้อทศันคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำในในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ 

cover) มำกที่สดุ คือ เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นบทเพลงที่น่ำฟัง (X = 3.92, S.D. = 1.01) 

รองลงมำคือ ศิลปินได้ถ่ำยทอดกำรร้องเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ออกมำได้ดี (X = 3.91, S.D. 

= 1.01) ศิลปินท่ีร้องเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั (X = 3.90, S.D. = 1.01) 

ภำษำที่ใช้เหมำะสมเนือ้หำของเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ( X = 3.90, S.D. = 2.82) เนือ้เพลง

เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) มีภำษำที่หลำกหลำย (X = 3.86, S.D. = 0.97) เมื่อฟังเพลงว่ำเพลง

วำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) แล้วรู้สกึสบำยใจ (X = 3.84, S.D. = 1.05) รู้สกึผอ่นคลำยเมื่อฟังเพลงวำ่ง
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แล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ( X = 3.84, S.D. = 0.98) เนือ้เพลงที่ใช้เป็นภำษำเข้ำใจง่ำย สื่อควำมหมำยที่

ชดัเจน (X = 3.80, S.D. = 0.98) เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) มีเนือ้หำที่น่ำสนใจ (X = 3.78, 

S.D. = 1.01) เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นเพลงใช้ภำษำที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ( X = 3.77, 

S.D. = 0.99) ท่ำนมีควำมช่ืนชอบในบทเพลงเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ( X = 3.76, S.D. = 1.07) 
เนือ้เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ผสมผสำนกบัภำษำเหนือได้ลงตวั เช่น ไปแอ่ว จังหวดัเจียงฮำย 

จงัหวดัเจียงฮำย (X = 3.73, S.D. = 0.98) และมีควำมเข้ำใจในเนือ้เพลงที่น ำมำใช้เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั  

(หยำดพิรุณ cover) ( X = 3.69, S.D. = 1.05) 
 
ตำรำง 2 กำรวิเครำะห์แบบส ำรวจกำรศกึษำทศันคติเชิงลบที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ 

cover) ของประชำกรกลุม่ตวัอยำ่ง 
 

ล ำดบัท่ี 
ทศันคติเชิงบวกที่มตีอ่กำรใช้ภำษำในในเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั 

(หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน X  S.D. ระดบั 

1 ภำษำทีใ่ช้ในเพลงเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 
ใช้ค ำศพัท์วยัรุ่นมำกเกินไป 2.66 1.87 ปำนกลำง 

3 ค ำที่ใช้ในเพลงเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เน้น
ควำมสนกุสนำนมำกกวำ่ควำมหมำยของเพลง 2.67 1.09 ปำนกลำง 

4 ค ำในเนือ้เพลงบำงค ำเป็นกำรใช้ภำษำไทยที่ไมถ่กูต้อง 2.63 0.99 ปำนกลำง 
5 ค ำที่น ำมำใช้ค ำที่รู้กนัในกลุม่วยัรุ่น เช่น ค ำวำ่ละแมะ 2.67 1.14 ปำนกลำง 
6 ค ำที่น ำมำใช้เพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ค ำทบั

ศพัท์มำกเกินไป 2.54 0.96 น้อย 
9 เนือ้เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ท ำให้วยัรุ่นใช้

ภำษำไทยไมถ่กูต้อง 2.49 0.96 น้อย 
11 เนือ้เพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ท ำให้

ควำมหมำยของค ำนัน้เปลีย่นไป 2.46 0.95 น้อย 
12 ค ำแสลงที่ใช้ในเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เกิด

กำรเปลีย่นแปลงในแง่ลบ 2.43 1.01 น้อย 
 รวม 2.43 0.25 น้อย 

 
 จำกตำรำง 2 พบวำ่ กำรวิเครำะห์แบบส ำรวจกำรศึกษำทศันคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้ว
ช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนในอ ำเภอเมืองและอ ำเภอถลำง เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ภำพรวม 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย โดยข้อทัศนคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำในในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ 
cover) มำกที่สดุ คือ ค ำที่ใช้ในเนือ้เพลงเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นเพลงที่นิยมในกลุม่วยัรุ่น

มำกกว่ำในกลุม่ผู้สงูอำยุ (X = 2.77, S.D. = 1.08) ค ำที่ใช้ในเพลงเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 
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เน้นควำมสนกุสนำนมำกกว่ำควำมหมำยของเพลง (X = 2.67, S.D. = 1.09) ค ำที่น ำมำใช้ค ำที่รู้กนัในกลุม่วยัรุ่น เช่น 

ค ำวำ่ละแมะ (X = 2.67, S.D. = 1.14) ภำษำที่ใช้ในเพลงเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ใช้ค ำศพัท์

วยัรุ่นมำกเกินไป (X = 2.66, S.D. = 1.87) เนือ้เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นค ำที่เข้ำใจกนัใน

กลุม่วยัรุ่นมำกกว่ำกลุม่ผู้สงูอำย ุ( X = 2.65, S.D. = 1.07) ค ำในเนือ้เพลงบำงค ำเป็นกำรใช้ภำษำไทยที่ไม่ถกูต้อง 

(X = 2.63, S.D. = 1.99) ค ำที่น ำมำใช้เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ค ำทบัศพัท์มำกเกินไป (X = 
2.54, S.D. = 0.96) เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบัเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นกำรใช้ภำษไทยที่ไม่

ถกูต้อง (X = 2.54, S.D. = 0.96) เนือ้เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั(หยำดพิรุณcover) เป็นกำรใช้ภำษำไทยไม่ถกูต้อง

บนสื่อออนไลน์ (X = 2.52, S.D. = 0.99) เนือ้เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ท ำให้วยัรุ่นใช้

ภำษำไทยไมถ่กูต้อง (X = 2.49, S.D. = 0.96) เนือ้เพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ท ำให้ควำมหมำย

ของค ำนัน้เปลี่ยนไป (X = 2.46, S.D. = 0.95) และค ำแสลงที่ใช้ในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 

เกิดกำรเปลีย่นแปลงในแง่ลบ (X  2.43, S.D. = 1.01)  
 
ตำรำง 3 คำ่ร้อยละและคำ่ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งทศันคตทิี่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทร

กลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนตอ่เพศ 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ p 
ชำย 170 56.00  

0.075 หญิง 136 44.00 
รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 3 พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของ
ประชำชน ไมม่ีควำมสมัพนัธ์ตอ่เพศ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตำรำง 4 คำ่ร้อยละและคำ่ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งทศันคตทิี่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทร

กลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนตอ่อำย ุ
 

อำย ุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ p 
ต ่ำกวำ่ 20 ปี 42 13.70  

 
0.028 

20-30 ปี 173 56.50 
31-40 ปี 68 22.20 
41-50 ปี 18 6.00 
51 ขึน้ไป 5 1.60 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 4 พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของ
ประชำชนไมม่ีควำมสมัพนัธ์ตอ่อำย ุอยำ่งนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
ตำรำง 5 คำ่ร้อยละและคำ่ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งทศันคติที่มตีอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทร

กลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนตอ่ระดบักำรศกึษำ 
 

ระดบักำรศกึษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ p 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 116 37.90  

 
0.433 

ปริญญำตรี 184 60.10 
ปริญญำโท 6 2.00 
สงูกวำ่ปริญญำโท 0 0.00 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 5 พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของ
ประชำชนไมม่ีควำมสมัพนัธ์ตอ่ระดบักำรศกึษำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตำรำง 6 คำ่ร้อยละและคำ่ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรศึกษำทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำง

แล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนตอ่อำชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ p 
ข้ำรำชกำร/พนกังำรัฐวิสำหกิจ 26 8.50  

 
 

0036 

พนกังำนบริษัทเอกชน/ลกูจ้ำง 50 16.30 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้ำขำย 67 21.90 
เกษตรกรรม/ประมง 42 13.70 
นกัเรียน/นกัศกึษำ 111 36.30 
อื่น ๆ 10 3.30 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 6 พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของ
ประชำชนไมม่ีควำมสมัพนัธ์ตอ่อำชีพ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
ตำรำง 7 คำ่ร้อยละและคำ่ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรศึกษำทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำง

แล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนตอ่รำยได้ 
 

รำยได้ตอ่เดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ p 
ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท 111 36.00  

 
0.008 

10,000-20,000 บำท 118 39.00 
20,000-30,000 บำท 16 5.00 
สงูกวำ่ 30,000 บำท 61 20.00 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 7 พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของ
ประชำชนไมม่ีควำมสมัพนัธ์ตอ่อำย ุอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมลูของกำรศกึษำค้นคว้ำกำรศกึษำทศันคติที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทร
กลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนจังหวดัภเูก็ต ผู้วิจัยได้ก ำหนดวตัถปุระสงค์เอำไว้ 2 ประเด็น สำมำรถสรุป
ผลกำรวิจยัได้ดงันี ้
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  1. กำรศกึษำทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน
จังหวัดภูเก็ต พบว่ำ ทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั  (หยำดพิรุณ cover) ของ

ประชำชนในจงัหวดัภเูก็ต ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X = 3.82, S.D. = 0.50) และทศันคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำ

ในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนในจังหวดัภเูก็ต ภำพรวมอยู่ในระดบัน้อย ( X = 
2.43, S.D. = 0.25) 
 2. เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำง
แล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน พบว่ำ ทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทร
กลบั (หยำดพิรุณ cover) ไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบั เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 จำกกำรศึกษำทศันคติของประชำชนที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 
ของประชำชนจงัหวดัภเูก็ต แยกอภิปรำยตำมประเด็น ดงันี ้
  1. ทศันคติเชิงบวกที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน

จงัหวดั ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X = 3.82, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบวำ่ ข้อที่มีทศันคติเชิงบวก
ที่มีตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน มำกที่สดุเป็นอนัดบัแรก คือ เพลง

ว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เป็นบทเพลงที่น่ำฟัง (X = 3.92, S.D. = 1.01) รองลงมำคือ ศิลปินได้

ถ่ำยทอดกำรร้องเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ออกมำได้ดี (X = 3.91, S.D. = 1.01) ศิลปินที่ร้อง

เพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั (X = 3.90, S.D. = 1.01) สอดคล้องกับ
ผลกำรวิจยัของ (กฤชเชำว์  นนัทสดุแสวง. 2560) ที่ศกึษำเร่ืองทศันคติของนกัศึกษำที่มีต่อกำรเรียนภำษำองักฤษ ได้
ระบใุห้เห็นว่ำ ทศันคติเชิงบวกในภำพรวม อยู่ในระดบัมำก นกัเรียนจะแสดงออกในลกัษณะควำมพึงพอใจในกำร
เรียน สนใจกำรเรียน มำเรียนอย่ำงสม ่ำเสมอ มีควำมรู้สึกว่ำครูเป็นบคุคลที่น่ำเคำรพสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ได้ดี 
ยอมรับควำมสำมำรถและวิธีสอนของครู เห็นคณุคำ่ของกำรศึกษำ โรงเรียนและระบบกำรศึกษำ และเห็นว่ำเพื่อนให้
ควำมช่วยเหลอืด้ำนกำรเรียน และสอดคล้องกบัผลกำรวิจยัของ (ธนนัต์ชยั  เอรำวณั. 2555) ที่ศกึษำเร่ืองทศันคติของ
ประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครที่มีต่อบทบำทของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร์ ได้ระบใุห้เห็นว่ำ ทศันคติของประชำชน
ชำวกรุงเทพมหำนครท่ีมีตอ่บทบำทของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร์ โดยทศันคติเชิงบวกตอ่บทบำทภำพรวมอยู่ในระดบั
มำก สิ่งที่ประชำชนต้องกำรจำกกำรไปเลือกสมำชิกสภำผู้ แทนรำษฎร เพื่อที่จะเข้ำมำท ำหน้ำที่แทนกำรพัฒนำ
ประเทศให้เกิดควำมเจริญก้ำวหน้ำ ให้เข้ำใจสิทธิเสรีภำพทำงกำรเมืองของประชำชนและกำรท ำหน้ำที่ปกครอง
ประชำชน  และทศันคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชน 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีทศันคติเชิงลบที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ 
cover) ของประชำชน มำกที่สดุเป็นอนัดบัแรก คือ ค ำที่ใช้ในเนือ้เพลงเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) 

เป็นเพลงที่นิยมในกลุม่วยัรุ่นมำกกว่ำในกลุม่ผู้สงูอำยุ (X = 2.77, S.D. = 1.08) รองลงมำคือ ค ำที่ใช้ในเพลงเพลง

ว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) เน้นควำมสนกุสนำนมำกกว่ำควำมหมำยของเพลง ( X = 2.67, S.D. = 

1.09) และค ำที่น ำมำใช้ค ำที่รู้กนัในกลุม่วยัรุ่น เช่น ค ำวำ่ละแมะ (X = 2.67, S.D. = 1.14) สอดคล้องกบัผลกำรวิจยั
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ของ (สพุตัรำ  จรนินทนำภรณ์; และคณะ. 2550) ที่ศกึษำเร่ืองทศันคติทำงภำษำของกลุม่ชำติพนัธุ์ไทท่ีมีตอ่ภำษำของ
ตนเองในเขตภำคเหนือ ได้ระบุให้เห็นว่ำ ทัศนคติทำงภำษำของกลุ่มชำติพันธุ์ไทที่ มีต่อภำษำของตนเองในเขต
ภำคเหนือ ทศันคติเชิงลบท่ีมีตอ่กำรใช้ภำษำของตนเองภำพรวมพบว่ำสว่นใหญ่อยู่ในระดบัน้อย ข้อทศันคติ เชิงลบที่
มำกที่สดุคือ กำรใช้ภำษำถ่ินในที่สำธำรณชนจะถกูต ำหนิ 
 2.ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทร
กลบั (หยำดพิรุณ cover) ของประชำชนจงัหวดัภเูก็ต ผลวิจยัพบว่ำ ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกร
กบัทศันคติที่มีต่อกำรใช้ภำษำในเพลงว่ำงแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ Cover) ของประชำชนในอ ำเภอเมืองและ
อ ำเภอถลำง จงัหวดัภเูก็ต พบว่ำ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มี
ตอ่กำรใช้ภำษำในเพลงวำ่งแล้วชว่ยโทรกลบั (หยำดพิรุณ Cover) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สอดคล้อง
กบัผลกำรวิจยัของ (ณกรณ์  สตัโกวิท. 2561) ได้ศึกษำเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติของชำวกรุงเทพมหำนครที่มีต่อบทบำท
ของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ได้ระบุให้เห็นว่ำ ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์กบัทศันคติของ
ชำวกรุงเทพมหำนครที่มีต่อบทบำทของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร พบว่ำ เพศ อำยุระดบักำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกตำ่งกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ไมข่ึน้อยูก่บัทศันคติตอ่บทบำทสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรในปี 
2555 สอดคล้องกบัผลงำนวิจยัของ (ปิยะรัตน์  สนแจ้ง. 2561) ได้ศึกษำเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติของประชำชนในเขต
คลองเตยกรุงเทพมหำนคร ที่มีตอ่กำรเลือกตัง้สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรในปีพทุธศกัรำช 2562 ที่ศึกษำได้ระบใุห้เห็น
ว่ำ ควำมคิดเห็นของประชำชนในเขตคลองเตยกรุงเทพมหำนคร ที่มีต่อกำรเลือกตัง้สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรในปี
พทุธศกัรำช 2562 พบวำ่อำชีพ ไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบัควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีตอ่กำรเลอืกตัง้สมำชิกสภำผู้แทน
รำษฎรในปี พทุธศกัรำช 2562 และไม่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ (วิศิษฏ์  เสือสมัฤทธ์ิ. 2552) ได้ศึกษำเก่ียวกบัเร่ือง
ทัศนคติทำงภำษำของกลุ่มชำติพันธุ์ ไทที่มีต่อภำษำของตนเองในเขตภำคเหนือ ได้ระบุให้เห็นว่ำลักษณะทำง
ประชำกรได้แก่ เพศ อำย ุอำชีพ ระดบักำรศกึษำที่แตกตำ่งกนั มีผลต่อกำรยอมรับสินค้ำวฒันธรรมไทยประเภทเพลง
ไทยสมยันิยมที่มีเสยีงดนตรีไทยประกอบที่แตกตำ่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในกำรศึกษำครัง้ต่อไปควรศึกษำในพืน้ที่จงัหวดัอื่น ๆ เพื่อให้ควำมแตกต่ำงทำงด้ำนทศันคติต่อกำรใช้
ภำษำในเพลงวำ่งแล้วช่วยโทรกลบั (หยำดพิรุณ cover) ในจงัหวดัอื่น ๆ 
 2. ควรมีกำรขยำยขอบเขตของประชำกรในกำรวิจยัครัง้ต่อไป เพื่อศึกษำประชำกรกลุม่ที่กว้ำงขึน้และสำมำรถ
เปรียบเทียบควำมแตกตำ่งได้ 
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S0131: ศึกษาทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
ในจังหวัดภูเก็ต 
THE STUDY OF CONSUMERS’ ATTITUDE TOWARDS ONLINE SELLING AND SERVICES 
IN COVID19 EPIDEMIC SITUATION OF PHUKET’S PEOPLE 
 
อารียา  โส๊ะสบุ 1   พรรณวดี  ข าจริง 2 
1 นกัศกึษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง 
COVID 19 และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขาย
สนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยันี ้ได้แก่ ประชาชน
ในจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 2 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง และอ าเภอกะทู้  จ านวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ใน

จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.81, S.D.= 0.02) ตามล าดบัดงันี ้อนัดบั 1 คือ การขายสินค้าและ

บริการออนไลน์เหมาะสมกบัวิถีชีวิต New normal ในช่วง COVID 19 ( X = 4.02, S.D. = 1.05) อนัดบั 2 คือ การ
ขายสินค้าและบริการออนไลน์ สามารถอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตได้ดีขึน้อีกระดบัหนึ่งในช่วง COVID 19 

( X = 3.94, S.D. = 1.04) อนัดบั 3 คือ การซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ท าให้ลดความเสี่ยงต่อการระบาดและการ

ติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 ( X = 3.93, S.D. = 1.02) 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะทางประชากร พบว่า 
ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ในจงัหวดัภเูก็ต ไม่มีความสมัพนัธ์
ตอ่เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา และรายได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ทศันคติ ผู้บริโภค สนิค้าและบริการออนไลน์ 
 
Abstract 
 This study was carried out to study the attitude of consumers towards online selling and services 
in Covid19 epidemic situation and to investigate the relationships between citizens’ attributions and 
attitudes of consumers towards online selling and services in Covid19 epidemic situation. This study was 
a quantitative research. The sample was selected from 384 people lived in Mueang and Kathu districts, 
Phuket province. The instrument used in the study was a rating-scale questionnaire. The statistics were 
used for data analysis using mean and standard deviation. The study was found that 1) the attitude of 

people towards online selling and services in Covid19 epidemic situation was in high levels. ( X = 3.81, 
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S.D. = 0.02). Respectively, the first was online selling and services in Covid19 situation suited for new 

normal ways of life in Covid19 epidemic situation ( X = 4.02, S.D.= 1.05). Second, online selling and 

services were more convenient in Covid19 situation ( X = 3.94, S.D. = 1.04). Lastly, online selling and 

services reduced spreading and infected Covid19 epidemic situation ( X = 3.93, S.D. = 1.02). 2) the 
relationship of citizens’ attributions were not related to the attitude of consumers towards online selling 
and services in Covid19 situation in Phuket. However, males or females, ages, educational degrees as 
well as incomes were statistically significant at .05 level. 
 
Keywords: Attitudes Consumers Online products and services 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัสงัคมโลกได้เปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่ยุคของสงัคมที่ไร้พรมแดน ท าให้ผู้คนสามารถที่ติดต่อกันได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นยุคของสงัคมที่เต็มไปด้วยข้อมลูและข่าวสาร ท าให้เราไม่สามารถ
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีเหล่านีไ้ด้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษย์มากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
ของการศกึษา, การพาณิชย์, อตุสาหกรรม, สงัคม, การเมือง, วิทยาศาสตร์, ความบนัเทิง, และธุรกิจต่าง ๆ (วิภาวรรณ  
มโนปราโมทย์. 2556) และในขณะที่ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัประสบกับภาวะวิกฤตของโรคระบาดเชือ้ไวรัสที่มีช่ือว่า 
“COVID 19” ซึ่งเป็นที่รู้จกักนัทัว่โลก และจากการระบาดของเชือ้ไวรัส COVID 19 นี ้สง่ผลกระทบต่อภาพรวมของ
เศรษฐกิจไปทัว่โลกโดยที่ยงัไมรู้่วา่จะมีจดุสิน้สดุของการระบาดนีไ้ด้อยา่งเด็ดขาดเมื่อใด แตอ่ยา่งไรก็ตามหลงัจากทกุ
ประเทศได้มีมาตรการในการรับมือกบัเชือ้ไวรัส COVID 19 นี ้ก็มีบางประเทศที่เศรษฐกิจมีการฟืน้ตวัขึน้ แต่ก็พบว่ามี
การฟืน้ตวัที่ไมแ่นน่อน และมีแนวโน้มที่คาดเดาไมไ่ด้ 
 จากการเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในสงัคมโลก ท าให้ในปัจจุบนัสงัคมเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจ
ดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ เกิดการขยายตัว เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มี
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้เป็นอยา่งมาก ประเทศไทยซึง่เป็นประเทศที่ก าลงัพฒันาก็ได้มผีู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้
อย่างมากด้วยเช่นเดียวกนั ซึ่งส่งผลท าให้เกิดการขายสินค้าออนไลน์ที่เป็นการประกอบธุรกิจอย่างหนึ่งที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกบัลกูค้า เนื่องจากเป็นผลตอบแทนที่คุ้มค่าโดยที่ไม่ต้อง
ผา่นพอ่ค้าคนกลาง (วิภาวรรณ  มโนปราโมทย์. 2556) การขายสนิค้าออนไลน์มีความนิยมและเพิ่มมากเป็นอยา่งมาก 
จนเกิดเป็นตลาดสนิค้าออนไลน์ขึน้ ช่องทางนีจ้ึงถือเป็นแหลง่การค้าเสมือนจริงที่สามารถซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้าได้
อยา่งเสรี สามารถเข้าถึงลกูค้าได้ทัว่ทกุมมุโลก ด้วยความสะดวกรวดเร็ว สามารถรับข้อมลูข่าวสารได้ทกุสถานที่ทกุ
เวลาตลอด 24 ชัว่โมง (สภุาพร  ชุ่มสกลุ. 2554) ท าให้การซือ้ขายผา่นช่องทางดงักลา่วมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
การซือ้ขายสนิค้าผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์นัน้จึงเป็นตวัเลือกที่ส าคญัให้กบัผู้บริโภคที่ไม่ค่อยมีเวลาไปซือ้สินค้าถึงหน้า
ร้านด้วยตนเอง (ธิติมา  พดัลม. 2558) การค้นหาการซือ้สินค้าและบริการทางออนไลน์จึงเป็นเร่ืองง่ายและสะดวก 
ส าหรับทกุคนในประเทศ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2553) ตลอดจนแนวโน้มพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในอนาคตยงัให้ความส าคญักบัเร่ืองเวลา ความง่าย และความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้สอยสินค้า
และบริการ (มณีรัตน์  รัตนพนัธ์. 2558)  
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 อาชีพการขายสินค้าและบริการออนไลน์มีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะการใช้บริการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ได้มีมากขึน้ และมีรูปแบบ พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมที่มีอินเทอร์เน็ตใช้ได้ทกุที่และง่าย
ขึน้ นอกจากนีย้งัเป็นทางเลือกในการเลือกซือ้สินค้าและบริการที่สะดวก มีการขนส่งสินค้าที่หลากหลาย มีความ
รวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนการตดัสินใจได้อย่างแม่นย า จึงท าให้พฤติกรรมของคนในสงัคมมี
การสัง่ซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์เพิ่มขึน้ และผู้ที่ประกอบการขายสินค้าและบริการออนไลน์ก็เร่ิมมีมากขึน้เร่ือย ๆ 
ด้วยเช่นเดียวกนั และในขณะท่ีเกิดการระบาดของเชือ้ไวรัส COVID 19 นี ้คนในสงัคมก็ไม่สามารถที่จะซือ้สินค้าต่าง 
ได้อยา่งสะดวกและปลอดภยัได้เหมือนเมื่อก่อน การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ก็มียอดซือ้ที่เพิ่มสงูมากขึน้ และมี
การเปิดเผยว่าในช่วง 2-3 ปี e-commerce ได้เติบโตอย่างรวดเร็วทัง้ในไทยและในต่างประเทศ ยิ่งในช่วงเกิดการ
ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID 19 เช่นนี ้พบวา่ยอดซือ้ของออนไลน์ได้เพิ่มขึน้สงูอย่างมากในหลายหมวดสินค้า เพราะ
ความจ าเป็นท่ีประชาชนทัว่ไปต้องอยูบ้่านเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค (ศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอ็มบี TMB 
Analytics (ทีเอ็มบี อนาลติิกส์. 2563) และถือได้วา่การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทช่วยพยงุการ
บริโภคและเศรษฐกิจของไทยในช่วงวิกฤตินี ้
 ด้วยเหตผุลที่กลา่วมาทัง้หมดข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัมีแนวคิดที่จะศกึษางานวิจยัเร่ืองนี ้โดยศึกษาทศันคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ในจังหวดัภูเก็ต เพราะเป็นจังหวดัที่ผู้ วิจัยได้
ศึกษาอยู่ และผู้ วิจัยได้มีความสนใจที่จะศึกษาวิจยัในจงัหวดันี ้ส่งผลท าให้เกิดงานวิจัยนี ้อีกทัง้ยงัไม่เคยมีใครท า  
การศึกษาในด้านนีม้าก่อน งานวิจยันีไ้ด้ท าการศึกษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์
ผ่านทกุช่องทางหลกั โดยมีวิธีการขายผ่านช่องทางการขายบน Website, E-Marketplace และ Social Media และ
ผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ที่ประกอบอาชีพการขายสนิค้าและบริการออนไลน์ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ตรงกบัความต้องการได้มากที่สดุอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศกึษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้า
และบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อขยายความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์
ในช่วง COVID 19 ให้กับผู้ประกอบอาชีพในการขายสินค้าและบริการออนไลน์ ผู้ประกอบการบริษัทขนส่งเพื่อให้
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 2. เพื่อทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้า
และบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 แล้วสามารถน าข้อมลูไปวางแผนในการด าเนินการขายสินค้าและบริการออนไลน์
ได้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อช่วยลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID 19  
 3. เพื่อเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจในการขายสนิค้าและบริการออนไลน์ได้ตอ่ไปในอนาคต 
 4. เพื่อน าข้อมลูไปใช้ในการพฒันาของการขายสนิค้าและบริการผ่านออนไลน์ ให้ผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีต่อ
ธุรกิจรูปแบบนี ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ที่เคยสัง่สินค้าและบริการออนไลน์ โดยขายผ่านทางช่องทางการขายบน Website, E-Marketplace และ Social Media 
ซึ่งประชาชนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตนัน้ ไม่สามารถระบุจ านวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เคยสัง่สินค้าและบริการ
ออนไลน์ที่แนน่อนได้ จ านวนทัง้หมด 3 อ าเภอในจงัหวดัภเูก็ต ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอถลาง อ าเภอกระทู้  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ การวิจัยศึกษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์
ในช่วง COVID 19 กลุม่ตวัอยา่งเป็นประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) เป็นเคร่ืองมือ จ านวน 384 ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.92 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ประชากรที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 3 อ าเภอ ซึง่มีจ านวนประชากรทัง้หมด 
417,060 คน (ฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง. 2563)  
 2. กลุม่ตวัอยา่ง 
  ผู้วิจยัด าเนินการก าหนดขนาดและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
  2.1 ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากประชากร คือ ประชากรที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 3 อ าเภอ
ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้  และอ าเภอถลาง ซึง่มีจ านวนประชากรทัง้หมด 417,060 คน ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดย
การใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลือ่นร้อยละ 5 (ณฐักานต์  กองแก้ม. 2559) และได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 384 คน  
  2.2 การสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage-Sampling) 
   2.2.1 ใช้วิธีสุม่แบบเป็นกลุม่ (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลากอ าเภอในจงัหวดั
ภเูก็ต ได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน 250,803 คน และอ าเภอกะทู้  จ านวน 58,525 คน 
รวมเป็นจ านวน 309,328 คน  
   2.2.2 ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบก าหนดสดัสว่น (Quota Sampling) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรในจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 384 คน จะได้สดัสว่นเทา่กบั อ าเภอเมือง จ านวน 311 คน และอ าเภอกะทู้  จ านวน 
73 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองได้ จ านวน 384 คน ในการสอบถาม
การศกึษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
 

102



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อหาคา่สถิติ ดงันี ้ 
   1. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการ

ออนไลน์ในช่วง COVID 19 น ามาวิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม
และรายข้อ โดยใช้เกณฑ์การแปลคะแนนดงันี ้ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ ค่าเฉลี่ย 1.81-
2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 
หมายถึง ระดบัเห็นด้วยมาก คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
   2. การวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติของผู้บริโภคที่มี
ตอ่การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 โดยการหาร้อยละ และค่า Chi-square โดยรวมและรายข้อ 
โดยใช้เกณฑ์การแปลคะแนนดังนี ้ค่าความสมัพันธ์ 0.00-0.30 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กันในระดบัต ่ามาก ค่า
ความสมัพันธ์ 0.31-0.50 หมายถึง มีความสมัพันธ์กันในระดบัต ่า ค่าความสมัพนัธ์ 0.51-0.70 หมายถึง มีความ 
สมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง คา่ความสมัพนัธ์ 0.71-0.90 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู ค่าความสมัพนัธ์ 
0.91-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 พบ
รายละเอียด ดงันี ้
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ช่วง 

COVID 19 
 

ทศันคต ิ
ทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการ

ออนไลน์ช่วง COVID 19 X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความคิด 
และความเข้าใจ 

1. ในช่วง COVID 19 มีการไตร่ตรองในการเลอืกซือ้
สนิค้าและบริการออนไลน์ ท าให้ได้รับสนิค้าที่มีคณุภาพ 
และเหมาะสมกบัราคา 3.79 1.04 มาก 
2. ในช่วง COVID 19 มีการวางแผนการเลอืกซือ้สนิค้า
และบริการออนไลน์ 3.81 1.00 มาก 
3. ในช่วง COVID 19 มีการค านงึถึงราคาสนิค้ากอ่น
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ 3.86 1.04 มาก 
4. ในช่วง COVID 19 มีการไตร่ตรองถึงความต้องการ
ใช้สนิค้าที่จ าเป็นก่อนการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าและ
บริการออนไลน์ 3.86 1.04 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ทศันคต ิ
ทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการ

ออนไลน์ช่วง COVID 19 X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

 5. ในช่วง COVID 19 มีการพิจารณา และมีความเข้าใจ
ถึงการขายสนิค้าและบริการออนไลน์ผา่นช่องทางตา่ง ๆ 
เช่น ผา่น Website, E-Marketplace และ Social 
Media 3.68 1.02 มาก 
6. ในช่วง COVID 19 มีการพิจารณาและค านงึถงึ
รายได้ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ 3.81 1.00 มาก 

 รวม 3.80 0.19 มาก 
ด้านความรู้สกึ 1. การขายสนิค้าและบริการออนไลน์เหมาะสมกบั 

วิถีชีวิต New normal ในช่วง COVID 19 4.02 1.05 มาก 
2. การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ เป็นตวัเลอืก
ส าคญัในการเลอืกซือ้สนิค้า และอ านวยความ
สะดวกสบายในการซือ้สนิค้าในชว่ง COVID 19 3.81 1.00 มาก 
3. การขายสนิค้าและบริการออนไลน์มีความจ าเป็น 
ตอ่การด ารงชีวติในช่วง COVID 19 3.86 1.04 มาก 
4. การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์มีความ
เพลดิเพลนิในช่วง COVID 19 3.79 1.04 มาก 
5. การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง 
COVID 19 มีราคาถกูและมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย 
เช่น ซือ้ 1 แถม 1,ลดราคานาทีทอง และการแจกของ
รางวลั 3.80 1.06 มาก 
6. โปรโมชัน่ในการบริการของการขายสนิค้าและ
บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 มีหลากหลาย เช่น 
โปรโมชัน่สง่ฟรี,โปรโมชัน่ลดคา่ขนสง่ 3.82 1.04 มาก 
7. การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ เป็นเร่ือง
ง่ายดาย ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน ในการซือ้สนิค้าในช่วง 
COVID 19 3.85 1.00 มาก 

 รวม 3.85 1.00 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ทศันคต ิ
ทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการ

ออนไลน์ช่วง COVID 19 X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านพฤติกรรม 1. การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ สามารถอ านวย
ความสะดวกสบายในชีวิตได้ดีขึน้อีกระดบัหนึง่ในช่วง 
COVID 19 3.94 1.04 มาก 
2. ในการซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ จะเลอืกใช้การ
จ่ายเงินแบบการโอน เพื่อความสะดวกและลดความ
เสีย่งตอ่การระบาดและการติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 3.86 1.06 มาก 
3. การซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ท าให้ลดความเสีย่ง
ตอ่การระบาดและการติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 3.93 1.02 มาก 
4. การซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
ท าให้ได้รับสนิค้าที่ราคาถกูกวา่ปกติ 3.68 1.05 มาก 
5. ในช่วง COVID 19 มีการเปรียบเทียบราคาสนิค้า
จากหลายหลายแหลง่ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและ
บริการออนไลน์ 3.68 1.05 มาก 
6. ในช่วง COVID 19 มีการสอบถามข้อมลูสนิค้าทกุ
ครัง้ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ 3.79 1.04 มาก 
7. ในช่วง COVID 19 มีการเลอืกซือ้สนิค้าและบริการ
ออนไลน์เป็นประจ า 3.81 1.00 มาก 
8. การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง 
COVID 19 สามารถตอ่รองราคาได้เหมือนการซือ้
สนิค้าในร้านค้าปกติ 3.68 1.05 มาก 
9. ในช่วง COVID 19 การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการ
ออนไลน์ดีมากกวา่การเดินซือ้ตามร้านค้าทัว่ไป 3.80 1.06 มาก 

 รวม 3.79 0.01 มาก 

 
 จากตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสินค้าและบริการ
ออนไลน์ช่วง COVID 19 พบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ช่วง COVID 19 ของ
ประชากรอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านและเป็น

รายข้อ พบวา่ทศันคติสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยในด้านความคิดและความเข้าใจ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (X = 
3.80, S.D. = 0.19) โดยข้อที่มีทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ช่วง COVID 19 ด้าน
ความคิดและความเข้าใจมากที่สดุ คือ ในช่วง COVID 19 มีการค านึงถึงราคาสินค้าก่อนการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า
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และบริการออนไลน์ และในช่วง COVID 19 มีการไตร่ตรองถึงความต้องการใช้สินค้าที่จ าเป็นก่อนการตดัสินใจเลือก

ซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ (X = 3.86, S.D. = 1.04) รองลงมาคือ ในช่วง COVID 19 มีการวางแผนการเลือกซือ้
สนิค้าและบริการออนไลน์ และในช่วง COVID 19 มีการพิจารณาและค านึงถึงรายได้ก่อนการตดัสินใจซือ้สินค้าและ

บริการออนไลน์ (X = 3.81, S.D. = 1.00) ในช่วง COVID 19 มีการไตร่ตรองในการเลือกซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ 

ท าให้ได้รับสนิค้าที่มีคณุภาพ และเหมาะสมกบัราคา (X = 3.79 , S.D. = 1.04) และในช่วง COVID 19 มีการพิจารณา 
และมีความเข้าใจถึงการขายสนิค้าและบริการออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่าน Website, E-Marketplace และ 

Social Media ( X = 3.68, S.D. = 1.02) ตามล าดบั ในด้านความรู้สกึ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 
1.00) โดยข้อที่มีทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ช่วง COVID 19 ด้านความรู้สึกมาก

ที่สดุ คือ การขายสินค้าและบริการออนไลน์เหมาะสมกบัวิถีชีวิต New normal ในช่วง COVID 19 (X = 4.02, S.D. 

= 1.05) รองลงมา คือ การขายสินค้าและบริการออนไลน์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในช่วง COVID 19 (X = 
3.86, S.D. = 1.04) การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ เป็นเร่ืองง่ายดาย ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน ในการซือ้สนิค้าในชว่ง 

COVID 19 (X = 3.85, S.D. = 1.00) โปรโมชัน่ในการบริการของการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 

มีหลากหลาย เช่น โปรโมชัน่สง่ฟรี,โปรโมชัน่ลดค่าขนสง่ (X = 3.82, S.D. = 1.06) การขายสินค้าและบริการออนไลน์ 

เป็นตวัเลือกส าคญัในการเลือกซือ้สินค้า และอ านวยความสะดวกสบายในการซือ้สินค้าในช่วง (𝑥̅  = 3.81, S.D. = 
1.00) การเลือกซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 มีราคาถกูและมีโปรโมชั่นที่หลากหลาย เช่น ซือ้ 1 

แถม 1, ลดราคานาทีทอง และการแจกของรางวลั (X = 3.80, S.D. = 1.06) และการเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ 

มีความเพลิดเพลินในช่วง COVID 19 (X = 3.79, S.D. = 1.04) ตามล าดบัและในด้านพฤติกรรม สว่นใหญ่อยู่ใน

ระดบัมาก (X = 3.79, S.D. = 0.01) โดยข้อที่มีทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ช่วง 
COVID 19 ด้านพฤติกรรมมากที่สดุ คือ การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ สามารถอ านวยความสะดวกสบายในชีวิต

ได้ดีขึน้อีกระดบัหนึง่ในช่วง COVID 19 (X = 3.94, S.D. = 1.04) รองลงมา คือ การซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ท า

ให้ลดความเสี่ยงต่อการระบาดและการติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 (X = 3.93, S.D. = 1.02) ในการซือ้สินค้าและ
บริการออนไลน์ จะเลอืกใช้การจ่ายเงินแบบการโอน เพื่อความสะดวกและลดความเสีย่งตอ่การระบาดและการติดเชือ้

ของไวรัส COVID 19 (X = 3.86, S.D. = 1.06) ในช่วง COVID 19 มีการเลือกซือ้สินค้าและบริการออนไลน์เป็นประจ า 

(X = 3.81, S.D. = 1.00) ในช่วง COVID 19 การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ดีมากกวา่การเดินซือ้ตามร้านค้า

ทัว่ไป (X = 3.80, S.D. = 1.06) ในช่วง COVID 19 มีการสอบถามข้อมลูสนิค้าทกุครัง้ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและ

บริการออนไลน์ (X = 3.79, S.D. = 1.04) และการซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ท าให้ได้รับสินค้า
ที่ราคาถกูกวา่ปกติ ในช่วง COVID 19 มีการเปรียบเทียบราคาสนิค้าจากหลายหลายแหลง่ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้า
และบริการออนไลน์ การเลอืกซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 สามารถต่อรองราคาได้เหมือนการซือ้

สนิค้าในร้านค้าปกติ (X = 3.68, S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
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 2. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรกับทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขาย
สนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 พบรายละเอียด ดงันี ้
 
ตาราง 2 ค่าร้อยละ และค่า Chi-square ของความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและ

บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ตอ่เพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ p 
ชาย 144 37.50  

0.296 หญิง 240 62.50 
รวม 384 100 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่เพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 3 ค่าร้อยละ และค่า Chi-square ของความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและ

บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ตอ่อาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ p 
ต ่ากวา่ 20 ปี   80 20.84  

 
0.213 

20-30 ปี 184 47.92 
31-40 ปี   68 17.70 
41 ปี ขึน้ไป   52 13.54 

รวม 384 100 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่อาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 4 ค่าร้อยละ และค่า Chi-square ของความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและ

บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ตอ่ระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ p 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 145 37.76  

 
0.030 

ปริญญาตรี 216 56.25 
ปริญญาโท   21 5.47 
สงูกวา่ปริญญาโท    2 0.52 

รวม 384 100 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 5 ค่าร้อยละ และค่า Chi-square ของความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและ

บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ตอ่อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ p 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   45 11.72  

 
0.137 

พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง   54 14.06 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย   84 21.88 
นกัเรียน/นกัศกึษา 178 46.35 
อื่น ๆ   23   5.99 

รวม 384 100 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่อาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 6 ค่าร้อยละ และค่า Chi-square ของความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและ

บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ตอ่รายได้ 
 

รายได้ตอ่เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ p 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 186 48.44  

 
0.260 

10,000-20,000 บาท 114 29.68 
20,000-30,000 บาท   48 12.50 
30,000-40,000 บาท   20   5.20 
มากกวา่ 40,000 บาท   16   4.17 

รวม 384 100 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่รายได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ในจงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อที่มีทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขาย
สนิค้าและบริการออนไลน์ช่วง COVID 19 มากที่สดุเป็นอนัดบัแรก คือ การขายสินค้าและบริการออนไลน์เหมาะสม

กบัวิถีชีวิต New normal ในช่วง COVID 19 ( X = 4.02, S.D. = 1.05) รองลงมาคือ การขายสินค้าและบริการออนไลน์ 

สามารถอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตได้ดีขึน้อีกระดบัหนึ่งในช่วง COVID 19 ( X = 3.94, S.D. = 1.04) การซือ้

สนิค้าและบริการออนไลน์ท าให้ลดความเสีย่งตอ่การระบาดและการติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 ( X = 3.93, S.D. = 
1.02)  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากร พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและ
บริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ในจงัหวดัภเูก็ต ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา และรายได้ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาค้นคว้าการศึกษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการ
ออนไลน์ในช่วง COVID 19 ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์เอาไว้ 2 ประเด็น สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้
  1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ประชากรอ าเภอ

เมืองและอ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ช่วง COVID 19 มากที่สดุเป็นอนัดบัแรก 
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คือ การขายสินค้าและบริการออนไลน์เหมาะสมกบัวิถีชีวิต New normal ในช่วง COVID 19 ( X = 4.02, S.D. = 
1.05) รองลงมาคือ การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ สามารถอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตได้ดีขึน้อีกระดบัหนึง่

ในช่วง COVID 19 ( X = 3.94, S.D. = 1.04) การซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์ท าให้ลดความเสีย่งตอ่การระบาดและ

การติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 ( X = 3.93, S.D. = 1.02) ในการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ จะเลือกใช้การจ่ายเงิน

แบบการโอน เพื่อความสะดวกและลดความเสี่ยงต่อการระบาดและการติดเชือ้ของไวรัส COVID 19 ( X = 3.89 , 

S.D. = 1.06) และการขายสินค้าและบริการออนไลน์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในช่วง COVID 19 ( X = 3.86, 
S.D. = 1.04) ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ Bianchi และ Andrews (2012) กบั Javadi; et al (2012) ที่พบวา่ทศันคติ
ต่อการซือ้สินค้าออนไลน์มีผลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยทศันคติจะท าหน้าที่เป็น
ตวักลางระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงที่สง่ผลมายงัความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ กลา่วคือ เมื่อมีทศันคติที่ดีต่อการซือ้
สนิค้าออนไลน์ แล้วจะท าให้มีระดบัการรับรู้ความเสี่ยงต ่า และต้องการซือ้สินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึน้ และสอดคล้อง
กบัการวิจยัของ Seock; & Norton (2007) ที่ท าการวิจยัเร่ือง “Attitude toward internet websites, online information 
search, and channel choice for purchasing” พบวา่ ทศันคติของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อการสืบค้น
ข้อมูล โดยเฉพาะกับเว็บไซต์ที่ตนเองช่ืนชอบ ยิ่งมีทัศนคติที่ดีมากเท่าไหร่ก็จะมีความต้องการสืบค้นข้อมูลจาก
เว็บไซต์นัน้มากยิ่งขึน้ และจะส่งผลให้ซือ้สินค้าจากเว็บไซต์นัน้ ๆ มากขึน้เช่นกัน และซึ่งสอดคล้องกบัการวิจัยของ 
Jiradilok; & Malisuwan (2014) กบั Madan; & Sivaraks (2014) ที่ได้ศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของความพงึพอใจใน
การซือ้สนิค้าออนไลน์ในประเทศไทย โดยการใช้ประการณ์ Humanities and Social Science Research Promotion 
Network Journal Volume 3 Issue 2 (May-August 2020) 26 ในการซือ้สนิค้าออนไลน์เป็นตวัแปรคัน่กลาง โดยผล
การศกึษาทัง้หมดโดยรวมพบวา่ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ การเข้าถึงตอ่การใช้งานท่ีง่าย การรับรู้ความเสยีง และการมี
ประสบการณ์ที่ดีในการซือ้สนิค้าออนไลน์นัน้สง่ผลทางบวกให้เกิดความตัง้ใจซือ้สนิค้าออนไลน์ 
  2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะทางประชากรกับทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขาย
สินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะทางประชากรกบั
ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ของประชากรในอ าเภอเมืองและ
อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัการวิจยัของ Inkaew; & Huang (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคของคนไทยเจนมิลเลนเนียลส์
ตอ่การซือ้สนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ โดยผลการศกึษา พบวา่ อาย ุการศกึษา หรือ อาชีพ ไมม่ีผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินค้าออนไลน์ และสอดคล้องกบัการวิจยัของ ชนนิกานต์  จุลมกร (2555) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพาได้ กลา่วว่า ทศันคติ
เกิดขึน้จากการเรียนรู้ยงัมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่มาในการค้นหาแหลง่
ทศันคติ (Source of attitude) ตา่ง ๆ ที่มีอยูม่ากมาย ระดบัการศกึษาท าให้บคุคลสามารถคิดเก่ียวกบัสิง่หนึ่งสิ่งใดได้
อยา่งเป็นเหตเุป็นผล ซึง่ปัจจยัที่ท าให้ ทศันคติคงเส้นคงวา (Factor affecting attitude stability) ที่ส าคญัคือผู้บริโภค
ต้องมีความคิดที่เป็นเหตเุป็นผล จะสามารถสร้างความมัน่คงของทศันคติได้ดียิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. การศกึษาทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 ควรศกึษาใน
จงัหวดัอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID 19 เช่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวดันครราชสีมา และภาค
กลาง ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องหรือความแตกต่าง ในเร่ือง ทศันคติ
ของผู้บริโภคที่มีตอ่การขายสนิค้าและบริการออนไลน์ในช่วง COVID 19 
 2. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการขายสินค้าและบริการออนไลน์ เพื่อให้
ได้ผลการศกึษาที่หลากหลาย และเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การบริการแก่ผู้ที่สนใจท าธุรกิจทางออนไลน์ 
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S0133: ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑร้์าน 
MUJI ในประเทศไทย 
FACTORS AFFECTING PURCHASING BEHAVIORS AND LOYALTY OF MUJI SHOP’ 
CONSUMERS IN THAILAND 
 

ภารณี  ยมะคปุต ์1 กลัยกิตติ ์กีรติองักรู 2 
1 นิสติ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  
2  อาจารย ์หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 

บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยครัง้นีเ้พื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทาง
สงัคม ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย และศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคใน
การซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศ
ไทย กลุ่มตวัอย่างที่ใชว้ิจัย คือ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่เคยมาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI จ านวน 400 คน สถิติที่ใช ้
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหค์่าที สถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว และสถิติในการถดถอยเชิงซอ้นหรือพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ระหวา่ง 25-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตร ีอาชีพพนกังานเอกชน รายได ้20,001-30,000 บาท ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และบคุลากร มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้
ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย ปัจจัยทางสังคม ใน ดา้นครอบครวั และบทบาทและสถานะ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย และทัศนคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์
COVID 19 ในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภคในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 

ค าส าคัญ: รา้น MUJI, พฤติกรรมของผูบ้รโิภค, ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค, ประเทศไทย 
 

Abstract 
 The purposes of this research are as follows: 1) to investigate the demographic factors; 2) to 
investigate the marketing mix factors; 3) to identify the social factors influencing consumer behavior on 
purchasing MUJI products in Thailand; 4) to investigate consumer attitudes after the COVID-19 situation; 
and 5) consumer behavior when purchasing MUJI stores and products in Thailand that influenced 
consumer loyalty. The sample group consisted of 400 consumers in Thailand who had previously bought 
products at MUJI stores. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test, One-way Analysis of Variance, and Multiple Regression Analysis. 
The research findings included the following: the majority of the respondents were females aged between 
25-34, held a Bachelor's degree, worked as employees in private organizations and with an income 
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between 20,001-30,000 Baht. In terms of the marketing mix factor, it was found that product, place, and 
people influenced consumer behavior when purchasing MUJI products in stores in Thailand. Also, social 
factors, including family and roles and status also influenced consumer behavior when purchasing MUJI 
products in stores in Thailand. Furthermore, consumer attitudes concerning the COVID-19 situation when 
purchasing products in MUJI stores in Thailand influenced consumer loyalty in terms of purchasing MUJI 
products in stores in Thailand. 
 
Keywords: Purchasing behavior, Consumer loyalty, MUJI stores, Thailand 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑไ์ดเ้ปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกที่
มากขึน้ โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการ และอ านวยความสะดวกใหก้บัตวัเอง
ได ้ผูบ้รโิภคจึงมีความตอ้งการท่ีจะซือ้ผลติภณัฑท์ี่มีความแตกตา่ง และมีความเป็นเอกลกัษณ ์โดยเฉพาะผลติภณัฑท์ี่
มีคณุสมบตัิพิเศษหรือมีประสิทธิภาพที่ดี แต่ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งการความเรียบง่าย ไม่มีความซบัซอ้น ดงันัน้ความ
เรียบง่ายจึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ และเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการต่อ
ผูบ้รโิภคได ้การออกแบบผลติภณัฑด์ว้ยความเรยีบง่ายจึงถกูพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยความเรียบง่ายกลายเป็นสว่นหนึ่งของการด ารงชีวิตของผูบ้รโิภคแลว้ จึงท าใหห้ลาย  ๆ ธุรกิจมีการ
พฒันา ปรบัปรุง เพื่อการแขง่ขนักนัเป็นอยา่งมาก โดยในแตล่ะแบรนดจ์ะมีจดุขายที่แตกตา่งกนั มีการพฒันาปรบัปรุง
กลยทุธท์างการตลาดในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ ์จนก่อใหเ้กิดความจงรกัภกัดีต่อ
แบรนด ์โดยรา้น MUJI เป็นหนึง่ในแบรนดท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดี 
 รา้น MUJI เป็นแบรนดส์ญัชาติญ่ีปุ่ น มีแนวคิดว่า “ประหยดัทรพัยากรธรรมชาติ เป็นธรรมชาติ เรียบง่าย  
มียี่หอ้ และราคาสมเหตุสมผล” รา้น MUJI มีผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย คุณภาพดีเป็นที่ยอมรบั และไดร้บัมาตรฐาน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึงเป็นสาเหตุที่ท  าใหร้า้น MUJI ไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก รา้น MUJI ไดเ้ขา้มาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2549 ซึง่ไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมาก ดว้ย
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นเอกลกัษณ ์จากความนิยมนัน้ท าใหร้า้น MUJI เขา้มาการท าตลาดในประเทศไทยอยา่งจรงิจงั ท าให้
รา้น MUJI ในประเทศไทยมีการเติบโตดา้นรายไดอ้ยา่งกา้วกระโดดตอ่เนื่องทกุปี  
 จากสถานการณ ์COVID 19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั่วโลก ซึ่งรา้น MUJI ในประเทศไทยก็ไดร้บัผลกระทบ 
จึงมีการปรบัตวัเพื่อจะกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้าซือ้ผลิตภณัฑ ์และกระตุน้ยอดขายในสถานการณ์นี ้
จากเหตุผลขา้งตน้จะเห็นว่า พฤติกรรมและความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลิตภณัฑเ์ริ่มมีบทบาทที่มากขึน้ 
ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่มากขึน้ ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งครองสว่นแบ่งทาง
การตลาด และรกัษาฐานผู้บริโภคเดิมเอาไว้ จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ท  าวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมและความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย” ทัง้นีข้อ้มูลที่ไดร้บัจาก
ผลการวิจัยในครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ได ้
สามารถน าไปเป็นตวัอย่างหรอืแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป รวมทัง้เป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค และรกัษาผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น 
MUJI ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางสงัคม ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑร์า้น MUJI ใน
ประเทศไทย 
 4. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศ
ไทย ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ที่มีอิทธิพลต่อความ
จงรกัภกัดีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบ้รโิภคมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้แตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยที่แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 3. ปัจจยัทางสงัคม ประกอบดว้ย ด้านกลุม่อา้งอิง ดา้นครอบครวั และดา้นบทบาทและสถานะ มีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 4. ทัศนคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ์ COVID 19 ในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย มี
อิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 5. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) ดา้นราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) ดา้น
บคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย (คน/ครัง้) ดา้นจ านวนในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(ชิน้/ครัง้) และดา้นระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) มีอิทธิพลตอ่ความ
จงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ก่า ใหต้รงกับความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูท้ี่สนใจที่จะด าเนินธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ญ่ีปุ่ น ได้น าผลการวิจัยที่ไดไ้ป
วางแผนในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายในท่ีระดบัท่ีกวา้งขึน้ 
 3. เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชนใ์นการศกึษาแก่ผูท้ี่สนใจธุรกิจเก่ียวกบัผลติภณัฑญ่ี์ปุ่ น 
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 4. เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการในการปรบักลยุทธ์หลงัสถานการณ ์COVID 19 เนื่องจากพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑไ์ดเ้ปลี่ยนแปลง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมและความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI 
ในประเทศไทย” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูบ้รโิภคในประเทศไทยที่เคยมาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI 
 กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูบ้รโิภคในประเทศไทยที่เคยมาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ผูว้ิจยัจึง
ใชว้ิธีการค านวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 คน ส ารองกลุม่ตวัอยา่งเพื่อความ
ผิดพลาดไว ้15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง  
  ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลทางออนไลน ์ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะ
เก็บขอ้มลูเฉพาะผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือ จะท าการโพสตล์ิง้ค ์(Link) ของแบบสอบถาม ไว ้2 ช่องทาง คือ แอปพลเิคชั่น ที่

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัทางสงัคม ประกอบดว้ย  
ดา้นกลุม่อา้งองิ ดา้นครอบครวั และดา้น
บทบาทและสถานะ 

ทศันคติของผูบ้รโิภคหลงัสถานการณ ์ 
COVID 19 ในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI 
ในประเทศไทย 

ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 

พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น 
MUJI ในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้น
ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดย
เฉลีย่ (ครัง้/เดือน) ดา้นราคาในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้)ดา้น
บคุคลที่มาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดย
เฉลีย่ (คน/ครัง้) ดา้นจ านวนในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ชิน้/ครัง้) และ
ดา้นระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ภายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ (นาที / ครัง้) 
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มีช่ือวา่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน ์(Line) ตามกลุม่ และเพจที่เก่ียวขอ้งกบัรา้น MUJI ซึ่งสามารถคลิก๊ลิง้ค ์(Link) 
ไปยงัหนา้แบบสอบถามไดท้นัที เพื่อเก็บแบบสอบถามออนไลนจ์นครบ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูของแบบสอบถามระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2563 - มกราคม 2564 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t-test) สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และสถิติในการถดถอยเชิงซ้อนหรือพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
  ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี ระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานเอกชน และรายได ้20,001-30,000 บาท 
  ตอนที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 4.22 4.36 4.37 4.36 และ4.30 ตามล าดบั และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 
  ตอนที่ 3 ปัจจยัทางสงัคม พบว่า ดา้นกลุม่อา้งอิง ดา้นครอบครวั และดา้นบทบาทและสถานะ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 3.97 และ3.71 ตามล าดบั 
  ตอนที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศ
ไทย พบวา่ ทศันคติของผูบ้รโิภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยโดยรวม 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 
  ตอนที่ 5 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย พบว่า มีความถ่ีในการ
ซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ 2 (ครัง้/เดือน) มีราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ 461.37 (บาท/ครัง้) 
มีบคุคลที่มาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย 2 (คน/ครัง้) มีจ านวนในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ 3 
(ชิน้/ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ 25.78 (นาที/ครัง้) 
  ตอนที่ 6 ความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย พบว่า ความ
จงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 
 ผลการวิจัยเชิงอนุมาน 
  สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยที่แตกตา่งกนั 
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พฤติกรรมของผูบ้รโิภค ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 t Sig. 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย Equal variances not assumed -2.483 0.005 
ราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย Equal variances assumed -0.181 0.857 
บคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย  Equal variances assumed -0.610 0.542 
จ านวนในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย Equal variances assumed 0.961 0.337 
ระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย Equal variances assumed -3.645 0.000 
*p < 0.05  

 
  ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) และมี
ระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

พฤติกรรมของผูบ้รโิภค   ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  รายได ้ 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย  Sig. 0.095 ติดลบ ติดลบ 0.858 
ราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย  Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
บคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย  Sig. 0.021 0.766 0.179. 0.391 
จ านวนในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย  Sig. 0.357 0.034 0.267 0.248 
ระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย Sig. 0.000 ติดลบ 0.009 0.000 
*p < 0.05  

 
  ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) มีบคุคลที่มา
ซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย (คน/ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI 
โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) 
มีราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) มีจ านวนในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ชิน้/
ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ภายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย (นาที/ครัง้) แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 
  ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกตา่งกนั มีความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) มีราคาใน
การซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI 
โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้แตกต่างกัน มีราคาในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) และมี
ระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ (นาที / ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  
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  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) ดา้นราคา 
(x2) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (x3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) ดา้นบุคลากร (x5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(x6) และดา้นกระบวนการ (x7) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค  คา่คงที ่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

(x1) (x2) (x3) (x4) (x5) (x6) (x7) 
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑ์

รา้น MUJI 
B 2.444 -0.125 -0.019 -0.479 0.035 0.374 0.141 -0.184 

Sig. 0.000 0.301 0.866 0.000* 0.726 0.004* 0.245 0.151 
ราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น 

MUJI 
B -92.167 53.729 48.991 25.894 -54.115 24.505 -39.085 -58.614 

Sig. 0.644 0.316 0.325 0.642 0.220 0.667 0.466 0.302 
บคุคลท่ีมาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น 

MUJI ดว้ย 
B 3.308 0.337 -0.162 -0.306 0.104 0.087 -0.186 -0.254 

Sig. 0.000 0.023* 0.240 0.047* 0.391 0.580 0.210 0.106 
จ านวนในการซือ้ผลติภณัฑ์

รา้น MUJI  
B 4.188 -0.116 0.303 -0.521 0.430 -0.620 -0.482 0.314 

Sig. 0.003 0.760 0.391 0.188 0.169 0.125 0.206 0.436 
ระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้
ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI  

B 13.192 0.596 -0.558 -0.878 0.792 1.119 1.882 -2.261 
Sig. 0.009 0.659 0.656 0.531 0.475 0.435 0.164 0.114 

*p < 0.05 

 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นบคุลากร มีอิทธิพลตอ่ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI 
โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อดา้นบคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI 
ดว้ย โดยเฉลีย่ (คน/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางสงัคม ประกอบดว้ย ด้านกลุ่มอา้งอิง (x1) ดา้นครอบครวั (x2) และดา้น
บทบาทและสถานะ (x3) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 

พฤติกรรมของผูบ้รโิภค  คา่คงที ่ ปัจจยัทางสงัคม 
(x1) (x2) (x3) 

ความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย B 0.441 0.014 0.023 0.223 
Sig. 0.134 0.884 0.746 0.010* 

ราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย B -54.021 -37.787 41.022 -11.107 
Sig. 0.676 0.376 0.194 0.770 

บคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย B 1.040 0.113 -0.062 0.138 
Sig. 0.004 0.345 0.480 0.194 

จ านวนในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย B 0.531 0.213 -0.205 0.154 
Sig. 0.567 0.486 0.364 0.572 

ระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดย
เฉลี่ย 

B 12.363 -0.242 2.302 -1.183 
Sig. 0.000 0.820 0.004* 0.213 

*p < 0.05 
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  ดา้นครอบครวั มีอิทธิพลต่อดา้นระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(นาที/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ดา้นบทบาทและสถานะ มีอิทธิพลตอ่ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
  สมมติฐานที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ใน
ประเทศไทย (x1) มีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 

  คา่คงที ่ ทศันคติของผูบ้รโิภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 (x1) 
ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค B 1.973 0.588 

 Sig. 0.000 0.000* 
*p < 0.05 

 
  ทัศนคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ์ COVID 19 ในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย มี
อิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  
  สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) (x1) ดา้นราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดย
เฉลี่ย (บาท/ครัง้) (x2) ดา้นบคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย (คน / ครัง้) (x3) ดา้นจ านวนในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ชิน้/ครัง้) (x4) และดา้นระยะเวลาในการเดนิเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดย
เฉลีย่ (นาที/ครัง้) (x5) มีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย 
 

  คา่คง
ที ่

พฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
 (x1) (x2) (x3) (x4) (x5) 

ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค B 4.142 0.037 -4.737E-5 -0.031 -0.008 0.003 
 Sig 0.000 0.301 0.557 0.306 0.490 0.307 

*p < 0.05 

 
  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ทุกดา้น ไม่มีอิทธิพลต่อความ
จงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
  ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี ระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานเอกชน และรายได ้20,001-30,000 บาท 
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  ตอนที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 
  ตอนที่ 3 ปัจจัยทางสงัคม พบว่า ปัจจัยทางสงัคมโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.84 
  ตอนที ่4 ทศันคติของผูบ้รโิภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศ
ไทย พบวา่ ทศันคติของผูบ้รโิภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยโดยรวม 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 
  ตอนที่ 5 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย พบวา่ มีความถ่ีในการ
ซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ 2 (ครัง้/เดือน) มีราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ 461.37 (บาท/ครัง้) 
มีบคุคลที่มาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลีย่ 2 (คน/ครัง้) มีจ านวนในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ 3 
(ชิน้/ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ 25.78 (นาที/ครัง้) 
  ตอนที่ 6 ความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย พบว่า ความ
จงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 
 สรุปผลการวิจัยเชิงอนุมาน 
  สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกตา่งกนั มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/
เดือน) และมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย (นาที/ครัง้) แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 
   ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุแตกตา่งกนั มีบคุคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย (คน/ครัง้) และมี
ระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
   ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/
เดือน) มีราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) มีจ านวนในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(ชิน้/ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย (นาที/ครัง้) แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
   ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) มี
ราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) และมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น 
MUJI โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
   ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้แตกต่างกนั มีราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท / ครัง้) และมี
ระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลีย่ (นาที / ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
  สมมติฐานที่ 2 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อดา้นความถ่ีในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   ดา้นดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลตอ่ดา้นบคุคลที่มาซือ้ผลติภณัฑร์า้น 
MUJI ดว้ย โดยเฉลีย่ (คน/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  สมมติฐานที่ 3 ดา้นครอบครวั มีอิทธิพลต่อดา้นระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น 
MUJI โดยเฉลีย่ (นาที/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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   ดา้นบทบาทและสถานะ มีอิทธิพลต่อดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/
เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  สมมติฐานที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์COVID 19 ในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ใน
ประเทศไทย มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของผู้บริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ในประเทศไทย ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 
  สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ทุกดา้น ไม่มี
อิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทย ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
อภปิรายผล  
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/
เดือน) แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เพศหญิงมีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑม์ากกว่าเพศชาย เพราะว่า 
เพศหญิงชอบการช็อปป้ิง ชอบแฟชั่น จึงท าใหเ้พศหญิงเปลี่ยนเสือ้ผา้บ่อยกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อลิสา  องัศิริ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสานและส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในช่วงอาย ุเจนวาย ในรา้นวตัสนั ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกตา่งกนั มีจ านวนครัง้ในการซือ้สนิคา้ภายในรา้นวตัสนั แตกตา่งกนั  
  ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภัณฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(นาที/ครัง้) แตกต่างกัน ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เพศหญิงมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑม์ากกว่า
เพศชาย เพราะวา่ เพศหญิงมีความละเอียดในการเลอืกซือ้ผลิตภณัฑม์ากกวา่เพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อลิสา  องัศิริ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสานและส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในช่วงอาย ุเจนวาย ในรา้นวตัสนั ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกตา่งกนั มีระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ภายในรา้นวตัสนั แตกตา่งกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุแตกตา่งกนั มีราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากมีราคาในการซือ้ผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอายนุอ้ย เพราะว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุมากมีก าลงัซือ้ผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิชชานนัท ์   
ฐิติอกัษรศิลป (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องพนกังานบริษัทในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั  
  ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุแตกตา่งกนั มีบคุคลที่มาซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลีย่ (คน/ครัง้) แตกตา่งกนั 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ55 ปีขึน้ไป มีบคุคลที่มาซือ้ดว้ยมากที่สดุ เพราะวา่ สว่นใหญ่ผูบ้รโิภค
ที่มีอายุ 55 ปีขึน้ไปจะมีครอบครวัแลว้ จึงนิยมมาซือ้ผลิตภัณฑพ์รอ้มกับครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจั ยของ  
องัสมุาลินทร ์ อดุมชยัพฒันากิจ (2560) ไดศ้ึกษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อรา้น
กาแฟพรีเมี่ยมตราสินคา้ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีบคุคลที่เขา้มาใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟรว่มกบัทา่น แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภัณฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(นาที/ครัง้) แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุอยู่ระหว่าง 35-44 ปี มีระยะเวลาในการเดิน
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เลอืกซือ้ผลติภณัฑม์ากที่สดุ เพราะวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 35-44 ปี เป็นวยัที่ก าลงัจะสรา้งครอบครวั และเป็น
วยัที่มีความมั่นคง จึงท าใหม้ีการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑอ์ย่างรอบคอบ สง่ผลใหม้ีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้
ผลิตภณัฑม์ากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สภุาภรณ ์ สอ่งแสง (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจตอ่ปัจจยั
สว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใชบ้รษัิทรบัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนั มีระยะเวลาในการช าระเงิน แตกตา่งกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความถ่ีในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาโทมีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑม์าก
ที่สดุ เพราะว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าจะมีการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑร์า้น MUJI ที่ละเอียดกว่า 
ท าใหร้บัรูว้า่รา้น MUJI มีผลติภณัฑท์ี่ดี และทราบถึงผลติภณัฑท์ี่ออกใหม ่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกวา่
ที่ช่ืนชอบรา้น MUJI มีความถ่ีในการซือ้มากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิภา  จนัทรวิสทุธ์ิ (2559) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาแกป้วดลดไขข้องผูบ้ริโภค จากรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ตา่งกนั มีความถ่ีในการซือ้ยาแกป้วดลดไขใ้นรา้นขายยา (ครัง้ตอ่ 6 เดือน) แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีราคาในการซือ้ผลิตภัณฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) 
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่ามีราคาในการซือ้ผลิตภณัฑม์ากกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า เพราะว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าจะเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพดี 
โดยไม่ค่อยค านึงถึงราคาของผลิตภณัฑเ์ท่าคุณภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรีสกุล  พนัธุสนุทร (2551) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง ในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ตา่งกนั มีคา่ใชจ้่ายในการซือ้ แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีจ านวนในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ชิน้/ครัง้) 
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาโทมีจ านวนในการซือ้ผลิตภณัฑม์าก
ที่สดุ เพราะว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าจะมีการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑร์า้น MUJI ที่ละเอียดกว่า 
ท าใหร้บัรูถ้ึงความคุม้ค่าในการซือ้ผลิตภณัฑว์่าควรซือ้จ านวนเท่าไหรถ่ึงจะคุม้ค่าที่สดุ ส่งผลใหม้ีจ านวนในการซือ้
ผลติภณัฑม์ากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร  สภุาวรรณ (2554) ไดศ้ึกษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบั
การศกึษา แตกตา่งกนั มีปรมิาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ (ขวดตอ่ครัง้) แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI 
โดยเฉลี่ย (นาที/ครัง้) แตกต่างกัน ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ระยะเวลาในการเดินเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์อ้ยที่สดุ เพราะวา่ สว่นใหญ่ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี
จะมีกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ซบัซอ้น ส่งผลใหม้ีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑน์อ้ย
ที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนากร  มาอทุธรณ ์(2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่พฤติกรรม
การเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคตอ่รา้น Max Value พบวา่ ระดบัการศกึษา สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร 
  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (ครัง้/เดือน) แตกตา่ง
กัน ที่ระดบันยัส าคัญ 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑม์ากที่สุด 
เพราะวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวัมีเวลาท างานท่ีไมแ่น่นอน และมีอิสระมากกวา่ สง่ผลใหม้ีความถ่ีใน
การซือ้ผลติภณัฑม์ากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรสีกลุ  พนัธุสนุทร (2551) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีอิทธิพล
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ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง ในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
ตา่งกนั มีความถ่ีในการซือ้ แตกตา่งกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีราคาในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวัมีราคาในการซือ้ผลิตภณัฑม์ากที่สดุ เพราะว่า 
สว่นใหญ่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัจะมีความละเอียด และความรอบคอบ มีความตอ้งการในการซือ้
ผลิตภณัฑท์ี่ดี โดยผลิตภณัฑท์ี่ดีมกัจะมีราคาสงู สง่ผลใหผู้บ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวัมีราคาในการซือ้
ผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อลิสา  องัศิริ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การ
สือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานและสว่นผสมทางการตลาดที่มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในช่วง
อาย ุเจนวาย ในรา้นวตัสนั ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกตา่งกนั มีคา่ใชจ้่าย
ในการซือ้สนิคา้ภายในรา้นวตัสนั แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(นาที/ครัง้) แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจมีระยะเวลา
ในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑม์ากที่สดุ เพราะว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ สว่นใหญ่จะมี
เวลาในการท างานที่แน่นอน และมีการเลิกงานที่ไม่ดึก จึงมีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภัณฑม์ากที่สุด ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิดานนัท์  คมนามูล (2551) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการคลินิกใจดี ศาลายา พบว่า ลกูคา้ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีระยะเวลาการตรวจรกัษาจากครัง้แรกถึงปัจจุบัน 
แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้แตกต่างกนั มีราคาในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีรายไดม้ากมีราคาในการซือ้ผลติภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ย เพราะว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดม้าก มีก าลงัในการซือ้ผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดน้อ้ย โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดน้อ้ยจะใช้
จ่ายเมื่อมีความจ าเป็น และมีความประหยดัที่มากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิชชานันท์   ฐิติอักษรศิลป 
(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้แตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
แตกตา่งกนั 
  ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้แตกต่างกนั มีระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย 
(นาที/ครัง้) แตกต่างกัน ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการ
เดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑม์ากที่สดุ เพราะว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าจะมีความละเอียดรอบคอบในใชจ้่าย ยกเวน้
ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท ซึ่งผูบ้รโิภคในกลุม่นีส้ว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา ยงัไดร้บั
รายไดม้าจากผูป้กครอง ท าใหม้ลีะเอียดความรอบคอบไมเ่ทา่กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดม้ากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อมุาพร  โยธาศรี (2551) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ยี่หอ้ Lacoste พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้แตกตา่งกนั มีระยะเวลาที่ใชเ้สือ้ยี่หอ้ Lacoste แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อดา้นบุคคลที่มาซือ้
ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย (คน/ครัง้) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผลิตภณัฑร์า้น MUJI มีความหลากหลาย 
เช่น สี รูปแบบ เป็นตน้ จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความลงัเลในการซือ้ผลิตภณัฑ ์ดงันัน้บุคคลที่มาซือ้ผลิตภณัฑด์ว้ยจึงมี
อิทธิพลในการช่วยตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รตัติญาภรณ์  พิศาลวราพงศ ์(2559) ได้
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ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ใชบ้ริการรา้นยศขา้วตม้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ใชบ้รกิารรา้นยศขา้วตม้ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีอิทธิพลตอ่ดา้นความถ่ีในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ รา้น MUJI มีสาขาอยู่ทั่วประเทศไทย และ
สามารถเดินทางมาซือ้ผลติภณัฑไ์ดส้ะดวก ซึง่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อลิสา  องัศิริ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสานและส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในช่วงอาย ุเจนวาย ในรา้นวตัสนั ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
สว่นผสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย มีผลต่อดา้นจ านวนครัง้ที่ซือ้สนิคา้ในรา้นวตัสนั  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อดา้นบุคคลที่มาซือ้
ผลิตภัณฑร์า้น MUJI ดว้ย โดยเฉลี่ย (คน/ครัง้) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สาขาของรา้น MUJI ทัง้หมดอยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ มีการเดินทางสะดวกสบาย โดยเป็นสถานที่พบปะสงัสรรคก์ับครอบครวั และเพื่อนได ้จึงท าใหม้ี
อิทธิพลต่อบคุคลที่มาซือ้ผลติภณัฑด์ว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรวิรรณ  เสรีรตัน ์(2550) พบว่า การวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในขอ้ Whom ใครมีสว่นรว่มในการตดัสินใจของลกูคา้ต่อการซือ้สินคา้ บางครัง้ลกูคา้ก็ไม่ได้
ซือ้เพราะความตอ้งการของตนเองเพียงอยา่งเดียว อาจมีบคุคลอื่นท่ีมีผลครอบคลมุในการซือ้ 
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นบคุลากร มีอิทธิพลตอ่ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น 
MUJI โดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า รา้น MUJI มีการบริการที่ดี พนกังานพรอ้มจะช่วยเหลือ
เมื่อผูบ้ริโภคตอ้งการสอบถามหรือขอความช่วยเหลือ ท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึประทบัใจรา้น MUJI จึงเกิดความอยากซือ้
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิวิมล  งามจรสั (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยเ์ก่ียวกบัโรคหวัใจในประเทศไทย: กรณีศกึษา ผูป่้วยชาวยโุรปและตะวนัออกกลาง พบวา่ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร สง่ผลตอ่ดา้นจ านวนครัง้ที่ใชบ้รกิาร 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัทางสงัคม ดา้นครอบครวั มีอิทธิพลต่อดา้นระยะเวลาในการเดินเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
ภายในรา้น MUJI โดยเฉลี่ย (นาที/ครัง้) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ครอบครวัเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมาก 
โดยเฉพาะขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์(2546) พบว่า บคุคลใน
ครอบครวัถือว่ามีอิทธิพลมากที่สดุต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล สิ่งเหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้ของครอบครวั และจะเป็นตวัก าหนดบทบาทการซือ้ของบคุคลตา่ง ๆ ในครอบครวั 
  ปัจจยัทางสงัคม ดา้นบทบาทและสถานะ มีอิทธิพลต่อดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI โดย
เฉลีย่ (ครัง้/เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัทางสงัคม ดา้นบทบาทและสถานะ สะทอ้นถึงบคุลกิภาพ และ
บทบาททางสงัคม ดงันัน้การซือ้ผลติภณัฑต์ามกระแสนิยมจะท าใหม้บีทบาทและสถานภาพในสงัคมที่ดี ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Kotler Phillip (1996) พบว่า สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คือ บทบาทและสถานะ 
โดยเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่สิง่เรา้ 
 สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคหลังสถานการณ์ COVID 19 ในการซือ้ผลิตภัณฑ์รา้น MUJI ใน
ประเทศไทย มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของผู้บริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑ์ร ้าน MUJI ในประเทศไทย ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 เพราะว่า หลงัสถานการณ ์COVID 19 ผูบ้รโิภคมีความใสใ่จในความสะอาดมากขึน้ ซึ่งรา้น MUJI มี
การปรบัตวั จึงสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคที่เคยซือ้ผลิตภณัฑ ์จึงเกิดความซือ้ผลิตภณัฑซ์ า้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ ปภาวี  บญุกลาง (2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง ภาพลกัษณอ์งคก์รที่สง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร กรณีศกึษา สาขาในเขตอ าเภอดา่นขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ทศันคติ
ที่มีตอ่องคก์ร สง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผน คิดกลยุทธท์างการตลาด ใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เป็น
เพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และรายได ้20,001-30,000 
บาท เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุม่นีม้าซือ้ผลติภณัฑร์า้น MUJI ในประเทศไทยมากที่สดุ  
 2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์มีการประชาสมัพนัธใ์นตวัผลิตภณัฑม์ากขึน้ ทัง้
หนา้รา้น และเพจเฟซบุ๊ก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีการเพิ่มสาขารา้น MUJI ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต ้และดา้นบคุลากร มีการจดัอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีความประทบัใจ 
 3. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัดา้นครอบครวั มีการจดักิจกรรมหรอืโปรโมชั่นท่ีเก่ียวกบัครอบครวั 
และดา้นบทบาทและสถานะ มีการปรบัปรุง พฒันา ใหเ้ขา้กบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภควยัท างานมากขึน้ 
 4. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญทัศนคติของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ์ COVID 19 มากขึน้ เพราะ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นแปลงไป มีการออกแบบผลติภณัฑใ์หเ้ขา้กบัการด ารงชีวิตแบบวิถีใหม ่ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผูป้ระกอบการควรมีการศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑร์า้น 
MUJI เพื่อใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ เช่น แรงจงูใจ เป็นตน้  
 2. ผู้ประกอบการควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI เพื่อใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ เช่น ความพงึพอใจ เป็นตน้  
 3. ผูป้ระกอบการควรมีการศกึษาเปรยีบเทียบระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI 
ในประเทศไทย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคการซือ้ผลิตภณัฑร์า้น MUJI ในต่างประเทศ เพื่อใหรู้ถ้ึงสาเหตใุนการซือ้
ผลติภณัฑร์า้น MUJI 
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S0134: การสร้างการรับรู้การขึน้รางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ 
BUILDING AWARENESS ON THE GOVERNMENT LOTTERY AWARDS THROUGHT THE 
GOVERNMENT SAVINGS BANK AT VICTORY CENTER BRANCH 
 
สนุิดา  เพ็งอดุม 1 
1 กลุม่วิชาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการรับรู้ในการให้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล หา
แนวทางการสร้างการรับรู้ และเพิ่มปริมาณการเลอืกใช้บริการการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านธนาคารออมสิน 
สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาทัง้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยศึกษาแบบ
เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ผู้ที่มาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขา
วิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 200 คน สว่นการศกึษาเชิงคณุภาพใช้การสมัภาษณ์กบัลกูค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสิน 
สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 20 คน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างขาดการรับรู้ว่าธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ สามารถขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลได้ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจจะใช้บริการ
ในอนาคต ดงันัน้ แนวทางการแก้ไขปัญหาแบบผสมผสานกนั คือ การใช้ สือ่ประชาสมัพนัธ์ ผา่นป้ายโฆษณา แผน่พบั 
และใบปลวิ ณ ธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ ร่วมกบัการน าเสนอโดยพนกังานธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ โดยมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ด้านการได้รับประโยชน์ โดยการเน้นย า้ว่า การขึน้รางวลัสลาก
กินแบง่รัฐบาลที่ธนาคารออมสนิ สามารถลดความยุ่งยากในเดินทางไปขึน้รางวลัที่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มี
ขัน้ตอนการขึน้รางวลัที่สะดวก รวดเร็ว ง่ายตอ่การปฏิบตัิตาม สามารถโอนเข้าบญัชีได้ทนัที และมีอตัราคา่ธรรมเนียม
เพียง ร้อยละ 1.5 บาท ซึง่ต ่ากวา่ร้านค้าทัว่ไป 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้/การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล/ธนาคารออมสนิ/สือ่ 
 
Abstract 
 The objective of this research is to explore different ways to build awareness on and increase the 
lottery prize claim service usage at Government Savings Bank Victory Center Branch. The quantitative 
part of this mixed method research utilized a questionnaire to collect data from 200 sampled Government 
Savings Bank Victory Center Branch customers. And the qualitative part utilized in-depth interviews with 
20 Government Savings Bank Victory Center Branch customers. The results suggest that the main factor 
leading to lower service usage compared to independent service points is that Government Savings 
Bank Victory Center Branch customers are not aware that prize claim service is available at the bank. The 
multiple linear regression analysis has also demonstrated that perceived benefits directly influence future 
intention to use the service. The suggested remedial action involves a combination of various advertising 
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media, including advertising signs, pamphlets and handouts, implemented at Government Savings Bank 
Victory Center Branch, and service presentation by branch employees, focusing on building awareness 
on the service benefits. The advertised content should focus on building awareness on the benefits of the 
prize claim service at all branches, emphasizing that Government Savings Bank’s lottery prize claim 
service will help customers to avoid the inconvenience caused from the journey to the Government 
Lottery Office. It also offers a convenience, quick and easy process. The prize can be transferred to the 
winner’s account immediately with a 1.5% fee, which is lower than that offered by independent service 
points. 
 
Keywords: Awareness-building, lottery prize claim, Government Savings Bank/ media 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารที่สง่เสริมด้านการออม มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงั เป็น
ธนาคารเพื่อลกูค้ารายยอ่ย เน้นการให้สนิเช่ือเพื่อพฒันาชนบท พฒันาผู้ประกอบการรายย่อย แต่ในปัจจุบนัธนาคาร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบเป็น Digital Banking มากขึน้ เน้นการบริการมุ่งสู ่Next Normal ภายใต้แนวคิด GSB WAY: 
New Normal Solution ด้วยการปรับบทบาทการด าเนินงานในสาขาให้เป็นที่ปรึกษาด้านการขาย โดยเน้นการ
ให้บริการด้านผลติภณัฑ์และการบริการท่ีมีความซบัซ้อน และค่อย ๆ เร่ิมพฒันาการด าเนินงานที่หลากหลายมากขึน้ 
ด้วยการเพิ่มช่องทางของผลติภณัฑ์ใหม ่ซึง่ในปัจจบุนัมีการรับขึน้เงินรางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลผ่านธนาคารออมสิน
เพื่อเพิ่มช่องทางความสะดวกให้กบัลกูค้าในการขึน้เงินรางวลั อีกทัง้ยงัลดคา่ธรรมเนียมการขึน้รางวลัให้กบัลกูค้าจาก
เดิมร้านค้าทัว่ไปที่รับขึน้รางวลั คิดค่าธรรมเนียม 2-3% ของมลูค่าที่ถูกรางวลั แต่ธนาคารออมสินคิดค่าธรรมเนียม
เพียง 1.5% เทา่นัน้ ซึง่ธนาคารเพิ่มผลติภณัฑ์นีข้ึน้มาเพื่อช่วยเพิ่มรายได้คา่ธรรมเนียมให้กบัธนาคาร และท าให้ลกูค้า
มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 
 ธนาคารออมสนิเปิดให้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล เมื่อวนัท่ี 1 มิถนุายน 2563 จากการด าเนินงาน 
2 ที่ผา่นมา เดือน พบวา่ ลกูค้าที่มาใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
มีปริมาณน้อย ทัง้ที่สาขาอยู่ในแหล่งชุมชน ใจกลางเมือง ใกล้ตลาด ห้างสรรพสินค้าและสิ่งอ านวยความสะดวก
จ านวนมาก ผู้วิจยัจึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการขึน้รางวลัสลากกินแบง่ของกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ี 
โดยการเปรียบเทียบจ านวนลกูค้าที่มาขึน้รับเงินรางวลัที่ธนาคารกับร้านค้าบริเวณใกล้เคียง ในช่วง ระหว่างเดือน 
มิถุนายน-กรกฎาคม 2563 พบว่า ลกูค้าส่วนใหญ่ขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ร้านค้าอื่นมากกว่าขึน้รางวลัที่
ธนาคารออมสิน โดยการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของลกูค้าที่ธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์มีจ านวน 
เพียง 8 ราย หรือคิดเป็นสดัสว่นเพียง ร้อยละ 5.97 เมื่อเทียบกบัการขึน้รางวลัทัง้หมดในบริเวณใกล้เคียง  ด้วยเหตนุี ้
ผู้วิจยัจึงมีค าถามในการวิจยัวา่ กลุม่เป้าหมายเหลา่นีรั้บรู้เก่ียวกบับริการการขึน้รางวลั ของธนาคารหรือไม่ หากรับรู้
แล้วเห็นประโยชน์ของบริการนีห้รือไม่ และจะมีความตัง้ใจใช้บริการของธนาคารในอนาคตหรือไม่ เพ ราะเหตุใด 
เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้และการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการของกลุม่เป้าหมาย และน าไปสูก่ารพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาดให้ตรงตอ่ความต้องการของลกูค้า  
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 การศกึษาวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุง่หมาย เพื่อศกึษาการรับรู้การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลผา่นธนาคารออมสนิ 
สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการรับรู้ และเพิ่มปริมาณการเลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ เป็นการศกึษาเชิงผสมผสาน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา คือ 
ผู้ที่มาใช้บริการธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 200 คน โดยศึกษาแบบเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู และการศึกษาเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ กบัลกูค้าที่มาใช้บริการธนาคาร
ออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 20 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม และทดสอบคา่ Independent Sample t-test 
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาดงักลา่วมาจากสาเหตุหลกั คือ ลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์
ขาดการรับรู้วา่ธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ มีการให้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยสาเหตทุี่ไม่
รับรู้ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่คยเห็นแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ หรือป้ายประชาสมัพนัธ์การขึน้รางวลัสลากกินแบ่ง 
ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผา่นมาผู้ตอบแบบสอบถาม ไมไ่ด้ใช้บริการธนาคารออมสินสาขา ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นิยม
อา่นข้อมลูขา่วสารจากสือ่ออนไลน์ และผู้ตอบแบบสอบถาม ไมม่ี Facebook หรือไลน์ ตามล าดบั ในสว่นที่รับรู้ข้อมลู 
พบวา่ ยงัไมท่ราบรายละเอียดของข้อมลูที่ชดัเจน เนื่องจากไมรั่บรู้ถึงคณุประโยชน์ และความนา่เช่ือถือในการเลอืกใช้
บริการ ที่ธนาคารออมสนิสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
 ผู้วิจยัจึงเลอืกใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาแบบผสมผสานกนั คือ สื่อประชาสมัพนัธ์ ผ่านป้ายโฆษณา แผ่น
พบั และใบปลิว ณ ธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ ร่วมกบัการน าเสนอโดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขา
วิคทอร่ีเซ็นเตอร์ โดยมุ่งเน้นการประชาสมัพันธ์สร้างการรับรู้ด้านการได้รับประโยชน์ โดยการก าหนดเนือ้หาการ
ประชาสมัพนัธ์ ควรเน้นเนือ้หาการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลที่
ธนาคารออมสนิทกุสาขา ซึง่เนือ้หาหลกัที่ควรเน้นย า้ คือ การขึน้รางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ธนาคารออมสิน สามารถ
ลดความยุง่ยากในเดินทางไปขึน้รางวลัที่ส านกังานสลากกินแบง่รัฐบาล มีขัน้ตอนการขึน้รางวลัที่สะดวก รวดเร็ว ง่าย
ตอ่การปฏิบตัิตาม สามารถโอนเข้าบญัชีได้ทนัที และมีอตัราค่าธรรมเนียม ร้อยละ 1.5 บาท ทัง้นี ้ต้องมีการประเมิน
ปริมาณการรับรู้ข้อมูลการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล และต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานภายในระยะเวลา 1 ปี 
หลงัจากประยกุต์ใช้แนวทางดงักลา่ว เพื่อพิจารณาหาแนวทางเลอืกอื่นท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการรับรู้ข้อมลูในการให้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์  
 2. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการรับรู้ และเพิ่มปริมาณการเลือกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การรับรู้ความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ของธนาคารออมสนิ 
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2. การรับรู้ด้านคุณประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการขึน้รางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ของ
ธนาคารออมสนิ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม และท าให้ปริมาณการใช้
บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ เพิ่มมากขึน้ 
 2. รายได้ของธนาคารเพิ่มมากขึน้ จากคา่ธรรมเนียมการรับขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ตามปริมาณการ
ใช้บริการ 
 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 การรับรู้คณุประโยชน์ การรับรู้ความน่าเช่ือถือ ในการให้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านธนาคาร
ออมสินของสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ของปัจจัยดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้
บริการของผู้บริโภค โดยเลอืกประยกุต์ใช้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านสถานท่ีที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ธนาคารออมสนิสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จงัหวดัชลบรีุ  
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือน ตัง้แตว่นัท่ี 15 สงิหาคม 2563 ถึง 
15 กนัยายน 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย กระบวนการในการสร้างการรับรู้ ด้านการตลาด 5A (Five A’s) 
การรับรู้ด้านคุณประโยชน์ การรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจ และกระบวนการด้านการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึง่เป็นข้อมลูเชิงปริมาณและเชิง 
คณุภาพ โดยข้อมลูเชิงปริมาณแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีมาตรวดัแบบนาม
บญัญตัิ (Nominal Scale) 

การรับรู้ข้อมลู 
การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 
การรับรู้ความนา่เช่ือถือ (Perceived Trust) 
การรับรู้คณุประโยชน์ (Perceived Benefits) 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

การเลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่
รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ 
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   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้การขึน้รางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ของธนาคารออมสิน 
สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Multiple choices) มี 3 สว่น ซึง่ค าถามประกอบด้วย 1) การ
รับรู้ข้อมลู 2) การรับรู้คณุประโยชน์ 3) การรับรู้ความน่าเช่ือถือ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั 
คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ (สมุิตรา  ศรีสชุาติ. 2552) 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตัง้ใจซือ้ โดยการเลือกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สดุ (สมุิตรา  ศรีสชุาติ. 2552) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้ศกึษาได้ท าการออกแบบการวิจยั โดยท าการศกึษาข้อมลูทตุิยภมูิซึง่ศกึษาข้อมลูรายละเอียดตา่ง ๆ  
จากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยเลือกวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก มาศึกษาแล ะ
วิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคณุภาพ มีวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงันี  ้
   1. ผู้ ให้ข้อมูลหลกั ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขา
วิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 20 คน 2. ลกูค้าที่ใช้บริการขึน้เงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลกบัร้านค้าทัว่ไป จ านวน 15 คน 
และ 3. ผู้จดัการและพนกังานธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 5 คน 
   2. ประเด็นการศกึษา ประยกุต์จาก แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความน่าเช่ือถือ
ของ Terblanche (2018) มีประเด็นท่ีส าคญั คือ 1. การรับรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออม
สนิสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 2. สาเหตทุี่เลือกมาใช้บริการขึน้รางวลัที่ร้านรับขึน้รางวลัทัว่ไป และ 3. ความคิดเห็นต่อสื่อ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการรับรู้ของลกูค้าเก่ียวกบัการรับขึน้รางวลัของ
ธนาคารออมสนิอยา่งไร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ลกูค้าที่มาเข้าใช้บริการธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จงัหวดัชลบรีุ 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลกูค้าที่มาเข้าใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จังหวดัชลบุรี ซึ่งมีอายุ
มากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี ขึน้ไป จ านวน 200 กลุม่ตวัอย่าง ใช้วิธีการค านวณกลุม่ตวัอย่างจากสตูร Taro ที่ระดบั
ความนา่เช่ือถือ 0.05 ใช้วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ส าหรับการรายงานสถิติเชิงพรรณนา สว่นการทดสอบสมมติฐานนัน้ ใช้ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1. การรับรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ จ านวน 14 คน ไมรั่บรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิสาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ ทัง้นีเ้นื่องจาก พนกังานธนาคารออมสินไม่เคยแจ้งข้อมลูกบัลกูค้าที่มาใช้บริการว่ามีบริการนี ้มีบางสว่นที่
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ไม่ได้ติดตามข่าวสารจากธนาคารออมสิน รวมถึงไม่ได้มาใช้บริการที่ธนาคารออมสินสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ และ
เคร่ืองมือสือ่สารท่ีลกูค้าใช้ไมส่ะดวกในการติดตามข้อมลูทางสือ่ออนไลน์  
  2. แหลง่ข้อมลูในการรับรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
   ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ รับรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสินสาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ จากพนกังานธนาคาร ป้ายประชาสมัพนัธ์ ใบปลวิ บคุคลใกล้ชิด และสือ่ออนไลน์ 
  3. การรับรู้คา่ธรรมเนียมในการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
   ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ จ านวน 2 คน รับรู้ว่าการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของธนาคารออมสิน
สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ มีการคิดอตัราคา่ธรรมเนียม ร้อยละ 1.50 บาท 
  4. ช่องทางการสือ่สารในการรับรู้ข้อมลู บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
   ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ สว่นใหญ่ แนะน าให้ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารประชาสมัพนัธ์การขึน้รางวลั
สลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ โดยแนะน าให้ประชาสมัพนัธ์ผ่านป้ายประชาสมัพนัธ์
บริเวณหน้าธนาคารออมสินสาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ กบัสื่อออนไลน์ อย่าง เฟสบุ๊ค แอปพลิเคชัน่ รองลงมา แนะน าให้
ประชาสมัพันธ์ผ่านพนักงานธนาคารออมสิน เพราะมีข้อมูลครบถ้วนที่สุด รวมถึงแนะน าให้ประชาสมัพันธ์ผ่าน
เอกสารแจก (แผน่พบั ใบปลวิ) และโทรทศัน์ แตผู่้ให้ข้อมลูหลกั จ านวน 4 คน แนะน าวา่ไมต้่องปรับปรุง 
  5. สาเหตทุี่เลอืกมาใช้บริการขึน้รางวลัที่ร้านรับขึน้รางวลัทัว่ไป 
   ลกูค้าที่ใช้บริการขึน้เงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลกับร้านค้าทัว่ไป จ านวน 15 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสมัภาษณ์จ านวน 11 คน คิดเห็นตรงกนัว่าสาเหตทุี่เลือกขึน้รางวลักบัร้านค้าทัว่ไปเพราะสะดวกในการเดินทาง 
ร้านตัง้อยูใ่นท าเลที่ดี ตัง้อยูใ่นตลาด ซึง่ลกูค้าจะมาซือ้สนิค้าที่ตลาดจึงมาขึน้รางวลั สว่นผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จ านวน 
7 คน คิดเห็นตรงกนัว่าที่เลือกขึน้รางวลัในร้านค้าทัว่ไป เพราะร้านค้าให้บริการจนตลาดปิด ส าหรับคนเลิกงานดึก
สามารถมาขึน้รางวลัได้ทนัที และผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จ านวน 3 คน คิดเห็นตรงกันว่าที่เลือกขึน้รางวลัในร้านค้า
ทัว่ไป เพราะไว้วางใจกบัเจ้าของร้านและร้านค้ามีความนา่เช่ือถือ 
  6. อตัราคา่ธรรมเนียมที่ร้านรับขึน้รางวลัมีผลตอ่การตดัสนิใจมาขึน้รางวลัหรือไม ่เพราะเหตใุด 
   ลกูค้าที่ใช้บริการขึน้เงินรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลกับร้านค้าทัว่ไป จ านวน 15 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสมัภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเห็นตรงกันว่าอตัราค่าธรรมเนียมที่ร้านรับขึน้รางวลัไม่มีผลต่อการตดัสินใจมาขึน้
รางวลั และผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จ านวน 7 คน คิดเห็นตรงกันว่าอตัราค่าธรรมเนียมที่ร้านรับขึน้รางวลัมีผลต่อการ
ตดัสนิใจมาขึน้รางวลั และจากการสมัภาษณ์ในภาพรวมจะพบวา่ ถ้าลกูค้าที่ถกูรางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลจ านวนเงิน
ที่สงูจะเลอืกขึน้รางวลัที่อื่น ท่ีมีความนา่เช่ือถือมากกวา่ร้านค้าทัว่ไป 
  7. ความคิดเห็นตอ่สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล  
   ผู้ จัดการและพนักงานธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จ านวน 5 คน พบว่า ผู้ ตอบแบบ
สมัภาษณ์ มีความคิดเห็นตอ่สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสิน ว่าการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์การรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ธนาคารออมสินมีน้อยเกินไป ลกูค้าสว่นใหญ่ไม่ทราบ 
นอกจากนีเ้นือ้หาโฆษณายงัไมม่ีจดุเดน่ ไมม่ีความนา่สนใจ 
  8. ความคิดเห็นตอ่ปัญหาที่ลกูค้ามาขึน้รางวลัที่ธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์น้อย 
   ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ มีความคิดเห็นต่อปัญหาที่ลกูค้ามาขึน้รางวลัที่ธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์น้อย คิดเห็นตรงกนั คือ 
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   1. การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลที่ธนาคารออมสนิ มีน้อยเกินไป 
   2. ธนาคารออมสนิไมไ่ด้ให้ความส าคญัหรือมีนโยบายบงัคบัใช้ชดัเจนในทางปฏิบตัิว่าต้องกระตุ้น
ให้มีการสือ่สารกบัลกูค้าวา่ธนาคารออมสนิท่ีสาขามีการรับขึน้สลากกินแบง่รัฐบาล  
   3. ขัน้ตอนการรับรางวลัมีความยุ่งยากหลายขัน้ตอน เพราะลกูค้าที่จะมารับเงินรางวลัสลากกิน
แบง่รัฐบาลที่ธนาคารออมสนิได้ ต้องมีบญัชีธนาคารออมสินก่อน ดงันัน้ ลกูค้าต้องด าเนินการเปิดบญัชีธนาคารออม
สนิก่อนถึงจะสามารถรับรางวลัได้ 
  9. ข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการรับรู้ของลกูค้าเก่ียวกบัการรับขึน้รางวลัของธนาคารออมสนิอยา่งไร 
   สรุปผลการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์มีข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการรับรู้ของลกูค้า
เก่ียวกบัการรับขึน้รางวลัของธนาคารออมสนิอยา่งไร คือ  
   1. การตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์ หน้าธนาคารออมสนิสาขา หรือบนรถโดยสารประจ าทางตา่ง ๆ 
   2. การเปิดคลิปวีดีโอสัน้ วนให้ลกูค้ารับฟังระหว่างการรอรับบริการที่ธนาคารออมสินที่สาขา โดย
เน้นเปิดในช่วง 3 วนั ก่อนวนัประกาศรางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
   3. การแทรกโฆษณาในรูปแบบ popup บน Application MYMO ของธนาคารออมสิน หรือหน้าจอ
ในตู้  ATM ของธนาคารออมสนิ 
   4. ในการตัง้บทูแสดงผลิตภณัฑ์ออมสิน ควรมีการแทรกป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือแผ่นพบัโฆษณา
เก่ียวกบัการรับขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิ 
   5. ในช่องบริการด่วนพิเศษ ของธนาคารออมสินสาขา เปิดให้มีบริการรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาลได้ ส าหรับลกูค้าที่มีบญัชีของธนาคารออมสนิ 
 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
  สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 25-40 
ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการรับรู้การขึน้
รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลจากพนกังานธนาคารออมสนิ สว่นท่ีไมรั่บรู้เกิดจากไมเ่คยเห็นแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ หรือ
ป้ายประชาสมัพนัธ์การขึน้รางวลัสลากกินแบง่ 
  สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ความนา่เช่ือถือ 
 

ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ความนา่เช่ือถือ 
 

การรับรู้ความนา่เช่ือถือ (Perceived Trust) X  S.D. ระดบัความเห็นด้วย 
1. การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลท่ีธนาคารออมสนิ มีความ 
    ปลอดภยักวา่การขึน้รางวลัที่ร้านค้าทัว่ไป 4.40 0.55 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2. ธนาคารออมสนิมีมาตรการในการรักษาความลบั การขึน้รางวลั 
    สลากกินแบง่รัฐบาล 4.23 0.70 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
3. ธนาคารออมสนิมีความนา่เช่ือถือสงู 4.51 0.56 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

คา่เฉลีย่ 4.37 0.52 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
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 ผลการศึกษาตามตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) 
ในภาพรวม ที่คา่เฉลี่ย = 4.37 โดยอนัดบัหนึ่ง คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารออมสินมี
ความน่าเช่ือถือสงู (ค่าเฉลี่ย = 4.51) และอนัดบัสดุท้าย ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารออมสินมี
มาตรการในการรักษาความลบั การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล (คา่เฉลีย่ = 4.23) 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้คณุประโยชน์ 
 

การรับรู้คณุประโยชน์ (Perceived Benefits) X  S.D. ระดบัความเห็นด้วย 
1. การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลท่ีธนาคารออมสนิ ลดความ 
    ยุง่ยากในเดินทางไปขึน้รางวลัที่ส านกังานสลากกินแบง่รัฐบาล 4.21 0.76 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2. การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลท่ีธนาคารออมสนิ มีอตัรา 
    คา่ธรรมเนียมต ่ากวา่การขึน้รางวลัที่ร้านค้าทัว่ไป 3.93 0.82 เห็นด้วย 
3. การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลท่ีธนาคารออมสนิ มีขัน้ตอน 
    การขึน้รางวลัที่สะดวก รวดเร็ว ง่ายตอ่การปฏิบตัิตาม 
4. การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลท่ีธนาคารออมสนิ ไมจ่ าเป็น 
    ต้องเสยีภาษี 

4.20 
 

3.83 

0.63 
 

0.85 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
5. การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลท่ีธนาคารออมสนิ สามารถ 
    โอนเข้าบญัชีได้ทนัที 4.06 0.86 เห็นด้วย 

คา่เฉลีย่ 4.05 0.63 เห็นด้วย 

 
 ผลการศกึษาตามตารางแสดงให้เห็นผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้คณุประโยชน์ (Perceived Benefits) ใน
ภาพรวม ที่คา่เฉลีย่ = 4.05 โดยอนัดบัหนึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยอยา่งยิ่งวา่การขึน้รางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาลที่ธนาคารออมสนิ ลดความยุง่ยากในเดินทางไปขึน้รางวลัที่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ค่าเฉลี่ย = 4.21) 
และอนัดบัสดุท้าย มีความเห็นด้วย คือการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ธนาคารออมสิน ไม่จ าเป็นต้องเสียภาษี 
(คา่เฉลีย่ = 3.83) 
 
  สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจในการเลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
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ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกิน

แบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
 

ความตัง้ใจในการเลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของ
ธนาคารออมสนิ X  S.D. ระดบัความตัง้ใจ 

1. หากผู้ตอบแบบสอบถามถกูรางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ผู้ตอบ 
    แบบสอบถามประสงค์ที่จะขึน้รางวลัที่ธนาคารออมสนิ 4.04 0.74 มาก 
2. หากบคุคลใกล้ชิดของผู้ตอบแบบสอบถามถกูรางวลัสลาก 
    กินแบง่รัฐบาลผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าให้ขึน้รางวลักบั 
    ทางธนาคารออมสนิทกุสาขา 4.31 0.65 มากที่สดุ 
3. หากผู้ตอบแบบสอบถามถกูรางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ผู้ตอบ 
    แบบสอบถามประสงค์ที่จะขึน้รางวลัที่ธนาคารออมสนิ แม้วา่ 
    จะมีสถานท่ีขึน้รางวลัจะคิดคา่ธรรมเนียมต ่ากวา่ 3.90 0.87 มาก 
4. หากผู้ตอบแบบสอบถามถกูรางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ผู้ตอบ 
    แบบสอบถามประสงค์ที่จะขึน้รางวลัที่ธนาคารออมสนิ แม้วา่ 
    ที่ตัง้ของธนาคารออมสนิจะอยูห่า่งไกลจากที่พกัอาศยัของผู้ตอบ 
    แบบสอบถาม 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.94 

 
 
 

มาก 
คา่เฉลีย่ 4.01 0.70 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาตามตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความตัง้ใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
4.01)  
 
  สว่นท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 4 ผลของสมการถดถอยเชิงพห ุ
 

 B Std. β t Sig. 
คา่คงที ่ 0.25 0.27  0.93 0.35 
การรับรู้

ประโยชน์ (X1) 0.57 0.06 0.52 9.195 0.00 
การรับรู้ความ
นา่เช่ือถือ (X2) 0.44 0.07 0.33 5.81 0.00 

R = 0.768 R2 = 0.589 Adjusted R2= 0.585 * Sig.< 0.05 Durbin-Watson 2.003 
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 ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คณุประโยชน์ และ การรับรู้ความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการ
เลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สามารถแสดงสมการ ดงันี ้
Unstandardized Ŷ = 0.57 (X1) + 0.44 (X2) 
 เมื่อ  Ŷ =  ความตัง้ใจในการเลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ของธนาคารออมสิน สาขา
วิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
   X1= การรับรู้ประโยชน์ 
   X2= การรับรู้ความนา่เช่ือถือ 
Standardized  Ŷ = 0.25 + 0.52 (X1) + 0.33 (X2) 
  เมื่อ  Ŷ =  ความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ของธนาคารออมสิน 
สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
   X1= การรับรู้ประโยชน์ 
   X2= การรับรู้ความนา่เช่ือถือ 
 จากสมการแสดงให้เห็นวา่  
  การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความนา่เช่ือถือ สามารถร่วมกนัท านายความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการ
ขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สามารถอธิปรายได้ดงันี ้
   1. ถ้าเพิ่มการรับรู้ประโยชน์ ขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะท าให้ความตัง้ใจในการ
เลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จะเพิ่มขึน้ 0.52 หนว่ย 
   2. ถ้าเพิ่มการรับรู้ความนา่เช่ือถือขึน้ 1 หนว่ย ในขณะท่ีปัจจยัอื่น ๆ คงที่ จะท าให้ความตัง้ใจในการ
เลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ จะเพิ่มขึน้ 0.33 หนว่ย 
 แนวทางในการสร้างการรับรู้การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลผา่นธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
  จากผลการวิเคราะห์ผลการศึกษาทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ สามารถสรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ดงันี ้
   1 ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อโฆษณา popup บน Application MYMO และหน้าจอในตู้  ATM ของ
ธนาคารออมสนิ ในการพฒันาสือ่การประชาสมัพนัธ์ สิง่ส าคญัที่สดุในการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัการรับ
ขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของธนาคารออมสิน คือ การให้ลกูค้ารู้ว่ามีบริการนี ้ประกอบกับลกูค้าที่สามารถขึน้
รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิได้ต้องเป็นลกูค้าที่มีบญัชีธนาคารของธนาคารออมสิน ดงันัน้ การมุ่ง
เป้าหมายไปที่ลกูค้าที่ใช้บริการธนาคารออมสนิเป็นประจ าก่อน ถือเป็นการสร้างการรับรู้ที่มีผลตอบรับดีที่สดุ สามารถ
สรุปวิธีการสร้างการรับรู้เก่ียวกับการรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของธนาคารออมสิน ผ่านสื่อโฆษณา popup 
บน Application MYMO และหน้าจอในตู้  ATM ของธนาคารออมสนิ คือ 
    1.1 ผลติสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ที่มีเนือ้หาโฆษณาประชาสมัพนัธ์เร่ืองการรับขึน้รางวลัสลาก
กินแบ่งรัฐบาลของธนาคารออมสิน โดยท ามาในรูปแบบรูปภาพแทนการน าเสนอเป็นตวัอกัษร เน้นการท าสีให้เด่น
สะดดุตา 
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    1.2 ระยะเวลาในการขึน้ popup บน Application MYMO และหน้าจอในตู้  ATM ของธนาคาร
ออมสนิ ไมค่วรเกิน 10 วินาที  
    1.3 เน้นการโฆษณาในช่วงก่อนวันประกาศผลรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ประมาณ 7 วัน 
เพื่อให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ 
   2. ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อพนกังานธนาคารออมสิน ถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการน ามาเสนอข้อมูล
ว่าธนาคารออมสินทุกสาขามีการรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งการประชาสมัพันธ์ผ่านพนักงานธนาคาร  
ออมสิน ต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านข้อมูลการรับขึน้รางวัลสลากออมสินรัฐบาล เพราะการใช้สื่อผ่าน
พนกังานจะสร้างความใกล้ชิดกบักลุม่ลกูค้ามากกว่าช่องการสื่อสารทางอื่น ถ้าพนกังานตอบค าถามไม่ชดัเจนอาจ
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการเข้ามาใช้บริการขึน้รางวลัสลากรัฐบาลได้ สามารถสรุปวิธีการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการรับ
ขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของธนาคารออมสิน ผ่านสื่อพนกังานธนาคารออมสิน คือ ด าเนินการเน้นให้พนกังาน
แนะน าถึงบริการการรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลของธนาคารออมสิน โดยอาจเป็นการเชิญชวนให้ลกูค้าหยิบ
แผน่พบัโฆษณา จากนัน้ถ้าลกูค้าเกิดความสนใจจึงด าเนินการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล
ของธนาคารออมสนิ ให้ครบถ้วน 
   3. ประชาสมัพนัธ์ผา่นป้ายโฆษณา แผน่พบั และใบปลวิ ณ ธนาคารออมสนิ สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
สร้างการรับรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ของธนาคารออมสิน ธนาคารออม
สิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ ควรมีการปรับปรุงเนือ้หาของแผ่นพบัให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ประโยชน์ในการมาขึน้รา งวลัที่
ธนาคารออมสินสาขา การปรับปรุงรูปแบบให้สะดดุตา และเพิ่มจ านวนจุดในการจดัวาง ให้ลกูค้าสามารถมองเห็น
ง่าย ง่ายตอ่การอา่นและการหยิบกลบัไปอา่นตอ่ ต้องมีเนือ้หาส าคญั ดงันี  ้
    3.1 ขัน้ตอนความสะดวกสบายในการมาขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิ 
    3.2 อตัราคา่ธรรมเนียมในการมารับบริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิ 
    3.3 การรักษาความลบัของลกูค้า 
    3.4 ความปลอดภยัในการมาขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาลของธนาคารออมสนิ 
    นอกจากนี ้ต้องให้ความส าคญักบัต าแหน่งในการจดัวาง สื่อป้ายโฆษณา แผ่นพบั และใบปลิว 
โดยแผ่นพบัใบปลิว ควรจดัวางในต าแหน่งที่ใกล้กับพนกังานธนาคาร เพื่อความสะดวกในการเวลาลกูค้าสอบถาม
ข้อมลูเก่ียวกบัการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
   4. การเพิ่มช่องทางการให้บริการด้วยรถบริการเคลื่อนที่ของธนาคารออมสิน สาเหตทุี่ลกูค้าเลือก
ขึน้รางวลักบัร้านค้าทัว่ไปเพราะสะดวกในการเดินทาง ร้านตัง้อยูใ่นท าเลที่ดี ตัง้อยูใ่นตลาด ซึง่ลกูค้าจะมาซือ้สินค้าที่
ตลาดจึงมาขึน้รางวลั รวมถึงร้านค้าให้บริการจนตลาดปิด ส าหรับคนเลกิงานดกึสามารถมาขึน้รางวลัได้ทนัที สามารถ
สรุปวิธีการการเพิ่มช่องทางการให้บริการรับขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ผา่นรถบริการเคลือ่นท่ีของธนาคารออมสนิ 
ดงันี ้
    4.1 ควรวางแผนการให้บริการให้สอดคล้องกบัสถานท่ีและช่วงเวลา ในวนัที่ลกูค้าธนาคารออม
สินต้องการ คือวนัที่ประกาศผลสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยจัดรถบริการของธนาคารออมสินแบบปกติ แต่เพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ว่ารถบริการเคลื่อนที่ของธนาคารออมสิน มีบริการรับขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลในอตัราค่าธรรมเนียม
เพียง ร้อยละ 1.5 
 

138



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
    4.2 ท าการทบทวนและเปลีย่นแปลง สถานที่ให้บริการของรถบริการเคลื่อนที่ของธนาคาร โดย
สว่นใหญ่ธนาคาร ออมสนิจะให้บริการตามพืน้ที่เดิม ๆ ที่วางแผน ไว้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจุดให้บริการ อาจท าให้เกิด
ลกูค้ากลุม่ใหม ่ๆ ยกตวัอยา่งเช่น หนว่ยงานราชการ โรงเรียน ตลาดสด 
   5. การเพิ่มช่องทางการให้บริการด้วยเปิดช่องทางการให้บริการทางดว่นพิเศษ ปัญหาที่ลกูค้าไมม่า
ขึน้รางวลัที่ธนาคารออมสิน คือ ขัน้ตอนการรับรางวลัมีความยุ่งยากหลายขัน้ตอน เพราะลกูค้าที่จะมารับเงินรางวลั
สลากกินแบง่รัฐบาลที่ธนาคารออมสนิได้ ต้องมีบญัชีธนาคารออมสินก่อนซึ่งลกูค้าต้องด าเนินการเปิดบญัชีธนาคาร
ออมสินก่อนถึงจะสามารถรับรางวลัได้ ดงันัน้ การเปิดช่องบริการทางด่วนพิเศษ ส าหรับให้ลกูค้าที่มาขึน้รางวลั ถือ
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึน้ และเป็นการสร้างความประทบัใจให้กับ
ลกูค้าวา่ไมจ่ าเป็นต้องรอนาน และได้รับบริการ มีกระบวนการ ดงันี ้
    5.1 ด าเนินการติดป้ายประชาสมัพนัธ์วา่ช่องให้บริการทางดว่นพิเศษรับขึน้เงินรางวลัสลากออม
สนิรัฐบาล ส าหรับลกูค้าที่มีบญัชีธนาคารออมสนิ โดยไมต้่องรอคิวตามปกติ 
    5.2 เน้นย า้ขัน้ตอนการขึน้รางวลักบัพนกังานที่ให้บริการให้มีการจดัเตรียมเอกสารให้เรียบร้อย 
เพื่อประหยดัเวลาในการให้บริการ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการสรุปผลวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูหลกั ร้อยละ 70.0 ไมรั่บรู้ข้อมลูการขึน้รางวลัสลากกินแบ่ง
รัฐบาลของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ ทัง้นีเ้นื่องจาก พนกังานธนาคารออมสินไม่ได้แนะน าข้อมูลว่ามี
บริการนี ้บางสว่นไม่ได้ติดตามข่าวสารจากธนาคารออมสิน รวมถึงไม่ได้มาใช้บริการที่ธนาคารออมสินสาขาวิคทอร่ี
เซ็นเตอร์ และเคร่ืองมือสื่อสารไม่สะดวกในการติดตามข้อมูลทางสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีการรับรู้การขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ร้อยละ 37.5 โดยสาเหตทุี่เกิด
การไมรู้่ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่คยเห็นแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ หรือป้ายประชาสมัพนัธ์การขึน้รางวลัสลากกิน
แบ่งรัฐบาล รองลงมา ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ได้ใช้บริการธนาคารออมสินที่สาขา 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นิยมอ่านข้อมลูข่าวสารจากสื่อออนไลน์ และผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มี Facebook หรือไลน์ 
ตามล าดับ สรุปได้ว่า ปัญหาส าคญัที่พบคือ ลูกค้าขาดการรับรู้ว่าธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ มีการ
ให้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล 
 ดงันัน้ ผู้ วิจัยได้สรุปแนวทางที่เหมาะสมในการเลือกมาปฏิบตัิ ด้วยการผสมผสานทางเลือกทัง้หมดเข้า
ด้วยกัน คือ สื่อประชาสมัพันธ์ ผ่านป้ายโฆษณา แผ่นพบั และใบปลิว ณ ธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ 
ร่วมกบัการน าเสนอโดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ โดยมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้
ด้านการได้รับประโยชน์ โดยการก าหนดเนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ ควรเน้นเนือ้หาการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการรับรู้
ประโยชน์ของการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ธนาคารออมสินทุกสาขา ซึ่งเนือ้หาหลกัที่ควรเน้นย า้ คือ การขึน้
รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ธนาคารออมสิน สามารถลดความยุ่งยากในเดินทางไปขึน้รางวลัที่ส านกังานสลากกิน
แบง่รัฐบาล มีขัน้ตอนการขึน้รางวลัที่สะดวก รวดเร็ว ง่ายตอ่การปฏิบตัิตาม สามารถรับเงินรางวลัเป็นเงินสด หรือโอน
เข้าบญัชีได้ทนัที และมีอตัราคา่ธรรมเนียมเพียง 1.50 บาท ทัง้นีเ้นื่องจาก แนวทางนีเ้ป็นแนวทางที่เป็นข้อสรุปจากผล
การศกึษาที่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการ พบวา่ การรับรู้ความนา่เช่ือถือ พบว่า การรับรู้คณุประโยชน์
และการรับรู้ความนา่เช่ือถือ มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการเลอืกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล ของธนาคาร
ออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ ดงันัน้ แม้ลกูค้าธนาคารออมสินสว่นใหญ่จะมีความเช่ือถือในธนาคารออมสินระดบั
หนึ่งจากการที่ตดัสินใจมาใช้บริการ แต่การประชาสมัพนัธ์เพื่อเน้นย า้ให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือมากขึน้ ผ่านการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ทกุช่องทางถือเป็นหนึง่ในวิธีที่เหมาะสมในการเลอืกน ามาปฏิบตัิ โดยเนือ้หาส าคญัที่ควรน ามา
ประชาสมัพนัธ์ คือ ธนาคารออมสินมีความน่าเช่ือถือสงู มีความปลอดภยักว่าการขึน้รางวลัที่ร้านค้าทัว่ไป และมี
มาตรการในการรักษาความลบั การขึน้รางวลัสลากกินแบง่รัฐบาล สอดคล้องกบัแนวคิดของ Morgan; & Hunt (1994 
อ้างถึงใน มะลวิลัย์  แสงสวสัดิ์. 2556) กลา่ววา่ ความเช่ือมัน่คือองค์ประกอบของความนา่เช่ือถือ ซึง่เป็นผลจากความ
เช่ือที่มีต่อองค์กร ว่าองค์กรนัน้ เป็นองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือ , ซื่อสตัย์ และมีจริยธรรมที่ดี ซึ่งประกอบด้วย การมี
สนิค้าและการบริการท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีความจริงใจ โดยมุ่งเน้นถึงผลลพัธ์ของความน่าเ ช่ือถือ ที่สง่ผลลพัธ์เชิง
บวกให้กับองค์กร ซึ่งเกิดจากความเช่ือพืน้ฐานส่วนบุคคล จากประสบการณ์ที่เกิดขึน้ ผ่านความรู้สึก ที่ส่งผลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กร ดงันัน้ความรู้สกึเช่ือถือจึงเป็นปัจจัยในการพิจารณาพฤติกรรมใน
การเลือกซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค สอดคล้องกบังานวิจยัของ กมลวรรณ  เก็งสาริกิจ (2559) พบว่า ความ
เช่ือมัน่ในคณุภาพของการบริการ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่า  
 ส าหรับการรับรู้คณุประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการขึน้รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ การรับรู้คณุประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้บริการขึน้
รางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล ของธนาคารออมสิน สาขาวิคทอร่ีเซ็นเตอร์ มากที่สุด รองลงมาคือ  การรับรู้ความ
นา่เช่ือถือ ที่ระดบันยัส าคญั .05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (อ้างถึงใน มนสัพงษ์  พฒันวิบลูย์. 
2553) กลา่ววา่ ก่อนที่ผู้บริโภคจะตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการหรือเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ การรับรู้มีความส าคญั
อยา่งมาก เพราะเป็นองค์ประกอบสว่นหนึง่ในการตดัสนิใจ หากมีการสร้างการรับรู้ที่ดี ก็จะท าให้ผู้ บริโภคยอมรับและ
เลอืกใช้ผลติภณัฑ์หรือการบริการนัน้ได้ง่าย โดยเฉพาะข้อมลูในด้านอตัราคา่ธรรมเนียม ซึง่จากการแจกแบบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอย่าง 200 ราย มีเพียง 24 รายที่ทราบอตัราค่าธรรมเนียมที่แท้จริง แสดงว่าข้อมูลสว่นนีเ้ป็นข้อมลูที่ควร
เน้นย า้กบักลุม่ลกูค้าเป็นอนัดบัแรก สอดคล้องกบัแนวคิดของ ปิยภา  แดงเดช (2557) กลา่ววา่ การรับรู้ประโยชน์ด้าน
การเงิน คือจ านวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปลีย่น เพื่อให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์ สนิค้าหรือ การบริการ โดยผู้ซือ้กบัผู้ขายมีการ
ตกลงกนั ซึ่งราคาเป็นปัจจยัหนึ่งที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค หากผู้บริโภคประเมินว่า ผลิตภณัฑ์นัน้มี
มลูค่า และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ เหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  เก็งสาริกิจ 
(2559) พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ในด้านตา่งๆของการใช้บริการ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่า 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 การศกึษาครัง้นีม้ีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในการสร้างการรับรู้ มีรายละเอียดดงันี  ้
  1. องค์กรสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวจิยันีม้าใช้พิจารณาก าหนดแนวทางในการสร้างการรับรู้ข้อมลู
และเพิ่มปริมาณการเลือกใช้บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค โดยเลือกใช้วิธีการอบรมพนักงาน เพื่อน าเสนอ
ข้อมลูที่ถกูต้องแก่ลกูค้า เนื่องจากพนกังานเป็นผู้ใกล้ชิดกบัลกูค้า เป็นต้น 
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  2. องค์กรควรเพิ่มสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสมแก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลที่มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เมื่อการรับรู้ข้อมลูด้านความนา่เช่ือถือ ด้านคณุประโยชน์ที่ลกูค้าจะได้รับแล้ว จะท าให้ลกูค้า
เกิดความตัง้ใจที่จะเลอืกใช้บริการได้ง่าย 
  3. องค์กรสามารถน าข้อมลูที่ได้จากงานวจิยันีไ้ปประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางในการสร้าง 
การรับรู้ข้อมลูให้เหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
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S0135: ปัจจัยของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AFFECTING COSUMER PURCHASE DECISION 
OF SUPPLEMNT PRODUCTS IN THE NORTHEAST PART OF THAILAND 
 
ปารมิตา  สทุธปรดีา เจรญิตา 1   สธุานนัธ ์ โพธ์ิชาธาร 2   พวงพรภสัสร ์ วิรยิะ 3 
1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก หลกัสตูรบรหิารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต 
2 รองศาสตราจารย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
3 อาจารย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจยั “ปัจจยัของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูกบั
กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพ อาย ุ60-79 ปี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
จ านวน 400 ราย เนื่องจากผูส้งูอายเุริม่มีปัญหาสขุภาพจากการที่รา่งกายดดูซมึวิตามิน และแรธ่าตไุดน้อ้ยลง รวมถึง
ประชากรผูส้งูอายมุีจ านวนมากที่สดุในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญักบักลุม่ตวัอย่างกลุม่นี ้โดยการศึกษานี ้
ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 ตวัแปรสาเหตใุนงานวิจยันี ้คือ การสือ่สารทางการตลาดแบบบบรูณาการ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้การ
โฆษณา การสง่เสรมิการขาย การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ ์และอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์ซึ่งมีความส าคญัต่อการ
สือ่สารของมลูจากองคก์รไปสูผู่บ้รโิภค และตวัแปรผลลพัธใ์นงานวิจยั คือ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ผลการวิจยั พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการทัง้ 5 ดา้น 
ต่อมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกกบัตวัแปรตามการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพ  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลว้พบวา่ตวัแปร
ที่มีอิทธิพลสงูสดุคือ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกบัอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์เทา่กบั 0.627 รองลงมาคือ การตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภคกบัการประชาสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.582 และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคกบัการตลาดทางตรงมีค่าสหสมัพนัธ์
นอ้ยที่สดุ เท่ากับ 0.533 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบบูรณาการมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ค าส าคัญ: การสือ่สารทางการตลาดแบบบบรูณาการ, การตดัสนิใจซือ้, ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 
Abstract 
 Research study Integrated marketing communication affecting customer’s purchase decision of 
supplement products in the Northeast part of Thailand. The researcher collected the data from Likert scale 
questionnaire from 400 golden aged (60-79 Years of age) supplement consumers in the 20 provinces in 
Northeast part of Thailand. Due to health problem in senior age in case of low vitamin and mineral absorption, 
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high population of senior age in northeast part of Thailand. So the researcher focus on this population. 
Multiple Regression Analysis was use in this research. 
 The independent variables in this research were integrated marketing communication, which 
compose of advertising, sell promotion, direct marketing, public relations and the internet online. Integrated 
marketing communication plays an important role to the organization, provide information from the organization 
to the consumer. Consumer purchase decision was dependent variable of the research. 
 The results of the study found that the correlation between the five aspects of the integrated 
marketing communication positively affecting with the customer purchase decision with a statistical 
significance of 0.01. Considering the most influential variable was consumer purchase decisions with the 
internet online were 0.627, followed by consumer purchase decisions with public relations of 0.582, and 
consumer purchase decisions with direct marketing had the lowest correlation of 0.533. Hypothesis testing 
revealed that integrated marketing communications had a positive influence on consumer purchase 
decisions. 
 
Keywords: Integrated marketing communication, Consumer purchase decisions, Supplement products 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนักระแสรกัสขุภาพเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมาก โดยเฉพาะจากสถานการณ ์COVID-19 ที่
ท  าใหก้ระแสการทานอาหารเสริมเพื่อสขุภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ รวมไปจนถึงการเปลี่ยนช่องทางในการซือ้ขายมาเป็น
ช่องทางออนไลนม์ากขึน้ พบวา่ผูป้ระกอบการไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัช่องทางรา้นเพื่อสขุภาพและอีคอมเมิรซ์มากขึน้ 
จากการส ารวจของหนว่ยงานยโูรมอนิเตอร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล (Euromonitor International) พบวา่ตลาดวิตามินและ
ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารในไทย ในปี พ.ศ. 2560 ขยายตวัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 11 คิดเป็นมลูค่าการตลาดกว่า 53,800 ลา้นบาท 
ซึง่ในปัจจบุนัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเริม่ไดร้บัความนิยมมากขึน้แพรห่ลายไปทั่วโลก เนื่องจากมีขอ้มลูทางวิทยาศาสตร์
มากมายที่สนบัสนนุความสมัพนัธร์ะหวา่งโภชนาและสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของศนูยว์ิจยักสกิรไทยที่กลา่ว
ว่า ภาพรวมของตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2560 
ศนูยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า วิตามินและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมน่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 60,000 ลา้นบาท หรือ
ขยายตวัเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 11.5 เมื่อเทียบกบัปีที่แลว้ที่มีมลูคา่ตลาดประมาณ 53,810 ลา้นบาท 
 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพมีหลายช่วงอาย ุไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มวยัรุน่ วยัท างาน จนถึงวยั
ผูส้งูอาย ุซึง่ในปัจจบุนัสงัคมไทยเขา้สูโ่ครงสรา้งประชากรสูส่งัคมผูส้งูวยั ท าใหเ้ป็นสงัคมที่เกิดการตระหนกัถึงสขุภาพ 
และมีความตอ้งการวิตามินและอาหารเสริมเพิ่มขึน้ ท าใหต้ลาดวิตามินและอาหารเสริมยงัสามารถเติบโตไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่อง จากผลการส ารวจของ Euromonitor International ในปี พ.ศ. 2560 พบวา่ ตลาดอาหารเสรมิในประเทศไทย
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุม่ คือ อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพและรกัษาโรค อาหารเสรมิเพื่อความงาม และอาหารเสรมิเพื่อเพิ่ม
สมรรถภาพรา่งกาย ซึ่งสดัส่วนการตลาดของอาหารเสริมแต่ละประเภทคือรอ้ยละ 78, 20.9 และ 1.1 ตามล าดบั มีการ
คาดการณว์่าตลาดวิตามินและอาหารเสรมิในประเทศไทยจะมีค่า CAGR 7% โดยมียอดขายถึง 74.2 พนัลา้นบาท 
ภายในปี พ.ศ. 2564 (Euromonitor International. 2016) จึงท าใหม้ีผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้สู่ธุรกิจอาหารเสริม 
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เนื่องจากเห็นช่องทางทางการตลาดที่สามารถเติบโตได ้แตอ่ยา่งไรก็ตามผูผ้ลติวิตามินและผลติภณัฑอ์าหารเสรมิของ
ไทยตอ้งเผชิญการแขง่ขนักบัสนิคา้น าเขา้จากตา่งประเทศที่ยงัคงไดร้บัความนิยมมากขึน้ เนื่องจากไดร้บัความเช่ือมั่น
ในเรือ่งของคณุภาพ ซึง่เป็นการเพิ่มความกดดนัในการแขง่ขนัใหก้บัผูผ้ลติในประเทศไทย 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดใ้หค้วามส าคญัในการศึกษาปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคกลุม่ผูส้งูอายชุ่วง 60-79 ปี เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจเสริมอาหาร และน าผลวิจยั
ไปปรบัใชเ้พื่อเป็นแนวทางพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของ
ประเทศไทย เพื่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจในประเทศไทยใหม้ั่นคงตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัของการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงปัจจัยของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 2. เพื่อทราบถึงการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 3. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าองคค์วามรูไ้ปปรบัใชเ้พื่อเป็นแนวทางพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อ
สขุภาพใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย เพื่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศไทยใหม้ั่นคงต่อไป 
และเพื่อน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นองคค์วามรูใ้นทางการศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิด 
 ขอบเขต กรอบแนวคิด และสมมตุิฐานงานวิจยัปัจจยัของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปไดด้งันี  ้
  1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   เพื่อทราบถึงอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประชากร คือ ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ ช่วงอาย ุ60-79 ปี เนื่องจาก
เป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่ยงัคงสามารถพึง่พาตนเองได ้และมีสขุภาพท่ีดีกวา่ผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกวา่ (สถานการณผ์ูส้งูอายุ
ไทย. 2555) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 3,072,653 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน ปี 2562 (ออนไลน)์, 
สบืคน้เมื่อ 15 สงิหาคม 2563) 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่มีอายุ 60-79 ปี ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั จ านวน 400 คน ที่ซือ้สินคา้ในรา้นขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ใชว้ิธีการค านวณขนาด
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ของกลุม่ตวัอยา่งจากการใชก้ลุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่สค่ืน ซึง่เป็นวิธีการสุม่ที่กลุม่ตวัอยา่งจะสามารถกรอกแบบสอบถาม
ไดค้นละครัง้เทา่นัน้ (บญุใจ  ศรสีถิตนรากรู. 2553: 210) 
  2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   ตวัแปรสาเหต ุคือ การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication) 
มีองคป์ระกอบในการวดัทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การส่งสริมการขาย (Sell Promotion) การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) และอินเตอรเ์น็ตออนไลน์ (Kitchen. 2000; & 
Belch. 2009) 
   ตวัแปรผลลพัธ ์คือ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Consumer Purchase Decision) มีองคป์ระกอบ
ในการวดัทัง้หมด 4 ดา้น ดงันี ้การรบัรู ้(Attention) ความสนใจ (Interest) ความปรารถนา (Desire) และการกระท า 
(Action) (Kotler. 2000) (St. Elmo Lewis. 1898) 
 ในการก าหนดกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัยจากการศึกษางานวิจัยของ Kitchen (2004) และ Belch 
(2009) บรูณาการรว่มกบัแนวคิดการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค Kotler (2000) และ St. Elmo Lewis (1898) สามารถ
สรา้งกรอบแนวคิดการวิจยัในการวิจยั ซึ่งเป็นการศกึษาตวัแปรสาเหต ุ(Independent Variable) คือ การสือ่สารทาง
การตลาดแบบบรูณาการที่มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรผลลพัธ์ (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัได ้ดงันี ้
  สมมติฐาน 1: การโฆษณา มีอิทธิพลทางบวกกบัการตดัสนิใจซือ้ 
  สมมติฐาน 2: การสง่เสรมิการขาย มีอิทธิพลทางบวกกบัการตดัสนิใจซือ้ 
  สมมติฐาน 3: การตลาดทางตรง มีมีอิทธิพลทางบวกกบัการตดัสนิใจซือ้ 
  สมมติฐาน 4: การประชาสมัพนัธ ์มีอิทธิพลทางบวกกบัการตดัสนิใจซือ้ 
  สมมติฐาน 5: อินเตอรเ์น็ตออนไลน ์มีอิทธิพลทางบวกกบัการตดัสนิใจซือ้ 

การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
(Customer Purchase Decision) 

- การรบัรู ้(AT) 
- ความสนใจ (IR) 
- ความปรารถนา (DE) 
- การกระท า (AC) 

ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing 
Communication) 

- การโฆษณา (AD) 
- การสง่เสรมิการขาย (SP) 
- การตลาดทางตรง (DM) 
- การประชาสมัพนัธ ์(PR) 
- อินเตอรเ์นตออนไลน ์(ON) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัปัจจยัของการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ีมอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็น คือ ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่มีอายุ 60-79 ปี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด 
จ านวน 400 คน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 จ าแนกผูบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่มีอาย ุ60-79ปี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ออกเป็น 
20 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสีมา อบุลราชธานี ขอนแก่น บุรีรมัย ์อดุรธานี ศรีสะเกษ สรุินทร ์รอ้ยเอ็ด สกลนคร ชยัภูมิ 
กาฬสนิธุ ์มหาสารคาม นครพนม เลย ยโสธร หนองคาย หนองบวัล าภ ูบงึกาฬ อ านาจเจรญิ และมกุดาหาร 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการแบง่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งในแต่ละระดบัชัน้
อยา่งเป็นสดัสว่น โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งของแตล่ะระดบัชัน้ตามสดัสว่นของจ านวนหน่วยทัง้หมดในแตล่ะระดบัชัน้
นัน้ต่อจ่านวนประชากรทัง้หมดและใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) หรอืการสุม่ตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) หากผูว้ิจยัตอ้งการรวบรวมขอ้มลูจากบคุคลใดที่มีคณุสมบตัิตรงตามเกณฑ์
ที่ก าหนดและบคุคลนัน้ยินดีใหค้วามรว่มมือ ผูว้ิจยัก็จะเลือกบคุคลนัน้เป็นตวัอย่างในการวิจยั (Bailey. 1987) โดยจะ
เลอืกเก็บขอ้มลูจากแหลง่ที่มีกลุม่เปา้หมาย ทัง้หญิงและชาย ที่มีอาย ุ60-79 ปี ในรา้นขายยาแผนปัจจบุนั ประเภท 1 โดย
คดัเลือกเฉพาะผูท้ี่ซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพ แลว้จึงเริ่มท าการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม ซึ่งสามารถ
แสดงดงัตาราง 1 
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูที่ตอ้งการจากกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย แบบสอบถามเก่ียวกบัการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ ์
และอนิเตอรเ์นตออนไลน ์และ แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรู ้ความสนใจ 
ความปรารถนา และการกระท า โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
จ านวน 45 ขอ้ จากนัน้ ผูว้ิจยั ไดท้ าการตรวจสอบเครื่องมือ ดว้ยวิธีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา และจาก
การค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ทา่น และท าการทดสอบความน่าเช่ือถือของ
เครื่องมือ ตามแนวคิดของครอนบาค จ านวน 30 ราย พบว่า เครื่องมือมีความเช่ือถือในระดบัสงู มีค่าการทดสอบที่ 
0.987 ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเก็บแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดตอ่ไป โดยงานวิจยันีใ้ชส้ถิติแบบพรรณนา รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 
ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวนประชากร 

3,072,653 
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

400 
นครราชสมีา 383,438 50 
บรุรีมัย ์ 273,924 36 
สรุนิทร ์ 238,700 31 
ศรสีะเกษ 213,632 28 
อบุลราชธาน ี 209,035 27 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวนประชากร 

3,072,653 
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

400 
ยโสธร 200,536 26 
ชยัภมู ิ 198,622 26 
อ านาจเจรญิ 190,582 25 
บงึกาฬ 175,783 23 
หนองบวัล าภ ู 146,616 19 
ขอนแก่น 146,539 19 
อดุรธาน ี 140,088 18 
เลย 97,069 13 
หนองคาย 92,178 12 
มหาสารคาม 80,195 10 
รอ้ยเอ็ด 69,894 9 
กาฬสนิธุ ์ 68,619 9 
สกลนคร 52,270 7 
นครพนม 50,843 7 
มกุดาหาร 44,090 6 

 
ที่มา: ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง (2563) และจากการค านวณ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ในภาพรวม 
 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 
1. การโฆษณา 3.55 0.78 มาก 4 
2. การสง่เสรมิการขาย 3.85 0.90 มาก 3 
3. การตลาดทางตรง 3.49 0.85 มาก 5 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 
4. การประชาสมัพนัธ ์ 3.86 0.80 มาก 2 
5. อินเตอรเ์น็ตออนไลน ์ 4.00 0.77 มาก 1 

รวม 3.75 0.82 มาก  

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลการศึกษาระดบัของปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบรูณาการในภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.82) โดยใหค้วามส าคญัในดา้น

อินเตอรเ์น็ตออนไลนส์งูสดุ (X = 4.00, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ การประชาสมัพันธ์ (X = 3.86, S.D. = 0.80) และ

ดา้นการตลาดทางตรงมีความส าคญันอ้ยที่สดุ (X = 3.49, S.D. = 0.85) 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพ ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ในภาพรวม 
 

การตดัสนิใจซือ้ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 
1. การรบัรู ้ 3.59 0.78 มาก 4 
2. ความสนใจ 3.79 0.81 มาก 1 
3. ความปรารถนา 3.71 0.89 มาก 3 
4. การกระท า 3.74 0.85 มาก 2 

รวม 3.71 0.83 มาก  

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการศึกษาระดับของการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับการตดัสินใจซือ้ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 3.71, S.D. = 0.83) โดยใหค้วามส าคญัดา้นความสนใจสงูสดุ ( X = 3.79, S.D. = 0.81) รองลงมา 

ดา้นการกระท า (X = 3.74, S.D. = 0.85) และดา้นการรบัรู ้(X = 3.59, S.D. = 0.78) 
 
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการทัง้ 5 ดา้น มีความสมัพนัธ์
กนัในทิศทางบวกกับตวัแปรตามการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสขุภาพ ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ประเทศไทย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในช่วง 0.533-0.627 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่า 
Tolerance ของตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง 0.508-0.623 และค่า VIF อยู่ในช่วง 1.605-1.969 จากนัน้ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าตัวแปรอิสระทุกตวัเขา้สู่สมการพยากรณ์
ดว้ยวิธีการ Enter (Enter Method) 
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ตาราง 4 ความสมัพนัธข์องตวัแปรพยากรณก์ารสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่สง่ผลต่อต่อการตดัสินใจซือ้

ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 

ตวัแปรพยากรณ ์
การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

B SE. Beta T P-value 
คา่คงที่ (Constant) 0.461 0.154  2.994 0.003** 
การโฆษณา (AD) 0.203 0.041 0.212 4.892 0.000** 
การสง่เสรมิการขาย (SP) 0.134 0.038 0.161 3.480 0.001** 
การตลาดทางตรง (DM) 0.080 0.040 0.092 2.012 0.045* 
การประชาสมัพนัธ ์(PR) 0.190 0.043 0.205 4.425 0.000** 
อินเตอรเ์น็ตออนไลน ์(ON) 0.249 0.047 0.257 5.360 0.000** 
R = 0.735, R2 = 0.540, AdjR2 = 0.534 

 
 จากตาราง 4 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) สามารถพยากรณก์าร
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย โดยมีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณเ์ทา่กบัรอ้ยละ 54.0 (R2 = 0.540) คา่ Adjust R Square เทา่กบั 0.534 ซึง่ไมแ่ตกตา่งจากคา่ R Square 
 จากผลการศึกษาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการและการตดัสินใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย พบวา่ ตวัแปรที่มีอิทธิพล

ในทิศทางบวกกบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมากที่สดุคือดา้นอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์(β = 0.257, p < 0.01) รองลงมา

คือ ดา้นการโฆษณา (β = 0.212, p < 0.01) และดา้นการตลาดทางตรงมีอิทธิพลนอ้ยที่สดุ (β = 0.092, p < 0.05) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจยัของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือ ประเทศไทย ทัง้ 5 ดา้น คือ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ ์และ

อินเตอรเ์น็ตออนไลน ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.82) โดยใหค้วามส าคญัในดา้น

อินเตอรเ์น็ตออนไลนส์ูงสุด (X = 4.00, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ การประชาสมัพันธ์ (X = 3.86, S.D. = 0.80) 

รองลงมาคือ การส่งเสริมการขาย (X = 3.85, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ การโฆษณา (X = 3.55, S.D. = 0.78) และ

ดา้นการตลาดทางตรงมีความส าคญันอ้ยที่สดุ (X = 3.49, S.D. = 0.85) 
 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ทัง้ 4 ดา้น คือ 

การรบัรู ้ความสนใจ ความปรารถนา และการกระท า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X = 3.71, S.D. = 0.83) 

โดยใหค้วามส าคญัดา้นความสนใจสงูสดุ ( X = 3.79, S.D. = 0.81) รองลงมา ดา้นการกระท า (X = 3.74, S.D. = 

0.85) รองลงมา ความปรารถนา (X = 3.71, S.D. = 0.89) และดา้นการรบัรู ้(X = 3.59, S.D. = 0.78) 
 ปัจจัยของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย สามารถสรุปไดว้า่การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการทัง้ 5 
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องคป์ระกอบ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ ์และอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ ของผูบ้ริโภคที่มีอายุ 60-79 ปี ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือประเทศไทย พบว่าตวัแปรที่มีอิทธิพลสงูสดุคือ การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคกบัอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์เทา่กบั 
0.627 รองลงมาคือการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคกบัการประชาสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.582 และการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
กบัการตลาดทางตรงมีคา่สหสมัพนัธน์อ้ยที่สดุ เทา่กบั 0.533 
 
อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยัปัจจยัของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ผลการศึกษาระดบัความ
คิดเห็นของการใชแ้นวทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของผูบ้รโิภคมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากซึง่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Ashok; Komal; & Akshay (2018) เรื่องการประยกุตก์ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการในอุตสาหกรรม
เภสชักรรม พบว่าการสื่อสารทางการตลาดทัง้ 5 ดา้นท่ีประกอบไปดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การการ
สง่สรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และอินเตอรเ์น็ตออนไลนเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่ผูป้ระกอบการใน
อตุสาหกรรมเภสชักรรม ในท่ีนีร้วมไปถึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย ควรใหค้วามส าคญั น าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ และ
ควรใชอ้ย่างตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มยอดขาย เพิ่มความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และจากผลการวิจยัของ O. Olimpia; & E. 
Mihaela (2014) ที่พบว่า การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการคือกิจกรรมส าคญัที่ในการสง่ขอ้ความผ่านการผสมผสาน
ของเครือ่งมือสือ่สารใน 4 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการโฆษณา การสง่เสรมิการ
ขาย การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารออนไลน ์จะช่วยสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพื่อที่จะสรา้งผล
ก าไรและสรา้งมลูคา่ของผลติภณัฑ ์หรอืตราสนิคา้ของบรษัิท 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
ผลติภณัฑเ์สริมอาหาร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย สามารถอภิปรายไดว้า่ การสือ่สารทางการตลาดแบบ
บรูณาการทัง้ 5 ดา้น การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ ์และอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์
สง่ผลทางบวกตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคอาหารเสรมิเพื่อสขุภาพซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ V. M. Sangeetha; 
K. Rajamannar; & A. Uma Devi (2017) พบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในดา้นการใช้ผูม้ีช่ือเสียงแนะน า
สนิคา้ การขายโดยใชพ้นกังาน การตลาดทางตรงและกิจกรรมประชาสมัพนัธ ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการซือ้
ผูบ้ริโภค และงานวิจยัของ B. Rajeev; & K. Kevin (2016) โดยผูว้ิจัยมุ่งเนน้ในเรื่องของการใชก้ารสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์พบว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการส่งผลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยในตวัแปรดา้นสือ่ทางการตลาดแบบใหม่ อย่างเช่นการใชอ้ินเตอรเ์น็ตออนไลน ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคมากที่สดุ รองลงมาคือการโฆษณา นอกจากนัน้ยงัมีงานวิจยัของ K. Suleiman; A. Asad; & 
Z. Ghadeer ที่ยืนยนัผลของการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการวา่มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
โดยเฉพาะในดา้นการโฆษณาผา่นทางออนไลน ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรือ่งบทบาทของการสือ่สารทางการตลาด
แบบบรูณาการของอุตสาหกรรมเภสชักรรม ในปี 2003 พบว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสริมการตลาด การตลาดทางตรง และขายโดยใชพ้นกังาน ผ่านช่องทางการขายแบบดัง้เดิม
และแบบออนไลน ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยั ส  าหรบัการพฒันาดา้นการโฆษณา ควรมีการสื่อสารถึงขอ้ดีของการใชส้ินคา้ 
ไม่ใช่บอกเพียงว่าสินคา้มีส่วนผสมอะไรบา้ง ดว้ยขอ้ความที่เขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งใชต้วัหนงัสือในการอธิบายมากนัก 
ส าหรบัการพฒันาดา้นการสง่เสรมิการขาย ควรมีการใหต้วัอยา่งสนิคา้เพื่อทดลองใช ้เนื่องจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ที่ตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหเ้ห็นผลลพัธแ์ละไดร้บัความมั่นใจจากผูบ้รโิภค เมื่อผูบ้รโิภคมีความมั่นใจใน
ผลิตภณัฑแ์ลว้ตดัสินใจซือ้สินคา้ก็ควรมีการแจกของแถมเพื่อเพิ่มความประทบัใจใหผู้บ้ริโภคและกระตุน้ยอดขาย 
และควรมีการสะสมยอดซือ้ และน ามาแลกเป็นของสมนาคณุเพื่อเป็นการเพิ่มความภกัดีใหก้บัผูบ้รโิภคตอ่ไป ส าหรบัการ
พฒันาดา้นการตลาดทางตรง ควรมีการขายโดยพนกังานขายที่มีพนกังานขายมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์
เรื่องรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภณัฑเ์พื่อที่จะคอยใหข้อ้มูลกับผูบ้ริโภค ในทุกช่องทาง ส าหรบัการพฒันาดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ควรใหค้วามมั่นใจกบัผูบ้รโิภคเรือ่งคณุภาพของผลติภณัฑ ์โดยมีการเผยแพรข่า่วเก่ียวกบัคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมที่ท าใหผ้ลิตภณัฑม์ีความยากตอ่การลอกเลียนแบบ มีการแสดงความประทบัใจจากผูใ้ชส้นิคา้
จริง ส าหรบัการพฒันาดา้นอินเตอรเ์น็ตออนไลน ์ควรมีช่องทางการขายผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อใหผู้บ้ริโภค
สะดวกในการติดต่อและสรา้งความน่าเช่ือถือ มีช่องทางการขายผ่าน Online Market place รวมไปจนถึงมีการขาย
สนิคา้โดยการถ่ายทอดสดผา่นช่องทางออนไลน ์เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ทนัที 
 เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ควรมีการรณรงคเ์รื่องจริยธรรมใหก้ับผูป้ระกอบการ ใหป้ระกอบธุรกิจดว้ย
บรรษัทภิบาลมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ใหค้วามรูเ้พิ่มเติมกับผูบ้ริโภคว่าตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ไดอ้ย่างไร 
รวมถึงผูส้งูอายใุนกลุม่ใดบา้งที่ควรบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการหลอกลวงผูบ้รโิภค 
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S0137: การบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโกตาบารู อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF THE CORONAVIRUS DISEASE SITUATION (COVID-19) OF THE 
EXECUTIVE ORGANIZATION TOMBON KOTABARU, RAMAN DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
อบัดลุฮาฟีส  บารู 1   อารีณา  ยโูซ๊ะ 2   ซูรีนา  เจ๊ะเด็ง 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4   ปิยะดา  มณีนิล 5 
1, 2, 3 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
4, 5 อาจารย์ที่ปรึกษาวิจยั หลกัสตูรบริการธุรกิจบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ จ านวน 100 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน คือ การสุม่แบบชัน้ภมูิและสุ่มแบบง่าย และใช้
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิงประเภทการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยั พบว่า การ
บริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั 
จงัหวดัยะลา สรุปโดยภาพรวมจากการวิจัยครัง้นี ้ประชาชนมีความเข้าใจกับ สถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในด้านต่าง ๆ เป็นการรับรู้รับทราบในหลกัการที่ส าคญัที่พอจะเข้าใจได้  ซึ่งเก่ียวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ของประชาชน การระบาดของโควิด 19 ประชาชนได้จาก “การตื่นกลวั กลายเป็นการตื่นรู้ ประชาชน
ควรจะเกิดการเรียนรู้ครัง้ใหญ่ ท่ีจะรับมือกบัการระบาดของไวรัส เรียนรู้ในการดแูลตวัเอง การเว้นระยะหา่งทางสงัคม 
หากสามารถกระท าได้ตอ่เนื่อง ก็จะสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กบัประชาชน ถือเป็นพฒันาการของชุมชนที่ส าคญั
ยิ่ง บทเรียนในอดีตมอบความหวงัให้แก่เราว่า เมื่อวิกฤตใด ผ่านพ้นไป วิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู้คนก็จะเปลี่ยนแปลง
ไปด้วย น ามาซึ่งปัญหาความท้าทาย และปัญหา อปุสรรคที่ต้องการการแก้ไข ซึ่งนัน่หมายถึงโอกาส ใหม่ ๆ ในการ
เรียนรู้ พฒันา สูก่ารปรับเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพท่ียัง่ยืน จนเป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิตต่อไป ดงันัน้ ในทกุวิกฤติจึงมกั
มีโอกาสซอ่นอยูเ่สมอ ขอเพียงรับมืออยา่งมีสติ วิกฤตการระบาดของเชือ้โควิด-19 แม้จะเร่ิมต้นด้วยความตื่นตระหนก 
แต่ไม่นานเราก็เร่ิมเรียนรู้ เข้าใจสาเหตุการติดเชือ้ รู้จักวิธีป้องกัน และร่วมกนั เร่ิมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า เพื่อป้องกัน
ตวัเอง และคนรอบข้างให้ปลอดภยั การปรับตวัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้ ทกุวิกฤติ เป็นโอกาสในการกลบัมาตัง้หลกั 
เพื่อเตรียมก้าวตอ่ไปหรือก้าวกระโดดไปให้ไกลกวา่เดิม เช่นเดียวกบั New Normal ในวนันี ้ 
 ปัญหา อปุสรรค ตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหาร
สว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา มากที่สดุ คือ ปัจจยัด้านการวางแผนในสถานการณ์โควิด-19 การจดั
องค์การในสถานการณ์โควิด-19 ด้านการควบคุมในสถานการณ์โควิด-19 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ ของ
องค์การ มีอิทธิพลตอ่การการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่น
ต าบลโกตาบารูเช่นเดียวกนั 
 
ค าส าคัญ: การจดัการบริหาร, สถานการณ์โควิด 
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Abstract 
 The research has an objective 1) Study the coronavirus situation management (COVID-19) of the 
Kota Baru Sub-district Administrative Organization, Raman District, Yala Province. The Data were 
collected by questionnaires and interviews of 100 people the results of multistage sampling are simple 
sampling and hierarchical sampling. The descriptive and reference statistics of multiple regression 
analyzes were used to analyze the data. The results showed that the coronavirus situation (COVID-19) 
management of the Kota Baru Sub-district Administrative Organization, Raman District, Yala Province 
Summary of the overview from this research People understand different aspects of the coronavirus 
(COVID-19) situation t is an acknowledgment of the important principles that are understood Which is 
related to the daily life of the people get from "panic to panic. People should learn strongly coping with 
the virus outbreak, learn to take care of yourself. Social spacing if it can be continued Will be able to 
strengthen the people, which is a very important development of the community The lessons of the past 
give us hope that when the crises have passed People's lifestyles and behaviors will also change Bring 
about problems, challenges and obstacles to be solved his means new opportunities to learn and 
develop towards sustainable health behavior modification. Until it is part of the way of life So in every 
crisis there is always a chance to hide it. Let's just deal with consciousness. Crisis of the COVID-19 
Outbreak Even to begin with panic But soon we started to learn Understand the cause of infection Know 
how to prevent it and work together to start doing things that you never did. To protect yourself And those 
around them to be safe Adaptation to more health conscious every crisis is an opportunity to return to 
foothold. To prepare to take the next step or leap even further, just like the New Normal today. 
 Problems and obstacles in the management of the coronavirus disease (COVID-19) situation of 
the Kota Baru Sub-district Administrative Organization, Raman District, Yala Province t is mainly the 
planning factor in the COVID-19 situation, the COVID situation organization-the control of the COVID-19 
situation, respectively. Other organizational factors influence the management of the coronavirus (COVID-
19) situation of the parent organization. District of Kota Baru as well. 
 
Keywords: Management, the COVID situation 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่มีการประกาศ กระทรวงสาธารณสขุให้
โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคร้ายแรง ท าให้เกิดการตื่นตระหนกัของประชาชนทัว่โลกและคนไทย ซึ่ง
พบการระบาดไปในหลายประเทศส่งผลให้มีผู้ เสียชีวิตจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสงัคมอย่างรุนแรง 
สถานการณ์การระบาดก าลงัแพร่กระจายยงัไมส่ามารถควบคมุได้สาเหตกุารเสยีชีวิตสว่นใหญ่ ตวัไวรัส (COVID-19) 
จะท าให้เกิดการไข้สงู จาม ไอ การอกัเสบของปอดและเยื่อหุ้มปอดอย่างรุนแรง แต่อย่างไรก็ตามอตัราการตายไม่ได้
สงูมากนกั สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) ย่อมาจาก 
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Coronavirus Disease 2019) ในทัว่ภมูิภาคของโลก องค์การอนามยัโลกได้ประกาศว่า การระบาดครัง้นีเ้ป็นภาวะ 
ฉกุเฉินด้านสาธารณสขุระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of Concern: PHEIC) และคณะกรรมการ 
โรคติดตอ่แหง่ชาติได้มีมติให้โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดตอ่อนัตราย ตามประกาศกระทรวง สาธารณสขุ
เร่ืองช่ือและอาการส าคญัของโรคติดต่ออนัตราย ถึงแม้องค์การอนามยัโลกจะประกาศให้โควิด -19 เป็นโรคระบาดที่
เกิดจากไวรัสโคโรนาเป็นครัง้แรก แตไ่วรัสสายพนัธุ์ใหมน่ีก็้ไม่ได้ถือว่าร้ายแรง เมื่อเทียบกบัโรคระบาดอื่น ๆ ในอดีตที่
ผา่นมา เพียงแตค่วามหนกัหนาสาหสัของการระบาดครัง้นี ้อยู่ที่อตัราการแพร่เชือ้ที่รวดเร็วและกระจายเป็นวงกว้าง 
โดยการแพร่กระจายจากคนสูค่น ผา่นทางละอองเสมหะ น า้มกู น า้ลาย เมื่อผู้ ป่วยไอหรือจาม ละอองเหลา่นีจ้ะตกลง
สูว่ตัถหุรือพืน้ผิวรอบ ๆ จากนัน้เรารับเชือ้เข้าสูร่่างกายด้วยการสมัผสัพืน้ผิวหรือวตัถเุหลา่นัน้ แล้วมาสมัผสัใบหน้า ขยี ้
ตา จมกู ปาก หรือรับเชือ้โดยตรงจากการหายใจเอาละอองของผู้ ป่วยเข้าไปเมื่อผู้ ป่วยไอ จาม หรือหายใจออก โดย
เฉลี่ยผู้ ป่วย 1 ราย สามารถแพร่เชือ้ให้คนอื่นได้เฉลี่ย 2-4 คน จึงเกิดการแพร่เชือ้เร็ว ผู้ ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
ประมาณร้อยละ 80 มีอาการเพียงเลก็น้อยหรือไมม่อีาการ แตบ่างรายอาจมีอาการรุนแรงท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนได้ 
(กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. 2563)  
 สถานการณ์การเกิดโรคระบาด COVID-19 ในพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา ซึ่งพบผู้ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ผู้ ป่วยสะสมจ านวน 38 คน ผู้ ป่วยรายใหม ่จ านวน 3 ราย รักษาหายสะสม จ านวน 3 ราย เสียชีวิต จ านวน 1 ราย 
(ข้อมลู ณ วนัที่ 30 มีนาคม 2563) และจ านวนผู้ เดินทางกลบัในพืน้ที่เสียงและต้องเฝ้าระวงัใน อ าเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา จากประเทศมาเลเซีย จ านวน 1,071 ราย และ กรุงเทพมหานคร  และตา่งจงัหวดั รวม 296 ราย (ข้อมลู ณ วนัที่ 
27 มีนาคม 2563) ดงันัน้ มาตรการป้องกนัไม่ให้ติดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) นัน้ถือว่าจ าเป็น ด้วยการด าเนิน
มาตรการการรักษาร่างกาย ให้แข็งแรง ออกก าลงักายเพื่อมิให้ป่วย การป้องกนัตนเอง เช่น การหลกีเลียงการเดินทาง
ไปในประเทศ หรือ สถานพลกุพลา่น การล้างมือให้สะอาดอยา่งถกูต้อง ทัง้ด้วยแอลกอฮอล์เจล สบู่ การสวมหน้ากาก
อนามยั อยา่งถกูวิธี การไมเ่อาน าเอามือป้าย จบัหน้า ความรู้และเข้าใจการด าเนินไปของโรค เป็นสิ่งส าคญั องค์การ
ต าบลโกตาบารู จึงได้จดัท าโครงการป้องกนัและแก้ไขปัญหาโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยการ
ประชาสมัพนัธ์การป้องกนั และจดัหาอุปกรณ์ในการป้องกนัโรค ช่วยลดผลกระทบทางด้านสขุภาพ สงัคม และเพิ่ม
ความมัน่ใจให้กบัประชาชนในเขตต าบลโกตาบารู ผลการศกึษาพบวา่ นโยบายและแนวทางของรัฐในการควบคมุและ 
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ก าหนดนโยบายในรูปแบบของกฎหมาย คือ ประกาศ และข้อก าหนด หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนต้องถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด กรุงเทพมหานครแปลงนโยบายของรัฐบาลออกเป็น
ประกาศกรุงเทพมหานครและให้หนว่ยงานในสงักดัน านโยบายไปปฏิบตัิส านกังานเขตต าบลโกตาบารูเป็นหน่วยงาน
ในสงักดักรุงเทพมหานครมีหน้าที่ลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในพืน้ท่ีให้ปลอดจากการติดเชือ้ จึงน า
มาตรการควบคมุและป้องกนัโรคโควิด 19 มาปฏิบตัิ โดยหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนร่วมเป็นทีมงาน
ในศนูย์บริหารสถานการณ์โควิด 19 (ศบค.กทม.) ขบัเคลื่อนนโยบายของกรุงเทพมหานครให้เกิดผลส าเร็จ องค์การ
บริหารสว่นต าบลโกตาบารู ได้ด าเนินงานเชิงรุก อาทิ การค้นหาผู้ ป่วยในพืน้ที่เสี่ยง ตรวจสอบ ควบคมุ ก ากบั กิจการ
หรือกิจกรรมที่สัง่ปิดชัว่คราวหรือได้รับการผ่อนคลาย การตัง้จุดตรวจคดักรอง การท าความสะอาดพืน้ที่สาธารณะ 
จดัหาถงัขยะและจดัสถานท่ี ท่ีวางถงัติดเชือ้ จดัเก็บขยะติดเชือ้ไปท าลายสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการป้องกนัโรค
โควิด 19 ในทกุช่องทาง และประสานความร่วมมือกบัประธานชมุชน เจ้าของกิจการให้ช่วยในการควบคมุและป้องกนั
โรคโควิด 19 ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู ประสบความส าเร็จ ดงันัน้ เพื่อเป็นการยกระดบัการบริหาร
จดัการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทยให้อยู่ในวงจ ากดั ลด
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ผลกระทบตอ่ภาวะสขุภาพของประชาชน เศรษฐกิจ สงัคมและความมัง่คงของประเทศ สร้างความตระหนกัรู้เท่าทนั
และเตรียมความพร้อม ในการรับมือกับการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจน
ประเมินสถานการณ์ และว่างมาตรการป้องกนัควบคมุและช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม และ
เพื่อให้มีสถานท่ีส าหรับแยกกกั รองรับผู้ที่จ าเป็นจะต้องแยกกกัไว้เพื่อสงัเกตอาการ ด้วยเหตนุีผู้้วิจยั จึงมีความสนใจที่
จะศึกษานโยบายและแนวทางของรัฐในการจัดการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 และกระบวนการน านโยบายและ
แนวทางของรัฐมาใช้ในการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 รวมทัง้ ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการ ภยัพิบตัิโรค
ระบาดโควิด 19 ในพืน้ท่ีต าบลโกตาบารู เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ปรับปรุงการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 ใน
พืน้ท่ี องค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู ซึง่เป็นท่ีมาของการศกึษาวิจยัครัง้นี  ้
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 
ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา มาปรับใช้ในทางด้าน
การศกึษา 
 2. ให้ทราบถึงนโยบายและแนวทางของรัฐในการจัดการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 กระบวนการการ
บริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 3. ให้ทราบถึงกระบวนการน านโยบายและแนวทางของรัฐมาใช้ในการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาด โควิด 19 
ในพืน้ทีการบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) องค์การบริหารส่วนต าบลโกตาบารู 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 4. ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการภยัพิบตัิโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ทีการบริหารจัดการ
สถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) องค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหาร
สว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 100 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบ
ความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 2 ทา่น และมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเช่ือมัน่ทัง้
ฉบบัเทา่กบั 0.965  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคือคือ ประชากรที่มีอายตุัง้แต ่18 ปี ขึน้ไป โดย แยกเพศ ชาย-หญิง จ านวน 2 หมู่บ้าน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 100 ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage) กลา่วคือ มีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ
และสุม่อยา่งง่ายตามล าดบั โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณ
ตามความเช่ือมัน่ 0.98 ของตาราง และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัครัง้นีเ้พื่อให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วนในทกุๆด้านจึงรวบรวมข้อมลูทัง้ 2 ประเภท 
  1. ข้อมลูปฐมภมูิเป็นข้อมลูเชิงส ารวจและรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามด าเนินการดงันี  ้
   1.1 น าแบบสอบถามไปแจ้งให้กบัประชากรด้วยตนเองต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
   1.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก็บกลบัด้วยตนเอง 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- การศกึษา 
- อาย ุ
- รายได้ 
- อาชีพ 

การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่น
ต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

- ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควิด-19 
- ด้านการจดัองค์การในสถานการณ์โควิด-19  
- ด้านการควบคมุในสถานการณ์โควิด-19 
- การตัง้จดุตรวจคดักรอง 
- สร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการป้องกนัโรค 
   โควิด 19 ในทกุช่องทาง 
- มีสถานท่ีส าหรับแยกกกัส าหรับผู้ เดินทางกลบั 
   ในพืน้ท่ีเสีย่ง 
- การตรวจสอบค้นหาผู้ ป่วยในพืน้ท่ีเสีย่ง 
- ประสานความร่วมมือกบัประธานชมุชน 
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  2. ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการที่เก่ียวข้องโดย
รวบรวมข้อมลูจากห้องสมดุและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ประกอบการก าหนดข้อมลู 
   2.2 ความคิดในการวิจยัครัง้นีแ้ละอ้างอิงในการเขียนรายงานการวิจยั 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) และวิเคราะห์ข้อ
ค าถามแบบปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์รายข้อ (Content  Analysis) โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการใน ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควิด-19 พบรายละเอียด
ดงันี ้

(n = 100) 

ด้านการวางแผนในสถานการณ์โควิด-19 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การวางแผนและการเสริมสร้างการประสานความร่วมมือของบคุคลภายใน 
    และภายนอกองค์การเพื่อป้องกนัการแพร่เชือ้โควดิ -19 4.39 0.80 มาก 
2. สร้างความตระหนกัแก่ประชาชนในการปฏิบตัิตวัเพื่อป้องกนัการ 
    แพร่กระจายของโรค 4.40 0.80 มาก 
3. มีสถานท่ีส าหรับผู้ทีเดินทางกลบัในพืน้ท่ีเสี่ยง 4.40 0.66 มาก 
4. มีการตัง้จดุตรวจคดักรอง 3.60 0.80 มาก 
5. สร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการป้องกนัโรคโควิด 19 ในทกุช่องทาง 4.00 0.34 มาก 
6. การวางแผนการจดัหาหน้ากากอนามยัให้พอเพยีงกบับคุลากรในองค์กร 4.40 0.80 มาก 
7. ประชาชนได้ทราบถึงปัญหาในการจดัการภยัพิบตัิของโรคระบาดโควดิ 19 4.61 0.61 มากที่สดุ 
8. การน าโยบายและแนวทางของรัฐมาใช้ในการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาด 
    โควิด 19 4.30 0.56 มาก 
9. การวางแผนเชิงส ารวจเพื่อศกึษาการรับรู้และพฤตกิรรมการป้องกนัโรค 
    ติดเชือ้ โควิด-19 4.40 0.67 มาก 
10. ประสานความร่วมมือกบัประธานชมุชน/เจ้าของกิจการในการป้องกนัโรค 4.45 0.59 มาก 

รวม 4.30 0.66 มาก 

 
 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ด้านการจดัองค์การในสถานการณ์โควิด-19 
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โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนมีระดบั
ความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโก
ตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา มากที่สดุได้แก่ ประชาชนได้ทราบถึงปัญหาในการจดัการภยัพิบตัิของโรคระบาดโค
วิด 19 ในระดบัมาก ได้แก่ สร้างความตระหนกัแก่ประชาชนในการปฏิบตัิตวัเพื่อป้องกนัการ แพร่กระจายของโรค 
สว่นที่เหลือประชาชน มีระดบัความคิดเห็นต่อ การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
กรณีศกึษาองค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมาก 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการใน ด้านการจัดองค์การในสถานการณ์โควิด -19 พบ
รายละเอียดดงันี ้

(n = 100) 

การจดัองค์การในสถานการณ์โควิด-19 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การเว้นระยะหา่ง/งดการจดักิจกรรมกลุม่ 4.45 0.59 มาก 
2. ความเข้มงวดในการป้องกนัการติดเชือ้โควิด –19ภายในองค์การ 4.35 0.73 มาก 
3. แจกหน้ากากอนามยัและเจลแอลกอฮอล์ให้กบัประชาชนในพืน้ที่ 4.40 0.67 มาก 
4. องค์กรและประชาชนให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 4.50 0.67 มากที่สดุ 
5. สร้างให้มจิีตส านกึและให้ตระหนกัภาพลกัษณ์ขององค์การ 4.45 0.59 มาก 
6. การท าความสะอาดพืน้ท่ีสาธารณะ 4.55 0.59 มากที่สดุ 
7. การจดัโครงการเร่ืองโควิด ได้อยา่งเหมาะสม 4.50 0.59 มากที่สดุ 
8. การประชาสมัพนัธ์ ติดป้าย เร่ืองการล้างมือยา่งถกู ต้องที่ห้องน า้ทกุจดุ 
    ภายในองค์การ 4.50 0.57 มากที่สดุ 
9. เจ้าหน้าขององค์กรมีความผิดชอบตอ่หน้าที่ 4.35 0.58 มาก 
10. การบริหารการป้องกนัโดยการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์และสวมหน้ากาก 
      อนามยัทกุครัง้ก่อนท างาน 4.65 0.58 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.57 มาก 

 
 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ด้านการจัดองค์การในสถานการณ์โควิด-19 

โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.47) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนมีระดับ 
ความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโก
ตาบารู อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา มากที่สดุได้แก่ การบริหารการป้องกันโดยการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์และสวม
หน้ากากอนามยัทกุครัง้ก่อนท างาน และในระดบัมาก ได้แก่ การเว้นระยะหา่ง/งดการจดักิจกรรมกลุม่ และ สร้างให้มี
จิตส านึกและให้ตระหนกัภาพลกัษณ์ขององค์การ สว่นที่เหลือประชาชน มีระดบัความคิดเห็นต่อ การบริหารจดัการ
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สถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการใน ด้านการควบคมุในสถานการณ์โควิด-19 พบรายละเอียด
ดงันี ้

(n = 100) 

ด้านการควบคมุในสถานการณ์โควิด-19 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ให้ประชาชนสวมใสห่น้ากากทกุครัง้ เพื่อลดการแพร่กระจายของโรค 4.68 0.51 มากที่สดุ 
2. สร้างให้มกีารตระหนกัในการป้องกนัโรคทัง้ภายในองค์กรและนอกองค์กร 4.74 0.46 มากที่สดุ 
3. การน านโยบายของรัฐมาใช้ในการควบคมุโรค 4.95 0.22 มากที่สดุ 
4. มีการรองรับผู้ที่จ าเป็นจะต้องแยกกกัไว้เพื่อสงัเกตอาการ 4.96 0.20 มากที่สดุ 
5. จดัหาถงัขยะและจดัสถานท่ี ทีวางถงัติดเชือ้ 4.95 0.22 มากที่สดุ 
6. สัง่ให้มีการปิดกิจการหรือกิจกรรมชัว่คราวเพื่อลดการแพร่เชือ้ 4.75 0.54 มากที่สดุ 
7. การควบคมุมีการจดัระเบียบเป็นขัน้ตอน 4.86 0.49 มากที่สดุ 
8. การขอความร่วมมือในการลดหรือการไมไ่ปในที่มีคนหนาแนน่ 4.50 0.59 มากที่สดุ 
9. จ ากดัจ านวนผู้ เข้ามาใช้บริการภายในองค์การเพื่อลดการแพร่ระบาดไวรัส 
    โควิด 19  4.86 0.49 มากที่สดุ 
10. การติดตอ่สือ่สารในกระบวนการของการควบคมุเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 4.70 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.80 0.37 มากที่สดุ 

 
 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ด้านการจดัองค์การในสถานการณ์

โควิด-19 โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.80) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า อยู่ในระดบั
มากทกุด้านโดยมีคา่เฉลีย่  = 4.68, 4.74, 4.95, 4.75, 4.86, 4.50, 4.86, 4.70 ตามล าดบั 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการใน ด้านการตัง้จดุตรวจคดักรอง พบรายละเอียดดงันี ้
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(n = 100) 

การตัง้จดุตรวจคดักรอง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. เจ้าหน้าทีม่ีการสกดัผู้ทีกลบัจากพืน้ท่ีอื่น 4.75 0.54 มากที่สดุ 

2. เจ้าหน้าที่มีการเตรียมอปุกรณ์หน้ากากส าหรับผู้ทีไมส่วมใส ่ 4.85 0.48 มากที่สดุ 
3. มีการวดัอณุหภมูิและล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ 4.65 0.58 มากที่สดุ 
4. มีการตัง้ดา่นตรวจอยา่งเคร่งครัด 4.75 0.54 มากที่สดุ 

รวม 4.75 0.50 มากทีสดุ 

 
 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา การตัง้จุดตรวจคดักรอง โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากทีสดุ (X = 4.75) 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการใน ด้านสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการป้องกนัโรคโควิด 19 
ในทกุช่องทาง พบรายละเอียดดงันี ้

(n = 100) 

สร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการป้องกนัโรคโควดิ 19 ในทกุช่องทาง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. มีการให้ความรู้เก่ียวกบัการล้างมืออยา่งถกูวธีิ 4.70 0.64 มากที่สดุ 
2. ท าการประชาสมัพนัธ์ติดป้าย เร่ืองการล้างมือและการสวมหน้ากากอนามยั 4.91 0.45 มากที่สดุ 
3. อบรมบคุลากรภายในองค์การเชิงปฏิบตัิการ เพื่อป้องกนัการติดเชือ้โควิด-19 4.60 0.59 มากที่สดุ 
4. การบริหารข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัเชือ้ไวรัสโควิด -19 4.70 0.56 มากที่สดุ 
5. ให้การรับรู้โดยผา่นเว็บไซต์หรือเพจตา่ง ๆ 4.80 0.51 มากที่สดุ 
6. การให้คูม่ือการแก้ปัญหาโควิดให้กบัประชาชนในพืน้ท่ี 4.80 0.51 มากที่สดุ 
7. การรับความรู้สามารถปฏิบตัิด้วยตนเองและครอบครัว 4.70 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.70 0.50 มากที่สดุ 

 
 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการ

ป้องกนัโรคโควิด 19 ในทกุช่องทาง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากทีสดุ (X = 4.70 ) 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการใน ด้านมีสถานท่ีส าหรับแยกกกัส าหรับผู้ เดินทางกลบัในพืน้ที่
เสีย่ง พบรายละเอียดดงันี ้
 

162



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

(n = 100) 

มีสถานท่ีส าหรับแยกกกัส าหรับผู้ เดินทางกลบัในพืน้ท่ีเสีย่ง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การแยกกกั 14 วนัตามนโยบายของรัฐ 4.86 0.49 มากที่สดุ 
2. สถานท่ีแยกกกัมีความสะดวกเหมาะสม 4.48 0.52 มากที่สดุ 
3. มีการลงทะเบียนหรือสแกน QR code 4.74 0.50 มากที่สดุ 
4. หยดุเรียน หยดุงาน และพกัอยูบ้่านจนกวา่จะครบ 14 วนัหลงัการสมัผสั 4.94 0.28 มากที่สดุ 
5. เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบตอ่หน้าที 4.91 0.32 มากที่สดุ 
6. สถานท่ีแยกกกัควรสวมหน้ากากอนามยั และอยูห่า่งจากผู้อื่น 1-2 เมตร 4.78 0.46 มากที่สดุ 
7. สถานทีแยกกกัมีความสะอาดเรียบร้อย 4.66 0.52 มากที่สดุ 

รวม 4.77 0.37 มากทีส่ดุ 

 
 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา มีสถานที่ส าหรับแยกกักส าหรับ  

ผู้ เดินทางกลบัในพืน้ท่ีเสีย่ง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากทีสดุ (X = 4.77) 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการใน ด้านการตรวจสอบค้นหาผู้ ป่วยในพืน้ที่เสี่ยง พบ
รายละเอียดดงันี ้

(n = 100) 

การตรวจสอบค้นหาผู้ ป่วยในพืน้ท่ีเสีย่ง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ได้มีการลงพืน้ท่ีตรวจประชาชนทกุหมูบ้่าน 4.69 0.49 มากที่สดุ 
2. เจ้าหน้าที่มีการตรวจอยา่งเข็มงวด 4.94 0.28 มากที่สดุ 
3. มีการตรวจและมีการจดัระเบยีบแถวหา่ง 1-2 เมตร 4.99 0.10 มากที่สดุ 
4. มีการสมัภาษณ์และสอบถามคนในพืน้ท่ีเสีย่ง 4.91 0.35 มากที่สดุ 
5. การตรวจสอบในพืน้ทีมีความระเบียบเรียบร้อย 4.80 0.51 มากที่สดุ 
6. ให้การปรึกษาแก่คนในหมูบ้่าน 4.69 0.49 มากที่สดุ 
7. การตรวจสอบของเจ้าหน้าทีมีความกระตือรือร้น และรวดเร็ว 4.60 0.59 มากที่สดุ 
8. มีการค้นหาผู้ ป่วยทีก่ลบัจากตา่งพืน้ท่ี 4.75 0.54 มากที่สดุ 
9. การร่วมมือของบคุลากรและเจ้าหน้าที ่ 4.84 0.44 มากที่สดุ 
10. ความพงึพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 4.48 0.54 มากที่สดุ 

รวม 4.77 0.37 มากที่สดุ 
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 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา มีสถานที่ส าหรับแยกกักส าหรับ  

ผู้ เดินทางกลบัในพืน้ท่ีเสีย่ง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากทีสดุ (X = 4.77) 
 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการใน ด้านประสานความร่วมมือกับประธานชุ มชนพบ
รายละเอียดดงันี ้

(n = 100) 

ประสานความร่วมมือกบัประธานชมุชน 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การประสานของเจ้าหน้าที่ 4.88 0.38 มากที่สดุ 
2. ประสานงานและบริการของเจ้าหน้าที่การ 4.94 0.28 มากที่สดุ 
3. ประชาชนและบคุคลากรได้ร่วมมือกนัท างานด้วยความสมัพนัธ์อยา่งดี 4.99 0.10 มากทีส่ดุ 
4. เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล 4.70 0.64 มากที่สดุ 
5. การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.90 0.33 มากที่สดุ 

รวม 4.88 0.31 มากที่สดุ 

 
 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ขององค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ประสานความร่วมมือกบัประธาน

ชุมชน มีสถานที่ส าหรับแยกกกัส าหรับผู้ เดินทางกลบัในพืน้ที่เสี่ยง โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ ระดบัมากที่สดุ (X = 
4.88) 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยศึกษาครัง้นี ้การน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการท าให้ทราบนโยบายที่
ก าหนดขึน้ให้ความส าคญัในการสกดักัน้การน า เชือ้เข้ามาจากตา่งประเทศ และการจ ากดัพืน้ท่ีการแพร่ระบาดเทา่นัน้
ซึ่งไม่สามารถควบคุมการแพร่ ระบาดได้เนื่องจากประชาชนไม่ได้ให้ความร่วมมือ และไม่มีการค้นหาผู้ติดเชือ้ในทกุ
ท้องที่เนื่องจาก รัฐบาลมีบุคลากรและอุปกรณ์ไม่เพียงพอในการค้นหา จึงด าเนินการสุ่มตรวจเท่านัน้ ส่งผลให้ไม่
สามารถ ทราบข้อมลูผู้ติดเชือ้ที่แท้จริง การควบคมุและป้องกนัหรือให้คนไทยปลอดภยัจากโรคโควิด 19 และสามารถ
น าข้อมลูไปศกึษาตอ่ไป 
 องค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา น านโยบายการควบคมุและป้องกนัโควิด 19 
ของรัฐบาลมามาใช้ในการจัดการสถานการณ์โควิด 19 สอดคล้องกับประกาศของรัฐบาล การขบัเคลื่อนนโยบาย 
มอบให้ศนูย์บริหารสถานการณ์โควิด 19 (ศบค.กทม.) เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายประสบผลส าเร็จ 
 กระบวนการน านโยบายและแนวทางของรัฐมาใช้ในการจดัการภยัพิบตัิโรคระบาด โควิด 19 โดยยึดหลกั
นโยบายและค าสัง่การ ของผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และศนูย์บริหารสถานการณ์ โควิด 19 (ศบค.กทม.) เป็น
หลกั การค้นหาผู้ติดเชือ้ ตรวจสอบ ควบคมุ โดยการให้ความรู้และค าแนะน า ประชาชนในพืน้ท่ีเก่ียวกบัวิธีป้องกนัโรค
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ที่ถกูต้อง การด าเนินงานควบคมุและป้องกนัโรค ประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานสง่ผลให้การ ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมและป้องกันโรคพบว่างบประมาณไม่เพียงพอต่อการ ด าเนินงาน 
สนบัสนนุช่วยเหลอื เก่ียวกบัของยงัชีพ หน้ากากอนามยั แอลกอฮอล์ แจกประชาชนที่ได้รับผลกระทบซึง่การแก้ปัญหา 
เป็นการเยียวยาระยะสัน้ แต่องค์การได้ก าหนดโครงการฝึกอาชีพให้กับประชาชนที่ได้รับ ผลกระทบให้มีความรู้
เพิ่มเติมมาใช้ในการประกอบอาชีพตอ่ไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการวิจยัตอ่เนื่องเก่ียวกบัการบริหารจดัการสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของ
องค์การบริหารสว่นต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยเปลี่ยนกลุม่เป้าหมายจากกลุม่ ประชาชนไปเป็น
กลุม่แกนน าหรือกลุม่อื่น ๆ ในต าบลตอ่ไป 
 2. ต้องมีการค้นหาผู้ ป่วยในพืน้ท่ีอยา่งรวดเร็ว สนบัสนนุให้ทกุองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน จดัท ามาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดภายในองค์กร เพื่อป้องกนับคุลากรขององค์กรไมใ่ห้ติดเชือ้ และจดัท าแผนประคองกิจการตาม
ความเหมาะสม 
 3. ลดความตระหนกของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารความเสี่ยงให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทนัเวลา 
จดัการขา่วลอืหรือขา่วปลอมในสือ่สารธารณะอยา่งเหมาะสม พร้อมทัง้สร้างความรู้ด้านโรค ระบาดในมิติตา่ง ๆ  ได้แก่ 
การป้องกนัการติดเชือ้ การปฏิบตัิตวัขณะป่วย และการดแูลผู้ ป่วยที่บ้าน 
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S0138: การศึกษาหลักธรรมทางศาสนาในการช่วยเหลือเยียวยาภาวะจิตใจช่วงวิกฤต โควิด-19 
กรณีศึกษา: กิจกรรมตู้ปันสุขจังหวัดภูเก็ต 
THE STUDY OF RELIGIOUS PRINCIPLES FOR HEALING MENTAL CONDITION IN COVID19 
CRISIS, CASE STUDY: HAPPY SHARING CABINET ACTIVITIES IN PHUKET 
 
ชมุพล  แซซุ่น่ 1   พรรณวดี  ข ำจริง 2 
1 นกัศกึษำปริญญำตรี คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
2 อำจำรย์ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำหลกัธรรมทำงศำสนำในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤต  
โควิด-19 จำกกรณีศึกษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต และเพื่อศึกษำกำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต 
เป็นกำรวิจยัเชิงคณุภำพ กลุม่ตวัอยำ่งส ำหรับงำนวิจยันี ้ได้แก่ ประชำชนเขตเทศบำลนครภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 
17 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในเป็นแบบสมัภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) หลกัธรรมทำงศำสนำที่น ำมำใช้ใน
กำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 มีดงันี ้ศำสนำพุทธ ได้แก่ สงัคหวตัถุ 4,พรหมวิหำร 4, หลกั
มชัฌิมำปฏิปทำ ศำสนำอิสลำม คือ กำรบริจำคทำนแบบศอดำเกำะฮฺ ศำสนำคริสต์ ได้แก่ จงรักเพื่อนบ้ำนเหมือนรัก
ตนเองและกำรให้เป็นเหตใุห้มีควำมสขุยิ่งกวำ่กำรรับ ศำสนำซิกข์ คือ วินยักำรปฏิบตัิตนส ำหรับชำวซิกข์ และศำสนำ
พรำหมณ์-ฮินด ูคือ ปรัชญำนยำยะ 2) กำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในพืน้ที่จังหวดัภเูก็ต มีทัง้หมด จ ำนวน 53 แห่ง โดย
สว่นใหญ่ของในตู้ ปันสขุจะเป็นของบริโภคในชีวิตประจ ำวนั เช่น ข้ำวสำร ขนมปัง ขนมขบเคีย้ว ปลำกระป๋อง บะหมี่
กึ่งส ำเร็จรูป เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: หลกัธรรม เยียวยำ ตู้ ปันสขุ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to investigate religious principles for healing mental 
condition in Covid19 crisis, case study: happy sharing cabinet activities and to investigate happy sharing 
cabinet organization in Phuket. The study was a qualitative research. The sample was selected from 17 
people in Phuket municipality. The instrument used in the study was a structural interview form. The 
research found that 1) The religious principles for healing mental condition for Bhuddist were four 
Sangahavatthusin, four sublime states of mind and moderate practice. For Muslim was donation. For 
Christian were 2 principles; “you shall love your neighbor as yourself.” And “There is more happiness in 
giving than in receiving.” For Sikhs was Self-disciplines for Sikhs. For Brahmin-Hindu was Nyaya 
Philosophy. 2) There were 53 happy sharing cabinet activities. Most of them were daily consumer 
products such as rice, bread, snack, canned fish and instant noodles. 
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บทน า 
 กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ เกิดขึน้อยำ่งกว้ำงขวำงในหลำยประเทศทัว่โลก องค์กำรอนำมยั
โลกได้ประกำศให้โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 เป็นภำวะฉกุเฉินทำงสำธำรณสขุระหว่ำงประเทศ (Public Health 
Emergency of  International Concern) (กระทรวงสำธำรณสขุ. 2563) รัฐบำลหรือรัฐตำ่ง ๆ ที่บริหำรแต่ละประเทศ
ตำ่งต้องออกมำตรกำรตำ่ง ๆ ในกำรควบคมุเพื่อป้องกนัและเฝ้ำระวงัไมใ่ห้เกิดกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสในวงกว้ำง
มำกขึน้ โดยมำตรกำรต่ำง ๆ อำจส่งผลกระทบให้กำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจต้องหยุดชะงักลงไปในขณะหนึ่ง ด้วย
กิจกรรมบำงอยำ่งเป็นกำรรวมตวัคนในจ ำนวนเยอะ เช่น กำรให้บริกำรนัง่รับประทำนอำหำรที่ร้ำน กำรต่อแถวเข้ำคิว
ซือ้อำหำรและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น ท ำให้ผู้ประกอบอำชีพค้ำขำยแม้กระทัง่เจ้ำของธุรกิจต้องมีกำรปรับตวัและยอมที่จะ
หยดุกำรด ำเนินกิจกำรชัว่ครำวเพื่อให้ควำมร่วมมือตอ่มำตรกำรกำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ 
 ประเทศไทย ถือได้ว่ำเป็นประเทศที่มีผู้นบัถือศำสนำที่หลำกหลำย แต่ละศำสนำมีหลกัธรรมค ำสอนหลำย
ข้อที่มุง่เน้นสง่เสริมให้ศำสนิกชนรู้จกักำรให้กำรแบง่ปัน ควำมมีเมตตำกรุณำตอ่เพื่อนมนษุย์ ร่วมโลกด้วยกนั และเป็น
ประเทศที่ประชำชนได้ท ำกำรจดัตัง้ตู้ ปันสขุขึน้ทัง้ 77 จงัหวดั เพื่อช่วยกนัเยียวยำพี่น้องประชำชนผู้ที่ได้รับผลกระทบ
ด้ำนชีวิตควำมเป็นอยูใ่นช่วงที่มีกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ ด้วยทำงศนูย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (ศบค.) ได้มีมำตรกำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำในประเทศไทย โดยได้
มีกำรรณรงค์ในระยะแรกที่กำรแพร่ระบำดยงัคงควำมรุนแรงด้วยกำรขอให้ประชำชน “อยูบ้่ำน หยดุเชือ้ เพื่อชำติ” เพื่อ
ลดควำมเสีย่งของกำรแพร่กระจำยของเชือ้ไวรัสโคโรนำ ที่ทำงกำรแพทย์ได้ระบวุำ่ เชือ้ไวรัสชนิดนีส้ำมำรถแพร่ระบำด
ได้ในระยะหำ่งของคนท่ีอยูใ่กล้กนัไม่เกิน 1-2 เมตร โดยที่ชีวิตประจ ำวนัตำมปกติของประชำชนจะต้องอยู่ใกล้ชิดกนั
น้อยกวำ่ระยะที่ก ำหนดอยำ่งมำก ทำงภำครัฐโดยศนูย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 
2019 (ศบค.) จึงได้มีมำตรกำรให้ทกุจงัหวดัสัง่กำรปิดสถำนท่ีหรือกิจกำรตำ่ง ๆ ที่สง่ผลให้เกิดกำรรวมคนจ ำนวนมำก
ไประยะหนึ่ง เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ โรงละคร สวนสำธำรณะ ชำยหำด รวมไปถึงกำรรับประทำนอำหำรที่งดกำร
ให้บริกำรนัง่รับประทำนท่ีร้ำน แตใ่ห้ทกุร้ำนท ำกำรจ ำหนำ่ยให้ลกูค้ำน ำอำหำรกลบัไปทำนท่ีบ้ำนของตนเอง ซึ่งกำรสัง่
หยดุกำรด ำเนินกิจกำรเหลำ่นี ้ท ำให้พนกังำนจ้ำงหรือผู้ประกอบอำชีพต่ำง ๆ ต่ำงได้รับผลกระทบในด้ำนชีวิตควำม
เป็นอยูใ่นระหวำ่งกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 โดยสภำวะที่ประชำชนทกุคนต้อง
เผชิญอยูใ่นตอนนีน้ัน้ หลำยคนไมม่ีเงินเก็บเหลอื เพียงพอท่ีจะซือ้อำหำรรับประทำนด ำรงชีวิต บำงคนยงัพอมีเงินเก็บ
บ้ำง แตต้่องคิดพิจำรณำกำรใช้เงินอยำ่งประหยดัมำกขึน้เพื่อควำมอยูร่อดในแตล่ะวนั บง่บอกได้วำ่ กำรจดัตัง้ตู้ ปันสขุ
ขึน้ในประเทศไทยนัน้ สำมำรถเยียวยำพี่น้องประชำชนได้ในกำรด ำรงชีวิต โดยเป็นกำรเปิดโอกำสให้คนที่พอมีรำยได้
หรือ  มีกินมีใช้ ได้มีโอกำสน ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคมำเติมเพื่อช่วยเหลือเยียวยำผู้ที่ก ำลงัล ำบำกในขณะนี ้โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีกำรให้เพื่อสง่ตอ่สิง่ที่ดีให้กนัและกนัในยำมที่คนไทยยำกล ำบำก  
 จังหวัดภูเก็ต สำมำรถท ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศเป็นจ ำนวนมำก โดยรำยได้หลกัของจังหวัดภู เก็ตมำจำก
อตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (ส ำนกังำนจงัหวดัภเูก็ต. 2559) สิ่งที่บ่งบอกได้ชดั คือ ยอดกำรจองเข้ำพกัโรงแรมต่ำง ๆ 
บริเวณสถำนท่ีทอ่งเที่ยวหรือในตวัเมืองภเูก็ต กำรจบัจ่ำยใช้สอยสินค้ำจ ำพวกอำหำรและเคร่ืองดื่ม โดยเมื่อเกิดกำร
แพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำในจงัหวดัภเูก็ต ท ำให้กิจกำรเก่ียวกบักำรท่องเที่ยวหลำยแห่งถกูสัง่ปิดให้บริกำรตำม
ค ำสัง่ของคณะกรรมกำรควบคุมโรคจังหวดัภูเก็ต ท ำให้พนกังำนจ้ำงของกิจกำรเก่ียวกับกำรท่องเที่ยวขำดรำยได้
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ยำวนำนนบัเดือน ไมม่ีเงินเพียงพอท่ีจะซือ้วตัถดุิบประกอบอำหำรและเคร่ืองอปุโภคบริโภคในครัวเรือนได้ ทำงองค์กร
ปกครองท้องถ่ินก็ได้มีกำรน ำงบประมำณออกมำช่วยเหลือประชำชนในเบือ้งต้นผ่ำนกำรจดัท ำถงุยงัชีพที่ประกอบไป
ด้วยข้ำวสำรอำหำรแห้งที่จ ำเป็นตอ่กำรด ำรงชีพประจ ำวนั โดยที่ในเวลำตอ่มำ ตู้ ปันสขุ ได้เกิดขึน้ในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต
จ ำนวนมำก จำกวนัแรกมีเพียงแค ่1-2 ตู้  แต่หลงัจำกนัน้วนัเดียวพบว่ำตู้แบ่งปัน หรือตู้ ปันสขุ ในจงัหวดัภเูก็ตเกิดขึน้
จ ำนวนมำก ซึ่งเป็นตู้ที่ประชำชนในจงัหวดัภูเก็ตน ำสิ่งของ อำหำรแห้ง น ำ้ดื่ม และอื่น  ๆ มำวำงไว้ในตู้  เพื่อให้คนที่
เดือดร้อนหรือคนที่มีควำมต้องกำรมำหยิบไปใช้ โดยไมต้่องเสยีค่ำใช้จ่ำย สว่นคนท่ีพอมีก ำลงัก็จะน ำสิง่ของตำ่ง ๆ มำ
ใสไ่ว้ในตู้  ซึง่เป็นกำรแบง่ปันควำมสขุซึง่กนัและกนั ระหวำ่งคนให้ และคนที่รับ นบัวำ่เป็นสิง่ดี ๆ ที่เกิดขึน้ในช่วงวิกฤต
โควิด-19 ก ำลงัระบำด ซึ่งจนถึงขณะนีเ้ช่ือว่ำมีตู้แบ่งปันเกิดขึน้ในภเูก็ตไม่น้อยกว่ำ 50 ตู้  ที่ผู้ ใจบญุน ำมำวำงไว้ตำม
จดุตำ่ง ๆ ในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต (ผู้จดักำรออนไลน์. 2563) โดยพืน้ที่ที่มีตู้ ปันสขุเยอะที่สดุ คือ พืน้ที่เทศบำลนครภเูก็ต 
(ต ำบลตลำดใหญ่ และต ำบลตลำดเหนือ) ซึ่งกำรจัดตัง้ตู้ ปันสขุในจงัหวดัภเูก็ตนัน้ ผู้จดัตัง้ทกุรำยต่ำงมีจุดมุ่งหมำย
เดียวกนัเพื่อร่วมกนับรรเทำควำมเดือดร้อนทกุข์ยำกของประชำชนในช่วงที่วิกฤตโควิด -19 โดยอำศยักำรน ำแนวคิด
กำรน้อมน ำหลกัธรรมทำงศำสนำมำปรับใช้ในกำรช่วยเหลอืเยียวยำผู้ตกทกุข์ได้ยำกในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผำ่นกิจกรรม
ตู้ ปันสขุ 
 ดงันัน้ ในกำรท ำวิจยัครัง้นี ้จึงได้ท ำกำรศกึษำหลกัธรรมทำงศำสนำในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วง
วิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต เพื่อให้ทรำบถึงกำรน ำหลกัธรรมทำงศำสนำมำปรับใช้ใน
กำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจผู้ได้รับผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 จำกกิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต อนัน ำไปสู่
กำรถ่ำยทอดแบบอยำ่งที่ดีในกำรช่วยเหลอืกนัซึง่กนัและกนัในยำมที่ยำกล ำบำกในอนำคตตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษำหลกัธรรมทำงศำสนำในกำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจประชำชนชำวจงัหวดัภเูก็ตช่วงวิกฤต
โควิด-19 จำกกรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต  
 2. เพื่อศกึษำกำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
 
สมมติฐาน 
 1. ประชำชนได้มีกำรน ำหลกัธรรมทำงศำสนำที่เก่ียวกับกำรให้ กำรมีเมตตำกรุณำต่อเพื่อนมนุษย์ และ
ควำมเช่ือใจซึง่กนัและกนั มำปรับใช้ในกำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 จำกกรณีศกึษำ: กิจกรรม
ตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 
 2. กำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ตมีขึน้ในทัง้ 3 อ ำเภอของจงัหวดัภเูก็ต โดยพืน้ที่ที่มีกำรจดัตัง้
ตู้ ปันสขุเยอะที่สดุ คือ พืน้ท่ีเทศบำลนครภเูก็ต (ต ำบลตลำดใหญ่และต ำบลตลำดเหนือ) อ ำเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. พืน้ท่ีที่ท ำกำรวิจยั พืน้ท่ีเทศบำลนครภเูก็ต อ ำเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
  1.1 ทิศเหนือจดต ำบลรัษฎำ หมู ่5 บ้ำนทุง่คำพะเนียงแตก 
  1.2 ทิศใต้จดต ำบลวิชิต หมู ่1 บ้ำนสะพำนหิน 
  1.3 ทิศตะวนัออกจดต ำบลรัษฎำ หมู ่1 บ้ำนเกำะสเิหร่ 
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  1.4 ทิศตะวนัตกจดต ำบลวิชิต หมู ่2 บ้ำนนำคำ หมู ่4 บ้ำนระแงง และหมู ่5 บ้ำนชิดเช่ียว 
 2. กลุ่มเป้ำหมำย เป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในหลกัธรรมทำงศำสนำ ผู้ ที่ด ำเนินกำรจัดตัง้และ
ควบคมุดแูลรับผิดชอบกิจกรรมตู้ ปันสขุ ผู้ที่น ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคไปมอบในตู้ ปันสขุ จ ำนวน 17 คน ในพืน้ที่จงัหวดั
ภเูก็ต ดงันี ้
  2.1 ผู้น ำศำสนำ จ ำนวน 5 คน 
  2.2 ผู้ด ำเนินกำรจดัตัง้และควบคมุดแูลรับผิดชอบกิจกรรมตู้ ปันสขุ จ ำนวน 5 คน 
  2.3 ผู้ที่น ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคบริโภคไปมอบในตู้ ปันสขุ จ ำนวน 7 คน 
 3. ตวัแปร ตวัแปรที่ใช้ คือ 
  3.1 ตวัแปรอิสระ คือ กำรน ำหลกัธรรมทำงศำสนำ 
  3.2 ตวัแปรตำม คือ กำรน ำมำหลกัธรรมทำงศำสนำปรับใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจผู้ ได้รับ
ผลกระทบ 
  3.3 ตวัแปรควบคมุ คือ จดุมุง่หมำยของกำรมอบเคร่ืองอปุโภคบริโภคผำ่นตู้ ปันสขุ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. หลกัธรรมทำงศำสนำ หมำยถึง ค ำสอนที่ศำสดำของศำสนำได้ถ่ำยทอดและสัง่สอนไว้เพื่อบญัญัติให้ 
ศำสนิกชนยดึเป็นหลกัในกำรด ำเนินชีวิต ประกอบด้วย หลกัธรรมและคติธรรม โดยทัง้ 2 ค ำมีควำมหมำย ดงันี ้
  1.1 หลกัธรรม หมำยถึง หลกัค ำสอนทำงศำสนำ ที่เป็นควำมจริง เป็นควำมดีงำม ควำมถกูต้อง เมื่อ
น ำไปปฏิบตัิแล้ว ช่วยให้เกิดควำมดีงำมในชีวิต และสงัคมอยูร่่วมกนั อยำ่งปกติสขุ 
  1.2 คติธรรม หมำยถึง วฒันธรรมที่เก่ียวกบัหลกักำรด ำเนินชีวิตซึง่ได้มำจำกหลกัธรรมทำงศำสนำ 
 2. กำรช่วยเหลือ หมำยถึง กำรช่วยเหลือประชำชนผู้ที่ได้รับผลกระทบด้ำนชีวิตควำมเป็นอยู่ในช่วงที่มี
มำตรกำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 ตำมวิธีกำรดงัตอ่ไปนี ้

กำรน ำหลกัธรรมทำงศำสนำ 
มำปรับใช้ในกำรชว่ยเหลอืเยียวยำภำวะ

จิตใจชว่งวิกฤตโควดิ-19 
กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 

หลกัธรรมทำงศำสนำที่น ำมำปรับใช้ในกำร
ช่วยเหลอืเยยีวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 
กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 

 
กำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในจงัหวดัภเูก็ต 

170



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  2.1 กำรมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภคในรูปแบบถุงยังชีพ หมำยถึง กำรมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภคให้กับ
ประชำชนตำมครัวเรือนต่ำง ๆ ในแต่ละเขตพืน้ที่ โดยเป็นหน้ำที่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้แก่ เทศบำล หรือ
องค์กำรบริหำรสว่นต ำบล ในกำรรับผิดชอบจดัเคร่ืองอปุโภคบริโภคในรูปแบบถงุยงัชีพ ทัง้นีย้งัมีกลุม่จิตอำสำผู้ที่มี
รำยได้เพียงพอได้จดัท ำถงุยงัชีพเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบด้ำนชีวิต  ควำมเป็นอยู่ในช่วงที่มีมำตรกำรป้องกนั
กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 
  2.2 กำรแจกข้ำวกล่อง หมำยถึง กำรประกอบอำหำรในรูปแบบกำรจัดใส่กล่องมอบให้กับพี่น้อง
ประชำชนผู้มีรำยได้น้อย อนัเนื่องมำจำกกำรหยดุท ำงำนด้วยกำรปิดกิจกำรชัว่ครำวตำมค ำสัง่ของภำครัฐในกำรงด
ด ำเนินกิจกำรชั่วครำว เพื่อป้องกันและเฝ้ำระวงักำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 โดยเป็นหน้ำที่ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้แก่ เทศบำล     หรือองค์กำรบริหำรสว่นต ำบล และยงัมีผู้ประกอบกำรที่มีก ำลงัทรัพย์เพียงพอ
ได้จดัท ำข้ำวกลอ่งแจกจ่ำยประชำชน 
  2.3 กำรมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภคผ่ำนกำรวำงในตู้ ปันสุข หมำยถึง กำรน ำเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำรงชีวิตมำแบ่งปันกันใช้ผ่ำนชัน้วำงสำธำรณะ โดยกำรจัดตัง้ตู้ ปันสุขเป็นกำรจัดท ำโดย
ประชำชน หน่วยงำน และภำคธุรกิจ ที่ร่วมใจกนับรรเทำควำมเดือดร้อนด้ำนชีวิตควำมเป็นอยู่ในช่วงที่มีมำตรกำร
ป้องกนักำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 ซึ่งเปิดโอกำสให้ผู้ที่มีรำยได้น้อยได้มำหยิบเคร่ืองอปุโภคบริโภคไปใช้
เท่ำที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต สว่นผู้ที่มีรำยได้มำกก็จะร่วมกันน ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคมำวำงในตู้อยู่เป็นระยะตำม
ก ำลงั 
 3. กำรเยียวยำ หมำยถึง กำรดูแลและฟื้นฟูสภำพจิตใจผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกวิกฤตโควิด -19 โดยใช้
วิธีกำรตำ่งๆ เช่น กำรพดูคยุสร้ำงสมัพนัธภำพ กำรพดูคยุสร้ำงขวญัก ำลงัใจ กำรช่วยเหลอืด้ำนจิตใจ/กำรให้ค ำปรึกษำ 
กำรช่วยเหลอืด้ำนคณุภำพชีวิต 
 4. ภำวะจิตใจ หมำยถึง สภำพจิตใจของประชำชนในช่วงที่ต้องเผชิญกบัวิกฤตโควิด-19 
 5. โควิด-19 หมำยถึง โรคทำงเดินหำยใจที่เกิดจำกกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 จำกมณฑลอู่
ฮัน่ สำธำรณรัฐประชำชนจีน ซึง่ได้แพร่ระบำดไปทัว่โลก 
 6. ตู้ ปันสขุ หมำยถึง ตู้หรือชัน้วำงที่น ำมำใช้ในกำรจดัวำงเคร่ืองอปุโภคบริโภคส ำหรับมอบให้กบัผู้ตกทกุข์
ได้ยำก โดยผู้ที่ต้องกำรสิง่ของสำมำรถหยิบสิง่ของจำกตู้ตำมจ ำนวนที่ต้องกำรใช้ สว่นคนที่มีก ำลงัทรัพย์จะน ำเคร่ือง
อปุโภคบริโภคมำช่วยกนัใสไ่ว้ในตู้ ปันสขุเพื่อมอบให้กบัผู้ตกทกุข์ได้ยำกอีกด้วย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทรำบถึงหลกัธรรมทำงศำสนำที่ได้น ำมำปรับใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด -
19 กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 
 2. ได้ทรำบถึงหลกัธรรมทำงพระพุทธศำสนำที่ประชำชนได้น ำมำปรับใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะ
จิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 
 3. ได้ทรำบประโยชน์ที่ประชำชนผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกวิกฤตโควิด-19 ได้รับจำกกำรเยียวยำภำวะจิตใจ
ช่วงวิกฤตโควิด-19 กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 
 4. ได้ทรำบประโยชน์ที่ผู้ จัดตัง้และควบคุมดูแลกำรจัดตัง้ตู้ ปันสขุได้รับจำกกำรด ำเนินกิจกรรมเยียวยำ
ภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต 
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ผลการศึกษา 
 1. จำกกำรท่ีได้ท ำกำรศกึษำหลกัธรรมทำงศำสนำตำ่งๆ จำกกำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจช่วงโควิด-19 
จำกกรณีศกึษำของกิจกรรมตู้ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต นัน้ ผู้ศกึษำได้ท ำกำรสมัภำษณ์เก็บข้อมลูจำกกลุม่เป้ำหมำย 17 คน 
ได้แก่ ผู้ที่น ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคไปมอบในตู้ ปันสขุ จ ำนวน 7 คน ผู้ที่จดัตัง้ตู้ ปันสขุหน้ำบ้ำนหรือกิจกำรของตนเอง 
จ ำนวน 5 คน และตัวแทนผู้ น ำศำสนำต่ำง ๆ จ ำนวน 5 คน โดยแต่ละคนได้ให้สมัภำษณ์ผ่ำนแบบสมัภำษณ์มี
โครงสร้ำง ได้ผลกำรศกึษำดงันี ้
  1.1 หลกัธรรมทำงศำสนำพทุธท่ีน ำมำใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 ได้แก่ 
สงัคหวตัถ ุ4, พรหมวิหำร 4 และหลกัมชัฌิมำปฏิปทำ 
  1.2 หลกัธรรมทำงศำสนำอิสลำมที่น ำมำใช้ในกำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-19 คือ 
กำรบริจำคทำนแบบศอดำเกำะฮฺ 
  1.3 หลกัธรรมทำงศำสนำคริสต์ที่น ำมำใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด -19 คือ 
จงรักเพื่อนบ้ำนเหมือนรักตนเองและกำรให้เป็นเหตใุห้มีควำมสขุยิ่งกวำ่กำรรับ 
  1.4 หลกัธรรมทำงศำสนำซิกข์ที่น ำมำใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด -19 คือ 
วินยักำรปฏิบตัิตนส ำหรับชำวซิกข์ 
  1.5 หลกัธรรมทำงศำสนำพรำหมณ์-ฮินดู ที่น ำมำใช้ในกำรช่วยเหลือเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤต 
โควิด-19 คือ ปรัชญำนยำยะ 
 2. จำกกำรที่ได้ท ำกำรศึกษำกำรจัดกิจกรรมตู้ ปันสขุในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต พบว่ำมีผู้จัดตัง้ตู้ ปันสขุทัง้หมด 
53 แหง่ ในพืน้ท่ีเป้ำหมำย คือ พืน้ท่ีเทศบำลนครภเูก็ต อ ำเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต โดยสว่นใหญ่ของในตู้ ปันสขุจะเป็น
ของบริโภคในชีวิตประจ ำวนั เช่น ข้ำวสำร ขนมปัง ขนมขบเคีย้ว ปลำกระป๋อง บะหมี่กึ่งส ำเร็จรูป เป็นต้น ซึ่งสง่ผลให้
ประชำชนมีภำวะจิตใจที่ดีขึน้ เนื่องด้วยได้รับควำมช่วยเหลือในกำรด ำรงชีพต่อไปได้ระยะหนึ่งผ่ำนกิจกรรมตู้ ปันสขุ
จนกระทัง่จังหวดัภูเก็ตกลบัมำมีสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจที่ดีขึน้หลงักำรแพร่ระบำดของโรคจำกเชือ้ไวรัสโคโรนำ 
2019 เบำบำงลงจนจ ำนวนผู้ติดเชือ้เพิ่มในจงัหวดัภเูก็ตเป็น 0 คน ตอ่เนื่องทกุวนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกกำรศกึษำวิจยัเร่ืองกำรศกึษำหลกัธรรมทำงศำสนำในกำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจช่วงวิกฤตโควิด-
19 กรณีศกึษำ: กิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ต ผลกำรวิจยัพบวำ่ 
  1. กลุม่ตวัอย่ำงในกำรวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ ได้แก่ ผู้ที่น ำเคร่ืองอปุโภคบริโภคไปมอบในตู้ ปันสขุ จ ำนวน 7 
คน ผู้ที่จดัตัง้ตู้ ปันสขุหน้ำบ้ำนหรือกิจกำรของตนเอง จ ำนวน 5 คน และตวัแทนผู้น ำศำสนำตำ่ง ๆ จ ำนวน 5 คน 
  2. กำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจชว่งวิกฤตโควดิ-19 มีกำรน ำหลกัธรรมทำงศำสนำจำก 5 ศำสนำไป
ปรับใช้ ได้แก่ ศำสนำพทุธ, ศำสนำอิสลำม, ศำสนำคริสต์, ศำสนำซิกข์ และศำสนำพรำหมณ์-ฮินด ู
   2.1 ศำสนำพทุธ-สงัคหวตัถ ุ4,พรหมวิหำร 4 และมชัฌิมำปฏิปทำ 
   2.2 ศำสนำอิสลำม-กำรบริจำคทำนแบบศอดำเกำะฮฺ 
   2.3 ศำสนำคริสต์-จงรักเพื่อนบ้ำนเหมือนรักตนเอง และกำรให้เป็นเหตใุห้มีควำมสขุ ยิ่งกวำ่กำรรับ 
   2.4 ศำสนำซิกข์-วินยักำรปฏิบตัิตนของชำวซิกข์ 
   2.5 ศำสนำพรำหมณ์-ฮินด-ูปรัชญำนยำยะ 
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  3. ในพืน้ท่ีที่ท ำกำรวิจยั พบวำ่มีกำรจดัตัง้ตู้ ปันสขุ จ ำนวน 53 แห่ง โดยแบ่งเป็นพืน้ที่ต ำบลตลำดใหญ่ 
จ ำนวน 42 แหง่ และต ำบลตลำดเหนือ จ ำนวน 11 แหง่ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรศกึษำพบวำ่ หลกัธรรมทำงศำสนำตำ่งๆ จำกกำรช่วยเหลอืเยียวยำภำวะจิตใจช่วงโควิด-19 จำก
กรณีศึกษำของกิจกรรมตู้ ปันสขุจงัหวดัภเูก็ตนัน้ พบว่ำมีควำมสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ศรีสกุล  เฉียบแหลม 
(2562) ที่ได้ระบใุห้เห็นวำ่ ชำวพทุธสว่นใหญ่ใช้ หลกัค ำสอนทำงศำสนำเป็นสิง่ยดึเหน่ียวในกำร ด ำเนินชีวิต ควำมเช่ือ
ทำงศำสนำมีผลตอ่ควำม รู้สกึและกำรกระท ำของมนษุย์ ช่วยท ำให้ชีวิตมี ควำมสขุ จิตใจสงบเย็น และมีก ำลงัใจที่จะ
ตอ่สู้  กบัอปุสรรคตำ่ง ๆ ท่ีผำ่นเข้ำมำในชีวิต 
 จำกผลกำรศกึษำพบวำ่ กำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ตนัน้ มีควำมสอดคล้องกบัผลกำรศึกษำ 
ธีรโชติ  เกิดแก้ว (2563) ซึง่พบวำ่ กิจกรรมนีม้ีสำระส ำคญั 2 มิติ คือ มิติด้ำนผู้ ให้ กำรแบ่งปันเป็นวิธีฝึกจิตเพื่อลดละ
ควำมตระหนี่ ควำมเห็นแก่ตวั สู่ควำมเป็นอิสระของจิตที่อยู่เหนือกิเลสดงักลำ่ว และมิติด้ำนสงัคม กำรแบ่งปันเป็น
รำกฐำนของกำรอยู่ร่วมกันที่ขำดไม่ได้ เป็นกำรสงเครำะห์กัน ด้วยสิ่งของ ธรรม ควำมรู้ รวมถึงกำรช่วยเหลือ กำร
บ ำเพ็ญประโยชน์ต่อกนัด้วยจิตอำสำ โดยไม่หวงัผลตอบแทนที่เกิดจำก จิตที่เป่ียมด้วยควำมรัก ต้องกำรให้ผู้อื่นพ้น
จำกทกุข์ ประสบควำมสขุ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะจำกผล กำรวิจยั 
  1.1 ผู้น ำหรือองค์กรศำสนำต่ำง ๆ ในจงัหวดัภเูก็ต ควรมีบทบำทในกำรเยียวยำภำวะจิตใจประชำชน
ชำวจงัหวดัภเูก็ตในช่วงประสบภยัมำกขึน้ และมีกำรปฏิบตัิที่สอดคล้องกบับริบทบ้ำนเมืองที่เหมำะสมในเวลำนัน้ 
  1.2 ผู้น ำชมุชนหรือหมูบ้่ำนควรมีกำรจดัตัง้ตู้ ปันสขุประจ ำชมุชนหรือหมูบ้่ำนอยำ่งน้อยแห่งละ 1 ตู้  เป็น
จุดศนูย์กลำงในกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนในกำรด ำรงชีวิตและเยียวยำภำวะจิตใจที่ย ่ำแย่ของประชำชนในชุมชน
หรือหมูบ้่ำนให้กลบัมำดีขึน้ตอ่ไป 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรท ำกำรศึกษำกำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุในระดบัภำคและระดบัประเทศ เพื่อให้เห็นภำพรวมของ
กำรจดักิจกรรมตู้ ปันสขุที่ชดัเจนขึน้ 
  2.2 ควรท ำกำรศกึษำประโยชน์ของเคร่ืองอปุโภคบริโภคแต่ละชนิดที่ประชำชนมกัน ำมำวำงไว้ในตู้ ปัน
สขุ เพื่อศกึษำวำ่เคร่ืองอปุโภคบริโภคชนิดใดบ้ำงที่ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนสว่นใหญ่ในกำรหยิบเพื่อไป
ใช้ในกำรด ำรงชีวิต 
  2.3 ควรท ำกำรศกึษำวิธีกำรเยียวยำภำวะจิตใจในช่วงวิกฤตโควิด-19 ให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึน้ 
เพื่อให้ทรำบจดุเดน่ของวิธีกำรเยียวยำที่หลำกหลำย 
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S0139: การศึกษาการบริหารธุรกิจชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ใน
จังหวัดนครราชสีมา 
A STUDY OF THE COMMUNITY BUSINESS INFLUENCES THE PERFORMANCE OF 
THE BUSINESS COMMUNITY IN NAKHON RATCHASIMA 
 
ปริษา  ชาติวาณิชกลุ 1   สชีุรา  ธนาวฒุิ 2   สธุาสนีิ  โพธ์ิชาธาร 3 
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาการบริหารธุรกิจชมุชนท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจงัหวดันครราชสีมา มี
วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัการบริหารธุรกิจชุมชน ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจงัหวดันครราชสีมา และ
ศึกษาการบริหารธุรกิจชุมชนมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการธุรกิจชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 304 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการศกึษา โดยการศกึษานีใ้ช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
 ตวัแปรต้นในงานวิจยันี ้คือ การบริหารธุรกิจชมุชน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดงันี ้ด้านการบริหารจดัการ ด้าน
การบริหารการผลติ ด้านการบริหารการตลาด ด้านการบริหารการเงินและทนุ ซึ่งมีความส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา และตวัแปรตามในงานวิจยัคือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
 ผลการศึกษา พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรการบริหารธุรกิจชุมชนทัง้ 4 ด้านมีความ 
สมัพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัตวัแปรตามผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแล้วพบว่าตวัแปรที่มีอิทธิพลสงูสดุคือ ด้านการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.309 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารการผลิต เท่ากับ 0.299 ด้านการบริหารจดัการ เท่ากับ 0.159 และด้านการบริหาร
การเงินและทนุมีคา่สหสมัพนัธ์น้อยที่สดุ 0.133  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การบริหารจดัการธุรกิจชุมชนมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการธุรกิจชมุชน  ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
 
Abstract 
 A study of the community business influences the performance of the business community in 
Nakhon Ratchasima was purposed to study of management and the strategy and the performance of 
community businesses in Nakhon Ratchasima. The sampling group that used in the study were operator 
or business owner community businesses in Nakhon Ratchasima  of 304 persons, The tool that used in 
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the study is inquiry form, statistic that used in to analyzed the data is quantity, percentage, means and 
Standard Deviation.  
 The primary variable in this research was community business administration, which consisted of 
four aspects: management. Production management Marketing management Financial and capital 
management which is important to the performance of the business community In Nakhon Ratchasima 
And the following variables in the research are Performance of community businesses. 
 The results of the study showed that the correlation coefficients between the four variables of 
community business administration were positively correlated with the variables according to the 
performance of the community business. In Nakhon Ratchasima Province, there were statistical 
significance of 0.01, when considered in detail, it was found that the most influential variable was 
marketing was at 0.309, followed by production management, 0.299, management was 0.159 and 
management. Management of finance and capital has the lowest correlation value 0.133. 
 The results of the hypothesis testing revealed that the community business management had a 
positive influence on the performance of the community business. In Nakhon Ratchasima. 
 
Keywords: Community business management, Performance of the business community 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัประเทศในเอเชียได้มีการน าเอายทุธศาสตร์ทางวฒันธรรมของประเทศมาใช้เป็นรากฐานในการ
สร้างความเจริญให้กบัประเทศ เพื่อพฒันาประเทศในการสง่เสริมอนรัุกษ์นิยมวฒันธรรมของตนเอง ยกตวัอย่างเช่น 
ประเทศญ่ีปุ่ นได้น าเอาผลิตภณัฑ์ในท้องถ่ิน ภมูิปัญญามาเรียนรู้และพฒันา โดยเร่ิมต้นใช้โครงการ OVOP (One 
Village, One Product) น ามาพฒันากระบวนการผลติผลิตภณัฑ์ หรือสินค้าที่จะขาย พฒันากระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสินค้าเกษตร สร้างเงินสร้างรายได้ให้คนในชุมชน (ส านกัข่าวอิศรา . 2555) พฒันามาจาก
ความได้เปรียบทางวฒันธรรมของประเทศที่มีเหนือคูแ่ขง่ อตุสาหกรรมเหลา่นีเ้รียกได้วา่เป็นอตุสาหกรรมที่เพิ่มมลูค่า 
(Value Creative Industry) หรือเป็นอตุสาหกรรมที่ดึงศกัยภาพของตวัเองออกมาใช้เป็นพลงัขบัเคลื่อน โดยน าเอา
ทรัพยากรในประเทศ ทักษะ ฝีมือของบุคลากร ภูมิปัญญา หรือคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีเอกลกัษณ์โดดเด่น มา
ผสมผสานกบัเทคโนโลยีขัน้สงูเพื่อผลติเป็นสินค้า และบริการออกไปท ารายได้ในตลาดโลก (กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม. 
2561: 11) ประเทศไทยมีทรัพยากรทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ หากมีการบริหารจดัการที่ดีย่อมสร้างความเจริญ
ให้กบัประเทศผ่านวฒันธรรมได้ (ชงคมุา  กมลเวชช. 2559) โครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์” ของไทย (One 
Tambon One Product: OTOP) เป็นโครงการตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้แต่ละชุมชนได้น าภมูิปัญญา
ท้องถ่ินมาใช้เพื่อการพฒันาสินค้า โดยมีภาครัฐเข้าช่วยเหลือด้านความรู้สมยัใหม่ และการบริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยง
สนิค้าจากชมุชนสูต่ลาดทัง้ใน และตา่งประเทศด้วยระบบร้านค้า เครือข่าย อินเทอร์เน็ต (กิตติพงศ์  วิเวกานนท์; และ
คณะ. 2557) โดยยทุธศาสตร์ในการขบัเคลือ่นโครงการหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์สูค่วามส าเร็จ อยู่ภายใต้แนวคิดการ
เช่ือมโยงท้องถ่ินสูโ่ลก (Local Links Global Reaches) ซึ่งจงัหวดันครราชสีมาเป็นอีกหนึ่งจงัหวดัเป็นจงัหวดัที่เข้า
ร่วมโครงการคดัสรรสดุยอด หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ. 2562 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2562) ประชากร
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สว่นใหญ่มีอาชีพเกษตรกรจึงมีความต้องการที่จะหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้เ ข้าสูค่รอบครัวนอกเหนือจากรายได้
ทางการเกษตร โดยมีแนวคิดที่จะมีการรวมกลุม่กนัเพื่อจดัตัง้เป็นกลุม่ธุรกิจชุมชนขึน้ เพื่อที่เกษตรกรทุกคนจะได้มี
รายได้เพิ่มขึน้ ถึงแม้ว่าธุรกิจชุมชนจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างความเข็มแข็งให้กับ
ชุมชน แต่การด าเนินงานธุรกิจชุมชนที่ผ่านมาก็ได้ประสบปัญหา และอุปสรรคหลายด้านจนท าให้บางกลุม่ล้มเหลว 
และยบุตวัไปในที่สดุ (ส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดันครราชสมีา. 2562) 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาการบริหารธุรกิจชมุชนมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจงัหวดั
นครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน ส่งเสริมให้ธุรกิจชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ สามารถด าเนินต่อไปได้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืน อีกทัง้ยงัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันากลุม่อาชีพชุมชนอื่น ๆ ให้มีความมัน่คงและ
ยัง่ยืนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาการบริหารธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 2. เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 3. เพื่อศกึษาการบริหารธุรกิจชมุชนที่มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงการบริหารธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 2. ทราบถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 3. ทราบถึงการบริหารธุรกิจชมุชนท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 4. ผลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้เกิดแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องสามารถใช้ในการปรับปรุง
สง่เสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจชมุชน ด ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการธุรกิจชุมชนจงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 1,251 คน ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการคดัสรรสดุยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ. 
2562 (ส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดันครราชสมีา. 2562) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการธุรกิจชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา จากจ านวนประชากรทัง้หมดก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีค านวณตามสูตรของ เครจซี; และ 
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 304 คน (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ. 2557) ได้การสุม่แบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยการเทียบบญัญัติไตรยางศ์ โดย
จ าแนกตามอ าเภอ 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ตวัแปรต้น  
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  2.1 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารการผลิต ด้านการ
บริหารการตลาด และด้านการบริหารการเงินและทนุ 
  ตวัแปรตาม 
  2.2 ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการท างาน และด้าน
การเรียนรู้และพฒันา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารธุรกิจชุมชนที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจงัหวดันครราชสีมา 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
กบักลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการธุรกิจชมุชนจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 304 คน ใช้วิธีการสุม่
แบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยการเทียบบญัญตัิไตรยางศ์ โดยจ าแนกตามอ าเภอ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณได้จากการศกึษาทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้องตา่ง ๆ จากทัง้งาน
ในประเทศ และต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน Lovelock (1996) นอกจากนัน้ยงัศึกษา
แนวคิดการสร้างกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Business Management Strategy) ของ McClelland (2005) และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจชุมชน และได้ศึกษาแนวคิดการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน (Operations) โดยประยุกต์จาก
แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecards หรือ BSC) ของ Kaplan; & Norton (1996) 
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 

การบริหารจดัการธุรกิจชมุชน 
1. ด้านการบริหารจดัการ  
2. ด้านการบริหารการผลติ 
3. ด้านการบริหารการตลาด 
4. ด้านการบริหารการเงินและทนุ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน  
1. ด้านการเงิน  
2. ด้านลกูค้า  
3. ด้านกระบวนการท างาน  
4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
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สรุปผลการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจชมุชน 
 

การบริหารจดัการธุรกิจชมุชน X  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

 ด้านการบริหารจดัการ 3.75 0.56 มาก 2 

 ด้านการบริหารการผลติ 3.63 0.56 มาก 4 

 ด้านการบริหารการตลาด 3.64 0.60 มาก 3 

 ด้านการบริหารการเงินและทนุ 3.77 0.62 มาก 1 

รวม 3.70 0.52 มาก  

 
 จากตาราง 1 พบวา่ การบริหารจดัการธุรกิจชมุชนของผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการธุรกิจชมุชนจงัหวดั

นครราชสมีา โดยภาพรวมพบว่า ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X = 3.70, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ด้านการบริหารการเงินและทนุ ให้ความส าคญัสงูสดุเป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.77, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริหารการตลาด และด้านการบริหารการผลิต ให้

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.56, X = 3.64, S.D. = 0.60 และ X =3.63, S.D. = 0.56) ตาม 
ล าดบั  
 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน X  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

 ด้านการเงิน 3.60 0.61 มาก 3 

 ด้านลกูค้า 3.83 0.70 มาก 1 

 ด้านกระบวนการท างาน 3.57 0.53 มาก 4 

 ด้านการเรียนรู้และพฒันา 3.69 0.61 มาก 2 

รวม 3.67 0.54 มาก  

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนของผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการธุรกิจชุมชน

จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมพบวา่ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบวา่ ด้านลกูค้า ให้ความส าคญัสงูสดุเป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, S.D. 
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= 0.70) รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านการเงิน และด้านกระบวนการท างาน ให้ความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 3.69, S.D. = 0.61, X = 3.60, S.D. = 0.61 และ X = 3.57, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
 
 วตัถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจชุมชนที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ใน
จงัหวดันครราชสมีา 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนถึงระดบั

ความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการธุรกิจชมุชน ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชนในจงัหวดันครราชสมีา 
 

ตวัแปร 
ด้านการ

บริหารจดัการ 
(X1) 

ด้านการ
บริหารการ
ผลติ (X2) 

ด้านการ
บริหาร

การตลาด (X3) 

ด้านการ
บริหารการเงิน
และทนุ (X4) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

(Y) 
ด้านการบริหารจดัการ (X1) 1     
ด้านการบริหารการผลติ (X2) .737** 1    
ด้านการบริหารการตลาด (X3) .721** .667** 1   
ด้านการบริหารการเงินและทนุ 
(X4) .755** .674** .769** 1  
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ชมุชน (Y) .757** .765** .788** .751** 1 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนทุก ๆ ด้าน มีความสมัพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
บริหารจดัการธุรกิจชมุชน ด้านการบริหารการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนสงูสดุเป็น
อนัดบัแรก โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัสงู (r = 0.788) รองลงมาคือ ด้านการบริหารการผลิต 
ด้านการบริหารจดัการ และด้านการบริหารการเงินและทุน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัสงู ( r = 
0.765, r = 0.757 และ r = 0.751) ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์การศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนถึงระดบัความ 

สมัพนัธ์ของการบริหารจดัการธุรกิจชมุชน ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
 

ตวัแปร B S.E. β t p-value 
Constant .363 .114  3.196** .002 
ด้านการบริหารจดัการ (X1) .159 .050 .164 3.185** .002 
ด้านการบริหารการผลติ (X2) .299 .043 .311 6.878** .000 
ด้านการตลาด (X3) .309 .044 .346 7.073** .000 
ด้านการบริหารการเงินและทนุ (X4) .133 .045 .152 2.958** .003 
R2 =  0.749,    Adj R2 = 0.746 

 
 จากตาราง 4 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า การบริหาร
จดัการธุรกิจชมุชนสง่ผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสีมา โดยการบริหารจดัการ
ธุรกิจชุมชน ด้านการตลาด (X3) มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยสงูสดุ (β = 0.309) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหาร
การผลิต (X2) (β = 0.299) ด้านการบริหารจดัการ (X1) (β = 0.159) และด้านการบริหารการเงินและทนุ (X4) (β = 
0.133) ตามล าดบั ร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีประสิทธิภาพใน
การพยากรณ์เทา่กบัร้อยละ 74.9 (R2 = 0.749)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากสมมตุิฐานงานวิจยัทัง้ 4 ข้อ สามารถสรุปเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎีได้ดงันี ้
  สมมติฐานข้อที่ 1: การบริหารจดัการมีอิทธิพลทางบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจชมุชนหรืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
  สมมติฐานข้อที่ 2: การบริหารการผลติมีอิทธิพลทางบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือการบริหารการผลิตมีอิทธิพลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจชมุชนหรืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
  สมมติฐานข้อที่ 3: การบริหารการตลาดมีอิทธิพลทางบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือการบริหารการตลาดมีอิทธิพลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจชมุชนหรืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
  สมมติฐานข้อที่ 4: การบริหารการเงินและทนุมีอิทธิพลทางบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน 
  ผลการทดสอบสมมตุิฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือการบริหารการเงินและทุนมีอิทธิพลทางบวกกบัผล
การด าเนินงานของธุรกิจชมุชนหรืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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อภปิรายผล 
 จากการศึกษาระดับความสมัพันธ์ของการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ชมุชน ในจงัหวดันครราชสมีา พบวา่ บริหารจดัการธุรกิจชมุชนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัสงูกบัผล
การด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติพงศ์  วิเวกานนท์; และคณะ (2257) ซึ่งกล่าวว่า การ
บริหารจัดการธุรกิจที่ดีมีประสิทธิภาพนัน้จะสมัพนัธ์ไปถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตาม
จดุประสงค์ที่ตัง้เอาไว้ ซึง่เป็นผลสนบัสนนุการบริหารจดัการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
นอกจากนัน้การบริหารจดัการธุรกิจชมุชนสง่ผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจชมุชน ในจงัหวดันครราชสีมา 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยทุธ์  ปัญญาสวสัดิ์สทุธ์ิ (2555) ที่กล่าวว่า การบริหารจดัการองค์กรที่ดีจะส่งผล
กระทบตอ่ผลการด าเนินของกิจการในทิศทางเดียวกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ด้านการบริหารจัดการ ผู้น าธุรกิจชุมชน จะต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสตัย์ ยตุิธรรม เสียสละอย่างจริ งใจ 
ค านงึถึงประโยชน์ของสว่นรวมเป็นสิ่งส าคญัที่สดุ ไม่ฟังความข้างเดียว หากมีเร่ืองราว ข่าวลือ ในทางที่ไม่ดี จะต้อง
ค้นหาข้อเท็จจริงก่อนการตดัสนิใจหรือด าเนินการใด ๆ  
 2. ด้านการผลติ ผู้ประกอบการควรพฒันาระบบการผลติให้ทนัสมยั โดยน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ามาช่วยให้
การผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สามารถสร้างมาตรฐานการผลิตให้มีคณุภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อยา่งถกูต้องยิ่งขึน้ 
 3. ด้านการบริหารการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนต้องพฒันาความสามารถทางการตลาดของธุรกิจ
ชุมชนให้มีกลยุทธ์การตลาดระยะยาวได้หรือไม่ การท าธุรกิจชุมชนต้องศึกษาความต้องการของลกูค้าเป็นส าคัญ 
ท าไมลกูค้าจึงซือ้สินค้าจากเรา การสร้างความแตกต่างในตวัสินค้าอย่างไร สินค้าควรมีตราหรือสญัลกัษณ์อย่างไร 
เป็นการโฆษณาเพื่อให้ลกูค้ายอมรับในตวัสนิค้า 
 4. ด้านการบริหารการเงินและทนุ ผู้ประกอบการควรมีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุม่ให้เข้าร่วมลงทุน 
เพื่อให้สมาชิกในกลุม่นัน้เข้ามาเป็นเจ้าของธุรกิจเพื่อสร้างความเป็นสว่นหนึ่งในการลงทุนให้กบัธุรกิจ นอกจากนัน้
ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกหรือลกูหลาน ญาติพี่น้องของสมาชิกในธุรกิจชมุชน น าสินค้าของธุรกิจชุมชนไปจ าหน่ายใน
ลกัษณะการขายตรง ในราคาขายที่กลุม่ธุรกิจชมุชนเป็นผู้ก าหนด เพื่อหารายได้พิเศษนอกเหนือจากการรอรับเงินปัน
ผลหรือสว่นแบง่ก าไรในสิน้ปีเพียงอยา่งเดียว 
 5. ด้านการเงิน ผู้ประกอบการควรมีการจดัสรรเงินทนุอย่างเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้อย่าง
ถกูต้อง 
 6. ด้านลกูค้า ผู้ประกอบการจะต้องรู้ว่าตนขายอะไร กลุม่ลกูค้าเป็นตลาดใด โดยการไปดงูานและศึกษา
ตลาด สนิค้าชิน้หนึง่ลกูค้าจะต้องการอรรถประโยชน์ กายภาพ หรือความรู้สกึมากกว่า การตัง้ราคาจะต่างกนั ขึน้อยู่
กบัการออกแบบและการบรรจหุีบหอ่ นอกจากนัน้ควรมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ได้มากที่สดุเท่าที่จะท าได้ 
เพราะเป็นวิธีการที่จะท าให้ธุรกิจชุมชนสามารถจ าหน่ายสินค้าได้มากขึน้ แต่อย่าลืมรักษาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เดิม ๆ ไว้ให้คงอยู ่ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีไว้กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย มิฉะนัน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิม
ของธุรกิจชมุชนอาจจะหนัไปเป็นช่องทางการจดัจ าหนา่ยให้กบัคูแ่ขง่ขนัได้ 
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 7. ด้านกระบวนการท างาน ผู้ประกอบการควรมีการมีเครือข่ายธุรกิจชุมชนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจ
ชมุชน เพื่อแลกเปลีย่นความรู้ ความช่วยเหลอืตา่ง ๆ  ระหวา่งชมุชนด้วยกนั เช่น วตัถดุิบ การผลติ และเทคนิคการผลติ 
การจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น นอกจากนัน้ควรมีการสง่เสริมการตลาด มีการใช้สื่อโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ที่ดี รัฐบาล
ควรรณรงค์สง่เสริมการใช้งานหตัถกรรมพืน้บ้านในทกุระดบั หรือสง่เสริมให้ใช้สินค้าจากชุมชน สง่เสริมการรวมกลุม่ 
สร้างระบบเครือขา่ย เพื่อช่วยกนัในการพฒันาผลติภณัฑ์ ความรู้เทคโนโลยีใหม ่ๆ  
 8. ด้านการเรียนรู้และพฒันา ควรสง่เสริมให้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของสมาชิกในธุรกิจชุมชน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาขีดความสามารถทางด้านความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ที่จะน ามาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมของธุรกิจชุมชน และเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้วย โดยการส่งเสริมเข้ารับการ
ฝึกอบรมความรู้ตามโครงการตา่ง ๆ ที่หนว่ยงานของรัฐบาลหรือเอกชนจดัขึน้ หรือการน าบคุลากรไปดงูานนอกสถานที่ 
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S0140: การมีส่วนร่วมในการจัดซือ้จัดจ้างของบุคลากรส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาต ิ
THE PARTICIPATION IN PROCUREMENT PROCESS OF THE NATIONAL SCIENCE AND 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT AGENCY STAFF 
 
ฐิติวลัค์  ชยัสทิธิด ำรงสขุ 1   พงษ์ศกัดิ์  เพชรสถิตย์ 2   สำนิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 คณะรัฐศำสตร์ สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร
ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อำย ุระดบั
กำรศกึษำ หนว่ยงำน และประสบกำรณ์กำรท ำงำน งำนวิจยันีเ้ป็นงำนวิจยัแบบเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรวิจยั ประชำกรที่ศึกษำเป็นบคุลำกรที่มีสว่นเก่ียวข้องกบักำรจดัซือ้จดัจ้ำงใน สวทช. โดยแบ่งเป็น 2 
หน่วยงำน หน่วยงำนวิจัย และหน่วยงำนสนบัสนุน จ ำนวน 4,061 คน โดยท ำกำรสุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สตูรของ Taro 
Yamane จะได้กลุม่ตวัอยำ่ง 370 คน โดยใช้วิธีกำรสุม่ตวัอย่ำงแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) วิเครำะห์
ข้อมลูด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป เพื่อหำคำ่ควำมถ่ี คำ่ร้อยละ คำ่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำน
ด้วยสถิติ t-test และ F test (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบเป็นรำยคูด้่วยวิธี Least Significant Different (LSD)  
 ผลกำรศกึษำพบวำ่  

 1. ระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของ บุคลำกร สวทช. โดยรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง (X = 2.75, 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบวำ่ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน (X = 3.10, S.D. = 0.64) ด้ำนกำร

มีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจ (X = 2.82, S.D. = 0.51) และ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล ( X = 2.66, S.D. = 

0.67) มีระดบักำรกำรมีสว่นร่วมปำนกลำง ขณะที่ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ (X = 2.40, S.D. = 0.56) 
อยูใ่นระดบัน้อย  
 2. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ บคุลำกรที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ หน่วยงำน 
และประสบกำรณ์กำรท ำงำน แตกตำ่งกนัสง่ผลตอ่ระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงโดยรวมและรำยด้ำนทัง้ 4 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับ
ผลประโยชน์ และด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 และ/หรือ .01 
 
ค าส าคัญ: กำรมีสว่นร่วม กำรจดัซือ้จดัจ้ำง บคุลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ 
 
Abstract 
 This research aimed to study and compare the participation level in procurement process of the 
National Science and Technology Development Agency (NSTDA) staff, classified by demographic factors 
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including sex, age, education, position and level experience. This research is a quantitative research. 
Tools used to collect data was a questionnaire. The populations of this research were 4,061 staff and the 
samples were 370 NSTDA staff, which sampling by Taro Yamane equation and Stratified Random 
Sampling methods. In addition, the statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean 
and Standard Deviation. Moreover, the hypotheses were tested by using statistic including t-test and  
F test (One-way ANOVAs), following by Least Significant Different (LSD).  
 The finding revealed that: 

 1. The overall participation in procurement of NSTDA staff showed moderate level ( X = 2.75, 

S.D. = 0.54), similar to 3 separate aspects including participation in implementation ( X = 3.10, S.D. = 

0.64), participation in decision-making ( X = 2.82, S.D. = 0.51) and participation in evaluation ( X = 2.66, 

S.D. = 0.67). However, the participation in benefits showed low level ( X = 2.40, S.D. = 0.56). 
 2. An assessment of the hypothesis found that the different of demographic factors of staff 
including sex, age, education, position and level experience resulting in the different of overall and 4 
separate aspects participation level including participation in decision-making, participation in 
implementation, participation in benefits and participation in evaluation, as statistically significant level .05 
and/or .01. 
 
Keywords: Participation, Procurement, The National Science and Technology Development Agency staff 
 
บทน า 
 กำรจดัซือ้จดัจ้ำง เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ได้มำซึง่พสัดโุดยกำรซือ้ จ้ำง เช่ำ แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรม
อื่นท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง โดยหนว่ยงำนของรัฐทกุแห่งได้น ำพระรำชบญัญัติกำรจดัซือ้จดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 มำใช้เป็นหลกัปฏิบตัิ กำรด ำเนินกำรจดัซือ้จัดจ้ำงต้องค ำนึงถึงวตัถปุระสงค์ของกำรใช้งำนเป็น
ส ำคญั มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน และมีกำรประเมินผลปฏิบตัิงำน เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 
เปิดโอกำสให้มีกำรแขง่ขนัเสนอรำคำในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง เพื่อให้ได้มำซึง่พสัดทุี่ต้องกำร และก่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำใน
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดยพสัดุหมำยถึง สินค้ำ งำนบริกำร งำนก่อสร้ำง งำนจ้ำงที่ปรึกษำ และงำนจ้ำงออกแบบ 
หรือควบคุมงำนก่อสร้ำง ทัง้นีรั้ฐบำลต้องกำรป้องกันปัญหำกำรทุจริตในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงของหน่วยงำนรัฐบำล 
พระรำชบญัญตัิกำรจดัซือ้จดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดภุำครัฐ พ.ศ. 2560 จึงเป็นกฎหมำยที่บงัคบัใช้ในหน่วยงำนของ
รัฐบำลหรือองค์กำรตำมรัฐธรรมนูญทุกแห่ง ถือเป็นแนวทำงเดียวกัน ที่จะป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภำครัฐ อีกทัง้ยงัท ำให้ภำคเอกชนเกิดควำมเช่ือมัน่ในระบบกำรจดัซือ้จดัจ้ำงวำ่เป็นไปอยำ่งโปร่งใส 
 ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) National Science and Technology 
Development Agency (NSTDA) เป็นหน่วยงำนในก ำกับของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มีหน้ำที่พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โดยด ำเนินกิจกรรมด้ำนถ่ำยทอด
เทคโนโลยี กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรเสริมสร้ำงโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงวิทยำศำสตร์ โดยส ำนักงำนพัฒนำ

186



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ มีฝ่ำยพัสดุในกำรด ำเดินงำนกำรจัดซือ้จัดจ้ำงซึ่งอยู่ภำยใต้กรอบของ 
พระรำชบญัญตัิกำรจดัซือ้จดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดภุำครัฐ พ.ศ. 2560  
 ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ มีบคุลำกรหลำยฝ่ำย หลำยหน่วยงำนที่เก่ียวข้องใน
กระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำง ซึ่งมีระดบักำรมีสว่นร่วมในกระบวนกำรที่แตกต่ำงกนัไป สง่ผลให้เกิดปัญหำในกำรจดัซือ้
จดัจ้ำงลำ่ช้ำ จำกกำรตรวจสอบรำยงำนสรุปกำรจดัซือ้จดัจ้ำงภำยใน สวทช.ย้อนหลงั 3 เดือน ตัง้แตเ่ดือน พฤษภำคม 
2563 ถึงเดือน กรกฎำคม 2563 ในเดือนพฤษภำคม มีเร่ืองจดัซือ้จ้ำง 163 เร่ือง ด ำเนินกำรจดัซือ้จดัจ้ำงเสร็จสิน้ 82 
เร่ือง เดือนมิถนุำยน มีเร่ืองจัดซือ้จ้ำง 238 เร่ือง ด ำเนินกำรจดัซือ้จดัจ้ำงเสร็จสิน้ 122 เร่ือง และเดือนกรกฎำคม มี
เร่ืองจัดซือ้จ้ำง 259 เร่ือง ด ำเนินกำรจดัซือ้จัดจ้ำงเสร็จสิน้ 84 เร่ือง ซึ่งจะพบว่ำกำรจดัซือ้จัดจ้ำงมีควำมล่ำช้ำเป็น
จ ำนวนมำกในแตล่ะเดือน ซึง่ปัญหำมำจำกกำรมีสว่นร่วมของกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกรใน สวทช. ที่แตกตำ่งกนั 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรศึกษำรำยงำนเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดซือ้จดัจ้ำงของบุคลำกรยงัไม่มี
กำรศกึษำที่ชดัเจน จึงอำจท ำให้เกิดปัญหำควำมขดัแย้งในกระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงได้ ดงันัน้ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่
จะท ำกำรศกึษำกำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
เพื่อที่จะน ำข้อมลูที่ได้รับไปน ำเสนอต่อผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรจดัซือ้จัดจ้ำงของส ำนกังำนพฒันำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงของบุคลำกรส ำนกังำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแหง่ชำติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกรในส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีแหง่ชำติ จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรจดัซือ้จัดจ้ำงของบคุลำกรของส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
แตกตำ่งกนั จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 น ำผลกำรศึกษำที่ได้ไปพัฒนำกระบวนกำรในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงของส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแหง่ชำติให้มีประสทิธิภำพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในกำรศึกษำกำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ จะใช้ทฤษฎีกำรมีสว่นร่วมของ โคเฮน; และ อฟัฮอฟฟ์ (Cohen; & Uphoff. 1981) ในกำรศึกษำโดยกรอบ
แนวคิดในกำรศกึษำไว้ ดงันี ้
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตของเนือ้หำ กำรวิจัยนีศ้ึกษำเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงของบุคลำกร
ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ โดยศกึษำและเปรียบเทียบระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดั
จ้ำง 4 ด้ำน ได้แก่ กำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ กำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน กำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
และกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล และปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลำกร ได้แก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ หน่วยงำน 
และ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
  2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูระหวำ่งเดือน กรกฎำคม 2563 ถึงเดือน 
พฤศจิกำยน 2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิจยัครัง้นีใ้ช้กำรศกึษำเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองในกำร
วิจยัจ ำนวน 370 โดยเคร่ืองมือในกำรวิจยัมีกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงโดยผู้ เช่ียวชำญจ ำนวน 3 คน และมีกำรทดสอบ
ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมได้คำ่ควำมเช่ือมัน่เทำ่กบั .960 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ครัง้นี ้คือ บุคลำกรภำยในส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ เลขที่ 111 อุทยำนวิทยำศำสตร์ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน ต ำบลคลองหนึ่ง อ ำเภอคลองหลวง จังหวดั
ปทมุธำนี 12120 จ ำนวน 4,061 คน โดยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจำกกลุม่ตวัอย่ำง จ ำนวน 370 คน ซึ่งได้มำจำก
กำรค ำนวณตำมสตูรของกำรก ำหนดขนำดตวัอย่ำงของ ยำมำเน่ (Yamane. 1970) โดยก ำหนดค่ำควำมเช่ือมัน่ของ
กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำครัง้นีเ้ท่ำกับร้อยละ 95 ซึ่งหมำยควำมว่ำ ยอมให้มีควำมคลำดเคลื่อนจำกกลุม่ตวัอย่ำง 
(Sampling Error) ร้อยละ 5 และท ำกำรแจกแบบสอบถำมด้วยวิธีกำรสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเครำะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ หน่วยงำน และ
ประสบกำรณ์ท ำงำน โดยกำรหำคำ่ควำมถ่ี (Frequency) และคำ่ร้อยละ (Percentage)  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.เพศ 
2. อำย ุ
3. กำรศกึษำ 
4. ต ำแหนง่ 
5. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

กำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร
ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แหง่ชำต ิ
1. กำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ 
2. กำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 
3. กำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
4. กำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล 
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  2. วิเครำะห์ระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงของบุคลำกรส ำนักพัฒนำวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยีแหง่ชำติ เป็นรำยข้อและรำยด้ำน ใช้สถิติคำ่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
  3. กำรทดสอบสมมติฐำนแนวคิด ระดบักำรมีส่วนร่วมในกำรจดัซือ้จัดจ้ำงของบุคลำกรส ำนกัพฒันำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ จ ำแนกตำม เพศ และหนว่ยงำน ใช้กำรทดสอบคำ่ที (Independent t-test) 
  4. กำรทดสอบสมมติฐำนแนวคิด ระดบักำรมีส่วนร่วมในกำรจดัซือ้จัดจ้ำงของบุคลำกรส ำนกัพฒันำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ จ ำแนกตำมอำย ุระดบักำรศกึษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน โดยใช้กำรวิเครำะห์ 
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ถ้ำพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกนั จึงใช้กำรทดสอบรำยคู่โดยวิธี Least 
Significant Different (LSD) 
 
ผลการศึกษา 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมลูของกลุม่ตวัอยำ่ง ศกึษำ จ ำนวน 370 คน มีผลกำรวิจยัดงันีด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตำรำง 1 จ ำนวนและร้อยละลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล 

(n = 370) 

 
 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชำย 163 44.10 
    1.2 หญิง 207 55.90 

รวม 370 100 
2. อำย ุ   
    2.1 ต ่ำกวำ่ 30 ปี   47 12.70 
    2.2 30-40 ปี 290 78.40 
    2.3 41-50 ปี   24 6.50 
    2.4 มำกกวำ่ 50 ปี    9 2.40 

รวม 370 100 
3. ระดบักำรศกึษำ   
    3.1 ต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี   16 4.30 
    3.2 ระดบัปริญญำตรี   47 12.70 
    3.3 ระดบัปริญญำโท 280 75.70 
    3.4 ระดบัปริญญำเอก   27   7.30 

รวม 370 100 
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ตำรำง 1 (ตอ่) 

(n = 370) 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยำ่ง จ ำนวน 370 คน พบวำ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 มี
อำยตุัง้แต ่30-40 ปี จ ำนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 78.40 ระดบักำรศกึษำสว่นใหญ่อยูใ่นระดบักำรศกึษำปริญญำโท 
จ ำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 ด้ำนหน่วยงำน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สงักัดหน่วยงำนวิจัย 
จ ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 72.40 และสงักดัหนว่ยงำนสนบัสนนุวิจยั จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และ
สว่นใหญ่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนตัง้แต ่5-10 ปี จ ำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40  
 
 2. ผลกำรวิเครำะห์ระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร สวทช. 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรมีสว่น
ร่วมในกำรตดัสินใจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมี
สว่นร่วมในกำรประเมินผล มีผลกำรวิจยัดงันีด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตำรำง 2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจัดซือ้จดัจ้ำงของ บคุลำกรส ำนกังำน

พฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ โดยรวม 
(n = 370) 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
4. หนว่ยงำน   
    4.1 หนว่ยงำนวิจยั 268 72.40 
    4.2 หนว่ยงำนสนบัสนนุวิจยั 102 27.60 

รวม 370 100 
5. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
    5.1 ต ่ำกวำ่ 5 ปี   37 10.00 
    5.2 5-10 ปี 279 75.40 
    5.3 11-15 ปี   45 12.20 
    5.4 มำกกวำ่ 15 ปี    9   2.40 

รวม 370 100 

ข้อมลูสว่นบคุคล X  (S.D.) แปลผล ล ำดบั 
1. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ 2.82 0.51 ปำนกลำง 2 
2. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 3.10 0.64 ปำนกลำง 1 
3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 2.40 0.56 น้อย 4 
4. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล 2.66 0.67 ปำนกลำง 3 

คำ่เฉลีย่รวม 2.75 0.54 ปำนกลำง  
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 จำกตำรำง 2 พบวำ่ ระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของ บคุลำกร สวทช. โดยรวมอยู่ในระดบัปำน

กลำง (X = 2.75, S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนตำมค่ำเฉลี่ยกำรมีสว่นร่วม พบว่ำ มำกที่สดุ คือ ด้ำนกำรมี

สว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดบัปำนกลำง (X = 3.10, S.D. = 0.64) รองลงมำคือ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร

ตดัสินใจ อยู่ในระดบัปำนกลำง ( X = 2.82, S.D. = 0.51) ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล อยู่ในระดบัปำน

กลำง (X = 2.66, S.D. = 0.67) และน้อยที่สดุ คือ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ อยู่ในระดบัน้อย (X = 
2.40, S.D. = 0.56) 
 
 3. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล จ ำแนกตำมเพศ อำย ุ
ระดบักำรศึกษำ หน่วยงำน และ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน กบัระดบักำรมีส่วนร่วมกำรในกำรจัดซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร 
สวทช. 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร
รับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล แสดงดงัตอ่ไปนี ้
 
ตำรำง 3 กำรเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลเก่ียวกบัเพศ กบัระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร

ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ  
(n = 370) 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
 จำกตำรำง 3 พบวำ่ ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร สวทช. ระหว่ำงเพศชำยและ
เพศหญิง มีควำมแตกตำ่งกนัโดยรวมและรำยด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 
และด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ ขณะที่ ในด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล ไม่พบควำมแตก
แตกตำ่งกนั ที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 และ .01 
 
 
 
 
 

ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำร 
จดัซือ้จดัจ้ำง 

เพศชำย  เพศหญิง 
t-test p-value 

X  (S.D.) X  (S.D.) 
1. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ 2.90 0.48 2.77 0.52 2.463* .014 
2. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 3.19 0.62 3.03 0.65 2.362* .019 
3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 2.49 0.57 2.33 0.55 2.686** .008 
4. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล 2.72 0.65 2.61 0.69 1.515 .131 

รวม 2.82 0.51 2.69 0.55 2.468* .014 
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ตำรำง 4 กำรเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลเก่ียวกบัอำย ุกบัระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร

ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ  
(n = 370) 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งบคุลำกร สวทช. ที่มีช่วงอำยทุี่ตำ่งกนั มีระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้
จดัจ้ำง โดยรวมและรำยด้ำนทัง้ 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมนิผล แตกตำ่งกนั ที่ระดบันยัส ำคญั .01 
ดังนัน้จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมกำร ของผู้ ตอบแบบสอบถำมที่มีช่วงอำยุแตกต่ำง
เพิ่มเติมด้วยวิธีกำรเปรียบเทียบรำยคู ่LSD  
 จำกกำรเปรียบเทียบรำยคู่ LSD ของระดับกำรมีส่วนร่วมโดยรวม และรำยด้ำนทัง้ 4 ด้ำน พบว่ำ กลุ่ม
บคุลำกร สวทช. มีระดบักำรมีสว่นร่วมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 หรือ .01 จ ำนวน 5 คู่ ได้แก่ 
กลุม่บุคลำกรที่อำยุต ่ำกว่ำ 30 ปี กับ กลุม่บุคลำกรที่มีอำยุระหว่ำง 30-40 ปี, กลุม่บุคลำกรที่อำยตุ ่ำกว่ำ 30 ปี กับ 
กลุม่บุคลำกรที่มีอำยุระหว่ำง 41-50 ปี, กลุ่มบคุลำกรที่อำยตุ ่ำกว่ำ 30 ปี กบั กลุม่บุคลำกรที่มีอำยุมำกกว่ำ 50 ปี, 
กลุม่บคุลำกรท่ีอำยรุะหวำ่ง 30-40 ปี กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 41-50 ปี และกลุม่บคุลำกรท่ีอำยรุะหว่ำง 30-
40 ปี กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 50 ปี 
 

ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้
จดัจ้ำง 

แหลง่ควำม
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ ระหวำ่งกลุม่ 21.019 3 7.006 34.983** .000 
 ภำยในกลุม่ 73.301 366 .200   
 รวม 94.320 369    
2. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 24.106 3 8.035 22.820** .000 
    ด ำเนินงำน ภำยในกลุม่ 128.873 366 .352   
 รวม 152.979 369    
3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 22.492 3 7.497 29.459** .000 
    รับผลประโยชน์ ภำยในกลุม่ 93.146 366 .254   
 รวม 115.637 369    
4. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 26.847 3 8.949 23.270** .000 
    ประเมินผล ภำยในกลุม่ 140.757 366 .385   

 รวม 167.604 369    
โดยรวม ระหวำ่งกลุม่ 23.197 3 7.732 34.004** .000 

 ภำยในกลุม่ 83.226 366 .227   
 รวม 106.423 369    
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ตำรำง 5 กำรเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลเก่ียวกบัระดบักำรศึกษำ กบัระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง

ของบคุลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ  
(n = 370) 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
 จำกตำรำง 5 พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งบคุลำกร สวทช. ที่มีระดบักำรศกึษำตำ่งกนั มีระดบักำรมีสว่นร่วมในกำร
จัดซือ้จัดจ้ำง โดยรวมและรำยด้ำนทัง้ 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล แตกต่ำงกนั ที่ระดบั
นยัส ำคญั .01 ดงันัน้จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง ของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกัน
เพิ่มเติมด้วยวิธีกำรเปรียบเทียบรำยคู ่LSD  
 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกตำ่งรำยคู ่พบวำ่ ระดบักำรมีสว่นร่วมโดยรวม ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจ 
และด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 หรือ .01 
จ ำนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุม่บคุลำกรที่มีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำระดบัปริญญำตรี กบั กลุ่มบคุลำกรที่มีกำรศึกษำระดบั
ปริญญำเอก, กลุม่บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี กบั กลุม่บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำเอก และ
กลุม่บคุลำกรท่ีมีกำรศกึษำระดบัปริญญำโท กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีกำรศกึษำระดบัปริญญำเอก ขณะท่ี ด้ำนกำรมีสว่น
ร่วมในกำรด ำเนินงำน และ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล พบควำมแตกตำ่งรำยคู ่อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่

ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้
จดัจ้ำง 

แหลง่ควำม
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมใน ระหวำ่งกลุม่ 9.354 3 3.118 13.431** .000 
    กำรตดัสนิใจ ภำยในกลุม่ 84.966 366 .232   
 รวม 94.320 369    
2. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมใน ระหวำ่งกลุม่ 11.067 3 3.689 9.515** .000 
    กำรด ำเนินงำน ภำยในกลุม่ 141.912 366 .388   
 รวม 152.979 369    
3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมใน ระหวำ่งกลุม่ 5.986 3 1.995 6.660** .000 
    กำรรับผลประโยชน์ ภำยในกลุม่ 109.652 366 .300   
 รวม 115.637 369    
4. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมใน ระหวำ่งกลุม่ 8.559 3 2.853 6.565** .000 
    กำรประเมินผล ภำยในกลุม่ 159.045 366 .435   

 รวม 167.604 369    
โดยรวม ระหวำ่งกลุม่ 8.436 3 2.812 10.503** .000 

 ภำยในกลุม่ 97.988 366 .268   
 รวม 106.423 369    
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ระดบั .05 หรือ .01 จ ำนวน 4 คู ่ได้แก่ กลุม่บคุลำกรท่ีมีระดบักำรศกึษำต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี กบั กลุม่บคุลำกรที่มี
กำรศกึษำระดบัปริญญำโท, กลุม่บคุลำกรท่ีมีระดบักำรศกึษำต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีกำรศกึษำ
ระดบัปริญญำเอก, กลุม่บคุลำกรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี กบั กลุม่บคุลำกรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำเอก 
และกลุม่บคุลำกรท่ีมีกำรศกึษำระดบัปริญญำโท กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีกำรศกึษำระดบัปริญญำเอก 
 
ตำรำง 6 กำรเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเก่ียวกบัหน่วยงำน กับระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจัดซือ้จดัจ้ำงของ

บคุลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ  
(n = 370) 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 6 พบว่ำ ระดบักำรมีส่วนร่วมกำรในกำรจัดซือ้จดัจ้ำงของบุคลำกร สวทช. ที่สงักัดหน่วยวิจัย
และหนว่ยสนบัสนนุวิจยั มีควำมแตกตำ่งกนัโดยรวมและรำยด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจ และ ด้ำนกำรมีสว่น
ร่วมในกำรประเมินผล ขณะที่ ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร สวทช. ระหวำ่งหนว่ยวิจยัและ
หนว่ยสนบัสนนุวิจยั ไม่แตกต่ำงกนัที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ในด้ำนกำรมีสว่นร่วมในด้ำนกำรด ำเนินงำน และ
ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำร 
จดัซือ้จดัจ้ำง 

หนว่ยวิจยั  หนว่ยสนบัสนนุ 
t-test p-value 

X  (S.D.) X  (S.D.) 
1. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจ 2.86 0.49 2.73 0.54 2.261* .024 
2. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน 3.14 0.61 3.01 0.72 1.510 .133 
3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 2.43 0.54 2.32 0.60 1.567 .118 
4. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล 2.70 0.66 2.55 0.71 1.971* .049 

รวม 2.78 0.51 2.65 0.59 2.047* .041 
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ตำรำง 7 กำรเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลเก่ียวกบัประสบกำรณ์กำรท ำงำน กบัระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้

จดัจ้ำงของบคุลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ  
(n = 370) 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
 จำกตำรำง 7 พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงบุคลำกร สวทช. ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกนั มีระดบักำรมีสว่น
ร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง โดยรวมและรำยด้ำนทัง้ 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจ ด้ำนกำรมีสว่นร่วม
ในกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผลแตกต่ำงกนัที่
ระดบันยัส ำคญั .01 ดงันัน้จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกัน
เพิ่มเติมด้วยวิธีกำรเปรียบเทียบรำยคู ่LSD  
 จำกกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ พบว่ำ ระดบักำรมีส่วนร่วมโดยรวม ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสนิใจ และด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ พบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ของ กลุม่บคุลำกร สวทช. ที่มีระดบั
กำรมีสว่นร่วมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 จ ำนวน 6 คู ่ได้แก่ กลุม่บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน ต ่ำกวำ่ 5 ปี กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 5-10 ปี, กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
ต ่ำกวำ่ 5 ปี กบั กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปี, กลุม่บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน ต ่ำกว่ำ 
5 ปี กบั กลุม่บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี, กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 5-10 ปี 
กบั กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปี, กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 5-10 ปี กบั กลุม่

ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรในกำรจดัซือ้
จดัจ้ำง 

แหลง่ควำม
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 21.741 3 7.247 36.544** .000 
    ตดัสนิใจ ภำยในกลุม่ 72.579 366 .198   
 รวม 94.320 369    
2. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 28.416 3 9.472 27.831** .000 
    ด ำเนินงำน ภำยในกลุม่ 124.563 366 .340   
 รวม 152.979 369    
3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 23.361 3 7.787 30.887** .000 
    รับผลประโยชน์ ภำยในกลุม่ 92.276 366 .252   
 รวม 115.637 369    
4. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร ระหวำ่งกลุม่ 27.359 3 9.120 23.800** .000 
    ประเมินผล ภำยในกลุม่ 140.245 366 .383   

 รวม 167.604 369    
โดยรวม ระหวำ่งกลุม่ 24.646 3 8.215 36.768** .000 

 ภำยในกลุม่ 81.777 366 .223   
 รวม 106.423 369    
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บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกวำ่ 15 ปี และ กลุม่บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปี กบั กลุม่
บคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกวำ่ 15 ปี ขณะที่ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน และ ด้ำนกำรมีสว่น
ร่วมในกำรประเมินผล ให้ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงรำยคู่ LSD ที่มีระดบักำรมีส่วนร่วมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 จ ำนวน 5 คู่ ได้แก่ กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน ต ่ำกว่ำ 5 ปี กบั กลุ่ม
บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 5-10 ปี, กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน ต ่ำกว่ำ 5 ปี กบั กลุม่บคุลำกร
ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปี, กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน ต ่ำกว่ำ 5 ปี กบั กลุม่บคุลำกรที่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปี, กลุม่บคุลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 5-10 ปี กบั กลุม่บคุลำกรที่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปี และ กลุ่มบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 5-10 ปี กับ กลุ่มบุคลำกรที่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกวำ่ 15 ปี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล ของกลุม่ตวัอย่ำงบุคลำกรส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ จ ำนวน 370 คน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยล่ะ 55.90 อำยุ 30-40 ปี  
ร้อยละ 78.40 จบกำรศกึษำระดบัปริญญำโท ร้อยละ 75.70 สงักดัหน่วยงำนวิจยั ร้อยละ 72.40 และมีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนตัง้แต ่5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.40  
 ระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จัดจ้ำงของ บคุลำกร สวทช. โดยรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง เมื่อพิจำรณำ
รำยด้ำนตำมคำ่เฉลีย่กำรมีสว่นร่วมเรียงจำกมำกไปน้อย พบว่ำ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีสว่น
ร่วมในกำรตดัสินใจ และ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล บคุลำกรมีระดบักำรกำรมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปำน
กลำง ขณะที่ ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ บคุลำกรมีระดบักำรกำรมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัน้อย  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน โดยเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของ
บคุลำกร สวทช. พบวำ่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตำ่งกนั ได้แก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ หน่วยงำน และประสบกำรณ์
กำรท ำงำน สง่ผลให้ระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร สวทช แตกตำ่งกนั  
 
อภปิรายผล 
 จำกกำรศกึษำระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร สวทช. พบว่ำปัจจยัสว่นบคุคลไม่ว่ำจะ
เป็น เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ หนว่ยงำน และประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีแตกตำ่งกนัสง่ผลต่อระดบักำรมีสว่นร่วมใน
กำรจัดซือ้จัดจ้ำงโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกนั สอดคล้องกบั วิษณุ  หยกจินดำ (2557) ได้ศึกษำกำรมีสว่นร่วม
ของประชำชนในกำรพัฒนำชุมชน หมู่บ้ำนทุ่งกร่ำง ต ำบลทับไทร อ ำเภอโป่งน ำ้ร้อน จังหวัดจันทบุรี ที่ พบว่ำ 
ประชำชนที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและอำชีพต่ำงกัน มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน แตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นยัส ำคัญที่ .05 ซึ่งเป็นผลมำจำกควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลท ำให้มีทัศนคติ มุมมองและประสบกำรณ์
ตำ่งกนั สง่ผลให้เกิดกำรมีสว่นร่วมตอ่กำรพฒันำชมุชนท่ีตำ่งกนั ทัง้นี ้จำกกำรศกึษำนีพ้บวำ่ เพศชำยมีค่ำเฉลี่ยกำรมี
ส่วนร่วมโดยรวมและรำยด้ำนทัง้ 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล มำกกว่ำเพศหญิง 
ขณะที่อำยทุี่มำกขึน้ ระดบักำรศกึษำที่สงูขึน้ และประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีมำกขึน้ จะมีคำ่เฉลีย่กำรมีสว่นมีสว่นร่วม
ในทกุ ๆ ด้ำนมำกขึน้ นอกจำกนีบ้คุลำกรท่ีสงักดัหน่วยงำนวิจยัและสนบัสนนุวิจยัมีระดบักำรมีสว่นร่วมโดยรวม รำย
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ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจและด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล แตกตำ่งกนั แตด้่ำนกำรมีสว่นร่วมในกำร
ด ำเนินงำนและด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ไม่แตกต่ำงกนั ดงันัน้จะเห็นว่ำปัจจัยสว่นบคุคลก่อให้เกิด 
ทศันคติ มุมมองและประสบกำรณ์ในแต่ละคนที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อระดบักำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดจ้ำง
ภำยใน สวทช. 
 อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำนีแ้ตกต่ำงจำก นิตยำ  ช่ืนศิริ (2561) พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ สถำนภำพ
ผู้ปฏิบตัิงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และระดบักำรศึกษำ ของบุคลำกรด้ำนกำรเงินและด้ำนพสัดุ มหำวิทยำลยั
บรูพำ ไม่แตกต่ำงกนั ซึ่งมีระดบักำรมีส่วนร่วมโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดบัมำก ทัง้นีเ้นื่องมำจำกกลุ่มตวัอย่ำง
ของ นิตยำ  ช่ืนศิริ (2561) นัน้ทกุคนปฏิบตัิงำนเก่ียวข้องโดยตรงกบักระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงภำยใต้ พระรำชบญัญัติ
และระเบียบที่เก่ียวข้องกบักำรจดัซือ้จดัจ้ำงภำครัฐ พ.ศ. 2560 จึงท ำให้ไม่พบควำมแตกต่ำง แต่กำรศึกษำครัง้นีเ้ก็บ
ตวัอย่ำงจำกทัง้บุคลำกรที่เก่ียวข้องกับกำรจัดซือ้จัดจ้ำงโดยตรง คือ หน่วยงำนสนับสนุนวิจัย เช่น ฝ่ำยพัสดุ กับ
บุคลำกรที่ เ ก่ียวข้องกับกำรจัดซือ้จัดจ้ำงโดยอ้อม คือหน่วยวิจัย เช่น นักวิจัย ซึ่งอำจไม่มีควำมรู้เก่ียวกับ
พระรำชบญัญตัิและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบักำรจดัซือ้จดัจ้ำงภำครัฐ พ.ศ. 2560 มำกเพียงพอท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง
ระดบักำรมีสว่นร่วมในกระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงภำยใน สวทช. 
 ทัง้นีจ้ะเห็นวำ่ระดบักำรมีสว่นร่วมในกระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของบคุลำกร สวทช. ในด้ำนต่ำง ๆ นัน้ยงัอยู่
แค่ระดับปำนกลำงทัง้นีอ้ำจจะมำจำกหลำย ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
พระรำชบญัญตัิและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบักำรจดัซือ้จดัจ้ำงภำครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของ นิตยำ  
ช่ืนศิริ (2561) พบวำ่ ระดบักำรควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรจดัซือ้จดัจ้ำง และกำรบริหำรพสัดภุำครัฐ พ.ศ. 2560 
ของผู้ปฏิบตัิงำนด้ำนกำรเงินและด้ำนพสัด ุมหำวิทยำลยับรูพำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดบัมำก ปัจจยักำรขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงขององค์กร ซึ่งท ำให้ประสิทธิภำพในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย ขำดประสิทธิภำพ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ จักรพนัธ์  ระวีย์วรำกร (2560) ได้รำยงำนปัญหำและ
อปุสรรคในกำรด ำเนินงำนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย เช่น หน่วยงำนผู้ ใช้งำนบำงสว่น
ซึง่ต้องด ำเนินกำรจดัซือ้จดัจ้ำงร่วมกบัหนว่ยงำนพสัดแุละจดัหำยงัขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในขัน้ตอนและกระบวนกำร
จดัซือ้จดัจ้ำง ปัญหำกำรไม่สำมำรถก ำหนดรำยละเอียดคุณสมบตัิใน TOR ได้ตรงตำมควำมต้องกำร และปัญหำ
ควำมไมเ่หมำะสมของอ ำนำจอนมุตัิ เป็นต้น นอกจำกนีอ้ำจเกิดจำกปัจจยัอื่น ๆ เช่น ปัจจยัเก่ียวกบับคุลำกรไม่ได้รับ
กำรอบรมกำรฝึกที่เหมำะสม สอดคล้องกบั เพ็ญลดำ  สำยสวสัดิ์ (2559) ปัจจยัเก่ียวกบังบประมำณในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง 
ตำมกำรศึกษำของ นทัธมน  บวัแดง (2556) ปัจจัยเก่ียวกับกำรขำดกำรวำงแผน ตำมกำรศึกษำ บณัฑิต  พร้อมสิน้
(2554) เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมควรศึกษำปัญหำเก่ียวกบักำรกำรจัดซือ้จัดจ้ำงของบคุลำกร สวทช. เพิ่มเติมเพื่อที่จะ
ปรับปรุงและเพิ่มระดบักำรมีสว่นร่วมให้มำกขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจำกระดบักำรมีสว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงโดยรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง ดงันัน้ ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง
โดยตรง ควรวำงแผนในกำรเพิ่มระดบักำรมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ เช่น กำรเพิ่มควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงในส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จดัท ำแผนผงัขัน้ตอนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงให้
ชัดเจน และมีหน่วยงำนให้ค ำปรึกษำในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงเป็นต้น เพื่อที่บุคลำกรจะมีส่วนร่วมได้ง่ำยและสะดวก  
มำกขึน้ 
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 2. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ควรให้บุคลำกรท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
พระรำชบญัญัติและระเบียบที่เก่ียวข้องกับกำรจัดซือ้จัดจ้ำงภำครัฐ พ.ศ. 2560 กำรก ำหนดรำคำกลำง และทรำบ
ขอบเขตของกำรเสนอจดัซือ้จดัจ้ำงและอ ำนำจในกำรอนมุตัิ 
 3. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำน อำจดงึบคุลำกรมำร่วมวำงแผน ก ำหนดแบบฟอร์มร่ำงรำยละเอียด
คณุลกัษณะเฉพำะและขอบเขตของงำนในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง เพื่อให้ง่ำยตอ่กำรด ำเนินกำรของบคุลำกร 
 4. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ อำจเพิ่มงบประมำณในกำรจัดซือ้จัดจ้ำง และมีกำร
ประเมินผลงำนของผู้ที่สว่นร่วมในกำรจดัซือ้จดัจ้ำง เพื่อท่ีจะเพิ่มกำรมีส่วนร่วมของบคุลำกรให้มำกขึน้ 
 5. ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล ควรให้บคุลำกรมีสว่นร่วมในกำรประเมนิครุภณัฑ์ ประเมินงำนจ้ำง 
และประเมินฝ่ำยพสัดทุกุครัง้ที่มีกำรจดัซือ้จดัจ้ำง โดยอำจจะมีแบบประเมินที่ชดัเจนให้กบับคุลำกรที่มีสว่นร่วมในกำร
จดัซือ้จดัจ้ำงแตล่ะงำนทกุคน 
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S0141: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพืน้ดิน  
ท่าอากาศยานดอนเมือง 
FACTOR AFFECTING THE PERCEPTION OF LIFE SATISFACTION IN GROUNG PERSONNEL 
SERVICE AGENT AT DON MUEANG INTERNATIONAL AIRPORT 
 
ภาณภุคั  บรูณากาญจน์ 1   คงศกัดิ ์ ชมชมุ 2   วราภรณ์  เต็มแก้ว 3 
1 นกัศกึษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต หลกัสตูรการจดัการ สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
2 อาจารย์ประจ าสถาบนัการบินพลเรือน 
3 อาจารย์ประจ าสถาบนัการบินพลเรือน 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทัว่ไปกับการรับรู้ความพึงพอใจใน
ชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน 2) ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะของงานกบัการรับรู้ความพึงพอใจ
ในชีวิตพนกังานบริการภาคพืน้ดิน 3) ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการท างานกบัการรับรู้ความพงึพอใจ
ในชีวิตพนักงานบริการภาคพืน้ดิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานบริการภาคพืน้ดิน ที่ปฏิบตัิงาน ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวน 439 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติบรรยายโดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแบบเพียร์สนั การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  
 ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของงาน ความสขุในการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างกนั และ
สง่ผลตอ่การรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่ตวัอยา่งด้วย ซึง่คือพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ณ ทา่อากาศยานดอน
เมือง คณุลกัษณะของงานทัง้ 5 ด้านท่ีประกอบไปด้วย ความหลากหลายทางทกัษะ  ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบั
งาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และผลป้อนกลบัจากงาน เป็นตวัแปรที่ จะก าหนด
ขอบเขตและรูปแบบการท างานของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ให้มีกระบวนการการท างานที่มีประสทิธิภาพ โดยเน้น
ให้เกิดการสร้างความสขุในการท างานผ่านการรับรู้ องค์ประกอบของความสขุในการท างาน 4 ด้าน คือ ด้านการ
ติดต่อสมัพนัธ์ เน้นให้พนกังานมีความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกันเพื่อให้เกิดการท างานที่สามคัคี ด้านความรักในงาน  
ต้องสร้างให้เกิดการรับรู้ความรักในงาน เพราะความรักในงานนัน้เป็นพลงัทางบวก ความส าเร็จในงาน แสดงให้เห็น
ถึงผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานนัน้ ว่าเป็นผลส าเร็จ จะก่อให้เกิดพลงัทางบวกในการท างาน ท าให้รู้สกึมีคณุค่าใน
ชีวิต มีความภาคภมูิใจ และด้านการเป็นท่ียอมรับ การได้รับความไว้วางใจในการท างานท่ีเป็นสิง่หนึง่ที่ช่วยขบัเคลือ่น
การท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เมื่อ คณุลกัษณะของงานที่มีประสิทธิภาพผนวกกบัความสขุในการท างานที่
เกิดขึน้ ย่อมจะสง่ผลให้พนกังานบริการภาคพืน้ดิน รับรู้ถึงความพึงพอใจในชีวิตของตนเองในทางบวกด้วยเช่นกัน 
ความพึงพอใจในชีวิตก็จะกลบัมาเป็นแรงขบัเคลื่อนให้พนกังานเหลา่นี ้มีก าลงัใจ มีความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิหน้าที่ให้
ออกมาได้อยา่งสมบรูณ์แบบมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: คณุลกัษณะของงาน ความสขุในการท างาน ความพงึพอใจในชีวิต 
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Abstract 
 The objective of this thesis is to 1) study the relationship between personal factors and the 
perception of life satisfaction of ground personnel service agent. 2) study relationship between the 
characteristics of work and the perception of life satisfaction of ground personnel service agent. 3) To 
study the relationship between happiness at work and the perception of life satisfaction of ground 
personnel service agent. The research sample was ground service agent who work at Don Mueang 
Airport. Questionnaire Data Collection Tool Data analysis with descriptive statistics are the mean and 
Standard Deviation. Statistics described by analyzing the correlation coefficients (Pearson's Product 
Moment Correlation) Mean difference analysis (t-test) and one-way analysis of variance (one-way 
ANOVA). 
 The research results were found that Job characteristic and Happiness at work There is a 
positive relationship with each other. And affect the perception of life satisfaction too, which is the ground 
service personnel at Don Mueang Airport. Characteristic of the work on all 5 areas as Skill Variety, Task 
Identity, Task Significance, Autonomy, and Feedback from Tasks. It is a variable that will determine the 
scope and style of work for ground service personnel. To have an efficient work process by focusing on 
creating happiness at work through awareness the 4 elements of happiness in work are the first is 
Connection that focusing on employees to have a good relationship with each other in order to achieve a 
harmonious work. The second is Love of work must create awareness of love in the work because the 
love of work is a positive force. The Third is Work Achievement shows the results that arise from the 
performance. That was a success will create a positive energy in work and make you feel valuable in life 
to be proud. The last one is Recognition that gain trust in the workplace is one of the things that drives 
more integrity. When the characteristics of efficient work combine with the joy of work that occur will 
inevitably result in ground service personnel that Realize their own life satisfaction in a positive way too. 
Satisfaction in life will return to the driving force behind these employees, motivated and determined to 
perform their duties in the most perfect manner. 
 
Keywords: Job Characteristic, Happiness at Work, Life Satisfaction 
 
บทน า 
 อตุสาหกรรมการบินในทกุวนันี ้มีการเจริญเติบโตไปอย่างมากทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ แสดงให้
เห็นวา่ การขนสง่ทางอากาศเป็นตวัเลอืกหนึง่ที่ได้รับการยอมรับจากคนในสงัคมเพิ่มมากขึน้ เมื่อได้รับการยอมรับเพิ่ม
มากขึน้ ก็ยิ่งสง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัในธุรกิจการบินเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้หนว่ยงานของรัฐรวมทัง้ภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั
อุตสาหกรรมการบิน จึงต้องเร่งสร้างแผนการพัฒนาเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี ได้จะท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
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แหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) บนพืน้ฐานยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เป็นหลกัของการพฒันาประเทศและเป็น
เป้าหมายของการพฒันาที่ยัง่ยืน โดยการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาตต้ิองเป็นไปอยา่งมีทิศทางและให้เกิดประสทิธิภาพ
น าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สขุที่ยัง่ยืนของคนไทย โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ได้
กล่าวถึงการพัฒนาโครงสร้างขัน้พืน้ฐานด้านการขนส่งทางอากาศว่า เร่งพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อขยายขีดความสามารถเพื่อรองรับปริมาณความต้องการเดินทางและการขนสง่สินค้า
อยา่งเต็มความสามารถ รวมทัง้จดัท าแผนการใช้ทา่อากาศยานให้เกิดความคุ้มคา่ในการลงทนุ  
 การเจริญเติบโตของธุรกิจการบินที่เกิดขึน้นัน้ หน่วยงานหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องเร่งหารือ และจัดท า
แผนการบริหารงานเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการเจริญเติบโตของโลก และ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติของประเทศด้วย ทัง้นี ้ในการพฒันาและเตรียมความพร้อมนัน้ ปัจจยัที่จะเป็นแรงขบัเคลื่อนท่ีส าคญัในธุรกิจ
การบิน คือ บุคลากร สว่นส าคญัที่เป็นเสมือนประตูบานแรกของสายการบินคือ พนกังานบริการภาคพืน้ดิน ที่เป็น
ทรัพยากรอย่างหนึ่งของสายการบิน และเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบจากทรัพยากรใน
องค์กรที่ตนมีอยู่ ดังนัน้การให้ความส าคัญกับเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ละเลยได้ รวมถึงหมั่นเสริมสร้างความรู้และพฒันาขีดความสามารถพนกังานในองค์กรของตนให้มีความรู้ความ 
สามารถที่ดียิ่งขึน้เพื่อน าทกัษะเหลา่นีม้าใช้ในการแข่งขนัในการบริการธุรกิจการขนสง่ทางอากาศนัน้เอง เพื่ อท าให้
องค์กรนัน้มีทรัพยากรที่มีคณุภาพที่จะผลกัดนัให้เกิดการเจริญเติบโตในธุรกิจได้ โดยพนกังานบริการภาคพืน้ดินนัน้ 
เป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งที่จะสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร โดยบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ โดยสารให้ได้มากที่สุด โดยยึดหลกัของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน เมื่อ
พนักงานบริการภาคพืน้ดินนัน้ต้องแบกรับภาระหน้าที่ที่จะต้องบริการและตอบสนองความต้องการต่าง  ๆ ของ
ผู้ โดยสาร อีกทัง้ต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบและหลกัการในหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้เพื่อให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
ทัง้นีจ้ะท าอยา่งไรเพื่อให้พนกังานในองค์กรที่มอียู ่สามารถท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถรับมือกับสภาพ
การท างานท่ีต้องตอบสนองทัง้ความต้องการของผู้ โดยสารและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีอยู่ รวมทัง้สร้างสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีมีความเหมาะสมและเพิ่มบรรยากาศที่ดีในการท างาน รวมทัง้รักษาบคุลากรท่ีมีอยูแ่ละลดอตัราการย้าย
งานหรือลาออกด้วย โดย ธญัญารัตน์  สนัไม (2554) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลตอ่การลาออกของพนกังานต้อนรับภาคพืน้ 
ประจ าท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ พบว่า ปัจจยัจูงใจภายในตวับคุคล มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน โดย
ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านทศันคติในการท างาน และด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการท างาน ไมม่ีผลตอ่การลาออกของ
พนกังาน แตด้่านความพงึพอใจในการท างานและด้านขวญัก าลงัใจในการท างานมีผลตอ่การลาออกของพนกังานอยู่
ในระดบัท่ีสงู และกลา่วอีกวา่ งานเป็นปัจจยัแรกที่จะท าให้พนกังานพอใจ หมายความวา่ ถ้าพนกังานชอบงานนัน้ก็จะ
สง่ผลตอ่ความสขุในงานด้วย และลกัษณะของงานควรจะมีความหลากหลาย ท้าทาย ให้เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้สิง่
ใหม่ ๆ ไม่ยาก ไม่ง่ายจนเกินไป เพื่อให้พนักงานเกิดความตื่นตัวและสามารถท างานได้อย่างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ จากสาเหตุนีจ้ึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของงาน ความพึงพอใจใน
ชีวิต และความสขุในการท างานในพนกังานบริการภาคพืน้ดิน เพื่อศึกษาลกัษณะของงาน ปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อ
งาน รวมถึงรูปแบบการสื่อสารที่เป็นตัวขับเคลื่อนการท างานของพนักงานบริการภาคพืน้ดิน และการประยุกต์
บริหารงานบคุคลากรในองค์กรให้เกิดคณุลกัษณะของงาน ที่จะสง่ผลไปยงัความสขุในการท างาน และเช่ืองโยงไปถึง
ความพงึพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน 
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 การพฒันาความสามารถของพนกังานในองค์กรที่เปรียบเสมือนแรงขบัเคลื่อนนัน้ ควรเร่ิมจากกระบวนการ
ขัน้พืน้ฐานในงาน นัน้ก็คือ คณุลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลให้พนกังานนัน้เกิดความรู้สกึเชิงบวกกบังานที่
ตนเองท าอยูท่ัง้ด้านความหลากหลายทางทกัษะ ที่พนกังานต้องใช้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน รวมทัง้การใช้ทกัษะ
ที่มีความซบัซ้อน ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานพนกังานมีสว่นในการท างานตัง้แต่ขัน้แรกจนถึงขัน้สดุท้าย จนท าให้
พนกังานรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน ความส าคญัของงานเป็นปัจจยัที่ท าให้พนกังานได้ตระหนกัถึงงานที่ตนเอง
ท าวา่มีผลกระทบตอ่คนรอบข้างและสว่นรวมอยา่งไรทัง้ทางบวกและทางลบ ความมีอิสระในการตดัสนิใจในงาน เป็น
การเปิดโอกาสให้พนกังานนัน้ได้มีอิสระในการตดัสนิใจในงานท่ีตนเองท าอยู ่รวมทัง้การจดัตารางการท างาน และวิธี
ในการท างานของตนเอง และผลสะท้อนกลบัจากงาน จะท าให้พนกังานได้ทราบถึงผลจากการท างานของตนเองว่า
อยูใ่นระดบัใด ควรปรับปรุงแก้ไข หรือพฒันาในด้านใดเพื่อที่จะเป็นการเพิ่มพนูทกัษะของตนให้ดียิ่งขึน้ จนสง่ผลให้
เกิดการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน  
 โดยเป้าหมายส าคญัของการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของงาน ความสขุในการท างาน และ
ความพงึพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ซึง่ความพงึพอใจในชีวิตจะเป็นสิง่ที่สะท้อนถึง มวลรวมของการ
ใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล เป็นที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าเวลาในชีวิตส่วนใหญ่ของผู้คนในปัจจุบนัหมดไปกับการท างานหรือ
ประกอบอาชีพตา่ง ๆ ตามที่ตนเองถนดั ดงันัน้การวิจยัในครัง้นีจ้ึงได้หยิบยกประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการท างาน 
ทัง้คณุลกัษณะของงาน และความสขุในการท างานมาเป็นหลกัส าคญัในการวิจัย และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย
ฉบบันีท้ี่มุง่เน้นไปยงัพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ซึง่เป็นงานด้านการบริการท่ีต้องใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถอย่าง
มากและต้องท าให้ผู้ โดยสารเกิดความพึงพอใจด้วย สามารถเป็นสว่นช่วยในการ ออกแบบและพฒันาคุณลกัษณะ
ของงาน ให้มีความเหมาะสมแก่ผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดการท างานและการบริการที่มีคณุภาพที่จะเป็นการสร้างข้อ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัให้แก่องค์กร จนท าให้องค์กรสามารถก้าวขึน้มาเป็นผู้น าในการให้บริการการขนสง่ทางอากาศ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปกับการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ
ภาคพืน้ดิน  
 2. เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพืน้ดิน 
 3. เพื่อความสมัพันธ์ระหว่างความสขุในการท างานกับการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพืน้ดิน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกตา่งกนัมีการรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตแตกต่างกนั  
 2. คณุลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างาน 
 3. คณุลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในชีวิต  
 4. ความสขุในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในชีวิต 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงปัจจยัของงาน คณุลกัษณะของงานและความสขุในการท างานที่มีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจใน
ชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง เพื่อให้หนว่ยงานน าไปปรับพฒันากิจกรรมที่เก่ียวให้
พนกังานมีความสขุในชีวิตระหวา่งการปฏิบตัิงานและมีความพงึพอใจในชีวิต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่พนกังานบริการภาคพืน้ดิน ทา่อากาศยานดอนเมือง” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
 

คณุลกัษณะของงาน   

   

ลกัษณะทัว่ไปของ 
พนกังานบริการภาคพืน้ดิน 

 
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตของ

พนกังานบริการภาคพืน้ดิน 

   

ความสขุในการท างาน   

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ พนักงานบริการภาคพืน้ดิน ที่ปฏิบัติงาน ณ  
ทา่อากาศยานดอนเมือง จ านวน 439 คน 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน มกราคม-ตลุาคม พ.ศ. 2561 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะของงานและความสขุใน
การท างาน โดยมีความพงึพอใจในชีวิตเป็นตวัแปร ในพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามมีข้อค าถาม จ านวน 68 
ข้อ แบบสอบถาม จ านวน 439 ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือ พนกังานบริการภาคพืน้ดิน ที่ปฏิบตัิงาน ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง โดยผู้วิจยั
เก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 439 ตวัอย่าง โดยค านวนจากสตูรของรองศาสตราจารย์วนัทนีย์  แสนภกัดี 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่เพียงว่ามี
จ านวนมาก ซึง่เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) กลา่วคือ เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยั
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การแนะน าของหน่วยตวัอย่างที่ได้เก็บข้อมลูไปแล้ว โดยการสุม่ตวัอย่างครอบคลมุจ านวนประชากรในการวิจยัตาม
หลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 และเพิ่มเติมจ านวนให้มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณราและสถิติอ้างอิงด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี   
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ 
แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และการวิเคราะห์ความ
แตกตา่งของคา่เฉลีย่ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ผลการศกึษาคณุลกัษณะของงาน จ าแนกตามคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

คณุลกัษณะของงาน X . S.D. ระดบั 

1. ด้านความหลากหลายทางทกัษะ 4.14 0.75 คอ่นข้างสงู 
2. ด้านความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน  4.07 0.74 คอ่นข้างสงู 
3. ด้านความส าคญัของงาน 4.11 0.84 คอ่นข้างสงู 
4. ด้านความมีอิสระในการตดัสนิใจในงาน  3.63 0.95 คอ่นข้างสงู 
5. ด้านผลป้อนกลบัจากงาน 3.96 0.83 คอ่นข้างสงู 

 

 ผลการศกึษาคณุลกัษณะงาน ทราบได้วา่ ระดบัการรับรู้คณุลกัษณะของงานในพนกังานบริการภาคพืน้ดิน
ทัง้ 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความหลากหลายทางทักษะ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน ด้าน
ความส าคญัของงาน ด้านความมีอิสระในการตดัสนิใจในงาน และด้านผลป้อนกลบัจากงานอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
 

ตาราง 2 ผลการศกึษาความสขุในการท างานจ าแนกตามคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ความสขุในการท างาน X . S.D. ระดบั 

1. ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ 4.14 0.76 สงู 
2. ด้านความรักในงาน 3.97 0.80 สงู 
3. ด้านความส าเร็จในงาน 3.95 0.82 สงู 
4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ 3.92 0.79 สงู 

 
 ผลการศกึษาความสขุในการท างาน ทราบได้ว่า การรับรู้ความสขุในการท างานของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน
อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้าน กลา่วคือ ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการ
เป็นท่ียอมรับ 

205



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 3 ผลการศกึษาการรับรู้ความพงึพอใจในชีวิต จ าแนกตามคา่เฉลีย่ 
 

ความพงึพอใจในชีวิต ผลรวมเฉลีย่ หมายถึง 
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวิต 27.80 คอ่นข้างพงึพอใจในชีวติ 

 
 ผลการศกึษาระดบัการรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดินที่ปฏิบตัิงาน ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมืองพบวา่ พนกังานบริการภคพืน้ดินฯ มีการรับรู้ความพงึพอใจในชีวิต อยูใ่นระดบั คอ่นข้างพงึพอใจในชีวิต 
 
 การศกึษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกนั
ด้านเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ (t-test)  
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดิน

ด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน (n) คา่เฉลีย่ S.D. t p-value 
ชาย 138 29.55 7.32 3.12 0.02 
หญิง 301 27.11   8.1   

* ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
 ผลการศกึษาพบวา่ ความแตกตา่งระหว่างเพศของเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยเพศชายมีการรับรู้ความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง 
 
 การศกึษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกนั
ด้านลกัษณะงาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
ตาราง 5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ

ภาคพืน้ดินด้านลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงาน df SS MS F P value 

ระหวา่งกลุม่    5   2558.42 511.68 8.81 0.00 

ภายในกลุม่ 433 25137.41 58.05   
รวม 438 27695.84    

* ที่ระดบันยัส าคญั .05 
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 ผลการศกึษาพบวา่ ความแตกตา่งของลกัษณะงานของพนกังานบริการภาคพืน้ดินมีการรับรู้ความพึงพอใจ
ในชีวิตที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยลกัษณะงานของพนกังานบริการภาคพืน้ดินประกอบ
ไปด้วย การให้บริการตรวจเช็คเอกสารการเดินทางและหนงัสอืเดินทาง การก าหนดที่นัง่ การบริการชั่งน า้หนกักระเป๋า 
เดินทางพร้อมติดหางบตัร และการบริการในห้องผู้โดยสารขาเข้า ขาออก และผู้โดยสาร Transit 
 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใช้ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation) 
 
ตาราง 6 ผลการศกึษาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของงานมีความกบัความสขุในการท างานและ

ความพงึพอใจในชีวิต 
 

 คณุลกัษณะของงาน ความสขุในการท างาน ความพงึพอใจในชีวิต 
คณุลกัษณะของงาน 1 0.655** 0.461** 
ความสขุในการท างาน  1 0.458** 
ความพงึพอใจในชีวิต   1 

**p < .01 
 
 ผลการศกึษาพบวา่ ด้านคณุลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสขุ
ในการท างานและความพึงพอใจในชีวิต ด้านความสขุในการท างานกบัความพึงพอใจในชีวิต สรุปได้ว่ามีความสมัพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ระดับการรับรู้คุณลกัษณะของงานในพนกังานบริการภาคพืน้ดินทัง้ 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความ
หลากหลายทางทกัษะ ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน ด้านความส าคญัของงาน ด้านความมีอิสระในการ
ตดัสนิใจในงาน และด้านผลป้อนกลบัจากงานอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
 การรับรู้ความสขุในการท างานของพนกังานบริการภาคพืน้ดินอยู่ในระดบัมาก ทกุด้าน กลา่วคือ ด้านการ
ติดตอ่สมัพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับ 
 การรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ดินท่ีปฏิบตัิงาน ณ ทา่อากาศยานดอนเมืองพบวา่ 
พนกังานบริการภคพืน้ดินฯ มีการรับรู้ความพงึพอใจในชีวิต อยูใ่นระดบั คอ่นข้างพงึพอใจในชีวิต 
 ความแตกตา่งระหวา่งเพศของเพศชายและเพศหญิงมผีลตอ่การรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตที่แตกตา่งกนัโดย
เพศชายมีการรับรู้ความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง 
 ความแตกต่างของลกัษณะงานของพนกังานบริการภาคพืน้ดินที่ได้ปฏิบตัิ มีผลการรับรู้ความพึงพอใจใน
ชีวิต 
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 การศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 3 ด้าน พบวา่ด้านคณุลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างานและความพึงพอใจในชีวิต และด้านความสุขในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพนกังานบริการภาคพืน้ดิน ด้านการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต พบว่าความ
แตกตา่งระหวา่งเพศสง่ผลตอ่การรับรู้โดยสอดคล้องกบั (GÜVEN & fiENER. 2010) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่สงผลต่อ
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวิตของผู้สงูอายซุึง่พบวา่ เพศที่แตกตา่งกนัมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต ที่ระบวุ่า
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพศหญิงจะมีการแสดงอารมณ์ทางลบมากกว่าเพศชายในแต่ในความเป็นจริง เพศหญิงก็
มุง่หวงัที่จะพบกบัความพงึพอใจในชีวิตเหมือนเพศชาย ความแตกตา่งของลกัษณะงานที่พนกังานบริการภาคพืน้ดิน
รับผิดชอบนัน้ ส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Aydintan. 2559) ที่
ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความพึงพอใจในชีวิตในอาชีพครู โดยพบว่า ความ
แตกตา่งของงานท่ีอาชีพครูต้องรับผิดชอบนัน้สง่ผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตโดยพบว่า  ครูที่มีหน้าที่ในสาขา 
preschool หรือวยัเตรียมพร้อมก่อนเข้าโรงเรียนนัน้มีความพึงพอใจในชีวิตที่สงูกว่าครูที่ให้การดแูลในระดบัอื่น และ
ยงัพบอีกว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนเอกชนมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่สงูกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนของรัฐ จึงแสดงให้
เห็นวา่ อาชีพเดียวกนัแต่ลกัษณะที่รับผิดชอบต่างกนัย่อมสง่ผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตผ่านการท างานนัน้
ตา่งกนัด้วย 
 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานที่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ศิรินทิพย์  ผอมน้อย (2551) ที่กล่าวถึงความสขุในงานว่า ความสขุในการท างานเกิดจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เกิดได้จากปัจจยั 2 ประการดงันี ้ประการแรกลกัษณะงานที่ท า คือ 
ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซึ่งมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัออกไป ลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์กับ
ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานมาก หากบุคคลได้ท างานตรงตามความต้องการและความถนดัของตนเองก็จะเกิด
ความพงึพอใจ 
 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในชีวิต สอดคล้องกบัแนวคิดของ ทวีศกัดิ์  
รองแขวง (2555) ที่ได้กลา่วว่า คณุลกัษณะงานคือ การสร้างความรับรู้ การระบคุณุค่าในงานที่ท าให้สามารถสนอง
ความต้องการบรรลุผลการปฏิบัติงานเป็นการตอบสนองความต้องการระดับหนึ่งของบุคคลอันจะก่อให้เกิด
ประสทิธิผลในการท างานและคณุประโยชน์ตอ่องค์การ เมื่อพนกังานเกิดแรงจูงใจทางบวกในการท างาน จะสง่ผลต่อ
การรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพืน้ โดยความพึงพอใจในชีวิตเกิดจากแรงจูงใจทางบวกที่
เกิดขึน้ในชีวิต และสอดคล้องกบั บญุมี  เวียงนนท์ (2556) ระบคุวามพึงพอใจ คือความรู้สกึหรือเจตคติที่ดี เกิดจาก
การปฏิบตัิงานตามภาระหน้าที่ที่เป็นความรู้สกึหรือทศันคติที่เป็นไปในทางบวกของบคุคลที่ช่ืน ชอบต่อการท างานที่
เห็นวา่งานได้ตอบสนองความต้องการทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบตัิจนท าให้เกิดทศันคติที่ดีในการท างาน 
 ปัจจัยด้านความสุขในการท างานที่มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พนิดา  แก่นส าโรง (2558) กลา่วว่า ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน หมายถึง การได้รับการตอบสนอง
ความมั่นคงในปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจหรือ กระตุ้ นในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดก าลังใจ เต็มใจที่จะ
ปฏิบตัิงาน มีความสขุในการท างาน ซึง่สง่ผลให้ผลงานมีประสทิธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ส าหรับผลของการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพียงสว่นหนึง่ของความสขุในชีวิตระหวา่งการท างาน ซึ่งน าปัจจยัดงักลา่ว
ไปศกึษาเพิ่มเติมในเชิงลกึวา่ ปัจจยัใดบ้างที่เก่ียวข้องกบังาน และสง่ผลต่อตวัพนกังานที่อยู่ในสว่นงานอื่น อาทิ ฝ่าย
ช่างซอ่มบ ารุง ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ หรือ ฝ่ายปฏิบตัิการการบินของสายการบิน ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
การบริการภาคพืน้ดิน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้เป็น
จุดเร่ิมต้นของการให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบุคคลากรในอุตสาหกรรมการบิน ให้สามารถรองรับการ
ปรับตวัและการเติบโตทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล้ 
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S0142: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ลูกหยี ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ยะรัง
สามัคคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
SXY SWN PRASM THANGKAR TLAD KHXNG PHLITP ̣HANTH LUK TULY KHXNG KLÙM 
MAEBAN YARANG TABL YARANG XAP ̣HEX MEUXNG PATTANI 
 
อมัรา  แสงสวา่ง 1   วนสันนัท์  โต๊ะยีอิ๊ด 2   วชัระ  ขาวสงัข์ 3   นสุรา  มินทราศกัดิ ์4 
1, 2 นกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

95000 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี พืน้บ้านของ 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ผลการศึกษาพบว่าส่วนผสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี พืน้บ้านของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 2) เพื่อศกึษาผลการส ารวจกลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 
จ านวน 254 คน มีอายุระหว่าง 24-34 ปี จ านวน 148 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน มีระดับการศึกษา
อนปุริญญา/ปวส. จ านวน 229 คน มีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 128 คน มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เมื่อจ าแนก
ตามเพศ ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน อาชีพ ที่แตกตา่งกนั การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและ
ประชากรในพืน้ท่ี แตกตา่งกนั คณุสมบตัิของผลติภณัฑ์ ด้านความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพา และด้านความ
เหมาะสมของการจัดส่งสินค้า มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่ โดยมีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือปัจจยัด้าน
การสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์ลกูหยี 
 
Abstract 
 Objective of this research: 1) to study the marketing mix factors of the local child-yee products of 
the farmer housewives group. The results of the study showed that the marketing ingredients of Lukyee 
products Folk of the Yarang Samakkee Farmers Group, Yarang Sub-district, Yarang District, Pattani 
Province 2) To study the results of the survey, a sample of 254 female subjects, aged 24-34 years, 148 
people, 267 were unmarried, with a diploma/vocational level, 229 people had lower monthly income 
10,000 baht, 128 students, occupation 192 students/students, or 48.0 percent. The hypothesis test 
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results show that Demographic factors when classified by gender Education level Income per month, 
different occupation. The decision to purchase the baby products of tourists and local population differ, 
product features. The suitability of the size, portability and the suitability of the product delivery. Correlate 
with purchasing decisions of tourists and local residents with a low level of correlation. 
 The results of the study on the marketing mix factor of the Luk Yee products overall were at a 
high level. Considering each aspect, it was found that the top three areas with the highest average were 
price factor. Followed by the marketing promotion factor and product factors.  
 
Keywords: marketing mix factor, Lukyee product 
 
บทน า 
 ลกูหยีเป็นผลไม้ป่าชนิดหนึ่ง มีรสเปรีย้วอมหวาน เปลือกสีด า เนือ้ในสีแดงส้ม ต้นหยีมีมากในภาคใต้ของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะที่อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี มีลกัษณะพิเศษกวา่พืน้ท่ีอื่น ๆ ของกลุม่แมบ้่านเกษตรกร ยะรัง
สามคัคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ได้รวบรวมลกูหยีสด น ามาแปรรูป เป็นลกูหยีทรงเคร่ือง ลกูหยีกวน 
ใช้ตราผลติภณัฑ์(สตรี) กระบวนการขัน้ตอนการผลิต 1. ลกูหยีสด (ด า) ตากแดด 1-2 วนั จนแห้ง 2. กะเทาะเปลือก
และแคะเปลือกที่ค้างออกให้หมด ตากแดดจนแห้ง(ลกูหยีแดง) 3. แปรรูปเป็นลกูหยีทรงเคร่ือง 4. แคะเมล็ดออกให้
หมด แปรรูปเป็นลกูหยีกวน 5. บรรจหุีบหอ่ จดัจ าหน่าย จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ 1. ได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
คณุภาพ คือ อย. ฮาลาล และเคร่ืองหมาย มผช. 2. มีรสชาดอร่อย ไม่เผ็ดจนเกินไป เด็กทานได้ ผู้ ใหญ่ทานดี 3. จะมี
หลายแบบหลายราคาสามารถเลือกซือ้ได้ 4. สามารถผลิตได้ตามจ านวนที่ต้องการ 5. เป็นสินค้าที่ขึน้ช่ือของจงัหวดั
ปัตตานี 
 กลุม่แมบ้่านเกษตรกร ยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี และต าบลใกล้เคียงของอ าเภอ
ยะรัง ได้รับการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่ม แปรรูปผลิตภณัฑ์จากลูกหยีอยู่บ้างแล้ว โดยหน่วยงานของรัฐ ต่อมา ปี 
2544 กรมสง่เสริมสหกรณ์ได้มีโครงการ หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ สหกรณ์ จ.ปัตตานี จึงได้ประสานความร่วมมือกบั
สหกรณ์ต่าง ๆ กลุม่สตรี กลุม่เยาวชน กลุม่แม่บ้าน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องพิจารณาคดัเลือกผลิตภณัฑ์ ที่สมควร
สนบัสนนุสง่เสริมให้มีการพฒันาคณุภาพ ผลการพิจารณาพบว่า ลกูหยี ซึ่ง กลุม่แม่บ้านของเกษตรกร ยะรังสามคัคี 
ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ด าเนินการแปรรูป เป็นผลติภณัฑ์ที่เหมาะสม ใช้วตัถดุิบในพืน้ท่ีใช้ภมูิปัญญา
ชาวบ้านอยา่งด ีและด้านรสชาติของลกูหยีและคา่นิยมการใช้ชีวิตการแปรรูปอาหาร และบรรจภุณัฑ์สวย ๆ แล้วโพสต์
ลงยงั Social ผู้ประกอบการพฒันาให้ธุรกิจมีความเติบโต และมัน่คงสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์ลกูหยี ของกลุม่แมบ้่านเกษตรกรยะรังสามคัคี 
เพื่อเป็นแนวทางให้ของกลุม่แมบ้่านเกษตรกรยะรังสามคัคี ในอ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
 2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยีของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรยะรัง
สามคัคี ในอ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
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 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ลกูหยี กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยว
และประชากรในพืน้ท่ี อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลการวิจยัมาปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านผลไม้ลกูหยีพืน้บ้านแปรรูปและบรรจภุณัฑ์ของผู้บริโภคได้ 
 2. เพื่อน าข้อมลูที่ได้จากการศกึษาน ามาพฒันาผลผลติลกูหยีให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพฒันาการแปรรูปและบรรจุภณัฑ์ลกูหยี พืน้บ้านของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง 
อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี  ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นีม้ีจดุหมายเพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์ลกูหยี พืน้บ้านของ
กลุม่แมบ้่านเกษตรกรยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดังนี ้
   1. ประชากร ได้แก่ 
    ผู้บริโภคลกูหยีพืน้บ้านของกลุม่แม่บ้านเกษตรกรยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดั
ปัตตานี เนื่องจากไมท่ราบจ านวน แตจ่ากการส ารวจจ านวนผู้ใช้บริการจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านลกูหยี แปรรูป 10 
ร้าน มียอดรวมผู้ใช้บริการประมาณ 600 คน ตอ่ 15 วนั 
   2. กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริโภคลกูหยี พืน้บ้านของกลุม่แม่บ้านเกษตรกรยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง 
อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี จ านวน 400 คน  
   3. พืน้ท่ีศกึษาในเขต ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
   4. ระยะเวลาการเก็บข้อมลู ตัง้แตว่นัท่ี 1-30 ธนัวาคม 2563  

ลกัษณะผู้บริโภค 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. สถานภาพ 
6. อาชีพ 
7. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

สว่นผสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคลทีใ่ห้บริการ 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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   5. ตวัแปรในการศกึษา 
    5.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ 
    5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรยะรังสามคัคี ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการศกึษามี ดงันี ้
  แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคลกูหยี มี 2 ขัน้ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ในเขตอ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (price) สถานที่ (place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) บคุคล (Personal) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 32 ข้อ 
 
ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์ลกูหยี 
 

 X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 3.92 0.89 มาก 3 
ปัจจยัด้านราคา 4.11 1.09 มาก 1 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.97 0.64 มาก 4 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 3.98 0.69 มาก 2 
ปัจจยัด้านบคุคลที่ให้บริการ 3.83 0.67 มาก 5 
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 3.53 0.71 มาก 7 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.64 0.65 มาก 6 

รวม 3.85 0.76 มาก  

 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการสง่เสริม
การตลาด และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา  
 

ปัจจยัด้านราคา X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.19 1.14 มาก 1 
2. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัตราสนิค้าอื่น 4.04 0.97 มาก 3 
3. ราคากบัคา่ขนมสง่ไมแ่พง 4.10 1.17 มาก 2 

รวม 4.11 1.09 มาก  

 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ราคามี ความเหมาะสมกบั
คณุภาพ มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ราคากบัคา่ขนสง่ไมแ่พง และราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัตราสนิค้า 
 
 ผลการศึกษาการปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบ
รายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ท าเล ท่ีตัง้ของร้านสะดวกตอ่การเดินทาง 4.00 0.65 มาก 2 
2. มีที่จอดรถรองรับเพียงพอ 3.99 0.59 มาก 3 
3. สาขาและการจดัจ าหนา่ยครอบคลมุทัว่สามจงัหวดั 4.07 0.67 มาก 1 

รวม 3.97 0.64 มาก  

 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่
ในระดบัมาก พบวา่ สาขาและตวัแทนจ าหนา่ยครอบคลมุทัว่สามจงัหวดั มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ท าเลที่ตัง้ของ
ร้านสะดวกตอ่การเดินทาง และมีที่จอดรถรองรับเพียงพอ 
 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ด้านการสง่เสริมการตลาด พบรายละเอียด
ดงันี ้
 

ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่น่าดงึดดูเช่น ลด แลก แจก แถม 4.07 0.75 มาก 1 
2. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 3.93 0.65 มาก 3 
3. บคุคลที่เป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสนิค้ามีช่ือเสยีง 3.94 0.66 มาก 2 

รวม 3.98 0.69 มาก  
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 ผลการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลูกหยี ด้านการสง่เสริมการตลาดอยู่ในระดบั
มาก พบว่า มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่น่าดึงดดูเช่น ลด แลก แจก แถม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ บคุคลที่เป็น 
พรีเซนเตอร์ให้กบัสนิค้ามีช่ือเสยีง และมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 
 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ด้านบคุคลที่ให้บริการ พบรายละเอียด
ดงันี ้
 

ปัจจยัด้านบคุคลท่ีให้บริการ X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดสนิค้า 3.91 0.69 มาก 3 
2. พนกังานอธิบายสนิค้าได้เป็นอยา่งดี 3.94 0.75 มาก 1 
3. พนกังานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 3.52 0.67 มาก 4 
4. พนกังานมีการให้บริการอยา่งมีมนษุย์สมัพนัธ์ที่ดีและมมีารยาท 3.93 0.58 มาก 2 

รวม 3.92 0.67 มาก  

 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์ลกูหยี ด้านบคุคลที่ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก 
พบวา่ พนกังานอธิบายสนิค้าได้เป็นอยา่งดี มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ พนกังานมีการให้บริการอย่างมีมนษุยสมัพนัธ์
ที่ดี และมีมารยาท และพนกังานมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดสนิค้า 
 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์ลกูหยี ด้านกระบวนการ พบรายละเอยีดดงันี ้
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ขัน้ตอนการช าระเงินมคีวามสะดวกรวดเร็ว 3.63 0.71 มาก 1 
2. มีศนูย์บริการลกูค้าทีต่ิดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 3.52 0.77 มาก 3 
3. ร้านค้ามีบริการหลงัการขายตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ 3.51 0.76 มาก 4 
4. มีการอพัเดทขา่วสารผา่นเว็บไซต์ละโซเชียลมีเดียที่นา่สนใจ 3.47 0.62 มาก 5 
5. พนกังานมีเพียงพอตอ่การให้บริการ 3.54 0.67 มาก 2 

รวม 3.53 0.71 มาก  

 
 ผลการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ด้านกระบวนการให้บริหารอยู่ในระดบั
มาก พบว่า ขัน้ตอนการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ  พนกังานมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และมีศนูย์บริการลกูค้าที่ติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 
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 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบรายละเอียด
ดงันี ้
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. มีรูปแบบการจดัร้านท่ีสะอาดเรียบร้อย 3.67 0.48 มาก 2 
2. มีการจดัเรียงสนิค้าภายในร้านอยา่งเป็นระเบียบ 3.71 0.75 มาก 1 
3. มีการติดป้ายราคาบอกไว้อยา่งชดัเจน 3.64 0.70 มาก 4 
4. มีการตกแตง่ร้านค้าสวยงามทนัสมยั 3.66 0.65 มาก 3 
5. แสงสวา่งภายในร้านมีความเหมาะสม 3.58 0.71 มาก 5 
6. รูปแบบของเว็บไซต์มีความนา่สนใจ 3.57 0.60 มาก 6 

รวม 3.64 0.65 มาก  

 
 ผลการศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี ด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบั
มาก พบว่า มีการจัดเรียงสินค้าภายในร้านอย่างเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ มีรูปแบบการจัดร้านที่
สะอาดเรียบร้อย และมีการตกแตง่ร้านค้าสวยงามทนัสมยัและเป็นท่ีนิยมของคนปัจจบุนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลกูหยี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือปัจจยัด้าน
การสง่เสริมการตลาด และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
 ปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัมาก พบว่า ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ  
ราคากบัคา่ขนสง่ไมแ่พง และราคามีความเหมาะสมกบัสนิค้าทัว่ ๆ ไป เมื่อเทียบกบัตราสนิค้าอื่น 
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ สาขาและร้านอื่นจ าหนา่ยครอบคลมุทัว่เกือบจะ
สามจงัหวดัในประเทศมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ท าเลที่ตัง้ของร้านสะดวกต่อการเดินทาง และมีที่จอดรถรองรับ
เพียงพอ 
 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่น่าดึงดดูเช่น ลด แลก 
แจก แถม ชวนชิม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ บุคคลที่เป็นพรีเซนเตอร์ให้กับสินค้ามีช่ือเสียง และมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 ปัจจยัด้านบคุคลที่ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก พบว่า พนกังานอธิบายสินค้าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
รองลงมาคือ พนกังานมีการให้บริการอย่างมีมนษุย์สมัพนัธ์ที่ดี และมีมารยาท และพนกังานมีความรู้ความเข้าใจใน
รายละเอียดของตวัสนิค้าได้ดี 
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก พบว่า ขัน้ตอนการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ พนกังานมีเพียงพอตอ่การให้บริการ และมีศนูย์บริการลกูค้าที่ติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 
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 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีการจดัเรียงสนิค้าภายในร้านอยา่งเป็นระเบียบ มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ มีรูปแบบการจดัร้านท่ีสะอาดเรียบร้อย และมีการตกแตง่ร้านค้าสวยงามทนัสมยัและเป็น
ทีน่ิยมของคนปัจจบุนั 
 
อภปิรายผล 
 1. ด้านผลติภณัฑ์ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ คือ รสชาติลกูหยีและ เคร่ืองดื่มอื่น ๆ ผู้บริโภค
ให้ความส าคญัมากที่สดุ คือ ความคงที่และรสชาติของลกูหยี รสชาติของลกูหยีคือจุดขายและจุดเด่นของร้านลกูหยี 
หากลกูหยีมีรสชาติอร่อยผู้บริโภคจะติดใจในรสชาติ รสชาติลกูหยีที่ดีควรมีการควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบ กระบวนการ
ผลติที่ มาตรฐาน เพื่อให้รสชาติกาแฟคงที่ไม่ผิดเพีย้นกนัในแต่ครัง้ที่ผลิต และสามารถปรับสดัสว่น สว่นผสมได้ตาม
ความต้องการของผู้บริโภค  
 2. ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคญัมาก คือ หลายราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ คุณค่าที่รับรู้ในสาย
ของลกูค้า ซึง่ต้องพิจารณาการยอมรับของลกูค้าในคณุค าของ ผลติภณัฑ์วา่ สงูกวา่ ราคาผลติภณัฑ์นัน้ 
 3. ด้านสถานท่ีให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคญัมาก คือ บริเวณรอบร้านลกูหยีมีความเป็นธรรมชาติและ
เป็นร้านลกูหยีที่มี ผู้บริโภคจะพิจารณาช่องทางการบริโภคผลิตภณัฑ์ที่ได้รับความสะดวกสบายอย่างเต็มที่ในด้าน
ความเป็นสว่นตวัและมี สภาพแวดล้อมที่ดีที่สดุ 
 4. ด้านการสง่เสริมการขาย ผู้บริโภคให้ความส าคญัระดบัปานกลาง คือ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สื่อต่าง ๆ เช่น FACE BOOK เป็นเคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดเพื่อบอกลา่วให้ผู้บริโภค รู้สกึถึงคุณค่าและความ
แตกต่าง รู้จกัและก่อให้เกิดพฤติกรรมการซือ้สินค้าหรือใช้บริการนัน้โดยพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบนั นิยมบริโภค
ขา่วสารทางอินเทอร์เน็ตที่มากขึน้ ท าให้ผู้บริโภค รับรู้ได้อยา่งตอ่เนื่อง  
 5. ด้านบุคลากร ผู้ บริโภคให้ความส าคัญมาก คือ พนักงานมีทักษะและประสิทธิภาพในการท างาน 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วถกูต้อง แม้นยา การตดัสินใจของผู้บริโภคในปัจจุบนัขึน้อยู่กับการ
ให้บริการของผู้ขายหรือผู้ผลติ คือผู้บริโภคมกัจะซือ้ สนิค้ากบัร้านค้าที่ให้บริการดีและถกูใจ  
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สดุ คือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
แตล่ะขัน้ตอน 
 7. การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการ พบว่า ลกัษณะการบริการของร้านลกูหยีที่ต้อง พฒันามาก
ที่สดุคือ บรรยากาศภายในและภายนอก รองลงมาคือ การให้บริการของพนกังานท่ีต้อง มีการปรับปรุงเร่ืองของความ
สุภาพอ่อนน้อม เร่ืองของการขาดการประชาสัมพันธ์และสุดท้าย รสชาติของผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นลูกหยีหรือ
เคร่ืองดื่มต่าง ๆ ก็ควรที่จะต้องมีการพฒันา สอดคล้องกับค่าเฉลี่ยถ่วงน้าหนกั แสดงความส าคญั ของแต่ละปัจจัย
ดงันีปั้จจยัด้านผลติภณัฑ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานท่ีและสดุท้ายปัจจยัด้านการสง่เสริมการขาย สอดคล้องกบั
แนวคิดสว่นประสมทาง การตลาดบริการ ซึง่อธิบายไว้วา่ หลกัฐานทางกายภาพ คือสิง่ที่เป็นรูปธรรมตา่ง ๆ ที่สามารถ 
มองเห็นหรือรับรู้ได้และใช้เป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงคณุภาพของการบริการ อาจรวมถึงสิง่แวดล้อม ทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบัการ
ให้บริการ สถานบริการหรือสถานท่ีในการให้บริการซึง่กิจการและลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กนั และสิ่งต่าง ๆ ที่จบัต้องได้ซึง้
อานวยความสะดวกหรือช่วยสือ่สารเก่ียวกบัการ บริการ “ภาพลกัษณ์ของร้าน” มีผลตอ่การเลอืกใช้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและประชากรใน
พืน้ท่ี ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ลูกหยีของ
นกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่ ดงันัน้ ในการประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณาลกูหยี ควรจะจัดท าให้เหมาะสมกบัคน
เฉพาะกลุม่ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ารายได้ต่อเดือนสง่ผลต่อการตดัสินใจ ซือ้ผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและ
ประชากรในพืน้ที่ ดังนัน้ผู้ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ลูกหยีไม่ควรตัง้ราคาที่สูงกว่าตลาดห รือสูงเกินความเป็นจริง ควร
ก าหนดราคาที่เหมาะสมกบัปริมาณผลิตภณัฑ์ลกูหยี นอกจากนีแ้ล้วผู้จ าหน่ายควรจะมีการลดราคาหรือมีส่วนลด 
เมื่อลกูค้าซือ้ ลกูหยีในปริมาณมาก ๆ 
  2. ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่ ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่โดยนกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่
มกัจะหาซือ้ลกูหยีจากร้านขายของฝาก มีวตัถปุระสงค์ซือ้เป็นของฝาก และมกัจะได้รับอิทธิพลจากบคุคลอื่นในการ
ซือ้ลกูหยี ดงันัน้ ร้านจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ลกูหยีควรมีท าเลที่ตัง้หาง่าย สะดวกต่อการซือ้ ท าให้ลกูค้าจดจ าร้านได้ง่าย
ซึง่ร้านค้าควรอยูใ่กล้สถานท่ีทอ่งเที่ยวและ เขตชมุชนสถานท่ีพกัรถปัม้เป็นต้น มีภาษาติดป้ายบอกราคา และแนะน า
สรรพคณุของผลติภณัฑ์ลกูหยี นอกจากนีแ้พ็คเกจของลกูหยีควรจดัท าให้สวยงามเนื่องจากวตัถปุระสงค์ในการซือ้ลูก
หยีสว่นใหญ่ซือ้เป็นของฝากเพื่อกระตุ้นยอดขายของลกูหยีให้มากยิ่งขึน้ 
  3. ผลการวิจยัพบว่าคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่ ที่มีความ  
สมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ลกูหยีของนกัท่องเที่ยวและประชากรในพืน้ที่ ดงันัน้  ผู้จดัจ าหน่าย จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ลกูหยี โดยลกูหยีควรมีความสด กรอบ สะอาด และอร่อยได้มาตรฐาน ย่อมท าให้
ลกูค้าที่ซือ้มีความเช่ือใจวา่คณุสมบตัิของลกูหยีที่ซือ้นัน้มีความปลอดภยัตอ่การท าการบริโภค 
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S0143: การส่ือสารความเป็นอนุชนคริสเตียนผ่านบทเพลงนมัสการร่วมสมัย “นามอัศจรรย์” 
ของกลุ่ม W501 
A COMMUNICATION OF CHRISTIAN TEENAGE IN CONTEMPORARY WORSHIP SONG 
“NAM-USSAJAN” (MIRACULOUS NAME) OF THE W501 BAND 
 
จกัรภพ  มณฑนาธรรม 1   พรพรหม  ชมงาม 2 
1 นกัศกึษานิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการสือ่สารเชิงกลยทุธ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการสือ่สารเชิงกลยทุธ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสื่อสารความเป็นอนชุนคริสเตียนต่อมมุมองการใช้ชีวิตผ่านบท
เพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ W501 2) เพื่อศกึษาการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนต่อมมุมอง
ความรักผา่นบทเพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ W501 และ 3) เพื่อศกึษาการสือ่สารความเป็นอนชุน 
คริสเตียนต่อมมุมองการรับใช้ศาสนาผ่านบทเพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ W501 โดยเคร่ืองมือ
วิจยัที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบบนัทกึบทสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นด้วยการบรรยาย สรุปผลการวิจยัได้ดงันี  ้
 เพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ ในมมุมองการใช้ชีวิต เนือ้หาของเพลงสื่อให้เห็นคณุค่าของความเป็น
มนษุย์ที่อยูใ่นสงัคมร่วมกนั โดยมีพระเจ้าเป็นศนูย์รวมแหง่กิจกรรมทกุอยา่งด้วยความรัก ก่อให้เกิดพลงัความสามคัคี 
มีความเข้มแข็งสามารถท าอะไรได้ส าเร็จผลดงัหวงั แม้จะอยูร่่วมกบัผู้นบัถือศาสนาอื่น ๆ ก็มีความเป็นอตัลกัษณ์ของ
ตวัเอง 
 ในมุมมองแห่งความรัก เนือ้หาของเพลงสื่อถึงความรักอนัยิ่งใหญ่ของพระเจ้า เป็นความรักอนับริสทุธ์ิท่ี 
พระเจ้ามอบให้มนษุย์เสมอเหมือนกนั อนัเป็นพลงัให้ยวุชนคริสเตียนอยากมีหวัใจประกอบด้วยความรักแบบพระเจ้า 
ซึง่แสดงออกทัง้ทางด้านกาย วาจา และจิตใจ โดยอาศยันามของพระเจ้า 
 ในมุมมองการรับใช้ศาสนา เนือ้หาของเพลงนัน้กระตุ้นความรู้สึกให้มีพลงั และเสริมสร้างความกล้าที่จะ
ออกไปประกาศค าสอนของพระเจ้า และท่วงท านองของเพลงยงัช่วยให้เข้าใจเนือ้เพลงได้มากขึน้ การเผยแผ่ศาสนา
ในทศันะของอนชุนคริสเตียนก็คือการประกาศพระนาม เกียรติคณุของพระเยซูเจ้าออกไปให้ปรากฏแก่ชาวโลก 
 ดงันัน้ เพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ เป็นบทเพลงที่กระตุ้นให้เกิดความกล้าที่เผชิญหน้ากบัปัญหาใน
ชีวิตในความเป็นวยัรุ่นคริสเตียน และการอยูร่่วมกนัในสงัคมโดยหลกัแหง่ความรักทางศาสนาที่มีตอ่พระเจ้าและเพื่อน
ร่วมศาสนา และยงัสะท้อนถึงภาระหน้าที่ในฐานะยวุชนคริสเตียนที่ต้องรับภาระในการสนบัสนนุการเผยแพร่คริสต์
ศาสนา 
 
ค าส าคัญ: การสือ่สาร, อนชุนคริสเตียน, เพลงนมสัการร่วมสมยั, กลุม่เพลง W501 
 
Abstract 
 The purposes of this research are 1) to study of a communication of Christian Teenage to the 
perspective of living in the content and melodies of contemporary Worship Songs “Nam-Ussajan of W501 
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Band, 2) to study of a communication of Christian Teenage to the perspective of loving in its, and 3) to 
study of a communication of Christian Teenage to the perspective of the religious services in the content 
and melodies of contemporary Worship Songs “Nam-Ussajan” of W501 Band. The instruments using in 
research are the interview record, to analyze the basic data by description. The conclusions of research’s 
result are as follow: 
 The contemporary worship songs “Nam Ussajan”. In terms of Living, the contents of this song try 
to convey the value of humanity in our society, where God is the center of every activity with Love, which 
creates the power of unity that can surpass any obstacles and reach the goal. And be themselves even 
living with other religions. 
 In terms of Love, the song conveys about the Love of God. It is the purest love that God giving 
us. It makes Christians want to express our love through body, speech, and mind by the name of God. 
 In terms of serving religion, the song builds up power and courage to establish the doctrine of 
God. Moreover, the rhythm helps to understand the meaning of this song even more. Proclaiming the 
teachings of god, in the aspect of Christians, it is the declaration for Lord Jesus to the citizen of the world. 
 Therefore, the result of this research is found that the worship song is the song motivating a 
courageous mind for confronting trouble life of Christian teenage and living their life together in the 
society thereby applying the religious disciple of love to God and people belonging to other faiths. 
Besides, the worship song effectively indicates their roles as a Christian teenage who are bordered to 
propagate and support Christianity. 
 
Keywords: Communication, Christian teens, Contemporary worship song, W 501 Band 
 
บทน า 
 การสือ่สารนัน้จดัวา่มีความส าคญัอย่างหนึ่งของชีวิต นอกจากปัจจยั 4 อนัได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศยั เคร่ือง
นุม่หม่ และยารักษาโรค และมีความจ าเป็นท่ีเก่ียวเนื่องกบัการด ารงชีพทกุอย่างแม้จะไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบั
ความเป็นความตายของมนษุย์ก็ตาม แตชี่วิตมนษุย์นัน้ขาดการสื่อสารไม่ได้เลยตลอดชีวิต โดยสว่นตวันัน้ เร่ิมตัง้แต่
การสือ่สารเร่ืองราวตา่ง ๆ  ในครอบครัว เพื่อน คนร่วมงาน ฯลฯ ตอ่มาจึงเป็นการสือ่สารระดบัท่ีใหญ่และกว้างขวางขึน้
ได้แก่ การสือ่สารระดบัสงัคม ขา่วสารทางโทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์ นิตยสารตา่ง ๆ อินเทอร์เนต็ ฯลฯ ท าให้ทกุ ๆ วนั ชีวิต
มีแตก่ารสือ่สารทัง้สิน้ การสือ่สารจึงถือวา่มีความส าคญัตอ่มนษุย์มาก การสือ่สารนัน้มีความส าคญัหลกั ๆ ต่อมนษุย์
อยู ่5 ประการ (ปรมะ  สตะเวทิน. 2546: 1-2) คือ 1. ความส าคญัตอ่ความเป็นสงัคม 2. ความส าคญัตอ่ชีวติประจ าวนั 
3. ความส าคญัตอ่อตุสาหกรรมและธุรกิจ 4. ความส าคญัตอ่การปกครอง 5. ความส าคญัตอ่การเมืองระหวา่งประเทศ 
ซึ่งความส าคัญทัง้หมดนี ้ล้วนเก่ียวเนื่องอยู่ในชีวิตของมนุษย์ทุกคน ดังนัน้ การสื่อสารจึงมีความจ าเป็นต่อชีวิต
โดยตรงไมม่ากก็น้อย 
 เพลงคือศิลปะด้านการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากจิตนาการและการสร้างสรรค์ เรียงร้อยถ้อยค าให้
สละสลวยคล้องจองชวนฟัง เสยีงดนตรีที่สร้างอารมณ์ที่ตราตรึงใจให้คล้อยตาม สร้างมโนภาพและความงดงามเป็น
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เร่ืองราวที่สมบูรณ์ภายในระยะเวลาไม่นาน ด้วยเหตนุีเ้พลงจึงเป็นการสื่อสารทางที่มีสีสนัของวจันภาษาและความ
ทรงพลงัที่จะสือ่อารมณ์ความรู้สกึถึงหวัใจคนด้วย อวจนภาษาทางดนตรีที่เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือ (Tools) ไว้เป็น
สื่อความคิด (Idea) ความนึกฝัน (Imagine) และความรู้สึก (Emotion) ซึ่งออกมาในรูปของเสียง (Sound) (สธน   
โรจตระกลู. 2529)  
 หากจะกลา่วถึงศาสนาคริสต์ ทกุคนจะเข้าใจกนัดีว่า เพลงเป็นสื่อที่ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา รวมถึง
เพลงนัน้เป็นของศกัดิ์สทิธ์ิ มีไว้เพ่ือร้องเพลงเฉพาะวนัอาทิตย์ภายในโบสถ์เท่านัน้ เพลงเหลา่นีเ้ป็นเพลงท่ีถกูสร้างสรรค์
ขึน้เพื่อแสดงความศรัทธาในหมู่ชาวคริสต์ หรือเรียกอีกอย่างว่า คริสเตียน พวกเขาร้องเพลงเพื่อสรรเสริญพระเจ้า
พระองค์เดียวแต่มีความเป็นตรีเอกานุภาพ คือ พระบิดา พระบตุร และพระวิญญาณบริสทุธ์ิ เพลงลกัษณะดงักลา่ว 
เรียกว่า เพลงนมสัการ การร้องเพลงเพื่อนมสัการพระเจ้านัน้เป็นขนบธรรมเนียมปฏิบตัิมาอย่างช้านาน หากจะเล่า
จากเร่ิมต้นก่อนคริสตกาล มีการบนัทึกในพระคริสตธรรมคมัภีร์ ฉบบัพนัธสญัญาเดิม รวมถึงคมัภีร์โทราห์ในศาสนา  
ยดูาย คือ พระธรรมบทเพลงสดุดี (Psalm) กลา่วถึง การนมสัการพระเจ้าโดยใช้เพลงนัน้เร่ิมต้นจากคริสตจักรใน 
ซีกโลกตะวนัตก และได้มาการเผยแพร่ธรรมในประเทศไทย พร้อมน าการใช้เพลงเข้ามาด้วย โดยในระยะเวลาดงักล่าว
เป็นเพลงที่มีเนือ้หาเป็นภาษาต่างประเทศ ต่อมาได้มีการแปลเพลงเพื่อให้ง่ายต่อการใช้ รวมถึงคริสเตียน  ชาว
ต่างประเทศได้ถ่ายทอดความรู้ทัง้ทางด้านวิชาการและการดนตรี ซึ่งเป็นดนตรีคลาสสิก ที่มีเคร่ืองดนตรีจ ากดัเพียง
การใช้ออแกนด์ หรือบางโบสถ์ใช้เปียโนเพื่อกระกอบพิธีกรรมก็มีหลกัปฏิบตัิที่เข้มงวดและเป็นระเบียบ โดยเรียกเพลง
ที่น ามานมสัการในโบสถ์สมยัเก่าเรียกวา่ เพลงฮิมม์ (Hymn) หรือเรียกอีกอยา่งวา่เพลงนมสัการยาว  
 วยัรุ่นคริสเตียนหรืออนชุนคริสเตียน ในสงัคมโบสถ์คริสต์ศาสนาได้รับการถ่ายทอดพระคริสตธรรมคมัภีร์ที่
โรงเรียน ซึ่งสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจดี ทัง้ด้านหลกัศรัทธาของศาสนาและหลกัปฏิบตัิ ซึ่งการรับใช้ศาสนาเป็น
สว่นหนึง่ของหลกัศาสนาดงัที่กลา่วไว้ข้างต้น ในชีวิตคริสเตียนทกุคนรวมถึงอนชุนคริสเตียนนัน้มีกิจกรรมในการรับใช้
ศาสนานัน้มีหลากหลาย อาทิเช่น การร้องเพลงเพื่อนมสัการพระเจ้า การเผยแพร่ธรรม การจดักิจกรรมสงัสรรค์เนื่อง
ในวนัส าคญัตา่ง ๆ ทางศาสนา เป็นต้น ทัง้นี ้เพลงถือได้วา่เป็นสือ่ที่ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี ให้ผู้คนลืมความทกุข์โศก 
คลายกงัวลจากการท างาน ให้มีความสขุในการมาร่วมกันในทุกกิจกรรม ซึ่งเพลงที่ร้องนัน้มีเนือ้หาอ้างอิ งถึงความ 
สมัพนัธ์กบัพระเจ้าที่เช่ือมโยงถึงไปท่ีเร่ืองราวของเนือ้หาในมมุมองชีวิต ความรัก รวมถึงความยินดีในการรับใช้ศาสนา
รวมอยูใ่นเพลงเหลา่นัน้ เพลงนมสัการร่วมสมยัเป็นสญัลกัษณ์ของคริสเตียนรุ่นใหม่  ยกตวัอย่างเพลงที่เก่ียวข้องกบั
มมุมองการใช้ชีวิต เพลง ข้าขอวางใจ ขบัร้องโดย ชิดชนก มญัชุรัตน์ (เมธา  เกรียงปริญญากิจ. 2553) ในเนือ้เพลง 
“ให้ข้าพกัสงบในอ้อมแขนของพระองค์ จิตใจข้ามัน่คงอยู่ในความเข้มแข็งในพระองค์ ” เนือ้เพลงอธิบายถึงความ
ไว้วางใจในพระเจ้าและเช่ือวา่พระเจ้าไมเ่คยออ่นแอจึงเป็นท่ีพึง่พาได้ ซึง่ถ่ายทอดเป็นเพลงที่มีจงัหวะท านองระดบัช้า
สื่อถึงชีวิตที่ราบร่ืนนุ่มนวล อารมณ์ซาบซึง้กินใจ ส่วนเพลงที่เก่ียวข้องกับมุมมองด้านความรักที่มีต่อกันและกันใน
สงัคมศาสนา รวมทัง้ความสมัพนัธ์ภายในกบัพระเจ้า ยกตวัอย่างเช่น เพลงมากกว่า (ดบัเบิล้ยหู้าศนูย์หนึ่ง . 2557) 
ร้องวา่ “มนัเป็นความรู้สกึที่ยากอธิบายได้วา่ ทัง้หมดของหวัใจ รู้สกึมากมายเท่าไหร่ กบัสิ่งที่ได้รับมา” เป็นการแสดง
ความรู้สกึรักได้ดี ซึ่งประกอบเข้ากับท่อน “สงูสดุของหวัใจร้องเพลงนีม้องขึน้ฟ้า จนกว่าจะหาค าพดูได้ ลกูขอถวาย
เพลงนีใ้ห้ แด่องค์พระบิดา” เป็นการแสดงออกบางอย่างให้ระลกึถึงความรักนัน้ เป็นต้น ในตวัอย่างของการรับใช้
ศาสนา เพลงที่น าเสนอหลกัศรัทธาและปฏิบตัิออกจากพระคริสตธรรมคมัภีร์ ยกตวัอย่างเช่น เพลงสิ่งที่มองไม่เห็น 
ของ BB.MIND (ครอสโอเวอร์มิวสิค. 2553) ซึ่งมาจาก พระคริสตธรรมคมัภีร์ในหนงัสือ โครินธ์ บทที่ 4 ข้อที่ 16-18 
(โครินทร์ 4: 16-18) โดยน าบทพระธรรมที่เห็นเด่นชดัในเนือ้เพลงคือ ข้อที่ 18 ทัง้ท่อนมาแต่งรวมท านอง ร้องว่า “แต่
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เห็นแก่สิง่ของที่มองไมเ่ห็น เพราะว่าสิ่งของซึ่งมองเห็นอยู่นัน้เป็นของไม่ยัง่ยืน แต่สิ่งซึ่งมองไม่เห็นนัน้ก็ถาวรนิรันดร์” 
และอีกเพลงหนึ่งคือ เพลงให้แผ่นดินพระองค์มาเป็นมาตัง้อยู่ ขบัร้องโดย วฒุิ วงศ์สรรเสริญ (ดบัเบิล้ยหู้าศนูย์หนึ่ง . 
2557) ในท่อน “จากใจเราร้องเพลงร่วมกนัเปลง่เสียงเป็นค าอธิษฐาน” ซึ่งสื่อว่าเป็นน าเข้าสูก่ารอธิษฐาน ซึ่งนัน้คือ 
หลกัปฏิบตัินัน้เอง 
 วยัรุ่นสมยัปัจจบุนัมีเคร่ืองมือสื่อสารและเทคโนโลยีที่ล า้สมยัเรียนรู้และเข้าใจตัง้แต่เกิด ข้อมลูถกูถ่ายทอด
อยา่งรวดเร็วมากขึน้จน ท าให้ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ รวมถึงกิจกรรมของโบสถ์กบัวยัรุ่นเร่ิมน้อยถดถอยลงอย่างหน้าใจ
หาย จากสถิติสมาชิกโบสถ์ที่เป็นวยัรุ่นเร่ิมท ากิจกรรมน้อยลง เนื่องจากโบสถ์สมยัใหม่ที่ไวต่อเทคโนโลยีสามารถจะ
ถ่ายทอดสด และบนัทึกวีดิโอไว้ จึงไม่จ าเป็นต้องหาที่นัง่ในโบสถ์อีกต่อไป เพียงแค่ดูผ่านทางอินเทอร์เน็ต สงัคมที่
เรียกวา่ยคุหลงั-หลงัสมยัใหมน่ี ้ท้าทายวยัรุ่นรวมถึงวยัรุ่นท่ีเป็นคริสเตียนด้วยค าถามที่วา่ ตนคือใคร เกิดมาท าไม การ 
คริสเตียนในสมยัปัจจุบนั ความหมายที่ซุกซ่อนอยู่ในสื่อชนิดเดียวที่เช่ือมต่อกบัความเป็นคริสเตียนได้ดีในยคุสมยันี ้
คือ เพลงนมสัการร่วมสมยั จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัที่วา่ เพลงนมสัการร่วมสมยัของกลุม่ W501 ที่น าเอาการร้อยเรียง
บทเพลงจะมีการสือ่สารของวยัรุ่นคริสเตียน การสือ่สารผา่นมมุมองของพวกเขาทัง้ มมุมองการใช้ชีวติ ในด้านของการ
กล้าเผชิญหน้าชีวิต และ การอยู่ร่วมกันในสงัคม มุมมองด้านความรัก ทัง้ประเด็นความรักของพระเจ้า และประเด็น
ความรักของเพื่อนร่วมศาสนา และ มมุมองด้านการรับใช้ศาสนา ในประเด็นการเผยแผศ่าสนา และ การปฏิบตัิตนต่อ
หน้าที่ในฐานะคริสเตียน ล้วนน าสูค่วามเข้าใจในของความสมัพนัธ์ในของสงัคมอนชุนคริสเตียน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารความเป็นอนุชนคริสเตียนต่อมุมมองการใช้ชีวิตผ่านบทเพลงนมสัการร่วมสมยั 
“นามอศัจรรย์” ของกลุม่ W501  
 2. เพื่อศกึษาการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองความรักผา่นบทเพลงนมสัการร่วมสมยั “นาม
อศัจรรย์” ของกลุม่ W501  
 3. เพื่อศึกษาการสื่อสารความเป็นอนชุนคริสเตียนต่อมมุมองการรับใช้ศาสนาผ่านบทเพลงนมสัการร่วม
สมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ W501 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ได้ความรู้และเห็นคณุค่าของการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองการใช้ชีวิต 
 2. ท าให้ได้ความรู้และเห็นคณุคา่ของการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองความรัก 
 3. ความรู้ความเข้าใจการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองการรับใช้ศาสนาเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาแก่ผู้ ใหญ่ ลดความขดัแย้งระหว่างวยัน าไปสู่ความสมัพนัธ์อนัดีของผู้ ใหญ่และวยัรุ่นในสงัคมคริสเตียน 
รวมถึงตวัตนของของอนชุนเอง และยงัสง่ผลให้สงัคมภายนอกด้วย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัศกึษาการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนผา่นบทเพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ 
W501 โดยมีการผลติเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซต์ในปี พ.ศ. 2561 เนื่องจากเป็นเพลงที่ผลติขึน้ใหมล่า่สดุของกลุม่ W501 
ผู้วิจยัเน้นศกึษาทัง้เนือ้ร้อง และท านอง ซึง่มีความหมายที่แสดงตอ่มมุการใช้ชีวิต ความรัก และการรับใช้ศาสนา และ
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มีการสมัภาษณ์จากอนชุนคริสเตียนเพิ่มเติมในมมุมองทัง้สามที่กลา่วไป น ามาวิเคราะห์ประเด็น (Content analysis) 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลเพื่อค้นหามุมมองของอนุชนคริสเตียนในปัจจุบนั จ านวน 30 คน ด้วย
วิธีการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึง่คณุสมบตัิของผู้ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์เป็นเยาวชนผู้นบั
ถือศาสนาคริสต์หรือเป็นคริสเตียนใหมท่ี่นบัถือศาสนาไมต่ ่ากวา่ 3 ปี อายตุัง้แต่ 16-21 ปี และเป็นผู้ ฟังเพลงนมสัการ
ร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ W501 จากสมาคมนกัศึกษาคริสเตียนไทย เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ชมรม
นกัศึกษาคริสเตียน มหาวิทยาลยักรุงเทพ ชมรมนักศึกษาคริสเตียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชมรมนกัศึกษาคริส
เตียน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง “การสื่อสารความเป็นอนชุนคริสเตียนผ่านบทเพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” 
ของกลุม่ W501” ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมลูและท าการวิเคราะห์ประเด็น (Content analysis) และศึกษาเพิ่มเติม
ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ซึ่งได้น ามาจ าแนกข้อมลูและน าประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กบัวตัถปุระสงค์การวิจยั 
  1. วิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนต่อมมุมองการใช้ชีวิตในเนือ้หาและท านองของเพลง
นมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์”  
   บทเพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ ผา่นมมุมองการใช้ชีวิตนี ้ผู้วิจยัได้แยกประเด็นวิเคราะห์ไว้ 
3 ทอ่น ดงันี ้
   ท่อนแรก เป็นท่อน Verse 1: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “เยซู นามแสนอศัจรรย์  
พระผู้ไถ่ผู้ล า้เลศิ แสนล า้เลิศ นามเดียว ชนะความบาปความตาย นามที่ให้ชีวิตใหม่ ชีวิตใหม่” ในท่อนนีเ้ป็นการเอ่ย
นามของพระเยซู เพื่อเป็นการหวนระลึกถึงพระนามพระเจ้าที่ช่วยแก้ไขปัญหาในชีวิตได้ด้วยความมหัศจรรย์ ซึ่ง
สอดคล้องกบัน า้พระทยัของพระเยชทูี่มีตอ่มวลมนษุย์ ดงัข้อความในพระธรรมโรม ความว่า “พี่น้องทัง้หลาย ด้วยเหตุ
นี ้โดยเห็นแก่ความเมตตากรุณาของพระเจ้า ข้าพเจ้าจึงวิงวอนทา่นทัง้หลายให้ถวายตวัของท่านแด่พระองค์ เพื่อเป็น
เคร่ืองบชูาท่ีมีชีวิตอนับริสทุธ์ิและเป็นท่ีพอพระทยัพระเจ้า ซึง่เป็นการนมสัการโดยวิญญาณจิตของท่านทัง้หลาย อย่า
ประพฤติตามอย่างคนในยคุนี ้แต่จงรับการเปลี่ยนแปลงจิตใจด้วยอปุนิสยัของท่าน จึงจะเปลี่ยนใหม่ เพื่อท่านจะได้
ทราบน า้พระทยัของพระเจ้า จะได้รู้วา่อะไรดี อะไรเป็นท่ีชอบพระทยั และอะไรดีเยี่ยม” (โรม 12: 1-2) ความข้อนี ้ชีใ้ห้
เหตวุา่ พระองค์ได้ผา่นอปุสรรคมามากมายทัง้ความตายและความบาป และพระองค์ยงัมีพระคณุที่มอบความหวงัใน
การเร่ิมต้นใหมใ่ห้เสมอ 
   ท่อนที่ 2 เป็นท่อน Chorus: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “ไม่มีใคร หรือนามใด ทัว่
โลกาสดุแผ่นฟ้า หาใครเปรียบ ความยิ่งใหญ่ ของพระองค์ พระเยซู พระผู้ช่วย พระนามเดียว บตุรพระเจ้า ทรงพระ
ชนม์ ทรงเป็นอยู ่นิจนิรันดร์” ในทอ่นนีก้ลา่วถึงพระเยซูเป็นพระเจ้าที่ยิ่งใหญ่กว่าทกุคนและทกุสิ่ง เป็นที่พึ่งพิงในชีวิต
ได้ พระองค์มีชีวิตบนสวรรค์นิรันดร์และเฝ้ามองด ูชีวิตของคนของพระองค์ด้วยความรักและไม่เคยทอดทิง้ ในพระ
ธรรมโรมได้กลา่วสดดุีพระองค์ว่า พระองค์เป็นผู้มาช่วยใช้รอดจากบาป ดงัความที่ว่า “ขณะที่เรายงัขาดก าลงั พระ
คริสต์ก็ได้ทรงสิน้พระชนม์เพื่อช่วยคนบาปในเวลาที่เหมาะสม ไม่ใคร่จะมีใครตายเพื่อคนตรง แต่บางทีจะมีคนอาจ
ตายเพื่อคนดีก็ได้ แตพ่ระเจ้าทรงส าแดงความรักของพระองค์แก่เราทัง้หลาย คือขณะที่เรายงัเป็นคนบาปอยู่นัน้ พระ
คริสต์ได้ทรงสิน้พระชนม์เพื่อเรา” (โรม 5: 6-8) 
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   ท่อนที่ 3 เป็นท่อน Verse 2: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “เรายก พระนามพระองค์ 
ขึน้สูง ให้ทุกหวัใจได้ก้มกราบ เราก้มกราบ วิญญาณ เราร้องเป็นเพลงสรรเสริญ มอบทุกสิ่งแด่พระองค์ มอบให้
พระองค์” ในทอ่นนีก้ลา่วถึงการกลา่วยกยอ่งพระนามพระเจ้า คือพระเยซูขึน้สงูกวา่ตนเอง ถ่อมใจและย าเกรงพระเจ้า 
ทุม่เทหวัใจนมสัการพระเยซูด้วยชีวิต ยอมเช่ือฟังพระเจ้าทกุอยา่ง ให้อยูภ่ายใต้การดแูลของพระเจ้าเมื่อเรามอบถวาย
ให้กบัพระองค์ดแูล 
   ในประเด็นนีผู้้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นอนชุนคริสเตียนโดยผู้วิจยัได้
วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์เป็น 2 ประเด็นด้วยกนั 1. ความกล้าที่เผชิญหน้ากบัปัญหาในชีวิต 2. การอยู่ร่วมกนัของ
วยัรุ่นคริสเตียน พบวา่ 
    1. ในประเด็นความกล้าที่เผชิญหน้ากบัปัญหาในชีวิต พบว่า บทเพลงได้กล่าวถึงพระนามของ
พระเยซูว่าเป็นนามอศัจรรย์ เป็นนามที่ยิ่งใหญ่ ทกุครัง้เมื่อเราประสบเจอปัญหา เราก็จะไม่กงัวลหรือกลวักบัปัญหา
นัน้ เพราะพระองค์ทรงยิ่งใหญ่กวา่ปัญหานัน้ มนัท าให้เรารู้สกึปลอดภยัภายใต้พระนามพระองค์ เราสามารถก้าวข้าม
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ เมื่อเรามองเห็นว่า เรายงัมีพระเจ้าที่จะไม่ทอดทิง้เรา ซึ่งในเนือ้หาของเพลงท าให้รู้ว่า  
พระเจ้ายิ่งใหญ่เกินกว่าปัญหาใด ๆ เหนือทกุสิ่ง ท าให้มีความกล้าหาญและมัน่ใจในการเดินต่อไปกับพระเจ้าอย่าง
แข็งแกร่ง และประการส าคญัให้เมื่อเรามีปัญหาให้นกึถึงพระองค์วา่ทรงสามารถผา่นปัญหาอปุสรรคที่ยิ่งใหญ่กว่าเรา
หลายเทา่ จะท าให้เห็นวา่ปัญหาของเรานัน้ เป็นเพียงเสีย้วหนึง่ของปัญหาที่พระองค์ประสบมา เมื่อนึกได้เช่นนี ้จะท า
ให้เราใช้ชีวิตอยา่งแกร่งกล้าขึน้ทนัที 
    2. ในประเด็นการอยูร่่วมกนัของวยัรุ่นคริสเตียน พบวา่ ในบทเพลงแสดงถึงความยิ่งใหญ่ความ
รักของพระองค์ เรารู้สกึวา่พระองค์ได้ใสค่วามรักลงมาให้กบัพวกเราที่เป็นคริสเตียน ดงันัน้ แม้วา่เราจะอยูร่่วมกบัผู้อื่น 
เราก็จะอยูด้่วยความรัก โดยเฉพาะพี่น้องคริสเตียนท่ีมีความรักของพระเจ้าเป็นจดุประกายให้เราเกิดความรักที่จริงจงั 
และจริงใจต่อกัน สามารถที่จะท างานร่วมกนั โดยมีพระเจ้าเป็นศนูย์รวมแห่งกิจกรรมทกุอย่าง ซึ่งนัน่ก็เพราะอาศยั
พระเมตตาที่ทรงมีต่อสรรพสตัว์ไม่เลือกชนชัน้ เมื่อเราอาศยัความรักเป็นเคร่ืองอยู่ร่วมกัน ก็จะก่อให้เกิดพลงัความ
สามัคคี มีความเข้มแข็งของกลุ่มสามารถท าอะไรได้ส าเร็จผลดงัหวงั และในการที่เราต้องอยู่ร่วมกับคนอื่นที่เป็น
ศาสนาอื่น ๆ ท าให้เรานัน้มีความเป็นการสือ่สารของตวัเองในการท่ีเราจะส าแดงความรักของพระบิดาให้คนอื่นได้เห็น
ว่าเรานัน้ก็เป็นช่องทางหนึ่งที่เราจะสื่อความรักกับพวกเขา แล้วก็ให้เขานัน้ได้สมัผสัพระเจ้าและเขานัน้จะกลบัมา
นมสัการพระองค์ผา่นการใช้ชีวิตของเรา ที่อยูด้่วยความรักของพระเยซู 
     สรุปว่า มุมมองการใช้ชีวิตของอนุชนคริสเตียนทัง้ 2 ประการ คือความกล้าที่จะเผชิญกับ
ปัญหาชีวิต และการใช้ชีวิตอยูร่่วมกนัในสงัคม เมื่อมองในภาพรวมแล้วอนชุนคริสเตียนมีความเข้าใจและคล้อยตาม
บทเพลงนมสัการ ร่วมสมยันามอศัจรรย์นัน้มีสว่นที่กระตุ้นพลงัของวยัหนุ่มสาวให้กล้าหาญที่จะด ารงชีวิตอยู่สงัคม
โดยอาศยัความศรัทธาและความรักที่มีตอ่พระเจ้า โดยมีความเข้าใจว่าพระองค์จะไม่ทอดทิง้เรา พระองค์พร้อมที่จะ
อยูเ่คียงข้าง คอยประคบัประคองชีวิตผู้ศรัทธาในพระองค์ให้ก้าวข้ามอปุสรรคนานาประการได้  
  2. วิเคราะห์การสื่อสารความเป็นอนุชนคริสเตียนต่อมมุมองความรักในเนือ้หาและท านองของเพลง
นมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” 
   บทเพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ผ่านมมุมองความรักนี ้ผู้วิจยัได้แยกประเด็นวิเคราะห์ไว้ 3 
ทอ่น ดงันี ้
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   ทอ่นแรก เป็นทอ่น Verse 1: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “เยซู นามแสนอศัจรรย์ พระ
ผู้ไถ่ผู้ล า้เลศิ แสนล า้เลศิ นามเดียว ชนะความบาปความตาย นามที่ให้ชีวิตใหม่ ชีวิตใหม่” ในท่อนนี ้แสดงให้เห็นว่า
พระเยซูมีความรักตอ่ผู้อื่นสามารถที่จะตายแทนได้ ดงับทพระธรรมที่ว่า “ความรักที่ข้าพเจ้าพดูถึงนีไ้ม่ใช่ที่เรารักพระ
เจ้า แต่ที่พระองค์ทรงรักเราและทรงใช้พระบุตรของพระองค์มาทรงเป็นผู้ลบล้างพระอาชญาที่ตกกับเราทัง้หลาย 
เพราะบาปของเรา ฉะนัน้เราทัง้หลายจึงรู้และเช่ือในความรักที่พระเจ้าทรงมีต่อเรา พระเจ้าทรงเป็นความรัก และผู้ ใด
ที่อยูใ่นความรักก็อยูใ่นพระเจ้า และพระเจ้าก็ทรงสถิตอยู่ในผู้นัน้” (ยอห์น 4: 10, 16) และในคมัภีร์ยงับอกอีกว่าไม่มี
ใครจะสามารถพรากความรักของพระเจ้าไปจากเราได้ ดงัความในพระธรรมโรมวา่ “เพราะข้าพเจ้าเช่ือมัน่วา่ แม้ความ
ตายหรือชีวิตหรือบรรดาทูตสวรรค์หรือเทพเจ้า หรือสิ่งมีอยู่ ในปัจจุบันนี ้หรือสิ่งซึ่งจะมีในภายหน้า หรือฤทธ์ิเดช
ทัง้หลาย หรือซึ่งสงู หรือซึ่งลึก หรือสิ่งใด ๆ อื่นที่ได้ทรงสร้างแล้วนัน้ จะไม่สามารถกระท าให้เราทัง้หลายขาดจาก
ความรักของพระเจ้า ซึง่มีอยูใ่นพระคริสต์องค์พระผู้ เป็นเจ้าของเราได้” (โรม 8: 38-39) 
   ท่อนที่ 2 เป็นท่อน Chorus: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “ไม่มีใคร หรือนามใด ทัว่
โลกาสดุแผ่นฟ้า หาใครเปรียบ ความยิ่งใหญ่ ของพระองค์ พระเยซู พระผู้ช่วย พระนามเดียว บตุรพระเจ้า ทรงพระ
ชนม์ ทรงเป็นอยู ่นิจนิรันดร์” 
   ทอ่นท่ี 3 เป็นทอ่น Verse 2 : ตามนยัของรูปสญัญะท่ีเป็นวจันภาษาว่า “เรายกพระนามพระองค์ขึน้
สงู ให้ทกุหวัใจได้ก้มกราบ เราก้มกราบ วิญญาณ เราร้องเป็นเพลงสรรเสริญ มอบทกุสิง่แดพ่ระองค์ มอบให้พระองค์”  
   ในสองท่อนหลงั แสดงเนือ้หาของเพลงนัน้ที่ได้สะท้อนออกมาจากค าสอนเร่ืองความรัก ว่าพระเจ้า
ต้องการให้มนษุย์รักพระองค์และรักซึง่กนัและกนั สอดคล้องกบัค าสอนในพระธรรมมาระโก มีเนือ้ความว่า “พระเยซู
จึงตรัสตอบคนนัน้ว่า พระบญัญัติซึ่งเป็นเอกเป็นใหญ่กว่าบญัญัติทัง้ปวงนัน้ คือว่า “โอ คนอิสราเอล จงฟังเถิด องค์
พระผู้ เป็นเจ้าของเราทัง้หลายเป็นองค์พระผู้ เป็นเจ้าองค์เดียว” “และพวกทา่นจงรักองค์พระผู้ เป็นเจ้าผู้ เป็นพระเจ้าของ
ท่าน ด้วยสดุจิตสดุใจของท่าน ด้วยสิน้สดุความคิด และด้วยสิน้สดุก าลงัของท่าน นี่เป็นบญัญัติที่เป็นเอกเป็นใหญ่ ” 
“และพระบญัญตัิที่สองนัน้ก็เป็นเช่นกนัคือ “จงรักเพื่อนบ้านเหมือนรักตนเอง” พระบญัญัติอื่นที่ใหญ่กว่าพระบญัญัติ
ทัง้สองนี ้ไมม่ี (มาระโก 12: 29-31) 
   ในประเด็นนี ้ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นอนชุนคริสเตียนโดยผู้วิจยัได้
วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์เป็น 2 ประเด็นด้วยกนั คือ 1. ความรักของพระเจ้า และ 2. ความรักของเพื่อนร่วมศาสนา 
พบวา่ 
    1. ในประเด็นความรักของพระเจ้า อนุชนคริสเตียนส่วนใหญ่เมื่อฟังเนือ้หาของเพลงแล้ว มี
ความเห็นวา่ เนือ้หาเป็นเพลงสรรเสริญพระนามยิ่งใหญ่ของพระเจ้าท าให้รู้สกึถึงความรักของพระเจ้าเพราะมนษุย์เป็น
เพียงสิง่เลก็ ๆ เทา่นัน้ ถ้าเทียบกบัพระองค์ผู้ทรงยิ่งใหญ่ แตพ่ระองค์ทรงลดตวัและยอมตายแทนเรา ท าให้เราซาบซึง้
ถึงพระคณุ นอกจากนัน้ พระนามของพระองค์นัน้อศัจรรย์ รู้สกึวา่รักของพระเจ้านัน้ยิ่งใหญ่และมีคณุคา่มากกว่าที่เรา
สมควรจะได้รับ พระเจ้ารักเรามากจนมาเกิดเป็นมนษุย์และตายแทนเรา แสดงให้เห็นถึงความรักของพระบิดาที่ส่ง
พระบุตรเพียงพระองค์เดียวของพระองค์ และได้เห็นความรักของพระเยซูที่พระองค์ทรงยอมที่จะถูกตรึงกางเขน
ถึงแม้วา่พระองค์นัน้ไมไ่ด้ท าผิดอะไรเลย แตพ่ระองค์ก็ทรงรักมนษุย์ทกุคนและพร้อมที่จะเป็นพระผู้ช่วยให้รอดที่เราจะ
ได้เห็นการอศัจรรย์ในปัจจุบนั ซึ่งแสดงให้เราได้เห็นว่า ความรักของพระเจ้าเท่านัน้ที่จะเติมเต็มช่องว่างในหวัใจของ
มนษุย์ทกุคนได้ เป็นความรักที่ไม่สามารถหาได้จากที่ไหนอีกแล้ว เพราะยงัไม่เคยมีมนษุย์คนไหนที่ยอมตายเพื่อคน 
ไมด่ี นอกจากพระเยซูคริสต์ 
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    2. ในประเด็นความรักของเพื่อนร่วมศาสนา อนชุนคริสเตียนสว่นใหญ่มองว่า เราทกุคนต่างมี
หวัใจเดียวกนัคือสรรเสริญและยกยอ่งพระนามของพระผู้ เป็นเจ้า ความรักของพระเจ้าเช่ือมประสานพวกเราไว้ ท าให้
เรามีความรักคดิที่จะคอยหนนุเพื่อนในยามที่เพื่อนเจอปัญหา วา่สกัวนัเค้าจะผา่นไปได้ และพระเจ้าไมเ่คยทอดทิง้เขา 
ซึง่นัน่ก็เกิดมาจากความรักของพระเจ้ายึดเราไว้ด้วยกนัอย่างประหลาด และเรามีความรักเต็มล้นที่อยากจะแบ่งปัน
กบัเพื่อนคริสเตียน นัน่ก็เพราะความรักที่คริสเตียนมีและมอบให้แก่กันและกนั เป็นความรักที่มาจากพระเจ้า ไม่ใช่
ความรักที่ต้องฝืนใจพยายามท าให้เกิดมีขึน้ เพราะพระเจ้าที่อยูใ่นเราทรงเป็นพระเจ้าแหง่ความรัก 
    สรุปได้วา่ ความรักเป็นสิง่งดงาม เป็นความรักท่ีบริสทุธ์ิท่ีพระเจ้ามอบให้มนษุย์แสดงออกแก่กนั 
เรียนรู้ที่จะรักเพื่อนร่วมศาสนาด้วยเช่นกนัเพราะพระเจ้าทรงเป็นความรัก อยากมีหวัใจแบบพระเจ้า ให้เรารักซึ่งกัน
และกนั แบง่ปันความรักให้กนัและกนั โดยการแสดงออกทัง้ทางด้านกาย วาจา และจิตใจอ านวยพรให้เขาอยู่ดีมีสขุ 
เป็นก าลงัใจกนัและกนัโดยอาศยันามของพระเจ้า 
  3. วิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองการรับใช้ศาสนาในเนือ้หาและท านองของ
เพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” 
   บทเพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ผ่านมมุมองด้านการรับใช้ศาสนานี ้ผู้วิจยัได้แยกประเด็น
วิเคราะห์ไว้ 3 ทอ่น ดงันี ้
   ทอ่นแรก เป็นทอ่น Verse 1: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “เยซู นามแสนอศัจรรย์ พระ
ผู้ไถ่ผู้ล า้เลศิ แสนล า้เลศิ นามเดียว ชนะความบาปความตาย นามที่ให้ชีวิตใหม ่ชีวิตใหม่”  
   ท่อนที่ 2 เป็นท่อน Chorus: ตามนยัของรูปสญัญะที่เป็นวจันภาษาว่า “ไม่มีใคร หรือนามใด ทัว่
โลกาสดุแผ่นฟ้า หาใครเปรียบ ความยิ่งใหญ่ ของพระองค์ พระเยซู พระผู้ช่วย พระนามเดียว บตุรพระเจ้า ทรงพระ
ชนม์ ทรงเป็นอยู ่นิจนิรันดร์”  
   จากความท่อนที่ 1 และท่อนที่ 2 แสดงให้เห็นว่า พระศาสนานัน้เป็นร่มเงาแห่งความสขุ เป็นที่พึ่ง
ทางกายและจิต สามารถสร้างสนัติสขุได้ด้วยการอาศยันามของพระเจ้าที่จะช่วยดลบนัดาลให้เกิดสขุ ดงัความในพระ
ธรรมโรม มีเนือ้หาว่า “พระพรแห่งความชอบธรรม เหตฉุะนัน้ เมื่อเราเป็นคนชอบธรรมเพราะความเช่ือแล้ว เราจึงมี
สนัติสขุกบัพระเจ้าทางพระเยซูคริสต์องค์พระผู้ เป็นเจ้าของเรา” “โดยทางพระองค์ เราจึงได้เข้าในร่มพระคณุที่เรายืน
อยูโ่ดยความเช่ือ และเราช่ืนชมยินดีในความหวงัใจว่าจะได้มีสว่นในสง่าราศีของพระเจ้า” “ยิ่งกว่านัน้ เราช่ืนชมยินดี
ในความทกุข์ยากด้วย เพราะเรารู้วา่ความทกุข์ยากนัน้ท าให้เกิดความอดทน” “และความอดทนท าให้เกิดมีประสบการณ์ 
และประสบการณ์ท าให้เกิดมีความหวงัใจ” “และความหวงัใจมิได้ท าให้เกิดความละอาย เพราะเหตวุ่าความรักของ
พระเจ้าได้หลัง่ไหล” (โรม 5: 1-5) 
   ทอ่นท่ี 3 เป็นทอ่น Verse 2: ตามนยัของรูปสญัญะท่ีเป็นวจันภาษาว่า “เรายก พระนามพระองค์ขึน้
สงู ให้ทกุหวัใจได้ก้มกราบ เราก้มกราบ วิญญาณ เราร้องเป็นเพลงสรรเสริญ มอบทกุสิง่แด่พระองค์ มอบให้พระองค์” 
ความทอ่นนีข้องบทเพลงเป็นการอ้อนวอนของมนษุย์ตอ่พระเจ้า ขอให้พระเจ้าทรงเป็นท่ีพึง่ คอยปกป้องคุ้ มครองดแูล 
เพลง ๆ นีไ้ด้แรงบนัดาลใจมาจากค าสอนของคริสต์ศาสนาในพระธรรมสดดุี มีความว่า “ความปลอดภยัของคนที่รัก
พระเจ้าเพราะพระองค์จะทรงช่วยตวัทา่นให้พ้นจากกบัดกัของพรานนกและจากโรคภยัอยา่งร้ายแรงนัน้” “พระองค์จะ
ทรงปกทา่นไว้ด้วยปีกของพระองค์ และทา่นจะวางใจอยู่ใต้ปีกของพระองค์ ความจริงพระองค์เป็นโลแ่ละเป็นดัง้ของ
ทา่น” (สดดุี 91: 3-4) 
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 จากวิเคราะห์ประเด็นเนือ้หาของบทเพลงที่สะท้อนถึงการรับใช้ศาสนาด้วยเหตแุห่งความเช่ือที่ว่าพระเจ้ามี
อยูจ่ริง พระองค์ทรงมอบทกุอยา่งให้มนษุย์โดยเฉพาะความรักและคอยคุ้มครองมนษุย์ เหมือนจะแสดงเป็นนยัวา่ เมื่อ
คริสต์ศาสนิกชนได้รับความสขุอนัเกิดแต่พระพรของพระเจ้าแล้วนัน้ พึงมอบความสขุนัน้เผ่ือแผ่แก่คนอื่น ๆ ให้ได้รับ
ความสขุเช่นเดียวกนั 
 ในประเด็นการสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนต่อมมุมองการรับใช้ศาสนาผ่านบทเพลงนมสัการร่วมสมยั 
นามอศัจรรย์นี ้ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นอนชุนคริสเตียน โดยได้วิเคราะห์จากผลการ
สมัภาษณ์เป็น 2 ประเด็นด้วยกนั 1. ด้านการเผยแผศ่าสนา 2. ด้านหลกัปฏิบตัิตอ่หน้าที่ในฐานะคริสเตียน พบวา่ 
  1. ในประเด็นการเผยแผศ่าสนา อนชุนคริสเตียนมีความรู้สกึวา่เพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์นัน้ 
เมื่อฟังแล้วจะกระตุ้นความรู้สึกให้มีพลงั และเสริมสร้างความกล้าที่จะออกไปประกาศค าสอนของพระเจ้า และ
ทว่งท านองของเพลงยงัช่วยให้เข้าใจเนือ้เพลงได้มากขึน้ ท าให้คนอยากจะค้นหาวา่ความหมายจริง ๆ ท่ีแฝงอยู่ในเนือ้
เพลงคืออะไร นอกจากนัน้ เนือ้เพลงยงัปลุกใจให้เรามีใจที่อยากจะรับใช้ด้วยใจที่ขอบพระคุณ เพราะการเผยแผ่
ศาสนาคือการประกาศขา่วประเสริฐของพระเจ้าเพื่อให้ทกุคนที่เช่ือและวางใจในพระเจ้าจะได้รับความรอด ท าให้คน
เข้าใจศาสนาคริสต์มากขึน้ วา่พระเจ้าเป็นอยา่งไร พระเยซูมาท าไม อยากที่จะประกาศให้กบัผู้อื่น การประกาศศาสนา 
ก็คือการประกาศเกียรติคณุ คณุความดีของพระเจ้าให้ขยายออกไปในวงกว้าง การกระท าการเผยแผพ่ระธรรมค าสอน
ของพระองค์ก็นบัวา่เป็นภาระส าคญัประการหนึง่ที่อนชุนคริสเตียนพึงกระท า นอกจากนัน้ การประกาศพระนามและ
สรรเสริญพระเยซูคริสต์ ก็เพราะพระองค์เป็นผู้ เดียวที่สามารถเอาชนะความตายได้ คือหลงัจากสิน้พระชนม์บนไม้
กางเขนเพื่อไถ่บาปเรา ในพระธรรมโรมกล่าวไว้ว่า “แต่พระเจ้าทรงส าแดงความรักของพระองค์แก่เราทัง้หลาย คือ 
ขณะที่เรายงัเป็นคนบาปอยูน่ัน้ พระคริสต์ได้ทรงสิน้พระชนม์เพื่อเรา” (โรม 5:8) และในพระธรรมโรมได้กล่าวไว้อีกว่า 
“คือพระเยซูผู้ทรงถกูอายดัไว้ให้ถึงสิน้พระชนม์แล้ว เพราะการลว่งละเมิดของเรา และได้ทรงฟืน้จากความตาย เพื่อให้
เราเป็นคนชอบธรรม”(โรม 4:25) การสิน้พระชนม์และการฟืน้กลบัมาของพระเยซูคริสต์นัน้ท าให้เรามีความความหวงั
ในพระองค์ และพระองค์ไมไ่ด้ตายเพื่อเราเทา่นัน้ แตเ่พื่อมวลมนษุย์ทัง้โลก ดงันัน้ เราควรออกไปบอกให้คนทัว่ไปที่ยงั
ไมรู้่เร่ืองราวของพระองค์ให้รู้ในความรักที่พระองค์มีตอ่มนษุย์ทกุคน 
  2. ในประเด็นหลกัปฏิบตัิต่อหน้าที่ในฐานะคริสเตียน อนชุนคริสเตียนมองว่า เพลงนมสัการร่วมสมยั 
นามอศัจรรย์ มีเนือ้หาที่สื่อให้เห็นภาพชดักว้าง ๆ 4 ประการ คือ 1. ช่วยให้จดจ าค าสอนได้ง่าย เพราะเพลงมีความ
ชดัเจนที่จะสือ่ให้เห็นคณุของพระเจ้า 2. เพลงนัน้ท าให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาค าสอนด้วยภาษาและท านองเพลง  
3. ท านองของเพลงได้กระตุ้นความน่าสนใจสร้างสีสนัให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นในสาระที่แท้จริงที่แฝงอยู่ในเนือ้
เพลงนัน้ และ 4. เนือ้เพลงนัน้ ยงัสร้างความศรัทธาตอ่พระเจ้าอยากที่จะกระท าตามแรงปรารถนา เพราะพระเจ้าทรง
สร้างเรามา เราจึงควรจะตอบแทนคณุของพระองค์ด้วยการเช่ือในค าสอนและเดินตามทางที่พระองค์ชีแ้นะ ในยอห์น 
กลา่วไว้วา่ “พระเยซูตรัสกบัเขาวา่ “เราเป็นทางนัน้ เป็นความจริงและเป็นชีวิต ไม่มีผู้ ใดมาถึงพระบิดาได้นอกจากมา
ทางเรา” พระเยซูได้ตรัสไว้อย่างชัดเจนว่า พระองค์เท่านัน้ที่จะน าเราไปหาพระบิดาได้ น าเราเข้าไปยงัสวรรค์ การ
ประกาศนามของพระเจ้า เป็นภาระหน้าที่ของคริสตชนตามพระธรรมสดดุีที่ว่า “จงสรรเสริญพระเจ้าเถิด จงโมทนา
ขอบพระคุณพระเจ้า เพราะพระองค์ประเสริฐ เพราะความรักมั่นคงของพระองค์ด ารงเป็นนิตย์ ” (สดุดี 106: 1) 
นอกจากนัน้เนือ้หาท านองเพลงยงัแสดงความประสงค์ให้เรานัน้พึงสรรเสริญคณุของพระเจ้าให้ปรากฏ เพราะสิ่งต่าง ๆ 
แม้ร่างกายของเราก็เป็นสิง่ประทานจากพระเจ้าด้วยความรัก ดงัที่เปาโลได้กลา่วไว้ในจดหมายฝากของท่านเอเฟซสั 
ความวา่ “จงปราศรัยกนัด้วยเพลงสดดุี เพลงนมสัการ และเพลงสรรเสริญ คือร้องเพลงสรรเสริญและสดดุีจากใจของ

228



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ทา่น ถวายองค์พระผู้ เป็นเจ้า จงขอบพระคณุพระเจ้าคือพระบิดาส าหรับสิง่สารพดัเสมอ ในพระนามของพระเยซูคริสต์
เจ้าของเรา” (เอเฟซสั 5: 19-20) 
 ดงันัน้ บทเพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ จึงเป็นบทเพลงที่สื่อให้เห็นถึงความรักที่พระเจ้ามีต่อมวล
มนษุย์ มีลกัษณะกระตุ้นความรู้สกึให้ทกุคนส านกึในหน้าที่ท่ีตนพงึปฏิบตัิตอ่พระเจ้าและตอ่เพื่อนมนษุย์ร่วมโลก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 เพลงคริสเตียนท่ีใช้ในพิธีนมสัการมีบทบาทส าคญั คือ เป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างหนึ่งที่คริสตจกัรใช้เป็น
เคร่ืองมือในการถ่ายทอดความหมายเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic interaction) ให้กับ คริสเตียนเพื่อสื่อและตอกย า้
ความหมายในขณะที่คริสเตียนร้องหรือฟังเพลงคริสเตียนเนือ้หาและดนตรีของเพลงจะกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึก  
และสร้างความหมายเก่ียวกบัความเช่ือค าสอนของคริสต์ศาสนาโดยเฉพาะเร่ือง การมีอยู่ของพระเจ้า ลกัษณะของ
พระเจ้า พระคณุของพระเจ้า รวมถึงหลกัค าสอนซึ่งเป็นหลกัข้อปฏิบตัิของคริสต์ศาสนา อนัจะก่อให้เกิดผลเป็นการ
สร้างและตอกย า้ความเช่ือของสมาชิกคริสตจกัรที่มีต่อพระเจ้าให้เข้มแข็งและสามารถสืบทอดคริสต์ศาสนาให้ด ารง
อยูต่อ่ไปได้อยา่งยัง่ยืน 
 การใช้เพลงในการสร้างศรัทธาในกลุม่คริสต์ศาสนิกชนนีม้ีมาตัง้แต่สมยัพระคมัภีร์เดิม (Old Testament) 
โดยเฉพาะในสมยัของกษัตริย์ดาวิด กษัตริย์องค์ที่ 2 ชองชนชาติอิสราเอลที่ทรงประพนัธ์เพลงคริสเตียนเพื่อใช้ในการ
นมสัการสรรเสริญพระเจ้า ตอ่มาภายหลงัได้รับการวบรวมเป็นหนงัสอืพระธรรมสดดุี พระธรรมที่มีเนือ้หามากที่สดุใน
พระคมัภีร์ไบเบิลที่เป็นหนงัสอืรวบรวมเพลงที่ใช้เพื่อการนมสัการสรรเสริญพระเจ้า เพื่อให้บรรดาคริสเตียนได้ระลกึถึง
พระเจ้าและแสดงตนว่าเป็นผู้ที่เช่ือในพระเจ้า ซึ่งภายหลงัหนงัสือพระธรรมสดุดี ถูกน ามาใช้และเป็นพืน้ฐานของ
เพลงคริสเตียนในยคุตอ่ ๆ มาอีกเป็นจ านวนมาก 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู เก่ียวกบัท านองเพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ พบว่า อนชุน คริสเตียน 
มีมมุมองวา่เพลงนีม้ีท านองที่กระชบั ไมช้่าและไมเ่ร็วจนเกินไป เหมาะส าหรับการนมสัการพระเจ้า และเมื่อนมสัการ
ยกยอ่งพระเจ้าแล้ว เช่ือวา่จะมีบางอยา่งท่ีเปลีย่นแปลง เพราะการนมสัการพระเจ้านัน้เป็นฤทธ์ิเดช และน ามาซึ่งการ
อศัจรรย์ตา่ง ๆ ท าให้กล้าที่จะเผชิญปัญหา มั่นใจในการแก้ปัญหา นอกจากนีแ้ล้ว เพลงนีย้งัเป็นบทเพลงที่มีท านอง
เร้าอารมณ์ความรู้สกึของผู้ ฟังและผู้ขบัให้มีจิตดิ่งอยูก่บัเนือ้หาของเพลงที่เป็นค าอธิษฐานต่อพระเยซูคริสต์ที่ทรงสอน
ให้เราอธิษฐาน เป็นเพลงที่หนนุใจเราวา่ ให้ทกุสิง่เป็นไปตามพระทยัของพระเจ้า ชีใ้ห้เห็นว่าเราต้องพึ่งพาและวางใจ
ในพระเจ้าด้วยสดุใจ เพราะพระองค์ทรงมีแผนการที่ดีส าหรับเรา ขอเพียงเราเช่ือวางใจ และอธิษฐานให้พระเจ้าทรง
น า ทกุอย่างจะออกมาราบร่ืน และเราก็จะมีความมัน่ใจและไม่กลวัที่จะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ที่จะเข้ามาปะทะกบั  
วิถีชีวิต 
 เราจะเห็นได้วา่ การใช้เพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ ก่อให้เกิดศรัทธาแก่คริสต์ศาสนิกชน 4 ลกัษณะ 
คือ เป็นสือ่สญัลกัษณ์แทนการติดตอ่สือ่สารกบัพระเจ้า เป็นการถ่ายทอดและอบรมบ่มเพาะความเช่ือในค าสอนของ
คริสต์ศาสนา เป็นการรวมกลุม่ของอนชุนคริสเตียนเพื่อสร้างกิจกรรมทางศาสนาร่วมกนั และสร้างบรรยากาศในการ
นมสัการ โดยมีจดุมุง่หมายส าคญัคือการร่วมสร้างศรัทธาตอ่พระเจ้าในคริสต์ศาสนาของคริสต์ศาสนิกชน 
 ดงันัน้ การสือ่สารผา่นบทเพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ มีผลท าให้บคุคลเกิดอารมณ์ความรู้สกึมัน่ใจ
และวางใจตอ่พระเจ้า ที่จะขอให้พระเจ้าช่วยเหลอืแก้ปัญหาชีวิตและน าชีวิตไป ตลอดถึงท าให้ผู้ รับข้อมลูได้เรียนรู้และ
เป็นการช่วยย า้ความเช่ือเก่ียวกับพระคริสต์มากยิ่งขึน้จนกระทัง่พฒันาไปเป็นความเช่ือ นอกจากนัน้เพลงนมสัการ
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ร่วมสมยัเองยงัมีผลตอ่แนวคิดความเห็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนัตามหลกัธรรมค าสอน เช่น ความรักที่พึงมีต่อกนั 
หรือการออกไปประกาศศาสนา นอกจากนี ้บทเพลงยงัถกูน าไปใช้เป็นสื่อสญัลกัษณ์กับพระเจ้าตามความเช่ือของ
คริสต์ศาสนาในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท าให้กลุม่อนชุนคริสเตียนได้มีโอกาสรวมตวักันเพื่อนมสัการพระ
เจ้าผา่นบทเพลงที่บรรเลง เกิดการรวมกลุม่กนัมีจิตจดจ่ออยูก่บัพิธีกรรมตลอดจนจบพิธีนมสัการ และยงัมีผลเป็นการ
สร้างเวทีปฏิสมัพนัธ์การมีส่วนร่วมระหว่างคริสเตียนด้วยกันเพื่อร่วมแบ่งปันประสบการณ์และเสริมความเช่ือทาง
คริสต์ศาสนาระหว่างกันและกัน จนเกิดเป็นพลงัหมู่ ให้พลงัความศรัทธามีมากยิ่งขึน้จนก่อเกิดเป็นกลุ่มอนชุนค ริส
เตียนที่เข้มแข็ง และเป็นก าลงัในการเคลื่อนไหวของคริสตจักรในอนาคตที่เจริญรุ่งเรืองด้วยความหวงัจากผู้ ใหญ่สู่
ยวุชนวยัหนุม่สาว 
 ถึงกระนัน้ เพลงนมสัการร่วมสมยั นามอศัจรรย์ ยงัเป็นเพลงทางศาสนาที่ใช้เป็นเคร่ืองมือทางสงัคม เพราะ
การใช้เพลงที่มีเนือ้หาค าสอนหรือเร่ืองราวที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิตนในสงัคมโดยมีศาสนาเป็นหลกั นอกจากจะท าให้  
ผู้ เลื่อมใสศรัทธาในศาสนาถือปฏิบตัิตนตามค าสอนอย่างเคร่งครัดแล้ว ยงัส่งผลต่อกระบวนการทางสงัคม ท าให้  
ศาสนิกชนในศาสนานัน้ไมก่ล้าท าผิดหรือท าชัว่ที่ผิดต่อหลกัจริยธรรมอนัดี พร้อมที่จะปฏิบตัิตามค าสอนที่ปรากฏใน
เนือ้หาของเพลง ดงับทเพลงนามอศัจรรย์ตอนที่ว่า “เยซู นามแสนอศัจรรย์ พระผู้ ไถ่ผู้ล า้เลิศ แสนล า้เลิศ นามเดียว 
ชนะความบาปความตาย นามที่ให้ชีวิตใหม่ ชีวิตใหม่” ซึ่งแสดงเป็นนยัว่า พระเจ้าทรงท าทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อมวล
มนษุยชาติ และมอบชีวิตใหมแ่ก่เรา ดงันัน้ เราควรท่ีจะท าดีตอบแทนคณุพระองค์ทา่นท่ีประมาณคา่มิได้นัน้ 
 ดงันัน้ การที่อนุชนคริสเตียน ได้ออกมาแสดงพลงัส่วนหนึ่งในการช่วยประกาศค าสอนของพระคริสต์ให้
กว้างไกล ซึง่มีวิธีการหลากหลาย เช่นการปฏิบตัิตนให้อยู่ในวิถีแห่งค าสอนของพระคริสต์ มีศรัทธาเช่ือมัน่ในค าสอน
ของพระองค์ หรือการช่วยเหลอืกิจกรรมที่เกิดขึน้แตโ่บสถ์คริสต์ การมีจิตอาสาบรรเลงเพลงหรือขบัร้องเพลงนมสัการ
ร่วมสมยั นามอศัจรรย์ เพื่อถวายพระเกียรติของพระเจ้า หรือการช่วยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของพระเจ้าที่ทรงมีเมตตาต่อ
มวลมนษุย์ นัน่ช่ือวา่ เราได้ท าหน้าที่เผยแผ่พระธรรมค าสอนของพระคริสต์แล้ว ซึง่นัน่ก็เป็นผลสว่นหนึง่ที่เกิดแตค่วาม
เข้าใจในสารัตถะของเพลงนมสัการร่วมสมยัอยา่งแท้จริง 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง “การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนผา่นบทเพลงนมสัการร่วมสมยั “นามอศัจรรย์” ของกลุม่ 
W501” ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การ
สือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองการใช้ชีวิต ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียน
ต่อมมุมองความรัก และตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารความเป็นอนชุนคริสเตียนต่อมมุมองการรับใช้ศาสนา 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองการใช้ชีวิต  
  จากผลการวิเคราะห์การสื่อสารความเป็นอนุชนคริสเตียนต่อมุมมองการใช้ชีวิต ผู้ วิจัยได้ก าหนด
ประเด็นวิเคราะห์ไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. ความกล้าที่เผชิญหน้ากบัปัญหาในชีวิต 2. การอยูร่่วมกนัของวยัรุ่นคริสเตียน 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 30 คน พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่มีทศันะว่า บทเพลงนามอศัจรรย์ 
กระตุ้นเตือนให้อนชุนคริสเตียนกล้าที่จะเผชิญกบัปัญหาในชีวิตได้ ด้วยความเช่ืออนัเกิดขึน้จากบทเพลง  2 ประการ 
คือ 1. พระเจ้าจะทรงอยูเ่คียงข้างคอยช่วยเหลอือยูเ่สมอ 2. อาศยับทบาทของพระเยชูที่ทรงต่อสู้กบัอปุสรรคต่าง ๆ ที่
สะท้อนออกมาจากบทเพลง น ามาเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดมานะต่อสู้กบัปัญหาชีวิตได้  และในประเด็นการอยู่ร่วมกนั
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ของวยัรุ่นคริสเตียน คือการอาศยัความรักที่พระเจ้าประทานให้มาเป็นแบบก่อให้เกิดความสามคัคีในกลุม่อนชุนคริส
เตียนและยงัสง่ผลเผ่ือแผแ่ก่บคุคลที่นบัถือศาสนาอื่น ๆ ให้ได้รับผลแหง่ความสขุด้วยความรักของพระเจ้าเช่นกนั 
  ในประเด็นนีท้ าให้เห็นถึงความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐาปกรณ์  กระแสทิพย์ (2554) และงานวิจยั
ของ ปรัชญา  ใจภกัดี (2556) ท่ีกลา่วโดยนยัวา่ เพลงนมสัการร่วมสมยันัน้ เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารเชิงอารมณ์กบั
ผู้ รับสารด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนเนือ้หาที่ถ่ายทอดความเช่ือและค าสอนของคริสต์ศาสนากับเนือ้หาที่
ถ่ายทอดความคิดและความรู้สกึที่มีต่อพระเจ้า โดยมีจุดประสงค์ส าคญั 4 อย่าง คือ สญัลกัษณ์ในการสื่อสารทาง 
จิตวิญญาณกบัพระเจ้า ใช้ถ่ายทอดและอบรมบ่มเพาะความเช่ือและค าสอนของคริสต์ศาสนา ใช้รวมกลุ่มคนและ
สร้างบรรยากาศในพิธีนมสัการ และใช้เน้นย า้ความหมายและความส าคญัของขัน้ตอนในพิธีนมสัการ เป็นการสร้าง
และเสริมศรัทธาในหมู่สมาชิกคริสตจักร เพื่อให้คริสตจักรมีความเข้มแข็งและสามารถด ารงสืบทอดต่อไปได้ ส่วน
รูปแบบการน าเพลงคริสเตียนมาใช้ในพิธีนมสัการนัน้มีความหลากหลาย ซึง่มีปัจจยัจากความนิยมของผู้น าคริสตจกัร
และปรับใช้เพลงให้เข้ากบัลกัษณะของสมาชิกคริสตจกัรของแต่ละแห่ง และมีนัยยะที่ค้านกบังานวิจยัของ ปริยทายา  
วงศ์ก าแหงหาญ (2557) ท่ีกลา่วถึงมมุมองการใช้ชีวิต 3 ประเด็น ได้แก่ ความกล้าที่จะลองท าอย่างสดุความสามารถ 
ความกล้าที่จะแตกตา่ง และความกล้าที่จะขดัขืนเมื่อถกูบงัคบัมากเกินไป 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองความรัก 
  จากผลการวิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองความรัก ผู้วิจยัได้วิเคราะห์จากการ
สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 30 คนใน 2 ประเด็นด้วยกนั ได้แก่ 1. ความรักของพระเจ้า และ 2. ความรักของเพื่อนร่วม
ศาสนา ท าให้เห็นว่า บทเพลงนามอศัจรรย์นีท้ าให้เราได้เห็นถึงความรักของพระเจ้า พระเยซูคริสต์ ที่พระองค์ยอม
สิน้พระชนม์เพื่อเรา และวนันีพ้ระองค์ก็ยงัทรงด ารงอยู่กบัเรา พระองค์ไม่ได้ทอดทิง้เราหรือปลอ่ยให้เราล้มเหลว และ
พระองค์พร้อมที่จะช่วยเหลือเราในทกุ ๆ เวลา และยงัสะท้อน ให้ทกุคนมีหวัใจเดียวกนัคือสรรเสริญและยกย่องพระ
นามของพระผู้ เป็นเจ้า ความรักของพระเจ้าเช่ือมประสานพวกเราไว้ ซึ่งมีนยัยะที่ค้านกับงานวิจัยของ  ปริยทายา   
วงศ์ก าแหงหาญ (2557) ท่ีกลา่วถึงมมุมองความรักของวยัรุ่นแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็น นัน่คือ การต่อสู้ เมื่อสมหวงั
ในความรัก และการต่อสู้ เมื่อผิดหวงัในความรัก โดยแบ่งออกเป็นประเด็นย่อยได้เป็น 4 ประเด็น นัน่คือการต่อสู้ เมื่อ
ทนพฤติกรรมอีกฝ่ายไม่ได้ การต่อสู้ เมื่ออีกฝ่ายทิง้ไป การต่อสู้หลงัจากแยกทางกัน และการต่อสู้หลงัจากการเคย
ต้องการความรักจากทกุคน 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การสือ่สารความเป็นอนชุนคริสเตียนตอ่มมุมองการรับใช้ศาสนา 
  จากผลการวิเคราะห์การสื่อสารความเป็นอนุชนคริสเตียนต่อมมุมองการรับใช้ศาสนา ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างทัง้ 30 คน โดยก าหนดประเด็นวิเคราะห์ไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. ด้านการเผยแผ่ศาสนา 2. ด้านหลกั
ปฏิบตัิต่อหน้าที่ในฐานะคริสเตียน ซึ่งอนชุนคริสเตียนมีความรู้สกึว่าเพลงนมสัการร่วมสมยันามอศัจรรย์นัน้ เมื่อฟัง
แล้วจะกระตุ้นความรู้สกึให้มีพลงั และเสริมสร้างความกล้าที่จะออกไปประกาศค าสอนของพระเจ้า และท่วงท านอง
ของเพลงยงัช่วยให้เข้าใจเนือ้เพลงได้มากขึน้ ท าให้คนอยากจะค้นหาว่าความหมายจริง ๆ ที่แฝงอยู่ในเนือ้เพลงคือ 
อะไร และยงัสร้างความศรัทธาตอ่พระเจ้าอยากที่จะกระท าตามแรงปรารถนา ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ปรัชญา  
ใจภกัดี (2556) ท่ีกลา่วถึงเนือ้เพลงนมสัการพระเจ้าของคริสเตียน ที่มีเนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัพระลกัษณะของพระเจ้า
ด้านรูปธรรมและด้านนามธรรม เนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัพระราชกิจของพระเจ้า เนือ้หาที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิตวัต่อพระ
เจ้า เนือ้หาที่เก่ียวกบัค าอธิฐานของคริสเตียน เนือ้หาที่เก่ียวกบัการอธิบายพระนามพระเจ้า เนือ้หาที่เก่ียวกบัการให้
ก าลงัใจของคริสเตียน เนือ้หาที่เป็นการเล่าเร่ืองราวจากพระคริสตธรรมคมัภีร์ เพลงนมสัการพระเจ้ามีภาพพจน์
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ปรากฏหลากลกัษณะ ทัง้อปุลกัษณ์ บคุคลวตัหรือบคุลาธิษฐาน อปุมา สญัลกัษณ์ การเท้าความหรืออ้างถึงอติพจน์ 
และค าถามเชิงวาทศิลป์ ซึง่ภาพพจน์แบบอปุลกัษณ์เป็นลกัษณะที่โดดเดน่และพบได้มากที่สดุ เป็นความหลากหลาย
ที่สามารถบอกถึงความคิด ความรู้สกึ ความต้องการ ความเช่ือของมนษุย์ ซึง่เป็นการสร้างสรรค์ทางภาษาโดยมีความ
เช่ือหรือความศรัทธาทางศาสนาเป็นส าคญั 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่า การใช้เพลงนมสัการร่วมสมยันามอศัจรรย์ มีผลท าให้บคุคลเกิดอารมณ์ความรู้สกึมัน่ใจ
และวางใจตอ่พระเจ้า ที่จะขอให้พระเจ้าช่วยเหลอืแก้ปัญหาชีวิตและน าชีวิตไป ตลอดถึงท าให้ผู้ รับข้อมลูได้เรียนรู้และ
เป็นการช่วยย า้ความเช่ือเก่ียวกับพระคริสต์มากยิ่งขึน้จนกระทัง่พฒันาไปเป็นความเช่ือ นอกจากนัน้เพลงนมสัการ
ร่วมสมยัเองยงัมีผลตอ่แนวคิดความเห็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนัตามหลกัธรรมค าสอน เช่น ความรักที่พึงมีต่อกนั 
หรือการออกไปประกาศศาสนา นอกจากนี ้บทเพลงยงัถกูน าไปใช้เป็นสื่อสญัลกัษณ์กับพระเจ้าตามความเช่ือของ
คริสต์ศาสนาในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท าให้กลุ่มอนุชนคริสเตียนได้มีโอกาสรวมตัวกันเพื่อนมัสการ  
พระเจ้าผา่นบทเพลงที่บรรเลง เกิดการรวมกลุ่มกนัมีจิตจดจ่ออยูก่บัพิธีกรรมตลอดจนจบพิธีนมสัการ และยงัมีผลเป็น
การสร้างเวทีปฏิสมัพนัธ์การมีสว่นร่วมระหวา่งคริสเตียนด้วยกนัเพื่อร่วมแบง่ปันประสบการณ์และเสริมความเช่ือทาง
คริสต์ศาสนาระหว่างกันและกัน จนเกิดเป็นพลังหมู่ ให้พลงัความศรัทธามีมากยิ่งขึน้จนก่อเกิด เป็นกลุ่มอนุชน 
คริสเตียนท่ีเข้มแข็ง และเป็นก าลงัในการเคลือ่นไหวของคริสตจกัรในอนาคตที่เจริญรุ่งเรืองด้วยความหวงัจากผู้ใหญ่สู่
ยวุชนวยัหนุม่สาว 
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S0144: การศึกษาปัจจัยเส่ียงในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ กรณีศึกษา บริษัท เฮลท์ตี ้
(ประเทศไทย) จ ากัด 
THE STUDY OF RISK FACTORS IN MEDICAL EQUIPMENT IMPORT BUSINESS: CASE 
STUDY OF HEALTHY (THAILAND) COMPANY LIMITED 
 
ชลลดา  มณัยากาศ 1   พทุธชาด  ประทมุรัตน์ 2   กญัญารัตน์  นิ่มตระกลู 3 
1 นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนสง่ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงของธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ กรณีศึกษา บริษัท 
เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ศกึษาได้ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจการน าเข้า
เคร่ืองมือแพทย์โดยการใช้หลกัการ FMEA วิเคราะห์หาข้อบกพร่องและผลกระทบพร้อมทัง้แผนผงัก้างปลาเพื่อหา
สาเหตุความเสี่ยงที่ได้รับและใช้แบบประเมินความเสี่ยงในการพิจารณาระดับความรุนแรง โอกาสที่จะเกิด และ
ความสามารถในการตรวจจบักบับคุลากรของบริษัทกรณีศกึษาแผนกน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ทัง้หมดจ านวน 8 ราย  
 ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัความเสีย่ง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัเสีย่งภายนอก 1) การสง่ออกจากต้นทางเกิด
ความลา่ช้าเนื่องจากวนัหยดุเทศกาลที่ตา่งกนั คา่ RPN เทา่กบั 444.06 คะแนน 2) กฎการขออนญุาตน าเข้าหรือขาย
เคร่ืองมือแพทย์ มีขัน้ตอนที่ละเอียดซบัซ้อน เช่น กฎการควบคมุคณุภาพ หรือมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ค่า RPN เท่ากบั 
317.26 คะแนน ปัจจยัเสีย่งภายใน 3) เที่ยวบินของสนิค้ามาไมต่รงตามก าหนดเวลา คา่ RPN เทา่กบั 310.78 คะแนน 
โดยสาเหตหุลกัของความเสีย่งโดยใช้แผนผงัก้างปลา คือ ด้านเที่ยวบินสินค้ามาไม่ตรงตามก าหนด และพนกังานไม่
ช านาญในการจัดเที่ยวบินและขาดความรอบคอบในการท างาน หลังการใช้หลกัการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) พบว่าความเสี่ยงที่เกิดจากเที่ยวบินของสินค้ามาไม่ตรงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ใช้การลดและ
ควบคุมความเสี่ยงในด้านบุคคล โดยการจัดอบรมพนกังานในการจัดเที่ยวบินและรณรงค์ให้พนกังานหาความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกับหน้าที่รับผิดชอบ และในด้านกระบวนการมีการควบคุมปริมาณงานและแบ่งงานอย่างเหมาะสม 
พิจารณาในการรับพนกังานเพิ่มเติมหรือมีการจ้างชัว่คราว และท าการตรวจสอบการท างานและเอกสารทกุครัง้ 
 
ค าส าคัญ: ความเสีย่ง การน าเข้า การบริหารความเสีย่ง เคร่ืองมือแพทย์ 
 
Abstract 
 The purpose of the study is to analyze the risk factors in medical equipment import business: a 
case study of Healthy (Thailand) Co., Ltd. by using a semi-structured interview to collect business 
information. We use a FMEA analysis to analyze the defect and effects of those risk factors, a fishbone 
diagram to determine the causes of those risks, and the risk assessment form to consider severity, 
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occurrence, detection of the risks. The interview was conducted by 8 employees in the import 
department of the case study company.  
 The research findings founded that the top 3 risks are the external risk factors 1) the delay of 
exportation due to the different holidays with the RPN 444.06, 2) the complexity of import medical 
equipment such as the rules of permission with the RPN 317.26. The third risk factor is the internal risk as 
the flight does not be on time with the RPN 310.78. We analyzed the main causes of risk factors by using 
the fishbone diagram. They are the delay of freight flights and employees incompetency in managing that 
problem. By using risk management technique, we proposed the company to improve the situation by 
giving the formation to staffs about flight schedule organization and their mission, especially on control 
their job quality and quantity in their maximal capacity. In addition, the company should hire more staff or 
part-time employees and have a control process of all documentation. 
 
Keywords: Risk, Import, Risk Management, Medical Equipment 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ ครอบคลุมทัง้เคร่ืองมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็น
อตุสาหกรรมที่มีมลูคา่สงู และมีการเติบโตได้แม้สถานการณ์เศรษฐกิจจะไม่เอือ้อ านวย เนื่องจากเป็นสินค้าที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต (National Science and Technology Development Agency, 2017) ซึ่งปัจจุบนัมลูค่าตลาดโดย
เฉลีย่ของเคร่ืองมือแพทย์จากทัว่โลกเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วหรือประมาณร้อยละ 6.4 ตอ่ปี โดยใน ปี 2560 มีมลูค่าสงูถึง 
360.8 พนัล้านเหรียญสหรัฐ และคาดการณ์วา่ในอนาคตจะเพิ่มขึน้เป็น 435.8 พนัล้านเหรียญสหรัฐ โดยประเทศไทย
มีปัจจัยหนุนจากนโยบายรัฐ ที่ตัง้เป้าหมายให้ไทยเป็น Medical Hub และศูนย์กลางส่งออกเคร่ืองมือแพทย์ใน
ภมูิภาคภายในปี 2563 การเจ็บป่วยที่เพิ่มขึน้ของคนไทย จ านวนผู้สงูอายทุี่มีมากขึน้ ท าให้มีความต้องการใช้เคร่ืองมือ
แพทย์ตรวจวินิจฉยัโรคที่ทนัสมยัและใช้เทคโนโลยีขัน้สงูมากขึน้ และผู้ ป่วยต่างชาติมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการในไทย
เพิ่มขึน้ จากความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการรักษาและการเติบโตของกลุม่ Expatriate และ Medical Tourists และรวมถึง
แผนขยายการลงทนุของธุรกิจโรงพยาบาลทัง้การสร้างใหม ่และการขยายพืน้ท่ีให้บริการ ท าให้ความต้องการอปุกรณ์
ทางการแพทย์เพิ่มขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้ การศกึษาถึงปัจจยัเสีย่งในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์จึงเป็นสว่นส าคญั 
เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ เนื่องจากเคร่ืองมือแพทย์นัน้ เป็นสิง่ที่ต้องน ามาใช้รักษาชีวิตผู้คน จะต้องมี
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (นรินทร์  ตนัไพบลูย์. 2562) 
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ภาพประกอบ 1 มลูคา่การน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์และอปุกรณ์ทางการแพทย์ของประเทศไทย 
 
 จากภาพประกอบ 1 แสดงให้เห็นถึงการเตบิโตของการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์และอปุกรณ์ทางการแพทย์ของ
ประเทศไทย โดยในปี 2556 มีการมูลค่าการน าเข้าสะสม 26,351.49 ล้านบาท ในปี 2557 มีมูลค่ารวม 23,780.37 
ล้านบาท ในปี 2558 มีมูลค่ารวม 27,685.45 ล้านบาท ในปี 2559 มีมูลค่ารวม 31,577.85 ล้านบาท ในปี 2560 มี
มูลค่ารวม 30,139.16 ล้านบาท ปี 2561 มีมูลค่ารวม 30,876.69 ล้านบาท ในปี 2562 มีมูลค่าน าเข้าทัง้ปีรวม 
23,924.24 ล้านบาท และในปี 2563 ตัง้แต่เดือนมกราคมไปจนถึงเดือนพฤศจิกายน มีมูลค่ารวม 30,489.34 ล้าน
บาท โดยจะเห็นได้วา่ปีมีมลูคา่การน าเข้ามากขึน้กวา่ ปี 2556 ถึง 4.13 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.6 
 บริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั ได้ท าการจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย์ รวมถึงชิน้สว่นอะไหล ่การติดตัง้ 
การรับประกันสินค้า และการซ่อมแซมอะไหลท่ี่ช ารุดเสียหาย ตามการตกลงการประกนัของบริษัท เช่น เคร่ืองเอกซเรย์ 
เคร่ือง MRI และเคร่ือง CT Scan เป็นต้น โดยเคร่ืองมือแพทย์และสว่นประกอบบางประเภทสามารถเกิดความเสียหาย
ได้ง่าย มีความเสีย่งสงู ต้องการมาตรฐานในการขนสง่ตามข้อก าหนดเฉพาะส าหรับเคร่ืองมือตา่ง ๆ เช่น ความชืน้และ
อณุหภมูิ และเคร่ืองมือที่กรมศลุกากรควบคมุ ต้องมีใบอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น แบตเตอร่ี สายไฟ เคร่ือง
ส ารองไฟ ตวัจ่ายไฟ เป็นต้น และบางครัง้มีการน าเข้าชิน้ส่วนอะไหล่ผิดพลาด เช่น ของที่น าเข้ามาไม่ตรงตามช่ือ
สนิค้าเนื่องจากของมีช่ือที่คล้ายคลงึกนั ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความลา่ช้าในการซ่อมแซมเคร่ืองมือที่จ าเป็นต้องใช้งานของ
ลกูค้า (ข้อมลูจากการสมัภาษณ์; รุ่งทิวา  สขุเจริญ. 2564) 
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ภาพประกอบ 2 มลูคา่ความเสยีหายการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
 
 จากภาพประกอบ 2 แสดงให้เห็นถึงมลูค่าความเสียหายจากการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยในปี 2560 มีมลูคา่ความเสยีหายโดยประมาณอยูท่ี่ 150,000 บาท ในปี 2561 มีมลูคา่ความ
เสยีหาย 72,000 บาท ในปี 2562 มีมลูคา่ความเสยีหาย 95,000 บาท และในปี 2563 มีมลูค่าความเสียหายโดยรวม 
85,000 บาท 
  จากปัญหาดงักลา่วข้างต้น คณะผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาปัจจยัเสี่ยงในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ โดย
ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อทราบถึงความเสี่ยงและระดบัความรุนแรงของความเสี่ ยงนัน้ในธุรกิจ
การน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ กรณีศกึษา บริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อเสนอแนวทางการลดความเสี่ยงนัน้ใน
ล าดบัต่อไป เนื่องจากการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์นัน้มีความเสี่ยงมาก หากน าเข้าผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปมาก 
หนว่ยงานก็จะสญูเสยีความนา่เช่ือถือ และอาจสง่ผลตอ่ผู้ ป่วยที่ต้องรับการรักษาจากเคร่ืองมือ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) 
จ ากดั และแก่ธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัความเสีย่งในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
 2. สามารถเสนอแนวทางการบริหารความเสีย่งในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ให้แกธุ่รกิจการน าเข้าเคร่ืองมอื
แพทย์ได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การศึกษาปัจจัยเสี่ยงในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ กรณีศึกษา บริษัท เฮลท์ตี ้
(ประเทศไทย) จ ากดั” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ บริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด อาคารธนภูมิ 1550 ถนน
เพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่ง เดือนธนัวาคม 2563 - มกราคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจการน าเข้า เคร่ืองมือแพทย์ 
(Medical Equipment) กระบวนการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ การบริหารจดัการความเสี่ยง (Risk Management) การ
วิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (PEST Analysis) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Study) โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
จ านวน 3 ท่าน คือ หัวหน้างานด้านโลจิสติกส์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการด าเนินงานโลจิสติกส์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ด าเนินการขายและโลจิสติกส์ โดยมีแบบสมัภาษณ์เพื่อประเมินความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 8 ชุด โดยผู้ท าแบบ
ประเมิน จ านวน 8 ท่าน ด าเนินงานแผนกน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ บริษัท เฮลท์ตี ้(ไทยแลนด์) จ ากดั โดยเคร่ืองมือใน
การวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ 
ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.853 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการสมัภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงและขัน้ตอนการน าเข้าของธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือ
แพทย์ คือ พนกังานแผนกน าเข้าบริษัท เฮลท์ตี ้(ไทยแลนด์) จ ากดั จ านวน 3 ทา่น 
  ประชากรในการประเมินแบบประเมินความเสี่ยงในการวิจยั คือ พนกังานแผนกน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
บริษัท เฮลท์ตี ้(ไทยแลนด์) จ ากดั จ านวน 8 ทา่น ซึง่เป็นพนกังานทัง้หมดที่มีความเก่ียวข้องกบัการน าเข้าของบริษัท 

ความเสีย่งการน าเข้า 
1. ความเสีย่งภายใน 
    - ความเสีย่งที่เกิดจากพนกังาน 
    - ความเสีย่งที่เกิดจากระบวนการท างาน 

 

ความเสีย่งในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
กรณีศกึษา บริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั 

ความเสีย่งการน าเข้า 
2. ความเสีย่งภายนอก 
    - ปัจจยัด้านกฎหมาย 
    - ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
    - ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม 
    - ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
- ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม 
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 การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลู เพื่อสอบถามปัญหา 
ที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างานตา่ง ๆ รวมทัง้ขัน้ตอนการป้องกนัและเตรียมรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ในปัจจุบนัเพื่อน า
ข้อมลูมารวบรวมและวิเคราะห์ถึงความเสีย่งที่มีโอกาสเกิดขึน้ในธุรกิจน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ งานวิจยันีข้้อมลูปฐมภมูิ
จะได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์บคุคลที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์เพื่อทราบปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
บริหารความเสีย่งและระดบัความรุนแรงของความเสีย่งนัน้ 
  ร่างแบบประเมินความเสี่ยง พร้อมน าแบบประเมินความเสี่ยงที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงหรือความ
สอดคล้องของเนือ้หาโดยผู้ เช่ียวชาญอย่างน้อย 3 ท่านให้ค่าคะแนนเป็นรายข้อค าถาม โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยก าหนดคะแนนความ
สอดคล้อง ดงันี ้(1) = สอดคล้อง (0) = ไม่แน่ใจ (-1) = ไม่สอดคล้อง น าแบบประเมินความเสี่ยงที่สมบูรณ์ไปใช้ใน
การเก็บข้อมลูจริง  
  ข้อมลูทตุิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร หนงัสือ ต ารา สิ่งพิมพ์
บทความทางวิชาการ สถิติข้อมลูในรายงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาในครัง้นี ้ซึง่งานวิจยันีไ้ด้ศกึษาข้อมลูทตุิยภมูิในสารนกุรม เว็บไซต์ออนไลน์บทความ
งานวิจยัเก่ียวกบัความเสีย่งและการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบรวมไปถึงบทความที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองธุรกิจ
การน าเข้า 
 
ผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลจากแบบประเมินความเสี่ยงในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ พบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินความเสีย่งสว่นมากเป็นเพศหญิง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และเพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 จ าแนกตาม
อายพุบวา่ผู้ตอบแบบประเมินสว่นมาก เป็นผู้ที่มีอายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และมีอายุ
ระหวา่ง 20-29 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 จ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่ พบว่ามีต าแหน่งหน้าที่เป็นพนกังาน
ประจ า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาเป็นหวัหน้างาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเป็นพนกังาน
ชั่วคราว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และจ าแนกตามอายุการท างาน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินความเสี่ยง
สว่นมาก มีอายกุารท างาน 1-3 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมีอายกุารท างาน 4-6 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 
 ตาราง 1 แสดงความเสี่ยงปัจจยัภายใน ผลค่า RPN สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เที่ยวบินของสินค้ามาไม่
ตรงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ 2) พนกังานด าเนินพิธีศุลกากรใช้ระยะเวลาด าเนินงานช้ากว่าก าหนด 3) การขนส่ง
เคร่ืองมือแพทย์และอะไหล่ผิดพลาด เช่น การยก โยน และตกกระแทก โดยผู้ วิจัยจะน าเอาปัจจัยทัง้ 3 อนัดบั มา
วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาโดยแผนผงัก้างปลา และจดัการหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขการบริหารความ
เสีย่ง 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คา่ความเสีย่งปัจจยัภายใน (Risk Priority Number: RPN) 
 

ปัจจยัเสีย่ง คา่ความเสีย่ง (RPN) 
1. เที่ยวบินของสนิค้ามาไมต่รงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ 310.78 
2. พนกังานด าเนินพิธีศลุกากรใช้ระยะเวลาด าเนินงานช้ากวา่ก าหนด 200.12 
3. การขนสง่เคร่ืองมือแพทย์และอะไหลผิ่ดพลาด เช่น การยก โยน และตกกระแทก 198.11 
4. การสือ่สารท่ีผิดพลาดในการสัง่ซือ้เคร่ืองมือแพทย์และอะไหลท่างอีเมล์ 156.30 
5. เง่ือนไขในการน าเสนอขายเคร่ืองมือแพทย์และอะไหลไ่มช่ดัเจน  137.61 
6. ผู้น าเข้า/บริษัทตวัแทนน าเข้าจดัท าใบการน าเข้าตา่ง ๆ ในการด าเนินพิธีศลุกากร  
    อาทิ ใบขนขาเข้า ใบอนญุาตน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ ฯลฯ ผิดพลาด 123.75 
7. ผู้น าเข้า/บริษัทตวัแทนน าเข้าน าเอกสารการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์และอะไหล ่ 
    ให้เจ้าหน้าทีด่า่นตรวจปลอ่ยสนิค้ามคีวามผิดพลาดไมค่รบถ้วน 99.48 
8. ข้อมลูในการน าเสนอขายเคร่ืองมือแพทย์และอะไหลม่ีความผิดพลาด 99.38 
9. ขาดความเข้าใจในระบบของกรมศลุกากรในการน าเข้าเคร่ืองมอืแพทย์และอะไหล่ 98.81 
10. การประสานงานท่ีผิดพลาดภายในแผนก 95.63 

 
 ตาราง 2 แสดงผลการจดัล าดบัความเสี่ยงปัจจยัภายนอก ผลค่า RPN สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) การ
ส่งออกจากต้นทางเกิดความล่าช้าเนื่องจากวนัหยุดเทศกาลที่แตกต่างกัน 2) กฎการขออนุญาตน าเข้าหรือขาย
เคร่ืองมือแพทย์ มีขัน้ตอนที่ละเอียด และซบัซ้อน เช่น กฎการควบคมุคณุภาพ หรือมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 3) ต้นทนุที่
เพิ่มขึน้จากการท าการป้องกนัความเสี่ยงจากค่าเงิน ขณะที่ต้นทนุสินค้าน าเข้ายงัผนัแปรตามการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี โดยผู้ วิจัยจะน าเอาปัจจัยทัง้ 3 อนัดบั มาวิเคราะห์และจัดการหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขการ
บริหารความเสีย่ง 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์คา่ความเสีย่งปัจจยัภายนอก (Risk Priority Number: RPN) 
 

ปัจจยัเสีย่ง คา่ความเสีย่ง (RPN) 
1. การสง่ออกจากต้นทางเกิดความลา่ช้าเนื่องจากวนัหยดุเทศกาลที่แตกตา่งกนั 444.06 
2. กฎการขออนญุาตน าเข้าหรือขายเคร่ืองมือแพทย์ มีขัน้ตอนท่ีละเอียด และซบัซ้อน  
    เช่น กฎการควบคมุคณุภาพ หรือมาตรฐานผลติภณัฑ์ 317.26 
3. ต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้จากการท าการป้องกนัความเสีย่งจากคา่เงิน ขณะที่ต้นทนุสนิค้า 
    น าเข้ายงัผนัแปรตามการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 297.07 
4. สภาพอากาศ หรือภยัพิบตัิ เชน่ พาย ุท่ีก่อให้เกิดอบุตัิเหต ุระหวา่งการขนสง่ 289.41 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัเสีย่ง คา่ความเสีย่ง (RPN) 
5. ความไมแ่นน่อนด้านนโยบายการด าเนินงานของสิง่อ านวยความสะดวกทางด้าน 
    โลจิสติกส์ เช่น การปรับเปลีย่นนโยบายการท างานของทา่เรือและทา่อากาศยานของ 
    ประเทศต้นทางและปลายทาง 286.41 
6. อปุกรณ์ทางการแพทย์ที่น าเข้าสว่นใหญ่จะมีอายกุารใช้งานนาน ท าให้ความถ่ีในการ 
    เปลีย่นเคร่ืองมือและอปุกรณ์ใหมม่ีต า่ 232.25 
7. ต้นทางสง่สนิค้ามาไมต่รงกบัค าสัง่ซือ้ 156.82 
8. ระบบ THAI NSW ที่ออกแบบฟอร์ม LPI เกิดการขดัข้อง 115.94 

 
 เพื่อวิเคราะห์สาเหตขุองความเสี่ยงจากปัจจยัภายในที่มีค่าความเสี่ยงสงูที่สดุคือ การที่เที่ยวบินของสินค้า
มาไมต่รงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ ได้แสดงสาเหตขุองความเสีย่งดงักลา่วตามภาพประกอบ 2 แบง่เป็น 2 สาเหต ุคือ 
1. ปัจจยัด้านบคุคล ได้แก่ ไม่ช านาญในการจดัเที่ยวบินและขาดความรอบคอบในการท างาน 2. ปัจจยัด้านกระบวนการ 
ได้แก่ มีปริมาณงานเยอะและขาดการตรวจสอบข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ปัจจยัความเสีย่งภายในที่เกิดจากเทีย่วบินของสนิค้ามาไมต่รงตามก าหนดเวลาทีแ่จ้งไว้ 
 
 เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงจากปัจจัยภายในที่มีค่าความเสี่ยงสงูอนัดบัที่สอง คือ การที่พนกังาน
ด าเนินพิธีศลุกากรใช้ระยะเวลาช้ากวา่ก าหนด ได้แสดงสาเหตขุองความเสีย่งดงักลา่วตามภาพประกอบ 3 แบง่เป็น 3 
สาเหตุ คือ 1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ บุคคลไม่ช านาญในการด าเนินพิธีศุลกากรและไม่ระมดัระวงัการท างาน 2. 
ปัจจยัด้านกระบวนการ ได้แก่ การที่บคุลากรมีปริมาณงานที่เยอะและมีการแก้ไขเอกสารเพิ่มเติมภายหลงั 3. ปัจจยั
ด้านอปุกรณ์ ได้แก่ อปุกรณ์ในการท างานไมท่นัสมยั 
 
 
 

เที่ยวบินของสินค้ามาไม่ตรง 
ตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ 

บุคคล 

กระบวนการ 

ไม่ช านาญในการจัดเที่ยวบิน 
ขาดความรอบคอบในการท างาน 

ขาดการตรวจสอบข้อมลู มีปริมาณงานเยอะ 
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ภาพประกอบ 3 ปัจจยัความเสีย่งภายในท่ีเกิดจากพนกังานด าเนนิพิธีการศลุกากรใช้เวลาด าเนินงานช้ากวา่ก าหนด 

 
 เพื่อวิเคราะห์สาเหตขุองความเสีย่งจากปัจจยัภายนอกที่มีคา่ความเสีย่งสงูสดุคือ การขนสง่เคร่ืองมือแพทย์
และอะไหลผิ่ดพลาด ได้แสดงสาเหตขุองความเสีย่งดงักลา่วตามภาพประกอบ 3 โดยแบ่งเป็น 3 สาเหต ุคือ 1. ปัจจยั
ด้านบุคคล ได้แก่ การเคลื่อนย้ายด้วยความประมาทและความไม่ช านาญในการใช้อปุกรณ์เคลื่อนย้าย/ล าเลียง 2. 
ปัจจยัด้านกระบวนการ ได้แก่ การล าเลียงสินค้าขึน้-ลงรถบรรทกุและการบรรทกุสินค้าเกินมาตรฐาน 3. ปัจจยัด้าน
อปุกรณ์ ได้แก่อปุกรณ์ท างานไมเ่หมาะสมกบัสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 การวิเคราะห์ปัญหาการขนสง่เคร่ืองมือแพทย์และอะไหลผิ่ดพลาด เช่น การยก โยน และตกกระแทก  
         แบง่เป็น 3 สาเหต ุ
 
การเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
 1. ผลการเสนอแนวทางการบริหารความเสีย่งปัจจยัภายใน 
  1.1 ปัจจยัความเสีย่งที่เกิดจากเที่ยวบินของสนิค้ามาไมต่รงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ 
   สาเหตหุลกัเกิดจากบคุคล และกระบวนการ จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขบริหารความเสี่ยง โดยใช้
การ ลดและควบคมุความเสีย่ง (Risk Reduction) สาเหตหุลกัในปัจจยัด้านบคุคล มีสาเหตรุอง คือ 1) ไม่ช านาญใน

พนักงานด าเนินพิธีการ
ศุลกากรใช้ระยะเวลา

ด าเนินงานช้ากว่าก าหนด 
 

กระบวนการ 

อุปกรณ์ 

มีปริมาณงานเยอะ 
 

มีการแก้ไขเอกสาร 
เพิม่เตมิภายหลัง 

อุปกรณ์ในการท างานล้าสมัย 

บุคคล 

ขาดความระมัดระวัง 

ไม่มีความช านาญในการ 
ด าเนินพิธีศุลกากร 

การล าเลียงสินค้าขึ้นลงรถบรรทุก 

การขนส่งเครื่องมือแพทย์ 
และอะไหล่ผิดพลาด  

 

อุปกรณ์ 

กระบวนการ 

อุปกรณ์การท างาน 
ไม่เหมาะกับสินค้า 

การบรรทุกสินค้าเกินมาตรฐาน 

บุคคล 

ท างานประมาท 

ไม่ช านาญในการใช้อุปกรณ ์
เคลื่อนย้าย/ล าเลียงสินค้า 
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การจดัเที่ยวบิน 2) ขาดความรอบคอบในการท างาน บริหารจดัการโดยจดัอบรมพนกังานในการจดัเที่ยวบินและรณรงค์
ให้พนกังานหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และสาเหตหุลกัในปัจจัยด้านกระบวนการ มีสาเหตรุอง คือ 
1) มีปริมาณงานเยอะ 2) ขาดการตรวจสอบข้อมลู บริหารจดัการโดยควบคมุปริมาณงานและแบง่งานอยา่งเหมาะสม 
พิจารณาในการรับพนกังานเพิ่มเติมหรือมีการจ้างชัว่คราว และท าการตรวจสอบการท างานและเอกสารทกุครัง้ 
  1.2 ปัจจยัความเสีย่งที่เกิดจากพนกังานด าเนินพิธีศลุกากรใช้ระยะเวลาด าเนินงานช้ากวา่ก าหนด 
   สาเหตุหลกัเกิดจากบุคคล อุปกรณ์ และกระบวนการ จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขบริหารความ
เสี่ยง โดยใช้การลดและควบคมุความเสี่ยง (Risk Reduction) สาเหตุหลกัในปัจจยัด้านบคุคล มีสาเหตรุอง คือ 1) 
บุคคลไม่ช านาญในการด าเนินพิธีศุลกากร 2) ไม่ระมดัระวงัการท างาน บริหารจัดการโดยรณรงค์ให้พนกังานหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหน้าที่ท่ีรับผิดชอบและมีการจงูใจพนกังานให้รักองค์กรและตัง้ใจในการท างาน สาเหตหุลกัใน
ปัจจัยด้านอุปกรณ์ มีสาเหตุรอง คือ 1) อุปกรณ์ในการท างานไม่ทนัสมยั บริหารจัดการโดยการจัดซือ้ หรือจัดหา
อปุกรณ์ที่เหมาะสมกบัการท างาน และสาเหตหุลกัในปัจจยัด้านกระบวนการ มีสาเหตรุอง คือ 1) มีปริมาณงานท่ีเยอะ 
2) มีการแก้ไขเอกสารเพิ่มเติมภายหลงั บริหารจดัการโดยควบคมุปริมาณงานและแบ่งงานอย่างเหมาะสม พิจารณา
ในการรับพนกังานเพิ่มเติมหรือมีการจ้างชัว่คราว และท าการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารทกุครัง้ 
  1.3 ปัจจยัความเสีย่งที่เกิดจากการขนสง่เคร่ืองมือแพทย์และอะไหลผิ่ดพลาด เช่น การยก โยน และตก
กระแทก 
   สาเหตุหลกัเกิดจากบุคคล กระบวนการ และอุปกรณ์จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขบริหารความ
เสี่ยง โดยใช้การลดและควบคมุความเสี่ยง (Risk Reduction) สาเหตุหลกัในปัจจยัด้านบคุคล มีสาเหตรุอง คือ 1) 
การเคลื่อนย้ายด้วยความประมาท 2) ไม่ช านาญในการใช้อปุกรณ์เคลื่อนย้าย/ล าเลียง บริหารจดัการโดยมีการจัด
อบรมพนกังานในการเคลือ่นย้ายสนิค้า ผลกระทบตา่ง ๆ ที่เกิดจากความประมาท มีการตรวจสอบใบอนญุาตการใช้
อปุกรณ์และรถยกต่าง ๆ ของพนกังานและทดสอบการท างานเป็นระยะ ๆ สาเหตหุลกัในปัจจัยด้านกระบวนการ มี
สาเหตรุอง คือ 1) การล าเลยีงสนิค้าขึน้-ลง รถบรรทกุ 2) การบรรทกุสนิค้าเกินมาตราฐาน บริหารจดัการโดยให้มีการ
ควบคมุการท างานและแนะน าการใช้เคร่ืองมอื และมีการควบคมุน า้หนกัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด และสาเหตหุลกั
ในปัจจัยด้านอุปกรณ์ มีสาเหตุรอง คือ 1) อุปกรณ์ท างานไม่เหมาะสมกับสินค้า บริหารจัดการโดยการจัดซือ้หรือ
จดัหาอปุกรณ์ที่เหมาะสมกบัการท างาน 
 2. ผลการเสนอแนวทางการบริหารความเสีย่งปัจจยัภายนอก 
  2.1 การส่งออกจากต้นทางเกิดความล่าช้าเนื่องจากวันหยุดเทศกาลที่แตกต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
จดัการหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขการบริหารความเสี่ยง โดยใช้การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) 
โดยก าหนดให้ทกุฝ่ายมีการแจ้งวนัหยดุเทศกาล ทกุเดือน หรือปี เพื่อสามารถวางแผนการด าเนินการ 
  2.2 กฎการขออนุญาตน าเข้าหรือขายเคร่ืองมือแพทย์ มีขัน้ตอนที่ละเอียด และซบัซ้อน เช่น กฎการ
ควบคมุคณุภาพ หรือมาตรฐานผลติภณัฑ์ ผู้วิจยัได้ท าการจดัการหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขการบริหารความ
เสี่ยง โดยใช้การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acception) เนื่องจากกฎระเบียบเคร่ืองมือแพทย์นัน้ออกโดยกระทรวง
สาธารณสขุ เพื่อควบคมุให้สนิค้ามีมาตรฐาน 
  2.3 ต้นทนุที่เพิ่มขึน้จากการท าการป้องกนัความเสีย่งจากคา่เงิน ขณะที่ต้นทนุสินค้าน าเข้ายงัผนัแปรตาม
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผู้วิจยัได้ท าการจดัการหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขการบริหารความเสี่ยง โดยใช้
การยอมรับความเสีย่ง (Risk Acception) เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นสิง่ที่พฒันาอยูต่ลอดเวลา ไมส่ามารถควบคมุได้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 วตัถปุระสงค์ 1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่ผลการวิเคราะห์ความเสีย่งของธุรกิจในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ อนัดบัหนึง่ เกิดจากการสง่ออกจากต้น
ทางเกิดความลา่ช้าเนื่องจากวนัหยดุเทศกาลที่แตกต่างกัน ค่า RPN เท่ากบั 444.06 ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอก อนัดบัที่
สอง เกิดจากกฎการขออนุญาตน าเข้าหรือขายเคร่ืองมือแพทย์ มีขัน้ตอนที่ละเอียด ซับซ้อน เช่น กฎการควบคุม
คณุภาพ หรือมาตรฐานผลติภณัฑ์ คา่ RPN เทา่กบั 317.26 ซึง่เป็นปัจจยัภายนอก อนัดบัท่ีสาม เกิดจากเที่ยวบินของ
สนิค้ามาไมต่รงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ คา่ RPN เทา่กบั 310.78 เกิดจากการท างานของพนกังานและกระบวนการ
ท างาน 
 วตัถุประสงค์ 2 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้
(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าส าหรับแนวทางในการบริหารความเสี่ยงนัน้จะด าเนินการโดยใช้ขัน้ตอนการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ผู้ศึกษาจะเลือกเสนอแนวทางการแก้ไขในปัจจัยเสี่ยง อนัดบัที่ 3 เที่ยวบินของ
สินค้ามาไม่ตรงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ สาเหตหุลกัเกิดจากบคุคล และกระบวนการ จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไข
บริหารความเสีย่ง โดยใช้การ ลดและควบคมุความเสีย่ง (Risk Reduction) สาเหตหุลกัในปัจจยัด้านบคุคล มีสาเหตุ
รอง คือ 1) ไมช่ านาญในการจดัเที่ยวบิน 2) ขาดความรอบคอบในการท างาน บริหารจดัการโดยจดัอบรมพนกังานใน
การจัดเที่ยวบินและรณรงค์ให้พนกังานหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ และสาเหตหุลกัในปัจจัยด้าน
กระบวนการ มีสาเหตรุอง คือ 1) มีปริมาณงานเยอะ 2) ขาดการตรวจสอบข้อมลู บริหารจดัการโดยควบคมุปริมาณ
งานและแบง่งานอยา่งเหมาะสม พิจารณาในการรับพนกังานเพิ่มเติมหรือมีการจ้างชัว่คราว และท าการตรวจสอบการ
ท างานและเอกสารทกุครัง้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลจากวัตถุประสงค์ 1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่าปัจจัยเสี่ยงในธุรกิจการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด 
อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านปัจจยัเสีย่งภายนอก การสง่ออกจากต้นทางเกิดความลา่ช้าเนื่องจากวนัหยดุเทศกาลที่ต่างกนั 
รองลงมาเป็น กฎการขออนุญาตน าเข้าหรือขายเคร่ืองมือแพทย์มีขัน้ตอนที่ละเอียดซบัซ้อน และปัจจัยเสี่ยงภายใน 
เที่ยวบินของสนิค้ามาไมต่รงตามก าหนดเวลา มีอิทธิพลตอ่การน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ตามล าดบั ขดัแย้งกบั อรัญผกา  
ชยัศรี (2563) ผลการวิจยัพบวา่ ความเสีย่งที่มีอิทธิพลตอ่การน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ อนัดบัแรก คือ ปัจจยัความเสี่ยง
ภายใน การขาดความรู้ในเร่ืองการแจ้งพิกดัศุลกากร รองลงมาเป็น ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก เจ้าหน้าที่ศุลกากร
พิจารณาวา่พิกดัไมต่รงกบัสนิค้าที่น าเข้า และ สนิค้าเสยีหายระหวา่งการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่ศลุกากร  
 ผลจากวตัถุประสงค์ 2 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการน าเข้าเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท 
เฮลท์ตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่าผู้ศึกษาได้เลือกเสนอแนวทางการแก้ไขในปัจจัยเสี่ยง อนัดบัที่ 3 เที่ยวบินของ
สินค้ามาไม่ตรงตามก าหนดเวลาที่แจ้งไว้ สาเหตหุลกัเกิดจากบคุคล และกระบวนการ จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไข
บริหารความเสีย่ง โดยใช้การลดและควบคมุความเสีย่ง (Risk Reduction) บริหารจดัการโดยควบคมุปริมาณงานและ
แบง่งานอยา่งเหมาะสม พิจารณาในการรับพนกังานเพิ่มเติมหรือมีการจ้างชัว่คราว และท าการตรวจสอบการท างาน
และเอกสารทกุครัง้ สอดคล้องกบั บญุศิริ  สวุรรณงั (2559) ผลการวิจยัพบว่า การป้องกนัความเสี่ยงและการบรรเทา
ความเสีย่งมีผลกระทบตอ่โครงการก่อสร้างโรงงานอตุสาหกรรมปิโตรเคมีขนาดใหญ่ มีปัจจยัความเสี่ยง 10 ปัจจยัที่มี
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โอกาสเกิดและสง่ผลกระทบตอ่เจ้าของโครงการอยา่งมาก โดยมีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเสีย่งเชิงปริมาณเป็น
วิธีการป้องกันความเสี่ยงที่ดีที่สดุส าหรับการประมาณเวลาที่ถูกต้องและก าหนดการที่เหมาะสมด้วยการปรับปรุง
ข้อมลูของโครงการ และใช้วิธีการบรรเทาความเสีย่งที่ดีที่สดุ คือ การเปลีย่นวิธีการก่อสร้าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรท าแผนติดตามผลการด าเนินงานการจดัการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อดผูลว่าการจดัการความ
เสีย่งนัน้มีประสทิธิภาพหรือไม ่รวมทัง้ท าการประเมินความเสี่ยงเป็นระยะเพื่อหาความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้เพื่อเป็น
ข้อมลูช่วยในการพิจารณาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 
 2. ควรต้องมีการฝึกอบรมให้บคุลากรทกุคนเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการความเสีย่งที่เกิดขึน้รวมถึงมีทศันคติที่
ดีตอ่การจดัการความเสีย่ง วา่เป็นสิง่ที่ช่วยให้สามารถลดความสญูเสยีและท าให้การท างานนัน้ดียิ่งขึน้ 
 3. การศึกษาแนวทางในการป้องกนัหรือลดปัจจยัความเสี่ยงยงัมีอีกมากและอาจจะมีแนวทางที่สามารถ
แก้ไขปัจจยัเสีย่งได้ดีกวา่แนวทางในปัจจบุนั เนื่องจากมีข้อจ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการศกึษา ท าให้ไมส่ามารถทดลอง
แนวทางอื่น ๆ ได้ 
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S0145: ศึกษาการใช้ประโยชน์ของเงินมาตรการเยียวยา 5,000 บาท จากรัฐบาลในช่วง
สถานการณ์โรคโควิด-19 ระบาด ในจังหวัดภูเก็ต 
THE STUDY OF UTILIZATION OF 5,000 BAHT REMEDY FROM THE GOVERNMENT IN 
COVID19 EPIDEMIC SITUATION IN PHUKET 
 
ธมนวรรณ  เพ็ชรออ่น 1   พรรณวดี  ข ำจรร ง 2 
1 นกัศกึษำปร ญญำตรี คณะครุศำสตร์ มหำว ทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
2 อำจรำรย์ คณะครุศำสตร์ มหำว ทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 งำนว จรัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล 
ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำดในจรังหวัดภูเก็ต และเพื่อศึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงคุณลกัษณะทำง
ประชำกรกบัควำมค ดเห็นของกำรใช้ประโยชน์จรำกเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 
ระบำด เป็นกำรว จรยัเช งปร มำณ กลุม่ตวัอย่ำง คือ ประชำชนอ ำเภอเมืองและอ ำเภอถลำง จรงัหวดัภเูก็ต จร ำนวน 306 
คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถำม สถ ต ที่ใช้ในกำรว เครำะห์ประกอบด้วยค่ำร้อยละ ผลกำรว จรยั พบว่ำ 1) มีกำรใช้
ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียว 5,000 บำท ในด้ำนกำรอปุโภคบร โภคที่มีกำรเลือกใช้มำกที่สดุ เร่ืองอำหำร (ร้อยละ 
38.56) และใช้เง นน้อยที่สดุ เร่ืองกำรจรดังำนพ ธีในโอกำสพ เศษ (ร้อยละ 2.88), ด้ำนที่ไม่เก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภคที่
มีกำรเลือกใช้มำกที่สดุ เร่ืองภำษี (ร้อยละ 24.18) และใช้เง นน้อยที่สดุ เร่ืองกำรสมคัรสมำช กในกำรใช้บร กำรต่ำง ๆ 
(ร้อยละ 6.23) และในด้ำนกำรออมที่มีกำรเลอืกใช้มำกที่สดุ เร่ืองกำรออมเพื่อรำยจร่ำยฉกุเฉ น (ร้อยละ 52.90) และใช้
เง นน้อยที่สดุ เร่ืองกำรออมเพื่อเกษียณ (ร้อยละ 7.18) 2) ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกร เพศ อำย ุ
อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมค ดเห็นในกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 
บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: มำตรกำรเยียวยำ, โคว ด-19, อปุโภคบร โภค 
 
Abstract 
 This research aimed to study the utilization of 5,000 baht remedy from the government in 
Covid19 epidemic situation in Phuket and to investigate relationships between citizens’ attributions and 
opinions which affected to Utilization of 5,000 baht remedy from the government in Covid19 epidemic 
situation. The study was a quantitative research. The sample was selected from 306 people in Muang 
and Thalang district, Phuket province. The instrument used in the study was a questionnaire. The statistic 
was used for data analysis using a percentage. The research found that 1) Most people spent 5,000 baht 
subvention for consumer spending and food 38.56%. On the other hand, least people spent on special 
occasional ceremonies 2.88%. They spent the most which were not related to consumer spending on 
taxes 24.18% but, service and member application was the least at 6.23%. In saving aspects, they spent 
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the most on emergency expense saving 52.90% but for retirement saving was the least at 7.18%.2) The 
relationships of citizens’ attributions, genders, ages, occupations as well as incomes weren’t related to 
the opinions of the utilization of 5,000 baht remedy were statistically significant at .05 level. 
 
Keywords: Remedial Measures, Covid19, Consumer Spending 
 
บทน า 
 กำรระบำดของโรคต ดเชือ้ไวรัสโคโรนำสำยพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เร ่มขึน้เมื่อปลำยเดือนธันวำคม 
พ.ศ. 2562 โดยพบผู้ ป่วยรำยแรกในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหเูป่ย สำธำรณรัฐประชำชนจีรน หลงัจรำกนัน้เชือ้ไวรัสได้แพร่  
กระจรำยไปยงัประเทศอื่นในแถบเอเชีย และทัว่โลก ท ำให้มีกำรว จรยัเชือ้ไวรัสดงักลำ่ว โดยพบว่ำโคโรนำเป็นเชือ้ไวรัสที่
ก่อให้เก ดโรคทำงเด นระบบหำยใจร จรดัเป็นเชือ้ไวรัสตระกลูใหญ่ที่มีอยูห่ลำยสำยพนัธุ์ก่อโรคได้ทัง้ในคนและสตัว์ (กรม
ควบคมุโรค. 2563) โดยช่ือโคโรนำมีที่มำจรำกลกัษณะของเชือ้ไวรัสที่รูปร่ำงคล้ำยมงกุฎ (Corona เป็นภำษำละต นที่
แปลว่ำมงกุฎ) ต่อมำองค์กำรอนำมยัโลก (WHO) ประกำศตัง้ช่ืออย่ำงเป็นทำงกำรส ำหรับเชือ้ไวรัสโคโรนำสำยพนัธุ์
ใหม ่โดยใช้ช่ือวำ่ Covid-19 ซึง่ยอ่มำจรำก “Coronavirus Disease Starting in 2019” หรือโรคที่เก ดจรำกไวรัสโคโรนำ
ที่มีกำรเร ่มต้นในปี 2019 เพื่อหลกีเลีย่งที่จระพำดพ งถงึที่ตัง้ทำงภมู ศำสตร์อยำ่งเจรำะจรงและสร้ำงมลท นให้แก่เมืองอูฮ่ัน่ 
(องค์กำรอนำมยัโลก. 2563) และสถำนกำรณ์ปัจรจรุบนัยงัมีแนวโน้มกำรต ดเชือ้เพ ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง สง่ผลให้แต่ละ
ประเทศมีกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อควบคมุรวมถึงกำรป้องกนักำรระบำด ทัง้กำรควบคมุกำรเคลือ่นย้ำยของประชำชน 
กำรป ดและจร ำกดัระบบกำรขนสง่และสถำนท่ีบร กำรตำ่ง ๆ  ซึง่มำตรกำรเหลำ่นีส้ง่ผลตอ่กำรด ำเน นชีว ตและกำรด ำเน น
ก จรกรรมตำมปกต ของประชำชนไปทัว่โลก (สำคร  ศรีมขุ. 2563) 
 จรงัหวดัภเูก็ตเป็นหนึง่ในพืน้ท่ีเสีย่งโรคโคว ด-19 โดยมีผู้ต ดเชือ้มำกเป็นอนัดบัสองของประเทศ สง่ผลให้มีกำร
ควบคมุสถำนกำรณ์ด้วยมำตรกำรอยำ่งเข้มงวดและเร่งดว่น เพื่อควบคมุม ให้โรคแพร่ระบำดออกไปในวงกว้ำง จร ำเป็น
ตอ่กำรเฝ้ำระวงั ควบคมุต ดตำมกำรระบำด กำรป้องกนั และกำรรักษำโรคอยำ่งใกล้ช ด (รำชก จรจรำนเุบกษำ. 2563) มี
กำรเว้นระยะห่ำงทำงสงัคม อีกทัง้กำรควบคุมกำรเคลื่อนย้ำยของประชำชน กำรป ดและจร ำกดัระบบกำรขนสง่และ
สถำนท่ีบร กำรตำ่ง ๆ มำตรกำรเหลำ่นีส้ง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเน นชีว ตและกำรด ำเน นก จรกรรมตำมปกต ของประชำชน
จรงัหวดัภเูก็ต เนื่องจรำกจรงัหวดัภูเก็ตมีรำยได้หลกัจรำกกำรท่องเที่ยว โดยมีแหลง่ท่องเที่ยวที่ส ำคญัทัง้ด้ำนทรัพยำกร -
ธรรมชำต  อีกทัง้สถำปัตยกรรมที่ผสมผสำนจรนเป็นเอกลกัษณ์ และยังเป็นศูนย์รวมของธุรก จรและควำมบันเท ง
หลำกหลำยรูปแบบบร กำร นอกจรำกนีม้ีนกัทอ่งเที่ยวที่เข้ำมำเที่ยวในจรงัหวดัภเูก็ต เฉลีย่เดือนละประมำณ 1.3 ล้ำนคน 
(ส ำนกังำนจรงัหวดัภเูก็ต. 2559) บง่บอกถึงประชำกรที่หลัง่ไหลเข้ำมำจร ำนวนมำก รำยได้จรำกกำรท่องเที่ยวจรึงเป็นส ่ง
ส ำคญัอย่ำงย ่ง จรึงกล่ำวได้ว่ำว กฤต โคว ด-19 นัน้ส่งผลกระทบกระจรำยไปทกุกลุม่ครัวเรือน (พส ษฐ์  โชต วฒันะกุล. 
2563) ประชำชนขำดรำยได้ บำงรำยต้องตกงำนเพรำะก จรกำรป ดตวัลงกะทนัหนั ประชำชนต้องกกัตวัและป้องกนักำร
ระบำดของโรคย ่งท ำให้กำรใช้ชีว ตประจร ำวนัมีควำมยำกล ำบำกมำกขึน้ อีกทัง้ยงัประสบปัญหำอปุกรณ์ในกำรป้องกนั
โรคโคว ด-19 เช่น หน้ำกำกอนำมยั แอลกอฮอล์ล้ำงมือ มีรำคำสงูและมีไม่เพียงพอต่อจร ำนวนประชำกร ชีใ้ห้เห็นถึง
ควำมจร ำเป็นที่ภำครัฐต้องรีบเข้ำมำช่วยเหลือ จรงัหวดัภเูก็ตจรึงเป็นอีกหนึ่งพืน้ที่ที่ควรได้รับกำรเยียวยำโดยมำตรกำร
ช่วยเหลอืจรำกภำครัฐเป็นอยำ่งย ่ง เพื่อทดแทนรำยได้ของประชำชนที่ขำดหำยไป 
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 ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำทัง้หมดข้ำงต้น ท ำให้ผู้ ว จรัยมีแนวค ดที่จระท ำกำรศึกษำกำรใช้ประโยชน์ของเง น
มำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ของรัฐบำลที่ให้ควำมช่วยเหลอืเยียวยำแก่ประชำชนที่ได้รับผลกระทบจรำกสถำนกำรณ์
โรคโคว ด-19 ระบำด เนื่องจรำกสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด เป็นปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อประชำชนโดยตรง 
รวมถึงด้ำนสขุภำพ สงัคม เศรษฐก จร ประเทศชำต  ดงันัน้ ผู้ว จรยัจรึงเลือกศึกษำเพรำะเห็นถึงควำมส ำคญัของปัญหำที่
เก ด เพื่อศกึษำประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ท่ีรัฐบำลได้ช่วยเหลอืประชำชนในจรงัหวดัภเูก็ต โดยผล
ที่ได้จรำกกำรศกึษำในครัง้นีจ้ระเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับผ ดชอบภำครัฐ รวมถึงภำคเอกชน และสำมำรถน ำข้อมลูจรำกกำร
ว จรยัไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนระบบเศรษฐก จรของจรงัหวดัภเูก็ตในอนำคตได้อยำ่งเหมำะสม 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษำกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรค 
โคว ด-19 ระบำด 
 2. เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำมค ดเห็นของกำรใช้ประโยชน์จรำกเง น
มำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. หน่วยงำนของรัฐสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนระบบเศรษฐก จรของจรงัหวดัภูเก็ตใน
อนำคตได้อยำ่งเหมำะสม 
 2. สำมำรถน ำผลกำรว จรยัที่ได้จรำกว จรยัในครัง้นีไ้ปเผยแพร่ให้หนว่ยงำน ประชำชนในท้องถ ่น และประชำชน
ผู้สนใจรทั่วไปที่สนใจร ท ำให้ได้เห็นควำมส ำคญักำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล 
ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 ขอบเขตด้านการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งที่ใช้ในศึกษำค้นคว้ำในครัง้นี ้คือ ประชำกรในจรงัหวดัภเูก็ต 
ที่มีอำย ุ18 ปี ขึน้ไป โดยครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้หมด 3 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอเมือง อ ำเภอกะทู้  และอ ำเภอถลำง  
  2. ขอบเขตระยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวำ่งเดือน พฤศจร กำยน-ธนัวำคม พ.ศ.2563 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรว จรัยครัง้นีใ้ช้กำรศึกษำเช งปร มำณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบตรวจรสอบรำยกำร (Check 
List) และแบบสอบถำมมำตรำสว่นประมำณค่ำ (Rating Scale) เป็นเคร่ืองมือจร ำนวน 306 ชุด โดยเคร่ืองมือในกำร
ว จรยัมีกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชำญ จร ำนวน 3 ทำ่น และมีกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทำ่กบั 0.81  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 
  ประชำกรในกำรว จรยันี ้คือ ประชำกรในจรงัหวดัภเูก็ตทัง้หมด 3 อ ำเภอ ซึ่งมีประชำกรทัง้หมด 417,060 
คน โดยผู้ว จรยัได้ก ำหนดขนำดและเลอืกกลุม่ตวัอยำ่งจรำกประชำกร คือ ประชำกรที่อำศยัอยูใ่นจรงัหวดัภเูก็ตทัง้หมด 3 
อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอเมือง อ ำเภอกะทู้  และอ ำเภอถลำง ซึ่งมีจร ำนวนประชำกรทัง้หมด 417,060 คน และได้กลุ่ม

249



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตัวอย่ำง จร ำนวน 306 คน ผู้ ว จรัยเก็บรวบรวมข้อมูลจรำกกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขัน้ตอน 
(Multistage-Sampling) กลำ่วคือ มีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเป็นกลุม่ ด้วยว ธีกำรจรบัสลำกอ ำเภอในจรงัหวดัภเูก็ต ได้กลุม่
ตวัอย่ำง จร ำนวน 2 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอเมือง จร ำนวนประชำกร 250,803 คน และอ ำเภอถลำง จร ำนวนประชำกร 
58,525 คน และมีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบก ำหนดสดัสว่น ได้แก่ อ ำเภอเมือง จร ำนวนประชำกร 250,803 คน ได้จร ำนวน
กลุ่มตวัอย่ำง 214 คน และอ ำเภอถลำง จร ำนวนประชำกร 58,525 คน ได้จร ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 92 คน รวมได้กลุ่ม
ตวัอยำ่งจร ำนวนทัง้ 2 อ ำเภอ คือ อ ำเภอเมืองและอ ำเภอถลำง จร ำนวน 306 คน 
 สถติิและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ว จรยัน ำแบบสอบถำมมำว เครำะห์ เพื่อหำคำ่สถ ต  ดงันี ้ 
   1. กำรว เครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมเก่ียวกับประเภทกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 
5,000 บำท จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน คือ กำรใช้ประโยชน์ในด้ำนอปุโภค
บร โภค ด้ำนท่ีไมเ่ก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภค และด้ำนกำรออม น ำมำว เครำะห์โดยกำรหำคำ่ร้อยละ แล้วน ำเสนอในรูป
ตำรำงประกอบควำมเรียง 
   2. กำรว เครำะห์ข้อมลูแบบทดสอบเก่ียวกบัระดบัควำมค ดเห็นของกลุม่ตวัอย่ำงผู้ ใช้ประโยชน์ของ
เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด น ำมำว เครำะห์โดยกำรหำ

คำ่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบควำมเรียง โดยใช้เกณฑ์กำรแปล
คะแนน ดงันี ้ 
    คำ่เฉลีย่ 1.00-1.80 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ 
    คำ่เฉลีย่ 1.81-2.60 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยน้อย 
    คำ่เฉลีย่ 2.61-3.40 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยปำนกลำง 
    คำ่เฉลีย่ 3.41-4.20 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยมำก 
    คำ่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมำยถึง ระดบัเห็นด้วยมำกที่สดุ 
   3. กำรว เครำะห์ข้อมลูควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำมค ดเห็นของกำรใช้
ประโยชน์จรำกเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำดโดยกำรหำร้อยละ และค่ำ 
Chi-square โดยรวมและรำยข้อ โดยใช้เกณฑ์ของ ฮ งเค ล (Hinkle,.1998: 188; อ้ำงอ งใน ช ตพล  ชยัมะดนั. 2556) 
ในกำรแปลคะแนนดงันี ้ค่ำควำมสมัพนัธ์ 0.00-0.30 หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ำมำก ค่ำควำมสมัพนัธ์ 
0.31-0.50 หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ คำ่ควำมสมัพนัธ์ 0.51-0.70หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปำนกลำง ค่ำควำมสัมพันธ์ 0.71-0.90 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันใน ระดับสูง ค่ำควำมสัมพันธ์ 0.91-1.00 
หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมำก แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบควำมเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 1. จรำกวตัถปุระสงค์ที่ 1 พบวำ่ สำมำรถแบง่ประเภทกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท 
จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ออกเป็น 3 ด้ำน คือ กำรใช้ประโยชน์ในด้ำนอุปโภคบร โภค ด้ำนที่ไม่
เก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภค และด้ำนกำรออม ซึง่ได้ผลสรุปแล้วน ำเสนอออกมำรูปแบบตำรำงดงัตอ่ไปนี ้
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ตำรำง 1 ข้อมูลด้ำนกำรอปุโภคบร โภคของกลุม่ตวัอย่ำงผู้ที่ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำก

รัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 
 

ด้ำนอปุโภคบร โภค จร ำนวน (คน) ร้อยละ 
อำหำร เช่น คำ่อำหำรทกุประเภท คำ่เคร่ืองดื่มทกุประเภท คำ่ยำสบู 118 38.56 
ที่อยูอ่ำศยั เช่น คำ่ผอ่นบ้ำน คำ่เช่ำบ้ำน คำ่เคร่ืองใช้ภำยในบ้ำน คำ่
บ ำรุงรักษำและซอ่มแซมบ้ำน   52 17.00 
ของใช้สว่นตวั เช่น คำ่เคร่ืองนุง่หม่ คำ่รองเท้ำ เคร่ืองส ำอำง  34 11.11 
เวชภณัฑ์ เช่น คำ่รักษำพยำบำล คำ่ซือ้ยำ หน้ำกำกอนำมยั เจรล ล้ำงมือ 
และเวชภณัฑ์ตำ่ง ๆ   31 10.13 
เก่ียวกบักำรเด นทำง เช่น คำ่เด นทำง คำ่ซือ้ยำนพำหนะ คำ่ใช้จรำ่ย
เก่ียวกบัยำนพำหนะ   20   6.53 
กำรสือ่สำร เช่น คำ่มือถือ คำ่อ นเทอร์เน็ต   18   5.88 
กำรศกึษำ เช่น คำ่บ ำรุงกำรศกึษำ คำ่ใช้จร่ำยทีเ่ก่ียวเนื่องกบักำรศกึษำ   18   5.88 
กำรบนัเท ง เช่น คำ่อปุกรณ์กำรบนัเท งและกีฬำ คำ่เรียนและเลน่กีฬำ 
คำ่เคร่ืองเลน่ คำ่สตัว์เลีย้ง    8   2.61 
กำรจรดังำนพ ธีในโอกำสพ เศษ เชน่ คำ่ใช้จร่ำยในกำรจรดังำนประเภท งำน
มงคล งำนอวมงคล    7   2.28 

รวม 306 100 

 
 จรำกตำรำง 1 ข้อมูลด้ำนกำรอุปโภคบร โภคของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ที่ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 
5,000 บำท พบว่ำส่วนใหญ่จระเลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนอำหำรบ่อยที่สุด จร ำนวน 118 คน ค ดเป็นร้อยละ 38.56 
อันดับที่ 2 กำรเลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนที่อยู่อำศัย จร ำนวน 56 คน ค ดเป็นร้อย 17.00 อันดับที่ 3 กำรเลือกใช้
ประโยชน์ในด้ำนของใช้ส่วนตัว จร ำนวน 34 คน ค ดเป็นร้อยละ 11.11 อันดับที่ 4 กำรเลือกใช้ประโยชน์ในด้ำน
เวชภณัฑ์ จร ำนวน 31 คน ค ดเป็นร้อยละ 10.13 อนัดบัที่ 5 กำรเลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรเด นทำง จร ำนวน 20 คน 
ค ดเป็นร้อยละ 6.53 อนัดบัท่ี 6 กำรใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรสือ่สำร จร ำนวน 18 คน ค ดเป็นร้อยละ 5.88 อนัดบัท่ี 7 กำร
ใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรศึกษำ จร ำนวน 18 คน ค ดเป็นร้อยละ 5.88 อนัดบัที่ 8 กำรใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรบันเท ง 
จร ำนวน 8 คน ค ดเป็นร้อยละ 2.61 และอนัดบัสดุท้ำย กำรใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรจรดังำนพ ธีในโอกำสพ เศษ จร ำนวน 7 
คน ค ดเป็นร้อยละ 2.88 
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ตำรำง 2 ข้อมลูด้ำนท่ีไมเ่ก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภคของกลุม่ตวัอยำ่งผู้ที่ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 

บำท จรำกรัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 
 

ด้ำนท่ีไมเ่ก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภค จร ำนวน (คน) ร้อยละ 
ภำษี/ธรรมเนียม/คำ่ปรับ   74 24.18 
คำ่ฉลำกก นแบง่/หวยรัฐ   50 16.33 
เง นท ำบญุ/เง นชว่ยเหลอื   44 14.37 
บร จรำคเง น/ส ง่ของ   38 12.41 
ดอกเบีย้จร่ำย/ดอกเบีย้แชร์   35 11.43 
คำ่เบีย้ประกนัภยั/ทรัพย์ส น/ประกนัชีว ต/เง นฌำปนก จรศพ/เง นสมบท
ประกนัสงัคม   33 10.78 
คำ่สมคัรสมำช กในกำรใช้บร กำรตำ่ง ๆ   19   6.20 
ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ด้ำนนี ้   13   4.30 

รวม 306 100 
 

 จรำกตำรำง 2 ข้อมลูด้ำนท่ีไมเ่ก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภคของกลุม่ตวัอย่ำงผู้ที่ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำร
เยียวยำ 5,000 บำท พบวำ่สว่นใหญ่จระเลอืกใช้ประโยชน์ในด้ำนภำษีบ่อยที่สดุ จร ำนวน 74 คน ค ดเป็นร้อยละ 24.18 
อนัดับที่ 2 เลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนค่ำฉลำกก นแบ่งและหวยรัฐ จร ำนวน 50 คน ค ดเป็นร้อยละ 16.33 อนัดบัที่ 3 
เลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนเง นท ำบุญและเง นช่วยเหลือ จร ำนวน 44 คน ค ดเป็นร้อยละ 14.37 อันดับที่ 4 เลือกใช้
ประโยชน์ในด้ำนบร จรำคเง นและส ่งของ จร ำนวน 38 คน ค ดเป็นร้อยละ 12.41 อนัดบัที่ 5 เลือกใช้ประโยชน์ในด้ำน
ดอกเบีย้และค่ำแชร์ จร ำนวน 35 คน ค ดเป็นร้อยละ 11.43 อันดับที่ 6 เลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนค่ำเบีย้ประกันภัย 
ทรัพย์ส น ประกันชีว ต เง นฌำปนก จรศพ เง นสมบทประกันสงัคม จร ำนวน 33คน ค ดเป็นร้อยละ 10.78 และอนัดับ
สดุท้ำยคือเลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนสมคัรสมำช กในกำรใช้บร กำรต่ำง ๆ จร ำนวน 19 คน ค ดเป็นร้อยละ 6.23 และที่
ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์จรำกด้ำนนี ้จร ำนวน 13 คน ค ดเป็นร้อยละ 4.30 
 

ตำรำง 3 ข้อมูลด้ำนกำรออมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ที่ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล
ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 

 

ด้ำนกำรออม จร ำนวน (คน) ร้อยละ 
กำรออมเพื่อรำยจร่ำยฉกุเฉ น 162 52.90 
กำรออมเพื่อควำมมัน่คง 79 25.80 
กำรออมเพื่อกำรลงทนุ 37 12.16 
กำรออมเพื่อเกษียณ 22 7.18 
ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ในด้ำนนี ้ 6 1.96 

รวม 306 100.00 
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 จรำกตำรำง 3 ข้อมูลด้ำนกำรออมของกลุ่มตวัอย่ำงผู้ที่ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท 
พบวำ่สว่นใหญ่จระเลอืกใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรออมเพื่อรำยจร่ำยฉกุเฉ น จร ำนวน 162 คน ค ดเป็นร้อยละ 52.90 บ่อย
ที่สดุ อนัดบัท่ี 2 กำรเลอืกใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรออมเพื่อควำมมัน่คง จร ำนวน 79 คน ค ดเป็นร้อยละ 25.80 อนัดบัที่ 
3 กำรเลือกใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรออมเพื่อกำรลงทนุ จร ำนวน 37 คน ค ดเป็นร้อยละ 12.16 และอนัดบัสดุท้ำย กำร
เลอืกใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรออมเพื่อเกษียณ จร ำนวน 22 คน ค ดเป็นร้อยละ 7.18 และผู้ไมใ่ช้ประโยชน์ด้ำนนี ้จร ำนวน 
6 คน ค ดเป็นร้อยละ 1.96 
 
ตำรำง 4 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดบัควำมค ดเห็นของกลุม่ตวัอย่ำงผู้ ใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำร

เยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด 
 

ล ำดบัท่ี 
กำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำก

รัฐบำล ในชว่งสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด X  S.D. 
ระดบัควำม
ค ดเห็น 

1 มำตรกำรชว่ยเหลอืเยียวยำ 5,000 บำท ของรัฐบำลในชว่ง
สถำนกำรณ์โคว ด-19 ระบำด ช่วยให้ทำ่นมีรำยได้เพ ่มขึน้ 3.19 1.01 ปำนกลำง 

2 มำตรกำรช่วยเหลอืเยียวยำจรำกรัฐบำลที่ช่วยเหลอืผู้ประสบปัญหำ
ขำดรำยได้ในช่วงสถำนกำรณ์โคว ด-19 ระบำดนัน้ จระสง่ผลดี
มำกกวำ่ผลเสยี 3.27 0.91 ปำนกลำง 

3 มำตรกำรชว่ยเหลอืเยียวยำจรำกรัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์โคว ด-
19 ระบำดนัน้ สำมำรถบรรเทำผู้ที่ประสบปัญหำในสถำนกำรณ์
ดงักลำ่วได้จรร ง 3.31 0.94 ปำนกลำง 

4 มำตรกำรชว่ยเหลอืเยียวยำของรัฐบำล ไมไ่ด้เข้ำถึงประชำชน 
ทกุคน แตเ่ข้ำถงึเพยีงคนบำงกลุม่เทำ่นัน้ 3.56 1.11 ปำนกลำง 

5 เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ดงักลำ่วนัน้สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ด้ำนอปุโภคบร โภคได้อยำ่งคุ้มคำ่ 3.44 0.99 ปำนกลำง 

6 มำตรกำรชว่ยเหลอืเยียวยำของรัฐบำลสำมำรถชว่ยเหลอืผู้ที่
ประสบปัญหำในชว่งสถำนกำรณ์โคว ดได้ทกุอำชีพ 2.78 1.08 น้อย 

7 เง นมำตรกำรเยียวยำจรำกรัฐบำลนัน้เพียงพอตอ่ควำมต้องกำรของ
ประชำชน 2.94 1.01 น้อย 

8 รัฐควรจรดัสรรเง นมำตรกำรเยียวยำให้แก่ผู้ที่ไมม่ีรำยได้ก่อนผู้ที่มี
รำยได้หลกั 3.40 1.04 ปำนกลำง 

9 ประชำชนที่อยูใ่นกลุม่อำชีพตำมเง่ือนไขแตไ่มม่ีควำมสำมำรถใน
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีต้องเสยีโอกำสในกำรรับเง นมำตรกำรเยียวยำ 3.49 1.09 ปำนกลำง 

10 กำรได้รับเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ท ำให้ทำ่นมีเง นเก็บ
มำกขึน้ 3.22 1.03 ปำนกลำง 
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ตำรำง 4 (ตอ่) 
 

ล ำดบัท่ี 
กำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำก

รัฐบำล ในชว่งสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด X  S.D. 
ระดบัควำม
ค ดเห็น 

11 เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถทดแทนรำยได้หลกัได้
อยำ่งเพียงพอ 3.14 1.04 ปำนกลำง 

12 เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ใน
ด้ำนท่ีไมเ่ก่ียวกบักำรอปุโภคได้อยำ่งเหมำะสม 3.28 1.00 ปำนกลำง 

13 เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ทัง้ 3 
ด้ำน คือ ด้ำนอปุโภคบร โภค ด้ำนท่ีไมเ่ก่ียวกบักำรอปุโภคบร โภค 
และด้ำนกำรออม ได้อยำ่งเหมำะสม 3.33 1.00 ปำนกลำง 

14 เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ตำม
ควำมช่ืนชอบของตนเองได้ 3.30 1.01 ปำนกลำง 

15 เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถชว่ยแบง่เบำคำ่ใช้จรำ่ย
ในส ง่ที่ทำ่นขำดแคลนในชว่งสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำดได้ 3.32 1.04 ปำนกลำง 

16 โครงกำรเรำไมท่ ง้กนัของรัฐบำล สำมำรถด ำเน นกำรได้อยำ่งมี
ประส ทธ ภำพ และช่วยแบง่เบำภำระของประชำชนในชว่ง
สถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำดได้อยำ่งครอบคลมุทกุด้ำน 3.24 0.97 ปำนกลำง 

 
 จรำกตำรำง 4 กำรว เครำะห์แบบส ำรวจรกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล 
ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ของประชำชนในอ ำเภอเมืองและอ ำเภอถลำง ภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
เมื่อพ จรำรณำรำยข้อ พบว่ำสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปำนกลำง โดยควำมค ดเห็นเก่ียวกบักำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำร
เยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ข้อที่มำกที่สดุ คือ มำตรกำรช่วยเหลือ

เยียวยำของรัฐบำล ไมไ่ด้เข้ำถึงประชำชนทกุคน แต่เข้ำถึงเพียงคนบำงกลุม่เท่ำนัน้ (X = 3.56, S.D. = 1.1) รองลงมำ
คือ ประชำชนที่อยู่ในกลุม่อำชีพตำมเง่ือนไขแต่ไม่มีควำมสำมำรถในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีต้องเสียโอกำสในกำรรับ

เง นมำตรกำรเยียวยำ (X = 3.49, S.D. = 1.09) เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ดงักลำ่วนัน้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์

ด้ำนอปุโภคบร โภคได้อย่ำงคุ้มค่ำ (X = 3.44, S.D. = 0.99) รัฐควรจรดัสรรเง นมำตรกำรเยียวยำให้แก่ผู้ที่ไม่มีรำยได้

ก่อนผู้ที่มีรำยได้หลกั (X = 3.40, S.D. = 1.04) เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ทัง้ 3 

ด้ำน คือ ด้ำนอปุโภคบร โภค ด้ำนที่ไม่เก่ียวกบักำรอุปโภคบร โภค และด้ำนกำรออมได้อย่ำงเหมำะสม ( X = 3.33, 
S.D. = 1.00) เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถช่วยแบ่งเบำค่ำใช้จร่ำยในส ่งที่ท่ำนขำดแคลนในช่วงสถำนกำรณ์

โรคโคว ด-19ระบำดได้ (X =3.32, S.D. = 1.04) มำตรกำรช่วยเหลอืเยียวยำจรำกรัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์โคว ด-19 

ระบำดนัน้ สำมำรถบรรเทำผู้ที่ประสบปัญหำในสถำนกำรณ์ดงักลำ่วได้จรร ง ( X = 3.31, S.D. = 0.94) เง นมำตรกำร

เยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ตำมควำมช่ืนชอบของตนเองได้ ( X = 3.30, S.D. = 1.01) เง น

มำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำนที่ไม่เก่ียวกับกำรอุปโภคได้อย่ำงเหมำะสม ( X = 
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3.28, S.D. = 1.00) มำตรกำรช่วยเหลอืเยียวยำจรำกรัฐบำลที่ช่วยเหลอืผู้ประสบปัญหำขำดรำยได้ในช่วงสถำนกำรณ์

โคว ด-19 ระบำดนัน้จระสง่ผลดีมำกกว่ำผลเสีย ( X = 3.27, S.D. = 0.91) โครงกำรเรำไม่ท ง้กนัของรัฐบำล สำมำรถ
ด ำเน นกำรได้อย่ำงมีประส ทธ ภำพ และช่วยแบ่งเบำภำระของประชำชนในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด -19 ระบำดได้

อย่ำงครอบคลมุทกุด้ำน (X = 3.24, S.D. = 0.97) กำรได้รับเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ท ำให้ท่ำนมีเง นเก็บ

มำกขึน้ (X = 3.22, S.D. = 1.03) มำตรกำรช่วยเหลือเยียวยำ 5,000 บำท ของรัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์โคว ด-19 

ระบำด ช่วยให้ท่ำนมีรำยได้เพ ่มขึน้ (X = 3.19, S.D. = 1.01) เง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท สำมำรถทดแทน

รำยได้หลกัได้อยำ่งเพียงพอ (X = 3.14, S.D. = 1.04) เง นมำตรกำรเยียวยำจรำกรัฐบำลนัน้เพียงพอตอ่ควำมต้องกำร

ของประชำชน (X = 2.94, S.D. = 1.01) และอนัดบัสดุท้ำยคือ มำตรกำรช่วยเหลือเยียวยำของรัฐบำลสำมำรถ

ช่วยเหลอืผู้ที่ประสบปัญหำในช่วงสถำนกำรณ์โคว ดได้ทกุอำชีพ (X = 2.78, S.D. = 1.08) 
 
 2. จรำกวตัถปุระสงค์ที่ 2 ผลกำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำมค ดเห็นกำร
ใช้ประโยชน์จรำกเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด สำมำรถน ำเสนอใน
รูปแบบตำรำงได้ดงันี ้
 
ตำรำง 5 ผลกำรแสดงค่ำร้อยละและค่ำ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำม

ค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ  5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ตอ่เพศ 
 

เพศ จร ำนวน (คน) ร้อยละ P 

หญ ง 
ชำย 

193 
113 

63.07 
36.92 .036 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
 จรำกตำรำง 5 พบวำ่ ควำมค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์
โรคโคว ด-19 ระบำด ไมข่ึน้อยูต่อ่เพศ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
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ตำรำง 6 ผลกำรแสดงค่ำร้อยละและค่ำ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำม

ค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ  5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ตอ่อำย ุ
 

อำย ุ จร ำนวน (คน) ร้อยละ P 
18-20 ปี   32 10.45 

0.035 

21-30 ปี 162 52.94 
31-40 ปี   87 28.43 
41-50 ปี   21   6.86 

50 ปี ขึน้ไป    4   1.30 
รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
 จรำกตำรำง 6 พบวำ่ ควำมค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์
โรคโคว ด-19 ระบำด ไมข่ึน้อยูต่อ่อำย ุอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
ตำรำง 7 ผลกำรแสดงค่ำร้อยละและค่ำ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำม

ค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ  5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ตอ่อำชีพ 
 

อำชีพ จร ำนวน (คน) ร้อยละ P 
นกัเรียน/นกัศกึษำ 

ค้ำขำย/ธุรก จรสว่นตวั/เจ้รำของ
ก จรกำร 

ขบัรถรับจ้รำง 
มคัคเุทศก์ 
รับจ้รำงทัว่ไป 
พนกังำนบร ษัท 
ค้ำขำยออนไลน์ 
รับจ้รำงออนไลน์ 

วำ่งงำน 

  68 
  62 
  13 
   4 
  68 
  23 
  32 
  11 
  25 
   5 

22.22 
20.26 
  4.24 
  1.30 
22.22 
  7.51 
10.45 
  3.59 
  8.16 
  1.60 

0.184 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
 จรำกตำรำง 7 พบวำ่ ควำมค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์
โรคโคว ด-19 ระบำด ไมข่ึน้อยูต่อ่อำชีพ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
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ตำรำง 8 คำ่ร้อยละและคำ่ Chi-square ของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำมค ดเห็นกำรใช้

ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ  5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ตอ่รำยได้ตอ่เดือน 
 

รำยได้ตอ่เดือน จร ำนวน (คน) ร้อยละ P 
ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท 
10,000-15,000 บำท 
15,000-20,000 บำท 
มำกกวำ่ 20,000 บำท 

116 
144 
  39 
   7 

37.90 
47.05 
12.74 
  2.28 

0.239 

รวม 306 100 

* มีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
 จรำกตำรำง 8 พบวำ่ ควำมค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์
โรคโคว ด-19 ระบำด ไมข่ึน้อยูก่บัรำยได้ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลกำรว จรัย พบว่ำ 1) มีกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียว 5,000 บำท ในด้ำนกำรอุปโภคบร โภคที่มี
กำรเลือกใช้มำกที่สดุ เร่ืองอำหำร (ร้อยละ 38.56) และใช้เง นน้อยที่สดุ เร่ืองกำรจรัดงำนพ ธีในโอกำสพ เศษ (ร้อยละ 
2.88), ด้ำนที่ไม่เก่ียวกบักำรอุปโภคบร โภคที่มีกำรเลือกใช้มำกที่สดุ เร่ืองภำษี (ร้อยละ 24.18) และใช้เง นน้อยที่สดุ 
เร่ืองกำรสมคัรสมำช กในกำรใช้บร กำรต่ำง ๆ (ร้อยละ 6.23) และในด้ำนกำรออมที่มีกำรเลือกใช้มำกที่สดุ เร่ืองกำร
ออมเพื่อรำยจร่ำยฉุกเฉ น (ร้อยละ 52.90) และใช้เง นน้อยที่สดุ เร่ืองกำรออมเพื่อเกษียณ (ร้อยละ 7.18) 2) ควำม 
สมัพนัธ์ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกร เพศ อำย ุอำชีพ และรำยได้ตอ่เดือน ไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบัควำมค ดเห็นใน
กำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 
 กำรศกึษำว จรยัเร่ือง ศกึษำกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์
โรคโคว ด-19 ระบำด ในจรงัหวดัภเูก็ต ผู้ว จรยัได้ค้นพบประเด็นท่ีควรน ำมำอภ ปรำย ดงันี ้
  1. กำรศกึษำกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำล ในช่วงสถำนกำรณ์โรค
โคว ด-19 ระบำดในจรงัหวดัภเูก็ต ผลว จรยัพบวำ่ ประชำชนที่ได้มีกำรใช้ประโยชน์จรำกเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท 
สว่นใหญ่จระเป็นเพศหญ ง ประกอบอำชีพเป็นนกัเรียนและนกัศึกษำ ซึ่งจระเลือกใช้ประโยชน์จรำกด้ำนอปุโภคบร โภค
มำกที่สุด โดยเลือกประเภทอำหำร จร ำนวนเง นในกำรใช้จร่ำยแต่ละครัง้อยู่ในระดับ 100-500 บำท สอดคล้องกับ
งำนว จรยัของ นงรัก  บญุเสร ฐ (2554) ที่ศึกษำทศันคต และพฤต กรรมของผู้บร โภคที่มีผลต่อกำรเลือกซือ้ส นค้ำเฮ้ำส์ 
แบรนด์ประเภทส นค้ำอุปโภค: กรณีศึกษำ บ ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์และเทสโก้ โลตสั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ในจรังหวัด
อบุลรำชธำนี ค้นพบวำ่ สว่นใหญ่เพศหญ ง ซึง่มีอำย ุต ่ำกวำ่ 20-39 ปี ระดบักำรศกึษำต ่ำกวำ่ปร ญญำตรี ซึง่สว่นใหญ่
เป็นนกัเรียน นกัศึกษำอยู่ มีรำยได้ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท ซึ่งจระมีพฤต กรรมเลือกใช้ส นค้ำด้ำนประเภทส นค้ำอุปโภค
เคร่ืองใช้ในครัวเรือนมำกที่สดุ ซึง่สอดคล้องกบังำนว จรยัของ ฑ ตำพร  รุ่งสถำพร (2563) ท่ีศกึษำพฤต กรรมผู้บร โภคต่อ

257



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
กำรซือ้ส นค้ำบนช่องทำงออนไลน์ในภำวะว กฤตโคว ด-19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร ปร มณฑล และพ ษณโุลก ค้นพบว่ำ 
ผู้บร โภคจระเลอืกซือ้ส นค้ำประเภทอำหำรและเคร่ืองดื่มมำกที่สดุ โดยจระมีรำคำเฉลี่ยในกำรซือ้ 100-500 บำทต่อครัง้ 
สอดคล้องกบังำนว จรัยของ เนียมรักษำ  ว ภำดำ (2559) ที่ศึกษำปัจรจรยัที่ส่งผลต่อพฤต กรรมกำรเลือกซือ้อำหำรเพื่อ
บร โภคของนกัทอ่งเที่ยวชำวไทยในตลำดน ำ้อมัพวำ จรงัหวดัสมุทรสงครำม พบว่ำ ผู้ ให้ข้อมลูตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่ 
มีควำมถ่ีในกำรมำเพื่อบร โภคอำหำร 1-2 ครัง้ ประเภทของอำหำรในกำรบร โภคอำหำรว่ำง ช่วงเวลำในกำรมำบร โภค
อำหำร คือ ช่วงเวลำ 18.00-19.00 น. บคุคลที่มำร่วมในกำรบร โภคอำหำรเป็นเพื่อน บคุคลที่มีสว่นในกำรตดัส นใจรคือ
เพือ่น และคำ่ใช้จร่ำยตอ่ครัง้ในกำรบร โภคอำหำร ต ่ำกวำ่ 500 บำท 
  2. กำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกรกบัควำมค ดเห็นกำรใช้ประโยชน์จรำกเง น
มำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำดในจรงัหวดัภเูก็ต ผลว จรยัพบว่ำ ควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งคณุลกัษณะทำงประชำกร เพศ อำย ุอำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมค ดเห็นในกำรใช้
ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถ ต ที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบังำนว จรยัของ 
บรรจรง  พฒัโนทยั; และ ทศพล  แก้วท มำ (2556) ที่ศึกษำ ทศันคต ของประชำชนที่มีต่อกำรบร หำรงำนขององค์กำร
บร หำร สว่นจรงัหวดัรำชบรีุ ผลกำรศกึษำพบวำ่ ประชำชนชำวจรงัหวดัรำชบรีุที่มีรำยได้ต่ำงกนั มีทศันคต ต่อกำรบร หำร  
งำนขององค์กำรบร หำรส่วนจรังหวดัรำชบุรีไม่แตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนว จรัยของ ภทัรดนยั   พ ร ยะธนภทัร 
(2559) ที่ศึกษำ กำรศึกษำปัจรจรัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ด้ำนพฤต กรรมผู้บร โภคและปัจรจรัยด้ำนเว็บไซต์พระเคร่ือง
พำณ ชย์อ เล็กทรอน กส์ที่มีผลต่อกำรตดัส นใจรเช่ำหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ (ECOMMERCE) พบว่ำ ข้อมูล
ประชำกรศำสตร์ในด้ำนระดบักำรศึกษำ รำยได้ อำชีพที่ต่ำงกัน มีกำรตดัส นใจรเช่ำหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์
แตกตำ่งกนัในทำงตรงกนัข้ำม ข้อมลูด้ำน เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ท่ีแตกตำ่งกนัมีกำรตดัส นใจรเช่ำหรือประมลูพระ
เคร่ืองออนไลน์ไมแ่ตกตำ่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 กำรว จรยัครัง้นีผู้้ว จรยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้ 
  1. ในกำรศึกษำครัง้ต่อไปควรศึกษำในพืน้ที่จรงัหวดัอื่น ๆ เพื่อให้ควำมแตกต่ำงทำงด้ำนศึกษำกำรใช้
ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท จรำกรัฐบำลในช่วงสถำนกำรณ์โรคโคว ด-19 ระบำด ในจรงัหวดัภเูก็ต 
  2. ควรมีกำรขยำยขอบเขตของประชำกรในกำรว จรยัครัง้ต่อไป เพื่อศึกษำประชำกรกลุม่ที่กว้ำงขึน้และ
สำมำรถเปรียบเทียบควำมสมัพนัธ์และควำมแตกตำ่งได้ 
  3. ควรศกึษำเพ ่มเต มในเร่ืองปัจรจรยัที่สง่ผลให้มีกำรใช้ประโยชน์ของเง นมำตรกำรเยียวยำ 5,000 บำท
มำกกวำ่นี ้เพื่อเป็นกำรสนบัสนนุและท ำให้งำนว จรยัในครัง้นีม้ีควำมนำ่เช่ือถือมำกย ่งขึน้ 
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S0146: ศักยภาพการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง 
อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT POTENTIAL IN THE COVID 19 SITUATION OF THA THONG SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, RAMAN DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
นาสฟ ู มลูะ 1   สบูยัดะฮ์  อาบ ู2   ซูลยัฟะห์  กาหมาน 3   วชัระ  ขาวสงัข์ 4 
1 สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพการบริหารจดัการองค์การบริหารสว่นต าบลท่าธง 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาในสถานการณ์โควิด-19 2) เพื่อศกึษาผลกระทบตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โควิด-19 
ภายในองค์การบริหารสว่นต าบลท่าธงโดยมีตวัแปรอิสระได้แก่ 4 m คน เงิน วสัด ุและวิธีการปฏิบตัิงานที่ใช้ในการ
วิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรในหมู่บ้านโต๊ะพราน และหมู่บ้านจารังตาดง จ านวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
คือ แบบสอบถามศกัยภาพการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ของส านกังานปลดัองค์การบริหารสว่นต าบล 
ท่าธง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการวิจยัพบว่า  1. บคุลากรที่ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน อายอุยูร่ะหวา่ง26-35 ปี การศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 30 คน 0.3 อาชีพ
สว่นใหญ่คือธุรกิจสว่นตวั 35 คน 0.35 
 ผลการวิจยัที่พบวา่ บริหารจดัการสถานการณ์ covid 19 ภายในองค์การบริหารสว่นต าบลท่าธงโดย มีการ
วิเคราะห์การบริหารจดัการ 4 m คน เงิน วสัดหุรือวตัถดุิบ วิธีปฏิบตัิงาน มีการวางแผนการปฏิบตัิงานและการแบ่ง
งานอยา่งชดัเจนเพื่ออาศยัความร่วมมือจากหนว่ยงานตา่ง ๆ จึงจะเกิดประสทิธิภาพให้แก่องค์กรเกิดผลกระทบหลาย
ด้าน เช่นการบริหารจดัการ การด าเนินงาน การปฏิบตัิงานภายในองค์กรเกิดผลกระทบอยา่งยิ่งถ้าไมม่ีการวางแผนให้
ครอบคลมุปัญหาจะตามมาจึงท าให้แก้สถานการณ์ได้ยากพฒันาการบริหารจดัการสถานการณ์ covid-19 พฒันา
ด้านการปฏิบตัิงานของบคุลากร พฒันาด้านการจดัการองค์กร ประสิทธิภาพของบคุลากร ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สร้างความตระหนกัในสถานการณ์ covid-19 ให้แก่บคุลากรคือการให้ความรู้ค าชีแ้นะในการรับมือและการปัญหาใน
สถานการณ์โควิด 19 
 
ค าส าคัญ: การบริหาร, สถานการณ์โควิด 19 
 
Abstract 
 This research is intended to 1) To study the management potential of Tha Thong Subdistrict 
Administrative Organization, Raman District, Yala Province in the situation of COVID-19. 2) To study the 
impact on the management of the COVID-19 situation. Within the Tha Thong Subdistrict Administrative 
Organization the independent variables were 4 m, people, money, materials and methods of operation 
used in this research. Population in the village of Toh Phran And Jarang Tadong village, number 100 
people the research tool was a questionnaire of management potential in the COVID 19 situation of the 
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Office of the Permanent Secretary of Tha Thong Subdistrict Administrative Organization. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean. The research results were as follows: 1. Most of the 
personnel surveyed were female, totaling 65, aged between 26-35 years. Postgraduate education 30 
people 0.3 Most of the occupations 35 personal business 0.35.  
 The results of the research found that Manage the situation covid 19 within Tha Thong Subdistrict 
Administrative Organization with Management Analysis 4 m People, money, materials, or raw materials 
How to operate Operational planning and work division are clearly planned for cooperation from various 
departments. Therefore, it will be effective for the organization with many effects. Such as operational 
management, operations within the organization if there is no comprehensive planning, problems will 
follow, making it difficult to solve the situation Develop situation management covid-19 Develop personnel 
performance. Develop organizational management Personnel performance to be more efficient Raising 
personnel awareness of the covid-19 situation It is to provide knowledge and guidance in dealing with 
and solving problems in the COVID 19 situation. 
 
Keywords: management, The situation of COVID 19 
 
บทน า 
 การแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ส าหรับในการบริหารจดัการภายในต าบลท่าธง ช่วงเวลาที่การแพร่ระบาด
กระจายสงูสดุดงันัน้ การป้องกันการแพร่ระบาดต้องเข็มงวดในด้านการป้องกันและรักษาภายในต าบลท่าธง การ
รับมือโควิด-19 ที่ต้องดแูลจ านวนสินค้าก็ต้องเตรียมการรับมือการแพร่ระบาดของโควิด เรารับเชือ้เข้าสูร่่างกายด้วย
การสมัผสัพืน้ผิวหรือวัตถุเหล่านัน้ แล้วมาสมัผัสใบหน้า ขยีต้า จมูก ปาก มาตรการที่ต้องประกาศในการจัดงาน
ภายในต าบลท่าธงต้องมีการงดจดังานโดยให้เป็นความร่วมมือของแต่ละพืน้ที่ นิสยัของคนในหมู่บ้านคือการอยู่กัน
เป็นกลุ่มในร้านค้าท าให้เสี่ยงต่อการติดโควิด19 กรณีที่ต้องมีการประกอบพิธีทางศาสนกิจเพราะการชุมนมุพิธีทาง
ศาสนาโดยมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด 19 เน้นด้วยการห้ามประชาชนออกนอกบ้านในช่วงกลางคืน 
ห้ามชมุนมุในท่ีสาธารณะงดพิธีกรรมทางศาสนกิจ ห้ามคนเดินทางออกนอกประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาศกัยภาพการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา ใน
สถานการณ์โควิด-19 
 2. เพื่อศกึษาผลกระทบตอ่การบริหารจดัการสถานการณ์โควิด-19 ภายในองค์การบริหารสว่นต าบลทา่ธง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ เก่ียวข้องน าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการบริหารจดัการในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 
ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา การบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ของ
องค์การบริหารสว่นต าบลทา่ธง  
  2. ขอบเขตด้านสถานท่ี  ที่ท าการองค์การบริหารสว่นต าบลทา่ธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาเร่ิม 26 ตลุาคม 2563 - 29 มกราคม 2564 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย4 ขัน้ตอน โดยได้ด าเนินการดงันี ้1. การ
บริหารจดัการคน 2. การบริหารจดัการเงิน 3. การบริหารจดัการวตัถดุิบ 4. การบริหารจดัการสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในพืน้ที่ต าบลท่าธง อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา จ านวน 2 
หมู่บ้าน จ านวน 50 คน ได้แก่ กลุม่ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มี
อายตุัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป โดยใช้ข้อมลูจ านวนประชากรแยกตามอายทุี่มาจากข้อมลูจากการตรวจสอบแยกในรายละเอียด 
ณ เดือน ตลุาคม พ.ศ. 2563 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือประชากรในต าบลท่าธง อ าเภอ
รามนั จงัหวดัยะลา จ านวน 2 หมูบ้่าน รวมจ านวน 100 คน และใช้ในการสุม่แบบแบง่ชัน้โดยแบง่ตามหมูบ้่าน ดงันี ้
 

ประชากร จ านวน กลุม่ตวัอยา่ง 
หมูบ้่านโต๊ะพราน 50 50 
หมูบ้่านจารังตาดง 50 50 

รวม 100 100 

 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้วิธีด าเนินการศึกษา 2 วิธี คือ 1. วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) เป็นการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไปจากหนงัสือ เอกสารวิชาการต่าง ๆ งานวิจยัที่ 

ศกัยภาพในการบริหารจดัการในสถานการณ์
โควิด 19 
1. การจดัการคน 
2. การจดัการองค์การ 
3. การจดัการในสถานการณ์โควดิ 

 
องค์การบริหารสว่นต าบลทา่ธง 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
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เก่ียวข้อง วารสารบทความ และสืบค้นข้อมลูจาก Internet เป็นข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง 
 2. การลงพืน้ที่ปฏิบตัิงานจริง เป็นการศึกษาวิธีการปฏิบตัิงานจริงในสถานที่จริง และ สมัภาษณ์แบบ
ปลายเปิดมีโครงสร้างที่แนน่อน (Structured Interview) ในการสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ที่ได้
สร้างขึน้ไว้ลว่งหน้าเรียบร้อยแล้ว ซึง่เป็น การสอบถามแบบปลายเปิดและใช้เป็น เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพในการบริหารคน ด้านศกัยภาพในการบริหารคน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อ
พิจารณารายข้อพบวา่สว่นใหญ่อยู่ในระดบัดี  
 
ตาราง 1 วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหารคน 
 

รายการประเมิน 
N = 100 ระดบัความ 

พงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
1.1 คนในองค์กรป้องกนัตวัเองด้วยการล้างมือกบัเจลแอลกอฮอล์  
      สวมหน้ากากอนามยัในการรับมือโควิด 19 

4.30 0.55 ดีมาก 1 

1.2 มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้มี 
      ประสทิธิภาพให้เป็นระบบ 

4.10 0.88 ดี 2 

1.3 ประชากรในชมุชนท่ีกลบัจากตา่งประเทศและตา่งจงัหวดั 
      มีการกกัตวั14 วนั ป้องกนัโควิด 19 

3.95 0.8 ดี 3 

1.4 การวางแผนด้านทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กรอยา่งเป็น 
      ระบบในช่วงโควิด (19) 

3.42 1.28 ปานกลาง 4 

1.5 ให้ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกบัโควิด 19 ภายในชมุชน 3.45 0.92 ปานกลาง 5 
รวม 19.22 4.43 ดี  

 
 ตาราง 1 วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหารคน ด้านศกัยภาพในการบริหารคน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบวา่ สว่นใหญ่อยูไ่หนระดบัดี โดยข้อที่มีสภาพ ศกัยภาพในการบริหารคน มากที่สดุ มีค่ามากที่สดุ
อยูใ่นระดบัดีมากมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.3 มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.55 คือ คนในองค์กรป้องกนัตวัเองด้วยการ

ล้างมือกับเจล ( X = 4.3) รองลงมาคือ มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพให้เป็น

ระบบ ( X = 4.1) รองลงมาคือ ประชากรในชมุชนที่กลบัจากต่างประเทศและต่างจงัหวัด มีการกกัตวั14 วนั ป้องกนั

โควิด 19 ( X = 3.95) รองลงมาคือ ให้ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกบัโควิด 19 ภายในชุมชน ( X = 3.45) และการวางแผน

ด้านทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กรอยา่งเป็นระบบในช่วงโควิด (19) ( X = 3.42) 
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ตาราง 2 วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหารการเงิน 
 

รายการประเมิน 
N = 100 ระดบัความ 

พงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
2.1 การเลือ่นเงินเดือนมคีวามเหมาะสมกบัผลการปฏิบตัิงาน 
      ให้แก่ช่วงโควดิ 19 เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีพ 
      ในการแก้ปัญหาโควดิ-19 3.45 1.35 ปานกลาง 1 
2.2 เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีพในการแก้ปัญหาโควิด- 
      19 เงินเดือนที่ได้รับมีเหลอืพอที่จะเก็บออมในช่วงโควิด 19 3.37 1.29 ปานกลาง 2 
2.3 เงินเดือนที่ได้รับมเีหลอืพอที่จะเก็บออมในช่วงโควิด 19 3.05 1.71 ปานกลาง 3 
2.4 เงินเดือนท่ีได้รับมคีวามเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ 3.40 1.42 ปานกลาง 4 
2.5 สทิธิและความคุม่ครองในการปฏิบตัิงานเทียบได้ไมต่ ่ากวา่ 
      สทิธิที่ก าหนดไว้ในกฎหมายวา่การคุ้มครองแรงงาน 3.30 1.41 ปานกลาง 5 

รวม 16.57 7.18 ปานกลาง  
 

 ตาราง 2 วิเคราะห์ศักยภาพในการบริหารเงิน ด้านศักยภาพในการบริหารเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ สว่นใหญ่อยูไ่หนระดบั ปานกลาง โดยข้อที่มีสภาพ ศักยภาพในการบริหารเงิน 

มากที่สดุ คือ การเลือ่นเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบตัิงานให้แก่ช่วงโควิด 19 ( X = 3.45) รองลงมาคือ 

รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีพในการแก้ปัญหาโควิด-19 ( X = 3.37) รองลงมาคือเงินเดือนที่

ได้รับมีเหลือพอที่จะเก็บออมในช่วงโควิด 19 ( X = 3.05) รองลงมาคือ เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกบัภาระ

งานที่รับผิดชอบ ( X = 3.4) และมาสิทธิและความคุ่มครองในการปฏิบตัิงานเทียบได้ไม่ต ่ากว่าสิทธิที่ก าหนดไว้ใน

กฎหมายวา่การคุ้มครองแรงงาน ( X = 3.3) 
 

ตาราง 3 วิเคราะห์ ศกัยภาพในการบริหารจดัการวตัถดุิบ 
 

รายการประเมิน 
N = 100 ระดบัความ 

พงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
3.1 องค์กรแจกเคร่ืองผ้าหม่ให้แก่ครอบครัวทีย่ากจนขาดแคลน 
      ช่วงโควดิ 19 3.45 1.39 ดี 1 
3.2 แจกเจลแอลกอฮอล์ให้ประชากรในชมุชนและตามร้านค้าในชมุชน 3.60 1.28 ดี 2 
3.3 องค์กรมีการแจกหน้ากากหน้ามยั 3.60 1.35 ปานกลาง 3 
3.4 แจกยาสามญัประจ าบ้านให้ประชากรในชมุชนเพื่อใช้ในยามฉกุเฉิน 3.40 1.28 ปานกลาง 4 
3.5 แจกอาหารแหง่ให้แก่ครอบครัวที่ยากจนเพื่อกกัตนุในยามฉกุเฉิน 3.10 1.57 ปานกลาง 5 

รวม 17.15 6.87 ปานกลาง  
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 ตาราง 3 วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหารจัดการวตัถดุิบ ด้านศกัยภาพในการบริหารจัดการวตัถดุิบ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั ดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ สว่นใหญ่อยูไ่หนระดบั ดี โดยข้อที่มีสภาพ ศกัยภาพในการบริหาร

จดัการวตัถดุิบ มากที่สดุ คือ องค์กรแจกเคร่ืองผ้าห่มให้แก่ครอบครัวที่ยากจนขาดแคลนช่วงโควิด  19 ( X = 3.45) 

รองลงมาคือองค์กรมีการแจกหน้ากากหน้ามยั ( X = 3.6) รองลงมาคือ แจกเจลแอลกอฮอล์ให้ประชากรในชมุชนและ

ตามร้านค้าในชุมชน ( X = 3.6) รองลงมาคือ แจกยาสามญัประจ าบ้านให้ประชากรในชุมชนเพื่อใช้ในยามฉกุเฉิน 

( X = 3.4) และแจกอาหารแหง่ให้แก่ครอบครัวที่ยากจนเพื่อกกัตนุในยามฉกุเฉิน ( X = 3.1) 
 
ตาราง 4 วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหารจดัการ 
 

รายการประเมิน 
N = 100 ระดบัความ 

พงึพอใจ 
อนัดบั 

X  S.D. 
4.1 ระบบการบริการในการจดัการแก่ประชาชน 3.55 1.24 ดี 1 
4.2 สภาพแวดล้อมในการบริการภายในองค์กร 3.80 1.16 ดี 2 
4.3 คณุภาพการให้บริการให้แกป่ระชาชน 3.60 1.2 ดี 3 
4.4 ระยะเวลาการให้บริการในชว่งโควิด 19 3.50 1.32 ปานกลาง 4 
4.5 ความสะดวกในการบริการในองค์กรโควิด 19 3.50 1.32 ปานกลาง 5 

รวม 17.95 6.24 ดี  

 
 ตาราง 4 วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหารจัดการ ด้านศกัยภาพในการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สว่นใหญ่อยู่ไหนระดบัดี โดยข้อที่มีสภาพ ศกัยภาพในการบริหารจดัการวตัถดุิบ 

มากที่สดุ คือ ระบบการบริการในการจดัการแก่ประชาชน ( X = 3.55) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในการบริการ

ภายในองค์กร ( X = 3.8) รองลงมาคือ คณุภาพการให้บริการให้แก่ประชาชน ( X = 3.6) รองลงมาคือ ระยะเวลา

การให้บริการในช่วงโควิด 19 ( X = 3.5) และความสะดวกในการบริการในองค์กรโควิด 19 ( X = 3.5) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยด้านการบริหารจัดการคน คนในองค์กรป้องกันตวัเองด้วยการล้างมือกับเจลแอลกอฮอล์ 
สวมหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 
 2. การจดัการแก้ปัญหาเก่ียวกบั โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในองค์กรสว่นต าบลทา่ธง มีการจดัอบรมให้
ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกบัโควดิ 19 ภายในชมุชนและเพื่อมีการพฒันามากขึน้เป็นล าดบัส าหรับแนวคิดทางการบริหาร
จดัการในการปฏิบตัิงานและความร่วมมือของประชากรในชมุชนให้มากขึน้ 
 3. เพื่อสง่เสริมและสร้างความตระหนกัให้แก่บคุลากรในการเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 พบวา่ ศกัยภาพการบริหารจดัการในสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารสว่นต าบลท่าธงมีการสง่เสริมใน
เร่ืองดแูลสขุภาพภายในองค์กรสว่นต าบลท่าธง ทัง้ให้ความรู้ด้านสขุภาพ ด้านการเลือกกินอาหาร เพื่อป้องกนัไม่ให้
เชือ้โรคเข้าสู่ร่างกายเพราะเสี่ยงต่อการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ได้ง่ายและองค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ได้
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ตระหนกัให้บคุลากรในองค์การบริหารสว่นต าบลท่าธง ให้เฝ้าระวงัและป้องกนัโครติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดงันี ้1. 
ให้ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกบัโควิด 19 ภายในชมุชน 2. ก่อนออกจากบ้านสวมหน้ากากอนามยัและพบเจลแอลกอฮอล์ 
3. รับประทานอาหารสกุและผา่นความร้อนทกุครัง้ที่รับประทาน 4. หลกีเลีย่งการใกล้ชิดผู้คนในสถานท่ีแออดั 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานองค์การบริหารสว่นต าบลท่าธง พบว่า คนในองค์กร
ป้องกันตัวเองด้วยการล้างมือกับเจลแอลกอฮอล์ สวมหน้ากากอนามัยในการรับมือโควิด19อยู่ในระดับมาก ซึ่ง 
สอดคลองกบัการศึกษาของ วรรณณา  กุลแก้ว (2559) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการบริการภายในองค์กรอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาด้านเรียงล าดบัตามคะแนนคา่เฉลีย่มาก ได้แก่  
  1. ศกัยภาพในการบริหารคน ผู้ศึกษาพิจารณาว่าคนในองค์กรป้องกันตวัเองด้วยการล้างมือกบัเจล
แอลกอฮอล์ สวมหน้ากากอนามัยในการรับมือโควิด19 มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพื่อน าความรู้มาพัฒนางานให้มี
ประสทิธิภาพให้เป็นระบบประชากรในชุมชนที่กลบัจากต่างประเทศและต่างจงัหวดัมีการกกัตวั14 วนั ป้องกนัโควิด 
19 การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบในช่วงโควิด  (19) ให้ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกับ 
โควิด 19 ภายในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วรรณณา  กุลแก้ว (2559) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการ
บริการภายในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ศกัยภาพในการบริหารการเงิน ผู้ ศึกษาพิจารณาว่า การเลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบตัิงานให้แก่ช่วงโควิด 19 เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพในการแก้ปัญหาโควิด -19เงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอตอ่การด ารงชีพในการแก้ปัญหาโควิด-19 เงินเดือนท่ีได้รับมีเหลอืพอที่จะเก็บออมในช่วงโควิด 19 เงินเดือนที่
ได้รับมีเหลือพอที่จะเก็บออมในช่วงโควิด 19 เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ สิทธิและ
ความคุม่ครองในการปฏิบตัิงานเทียบได้ไม่ต ่ากว่าสิทธิที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าการคุ้มครองแรงงาน ซึ่งสอดคลอง
กบัการศกึษาของ วรรณณา  กลุแก้ว (2559) ที่พบวา่ สภาพแวดล้อมในการบริการภายในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก 
  3. ศกัยภาพในการบริหารจดัการวตัถดุบิ ผู้ศกึษาพิจารณาวา่ องค์กรแจกเคร่ืองผ้าหม่ให้แก่ครอบครัวที่
ยากจนขาดแคลนช่วงโควิด 19 แจกเจลแอลกอฮอล์ให้ประชากรในชุมชนและตามร้านค้าในชุมชนองค์กรมีการแจก
หน้ากากหน้ามยัแจกยาสามญัประจ าบ้านให้ประชากรในชมุชนเพื่อใช้ในยามฉกุเฉินแจกอาหารแหง่ให้แก่ครอบครัวที่
ยากจนเพื่อกกัตนุในยามฉกุเฉินซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ วรรณณา  กลุแก้ว (2559) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมใน
การบริการภายในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก 
  4. ศกัยภาพในการบริหารจัดการ ผู้ศึกษาพิจารณาว่า ระบบการบริการในการจัดการแก่ประชาชน
สภาพแวดล้อมในการบริการภายในองค์กรคณุภาพการให้บริการให้แก่ประชาชนระยะเวลาการให้บริการในช่วงโควิด 
19 ความสะดวกในการบริการในองค์กรโควิด19ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาของ วรรณณา  กุลแก้ว (2559) ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการบริการภายในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารมีการจดัการและบริหารเก่ียวกบัสถานการณ์ไวรัสโคโรนาขององค์การสว่นต าบลทา่ธง 
 2. บคุลากรมีการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการสถานการณ์ไวรัสโควิด 
 3. ผู้บริหารมีมาตรการในการป้องกนับคุลากรจากพืน้ท่ีเสีย่งเป็นอยา่งมาก 
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S0147: การศึกษาปัญหาและแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บัตรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ 
ของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย 
THE STUDY OF THE PROBLEMS AND GUILDLINES TO INCREASE THE GSB SMART 
CARE CARD FROM THE GOVERNMENT SAVEING BANK, CHIANG RAI BRANCH 
 
ภาคภมูิ  ภิระบรรณ์ 1   รวิดา  วิริยกิจจา 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาปัญหาและแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ของลกูค้าธนาคารออมสิน
สาขาเชียงราย มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมในการเลอืกใช้บตัรเดบิตลกูค้า 2) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 3) เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้ ถือบตัรเดบิต ออมสิน 
สมาร์ท แคร์ของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูแบบผสมแบ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสถิติเชิง
พรรณนา และการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมลูจากลกูค้า 8 คนและพนกังานธนาคาร 
ออมสนิ 2 คน ท าการวิเคราะห์โดยการตีความ ผลการศกึษาพบวา่ สาเหตทุี่ลกูค้าของธนาคารออมสนิไม่เลือกท าบตัร
เดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์เนื่องจากบตัรมีคา่ธรรมเนียมรายปีสงูและพนกังานขาดความช านาญในการให้บริการ แนว
ทางการเพิ่มผู้ ถือบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย ได้แก่ 1) พฒันาศกัยภาพด้าน
การขายและการให้บริการของพนกังาน 2) จดัโปรโมชัน่ลดราคาคา่ธรรมเนียมบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ 3) เพิ่ม
ช่องทางการสมคัรบตัรเดบิตผา่นทางแอปพลเิคชัน่ Mobile Banking (Mymo) 
 
ค าส าคัญ: บตัรเดบิต  ปัจจยั  สว่นประสมทางการตลาด  กลยทุธ์ 
 
Abstract 
 The study of the problems and guildlines to increase the GSB Debit Smart Care card users of 
Government Savings Bank, Chiang Rai Branch. The objectives were 1) Study behaviors of customers 
who choosing debit card 2) Study marketing mix factors of customer Government Savings Bank, Chiang 
Rai Branch 3) Set strategies for increasing the GSB Debit Smart Care card users of Government Savings 
Bank, Chiang Rai Branch. This study collected datas by two research method as quantitative studies by 
using questionnaires with 400 samples. The data were analyzed by descriptive statistics and qualitative 
studies by using In-Depth interview with 8 Government Savings Bank customers and 2 officials of 
Government Savings Bank. The data were analyzed by interpreting. The research found that: GSB 
customers don’t use the GSB Debit Smart Care card because of high expense of annual fee, and 
unskilled staffs in service. Guildlines to increasing the GSB Debit Smart Care Card users of Government 
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Savings Bank are 1) Developing sales and service skill of staff 2) Creating discount promotion of annual 
for GSB Debit Smart Care cards 3) Adding more channel by apply debit card via apps in Mobile Banking 
(Mymo). 
 
Keywords: Debit Cards, Factors, Marketing Mix, Strategy 
 
บทน า 
 บตัรเดบิตเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบตัรโดยมีคณุสมบตัิการผสมผสานกนัระหว่างบตัร
เครดิตและบตัรเอทีเอ็มที่นอกจากการถอนเงินสดจากตู้ เอทีเอ็มแล้วยงัสามารถรูดซือ้สินค้าตามห้างสรรพสินค้าหรือ
ร้านค้าต่าง ๆ ได้โดยท าการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของเจ้าของบัตรทันที สามารถใช้ได้ทัง้ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ อีกทัง้ยงัสามารถกดวงเงินได้มากกว่าบตัรเอทีเอ็มทัว่ไป ด้วยเหตนุีธ้นาคารออมสินจึงได้มีการพฒันา
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์บตัรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยออกผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตรูปแบบ
ใหม่ บตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์เป็นผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตที่มีประกนัความคุ้มครองอุบตัิเหตุแก่ผู้ ถือบตัรสงูสดุ 
100,000 บาท ช่วยดแูลเร่ืองคา่รักษาพยาบาลจากอบุตัิเหต ุโดยไมต้่องส ารองจ่ายเมื่อเข้ารักษากบัสถานพยาบาลใน
โครงการสงูสดุ 5,000 บาทตอ่อบุตัิเหตแุตล่ะครัง้ ให้ความคุ้มครองตลอด 24 ชัว่โมง ทัว่โลกและมีเงินชดเชยรายได้ วนั
ละ 500 บาท สงูสดุ 7 วนัต่อปี เป็นบตัรเดบิตที่มีจุดเด่นในเร่ืองเงินประกนัและเงินชดเชยรายได้ ในขณะที่บตัรเดบิต
ธรรมดาสามารถท าได้เพียงถอนเงิน โอนเงิน ใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการเท่านัน้ จึงท าให้บตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท 
แคร์มีความนา่สนใจมากกวา่บตัรเดบิตแบบธรรมดา แตร่ายงานผลการด าเนินงานของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย
ในปี 2563 ในหวัข้อจ านวนบตัรเดบิตเปิดใหมใ่นเดอืน มกราคม-มิถนุายน 2563 พบวา่มีผู้ใช้บริการบตัรเดบิต ออมสนิ 
สมาร์ท แคร์เพียงจ านวน 45 ใบ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.87 มีจ านวนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับบัตรเดบิตประเภทอื่น 
(ธนาคารออมสนิ สาขาเชียงราย. 2563) 
 จากเหตผุลดงักลา่ว ท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาพฤติกรรมในการเลอืกใช้บตัรเดบิตและสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บตัรเดบิตของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย เพื่อน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยั
มาก าหนดกลยทุธ์แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ ใช้บริการบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ให้กบัธนาคารและเป็นทางเลือก
ไปใช้ก าหนดแผนปฏิบตัิงานของธนาคารออมสินสาขาเชียงรายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
 3. เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการเลอืกใช้บตัรเดบิตของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้ ถือบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ทแคร์ของธนาคารออมสิน  สาขา
เชียงราย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเพิ่มผลการด าเนินงานของธนาคารออมสินสาชาเชียงรายในด้านจ านวนบัตรเดบิตเปิดใหม่และ
รายได้จากคา่ธรรมเนียมให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ทางธนาคารออมสนิได้ตัง้ไว้ 
 2. เพื่อน าข้อมลูที่ได้ไปวิเคราะห์เป็นทางเลอืกและก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัทาง เพิ่มจ านวนลกูค้าที่เลือก
ซือ้บัตรเดบิต ออมสิน สมาร์ทแคร์ ท าให้บัตรเดบิตที่มีประกันอุบตัิเหตุของธนาคารออมสินเป็นที่นิยมและเป็นที่
ยอมรับในกลุม่ลกูค้าที่ต้องการเลอืกใช้บตัรเดบิตหรือต้องการกรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตุ 
 3. เพื่อน าข้อมูลที่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการให้บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึน้ ทัง้ในด้านการ
น าเสนอขายและการสร้างความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ลกูค้าได้รับรู้ถึงประโยชน์จากบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท
แคร์และสามารถน าไปใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัที่เก่ียวข้องในข้างต้นแล้วนัน้ผู้ วิจยัได้น าแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย
การศึกษาปัญหาและแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ ใช้บตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ทแคร์ของลกูค้าธนาคารออมสินสาขา
เชียงราย ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล  
- เพศ  
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ  
- รายได้ตอ่เดือน 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
- ด้านผลติภณัฑ์บริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านการจดัจ าหนา่ยงานบริการ 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านพนกังานบริการ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านสภาพแวดล้อมบริการ 

พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตสมาร์ทแคร์ของธนาคาร 
ออมสนิสาขาเชียงราย 
- แหลง่การรับรู้ข้อมลูบตัรเดบติ สมาร์ทแคร์ 
- วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการบตัรเดบิตสมาร์ทแคร์ 
- สิง่ที่มีอิทธิพลต้อการใช้บตัรเดบิตสมาร์ทแคร์ 
- การเป็นลกูค้าเดิมของผลติภณัฑ์ของธนาคารออมสนิ  
   มีผลตอ่การใช้บตัรเดบิตอยา่งไร 

แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท 
แคร์ของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
- กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพด้านการขายและการ
ให้บริการของพนกังาน 
- กลยทุธ์ด้านราคาการจดัโปรโมชัน่ลดราคา
คา่ธรรมเนียมของบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ 
- กลยทุธ์ด้านการจดัจ าหนา่ยบตัรเดบิตช่องทางออนไลน์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาแบบผสม แบง่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีประชากรที่ใช้ในการศกึษาคือผู้ที่
มีบัญชีเงินฝากเผ่ือเรียกกับธนาคารออมสินสาขาเชียงราย จ านวน 52,910 บัญชี ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ (Yamane. 1973; อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2555) ผลจากการค านวณ ได้
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 396 ราย จึงได้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ราย เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู
แบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคณุภาพโดยท าการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจากลกูค้าที่มีบญัชีกบัธนาคาร
ออมสนิสาขาเชียงราย 8 คน และพนกังานของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 2 คน ได้แก่ ผู้จดัการและผู้ช่วยผู้จดัการ
ธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูซึ่งเป็นข้อมลูเชิงปริมาณและ
ใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคณุภาพ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
สว่นที่ 1 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบตัรเดบิต และสว่นที่ 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ ธนาคารออมสินสาขา
เชียงราย เป็นลกัษณะค าถามที่ใช้มาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) (1 = ส าคญัน้อยที่สดุ และ 5 = 
ส าคญัมากที่สดุ) และแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์และ
สว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่ายงาน
บริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อมบริการ ที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจใช้บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ทแคร์ของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัง้หมด และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง 
จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน าเสนอ
ในรูปของตารางร้อยละโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้รวบรวมข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ ท าการวิเคราะห์โดยการตีความโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ของ สมุิตร สวุรรณ (การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ. 2554) คือ ข้อมูลซึ่งได้จากการสงัเกตและการ
สมัภาษณ์ที่ได้จดบนัทกึไว้จากสิง่ที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น โดยผู้วิจยัได้เห็นหลาย ๆ เหตกุารณ์และ
ได้ท าการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ต้องการจะถกูก าจดัออกไป หลงัจากนัน้ท าการสรุปแบบอปุนยั  (Inductive) โดยการ
เขียนเป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือตอบปัญหาของการวิจยั 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ พบรายละเอียดดงันี ้
  1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอาย ุ20 - 30 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
สถานะภาพโสด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการบตัรเดบิตผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสว่นใหญ่เป็น
ลกูค้าธนาคารออมสิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ลูกค้าไม่ได้ถือครองบัตรเดบิต 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ลกูค้าถือครองบตัรเดบิตของธนาคารออมสนิมากที่สดุ จ านวน 263 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.75 ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ใช้ประโยชน์ในด้านการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม จ านวน 382 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.50 และมีความสนใจสมคัรบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 
  3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้การเลือกใช้บตัรเดบิต สมาร์ท แคร์
ของธนาคารออมสนิสาขาเชียงรายมากที่สดุคือ ปัจจยัด้านบคุลากร มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.49 รองลงมาคือ ด้านราคา มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44 ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิต

สมาร์ท แคร์ของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านผลติภณัฑ์ 4.25 0.91 มากที่สดุ 
ด้านราคา 4.44 0.75 มากที่สดุ 
ด้านการจดัจ าหนา่ย 4.21 0.84 มากที่สดุ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.24 0.86 มากที่สดุ 

ด้านบคุลากร 4.49 0.69 มากที่สดุ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.34 0.77 มากที่สดุ 
ด้านกระบวนการ 4.34 0.81 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.77 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านบคุลากร 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านบคุลากร 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

พนกังานมีกิริยาวาจาออ่นน้อมสภุาพออ่นโยน 4.42 0.73 มากที่สดุ 
พนกังานมีการยิม้แย้ม การตอบรับและกลา่วค าทกัทายเมื่อมกีารซือ้
สนิค้า 4.48 0.76 มากที่สดุ 
พนกังานมีความกระตือรือร้นและความใสใ่จในการให้บริการ 4.54 0.61 มากที่สดุ 
พนกังานมีการชีแ้จงแนะน าหรือให้ข้อมลูที่ลกูค้าสอบถามได้อยา่งชดัเจน 4.50 0.74 มากที่สดุ 
พนกังานมีการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถกูต้องและเช่ือถือได้ 4.48 0.71 มากที่สดุ 
พนกังานมีความซื่อสตัย์ สจุริตเป็นท่ีวางใจได้ 4.50 0.74 มากที่สดุ 
พนกังานมีการให้บริการลกูค้าด้วยความเทา่เทยีม ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 4.50 0.65 มากที่สดุ 
พนกังานมีความรับผิดชอบ เมื่อเกิดความผดิพลาด 4.52 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.49 0.69 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากรที่ลกูค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย 
ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือพนกังานมีความกระตือรือร้นและความใสใ่จในการให้บริการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.54 
รองลงมาคือ พนกังานมีความรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาด มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

คา่ธรรมเนียมแรกเข้าของบตัรเดบิตมีราคาเหมาะสม 4.52 0.65 มากที่สดุ 
คา่ธรรมเนียมรายปีของบตัรเดบิตมีความเหมาะสม 4.52 0.74 มากที่สดุ 
คา่ธรรมเนียมการออกบตัรใหมท่ดแทนมีความเหมาะสม 4.46 0.68 มากที่สดุ 
คา่ธรรมเนียมการใช้บตัรเดบิตในการท าธุรกรรมทางการเงินมีราคาถกู
กวา่การใช้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 4.42 0.84 มากที่สดุ 
คา่ธรรมเนียมการถอนเงิน โอนเงินผา่นตู้ เอทีเอม็ตา่งธนาคารมีราคา
เหมาะสม 4.32 0.84 มากที่สดุ 
สามารถใช้บตัรช าระคา่สนิค้า คา่บริการได้ทกุธนาคารและทกุร้านค้าที่
มีสญัลกัษณ์ VISA/MASTERCARD 4.42 0.76 มากที่สดุ 

รวม 4.44 0.75 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 3 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่ลกูค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย  ให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ คา่ธรรมเนียมแรกเข้าของบตัรเดบิตมีราคาเหมาะสมและคา่ธรรมเนียมรายปีของบตัร
เดบิตมีความเหมาะสม มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 รองลงมาคือ คา่ธรรมเนียมการออกบตัรใหมท่ดแทนมีความเหมาะสม 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 
  4. ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึพนกังานและลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย จ านวน 8 คน พบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการ มีลกูค้าบางสว่นใช้บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์เนื่องจากตรงกบัวตัถปุระสงค์ในด้านความ
คุ้มครองอบุตัิเหต ุและผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ที่ไมใ่ช้ผลติภณัฑ์บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์เนื่องจากมีคา่ธรรมเนียม
ที่สงูและไมป่ระสงค์ใช้บตัรเดบิตมีความคุ้มครอง การกระตุ้นลกูค้าเลอืกใช้บตัรเดบิตออมสนิ สมาร์ท แคร์ของธนาคาร
ออมสนิสาขาเชียงราย พบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์สว่นใหญ่แนะน าให้มีการประชาสมัพนัธ์รายละเอียดประโยชน์ของ
บตัรเดบิต จดักิจกรรมโปรโมชัน่ลดราคาหรือลดค่าธรรมเนียมให้มากขึน้ สว่นปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บตัรเดบิตออมสนิสมาร์ท แคร์ธนาคารออมสนิสาขาเชียงรายด้านผลติภณัฑ์บริการ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความสนใจบตัรเดบิต ออมสิน อินสแตนท์มากกว่าบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ด้าน
ราคาพบวา่ บตัรเดบิตออมสนิ สมาร์ท แคร์มีคา่ธรรมเนียมที่สงู ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยพบวา่ ควรพัฒนาบริการ
สมคัรบตัรเดบิตด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน ด้านการสง่เสริม
การตลาดพบวา่ ควรประชาสมัพนัธ์ จดัโปรโมชัน่สง่เสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ ด้านพนกังานบริการ พบว่า พนกังาน
ให้บริการช้า ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า เอกสารการสมคัรบตัรเดบิตมีจ านวนมาก ด้านสภาพแวดล้อมควร
ปรับปรุงพืน้ท่ีจอดรถให้แก่ลกูค้ามากขึน้ 
  5. แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ ใช้บตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ของธนาคารออมสิน  สาขาเชียงราย 
ผู้วิจยัได้น าเสนอแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ 3 ทางเลอืก ได้แก่ ทางเลือกที่ 1 กลยทุธ์
การพฒันาศกัยภาพด้านการขายและการให้บริการของพนกังาน ทางเลือกที่ 2 กลยุทธ์ด้านราคา จัดโปรโมชั่นลด
ราคาคา่ธรรมเนียมของบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์แจกของแถมเมื่อลกูค้าสมคัรบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ 
ทางเลอืกที่ 3 กลยทุธ์ด้านการจดัจ าหน่ายบตัรเดบิตช่องทางออนไลน์ พฒันาแอปพลเิคชัน่ Mobile Banking (MyMo) 
ของธนาคารออมสนิให้ลกูค้าสามารถสมคัรบตัรเดบิตด้วยตนเอง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถสรุปตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย สรุปได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษัท สถานะภาพ
โสด และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 15,000-25,000 บาท 
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของลกูค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สรุปได้ว่า เกิด
จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร 
เนื่องจากลกูค้าให้ความส าคญักับการบริการที่รวดเร็ว ความกระตือรือร้นของพนกังานในการท างานและด้านราคา 
ลกูค้าให้ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมแรกเข้าของบตัรเดบิตและค่าธรรมเนียมรายปีของบตัรเดบิตว่าควรมีราคาที่
เหมาะสมมากที่สดุ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์สว่นใหญ่มีความสนใจบตัรเดบิต ออมสิน อินสแตนท์ บตัรเดบิตที่ไม่มีประกัน
อบุตัิเหตมุากกว่าบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ เนื่องจากและมีค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่า บตัรเดบิตออมสิน สมาร์ท 
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แคร์มีค่าธรรมเนียมที่สงู ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรพฒันาบริการสมคัรบัตรเดบิตด้วยตนเองผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิ ด้านการสง่เสริมการตลาด ควรประชาสมัพนัธ์ จดัโปรโมชัน่
สง่เสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ ด้านพนกังานบริการพบว่า พนกังานให้บริการช้า ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า 
เอกสารการสมคัรบตัรเดบิตมีจ านวนมาก และด้านสภาพแวดล้อมควรปรับปรุงพืน้ท่ีจอดรถให้แก่ลกูค้ามากขึน้ 
  3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บตัรเดบิตของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สรุปได้ว่า ลกูค้า
ของธนาคารออมสนิสาขาเชียงรายใช้บริการมานานกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี โดยสว่นมากลกูค้าไม่ได้ถือครองบตัรเด
บิตเลย ส่วนลกูค้าที่ถือครองบตัรเดบิตนัน้ ได้ถือครองบตัรเดบิตของธนาคารออมสินมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอื่น ๆ ลกูค้าสว่นใหญ่ใช้บริการบตัรเดบิตในด้านการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม และเมื่อท าการแนะน า
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสมคัรบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ ลกูค้าสว่นใหญ่ให้ความสนใจ เนื่องจากบตัรมีสิทธิประโยชน์
ในด้านความคุ้มครองอบุตัิเหตแุละเงินคา่ชดเชยรายได้กรณีนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
  4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้ ถือบัตรเดบิต ออมสิน สมาร์ทแคร์ของธนาคารออมสิน 
สาขาเชียงราย สรุปได้วา่ เมื่อน าสาเหตขุองปัญหาข้อมลูการสอบถามและสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ ท าให้ได้แนวทางเลือก 
3 ทางเลอืก ได้แก่ ทางเลอืกที่ 1 กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพด้านการขายและการให้บริการของพนกังาน เพื่อเป็นการ
สร้างความประทบัใจแก่ลกูค้า ในด้านการบริการของพนกังานธนาคารออมสนิท่ีสามารถน าเสนอผลติภณัฑ์ได้ตรงกบั
ความต้องการของลกูค้า ให้ข้อมลูแก่ลกูค้าได้อยา่งเช่ียวชาญและมีความช านาญในการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทางเลือก
ที่ 2 กลยทุธ์ด้านราคา จดัโปรโมชัน่ลดราคาคา่ธรรมเนียมของบตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์แจกของแถมเมื่อลกูค้า
สมคัรบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์เพื่อดงึดดูความสนใจของลกูค้าให้มาสมคัรใช้บริการ ทางเลือกที่ 3 กลยทุธ์ด้าน
การจดัจ าหน่ายบตัรเดบิตช่องทางออนไลน์ พฒันาแอปพลิเคชัน่ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสินให้
ลกูค้าสามารถสมคัรบตัรเดบิตด้วยตนเองได้ทกุทีทกุเวลาเพียงไม่ก่ีขัน้ตอนโดยไม่ต้องเดินทางมาสมคัรบตัรเดบิตที่
ธนาคารออมสนิ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัสรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงันี ้
  1. ข้อมลูพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของลกูค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย พบว่า ผู้ ใช้  
บริการสว่นใหญ่ถือครองบตัรเดบิตของธนาคารออมสินมากที่สดุ ใช้ประโยชน์ในด้านการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอ็ม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติลกัษณ์  สมบญุ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การเลือกใช้บตัรออมสินวีซ่าเดบิต 
สมาร์ทไลฟ์ ธนาคารออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ประโยชน์จากบตัร 
เดบิตมากที่สดุคือใช้เบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม  
  2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของลกูค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย มากที่สดุ คือ ปัจจัยด้าน
บคุลากร ซึง่แสดงให้เห็นว่าลกูค้าให้ความส าคญักบัความกระตือรือร้นและความใสใ่จในการให้บริการของพนกังาน 
รองลงมา คือ ด้านราคา ซึง่แสดงให้เห็นวา่ลกูค้าให้ความส าคญักบัคา่ธรรมเนียมรายปีของบตัรเดบิตออมสิน สมาร์ท 
แคร์ สอดคล้องกบั ศภุรดา  นามฮงุ (2556) ซึง่พบวา่ ราคาคา่ธรรมเนียมแรกข้าวของบตัรเดบิต มีผลต่อการตดัสินใจ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บตัรเดบิตอยูใ่นระดบัมาก 
  3. ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกพนักงานและลูกค้าธนาคารออมสินสาขาเชียงราย  จ านวน 10 คน 
สาเหตขุองปัญหาที่เกิดจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ด้านคือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
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จ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ที่แสดงให้เห็นวา่มีความส าคญัยิ่งตอ่การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2552) ได้กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือที่สามารถ
ควบคมุได้และสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาพแวดล้อม เพื่อใช้ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
ปัจจบุนั 
  4. แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ ใช้บตัรเดบิต ออมสิน สมาร์ท แคร์ของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย 
ผู้วิจยัได้น าเสนอแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ 3 ทางเลอืก ได้แก่ ทางเลือกที่ 1 กลยทุธ์
การพฒันาศกัยภาพด้านการขายและการให้บริการของพนกังาน ทางเลือกที่ 2 กลยุทธ์ด้านราคา จัดโปรโมชั่นลด
ราคาคา่ธรรมเนียมของบตัรเดบิต ออมสนิ สมาร์ท แคร์ ทางเลือกที่ 3 กลยทุธ์ด้านการจดัจ าหน่ายบตัรเดบิตช่องทาง
ออนไลน์ พฒันาแอปพลิเคชัน่ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสินให้ลกูค้าสามารถสมคัรบตัรเดบิตด้วย
ตนเองซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของจิราภรณ์ ทองภู (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ ถือ
บตัรเดบิต (บตัรเคทีบี ช้อปสมาร์ท เพิร์ล) ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาอบุลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา
พบว่า ได้มีการจัดท าโครงการ Professional Sale & Services โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเพิ่มทกัษะความรู้ของ
พนกังาน เพื่อสร้างความประทบัใจในการมาใช้บริการให้กบัลกูค้า โดยพนกังานให้ค าแนะน าที่ดี ได้รับการบริการที่
รวดเร็ว เป็นการสนบัสนนุในด้านการขายเพื่อเพิ่มยอดขายบตัรเดบิตให้มากขึน้ และโครงการ ท าปุ๊ บรับทนัท่ี กบั เคทีบี 
ช้อป สมาร์ท เพิร์ล เป็นการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของแถมหรือการจับรางวัล เพื่อกระตุ้นยอดขายและเพิ่ม
จ านวนผู้ ถือบตัร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัคือ ลกูค้าของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย ซึง่เป็น
การเก็บข้อมลูในพืน้ท่ีจ ากดั ท าให้ได้ข้อมลูเฉพาะพืน้ท่ีเทา่นัน้ ดงันัน้จึงควรมีการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งให้กว้างมากขึน้ 
ในภมูิภาคตา่ง ๆ ที่มีธนาคารออมสนิตัง้อยู ่เพื่อให้ได้ข้อมลูที่หลากหลายเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจของแต่ละอ าเภอ
แต่ละจังหวดันัน้แตกต่างกัน เพื่อน ามาเป็นข้อมลูในการปัญหาและแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ ใช้บตัรเดบิต ออมสิน 
สมาร์ท แคร์ของลกูค้าธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย 
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S0149: ศึกษาทัศนคติที่ มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของ
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
ATTITUDE TOWARDS GOVERNMENT REMEDIES UNDER EMERGENCY DECREE ON 
PUBLIC ADMINISTRATION IN EMERGENCY SITUATION FROM CORONA VIRUS EPIDEMIC 
DISEASE SITUATION OF PEOPLE IN PHUKET 
 
เจนจิรา  เกิดผล 1   พรรณวดี  ข าจริง 2 
1 นกัศกึษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาทศันคติเชิงบวกและเชิงลบของประชาชนที่มีต่อการเยียวยา กลุม่ตวัอย่าง 
คือ ประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต จ านวนทัง้สิน้ 384 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ผลการวิจยัพบว่า 1) ทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของ
รัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีดงันี ้อนัดบั 1 มีทศันคติที่ดีตอ่รัฐบาลเนื่องจากมาตรการเยียวยาจากรัฐบาลสง่ผลให้
ประชาชนได้รับความช่วยเหลือ อนัดับ 2 มีความมัน่ใจในมาตรการเยียวยาจากรัฐบาลจะท าให้ชีวิตของท่านดีขึน้ 
อนัดบั 3 การแก้ไขปัญหาของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 อยูใ่นระดบัที่ดี สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ตรง
จุด และมีสถานการณ์ที่ดีขึน้ตามล าดบั 2) ทศันคติเชิงลบที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของประชาชนใน
จงัหวดัภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีดงันี ้อนัดบั 1 มาตรการเยียวยาจากรัฐบาลในการกู้ยืมเงินจากกระทรวง 
การคลงัเพิ่มขึน้ในการช่วยเหลือประชาชนในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 อนัดบั 2 มาตรการช่วยเหลือเยียวยา
จากรัฐบาล บางมาตรการมีการสมัครลงทะเบียนที่หลายขัน้ตอนและซบัซ้อน และอนัดบั 3 มาตรการช่วยเหลือ
เยียวยาจากรัฐบาลจะช่วยประชาชนได้แคใ่นระยะสัน้เทา่นัน้ แตส่ง่ผลระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: ทศันคติ, มาตรการเยียวยา, พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study positive and negative attitudes towards government 
remedies of Covid19 epidemic disease situation. The sample was selected from 384 people in Mueang 
and Kathu districts, Phuket. The research instrument used in the study was a rating scale questionnaire. 
The research found that 1) Positive attitude of people towards government remedies from Covid19 
disease situation was at medium levels. Respectively, the first was people had positive attitude towards 
government remedies because they got the assistances. Second, people were confident of government 
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remedies which could make their lives better. Finally, government could efficiently solve the problems in 
Covid19 situation under emergency decree on public administration, government solved the situation on 
points and the situation has become better. On the other hand, negative attitude of people towards 
government remedies under emergency decree on public administration was in high levels. First, 
government had to loan more money from Ministry of Finance for assisting people in Covid19 disease 
situation. Next, people had to register some remedies difficultly and complicatedly. Lastly, it could solve 
the problems for short-term but, it might have the problems for long-term. 
 
Keywords: Attitudes, Ameliorated Measures, Emergency Decree on Public Administration in Emergency 

Situation 
 
บทน า 
 โรคโควิด 2019 พบครัง้แรกที่สาธารณรัฐประชาชนจีน ประมาณปลายเดือนธันวาคม 2562 และพบผู้ ป่วย
ในหลายประเทศทัว่โลก จนเมื่อวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้โรคโควิด 2019 เป็นโรคที่มี
การระบาดใหญ่ไปทัว่โลก (เกรียงไกร  นาคะเกศ. 2563) เมื่อวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 พบว่า ผู้ ป่วยจ านวนมากเข้ามา
รับการรักษาในโรงพยาบาล โดยมีอาการไข้สงู ไอแห้ง และอ่อนเพลีย มีอาการปอดอกัเสบโดยไม่ทราบสาเหต ุต่อมา
จึงพบวา่ อาการดงักลา่วเกิดจากโคโรนาไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อน สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศ
แรกที่ประสบกับปัญหาการระบาดของโรคโควิด 2019 ในช่วงแรกของการระบาดนัน้ รัฐบาลยังคาดไม่ถึงว่าการแพร่
ระบาดจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว และกระจายเป็นวงกว้างจนไม่สามารถระงับการระบาดได้อย่างทนัท่วงที จ านวนผู้ ป่วย
เพิ่มขึน้อยา่งทวีคณูจนทางการแพทย์ไม่สามารถรองรับจ านวนผู้ ป่วยที่เพิ่มขึน้ทกุวนั และความรุนแรงของโรคก็ยงัไม่
สามารถประเมินได้อยา่งชดัเจน แม้วา่อตัราการเสยีชีวิตจากโรคในช่วงแรกนัน้จะมีเพียงร้อยละ 2.2 ของผู้ติดเชือ้ แต่
จ านวนผู้ ป่วยก็เพิ่มมากขึน้ รวมถึงความตื่นตระหนกของประชาชนในพืน้ที่ระบาดก็ไม่สามารถควบคมุได้ รัฐบาลจีน
จึงใช้มาตรการขัน้สงูสดุ (Attempted quarantine) คือ การปิดเมืองและยตุิกิจกรรมที่จะท าให้เกิดการแพร่กระจายของเชือ้
โรคในช่วงเวลานัน้ รัฐบาลจีนไมไ่ด้ก าหนดระยะเวลาวา่จะใช้มาตรการนีจ้นถึงเมื่อใด เป็นมาตรการแก้ปัญหาจ าเพาะ 
ณ ช่วงเวลานัน้ เพื่อจ ากดัพืน้ที่การระบาด ยตุิการแพร่เชือ้ และลดจ านวนผู้ เสยีชีวิตให้มากที่สดุ (ศิรศกัย  เทพจิต. 2563) 
 ในประเทศไทยพบผู้ ป่วยรายแรกเข้าท าการรักษาเมื่อวนัที่ 13 มกราคม 2563 เป็นนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่
ได้รับเชือ้มาจากประเทศจีน และเดินทางมายงัประเทศไทยหลงัจากนัน้ก็พบผู้ ป่วยอีกหลายรายที่เดินทางมาจาก
ประเทศอื่น สว่นผู้ติดเชือ้รายแรกในประเทศไทย มีรายงานพบผู้ ป่วยเข้ารักษาเมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2563 (แพทย์โรค
ติดเชือ้และระบาดวิทยา มหาวิทยาลยัมหิดล. 2563) จากนัน้เร่ิมมีการเฝ้าระวงัผู้ที่เดินทางมาจากประเทศจีน เดือน
กุมภาพนัธ์ ยงัพบผู้ ป่วยจ านวนน้อย แต่ต่อมาพบว่ามีผู้ ป่วยมากขึน้ในกลางเดือนมีนาคม เกิดการแพร่เชือ้เป็นกลุ่ม
ใหญ่ที่พบจากสนามมวยลมุพินี และสถานบนัเทิงจากย่านทองหลอ่ จากนัน้ 1 สปัดาห์ต่อมา พบสถานการณ์ผู้ ป่วย
ยืนยนัเกิน 100 คนต่อวนั ท าให้รัฐบาลต้องประกาศสถานการณ์ฉกุเฉิน ในวนัที่ 26 มีนาคม 2563 และประกาศห้าม
ออกนอกเคหะสถานยามวิกาล ตัง้แต่ 3 เมษายน 2563 เป็นต้นมา การแพร่ระบาดของโควิด 2019 สง่ผลกระทบให้
สถานการณ์เศรษฐกิจทั่วโลก รวมทัง้ประเทศไทยต้องหยุดชะงัก แม้ภาครัฐจะมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาเพื่อ
บรรเทาผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ แตเ่ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยก็ได้รับความเสียหายอย่างมาก สร้างผลกระทบ

279



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
อยา่งรุนแรงตอ่ภาคอตุสาหกรรมหลกั ๆ เช่น การทอ่งเที่ยว สายการบิน รวมถึงกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เช่นเดียวกบัประเทศอื่น ๆ การระบาดของโควิด 2019 สง่ผลกระทบต่อรายได้ของประชาชนและท าให้หลาย
คนต้องตกงาน การเว้นระยะหา่งทางสงัคม (Social distancing) และการอยูบ้่าน (Staying at home) เป็นหลกัส าคญั
สองประการของมาตรการภาครัฐเพื่อควบคมุการแพร่ระบาดของโควิด 2019 (Open Development Thailand. 2564) 
 จงัหวดัภเูก็ตเป็นหนึง่ในพืน้ท่ีเสีย่งโรคโควิด 2019 โดยมีผู้ติดเชือ้มากเป็นอนัดบัสองของประเทศ สง่ผลให้มี
การควบคมุสถานการณ์ด้วยมาตรการอย่างเข้มงวดและเร่งด่วน เพื่อควบคมุมิให้โรคแพร่ระบาด ออกไปในวงก ว้าง 
จ าเป็นตอ่มีการเฝ้าระวงั ควบคมุติดตามการระบาด การป้องกนั และการรักษาโรคอย่างใกล้ชิด (ราชกิจจานเุบกษา 
ประกาศสถานการณ์ฉกุเฉิน. 2563) การปิดและจ ากดัระบบการขนสง่และสถานท่ีบริการตา่ง ๆ มาตรการเหลา่นีส้ง่ผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการด าเนินกิจกรรมตามปกติของประชาชนจังหวดัภเูก็ต รวมทัง้ได้รับผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจอยา่งมหาศาล ประชาชนขาดรายได้หลกัที่มาจากการท่องเที่ยว เศรษฐกิจซบเซาทัง้ในเมืองและนอกเมือง 
สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัภเูก็ตที่ผ่านมาได้รับการขบัเคลื่อนจากอตุสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีจ านวนนกัท่องเที่ยว
รวม 14.4 ล้านคนในปี 2562 แบง่เป็นนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ 10 ล้านคน และนกัท่องเที่ยวชาวไทย 4 ล้านคน มีรายได้
รวมจากอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวรวม 480,000 ล้านบาท สถานการณ์การระบาดโรคโควิด 2019 สง่ผลให้เกิดการชะงกั
ของสภาพเศรษฐกิจในจงัหวดัภเูก็ต และยงัท าให้ไมส่ามารถเปิดรับนกัท่องเที่ยวต่างชาติในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได้ 
อาจจะท าให้ตวัเลขความสญูเสียทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้สงูขึน้ และส่งผลให้เกิดปัญหาเร่ืองภาวการณ์จ้างงานอย่าง
หลกีเลีย่งไมไ่ด้ สมาคมธุรกิจการทอ่งเที่ยวภเูก็ตร่วมมือกบัองค์กรเอกชนต่าง ๆ พร้อมทัง้หน่วยงานของภาครัฐเร่งหา
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประกอบการในจงัหวดัภเูก็ต แม้จะไม่สามารถชดเชยรายได้ที่หายไปจากนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติได้ แต่อย่างน้อยจะท าให้ผู้ประกอบการและประชาชนอยู่รอดจนกว่าสถานการณ์จะกลบัเข้าสูส่ภาวการณ์ปกติ 
(การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย. 2563)  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทศันคติที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน จากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 เนื่องจากผลกระทบ
จากโรคโควิด 2019 นัน้ไมเ่พียงแตส่ง่ผลกระทบโดยตรงทางด้านสขุภาพ ยงัส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม ใน
ภาพรวมของประเทศและโลกรวมถึงกระทบตอ่จิตใจของประชาชนอีกด้วย โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ เพื่อน าข้อมลูที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามมาตรการของรัฐบาลให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้และสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาทศันคติเชิงบวกของประชาชนท่ีมตีอ่การแก้ไขปัญหาเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคโควิด 2019 ของรัฐบาล  
 2. เพื่อศกึษาทศันคติเชิงลบของประชาชนที่มีตอ่การแก้ไขปัญหาเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคโควิด 2019 ของรัฐบาล  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ท าให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลือเยียวยาจาก
รัฐบาล เนื่องจากผลกระทบจากโรคโควิด 2019 
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  2. หนว่ยงานของรัฐสามารถน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาผลกระทบจากโรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ผู้วิจยัได้แบง่ขอบเขตการวิจยัออกเป็น 3 ด้าน 
   1. ขอบเขตด้านการศกึษา การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  
   2. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 
2563 
   3. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากผลกระทบของการ
ระบาดของโรคโควิด 2019 ในจงัหวดัภเูก็ต 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ตอนที่ 2 คือ เเบบส ารวจการศึกษาทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของ
รัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 
ตอนที่ 3 คือ แบบส ารวจการศึกษาทศันคติเชิงลบที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนด  
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ จ านวน 
384 ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง และมีการคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.91 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจังหวดัภเูก็ต จ านวน 3 อ าเภอ ซึ่งมีจ านวนประชากร
ทัง้หมด 417,060 คน (ฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง. 2563)  
  2. กลุม่ตวัอยา่ง  
   ผู้วิจยัด าเนินการก าหนดขนาดและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
   2.1 ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากประชากร คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจังหวดัภเูก็ต จ านวน 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้  และอ าเภอถลาง ซึ่งมีจ านวนประชากรทัง้หมด 417,060 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการใช้วิธีการค านวณจากสตูรของ Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 (ณฐักานต์  กองแก้ม. 2559) และได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน  
   2.2 การสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage-Sampling)  
    2.2.1 ใช้วิธีสุม่แบบเป็นกลุม่ (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลากอ าเภอใน
จังหวัดภูเก็ต ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน 250,803 คน และอ าเภอกะทู้  จ านวน 
58,525 คน รวมเป็นจ านวน 309,328 คน  
    2.2.2 ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดสดัสว่น (Quota Sampling) จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากรในจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 384 คน จะได้สดัสว่นเทา่กบั อ าเภอเมือง จ านวน 311 คน และอ าเภอกะทู้  จ านวน 
73 คน 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองได้ จ านวน 384 คน ในการสอบถาม
การศกึษาทศันคติที่มีตอ่การแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยการวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต พบ
รายละเอียด ดงันี ้
 

ล าดบัท่ี 
ทศันคติเชิงบวกที่มตีอ่การแก้ไขปัญหาเยยีวยาของรัฐบาล 
ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควดิ 2019 

X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1 มีทศันคติทีด่ีตอ่รัฐบาลเนื่องจาก(เห็นวา่) มาตรการเยยีวยาจาก
รัฐบาลสง่ผลให้ทา่นได้รับความชว่ยเหลอืในด้าน ๆ ตรงตามความ
ต้องการของทา่น 3.38 0.85 ปานกลาง 

2 มีความมัน่ใจวา่มาตรการเยียวยาที่ทา่นได้รับจากรัฐบาลจะท าให้
ชีวิตของทา่นดีขึน้อีกระดบัหนึง่ 3.33 0.76 ปานกลาง 

3 มีความคดิเห็นวา่การแก้ไขปัญหาของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรค
โควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉกุเฉินมีการแก้ไขปัญหาอยูใ่นระดบัท่ีดี สามารถทีจ่ะ
แก้ปัญหาได้ตรงจดุ และมีสถานการณ์ที่ดีขึน้ตามล าดบั 3.26 0.85 ปานกลาง 

4 มีความรู้สกึวา่มาตรการชว่ยเหลอืที่ได้รับจากรัฐบาลนัน้ในชว่ง
สถานการณ์โรคโควิด 2019 สง่ผลให้เศรษฐกิจในประเทศดีขึน้ 3.17 0.88 ปานกลาง 

5 มีความช่ืนชอบรัฐบาล เพราะมาตรการชว่ยเหลอืเยยีวยาของรัฐบาล
นัน้สง่ผลดีตอ่การด าเนินชีวติประจ าวนัของทา่นในชว่งสถานการณ์
โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉกุเฉิน 3.13 0.92 ปานกลาง 

6 มีการพิจารณาแล้ววา่มาตรการชว่ยเหลอืชดเชยรายได้ให้กบัแรงงาน
ลกูจ้าง ลกูจ้างชัว่คราว อาชีพอิสระท่ีไมอ่ยูใ่นระบบประกนัสงัคม
หรือผู้ได้รับผลกระทบอื่น ๆ นัน้จะได้รับการชว่ยเหลอืเทา่ที่ควร 3.12 0.92 ปานกลาง 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

ล าดบั
ที ่

ทศันคติเชิงบวกที่มตีอ่การแก้ไขปัญหาเยยีวยาของรัฐบาล 
ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควดิ 2019 

X  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

7 มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาล สง่ผลให้ประชาชนมกีารใช้
จ่ายเงินเพิ่มมากขึน้ 3.15 0.94 ปานกลาง 

8 โครงการของรัฐบาลที่ออกมาตรการชว่ยเหลอืประชาชน สามารถ
ช่วยเหลอืประชาชนทกุคนในประเทศได้จริง 3.03 0.94 ปานกลาง 

9 โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต า่ส าหรับส านกังานธนานเุคราะห์เพื่อ
ช่วยเหลอืประชาชนฐานรากจะสามารถชว่ยเหลอืประชาชนได้อยา่ง
แท้จริง และไมม่ีผลกระทบอื่นใดตามมา 3.12 0.94 ปานกลาง 

10 โครงการมาตรการเสริมความรู้ เพื่อเพิ่มทกัษะเสริมอาชีพ เสริมสร้าง
ความรู้ให้กบัผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
จากรัฐบาล ประชาชนสามารถทีจ่ะน าความรู้ที่ได้รับจากโครงการไป
ประยกุต์ใช้ในการประกอบอาชีพของตนได้จริง 3.17 0.95 ปานกลาง 

11 มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาล ภายใต้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรค
โควิด 2019 สามารถด าเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และชว่ยแบง่
เบาภาระของประชาชนได้อยา่งครอบคลมุทกุด้าน 3.10 1.01 ปานกลาง 

12 โครงการสนิเช่ือเพื่อช่วยเหลอืผู้ประกอบการรายยอ่ย จะสง่ผลให้ระบบ
การหมนุเวียนเงินในประเทศดีขึน้ 3.07 0.93 ปานกลาง 

13 มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาลที่มีตอ่ผู้ประกอบการในชว่งโรค
โควิด 2019 ระบาด จะสง่ผลดีมากกวา่ผลเสยีตอ่ผู้ประกอบการราย
ใหญ่และรายยอ่ย 3.10 0.95 ปานกลาง 

14 มาตรการเยียวยา การได้เลือ่นเวลาการช าระภาษีเงินได้นิติบคุคลให้แก่
บริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิติบคุคลที่ไมไ่ด้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย จะสง่ผลดีตอ่ผู้ประกอบการ 3.08 0.97 ปานกลาง 

15 มาตรการจากรัฐบาลที่ลดอตัราอากรและยกเว้นอากรศลุกากรตาม
มาตรา 12 แหง่พระราชก าหนดพกิดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 สง่ผลให้
ต้นทนุการน าเข้า หรือผลติสนิค้าหน้ากากอนามยัลดลง ท าให้บคุลากร
ทางการแพทย์ที่มคีวามจ าเป็นต้องใช้หน้ากากอนามยัในการปฏิบตัิ
หน้าที่ รวมถงึประชาชนสามารถเข้าถึงสนิค้าได้อยา่งทัว่ถงึทกุคน 2.19 1.10 น้อย 

 รวม 3.14 0.07 ปานกลาง 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศกึษา พบว่า การวิเคราะห์แบบส ารวจการศกึษาทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของ
รัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 
ของประชาชนในอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สว่นใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยข้อทศันคติเชิงบวกที่มีตอ่การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 2019 ของ
รัฐบาล มากที่สดุ คือ มีทศันคติที่ดีตอ่รัฐบาลเนื่องจาก (เห็นวา่) มาตรการเยียวยาจากรัฐบาลสง่ผลให้ทา่นได้รับความ

ช่วยเหลือในด้าน ๆ ตรงตามความต้องการของท่าน (X = 3.38, S.D. = 0.85) มีความมัน่ใจว่ามาตรการเยียวยาที่

ทา่นได้รับจากรัฐบาลจะท าให้ชีวิตของท่านดีขึน้อีกระดบัหนึ่ง ( X = 3.33, S.D. = 0.76) มีความคิดเห็นว่าการแก้ไข
ปัญหาของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

มีการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดบัที่ดี สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ตรงจุด และมีสถานการณ์ที่ดีขึน้ตามล าดบั ( X = 3.26, 
S.D. = 0.85) มีความรู้สึกว่ามาตรการช่วยเหลือที่ได้รับจากรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ส่งผลให้

เศรษฐกิจในประเทศดีขึน้ (X =3.17, S.D. = 0.88) โครงการมาตรการเสริมความรู้ เพื่อเพิ่มทกัษะเสริมอาชีพ เสริมสร้าง
ความรู้ให้กบัผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 จากรัฐบาล ประชาชนสามารถที่จะน าความรู้ที่

ได้รับจากโครงการไปประยกุต์ใช้ในการประกอบอาชีพของตนได้จริง (X = 3.17, S.D. = 0.95) มาตรการช่วยเหลือ

เยียวยาจากรัฐบาล สง่ผลให้ประชาชนมีการใช้จ่ายเงินเพิ่มมากขึน้ (X = 3.15, S.D. = 0.94) มีความช่ืนชอบรัฐบาล 
เพราะมาตรการช่วยเหลอืเยียวยาของรัฐบาลนัน้ สง่ผลดีตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของท่านในช่วงสถานการณ์โรค

โควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน (X = 3.13, S.D. = 0.92) มีการพิจารณา
แล้วว่ามาตรการช่วยเหลือชดเชยรายได้ให้กบัแรงงานลกูจ้าง ลกูจ้างชัว่คราว อาชีพอิสระที่ไม่อยู่ในระบบประกนัสงัคม

หรือผู้ได้รับผลกระทบอื่น ๆ นัน้จะได้รับการช่วยเหลอืเทา่ที่ควร (X = 3.12, S.D. = 0.92) โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า
ส าหรับส านกังานธนานเุคราะห์เพื่อช่วยเหลอืประชาชนฐานรากจะสามารถช่วยเหลอืประชาชนได้อยา่งแท้จริง และไม่

มีผลกระทบอื่นใดตามมา (X = 3.12, S.D. = 0.94) มาตรการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 สามารถด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และช่วยแบ่งเบาภาระของประชาชนได้อย่างครอบคลมุทกุด้าน ( X = 3.10, S.D.=1.01) มาตรการ
ช่วยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาลที่มีตอ่ผู้ประกอบการในช่วงโรคโควิด 2019 ระบาดสง่ผลดีมากกว่าผลเสียต่อผู้ประกอบการ

รายใหญ่ และรายยอ่ย (X = 3.10, S.D. = 0.95) มาตรการเยียวยาการได้เลื่อนเวลาการช าระภาษีเงินได้นิติบคุคลให้แก่
บริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิติบคุคลที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จะสง่ผลดีต่อผู้ประกอบการ 

(X = 3.08, S.D. = 0.97) โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย จะสง่ผลให้ระบบการหมนุเวียนเงิน

ในประเทศดีขึน้ (X = 3.07, S.D. = 0.93) โครงการของรัฐบาลที่ออกมาตรการช่วยเหลือประชาชน สามารถช่วยเหลือ

ประชาชนทกุคนในประเทศได้จริง ( X = 3.03, S.D.= 0.94) มาตรการจากรัฐบาลที่ลดอตัราอากรและยกเว้นอากร
ศลุกากรตามมาตรา 12 แหง่พระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 สง่ผลให้ต้นทนุการน าเข้า หรือผลิตสินค้า
หน้ากากอนามัยลดลง ท าให้บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้หน้ากากอนามยัในการปฏิบตัิหน้าที่ 

รวมถึงประชาชนสามารถเข้าถึงสนิค้าได้อยา่งทัว่ถึงทกุคน (X = 2.19, S.D. = 1.10) 
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มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศกึษาทศันคติเชิงลบที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต พบรายละเอียด ดงันี ้
 

ล าดบัท่ี 
ทศันคติเชิงบวกที่มตีอ่การแก้ไขปัญหาเยยีวยาของรัฐบาล 
ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควดิ 2019 

X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1 มีความรู้สกึวา่ ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินนัน้ สง่ผลให้การ
ประกอบอาชีพของทา่นได้รับความเดือดร้อน และรัฐบาลไมส่ามารถ
ที่จะแก้ปัญหาได้ 3.92 0.77 ปานกลาง 

2 มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาของรัฐบาล ในชว่งสถานการณ์โรคโควดิ 
2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉกุเฉิน ท าให้ทา่นไมไ่ด้รับสทิธิตา่ง ๆ ตามที่รัฐบาลออกมาตรการ
เอาไว้เทา่ที่ควร 3.90 0.77 ปานกลาง 

3 มีความคดิเห็นวา่มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาของรัฐบาล ไมไ่ด้เข้าถึง
ประชาชนทกุคน แตเ่ข้าถึงเพยีงคนบ้างกลุม่เทา่นัน้ 4.14 0.83 มาก 

4 มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาล อาจจะชว่ยประชาชนได้แค่
ในระยะสัน้เทา่นัน้ แตผ่ลในระยะยาวอาจเกิดปัญหาได้ 4.16 0.84 มาก 

5 มาตรการเยียวยาจากรัฐบาล ท าให้รัฐต้องกู้ยมืเงินจาก
กระทรวงการคลงัเพิ่มขึน้มากกวา่เดมิเพื่อจะชว่ยเหลอืประชาชน
ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 4.20 0.86 มาก 

6 มาตรการชว่ยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาล บางมาตรการต้องมกีาร
สมคัรลงทะเบียนที่หลายขัน้ตอนและซบัซ้อน 4.17 0.89 มาก 

7 ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินนัน้ ท าให้มาตรการชว่ยเหลอื
เยียวยาจากรัฐบาล ด าเนินการไปได้ยาก เกิดปัญหาหลายประการ 
โดยที่รัฐไมส่ามารถแก้ปัญหาได้อยา่งทนัทว่งที 4.10 0.86 มาก 

8 การแก้ปัญหาของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ไมไ่ด้
รองรับความเสีย่งในระยะข้างหน้าให้ตรงจดุ ทนัการณ์ และมี
ประสทิธิผล 4.14 0.84 มาก 

9 การแก้ไขปัญหาของรัฐบาล ท่ีออกมาตรการเพื่อชว่ยเหลอืประชาชน 
ไมม่ีการตรวจสอบข้อมลูของประชาชนอยา่งทัว่ถงึ และตรงประเดน็
ตามความเป็นจริง 4.14 0.90 มาก 

 รวม 4.10 0.04 มาก 

285



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์แบบส ารวจการศึกษาทศันคติเชิงลบที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของ
รัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 
ของประชาชนในอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก โดยข้อทศันคติเชิงลบท่ีมีตอ่การแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 มากที่สดุ คือ มาตรการเยียวยาจากรัฐบาล ท าให้
รัฐต้องกู้ ยืมเงินจากกระทรวงการคลงัเพิ่มขึน้มากกว่าเดิมเพื่อจะช่วยเหลือประชาชนในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 

2019 (X = 4.20, S.D.= 0.86) มาตรการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐบาล บางมาตรการ ต้องมีการสมคัรลงทะเบียนที่

หลายขัน้ตอนและซบัซ้อน (X = 4.17, S.D.= 0.89) มาตรการช่วยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาล อาจจะช่วยประชาชนได้

แค่ในระยะสัน้เท่านัน้แต่ผลในระยะยาวอาจเกิดปัญหาได้(X = 4.16, S.D.= 0.84) มีความคิดเห็นว่ามาตรการ

ช่วยเหลือเยียวยาของรัฐบาล ไม่ได้เข้าถึงประชาชนทุกคน แต่เข้าถึงเพียงคนบ้างกลุม่เท่านัน้ ( X = 4.14, S.D.= 
0.83) การแก้ปัญหาของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ไม่ได้รองรับความเสี่ยงในระยะข้างหน้าให้ตรงจุด 

ทนัการณ์ และมีประสิทธิผล (X = 4.14, S.D.= 0.84) การแก้ไขปัญหาของรัฐบาล ที่ออกมาตรการเพื่อช่วยเหลือ

ประชาชน ไมม่ีการตรวจสอบข้อมลูของประชาชนอยา่งทัว่ถึง และตรงประเด็นตามความเป็นจริง ( X = 4.14, S.D.= 
0.90) ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินนัน้ ท าให้
มาตรการช่วยเหลอืเยียวยาจากรัฐบาล ด าเนินการไปได้ยาก เกิดปัญหาหลายประการ โดยที่รัฐไม่สามารถแก้ปัญหา

ได้อย่างทนัท่วงที ( X = 4.10, S.D.= 0.86) มีความรู้สึกว่า ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินนัน้ สง่ผลให้การประกอบอาชีพของท่านได้รับความเดือดร้อน และ

รัฐบาลไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ ( X = 3.92, S.D.= 0.77) มาตรการช่วยเหลือเยียวยาของรัฐบาล ในช่วง
สถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน ท าให้ท่านไม่ได้รับสิทธิ

ตา่ง ๆ ตามที่รัฐบาลออกมาตรการเอาไว้เทา่ที่ควร (X = 3.90, S.D.= 0.77) 
 
 ผลการศึกษาความต้องการในการเยียวยาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 2019 จากรัฐบาลของ
กลุม่ตวัอยา่งผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 2019 พบรายละเอียด ดงันี ้
  ข้อมลูด้านความต้องการในการเยียวยาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 2019 จากรัฐบาลของ
กลุม่ตวัอยา่งผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 2019 พบวา่ อยากให้มาตรการของรัฐตอบสนองตอ่การ
จดัการปัญหา มากที่สดุ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 รองลงมา มาตรการของรัฐควรครอบคลมุมากกว่านี ้มี
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.09 ควรมีการเตรียมพร้อม รับมืออย่างเคร่งครัดมากกว่านี ้มีจ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.30 เพิ่มโครงการแจกเงิน มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ช่วยเหลือประชาชนทุกคน ไม่จ าเป็นต้อง
สมคัรผา่น Smartphone มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ควรใสใ่จปัญหาปากท้องของประชาชน และเศรษฐกิจ
ของประเทศ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 อยากให้รัฐบาลมีระบบในการบริหารจดัการเงินที่ดี และเน้นการ
บริหารเงินในระยะยาว ไม่ใช่คล้ายกับการแจกเงิน ถือเป็นการแก้ไขปัญหาระยะสัน้ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.52 อยากให้รัฐบาลออกมาตรการท่ีช่วยเหลอืประชาชนอยา่งแท้จริง และเข้าถึงทกุคน มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.52 รัฐบาลไมม่ีการช่วยเหลอืให้เข้าถึงทกุกลุม่ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 ผู้ เดือดร้อนจริง ๆ อีกหลายคน ที่
ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการของรัฐ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 อยากให้รัฐบาลตรวจสอบข้อมูล
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ประชาชนให้ดีกว่านี ้มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 อยากให้รัฐบาลใช้งบประมาณแผ่นดินให้เกิดประโยชน์
มากกว่านี ้มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 อยากให้รัฐบาลแก้ปัญหาที่หาทางออกที่ดีกว่านี ้มีจ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.26 รัฐบาลควรแก้ปัญหาให้ทนัทว่งที ไมใ่ช่แก้ปัญหาหลงัจากเกิดเหตกุารณ์โควิด 19 ระบาด มีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 บางคนยงัใช้โทรศพัท์รุ่นเก่า เข้าใช้แอพยากมาก มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 และ
ประชาชนที่ไมแ่สดงความคิดเห็น มีจ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 88.29 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉกุเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของประชาชนในอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้ภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยข้อทศันคติเชิงบวกที่มีต่อการเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 
2019 ของรัฐบาล มากที่สดุเป็นอนัดบัแรก คือ มีทศันคติที่ดีต่อรัฐบาลเนื่องจาก (เห็นว่า) มาตรการเยียวยาจากรัฐบาล

สง่ผลให้ทา่นได้รับความช่วยเหลอืในด้าน ๆ ตรงตามความต้องการของท่าน ( X = 3.38, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ 

มีความมัน่ใจวา่มาตรการเยียวยาที่ทา่นได้รับจากรัฐบาลจะท าให้ชีวิตของทา่นดีขึน้อีกระดบัหนึ่ง (X = 3.33, S.D. = 
0.76) มีความคิดเห็นว่าการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับที่ดี สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ตรงจุด และมี

สถานการณ์ที่ดีขึน้ตามล าดบั (X = 3.26, S.D. = 0.85) 
 ทัศนคติเชิงลบที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของประชาชนในอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อทศันคติเชิงลบท่ีมีตอ่การแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 มากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ 
มาตรการเยียวยาจากรัฐบาล ท าให้รัฐต้องกู้ยืมเงินจากกระทรวงการคลงัเพิ่มขึน้มากกว่าเดิมเพื่อจะช่วยเหลือประชาชน

ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 (X = 4.20, S.D.= 0.86)  รองลงมา คือ มาตรการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐบาล 

บางมาตรการต้องมีการสมคัรลงทะเบียนที่หลายขัน้ตอนและซบัซ้อน ( X = 4.17, S.D.= 0.89) มาตรการช่วยเหลือ

เยียวยาจากรัฐบาล อาจจะช่วยประชาชนได้แค่ในระยะสัน้เท่านัน้ แต่ผลในระยะยาวอาจเกิดปัญหาได้ ( X = 4.16, 
S.D.= 0.84)  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาทศันคติที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาของรัฐบาลภายใต้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน จากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด 2019 ของประชาชนใน
จงัหวดัภเูก็ต ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์เอาไว้ 2 ประเด็น สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้
  1. เพื่อศึกษาทศันคติเชิงบวกของประชาชนที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคโควิด 2019 ของรัฐบาล ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติเชิงบวกของประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้  
จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อค าถามที่ตอบมากที่สดุ คือ ทศันคติ
ที่ดีต่อรัฐบาลเนื่องจาก (เห็นว่า) มาตรการเยียวยาจากรัฐบาลสง่ผลให้ท่านได้รับความช่วยเหลือในด้าน ๆ ตรงตาม
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ความต้องการของท่าน (X = 3.38, S.D.= 0.85) และข้อที่น้อยที่สดุ คือ มาตรการจากรัฐบาลที่ลดอตัราอากรและ
ยกเว้นอากรศลุกากร สง่ผลให้ต้นทนุการน าเข้า หรือผลติสนิค้าหน้ากากอนามยัลดลง ท าให้บคุลากรทางการแพทย์ที่
มีความจ าเป็นต้องใช้หน้ากากอนามยัในการปฏิบตัิหน้าที่ รวมถึงประชาชนสามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างทัว่ถึงทกุคน 

(X = 2,19 S.D.= 1.10) ซึ่งสอดคล้องกบัการวิจยัของ เสกสรร  ภู่ก่ิงหิน (2558) ที่ได้ศึกษาเร่ือง “ทศันคติของชาว
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่การบริหารงานของรัฐบาลพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา: ศึกษาในห้วงเวลาปี พ.ศ. 2558” โดย
ผลการวิจัยพบว่า ทศันคติของชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อการบริหารงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ด้านการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัการวิจยัของ ธีรยทุธ  ชะนิล; และเกรียงไกร  ข่ายม่าน 
(2550) ทศันคติของประชาชนที่มีตอ่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารสว่นต าบลอินคีรี ด้านการ
บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจจะเป็นเพราะการสร้างทางบริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน 
ประชาชนบางสว่นยงัมองวา่หนว่ยงานยงัจดัการบริการไมค่รอบคลมุในพืน้ท่ี เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ต  
  2. เพื่อศึกษาทศันคติเชิงลบของประชาชนที่มีต่อการแก้ไขปัญหาเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคโควิด 2019 ของรัฐบาล ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติเชิงลบของประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้
จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อค าถามที่ตอบมากที่สดุ คือ มาตรการเยียวยา
จากรัฐบาล ท าให้รัฐต้องกู้ ยืมเงินจากกระทรวงการคลังเพิ่มขึน้มากกว่าเดิมเพื่อจะช่วยเหลือประชาชนในช่วง

สถานการณ์โรคโควิด 2019 (X = 4.20, S.D.= 0.86) และข้อที่น้อยที่สดุ คือ มาตรการช่วยเหลือเยียวยาของรัฐบาล 
ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 2019 ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน ท าให้ท่านไม่ได้

รับสิทธิต่าง ๆ ตามที่รัฐบาลออกมาตรการเอาไว้เท่าที่ควร ( X = 3,90 S.D.= 0.77) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เปณิษฌา  โสภาเจริญ (2561) ท่ีได้ศกึษา “ทศันคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของรัฐบาล พลเอก ประยทุธ์  
จนัทร์โอชา”: ศกึษากรณีชาวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในห้วงเวลา ปี พ.ศ. 2561 ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย อาจเป็นเพราะ ประชาชนชาวจังหวดัพระนครศรีอยุธยามีมุมมองและความรู้สึกว่าการบริหารงานของ
รัฐบาล พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นัน้ขาดการมีมนษุย์สมัพนัธ์ที่ดีโดยไม่สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้เมื่อ
เกิดความรู้สกึไม่พอใจขาดความคิดสร้างสรรค์ทัง้ในเชิงการปฏิบตัิงาน และในเชิงนโยบายต่าง ๆ ในการบริหารงาน
ประเทศขาดการสือ่สารท่ีดีกบัประชาชน โดยขาดให้ข้อมลูข่าวสารกบั ประชาชนในทกุ ๆ ด้านอย่างเหมาะสม อีกทัง้
ไม่ค่อยมีการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัภาคประชาชน ขาดการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขียน ได้พูด 
และได้แสดงออกในทกุด้าน รวมถึงขาดการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการบริหารงานของรัฐบาล ตลอดจน
ขาดอดุมการณ์ในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อทุิส  ศิริวรรณ ที่ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อผลงานของรัฐบาลภายใต้การน าของ พนัต ารวจโท ดร.ทกัษิณ  ชินวตัร พรรคไทยรักไทย โดยใน
ภาพรวมนโยบายเร่งดว่น ประชาชนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากรัฐบาลได้มุ่งมัน่ที่จะท าตามนโยบายที่
ได้หาเสยีงไว้ตัง้แตแ่รก เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
  3. ข้อเสนอแนะของความต้องการของประชาชนในการเยียวยาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 
2019 จากรัฐบาล ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการของประชาชนในอ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต มาตรการ
เยียวยาที่ต้องการมากที่สดุ คือ อยากให้มาตรการของรัฐตอบสนองต่อการจัดการปัญหา มีจ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.60 สอดคล้องกบังานงานวิจยัของ ภานเุดช  ปัญญา (2560) พบว่า กระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลต้องให้ความส าคญัเก่ียวกบัในด้านการมอบหมายงาน ด้านการประสานงาน และด้าน
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การติดตาม สง่เสริม ประเมินผลและการรายงานผล สว่นในตวัของนโยบายที่รัฐบาลได้ออกมาต้องมีความชดัเจนของ
นโยบาย มีงบในการสนบัสนนุนโยบาย ผู้น านโยบายไปปฏิบตัิต้องมีความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบตัิงาน มีการจดัสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสม และปัจจยัที่ส าคญัต้องได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รมณ  อินทวงษ์ (2556) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การประเมินผลนโยบายคืนภาษี รถยนต์คนัแรกในพืน้ท่ีจงัหวดัชลบรีุ ผล
การศกึษาพบวา่ ด้านกระบวนการบริหารจดัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามนโยบายที่รัฐบาลตัง้ไว้ขัน้ตอน
ในการบริหารชดัเจน และประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นไปอยา่งมีระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาในพืน้ที่จงัหวดัอื่น ๆ เพื่อให้เห็นความแตกต่างทางด้านทศันคติ
ของประชาชนที่มีตอ่การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 2019 จากรัฐบาล ในจงัหวดัอื่น ๆ 
 2. รัฐบาลต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการร่วมกนัก าหนดประเด็นปัญหาของจงัหวดัให้ทัว่ถึง
มากขึน้เพื่อสะท้อนปัญหาที่แท้จริงและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอนัเป็นความต้องการของประชาชน 
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S0150: การค้นหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้
แผนผังก้างปลา 
FINDING THE PROBLEMS ROOT CAUSES IN INDUSTRIAL PRODUCTION PROCESSES 
USING A FISHBONE DIAGRAM 
 
ทรงชยั  ศรีชาย 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จังหวดั
ปทมุธานี 

2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จงัหวดัปทมุธานี 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการค้นหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการผลิตของโรงงาน
อตุสาหกรรมโดยใช้แผนผงัก้างปลาหรือแผนผงัสาเหตแุละผล โดยน าเสนอตวัอย่างโรงงานอตุสาหกรรมที่ใช้แผนผงั
ก้างปลาหาสาเหตปัุญหาจนน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหา พบว่า แผนผงัก้างปลาท าให้สามารถค้นหาสาเหตทุี่เป็นปัญหา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดกระบวนการระดมความคิดของพนกังานในโรงงานจนน าไปสูก่ระบวนการแก้ไขปัญหาใน
ระดบัรากของปัญหาที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ ดงันัน้กระบวนการผลิตจึงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้สินค้ามี
คณุภาพและมีมาตรฐานมากขึน้ รวมถึงสามารถลดต้นทนุและประหยดัเวลาในกระบวนการผลิตสินค้า อีกทัง้ยงัลด
ของเสยีในกระบวนการผลติท าให้ผู้ประกอบการโรงงานมีก าไรเพิ่มมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: แผนผงัก้างปลา โรงงานอตุสาหกรรม กระบวนการผลติ 
 
Abstract 
 This article aimed to study the methods of finding the problems root causes in industrial 
production processes using a fishbone diagram or cause-and-effect diagram. Presenting an example of 
an industrial factory that used a fishbone diagram to find the root cause and lead to solve problems. The 
study found that the fishbone diagram finds the problems root causes effectively. There was a 
brainstorming process of employees in the factory which lead to a problem-solving process at the root 
level of problems that occurred systematically. For this reason, the production process was more 
effective. Then, Products also had higher quality and standard as well as reducing costs and saving time 
in the production process. Moreover, it reduced the defect in the production process which made 
manufacturers, more profitable. 
 
Keywords: Fishbone diagram, industrial factory industrial production processes 
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บทน า 
 การท างานในยคุปัจจบุนัมีกระบวนการท างานที่มีความซบัซ้อนมากกว่าในอดีต เช่น การท างานในรูปแบบ
ของอตุสาหกรรมหรือในรูปแบบธุรกิจบริการ ล้วนมีความประสงค์ให้การบริหารการจดัการที่ดีและมีประสิทธิภาพจึง
จะท าให้กิจการสามารถด าเนินต่อไปได้ โดยเฉพาะในยุคที่เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  ส่งผลให้
เกิดผลกระทบตอ่เศรษฐกิจในประเทศและธุรกิจของโลก ท าให้ระบบโรงงานอตุสาหกรรมจ าเป็นต้องมีการปรับตวัเป็น
อย่างมากเพื่อความอยู่รอด ซึ่งในกระบวนการท างานของทกุกิจการนัน้ย่อมมีปัญหาเกิดขึน้และกระทบต่อต้นทนุใน
การผลติที่เพิ่มขึน้จะมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัความต้องการของในตลาด ดงันัน้เพื่อจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้นัน้จ าเป็น
อยา่งยิ่งที่ต้องอาศยัเคร่ืองมือทางด้านการจดัการเข้ามาช่วยในกระบวนการท างานจึงจะสามารถท าให้การท างานมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ หากกลา่วถึงในงานด้านอตุสาหกรรม โดยทัว่ไปโรงงานอตุสาหกรรมมีหน้าที่ผลติสนิค้าตา่ง ๆ 
เพื่อสง่ขายในประเทศหรือตา่งประเทศ แตค่วามต้องการของผู้บริโภคนัน้ยอ่มต้องการสนิค้าที่มคีณุภาพ ดงันัน้สนิค้าที่
โรงงานผลิตขึน้จึงต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและได้รับการรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
รวมทัง้กระบวนการผลติต้องพยายามรักษาต้นทนุของการผลติไว้เพื่อไมใ่ห้มีต้นทนุของการผลติที่สงูจนเกินไปเพื่อให้มี
ก าไรมากที่สดุ แตใ่นกระบวนการผลิตของโรงงานอตุสาหกรรมนัน้ย่อมเกิดปัญหาในการท างานซึ่งสง่ผลต่อคณุภาพ
และมาตรฐานรวมถึงต้นทนุในการผลิตสินค้า ดงันัน้เพื่อแก้ปัญหาดงักลา่วจึงจ าเป็นต้องมีการแก้ไข แต่การจะแก้ไข
ปัญหาได้นัน้สิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญคือการค้นหาสาเหตุของปัญหา ซึ่งต้องค้นหาสาเหตุของปัญหาจนถึง
สาเหตทุี่แท้จริงหรือที่เรียกวา่รากของปัญหา เคร่ืองมือในการค้นหาสาเหต ุเรียกว่า การวิเคราะห์หาสาเหตรุาก (Root 
Cause Analysis) คือ การวิเคราะห์ค้นหาปัจจยัที่เป็นรากที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause) ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ
หรือปรากฏการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึน้ การวิเคราะห์หาสาเหตุรากเป็นวิธีการซึ่งเป็นระบบและมีขัน้ตอนอย่าง
ชดัเจนโดยไม่เกิดการตกหล่นหรือซ า้ซ้อน เคร่ืองมือหนึ่งคือ แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือแผนผงั
สาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอการค้นหาสาเหตขุองปัญหาในกระบวนการผลิตของโรงงาน
อตุสาหกรรมโดยใช้แผนผงัก้างปลาเนื่องจากเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในค้นหาสาเหตถุึงรากเหง้าของปัญหาและท าความ
เข้าใจกระบวนการของปัญหาทัง้หมด อีกทัง้ยงัส่งผลให้เกิดการระดมความคิดของผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องในการแก้ไข
ปัญหา โดยการอธิบายและน าเสนอตัวอย่างในการแก้ปัญหาหรือลดต้นทุนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่ง
บทความวิชาการนีป้ระกอบไปด้วย 3 สว่น สว่นแรก เป็นบทน าซึ่งจะให้ข้อมูลถึงความเป็นมาและความส าคญัของ
ปัญหาในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนที่สอง เป็นแนวคิดแผนผงัก้างปลา ประโยชน์ของแผนผงั
ก้างปลา วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลา การก าหนดปัจจยัที่เป็นสาเหตหุลกัของปัญหา แนวทางการ
ท าแผนผงัก้างปลาไปใช้ประโยชน์ ส่วนที่สาม เป็นการสรุป การค้นหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการผลิตของ
โรงงานอตุสาหกรรมโดยใช้แผนผงัก้างปลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์จากผลการศึกษาแผนผงัก้างปลาเพื่อเป็นการค้นหาสาเหตขุองปัญหาในกระบวนการผลิตของ
โรงงานอตุสาหกรรมโดยใช้แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) ซึ่งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ สามารถ
น าไปประยกุต์ใช้เพื่อให้การผลติหรือการบริการมีประสทิธิภาพสงูขึน้  
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แนวคิดแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
 ความหมายของแผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือแผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect 
Diagram)  
 แผนผงัก้างปลาหรือแผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัที่มีความส าคญั เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือที่น ามาใช้
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) และสาเหตทุัง้หมดที่อาจจะน าไปสูก่ารเกิดปัญหา (Possible Cause) 
แผนผงัดงักลา่วนีม้กัเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไปในช่ือ “แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram)” เนื่องจากรูปแบบของ
แผนผงันีม้ีลกัษณะคล้ายกบัก้างปลาซึ่งมีหวัปลา กระดกูสนัหลงัปลา ก้างปลา โดยไม่มีเนือ้ปลา นอกจากนีแ้ผนผงั
ก้างปลายงัเป็นที่รู้จกัในช่ือของ “แผนผงัอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram)” เนื่องจากผู้ที่พฒันาแผนผงันี ้คือ ศาสตราจารย์
คาโอรุ อิชิกาวา่ (Kaoru. Ishikawa) ผู้ เป็นอาจารย์มหาวิทยาลยัโตเกียวได้พฒันาขึน้เมือ่ พ.ศ. 2486 (ธนกฤษ  ซุน่เซง่. 
2557: 16)  
 
ประโยชน์ของแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
 1. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาสาเหตทุัง้หมดที่อาจจะท าให้เกิดปัญหา (Possible Cause) 
 2. ใช้ในการท าการศึกษาหรือท าความเข้าใจกระบวนการของปัญหาทัง้หมด เนื่องจากโดยทัว่ไปผู้ปฏิบตัิงาน
มกัจะทราบเพียงแค่ปัญหาในสว่นที่ตนเองรับผิดชอบเท่านัน้ แต่การท าแผนผงัก้างปลาท าให้พนกังานทราบปัญหา
ทัง้หมด 
 3. ใช้เป็นแนวทางในการระดมความคิดของผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหา 
ซึง่อยูใ่นสว่นของหวัปลาของแผนผงั (พนม  เกศามา. 2545: 40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลา 
 
วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุหรือแผนผังก้างปลา 
 วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลาสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้(วงศกร  พงศ์ชีพ. 2561: 22) 
  1. ก าหนดสิง่ที่เป็นปัญหาเป็นสว่นของหวัปลา โดยทัว่ไปนิยมเขียนหวัปลาไว้ทางขวามือ 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลาสว่นหวัปลา 
 
  2. เขียนสว่นของก้างปลาจากด้านซ้ายไปขวา เริม้จากสว่นของกระดกูสนัหลงั 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลาสว่นกระดกูสนัหลงั 
 
  3. เขียนสว่นของสาเหตหุลกัโดยเติมลงบนสว่นของกระดกูสนัหลงัทัง้ด้านบนและด้านลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลาสว่นของกระดกูสนัหลงัทัง้ด้านบนและด้านลา่ง 

 
  4. เขียนสว่นของสาเหตรุองโดยเติมตอ่จากสว่นของสาเหตหุลกั 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลาสว่นของสาเหตหุลกั 
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  5. เขียนสาเหตยุอ่ยลงไปในก้านรองและไลส่าเหตไุปจนถึงรากเหง้าของปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตหุรือแผนผงัก้างปลาสว่นของรากเหง้าของปัญหา 
 
การก าหนดปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลักของปัญหา 
 ในการก าหนดกลุม่ปัจจยัที่เป็นสาเหตหุลกัของปัญหานัน้ สามารถที่จะก าหนดกลุม่ปัจจยัอะไรก็ได้แต่ต้อง
มัน่ใจวา่กลุม่ปัจจยันัน้สามารถช่วยในการแยกแยะและก าหนดสาเหตขุองปัญหาได้อย่างเป็นระบบและมีความเป็น
เหตเุป็นผล โดยทัว่ไปมกัจะใช้หลกัการ เช่น 4M เป็นต้น เพื่อจะน าไปแยกแยะสาเหตตุา่ง ๆ หลกัการ 4M ได้แก่  
  M (Man) คือ คนงานหรือพนกังาน หรือบคุลากร  
  M (Machine) คือ เคร่ืองจกัรหรืออปุกรณ์อ านวยความสะดวก 
  M (Material) คือ วตัถดุิบหรืออปุกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ 
  M (Method) คือ กระบวนการท างาน  
 นอกจากนีย้งัสามารถใช้ปัจจยัที่น ามาเป็นสาเหตอุื่น ๆ ได้อีกหลายอย่าง เช่น 4P คือ Place, Procedure, 
People, และ Policy เป็นต้น การก าหนดปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นีข้ึน้อยู่กบัความเหมาะสมกบังานที่จะน ามาวิเคราะห์ซึ่ง
สามารถก าหนดปัจจยัอะไรก็ได้ (เสกมนต์  สมัมาเพ็ชร์. 2559: 9) 
 
แนวทางการน าแผนผังก้างปลาไปใช้ประโยชน์ 
 แนวทางการน าแผนผงัก้างปลาหรือแผนผงัสาเหตแุละผล น าไปใช้เพื่อต้องการค้นหาสาเหตอุนัเป็นรากเหง้า
ของปัญหา เร่ิมต้นจากการระบุปัญหาที่เกิดขึน้โดยเลือกปัญหาที่มีความจ าเป็นที่ต้องเร่งแก้ไขก่อน จากนัน้เข้าสู่
กระบวนการระดมความคิดจากผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องในกระบวนการท างานแล้วจึงระบสุาเหตทุี่น าไปสูก่ารเกิดปัญหา 
ดงันัน้สามารถน าแผนผงัก้างปลาหรือแผนผงัสาเหตแุละผลไปประยกุต์ใช้ในงานหลากหลายประเภท โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในกระบวนการผลติของโรงงานอตุสาหกรรม ผู้วิจยัขอน าเสนอเพิ่มเติม ดงันี ้
 การวิจัยเร่ือง “การปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตด้วยเคร่ืองมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
กรณีศกึษาโรงงานประกอบรถจกัรยาน” งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าความรู้ด้านวิศวกรรมอตุสาหการมาประยกุต์ใช้ 
เนื่องจากต้องการลดต้นทุนด้านเวลาและแรงงานให้แก่ผู้ประกอบการ เนื่องจากปัญหาที่พบบ่อยในกระบวนการ
ประกอบรถจกัรยานคือความลา่ช้าในการประกอบรถจกัรยาน มีการจดัการสายการผลิตที่ไม่เป็นระบบ มีการรอคอย
ของพนกังานซึ่งเป็นการเสียเวลาไปโดยเปลา่ประโยชน์ งานวิจยันีจ้ึงได้น าเคร่ืองมือทางวิศวกรรมอตุสาหการหลาย
ชนิดมาใช้ ได้แก่ การศึกษางาน การปรับเวลา การใช้แผนภมูิกระบวนการผลิต  แผนผงัก้างปลา และเทคนิคในการ
ปรับปรุงงาน (ECRS) มาช่วยในการแก้ปัญหา โดยความส าคญัของการน าแผนผงัก้างปลาหรือแผนผงัแสดงเหตแุละ

295



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผลมาใช้ในการวิจยันีเ้พื่อต้องการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตตุ่าง ๆ ว่าอะไรบ้างที่มาเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาที่
ตรงจุด จากการใช้แผนผงัก้างปลาพบว่าสาเหตุของปัญหาเวลาสญูเปล่าในการประกอบจักรยานจากแผนแผนผงั
ก้างปลาทางผู้ท าวิจัยได้เลือกเฉพาะสาเหตุที่สามารถแก้ไขได้ก่อนมาท าการปรับปรุง ได้แก่ 1) การไม่มีขัน้ตอน
มาตรฐานในการท างาน 2) การท างานแบบเดิมตามความเคยชิน และ 3) การเก็บอปุกรณ์ไม่เป็นระเบียบ เมื่อทราบ
สาเหตขุองปัญหาที่จะแก้ไขจากนัน้ได้ใช้หลกัการ ECRS เข้ามาช่วยในการปรับปรุงขัน้ตอนในการท างานตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แผนผงัแสดงเหตแุละผลของปัญหาเวลาสญูเปลา่ในการประกอบจกัรยาน 
 
 โดยพบว่า หลงัจากปรับปรุงการท างานแล้ว สามารถลดเวลาสญูเปล่าในการท างานลงได้จากเดิม 509 
วินาที เหลือเพียง 43 วินาที และในภาพรวมใช้เวลาประกอบจักรยานลดลงจาก 837 นาทีต่อคัน เหลือเพียง 595 
วินาที หรือใช้เวลาประกอบจกัยานได้เร็วขึน้ร้อยละ 28.91 (ธารชดุา พนัธ์นิกลุ, และคณะ. 2557: 233) 
 การวิจยัเร่ือง “การลดข้อบกพร่องในการติดฉลากขวดแก้ว” การวิจยันีเ้ป็นการท าวิจยัในโรงงานน า้ตาลสด 
สเตอริไลส์ เป็นสนิค้าประเภทสนิค้าพืน้เมืองที่สง่ขายทัง้ในประเทศและก าลงัจะสง่ออกเพื่อไปขายยงัต่างประเทศ แต่
บริษัทประสบก าลงัปัญหาในด้านคณุภาพของสินค้า เนื่องจากสินค้าที่จะสง่ออกนัน้ต้องผ่านการตรวจสอบคณุภาพ
และมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด ไมว่า่จะเป็นด้านของผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ ฉลาก การจดัสง่ และกรรมวิธีการผลิตและ
อื่น ๆ ดงันัน้ เจ้าของผลิตภณัฑ์จึงจ าเป็นต้องพฒันาคณุภาพของสินค้า เนื่องจากมีการแข่งขนัที่สงูและยงัต้องรักษา
ต้นทนุเพื่อไมไ่ด้ต้นทนุสงูจนเกินไป โดยข้อการเก็บข้อมลู พบวา่ มีข้อบกพร่อง 3 ประการ ได้แก่ 1) การติดฉลากเอียง 
2) น า้ตาลมีผง และ 3) น า้ตาลพร่อง ซึง่การวิจยันีเ้ลอืกที่จะแก้ปัญหาการติดฉลากเอียง เนื่องจากเป็นปัญหาที่กระทบ
ต่อการส่งออกมากที่สดุ โดยการวิจยัได้นีไ้ด้น าเคร่ืองมือมาใช้หาสาเหตคุือแผนผงัก้างปลา ทฤษฎีท าไม ท าไม และ 
5W1H เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา จากการวิเคราะห์สาเหตขุองการติดฉลากเอียงพบว่า เกิดจากเคร่ืองจกัร
ขาดการบ ารุงรักษา ขาดการฝึกอบรมการบ ารุงเคร่ืองจักร พนกังานปรับความเร็วเคร่ืองจกัรด้วยความเคยชิน พนกังาน
ปรับระยะใบมีดด้วยความเคยชิน ผู้ วิจยัจึงแก้ปัญหาโดย จัดท ามาตรฐานในการปรับความเร็วของเคร่ืองจักรและ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จากการแก้ปัญหาพบว่า เคร่ืองจกัรบกพร่องจากการติดฉลากเอียงก่อนปรับปรุงร้อยละ 4.70 
ของยอดผลิต หลงัปรับปรุงเหลือ 2 เปอร์เซ็นต์ของยอดผลิต ข้อบกพร่องลดลงร้อยละ 57.45 (สมจินต์  อกัษรธรรม. 
2561: 21)  
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ภาพประกอบ 8 แผนผงัแสดงเหตแุละผลการวเิคราะห์ข้อบกพร่องจากฉลากเอียง 
 
 การวิจยัเร่ือง “การลดของเสียในกระบวนการผลิตเสือ้ผ้าส าเร็จรูป” โดยมีจุดประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษา
ปัญหาการเกิดของเสยีและลดของเสยีในกระบวนการผลติเสือ้ผ้าส าเร็จรูปของโรงงานแห่งหนึ่ง ซึ่งการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตแต่ละครัง้ท าให้โรงงานต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ผู้ วิจัยจึงได้ใช้เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพต่าง  ๆ 
รวมทัง้แผนผังก้างปลาใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมสาเหตุการเกิดของเสีย วิเคราะห์หาสาเหตุหลกัและใช้ในการ
วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงปัญหา จากการศึกษาพบว่า สาเหตุหลกัของการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตเสือ้ผ้า
ส าเร็จรูปของโรงงานท่ีท าการศกึษา 4 ประเภท ผ้าเป็นเส้น เป็นปม ผ้าผิดเกณฑ์ และผ้าแหวง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แผนผงัแสดงเหตแุละผลสาเหตหุลกัของการเกิดของเสยีในกระบวนการผลติเสือ้ผ้าส าเร็จ 
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 จากการใช้แผนผงัก้างปลาท าให้ทราบว่าสาเหตหุลกัของปัญหาผ้าเป็นเส้นคือ ตอนรับผ้าจากผู้สง่มอบเข้า
คลงัเก็บวตัถดุิบไม่ได้ตรวจสอบผ้าอย่างละเอียด เพราะไม่ได้มีการตรวจสอบที่ท าเป็นมาตรฐานไว้และไม่มีการจัด
อบรมพนกังาน สว่นสาเหตหุลกัของปัญหาผ้าเป็นปม คือ การรับผ้าจากผู้สง่มอบเข้าคลงัเก็บวตัถดุิบ ไม่ได้ผ่านการ
ตรวจรับอยา่งละเอียด เพราะพนกังานขาดการอบรมในด้านการตรวจสอบและไมไ่ด้ตรวจสอบตามขัน้ตอนที่ได้ระบไุว้
ในคู่มือการตรวจสอบ ต่อมาสาเหตุหลกัของปัญหาผ้าเป็นผิดเกณฑ์ คือ สาเหตุมาจากการรับผ้าที่สัง่เข้ามาไม่ตรง
ตามแบบที่ลกูค้าต้องการ และสาเหตหุลกัของปัญหาผ้าแหว่ง คือ เกิดจากการปผู้าลงบนกระดานตดัไม่เรียบหรือไม่
ตงึจึงท าให้ผ้าหยอ่น ท าให้เกิดผ้าแหวง่ตดัไมไ่ด้ตามแบบเนื่องจากโรงงานใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมตัิในการตดัผ้า หากผ้า
เกิดหย่อนก็จะท าให้ผ้าแหว่ง หลงัจากที่ได้ทราบสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหาแล้วได้ท าการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
และได้ท าการเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการปรับปรุงพบว่า สามารถลดร้อยละของเสียเฉลี่ยจากเดิมร้อยละ 6.17 
เหลอื ร้อยละ 2.30 (ศิรประภา  มโนมธัย์; และคณะ. 2555: 979) 
 
สรุป 
 จากการศกึษาเร่ืองการค้นหาสาเหตขุองปัญหาในกระบวนการผลิตของโรงงานอตุสาหกรรมโดยใช้แผนผงั
ก้างปลา พบว่า แผนผงัก้างปลาหรือแผนผงัสาเหตแุละผลเป็นเคร่ืองมือหนึ่งซึ่งน ามาใช้ในการแสดงความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัญหาและสาเหตทุัง้หมดที่อาจน าไปสูก่ารเกิดปัญหา เป็นการค้นหารากเหง้าของปัญหาเพื่อน าไปสูก่ารแก้ไข 
วิธีการสร้างแผนผงัก้างปลา ประกอบด้วย การก าหนดปัญหาไว้ที่สว่นของหวัปลา จากนัน้ก าหนดสาเหตหุลกัไว้สว่น
ก้างปลาและค้นหาสาเหตุรองไปจนเจอรากเหง้าของปัญหา การน าแผนผงัก้างปลาไปใช้ในกระบวนการผลิตของ
โรงงานอตุสาหกรรม พบวา่ 1) ท าให้สามารถหาสาเหตทุี่เป็นปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ น าไปสูก่ระบวนการแก้ไข
ปัญหาในระดบัรากของปัญหาที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ 2) เกิดกระบวนการระดมความคิดของพนกังานในโรงงาน  
และ 3) สามารถลดต้นทนุและประหยดัเวลาในกระบวนการผลิตสินค้าและลดของเสียในกระบวนการผลิต สง่ผลให้
กระบวนการผลติมีประสทิธิภาพ ท าให้สนิค้ามีคณุภาพและมีมาตรฐานและผู้ประกอบการมีก าไรเพิ่มขึน้ 
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S0151: การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในระบบบริการสุขภาพ 
IMPLEMENTATION OF LEAN IN THE HEALTH SERVICE SYSTEM 
 
คณุญัญา  สมเพ็ชร 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จังหวดั
ปทมุธานี 

2 คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จงัหวดัปทมุธานี 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการ เร่ือง การประยกุต์ใช้แนวคิดลนีในระบบบริการสขุภาพ ศกึษาหลกัการและแนวคิดของลีน 
การน าแนวคิดลีนไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบบริการสขุภาพ และการลดความสญู
เปลา่เพื่อให้บคุลากรทางการแพทย์เกิดกระบวนการการให้บริการท่ีมีคณุภาพ มีความปลอดภยัและมีความสขุในการ
ท างาน ขอบเขตการศกึษาวิเคราะห์แนวคิดลนี การจดัการความสญูเปลา่ที่เกิดในกระบวนการให้บริการและการแก้ไข
ปัญหา หลกัการและเคร่ืองมือ บทความวิชาการนีเ้ป็นการศึกษาจากเอกสาร โดยรวบรวมข้อมลูจากวิทยานิพนธ์ หนงัสือ 
บทความ รวมถึงข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตซึง่เป็นงานวิจยัในระบบบริการสขุภาพ จ านวน 7 งานวิจยั และในสว่นของการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าข้อมลูที่รวบรวมเอาไว้มาท าการวเิคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิเคราะห์
พบวา่ แนวคิดลนีสามารถเปลีย่นความสญูเปลา่ในกระบวนการให้บริการทางการแพทย์ในระบบบริการสขุภาพ โดยที่
การปรับเปลีย่นนีไ้มไ่ด้ท าให้บคุลากรในองค์กรท างานหนกัขึน้ เปลี่ยนความสญูเปลา่เป็นคณุค่าที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ รับบริการ ท าให้ระบบบริการมีขัน้ตอนที่ยุ่งยากน้อยลง เกิดการให้บริการที่รวดเร็วขึน้ สามารถให้บริการผู้ ป่วย
อยา่งทัว่ถึงเพิ่มมากขึน้ ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ไม่มีความจ าเป็นและลดระยะเวลาการรอคอยการรับบริการ เกิด
ความพงึพอใจในการให้บริการเพิ่มมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: แนวคิดลนี, ความสญูเปลา่, ระบบบริการสขุภาพ 
 
Abstract 
 Academic Paper on the implementation of lean system in Healthcare Systems study the 
principles and concepts of Lean. Apply Lean concepts for efficiency and effectiveness in the health 
service system and reducing waste to achieve a quality service process, safe, the medical staffs are 
happy to work. The scope of study and analysis of waste management in service processes, problem 
solving, principles and tools of the Lean Principle. This academic article was studied from documents. By 
collecting information from thesis, books, articles, including information from the Internet, which are 7 
researches in the health service system. In the data analysis part the researcher used the collected data 
to analyze by using descriptive analysis. The study found that Lean Principle can transform a wasteland 
in the medical service process. While this adjustment does not make the personnel in the organization 
work harder. Change wastefulness to value that meets the needs of clients. Making the service system 
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less complicated steps, resulting in faster service. Able to provide more comprehensive service to 
patients, reduce waiting time for service and increased service satisfaction. 
 
Keywords: Lean Principle, Waste, Health Service Systems 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัประชาชนของประเทศไทยสามารถเข้าถึงระบบบริการสขุภาพของประเทศไทยได้อยา่งครอบคลมุ
ทกุระดบั ภาครัฐและเอกชนมีเป้าหมายที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ ซึง่เมื่อกลา่วถึงการเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลของภาครัฐ ผู้ เข้ารับบริการสว่นใหญ่นัน้ จะประสบปัญหาของกระบวนการในการเข้ารับ
บริการทางการรักษาที่มีขัน้ตอนมาก ซบัซ้อนและการรอคอยเข้ารับการรักษาที่ยาวนานเกินความจ าเป็น (อไุรวรรณ  
วนาสิริ. 2559: 75) จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเน้นที่กระบวนการ
ท างาน (Process) และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยทกุคนมีสว่นร่วมในการพฒันาและปรับปรุง
ประสทิธิภาพในการท างาน ซึง่เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จาก
การท างาน เพื่อลดกระบวนการในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์และลดระยะเวลาการรอคอยในขัน้ตอนต่าง ๆ การ
ปรับลดกระบวนการท่ีไมม่ีความจ าเป็นในการให้บริการจะสง่ผลให้สามารถให้บริการทางการแพทย์กับผู้ ป่วยได้อย่าง
รวดเร็วทนัเวลา ผู้ รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้สงูขึน้ ท าให้การเกิดสภาวะเครียดในการรอคอยลดลง ผู้ ให้บริการ
สามารถให้บริการในสภาวะที่ไม่มีความกดดนัด้านเวลา เกิดประสิทธิภาพในการรักษาสงูที่สดุส าหรับผู้ รับบริการ  
ลนี (Lean) จึงเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและน ามาใช้อยา่งแพร่หลายในระบบบริการสขุภาพ เพื่อค้นหาหรือขจดั
ความสญูเสีย (Waste) ให้หมดไปหรือเหลือน้อยที่สดุในทกุกระบวนการ ช่วยลดต้นทุนการให้บริการ โดยปรับปรุง
กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ เกิดการไหลของงานอย่างราบร่ืน เกิดคณุค่าในการให้บริการและตอบสนองตรง
ตามความต้องการของผู้ รับบริการ เป็นกระบวนการที่มีการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องโดยทกุคนในองค์กรมีสว่น
ร่วมในการค้นหา 
 บทความวิชาการนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการประยกุต์ใช้ระบบลนี ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล
ในระบบบริการสขุภาพ และการลดความสญูเปล่าเพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์เกิดกระบวนการการให้บริการที่มี
คณุภาพ มีความปลอดภยั  และมีความสขุในการท างาน บคุลากรทางการแพทย์สามารถน าแนวคิดลนี มาประยกุต์ใช้
ในกระบวนการการให้บริการในระบบบริการสขุภาพ ลดขัน้ตอนที่ ไม่มีความจ าเป็นและท าให้ผู้ ป่วยสามารถเข้าถึง
บริการทางการแพทย์อย่างรวดเร็วทันเวลาเพิ่มมากขึน้ ผู้ ให้บริการทางการแพทย์มีความยุ่ งยากในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานลดลง สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพในการรักษาสงูที่สดุส าหรับผู้ ป่วย  รวมถึงการลดต้นทนุในการด าเนินงาน
ที่มีความซ า้ซ้อนและไม่จ าเป็น ท าให้สามารถบริหารจดัการงบประมาณได้อย่างคุ้มค่าเกิดคุณค่าในการด าเนินงาน
สงูสดุ  ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมในการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานท าให้เกิดความพึงพอใจ และมีความสขุ
ในการท างาน บทความวิชาการนีป้ระกอบด้วย 3 สว่น สว่นแรกเป็นบทน าซึ่งจะให้ข้อมูลถึงความเป็นมาและความ 
ส าคญัของปัญหา สว่นท่ีสองเป็นแนวคิดลนี (Lean) ประวตัิและพฒันาการแนวคิดลนี การจดัการความสญูเปลา่ หลกั 
5 ประการของลีน และการน าแนวคิดลีนมาใช้ในระบบบริการสุขภาพ และส่วนที่สามสรุปผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะ 
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ผลการศึกษา 
 แนวคิดของลนี (Lean) 
 ลนี (Lean) มีความหมายวา่ ผอม เพรียว บาง หากเปรียบกบัคน หมายถึง คนที่มีร่างกายสมสว่น ปราศจาก
ไขมนั มีความกระฉบักระเฉง วอ่งไว แข็งแรง ซึง่มกัจะมีความหมายในแง่บวกอยู่เสมอ แต่หากเปรียบเป็นองค์กรแล้ว 
“องค์กรแบบลีน” (Lean organization) คือ องค์กรที่ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่มีสิ่งสญูเปลา่ (Waste) เกิดขึน้ใน
ทุกกระบวนการ และสามารถในการปรับตวัตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมและมีการปรับเปลี่ยนได้อย่าง
ทนัทว่งที (พชันา  เฮ้งบริบรูณ์พงค์  ใจดี. 2560: 133) มีประสทิธิภาพท่ีเหนือคูแ่ขง่  มีผลลพัธ์ที่ใกล้เคียงความต้องการ
ของผู้ รับบริการมากที่สดุ แนวคิดลนีเปลีย่นความสญูเปลา่ (Waste) ในทกุกระบวนการให้มีคณุค่า (Value) โดยที่การ
ปรับเปลี่ยนนีไ้ม่ได้ท าให้บุคลากรในองค์กรท างานหนกัขึน้หรือมีภาระงานที่เพิ่มมากขึน้ แต่เป็นการค้นหาความสญู
เปลา่แล้วเปลีย่นเป็นคณุคา่ที่ตรงตามความต้องการของผู้ รับผลงาน มีการผสมผสานแนวคิด กิจกรรม และวิธีการท่ีจะ
ช่วยผลกัดนักระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมเกิดคณุค่าสูงสดุโดยที่ปราศจากความ
สญูเปลา่ มีการน าไปปรับใช้ในการท างานของพนกังานทกุระดบั  โดยที่ทกุคนมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหาหรือความ
สญูเปลา่ในกระบวนการท างาน แล้วร่วมกนัปรับเปลี่ยนเพื่อพฒันากระบวนการท างานให้เป็นกระบวนการที่สง่มอบ
คณุคา่สงูที่สดุแก่ผู้ รับบริการ ซึง่ใช้ความเรียบง่ายในการตอบสนองตอ่ความท้าทายในการท างาน แนวคิดลีนสามารถ
ใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือในการบริการรูปแบบอื่น ๆ เช่น TQM, Six Sigma เป็นต้น สามารถน ามาใช้ร่วมกนัในการแก้ปัญหา
ตา่ง ๆ ได้ 
 ประวัติและพัฒนาการแนวคิดลีน 
  แนวคิดลีนมีจุดเร่ิมต้นตัง้แต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 18 โดย Eli Whitney ในการทดแทนชิน้ส่วนเพื่อลด
ต้นทนุการผลติ มีการน าแนวคิดนีเ้พื่อพฒันาการผลิตในกระบวนการและรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง Henry Ford ผู้ก่อตัง้
บริษัทฟอร์ดมอเตอร์ ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ได้ริเร่ิมแนวคิดในการสร้างสายการผลิตให้มีลกัษณะคล้ายการไหลของ
น า้ และถือว่าทกุสิ่งที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในกระบวนการคือความสญูเปลา่ โดยได้น าระบบสายพานการ
ผลิต (assembly line) มาใช้ในสายการประกอบรถยนต์ และใช้ชิน้สว่นมาตรฐานที่สามารถเปลี่ยนทดแทนกนัได้ 
ชิน้สว่นและวตัถดุิบได้รับการผลติและสง่ตอ่ไปยงักระบวนการถดัไป ท าให้ใช้เวลาในการผลิตลดลงแต่เป็นการผลิตที่
ออกมาในลกัษณะของสนิค้าส าเร็จรูป เป็นระบบการผลติแบบเน้นปริมาณ (Mass Production) ผลติสนิค้าในปริมาณ
มากเพื่อลดต้นทนุการผลติตอ่หนว่ยให้น้อยลง ช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 Eiji Toyoda และ Taiichi Ohno ผู้บริหาร
ของบริษัทโตโยต้า ได้น าเอาแนวคิดของฟอร์ดปรับปรุงระบบการผลิตของบริษัทโตโยต้าพฒันาระบบการผลิตเป็น
ระบบการผลติแบบโตโยต้า (Toyota Production System) ซึง่เป็นต้นแบบของระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just 
In Time Production System) มีหลกัการส าคญัคือ “การผลติเฉพาะสนิค้าหรือชิน้สว่นท่ีจ าเป็น ตามปริมาณที่มีความ
ต้องการ และภายในเวลาที่มีความต้องการ” เพิ่มขีดความสามารถในการจดัการกระบวนการให้เกิดการผลิตสงูที่สดุ
สง่ผลให้ต้นทนุการผลติต ่าลง  
  ในปี ค.ศ. 1990 เจมส์ วอแม็ค และ แดเนียล โจนส์ นกัวิจยัจากสถาบนัเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเสท ได้
ร่วมกนัตีพิมพ์หนงัสอื “The Machine that Changed the World”  อธิบายความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการจดัการกระบวนการและเร่ิมใช้ว่า “ระบบการผลิตแบบลีน” (Lean Manufacturing หรือ Lean Production) 
เนื่องจากเป็นระบบการผลิตที่มุ่งลดความสญูเปล่าจากระบบการผลิตแบบปริมาณมากและสง่ผลต่อการลดการใช้
ทรัพยากร ต้นทนุและระยะเวลาการผลติ 
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 หลักการ 5 ประการของลีน 
  1. การนิยามคณุคา่ (Value Definition) คือ การก าหนดคณุคา่ของสนิค้าและบริการตามความต้องการ
ของผู้ รับบริการ มลูคา่ของผลติภณัฑ์ จะถกูก าหนดโดยผู้ รับผลงาน ไมว่า่จะเป็นผู้ รับผลงานภายในหรือภายนอก เป็น
การวิเคราะห์หาสิง่ที่ต้องการสร้างมลูคา่ให้ผู้ รับผลงาน ควรหลกีเลีย่งการก าหนดคณุคา่จากมมุมองขององค์กร เร่ิมต้น
จากคนหรือพนกังานทัว่ทัง้องค์กรหาคณุคา่ โดยเฉพาะพนกังานในระดบัปฏิบตัิการ และหวัหน้างานสร้างความเข้าใจ 
ท าให้พนกังานมีทศันคติที่ถกูต้องหรือระบุปัญหาที่องค์กรอยากแก้ไข เช่น การก าหนดคณุค่าของแต่ละหน่วยงานที่
ให้บริการภายในโรงพยาบาล ซึง่คณุคา่คือผลลพัธ์ของงานท่ีให้บริการท่ีดีที่สดุ เป็นการเน้นย า้ถึงคณุค่าของงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
  2. การแสดงสายธารคณุค่า (Identify Value Stream) คือ การเขียนแผนภาพขัน้ตอนการท างาน ทัง้
กระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับแต่ละกระบวนการ เพื่อวิเคราะห์คุณค่าของแต่ละกระบวนการ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้บริหารที่จะเข้าใจภาพรวมของกระบวนการท างานทัง้หมด ทัง้คณุค่าและความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในแต่
ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน น าไปสูก่ารพฒันาและออกแบบรูปแบบใหม่ของระบบที่ใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของผู้ รับบริการ ในระบบงานให้บริการทางการแพทย์สามารถสร้างผงัการปฏิบตัิงานในแต่ละหน่วย
บริการท่ี และการเช่ือมโยงกบัหนว่ยบริการท่ีเก่ียวข้อง  
  3. การสร้างการไหลของกระบวนการที่สร้างคณุค่าให้สินค้า (Create Flow) คือ การวางแผนงานดแูล
และควบคมุให้ระบบสามารถท างานด้วยตวัเองได้ตอ่เนื่องอยา่งเป็นระบบและสามารถพฒันาได้อย่างต่อเนื่อง มีการ
ด าเนินการอยา่งรวดเร็วสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง ลดหรือขจดัความลา่ช้า องค์กรจะมีกระบวนการท างานท่ีเป็นขัน้ตอนท่ี
สามารถพฒันากระบวนการได้ง่าย ปราศจากของเสีย การหยุดพกั การหยุดชะงกั การใช้เส้นทางอ้อม การรอคอย 
ส าหรับด้านบคุลากรสามารถน าการอบรมพฒันาความรู้เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
ด าเนินการโดยผู้บริหารหรือหวัหน้างานในการวางแผนสร้างระบบการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีการควบคมุดแูลและปรับปรุง
แนวทางการปฏิบตัิตามแผนท่ีวางระบบไว้ 
  4. การสร้างระบบดงึ (Pull) คือ การสร้างความสมดลุและความสมัพนัธ์ของปริมาณการผลติตามความ
ต้องการของลูกค้า เคารพและเช่ือมโยงความต้องการของลกูค้ากับการผลิต หรือการปรับกระบวนการท างานให้
สอดคล้องกบัความต้องการ เพื่อก าจดัความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ ในการปฏิบตัิจริงความต้องการมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาจึงต้องมีกระบวนการท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างระบบให้เกิดความสมดลุ เป็นการสร้างระบบการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีเป้าหมายของผลงานตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ ท าให้ไมม่ีความสญูเปลา่เกิดขึน้  
  5. การมุง่สูค่วามสมบรูณ์แบบ (Perfection) คือ ขัน้ตอนการวิเคราะห์คณุคา่ทัง้คณุคา่ของกระบวนการ
และคณุคา่ของผลผลติหรือผลลพัธ์ การเพิ่มคณุค่าให้กระบวนการและก าจดัความสญูเปลา่ที่พบในขัน้ตอนการผลิต 
แล้วพฒันาให้เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดกระบวนการที่มีความสมบรูณ์
แบบมีคณุคา่ตอ่ลกูค้าหรือผู้ รับบริการมากที่สดุ ในระบบบริการสขุภาพเมื่อมีการพฒันาปรับปรุงระบบงาน แล้วน ามา
ปฏิบตัิ ติดตามและปรับปรุงแนวทางให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ สามารถก าหนดเป็น Best Practice ส าหรับหน่วยงาน
นัน้ๆ โดยที่ยงัคงมีการติดตามและพฒันาแนวทางการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยา่งตอ่เนื่อง 
 การจัดการความสูญเปล่า (Waste) 
  ความสญูเปล่า คือ กิจกรรมหรือกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ผู้ รับผลงาน อาจเป็นสิ่งที่ปฏิบตัิ  
ตอ่ ๆ กนัมา โดยท าเป็นประจ าจนเกิดความเคยชิน ซึง่ล้วนเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บคุคล เคร่ืองมือ 

303



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
อปุกรณ์ งบประมาณ แต่ทรัพยากรที่สูญเสียไปนีไ้ม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการ 
ความสญูเปลา่เป็นสิ่งที่เมื่อขจดัออกไปแล้วจะไม่สง่ผลกระทบต่อคณุค่าของผลงานที่สง่มอบให้ผู้ รับบริการ แนวคิด 
Lean จึงมีเป้าหมายในการแสวงหาประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้วยการค้นหาความสญูเปล่าอย่างจริงจัง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสญูเปลา่ที่แอบแฝงหรือซ่อนเร้นอยู่ในกระบวนการ (hidden) ทัง้ที่เป็นความสญูเปลา่ซ่อน
เร้นทางกายภาพ(มองไม่เห็นเนื่องจากกระบวนการไม่โปร่งใส) และความสญูเปล่าซ่อนเร้นด้านจิตส านึก (มองเห็น  
แต่ท าเป็นมองไม่เห็นหรือไม่ได้ใสใ่จ) หรือขาดความเข้าใจ (มองเห็นแต่ไม่คิดว่าจะเป็นความสญูเปลา่) แล้วท าการ
แก้ไขเพื่อขจดัความสญูเปล่าทิง้ เป็นการลด Gap ระหว่างสภาพที่ต้องการกบัสภาพปัจจุบนัขององค์ประกอบของ
กระบวนการ พร้อมทัง้ท าการวางแผนลว่งหน้าเพื่อหาวิธีการป้องกนัการเกิดขึน้ของความสญูเปลา่ (สมจิตร ลาภโนน
เขวา. 2559: 29) เพื่อจะได้มีผลงานที่มีคุณค่ามากขึน้โดยทรัพยากรที่ใช้ไปไม่เกิดความสญูเปลา่ ในการวิเคราะห์
ความสญูเปลา่ตามแนวคิด Lean สามารถแบง่ได้เป็น 8 ประการ เรียกยอ่วา่ DOWNTIME ได้แก่ 
   1. Defect ความสญูเปล่าที่เกิดจากการปฏิบตัิงานที่ผิดพลาด ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้ต้องมีการ
แก้ไข ท าใหม่ เช่น การตรวจวินิจฉยัผิดพลาดท าให้ต้องตรวจใหม่, การสื่อสารที่ผิดพลาด สง่ผลให้ผู้ ป่วยเกิดภาวะ 
แทรกซ้อน เกิดการเจ็บป่วยเพิ่มจากอาการที่เป็นอยู่หรืออาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน ต้องแก้ไขหรือท าซ า้ 
    การแก้ไขปัญหาความผิดพลาดในกระบวนการท างานและป้องกนัไมใ่ห้ปัญหานัน้เกิดซ า้ สามารถ
ใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ เช่น การแก้ปัญหาด้วย PDCA วางแผนการปฏิบตัิงานก่อนการน าแผนไปปฏิบตัิ ติดตามตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้เหมาะสมกบัรูปแบบและสถานการณ์ เกิดความ
สญูเปลา่ในกระบวนการบริการน้อยที่สดุ 
   2. Overproduction ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการผลิตหรือท างานมากเกินไป โดยงานนัน้ไม่ก่อให้ 
เกิดประโยชน์ เช่น การสัง่ตรวจเพิ่มเติมที่ซ า้ซ้อนหรือมากเกินความจ าเป็น ท าให้เพิ่มต้นทนุในการตรวจวินิจฉยั ในแง่
ของการผลติถือเป็นการผลติที่มากเกิน  
    การแก้ไขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากกระบวนการท างาน เช่น การศกึษากระบวนการท างาน
และการแบ่งภาระงานให้เหมาะสมกบัความสามารถโดยแบ่งงานให้เกิดความสมดลุไม่มีภาระงานที่รับผิดชอบมาก
เกินไป, หลกั Visual Control เป็นระบบที่ท าให้พนกังานทกุคนสามารถเข้าใจขัน้ตอนการท างาน เป้าหมายผลลพัธ์
การท างานได้ง่าย และชดัเจน  
   3. Waiting ความสูญเปล่าที่มาจากการรอคอยหรือความล่าช้า เป็นการลดประสิทธิภาพการ
ท างานหรือการให้บริการ เช่น ผู้ ป่วยรอคิวตรวจจากแพทย์ เป็นความสญูเปลา่ที่ไมก่่อให้เกิดคณุคา่ตอ่ผู้ รับบริการ 
    การแก้ไขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการรอคอย ต้องค้นหาวา่ปัญหาที่ท าให้เกิดความลา่ช้า
นัน้อยูใ่นขัน้ตอนหรือกระบวนการใด เช่น การใช้หลกั Quick Changeover วิเคราะห์กระบวนการท างานเพื่อที่จะลด
เวลา โดยแบง่ประเภทงานเป็นแบบ internal คือกิจกรรมที่ท าขณะก าลงัให้บริการและ external คือกิจกรรมที่สามารถ
ท าได้ตลอดเวลา โดยพยายามเปลี่ยนกิจกรรม internal เป็น external เช่น การบนัทึกประวตัิและข้อมลูการเจ็บป่วย
ของผู้ ป่วยในระหวา่งรอพบแพทย์ 
   4. Non-Utilized Talent ความสญูเปล่าที่เกิดจากการใช้คนไม่ตรงกับงาน หรือพฤติกรรมและ
อุปนิสัยที่ไม่ได้เพิ่มคุณค่าให้กับการท างาน คือ การที่ไม่สามารถใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ได้เต็ม
ประสิทธิภาพ อาจแก้ไขปัญหาได้โดยการบริหารจดัการเลือกงานที่เหมาะสมกบัความสนใจและความสามารถของ  
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แต่ละคน แต่หากมีปัจจยัที่มีสาเหตมุาจากอุปนิสยัและทศันคติการจัดการเลือกคนให้เหมาะสมกับงานก็ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เพราะเป็นเร่ืองที่มีความละเอียดออ่น ควบคมุยากเนื่องจากเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมคน 
   5. Transportation ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนย้าย การเดินทาง เป็นความสญูเปล่าใน
กระบวนการเคลือ่นย้ายงานจากจดุหนึง่ไปสูอ่ีกจดุหนึ่ง ทัง้ที่เกิดขึน้จากความจ าเป็นและไม่จ าเป็น เช่น กระบวนการ
สง่ตอ่ผู้ ป่วยไปยงัจดุบริการอื่น 
    การแก้ไขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายหรือเดินทาง สามารถใช้หลกั Layout/ 
Work Cells การปรับหรือแปรรูปจุดบริการให้มีลกัษณะใกล้เคียงกนั สามารถให้บริการได้เสร็จสิน้กระบวนการ เช่น 
การให้บริการเจาะเลอืด, ให้ค าแนะน า, รับยาภายในคลนิิกโรคเรือ้รัง โดยที่ผู้ ป่วยไมต้่องเดินไปรับบริการหลายจดุ 
   6. Inventory ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเก็บงานไว้ท าภายหลงั ท าให้ไม่สามารถท างานได้เสร็จ
สมบรูณ์อย่างรวดเร็ว เป็นความสญูเปล่าที่เกิดจากขาดการวางแผนที่เหมาะสมกับความต้องการ ท าให้มีงานหรือ
สนิค้าที่ใช้ไมห่มด เพิ่มต้นทนุการเก็บรักษาและอาจเสือ่มสภาพก่อนน ามาใช้  
    การแก้ไขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเก็บงานหรือสนิค้าไว้มากเกินความจ าเป็น คือ การ
วางแผนความต้องการใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับปริมาณงานหรือความต้องการในการใช้งาน , การใช้หลกั 
Balancing คือ มีความสมดลุกนัระหวา่งทรัพยากรที่มีและความจ าเป็นในการใช้งาน 
   7. Motion ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนที่หรือเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏิบตัิงาน การ
แก้ไขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการเคลื่อนที่หรือเคลื่อนไหวที่ไม่เกิดประโยชน์ คือ การปรับผงัการท างานและ
โครงสร้างของหน่วยงาน โดยใช้หลกั Continuous Flow เพื่อให้เกิดกระบวนการไหลของงานอย่างต่อเนื่อง สะดวก 
รวดเร็ว ลดความสญูเปลา่จากการเคลือ่นท่ีโดยไมจ่ าเป็น เช่น การท า 5ส เพื่อน าเอาสิง่ไมจ่ าเป็นออกไป แล้วจดัระบบ
ให้สามารถท างานได้อยา่งสะดวก รวดเร็วขึน้  
   8. Excessive Processing ความสญูเปลา่ที่เกิดจากการท างานซ า้ซ้อนหรือมีกระบวนการที่มาก
เกินไป เป็นความสญูเปลา่ที่เกิดจากการท างานซ า้ซ้อน โดยไมเ่พิ่มคณุคา่ของผลงาน เช่น การสอบถามข้อมลูหรือการ
ให้ข้อมลูเดิมซ า้หลายครัง้โดยเจ้าหน้าที่หลายคน 
    การแก้ไขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากการท างานซ า้ซ้อน โดยใช้หลกัการ standardization 
คือการก าหนดหลกัเกณฑ์และน ามาใช้ เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีคณุภาพคงที่ หรือพฒันาคณุภาพให้ดีขึน้ และ
คงมาตรฐานของผลงานไว้ โดยที่กระบวนการท างานยงัคงต้องมีการติดตาม และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกบับริบท
ตอ่ไป 
 การน าแนวคิดลีนมาใช้ในระบบบริการสุขภาพ 
  งานวิจยัเร่ือง “การประยกุต์ใช้แนวคิดลีนกบัภาคบริการทางการแพทย์เพื่อลดความสญูเปลา่ของระบบ
กรณีศกึษา แผนกรังสรัีกษา โรงพยาบาลตติยภูมิ” พบว่า จากปัญหาหลกัที่พบในระบบบริการสขุภาพคือปัญหาการ
รอเข้ารับบริการทางการแพทย์มีระยะเวลานาน ศกึษาการประยกุต์ใช้ระบบลีนกบัภาคบริการทางการแพทย์ในแผนก
รังสีรักษา เพื่อศึกษาการลดความสญูเปลา่ทัง้ระบบของภาคบริการทางการแพทย์ในแผนกรังสีรักษา ผลการศึกษา
พบวา่เมื่อน าระบบลนีมาประยกุต์ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสญูเปลา่ พบวา่ความสญูเปลา่เกิดขึน้จากการรอคอยที่ไม่เกิด
คณุค่าและการใช้พืน้ที่ให้บริการของแผนกไม่เต็มประสิทธิภาพ หลงัจากน าเคร่ืองมือลีนมาออกแบบการแก้ปัญหา 
พบว่าสามารถลดขัน้ตอนและเวลาการให้บริการทางการแพทย์ทัง้ 2 ประเภท คือ 1) ผู้ ป่วยเก่า/ผู้ ป่วยนดั จาก 3 
ขัน้ตอน เหลือ 2 ขัน้ตอน เดิมใช้เวลา 310 นาที ลดเหลือ 190 นาที 2) ผู้ ป่วยใหม่/ไม่ตรงนดั จาก 8 ขัน้ตอน เหลือ 6 
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ขัน้ตอน เดิมใช้เวลา 770 นาที ลดเหลอื 530 นาที อีกทัง้ยงัสามารถให้บริการคนไข้ได้เพิ่มขึน้จาก 24 คน เป็น 50 คน
ตอ่วนั  แสดงให้เห็นว่าการน าแนวคิดลีนมาประยกุต์ใช้ในระบบบริการทางการแพทย์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
ภาคบริการทางการแพทย์ได้ดียิ่งขึน้ นอกจากการเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานแล้วยงัช่วยอ านวยความสะดวก
และเกิดประโยชน์ต่อผู้ ป่วยที่มารับบริการ (อไุรวรรณ  วรรณศิริ. 2559: 75) สอดคล้องกับงานวิจยัเร่ือง “ระบบการ
บริหารแบบลีน: จากแนวคิดสูก่ารปฏิบตัิในงานสาธารณสขุที่สร้างความผกูพนักบัชุมชน” ซึ่งพบว่าการน าระบบการ
บริหารแบบลีนมาใช้ในการปรับกลยุทธ์ที่สร้างความผูกพนักับชุมชน ควรเร่ิมต้นตัง้แต่ การสร้างทีมงาน (Kaizen 
teams) ทีป่ระกอบด้วยบคุลากรสาธารณสขุ บคุลากรที่เก่ียวข้องทัง้ในและนอกองค์กรรวมถึงผู้น าหรืออาสาสมคัรใน
ชมุชนโดยมีวิธีการบริหารที่ส าคญั ได้แก่ 1) การพิจารณาการสร้างคณุค่า คือ การส ารวจความต้องการด้านสาธารณสขุ
ในกลุ่มนกัท่องเที่ยว 2) การจดัการสายธารแห่งคณุค่าและการท าให้ระบบการท างานลื่นไหลต่อเนื่อง โดยการออกแบบ
และวางแผนวิธีการส่งเสริมสขุภาพที่ตรงต่อความต้องการด้านสาธารณสขุของกลุม่นกัท่องเที่ยวและชุมชน 3) การ
สร้างระบบการดึง คือ การก าหนดวิธีการในการประชาสมัพนัธ์ด้านสขุภาพที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม โดยด าเนินการ
เชิงรุกในชมุชน 4) การสร้างความสมบรูณ์แบบ โดยการส ารวจวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อให้เกิดการพฒันาปรับปรุง
คณุภาพอย่างต่อเนื่อง จากกรณีตวัอย่างแสดงให้เห็นว่าสามารถน าแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
บคุลากรในการพฒันางานสาธารณสขุให้มีคณุภาพเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องได้ เป็นการสร้างคุณค่าให้กบับริการสขุภาพ
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการได้ (พชันา เฮ้งบริบรูณ์พงค์ ใจดี . 2560: 133) งานวิจยันีม้ีการ
นิยามคุณค่า การสร้างระบบดึง และการมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบตามหลักของลีน ซึ่งยังสอดคล้องกับ(อัจฉรา   
โพธิศาสตร์. 2562: 20) งานวิจยัเร่ือง“การพฒันากระบวนการจ าหนา่ยผู้ ป่วยในกลุม่งานศลัยกรรมโดยการประยกุต์ใช้
แนวคิดลีนโรงพยาบาลล าพนู” มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันากระบวนการจ าหน่ายผู้ ป่วยในกลุม่งานศลัยกรรม โรงพยาบาล
ล าพนู โดยประยกุต์แนวคิดลีนตามกรอบแนวคิดของวอแมกและโจนส์ ผลการศึกษาพบว่า 1) กระบวนการจ าหน่าย
หลงัการพฒันาประกอบด้วย 4 กระบวนการหลกัเท่าเดิม โดยกิจกรรมย่อยลดลงจาก 20 กิจกรรมเป็น 15 กิจกรรม  
2) เวลาที่ใช้ในกระบวนการจ าหน่ายเฉลี่ยลดลงจาก 171.17 นาที เป็น 129.24 นาที อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) 
สามารถก าจดัความสญูเปลา่ในการจดัการการจ าหนา่ยผู้ ป่วยท าให้จ าหนา่ยและรับผู้ ป่วยใหมไ่ด้เร็วขึน้  แสดงให้เห็น
ว่าการพฒันากระบวนการท างานที่ประยุกต์มาจากแนวคิดลีนสามารถน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
สงูขึน้ได้ ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและคงไว้ซึ่งมาตรฐานของการบริการ ซึ่งเป็นกระบวนการก าจดัความสญู
เปล่าที่เกิดจากการท างานซ า้ซ้อนมีกระบวนการที่มากเกินไป มีการพัฒนาสร้างการไหลของกระบวนการที่สร้าง
คณุคา่ให้การบริการ เกิดการมุง่สูค่วามสมบรูณ์แบบตามหลกัของลนี  
 
สรุป 
 การให้บริการทางการแพทย์เป็นระบบที่มีความส าคญัต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน จึงมีความจ าเป็นต้อง
รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภยั มีคุณภาพในการให้บริการสงูที่สดุในทุกครัง้ ความผิดพลาดในการให้บริการนัน้ต้องไม่
เกิดขึน้หรือเกิดขึน้น้อยที่สดุและไม่สง่ผลเสียเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิตของผู้ ป่วย การจัดการระบบบริการสขุภาพจึงมี
ความส าคญัเทียบเท่ากบัการให้การบ าบดัรักษาผู้ ป่วย เพื่อให้สามารถบริหารจัดการระบบบริการให้ครอบคลมุทุก
ปัญหาสขุภาพ รวดเร็วทนัท่วงที ตามมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐานการรักษา เพื่อให้เกิดความเสียหายหรือ
ความสูญเสียที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้ ป่วยน้อยที่สุด จึงมีการน าเคร่ืองมือการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้เพื่อ
พฒันาการให้บริการ แก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบการให้บริการ จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึน้ในระบบบริการ
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ทางการแพทย์มกัเป็นปัญหาที่เกิดจากการรอคอยเพื่อรับบริการ, การสือ่สารท่ีเข้าใจไมต่รงกนัระหว่างผู้ ให้บริการและ
ผู้ รับบริการ, ระบบการให้บริการที่ขาดศกัยภาพภาพมีกิจกรรมที่ต้องท าในขัน้ตอนการรับบริการที่ซ า้ซ้อน เกิดความ
ยุง่ยากและลา่ช้า การน าแนวคิดลีนมาใช้ในการจดัการรูปแบบการให้บริการพบว่าสามารถพฒันากระบวนการจ าหน่าย
ผู้ ป่วยในกลุม่งานศลัยกรรม โรงพยาบาลล าพนู สามารถก าจดัความสญูเปลา่ในการจดัการการจ าหน่ายผู้ ป่วยท าให้
จ าหน่ายและรับผู้ ป่วยใหม่ได้เร็วขึน้ เกิดเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานที่สร้างการไหลของงานที่สร้างคณุค่าให้ผลลพัธ์
ของการบริการมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบตามหลกัของลีน การน าแนวคิดลีนมาสร้างระบบบริหารการปฏิบัติงาน
สาธารณสขุเพื่อสร้างความผกูพนักบัชุมชน พบว่าการพิจารณาการสร้างคณุค่า การจดัการสายธารแห่ งคณุค่า การ
สร้างระบบการดงึ และการสร้างความสมบรูณ์แบบสง่ผลให้กระบวนการท างานของบคุลากรมีคณุภาพเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่องได้ เป็นการสร้างคุณค่าให้กบับริการสขุภาพที่สามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้ รับบริการ การ
ประยกุต์ใช้แนวคิดลีนกบัภาคบริการทางการแพทย์เพื่อลดความสญูเปล่าของระบบพบว่า สามารถลดขัน้ตอนและ
เวลาการให้บริการทางการแพทย์สง่ผลให้บริการคนไข้ได้เพิ่มขึน้จาก 24 คน เป็น 50 คนตอ่วนั  เพิ่มประสิทธิภาพของ
ภาคบริการทางการแพทย์ได้ดียิ่งขึน้ นอกจากการเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานแล้วยงัช่วยอ านวยความสะดวก
และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยที่มารับบริการจากการศึกษาการน าแนวคิดของลีนมาประยกุต์ใช้ในระบบบริการสขุภาพ
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดจากการให้บริการทางการแพทย์ในบริบทต่าง ๆ พบว่า แนวคิดลีนสามารถเปลี่ยนความสญูเปลา่
ในทกุกระบวนการให้มีคณุค่า โดยที่การปรับเปลี่ยนนีไ้ม่ได้ท าให้บคุลากรในองค์กรท างานหนกัขึน้ เปลี่ยนความสญู
เปลา่เป็นคณุคา่ที่ตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ ท าให้ระบบบริการมีขัน้ตอนท่ียุ่งยากน้อยลง เกิดการให้บริการ
ที่รวดเร็วขึน้ สามารถให้บริการผู้ ป่วยอย่างทัว่ถึงเพิ่มมากขึน้ ลดระยะเวลาการรอคอยการรับบริการ และเกิดความ  
พงึพอใจในการให้บริการเพิ่มมากขึน้ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่มีความส าคญัเนื่องจากการรักษาโรคต่าง ๆ นัน้หากผู้ ป่วยมี
จิตใจที่หดหูย่อ่มสง่ผลกระทบต่อการรักษา ท าให้ประสิทธิภาพการรักษาลดลง ไม่เป็นไปตามแผนการรักษาที่วางไว้ 
สอดคล้องกบั (คะนึงนิตย์  อนุโรจน์. 2558: 19) บทความวิชาการเร่ืองการประยุกต์ใช้ ลีน (Lean) ในงานบริการ
สขุภาพ กลา่วถึงความส าคญัของแนวคิดลีน (Lean) ในการค้นหาหรือก าหนดความสญูเสีย (Waste) ลดหรือขจัด
ความสญูเสียให้หมดไปหรือให้เหลือน้อยที่สดุ โดยการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มคณุค่า (Value) 
ให้กบัผู้ใช้บริการโดยอยู่บนพืน้ฐานการตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการให้มากที่สดุ ซึ่งยงัสอดคล้องกบั (สธีุ  
สฤษฎ์ิศิริ. 2557: 45) กลา่วว่าลีน (Lean) เป็นกระบวนการที่ลดการสญูเสียเวลา บุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร 
เน้นการท างานทนัตอ่เวลา มีมาตรฐาน ลดความเสีย่งจากความไมแ่นน่อนที่อาจเกิดขึน้ ตรวจสอบความผิดพลาดและ
หาแหลง่ที่มาอย่างรวดเร็ว เน้นการตรงเวลาโดยเฉพาะคณุภาพการบริการโดยการก าจดัความสญูเปลา่ (Waste) ที่
เกิดขึน้ในกระบวนการท างานและให้ความส าคญัด้านคณุภาพควบคูก่นั 
 แม้วา่แนวคิดลีนจะช่วยจดัการระบบบริการให้มีคณุภาพมากขึน้แต่ยงัพบปัญหาและอปุสรรคในด้านบคุลากร
ขาดความรู้ความเข้าใจในแนวคิดลนี ผู้บริหารสามารถนาแนวคิดลนีมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการบริการด้านอื่น ๆ 
ในองค์กรเพื่อให้เกิดการพฒันาด้านการสือ่สาร การปฏิบตัิ และความเข้าใจในแนวคิดลนีของบคุลากรทัว่ทัง้องค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาการน าแนวคิดลนีมาใช้ในระบบบริการสขุภาพ พบวา่แนวคิดลนีสามารถน ามาประยกุต์ใช้ให้
เกิดการให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีการน าเคร่ืองมือตา่ง ๆ  ของลนีมาประยกุต์ใช้ ซึง่ยงัคงมีผู้ศกึษาโดยใช้
เพียงบางเคร่ืองมือของแนวคิดลนีท่ีได้รับความนิยมและน ามาปรับใช้กนัมาก ซึ่งอาจท าให้ไม่เกิดผลการด าเนินงานที่
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ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากบคุลากรยงัคงขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดลนี เคร่ืองมือและการน ามา
ประยกุต์ใช้ จึงควรมีการสง่เสริมการพฒันาความรู้ที่เก่ียวข้องกบัแนวคิดลนีแก่บคุลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
เพื่อการน ามาประยกุต์ใช้ในระบบบริการสขุภาพ รวมถึงเคร่ืองมือตา่ง ๆ ทางการจดัการ เพื่อการพฒันาปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เนื่อง เกิดประโยชน์สงูสดุในการให้บริการ 
 นอกจากแนวคิดลนีแล้วยงัมีแนวคิดอื่น ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการพฒันาคณุภาพบริการได้ การน าแนวคิด
อื่น ๆ มาใช้ร่วมกนักบัแนวคิดลนีสามารถพฒันาระบบการให้บริการให้มีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึง่แตล่ะแนวคิดก็มี
จุดเด่นที่แตกต่างกนัการน าหลากหลายแนวคิดมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบักิจกรรมการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ  
ท าให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง สอดคล้องกบัสถานการณ์การให้บริการสขุภาพในปัจจบุนัมากยิ่งขึน้ 
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S0152: การศึกษาการบริหารค่าตอบแทนของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตอีสานตอนใต้ 
THE STUDY OF COMPENSATION MAMNGEMENT FOR THE OFFICER OF RAJABHAT 
UNIVERSITY IN NORTH SOUTHERN PART OF THAILAND 
 
เมธี  กีรติอไุร 1   สวุิมล  ตัง้ประเสริฐ 2   ชคตัตรัย  รยะสวสัดิ ์3 
1 นกัศกึษา 
2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาความคิดเห็นการบริหารคา่ตอบแทนของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้ โดยกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานในสถาบนัอดุมศึกษาของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้ เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 275 คน จากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
คือ การสุม่แบบชัน้ภมูิและสุม่แบบง่าย และใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษาสายวิชาการ ต าแหนง่อาจารย์ โดยเป็นผู้หญิงและ
มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาโท และมีอายงุานในการท างานอยู่ในช่วง 6-10 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นตอ่การบริหารคา่ตอบแทนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อน ามา
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับที่ 1 ค่าตอบแทนในลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัสูง 
รองลงมา ค่าตอบแทนในลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดบัสงู ค่าตอบแทนเป็นเงินทางตรง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และคา่ตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การบริหารคา่ตอบแทน มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study the opinions on compensation management of office 
university in Rajabhat University in the Southern Isan area. The data was collected by questionnaire, 
sample size was 275. Sampling techinque were multistage, stratified and simple random sampling with 
descriptive statistics. 
 
 The research results were found that, most of the sample group were employees in academic institutions 
of higher education, woman and aged between 31-40 years old, education in master's degree and 
working experience about 6-10 years. The level of opinions on the management of remuneration was 
moderate. Considering into each aspect, the most important was job compensation, high level, follwed by 
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working environment, high level, followed by direct money compensation, moderate level and indirect 
money compensation, moderate level, respectively. 
 
Keywords: compensation management, Rajabhat Universit 
 
บทน า 
 การศกึษาที่เก่ียวข้องกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ สว่นใหญ่เห็นว่าการบริหารค่าตอบแทนเป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญัในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานองค์การที่มีบคุลากรที่มีความสามารถในการท างาน 
เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากงานวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นในเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่อย่างไร  
ก็ตามยงัมีงานวิจยัที่ให้ความส าคญัในการศึกษาแนวคิดการบริหารค่าตอบแทนมากขึน้ โดยมุ่งศึกษาเพียงสว่นใด
ส่วนหนึ่งมาศึกษาเท่านัน้ ดังนัน้ ค่าตอบแทนจึงเป็นสิ่งที่ส าคญัที่สุดที่องค์การจะมอบให้กับบุคลากรเพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนในการท างานของบคุลากรที่ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ (Bartol; & Locke. 2000: 104) และคา่ตอบแทนเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่องค์การใช้ในการจูงใจบคุลากรเพื่อให้
บคุลากรตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน (Gardner; Van Dyne; & Pierce. 2004: 307) และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความ
มัง่คงและดงึดดูบคุลากรที่ดีให้อยูก่บัองค์การ (Trevor; Gerhart; & Boudreau. 1997: 44) และคา่ตอบแทนถือวา่เป็น
ต้นทนุที่ส าคญัในการด าเนินงานขององค์การ (ก่ิงพร  ทองใบ. 2545: 33; Williams; McDaniel; & Nguyen. 2006: 
393) 
 สถานการณ์ของมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั พบว่ามหาวิทยาลยัในต่างประเทศก าลงัประสบปัญหาจ านวน
นกัศกึษาที่เข้าศกึษาหายไปจนท าให้บางแหง่ต้องปิดตวัลง หรือต้องควบรวมกบัมหาวิทยาลยัอื่น ๆ เพื่อความอยู่รอด 
ซึง่เกิดจากการถกู Disrupt ของอิทธิพลทางด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัขนาดเลก็ หรือมหาวิทยาลยัที่ไมม่ี
ช่ือเสียง เนื่องจากการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ดึงดดูให้คนเปลี่ยนแนวทางการเรียนรู้จากในห้องเรียน เป็นใน
ระบบออนไลน์ ซึ่งมีความหลากหลายสามารถเลือกเรียนมหาวิทยาลยัชัน้น าที่มาเปิดหลกัสตูรให้เข้ามาอบรมได้ทัว่
โลก สง่ผลให้มหาวิทยาลยัต้องมีการปรับหลกัสตูรให้เป็นท่ีต้องการของตลาดเพิ่มมากขึน้ หรือแม้กระทัง้มหาวิทยาลยั
ชัน้น าในประเทศญ่ีปุ่ นต้องแก้ไขปัญหาที่นกัเรียนมธัยมมีจ านวนลดลง (ผู้จดัการออน์ไลน์. 2561) ต้องหานกัเรียนให้
มาเข้าเรียนเพิ่มขึน้ โดยการลดคา่เลา่เรียน เปิดหลกัสตูรที่ตอบสนองกบัคนรุ่นใหม่ แต่ถ้าเป็นมหาวิทยาลยัขนาดเล็ก 
ก็ต้องยอมปิดตวัเอง (สริิลกัษณ์. 2561: ออนไลน์) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัที่พฒันามาจากวิทยาลยัครู มาเป็นสถาบนัราชภฏัและมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในที่สดุ โดยได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั เมื่อ พ.ศ. 2547 ตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 (สถาบนัอุดมศึกษาไทย. 2549: 105) ลกัษณะเช่นนีท้ี่ท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏัมีลกัษณะเฉพาะ มุ่ง
พฒันาการเรียนการสอนให้ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน เน้นความร่วมมือกบัเครือขา่ยในระดบัท้องถ่ิน อีกทัง้
ยงัมีวฒันธรรมองค์การเฉพาะ เช่น ยึดมัน่ในการเรียนการสอนแบบครูดูแลศิษย์ เน้นการบริการเพื่อชุมชนท้องถ่ิน  
ที่ส าคญัจะต้องสบืสานโครงการในพระราชด าริของพระมหากษัตริย์ และเนื่องจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเดิมสงักดัอยู่
ในกระทรวงศึกษาธิการ ระบบและระเบียบทางการบริหารจึงไม่อิสระเท่าที่ควร เมื่อเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัชัน้
น าที่อยูภ่ายใต้ การก ากบัของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาประกอบกบัการได้รับงบประมาณที่ถกูจดัสรร
จากกระทรวงก็ไมไ่ด้มากนกัท าให้กิจกรรม ภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัก็ต้องด าเนินการกนัอย่างประหยดั รวมถึง
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การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ ที่จ่ายน้อยกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ ส่งผลให้การบริหารค่าตอบแทนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก็มกัประสบปัญหาไมส่ามารถดงึดดูคนดี คนเก่งไว้กบัองค์การได้ รวมถึงการสง่เสริมการพฒันา
คณาจารย์ก็น้อยตามไปด้วย นอกจากนัน้ยงัมีปัญหาอื่น ๆ ตามมากับการบริหารค่าตอบแทน อาทิ การขาดขวัญ
ก าลงัใจของบคุลากร ซึง่สามารถสง่ผลตอ่คณุภาพการสอน  
 จากความส าคัญที่กล่าวมา ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาการบริหารค่าตอบแทน ของพนักงานใน
สถาบนัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้ ซึง่ประกอบด้วย มหาวิทาลยัราชภฏัชยัภมูิ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ และ
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี เนื่องจากการเลอืกองค์การที่จะน ามาใช้ในการส ารวจค่าตอบแทนนัน้จะต้องเลือก
จากองค์การองค์การชนิดเดียวกนั หรือที่มีขนาดใกล้เคียงกนัหรือองค์การที่ต าแหน่งงานสามารถเปรียบเทียบกนัได้ 
และจะต้องได้รับความร่วมมือจากองค์การด้วย จึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัสามารถด าเนินการวิจยัโดยใช้เป็นมหาวิทยาลยัที่
อยูใ่นกลุม่ราชภฏัเหมือนกนั และอยูใ่นพืน้ท่ีที่ใกล้เคียงกนั สามารถน ามาเปรียบเทียบการบริหารค่าตอบแทนของแต่
ละแหง่ได้ใกล้เคียงกนัมากที่สดุ  
 นอกจากนัน้การศกึษาในครัง้นีย้งัก่อให้เกิดแนวทางการบริหารค่าตอบแทนที่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั 
สามารถน าไปใช้เป็นแนวงานในการตดัสินใจเก่ียวกับ นโยบายการบริหารค่าตอบแทนให้กับพนกังานในสถาบัน  
อุดมศึกษา เพื่อท าให้สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้ เป็นประโยชน์ต่อพนักงานมหาวิทยาลยัให้ได้รับค่า  
ตอบแทนที่ถกูต้อง มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาความคิดเห็นการบริหารคา่ตอบแทนของพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในเขตอีสานตอนใต้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบความคิดเห็นการบริหารค่าตอบแทนของพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษาของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้ 
 2. ผลการศึกษาจะน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนของมหาวิทยาลยัใน
เขตอีสานตอนใต้ ให้สามารถจ่ายคา่ตอบแทนได้อยา่งเป็นธรรม 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การศึกษาการบริหารค่าตอบแทนของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั      
ราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตอีสานตอนใต้ ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ และมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยมี
ประชากรทัง้หมด 3,090 คน  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือน กนัยายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาการการบริหารค่าตอบแทน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นเงินทางตรง ค่าตอบแทนที่เป็นเงินทางอ้อม ค่าตอบแทนในลกัษณะของงาน และ
คา่ตอบแทนในลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
275 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.887 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือพนกังานในสถาบันอุดมศึกษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตอีสานตอนใต้ 
จ านวน 275 ตวัอย่าง โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบมีนยัส าคญั เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage) 
กลา่วคือ มีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิและสุม่อยา่งง่ายตามล าดบั โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากรใน
การวิจยัตามหลกัสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมัน่ 0.95 ของตาราง Arkin and Colton โดยได้ก าหนดจ านวน
การเก็บกลุม่ตวัอย่างของมหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานใต้ทัง้ 6 แห่งดงันี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภมูิ 36 คน มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสมีา 72 คน มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 42 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 35 คน มหาวิทยาลยัราช
ภฏัศรีสะเกษ 17 คน และมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 73 คน 
 
 

สถานะภาพสว่นบคุคล 
- ประเภท 
- ต าแหนง่ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อายงุานในการท างาน 

การบริหารคา่ตอบแทน 
- คา่ตอบแทนเป็นเงินทางตรง 
- คา่ตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม 
- คา่ตอบแทนในลกัษณะของงาน 
- คา่ตอบแทนในลกัษณะสภาพแวดล้อม 
  ในการท างาน 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัในครัง้นีว้เิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาการบริหารคา่ตอบแทน มีรายละเอียดดงันี ้
 

การบริหารคา่ตอบแทน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. คา่ตอบแทนเป็นเงินทางตรง 3.393 0.890 ปานกลาง 
2. คา่ตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม 3.004 0.813 ปานกลาง 
3. คา่ตอบแทนในลกัษณะของงาน 3.779 0.620 สงู 
4. คา่ตอบแทนในลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.418 0.703 สงู 

รวม 3.398 0.632 ปานกลาง 

 
 ผลการศกึษาการบริหารคา่ตอบแทน พบวา่ การบริหารคา่ตอบแทน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นรายด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนในลกัษณะของงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู เป็น
อนัดบัที่ 1 ด้านค่าตอบแทนในลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู เป็นอนัดับ
รองลงมา ด้านค่าตอบแทนเป็นเงินทางตรง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และด้านค่าตอบแทนเป็นเงิน
ทางอ้อม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 ผลการศกึษาการบริหารคา่ตอบแทนประเภทคา่ตอบแทนเป็นเงินทางตรง มีรายละเอียดดงันี  ้
 

คา่ตอบแทนเป็นเงินทางตรง  . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. เงินเดือนที่ทา่นได้รับจากมหาวิทยาลยัเหมาะสมกบัต าแหนง่ 
    และความรับผิดชอบ 3.545 0.997 สงู 
2. เงินคา่ตอบแทนประจ าต าแหนง่ที่ทา่นได้รับเหมาะสมกบั 
    ต าแหนง่และความรับผิดชอบ 3.160 1.218 ปานกลาง 
3. ทา่นได้รับการขึน้เงินเดือนเมื่อผลการ ปฏิบตัิงานเป็นไปตาม 
    หลกัเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด 3.473 1.068 สงู 

รวม 3.393 0.892 ปานกลาง 

 
 ผลการศกึษาคา่ตอบแทนเป็นเงินทางตรง พบวา่ คา่ตอบแทนเป็นเงินทางตรง มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง โดยสามารถแบง่ออกเป็นรายด้าน คือ เงินเดือนท่ีได้รับจากมาหาวิทยาลยัเหมาะสมกบัต าแหน่งและความ
รับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นในระดับสูง เป็นอันดับที่ 1 การขึน้เงินเดือนเมื่อมีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
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หลกัเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด มีระดับความคิดเห็นในระดับสูง และเงินค่าตอบแทนประจ าต าแหน่งที่ได้รับ
เหมาะสมกบัต าแหนง่และความรับผิดชอบ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 ผลการศกึษาการบริหารคา่ตอบแทนประเภทคา่ตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม มีรายละเอียดดงันี  ้
 

คา่ตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม  . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. สวสัดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับมีความเพยีงพอตอ่คา่ใช้จ่าย 
    ในการรักษาพยาบาลครอบครัวของทา่น 2.742 1.135 ปานกลาง 
2. ทา่นได้รับสทิธิสนบัสนนุทนุการศกึษาแก่บตุร เป็นไปตาม 
    หลกัเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด 2.822 1.232 ปานกลาง 
3. มหาวิทยาลยัจดัให้มีที่พกั หรือสวสัดิการท่ีพกัให้กบัทา่น 2.382 1.207 ต ่า 
4. สทิธิการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่นประจ าปี ลาคลอดบตุร  
    ลาบวช ลาปฏิบตัิธรรม ท าให้ทา่นเกิดขวญัและก าลงัใจ 
    ในการปฏิบตัิงาน 3.742 1.019 สงู 
5. มหาวิทยาลยัอ านวยความสะดวกในการเดินทางไป 
    ปฏิบตัิงานให้กบัมหาวิทยาลยั 3.335 1.257 ปานกลาง 

รวม 3.004 0.813 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาค่าตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม พบว่า ค่าตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า สิทธิการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผ่อนประจ าปี ลาคลอดบตุร ลาบวช 
ลาปฏิบัติธรรม ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นในระดับสูง เป็นอันดับที่ 1 
มหาวิทยาลยัอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบตัิงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั
รองลงมา สทิธิสนบัสนนุทนุการศึกษาแก่บตุร เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง  สวสัดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับมีความเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลครอบครัวของ
ท่าน ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และมหาวิทยาลยัจัดให้มีที่พกั หรือสวสัดิการที่พกัให้กับท่าน มีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัต ่า ตามล าดบั 
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 ผลการศกึษาการบริหารคา่ตอบแทนประเภทคา่ตอบแทนในลกัษณะของงาน มีรายละเอียดดงันี  ้
 

คา่ตอบแทนในลกัษณะของงาน  . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ทา่นได้รับมอบหมายงานจากมหาวิทยาลยัช่วยกระตุ้นให้ทา่น 
    ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 3.782 0.898 สงู 
2. ทา่นมีความรู้สกึวา่งานในหน้าที่ของทา่นเป็นงานที่ไมน่า่เบื่อซ า้ซาก 3.709 0.914 สงู 
3. ทา่นได้ปฏิบตัิหน้าที่ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถ 
    อยา่งเตม็ที่ 3.938 0.859 สงู 
4. ทา่นได้รับอิสระในการตดัสนิใจ และการแก้ปัญหาในงานท่ีทา่น 
    รับผิดชอบ 3.705 0.938 สงู 
5. ทา่นสามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จลลุว่งตามที่ได้รับมอบหมายจาก 
    ผู้บงัคบับญัชา 4.196 0.677 สงู 
6. ทา่นได้ด าเนินการคิดค้นหาวิธีท างานแบบใหม่ ๆ เพื่อใช้ในงานที่ 
    ได้รับมอบหมาย 4.015 0.759 สงู 
7. ต าแหนง่งานท่ีทา่นท างาน สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพื่อน าไปสู่ 
    การมีต าแหนง่ที่สงูขึน้ 3.873 0.909 สงู 
8. มหาวิทยาลยัให้ทา่นมีโอกาสในการพฒันาความรู้และความ 
    สามารถ ท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่ 3.785 0.979 สงู 
9. ผลการปฏิบตัิงานของทา่น น าไปสูก่ารพิจารณาเลือ่นต าแหนง่ 
    สงูขึน้อยา่งเป็นธรรม 3.433 1.120 สงู 
10. มหาวิทยาลยัให้การยกยอ่ง ทา่นมีผลการปฏิบตัิงานสงูกวา่ทา่น 
      อื่น ๆ อยา่งเป็นธรรม 3.345 1.084 ปานกลาง 
11. ผู้บงัคบับญัชาไว้ใจทา่นและได้มอบหมายงานพิเศษและท้าทาย 
      ของมหาวิทยาลยัให้ทา่นได้ปฏิบตัิ 3.716 0.908 สงู 
12. ผลการปฏิบตัิงานของทา่นได้รับการยอมรับจากบคุลากรใน 
      มหาวิทยาลยั 3.760 0.774 สงู 
13. ทา่นรู้สกึวา่ผลการปฏิบตังิานของทา่นมีสว่นส าคญัที่ท าให้ 
      มหาวิทยาลยับรรลผุลตามแผนยทุธศาสตร์ที่ตัง้ไว้ 3.862 0.808 สงู 

รวม 3.779 0.620 สงู 

 
 ผลการศกึษาคา่ตอบแทนในลกัษณะของงาน พบว่า ค่าตอบแทนในลกัษณะของงาน มีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัสงู เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จลุล่วงตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชา มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู เป็นอนัดบัที่ 1 ท่านได้ด าเนินการคิดค้นหาวิธีท างานแบบใหม่ ๆ เพื่อ
ใช้ในงานท่ีได้รับมอบหมาย มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู เป็นอนัดบัรองลงมา ทา่นได้ปฏิบตัิหน้าที่ โดยใช้ความคิด
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สร้างสรรค์ และความสามารถอย่างเต็มที่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ท่านรู้สึกว่าผลการปฏิบตัิงานของท่านมี
สว่นส าคญัที่ท าให้มหาวิทยาลยับรรลผุลตามแผนยทุธศาสตร์ที่ตัง้ไว้ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ต าแหน่งงานที่
ทา่นท างาน สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพื่อน าไปสูก่ารมีต าแหนง่ที่สงูขึน้ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู มหาวิทยาลยั
ให้ทา่นมีโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ทา่น
ได้รับมอบหมายงานจากมหาวิทยาลยัช่วยกระตุ้นให้ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง เต็มความ 
สามารถ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ผลการปฏิบตัิงานของท่านได้รับการยอมรับจากบคุลากรในมหาวิทยาลยั  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ผู้บงัคบับญัชาไว้ใจทา่นและได้มอบหมายงานพิเศษและท้าทาย ของมหาวิทยาลยัให้
ท่านได้ปฏิบตัิ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ท่านมีความรู้สกึว่างานในหน้าที่ของท่านเป็นงานที่ไม่น่าเบื่อซ า้ซาก  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ท่านได้รับอิสระในการตดัสินใจ และการแก้ปัญหาในงานที่ท่านรับผิดชอบ มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัสงู ผลการปฏิบตัิงานของทา่น น าไปสูก่ารพิจารณาเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้อย่างเป็นธรรม มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัสงู และมหาวิทยาลยัให้การยกย่อง ท่านมีผลการปฏิบตัิงานสงูกว่าท่านอื่น  ๆ อย่างเป็นธรรม  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาการบริหารค่าตอบแทนประเภทค่าตอบแทนในสภาพแวดล้อมในการท างาน มีรายละเอียด
ดงันี ้
 

คา่ตอบแทนในสภาพแวดล้อมในการท างาน  . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ทา่นรู้สกึพอใจในระบบคา่ตอบแทนของมหาวิทยาลยั เช่น การ 
    ปรับเงินเดือนประจ าปี เงินคา่วิชาชีพ เงินประจ าต าแหนง่ เป็นต้น 2.993 1.029 ปานกลาง 
2. ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนที่ 
    เหมาะสมกบังบประมาณที่ได้จดัสรรไว้ 3.007 1.036 ปานกลาง 
3. ผู้บงัคบับญัชามีความหว่งใยตอ่ทา่น และรับผิดชอบตอ่การ 
    ปฏิบตัิงานของทา่น 3.200 1.032 ปานกลาง 
4. ผู้บงัคบับญัชาสามารถปรึกษาหารือ ชีแ้จงหรือขอค าแนะน าใน 
    การปฏิบตัิงานจากทา่น และสามารถแก้ไขปัญหาได้ 3.345 1.000 ปานกลาง 
5. ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ทา่นได้แสดงความคดิเห็นและมีอสิระ 
    ในการตดัสนิใจในการท างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของทา่น 3.404 0.956 สงู 
6. บคุลากรในมหาวิทยาลยัตา่งให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 
    และประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 3.527 0.851 สงู 
7. เพื่อนร่วมงานของทา่นให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็น 
    ซึง่กนัและกนั ในการท างานให้มีประสทิธิภาพ 3.644 0.882 สงู 
8. ทา่นมีความเห็นวา่มหาวิทยาลยั เป็นสถานท่ีท างานท่ีมคีวาม 
    สะอาดและเป็นระเบียบ  3.807 0.826 สงู 
9. สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัท าให้ทา่นมีความรู้สกึ 
    กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 3.618 0.852 สงู 
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คา่ตอบแทนในสภาพแวดล้อมในการท างาน  . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

10. ทา่นมคีวามเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มคีวามเหมาะสม 
      กบัลกัษณะการปฏิบตัิงาน 3.564 0.935 สงู 
11. มหาวิทยาลยัได้จดัให้มีอปุกรณ์ ส านกังาน เพยีงพอและ 
      เหมาะสมตอ่การปฏิบตังิานในหน้าที่ 3.491 1.023 สงู 

รวม 3.418 0.703 สงู 

 
 ผลการศึกษา ค่าตอบแทนในสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ค่าตอบแทนในสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลยั เป็น
สถานที่ท างานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู เป็นอนัดบัที่ 1 เพื่อนร่วมงานของ
ท่านให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสงู เป็นอนัดบัรองลงมา สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัท าให้ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ทา่นมีความเห็นวา่อาคาร สถานที่ท างาน มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบตัิงาน 
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู บคุลากรในมหาวิทยาลยัต่างให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน และประสานงานกนั
เป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู มหาวิทยาลยัได้จดัให้มีอปุกรณ์ ส านกังาน เพียงพอและเหมาะสมตอ่การ
ปฏิบตัิงานในหน้าที่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและมี
อิสระในการตดัสนิใจในการท างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของทา่น มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู ผู้บงัคบับญัชา
สามารถปรึกษาหารือ ชีแ้จงหรือขอค าแนะน าในการปฏิบตัิงานจากท่าน และสามารถแก้ไขปัญหาได้ มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง ผู้บงัคบับญัชามีความห่วงใยต่อท่าน และรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของท่าน มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบังบประมาณที่
ได้จดัสรรไว้ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และท่านรู้สกึพอใจในระบบค่าตอบแทนของมหาวิทยาลยั เช่น 
การปรับเงินเดือนประจ าปี  เงินค่าวิชาชีพ เงินประจ าต าแหน่ง เป็นต้น มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การบริหารค่าตอบแทนของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตอีสานตอนใต้ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อน ามา
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นล าดับที่ 1 ค่าตอบแทนในลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัสูง 
รองลงมา ค่าตอบแทนในลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดบัสงู ค่าตอบแทนเป็นเงินทางตรง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และคา่ตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการบริหารค่าตอบแทนของพนักงานในสภาบันอุดมศึกษา มีระดับความคิดเห็นในระดับ  
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปองหทยั  พึ่งนุ่ม (2560) รูปแบบการจดัสวสัดิการของพนกังานในสถาบนั 
อดุมศกึษาของรัฐส าหรับประเทศไทย พบวา่ ความต้องการสวสัดิการของพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ อยู่ใน
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ระดบัปานกลาง และยงัสอดคล้องกบั ประภาพร  พฤกษะศรี ( 2557 ) ปัจจยัค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) พบว่า ระดบัค่าตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่าค่าตอบแทนในลกัษณะของงาน อยู่ในระดับสูง รองลงมา 
ค่าตอบแทนในลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับสูง ค่าตอบแทนเป็นเงินทางตรง อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และค่าตอบแทนเป็นเงินทางอ้อม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รุ่งอรุณ   
กระแสร์สนิธุ์ (2561) ปัจจยัคา่ตอบแทนที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษัทผลิต
ชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น สภาพแวดล้อม การ
ท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัคา่ตอบแทนที่เป็นเงิน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดงันัน้ เพื่อการบริหารค่าตอบแทนของพนกังานในสถาบันอดุมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูขึน้ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุม่อีสานตอนใต้ ควรปรับปรุงการบริหารคา่ตอบแทนในองค์ประกอบที่เก่ียวกบัค่าตอบแทน
ที่เป็นตวัเงินทางตรง และค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางอ้อม ให้ใกล้เคียงกบัความต้องการของพนกังานในสถาบนั  
อดุมศกึษาได้มากที่สดุ 
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S0153: ความพงึพอใจของชุมชนเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนรัชชประภา 
THE SATISFACTION OF THE COMMUNITY REGARDING THE CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY ACTIVITIES IMPLEMENTED BY RAJJAPRABHA DAM OF ELECTRICITY 
GENERATING AUTHORITY OF THAILAND 
 
กิตติญา  มลเิครือ 1   สมนกึ  เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ 2 
1 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย เขื่อนรัชชประภา 53 ม.3 ต าบลเขาพงั อ าเภอบ้านตาขนุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
2 ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนรัชชประภา อีกทัง้ยงัศึกษา 2) ความสมัพนัธ์ของปัจจัย
ด้านบคุคล ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของชมุชนท่ีมีตอ่กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอีกด้วย โดยผู้วิจยัได้เก็บข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามในพืน้ที่ 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบ้านตาขนุ อ าเภอคีรีรัฐนิคม และอ าเภอพนม จ านวน 400 คน ซึ่ง
เป็นพืน้ท่ีซึง่เขื่อนรัชชประภาได้เข้าไปมีบทบาทในการพฒันาชุมชนและท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ผลการ  
ศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจที่ชุมชนมีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านพฒันาความรู้และ
การศกึษา ด้านการพฒันาชมุชนและสิง่แวดล้อม ด้านกีฬาและการทอ่งเที่ยว และด้านศาสนาและวฒันธรรม ทกุด้าน
อยูใ่นระดบัมาก 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านบคุคล กบัความพงึพอใจของชมุชนที่มีตอ่การด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพในชุมชน ภูมิล าเนา
ปัจจุบนั และระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกนั ส่วนเพศ และรายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ที่ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี ้
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนงบประมาณ และปรับปรุงกิจกรรมความผิดชอบตอ่สงัคมให้ตรงตอ่ความต้องการของ
ชุมชนได้ สมมติฐาน: ปัจจยัด้านบคุคลที่ต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพสถานภาพในชุมชน 
ภมูิล าเนาปัจจุบนั และ ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภาที่แตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบตอ่สงัคม, เขื่อนรัชชประภา, การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย, ความพงึพอใจ 
 
Abstract 
 This study the objectives of this study were to study 1) community satisfaction towards social 
responsibility activities of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) Rajjaprabha Dam. It also 
studies 2) The relationship of personal factors. That affects the community satisfaction towards CSR 
activities as well.  
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 The researcher collected data through questionnaires in 3 districts, namely Ban Ta Khun District. 
Khiri Rat Nikhom District and Phanom District, total 400 people, which is the area where Rajjaprabha Dam 
has played a role in community development and social responsibility activities.1) Society in the field of 
knowledge development and education, community and environmental development, sports and tourism. 
And religious and cultural aspects All had a high level of attitude 2) The attitude of the community 
towards the CSR activities of Rajjaprabha Dam was found that age, education level, occupation, status in 
the community. Current hometown the time spent in the community had different effects on attitudes, sex, 
and monthly income had no different attitudes. At a statistical significance level of 0.05, 
recommendations from this research can be used in budget planning and improving social responsibility 
activities to meet the needs of the community. Hypothesis: The factors of different persons were gender, 
age, education level, income, occupation, community status. Current domicile and length of stay in the 
community. There were different effects on the community satisfaction towards the CSR activities of 
Rajjaprabha Dam. 
 
Keywords: Social Responsibility, Rajjaprabha Dam, Electricity Generating Authority of Thailand, Satisfaction 
 
บทน า 
 จดุเร่ิมต้นของแนวคิดเร่ืองกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม เร่ิมจากการประชุม Earth Summit ซึ่งเป็นการ
ประชุมระดบัโลก ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ในปี ค.ศ.1992 ท าให้ประเทศทัว่โลกตระหนกัถึงการพฒันาอย่างผิดทิศทาง  
ที่มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว การประชุมดงักลา่ว มีการเรียกร้องให้ประเทศต่าง  ๆ ให้ความ 
ส าคญักบัภาคสงัคมควบคูก่นัไป ต้องค านงึถึงปัญหาสิง่แวดล้อม และสงัคมควบคูไ่ปด้วย กระแสเร่ิมเข้มข้นมากขึน้ใน
ปี ค.ศ.2000 เมื่อกลุม่ประเทศ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) ออก
ประกาศเร่ือง แนวปฏิบตัิส าหรับองค์กรข้ามชาติ ใส่เข้าไปในแนวปฏิบตัิด้วย แนวปฏิบตัินีไ้ม่เพียงแต่เสนอแนะให้
องค์กรข้ามชาติต้องมี CSR เท่านัน้ แต่ยงัส่งผล ต่อคู่ค้าด้วย เนื่องจากมีข้อเสนอให้องค์กรข้ามชาติควรจะติดต่อ
ค้าขายเฉพาะคูค้่าที่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมเทา่นัน้ แนวโน้มของธุรกิจที่จะไมม่ี CSR นัน้ ลดน้อยลง เพราะกระทบ
ในการด าเนินธุรกิจของตนเช่นกนั หากกิจการใดสร้างปัญหาสิ่งแวดล้อมหรือมีปัญหาในการอยู่ร่วมกับชุมชน จะมี
ปัญหาในการติดต่อค้าขายกบักลุม่ประเทศ OECD ทนัที ธุรกิจต่าง ๆ จึงใสใ่จและให้ความส าคญักบักิจกรรม CSR 
มากขึน้ (วิฑรูย์ สมิะโชคดี, 2553) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) เป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลงังาน ภายใต้การก ากบั
ดแูลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั ด าเนินธุรกิจหลกัในการผลิต จดัให้ได้มา และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า
ให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ ใช้ไฟฟ้าตามกฎหมายก าหนดและประเทศ
ใกล้เคียง ได้แก่ สปป.ลาว และ ประเทศมาเลเซีย พร้อมทัง้ธุรกิจอื่น  ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับกิจการไฟฟ้าภายใต้กรอบ
พระราชบญัญัติ กฟผ. ปัจจุบนัการด าเนินกิจการของ กฟผ. ก ากับดูแลโดย คณะกรรมการก ากับกิจการพลงังาน 
(กกพ.) ท าหน้าที่ก ากบัดแูลกิจการ รวมถึง ราคาคา่ไฟฟ้า เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย ทัง้ตอ่ผู้บริโภค และ
ผู้ผลติไฟฟ้าเอกชน นอกจากนี ้กฟผ. ได้ด าเนินการปรับโครงสายงาน โดยมีโครงสายบงัคบับญัชาสายงานรองผู้วา่การ
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กิจการสงัคมและสิง่แวดล้อมเพิ่มขึน้ ในปี พ.ศ. 2551 (นรีภา  ลิม้พิมพ์เพราะ. 2558) และได้ด าเนินกิจกรรมดงักลา่ว
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นโครงการ CSR In Process คือ การใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือ CSR  After Process คือ การด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม โดยไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลกัของกิจการ (ธิติมา   
ทองสม; และ วิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์. 2557) เพราะ กฟผ.ให้ความส าคญั การก ากบักิจการที่ดี ด าเนินงานด้วยความ
ซื่อสตัย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการดแูลรับผิดชอบต่อสงัคม จะท าให้องค์กรอยู่ได้อย่างยัง่ยื น ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทัง้ผู้ให้และผู้ รับ 
 เขื่อนรัชชประภา อยู่ภายใต้การดูแลของ กฟผ. เป็นเขื่อนอเนกประสงค์ ที่ส าคญัแห่งหนึ่งตัง้อยู่ที่จังหวัด 
สรุาษฎร์ธานี พืน้ที่ดงักลา่วมีชุมชนอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก แม้ว่าเขื่อนจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการกกัเก็บน า้และ
ผลติกระแสไฟฟ้า แตก่ารสร้างเขื่อนนัน้มกัก่อให้เกิดผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นกนั ในอดีตสมยัโครงการก่อสร้าง 
พบวา่ชมุชนไมพ่อใจที่มีการสร้างเขื่อน ท าให้วิถีชีวิตของชาวบ้านเปลี่ยนไปจากเดิม มีข้อขดัแย้งในการร้องเรียนเร่ือง
ที่ดินท ากิน และ กรณีที่เขื่อนต้องปล่อยน า้เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า ส่งผลให้ตลิ่งบริเวณท้ายน า้พงัทลาย การด าเนิน
ธุรกิจจ าเป็นต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม (สถาบนัพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน . 
2556) กฟผ. ให้ความส าคญักบัแนวคิดดงักลา่ว จึงด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมกระจายตามพืน้ที่ชุมชน
รอบโรงไฟฟ้า โดยสามารถแบ่งกิจกรรมได้เป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านพฒันาความรู้และการศึกษา 2) ด้านการพฒันา
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านการกีฬาและการท่องเที่ยว 4) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม โดยได้เร่ิมมีการตัง้
งบประมาณประจ าปี และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี พ.ศ.  2530 กิจกรรมที่ด าเนินการอยู่เป็นไปใน
ลกัษณะ Top Down คือ เป็นกิจกรรมที่เกิดจากผู้บริหารและคณะท างาน อาจท าให้ไม่ตรงตามความต้องการของ
ชมุชน ผู้วิจยัอยากส ารวจความพงึพอใจของชมุชน ในกิจกรรมที่ด าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชมุชน
หรือไม่ อีกทัง้ยงัมองเห็นประเด็นปัญหาเร่ืองความขดัแย้งที่ได้กลา่วไปข้างต้นเป็นเร่ืองส าคญั หากทราบความพึง
พอใจและต้องการของชมุชนแล้ว ผู้วิจยัจะสามารถด าเนินการตอ่ภายในองค์กร โดยจดัตัง้งบประมาณให้เพียงพอและ
เหมาะสมกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน และกิจกรรมที่จะพิจารณาเพิ่มเติมในอนาคตจากข้อมูลการ
ส ารวจที่ได้จากชมุชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนรัชชประภา  
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจัยด้านบุคคล ที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนรัชชประภา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบระดบัความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนรัชชประภา  
 2. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ของปัจจัยด้านบุคคลของชุมชน ที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนรัชชประภา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัด้านบคุคลที่ต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพในชุมชน ภมูิล าเนา
ปัจจุบัน และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมด้านควา ม
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภาที่แตกตา่งกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ความพงึพอใจของชมุชนเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แหง่ประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนรัชชประภา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ประชากร (Population) คือ ประชาชนที่มีอาย ุ20 ปี ขึน้ไป ที่อาศยั
อยู่ในอ าเภอบ้านตาขุนทัง้หมด 11,834 คน ประชาชนในอ าเภอคีรีรัฐนิคมทัง้หมด 32,855 คน และประชาชนใน
อ าเภอพนมทัง้หมด 29,812 คน รวม 74,501 คน (ข้อมลู ณ เดือนสิงหาคม 2562 ของส านกังานทะเบียนอ าเภอบ้าน
ตาขนุ อ าเภอคีรีรัฐนิคม และ อ าเภอพนม)  
  กลุม่ตวัอย่าง (Sampling) ใช้วิธีค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สตูรกรณีทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนโดยการค านวณด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้จ านวนประชากร 400 
ตวัอยา่ง 

 
2

N
n = 

1 + N e
 

  โดยที ่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของระชากรที่ใช้ในการวิจยั 
    e = คา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอยา่ง 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายได้ 
- อาชีพ 
- สถานภาพในชมุชน 
- ภมูิล าเนา 
- ระยะเวลาที่อาศยัในชมุชน 

ความพงึพอใจของชมุชนท่ีมตีอ่กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา 
- ด้านพฒันาความรู้และการศกึษา 
- ด้านการพฒันาชมุชนและสิง่แวดล้อม 
- ด้านกีฬาและการทอ่งเที่ยว 
- ด้านศาสนาและวฒันธรรม 

323



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  วิธีค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งได้ดงันี ้

   n = 
 

2

74,667

1 + 74,667 0.05
= 398 

  ได้จ านวนประชากร 398 คน เพื่อให้ได้คา่สถิติที่ดี ผู้วิจยัได้จึงใช้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็น จ านวน 400 
คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัการศกึษาในครัง้นี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการเรียบเรียงเอกสารที่เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคลเป็นการสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพในชุมชน ภูมิล าเนาปัจจุบนั และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 ระดบัความพงึพอใจของชมุชนท่ีมีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) และเป็นข้อค าถามเชิงบวกทัง้หมดเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating- Scale) ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
1.00-1.80 พงึพอใจกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัน้อยที่สดุ 
1.81-2.60 พงึพอใจกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัน้อย 
2.61-3.40 พงึพอใจกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 พงึพอใจกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัมาก 
4.21-5.00 พงึพอใจกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัมากที่สดุ 

 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อการพิจารณาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความต้องการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อให้ชมุชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมที่เขื่อนได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั รวมถึง ได้เสนอแนะเพิ่มเติมถึงกิจกรรมชุมชน
ต้องการ อยากให้ด าเนินการในอนาคต เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงบประมาณ รวมถึงวางแผนงานในการจดักิจกรรม
ดงักลา่วตอ่ไป 
 3. ผู้ศึกษาได้ทดลองน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุม่ตวัอย่าง น าแบบสอบถามที่สมบรูณ์แล้วไปทดลองใช้ 
(Try-out) จ านวน 40 ตวัอยา่ง เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบอิงกลุม่โดยใช้ค่าความแปรปรวน โดยวิธีการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) เพื่อทดสอบความคงที่ภายในของข้อ
ค าถาม ก่อนน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งที่ก าหนดไว้ ซึง่ผลการวิเคราะห์มคีา่สมัประสทิธ์ิ ค าถามระดบัความพงึพอใจของ
ชุมชนต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา 14 ข้อ (ค่าความเช่ือมั่น = 0.963) ซึ่งมีค่า
ใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือถือได้ของข้อค าถาม  
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู (Analysis of data) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) บนัทึก
ข้อมลูในโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS ใช้ค่าสถิติเพื่อสรุปผลของการวิเคราะห์ ข้อมูลเบือ้งต้นใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test, F test เมื่อพบความ
แตกตา่งท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยวิธีทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายรุะหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเป็นร้อยละ 46.3 สถานภาพในชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในสถานภาพ
ประชาชนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 67.8 ภมูิล าเนาปัจจบุนั สว่นใหญ่มีที่อยูอ่าศยัในต าบลคีรีรัฐนิคม คิดเป็นร้อยละ 43.8 
ระยะเวลาที่อาศยัในชมุชน มีระยะเวลาระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.0 
 
ตาราง 1 ความพงึพอใจของชมุชนตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา เป็นรายด้าน 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉลีย่ S.D. ความพงึพอใจ 
ด้านพฒันาความรู้และการศกึษา 3.86 0.733 ระดบัมาก 
ด้านการพฒันาชมุชนและสิง่แวดล้อม 3.83 0.692 ระดบัมาก 
ด้านกีฬาและการทอ่งเที่ยว 3.85 0.752 ระดบัมาก 
ด้านศาสนาและวฒันธรรม 3.85 0.737 ระดบัมาก 

 
 เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน จ านวน 4 ด้าน พบวา่ ชมุชนมีความพงึพอใจตอ่การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา อยูใ่นระดบัมากทัง้ 4 ด้าน 
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา ในด้านการพัฒนา

ความรู้และการศกึษา จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉลีย่ S.D. ความพงึพอใจ 
กิจกรรมการมอบทนุการศกึษา 3.90 0.879 ระดบัมาก 
กิจกรรมคา่ยรัชชประภาสานฝันแบง่ปันเรียนรู้ 3.85 0.827 ระดบัมาก 
กิจกรรมลงพืน้ท่ีให้ความรู้แก่ชมุชน 3.89 0.842 ระดบัมาก 
กิจกรรมน าคณะบคุคลกรตา่ง ๆ ดงูาน กฟผ. 3.81 0.826 ระดบัมาก 

 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา ในด้าน
การพฒันาความรู้และการศกึษา จ าแนกเป็นรายข้อ จ านวน 4 ข้อ พบวา่ ชมุชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 
ข้อ  
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ตาราง 3 ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภาด้านการพฒันาชุมชน

และสิง่แวดล้อม 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉลีย่ S.D. ความพงึพอใจ 
กิจกรรมชมุชนคนบ้านเดียวกนั และกิจกรรมสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน 3.78 0.766 ระดบัมาก 
กิจกรรมชีววิถี 3.71 0.836 ระดบัมาก 
กิจกรรมอา่งสวยน า้ใสใสใ่จสิง่แวดล้อม 3.88 0.828 ระดบัมาก 
กิจกรรมบ้านอยูด่มีีสขุ 3.84 0.830 ระดบัมาก 
กิจกรรมสร้างฝายชะลอน า้ 3.94 0.829 ระดบัมาก 

 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ในด้านการพฒันาชุมชนและ
สิง่แวดล้อม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายข้อ จ านวน 5 ข้อ พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากทัง้ 5 ข้อ  
 
ตาราง 4 ความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา ด้านกีฬาและการทอ่งเที่ยว 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉลีย่ S.D. ความพงึพอใจ 
กิจกรรมการจดัการแขง่ขนัฟตุบอลเช่ียวหลานคพัและกิจกรรม
กีฬาส/ีกีฬาอ าเภอ 3.85 0.842 ระดบัมาก 
การสนบัสนนุงานเทศบาลทเุรียนหลน่ 3.74 0.873 ระดบัมาก 

 
 เมื่อพิจารณาความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ในด้านกีฬาและการท่องเที่ยว 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายข้อ จ านวน 2 ข้อ พบวา่ ชมุชนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทัง้ 2 ข้อ  
 
ตาราง 5 ความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา ด้านศาสนาและวฒันธรรม 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม คา่เฉลีย่ S.D. ความพงึพอใจ 
การสนบัสนนุงานทอดกฐิน ผ้าป่า/ถวายเทยีนพรรษา 3.82 0.820 ระดบัมาก 
การสนบัสนนุงานเทศกาล เช่น วนัลอยกระทง วนัเด็ก 3.95 0.848 ระดบัมาก 
การสนบัสนนุกิจกรรม 14 กมุภา วิวาห์ทะเลสาบเช่ียวหลาน 3.68 0.949 ระดบัมาก 

 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ในด้านการพฒันาชุมชนและ
สิง่แวดล้อม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายข้อ จ านวน 3 ข้อ พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากทัง้ 3 ข้อ  
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 สมมติฐาน: ปัจจยัด้านบคุคลที่ต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพสถานภาพในชุมชน 
ภมูิล าเนาปัจจุบนั และ ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา ที่แตกตา่งกนั  
 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระดบัความพงึพอใจของชมุชนตอ่การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของเขื่อนรัชชประภา 
 

ระดบัความ 
พงึพอใจของ
ชมุชนท่ีมีต่อ
การด าเนิน
กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อ
สงัคมของเขื่อน
รัชชประภา 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
สถานภาพใน

ชมุขน 
ภมูิล าเนา
ปัจจบุนั 

ระยะเวลาที่
อาศยัในชมุชน 

 t-test Sig F test Sig F test Sig F test Sig F test Sig F test Sig F test Sig F test Sig 

ด้านพฒันา
ความรู้และ
การศกึษา 0.180 0.857 1.125 0.344 2.873 0.023* 1.031 0.399 5.613 0.000* 3.148 0.014* 4.928 0.008* 1.981 0.067 

ด้านการพฒันา
ชมุชนและ
สิง่แวดล้อม 0.641 0.522 1.690 0.151 1.752 0.138 1.234 0.292 4.952 0.000* 2.929 0.021* 5.473 0.005* 1.344 0.236 

ด้านกีฬาและ
การท่องเท่ียว -0.101 0.919 1.157 0.329 1.764 0.135 1.316 0.256 3.671 0.001* 4.787 0.001* 8.223 0.000* 2.383 0.028* 

ด้านศาสนา
และวัฒนธรรม -0.398 0.691 3.218 0.013* 0.878 0.477 1.298 0.264 3.041 0.006* 4.711 0.001* 19.887 0.000* 0.834 0.544 

ค่าเฉลีย่รวม 0.075 0.941 1.791 0.130 1.850 0.119 1.324 0.253 5.360 0.000* 4.654 0.001* 11.120 0.000* 1.617 0.141 

* p < 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัด้านบคุคลที่ตา่งกนั ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพใน
ชมุชน ภมูิล าเนาปัจจบุนั ระยะเวลาที่อาศยัในชมุชน  
 มีผลตอ่ความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา ที่แตกต่าง
กนั สว่นเพศ รายได้ตอ่เดือน ความพงึพอใจไมต่า่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 
 
 ข้อมลูแบบสอบถามเพื่อการพิจารณาเพิ่มเติมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา 
จากการส ารวจข้อมลู สิง่ที่ชมุชนต้องการ และคิดวา่จะเกิดประโยชน์ตอ่ชมุชน หาก กฟผ.เขื่อนรัชชประภา จดักิจกรรม
เพิ่มเติม มีประเด็นที่ชมุชนให้ความสนใจ ดงันี ้
  1. การจดันิทรรศการให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ รวมถึงการน าคณะนกัเรียน
ศกึษาดงูานตามศนูย์การเรียนรู้ของ กฟผ.ซึง่กระจายอยูท่ัว่ประเทศ 
  2. การจดักิจกรรมปลกูป่า ให้ความรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรป่าไม้ ควบคูไ่ปกบัการดแูลสิง่แวดล้อม 
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  3. กิจกรรมแนะแนวการศกึษาแก่นกัเรียนในพืน้ที่รอบโรงไฟฟ้า โดยประสานงานกบัมหาวิทยาลยัของ
รัฐบาลที่มีมาตรฐาน เพื่อสง่เสริมให้เกิดทรัพยากรบคุคลที่มีคณุภาพ ให้กลบัมาพฒันาบ้านเกิดตอ่ไป 
  4. ให้ความรู้เพิ่มเติมที่จะก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่ผู้มีรายได้น้อย หรือไมม่ีงานท า  
  5. ให้การสนบัสนนุเคร่ืองมือทางการแพทย์ และกิจกรรมผู้สงูวยั 
  6. จดักิจกรรม คนค้นตน ในรูปแบบสง่เสริมให้ชุมชนค้นหา ค้นพบศกัยภาพของตนเอง รวบรวมสรุป
เป็นองค์ความรู้ เพื่อแลกเปลีย่น และสง่ตอ่ให้คนรุ่นหลงัตอ่ไป 
  7. อยากให้มีการจดัประชุมร่วมกับประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจะได้แสดงความคิดเห็น และ
รับทราบข้อมลูตา่ง ๆ จากเขื่อน 
  8. จดักิจกรรมสานเสวนา เร่ืองภยัแล้ง รวมถึง บริหารจดัการน า้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยเฉพาะด้าน
การเกษตร  
  9. การให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ชาวบ้านในด้านการด าเนินงานของเขื่อนให้ทราบอยา่งทัว่ถึงมากกวา่ที่
เป็นอยู ่
  10. ติดตัง้สญัญาณเตือน หรือจดัรายการเสียงตามสายเมื่อมีการปลอ่ยน า้ ป้องกนัผลกระทบจากการ
ปลอ่ยน า้กรณีเด็กหรือนกัทอ่งเที่ยวลงเลน่น า้ อาจก่อให้เกิดอนัตรายถึงชีวิตได้ 
  11. จดัเวทีสานเสวนา/รายการวิทย ุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผู้น าชุมชน และให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของเขื่อน รวมถึงบทบาทหน้าที่และความส าคญัของเขื่อน 
  12. ส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ าอ าเภอ เช่น ประชาสมัพันธ์ตลาดคลองแสงให้เป็นที่รู้จัก เพิ่งสร้าง
รายได้ให้กบัคนในชมุชน 
  13. สง่เสริมชมรมกีฬาเยาวชน สูค่วามเป็นเลศิด้านกีฬา 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาวิจยัระดบัความพงึพอใจของชุมชนต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อน
รัชชประภา โดยภาพรวมทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากชุมชนเห็นความส าคญัของกิจกรรมทุกด้านที่เขื่อน  
รัชชประภา ด าเนินการ ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนอยา่งแท้จริง 
 เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน จ านวน 4 ด้าน พบวา่ ชมุชนมีความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา อยูใ่นระดบัมากทัง้ 4 ด้านโดยมีคา่เฉลีย่เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
 ด้านพฒันาความรู้และการศกึษา กิจกรรมการมอบทนุการศึกษา เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระด้านการศึกษา
ให้แก่ผู้ปกครองและเป็นขวญัก าลงัใจให้กบัน้อง ๆ นกัเรียนที่เรียนดี และมีความประพฤติดี กิจกรรมค่ายรัชชประภา 
สานฝันแบ่งปันเรียนรู้ ส่งเสริมความรู้ด้านการประหยดัพลงังาน และมีกิจกรรมที่อธิบายบทบาทหน้าที่  และความ 
ส าคญัของเขื่อนรัชชประภา กิจกรรมลงพืน้ท่ีให้ความรู้แก่ชมุชน ในด้านชีววิถี การดแูลอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน และ
บญัชีครัวเรือน ล้วนมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนในชุมชน  กิจกรรมน าคณะบคุคลต่าง ๆ ดงูาน กฟผ.  
ณ ศนูย์การเรียนรู้ตา่ง ๆ ของ กฟผ. เป็นประโยชน์ในด้านความรู้ความเข้าใจ และการน าความรู้ดงักลา่วมาปรับใช้กบั
หมูบ้่านของตน โดยทกุกิจกรรมมีระดบัความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั และอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านกีฬาและการท่องเที่ยว เนื่องจากเขื่อนรัชชประภา ได้ให้การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ พบว่า ชุมชนมี
ความพงึพอใจในกิจกรรมการสนบัสนนุเทศกาลทเุรียนหลน่มากที่สดุ เนื่องจากชมุชนคลองแสงมีทรัพยากรและแหลง่
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เรียนรู้ทางธรรมชาติมากมาย ขาดแตก่ารสนบัสนนุ และประชาสมัพนัธ์ ทางเขื่อนได้ร่วมสนบัสนนุประเด็นดงักลา่ว ท า
ให้ชมุชนมีความพึงพอใจในกิจกรรมนีม้ากที่สดุ รองลงมาคือ กิจกรรมด้านกีฬาฟุตบอลเชียวหลานคพั และกิจกรรม
กีฬาส/ีกีฬาอ าเภอ เป็นการสง่เสริมกีฬาให้แก่เยาวชน ทัง้สองกิจกรรมล้วนสง่เสริมการทอ่งเที่ยว และสร้างรายได้ให้แก่
ชมุชน โดยทกุกิจกรรมชมุชนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม การสนับสนุนกิจกรรม 14 กุมภา วิวาห์ทะเลสาบเช่ียวหลาน การจัดงานจด
ทะเบียนแตง่งานบริเวณเขื่อนรัชชประภา ซึง่มีทศันียภาพสวยงาม สง่เสริมประเพณีการแต่งงาน และก่อให้เกิดรายได้
แก่ชมุชนอีกด้วย นอกจากนีช้มุชนเห็นความส าคญัของการสนบัสนนุเทศกาล เช่น วนัลอยกระทง วนัเด็ก วนัสงกรานต์ 
เนื่องจากพืน้ท่ีของเขื่อนรัชชประภา นัน้ตัง้อยู่ใกล้ชุมชน ท าให้ไม่ต้องเดินทางไกล เพื่อเข้าร่วมงานเทศกาลต่าง ๆ ใน
สว่นของกิจกรรมการสนบัสนนุงานทอดกฐิน ผ้าป่า/ถวายเทียนพรรษา งานปากปี-ปากเดือน ชมุชนให้ความส าคญักบั
พิธีทางศาสนา มีวดัเป็นสถานที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ  จึงเห็นความส าคญัของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านนีใ้น
ระดบัมาก 
 ด้านการพฒันาชมุชนและสิง่แวดล้อม กิจกรรมชมุชนคนบ้านเดียวกนั และกิจกรรมสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน 
ล้วนสง่เสริมอาชีพและก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน กิจกรรมชีววิถี ส่งเสริมความรู้ด้านการเกษตรตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง กิจกรรมอ่างสวยน า้ใสใสใ่จสิ่งแวดล้อมการตรวจประเมินแพท่องเที่ยว ท าให้กิจการด าเนินต่อไปได้โดยไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม เพื่ออ่างเก็บน า้เขื่อนรัชชประภา จะได้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน ดึงดดูนกัท่องเที่ยวและสร้าง
รายได้ให้แก่ชมุชนตอ่ไป กิจกรรมบ้านอยูด่ีมีสขุ ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ชาวบ้านท่ีมีรายได้ต ่าให้ได้มีบ้านไว้พกั
พิง กิจกรรมสร้างฝายชะลอน า้มีประโยชน์ต่อการเกษตร ช่วยดกัตะกอนในล าน า้ ลดความรุนแรงของน า้หลาก ทุก
กิจกรรมชมุชนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศกึษาความสพัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านบคุคลกบัความพงึพอใจของชมุชนตอ่การด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา พบวา่ ปัจจยัด้านบคุคล ได้แก่ เพศ และรายได้ต่อเดือน มีระดบัความ
พงึพอใจที่มีตอ่การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภา ไม่แตกต่างกนั สว่นด้าน อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพในชมุชน ภมูิล าเนาปัจจบุนั และระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน มีระดบัความพึงพอใจ
ที่มีตอ่การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัผลการศึกษา
บางสว่นของ จิรายุ  จนัทองแก้ว (2557) ได้ศึกษาทศันคติของชุมชนต่อการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของโรงแยกก๊าซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) พบว่า เพศ  ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ทศันคติที่แตกตา่งกนั สว่นอาย ุสถานภาพ และที่อยู่อาศยั แตกต่างกนั มีทศันคติไม่แตกต่างกนั 
เช่นเดียวกนักบัผลการศึกษาของ ปวีณา  สินขาว (2556) ได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์
ของบริษัท ไทยน า้ทิพย์ จ ากดั จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ที่แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรของบริษัท ไทยน า้ทิพย์ จ ากดั ที่แตกตา่งกนั  
 เมื่อวิเคราะห์ปัจจยัแตล่ะด้าน พบว่า ด้านอาย ุชุมชนที่มีอาย ุ61 ปีขึน้ไปมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเขื่อนรัชชประภา ด้านศาสนา และวฒันธรรม ตา่งจาก ชมุชนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี เพราะ ช่วงอาย ุ
61 ปี ขึน้ไป มกัจะเข้าวดัท าบญุ จึงได้รับรู้ และ เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่ผู้ที่อาย ุ31-40 ปี ด้านระดบัการศึกษา:ระดบั
การศกึษาที่สงูกวา่ มีความพงึพอใจและเห็นความส าคญัของกิจกรรมที่มีตอ่ชมุชนมากกวา่ ชมุชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสงูกว่า มีระดบัความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเขื่อน
รัชชประภา แตกตา่งจากชมุชนท่ีมีระดบัการศกึษาปฐมศกึษาหรือต ่ากวา่ ,ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้ที่ศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่านัน้ เห็นความส าคญัของการพฒันา
ความรู้และการศกึษาให้แก่เยาวชนในพืน้ท่ี จากประสบการณ์ที่เรียนจบในระดบัการศึกษาที่สงูนัน้มกัมีโอกาสเข้าถึง
แหลง่รายได้และมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมากกว่า เนื่องจากการศึกษาเป็นรากฐานส าคญัในการด ารงชีวิต 
และการประกอบอาชีพเลีย้งตนเองและครอบครัวได้ในภายภาคหน้า   ด้านอาชีพ พบความแตกต่างในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมทกุด้านท่ีได้ท าการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม เนื่องจากแต่ละอาชีพให้ความส าคญัต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมต่างกัน ส่วนหนึ่งอาจจะเกิดจากการเข้าถึงข้อมูล และการร่วมท ากิจกรรมด้วย 
ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจมกัมีสว่นร่วมในการที่พนกังานเขื่อนรัชชประภา ติดต่อประสานงาน และเชิญชวนเข้าร่วม
กิจกรรม ต่างจากกลุม่อาชีพเกษตรกร/ประมง ซึ่งไม่ทราบข้อมลูการท ากิจกรรมหากไม่ได้เข้ามาท ากิจกรรมในพืน้ที่
หรือ ไม่ได้กิจกรรมไม่ได้เก่ียวข้อง หรือเพิ่มมูลค่าให้กับงานประจ าที่ตนท าอยู่  ด้านสถานภาพในชุมชน มีความพึง
พอใจที่แตกตา่งกนั เนื่องจากหวัหน้าสว่นราชการอปท. และผู้บริหาร อปท. มกัได้รับการติดต่อประสานงานโครงการ
ก่อนที่เจ้าหน้าที่เขื่อนรัชชประภา จะท ากิจกรรมในชมุชน ท าให้กลุม่คนดงักลา่วมีคะแนนความพงึพอใจมากกว่าคนใน
ชุมชนที่อยู่ในสถานภาพอื่น ด้านภมูิล าเนาปัจจุบนั อ าเภอบ้านตาขนุ เป็นอ าเภอซึ่งตัง้อยู่ใกล้กบัเขื่อนรัชชประภา ที่สดุ 
และมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมมากกว่าพืน้ที่อ าเภอคีรีรัฐนิคมและอ าเภอพนม ท าให้มีคะแนน
ความพึงพอใจมากที่สดุ ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน ด้านการท่องเที่ยว ชุมชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ 11-20 ปี มีความ 
พึงพอใจมากกว่าชุมชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ 21-30 ปี และชุมชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ 41-50 ปี เพราะเขื่อนรัชชประภา 
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ในช่วงปีหลงั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษา
สว่นใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรีหรือสงูกว่า มีรายได้ต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง สถานภาพในชมุชนของผู้ตอบแบบสอบถาม อยูใ่นสถานภาพ
ประชาชนทัว่ไป ภมูิล าเนาปัจจบุนั สว่นใหญ่มีที่อยูอ่าศยัในต าบลคีรีรัฐนิคม ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน มีระยะเวลา
ระหว่าง 21-30 ปี ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในแต่ละด้าน พบว่า ทัง้สี่ด้าน 
ได้แก่ ด้านพัฒนาความรู้และการศึกษา ด้านการพฒันาชุมชนและสิ่งแวดล้อม ด้านกีฬาและการท่องเที่ยว ด้าน
ศาสนาและวฒันธรรม ชุมชนเห็นด้วยต่อกิจกรรมทุกด้านในระดบัมาก ความต้องการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเพิ่มเติมหากจัดเป็นหมวดหมู่ พบว่า ชุมชนต้องการกิจกรรมที่สื่อสาร 2 ทาง เช่น จัดการประชุม มีเวทีเสวนา 
เป็นต้น และต้องการกิจกรรมเพิ่มเติมในด้านการศกึษา และด้านสาธารณสขุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ด้านบคุคลที่ต่างกนั ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพในชุมชน ภมูิล าเนาปัจจุบนั ระยะเวลาที่อาศยัใน
ชมุชน มีผลตอ่ความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของเขื่อนรัชชประภาที่แตกต่างกนั 
สว่น เพศ รายได้ตอ่เดือน ความพงึพอใจไมต่า่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเปรียบเทียบผลการวิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัอตุสาหกรรม
อื่น ๆ ในพืน้ท่ีเดียวกนั 
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 2. ควรด าเนินการวิจัยอย่างต่อเนื่อง และพฒันางานวิจัยอย่างละเอียดมากขึน้ทุก  ๆ ปี มีการน าข้อมูล
ตวัเลข เช่น งบประมาณ การค านวณจุดคุ้มทุนเข้ามาร่วมพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพิ่มเติมด้วย 
กรณีที่ใช้งบประมาณในการจดักิจกรรมสงู แตไ่มก่่อให้เกิดความพึงพอใจต่อชุมชน สง่ผลให้ตดักิจกรรมดงักลา่วออก
จากแผนงานได้ 
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S0154: การจัดการกระบวนการผลิตสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของกองพัฒนา
ยาแผนไทยและสมุนไพร กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวง
สาธารณสุข 
MANAGEMENT ANDROGRAPHIS PANICULATA HERB A PRODUCT OF HERB AND THAI 
TRADITIONAL MEDICINE DEVELOPMENT DIVISION DEPARTMENT FOR DEVELOPMENT 
OF THAI TRADITIONAL AND ALTERNATIVE MEDICINE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH 
 
ชมุพล  โสมประยรู 1   พงษ์ศกัดิ์  เพชรสถิตย์ 2 
1 นกัศกึษา 
2 อาจารย์ คณะรัฐศาสาตร์ สถาบนัมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันกระบวนการผลิต ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
กระบวนการผลิตสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร กรมพัฒนา
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยผู้วิจยัได้ลงพืน้ที่เก็บ
รวบรวมข้อมลูในเชิงลกึ ทัง้การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องร่วมกบัการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์
เชิงลกึกบักลุม่บคุคลซึง่เป็นผู้ที่ให้ข้อมลูส าคญั 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 การจดัการด้านวตัถดุิบที่ใช้ในการผลติโดยการคดัเลอืกและสรรหาจากผู้ประกอบการภายในประเทศ ได้แก่
บริษัทขาวลออเภสชั จ ากดั เกษตรกร ตลาดกลางสมนุไพร และชวนไร่ที่ข้อตกลงกบักองพฒันายาแผนไทย วิธีการ
จดัซือ้และการเก็บรักษาจัดซือ้ตามงบประมาณ และตามต ารับยา การจัดเก็บในสถานที่และภาชนะเฉพาะในการ
จดัเก็บปิด ทึบแสง และมีการควบคุมอุณหภมูิไม่ให้ชืน้มาตรฐานและการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจ
มาตรฐานวัตถุดิบ สาระส าคัญ จุลินทรีย์ โลหะหนัก ให้ได้ตาม GMP และตรวจสอบมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสขุ การวางแผนในการใช้วตัถดุิบตา่ง ๆ จากแผนการผลติประจ าปี และความต้องการใช้ของโรงพยาบาลใน
ภาคีเครือข่าย และกระบวนการผลิตสารสกัดฟ้าทะลายโจรที่ได้ท าการปรับสภาพการไหลของตัวยา บรรจุลงใน 
Capsule เบอร์0 และลงแผง blister ใสก่ลอ่งบรรจุโดยต้องมีการควบคมุคณุภาพในทกุ ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการ
ผลติเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลติ ใช้เคร่ือง Semi-Auto Capsule Filling Machine, Auto blister packing 
Machine ก าลงัการผลติมีคอ่นข้างน้อย โดยใช้เคร่ืองมือและก าลงัคนผลิตได้ 50,000 Capsule/1วนั ท าให้ภาวะงาน
หนกัและไมเ่พียงพอตอ่จ านวนที่ต้องการ 
 ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการกระบวนการผลิตสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ห้องปฏิบัติของหน่วยงาน
สามารถตรวจสอบและควบคุมได้บางรายการ (มีข้อจ ากัดในการตรวจควบคุมคุณภาพ) จึงต้องมีการส่งตรวจ
หนว่ยงานภายนอก สง่ผลให้มีคา่ใช้จ่าย ต้นทนุการผลติที่เพิ่มมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, สมนุไพรฟ้าทะลายโจร, กระทรวงสาธารณสขุ 
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Abstract 
 The aims of this study were To study the current condition of the production process Problems 
and obstacles in the management of andrographis herb production process Which is a product of the 
Thai Traditional Medicine and Herbal Development Division Department of Development of Thai 
Traditional and Alternative Medicine Ministry of Public Health This was a qualitative research whereby the 
researcher went into the in-depth data collection area. By collecting data from various research papers 
related to in-depth interviews with a group of people who gave important information 
 The research finding. 
 the production of andrographis Which is a product of the Thai Traditional Medicine and Herbal 
Development Division Department of Development of Thai Traditional and Alternative Medicine The 
Ministry of Public Health found that the management of raw materials used in production by selecting and 
recruiting from operators within the country. Such as Khao Lo Pharmacy Co., Ltd. farmers, the herb 
market And Chuan Rai that deals with the Thai Traditional Drug Development Division Purchasing and 
storage methods And according to drug formulas On-site storage and specialized storage containers, 
closed, opaque, and temperature-controlled, standard and quality control checks. By checking the 
standard of raw materials, essence, microorganisms, heavy metals to meet the GMP and the standards of 
the Ministry of Public Health. Planning for using various raw materials from the annual production plan. 
And the demand for hospitals in the network And the Andrographis extracts production process that has 
been adjusted to the flow of the drug is packed in capsule number 0 and blister panel into the box, with 
quality control at every step of the manufacturing process, tools and technology used. In production, 
Semi-Auto Capsule Filling Machine, Auto blister packing Machine are used. The capacity is relatively 
small. By using tools and manpower to produce 50,000 Capsule / 1 day, causing heavy work and not 
enough to meet the required number. 
 Problems and obstacles in the management of the Andrushin Herbs production process 
Laboratory of the agency can inspect and control some items (There are limitations in quality control 
checks) must be sent to an outside agency. Resulted in a cost Increased production cost. 
 
Keywords: Management, Andrographis paniculata, Medicine Ministry of Public Health 
 
บทน า 
 จากกระแสสขุภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในหลายประเทศทัว่โลกสง่ผลให้ประชาชนจ านวนมากให้ความสนใจใน
การรักษาและสง่เสริมสขุภาพด้วยการแพทย์ทางเลือกวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สมนุไพรเพื่อดูแลสขุภาพ
และรักษาโรคซึง่เป็นทางเลอืกหนึง่ที่ก าลงัได้รับความนิยมอยา่งสงูตลาดผลติภณัฑ์สมนุไพรจะมีมลูคา่ 1.15 แสนล้าน
เหรียญสหรัฐตอ่ปีภายในปี ค.ศ. 2020 ข้อมลูจากกรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2562 
เนื่องจากการใช้สมนุไพรมีมาอยา่งยาวนานและมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสูรุ่่น หาได้ง่ายตามท้องถ่ิน และมีความ
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ปลอดภยัมากกวา่การใช้สารสงัเคราะห์ จึงท าให้สมนุไพรเป็นที่นิยมในระบบการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก
อย่างกว้างขวางอีกทัง้ในประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการใช้สมุนไพรและการแพทย์แผนไทยอย่างต่อเนื่องจาก
ภาครัฐ ซึง่มีนโยบายสง่เสริมการใช้และการผลติยาจากสมนุไพร รวมถึงการเข้าถึงบริการการแพทย์แผนไทยและการ
ใช้ยาสมุนไพรตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ ส่งเสริมการแพทย์แผนไทยให้คู่ขนานกับการแพทย์แผนปัจจุบนัในระบบ
บริการสาธารณสขุ เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิในการเลือกใช้และเข้าถึงการให้บริการของการแพทย์ระบบต่าง ๆ อย่าง  
เทา่เทียมตามหลกัปรัชญาวิถีชีวิตพอเพียงจนกระทัง่ถึงแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพฒันาสมนุไพรไทย ฉบบัที่ 1 
พ.ศ. 2560-2564 จะเห็นได้วา่ความนิยมใช้สมนุไพรไทยและใช้บริการการแพทย์แผนไทย เพิ่มมากขึน้จากปีที่ผ่านมา 
ซึง่จากฐานข้อมลูการใช้บริการการแพทย์แผนไทย ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก ปี 2560 ที่ผา่น
มาพบว่า มีผู้ ป่วยนอกเข้ารับบริการ การแพทย์แผนไทยฯใน รพ. ทกุระดบั กว่า 32 ล้านครัง้ จากจ านวนผู้ ป่วยนอก
ทัง้หมด ที่มารับบริการกวา่ 164 ล้านครัง้ คิดเป็นร้อยละ 19.75 และมีการใช้ยาสมนุไพรเพิ่ม 406 ล้านบาท จากกว่า 
1,700 ล้านบาทในปี 2559 เป็นกว่า 2,000 ล้านบาท ในปี 2560 (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลอืก. 2561) 
 สมุนไพรไม่เพียงถูกส่งเสริมให้ใช้เพื่อการรักษาโรคและการสร้างเสริมสุข ภาพของประชาชนเท่านัน้ยัง
สง่เสริมให้มีการพฒันาสมนุไพรไทย โดยมีความร่วมมือจากภาครัฐและองค์กรเอกชนจะซึ่งสนบัสนนุให้เ กิดการผลิต
สมนุไพรที่ได้รับมาตรฐานมีคณุภาพและสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์สมนุไพร สง่เสริมให้เกิดความเช่ือมัน่ในการ
ใช้สมนุไพร รวมทัง้ เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของสมนุไพรไทยในตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของแผนแม่บทภายในปี พ.ศ. 2564 โดยประเทศไทยจะเป็นประเทศที่สง่ออก
วตัถดุิบสมนุไพรคณุภาพและผลติภณัฑ์สมนุไพรชัน้น าของภูมิภาค ASEAN วตัถดุิบสมนุไพรและผลิตภณัฑ์สมนุไพร
ภายในประเทศเพิ่มขึน้อยา่งน้อย 1 เทา่ตวั ซึง่จะสง่ผลตอ่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืนของสมนุไพรไทยและการสร้าง
มลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจของไทยผลติภณัฑ์สมนุไพรเป็นสิง่หนึง่ที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างสงู โดยในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์
สมนุไพรหลายประเภทวางจ าหนา่ยในท้องตลาดเป็นจ านวนมาก (วิษณี  จนัทกึ. 2561)  
 ในปัจจบุนันีม้ีผลติภณัฑ์สมนุไพรออกวางจ าหนา่ยในท้องตลาดจ านวนมาก ดงัจะเห็นได้จากมีการโฆษณา
ในสือ่ตา่ง ๆ อาทิ เช่น สือ่อินเตอร์เน็ตในสว่นของโซเชียลมีเดีย ทีวี วิทย ุหนงัสอืพิมพ์ วารสารต่าง ๆ เป็นต้น ประกอบ
กบัปัจจบุนัขณะท่ีกระแสความนิยมผลติภณัฑ์สมนุไพรก าลงัมาแรง ปัญหาการท่ีผู้บริโภคถกูหลอกลวงจากผู้ผลิตและ
จ าหน่วยผลิตภณัฑ์สมนุไพรก็ตามมาเป็นเงาตามตวั ยงัผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด จึงไม่ได้ก่อให้เกิดผลดี
ทางสขุภาพตามความเป็นจริงนัน้ จึงถึงเวลาแล้วที่ผู้บริโภคควรที่จะมีความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้ ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรอย่างรู้จริง รู้ทนั รู้ตวั และรู้สิทธิของตนเอง (กลุ่มงานพฒันาวิชาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรสถาบัน
การแพทย์แผนไทย. 2558) ภายใต้ยทุธศาสตร์ทัง้ 7 ที่จะผลกัดนัให้นโยบายการเป็น medical Hub ดงักลา่วบรรลุ
เป้าหมายโดยหนึ่งในยทุธศาสตร์ทัง้ 7 ดงักลา่วคือ ยทุธศาสตร์ที่ 4 ซึ่งเก่ียวข้องกบัการพฒันาบริการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการรักษาพยาบาลด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลอืกให้มีความเป็นเลศิโดดเดน่มีเอกลกัษณ์อตัลกัษณ์ตามภมูิปัญญาไทยวิถีชีวิตมีมลูค่าเพิ่มมีช่ือเสียงในระดบั
โลกโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้มีคณุภาพมาตรฐานสู่ระดบัสากลและมี
ผลงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์รองรับ นอกเหนือจากนีย้งัต้องการให้ประเทศไทยมีสถานบริการสขุภาพที่ให้บริการด้าน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่ผ่านการรับประกันคุณภาพและมาตรฐานจนสามารถเป็นบริการ
รักษาพยาบาลหลกัของประเทศ (กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ. 2559) 
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 ในทางการแพทย์แผนไทย การน าสมนุไพรมาใช้เพื่อการสร้างผลิตภณัฑ์และการบริการรักษาโรคภยัต่าง ๆ 
ส าหรับผู้มีปัญหาทางสขุภาพ อาทิ เช่น ไข้หวดัเรือ้รัง ภมูิแพ้ เป็นต้น ท าให้ทางกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลอืก น าเอาสมนุไพรจากพืชผลทางธรรมชาติมา แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ บ ารุงรักษาโรคต่าง ๆ เช่น ชาหม่อน สาร
สกดัสมนุไพร ฟ้าทะลายโจร เป็นต้น ฟ้าทะลายโจร (Andrographis paniculata (Burm. f.) Wall. Ex Nees) เป็น
ไม้ล้มลกุฤดเูดียว สงู 30-60 เซนติเมตร ล าต้น ตัง้ตรงก่ิงก้านเป็นสนัสีเ่หลีย่ม ใบเดี่ยว เรียงตรงข้าม รูปใบหอก โคนใบ
และปลายใบแหลม ขอบใบเรียบหรือเป็นคลื่นเล็กน้อย ใบเนือ้สีเขียวเข้ม ดอกสีขาวมีขนาดเล็ก ออกที่ซอกใบและ
ปลายก่ิง ดอกยอ่ยสขีาวเช่ือมติดกนั สองกลีบข้างมีแถบสีม่วงแดงและกลีบดอกกลางมีแต้มสีม่วงตรงกลางกลีบ ผล
เป็นฝักรูปทรงกระบอก เมื่อแก่ฝักจะแตกเป็น 2 ซีก ภายในมีเมล็ดแบนรูปไข่สีน า้ตาล ส่วนที่ใช้ได้แก่ ส่วนเหนือดิน 
(aerial parts) โดยสามารถใช้ได้ทัง้ในรูปใบสด ใบแห้ง ใบฟ้าทะลายโจรมีสรรพคณุแก้น า้ร้อนลวก ไฟลวก แก้งูพิษ 
รักษาโรคผิดปกติของทางเดินอาหารในเด็ก ไข้ดับร้อน แก้พิษบิด มีหนองในปอด วณัโรค เจ็บคอ ทอนซิลอกัเ สบ 
หลอดลมอักเสก เยื่อหุ้มสมองอักเสบ ความดันโลหิตสูง ล าต้นมีสรรพคุณแก้ธาตุไม่ปกติ บ ารุงก าลงั บ าบัดโรค
เก่ียวกบัทางเดินอาหาร และมาลาเรีย ยาเจริญอาหาร แก้ท้องร่วง ยาบ ารุงก าลงั แก้ไข้ รากมีสรรพคณุ แก้ธาตไุมป่กติ 
บ ารุงก าลงั บ าบดัโรคเก่ียวกบัทางเดินอาหาร และมาลาเรีย เจริญอาหาร แก้ไข้รากสาด แก้ท้องร่วง ยาธาต ุยาบ ารุง
ก าลงั ขบัพยาธิในท้อง แก้ไข้ ขบัน า้เหลือง ในอินเดียได้น าฟ้าทะลายโจรมาใช้รักษาในรูปแบบยาต้ม หรือยาชง ดื่ม
เพื่อลดไข้ รักษาโรคมาลาเรีย รักษาโรคอหิวาต์ในประเทศจีนได้น าสว่นของใบมาคัน้น า้รักษาอาการท้องร่วง บรรเทา
อาการปวด ในอินโดนีเซียได้น าสว่นของพืชทัง้ต้นสกดัน า้ร้อนดื่มรักษาอากาศไข้ เบาหวาน ในมาเลเซียน าสว่นของพืช
ทัง้ต้นมาเป็นยาชงดื่มรักษาโรคมาลาเรีย ในบังคลาเทศน ามาใช้รักษาโรครับ วัณโรค ยาบ ารุง มาลาเรีย ใช้แทน 
quinin ท้องเสยี ลดไข้ ถ่ายพยาธิ และป้องกนัการตัง้ครรภ์ (การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลอืก. 2563) 
 ในปัจจุบนัการน าเอาฟ้าทะลายโจรมาใช้ในการผลิตเป็นยาสมนุไพรในรูปแบบต่าง ๆ มีการแปรรูปทัง้ใน
ลกัษณะของยาแคปซูล น า้สมุนไพร ยาดม เป็นต้น ท าให้กองยาแพทย์แผนไทย ได้มีการพฒันารูปแบบการเตรียม
วตัถดุิบ กระบวนการสกดั ขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพสารสกดัต่าง ๆ การศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัฐานะเจ้าหน้าที่โรงงาน  
ผลิตยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร กองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ จึงสนใจที่จะศึกษาการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์
ของกองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ 
เพื่อให้ธุรกิจด้านผลิตภณัฑ์สมนุไพรน าข้อมลูไปใช้ด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค วางแผนการผลิต 
ก าหนดนโยบาย เพื่อช่วยก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม อนัจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคในด้านเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
สมนุไพรที่ตรงกบัความต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัในการจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลติภณัฑ์ของกอง
พฒันายาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์
ของกองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสภาพปัจจบุนัในการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ใช้เป็นแนวทางการ
ในการปรับปรุงกระบวนการผลติผลติภณัฑ์สมนุไพร และความรู้เก่ียวกบัสรรพคณุของสมนุไพรไทย ท าให้บคุคลอื่นได้
รู้จกัสมนุไพรฟ้าทะลายโจรมากขึน้ ซึง่เป็นพืชสมนุไพรชนิดหนึง่ที่มีคณุประโยชน์ตอ่ร่างกายให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
 2. สามารถแก้ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์
ของกองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3. เพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าข้อมลูที่ได้จากงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางในการใช้ประโยชน์
จากสมนุไพรไทยได้อย่างถกูวิธีสามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั สง่เสริมให้มีการ
เพาะปลกู เพื่อให้คนในชมุชนมีอาชีพและมีรายได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. การวิจยันีมุ้ง่ท าการศกึษาการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของ
กองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน ตลุาคม 2560 - มีนาคม พ.ศ. 2561 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย เนือ้หาการจดัการความรู้ จ านวน 7 ขัน้ตอน คือ การบ่งชีค้วามรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
และเปลีย่นความรู้ และการเรียนรู้ และปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการจดัการความรู้ อนัประกอบด้วย สิง่แวดล้อม โครงสร้าง
องค์การ ระบบการบริหาร กลยทุธ์ เทคโนโลยี ผู้น าองค์การ และวฒันธรรมองค์การ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัส าหรับครัง้นี ้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
   ตอนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ให้การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
   ตอนที่ 2 การจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร 
   ตอนที่ 3 ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์
ของกองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
   1. ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการแปรรูป
สมนุไพรฟ้าทะลายโจร กรมการแพทย์แผนไทย กระทรวงสาธารณสขุ เพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสมัภาษณ์
เชิงลกึให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้
   2. สร้างแบบสมัภาษณ์เก่ียวข้องกบัการจัดการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร กรมการ
แพทย์แผนไทย กระทรวงสาธารณสขุ โดยให้มีเนือ้หาครอบคลมุตรงตามวตัถุประสงค์และแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับ
งานวิจยัในครัง้นี ้
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   3. น าแบบสมัภาษณ์ที่ผู้ วิจัยสร้างเสร็จแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ ถูกสมัภาษณ์อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย
ตลอดจนมีความชดัเจนตรงตามความมุง่หมายของงานวิจยั 
   4. น าแบบสมัภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คนตรวจสอบ
ประเด็นของข้อค าถามให้มีความเที่ยงตรงทางเนือ้หา ให้มีความถกูต้องก่อนน าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ไปสมัภาษณ์
กบักลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคญัที่ได้ก าหนดเอาไว้ จ านวน 15 คน ผู้ทรงคุณวฒุิที่ตรวจสอบแบบสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรับ
งานวิจยัในครัง้นี ้จ านวน 3 คน ได้แก่ 
    4.1 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.บษุกร  วฒันบตุร อาจารย์
ประจ า มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
    4.2 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารย์
ประจ าหลกัสตูร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
    4.3 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการแปรรูปสมุนไพรฟ้าทะลายโจร กรมการแพทย์แผนไทย กระทรวง
สาธารณสขุ เภสชักรเช่ียวชาญ สมนกึ  สชุยัธนาวนิช ผู้อ านวยการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูส าคญั (Key informants) ที่ใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าที่กรมการแพทย์แผนไทย จ านวน 
15 คน ซึ่งกลุม่ตวัอย่างได้มาโดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) ผู้วิจยัได้แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตระดบัผู้บริหาร จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตระดับหัวหน้า จ านวน 5 คน และ
เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 9 คน รวมทัง้หมดจ านวน 15 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ ( In-depth interview) ผู้วิจยัได้ใช้
วิธีการตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพื่อการตรวจสอบข้อมลูที่ได้มาว่า มีความถกูต้อง 
แม่นย า สอดคล้อง และเช่ือถือได้ ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ให้ครบทัง้ 3 ด้าน (Miles, 
Huberman. 1994 อ้างอิงใน อมาวส ี อมัพนัศิริรัตน์ ส.ด. 2557) ได้แก่ 
   1. แหลง่เวลา (Times) ซึง่เป็นการน าข้อมลูที่ได้รับจากการไปสมัภาษณ์จากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูส าคญั
ในเร่ืองการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผนไทยและสมนุไพร 
กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ ท่ีได้รับ ณ เวลาที่แตกตา่งกนั มาท าการ
ตรวจสอบและยืนยนัข้อมลูวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 
   2. แหลง่สถานท่ี (Places) ซึง่เป็นการน าข้อมลูที่ได้รับจากการไปสมัภาษณ์จากได้รับจากกลุม่ผู้ ให้
ข้อมลูส าคญัในเร่ืองการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผนไทย
และสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ ณ สถานที่ต่างกนั มาท า
การตรวจสอบและยืนยนัข้อมลูวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 
   3. แหลง่บคุคล (Persons) ซึ่งเป็นการน าข้อมลูที่ได้ได้รับจากการไปสมัภาษณ์จากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลู
ส าคญัในเร่ืองการจัดการกระบวนการผลิตสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผนไทยและ
สมุนไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ ที่ได้รับจากกลุม่ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัหลาย ๆ บคุคลมาท าการตรวจสอบและยืนยนัข้อมลูวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 

337



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
  ส าหรับในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ผู้ วิจัยได้กระท ามาอย่า งต่อเนื่องตลอด
กระบวนการในการวิจัย เร่ิมนบัตัง้แต่ก่อนการสมัภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งในการ
วิเคราะห์ข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัจึงได้ยดึตามหลกัการแนวคิดของไมล์และฮิวเบอร์แมน ซึ่งมีองค์ประกอบหลกัอยู่ 3 ประการ 
(Miles and Huberman,1994 อ้างอิงใน อมาวส ีอมัพนัศิริรัตน์ ส.ด. 2557) ได้แก่ 
   1. การลดทอนข้อมูล (Data reduction) ที่ได้รับมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัจ านวน 15 คน 
   2. การจดัระเบียบข้อมลู (Data display) ซึง่จะเป็นการจดัระเบียบข้อมลูที่มีการกระจดักระจายให้
มารวมกลุม่กนัเพื่อความง่ายและสะดวกตอ่การตีความในขัน้ตอนตอ่ไป 
   3. การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถกูต้องตรงประเด็นของผลการวิจยัจากกลุม่
ผู้ให้ข้อมลูส าคญัในเร่ืองการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผน
ไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ ตามวิธีการตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมลูตรงตามวตัถปุระสงค์งานวิจยั 
 
ผลการศึกษา 
 การศกึษาเร่ืองการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผน
ไทยและสมุนไพร กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ เป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและศกึษาข้อมลูจากเอกสาร สรุปผลการศกึษา พบวา่ สภาพปัจจบุนัในการจดัการ
กระบวนการผลิตสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร กรมพฒันาการ 
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ ในประเด็นการจดัการด้านวตัถดุิบ พบว่า แหล่งที่มา
ของวตัถดุิบที่ใช้ในการผลติ ต้องมาจากแหลง่ที่นา่เช่ือถือและคณุภาพดีได้มาตรฐาน โดยการคดัเลือกและสรรหาจาก
ผู้ประกอบการภายในประเทศ บริษัทขาวลออเภสชั จ ากัด เกษตรกร ตลาดกลางสมนุไพร และชวนไร่ที่ข้อตกลงกับ
กองยาวิธีการจดัซือ้และการเก็บรักษา จดัซือ้ตามงบประมาณ และตามต ารับยาที่ต้องการ โดยการบนัทึกข้อมูลใน
ใบสัง่ซือ้ การจัดเก็บในสถานที่และภาชนะเฉพาะในการจัดเก็บปิด ทึบแสง และมีการควบคุมอุณหภูมิไม่ให้ชืน้
มาตรฐานและการตรวจสอบควบคมุคณุภาพ โดยการตรวจมาตรฐานวตัถดุิบ สาระส าคญั จุลินทรีย์ โลหะหนกั ให้ได้
ตาม GMP และตรวจสอบมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุการวางแผนในการใช้วตัถดุิบต่าง ๆ จากแผนการผลิต
ประจ าปี และความต้องการใช้ของโรงพยาบาลในภาคีเครือข่าย ในประเด็นกระบวนการผลิต พบว่ า วิธีและ
กระบวนการในการผลิตสารสกดัฟ้าทะลายโจรที่ได้ท าการปรับสภาพการไหลของตวัยา บรรจุลงใน Capsule เบอร์0 
และลงแผง blister ใสก่ลอ่งบรรจุโดยต้องมีการควบคมุคณุภาพในทกุ ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการผลิตเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต ใช้เคร่ือง Semi-Auto Capsule Filling Machine, Auto blister packing Machine ก าลงั
การผลิต โดยใช้เคร่ืองมือและก าลงัคนผลิต 50,000 Capsule/1วัน มีค่อนข้างน้อย ท าให้ภาวะงานหนกัและไม่
เพียงพอต่อการผลิตตามจ านวนที่ต้องการหรือลา่ช้ากว่าก าหนดมาตรฐานและการตรวจสอบกระบวนการผลิต โดย
ผลติตามมาตรฐานGMPและมีผู้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานและกระบวนการผลิตการวางแผนการผลิต มีการวางแผน  
การผลิตจากความต้องการของ รพ.ในเครือข่ายและก าหนดวนัเวลาในการผลิตและจัดส่งยาโดยมีเอกสารบนัทึก
ข้อมลูการผลติในการจดัสง่ทกุครัง้ พร้อมบนัทกึข้อมลูผู้ปฏิบตัิงาน 
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 ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลติภณัฑ์ของกองพฒันา
ยาแผนไทยและสมุนไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ห้อง
ปฏิบตัิ (Laboratory) ของหน่วยงานสามารถตรวจสอบและควบคมุได้บางรายการ (มีข้อจ ากดัในการตรวจควบคุม
คณุภาพ) จึงต้องมีการสง่ตรวจหนว่ยงานภายนอก สง่ผลให้มีคา่ใช้จ่าย ต้นทนุการผลิตที่เพิ่มมากขึน้ วตัถดุิบ มีโลหะ
หนกัที่ติดมากบัสมนุไพร ต้องผา่นการคดักรองและตรวจสอบ มีปัญหาด้านการจดัการพืน้ที่ในการด าเนินงาน เนื่องจาก
มีพืน้ท่ีคอ่นข้างจ ากดั การจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร 
 
อภปิรายผล 
 สภาพปัจจบุนัในการจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ท่ีเป็นผลติภณัฑ์ของกองพฒันายาแผน
ไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ การจดัการกระบวนการ
ผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ คือ การใช้หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลติ (GMP) เป็นสว่นประกอบที่
ส าคัญในการผลิต คือ การท าให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทุกชนิดมีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อการบริโภคอย่าง
ตอ่เนื่องการผลติ มีค าจ ากดัความ การท าหรือการประกอบผลิตภณัฑ์การบรรจุ การแบ่งบรรจุผลิตภณัฑ์ รวมถึงการ
ติดฉลากหีบหอ่บรรจแุละการด าเนินกระบวนการใด ๆ ที่ท าให้กิจกรรมที่กลา่วมาข้างต้นเสร็จสมบรูณ์ ในการผลิตยา
แผนโบราณ และผลติภณัฑ์เสริมอาหาร การควบคมุกระบวนการผลิตมีความส าคญั เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผู้บริโภคได้รับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีตามต้องการ และมีความปลอดภัยต่อการบริโภควตัถุดิบเร่ิมต้นที่ใช้ในการผลิตยาแผน
โบราณ และผลติภณัฑ์เสริมอาหาร มกัมาจากธรรมชาติ วตัถดุิบเหลา่นี ้เช่น สว่นท่ีได้จากพืช และสตัว์ มีแนวโน้มที่จะ
มีการปนเปือ้น การเสือ่มเสยี และความไมแ่นน่อนในคณุภาพ เนื่องจากความซบัซ้อน และหลากหลายของธรรมชาติ 
รวมถึงปริมาณเล็กน้อยของสารออกฤทธ์ิ (Active Materials) ที่มีอยู่ในยาแผนโบราณ และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
ดงันัน้การควบคมุวตัถดุิบเร่ิมต้น การจดัเก็บ และกระบวนการผลติของยาแผนโบราณ และผลติภณัฑ์เสริมอาหารจึงมี
ความส าคญัการผลติยาแผนโบราณ และผลติภณัฑ์เสริมอาหาร จะขึน้อยูก่บัวตัถดุิบเร่ิมต้น กระบวนการผลิต อาคาร
ผลิต อปุกรณ์และบคุลากรที่เก่ียวข้อง ไม่ใช่เพียงแค่ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปผ่านการทดสอบเท่านัน้ แต่คุณภาพความ
ปลอดภยัจะต้องถูกสร้างขึน้ตัง้แต่วตัถุดิบและการควบคุมปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการผลิต ซึ่งจะต้องผลิตภายใต้การ
ควบคมุที่เข้มงวด และสภาวะแวดล้อมที่ถกูตรวจติดตามเป็นอยา่งดี เพื่อการประกนัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 
สอดคล้องกบักรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ (2563) แผนแม่บทแห่งชาติ ว่า
ด้วยการพฒันาสมนุไพร ไทย ฉบบัที่1 พ.ศ. 2560-2564 การผลิตสมนุไพรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP และมี
มาตรฐานหลกัปฏิบตัิที่ดีในการทดลองทางคลินิก (Good Clinical Practice: GCP) เพื่อเป็นการพิสจูน์ความปลอดภยั
และประสทิธิผลการใช้ยาในคน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของวนิยัธร วิชยัดิษฐ์ และจิตณรงค์ เอี่ยมส าอาง (2558) 
ได้ท าการศกึษาการจดัการความรู้กระบวนการผลติและการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนต้นแบบเขตธนบรีุ โดยชุมชน
มีสว่นร่วม การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจดัการและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบเขตธนบรีุโดยชมุชนมีสว่นร่วม ด าเนินการวิจยัด้วยการวิจยัและพฒันาและประยกุต์ใช้การวิจยั
แบบผสมผสาน แบบแผนการบกุเบิก กลุม่ตวัอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกประธานและสมาชิกของ
ศนูย์ฝึกอาชีพหตักรรมของจ๋ิว เขตธนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน และกลุม่นกัวิชาการ นกัศึกษา และ
ชมุชน ซึง่เป็นผู้อาสาสมคัร 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสมัภาษณ์ แบบตรวจสอบ
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ประสทิธิภาพด้านความถกูต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ขององค์ความรู้ที่จดัรวบรวมเป็นสารสนเทศ 
และแบบประเมินความเหมาะสมของสารสนเทศการจดัการองค์ความรู้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทศัน์ ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์
เนือ้หา การสรุปเชิงอปุมาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ประวตัิและวิถีการด าเนินกิจการกระบวนการผลิตและการบริหาร
จดัการโดยชมุชนมีสว่นร่วมซึ่งผลการวิจยั พบว่า ศนูย์ฝึกอาชีพหตักรรมของจ๋ิวมีแนวทางการผลิตที่มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนัเน้นแนวทางวิถีความรู้ไทย โดยอยู่บนหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ มุ้ งเน้นคุณภาพ (Quality) การ 
บรูณาการและสร้างสรรค์ (Integrete and Create) และการสร้างเครือข่ายและการมีสว่นร่วม (Network) 2) ผลการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของนวตักรรมการจัดการองค์ความรู้โดยผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ภาพรวมนวตักรรมการจัดการ  
องค์ความรู้ที่พฒันาขึน้มีระดบัความถกูต้อง เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ด้านเนือ้หาสาระทางวิชาการถกูต้อง 
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จรัญ  ดิษฐไชยวงศ์; และคณะ (2553) ได้วิจยั เร่ือง วิจยัและพฒันาการผลิตฟ้า
ทะลายโจรเพื่อเพิ่มผลผลติและคณุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ฟ้าทะลายโจรให้คณุภาพวตัถดุิบไม่สม ่าเสมอ ซึ่งคณุภาพ
วตัถดุิบขึน้อยูก่บัปริมาณสารส าคญัประเภทแลคโตน (lactone) มาตรฐานวตัถดุิบสมนุไพรฟ้าทะลายโจรก าหนดให้มี
ปริมาณแลคโตนรวมไม่น้อยกว่า 6 กรัม/น า้หนกัแห้ง 100 กรัม การวิจัยและพฒันาการผลิตฟ้าทะลายโจร จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งในด้านการเพิ่มผลผลติและเพิ่มแนวโน้มการสกดัสารส าคญัเพื่อใช้เป็นยา ทัง้นีส้ว่นเหนือดินของฟ้า
ทะลายโจนมีสารส าคญัใช้เป็นยาแก้ไข้ แก่เจ็บคอ แก้ท้องเสีย การปลกูฟ้าทะลายโจรแบบย้ายกล้า พบว่าระยะปลกู 
30 x 40 ซม. ให้น า้หนกัสดสงูสดุ 3,070 กก./ไร่ น า้หนกัแห้งสงูสดุ 779.6 กก./ไร่ และระยะปลกู 60 x 60 ซม. ให้
ปริมาณแอนโดรกราโฟไลด์สงูสดุ 6.98 กรัม/น าหนกัแห้ง 100 กรัม การให้น า้ฟ้าทะลายโจรร้อยละ 80 ของค่าการ
ระเหยสะสม ตัง้แตป่ลกูจนถึงเก็บเก่ียว ให้ผลผลติสงูสดุและปริมาณแลคโตนรวมได้มาตรฐาน การปลกูแบบพรางแสง
ให้ผลผลติแบบแยกสว่นพบวา่ ท่ีระยะออกดอกร้อยละ 25-50 ผลผลติจากสว่นยอดยาง 25 ซม. ให้ปริมาณแอนโดรก
ราโฟไลด์สงูสดุ พืน้ท่ีเก็บเก่ียวที่เหมาะสมไมค่วรน้อยกวา่ 5.76 ตารางเมตร เป็นสีเ่หลีย่มมมุฉากไม่จ ากดัรูปร่าง ปลกู
ทดสอบพนัธ์ฟ้าทะลายโจร พบวา่ สายพนัธ์ที่เหมาะสมส าหรับปลกูในพืน้ท่ี จงัหวดัพิจิตร คือ สานพนัธ์พิษณโุลก 5-4 
 สรุปได้ว่า การจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลิตภณัฑ์ของกองพฒันายาแผนไทย
และสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ เร่ิมจากการจดัซือ้วตัถดุิบ
เร่ิมต้น ที่มีความส าคญั ที่ต้องด าเนินการโดยผู้ซึ่งมีความรู้โดยเฉพาะ และมีรายละเอียดผู้จดัหาวตัถดุิบ (Suppliers) 
ต้องซือ้วตัถดุิบเร่ิมต้นจากผู้จดัหาวตัถดุิบที่ได้รับการยอมรับ และเป็นไปตามข้อก าหนดเฉพาะ ถ้าเป็นไปได้ ก็ต้องซือ้
โดยตรงจากผู้ผลิตขัน้ที่หนึ่งเลย ซึ่งข้อก าหนดเฉพาะนี ้จดัท าขึน้โดยผู้ผลิตวตัถดุิบเร่ิมต้น (manufacturer for the 
starting materials) ก่อนเร่ิมต้นการผลิต ต้องมัน่ใจว่าพืน้ที่การผลิต และอปุกรณ์ปราศจากวตัถดุิบ ผลิตภณัฑ์ หรือ
เอกสารใด ๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกบัการด าเนินการปัจจุบนัต้องมีการควบคมุระหว่างการผลิต ( In-process) และควบคมุ
เก่ียวกบัสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้บนัทกึการควบคมุด้วยตลอดช่วงระยะเวลาการผลิต วตัถดุิบ ภาชนะบรรจุและอปุกรณ์
หลกัที่ใช้งาน ต้องมีการติดฉลากบอก หรือมีการระบช่ืุอของผลติภณัฑ์ หรือวตัถดุิบที่ใช้ในกระบวนการ ความแรงของ
ผลติภณัฑ์ ปริมาณ และหมายเลขชุดผลิตภณัฑ์ต้องบนัทึก และตรวจสอบผลผลิตสดุท้ายของแต่ละชุดการผลิต โดย
เทียบกบัผลผลิตตามทฤษฎี (Theoretical Yield) ในกรณีที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั ต้องมีขัน้ตอนป้องกนั
การปลอ่ยผา่น หรือกระบวนการขัน้ตอ่ไปของชดุผลติภณัฑ์ จนกวา่จะมีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมแล้ว 
 ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการกระบวนการผลติสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่เป็นผลติภณัฑ์ของกองพฒันา
ยาแผนไทยและสมนุไพร กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุห้องปฏิบตัิ 
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(Laboratory) ของหนว่ยงานสามารถตรวจสอบและควบคมุได้บางรายการ (มีข้อจ ากดัในการตรวจควบคมุคณุภาพ) 
จึงต้องมีการสง่ตรวจหนว่ยงานภายนอก สง่ผลให้มีค่าใช้จ่าย ต้นทนุการผลิตที่เพิ่มมากขึน้ วตัถดุิบ มีโลหะหนกัที่ติด
มากบัสมนุไพร ต้องผา่นการคดักรองและตรวจสอบ มีปัญหาด้านการจดัการพืน้ที่ในการด าเนินงาน เนื่องจากมีพืน้ที่
คอ่นข้างจ ากดั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้
  ข้อเสนอแนวทางเพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการกระบวนการผลิตสมนุไพรฟ้าทะลายโจร ที่
เป็นผลิตภัณฑ์ของกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
กระทรวงสาธารณสขุ ดงัตอ่ไปนี ้
   1. กระทรวงสาธารณสขุ ควรมีการพิจารณาอัตราก าลงัพลของเจ้าหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้มี
ความเหมาะสมกบัหน้าที่ในการปฏิบตัิให้เกิดประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
   2. กระทรวงสาธารณสุข ควรมีเพิ่มการห้องปฏิบัติ (Laboratory) ของหน่วยงานเพื่อสามารถ
ตรวจสอบและควบคมุได้ทกุรายการในการผลติมีประสทิธิผลตอ่ไป 
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S0155: แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยววัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร 
THE GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF WAT PHRA BOROMMATHAT CHAIYA 
RATCHA WORAWIHAN 
 
ปวีณา  จลุกลัป์ 1   จินตนีย์  รู้ซื่อ 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบญัฑิต มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
2 อาจารย์ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อสถานที่
ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 2) เพื่อประเมินศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
และ 3) เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร โดยกลุม่ตวัอย่าง
คือแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมวดัพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 
400 ชดุ สุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และสมัภาษณ์ตวัแทนภาครัฐ หรือผู้ดแูลรับผิดชอบ จ านวน 10 ท่าน และใช้สถิติเชิง
พรรณนา วิเคราะห์ด้วยวิธี Importance Performance Analysis (IPA) และวิเคราะห์แนวทางพัฒนาผ่าน
กระบวนการ Fogus group 
 ผลการวิจยั พบวา่   
 1. ระดับความคาดหวังต่อสถานที่ท่องเที่ยววัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และระดบัความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ด้านที่ควรพฒันาคือด้านด้านสขุภาพและสขุอนามยั ในประเด็นห่างไกลจากย่านอุตสาหกรรม ชุมชน
เมืองหรือกิจกรรมที่มีเสยีงดงั และด้านสิง่อ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสือ่สาร ในประเด็นการมีเว็บไซต์ เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยวแหง่นัน้โดยเฉพาะ และในประเด็นการพฒันาระบบข้อมลู ข่าวสาร และประชาสมัพนัธ์
ของชมุชน  
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ขอความร่วมมือให้มีกิจกรรมที่สง่เสียงดงัเฉพาะช่วงเวลาที่ก าหนดและ
จดัท าเว็บไซต์ของทางวดัโดยตรง โดยมีการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เพื่อรองรับการเข้าชมเว็บไซต์ของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวงั ความพงึพอใจ การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม วดัพระบรมธาตไุชยา ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยว 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the satisfaction and expectation of the tourists 
that visit Wat Phra Borommathat Chaiya Ratcha Worawihan 2) The tourist site potential at Wat Phra 
Borommathat Chaiya Ratcha Worawihan and 3) The development guidelines for Wat Phra Borommathat 
Chaiya Ratcha Worawihan as a cultural tourist attraction. The researcher collected 400 tourist data and 
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10 government agency or administrators carried out the survey with a Importance Performance Analysis 
(IPA) method and approach developed through focus groups. 
 The results of the research  
 1. Overall the level of expectations before their visit to Wat Phra Borommathat Chaiya Ratcha 
Worawihan monasteries were moderate and overall most visitor satisfied were high.  
 2. The criteria that should be developed are Health and Hygiene on issues far from industrial 
areas, urban communities, or noisy activities and the criteria are Facilities of information technology for 
communication on issues there is a website used to promote that particular tourist attraction and on the 
development of information systems and public relations of the community 
 3. The solution to the problem is ask for cooperation to have activities that make noise only 
during the specified period and create a website of the temple directly with updating information to be 
current in both Thai and English to support the visit to the website of foreign tourists. 
 
Keywords: expectation, satisfaction, Cultural tourism, Wat Phra Borommathat Chaiya, Potential of tourist 

attractions 
 
บทน า 
 จากนโยบายสง่เสริมการทอ่งเที่ยวของรัฐบาลที่มุง่สง่เสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้ประชาชน และเพิ่มรายได้ให้กบัประเทศ สง่เสริมให้การทอ่งเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการ
ช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน เกิดการกระจายรายได้ไปสูชุ่มชนและท้องถ่ิน แล้วจะน าไปสูค่วามมีเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2561 นกัท่องเที่ยวชาว 
ตา่งชาติเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ขยายตวัร้อยละ 15.39 และนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศไทย ขยายตวัร้อยละ 17.49 เมื่อเปรียบเทียบจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2560 สามารถสร้างรายได้จาก
การทอ่งเที่ยวสงูถึง 861,337.45 ล้านบาท ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศหรือ GDP ด้านการท่องเที่ยว
กวา่ร้อยละ 7.65 และก่อให้เกิดการจ้างงานด้านการท่องเที่ยว 4,506,763 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 12.07 ของการ
จ้างงานทัง้หมดทัว่ประเทศ และขยายตวัร้อยละ 0.37 เทียบจากช่วงเดียวกนัของปีพ.ศ.2560 และมีแนวโน้มขยายตวั
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง   
 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวดัที่มีศกัยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดหนึ่ง ในเขตภาคใต้
นบัเป็นจงัหวดัที่มีประวตัิศาสตร์ยาวนาน มีหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดีเก่าแก่ และยงัมีแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมจ านวนมาก ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าอตัรานกัท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือน 
ภายในเดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2560 จ านวน 503,802 คน เพิ่มขึน้จากปีพ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 3.82 และสร้าง
รายได้ 8,502.06 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีพ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 11 เห็นให้ชัดว่าการท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
สรุาษฎร์ธานีมีแนวโน้มที่ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นอีกการทอ่งเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของประเทศไทย และสามารถ
สร้างรายได้ให้กบัชุมชนจากหลากหลาย  ข้อมลูจากส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า
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จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เป็นจังหวดัที่มีศกัยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัหนึ่งในเขตภาคใต้ เนื่องจากมี
หลกัฐานทัง้โบราณวตัถแุละโบราณสถานจ านวนมากที่ท าให้เช่ือได้ว่าเป็นที่ตัง้ของอาณาจกัรศรีวิชยัในสมยัโบราณ 
โดยสถานท่ีก่อตัง้อาณาจกัรอยูใ่นเมืองไชยา หรืออ าเภอไชยาในปัจจบุนั  
 ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาโดยมุ่งศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่อยู่ในอ าเภอไชยา ได้ แก่ วัด 
พระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่โดดเด่นแต่กลบัไม่เป็นที่รู้จกัหรือนิยม
ของนกัท่องเที่ยวเท่าที่ควร เนื่องจากนกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวที่ มีช่ือเสียงในระดบัโลก ได้แก่ 
เกาะสมยุ เกาะพะงนั และเกาะเต่า มากกวา่แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในอ าเภอไชยา จึงเหมาะแก่การศึกษาเพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวให้เป็นที่รู้จกัและกลายเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่มีนกัท่องเที่ยวให้ความสนใจ
เข้ามาศกึษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ประวตัิความเป็นมาตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจ และความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่สถานท่ีท่องเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยา
ราชวรวิหาร 
 2. เพื่อประเมินศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบความพงึพอใจ และความคาดหวงัตอ่สถานท่ีทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
 2. เพื่อให้ทราบศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร ต่อชุมชน
ท้องถ่ิน หนว่ยงานภาครัฐ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 400 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบ
ความเที่ยงตรงด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเช่ือมัน่ทัง้
ฉบบัเทา่กบั 0.847 และสมัภาษณ์ตวัแทนภาครัฐ หรือผู้ดแูลรับผิดชอบ จ านวน 10 ทา่น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือแหลง่ท่องเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ ให้ข้อมูลคือนกัท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยววัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหารจ านวน 400 
ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วิจยัใช้การค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรตามแนวคิดของ W.G. Cochran (1953) และสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างบคุลากร
ภาครัฐหรือผู้ดูแลรับผิดชอบ ที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแผนการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านกระบวนการ 
Focus Group จ านวน 10 ทา่น 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ด้วยวิธี Importance Performance Analysis (IPA) และวิเคราะห์แนวทางพฒันาผ่าน
กระบวนการ Fogus group 
 

ปัจจยัส่วน
บุคคลของ
นักท่องเที่ยว 
- เพศ 
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- วฒุิการศกึษา  
- อาชีพ 
- รายได้ 
 
 
 

รูปแบบและ
พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 
(6W1H) 
 
 

การประเมิน
ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยวิธี 
Importance 
Performance 
Analysis 
 
 

แนวทางการพัฒนา 
ศักยภาพแหล่ง 
ท่องเที่ยวด้วย 
วิธีการ focus group 

ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
ตามเกณฑ์ของ Travel and Tourism Pillars ของ 
World Economic Forum  
- ด้านนโยบายและกฎเกณฑ์ 
- ด้านความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม 
- ด้านความปลอดภยั 

- ด้านสขุภาพและสขุอนามยั 

- ด้านการให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยว 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกการเดินทางทางอากาศ 

- ด้านการขนส่งทางบก 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวอื่น  
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
- ด้านความสามารถในการแข่งขนัของราคา 
- ด้านบคุคลกร 
- ด้านสิ่งดงึดดูของแหล่งท่องเท่ียว 
- ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
- ด้านทรัพยากรวฒันธรรม  
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ผลการศึกษา 
 วตัถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคาดหวังของนกัท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยววัด  
พระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร พบว่า ระดบัความคาดหวงัของวดัพระบรมธาตไุชยาวรวิหาร ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่ระดบัคะแนนความคาดหวงัและความ  
พึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านทรัพยากรวฒันธรรม ในประเด็นหวัข้อความหลากหลายของทรัพยากรวฒันธรรมและ
ยงัคงอตัลกัษณ์แบบดัง้เดิม มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 และด้านท่ีได้รับระดบัคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสือ่สาร ในประเด็นหวัข้อมีเว็บไซต์ เพื่อประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเที่ยวแห่งนัน้
โดยเฉพาะมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.56 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

รายการ 
ความ
คาดหวงั 

X  

ความ 
พงึพอใจ 

X  

IPA 
Quadrant 

1. ด้านนโยบายและกฎเกณฑ์ 
    - มีค าแนะน า (เอกสาร บคุลากร ป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) 
      อยา่งชดัเจน 
    - การให้บริการเป็นระบบและเป็นขัน้ตอน 

 
3.14 

 
3.10 

 
3.34 

 
3.19 Quadrant B 

2. ด้านความยัง่ยืนของสิง่แวดล้อม 
    - การจดัการด้านการรักษาความสะอาดอยา่งเป็นระบบ 
    - การจดัการควบคมุปริมาณนกัทอ่งเทีย่วอยา่งเป็นระบบ 

 
3.09 
3.12 

 
3.34 
3.29 Quadrant B 

3. ด้านความปลอดภยั 
    - การตดิตัง้ป้าย สญัญาณเตือนภยัอยา่งเหมาะสม 
    - มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั 

 
3.27 
3.28 

 
3.30 
3.28 Quadrant B 

4. ด้านสขุภาพและสขุอนามยั 
    - หา่งไกลจากยา่นอตุสาหกรรม ชมุชนเมือง หรือกิจกรรมที่มีเสยีงดงั 
    - ห้องน า้มีจ านวนเพยีงพอและสะอาด 

 
3.00 
3.10 

 
2.60 
3.02 Quadrant A 

5. ด้านการให้ความส าคญักบัการทอ่งเที่ยว 
    - มีการจดังานทอ่งเที่ยวตามเทศกาล เช่น งานประเพณีสารท 
      เดือนสบิ ชกัพระทอดผ้าป่า เป็นต้น 
    - มีกิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมหลากหลาย เช่น ไหว้พระธาต ุ
      ไชยา ชมผ้าไหมพมุเรียง เป็นต้น 

 
3.44 

 
3.47 

 
3.71 

 
3.73 Quadrant B 

6. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกการเดินทางทางอากาศ 
    - สนามบินมีความสะดวก ปลอดภยั เข้าถึงง่าย   
    - ระยะเวลาในการเดินทางจากสนามบิน มีความรวดเร็ว  
      (วดัพระบรมธาตไุชยาตัง้อยูไ่มห่า่งไกลจากสนามบิน) 

 
3.02 
3.07 

 
3.62 
3.64 

 
Quadrant B 
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รายการ 
ความ
คาดหวงั 

X  

ความ 
พงึพอใจ 

X  

IPA 
Quadrant 

7. ด้านการขนสง่ทางบก 
    - สามารถเดินทางเข้า-ออกแหลง่ทอ่งเที่ยวได้สะดวกจากหลายเส้นทาง 
    - มีเคร่ืองหมาย ป้ายสญัญาณจราจรบอกเส้นทางและป้ายบอก 
      ระยะทางถงึแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ชดัเจน คณุภาพของถนนดี ผิวทาง 
      จราจรราบเรียบใช้งานได้ตลอดปี 

3.13 
 
 

3.28 

3.68 
 
 

3.77 Quadrant B 
8. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการทอ่งเที่ยวอื่น 
    - มีศนูย์บริการนกัทอ่งเที่ยวหรือป้ายอธิบายข้อมลูของแหลง่ทอ่งเที่ยว 
    - มีระบบสาธารณปูโภคในแหลง่ทอ่งเที่ยวเพยีงพอ เช่น ไฟฟ้า 
      น า้ประปา โทรศพัท์ 

 
3.16 

 
3.20 

 
3.29 

 
3.29 Quadrant B 

9. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสือ่สาร 
     - มีเว็บไซต์ เพื่อประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่นัน้โดยเฉพาะ 
     - การพฒันาระบบข้อมลู ขา่วสาร และประชาสมัพนัธ์ของชมุชน 

 
3.05 
3.15 

 
2.56 
2.58 Quadrant A 

10. ด้านความสามารถในการแขง่ขนัของราคา 
      - ร้านจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่มมจี านวนเพยีงพอ 
        /ราคาเหมาะสม/มีความสะอาด 
      - คา่ใช้จา่ยโดยรวมในการทอ่งเที่ยวมีความเหมาะสม 

 
3.12 

 
3.14 

 
3.48 

 
3.63 Quadrant B 

11. ด้านบคุลากร 
      - มีเจ้าหน้าที่ดแูลเพียงพอ และดแูลทัว่ถึง 
      - เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมติร 

 
3.15 
3.23 

 
3.33 
3.45 Quadrant B 

12. ด้านสิง่ดงึดดูของแหลง่ทอ่งเที่ยว 
      - มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน 
      - มีความงดงามด้านศิลปวฒันธรรม 

 
3.32 
3.44 

 
3.85 
3.88 Quadrant B 

13. ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ
      - มีการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของชมุชนท่ีดี เช่น มกีารดแูล 

        แหลง่น า้รอบบริเวณวดัพระบรมธาตไุชยา 
      - ความสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น มีต้นไม้รอบบริเวณ 
        วดัที่ให้ความร่มร่ืนเพียงพอ 

 
3.33 

 
3.35 

 
3.77 

 
3.99 Quadrant B 

14. ด้านทรัพยากรวฒันธรรม 
      - ความสมบรูณ์ของสถานท่ีทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมและ 
         โบราณวตัถตุา่ง ๆ 
      - ความหลากหลายของทรัพยากรวัฒนธรรมและยงัคงอตั
ลกัษณ์ 

 
3.50 

 
3.54 

 
4.08 

 
4.15 Quadrant B 
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        แบบดัง้เดิม 

 วตัถปุระสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร พบว่าด้านที่ตกอยู่
ใน Quadrant A ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่เป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากแต่แหล่ง
ท่องเที่ยวค่อนข้างท าได้น้อย ได้แก่ ด้านสขุภาพและสขุอนามยั และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ส่วนหลกัเกณฑ์ในด้านอื่น ๆ อยู่ใน Quadrant B เป็นคุณลกัษณะที่เป็นโอกาส ต้องรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานด้านนีไ้ว้ ซึ่งดูได้จากผลจากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและประสิทธิภาพการด าเนินงานของแหล่ง
ทอ่งเที่ยว ด้วยวิธี Importance Performance Analysis (IPA) 

 
 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะห์ความส าคญัของแหลง่ทอ่งเทีย่วและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวด้วยวิธี IPA 
 
 วตัถปุระสงค์ที่ 3 เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
โดยแนวทางการในการพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยววดัพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร ผ่านการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งบคุลากรภาครัฐหรือผู้ดแูลรับผิดชอบ ที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแผนการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยผ่าน
กระบวนการ Focus Group จ านวน 10 ทา่น ผลการศกึษาเป็นดงันี ้
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รายการ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ด้านสขุภาพและสขุอนามยั 
- หา่งไกลจากยา่น
อตุสาหกรรม ชมุชนเมือง 
หรือกิจกรรมที่มเีสยีงดงั 

1. ขอความร่วมมือให้มีกิจกรรมทีส่ง่เสยีงดงัเฉพาะชว่งเวลาที่ก าหนด 
2. ขอความร่วมมือ คนในชมุชนใกล้เคียงบริเวณวดั หรือผู้คนที่ขบัรถผา่นหน้าวดั 
ร่วมสร้างสิง่แวดล้อมที่ดี เช่น การงดใช้เสยีงแตรโดยไมจ่ าเป็น งดทิง้ขยะบริเวณวดั
หรือรอบวดั เป็นต้น 
3. หากบริเวณวดั หรือเส้นทางทีใ่ช้เดินทางมายงัวดัมีการก่อสร้าง ควรติดป้าย
ขนาดใหญ่และมองเห็นชดัเจนเพือ่ให้นกัทอ่งเที่ยงหลกีเลีย่งเส้นทางดงักลา่ว และ
ระมดั ระวงัในการเดินทางมากยิง่ขึน้ 
4. เนื่องจากวดัอยูใ่นชมุชนจงึสง่ผลให้เกิดฝุ่ นควนัจากท้องถนนบอ่ยครัง้ จงึควรมี
การกวาดลานวดัให้บอ่ยมากขึน้และการรดน า้บริเวณถนนหน้าวดัเพื่อลดฝุ่ น
ละออง 
5. ช่วงทีม่ีการก่อสร้างในบริเวณวดัหรือสถานท่ีใกล้เคียง ควรมกีารแนะน าให้
นกัทอ่งเที่ยวใสห่น้ากากอนามยัเพื่อประกนัฝุ่ นละอองจากการก่อสร้างและฝุ่ นบน
ท้องถนน  

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก
ของเทคโนโลยีการสือ่สาร 
- มีเว็บไซต์ เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่
ทอ่งเที่ยวแหง่นัน้โดยเฉพาะ 
- การพฒันาระบบข้อมลู 
ขา่วสาร และประชาสมัพนัธ์
ของชมุชน 

1. จดัท าเว็บไซต์ของทางวดัโดยตรง โดยมีการปรับปรุงข้อมลู ขา่วสาร ให้เป็น
ปัจจบุนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเข้าชมเว็บไซต์ของ
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาต ิ
2. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อยา่งสม ่าเสมอท าให้
นกัทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีอื่นๆทราบ 
3. ขอความร่วมมือมคัคเุทศก์หรือหนว่ยงานรัฐในการประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบ 
ตา่ง ๆ ท่ีหนว่ยงานรัฐมีอยู ่ 
4. น าข้อมลูลงระบบควิอาร์โค้ด ที่สามารถสแกนแล้วแสดงข้อมลู ประวตัิที่มาของ
แตล่ะสถานท่ีภายในวดั หรือสิง่ของตา่ง ๆ ในพิพิธภณัฑ์ ท่ีรองรับนกัทอ่งเที่ยวทัง้
ไทยและตา่งชาต ิ
5. สนบัสนนุให้ผู้มีอิทธิพลในตลาดออนไลน์ มาท ากิจกรรมเชิญชวน และ
ประชาสมัพนัธ์ให้กบัทางวดั ท าให้เกิดความนา่สนใจและเพิม่จ านวนนกัทอ่งเที่ยว
ได้อยา่งรวดเร็ว 

 
สรุปผลการศึกษา 
 วตัถปุระสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาความพงึพอใจ และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยววดัพระ
บรมธาตไุชยาราชวรวิหาร พบวา่ วดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร มีความคาดหวงัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
สว่นความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านอื่น ๆ มีรายละเอียดดงันี ้
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  ความคาดหวงั ที่มีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการให้ความส าคญักับการท่องเที่ยว และ
ด้านทรัพยากรวฒันธรรม 
  ความคาดหวงั ที่มีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านนโยบายและกฎเกณฑ์ ด้านความ
ยัง่ยืนของสิง่แวดล้อม ด้านความปลอดภยั ด้านสขุภาพและสขุอนามยั ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกการเดินทางทาง
อากาศ ด้านการขนส่งทางบก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวอื่น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ
เทคโนโลยีการสือ่สาร ด้านความสามารถในการแขง่ขนัของราคา ด้านบคุลากร ด้านสิง่ดงึดดูของแหลง่ท่องเที่ยว และ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
  ความพงึพอใจ ท่ีมีระดบัคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการให้ความส าคญักบัการทอ่งเที่ยว ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกการเดนิทางทางอากาศ ด้านการขนสง่ทางบก ด้านความสามารถในการแขง่ขนัของราคา ด้านสิง่
ดงึดดูของแหลง่ทอ่งเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และด้านทรัพยากรวฒันธรรม 
  ความพึงพอใจ ที่มีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านนโยบายและกฎเกณฑ์ ด้านความ
ยัง่ยืนของสิง่แวดล้อม ด้านความปลอดภยั ด้านสขุภาพและสขุอนามยั ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว
อื่น และด้านบคุลากร 
  ความพงึพอใจ ที่มีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการ
สือ่สาร  
 วตัถปุระสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร พบวา่ด้านท่ีต้องเร่ง
ปรับปรุงเนื่องจากนกัท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากแต่แหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างท าได้น้อย ได้แก่ ด้านสขุภาพและ
สขุอนามยั ในประเด็นห่างไกลจากย่านอตุสาหกรรม ชุมชนเมือง หรือกิจกรรมที่มีเสียงดงั และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกของเทคโนโลยีการสื่อสาร ในประเด็นมีเว็บไซต์เพื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวแห่งนัน้โดยเฉพาะและใน
ประเด็นการพฒันาระบบข้อมลู ข่าวสาร และประชาสมัพนัธ์ของชุมชน จึงน าไปสูก่ารวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาด้านดงักลา่วอยา่งเร่งดว่น 
 วตัถปุระสงค์ 3 เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพแหลง่ท่องเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร 
พบว่าแนวทางในการพฒันาด้านสขุภาพและสขุอนามยั ในประเด็นห่างไกลจากย่านอตุสาหกรรม ชุมชนเมือง หรือ
กิจกรรมที่มีเสยีงดงั ได้แก่การขอความร่วมมือให้มีกิจกรรมที่สง่เสียงดงัเฉพาะช่วงเวลาที่ก าหนด และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกของเทคโนโลยีการสือ่สาร ได้แก่ จดัท าเว็บไซต์ของทางวดัโดยตรง โดยมีการปรับปรุงข้อมลู ข่าวสาร ให้
เป็นปัจจบุนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเข้าชมเว็บไซต์ของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ 
 
อภปิรายผล 
 วตัถปุระสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาความพงึพอใจ และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยววดัพระ
บรมธาตุไชยาราชวรวิหาร และ วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยววดัพระบรมธาตุไชยาราช
วรวิหาร พบวา่  
  วดัพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร มีความคาดหวงัในภาพรวมระดบัปานกลาง และความพึงพอใจใน
ระดบัมาก โดยด้านทรัพยากรวฒันธรรม เป็นด้านท่ีนกัทอ่งเที่ยวพงึพอใจมากที่สดุ สอดคล้องกบัการศกึษาของ กิจจา  
เตชะศิริธนะกุล (2549) ซึ่งค้นพบว่า การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่า มุ่งสร้าง
จิตส านกึในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม วิถีชีวิตวฒันธรรมในท้องถ่ิน และการศกึษาของ ประพทัธ์ชยั  ไชยนอก (2553) ซึ่ง
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ค้นพบวา่ บ้านดา่นซ้าย อ าเภอดา่นซ้าย พบว่ามีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง ทัง้ที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และสถานที่ส าคญัต่าง ๆ ทางประวตัิศาสตร์ซึ่งมีประวตัิความเป็นมาที่เก่าแก่ ซึ่งส่งผลต่อการดึงดูดใจ
นกัทอ่งเที่ยวอยา่งยาวนาน รวมถึงการศกึษาของ นราวดี  บวัขวญั (2556) ซึง่ค้นพบวา่ แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อช่ืนชมความงดงามทาง
ศิลปวฒันธรรม 
  ด้านการขนสง่ทางบก ในหวัข้อสามารถเดินทางเข้า-ออกแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกจากหลายเส้นทาง 
และหวัข้อมีเคร่ืองหมาย ป้ายสญัญาณจราจรบอกเส้นทาง และป้ายบอกระยะทางถึงแหลง่ท่องเที่ยวที่ชดัเจน คุณภาพ
ของถนนดี ผิวทางจราจรราบเรียบใช้งานได้ตลอดปี เป็นด้านท่ีนกัทอ่งเที่ยวพงึพอใจมาก สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
จิรวฒัน์  พิระสนัต์ (2560) ซึง่ค้นพบวา่ มีคณุภาพของถนนและ/หรือเส้นทางน า้ใช้ได้ตลอดปี ร่วมถึงความชดัเจนของ
ป้ายบอกเส้นทางมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  สว่นในด้านท่ีนกัทอ่งเที่ยว มีความคาดหวงัในระดบัมาก แต่พึงพอใจในระดบัน้อย ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุง แก้ไขมากที่สดุ คือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสื่อสาร ในหวัข้อมีเว็บไซต์ เพื่อประชาสมัพนัธ์
แหลง่ทอ่งเที่ยวแหง่นัน้โดยเฉพาะและหวัข้อการพฒันาระบบข้อมลู ขา่วสาร และประชาสมัพนัธ์ของชมุชน สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ มาโนช  พรหมปัญโญ (2556) ซึ่งค้นพบว่าควรมีการพัฒนาด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี การ
สือ่สาร/อินเตอร์เน็ต ซึง่จ าเป็นต้องให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและแหลง่ท่องเที่ยวเชิงพทุธ เข้ามามีสว่นร่วมในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายร่วมกนั 
  สว่นในด้านท่ีนกัทอ่งเที่ยว มีความคาดหวงัในระดบัมาก แต่พึงพอใจในระดบัน้อย คือด้านสขุภาพและ
สุขอนามัย ในหัวข้อห่างไกลจากย่านอุตสาหกรรม ชุมชนเมือง หรือกิจกรรมที่มีเสียงดัง พบว่า  แตกต่างกับผล
การศึกษาของ Jintanee Ru Zhue (2020)  ซึ่งค้นพบว่า ด้านการจดัล าดบัความส าคญัของการเดินทางและการ
ทอ่งเที่ยว ในหวัข้อกิจกรรมการเดินทางตามฤดกูาลตา่ง ๆ เป็นปัจจยัส าคญัที่สดุที่จ าเป็นต้องมี ปรับปรุง ประสิทธิภาพ
โดยเร็วที่สดุ  
 วตัถปุระสงค์ที่ 3 เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยววดัพระบรมธาตไุชยาราชวรวิหาร
พบว่า ด้านสขุภาพและสขุอนามยั ในประเด็นห่างไกลจากย่านอุตสาหกรรม ชุมชนเมือง หรือกิจกรรมที่มีเสียงดัง 
ล าดบัที่ 1 คือ หากมีการก่อสร้าง ที่ก่อให้เกิดฝุ่ นละออง หรือเสียงดงั ควรมีเจ้าหน้าที่หรือผู้ รับผิดชอบคอยดูแลเศษ
ซากวสัดกุ่อสร้างตามพืน้วดั และขอความร่วมมือให้มีกิจกรรมที่สง่เสยีงดงัเฉพาะช่วงเวลาที่ก าหนด ล าดบัที่ 2 คือ ขอ
ความร่วมมือ คนในชุมชนใกล้เคียงบริเวณวัด หรือผู้ คนที่ขับรถผ่านหน้าวัด ร่วมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีเพื่อให้
นกัท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมวดัรู้สึกสงบ ไม่วุ่นวาย เช่น การงดใช้เสียงแตรโดยไม่จ าเป็น งดทิง้ขยะบริเวณวดัหรือ
รอบวดั เป็นต้น ล าดบัท่ี 3 หากบริเวณวดั หรือเส้นทางที่ใช้เดินทางมายงัวดัมีการก่อสร้าง ควรติดป้ายขนาดใหญ่และ
มองเห็นชดัเจน เพื่อให้นกัทอ่งเที่ยวหลกีเลีย่งเส้นทางดงักลา่ว และระมดัระวงัในการเดินทางมากยิ่งขึน้ 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสื่อสาร ในประเด็นมีเว็บไซต์ เพื่อประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ทอ่งเที่ยวแหง่นัน้โดยเฉพาะ และประเด็นการพฒันาระบบข้อมลู ข่าวสาร และประชาสมัพนัธ์ของชุมชน ในภาพรวม
ควรพฒันา ล าดบัที่ 1 คือ จัดท าเว็บไซต์ของทางวดัโดยตรง โดยมีการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบันทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเข้าชมเว็บไซต์ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ ล าดบัที่ 2 คือ มีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อย่างสม ่าเสมอท าให้นกัท่องเที่ยวในพืน้ที่อื่น ๆ ทราบ ล าดบัท่ี 3 ขอความร่วมมือ
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มคัคเุทศก์หรือหน่วยงานรัฐ เช่นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี หรือ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในการประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบตา่ง ๆ ที่หนว่ยงานรัฐมีอยู ่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การพฒันาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีการสื่อสาร ในประเด็นมีเว็บไซต์ เพื่อประชาสมัพนัธ์
แหลง่ท่องเที่ยวแห่งนัน้โดยเฉพาะ และ ประเด็นการพฒันาระบบข้อมูล ข่าวสาร และประชาสมัพนัธ์ของชุมชน เป็น
ด้านที่นกัทอ่งเที่ยวมีความต้องการให้พฒันาในล าดบัแรก ซึ่งควรมีการพฒันาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยี
การสือ่สารอยา่งตอ่เนื่องให้เหมาะสมกบัยคุสมยั และควรมีการติดตามผลจากการพฒันาด้านดงักลา่ว เช่น หากมีการ
อพัเดทข้อมลูขา่วสารผา่นทาง แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กจะมีนกัทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้จากเดิมมากน้อยเพียงใด  
 2. การพัฒนาด้านสุขภาพและสุขอนามัย เป็นด้านที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการให้พัฒนา
รองลงมาในอนัดบัสอง ซึ่งทางวดัควรมีการวางแผนพฒันาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ในปัจจบุนั เช่น หากมีการก่อสร้างอาคารตา่ง ๆ ภายในวดั ควรวางแผนการจดัการปัญหาฝุ่ นละอองและพืน้ที่
ในการจดัวางวสัดอุปุกรณ์ก่อสร้างอยา่งเหมาะสม 
 3. การพฒันาเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกบักลุม่นกัท่องเที่ยวหลกั เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า สว่นใหญ่
นกัท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมวดัพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี  
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีวตัถปุระสงค์ของการเดินทางเพื่อทอ่งเที่ยว/พกัผอ่น มีลกัษณะการเดินทางแบบครอบครัว 
และเดินทางในช่วงเวลาวนัหยดุ จึงควรมีการสง่เสริมการตลาดเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยว เช่น การจดัโครงการถนนคน
เดินหรือตลาดโบราณ และเน้นกิจกรรมครอบครัวเป็นหลกั โดยจดัในช่วงวนัหยดุของทกุสปัดาห์ เป็นต้น 
 4. การพฒันาในภาพรวม แม้นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะรู้สึกพึงพอใจในระดบัมาก แต่ทางวดัก็ควรมีการ
จดัการและพฒันาวดัอยา่งตอ่เนื่อง โดยการรักษามาตรฐานท่ีดี และปรับปรุงแก้ไขในด้านท่ีขาดตกบกพร่อง  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ก าหนดผู้ รับผิดชอบด้านตา่ง ๆ  อยา่งชดัเจน อีกทัง้ทกุภาคสว่นต้องมีสว่นร่วมในการพฒันา วางแผน 
และบรูณาการแหลง่ทอ่งเที่ยวให้ได้มาตรฐาน สง่เสริมการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน โดยควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ รวมถึงภาครัฐ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการสนบัสนุน
อยา่งจริงจงัและตอ่เนื่อง โดยเฉพาะด้านการประชาสมัพนัธ์วดัพระบรมธาตไุชยาวรวิหารให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 
  2. ด้านทรัพยากรวฒันธรรมเป็นด้านท่ีนกัท่องเที่ยวให้ความคาดหวงัและความพึงพอใจมากที่สดุ โดย
ทรัพยากรวฒันธรรมของวดัพระบรมธาตไุชยามีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีช่ือเสยีง สง่ผลให้แหลง่ท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในอ าเภอไชยาได้รับความนิยมตามไปด้วย จึงควรให้ความส าคญัในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
อื่น ๆ ท่ีอยูใ่นบริเวณใกล้เคียงให้มีศกัยภาพ และสามารถรองรับการนกัทอ่งเที่ยวในอนาคตได้ 
  3. ควรสง่เสริมพฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ก าหนดเป้าหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การท่องเที่ยวระดบัสากลและมีความสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของกลุม่ประเทศ
อาเซียน รวมทัง้ผลกัดนัให้อ าเภอไชยาเป็นศนูย์กลางการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมเขตภาคใต้ โดยเน้นการเตรียมความ
พร้อมเชิงพืน้ท่ีในทกุมิติเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ 
 
เอกสารอ้างอิง 

352



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2560). ภาคการท่องเที่ยวปี 2559. สืบค้นเมื่อ 1 สิงหาคม 

2562, จาก http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/740824/.  
 
กิจจา  เตชะศิริธนะกลุ. (2549). การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแถบลุ่มแม่น า้โขง กรณีศึกษา

วัดศรีอุบลรัตนาราม อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี. อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. 
จิรวัฒน์  พิระสนัต์. (2560). โครงการการพัฒนานวัตกรรมทางด้านศิลปะในการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบ

วัฒนธรรมประเพณีและเทศกาลในพืน้ที่ภูหินร่องกล้า ภูทับเบิก และเขาค้อ. พิษณโุลก: ส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการวิจยั. 

นราวดี  บวัขวญั. (2556). รูปแบบการจัดการตลาดน า้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาตลาดน า้

คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
สิง่แวดล้อม. สงขลา: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

ประพัทธ์ชัย  ไชยนอก. (2553). แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาบ้านด่านซ้าย

อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. เลย: บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. 

มาโนช  พรหมปัญโญ. (2556). แนวทางการเตรียมความพร้อมการท่องเที่ยวเชิงพุทธของจังหวดัอุบลราชธานีเพื่อ
รองรับการเข้าสูร่ะชาคมอาเซียน. วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย มหาวิทยาลัยสยาม.  

ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎร์ธานี. (2559). ประวัติความเป็นมาอ าเภอไชยา. สืบค้นเมื่อ 1 
สงิหาคม 2562, จาก https://district.cdd.go.th/chaiya/about-us/ประวตัิความเป็นมา/. 

Cochran, W. G. (1953). Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons. 
Jintanee, Ru Zhue. (2020). Expectations and Satisfaction of Tourists towards Tourist Destinations Driven 

by the Philosophy of Sufficiency Economy. Economics Department, School of Management, 
Walailak University, Thailand. 

 

353



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

S0156: การศึกษาปัจจัยความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกดอกกล้วยไม้สกุลหวายไปยัง 
ประเทศจีน กรณีศึกษาบริษัท TK Orchid Farm 
A STUDY OF RISK FACTORS AFFECTING THE EXPORT OF THAI DENDROBIUM ORCHID 
TO CHINA: A CASE STUDY OF TK ORCHID FARM COMPANY 
 
สพุรรณี  สนิทนวล 1   ร่มฉตัร  ชิตทนนท์ 2   กญัญารัตน์  นิ่มตระกลู 3 
1, 2 นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์คือเพื่อวิเคราะห์ความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกดอกกล้วยไม้สกุลหวายไป
ยงัประเทศจีน และเพื่อหาแนวทางบริหารความเสี่ยงในการส่งออกดอกกล้วยไม้สกุลหวาย โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผู้บริหารและพนกังานแผนกสง่ออกบริษัท TK ORCHID FARM จ านวน 3 ทา่น เพื่อสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึที่เก่ียวข้อง
กบัธุรกิจสง่ออกดอกกล้วยไม้และประเมินความเสีย่งของปัจจยัทัง้ 7 ด้าน แบง่ออกเป็น 15 ปัจจยัความเสี่ยง 
 ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัความเสีย่งที่มคีา่ระดบัความรุนแรง (RPN) สงูสดุ 3 ปัจจยัแรกคือ รายละเอียดในใบ
ขนสินค้าไม่ถกูต้องมีค่า ระดบัความเสี่ยงอยู่ที่ 567 บรรจุภณัฑ์สินค้าที่ไม่เหมาะสม มีค่าระดบัความเสี่ยงอยู่ที่ 512 
และการแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนัท่ีมีคา่ระดบัความเสีย่งเท่ากนัอยู่ที่ 504 การเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ 
3 ปัจจัยนี ้คือ ด้านรายละเอียดในใบขนสินค้าไม่ถูกต้อง องค์กรควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการน าเข้า 
ทดสอบความรู้พนกังาน ตรวจสอบข้อมูลเอกสารในใบขนสินค้า ด้านการบรรจุสินค้าไม่เหมาะสม องค์กรควรสร้าง
มาตรฐานในการบรรจสุนิค้า จดัอบรมการบรรจสุนิค้าและการขบัขี่ของคนขบัรถเพื่อพฒันาความรู้ ความเข้าใจในการ
บรรจุสินค้าและการเคลื่อนย้ายสินค้า และด้านการแข่งขันกันในธุรกิจเดียวกัน องค์กรควรมีการติดตามความ
เคลือ่นไหวของลกูค้าอยูเ่สมอ เพื่อรักษาฐานลกูค้าและเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัความเสีย่ง การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ ดอกกล้วยไม้สง่ออก 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to analyze risks affecting Dendrobium orchid exportation to 
Chinaand to propose a risk management solution for those risks. The sample group were 5 TK ORCHID 
FARM company executives and export department employees to interview for insights related to the 
orchid exporting business and evaluate their 7 dimensions risks with 15 factors of risk. 
 The findings founded 3 main factors of risk with the highest risk level. The first factor were the 
risk on incorrect of information on exportation document with risk level (RPN) 567. The second factor is 
inadequate packaging with risk level (RPN) 512. The third factor is competition between same 
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businesses with risk level (RPN) 504. We propose the guideline for the risk management for each risk. For 
incorrect of information on exportation document, the company should provide training and knowledge 
development about exportation and importation for employees, organize a test about their knowledge 
and check and recheck process for documentation. For the inadequate packing, the company should 
establish standards of product packaging, provide a training about product packaging and handling 
method to employees. And for the risk of competition in the same business, the company should always 
pay attention to customers’ consumption behaviors to maintain the level of customers’ satisfaction and 
the business survival. 
 
Keywords: Risk, Failure Modes and Effect Analysis (FMEA), Orchid Exportation 
 
บทน า 
 กล้วยไม้เป็นพืชใบเลีย้งเดี่ยวในวงศ์ Orchidaceous เป็นไม้ตดัดอกที่ได้รับความนิยมเนื่องจากมีลกัษณะ
ดอกและสสีนัลวดลายสวยงามมีอายกุารใช้งานได้นานจดัเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคญัของประเทศแหลง่ก าเนิด
กล้วยไม้ที่ส าคญัของโลกมี 2 แหลง่ คือ ลาตินอเมริกากบัเอเชียแปซิฟิกในสว่นของภมูิภาคเอเชียประเทศไทยถือเป็น
ศนูย์กลางของการผลติกล้วยไม้เนื่องจากมีพนัธุ์กล้วยไม้เป็นจ านวนมากแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีสภาพแวดล้อม
ที่เอือ้อ านวยตอ่การเจริญเติบโตอีกทัง้กล้วยไม้ที่พบในประเทศไทยมีลกัษณะเดน่เป็นเอกลกัษณ์แตกตา่งจากกล้วยไม้
ในภมูิภาคอ่ืน (รัฐศกัดิ์  พลสงิห์. 2553) 
 ในปี 2554 ประเทศไทยมีพืน้ท่ีการปลกูกล้วยไม้ตดัดอก 17,040 ไร่มีผลผลิต 40,800 ต้นผลผลิตร้อยละ 53 
ใช้บริโภคภายในประเทศและร้อยละ 47 ใช้ในการส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศสกุลที่ปลกูมากที่สดุ ได้แก่ สกุล
หวาย (ร้อยละ 4) โดยพันธุ์ที่ปลกูมากที่สุด ได้แก่ โจแดงมอม 17 เรียสกุลแอนนาซากุระ ขาว 5 เอ็น ขาวเสนาน 
รองลงมาเป็น สกุลม็อคคาร่า ออนซิเดียม และแวนด้า มีจ านวนเกษตรกรผู้ปลกู 2,960 ราย ซึ่งพืน้ที่ปลกูกล้วยไม้ 
ส่วนใหญ่จะเป็นกล้วยไม้ชนิดตัดดอกมากกว่าร้อยละ 90 ของพืน้ที่ทัง้หมด แหล่งปลูกกล้วยไม้ส่วนใหญ่อยู่ใน
กรุงเทพมหานคร สมทุรสาคร ราชบรีุ นนทบรีุ กาญจนบรีุ พระนครศรีอยธุยาและนครปฐมเมื่อพิจารณาถึงพืน้ที่ปลกู
และปริมาณผลผลิตจะเห็นได้ว่า ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ปี 2549-2553) การปลกูกล้วยไม้ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่
เพิ่มสงูขึน้ โดยมีพืน้ที่ปลกูเพิ่มจาก 20,032 ไร่ในปี 2549 เป็น 22,779 ไร่ในปี 2553 และมีปริมาเมผลผลิตเพิ่มจาก 
45,972 ต้น ในปี 2549 เป็น 54,692 คนัในปี 2551 เนื่องจากตลาดต่างประเทศมีความต้องการดอกกล้วยไม้เพิ่ม
สงูขึน้ ท าให้เกษตรกรเกิดแรงจงูใจในการขยายพืน้ที่การปลกูกล้วยไม้เพิ่มขึน้ สว่นในปี 2554 มีพืน้ที่ปลกูลดลงเหลือ 
17,440ไร่และผลผลติเหลอื 40,800 ตนั เนื่องจากเกิดปัญหาอทุกภยัในช่วงปลายปี (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร . 
2555)  
 บริษัท TK Orchid Farm เป็นบริษัทขายสง่และสง่ออกดอกกล้วยไม้ ต้นกล้วยไม้ แบบครบวงจรมีหลากหลาย
สายพนัธุ์ แต่ต่สว่นใหญ่ทางบริษัทจะสง่ออกดอกกล้วยไม้สกุลหวาย ซึ่งโดยปกติแล้วบริษัทจะสง่ออกหลายประเทศ 
แต่ประเทศที่ส่งออกได้ตลอดทัง้ปีคือประเทศจีน มกัจะมีความเสี่ยงในการสง่ออกกล้วยไม้สง่ผลให้การสง่ออกของ
บริษัทอาจเกิดมูลค่าความเสียหายเกิดขึน้ และสถิติการเกิดปัญหาในการการส่งออกกล้วยไม้มีการส่ งออกดอก
กล้วยไม้หรือเรียกวา่ กล้วยไม้ตดัดอกมากที่สดุ 
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 จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาปัจจยัความเสี่ยงที่สง่ผลกระทบต่อการส่งออกดอก
กล้วยไม้สกุลหวายไปยงัประเทศจีน กรณีศึกษา บริษัท TK Orchid Farm โดยศึกษาตัง้แต่กระบวนการส่งออก
กล้วยไม้สกุลหวายส่งออกไปยังประเทศจีน โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์ความล้มเหลวและ
ผลกระทบ (FMEA) เพื่อมาวิเคราะห์ถึงปัญหาความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกดอกกล้วยไม้สกุลหวายและใช้
ทฤษฎีการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความเสีย่งตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกดอกกล้วยไม้สกลุหวาย 
 2. เพื่อหาแนวทางบริหารความเสีย่งในการสง่ออกดอกกล้วยไม้สกลุหวาย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกดอกกล้วยไม้สกลุหวาย 
 2. ทราบถึงแนวทางการบริหารความเสีย่งในการสง่ออกดอกกล้วยไม้สกลุหวาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “การศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกดอกกล้วยไม้สกุลหวายไปยัง
ประเทศจีน” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัความเสีย่งภายใน 
- ความเสีย่งด้านบคุลากร 
- ความเสีย่งด้านผลติภณัฑ์ดอกกล้วยไม้สกลุ
หวาย  
ประยกุต์มาจาก Kiser; & Cantrell (2006) 
และ Thun; & Hoenig (2011) 

ปัจจยัความเสีย่งภายนอก 
- ความเสีย่งด้านเศรษฐกิจ 
- ความเสีย่งด้านกฎหมาย 
- ความเสีย่งด้านการแขง่ขนั 
- ความเสีย่งด้านสภาพอากาศ 
- ความเสีย่งด้านการขนสง่ 
ประยกุต์มาจาก Kiser; & Cantrell (2006) 
และ Thun; & Hoenig (2011) 

 

ความเสีย่งของการสง่ออกดอกกล้วยไม้
สกลุหวายไปยงัประเทศจีน 
ของบริษัท TK Orchid Farm 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ บริษัท TK Orchid Farm 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2563 - มกราคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หาประกอบด้วย ประวตัิกล้วยไม้ ขัน้ตอนการสง่ออกกล้วยไม้ การวิเคราะห์ความ
ล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) และการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใช้เพื่อสมัภาษณ์หาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การสง่ออกดอกกล้วยไม้ไปยงัประเทศจีน  
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) ใช้เพื่อมาวิเคราะห์
ถึงปัจจยัความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกดอกกล้วยไม้ไปยงัประเทศจีน  
  3. ทฤษฎีการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ใช้เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความเสีย่ง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรมี2กลุม่แบ่งเป็น ผู้บริหารพนกังานแผนกสง่ออกของบริษัท TK Orchid Farm จ านวนทัง้หมด 
4 ทา่น และผู้บริหารหรือเจ้าของฟาร์มกล้วยไม้อื่น จ านวนทัง้หมด 5 ทา่น รวมทัง้หมด 9 ทา่น เพื่อสมัภาษณ์เก่ียวข้อง
กบัธุรกิจสง่ออกกล้วยไม้ ในการสง่ออกดอกกล้วยไม้สกลุหวายไปยงัประเทศจีน ข้อคิดเห็นจากปัจจยัเสี่ยงการสง่ออก
ดอกกล้วยไม้สกลุหวายไปยงัประเทศจีน 
 กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้บริหารหรือเจ้าของฟาร์มกล้วยไม้ที่อื่น จ านวน 5 ทา่น ซึ่งเป็นผู้ประกอบการท าธุรกิจประเภท
การสง่ออกกล้วยไม้เดียวกนั โดยใช้แบบสมัภาษณ์ข้อมลูแบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ ในการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 
 
เกณฑ์คะแนนการประเมินความเสี่ยง (FMEA) 
 แสดงเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (S) 
 

ผลกระทบ ระดบั เกณฑ์การพิจารณา 
ไมม่ี 1 ไมม่ีผลกระทบโดยรวมตอ่การน าสง่ออก 
น้อยมาก 2 ท าให้กระบวนการภายในสว่นน้อยเกิดความไมส่ะดวกและกระบวนการ

ถดัไปยงัสามารถด าเนินงานได้ตามปกติ 
น้อย 3 ท าให้กระบวนการภายในบางสว่นเกิดความไมส่ะดวก เกิดการลา่ช้าใน

กระบวนการถดัไป 
ปานกลางคอ่นไป
น้อย 

4 ท าให้กระบวนการภายในทกุสว่น(100%)เกิดความไมส่ะดวก เกิดการ
ลา่ช้าในกระบวนการถดัไปและต้องแก้ไขงานทกุครั ้

ปานกลาง 5 ท าให้กระบวนการภายในบางสว่นเกิดปัญหา เกิดการหยดุชะงกัใน
กระบวนการถดัไปต้องมีการแก้ไขงานบางสว่น 

ปานกลางคอ่นไป
ส าคญั 

6 ท าให้กระบวนการภายในทกุสว่น (100% เช่นเคร่ืองมือ) เกิดปัญหา เกิด
การหยดุชะงกัในกระบวนการถดัไปต้องมีการแก้ไขงานทัง้หมด 
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ผลกระทบ ระดบั เกณฑ์การพิจารณา 
ส าคญั 7 ท าให้กระบวนการภายใน (100% เช่นเคร่ืองมือ) เกิดปัญหา เกิดการ

หยดุชะงกัในกระบวนการถดัไปต้องมีการแก้ไขงานทัง้หมด ต้องเพิม่
แรงงานคนเพื่อด าเนินการแก้ไข 

ส าคญัมาก 8 ท าให้กระบวนการภายใน (100% เช่นเคร่ืองมือ) เกิดปัญหาเกิดการ
หยดุชะงกัในกระบวนการถดัไปต้องมีการแก้ไขงานทัง้หมด โดยต้องเพิ่ม
แรงงานคนเพื่อด าเนินการแก้ไขสง่ผลกระทบตอ่การสง่มอบสนิค้าแตอ่ยู่
ในระดบัท่ียอมรับได้ 

รุนแรง 9 อาจมีผลกระทบที่เกิดอนัตรายตอ่ผู้ประกอบการและลกูจ้างโดยรวมและ
สง่ผลกระทบตอ่สนิค้า 

รุนแรงมาก 10 อาจมีผลกระทบที่อนัตรายมากตอ่ผู้ประกอบการโดยรวม สง่ผลกระทบ
ตอ่การสง่ออกจนไมส่ามารถสง่ออกได้ 

 
 แสดงเกณฑ์การประเมินโอกาสการเกิดขึน้ของข้อบกพร่อง (O) 
 

โอกาสการเกิด คา่ประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 

หา่งไกล : เกือบไมม่ีโอกาสจะเกิด 1 <0.1% 

ต ่า : เกิดคอ่นข้างน้อย 
2 >0.1-0.2% 

3 >0.2-0.5% 

ปานกลาง : เกิดเป็นครัง้คราว 

4 >0.5-1% 

5 >1-5% 

6 >5-10% 

สงู : เกิดน้อย 
7 >10-20% 

8 >20-35% 

สงูมาก : เกิดเป็นประจ า 
9 >35-50% 

10 50% ขึน้ไป 

 
 
 
 
 
 
 

358



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 แสดงเกณฑ์การประเมินคา่ความป้องกนั (D) 
 

การป้องกนั คา่ประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
เกือบจะแนน่อน 1 การควบคมุปัจจบุนัป้องกนัข้อผิดพลาดได้เกือบจะแนน่อนการป้องกนั

ที่เช่ือถือได้หรือที่ระดบัมากกวา่ 99% 
สงูมาก 2 การควบคมุปัจจบุนั มีความนา่จะเป็นสงูมากหรือที่ระดบัมากกวา่ 

80% 
สงู 3 การควบคมุปัจจบุนั มีความนา่จะเป็นคอ่นข้างสงูมากหรือที่ระดบั

มากกวา่ 70% 
คอ่นข้างสงู 4 การควบคมุปัจจบุนั มีความนา่จะเป็นคอ่นข้างสงูหรือที่ระดบัมากกวา่ 

60%  
ปานกลาง 5 การควบคมุปัจจบุนั มีความนา่จะเป็นปานกลางหรือที่ระดบัมากกวา่

หรือเทา่กบั 50%  
ปานกลางคอ่นไป
ส าคญั 

6 ท าให้กระบวนการภายในทกุสว่น (100% เช่นเคร่ืองมือ) เกิดปัญหา 
เกิดการหยดุชะงกัในกระบวนการถดัไปต้องมกีารแก้ไขงานทัง้หมด 

 
ผลการศึกษา 
 โดยอันดับแรกผู้ ศึกษาได้ก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ 2 ปัจจัยดังนีค้ือ ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก หลงัจากก าหนด 2 ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์แล้วผู้ ศึกษาได้ใช้แบบฟอร์ม FMEA ประเมินคะแนนลงใน
แบบฟอร์มเพื่อหาคา่ RPN ที่มากที่สดุ 3 อนัดบัมาท าการแก้ไขปัญหา โดยหลงัจากบคุคลที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัปัจจยั
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกดอกกล้วยไม้ไปยงัประเทศจีนประเมินคะแนนลงในแบบฟอร์ม ได้ค่าระดบั
ความรุนแรง ระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหา และระดบัความสามารถในการตรวจสอบปัญหา ที่ได้มาประเมินความ
เสีย่งของแตล่ะรายการความผิดพลาดโดยค านวณเป็นคา่ RPN พร้อมทัง้บนัทกึผลโดยข้อมลูการบนัทกึทัง้หมดดงัตาง
รางด้านลา่ง 
 Risk Priority Number (RPN) = S x O x D 
 เมื่อ S = ความรุนแรงของปัญหา (Severity) 
   O = ความถ่ีของปัญหา (Occurrence หรือ Frequency) 
   D = ความเป็นไปได้ในการตรวจพบปัญหา (Detection) 
 ปัจจยัที่มีผลต่อความเสี่ยงแต่ละปัจจยั ผู้ศึกษาได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการและพนกังานแผนก
สง่ออกจ านวน 4 ทา่น บริษัท TK Orchid Farm จึงได้ความเสีย่ง 7 ด้าน 15 ปัจจยัเสีย่ง ดงัตารางที่ 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 
 

ปัจจยัเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง 
ความรุนแรง
ของปัจจยั
เสีย่ง (S) 

โอกาสเกิด
ปัจจยัเสีย่ง 

(O) 

ความถ่ีที่
เกิดขึน้ 

(D) 
RPN 

ปัจจยัความเสีย่งภายในองค์กร 
ความเสีย่งด้านบคุคลกร 
1. รายละเอียดในใบขนสนิค้าไมถ่กูต้อง 7 9 9 567 
2. แผนกสง่ออกสง่เอกสารให้ลกูค้าปลายทางไมค่รบ 5 4 5 100 
3. พนกังานคีย์ข้อมลูลงในแผนงานผิดพลาด 6 4 5 120 
4. ชิป้ปิง้จดัเอกสารท่ีใช้ยื่นทางกรมศลุกากรไมค่รบ 5 3 7 105 
ความเสีย่งด้านผลติภณัฑ์ดอกกล้วยไม้สกลุหวาย 
5. สนิค้าไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการลกูค้า 9 1 1 9 
6. มีเชือ้ราและเจอแมลงตวักดักินพืชดอกไม้ 9 2 2 36 
7. กล้วยไม้ไมไ่ด้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 9 2 1 18 
8. บรรจสุนิค้าไมเ่หมาะสม 8 8 8 512 
ปัจจยัความเสีย่งภายนอกองค์กร     
ความเสีย่งด้านเศรษฐกิจ     
9. การชะลอการน าเข้ากล้วยไม้ไปยงัประเทศจีน 7 6 3 126 
10.คา่เงินออ่นตวัหรือแขง็ตวั 6 5 4 120 
ความเสีย่งด้านกฎหมาย 
11. กฎระเบียบข้อก าหนดในการสง่ออกดอกกล้วยไม้ 8 5 4 160 
12. การแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั 9 8 7 504 
ความเสีย่งด้านสภาพอากาศ     
13. การเปลีย่นแปลงทางสภาพอากาศ พาย ุ
มีมรสมุเกิดอบุตัเิหตกุบัรถขนสง่ 

7 6 7 294 

ความเสีย่งด้านการขนสง่     
14. รถไมส่ง่สนิค้าตรงตามเวลาทีก่ าหนด 5 4 5 100 
15. ดอกกล้วยไม้เกิดความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ 8 7 2 112 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) ดงัตาราง 1 คณะผู้ วิจัยจึงมีการน าผล RPN มา
เรียงล าดบัใหม่จากค่าที่มีค่ามากไปหาค่าน้อย เพื่อเรียงล าดบัความรุนแรงของความเสี่ยงดงัตาราง 2 ซึ่งจะพบว่า
ความเสีย่งที่มีระดบัความรุนแรงมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ 1) ความเสีย่งด้านรายละเอียดในใบขนสินค้าที่ไม่ถกูต้อง 
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เป็นความเสีย่งภายในองค์กร ด้านบคุลากร ระดบัคา่ RPN 567 2) ความเสีย่งเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ที่ไม่เหมาะสม เป็น
ความเสี่ยงภายในองค์กร ด้านผลิตภณัฑ์ดอกกล้วยไม้สกุลหวาย ระดบัค่า RPN 512 และ 3) ความเสี่ยงจากการ
แขง่ขนักนัในธุรกิจเดียวกนั เป็นความเสีย่งภายนอกองค์กร ระดบัคา่ RPN 504 
 
ตาราง 2 ระดบัคะแนนประเมินความเสีย่งจากการเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 
 

อนัดบั ความเสีย่ง คะแนน 

1 รายละเอียดในใบขนสนิค้าไมถ่กูต้อง 567 
2 บรรจสุนิค้าไมเ่หมาะสม 512 
3 การแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั 504 
4 การเปลีย่นแปลงทางสภาพอากาศ 294 
5 กฎระเบียบข้อก าหนดในการสง่ออกดอกกล้วยไม้ 160 
6 การชะลอการน าเข้าดอกกล้วยไม้ไปยงัประเทศจีน 126 
7 คา่เงินออ่นตวัหรือแข็งตวั 120 
8 พนกังานคีย์ข้อมลูลงในแผนงานผิดพลาด 120 
9 ดอกกล้วยไม้เกิดความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ 112 
10 ชิปปิง้จดัเอกสารท่ีใช้ยื่นทางกรมศลุกากรไมค่รบ 105 
11 รถไมส่ง่สนิค้าตามเวลาทีก่ าหนด 100 
12 แผนกสง่ออกสง่เอกสารให้ลกูค้าปลายทางไมค่รบ 100 
13 มีเชือ้ราและเจอแมลงตวักดักินพืชดอกไม้   36 
14 กล้วยไม้ไมไ่ด้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด   18 
15 สนิค้าไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ    9 

 
 จากผลระดบัคะแนนประเมินความเสีย่งของแตล่ะด้านจะเห็นได้วา่ปัจจยั 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัคะแนนที่
สงู จ าเป็นต้องมีแผนในการควบคมุความเสีย่งนัน้ คณะผู้วิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์และเสนอการบริหารความเสีย่งที่
มีระดบัความส าคญัสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การบริหารความเสีย่งจากปัญหารายละเอียดในใบขนสนิค้าไมถู่กต้องในด้านความเสีย่งบคุลากรอนั
เป็นความเสี่ยงจากภายในองค์กร สามารถท าการลดหรือควบคุมความเสี่ยงนีไ้ด้โดยการวางแผนการพฒันาองค์
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร โดยการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการน าเข้า กฎหมายศุลกากร 
กฎหมายพนัธุ์พืช ขัน้ตอนการด าเนินพิธีการศลุกากร พร้อมทัง้มีการวดัผลการให้ความรู้โดยการจดัทดสอบความรู้
พนกังานเพื่อน ามาประเมินผลการทดสอบอยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่ องค์กรสามารถจดัท าดชันีชีว้ดัผลงานหรือความส าเร็จ
ของงาน (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อควบคมุคณุภาพของงานของบคุลากร และมีการก าหนดมาตรการ
ให้ปฏิบตัิงานตามระเบียบวิธีการด าเนินงาน ตรวจสอบความพร้อมและคณุภาพของพนกังาน อีกทัง้องค์กรควรมีการ
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ตรวจสอบข้อมลูเอกสารข้อมลูตา่ง ๆ  ในใบขนสนิค้าอยา่งน้อย 2-3 ครัง้เพื่อลดความผิดพลาด หรือมีการจดัท า Check 
list ส าหรับการตรวจใบขนสง่สินค้า โดยระบจุ านวนจุดที่ต้องตรวจและควรมีการลงช่ือและวนัที่ที่ตรวจเพื่อเป็นการ
ติดตามและควบคมุการด าเนินงานของบคุลากรอย่างใกล้ชิดและเป็นการควบคมุและระบตุ าแหน่งของปัญหานัน้  ๆ 
เพื่อการแก้ไขอยา่งรวดเร็วและตรงต าแหนง่ 
  2. การบริหารปัญหาความเสีย่งบรรจสุนิค้าไมเ่หมาะสมในด้านความเสีย่งด้านผลิตภณัฑ์กล้วยไม้สกุล
หวาย เป็นความเสี่ยงภายในองค์กร ด้านผลิตภณัฑ์ ซึ่งองค์กรสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงนีโ้ดยการสร้าง
มาตรฐานในการบรรจสุนิค้าเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ให้เหมาะสมกบัการขนสง่ ตรวจสอบความถกูต้อง และความพร้อมของ
บรรจภุณัฑ์ อยา่งสม ่าเสมอและสุม่ตรวจ เป็นบางครัง้ โดยการสร้างคู่มือในการบรรจุสินค้าและขัน้ตอนการประกอบ
สนิค้าดอกกล้วยไม้ลงกลอ่ง พร้อมทัง้มีการเตรียมความพร้อมของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบับรรจภุณัฑ์โดยการจดัอบรม
เก่ียวกบัการบรรจสุนิค้าและการขบัขี่รถของคนขบัรถเพื่อพฒันาความรู้ ความเข้าใจในการบรรจสุนิค้า การเคลือ่นย้าย
สินค้าและการบรรทุกสินค้าให้แก่พนกังานตวัแทนรถขนส่งเนื่องเป็นสินค้าที่ต้องระมดัระวงัเฉพาะและแผนกบรรจุ
สนิค้าในบริษัท เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้องและพฒันาบรรจภุณัฑ์ให้เหมาะสม 
  3. การบริหารความเสีย่งจากปัญหาการแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนัในด้านความเสีย่งด้านการแข่งขนั เป็น
ความเสีย่งภายนอกองค์กร ซึง่องค์กรจะสามารถควบคมุได้ยากกวา่ความเสีย่งภายในองค์กร ดงันัน้ การติดตามความ
เคลื่อนไหวของลูกค้าอยู่เสมอเพื่อรักษาฐานลกูค้าและเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจเป็นแนวทางในการสร้างความ
ยืดหยุน่และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วได้ทนัทว่งที 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกดอกกล้วยไม้สกุลหวาย ไปยังประเทศจีน 
กรณีศกึษาบริษัท TK Orchid Farm ทัง้หมด มีความเสีย่ง 7 ด้าน 15 ปัจจยัเสีย่งซึง่จากการให้คะแนนประเมินโดยผู้ที่
เก่ียวข้องกบัการสง่ออกดอกกล้วยไม้สกุลหวายบริษัท TK Orchid Farm ด้วยวิธีการประเมินคะแนนความเสี่ยง 
(Failure Mode and Effect Analysis :FMEA)แล้วนัน้ พบว่าปัจจัยที่มีคะแนนค่า RPN สงูสดุ 3 อันดบั คือ 
รายละเอียดในใบขนสนิค้าไมถ่กูต้อง มีค่าระดบัความเสี่ยงอยู่ที่ 567 รองลงมาคือบรรจุภณัฑ์สินค้าที่ไม่เหมาะสม มี
คา่ระดบัความเสีย่งอยทูี่ 512 และล าดบัท่ีสามคือการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั มีค่าระดบัความเสี่ยงเท่ากนัอยู่ที่ 504 
ซึง่คระผู้วิจยัได้ท าการเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง ได้ดงันี ้1) ความเสี่ยงเก่ียวกบัรายละเอียดในใบขนสินค้า
ไม่ถกูต้อง องค์กรควรมีวิธีการบริหารจดัการความเสี่ยงโดยการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการน าเข้า กฎหมาย
ศลุกากร กฎหมายพนัธุ์พืช ขัน้ตอนการด าเนินพิธีการศลุกากร การจดัทดสอบความรู้พนกังานเพื่อน ามาประเมินผล
การทดสอบ การจดัท าดชันีชีว้ดัผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) การก าหนด
มาตรการให้ปฏิบตัิงานตามระเบียบวธีิการด าเนินงาน ตรวจสอบความพร้อมและคณุภาพของพนกังาน การตรวจสอบ
ข้อมลูเอกสารข้อมลูต่าง ๆ ในใบขนสินค้าและควรจดัท า Check list ส าหรับการตรวจใบขนสง่สินค้า 2) ความเสี่ยง
เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม่เหมาะสม ท าให้สินค้าดอกกล้วยไม้อาจเกิดการช า้ของดอก องค์กรสามารถสร้าง
มาตรฐานในการบรรจสุนิค้าเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ให้เหมาะสมกบัการขนสง่ ตรวจสอบความถกูต้อง และความพร้อมของ
บรรจภุณัฑ์ อยา่งสม ่าเสมอและสุม่ตรวจ เป็นบางครัง้ โดยการสร้างคู่มือในการบรรจุสินค้าและขัน้ตอนการประกอบ
สินค้าดอกกล้วยไม้ลงกล่อง และมีการจัดอบรมเก่ียวกับการบรรจุสินค้าและการขับขี่รถของคนขับรถเพื่อพฒันา
ความรู้ ความเข้าใจในการบรรจสุนิค้า การเคลือ่นย้ายสนิค้าและการบรรทกุสนิค้าให้แก่พนกังานแผนกบรรจุสินค้าใน
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บริษัทและตวัแทนรถขนสง่เนื่องเป็นสนิค้าที่ต้องระมดัระวงัเฉพาะ และ 3) ความเสี่ยงเก่ียวกบัการแข่งขนักนัในธุรกิจ
เดียวกนั (ปัจจยัภายนอก) องค์กรสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของลกูค้าอยู่เสมอ เพื่อรักษาฐานลกูค้าและเพื่อ
ความอยูร่อดของธุรกิจจากนัน้คอ่ยขยายฐานลกูค้ากลุม่ใหม ่
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษานีพ้บวา่ความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การออกดอกกล้วยไม้สกลุหวายไปยงัประเทศจีนมากที่สดุ
คือปัจจยัด้านบคุลากรซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ บญุศิริ  สวุรรณงั (2559) เร่ืองปัจจยัความเสีย่งที่มีผลกระทบ
ต่อผลิตภาพการท างานของพนกังานด้านเอกสารและการยื่นขอใบอนุญาตกบัทางราชการ ซึ่งพบว่าพนกังานขาด
ทกัษะในการท างาน เกิดความบกพร่องมีผลท าให้การท างานลา่ช้า และปัจจยัความเสีย่งจากการแข่งขนักนัของธุรกิจ
ประเภทเดียวกันอนัเป็นปัจจัยภายนอกก็เป็นความเสี่ยงที่มีระดบัความรุนแรงสูงซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
บษุรินทร์  จีนเกิดทรัพย์; และณฐัสพนัธ์  เผ่าพนัธุ์ (2559) ที่กลา่วว่าบริบทการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ ผู้บริหาร
สร้างความได้เปรียบให้กบัธุรกิจกลยทุธ์ในการแขง่ขนัธุรกิจสง่ออกกล้วยไม้ ซึง่สว่นใหญ่มกัใช้กลยทุธ์เน้นบริการลกูค้า 
สร้างฐานลกูค้า โดยการอ านวยความสะดวกกับลกูค้าในด้านต่าง ๆ เช่น การไปเยี่ยมเยียนลกูค้า ปัจจยัความเสี่ยง
ด้านผลิตภัณฑ์โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งสอดคล้องกับ  อุไรวรรณ  วรรณศิริ (2559) 
พบวา่ การเปลีย่นบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนสง่สามารถปกป้องตวัผลิตภณัฑ์ได้ทัง้หมดซึ่งสามารถเข้าคลงัเย็นได้โดยไม่
สง่ผลกระทบตอ่ตวับรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มพืน้ที่ของผู้ ในการวางสินค้าได้มากขึน้รวมถึงใช้เวลาใน
การจดัสนิค้าได้น้อยลงสง่ผลให้มีประสทิธิภาพในการขนสง่เพิ่มมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. มีปัจจยัเสีย่งอื่น ๆ ท่ียงัไมไ่ด้ท าการแก้ไข ซึง่ปัจจยัเหลา่นัน้ไม่ได้มีความรุนแรงอยู่ในระดบัสงู แต่ใน
อนาคตอาจจะมีระดบัความรุนแรงเพิ่มขึน้ ดงันัน้ควรหาแนวทางการป้องกนัไว้เพื่อใช้ป้องกนัหรือลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต 
  2. ในเร่ืองของการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงแค่ 4 คน ซึ่งอาจจะเพิ่มจ านวน
ประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ เพื่อให้มีข้อมลูที่หลากหลายมากขึน้ 
  3. สามารถน าการวิจัยครัง้นีไ้ปประยุกต์เป็นแบบอย่าง ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงกับกลุ่มตวัอย่าง
สนิค้าประเภทดอกไม้ชนิดอื่น ๆ ได้ เช่น ดาวเรือง ปทมุมา ดอกบวัหลวง เบญจมาศ กหุลาบ 
  4. ควรศกึษาความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การสง่ออกดอกกล้วยไม้สกลุหวายไปยงัประเทศอื่น ๆ ที่ไทย
สง่ออกเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัความเสีย่งของในแตล่ะประเทศวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาองค์กร 
  1. ในการเร่ิมใช้ระบบการความเสีย่งควรต้องมีการฝึกอบรมให้บคุลากรทกุคนเพื่อให้เข้าใจเก่ียวกบัการ
จดัการความเสี่ยงรวมถึงทศันคติที่ดีต่อการจัดการความเสี่ยงว่าเป็นสิ่งที่สามารถลดความสญูเสียและพฒันาการ
ท างานให้ดียิ่งขึน้ไป 
  2. ควรปฏิบตัิตามแนวทางการจดัการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเคร่งครัด เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
การท างานของผลการจดัการความเสีย่ง 
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  3. ควรมีการประเมินความเสี่ยงเป็นระยะเพื่อหาความเสี่ยงใหม่  ๆ ที่มีโอกาสเกิดขึน้ในกระบวนการ
ด าเนินงานและเพื่อให้ผลการประเมินความเสีย่งทนัตอ่สถานการณ์ของสว่นงานการสง่ออกและสว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 
  4. ควรท าแผนจดัการความเสีย่งในด้านอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยงทางด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 
เป็นต้น นอกเหนือจากความเสี่ยงด้านการกระบวนการท างานที่ท าในการศึกษาครัง้นีเ้พื่อที่จะท าให้มีแผนจัดการ
ความเสีย่งครอบคลมุในทกุด้านของธุรกิจ 
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S0157: แนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น (SMEs Start Up): กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน 
GUIDELINES FOR CREDIT INCREASING FOR SMES START UP ENTREPRENEURS: A 
CASE STUDY OF GOVERNMENT SAVING BANK 
 
ฉตัรกมล  ไตรนาค 1 
1 นกัศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสาเหตทุี่เก่ียวข้องกบัปัญหายอดสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจ
เร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน และ 2) เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือผู้ประกอบการ
ธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 10 ราย โดยใช้ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อหาสาเหตขุองปัญหา และหาแนวทางเลอืกแก้ไขปัญหา
ด้วยการวิเคราะห์โดยใช้ตาราง SWOT Analysis และวิเคราะห์กลยทุธ์ด้วย TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สดุไป
ใช้ในการท าแผนปฏิบตัิการเพื่อเพิ่มยอดสนิเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น (SMEs Startup) 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) สาเหตขุองปัญหายอดสินเช่ือ ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการ
ที่ล้าช้าไมท่นัตอ่ความต้องการของลกูค้า ด้านการสง่เสริมการขาย มีการประชาสมัพนัธ์หรือสง่ข้อมลูให้เฉพาะกลุม่ไม่
แพร่หลาย ด้านผลติภณัฑ์ยงัมีเง่ือนไขไมส่อดคล้องกบัธุรกิจสตาร์ทอพัที่มีบริบทเฉพาะ จึงท าให้หลายบริษัทไม่ได้รับ
อนมุตัิสินเช่ือหรือไม่สามารถเข้าถึงสินเช่ือได้เพราะติดขดัเง่ือนไขของธนาคาร และสาเหตจุากปัญหาพฤติกรรมของ
ลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้นในด้านแหลง่ที่ลกูค้าพบช่องทางขอสินเช่ือ ด้านการรับทราบข้อมูล และด้านความ
ต้องการสนิเช่ือ 2) ได้แนวทางการแก้ปัญหาการเพิ่มยอดสนิเช่ือ ได้แก่ กลยทุธ์หลกั 7P’s เพื่อสร้างกลยทุธ์การเติบโต 
แบบพฒันาผลติภณัฑ์ ใช้หลกั 7P’s เป็นกลยทุธ์ที่สามารถแก้ไขปัญหาในเชิงกลยทุธ์เชิงรุก และเลือกเพียงทางเดียว
เพื่อน าไปสูแ่ผนปฏิบตัิงาน 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือ, ผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น, สตาร์ทอพั 
 
Abstract 
 The Objectives of this research are 1) for studying the cause of credit increasing for SMEs Start 
Up entrepreneurs  of Government Saving Bank and 2) for search for guidelines for solving the credit 
increasing problems for SMEs Start Up entrepreneurs of Government Saving Bank  that the data 
collection  through in-depth interview with ten sampled groups by using the Fish Bone Diagram for 
search for the cause of problems and guidelines for alternative solution by SWOT analysis and TOWS 
Matrix for the finding the best guideline to operation plan for increase the number of credit for SMEs Start 
Up entrepreneurs. 
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 The research finding 
 The findings of the research study, found that 1) the causes of credit increasing problem such as 
the marketing factor of out of date process towards the demand of customers. The sale promotion has 
the public relation or sending the message on specific groups. The products production has the 
improper condition with SMEs Start Up business that it makes many companies getting the credit 
disapproval or can not get the credit due to conditions of the banks and causes from behavior problem of 
customers and business men started the source of customers found the channel of credit application, for 
knowing the data and the demand for credit. 2) getting the guidelines for solving the credit increasing 
problems such as 7P’s strategy principle for growth strategy creation,  product development model by 
using the 7P’s strategy principle as the strategy to solve the problem of approach strategy  and to choose 
only one way to operation plan. 
 
Keywords: Credit, SMEs Start Up entrepreneurs, Start Up 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสิน ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลที่ 6  
ที่ทรงตระหนกัถึงความส าคญัของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภยัจากโจรผู้ ร้าย โดยทรงตราพระราชบญัญัติจดัตัง้
คลงัออมสินขึน้ เมื่อวนัที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลงัออมสินเป็นที่เก็บรักษา
ทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลงัออมสินขึน้เป็นธนาคารออมสิน โดยทรงตรา
พระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึน้ เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลงัออมสิน และเปิดด าเนินการใน
รูปแบบธนาคารตัง้แตเ่มื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2490 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธนาคารออมสินได้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
พฒันาระบบการด าเนินงาน และการบริการในทกุด้านอย่างเป็นพลวตัร ธนาคารจึงได้ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ 
เพื่อรักษา ฐานลกูค้ามากกวา่ 26 ล้านบญัชี โดยระดมทรัพยากรในทกุด้าน เตรียมการเพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์ และ
รูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยและครบวงจรยิ่งขึน้ เพื่อรองรับการให้บริการที่ สอดคล้องต่อความต้องการและ
ครอบคลมุทกุกลุม่ ทกุอาชีพ และทกุช่วงวยั นบัแต่บดันัน้เป็นต้นมา ธนาคารออมสินมีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจ ดงันี ้1) 
วิสยัทศัน์ (Vision) เป็นผู้น าในการสง่เสริมการออม เสริมสร้างความสขุและความมัน่คงของประชาชน เพื่อการพฒันา
ประเทศอยา่งยัง่ยืน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 2) พนัธกิจ (Mission) สง่เสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน, สนบัสนนุ
การลงทนุและการพฒันาประเทศ, สง่เสริมและยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก และรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อลดความเหลื่อมล า้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั, เป็นธนาคารเพื่อสงัคม และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม, 
ให้บริการทางการเงินครบวงจรที่ล า้สมยั ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และเหนือความคาดหวงั ภายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
และบริหารจดัการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล 
 ในปัจจบุนัยอดสนิเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน ซึ่งผล
การด าเนินงานยอดสนิเช่ือธุรกิจสตาร์ทอพัของสายลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs Start Up ธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ วงเงินสงูสดุไมเ่กินรายละ 10 ล้านบาท ประจ าปี พ.ศ. 2562 มีผลส าเร็จของงานยอดสนิเช่ือธุรกิจ สตาร์ทอพัของ
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สายลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs Start Up ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ วงเงินสงูสดุไม่เกินรายละ 10 ล้านบาท 
เทา่กบั 11,550 ล้านบาทตอ่ปี ซึง่ผลส าเร็จของงานในชว่งเดือนมกราคม-มิถนุายน เทา่กบั 3,614.56 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 62.59 และในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม เทา่กบั 2,603.82 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 45.08 แสดงให้เห็นว่า
ยอดสินเช่ือธุรกิจสตาร์ทอพัไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารตัง้ไว้ซึ่งเท่ากบั 11,550 ล้านบาทต่อปี แต่ธนาคารท า
ผลงานได้แค ่6,218.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 53.83 ผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาเพื่อหาแนวทางการเพิ่มยอดสินเช่ือ
ผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น (ธนาคารออมสนิ. 2563) 
 มีผู้ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือจ านวนน้อยกวา่เป้าหมายที่ธนาคารได้วางไว้มาก จึงท าให้เกิดผลกระทบกบัธนาคาร
เป็นอย่างมาก เพราะการลดลงของความต้องการสินเช่ือ เพื่อขยายธุรกิจหรือเพื่อเพิ่มการบริโภคในช่วงวิกฤติ
เศรษฐกิจ แสดงให้เห็นภาพเบือ้งต้นของทิศทางการเติบโตของสินเช่ือที่ลดลง ซึ่งรายได้หลกัของธนาคารคือดอกเบีย้ 
เมื่อมีการลดลงของสนิเช่ือ โดยเฉพาะสนิเช่ือธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร สง่ผลให้ธนาคาร
ออมสนิโดยภาพรวมมีรายได้ลดลง เมื่อมีรายได้หลกัลดลงท าให้สง่ผลกระทบต่อก าไรสทุธิของธนาคารลดลงตามไป
ด้วย สง่ผลต่อเนื่องท าให้ธนาคารส่งรายได้เข้ารัฐ (กระทรวงการคลงั) ลดลง เกิดผลกระทบต่อรายได้ของรัฐ ในสว่น
ของธนาคารต้องประหยดัคา่ใช้จ่ายในสว่นตา่ง ๆ อาจสง่ผลถึงสว่นงานของสายลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs Start Up 
ต้องถกูยบุรวมกบัสว่นงานอื่นและลดสถานะลงเป็นฝ่ายงานได้ในอนาคต 
 วตัถปุระสงค์ของการศกึษา ประกอบด้วย 1) เพือ่ศกึษาสาเหตทุี่เก่ียวข้องกบัปัญหายอดสนิเช่ือผู้ประกอบการ
ธุรกิจเร่ิมต้น ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสนิ 2) เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือผู้ประกอบการ
ธุรกิจเร่ิมต้น ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน โดยมีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ประกอบด้วย 1) เพิ่มผล
การด าเนินงานยอดสนิเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายที่ธนาคารตัง้ไว้ 
2) เพิ่มจ านวนลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้นท่ีเข้ามาใช้บริการสนิเช่ือ และท าให้ผลติภณัฑ์สนิเช่ือของธนาคารออม
สนิเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ียอมรับมากขึน้  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตทุี่เก่ียวข้องกบัปัญหายอดสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของธนาคารออมสนิ 
 2. เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ธนาคารออมสนิ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มผลการด าเนินงานยอดสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่า
เป้าหมายที่ธนาคารตัง้ไว้ 
 2. เพิ่มจ านวนลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้นที่เข้ามาใช้บริการสินเช่ือ และท าให้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของ
ธนาคารออมสนิเป็นท่ีนิยมและเป็นที่ยอมรับมากขึน้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น หมายถึง ลกูค้าผู้ประกอบการของธนาคารออมสินที่เร่ิมประกอบกิจการ หรือ
ประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี หรือประกอบกิจการที่มีนวตักรรมใหม่ ได้แก่ มีการตลาดใหม่ (Market 
Innovation) หรือมีผลติภณัฑ์ใหม ่(Product Innovation) หรือมีกระบวนการผลติใหม ่(Process Innovation) 
 สินเชื่อ หมายถึง สนิเช่ือธุรกิจ GSB SMEs Start Up วงเงินสงูสดุไมเ่กินรายละ 10 ล้านบาท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาโดยผสมผสานหลายวิธี เข้าด้วยกัน เก็บข้อมูลจากลกูค้า
ผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้นของฝ่ายธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs Start Up ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดย
การสมัภาษณ์เชิงลึกลกูค้าผู้ประกอบการเร่ิมต้น และการสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการที่เร่ิม
ประกอบกิจการ หรือผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ขอสินเช่ือ GSB SMEs Start Up 
วงเงินสงูสดุไม่เกินรายละ 10 ล้านบาท เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูการตดัสินใจขอสินเช่ือ ปัญหา และอปุสรรค รวมทัง้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือในอนาคต เพื่อรวบรวมมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ลกูค้าผู้ประกอบการเร่ิมต้น ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่เร่ิมประกอบกิจการ หรือผู้ประกอบการที่ประกอบ
กิจการมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ขอสินเช่ือ GSB SMEs Start Up วงเงินสงูสดุไม่เกินรายละ 10 ล้านบาท ที่ขอ
อนมุตัิสนิเช่ือกบัธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ โดยมีจ านวนประชากรทัง้สิน้ 260 คน (ข้อมลู ณ วนัที่ 15 สิงหาคม 
2563) จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีจ้ะพิจารณาคดัเลือกลกูค้าผู้ประกอบการเร่ิมต้นและพนกังานที่
ให้บริการโดยการสุม่กลุม่ตวัอยา่งเจาะจง จ านวน 10 คน ดงันี ้
   กลุม่ที่ 1 มีการตลาดใหม ่(Market Innovation) จ านวน 3 คน 
   กลุม่ที่ 2 มีผลติภณัฑ์ใหม ่(Product Innovation) จ านวน 3 คน 
   กลุม่ที่ 3 มีกระบวนการผลติใหม ่(Process Innovation) จ านวน 3 คน 
   กลุม่ที่ 4 พนกังานฝ่ายธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs Start Up ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
จ านวน 1 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  โครงคร่าวสมัภาษณ์เชิงลกึ ค าถามตัง้ต้นในการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยน าทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค และ
แนวคิดสว่นประสมทางการตลาด มาเป็นหลกัในการตัง้ค าถาม และสร้างแบบส ารวจพฤติกรรม โดยเป็นการสงัเกต
แบบไมม่ีสว่นร่วม (Nonparticipation Observation) ผู้สงัเกตเฝ้าดพูฤติกรรมของผู้ถกูสงัเกต โดยไมไ่ด้เข้าไปเป็นสว่น
หนึง่ของการด าเนินกิจกรรม และไม่ให้ผู้ถกูสงัเกตรู้ตวั โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) เป็นเคร่ืองมือที่
ประกอบด้วยข้อความระบพุฤติกรรมของลกูค้าผู้ประกอบการ โดยระบวุ่ามีหรือไม่มีพฤติกรรมดงักลา่ว และให้ผู้ช่วย
วิจยัเป็นผู้บนัทกึข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ท าการคดัเลือกผู้ประกอบการที่เร่ิมประกอบกิจการ หรือผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการมา
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ขอสินเช่ือ GSB SMEs Start Up วงเงินสงูสดุไม่เกินรายละ 10 ล้านบาท ที่ขออนมุตัิ

368



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
สินเช่ือกับธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย และด าเนินการสมัภาษณ์ผ่านทาง
โทรศพัท์ และน ามาถอดบทสมัภาษณ์เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารประเมินผลการด าเนินงาน
ประจ าปี กลุม่ลกูค้าธุรกิจและภาครัฐ กบัสายงานลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs Start Up วิเคราะห์ข้อมลูการตัง้เป้าหมาย
และผลการด าเนินงานของธนาคาร ปริมาณการให้สนิเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ที่ขออนมุตัิกบัธนาคารออมสนิ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพือ่หาสาเหตขุองปัญหา โดยใช้ขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้1) 
ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 2. ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานัน้ ๆ 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุใน 
แตล่ะปัจจยั 4. หาสาเหตหุลกัของปัญหา5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหต ุ6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น แล้ว
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT เพื่อประเมินสถานการณ์ส าหรับยอดสินเช่ือ ซึ่งช่วยให้รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการเพิ่มยอด
สินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น และใช้ TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางกลยทุธ์ 4 กลยุทธ์ ที่เหมาะสมกบัองค์กร 
สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างน้อย 4 แนวทาง แล้วน ามาวิเคราะห์หาแนวทางที่ดีที่สดุ จ านวน 1 แนวทาง เพื่อ
น าเสนอแนวทางไปใช้ในการเพิ่มยอดสนิเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น (SMEs Startup) ตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 การศกึษาสาเหตขุองปัญหายอดสนิเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้นไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร
ออมสินจากลุ่มตวัอย่างลกูค้าผู้ประกอบการเร่ิมต้น สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เป็นสาเหตขุองปัญหา ด้านแหลง่ที่ลกูค้าพบช่องทางขอสินเช่ือ คือ โครงการประกวด GSB สดุยอด SMEs Start Up 
ตวัจริง ในแต่ละปี และในไลน์กลุ่มของธนาคาร ด้านการรับทราบข้อมูล คือ ไลน์กลุม่ของธนาคาร เพจเฟสบุ๊ค และ
ทางเว็ปไซต์ของธนาคาร ด้านความต้องการสินเช่ือ คือ มีความต้องการสินเช่ือเพื่อน าไปเป็นทุนพฒันาผลิตภณัฑ์ 
พฒันาแพลตฟอร์มแต่ได้วงเงินน้อยกว่าที่ต้องการ  ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ที่เป็นสาเหตขุองปัญหา ด้าน
กระบวนการ คือ กระบวนการและขัน้ตอนของธนาคาร มีหลายขัน้ตอน และท าให้การขอสินเช่ือล้าช้า ไม่ทนัต่อความ
ต้องการ และต้องขอเอกสารเพิ่มเติมบ่อย ต้องเดินทางไปสง่เอกสารเพิ่มเติม เกิดความล าบากกบัลกูค้า และใช้เวลา
มากกว่า 4 เดือนในการอนุมตัิ ด้านส่งเสริมการขาย คือ สว่นมากได้รับทราบข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ กลุ่มไลน์ 
SMEs Start Up และได้ใช้บริการของธนาคารผ่านส านกังานใหญ่ ท าให้เข้าถึงแหลง่ทุนยาก ด้านผลิตภณัฑ์ คือ 
ตอบสนองกับความต้องการของลกูค้าไม่ทนัต่อความต้องการ เนื่องจากสินเช่ืออนุมัติช้า และใช้เวลานาน บริษัท
สตาร์ทอพัของไทยที่มีอยูใ่นปัจจบุนั บางเง่ือนไขของธนาคารเป็นข้อจ ากดัในการขอสนิเช่ือ โดยเฉพาะเร่ืองหลกัทรัพย์
ค า้ประกนั และวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 พบวา่ แนวทางทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมายของธนาคารออมสินมากที่สดุนัน้ ก็คือ ทางเลือกที่ 1 ใช้กลยทุธ์หลกั 7P’s เพื่อสร้างกลยทุธ์การเติบโต 
แบบพฒันาผลิตภณัฑ์ ใช้หลกั 7P’s โดยมีเหตุผลที่เลือก คือ ใช้หลกั 7P’s เป็นกลยุทธ์ ที่สามารถแก้ไขปัญหาใน
เชิงกลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือสตาร์ทอพัให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ผู้ประกอบการ ลดภาระในด้านเอกสารในกระบวนการขอสนิเช่ือ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าได้อยา่ง
รวดเร็ว และประหยดังบประมาณในการด าเนินการ ส่งเสริมการตลาดให้มากขึน้ ลดเอกสารในกระบวนการท างาน 
ประชาสมัพนัธ์ให้มากทกุช่องทางเพื่อให้ลกูค้าเข้าถึงทางเลือกที่สามารถเพิ่มยอดสินเช่ือสตาร์ทอพัของธนาคารด้วย
กลยทุธ์หลกั 7P’s ตามความเหมาะสม 
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 ดงันัน้ แสดงให้เห็นว่า สาเหตุหลกัของปัญหายอดสินเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของธนาคารออมสนิ มาจากสาเหตทุี่เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการที่ล้าช้าไม่ทนั
ตอ่ความต้องการของลกูค้า ประกอบกบัด้านการสง่เสริมการขาย มีการประชาสมัพนัธ์หรือสง่ข้อมลูให้เฉพาะกลุม่ไม่
แพร่หลาย นอกจากนีด้้านผลติภณัฑ์ยงัมเีง่ือนไขไมส่อดคล้องกบัธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีมีบริบทเฉพาะจึงท าให้หลายบริษัท
ไม่ได้รับอนุมตัิสินเช่ือหรือไม่สามารถเข้าถึงสินเช่ือได้เพราะติดขัดเง่ือนไขของธนาคาร แต่อย่างไรก็ตามนอกจาก
สาเหตหุลกัแล้วสาเหตรุองจากปัญหาพฤติกรรมของลกูค้าผู้ประกอบการเร่ิมต้นในด้านแหลง่ที่ลกูค้าพบช่องทางขอ
สนิเช่ือที่มีเพียงมีเพียง โครงการประกวด GSB สดุยอด SMEs Start Up ตวัจริง ซึง่ไมแ่พร่หลายแบบทัว่ไปจึงท าให้อีก
หลายบริษัทเข้าไม่ถึงแหล่งทุนของธนาคาร ประกอบกับด้านการรับทราบข้อมูลมีช่องทางการรับทราบข้อมูลมี
เฉพาะไลน์กลุ่มของธนาคาร เพจเฟสบุ๊ค และทางเว็ปไซต์ของธนาคาร ซึ่งเข้าถึงได้เฉพาะกลุ่มเท่านัน้ ท าให้การ
ประชาสมัพนัธ์ไมป่ระสบผลส าเร็จ ท าให้สง่ผลถึงด้านความต้องการสินเช่ือที่มีความต้องการสินเช่ือเพื่อน าไปเป็นทนุ
พฒันาผลิตภณัฑ์ พัฒนาแพลตฟอร์ม จัดซือ้วสัดุ วัตถุดิบ และเป็นกระแสเงินสดหมุนเวียนในบริษัทจ านวนมาก  
แตธ่นาคารให้วงเงินต ่า และใช้ระยะเวลาการอนมุตัินานกวา่สถาบนัการเงินอื่น ๆ ไมท่นัตอ่ความต้องการของลกูค้า  
 
สรุปผลการศึกษาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 จากศึกษาถึงสาเหตุของปัญหายอดสินเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ธนาคารออมสนิ โดยได้แนวทางเลอืก 4 ทางเลอืก คือ ทางเลือกที่ 1 ใช้กลยทุธ์หลกั 7P’s เพื่อสร้างกลยทุธ์การเติบโต 
แบบพฒันาผลิตภณัฑ์ ทางเลือกที่ 2 ใช้กลยทุธ์หลกั 7P’s เพื่อสร้างกลยทุธ์ด้านการตลาด ทางเลือกที่ 3 ใช้กลยทุธ์
หลกั 7P’s เพื่อสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาด ทางเลือกที่ 4 ใช้กลยุทธ์ระดบัหน้าที่เพื่อสร้างเพื่อสร้างกลยุทธ์ความ
แตกตา่ง ซึง่แนวทางเลือกเหลา่นีจ้ าเป็นต้องเลือกแนวทางเลือกเดียวที่เก่ียวข้องกบัแนวทางทางการเพิ่มยอดสินเช่ือ
ลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสินมากที่สดุนัน้ ก็คือ ทางเลือกที่ 1 ใช้กล
ยทุธ์หลกั 7P’s เพื่อสร้างกลยทุธ์การเติบโต แบบพฒันาผลติภณัฑ์ ใช้หลกั 7P’s โดยมีเหตผุลที่เลือก คือ ใช้หลกั 7P’s 
เป็นกลยทุธ์ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในเชิงกลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) โดยการพฒันาผลติภณัฑ์สินเช่ือสตาร์ทอพัให้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าผู้ประกอบการ ลดภาระในด้านเอกสารในกระบวนการขอสินเ ช่ือ ท าให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว และประหยดังบประมาณในการด าเนินการ สง่เสริมการตลาดให้มาก
ขึน้ ลดเอกสารในกระบวนการท างาน ประชาสมัพนัธ์ให้มากทกุช่องทางเพื่อให้ลกูค้าเข้าถึง และพฒันาบคุลากรและ
กระบวนการท างานในสว่นสนิเช่ือการน าเอากลยทุธ์ด้านการตลาดสว่นประสมทางการตลาด หรือ 7P’s มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและเป็นทางเลอืกเพื่อให้เกิดการตดัสนิใจใช้บริการและเพิ่มยอดสนิเช่ือได้มากขึน้ ท าให้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
เป็นท่ีรู้จกัถึงคณุภาพบริการและเป็นทางเลอืกที่สามารถเพิ่มยอดสนิเช่ือสตาร์ทอพัของธนาคารด้วยกลยทุธ์หลัก 7P’s 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามล าดบั 
 
การอภปิรายผล 
 จากศึกษาถึงสาเหตุของปัญหายอดสินเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจเร่ิมต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ธนาคารออมสิน โดยได้แนวทางเลือก 4 ทางเลือก เป็นแนวทางแก้ไขปัญหายอดสินเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจ
เร่ิมต้น ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสนิ คือ ทางเลอืกกลยทุธ์ด้านการตลาด โดยใช้หลกั 7Ps ซึง่ทางเลอืก
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ดงักลา่วสามารถก าหนดปัจจยัความส าเร็จได้ คือ กลยทุธ์ด้านการตลาดหลกั 7Ps ทางเลือกนีเ้ป็นปัจจยัที่บ่งบอกถึง
การด าเนินงานเก่ียวกบัสินเซื่อสตาร์ทอพัที่สามารถรักษาสดัสว่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และสามารถวดัถึงคณุภาพ
บริการ รวมถึงพฒันาผลติภณัฑ์ให้เพิ่มโอกาสกลุม่สตาร์ทอพัมากขึน้ และได้ก าหนดแผนปฏิบตัิงานเป็นรายปี (ระยะ
ยาว) โดยประมาณการไว้ตัง้แตปี่ที่ 1-10 พร้อมทัง้มีแผนฉกุเฉินรองรับเพื่อเตรียมรับกบัสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้ อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานสนิเช่ือและการก าหนดคา่ใช้จ่ายที่ใช้เป็นทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา ดงันัน้ จึงต้องมี
การวิเคราะห์และปรับกลยทุธ์ ระยะเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ เพื่อสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดโดย
ใช้หลกั 7Ps และก าหนดงบประมาณในการด าเนินการดงักลา่ว เพื่อแก้ปัญหายอดสินเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจ
เร่ิมต้น ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารออมสนิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาพบวา่ ลกูค้ามีพฤติกรรมการกู้สนิเช่ือจากธนาคารอื่นมากกวา่ 1 แห่ง นอกเหนือจากธนาคาร
ออมสิน และมีหนีค้้างช าระกับธนาคารอื่น ธนาคารออมสิน จึงควรพิจารณาการแก้ไขหนีใ้ห้กับลกูค้า รวมทัง้ให้
ค าแนะน าการปรับพฤติกรรมการด ารงชีวิต ให้ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างพฤติกรรมและวินยัทาง
การเงินที่ดี และปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดไม่ได้มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือธนาคารของลกูค้าธนาคาร
ออมสนิ ดงันัน้การน ากลยทุธ์การตลาดมาใช้ส าหรับการเพิ่มยอดสินเช่ือจึงไม่เหมาะสม แต่ควรใช้กลยทุธ์เชิงรุก เช่น 
ให้พนกังานของธนาคารแนะน าผลติภณัฑ์สนิเช่ือหรือให้ค าปรึกษาแก่ลกูค้าอยา่งใกล้ชิด ดงันัน้ พนกังานของธนาคาร
ออมสนิ จึงมีบทบาทส าคญัตอ่การก าหนดแนวทางการเพิ่มยอดสนิเช่ือให้กบัธนาคารออมสนิ 
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S0158: การใช้สมุนไพรในการรักษาโรคของสถานพยาบาลในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 
HERBALS USING FOR TREATMENT OF DISEASE OF HOSPITALS IN PHUKET 
 
พรทิพย์  ธรรมวฒัน์ 1   พรรณวดี  ข ำจริง 2 
1 นกัศกึษำปริญญำตรี คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
2 อำจำรย์ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำกำรให้บริกำรรักษำด้วยสมุนไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่
จงัหวดัภูเก็ต 2) เพื่อศึกษำกำรใช้ประโยชน์จำกสมุนไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต กำรวิจยันีใ้ช้
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยัเชิงคณุภำพ โดยผู้วิจยัวิเครำะห์ข้อมลูจำกเอกสำรอื่น ๆ 
 ผลกำรวิจยัพบวำ่  
 กำรใช้สมุนไพรในกำรรักษำโรคของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต ด้ำนกำรให้บริกำรรักษำด้วย
สมุนไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต ทัง้หมด 13 แห่ง แบ่งเป็น ภำครัฐ จ ำนวน 6 แห่ง ได้แก่ 
โรงพยำบำลวชิระภเูก็ต โรงพยำบำลฉลอง โรงพยำบำลป่ำตอง โรงพยำบำลถลำง โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบล
เชิงทะเล โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลไม้ขำว-คอเอน และภำคเอกชนจ ำนวน 7 แห่ง ได้แก่ หมอเพียงจิตคลินิก
กำรแพทย์แผนไทย หมอเหน่งคลินิกกำรแพทย์แผนไทย ธิติพชัสหคลินิกกำรแพทย์แผนไทยและกำยภำพบ ำบดั บุญ
เติมคลินิกกำรแพทย์แผนไทย สำขำ 3 สุโขเวลเนสคลินิกแพทย์แผนไทย อำรีนำคลินิกกำรแพทย์แผนไทย หมอ
ประสำทพรแพทย์แผนไทยคลนิิก 
 กำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต เป็นกำรรักษำโรคด้วยแพทย์แผน
ไทย ช่วยลดผลข้ำงเคียงจำกกำรรับยำปฏิชีวนะ ซึ่งในแต่ละสถำนพยำบำลจะให้กำรบริกำรที่มีควำมใกล้เคียงกัน 
ประกอบด้วย กำรรักษำด้วยกำรนวดและประคบสมนุไพร กำรอบสมนุไพร กำรจ่ำยยำสมนุไพรผู้ ป่วยสำมำรถรับยำ
สมุนไพรได้ทัง้จำกแผนกเภสชักรรมหรือแผนกแพทย์แผนไทยและกำรฟืน้ฟูมำรดำหลงัคลอดด้วยกำรกำรทบัหม้อ
เกลอื 
 
ค าส าคัญ: สมนุไพรไทย, สถำนพยำบำล, กำรใช้ประโยชน์ 
 
Abstract 
 The objectives of this qualitative research were 1) to study the provision of Thai herbal treatment 
services of hospitals and clinics in Phuket Province, and 2) to study the utilization of Thai herbs in 
hospitals in Phuket Province. This study used a qualitative research as research design. Data were 
analyzed using other related documents.  
 The results of this research were as follows: 
 By studying the utilization of herbs in the treatment of diseases of hospitals in Phuket province, 
there were 13 hospitals in Phuket that provided Thai herbal treatment services. They were divided into 

372



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
public and private hospitals: 6 public hospitals included  Wachira Phuket Hospital, Chalong Hospital, 
Patong Hospital, Thalang Hospital, Choeng Thale Health Promoting Hospital, Mai Khao-Khoen Health 
Promoting Hospital. Seven private hospitals included Dr. Piangjit Thai Traditional Medicine Clinic, Dr. 
Neng Thai Traditional Medical Clinic, Thitipat Thai Traditional Medicine and Physical Therapy Clinic, 
Boonterm Thai Traditional Medicine Clinic, Branch 3, Sukko Wellness Thai Traditional Medicine Clinic, 
Arena Thai Traditional Medical Clinic, and Dr. Prasaporn Thai Traditional Medicine Clinic. 
 Utilization of Thai herbs in hospitals and clinics in Phuket Province is a cure for disease with Thai 
traditional medicine that can reduce side effects from taking antibiotics. Each hospital provides similar 
services, including massage therapy and herbal compress, herbal steaming, herbal medicine 
dispensing. Patients can take herbal medicines either from the Pharmaceutical Department or the Thai 
Traditional Medicine Department and Rehabilitation of Mother after Birth by lapping the salt pot (Tub moa 
Gluea). 
 
Keywords: Thai herbs, Nursing homes, Utilization 
 
บทน า 
 กำรใช้ชีวิตประจ ำวนัมีกำรเปลีย่นแปลงไปจำกคนสมยัก่อน พฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปนีท้ ำให้ลกัษณะของ
ควำมเจ็บป่วยเปลีย่นตำมไปด้วย โรคที่เปลีย่นแปลงไปหลำยโรค เป็นปัญหำเรือ้รังทำงสขุภำพ เป็นภยัเงียบที่สำมำรถ
ฆำ่ชีวิตของคน เป็นจ ำนวนมำก เป็นโรคร้ำยที่เพิ่มมำกขึน้ตำมจ ำนวนประชำกรที่เพิ่มขึน้ และตำมระยะเวลำที่ด ำเนิน
ไป ด้วยมีกำรท ำงำนหนกัเป็นระยะเวลำนำน ซึง่สง่ผลให้สภำพร่ำงกำยได้รับควำมกระทบกระเทือนและทรุดโทรมหรือ
มำจำกกำรดแูลตวัเองที่ลดลง มุง่เน้นกำรท ำงำนมำกเกินไป กำรป้องกนั กำรรักษำที่มีประสทิธิภำพและมีผลข้ำงเคียง
น้อยจึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งตอ่ประชำกร 
 ในปัจจบุนัไมอ่ำจปฏิเสธได้วำ่ระบบกำรแพทย์แบบตะวนัตกหรือกำรแพทย์แผนปัจจบุนัเป็นระบบกำรแพทย์
ที่คนในสงัคมให้ควำมเช่ือถือและตดัสินใจเลือกใช้มำกที่สดุ เนื่องด้วยระบบกำรแพทย์ที่มีเคร่ืองมือเทคโนโลยีในกำร
วินิจฉยัโรคและกำรรักษำที่ทนัสมยั หรือสำมำรถรักษำอำกำรเจ็บป่วยให้หำยได้อยำ่งรวดเร็วทนัใจ แตกตำ่งจำกแพทย์
พืน้บ้ำน หรือกำรแพทย์แผนไทยซึง่มีกำรรักษำที่ต้องใช้เวลำนำนและระบบแพทย์แผนไทยเป็นทำงเลือกหนึ่งที่เข้ำมำ
ดแูลสขุภำพของคนในสงัคม สมนุไพรไทยยงัเป็นอีกหนึง่เร่ืองที่ส ำคญัตอ่กำรท ำงำนของแพทย์แผนไทย เพรำะเป็นยำ
ที่ใช้ในกำรรักษำในระบบกำรแพทย์แผนไทย (วชิรำพรรณ  เดชสวุรรณ. 2562) 
 พืชสมนุไพรนิยมใช้ประโยชน์เพื่อกำรสร้ำงเสริมสขุภำพโดยใช้สว่นต่ำง ๆ ของพืชชนิดเดียวหรือหลำยชนิด
พร้อมกนัมำปรุงเป็นต ำรับโดยหมอพืน้บ้ำนหรือผู้มีประสบกำรณ์รูปแบบในกำรปรุงต ำรับสมุนไพรพืน้บ้ำนในแต่ละ
ภมูิภำคจะมีควำมแตกตำ่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัภมูิปัญญำ สภำพภมูิประเทศ สภำพภมูิอำกำศ ควำมนิยม วฒันธรรม
ในกำรรับประทำนอำหำรและกำรอยูอ่ำศยัท ำเกิดกำรใช้สมนุไพรพืน้บ้ำนเพื่อกำรดแูลสขุภำพที่หลำกหลำย (สำมำรถ  
ใจเตีย้. 2561) ในด้ำนควำมรู้ในกำรใช้พืชสมนุไพรนัน้ เกิดจำกควำมรู้เชิงวฒันธรรม กำรทดลองปฏิบตัิ กำรคดัเลือก 
และกำรถ่ำยทอด โดยชุมชนและสงัคมเป็นเวลำต่อเนื่องกนัยำวนำน เป็นกำรเรียนรู้จำกควำมจริงในกำรด ำเนินชีวิต 
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ซึง่เรียกวำ่ภมูิปัญญำท้องถ่ินหรือภมูิปัญญำชำวบ้ำน กำรใช้สมนุไพรในกำรรักษำโรคยงัคงเป็นท่ีพึง่และทำงเลอืกหนึ่ง
ในกำรดแูลสขุภำพของคนไทยได้ (สนุทรี  จีนธรรม. 2562)  
 สมนุไพรไทยสำมำรถพบเห็นได้ทัว่ไปในกิจวตัรของคนไทย เร่ิมตัง้แต่กำรรับประทำนสิ่งต่ำง ๆ ใกล้ตวั คือ 
พืชสมนุไพรที่ เป็นสว่นผสมของอำหำร ได้แก่ หอม กระเทียม ขิง ขำ่ ตะไคร้ ใบมะกรูด พริก ถัว่ และงำ ซึ่งเป็นพืช ที่มี
สรรพคณุตอ่ร่ำงกำยทัง้สิน้ แตเ่ป็นสมนุไพรท่ีออกฤทธ์ิอ่อน ๆ เรียกว่ำเป็นอำหำรสมนุไพร และทำงกำรแพทย์นิยมน ำ
สมนุไพร มำใช้ในกำรปรุงยำรักษำโรค เช่น ขมิน้ชนั ฟ้ำทะลำยโจร 
 ซึ่งในจังหวดัภูเก็ต เป็นแหล่งอำศยัของผู้คนหลำกหลำยเชือ้ชำติ หลำยวฒันธรรม ตัง้แต่ในสมยัอดีตถึง
ปัจจบุนั องค์ควำมรู้เร่ืองกำรรักษำโรคด้วยสมนุไพร ถกูน ำมำใช้ด้ำนกำรสง่เสริมกำรทอ่งเที่ยว คือ กำรใช้สมนุไพรนวด
แผนไทยตำ่ง ๆ กำรใช้สมนุไพรบ ำบดัเพื่อรักษำโรค กำรใช้สมนุไพรในกำรท ำสปำ เป็นต้น รวมไปถึงสถำนพยำบำลทัง้
ภำครัฐและภำคเอกชนที่เปิดให้บริกำรรักษำด้วยสมุนไพรไทย โดยกำรเปิดคลินิกรักษำด้วยแพทย์แผนไทยมำกขึน้  
ที่ได้น ำสรรพคณุของสมุนไพรมำใช้ในกำรรักษำ ด้วยเหตดุงักลำ่วจึงท ำให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษำ กำรใช้สมุนไพรใน
กำรรักษำโรคของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต เพื่อผลกำรวิจยันีจ้ะช่วยสร้ำงองค์ควำมรู้ให้เป็นระบบ และเพื่อ
กำรอนรัุกษ์มรดกทำงภมูิปัญญำไทยที่มีควำมเช่ือในสรรพคณุกำรรักษำของสมนุไพรไทยไว้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษำกำรให้บริกำรรักษำด้วยสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
 2. เพื่อศกึษำกำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบถึงสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ตที่มีกำรรักษำด้วยแพทย์แผนไทย 
 2. ท ำให้ทรำบถึงกำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
 3. ท ำให้ทรำบกำรรักษำแบบแพทย์แผนไทยที่เปิดให้บริกำร 
 4. ท ำให้ทรำบถึงที่ตัง้ของสถำนพยำบำลท่ีให้บริกำรแพทย์แผนไทย 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ขอบเขตกำรวิจยั 
  ขอบเขตของกำรศึกษำงำนวิจัยเร่ืองกำรศึกษำควำมเช่ือเก่ียวกับสมุนไพรไทยในกำรรักษำโรคของ
ประชำกรในจงัหวดัภเูก็ต ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 ด้ำน ดงันี ้
  1.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ประกอบด้วย 1) กำรให้บริกำรรักษำด้วยสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลใน
พืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 2) กำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต  
  1.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ คือ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจยั ตัง้แตเ่ดือนมกรำคม-เดือนพฤศจิกำยน 
พ.ศ. 2563 
  1.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี คือ ในกำรศึกษำงำนวิจยัครัง้นี ้ใช้พืน้ที่ในจงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 3 อ ำเภอ ได้แก่ 
อ ำเภอเมืองภเูก็ต อ ำเภอกะทู้และอ ำเภอถลำง 
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 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร บทควำม วำรสำร สื่ออิเล็กทรอนิดต่ำง ๆ โดยผู้วิจยัเป็นผู้ เก็บ
ข้อมูล โดยใช้พืน้ที่ในจังหวัดภูเก็ต จ ำนวน 3 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอถลำง อ ำเภอเมืองภูเก็ต และอ ำเภอกะทู้  ซึ่งมี
ขัน้ตอนและรำยละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 ศกึษำเอกสำรและสือ่อิเลก็ทรอนิคตำ่ง ๆ เก่ียวกบักำรท ำวิจยั 
  2.2 ศกึษำหลกัเกณฑ์ในกำรคดัเลอืกเอกสำรที่เก่ียวข้อง 
  2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลกำรให้บริกำรกำรรักษำด้วยสมุนไพรไทยของสถำนพยำบำลภำครัฐและ
สถำนพยำบำลภำคเอกชนในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต  
  2.4 ผู้วิจยัวิเครำะห์และสงัเครำะห์ข้อมลู และสรุปควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดตำ่ง ๆ 
  2.5 ปรับปรุงข้อมลูตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำ และตรวจสอบ 
  2.6 ตรวจสอบควำมสมบรูณ์ของข้อมลู และน ำข้อมลูไปวิเครำะห์ตอ่ไป 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อที่ 1 กำรศกึษำกำรให้บริกำรรักษำด้วยสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต พบว่ำ กำร  
ศึกษำกำรให้บริกำรรักษำด้วยสมุนไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จังหวดัภูเก็ต มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก 3 
อ ำเภอ คือ อ ำเภอเมือง อ ำเภอกะทู้และอ ำเภอถลำง ซึ่งประกอบด้วย 1) สถำนพยำบำลภำครัฐ ได้แก่ โรงพยำบำล
วชิระภเูก็ต โรงพยำบำลฉลอง โรงพยำบำลป่ำตอง โรงพยำบำลถลำง โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลเชิงทะเล และ 
โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลไม้ขำว-คอเอน 2) สถำนพยำบำลภำคเอกชน ได้แก่ หมอเพียงจิตคลินิกกำรแพทย์
แผนไทย หมอเหนง่ คลนิิกกำรแพทย์แผนไทย ธิติพชัสหคลินิกกำรแพทย์แผนไทยและกำยภำพบ ำบดั บญุเติมคลินิก 
กำรแพทย์แผนไทย สำขำ 3 สโุขเวลเนส คลนิิกแพทย์แผนไทย อำรีนำ คลนิิกกำรแพทย์แผนไทย และหมอประสำทพร
แพทย์แผนไทยคลนิิก ซึง่ให้บริกำรกำรรักษำด้วยสมนุไทยตำ่ง ๆ  
 ข้อที่ 2 กำรศกึษำกำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพรไทย 
  1. กำรรักษำด้วยกำรนวดและประคบสมนุไพร อำกำรปวดเมื่อยจำกกำรท ำงำน Office Syndrome จบัเส้น 
นวดน ำ้มนัหอมระเหย โดยมีสว่นประกอบของสมนุไพร ดงันี ้หัน่หวัไพร ขมิน้อ้อย ขมิน้ชนั ต้นตะไคร้ เถำเอ็นออ่น แล้ว
ต ำพอหยำบ ผิวมะกรูด ใบมะขำม ใบส้มป่อย กำรบรูและพิมเสน ตวัยำสมนุไพรสว่นใหญ่มีตวัยำที่มีสรรพคณุในกำร
แก้เคลด็ขดัยอกฟกช ำ้ ท ำให้เส้นเอ็นหยอ่น ซึง่เมื่อผสำนกบัควำมร้อนจำกลกูประคบแล้วก็เทำ่กบัเป็นกำรเสริมฤทธ์ิใน
กำรรักษำซึง่กนัและกนั 
  2. กำรอบสมนุไพร เป็นกำรน ำสมนุไพรแห้งหรือสดใสใ่นหม้อต้มไฟฟ้ำในห้องอบผสมผสำนกนัระหว่ำง
สมนุไพรที่มีกลิ่นหอม เช่น ไพล ขมิน้ชนัสมนุไพรที่มีรสเปรีย้ว เช่น ใบมะขำม ใบและฝักส้มป่อย สมนุไพรที่ระเหิดได้
เมื่อถกูควำมร้อน เช่น กำรบรูพิมเสน และสมนุไพรที่ใช้รักษำโรคกำรอบสมนุไพรใช้รักษำภมูิแพ้หอบหืดโรคหวดัโรคอมั
พำดปวดเมื่อยตำมร่ำงกำยรวมถึงมำรดำหลงัคลอด 
  3. กำรจ่ำยยำสมนุไพรผู้ ป่วยสำมำรถรับยำสมนุไพรได้ทัง้จำกแผนกเภสชักรรมหรือแผนกแพทย์แผน
ไทย โดยผู้ ป่วยจะได้รับสิทธิประโยชน์ตำมหลกัประกันสุขภำพและไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมจำกรำยกำรยำ
สมนุไพรไทยที่มีอยูใ่นบญัชียำ มีรำยกำรยำสมนุไพรทัง้หมด 19 รำยกำรแบง่เป็น 2 กลุม่ คือ 1) บญัชียำจำกสมนุไพร
ที่มีกำรใช้ตำมองค์ควำมรู้ดัง้เดิม จ ำนวน 11 รำยกำร ได้แก่ ยำหอมเทพจิตร ยำหอมนวโกฐ ยำถ่ำยตีเกลอืฝร่ัง ยำธำตุ

375



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
บรรจบ ยำประสะกำนพล ูยำเหลอืงปิดสมทุร ยำประสะไพล ยำแก้ไข้ห้ำรำก ยำเขียวหอม ยำจนัทน์ลลีำและยำประสะ
มะแว้ง และ 2) บญัชีเยำพฒันำจำกสมนุไพรจ ำนวน 8 รำยกำร ได้แก่ ขมิน้ชนั ขิง ชุมเห็ดเทศ ฟ้ำทะลำยโจร บวับก 
พญำยอ พริก ไพล 
  4. ฟืน้ฟูมำรดำหลงัคลอดด้วยกำรกำรทบัหม้อเกลือ เป็นกำรประคบร้อนอีกรูปแบบหนึ่งของกำรดแูล
หญิงหลงัคลอด โดยใช้สมนุไพร ดงันี ้วำ่นชกัมดลกู วำ่นนำงค ำ วำ่นมหำเมฆ ไพล ใบพลบัพลงึ กำรบรู และเกลือตวัผู้  
กำรอยูไ่ฟหลงักำรคลอดของมำรดำจะช่วยให้ร่ำงกำยแข็งแรง มดลกูเข้ำอู ่
 
สรุปผลการศึกษา 
 จำกกำรวิจยัในครัง้นี ้พบว่ำ กำรใช้สมนุไพรในกำรรักษำโรคของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต ด้ำน
กำรให้บริกำรรักษำด้วยสมุนไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต ทัง้หมด 13 แห่ง แบ่งเป็น ภำครัฐ 
จ ำนวน 6 แหง่ และภำคเอกชน จ ำนวน 7 แหง่ 
 กำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต เป็นกำรรักษำโรคด้วยแพทย์แผน
ไทย ช่วยลดผลข้ำงเคียงจำกกำรรับยำปฏิชีวนะ ซึ่งในแต่ละสถำนพยำบำลจะให้กำรบริกำรที่มีควำมใกล้เคียงกัน 
ประกอบด้วย กำรรักษำด้วยกำรนวดและประคบสมนุไพร กำรอบสมนุไพร กำรจ่ำยยำสมนุไพรผู้ ป่วยสำมำรถรับยำ
สมนุไพรได้ทัง้จำกแผนกเภสชักรรมหรือแผนกแพทย์แผนไทยและกำรฟืน้ฟมูำรดำหลงัคลอดด้วยกำรกำรทบัหม้อเกลือ  
 
อภปิรายผล 
 จำกกำรศกึษำกำรใช้สมนุไพรในกำรรักษำโรคของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต ผู้วิจยัแยกอภิปรำย
ตำมประเด็น ดงันี ้
  ข้อที่ 1 กำรศึกษำกำรให้บริกำรรักษำด้วยสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต พบว่ำ 
กำรศกึษำกำรให้บริกำรรักษำด้วยสมนุไพรไทยของสถำนพยำบำลในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต มีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำก 3 
อ ำเภอ คือ อ ำเภอเมือง อ ำเภอกะทู้และอ ำเภอถลำง ซึ่งประกอบด้วย 1) สถำนพยำบำลภำครัฐ ได้แก่ โรงพยำบำล
วชิระภเูก็ต โรงพยำบำลฉลอง โรงพยำบำลป่ำตอง โรงพยำบำลถลำง โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลเชิงทะเล และ 
โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลไม้ขำว-คอเอน 2) สถำนพยำบำลภำคเอกชน ได้แก่ หมอเพียงจิตคลินิกกำรแพทย์
แผนไทย หมอเหนง่ คลนิิกกำรแพทย์แผนไทย ธิติพชัสหคลินิกกำรแพทย์แผนไทยและกำยภำพบ ำบดั บญุเติมคลินิก 
กำรแพทย์แผนไทย สำขำ 3 สโุขเวลเนส คลนิิกแพทย์แผนไทย อำรีนำ คลนิิกกำรแพทย์แผนไทย และ หมอประสำทพร
แพทย์แผนไทยคลนิิก ซึง่ให้บริกำรกำรรักษำด้วยสมนุไทยตำ่ง ๆ ซึง่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ วลัลภำ  คงฉนัท์มิตรกล;ุ 
และ ค ำนำง  กำสนิท (2563) พบว่ำ ปัจจุบนัสถำนกำรณ์ด้ำนกำรให้บริกำรกำรแพทย์แผนไทยดีขึน้อย่ำงเห็นได้ชัด 
กำรแพทย์แผนไทยได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นหนึ่งในบริกำร ทำงเลือกดูแลสขุภำพที่ดี ปัจจุบนัมีกำรเปิดคลินิกแพทย์
แผนไทยในโรงพยำบำลของรัฐจ ำนวนมำก และกำรเข้ำถึงระบบบริกำรกำรแพทย์แผนไทยของประชำชนเพิ่มขึน้ 
  ข้อที่ 2 กำรศึกษำกำรใช้ประโยชน์จำกสมุนไพรไทย พบว่ำ กำรใช้ประโยชน์จำกสมุนไพรไทยในกำร
รักษำโรค มีดงันี ้
   1. กำรรักษำด้วยกำรนวดและประคบสมนุไพร อำกำรปวดเมื่อยจำกกำรท ำงำน Office Syndrome 
จับเส้น นวดน ำ้มันหอมระเหย โดยมีส่วนประกอบของสมุนไพร ดังนี ้หั่นหวัไพร ขมิน้อ้อย ขมิน้ชัน ต้นตะไคร้ เถำ
เอ็นอ่อน แล้วต ำพอหยำบ ผิวมะกรูด ใบมะขำม ใบส้มป่อย กำรบรูและพิมเสน ตวัยำสมุนไพรส่วนใหญ่มีตวัยำที่มี
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สรรพคณุในกำรแก้เคลด็ขดัยอก เจ็บปวด ฟกช ำ้ ท ำให้เส้นเอ็นหย่อน ซึ่งเมื่อผสำนกบัควำมร้อนจำกลกูประคบแล้วก็
เทำ่กบัเป็นกำรเสริมฤทธ์ิในกำรรักษำซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ ประภสัรำ  ยืนยง (2562) พบวำ่ กำร
ใช้ถุงประคบสมุนไพร ผลกำรประเมินควำมเจ็บปวด ก่อนหลงักำรใช้ถุงประคบสมุนไพรระดบัควำมปวด ก่อนกำร
ประคบปวดปำนกลำง หลงัประคบปวดเล็กน้อย ผู้ ป่วยมีอำกำรปวดเข่ำลดลง มีควำมรู้สึกสบำย ผ่อนคลำย และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อรพรรณ  นันตำด (2561) พบว่ำ กำรใช้ลกูประคบสมุนไพร เป็นกำรประคบร้อนด้วย
สมนุไพร ควำมร้อนจะเป็นตวักระตุ้นตวัรับอณุหภมูิ บริเวณผิวหนงัให้มีกำรน ำสญัญำณประสำททำงใยประสำทขนำด
ใหญ่ที่สำมำรถยบัยัง้สญัญำณควำมเจ็บปวดที่น ำ โดยใยประสำทขนำดเลก็ ท ำให้กำรสง่สญัญำณประสำทผ่ำนเข้ำสู่
สมองที่บริเวณรับรู้ควำมเจ็บปวดน้อยลง 
   2. กำรอบสมุนไพร เป็นกำรน ำสมุนไพรแห้งหรือสดใส่ในหม้อต้มไฟฟ้ำในห้องอบผสมผสำนกัน
ระหว่ำงสมุนไพรที่มีกลิ่นหอม เช่น ไพล ขมิน้ชนัสมุนไพรที่มีรสเปรีย้ว เช่น ใบมะขำม ใบและฝักส้มป่อย สมุนไพรที่
ระเหิดได้เมื่อถกูควำมร้อน เช่น กำรบรูพิมเสน และสมนุไพรที่ใช้รักษำโรคกำรอบสมนุไพรใช้รักษำภมูิแพ้หอบหืดโรค
หวดัโรคอมัพำดปวดเมื่อยตำมร่ำงกำยรวมถึงมำรดำหลงัคลอด ซึ่งสอดคล้องกบังำนวิจยัของ ปรีชำ  หนทูิม (2561) 
พบว่ำ หลงัจำกท ำกำรรักษำในสปัดำห์ที่ 4 คะแนนคุณภำพชีวิตของผู้ ป่วยที่ได้รับกำรอบไอน ำ้สมุนไพรไม่แตกต่ำง
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติกบักลุม่ที่ได้รับกำรอบไอน ำ้ไมม่ีสมนุไพรและเมื่อเปรียบเทียบคำ่เฉลีย่คะแนนควำมพงึพอใจ
ของอำสำสมัครก่อนและหลงักำรอบไอน ำ้สมุนไพรกับอบไอน ำ้ไม่มีสมุนไพรในสัปดำห์ที่ 4 แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ โดยพบว่ำกลุ่มอำสมคัรที่ได้รับกำรอบไอน ำ้สมุนไพรมีควำมพึงพอใจมำกกว่ำกำรอบไอน ำ้ไม่มี
สมนุไพร 
   3. กำรจ่ำยยำสมนุไพรผู้ ป่วยสำมำรถรับยำสมนุไพรได้ทัง้จำกแผนกเภสชักรรมหรือแผนกแพทย์
แผนไทย โดยผู้ ป่วยจะได้รับสิทธิประโยชน์ตำมหลกัประกนัสขุภำพและไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมจำกรำยกำรยำ
สมนุไพรไทยที่มีอยูใ่นบญัชียำ มีรำยกำรยำสมนุไพรทัง้หมด 19 รำยกำรแบง่เป็น 2 กลุม่ คือ 1) บญัชียำจำกสมนุไพร
ที่มีกำรใช้ตำมองค์ควำมรู้ดัง้เดิมจ ำนวน 11 รำยกำร ได้แก่ ยำหอมเทพจิตร ยำหอมนวโกฐ ยำถ่ำยตีเกลือฝร่ัง ยำธำตุ
บรรจบ ยำประสะกำนพล ูยำเหลอืงปิดสมทุร ยำประสะไพล ยำแก้ไข้ห้ำรำก ยำเขียวหอม ยำจนัทน์ลลีำและยำประสะ
มะแว้ง และ 2) บญัชีเยำพฒันำจำกสมนุไพรจ ำนวน 8 รำยกำร ได้แก่ ขมิน้ชนั ขิง ชุมเห็ดเทศ ฟ้ำทะลำยโจร บวับก 
พญำยอ พริก ไพล 
   4. ฟืน้ฟูมำรดำหลงัคลอดด้วยกำรกำรทบัหม้อเกลือ เป็นกำรประคบร้อนอีกรูปแบบหนึ่งของกำร
ดแูลหญิงหลงัคลอด โดยใช้สมนุไพร ดงันี ้วำ่นชกัมดลกู วำ่นนำงค ำ วำ่นมหำเมฆ ไพล ใบพลบัพลงึ กำรบรู และเกลือ
ตวัผู้  กำรอยูไ่ฟหลงักำรคลอดของมำรดำจะช่วยให้ร่ำงกำยแข็งแรง มดลกูเข้ำอู ่ซึง่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ ละเอียด 
แจ่มจนัทร์ (2555) พบวำ่ กำรอยูไ่ฟของสตรีหลงัคลอด ท ำให้สขุภำพดี ร่ำงกำยแข็งแรง ผิวพรรณดี มดลกูเข้ำอู่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีกำรศกึษำควำมนิยมในกำรรักษำด้วยสมนุไพรของประชำชนในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
 2. ในกำรศึกษำครัง้ต่อไป ควรมีกำรศึกษำในพืน้ที่จังหวดัอื่น ๆ เพื่อให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงของจ ำนวน
สถำนพยำบำลท่ีเปิดให้บริกำรรักษำด้วยสมนุไพร 
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1 นกัศกึษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต และเพื่อ
ศึกษาสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนในจังหวดัภเูก็ต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชน
อ าเภอเมืองและอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต จ านวน 306 คน ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม  
มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซึ่ง
แบบสอบถามชดุนีม้ีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ในภาพรวมมีพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านในระดบัมาก (X = 4.13, S.D. = 0.75) 

มีดงันี ้อนัดบัท่ี 1 ก่อนบริโภคอาหารประชาชนมกัจะค านึงถึงสขุภาพก่อนเสมอ ( X = 4.25, S.D. = 0.75) อนัดบัที่ 2 

ก่อนบริโภคอาหารประชาชนมีการตรวจสอบอาหารก่อนบริโภคเสมอ (X = 4.24, S.D. = 0.72) อนัดบัที่ 3 ก่อนบริโภค

อาหารประชาชนต้องมัน่ใจวา่อาหารไร้สารพิษ (X = 4.23, S.D. = 0.75) อนัดบัท่ี 4 ก่อนบริโภคอาหารประชาชนต้อง

มัน่ใจว่าอาหารนัน้มีประโยชน์ (X = 4.19, S.D. = 0.67) และอนัดบัที่ 5 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกั

พืน้บ้านหลากหลายชนิด (X = 4.16, S.D. = 0.74) 2) ข้อมลูจากส านกังานสาธารณสขุอ าเภอถลาง ประชาชนใน
อ าเภอเมืองมีสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายอยูใ่นเกณฑ์ผอม ร้อยละ 3.01 , โรคอ้วนระดบัที่ 2 ร้อยละ 8.7 และอ าเภอ
ถลาง ประชาชนอยูใ่นเกณฑ์ผอม ร้อยละ 1.59, โรคอ้วนระดบัท่ี 2 ร้อยละ 4.67 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การบริโภค ผกัพืน้บ้าน การดแูลสขุภาพ สขุภาวะ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to investigate local vegetables consumption and to find out 
physical foundational well-being of people on Phuket. The research was a quantitative research. The 
sample was selected from 306 people lived in Mueng and Thalang district, Phuket province. The 
instrument used in the study was a questionnaire which was checked quality by finding the reliability was 
at 0.94. The statistics were used for data analysis using mean and standard deviation. The results found 

that 1) People had consumption behavior in high level ( X = 4.13, S.D. = 0.75). Firstly, They considered 

about health ( X = 4.25, S.D. = 0.75). Second, they always checked food before eating ( X = 4.24, S.D. = 

0.72). Third, they were confident that there wasn’t any toxic before eating ( X = 4.23, S.D. = 0.75). Fourth, 
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they had to be confident the food that they ate had beneficial nutrition before eating ( X = 4.19, S.D. = 

0.67). Lastly, they ate various local vegetables ( X = 4.16, S.D. = 0.74). 2) From the information of 
Thalang District Public Health Office, foundational well-being percentage 3.01 in Mueng district was 
qualified in slim. Percentage 8.7 were level 2 obesity. percentage 1.59 in Thalang district was qualified in 
slim but, Percentage 4.67 were level 2 obesity. 
 
Keywords: Behavior, Consumption, Local vegetables, Health care, Well-being 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีผกัหลายชนิด ทัง้ผกัที่เป็นพืชเศรษฐกิจ เช่น ข้าว ยางพารา ปาล์ม มนัส าปะหลงั ข้าวโพด 
ล าไย เงาะ มงัคดุ ทเุรียน มะพร้าว กาแฟ เป็นต้น (นงคราญ  มณีวรรณ. 2558) และผกัพืน้บ้านของภาคต่าง ๆ เช่น 
ผกัแค ชะอม มะรุม ผกัปลงั ผกักูด บวบหอม ต าลงึ ฟักทอง ผกับุ้ง ผกัโขม บกุ คาวตอง ยอดมะกอก ผกัแว่น ขิง ข่า 
ผกัชีไทย ผกัชีฝร่ัง เป็นต้น หาซือ้ได้ง่ายราคาไม่แพง สามารถน าไปประกอบอาหาร เช่น ต้ม ผดั นึ่ง ทอด และอื่น ๆ 
นานาชนิด นอกจากนีย้ังมีการน าผักมาประดับตกแต่งในจานอาหารเพื่อเพิ่มสีสันให้ความสวยงามชวนให้น่า
รับประทานยิ่งขึน้ ผักที่มีคุณค่าทางโภชนาการทัง้วิตามิน เกลือแร่ชนิดต่าง ๆ ในผักมีประโยชน์ต่อสขุภาพและมี
บทบาทในการรักษาโรค  
 วิถีชีวิตของผู้คนในสงัคมไทยในอดีตมีการบริโภคอาหารที่มีอยู่ในแหลง่ธรรมชาติ และไม่มีการปรุงแต่งมาก 
นกัแตปั่จจบุนันี ้การบริโภคของผู้คนตกอยูภ่ายใต้กระแสคา่นิยมตะวนัตก สงัคมไทยได้รับเอาวฒันธรรมตะวนัตกเข้า
มา ท าให้วิถีการใช้ชีวิตเปลีย่นแปลงไป พฤติกรรมการบริโภคเปลีย่นไป เช่น บริโภคน า้ตาลและไขมนัเพิ่มขึน้ประชาชน
นิยมปรุงอาหารประเภทปรุงส าเร็จ หรือกึ่งส าเร็จรูป หรือที่เรียกกนัทัว่ไปว่า Fast food ซึ่งสามารถรับประทานได้ทนัที 
มลูเหตทุี่ส าคญัของการเปลีย่นแปลงมีหลายประการ เช่น เวลา โดยเฉพาะทางธุรกิจต้องการความรวดเร็ว ทกุคนจะ
ไมย่อมให้เวลาสญูเปลา่ อาหารบางชนิดขาดคณุคา่ทางโภชนาการและยอ่ยยากเพราะไมม่ีกากใยอาหาร ซึง่ใยอาหาร
เหลา่นีพ้บมากในอาหารประเภทผกัและผลไม้ การบริโภคผกัมีความส าคญัตอ่ร่างกาย หากประชาชนมีพฤติกรรมการ
บริโภคผกัที่ไมถ่กูต้องก็จะท าให้เกิดปัญหาทางระบบขบัถ่ายท างานไม่เป็นปกติท าให้เกิดปัญหาด้านสขุภาพกายและ
สขุภาพจิตตามมา การเกิดปัญหาทางสขุภาพกายยอ่มท าให้เสยีคา่ใช้จ่ายในการรักษานบัวา่เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ
และสงัคมในครอบครัวและประเทศชาติได้ (พรปวีณ์  ค าหลวง. 2560) 
 จากการเปลี่ยนแปลงการบริโภคดงักลา่ว ท าให้ประชาชนรู้จกัการใช้ประโยชน์จากผกัพืน้บ้านน้อยลง แต่
ประชาชนให้ความสนใจในผกัจากตา่งประเทศมากขึน้ เช่น ผกัสลดั พริกหวานสส้ีม มะเขือเทศเชอร์ร่ีแดง บตัเตอร์เฮด
แดง ผกักาดแก้ว เป็นต้น นบัได้วา่เป็นการสญูเสยีภมูิปัญญาครัง้ยิ่งใหญ่ เนื่องจากความรู้เร่ืองผกัและการใช้ประโยชน์
จากผกัได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพชน เป็นความรู้ที่ผา่นการลองผิดลองถกูมาแล้วชัน้หนึง่โดยมนษุย์ จึงไมม่ีความ
เสี่ยงแต่อย่างใด ส าหรับคนในปัจจุบนัหากบริโภคตามบรรพบุรุษสัง่สอนมา ผกัหลายชนิดที่คนไทยบริโภคกันเป็น
ประจ าจดัเป็นพืชพิษตามต าราของชาวตะวนัตก แตด้่วยความชาญฉลาดของบรรพบรุุษไทย จึงสามารถคิดค้นวิธีการ 
ปรับปรุงเป็นอาหารที่ให้คณุคา่สงู อร่อยและปลอดภยัได้ (ยิ่งยง  ไพสขุศานติวฒันา. 2556) ผกัพืน้บ้านจึงเป็นอีกหนึ่ง
ภมูิปัญญาไทยที่ได้เสาะแสวงหาพืชผกัที่มีตามธรรมชาติในท้องถ่ินของแตล่ะภาค แตล่ะชมุชน น ามาเป็นอาหารซึ่งไม่
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เพียงแต่จะมีคณุค่าทางโภชนาการแต่ยงัให้สรรพคณุทางยาอีกด้วย และที่ส าคญั คือ  ผกัพืน้บ้านมีสิ่งปนเปือ้นจาก
สารเคมีน้อยมาก หรือแทบไม่มีเลย เพราะเกิดจากธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบันเป็นที่น่าเสียดายว่าผัก
พืน้บ้านก าลงัมีความส าคญัลดน้อยลง เนื่องจากยคุสมยัที่เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและระบบของสงัคมเปลี่ยนแปลง
ไปจากวิถีภมูิปัญญาดัง้เดิม แตใ่นพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต มีความอดุมสมบรูณ์ของป่าไม้จึงท าให้มีความหลากหลายชนิด
ของผักพืน้บ้านที่มาจากป่า ชาวบ้านในพืน้ที่มีความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการที่จะน าทรัพยากรที่อุดม
สมบรูณ์ในท้องถ่ินมาบริโภคเพื่อสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ี  
 ผกัพืน้บ้านมีคุณค่าทางโภชนาการสูงและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่ถูกน ามาใช้ประโยชน์น้อยลงทุกที
หรือไมถ่กูน ามาใช้ประโยชน์ในบางครอบครัว ดงันัน้ ผู้วิจยัเห็นวา่การบริโภคผกัพืน้บ้านมีความส าคญัและสง่ผลอย่าง
มากต่อสขุภาพของคนในชุมชน จึงควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพ รวมถึงสขุภาวะพืน้ฐาน
ด้านร่างกายของประชาชน การคงความหลากหลายของผกัพืน้บ้าน นัน้ถือเป็นสิง่ที่มีคณุคา่อยา่งหนึง่ และยงัเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรในท้องถ่ินโดยแทรกอยูใ่นวิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณีต่าง ๆ และการ
ดแูลรักษาสขุภาพ ที่ควรรักษาไว้มิให้สญูหาย ให้ยงัคงอยูคู่ช่มุชน และให้มีการใช้ประโยชน์ตอ่ไปในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 2. เพื่อศกึษาสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 2. ทราบถึงสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 3. ใช้เป็นแนวทางในการสง่เสริมพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 4. เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเร่ือง “ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต” ผู้วิจยัได้
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไว้ ดงันี ้ 
 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคผกั
พืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนใน
จงัหวดัภเูก็ต 

พฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพ 

สขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชน 
(ดชันมีวลกาย BMI) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนในจงัหวดั
ภเูก็ต โดยก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
   1. ขอบเขตด้านการศกึษา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
   2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชน
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต  
   3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี เน้นเฉพาะเจาะจงในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต 
   4. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัมุง่ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพ
ของประชาชน และสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายเทา่นัน้  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้ การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือจ านวน 
306 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้คา่ความเช่ือมนัทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.94 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 
  1. ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจังหวดัภเูก็ต จ านวน 3 อ าเภอ ซึ่งมีจ านวนประชากร
ทัง้หมด 417,060 คน (ฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง. 2563)  
  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   ผู้วิจยัด าเนินการก าหนดขนาดและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
   2.1 ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากประชากร คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจังหวดัภเูก็ต จ านวน 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้  และอ าเภอถลาง ซึ่งมีจ านวนประชากรทัง้หมด 417,060 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการใช้วิธีการค านวณจากสตูรของ เครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970; อ้างถึงใน บญุมี  
พนัธุ์ไทย. 2554) และได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 306 คน 
   2.2 การสุม่กลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage-Sampling)  
    2.2.1 ใช้วิธีสุม่แบบเป็นกลุม่ (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลาก 3 อ าเภอใน
จงัหวดัภูเก็ต ได้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวนประชากร 250,803 คน และอ าเภอถลาง 
จ านวนประชากร 107,732 คน รวมจ านวนประชากร 358,535 คน 
    2.2.2 ใช้วิธีสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) จ านวนกลุม่ตวัอย่าง
ประชากรในจงัหวดัภเูก็ต ได้จ านวน 306 คน จะได้สดัส่วนประชากรเท่ากบั อ าเภอเมือง จ านวนประชากร 214 คน 
และอ าเภอถลาง จ านวนประชากร 92  
 สถติิและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชน

ในจงัหวดัภเูก็ต โดยการหาคา่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อ แล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง โดยใช้เกณฑ์การแปลคะแนนดงันี ้ 
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   คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถึง มีแนวการปฏิบตัิในระดบัมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถึง มีแนวการปฏิบตัิในระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถึง มีแนวการปฏิบตัิในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึง มีแนวการปฏิบตัิในระดบัน้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถึง มีแนวการปฏิบตัิในระดบัน้อยที่สดุ  
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอถลาง  ใน
จงัหวดัภเูก็ต แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยสามารถแปลผลคา่ BMI ได้ดงันี ้
   คา่ BMI < 18.5 แสดงถึง อยูใ่นเกณฑ์น า้หนกัน้อยหรือผอม  
   คา่ BMI 18.5 - 22.90 แสดงถึง อยูใ่นเกณฑ์ปกติ  
   คา่ BMI 23 - 24.90 แสดงถึง น า้หนกัเกิน  
   คา่ BMI 25 - 29.90 แสดงถึง โรคอ้วนระดบัท่ี 1 
   คา่ BMI 30 ขึน้ไป  แสดงถึง โรคอ้วนระดบัท่ี 2  
  (ข้อมลูจาก: คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล)  
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพ 
จ านวน 306 (คน) ระดบัการ

บริโภค X  S.D. 

1. พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารมกีารตรวจสอบอาหารก่อนบริโภคเสมอ 4.24 0.72 มากที่สดุ 

2. พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารค านงึถงึสขุภาพก่อนเสมอ 4.25 0.75 มากที่สดุ 

3. พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารต้องมัน่ใจวา่อาหารไร้สารพิษ 4.23 0.75 มากที่สดุ 

4. พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารต้องมัน่ใจวา่อาหารนัน้มีประโยชน์ 4.19 0.67 มาก 

5. พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารมกัจะเช็ควา่อาหารนัน้มีผกัพืน้บ้านเป็น 

    สว่นประกอบ 4.07 0.78 มาก 

6. พฤติกรรมการบริโภคมกัซือ้ผกัพืน้บ้านมาประกอบอาหารเป็นประจ า 4.12 0.79 มาก 

7. พฤติกรรมการบริโภคมือ้อาหารในแตล่ะวนัมกัจะมีผกัพืน้บ้านเป็น 

    สว่นประกอบ 4.07 0.73 มาก 

8. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัสดกบัน า้พริก เช่น  

    มะเขือยาว สะตอ แตงกวา เป็นต้น 4.11 0.85 มาก 

9. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่น ามาชบุแป้งทอดกรอบ  

    เช่น แครรอท มะเขือ มะเขือยาว เป็นต้น 4.02 0.82 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพ 
จ านวน 306 (คน) ระดบัการ

บริโภค X  S.D. 

10. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่มาปรุงในอาหาร เช่น  

      ผกัชี ต้นหอม เป็นต้น 4.12 0.79 มาก 

11. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่ใสใ่นต้มจืด เชน่  

      ต้มเลอืดหมตู าลงึ ต้มจบัฉ่าย แกงเลยีงใสบ่วบ เป็นต้น 4.09 0.70 มาก 

12. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่ใสใ่นแกงเผ็ด เช่น  

      แกงส้มชะอมทอด แกงส้มผกับุ้ง เป็นต้น 4.11 0.74 มาก 

13. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่ใสร่่วมกบัอาหาร เช่น  

      ถัว่ฝักยาว ใบแมงลกั กะหล า่ปล ีเป็นต้น 4.10 0.77 มาก 

14. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่น ามาผดั เช่น ผดั 

      ถัว่ฝักยาว ผดัฟักทอง ผดับวบ เป็นต้น 4.11 0.80 มาก 

15. พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัพืน้บ้านหลากหลายชนดิ 4.16 0.74 มาก 

รวม 4.13 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนแบบเลือกตอบ 5 ระดบัของ
กลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 306 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบ แบบสอบถามมากที่สุด คือ 

พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารค านึงถึงสขุภาพก่อนเสมอ ( X = 4.25, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ พฤติกรรมก่อน

บริโภคอาหารมีการตรวจสอบอาหารก่อนบริโภคเสมอ (X = 4.24, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ พฤติกรรมก่อนบริโภค

อาหารต้องมัน่ใจว่าอาหารไร้สารพิษ ( X = 4.23, S.D. = 0.75) และกลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามมาก คือ 

พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารต้องมัน่ใจว่าอาหารนัน้มีประโยชน์ ( X = 4.19, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ พฤติกรรม

การบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัพืน้บ้านหลากหลายชนิด ( X = 4.16, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ พฤติกรรมการ

บริโภคมกัซือ้ผกัพืน้บ้านมาประกอบอาหารเป็นประจ า (X = 4.12, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภค

อาหารมกัจะบริโภคผกัที่มาปรุงในอาหาร เช่น ผกัชี ต้นหอม เป็นต้น (X = 4.12, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ พฤติกรรม

การบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัสดกบัน า้พริก เช่น มะเขือยาว สะตอ แตงกวา เป็นต้น ( X = 4.11, S.D. = 0.85) 
รองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่ใสใ่นแกงเผ็ด เช่น แกงส้มชะอมทอดแกงส้มผกับุ้ง เป็นต้น 

(X = 4.11, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่น ามาผดั เช่น ผดัถัว่ฝักยาว ผดั

ฟักทอง ผดับวบ เป็นต้น (X = 4.11, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่ใส่

ร่วมกบัอาหาร เช่น ถัว่ฝักยาว ใบแมงลกั กะหล ่าปลี เป็นต้น (X = 4.10, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่ใสใ่นต้มจืด เช่น ต้มเลือดหมตู าลงึ ต้มจบัฉ่าย แกงเลียงใสบ่วบ เป็นต้น (X = 4.09, 
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S.D. = 0.70) รองลงมาคือ พฤติกรรมก่อนบริโภคอาหารมกัจะเช็คว่าอาหารนัน้มีผกัพืน้บ้านเป็นสว่นประกอบ ( X = 
4.07, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภคมือ้อาหารในแต่ละวนัมกัจะมีผกัพืน้บ้านเป็นสว่นประกอบ 

(X = 4.07, S.D. = 0.73) และรองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัที่น ามาชุบแป้งทอดกรอบ 

เช่น แครรอท มะเขือ มะเขือยาว เป็นต้น (X = 4.02, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ข้อมลูสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต 
 

อ าเภอ 
การแปรผลตามคา่ BMI 

ผอม BMI  
< 18.5 

ปกต ิBMI  
18.5-22.90 

น า้หนกัเกิน BMI  
23-24.90 

อ้วนระดบั 1 BMI  
25-29.90 

อ้วนระดบั 2 BMI  
30 ขึน้ไป 

เมือง 3.01 46.03 21 21.27 8.7 
ถลาง 1.59 57.37 20.91 15.46 4.67 

 
 จากตาราง 2 ข้อมลูสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนอ าเภอเมืองและอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต 
พบวา่ ประชาชนในอ าเภอเมือง อยูใ่นเกณฑ์น า้หนกัน้อยหรือผอม ร้อยละ 3.01, อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 46.03, อยู่
ในเกณฑ์น า้หนกัเกิน ร้อยละ 21, อยู่ในเกณฑ์อ้วนระดบั 1 ร้อยละ 21.27 และอยู่ในเกณฑ์ อ้วนระดบั 2 ร้อยละ 8.7 
และประชาชนในอ าเภอถลาง อยู่ในเกณฑ์ผอม ร้อยละ 1.59, อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 57.37, อยู่ในเกณฑ์น า้หนกั
เกิน ร้อยละ 20.91, อยูใ่นเกณฑ์โรคอ้วนระดบั 1 ร้อยละ 15.46 และอยูใ่นเกณฑ์โรคอ้วนระดบั 2 ร้อยละ 4.67 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูของการศกึษาค้นคว้าพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพของประชาชนใน
จงัหวดัภเูก็ต ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์เอาไว้ 2 ประเด็น สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้ 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต ผลวิจยัพบว่า พฤติกรรม
การบริโภคผกัพืน้บ้านของประชาชนกลุม่ตวัอย่าง ในอ าเภอเมืองภเูก็ตและอ าเภอถลาง ทัง้ 306 คน ภาพรวมมีการ

บริโภคผกัพืน้บ้านเพื่อสขุภาพอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.13, S.D. = 0.75)  
  2. เพื่อศกึษาสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต กลุม่ตวัอยา่งประชาชนอ าเภอ
เมือง และอ าเภอถลาง ผลวิจยัพบวา่ ประชาชนในอ าเภอเมืองมีสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายอยูใ่นเกณฑ์ผอม ร้อยละ 
3.01 , โรคอ้วนระดบัที่ 2 ร้อยละ 8.7 และอ าเภอถลาง ประชาชนอยู่ในเกณฑ์ผอม ร้อยละ 1.59, โรคอ้วนระดบัที่ 2 
ร้อยละ 4.67  
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักพืน้บ้านเพื่อสุขภาพของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผู้ วิจัยแยก
อภิปรายตามประเด็น ดงันี ้
 

385



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
  1. พฤติกรรมการบริโภคผักพืน้บ้านของประชาชนในจังหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผัก

พืน้บ้านของประชาชนกลุม่ตวัอยา่ง ในอ าเภอเมืองภเูก็ตและอ าเภอถลาง ทัง้ 306 คน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.13, S.D. = 0.75) พฤติกรรม 5 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 คือ ก่อนบริโภคอาหารประชาชนมกัจะค านึงถึงสขุภาพ
ก่อนเสมอ อนัดบัที่ 2 คือ ก่อนบริโภคอาหารประชาชนมีการตรวจสอบอาหารก่อนบริโภคเสมอ อนัดบัที่ 3 คือ ก่อน
บริโภคอาหารประชาชนต้องมัน่ใจวา่อาหารไร้สารพิษ อนัดบัท่ี 4 คือ ก่อนบริโภคอาหารประชาชนต้องมัน่ใจว่าอาหาร
นัน้มีประโยชน์ และอนัดบัที่ 5 คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารมกัจะบริโภคผกัพืน้บ้านหลากหลายชนิด ผลการวิจยั
ครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ พิไลวรรณ  จนัทรังษี (2558) ผลการศึกษาพฤติกรรมการ บริโภคผกั โรงเรียนราชินี 
โดยรวมมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผกัของนกัเรียนนิยมบริโภคผกัใบ
เขียว มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ 2.34 นกัเรียนปฏิบตัิติทกุครัง้กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัของนกัเรียน นกัเรียนรับประทาน
ผกัทุกชนิดมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 2.02 นักเรียนปฏิบัติบางครัง้ ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ มานิต   
ตนัเจริญ (2558) พบวา่ สว่นใหญ่มีพฤติกรรมในระดบัมาก อภิปรายได้วา่อาจเป็นผลมาจากประชาชนมทีศันคติที่เห็น
ด้วยกบัการบริโภคผกัให้ปลอดภยัจากสารพิษอยู่ในระดบัมาก มีวสัดอุุปกรณ์ในการลดสารพิษอย่างเพียงพอ มีการ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสือ่โทรทศัน์และอื่น ๆ และได้รับค าแนะน าจากคนใกล้ชิด ท าให้ประชาชนมีพฤติกรรม
การบริโภคผกัให้ปลอดภยัจากสารพิษ อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพ์กานต์ดา  
เทพวงษ์ (2556) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยเป็นอยา่งยิ่งในด้านคณุคา่ตอ่สขุภาพและด้านสิง่แวดล้อมในการบริโภค
ผกัปลอดสารพิษ ว่าสขุภาพที่ดีเร่ิมต้นจากการบริโภคอาหารที่ดี และการบริโภคผกัปลอดสารพิษ และผลวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อิสรีย์  บอ่วารี (2559) พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจทางด้านสขุภาพ และรู้จกัคณุค่าของ
ผกัพืน้บ้านและมีความคิดเห็นที่จะให้มีเมนอูาหารท่ีท าจากผกัพืน้บ้าน อยูใ่นระดบัมาก  
  2. สขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกายของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต กลุม่ตวัอยา่งประชาชนอ าเภอเมือง และ
อ าเภอถลาง พบวา่ ประชาชนในอ าเภอเมือง อยู่ในเกณฑ์ผอม ร้อยละ 3.01, อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 46.03, อยู่ใน
เกณฑ์น า้หนกัเกิน ร้อยละ 21, อยูใ่นเกณฑ์อ้วนระดบั 1 ร้อยละ 21.27 และอยูใ่นเกณฑ์ อ้วนระดบั 2 ร้อยละ 8.7 และ
ประชาชนในอ าเภอถลาง อยู่ในเกณฑ์ผอม ร้อยละ 1.59, อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 57.37, อยู่ในเกณฑ์น า้หนกัเกิน 
ร้อยละ 20.91, อยูใ่นเกณฑ์อ้วนระดบั 1 ร้อยละ 15.46 และอยู่ในเกณฑ์ อ้วนระดบั 2 ร้อยละ 4.67 ผลการวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชฎาภรณ์  กลิ่นกุหลาบ (2557) ได้กลา่วว่า ผกัและผลไม้ มีสารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกายและยงัช่วยบรรเทารักษาอาการเจ็บป่วยที่เกิดจากโรคต่าง ๆ ได้ทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้องกบันกัศึกษา ควรมี
การสง่เสริมให้นกัศกึษามีพฤติกรรมการบริโภค ผกัและผลไม้เพิ่มมากขึน้ ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรปวีณ์  ค าหลวง (2560) ภมูิปัญญาการบริโภคผกัพืน้บ้านของชาวบ้านต าบลศรีษะเกษ พบการบริโภคผกัพืน้บ้าน 
เพื่อสขุภาพมากมายหลายรูปแบบ จะเห็นได้ว่า ผกัพืน้บ้านได้เข้ามาเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของชาวบ้านต าบล
ศรีษะเกษอยา่งมาก การบริโภคของชาวบ้านต าบลศรีษะเกษ เป็นการดแูลสขุภาพแบบองค์รวมอยา่งหนึง่ คือ เป็นการ
ดแูลสขุภาพท่ีบรูณาการความรู้ดัง้เดิมเข้ากบั การดแูลสขุภาพในยคุสมยัใหมเ่พื่อสง่เสริมให้เกิดการมีสขุภาพที่ดี กาย 
จิต สงัคม สิง่แวดล้อม สิง่เหลา่นี ้มีความสมัพนัธ์กนั ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ ธิดา  สิริทรัพย์เจริญ 
(2561) พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้ของนกัศกึษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัจนัทรเกษม พบวา่ นกัศกึษาจ านวน 50 คน ชอบบริโภคผกั จ านวน 13 คน ไม่ชอบบริโภคผกั จ านวน 37 คน ชอบ
บริโภคผลไม้ จ านวน 21 คน ไมช่อบบริโภค ผลไม้ จ านวน 42 คน แตน่กัศกึษาที่ชอบบริโภคผกัและผลไม้ ก็บริโภคผกั
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และผลไม้ไม่เพียงพอต่อ ความต้องการของร่างกายใน 1 วนั เฉลี่ยบริโภคผกัและผลไม้แบบปฏิบตัินาน ๆ ครัง้ คือ 
สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ รองลงมาคือ ไม่เคยปฏิบตัิเลย ผลวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง Vegetables Consumption 
and its Benefits on Diabetes ของ João Carlos da Silva Dias (2017) พบวา่ ผกัเป็นสิง่ที่ขาดไมไ่ด้ส าหรับอาหารที่
มีการปรับสมดลุ การบริโภคผกัมีความสมัพนัธ์อย่างมากกับสขุภาพของระบบทางเดินอาหารที่ดีขึน้ลดความเสี่ยง
โรคหวัใจวายมะเร็งบางชนิดและโรคเรือ้รัง เช่น เบาหวาน และผลวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง Associations 
between changes in fruit and vegetable consumption and weight change in Japanese adults ของ Calistus 
Wilunda (2020) พบว่า ผกัและผลไม้อาจท าให้อิ่มมากขึน้ลดความหิวลดการใช้พลงังานและปรับพลงังาน การ  
เผาผลาญอาหารจึงมีสว่นในการลดน า้หนกั การบริโภคและการเปลี่ยนแปลงของน า้หนกัตวัผลลพัธ์โดยเฉลี่ยน า้หนกั
ตวัลดลง 25 กรัม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้
  1. ควรปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษาและมีความ
ละเอียดที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
  2. ควรกระจายอายขุองผู้ท าแบบสอบถามให้ครอบคลมุ 
  3. ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคผกัพืน้บ้านกบัสขุภาวะพืน้ฐานด้านร่างกาย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  1. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาสขุภาวะพืน้ฐานด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากด้านร่างกาย 
เช่น ด้านจิต ด้านสงัคม เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมลูหลายด้าน 
  2. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาในพืน้ที่จงัหวดัอื่น ๆ เพื่อให้เห็นความแตกต่างทางด้านพฤติกรรม
การบริโภคผกัพืน้บ้านของประชาชน 
  3. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการขยายขอบเขตของประชากร เพื่อศกึษาประชากรกลุม่ที่กว้างขึน้ 
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S0160: อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 
ของผู้บริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
INFLUENCING TOWARD CUSTOMER’S DECISION OF E-LEARNING BUSINESS SERVICE 
VIA SOCIAL MEDIA IN COVID-19 CRISIS 
 
จิรัฐ  นนัทพฤทธ์ิ1   สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาอิทธิพลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ ในภาวะ
วิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวมรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม โดย
กลุม่ตวัอยา่งคือผู้ใช้บริการท่ีมีอาย ุตัง้แต ่15 ปี ขึน้ไป ที่เคยซือ้และเคยเรียนคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-
19 ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) จ านวน 550 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 พฤติกรรมการใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของผู้บริโภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
ความถ่ีในการใช้บริการคอร์สเรียน 1 คอร์สต่อ 3 เดือน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการช่วงวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย์) เวลาที่
เลือกใช้บริการมีความใกล้เคียงกนั ได้แก่ ช่วงกลางคืน (18:00-22:00 น.) และช่วงบ่าย (13:00 -17:00 น.) ในการ
สมคัรคอร์สเรียนออนไลน์ใน 1 ครัง้ มีค่าใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ 3,000 บาทขึน้ไป รองลงมาเป็นราคา 2,000-
2,900 บาท ส่วนใหญ่ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ คือ ตวัท่านเอง กลุม่คอร์สเรียนที่เลือกซือ้
ประจ า ได้แก่ ทกัษะด้านภาษา ความรู้ตามหลกัสตูร และทกัษะอื่น ๆ ตามล าดับ การรับรู้เนือ้หาการตลาดดิจิทัล 
(Content Marketing) (β = 0.272) และ กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการรับรู้ว่าสินค้านีม้ีอยู่ (Aware) (β = 
0.132) ด้านการดงึดดูใจ (β = 0.289) และด้านการสอบถาม (Ask) (β = 0.239) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การตลาดดิจิทลั, การตลาดเชิงเนือ้หา, กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A, การตดัสนิใจใช้บริการ, คอร์สเรียนออนไลน์ 
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the consumer’s behavior to using e-learning business 
service via social media in COVID-19 crisis and to investigate the influence towards customers’ decision 
to use e-learning business service via social media in COVID-19 crisis. The sample was customers aged 
15 years and over with prior experience of enrolling e-learning course via social media in COVID-19 
crisis. A questionnaire was used as a research instrument to collect data from 550 respondents. Data 
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were analyzed using descriptive statistics, including mean, standard deviation as well as inferential 
statistics for multiple regression analysis to study the influence towards customers’ decision to use e-
learning business service via social media in COVID-19 crisis. 
 The results of this study indicated as follows: 
 In terms of customer behavior, it was found that respondents used e-learning course during 
COVID-19 crisis. A frequency of using the service was the enroll one course per 3 months. The 
respondents used the service during the holidays (Saturday-Sunday) during the night (18:00-20:00 hrs.) 
and the afternoon (13:00-17:00 hrs.), respectively. A cost of applying for e-learning course was 3,000 
baht or more per one time and 2,000-2,999 baht per one time, respectively. An influential person of 
decision to use e-learning business service was oneself. The most popular e-learning course type was 
language skills knowledge based on curriculum, and other skills, respectively. The perception of Content 
Marketing (β = 0.272) and 5 as marketing strategy model, namely: Aware (β = 0.132), Appeal (β = 
0.289), and Ask (β = 0.239) had a positive influence towards customers’ decision to use e-learning 
business service via social media with a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Digital Marketing, Content Marketing, 5 As Marketing Strategies, Service Decision, E-learning 

Business 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้การใช้ชีวิตของมนษุย์เปลี่ยนแปลง
ไป สิง่ที่มีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงคืออินเทอร์เน็ตที่ใช้กนัแพร่หลายมากขึน้ ทางด้านการติดต่อสื่อสารของ
ธุรกิจหลายอย่างต้องมีการปรับตวั กลเูกิล-เทมาเส็ก (Google-Tenasek) น าเสนอตวัเลขวิจัยเศรษฐกิจดิจิทลัไทย 
และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประจ าปี 2561 และตัวเลขแนวโน้มในปี 2568 พบว่า ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Commerce) สือ่ออนไลน์ (Online Media) การบริการเรียกยานพาหนะผา่นทางแอปพลเิคชนั (Ride-Hailing) และ
ผู้ ให้บริการด้านการจองห้องพกัโรงแรมรวมถึงบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ (Online Travel Agency) ซึ่งธุรกิจ 
แต่ละตวัมีความโดดเด่นที่แตกต่างกนั เช่น สื่อออนไลน์ (Online Media) ในเร่ืองของการน าข้อมลูรูปแบบของภาพ
และเสยีงที่เก่ียวกบัเกมสง่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต (VDO streaming) และโฆษณาออนไลน์มีตวัเลขการเติบโตมากกว่า
ประเทศอื่น ๆ ในภมูิภาค โดยปัจจยัส าคญัที่ท าให้สื่อออนไลน์ (Online Media) เติบโต คือ คณุภาพของผู้ผลิต ผู้คน
ทัว่ไปที่สร้างเนือ้หา (Content) ระดบัโลกท าให้เกิดการใช้แพลตฟอร์มแพร่หลายในวงกว้าง ท าให้แต่ละบริษัทต้อง
เลอืกกลยทุธ์ทางการตลาดดิจิทลัมาใช้เพื่อให้บริษัทเติบโต (มาร์เก็ตติง้อุ๊ปส์ : MARKETINGOOPS!. 2562. “Google 
ชี ้4 ธุรกิจออนไลน์ที่เติบโตสงูสดุ จบัตา e-Commerce และ Ride Hailing”. ออนไลน์) และ (ผู้จดัการออนไลน์. 2563. 
“ธุรกิจนา่จบัตามองปี 2563”. ออนไลน์) 
 ในช่วงสิน้ปี 2562 เร่ิมเกิดการแพร่ระบาดของเชือ้โรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) จากเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน 
สถานการณ์ในช่วงนัน้เกิดการแพร่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา่ในหลายประเทศในโลกรวมทัง้ประเทศไทย หลายธุรกิจ เกิดผล
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กระทบอยา่งรุนแรงตอ่ธุรกิจจากการประกาศลอ็คดาวน์ (Lockdown) ของสถานที่ต่าง ๆ อีกทัง้ขอความร่วมมือประชาชน 
“อยูบ้่าน” ห้ามเดินทาง สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคหลายด้าน ทัง้ในแง่เศรษฐกิจและ
การใช้ชีวิต จากผลการวิจยัของ คนัทาร์ ผู้น าด้านการวิจยั พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคใช้เวลาบนแพลตฟอร์มทัง้
แบบออฟไลน์และออนไลน์มากขึน้อยา่งเห็นได้ชดั หลงัจากภาครัฐและเอกชนสว่นใหญ่ร่วมมือกนัรณรงค์ให้ประชาชน
กกัตวัและท างานท่ีบ้าน (Work from Home) พฤติกรรมคนไทยปรับตวัโดยพึง่พาการใช้จ่ายผ่านระบบออนไลน์และอี
คอมเมิร์ซมากขึน้ 52% เร่ิมสมคัรดกูารถ่ายทอดสดผ่านอินเตอร์เน็ต (Streaming) แบบจ่ายเงิน 44% เร่ิมสัง่อาหาร
และเคร่ืองดื่มผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึน้ถึง 16% ที่เรียกว่า ความปกติวิถีใหม่ (New Normal) ในมมุการตลาดจะ
เห็นวา่บรรดาธุรกิจตา่ง ๆ คงต้องปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการวิเคราะห์เก่ียวกบั 5 
ปรากฏการณ์ใหม่ (New Normal) ดงันี ้1) โลกจะถกูขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีจะท าลาย (Disrupt) 
รูปแบบธุรกิจแบบเดิม ๆ มีการลดจ านวนคนงานลง 2) การซือ้ขายออนไลน์จะเติบโตขึน้อยา่งมหาศาล โดยเทคโนโลยี
จะเช่ือมให้ผู้ผลติต้นทางติดตอ่โดยตรงกบัผู้ซือ้ปลายทาง (B2C) มากขึน้ ท าให้แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์และการสง่
สนิค้าจะเติบโตขึน้ เช่น การโพสต์ขายสินค้าในกลุม่สมาชิกต่าง ๆ เช่น ไลน์ (Line) หรือ เฟซบุ๊ก (Facebook) 3) การ
ซือ้สนิค้าและบริการด้วยเหตผุล เนื่องจากเศรษฐกิจที่ฝืดเคืองและวิกฤตครัง้นีท้ าให้ผู้บริโภคมีการจบัจ่ายใช้สอยด้วย
เหตผุลมากขึน้  เช่น การตดัสนิใจซือ้ที่เน้นความคุ้มคา่มากกว่าความสวยงามและราคาที่เกินจริง 4) สงัคมปลอดเชือ้ 
จะเป็นแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิในที่สาธารณะ โดยมีมาตรการป้องกนัและตรวจหาเชือ้โรคเพื่อป้องกนัการระบาด
ของโรคอื่น ๆ ในอนาคต 5) กิจกรรมบริการจะมีความเป็นสว่นตวัมากขึน้ เช่น บริการนวด การเสริมสวย การพบแพทย์
หรือรับยาออนไลน์ โดยผา่นการนดัหมายเวลาเพื่อป้องกนัการรวมตวักนัโดยไมจ่ าเป็น (กรุงเทพธุรกิจ. 2563. “5 New 
Normal ค าท านายธุรกิจหลงัโควิด”. ออนไลน์.) และ (แบรนด์บฟัเฟตต์: BRAND BUFFET. 2563. “Covid-19 เปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภคไทย แนะ 7 ธุรกิจปรับตวัอยา่งไรให้รอด”. ออนไลน์.) 
 จากข้อมลูสถานการณ์ดงักลา่วท าให้หลายหน่วยงานเร่ิมเห็นแนวโน้มทางธุรกิจ ท าให้เกิดกระแสการสอน
เก่ียวกับการตลาดออนไลน์ การท าตลาดธุรกิจพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยแนวโน้มเก่ียวกับธุรกิจ
พานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ปี 2563 มีแนวโน้มการเติบโตแบบก้าวกระโดดและก าลงัก้าวเข้าสู่ ยุคไร้
พรมแดนเต็มตวั ท าให้เราต้องเร่งปรับตวั โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีทกัษะส าคญัที่ว่าด้วยความสามารถในการเรียนรู้ 
หรือการรักการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learnability) จึงมีสตาร์ทอพัหลายรายที่พฒันาแพลตฟอร์มคอร์สเรียนออนไลน์ 
ตวัอย่างเช่น “SkillLane” ที่มีหลกัสตูรให้เลือกเรียนมากกว่า 400 หลกัสตูรที่ประสบความส าเร็จจากโมเดล บีทูซี
(B2C) “โกลบิช: Globish” เป็นสตาร์ทอพัท่ีช่วยคนไทยได้มีโอกาสฝึกพดูภาษาองักฤษทางออนไลน์ โดยสอนสดตวัตอ่
ตวักบัโค้ชต่างชาติ และ “เซนเซโนะ:Senseino” สตาร์ทอพัแนวเอดเทค (Edtech) มีการสอนผ่านทางเว็บไซด์และ 
แอปพลิเคชนัสอนภาษารูปแบบใหม่ มีให้เลือกเรียนได้หลายภาษา เช่น ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษา  
องักฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเวียดนาม เป็นต้น จากการศึกษาสามารถแบ่งรูปแบบการการเรียนออนไลน์ได้  4 แบบ 
คือ 1) วิธีการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่เน้นการเรียนผ่านหลกัสตูรด้วยวิดีโอคลิป (Visual) รูปแบบต่าง ๆ 2) วิธีการเรียนรู้
แบบออนไลน์ที่เน้นการเข้าคลาสเพื่ออบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ (Subscription) โดยค านึงถึงระยะเวลาการเรียนที่
เหมาะสม จดัเป็นคอร์สสัน้ ๆ ครัง้ละไมเ่กินคร่ึงวนั 3) วิธีการเรียนรู้แบบเส้นทาง (Beeline) ที่เน้นการเรียนรู้ในรูปแบบ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อมูล หรือเร่ืองราวจากผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน นกัธุรกิจที่ประสบความส าเร็จต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมพิเศษในหลากหลายรูปแบบที่เหมาะสมกับหวัข้อการเรียนรู้แต่ละครัง้ 4) วิธีการเรียนแบบคลงัการเรียนรู้ 
(Frontline) ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้และดาวน์โหลดออกมาเป็นคมัภีร์พิชิตความส าเร็จ และยงัมีการ
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ผสมการเรียนรู้ทัง้ 4 แบบ (4 Line Learning) เข้าด้วยกนั ที่เรียกวา่ Blended Learning หมายถึงผู้ เรียนสามารถเลอืก
วิธีการเรียนให้เหมาะสมกับความช่ืนชอบ ความถนดั หรือความสนใจของตนเองได้ จึงนบัว่าเป็นอาชีพใหม่ในโลก
ธุรกิจออนไลน์ และตอบโจทย์ผู้บริโภคที่อยูบ้่านตามมาตรการของรัฐบาล และยงัได้มีโอกาสพฒันาทกัษะของตนเอง 
หรือทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการท าธุรกิจ สร้างอาชีพอยู่ที่บ้านได้อีกทางหนึ่ง(กรุงเทพธุรกิจ. 2563. 
“Learnability กระแสที่ลงตวัของคอร์สเรียนออนไลน์”. ออนไลน์.) 
 จากความส าคญัที่กล่าวมา ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับธุรกิจการศึกษาออนไลน์ (E-learning 
business) เก่ียวกบัรูปแบบการท าการตลาดในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั โดยการน าข้อมลูต่าง ๆ มาท าการตลาดผ่าน  สื่อ
สงัคมออนไลน์ พบว่า กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัด้านการบริหารจัดการเนือ้หาทางการตลาด เนือ้หามีความน่าสนใจ 
สร้างสรรค์ นา่ติดตาม และมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เป็นสิง่ที่ช่วยพฒันาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจบริการในยคุดิจิทลัได้ในอนาคต (จุฬารัตน์  ขนัแก้ว. 2562) ผู้วิจยัจึงสนใจน าแนวคิดกลยทุธ์
การตลาดดิจิทลัมาศกึษาในเร่ือง “อิทธิพลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -
19 ของผู้บริโภคผ่าสื่อสงัคมออนไลน์” เพื่อให้ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจในการด าเนินธุรกิจการศึกษาออนไลน์ (E-
learning business) สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างสรรค์เนือ้หาทางการตลาดดิจิทลัให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้บริโภค และเข้าใจกระบวนการรับรู้และการตดัสินใจใช้บริการ ตลอดจนสามารถสร้างกลยทุธ์
ทางการตลาดดิจิทลัที่มีลกัษณะเหมาะสมกบัธุรกิจของตนเองและกลุม่เป้าหมายตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคม
ออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของ
ผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การรับรู้รูปแบบเนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้
บริการคอร์สเรียนออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 2. กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการรับรู้ว่ามีสินค้านีอ้ยู่ (Aware) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้
บริการคอร์สเรียนออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 3. กลยุทธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดึงดูดใจ (Appeal) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
คอร์สเรียนออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 4. กลยุทธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการสอบถาม (Ask) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
คอร์สเรียนออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ได้ทราบข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการและการตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ และยงัสามารถประยกุต์ใช้ในการสร้างแผนธุรกิจการศกึษาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัได้ 
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 2. ผู้ประกอบการเก่ียวกบัธุรกิจคอร์สเรียนออนไลน์สามารถน าข้อมลูไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์การตลาด
ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า เพื่อเพิ่มและรักษาฐานลกูค้าในไทยได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “อิทธิพลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ ผู้ ใช้บริการที่มีอายุ ตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป ที่เคยซือ้และเคยเรียน 
คอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2563  
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย รูปแบบเนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) และกลยทุธ์
การตลาดแบบ 5A ได้แก่ การรับรู้วา่มีสนิค้านีอ้ยู ่(Aware) การดงึดดูใจ (Appeal) และการสอบถาม (Ask) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามสร้างขึน้มาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 
เอกสารตา่ง ๆ และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.901 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 
(Rovinelli; & Hambleton. 1977)  
 
 

การรับรู้รูปแบบเนือ้หาการตลาดดิจิทลั 
(Content Marketing) 

(ภทัรา  ลาภชยัเจริญกิจ; และคณะ. 2562) 
(จฬุารัตน์. 2562; สพุจน์  กลุาตี; และคณะ. 2561) 

 
กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A 

          1. การรับรู้วา่มีสนิค้านีอ้ยู ่(Aware) 
          2. การดงึดดูใจ (Appeal) 
          3. การสอบถาม (Ask) 

(คอตเลอร์, ฟิลปิ. 2560) 

การตดัสนิใจ 
ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ 

ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
(พรพรรณ  ตาลประเสริฐ. 2559) 
(Alghizzawi, M.; et al. 2019) 

H1-H4 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือผู้ใช้บริการท่ีมีอาย ุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ที่เคยซือ้และเคยเรียนคอร์สเรียนออนไลน์
ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) โดยผู้วิจยัค านวณขนาดตวัอย่างค านวณจากสตูรไม่
ทราบขนาดตวัอยา่งของ (Cochran. 1974: 78) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 0.95 ได้จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 384 
คน ซึ่งเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบ 2 ขัน้ตอน (Two Stages Sampling) กลา่วคือ มีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive หรือ Judgmental Sampling) และการเลือกกลุม่ตวัอย่างลกูโซ่ (Snowball Sampling) ตามล าดบั ทัง้นี ้
ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจากการวิจยัครัง้นีไ้ด้ จ านวน 550 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะ และคณุสมบตัิของ
ประชากร ได้แก่ คา่ร้อยละ (percentage) และคา่เฉลีย่ (mean) 
  2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis)  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง ซึง่มีแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์และน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ จ านวน 550 คน และน าผลลพัธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 15-20 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นักศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
10,000 บาทหรือต ่ากวา่  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการคอร์สเรียน 1 คอร์สต่อ 3 เดือน ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้บริการในช่วงวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย์) ในช่วงบ่าย (13:00-17:00) เวลากลางคืน (18:00-
22:00) ค่าใช้จ่ายในการสมคัรคอร์สเรียนออนไลน์ 2,000-2,900 และ 3,000 บาท ขึน้ไป ต่อ 1 ครัง้ ผู้ที่มีสว่นร่วมใน
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์มากที่สดุ คือ ตวัผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่คอร์สเรียนออนไลน์ที่เลือก
ซือ้ประจ า ได้แก่ ทกัษะด้านภาษา ความรู้ตามหลกัสตูร และทกัษะอื่น ๆ ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย รวมทัง้หมด 5 ตวัแปรมาตรวดัโดยการน าเสนอ
เป็นคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของค่าเฉลี่ยสรุปผลการวิ เคราะห์ของตวัแปรแต่ละตวัได้ 
ดงันี ้ 
 การรับรู้รูปแบบเนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.07 ซึ่งพบว่า ผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดคอร์สเรียนออนไลน์จากการสื่อสารด้วยภาพหรือภาพ
พร้อมข้อความบรรยายที่ชดัเจน สวยงาม สร้างสรรค์ (อินโฟกราฟฟิก) 
 กลยุทธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการรับรู้ว่ามีสินค้านีอ้ยู่ (Aware) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ  
มีคา่เฉลีย่ที่ 4.21 ซึง่พบวา่ ผู้บริโภคได้รู้จกัคอร์สเรียนออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ที่ใช้ 
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 กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดงึดดูใจ (Appeal) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.88 
ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคมีความสนใจคอร์สเรียนออนไลน์จากตวัผู้สอนในคอร์สนัน้ ผู้ ใช้บริการมีความสนใจคอร์สเรี ยน
ออนไลน์เมื่อเห็นการโฆษณาหรือโปรโมชันคอร์สเรียนออนไลน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.77 และมีระดบั 
ผู้ ใช้บริการมีความสนใจคอร์สเรียนออนไลน์เมื่อมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมชิงรางวลั , กิจกรรมทดลองเรียนฟรี  
เป็นต้น มีคา่เฉลีย่ที่ 3.55  
 กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการสอบถาม (Ask) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 ซึ่ง
พบวา่ การสอบถามเก่ียวกบัคอร์สเรียนออนไลน์มีรายละเอียดเนือ้หาการเรียนที่ครบถ้วนในสื่อสงัคมออนไลน์ และมี
คา่เฉลีย่ที่ 4.03 พบวา่ การสอบถามแบบมีแอดมินในการให้ข้อมลูและสอบถามเก่ียวกบัคอร์สเรียนออนไลน์  
 การตดัสนิใจซือ้ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ที่ 4.39 ซึง่พบวา่ ผู้ใช้บริการตดัสนิใจเรียน
คอร์สเรียนออนไลน์เพราะตอบโจทย์ความต้องการด้านเนือ้หา เช่น ความรู้ (knowledge) หรือทกัษะ (skill) และมี
คา่เฉลีย่ที่ 4.23 พบวา่ ผู้ใช้บริการตดัสนิใจเรียนคอร์สเรียนออนไลน์จากคอร์สออนไลน์ที่สนใจ (emotional)  
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหคุณูของการรับรู้เนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) และ

กลยุทธ์การตลาดแบบ 5A ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

 

การรับรู้เนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) และกลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ที่สง่ผลตอ่ 
การตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

ปัจจยั คา่คงที่ 

การรับรู้เนือ้หา 
การตลาดดิจิทลั 

(Content 
Marketing) 

กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A 
ด้านการรับรู้วา่ 
มีสนิค้านีอ้ยู ่

(Aware) 

ด้านการดงึดดูใจ 
(Appeal) 

ด้านการสอบถาม 
(Ask) 

S.E. 0.126 0.029 0.029 0.028 0.029 
B 1.056 0.223 0.112 0.208 0.191 

 - 0.272 0.132 0.289 0.239 
t 8.380 7.744 3.796 7.511 6.481 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Tolerance - 0.701 0.713 0.583 0.635 

VIF - 1.427 1.402 1.716 1.574 

R2 = 0.530, F = 153.796, * p < 0.05 
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 จากตาราง 1 ผลจากวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหคุูณ พบว่า อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
คอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ได้แก่ การรับรู้เนือ้หาการตลาดดจิิทลั (Content Marketing) (Sig. = 0.000) กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการ
รับรู้วา่มีสนิค้านีอ้ยู่ (Aware) (Sig. = 0.000) ด้านการดงึดดูใจ (Appeal) (Sig. = 0.000) และด้านการสอบถาม (Ask) 
(Sig. = 0.000)  
 เมื่อพิจารณาน า้หนกัผลกระทบของตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดึงดดูใจ (β = 0.289) สง่ผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มากที่สดุ รองลงมา คือ 
การรับรู้เนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) (β = 0.272) กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการสอบถาม 
(Ask) (β = 0.239) และกลยุทธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการรับรู้ว่าสินค้านีม้ีอยู่ (Aware) (β = 0.132) ค่า
สมัประสทิธ์ิการก าหนด (R2 = 0.530) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้เนือ้หาทางการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) กล
ยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้าน การรับรู้ว่ามีสินค้านีอ้ยู่ (Aware) ด้านการดึงดดูใจ (Appeal) และด้านการสอบถาม 
(Ask) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของผู้บริโภคผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 53.00 สว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 47.0 เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นที่ไมท่ราบได้ 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน คา่เบต้า 
คา่

สมัประสิทธ์ิ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การรับรู้รูปแบบเนือ้หาการตลาดดจิิทลั (Content Marketing)  
    ร่วมกบัสือ่สงัคมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใช้ 
    บริการคอร์สเรียนออนไลน์ 0.272 0.000 ยอมรับ 
2. กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการรับรู้วา่มีสนิค้านีอ้ยู ่(Aware)  
    มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ 0.132 0.000 ยอมรับ 
3. กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดงึดดูใจ (Appeal)  
    มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ 0.289 0.000 ยอมรับ 
4. กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการสอบถาม (Ask) มีอิทธิพล 
    เชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ 0.239 0.000 ยอมรับ 

 
 จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของอิทธิพลที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ผลการทดสอบ ค่า
สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้รูปแบบเนือ้หาการตลาดดิจิทลั กลยทุธ์การตลาด 5 A ด้านการรับรู้ว่ามี
สนิค้านีอ้ยู ่ด้านการดงึดดูใจ และด้านการสอบถาม  มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใช้บริการเรียนออนไลน์ 
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สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 พฤติกรรมการใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของผู้บริโภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
ความถ่ีในการใช้บริการคอร์สเรียน 1 คอร์สต่อ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 53.64 ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการช่วงวนัหยุด 
(เสาร์-อาทิตย์) ร้อยละ 54.00 เวลาที่เลอืกใช้บริการมีความใกล้เคียงกนั ได้แก่ ช่วงกลางคืน (18:00-22:00 น.) คิดเป็น
ร้อยละ 39.27 และช่วงบ่าย (13:00-17:00 น.) คิดเป็นร้อยละ 38.36 ในการสมัครคอร์สเรียนออนไลน์ใน 1 ครัง้ มี
คา่ใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกนั ได้แก่ 3,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 27.46 รองลงมาเป็นราคา 2,000-2,900 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.09 ส่วนใหญ่ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 57.27 กลุ่ม 
คอร์สเรียนที่เลอืกซือ้ประจ า ได้แก่ ทกัษะด้านภาษา ความรู้ตามหลกัสตูร และทกัษะอื่น ๆ ตามล าดบั จากการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ พบวา่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ อลิสรา  รุ่งนนทรัตน์  ชรินทร์สาร (2561) กล่าวว่าผู้บริโภคมักจะสนใจเนือ้หาที่มีประโยชน์และเก่ียวข้องกับ
ตนเองเป็นส าคญั เช่น เวลาที่ใช้บริการจะเลอืกตามเวลาที่ตนเองสะดวก และต้องการข้อมลูในการตดัสนิใจจากหลาย
แหลง่ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายไมต่ายตวั โดยพฤติกรรมสว่นใหญ่จะมีการเช่ือมโยงกนัทกุที่ทกุเวลา ไม่จ ากดัอปุกรณ์
ที่ใช้ในการเช่ือมต่อข้อมลูหรือใช้บริการ จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์จะมีการเลือกจาก
ข้อมลูที่ได้รับ และคดักรองให้เหมาะสมกบัตนเองมากที่สดุ ฉะนัน้คอร์สเรียนออนไลน์ควร มีความยืดหยุ่น ทัง้ในเร่ือง
รูปแบบการเรียน วิธีการซือ้/การช าระเงินท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้ ใช้บริการได้เลือกคอร์สเรียนออนไลน์ให้เหมาะสมกบั
ความต้องการ 
 การรับรู้รูปแบบเนือ้หาการตลาดดิจิทลั (Content Marketing) ร่วมกบัสื่อสงัคมออนไลน์ (β = 0.272, Sig. 
= 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ณฐัพล  ใยไพโรจน์ 
(2563) กลา่วถึงกลยทุธ์ด้านเนือ้หาเป็นการสง่สารที่เป็นข้อมลูการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ตระหนกัรู้ สนใจ และเกิดการซือ้ โดยมีรูปแบบเนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์ 3 รูปแบบ ได้แก่ ภาพถ่าย/กราฟฟิกวิดีโอ/
โมชนักราฟฟิกวิดีโอภาพเคลือ่นไหว และอินฟลเูอนเซอร์ที่ใช้ในการเผยแพร่การตลาดแบบเนือ้หา (Content marketing) 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัริกา  ลาภชัยเจริญ; เบญจวรรณ  สจุริต; และ ภาศิริ  เขตปิยรัตน์ (2561) ศึกษา
เร่ืองการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าไอทีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค ผลที่ได้  คือ 
รูปแบบเนือ้หาดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าไอทีผ่ านโมบายแอปพลิเคชันของ
ผู้บริโภค จึงสรุปได้วา่ การสือ่สารข้อมลูด้วยภาพกราฟฟิกเป็นรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาที่สามารถเพิ่มโอกาสการรับรู้
ของผู้บริโภคเก่ียวกบัคอร์สเรียนออนไลน์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ที่ใช้ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการรับรู้ว่ามีสินค้านีอ้ยู่ (Aware) (β = 0.132, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิชจั  พกุสวสัดิ์ (2560) กล่าวว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์ที่ใช้ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในระดบัมาก คือ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ องค์กร ไลน์ ยูทบู และกูเกิล้พลสั 
สว่นของธุรกิจการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจยัของ Alghizzawi, M.; Habes, M.; Salloum, S. A.; Ghani, M. A.; 
Mhamdi, C.; & Shaalan, K. (2019). ศึกษาเร่ืองการใช้โซเชียลมีเดียสง่ผลต่อการยอมรับการเรียนออนไลน์ (e-
Learning) ของนกัศกึษาระดบัวิทยาลยั มหาวิทยาลยั และบณัฑิตวิทยาลยั กรณีศกึษาในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (the 
United Arab Emirates) พบวา่ การแชร์ความรู้รูปแบบโซเชียลมเีดีย และการขบัเคลือ่นให้ใช้ระบบโซเชียลมีเดีย ได้แก่ 
เฟซบุ๊ก ยทูบู ทวิตเตอร์สง่ผลเชิงบวกตอ่ความเข้าใจถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์ 
(e-Learning platforms) และน าไปสู่การยอมรับของนกัศึกษาต่อระบบการเรียนออนไลน์ จึงสรุปได้ว่า ผู้บริโภคมี
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วตัถปุระสงค์ในการรับรู้เก่ียวกบัสนิค้าและบริการที่แตกต่างกนั ดงันัน้ในการรับรู้เก่ียวกบัคอร์สเรียนออนไลน์ผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ที่ผู้บริโภคใช้ มีแนวโน้มสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ได้อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดึงดดูใจ (Appeal) (β = 0.289, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร์ (2560) เก่ียวกับโมเดล 5A’s ในยุ
การตลาด 4.0 ที่ว่า การเช่ือมต่อของอุปกรณ์และการเข้าถึงข้อมูลต้องมีการวางแผนสื่อหรือการเข้าถึงผู้บริโภค ใน
ปัจจุบนัพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความซบัซ้อนมากขึน้ เส้นทางผู้บริโภคอาจจะไม่เป็นเส้นตรงตามขัน้ตอนที่ว่า การ
รับรู้ (Aware) การดงึดดูใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask) การลงมือท า (Act) และการสนบัสนนุ (Advocate) ในการ
ท ากลยุทธ์การตลาดเพื่อสื่อสารจุดขาย โปรโมชนั เพื่อสง่เสริมการขาย และการปิดการขายสามารถเกิดขึน้พร้อม ๆ 
กนัในขัน้ตอนเดียวบนโลกดิจิทลัได้ และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Cohen, Collin, Hunter, Ghosh-Dastidar and 
Dobowitz (2015) กลา่วถึงการสร้างสรรค์เนือ้หาทางการตลาดเป็นกระบวนการสร้างและกระจายเนือ้หา/ข้อมลูที่มี
คณุค่าหรือเป็นข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการที่สามารถดึงดดูใจกลุม่เป้าหมายให้เข้าใจอย่างชดัเจน จึงสรุปได้ว่า 
กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดงึดดูใจ (Appeal) ได้แก่ ผู้สอน โฆษณาหรือโปรโมชนัคอร์สเรียนออนไลน์ผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์มีแนวโน้มสง่เสริมให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้พร้อมกบัความประทบัใจและดึงดดูความสนใจ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์มากที่สดุ 
 กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการการสอบถาม (Ask) (β = 0.239, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ สอดคล้องกบัแนวคิดของคอตเลอร์ (2560) ว่าผู้บริโภคอยากรู้อยากเห็น 
กระตือรือร้นเสาะหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัแบรนด์ที่สนใจจากเพื่อน คนในครอบครัว สือ่มวลชน และหรือจากแบรนด์ 
การค้นหารีวิวเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ในสื่อออนไลน์ ติดต่อคอลล์เซ็นเตอร์เพื่อขอข้อมูลจากพนกังานขายเปรียบเทียบ
ราคา แม้แต่ไปทดลองผลิตภัณฑ์ตามร้าน การสอบถามที่มีความซับซ้อนขึน้ด้วย การรวมข้ อมูลจากโลกดิจิทัล 
(ออนไลน์) และโลกทางกายภาพ (ออฟไลน์) เข้าด้วยกันบริษัทจึงควรเตรียมข้อมูลข่าวสารไว้ให้พร้อมในหลาย ๆ 
ช่องทาง สิ่งที่ได้ตามมาคือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคว่า ฉันเช่ือในสินค้าหรือบริการ จึงสรุปได้ว่า เมื่อผู้บริโภค
ต้องการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม ควรมีการใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย และควรมีแอดมินใน
การให้ข้อมลูและสอบถามเก่ียวกบัคอร์สเรียน เพื่อเพิ่มสะดวกและการได้รับข้อมลูที่ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
และสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 จากการศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ สิง่แรกที่ผู้ให้บริการควรท า คือ  
 การวางแผนกลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการดึงดดูใจ (Appeal) และสร้างการรับรู้รูปแบบเนือ้หาการ 
ตลาดดิจิทลั (Content Marketing) เก่ียวกบัตวัตนของผู้สอนในคอร์สออนไลน์ดนู่าสนใจ เช่น ความรู้ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านผา่นรูปแบบการน าเสนอผา่นสือ่ออนไลน์เพื่อให้เกิดการรับรู้ มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบ
ภาพถ่าย/กราฟฟิก จะท าให้เกิดความรู้สกึร่วม เกิดความรู้สกึเชิงบวก ควรเป็นภาพถ่ายคณุภาพสงูหรือจดักราฟฟิก
โดยมืออาชีพ จะช่วยให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ดูดี 2) รูปแบบวิดีโอ/โมชันกราฟฟิก ช่วยตอบโจทย์ความไม่รู้ของ
กลุม่เป้าหมาย โมชนักราฟฟิกเป็นการสร้างภาพเคลือ่นไหวให้กบักราฟฟิกแปลงออกมาเป็นวิดีโอที่มีความยาวตัง้แต ่
10-60 วินาที อาจจะมีการออกแบบใสเ่อฟเฟ็กต์เสียงช่วยดึงดดูความสนใจให้คนหยดุดไูด้เร็วกว่าคลิปวิดีโอโฆษณา 
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3) รูปแบบอินฟลเูอ็นเซอร์ หรือผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น การเผยแพร่ 
คอนเทนต์ที่แสดงตวัตนเชิงไลฟ์สไตล์  พากิน พาเที่ยว แจกโปรโมชนั เลา่เร่ือง ละคร เลน่มขุข าขนั เพื่อบอกเลา่หรือ
รีวิวให้คนติดตาม  
 กลยทุธ์การตลาดแบบ 5A ด้านการสอบถาม (Ask) เนื่องจากปัจจุบนัผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้โซเชียลมีเดียใน
การโต้ตอบและรับข่าวสาร รูปแบบการสอบถามอาจจะท าได้หลากหลายเพื่อให้รู้จักแบรนด์อย่างลกึซึง้ จดัเป็นการ
สร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะสอบถามและสนบัสนนุ การติดตอ่แลกเปลี่ยนข้อมลูจะท าให้ความดึงดดูใจในเบือ้งต้น
แต่ละแบรนด์สูงขึน้หรือลดลงได้ ขึน้อยู่กับความโน้มเอียงของผู้ ให้ข้อมูล อาทิเช่น การติดต่อสอบถามเก่ียวกับ
รายละเอียดเนือ้หาการเรียนที่ครบถ้วนในสื่อสงัคมออนไลน์ มีแอดมินที่สามารถให้ข้อมูลและสอบถามเก่ียวกับ  
คอร์สเรียนได้ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาครัง้นี ้ผลที่ได้เป็นการยอมรับสมมติฐานทุกข้อ ควรใช้การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึเพื่อยืนยนัผลการทดสอบสมมติฐาน 
 2. ศึกษาปัจจยัด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัด้าน Online Video & Viral, ปัจจยัด้าน Mobile & Apps 
Marketing เป็นต้น เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์เก่ียวกบัผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ในระบบ e-marketplace และใช้
ประกอบการออกแบบเนือ้หาคอร์สเรียนออนไลน์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค 
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S0161: อิทธิพลเชิงสาเหตุที่ ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารของกลุ่ม 
เจเนอเรชันเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร 
CAUSAL INFLUENCE AFFECTING INTENTION IN USING FOOD DELIVERY APPLICATION 
OF GENERATION X IN BANGKOK 
 
สาริศ  หอมโอ้ม 1   สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ืองอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารของกลุม่เจเนอเรชัน 
เอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมและอิทธิพลเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อความตัง้ใจใช้บริการ
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารของกลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
วิธีการส ารวจจากแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นคนในเจเนอเรชนัเอ็กซ์ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 
จ านวน 323 คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจยั พบวา่ การไหลลืน่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง ทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั 
และความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้ประโยชน์มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยสมการเชิงโครงสร้างของงานวิจยัมีความสอดคล้องเชิงประจกัษ์ โดยอยู่ในระดบัดี 
(GoF = 0.614, AVE=0.720, CR = 0.910, R2 = 0.524) และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การไหลลื่นมีอิทธิพล
เชิงสาเหตตุ่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั และทศันคติมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุ่อความตัง้ใจในการใช้
แอปพลเิคชนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 สว่นการรับรู้ความเสีย่งไมส่ง่ผลตอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชัน่ 
 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจใช้บริการ , แอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร , เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 
Abstract 
 The research of casual influence affecting intention in using food delivery application of 
generation x in Bangkok, aims to study the casual influence affecting intention in using food delivery 
application of generation x in Bangkok. This study is quantitative research by using the survey method 
from questionnaires with a sample of 323 people from generation x who used to use food delivery 
application. Analyzing data using mean and standard deviation. Structural Equation Modeling was used 
to test the hypotheses. 
 The results of this study indicated as follows: Flow, Perceived ease of use, Perceived risk, 
Attitude toward using application and Intention to use application are good level. Perceived usefulness is 
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very good level. The structural equations of the research were consistent with empirical data at a good 
level (GoF = 0.614, AVE = 0.720, CR = 0.910, R2 = 0.524). The results of the hypothesis testing from 
structural equations show that flow affects attitude toward using the application. Significantly at the .05 
level significant. Perceived ease of use affects attitude toward using the application. Perceived 
usefulness affects the attitude toward using the application. Attitude toward using application affects the 
intention to use application. Significantly at the .01 level significant. However, perceived risk does not 
significantly attitude toward using the application. 
 
Keywords: Intention, Food delivery application, Generation X 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัประเทศไทยได้เข้าสูย่คุโลกาภิวตัน์ เป็นยคุที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 
โดยมีอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการติดตอ่สือ่สารอย่างกว้างขวางครอบคลมุทัว่โลก ข้อมลูและการสื่อสาร
สามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม ท าให้เกิดการพฒันาด้านวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย สง่ผลให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ส าคญัคือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-comerce) จากการขายสินค้า
หรือบริการผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่สะดวกรวดเร็วและสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย โดยธุรกิจนี เ้ป็นหนึ่งใน
ธุรกิจที่เป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการสง่เสริมจากภาครัฐ สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์
ที่ 2 ของแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวงพาณิชย์. 2559) ที่มีจดุประสงค์
ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มคณุภาพและมาตรฐานของข้อมลูพืน้ฐานด้าน
การพาณิชย์ของประเทศไทย  
 การพฒันาของโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน สง่ผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นไปจากเดิม โดยมีการ
พฒันาแอปพลเิคชนัเพื่ออ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่าง ๆ ให้กบัผู้ ใช้งาน หนึ่งในความสะดวกที่เพิ่มขึน้ คือ การ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ท าให้ผู้คนสามารถจ่ายเงินเพื่อซือ้สิ่งที่ต้องการได้ทกุที่ทุก
เวลา เช่น การใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนั โดยไมจ่ าเป็นต้องนัง่อยูห่น้าคอมพิวเตอร์อีกต่อไป เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยหลักที่ส าคัญในการผลกัดันให้ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากผลส ารวจของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่าตลาด
ทัง้หมดประมาณ 4 ล้านล้านบาท และมีอตัราการเติบโตในปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 6.91% (ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. 2563) 
 จากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจบุนัท่ีมีความเร่งรีบและเวลาที่จ ากดัในแตล่ะวนั (ทีวีพลู. 2561: ออนไลน์) 
และปัญหาการจราจรท่ีติดขดั ซึง่สง่ผลให้เกิดการสญูเสยีโอกาสทางเศรษฐกิจอยา่งมาก แตใ่นทางกลบักนัปัญหานีท้ า
ให้เกิดธุรกิจใหมข่ึน้มาคือธุรกิจบริการจดัสง่อาหารถึงบ้าน ซึ่งได้รับความนิยมมากขึน้ในแต่ละปี แต่เดิมบริการจดัสง่
อาหารนีม้ีเพียงที่ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด เช่น เคเอฟซี แมคโดนลัด์ ซึ่งตอบสนองต่อผู้บริโภคที่มีความต้องการรับประทาน
อาหารที่ต้องการโดยไม่ต้องเสียเวลาออกไปซือ้อาหาร สอดคล้องกับพฤติกรรมความขีเ้กียจของผู้บริโภค ที่ก าลงั
เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง จากการที่ผู้คนรักความสบายและพึ่งพาเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกสบายมากขึน้ 
จากข้อมูลสถิติพฤติกรรมของคนทัว่ไปพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ชอบรับประทานอาหารแต่ไม่อยากท าอาหาร

403



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ของคนไทยมีมากถึง 69% หรือประมาณ 45 ล้านคน โดยให้เหตุผลว่าเหนื่อยล้า ไม่มีเวลา ไม่มีแรงจูงใจ และ
ท าอาหารไม่เป็น (มาร์เก็ตติง้อุ๊ปส์. 2562: ออนไลน์) จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่กลา่วมาจึงมีการพฒันาของแอป
พลเิคชนั ท าให้เกิดธุรกิจรับสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัสัง่อาหารบนสมาร์ทโฟน ซึง่ใช้งานง่ายมีความสะดวกสบายตอ่
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ท าให้ธุรกิจนีเ้ติบโตอย่างรวดเร็ว (โพสท์ทเูดย์. 2562: ออนไลน์) จึงท าให้มีผู้ประกอบการมา
ลงทนุในธุรกิจนีม้ากขึน้ เช่น แกร็บฟู้ ด ฟู้ ดแพนด้า และไลน์แมน เป็นต้น 
 ปัจจบุนัประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุซึง่มีประชากรผู้สงูอายมุากขึน้ทกุปีจากงานวิจยัพบว่าประชากร
อายุ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 11.3 ล้านคน คิดเป็น 17.1% ของประชากรทัง้หมด ซึ่งในรอบ 50 ปีที่ผ่านมานัน้ จ านวน
ประชาการผู้สงูอายุได้เพิ่มขึน้อย่างมากจากสดัส่วนผู้สงูอายุซึ่งมีเพียง 5% ในปี พ.ศ. 2513 เพิ่มขึน้เป็น 17% ในปี 
พ.ศ. 2560 (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. 2561) คนเจเนอเรชนัเอ็กซ์ซึง่จะกลายเป็นผู้สงูอายใุนอนาคต
จึงเป็นหนึง่ในกลุม่เป้าหมายส าคญัของธุรกิจรับสง่อาหาร โดย กลุม่คนเจเนอเรชนัเอ็กซ์เกิดในชว่งสมยัรอยตอ่ของการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีค่อนข้างมาก จึงท าให้คนกลุ่มนีส้ามารถปรับตวัให้เข้ากบัยุคสมยัได้ดี (เดชา เดชะวฒันไพศาล. 
2551) การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารของคนเจเนอเรชันเอ็กซ์จะช่วยให้สามารถพฒันา
บริการให้เหมาะสมกบัผู้สงูอายไุด้ตอ่ไปในอนาคต 
 เทคโนโลยีในปัจจบุนันัน้เข้าถึงผู้สงูวยัได้มากขึน้ จากการส ารวจของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
พบวา่คนเจเนอเรชนัเอ็กซ์มกีารใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลีย่นานถงึ 9 ชัว่โมง 43 นาทีตอ่วนั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์. 2563) และจากผลการวิจยัสือ่ที่กลุม่ผู้สงูอายนุิยมใช้งานมากที่สดุคือ แอปพลเิคชนัไลน์ อยู่ที่ 50% ซึ่ง
เป็นสือ่ออนไลน์ ในขณะที่การใช้งานสือ่ออฟไลน์ คือ โทรทศัน์อยูท่ี่ 24% และหนงัสือพิมพ์อยู่ที่ 2% เท่านัน้ (วิทยาลยั
การจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 2561) แต่ผู้สงูอายุจะมีปัญหาในเร่ืองไม่ถนดัการใช้งานแอปพลิเคชันที่มีความ
ซบัซ้อน ผู้ให้บริการแอปพลิเคชนัต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัผู้สงูอายซุึ่งมีการเติบโตของตลาดสงูมาก และ
อาจจะกลายเป็นกลุม่เป้าหมายลกูค้าในอนาคต 
 ด้วยเหตนุีผู้้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาอิทธิพลเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการแอปพลเิคชันสัง่
อาหารของกลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานครเพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับสง่อาหารสามารถน าข้อมลูไปใช้
ในการวิเคราะห์กลุ่มลกูค้าที่อยู่ในช่วงอายุเจเนอเรชันเอ็กซ์ ปรับปรุงกลยทุธ์ของธุรกิจและพฒันาแอปพลิเคชันให้
สอดคล้องกบัสภาวะสงัคมในปัจจบุนัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาอิทธิพลเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารของกลุม่เจเนอเรชนั  
เอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อการศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของกลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การไหลลืน่มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั 
 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั 
 3. การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั 
 4. การรับรู้ความเสีย่งมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั 
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 5. ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าข้อมูลความตัง้ใจการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันของคนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ใน
กรุงเทพมหานคร ไปวิเคราะห์กลุม่ลกูค้าเจเนอเรชนัเอ็กซ์ในกรุงเทพมหานครของธุรกิจบริการสัง่อาหารได้ 
 2. สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางปรับปรุงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการสัง่อาหารได้ 
 3. สามารถน าผลวิจยันีไ้ปใช้ในการปรับปรุงแอปพลเิคชนัของธุรกิจบริการสัง่อาหารได้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การไหลลืน่ (Flow) หมายถึง การใช้แอปพลิเคชนัสัง่อาหารจะท าให้ผู้ ใช้งาน รู้สกึสนกุ เพลิดเพลิน และ
อยากใช้งาน ท าให้เกิดการจดจ่อกบัการใช้งาน โดยไมส่นใจสิง่รอบข้างอื่น ๆ ท่ีเข้ามา  
 2. การรับรู้ความถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การที่ผู้ใช้งานคาดหวงัต่อ
การใช้งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหารวา่เป็นสิง่ที่ง่าย ไมต้่องใช้ความพยายามใช้งาน 
 3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การที่ผู้ ใช้งานรับรู้ว่าการใช้งานแอปพลิเคชนัสัง่
อาหารก่อให้เกิดประโยชน์ เมื่อมีการพฒันาของแอปพลเิคชนัจะท าให้การใช้งานในการสัง่อาหารมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 4. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง การรับรู้ความไม่แน่นอนในการใช้งานแอปพลิเคชันสัง่
อาหาร ที่อาจสง่ผลให้การใช้งานล้มเหลว ในด้านความปลอดภยัด้านความเป็นสว่นตวั และทางการเงิน 
 5. ทศันคติต่อการใช้แอปพลิเคชนั (Attitude toward using application) หมายถึง ทศันคติของผู้ ใช้งาน
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นเจตนาที่เกิดขึน้จากความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ในการใช้งานระบบ ซึ่งสง่ผลต่อ
ทศันคติที่ดีในการใช้งาน และสง่ผลตอ่ไปท่ีความตัง้ใจในการใช้บริการแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
 6. ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั (Intention to use application) หมายถึง ความตัง้ใจของผู้ ใช้งานใน
การพยายามใช้งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร และการยอมรับ และใช้งาน 
 7. เจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Generation X) หมายถึง เป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2523 โดย ณ ปัจจบุนัท่ีเร่ิมท า
การวิจยัในปี 2563 มีอายอุยูใ่นช่วง 40-55 ปี ท่ีเคยใช้แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
 8. แอปพลเิคชนั (Application) หมายถึง เคร่ืองมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสัง่อาหาร โดยการใช้
งานผา่นสมาร์ทโฟน เช่น แอปพลเิคชนัแกร็บฟู้ ด ฟู้ ดแพนด้า และ ไลน์แมน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “อิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารของกลุ่ม  
เจเนอเรชนัเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎีการไหลลื่น (Csikzentmihalyi. 1990) ทฤษฎีการ
รับรู้ความเสี่ยง (Natarajan; et al. 2018) และแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Davis. 1989) โดย
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือคนในเจเนอเรชนัเอ็กซ์ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2563  
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การไหลลื่น (Flow)การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) ทศันคติการใช้แอป
พลเิคชนั (Attitude toward using application) ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั (Intention to use application) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามสร้างขึน้มาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร
ต่าง ๆ และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวความคิดที่เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลประชากร
ตวัอย่างด้วยวิธีการเชิงส ารวจ การสร้างมาตรวดัของเคร่ืองมือที่เป็นตวัแปรหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการ
ทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยนั (Confirmatory Analysis) รูปแบบการวดัเป็น reflective โดยใช้มาตรวดัของ Likert 
scale 5 ระดบัวิเคราะห์ตวัแบบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม Smart PLS 3.0 
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ตาราง 1 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 

ตวัแปร 
Cronbach's 

Alpha 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

Construct 
Reliability (CR) 

FI : การไหลลืน่ 0.820 0.648 0.880 
PEE : การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
PEU : การรับรู้ประโยชน์ 

0.933 
0.859 

0.833 
0.702 

0.952 
0.904 

PER : การรับรู้ความเสีย่ง 
ATA : ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั 
IA : ความตัง้ใจในการใช้ แอปพลเิคชนั 

0.873 
0.834 
0.894 

0.712 
0.668 
0.758 

0.908 
0.889 
0.926 

 
 การวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไป
ทดลอง (Try-out) กบักลุม่ประชากรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่
อาหาร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนยัและความสมบูรณ์ของข้อค าถาม จากการท าแบบสอบถาม
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุดได้ 0.936 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยมีค่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7 
(Cortina. 1993) ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย์ (Convergent Validity) ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมลูพบว่า ค่าองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ของแต่ละตวัแปรสงัเกตได้มีค่ามากกว่า 
0.5 ความแปรปรวนที่สกดัได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของแต่ละตวัแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.5 และค่า
ความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของแตล่ะตวัแปรแฝงมีคา่มากกวา่ 0.7 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือผู้ที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที่อยู่ในกลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหาร โดยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งขัน้ต ่า แตเ่นื่องจากการน าวิธีการศกึษาการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ซึง่ท าการวิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองมือทางสถิติทางสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึง่ผู้วิจยัใช้การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง
ตาม แฮร์ ซาร์สเต็ดท์ ริงเกิล; และ มีนา (Hair Sarstedt Ringle; & Mena. 2012) ได้แนะน าว่า ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่
เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างควรอยูร่ะหวา่ง 10-20 ตวัอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ที่เป็นตวัแปรท านาย
หรือตวัแปรเชิงสงัเกต (Observation Variable) โดยการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีตวัแปรสงัเกตในแบบจ าลอง จ านวน 25 
พารามิเตอร์ ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีอย่างน้อย 250-500 ตวัอย่าง ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ คอมเรย์; และหล ี(Comrey; & Lee. 1992) ท่ีแนะน าว่าขนาดกลุม่ตวัอย่าง 300 ตวัอย่าง เป็นจ านวน
ที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูหลายตวัแปร (Multivariate Analysis) โดยการวิเคราะห์ตวั
แบบสมการโครงสร้าง (SEM) ซึง่มาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้มีความเช่ือมัน่มากขึน้ และมีจ านวนเพียงพอ
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ แต่เพื่อให้มีความถกูต้องสงูที่สดุ เพื่อทดแทนอตัราการตอบกลบัของกลุม่
ตวัอยา่ง และเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจึงใช้ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะ และคณุสมบตัิของ
ประชากร ได้แก่ คา่ร้อยละ (percentage) และคา่เฉลีย่ (mean) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื่อหาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ และระดบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทัง้เชิงสาเหตุและทางอ้อม ตวัแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Smart PLS 3.0  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง ซึง่มีแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์และน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ได้จ านวน 323 คน และน าผลลพัธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 323 คน พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-43 ปี สถานภาพโสด รายได้มากกว่า 45,000 บาท มีอาชีพเป็น
ข้าราชการ/พนกังานราชการ  
  2. ผลการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารของกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 323 คน พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 1-3 ครัง้ต่อเดือน สว่นใหญ่ใช้บริการในช่วง
วนัหยดุ ใช้บริการในช่วงบ่าย (11:01-17:00)  ประเภทอาหารที่สัง่คืออาหารไทย ใช้แอปพลิเคชัน Grab Food ใน
ระยะเวลา 1 เดือนที่ผา่นมา โดยเหตผุลสว่นใหญ่ที่เลอืกใช้แอปพลเิคชนั คือ มีโปรโมชัน่/สว่นลด  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้แต่ละตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าเสนอ
เป็นคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้ 
   3.1 การไหลลืน่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 
   3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 
   3.3 การรับรู้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 
   3.4 การรับรู้ความเสีย่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51  
   3.5 ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.09 
   3.6 ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 
  4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้างเพื่อศกึษาอิทธิพลเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความตัง้ใจใช้บริการแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของกลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
 

Construct CR R2 AVE 
Cross Construct Correlation 

ATA FL PEE PEU PER IA 
ATA 0.889 0.525 0.668 0.817      
FL 0.880 N/A 0.648 0.577 0.805     

PEE 0.926 N/A 0.758 0.723 0.657 0.871    
PEU 0.952 N/A 0.833 0.619 0.657 0.656 0.913   
PER 0.908 N/A 0.712 0.125 0.230 0.146 0.140 0.844  
IA 0.904 0.523 0.702 0.686 0.647 0.652 0.679 0.181 0.838 

คา่เฉลีย่ 0.910 0.524 0.720       

หมายเหต:ุ GoF2 = 0.524 *0.720 ดงันัน้ GoF 0.614 
 
 จากตาราง 2 ส าหรับการวิเคราะห์ดชันีวดัความเที่ยงตรงของตวัแบบในภาพรวม (Goodness of Fit-GoF) 
คือ สมการโครงสร้างและสมการมาตรวัดมีความเที่ยงตรงเพียงใด พบว่า โครงสร้างตวัแบบมีความเที่ยงตรงใน
ภาพรวมเทา่กบั 0.614 แสดงวา่ตวัแบบมีคณุภาพเชิงพยากรณ์ (Prediction Performance) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
มีคา่ความผนัผวนเฉลีย่ (AVE) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.720 ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.648-0.833 แสดงวา่ ตวัแปรแฝงสามารถ
สะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัชีว้ดัได้ดี และตัวแบบมีความน่าเช่ือถือ (CR) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.910 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.880-0.952 แสดงวา่มีตวัแปรสมการเส้นทางที่สามารถพยากรณ์ตวัชีว้ดัของตวัแปรตามเส้นทางได้ดี กลา่วโดยสรุป
ได้วา่ เป็นตวัแบบที่มีคณุภาพในระดบัดี 
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ภาพประกอบ 1 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั 

 
ตาราง 3 อิทธิพลของบพุปัจจยั (antecedents) ที่มีผลตอ่ตวัแปรตาม (dependent variable) 
 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตวัแปรอิสระ 

การไหลลื่น 
การรับรู้ความงา่ย
ในการใช้งาน 

การรับรู้
ประโยชน์ 

การรับรู้
ความเสี่ยง 

ทศันคติการใช้
แอปพลิเคชนั 

ทศันคติการใช้ 
แอปพลเิคชนั 

0.525 
DE 0.148 0.225 0.441 -0.021 N/A 

  IE N/A N/A N/A N/A N/A 
  TE 0.148 0.225 0.441 -0.021 N/A 

ความตัง้ใจในการ
ใช้แอปพลเิคชนั 

0.523 
DE N/A N/A N/A N/A 0.723 

  IE 0.107 0.163 0.319 -0.015 N/A 
  TE 0.107 0.163 0.319 -0.015 0.723 

หมายเหต:ุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม, N/A = ไมม่ีผล 
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 จากภาพประกอบ 1 และตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง โดยการแสดงผลการ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง พบว่า R2 มีค่าสงูกว่า 0.33 มีค่าในระดบักลาง (Chin. 1998) ทศันคติการใช้ 
แอปพลิเคชนัมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนัมากที่สดุ เท่ากบั 0.723 รองลงมาคือ การรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั เทา่กบั 0.441 และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความตัง้ใจในการ
ใช้แอปพลิเคชัน เท่ากับ 0.319 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชัน
เท่ากับ 0.225 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน เท่ากับ 0.163  การไหลลื่นมีอิทธิพล
ทางตรงต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั เท่ากบั 0.148 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
เท่ากับ 0.107 การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชันมีเท่ากับ -0.021 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั เทา่กบั -0.015 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐาน 
คา่สมัประสทิธ์ิ

เส้นทาง 
t-stat 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 การไหลลืน่มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิค
ชนั (FL -> ATA) 0.148 2.288* สนบัสนนุ 

H2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมอีิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่
ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั (PEE -> ATA) 0.225 3.924** สนบัสนนุ 

H3 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้ 
แอปพลเิคชนั (PEU -> ATA) 0.441 6.685** สนบัสนนุ 

H4 การรับรู้ความเสีย่งมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ทศันคติการใช้ 
แอปพลเิคชนั (PER -> ATA) -0.021 0.453 ไมส่นบัสนนุ 

H5 ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ความ
ตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั (ATA -> IA) 0.723 31.483** สนบัสนนุ 

หมายเหต:ุ * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.01) (T-Value  2.576) 
** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (T-Value  2.576) 
 
 ผลของการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 4 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรการไหลลื่นมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อ
ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ ตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิง
สาเหตตุ่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุ่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชัน 
ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
ตวัแปรการรับรู้ความเสีย่งไมม่ีอิทธิพลตอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั 
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สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 1. การไหลลื่นมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุ่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 แสดงให้
เห็นวา่ การไหลลืน่สง่ผลตอ่ทศันคติที่ดีในการใช้แอปพลเิคชนัเพราะแอปพลิเคชนัท าให้เกิดความเพลิดเพลินและการ
จดจ่อในการใช้งานจึงเกิดทศันคติที่ดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ Mehmet Kosa, Ahmet Uysal และ P. Erhan Eren 
(2020) ศกึษาการยอมรับเกมเสมือนจริง ผลการวิจยัพบวา่การไหลลืน่ท าให้เกิดความเพลิดเพลินซึ่งสง่ผลต่อทศันคติ
ในการเลน่เกมส์เสมือนจริง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yi-Mu Chen, Tsuen-Ho Hsu และ Yu-Jou Lu (2018) ได้
ศกึษาการไหลลืน่ท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือ ผลการวิจยัพบว่าการไหล
ลื่นในด้านการจดจ่อในการใช้งานสง่ผลต่อทศันคติที่ดีและความตัง้ใจในการซือ้ของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบน  
มือถือ 
 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชันอย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .01แสดงให้เห็นวา่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานสง่ผลตอ่ทศันคติที่ดีในการใช้แอปพลเิคชนัเพราะแอปพลเิคชนั
เป็นช่องทางที่ง่ายในการใช้งาน และสามารถเรียนรู้ได้ง่ายจึงเกิดทัศนคติที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชารีย์   
กิตติคณุศิริ (2562) ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แชทบอทรวมถึงความพร้อมของ
ระบบนิเวศเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แชทบอทในบริบทประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความง่ายสง่ผลต่อ
การยอมรับใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แชทบอทของคนไทยเพราะสามารถเรียนรู้ได้ง่ายในการใช้งาน และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Moslehpour Massoud; et al (2018) ศกึษาความตัง้ใจในการซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์
ของผู้บริโภคชาวไต้หวนั ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความง่ายส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์
ของผู้บริโภคชาวไต้หวนัเพราะการซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์เป็นช่องทางที่ง่ายในการใช้งาน 
 3. การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 
แสดงให้เห็นวา่ การรับรู้ประโยชน์สง่ผลตอ่ทศันคติที่ดีในการใช้แอปพลเิคชนัเพราะแอปพลิเคชนัช่วยให้สะดวกสบาย
จึงเกิดทศันคติที่ดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ Prabowo Gagah Triyuniar; & Agung Nugroho (2019) ศึกษาอิทธิพล
ของแรงจงูใจ ความสะดวก และประโยชน์หลงัการใช้งานแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร และปัจจยัอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการแอปพลเิคชนัโกฟู้ ดในการสัง่อาหารของผู้ใช้งานชาวอินโดนีเซีย ผลการวิจยั
พบว่าประโยชน์หลงัการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการแอปพลิเคชันโกฟู้ ดเพราะแอปพลิเคชันช่วยให้
สะดวกสบาย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ananth Srinivasan Kripesh; et al (2020) ศึกษาข้อมลูผลิตภณัฑ์และ
การรับรู้ประโยชน์ที่มีผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ในประเทศอินเดีย โดยผลการวิจยัพบว่าการ
รับรู้ประโยชน์สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์ในประเทศอินเดีย 
 4. การรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเสี่ยงไม่
สง่ผลตอ่ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชนัสัง่อาหารและสว่น
ใหญ่มีรายได้สงูอยู่ที่มากกว่า 45,000 บาท อาจสง่ผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือใจในแอปพลิเคชนั และไม่มีความ
กงัวลในด้านความเสีย่งจากการสญูเสยีเงินในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร สอดคล้องกบังานวิจยัของ Selfia 
Marza, Idris Idris; & Abror Abror (2018) ศึกษาอิทธิพลของ ความสะดวก ความเพลิดเพลิน การรับรู้ความเสี่ยง 
และความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อ
ทศันคติในการซือ้สนิค้าออนไลน์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัแหง่รัฐปาดงั 
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 5. ทศันคติการใช้แอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั อยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั .01 แสดงให้เห็นวา่ ทศันคติสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั เพราะแอปพลิเคชนัมีความสะดวก ท า
ให้ไมต้่องออกไปซือ้อาหารเองจึงเกิดทศันคติที่ดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ นภาพร  ภู่บบุผา (2563) ศึกษาทศันคติ
ตอ่การใช้เทคโนโลยีและสือ่สงัคมออนไลน์ที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้กล้องติดรถยนต์ผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้กล้องติด
รถยนต์ผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพราะการสัง่ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ ท า
ให้ได้รับความสะดวกสบาย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Raza; et al (2017) ศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์
และความง่ายในการใช้งานส าหรับโมบายแบงก์กิง้ ผลการวิจยัโดยใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า
ทศันคติสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิง้อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 เนื่องจากผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหาร ให้ความส าคญัในเร่ืองของประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อ
ทศันคติของผู้ใช้งานมากที่สดุ ดงันัน้ทางผู้ให้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาประโยชน์
ในการใช้งานเป็นอนัดบัแรก เช่น การแนะน าประเภทอาหารและร้านอาหารที่ผู้ ใช้งานสนใจ จากการวิเคราะห์ประวตัิ
การสัง่อาหารครัง้ก่อน เพื่อเป็นการเพิ่มตวัเลอืกในการสัง่อาหารและประหยดัเวลาในการหาร้านอาหาร ท าให้การสัง่
อาหารผา่นแอปพลเิคชนัมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่หากทางผู้ให้บริการแอปพลเิคชนัสัง่อาหารได้มีการพฒันาประโยชน์
ในการใช้งานให้ตอบโจทย์การใช้งานของคนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ก็จะสามารถดึงดูดผู้ ใช้งานกลุ่มนีใ้ห้มาใช้บริการ  
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารได้มากขึน้ 
 นอกจากการพฒันาประโยชน์ในการใช้งาน จะท าให้เกิดทศันคติที่ดีในการใช้งานแอปพลิเคชนัแล้ว ความ
ง่าย และการไหลลื่นในการใช้งาน ก็สามารถท าให้เกิดทศันคติที่ดีต่อผู้ ใช้งานที่มีต่แอปพลิเคชันได้เช่นกนั แม้จะมี
อิทธิพลรองลงมาจากประโยชน์ในการใช้งาน แต่ก็ช่วยให้ผู้ ใช้งานมีภาพจ าที่ดีต่อแอปพลิเคชัน สง่ผลให้กลบัมาใช้
บริการแอปพลิเคชนัอีก ดงันัน้ทางผู้ ให้บริการ จึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของความง่าย และการไหลลื่นในการใช้
งานด้วยเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การวิจัยครัง้นี ้ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงควรเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในจงัหวดัอื่นด้วย จึงเหมาะสมในการเก็บข้อมลูเพื่อท าการวิจยัมากยิ่งขึน้ 
 2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จึงควรศึกษาตวัแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมด้วย เช่น ตวัแปรเชิงคณุภาพ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมาประกอบการวิเคราะห์ ท าให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
 3. การวิจยันี ้ผลที่ได้ในเร่ืองการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั ซึ่งอาจขดับาง
งานวิจยั ผู้วิจยัเสนอวา่ควรมีการศกึษาธุรกิจบริการผา่นแอปพลเิคชนัอื่น ๆ กบักลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์อีกครัง้ เพื่อยืนยนั
ผลการศกึษาครัง้นี ้
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ประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้าให้กบัผู้ที่มีความสนใจตอ่ไปในอนาคต 
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S0162: ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS RELATED TO CUSTOMER LOYALTY TO USE THE SERVICE IN JAPANESE 
RESTAURANT IN BANGKOK 
 
ธนวฒัน์  เขษมวงศ์ 1   สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 
บทคัดย่อ 
 วิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ส่วนประสมทาง
การตลาด และการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีต่อความภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจยัเป็นแบบเชิงปริมาณใช้วิธีการส ารวจจากแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ค่าความสมัพันธ์เพียรสัน ( Pearson 
Product Moment Correlation)  
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ) และการตลาดเชิงประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการ
ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัมาก ยกเว้น การรับรู้ภาพลกัษณ์และปัจจยั
สว่นประสมการตลาด (ด้านการจดัจ าหนา่ย และด้านสง่เสริมการตลาด) มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคใน
การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า, สว่นประสมทางการตลาด, การตลาดเชิงประสบการณ์, ความภกัดีในการ

ใช้บริการ, ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1) consumer loyalty factor to use the service in Japanese 
restaurant in Bangkok 2) The perception of brand image, marketing mix and experiential marketing 
factors related to the customer loyalty to use the service in Japanese restaurant in Bangkok. To meet the 
objective, a questionnaire was designed, using quantitative research approach. The data were collected 
in customer who used the service in Japanese restaurant of 400 people in Bangkok province. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean, and inferential statistics were analyzed by 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
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 The result of this research indicated that the marketing mix factors (product, price, people, 
process and physical evidence) and the experiential marketing factors were positively correlated with the 
customer loyalty to use the service in Japanese restaurant with balanced scorecard at high level except 
the perception on brand image factors and the marketing mix factors (place and promotion) were 
positively correlated with the customer loyalty to use the service in Japanese restaurant with balanced 
scorecard at moderate level on 0.01 significant level. 
 
Keywords: perception on brand image, marketing mixes, experiential marketing, loyalty to use the 

service, Japanese Restaurant 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นหนึง่ในประเทศที่มีร้านอาหารญ่ีปุ่ นเปิดกิจการมากเป็นอนัดบัหนึ่งของภมูิภาคอาเซียน ซึ่ง
จากการส ารวจขององค์การสง่เสริมการค้าต่างประเทศของญ่ีปุ่ น (Japan External Trade Organization) หรือ 
JETRO พบวา่ในปี 2562 ร้านอาหารญ่ีปุ่ นในประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มขึน้เป็น 3,637 ร้านซึง่เติบโตมากถึง 21% 
เมื่อเปรียบเทียบกบัปี 2561 โดยแบ่งเป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 1,993 ร้านเพิ่มขึน้จาก 1,718 
ร้านในปี 2561 และร้านอาหารญ่ีปุ่ นในตา่งจงัหวดั 1,644 ร้านเพิ่มขึน้จาก 1,286 ร้านในปี 2561 ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 จ านวนร้านอาหารญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 
 

 กรุงเทพมหานคร ตา่งจงัหวดั ทัว่ประเทศ 

2562 1,993 1,644 3,637 
2561 1,718 1,286 3,004 

ที่มา: องค์การสง่เสริมการค้าตา่งประเทศของญ่ีปุ่ น (JETRO) (ออนไลน์) 
 
 อีกทัง้ผลส ารวจของ JETRO ยงัคงพบวา่ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ นยงัคงมีจ านวนร้านที่มากที่สดุ ด้วยจ านวน
ร้านท่ีมากถึง 893 ร้าน ทัว่ประเทศ แบง่เป็น กรุงเทพมหานคร 396 ร้าน และตา่งจงัหวดั 497 ร้าน ประเภทของร้านท่ีมี
จ านวนมากที่สดุคือภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น (ร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่มีเมนหูลากหลาย) เพิ่มขึน้จากปีที่แล้ว 19% เป็น 893 
ร้าน อนัดบัต่อมาคือ ซูชิ 683 ร้าน, ราเมน 429 ร้าน, สกีุห้รือชาบ ู427 ร้าน และอิซากายะ (ร้านอาหารที่ใช้ไก่เป็น
วตัถดุิบหลกั, ร้านไก่ยา่ง) 283 ร้าน สว่นประเภทของร้านท่ีเติบโตมากที่สดุคือซูชิ เพิ่มขึน้จากปีที่แล้วซึ่งมีจ านวน 299 
ร้านเป็น 683 ร้าน และการเพิ่มของร้านประเภทคาเฟ่ก็ขยายตวัมากขึน้จาก 63 ร้านในปีที่แล้วเป็น 147 ร้าน 
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ตาราง 2 จ านวนร้านอาหารญ่ีปุ่ นจ าแนกประเภท 
 

ประเภทร้าน 
2562 

กรุงเทพมหานคร ตา่งจงัหวดั ทัว่ประเทศ 
ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 396 497 893 

ซูชิ 342 341 683 
ราเมน 246 183 429 

สกีุห้รือชาบ ู 167 260 427 

ประเภทร้าน 
2562 

กรุงเทพมหานคร ตา่งจงัหวดั ทัว่ประเทศ 
อิซากายะ 200 83 283 
คาเฟ่ 113 34 147 

ที่มา: องค์การสง่เสริมการค้าตา่งประเทศของญ่ีปุ่ น (JETRO) (ออนไลน์) 
 
 ผลส ารวจยงัเผยให้เห็นอีกว่าจ านวนสาขาของเชนร้านอาหารญ่ีปุ่ นในกรุงเทพฯ มีเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้
ร้านค้าปลีกและโรงแรมของบริษัทญ่ีปุ่ นมีการเปิดบริการเพิ่มมากขึน้ เช่น ปลายปีที่ผ่านมา โรงแรมนิกโก้ กรุงเทพฯ 
เชนโรงแรมหรูของญ่ีปุ่ นท่ีเพิ่งมาเปิดที่ทองหลอ่ รวมไปถึงห้างสยาม ทาคาชิมายะ ก็ได้มาเปิดที่ไอคอนสยาม สง่ผลให้
ร้านอาหารระดับไฮเอนด์และร้านเมนูเฉพาะอย่างมีจ านวนที่เพิ่มขึน้ จ านวนของเชนในต่างจังหวัด รวมไปถึง
ภัตตาคารอาหารญ่ีปุ่ นและร้านซูชิที่เป็นร้านสาขาเดียวที่บริหารกิจการโดยคนไทยเพิ่มจ านวนขึน้อย่างมาก
(marketeeronline.co/archives/122140. 2562) 
 จากการท่ีมีร้านอาหารญ่ีปุ่ นเกิดขึน้มากมายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องใช้กลยทุธ์ทางการตลาดตา่ง ๆ มาใช้ในการบริหารร้าน เพื่อท่ีจะท าให้ลกูค้านึกถึงร้านของตวัเองก่อนร้านอื่น
และสามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายอื่นได้ ซึง่มีกลยทุธ์ทางการตลาดหลากหลายวิธี เช่น การปรุงแตง่อาหารให้ดู
น่ารับประทาน การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น และนอกจากกลยุทธ์ทางการตลาดแล้ว 
ผู้ประกอบการยงัต้องให้ความส าคญักบัการจดัการภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้วยซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งปัจจยัในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภค 
 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีความส าคญัตอ่ธุรกิจทกุประเภท เพราะผู้บริโภคจะจดจ าภาพลกัษณ์ของสินค้าและ
บริการนัน้ ๆ ได้ผ่านตราสินค้า เนื่องจากในปัจจุบนัมีจ านวนร้านอาหารที่เพิ่มมากขึน้ รูปแบบของร้านอาหารและ
ลกัษณะของอาหารมีมากขึน้ ท าให้ตราสินค้ามีบทบาทในการแสดงถึงลกัษณะและคุณภาพของสินค้าและบริการ
ประเภทนัน้ ๆ ได้อย่างชัดเจนมากขึน้ ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจในการใช้บริการผ่านการรับรู้ทางภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้า ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัจึงจ าเป็นท่ีต้องมีความใสใ่จในตราสนิค้ามากขึน้ เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจ
และความน่าเช่ือถือในการใช้บริการแก่ผู้บริโภค นอกจากนีก้ารมีตราสินค้าที่โดดเด่นและแข็งแกร่งจะท าให้เกิด ข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัในตลาดและสามารถท าให้ธุรกิจอยูใ่นตลาดได้นานมากขึน้ 
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 เนื่องจากอาหารญ่ีปุ่ นเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ประกอบกบัมีผู้ เลน่หน้าใหม่ตบเท้าเข้าสูต่ลาด
อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้เกิดความหลากหลาย และสร้างทางเลือกให้กบัผู้บริโภค เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจุบนัมีความหลากหลาย และเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ส่งผลให้แนวโน้มการแข่งขนัรุนแรงขึน้เช่นเดียวกัน ส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหาร สิง่ส าคญัที่สดุที่ให้ความส าคญัก็คือรสชาติ หากแตเ่พียงรสชาติที่ดีอยา่งเดียวนัน้ไมส่ามารถเอาชนะ
การแข่งขนัที่สงูของธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนัได้ จากปัญหาดงักล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร การที่ธุรกิจ
ร้านอาหารจะประสบความส าเร็จนัน้ต้องประกอบด้วยปัจจัยมากมาย ซึ่งหนึ่งในนัน้คื อ การบริหารตราสินค้าให้
ผู้บริโภครับรู้ จดจ าและประทบัใจ ร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่มีการบริหารตราสินค้าดีจะท าให้ผู้บริโภคกลบัมาใช้บริการอีก
และมีการบอกตอ่ให้ผู้บริโภคคนอื่น ๆ มาใช้บริการ จนกลายมาเป็นความภกัดีของผู้บริโภคในท่ีสดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครของผู้บริโภค 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า สว่นประสมทางการตลาด และการตลาดเชิง
ประสบการณ์ที่มีตอ่ความภกัดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ น 
 2. สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 3. สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ น 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 5. สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการ
ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 6. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กับความภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 7. สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 8. สว่นประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคใน
การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 9. การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการสามารถน าผลลพัธ์จากภาพลกัษณ์ตราสนิค้าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความภกัดีใน
การใช้บริการของธุรกิจได้ 
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าผลลพัธ์จากสว่นประสมทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางในการท าการตลาด
ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ นได้ 
 3. ผู้ประกอบการสามารถน าพฤติกรรมการรับประทานอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคไปใช้ในการวางแผนทาง
การตลาดได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากรคือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 
(Perception on Brand Image) 

สว่นประสมการตลาดบริการแบบ
ญ่ีปุ่ น 
- ผลติภณัฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- การจดัจ าหนา่ย (Place) 
- การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) 
- บคุลากร (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- สิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ความภกัดีของผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

- ความพงึพอใจ 
- การบอกตอ่ให้มาใช้บริการ 
- การกลบัมาใช้บริการซ า้ 

การตลาดเชิงประสบการณ์
(Experiential Marketing) 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน ตลุาคม 2563–มกราคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หาคือปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่ออกเป็น 3 ตวัแปรดงันี ้
   3.1 ตวัแปรอิสระประกอบด้วย 
    - การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (Perception on Brand Image) 
    - สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้าน
การจัดจ าหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านบุคคลากร (People), ด้านกระบวนการ 
(Process), ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical  Evidence) 
    - การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) 
   3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ประกอบด้วย ความพึงพอใจ , 
การกลบัมาใช้บริการซ า้, การบอกตอ่ให้มาใช้บริการ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
405 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้ เช่ียวชาญจากการหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) ได้ค่าที่มีมากกว่า 0.50 ทกุข้อจึงน ามาใช้เป็นข้อค าถามได้ ใช้เกณฑ์ว่าหากข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตัง้แต ่0.50-1.00 จะคดัเลอืกไว้ (Rovinelli; & Hambleton. 1977) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้วิจัยค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูรค านวณของ W.G. Cochran เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แนน่อน โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 384 คน เพื่อความสมบรูณ์ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่ง
เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percent) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน หรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วย Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ด้วยตารางโคเอน (เกตุนภสั   
เมธีกสวิฒัน์. 2555; อ้างอิงจาก Cohen. 1998) 
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คา่สมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์ (r) ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทางความสมัพนัธ์ 

0.50 <r> 1.00 มาก เชิงบวกทิศทางเดยีวกนั 
0.30 <r> 0.49 ปานกลาง เชิงบวกทิศทางเดยีวกนั 
0.10 <r> 0.29 น้อย เชิงบวกทิศทางเดยีวกนั 

R = 0 ไมม่ีความสมัพนัธ์  
-0.10 <r>-0.29 น้อย เชิงลบทิศทางตรงกนัข้าม 
-0.30 <r>-0.49 ปานกลาง เชิงลบทิศทางตรงกนัข้าม 

-0.50 <r>-1.00 มาก เชิงลบทิศทางตรงกนัข้าม 

 
สรุปผลการศึกษาและการอภปิรายผล 
 ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ ตรวจสอบข้อมลูความถกูต้องของ
ข้อมลูและน าผลลพัธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล แบง่การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้ 10,000 บาทหรือต ่ากว่า 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
  สว่นท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใช้บริการด้วยความถ่ี 1 ครัง้ต่อเดือน ใช้บริการวนัเสาร์-อาทิตย์ช่วงเย็น (16:00-20:59) 
คา่ใช้จ่ายตอ่คน 301-500 บาท ใช้บริการด้วยกนักบัครอบครัว ร้านท่ีไปใช้บริการเป็นประจ าคือร้าน Yayoi 
  สว่นท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตวัแปรการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ส่วนประสม
ทางการตลาด การตลาดเชิงประสบการณ์และความภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ ที่ใช้ในการวิจัย โดยการ
น าเสนอเป็นคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของคา่เฉลีย่สรุปผลการวิเคราะห์ตวัแปรแตล่ะตวั 
ได้ ดงันี ้
   3.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.20 
พบวา่ ผู้บริโภครับรู้วา่ตราสนิค้าร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีเข้าไปรับประทานเป็นประจ านัน้ มีช่ือเสยีงและเป็นท่ีรู้จกั 
   3.2 สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.07 พบวา่ รายการอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีความหลากหลาย 
   3.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.04 พบวา่ รายการอาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีป้ายบอกราคาที่ชดัเจน 
   3.3 สว่นประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมี
คา่เฉลีย่ที่ 4.14 พบวา่ ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีท าเลที่ตัง้ที่สามารถเดินทางมาได้สะดวก หาได้
ง่าย และมีเวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสม 
   3.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 พบว่า ร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการ
โฆษณารายการอาหารและแจ้งข้อมลูขา่วสาร 
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   3.5 สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.06 พบว่า พนกังานร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีการบริการที่ดี มีความบริการด้วยความจริงใจ 
(Omotenashi) 
   3.6 ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมี
คา่เฉลีย่ที่ 4.13 พบวา่ รายการอาหารที่ผู้บริโภคสัง่ มีความถกูต้องตามความต้องการ 
   3.7 สว่นประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางงกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก
ที่สุด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21 พบว่า ร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีความสะอาด ถูกต้องตาม
สขุลกัษณะ 
   3.8 การตลาดเชิงประสบการณ์ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 พบว่า 
ตราสนิค้าร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภคเข้าไปรับประทานมีความนา่เช่ือถือและไว้วางใจได้ 
   3.9 ความภกัดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.07 พบว่า ผู้บริโภครู้สึกช่ืนชอบและประทบัใจเมื่อได้มาใช้บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไปรับประทานเป็น
ประจ า 
  สว่นท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยการน าเสนอเป็นค่า r และแปลผลถึงระดบัความ 
สมัพนัธ์ และทิศทาง ดงันี ้
 
ตาราง 3 ระดับความสัมพันธ์การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ส่วนประสมทางการตลาดและการการตลาดเชิง

ประสบการณ์กบัความภกัดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 

 
ความภกัดีของผู้ใช้บริการ ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 0.449 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 0.500 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 0.566 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านการจดั
จ าหนา่ย 0.499 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม
การตลาด 0.344 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร 0.533 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 0.565 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ 0.636 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 

การตลาดเชิงประสบการณ์ 0.637 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
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 จากตาราง 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
บคุลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทาง
เดียวกนั โดยเฉพาะปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์สมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สดุ 
มีระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.637 สว่นปัจจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์มากที่สดุเท่ากบั 0.636 สว่นด้านการจดัจ าหน่ายและด้าน
การสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึง่ด้านการสง่เสริมการตลาดมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์น้อยที่สดุเทา่กบั 0.344 
 การตลาดเชิงประสบการณ์มีความสมัพันธ์กับความภักดีของผู้ ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยมีความ  
สมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
 
อภปิรายผล 
 1. การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีผู้ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ระดบันยัส าคญั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั เนื่องจากตราสนิค้าร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภค
ได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ านัน้ มีช่ือเสยีงและเป็นท่ีรู้จกัท าให้เมื่อผู้บริโภคจะกลบัมาใช้บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ น
ที่ได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ าเมื่อมีโอกาสมารับประทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐัพร  
ดิสนีเวทย์ (2559) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูค้าที่มีตอ่ตราสนิค้าร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้า 
พบวา่ ตราสนิค้าของร้านมีช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางและผู้บริโภคมีความผกูพนัตอ่ตราสนิค้าร้านแหง่นี ้และมี
ความตัง้ใจจะกลบัมาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่องในอนาคต 
 2. สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากรายการ
อาหารในร้านอาหารญ่ีปุ่ นมีความหลากหลายท าให้เมื่อผู้บริโภคจะกลบัมาใช้บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไป
รับประทานเป็นประจ าเมื่อมีโอกาสมารับประทานอาหารนอกบ้าน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อณญัญา  ปรารถนา 
(2560) เร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าร้านน้องแดงเบเกอร่ี: กรณีศกึษาร้าน
น้องแดงเบเกอร่ี จังหวดัล าปาง พบว่า ขนมร้านน้องแดง เบเกอร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ อีกทัง้ยังมีขนมให้เลือก
หลากหลายชนิดและผู้บริโภคมีลกูค้ามีความตัง้ใจที่จะกลบัไปซือ้สนิค้าร้านน้องแดงเบเกอร่ีอีกครัง้ 
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 3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากราคามี
ความเหมาะสมกับขนาด ปริมาณ และรสชาติท าให้ผู้บริโภคจะกลบัมาใช้บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไป
รับประทานเป็นประจ าเมื่อมีโอกาสมารับประทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพ์ลภสั ณ. วิชัย 
(2560) เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการและการบริหารประสบการณ์ของลกูค้าที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจและความภกัดีของลกูค้า กลุม่โรงแรมแกรนด์เซนเตอร์พอยต์ พบว่า ราคาของห้องพกัของกลุม่โรงแรมแกรนด์
เซนเตอร์พอยต์ มีความคุ้มคา่เมื่อเปรียบเทียบกบัขนาดของห้องพกัท าให้ถ้ามีโอกาสผู้บริโภคจะกลบัมาใช้บริการกลุม่
โรงแรมแกรนด์เซนเตอร์พอยต์ 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ระดบันัยส าคญั 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากท าเลที่ตัง้ของร้านสามารถเดินทางมาได้สะดวกและหาได้ง่ายท าให้ผู้บริโภคจะชกัชวนคนอื่นให้มาใช้บริการ
ในร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวรรณ  เสน่ห์ลกัษณา (2558) 
เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่มีผลตอ่ความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่พทัยา จงัหวดั
ชลบรีุ พบวา่ นมผง S-26 สามารถหาซือ้ได้ง่ายตามร้านเบบีช็้อปและห้างสรรพสนิค้าทัว่ไปท าให้ผู้บริโภคจะแนะน าให้
คนที่รู้จกัซือ้ผลติภณัฑ์นมผง S-26 
 5. สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการ
ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากมีการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการโฆษณารายการอาหารและแจ้งข้อมลูขา่วสารท าให้ผู้บริโภคเกิดการชกัชวน
คนอื่นให้มาใช้บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา  
ประยรูไทย (2561) เร่ือง คณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทางร้านคาเฟ่อเมซอน ได้จดัโปรโมชัน่ และ
ท าการโฆษณาสม ่าเสมอท าให้ผู้บริโภครับขา่วสารตลอดจึงท าให้ผู้บริโภคแนะน าหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างมาใช้บริการ 
 6. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กับความภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก
พนกังานมีความรู้และแนะน ารายการอาหารให้ผู้ บริโภคได้ ท าให้ผู้บริโภคเกิดการชักชวนคนอื่นให้มาใช้บริการใน
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช  รัตนางกูร (2559) เร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้าน
หน้ามน หนมหวาน” ในจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านแนวโน้ม
แนะน าผู้อื่นให้มาใช้บริการ 
 7. สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั เนื่องจากรายการ
อาหารท่ีผู้บริโภคสัง่มีความถกูต้องตรงตามความต้องการท าให้ผู้บริโภครู้สกึช่ืนชอบและประทบัใจเมื่อได้มาใช้บริการ
ในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรพรหม  สขุสโมสร (2559) เร่ือง 
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดีของลกูค้าบาร์บีคิว
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พลาซ่า พบว่า อาหารที่ได้รับจดัวางถกูต้องตามภาพที่แสดงในเมน ูท าให้ผู้บริโภครู้สกึช่ืนชอบและประทบัใจเมื่อได้
ทานบาร์บีคิวพลาซา่ 
 8. สว่นประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคใน
การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากร้านอาหารมีความสะอาด ถูกต้องตามสขุลกัษณะจึงท าให้ผู้บริโภครู้สกึช่ืนชอบและประทบัใจเมื่อได้มาใช้
บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีได้เข้าไปรับประทานเป็นประจ า ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพรหม  สขุสโมสร (2559) 
เร่ือง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดีของลกูค้าบาร์
บีคิวพลาซา่ พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจสงูสดุในเร่ือง มีการถ่ายเทอากาศได้ดี และความสะอาดบนโต๊ะอาหาร ท า
ให้ผู้บริโภครู้สกึช่ืนชอบและประทบัใจเมื่อได้ทานบาร์บีคิวพลาซา่ 
 9. การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้ บริโภครู้สึกว่า
บรรยากาศการตกแต่งภายในร้านเป็นแบบญ่ีปุ่ นจึงท าให้ผู้บริโภคจะกลบัมาใช้บริการในร้านอาหารญ่ีปุ่ นที่ได้เข้าไป
รับประทานเป็นประจ าเมื่อมีโอกาสมารับประทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรมาศ  บบุผาชาติ 
(2557) เร่ือง ความภกัดี ความมัน่คง และความผกูพนัผ่านการตลาดเชิงประสบการณ์ของร้านคาเฟ่สตัว์เลีย้ง พบว่า 
เมื่อผู้บริโภคเข้าไปใช้บริการ บรรยากาศในร้าน ท าให้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพงึ
พอใจและอยากกลบัมาใช้บริการอีก 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. ด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ ผู้ประกอบการควรปลกูฝังและสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจให้กบัผู้บริโภค 
โดยการให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิม้แย้มแจ่มใส และตอบข้อซักถามหรือให้ค าแนะน าได้ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค
ประทบัใจ มีความมัน่ใจในตราสนิค้าที่ผู้บริโภคได้เข้าใช้บริการและเกิดความมุง่มัน่ตัง้ใจที่จะใช้บริการร้านนัน้ ๆ ตอ่ไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับสว่นประสมทางการตลาด 
  - ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
   ควรมีการท าความสะอาดร้านอาหารอยู่สม ่าเสมอ เพื่อสขุอนามยัที่ดีของผู้บริโภค ควรจดัตารางงาน
การท าความสะอาดให้มีความชดัเจน 
  - ด้านราคา 
   ควรมีการจดัท าป้ายราคาอาหารให้มีความชดัเจน หรือจดัท าตวัเลขราคาในรายการอาหารให้อยู่ใน
ต าแหนง่ที่ผู้บริโภคมองเห็นได้ง่าย 
  - ด้านกระบวนการ 
   ควรมีการระบบการสัง่อาหารเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการสัง่อาหารผิดหรือลืมสัง่อาหารให้ผู้บริโภค 
เพราะหากสัง่อาหารผิดหรือลมืสัง่ จะท าให้ผู้บิโภครอเป็นระยะเวลานานและเกิดภาพลกัษณ์ไมด่ีตอ่ร้านอาหารได้ 
  - ด้านบคุลากร 
   พนกังานต้องมีความสภุาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน และมีจิตใจที่จะให้บริการลกูค้าอย่างแท้จริง เพราะ
พนักงานจะเป็นผู้ ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ บริโภคมากที่สุด หากพนักงานปฏิบัติตัวไม่ดีต่อผู้ บริโภค ย่อมท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ที่ไมด่ีตอ่ร้านอาหาร 
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  - ด้านผลติภณัฑ์ 
   ควรเพิ่มรายการอาหารให้มีจ านวนที่หลากหลาย เพราะผู้บริโภคแต่ละราย มีประเภทของอาหารที่
ชอบรับประทานไมเ่หมือนกนั เช่น เมนซููชิ เมนเูส้น เมนขูองทอด เป็นต้น ร้านอาหารที่มีรายการอาหารที่หลากหลาย
จะมีโอกาสสงูที่ผู้บริโภคจะเลอืกเข้าไปใช้บริการ 
  - ด้านการจดัจ าหนา่ย 
   ผู้ประกอบการควรเลอืกท าเลที่ตัง้ร้านให้ผู้บริโภคสามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวกและหาร้านได้
ง่าย เพราะหากร้านตัง้อยูใ่นสถานท่ีที่เข้าถึงยาก เดินทางล าบาก เป็นเร่ืองยากที่ผู้บริโภคจะเข้าไปใช้บริการ 
  - ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   ควรใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการโฆษณาร้านอาหารและรายการอาหาร เพราะในยคุปัจจุบนั ผู้บริโภค
สว่นใหญ่จะรับรู้การมีอยูข่องร้านอาหารตา่ง ๆ จากสือ่สงัคมออนไลน์ อีกทัง้ผู้บริโภคยงัจะรับข้อมลูข่าวสาร โปรโมชัน่
รายการอาหารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์เสยีเป็นสว่นใหญ่ 
 3. ผู้บริโภคจะเช่ือถือในภาพลกัษณ์ของตราสินค้าจากการที่ผู้ ให้บริการด าเนินกิจการด้วยดีมาตลอด การ
สร้างภาพลักษณ์ด้านตราสินค้านับเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้กิจการเกิดภาพลกัษณ์อันดีจนได้รับการ
สนบัสนนุ ความเช่ือถือศรัทธาและความไว้วางใจจากผู้บริโภค ภาพลกัษณ์ด้านตราสินค้าเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเห็น
ถึงจดุเดน่และความแตกตา่งของกิจการจากคู่แข่งขนั กิจการใดที่มีภาพลกัษณ์ด้านตราสินค้าที่ดีจะสามารถจูงใจให้
ผู้บริโภคเลอืกใช้บริการได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ นอื่น ๆ ที่อาจมีความเก่ียวข้องกบัตวัแปรที่ท าการศกึษาอยูน่ี ้เช่น ร้านอาหาร
เกาหล ีร้านอาหารไทย ร้านอาหารอิตาล ีเพื่อน ามาเปรียบเทียบวา่ เมื่อวเิคราะห์ผลลพัธ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 
สว่นประสมทางการตลาดและการตลาดเชิงประสบการณ์แล้ว มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 
 2. ศกึษากบัตวัแปรอื่น ๆ ที่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภค เช่น วิถีชีวิต กลุม่อ้างอิง หรือชนชัน้
ทางสงัคม 
 3. ศกึษาเชิงลกึ โดยวิธีการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
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S0163: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มัลของพนักงานคนไทย 
บริษัทสัญชาตญ่ีิปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
FACTORS EFFECTING THE PERFORMANCE EFFICIENCY IN A NEW NORMAL MODEL 
OF THAI EMPLOYEES WORKING FOR JAPANESE COMPANY IN INDUSTRIAL ESTATE, 
CHACHOENGSAO PROVINCE  
 
เบญญารัตน์  ฮาเซกาวา่1   สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานและวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยในบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ น และ  2) เพื่อ
ศึกษาคณุภาพชีวิต ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยในบริษัทสญัชาติ
ญ่ีปุ่ น เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยท าการศึกษาจากพนกังานคนไทยในบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ น เขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 320 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจัย พบว่า การท างานในรูปแบบนิวนอร์มัลของพนักงานคนไทยบริษัทสัญชาติญ่ีปุ่ นในนิคม
อตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบ
ญ่ีปุ่ น ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) (β = 0.462) สง่ผลต่อสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
ของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรามากที่สดุ รองลงมา คือ คณุภาพชีวิต 
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน (β = 0.421) คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน (β = 
0.143) สง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่ การ
บริหารงานแบบญ่ีปุ่ นและวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านการท างานเป็นทีม(β = -0.138) สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัในทางตรงกนัข้าม 
 
ค าส าคัญ: การบริหารแบบญ่ีปุ่ น คณุภาพชีวิต ประสทิธิภาพการท างาน การท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study Japanese management and working culture 
affecting the performance in the new normal of Thai employees in a Japanese company and 2) to study 
the quality of life affecting the performance in the new normal of Thai employees in a Japanese company. 
This study was a survey research. The sample was 320 Thai employees in a Japanese company under 
the area of Industrial Estate, Chachoengsao Province. A questionnaire was used as a research 
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instrument for data collection. Data were analyzed using descriptive statistics such as mean, standard 
deviation as well as inferential statistics through a multiple regression analysis.  
 The results of this study indicated that a factor with the highest level of positive influence on the 
performance in the new normal was Horenso principle (β = 0.462), followed by work-life balance (β = 
0.421), work progress and security (β = 0.143) with a statistical significance level of 0.05. But team work 
(β = -0.138) opposite of impact to the performance in the new normal. 
 
Keywords: Japanese management, Quality of life, Performance, Working in new normal 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเปิดให้ต่างประเทศเข้ามาลงทนุท าธุรกิจในประเทศไทยจนถึงปัจจุบนัท าให้เกิดนิคมอตุสาหกรรม
ขึน้ในแต่ละภูมิภาค พืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ที่ก าลังพัฒนาและที่มีแผนจะพัฒนาอยู่ในภาคตะวันออก
สอดคล้องกับการส่งเสริมการลงทนุจากรัฐบาล (บริษัท ฟีนิกซ์ พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลล็อปเม้นท์ แอนด์ คอนซลัแทนซี่ 
จ ากดั. 2563 ภาพรวมตลาดนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ปี 2562. ออนไลน์) ซึ่งจากข้อมลูกองความร่วมมือการ
ลงทุนต่างประเทศ ท าให้ทราบว่าประเทศเข้ามาท าธุรกิจในประเทศไทยมากที่สุดในปี คือ  ประเทศญ่ีปุ่ น (BOI) 
ประเภทอตุสาหกรรมมีทัง้ ผลิตและประกอบชิน้สว่นยานยนต์ ชิน้ส่วนอิเล็คโทรนิค เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ร้านอาหารและ
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น (รายงานและสถิติการลงทนุจากตา่งประเทศส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ 
(BOI). ออนไลน์) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แหลง่ที่มาของเงินลงทนุจากตา่งประเทศทีข่อรับการสง่เสริม10อนัดบัแรก 
ที่มา: รายงานและสถิตกิารลงทนุจากตา่งประเทศส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (BOI). ออนไลน์ 

 
 ทรัพยากรมนษุย์เป็นก าลงัส าคญัของภาคอตุสาหกรรมต่าง การพฒันาทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นสิ่งที่ควรให้
ความส าคญัเพราะทรัพยากรมนษุย์สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน (Porter. 1974) ในการปฏิบตัิงานองค์กรญ่ีปุ่ น 
กว่า 90% ที่ใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน มีผู้บริหารชาวญ่ีปุ่ นมาปฏิบตัิงานและประจ าการแค่เพียงสว่นหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งด้วย
ปัจจยัทางวฒันธรรมและรูปแบบการบริหารงานมีความแตกตา่งกนัท าให้มกัเกิดปัญหาจากหลากหลายปัจจยั รูปแบบ
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การบริหารงานและวฒันธรรมแบบญ่ีปุ่ นพบว่ามีปัญหาทัง้ทางด้านภาษาที่แตกต่างกนัและวฒันธรรมการท างานที่
แตกต่างกัน ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ บริหารชาวญ่ีปุ่ นเเละพนักงานชาวไทย มุมมองด้านความคาดหวังต่อ
ประสิทธิผลการท างานก็แตกต่างกัน อีกทัง้ผู้บริหารชาวญ่ีปุ่ นจะน าระบบการบริหารแบบญ่ีปุ่ นเข้ามาเป็นคอร์
(Core)การบริหารจดัการขององค์กร เช่น การท างานเป็นทีม ระบบอาวโุส โฮเร็นโซ(HORENSO) เป็นต้น 
 สภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัหลายประเทศทัว่โลกต้องเจอกบัโรคระบาดไวรัสโควิด2019 ที่สง่ผลต่อสขุภาพและ
สง่ผลกระทบอย่างหนกัต่อเศรษฐกิจโลก หลายประเทศสญูเสียทรัพยากรมนษุย์ไปจ านวนมาก หลายบริษัทต้องปิด
การผลติชัว่คราวตามนโยบายของรัฐบาล บางบริษัทยบุฐานผลติในบางประเทศเพื่อลดภาระคา่ใช้จ่ายลง หรือต้องปิด
กิจการลงอย่างถาวร ท าให้แรงงานในประเทศไทยเกิดภาวะตกงานและขาดรายได้ ท าให้เกิดค าว่านิวนอร์มลั (New 
Normal) ขึน้มา ซึง่ในประเทศไทยหมายถึง ความปกติใหม่ โดยได้บญัญัติศพัท์นีไ้ว้ในความหมายว่า ความปกติใหม ่
หรือฐานวิถีชีวิตใหม ่โดยเขียนทบัศพัท์วา่ “นิวนอร์มลั” สว่น New norm. หมายถึง บรรทดัฐานใหม่ (ข่าวไทยบีพีเอส. 
2563. “ความปรกติใหม่”ราชบณัฑิตฯบญัญัติศพัท์ “New Normal” แล้ว. ออนไลน์) ซึ่งส่งผลต่อการด ารงชีวิตและ
กงัวลกบัด้านการท างาน แม้หลายบริษัทจะมีการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานและมีมาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรับการ
ท างานในรูปแบบ “ความปรกติใหม่” ก็ตาม ซึ่งเป็นไปได้ที่ความต้องการขัน้พืน้ฐานและความต้องการด้านคณุภาพ
ชีวิตของทรัพยากรบคุคลอาจเปลี่ยนแปลงไปและนัน่อาจท าให้ประสิทธิภาพการผลิตขององค์กรเปลี่ยนแปลงตามมา 
นอกจากนีว้ิจยักรุงศรีได้ประเมินผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ว่าจะท าให้เศรษฐกิจโลกหดตวัร้อยละ 3.2 
และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว ร้อยละ 2.1-5.4 ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยจ๊อบดีบี (JobsDB.com) พบว่า ร้อยละ25 ของคนท างานได้รับผลกระทบถกูเลิกจ้าง (บริษัท จดัหางาน  
จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) 2563. โควิด-19 สง่ผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการและคนท างาน. ออนไลน์) 
 จากปัญหาดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศกึษา ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ในยคุนิวนอร์มลั (New Normal) ขององค์กรญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานและวัฒนธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ นและศึกษาคุณภาพชีวิต ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยในบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
  1.1 ด้านการท างานเป็นทีม 
  1.2 ด้านอาวโุส 
  1.3 ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) 
  1.4 ด้านรายได้และผลตอบแทน 
  1.5 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
  1.6 ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวัฒนธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
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 2. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านระบบอาวโุส สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 3. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 4. คณุภาพชีวิต ด้านรายได้และผลตอบแทนสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 5. คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 6. คณุภาพชีวิต ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในรูปแบบ  
นิวนอร์มลั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลระดับความส าคญัของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
รูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยในบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ น ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ภายใต้
การท างานรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยได้  
 2. สามารถน าผลการวิจยัไปวางแผนและใช้ในการทบทวนรูปแบบการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและสง่ผลตอ่เป้าหมายขององค์กรได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัท
สญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

การบริหารงานและวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น  
1. การท างานเป็นทีม 
2. ระบบอาวโุส 
3. หลกัโฮเร็นโซ (HORENSO)  
(การรายงาน, การสือ่สาร, การปรึกษา) 
(ปริณดา  คงโนนกอก; และ เทียนแก้ว เลีย่มสวุรรณ. 2561) 
คณุภาพชีวิต 
4. ด้านรายได้และผลตอบแทน 
5. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
6. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน 
(ณฐัวฒุิ  นิกรพรอดุม. 2558) 

ประสทิธิภาพในการท างาน  
1. ด้านคณุภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านเวลา 
(ณชัพล  งามธรรมชาต.ิ 2559) 

H1-H6 
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 1. นิวนอร์มลั (New Normal) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่จากสภาวะ
สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัเนื่องจากการเกิดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 

 2. โฮเร็นโซ (HORENSO) หมายถึง การรวมตวัของค า 3 ค า คือ โฮ (Houkoku:報告) การรายงาน, เร็น 

(Renraku:連絡)การติดตอ่, โซ(Soudan:相談) การปรึกษาหารือของงานกบัผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ พนักงานคนไทยในบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชิงเทราที่มีอาย ุตัง้แต ่18-60 ปี 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2563  
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น 
ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านระบบอาวโุส ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) และคณุภาพชีวิต ได้แก่ ด้านรายได้ 
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามสร้างขึน้มาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 
เอกสารตา่ง ๆ และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.939 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 
(Rovinelli; & Hambleton. 1977)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือพนักงานคนไทยที่มีอายุ ตัง้แต่ 18-60 ปี ที่ปฏิบัติงานในยุคนิวนอร์มัล(New 
Normal)ของบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จังหวดัฉะเชิงเทรา เนื่องจากข้อจ ากดัของจ านวนประชากรที่
ชดัเจน Comrey; & Lee (1992) แนะน าว่าขนาดกลุม่ตวัอย่าง 300 ตวัอย่างเป็นจ านวนที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจึงใช้ขนาดตวัอย่างทัง้หมด 320 คน ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบ 
2 ขัน้ตอน (Two Stages Sampling) กลา่วคือ แบง่กลุม่นิคมอตุสาหกรรม ในจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็น 4 กลุม่ และเลอืก
กลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 2 กลุม่ ซึ่งเป็นการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎี
ความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจนครบจ านวน 320 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะ และคณุสมบตัิของ
ประชากร ได้แก่ คา่ร้อยละ (percentage) และคา่เฉลีย่ (mean) 
  2. สถิติเชิงอนมุาน (inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple Linear regression analysis)  
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 ผลการศึกษา 
  ผลการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ านวน 320 คน และน าผลลพัธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
สว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพทางครอบครัว โสดและสมรส เป็น 
ผู้ที่ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการท างาน 10 ปี ขึน้ไป บริษัทประกอบประเภทของธุรกิจประเภทอื่น ๆ 
(เช่น ผลิตชิน้ส่วนและประกอบเคร่ืองจกัร,ออกแบบและผลิตแม่พิมพ์ เป็นต้น) พนกังานสงักดัในฝ่ายผลิต ต าแหน่ง
งานอยูใ่นระดบัหวัหน้างาน (Leader, Foreman, Chief, Supervisor) และมีรายได้อยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท  
   2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั รวมทัง้หมด 9 ตวัแปรมาตรวดัโดยการ
น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของค่าเฉลี่ยสรุปผลการวิ เคราะห์ของตวัแปร 
แตล่ะตวัได้ ดงันี ้ 
    2.1 การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวัฒนธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านการท างานเป็นทีม มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.83 ซึ่งพบว่า หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานได้ให้ก าลงัใจและความ
ร่วมมือกบัพนกังานให้สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
    2.2 การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านระบบอาวุโส มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ที่ 3.90 ซึง่พบวา่ พนกังานรู้สกึวา่บริษัทให้ความส าคญักบัการเคารพและยอมรับ
กบัผู้ที่อาวโุสกวา่ 
    2.3 การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านหลกัHOURENSO มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ที่ 3.90 ซึง่พบวา่ พนกังานมีการปรึกษาและให้ค าแนะน ากนัอยูเ่ป็นประจ า 
    2.4 คณุภาพชีวิต ด้านรายได้และผลตอบแทน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.64 ซึง่พบวา่ คา่ตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
    2.5 คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ที่ 3.45 ซึง่พบวา่ พนกังานมีความรู้สกึก้าวหน้าและมัน่คงในหน้าที่การงานและได้รับโอกาสและการสนบัสนนุ
ให้เข้าร่วมอบรมพฒันาทกัษะตา่ง ๆ 
    2.6 คณุภาพชีวิต ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ที่ 3.99 ซึง่พบวา่ พนกังานสามารถรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัสมาชิกทกุคนในครอบครัวและสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่องค์การจดัขึน้ได้เสมอ เช่น งานประจ าปี 
    2.7 ประสิทธิภาพการท างาน ด้านปริมาณงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.03 ซึง่พบวา่ มีการตรวจสอบคณุภาพของงาน/สนิค้าก่อนสง่ออกไปทกุครัง้ 
    2.8 ประสทิธิภาพการท างาน ด้านคณุภาพของงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
ที่ 3.88 ซึง่พบวา่ งานท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
    2.9 ประสทิธิภาพการท างาน ด้านเวลา มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยที่ 4.10 ซึ่ง
พบวา่ สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดและสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้งาน
เสร็จทนัเวลาที่ก าหนด 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหคุณูของการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น

และคุณภาพชีวิต ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติ
ญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ นและคณุภาพชีวติ ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ 

การท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาตญ่ีิปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ปัจจยั คา่คงท่ี 

การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการ
ท างานแบบญ่ีปุ่ น 

คณุภาพชีวิต 

ด้านการ
ท างาน 
เป็นทีม 

ด้านระบบ
อาวโุส 

ด้านหลกั 
โฮเร็นโซ 

(HORENSO) 

ด้านรายได้
และผล 
ตอบแทน 

ด้านความ 
ก้าวหน้าและ
มัน่คงในงาน 

ความสมดลุ
ระหวา่งชีวติ
การท างาน 

S.E. 0.165 0.039 0.044 0.049 0.043 0.036 0.042 
B 1.179 -0.096 0.013 0.366 -0.046 0.094 0.391 

 - -0.138 0.016 0.462 -0.063 0.143 0.421 

t 7.159 -2.445 0.285 7.448 -1.071 2.607 9.247 

Sig. 0.000 0.015 0.776 0.000 0.285 0.010 0.000 
Tolerance - 0.475 0.498 0.391 0.440 0.496 0.724 

VIF - 2.107 2.007 2.557 2.275 2.015 1.382 

R2 = 0.530, F = 58.723, *p < 0.05 
 
 จากตาราง 1 ผลจากวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคณู ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัฉะเชิงเทรา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านการ
ท างานเป็นทีม (Sig. = 0.015) ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) (Sig. = 0.000) คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและ
มัน่คง (Sig. = 0.010) และ ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน (Sig. = 0.000)  
 เมื่อพิจารณาน า้หนกัผลกระทบของตวัแปรต้นที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของ
พนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละ
วฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) (β = 0.462) สง่ผลต่อสง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรามากที่สดุ 
รองลงมาคือ คณุภาพชีวิต ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน (β = 0.421) คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้า
และมัน่คงในงาน (β = 0.143) แต ่การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านการท างานเป็น
ทีม มีคา่เบต้าเทา่กบั  -0.138 ซึง่คา่เบต้าที่ติดลบแสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีมสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
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ในทางตรงกันข้าม นั่นคือ หากแม้จะมีการบริหารด้านการท างานเป็นทีม แต่ก็ไม่สามารถท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีเพิ่มขึน้ได้ อาจเนื่องมาจากการท างานเป็นทีมที่อาจขาดประสิทธิภาพเช่น การแบ่งสรรหน้าที่ไม่ชดัเจนหรือ
บคุคลากรในทีมขาดความเข้าใจจึงสง่ผลให้ศกัยภาพการท างานเป็นทีมลดลง ซึง่สอดคล้องกบั กิตติทชั  เขียวฉะอ้อน; 
และ ธีระวฒัน์  จนัทึก (2560) ที่พบว่า การท างานเป็นทีมเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้นัน้ สมาชิกทุกคนในทีมควรต้องเข้าใจหลกัการท างาน
เป็นทีม และต้องมีผู้น าทีมท่ีมีทกัษะและวิสยัทศัน์ท่ีดี ค่าสมัประสิทธ์ิ การก าหนด (R2 = 0.530) แสดงให้เห็นว่า การ
บริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) และคณุภาพชีวิต ด้านความ 
ก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างานในรูปแบบ
นิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัฉะเชิงเทรา ท าให้ตวัแปรทัง้ 3 ตวันี ้
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการท างานได้ร้อยละ 53.00 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 53.00 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน คา่เบต้า 
คา่

สมัประสิทธ์ิ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น  
    ด้านการท างานเป็นทีม สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานใน 
    รูปแบบนิวนอร์มลั -0.138 0.015 ยอมรับ 
2. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น  
    ด้านระบบอาวโุส สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานใน 
    รูปแบบนิวนอร์มลั 0.016 0.776 ไมย่อมรับ 
3. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น  
    ด้านหลกัโฮเร็นโซ(HORENSO)สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการ 
    ท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 0.462 0.000 ยอมรับ 
4. คณุภาพชีวิต ด้านรายได้และผลตอบแทนสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ 
    ในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั -0.063 0.285 ไมย่อมรับ 
5. คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานสง่ผลต่อ 
    ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 0.143 0.010 ยอมรับ 
6. คณุภาพชีวิต ด้านความสมดลุระหวา่งชีวติการท างานสง่ผลตอ่ 
    ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 0.421 0.000 ยอมรับ 

 
 จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลัของพนกังานคนไทยบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรต้น ได้แก่ การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างาน
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แบบญ่ีปุ่ น ด้านการท างานเป็นทีม ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) และคณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คง
ในงาน ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 
สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 1. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านการท างานเป็นทีม (β = -0.138, 
Sig. = 0.015) สง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
ปราณี  หมื่นมะเริง (2563) ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานของบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบรีุ พบว่าวฒันธรรมการท างานของบริษัทสญัชาติญ่ีปุ่ นในด้าน
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างานสงูสดุ เนื่องจากการท างานเป็นทีม เป็นหวัใจหลกัของ
วฒันธรรมการท างานของญ่ีปุ่ น เนื่องจากชาวญ่ีปุ่ นสว่นใหญ่ให้ความส าคญัต่อการท างานแบบกลุม่ เมื่อพนกังานมี
การท างานเป็นทีมมากขึน้ย่อมสง่ผลให้ประสิทธิภาพการท างานด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ตามมา แต่ในด้านตรงข้าม
เนื่องจากค่าเบต้าติดลบ แสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีมสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทางตรงกนัข้าม ซึ่ง
อาจจะมีผลมาจากการขาดการติดต่อสื่อสารที่ดี การแบ่งสรรหน้าที่งาน หรือ อาจเป็นเพราะความแตกต่างด้าน
รูปแบบการท างานของคนไทยที่แตกตา่งกบัของชาวญ่ีปุ่ น เป็นต้น สอดคล้องกบั Kameda (2013) กลา่วว่า วฒันธรรม
การท างานแบบญ่ีปุ่ นเน้นการติดตอ่สือ่สารกนัอยูต่ลอดเวลา โดยการสือ่สารนัน้จะเป็นการสื่อสารที่ขอค าปรึกษาหรือ
ขอค าแนะน าจากผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือรุ่นพ่ีของตนระหว่างท างาน ซึ่งลกัษณะของการปรึกษา ขอค าแนะน าและการ
รายงานผลมีลกัษณะการท างานเป็นทีม ตามวฒันธรรมการท างานของแบบชาวญ่ีปุ่ น  
 2. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านระบบอาวโุส (β = 0.016, Sig. = 
0.776) ไม่สงผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั ขดักับงานวิจัยของ ปราณี  หมื่นระเริง (2563) 
ผู้วิจยัจึงสรุปได้วา่การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นด้านระบบอาวโุสมีสาเหตจุากระบบโครงสร้างองค์การไม่ชดัเจน หรือขาด
ความชดัเจนในระบบการประเมินผลงานหรือมีความไมช่ดัเจนในด้านความยตุิธรรมในการประเมินผลงานจึงสง่ผลให้
การบริหารงานด้านระบบอาวโุสไมส่ง่ผลประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั 
 3. การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) (β = 
0.462, Sig. = 0.000) สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มัล ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ ปริณดา  คงโนนกอก (2561) กลา่วถึงความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านระบบอาวโุส และด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) พบว่า ด้านหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยในระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วยกบัการรายงานผลการปฏิบตัิงานท าให้งานเกิดประสิทธิผล
มากขึน้เป็นอนัดบัแรกรอง รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบัการรายงานความคืบหน้า ของงานอยู่เสมอและการ
ปรึกษาให้ค าแนะน ากนัอยูเ่ป็นประจ าสอดคล้องกบัวิจยัของ อรณสั  จิโนวฒัน์ (2557) ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
สว่นบคุคล วฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ นและแรงจงูใจที่มีตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานคนไทยในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า วัฒนธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานคนไทยในเขตอตุสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เนื่องจาก ความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานถือเป็นหนึง่ในความส าเร็จในชีวิตของพนกังาน ซึง่ความส าเร็จในชีวิตถือเป็นเป้าหมายในการก าหนดทิศทางและ
จดุมุง่หมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ของบคุคล และเป็นแรงขบัเคลือ่นท่ีส าคญัตอ่การกระท า
หรือพฤติกรรมของมนษุย์ ในการท างานใด ๆ สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Mitchell (1997) ที่ว่า องค์การใดที่มี

437



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ทรัพยากรบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจในการท างานสงู ย่อมสง่ผลให้องค์กรนัน้ ๆ บรรลเุป้าหมายที่ต้องการ เจริญก้าวหน้า 
เพราะพนกังานดงักล่าวจะทุ่มเทพลงังานและความสามารถอย่างเต็มที่และโดยไม่ รู้จักเหน็ดเหนื่อยเพื่อให้ผลงาน
ส าเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของงาน และสอดคล้อง ปริยาวดี  ผลอเนก (2555) กลา่วถึง โฮเร็นโซ (HORENSO) ว่า 
คือ หนึ่งในเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพื่อลดการสญูเสียหรือความสญูเปล่า (Muda) เนื่องจาก 
โฮเร็นโซ (HORENSO) เป็นเทคนิคที่ช่วยให้พนกังานมีจิตส านึกที่ดีในการสงัเกตถึงความผิดปกติในการท างานและ
รายงานตอ่ไปยงัหวัหน้าเพื่อการแก้ไขตอ่ไป เพื่อการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องในโรงงานได้ 
 4. คณุภาพชีวิต ด้านรายได้และผลตอบแทน (β = -0.063, Sig. = 0.285) ไมส่งผลตอ่ประสทิธิภาพในการ
ท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมพงศ์  รัตนนพุงศ์ (2558) ซึ่งจากการศึกษา คณุภาพ
ชีวิตในการท างานกบัประสอทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานศนูย์ข่าว SMM พบว่า ด้านคณุภาพชีวิตการท างาน 
ด้านการให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจจะเป็น
ผลมาจาการที่องค์กรมีสวสัดิการด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตวัเงินเพื่อทดแทนค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ จึงท า ให้ไม่มีความ 
สมัพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับทฤษฎีของ Walton (1974; อ้างถึงใน ธนินท์   
ใจสะอาดพฒันพร (2555) ที่กลา่วว่าค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนที่เป็นทัง้ตวัเงินและไม่ใช่  
ตวัเงินที่ได้จากการท างาน ซึง่ต้องเพียงพอตอ่การด ารงชีวิต ตามสภาพเศรษฐกิจและพืน้ท่ีอยูอ่าศยั และเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน ทกัษะ หน้าที่ความรับผิดชอบหรือไม่ต ่ากว่าที่กฎหมายก าหนด ซึ่งขดัแย้งกบัวิจยัของ กิติคณุ  ซือ้สตัย์ 
(2557) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข สงักัด
ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า คณุภาพชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม สง่ผล 
เนื่องจากส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการก าหนดเกณฑ์การปรับขัน้เงินเดือน อตัราเงินเดือน สวสัดิการ
ต่าง ๆ ได้เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบและพอต่อการด ารงชีวิตของข้าราชการ ซึ่งได้อ้างถึงแนวคิดของ 
Umstot (1984; อ้างถึงใน ประทุมพร  ทองอิฐ. 2551) กล่าวว่าผลตอบแทนเป็นปัจจัยขึน้พืน้ฐานของมนุษย์ จึงมี
ความส าคญัต่อความรู้สกึพึงพอใจในการท างานและสร้างแรงจูงใจ ดงันัน้ถ้าค่าตอบแทนเพียงพอและยตุิธรรมก็จะ
สง่ผลให้ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ด้วย 
 5. คณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน (β = 0.143, Sig. = 0.010) สง่ผลเชิงบวกต่อ
ประสทิธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มลั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อรณสั  จิโนวฒัน์ (2557) ซึ่งศึกษา
เก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล วฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ นและแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานคนไทยในเขตนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า แรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานมีอิทธิพลมากเป็นอันดับสองต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ พงศสนุทร  บญุชูเดชะ (2558) ซึ่งศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวิตในการท างานกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานฝ่ายผลติชิน้สว่นเพื่อการสง่ออกในนิคมอตุสาหกรรม
ไฮเทค กลา่วถึงคณุภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม 2. สิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5. บรูณาการทางสงัคม 6. สิทธิความเป็นสว่นตวั ความให้เกียรติและความนบัถือ 7. ความสมดลุของชีวิตและจิตใจ 
8. ความสอดคล้องทางสงัคม พบวา่คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของผู้ ใช้แรงงานอตุสาหกรรมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกระดับปานกลางกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับ
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ผลการวิจยัของ อธิวฒัน์  ปรังประโคน (2546) พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 และได้กลา่วถึง ความหมายของคณุภาพชีวิตในแนวคิด
ของ ณชัพล  ภเูต็ง (2540) ไว้วา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลที่มีตอ่การท างาน ซึง่สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานอนัจะก่อผลดีต่อกับ
ตนเองและท าให้งานบรรลวุตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกันผลการวิจัยของ นิ่มนวน  ทองแสน 
(2559) วา่ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของความคาดหวงัแยกตามรายด้านกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานพบว่า 
องค์ประกอบของความคาดหวงัตามรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่าในทกุ ๆ ด้าน 
มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างาน (ด้านผลการปฏิบตัิงาน) 
 6. คณุภาพชีวิต ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน (β = 0.421, Sig. = 0.000) สง่ผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในรูปแบบนิวนอร์มัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปัทมาวรรณ  จินดารักษ์; และ  
สายสุนีย์  เกษม (2562) ซึ่งกล่าวถึง สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกับความหลากหลายของกลุ่มวัย พบว่า 
พนกังานต้องการมีความสมดลุระหวา่งชีวติและการท างาน ซึง่การท่ีขาดสมดลุ จะท าให้เกิดความเครียด ความเหน่ือย
ล้า จะสง่ผลกระทบและสง่ผลตอ่คณุภาพของงาน ความส าเร็จในอาชีพต้องมีความสมดลุระหวา่งชีวิตท างานและชีวิต
ส่วนตวั เพราะประสบความส าเร็จได้ยากหากปราศจากความสขุอนัเกิดมาจากชีวิตส่วนตวั ซึ่ งหากสามารถสร้าง
สมดลุระหว่างชีวิตกบังานได้ จะช่วยให้พนกังานมีความสขุ ซึ่งจะสง่ผลและผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ ความมัน่คง 
และความก้าวหน้าขององค์การ ซึ่งได้อ้างถึง Winroth (2017) ได้กลา่วว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน
สง่ผลให้ปริทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ เนื่องจากพนกังานมีพลงังานและเวลาเหลือที่จะไปใช้กบัเร่ืองที่ตวัเองต้องการ 
เมื่อพนกังานมีความสมดลุของชีวิตและงาน และสอดคล้องกบั Haar (2018) พบว่า ความสมดลุสว่นตวัและชีวิตการ
ท างานดีขึน้จะท าให้สามารถท างานด้วยพลงัก าลงัที่เต็มเป่ียม และประสทิธิภาพในการท างานก็ไมไ่ด้เปลีย่นไป แต่จะ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานให้ดีขึน้และอาจสง่ผลให้พนกังานมีความส าเร็จในอาชีพมากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 องค์การควรสร้างการรับรู้รูปแบบของการบริหารที่เป็นรูปธรรมมากขึน้ เพื่อให้พนกังานสามารถน ารูปแบบ
การบริหารไปใช้และเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทัง้ควรทบทวนวิธีการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัและในอนาคต เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่สามารถท าให้พนกังาน
ยงัคงปฏิบตัิงานตามหลกัโฮเร็นโซ (HORENSO) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 องค์การควรเน้นการสร้างคณุภาพชีวติให้แก่พนกังาน ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน และความสมดลุ
ระหวา่งชีวิตการท างานเป็นหลกั เช่น องค์การควรท าแบบสอบถามภายใน เพื่อทราบถึงความต้องการของพนกังานที่
อาจมีการเปลีย่นแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ โดยเป็นการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตพนกังานให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. เนื่องจากการวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะในเขตนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทราจึงควรมีการศึกษาใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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 2. ศึกษาเฉพาะเจาะจงกับพนกังานระดบัปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัขององค์กร เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพการท างานท่ีดี 
 3. ศกึษาเชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการสมัภาษณ์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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S0164: อิทธิพลการรับรู้และปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ของอาหารเพ่ือ
สุขภาพ (ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
THE INFLUENCE OF PERCEPTION AND SOCIAL FACTOR EFFECTING ON CUSTOMERS’ 
LOYALTY INTENTION OF HEALTHY FOOD (ORGANIC) AMONG CONSUMERS IN BANGKOK 
 
ญาณิศา  สนกนก 1   สรุสทิธ์ิ  อดุมธนวงศ์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 
บทคัดย่อ 
 อิทธิพลการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ของอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, ศึกษาการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารเพื่อสขุภาพ 
(ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ของการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่มีผลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการส ารวจจากแบบสอบถามกับ
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้ รักสุขภาพ ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 364 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมการเชิงโครงสร้างพบว่า การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลกูค้า ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ ความพงึพอใจของลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ , ปัจจยัด้านสงัคม , ความตัง้ใจซือ้ซ า้ , อาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) 
 
Abstract 
 The research of The influence of perception and social factor effecting on customers’ loyalty 
intention of healthy food (organic) among consumers in Bangkok, aims to study healthy food (organic) 
consumption behavior among consumers in Bangkok, study factor effecting on customers’ loyalty 
intention of healthy food (organic) among consumers in Bangkok and Investigate the consistency of the 
causal model to influence of perception and social factor effecting on customers’ loyalty intention of 
healthy food (organic) among consumers in Bangkok. This study is quantitative research by using the 
survey method from questionnaires with a sample of 364 people from health lover’s group who used to 
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eat healthy food in Bangkok. Analyzing data using mean and standard deviation. Structural Equation 
Modeling was used to test the hypotheses. 
 The results of the hypothesis testing from structural equations show perception affects the 
customer satisfactions. The social factor affects the customer satisfactions. The perception affects the 
intention to re-purchases. The social factor affects the intention to re-purchases. The customer 
satisfactions affect the intention to re-purchases. Attitude affects the decision to buy products. 
Significantly at the .01 level significant.  
 
Keywords: Perception, Social factor, Customer satisfactions, Intention to re-purchases., Attitude 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนั มีแนวโน้มของประชากรไทยที่เร่ิมหนัมาดูแลสขุภาพของตวัเองเพิ่มมากขึน้ มีทัง้การออกก าลงั
กาย และการรับประทานอาหารที่ดีต่อสขุภาพ จากการศึกษาของสถาบนัอาหาร ได้พบ 5 แนวโน้มอาหารมาแรงที่
ผู้บริโภคต้องการในปี 2562 ได้แก่ Medicare Food (อาหารเพื่อสขุภาพส าหรับผู้ที่ต้องได้รับการดแูล), Semi Healthy 
Food (อาหารกึ่งสขุภาพ), Advance Tech for Food (เทคโนโลยีล า้หน้าส าหรับธุรกิจอาหาร), Deli Food Localization 
(อาหารของแต่ละภมูิภาคท้องถ่ินปรุงส าเร็จพร้อมรับประทาน) และ Organic Plant-Based Food (อาหารอินทรีย์
กลุม่ที่ผลติมาจากพืช เพื่อรักษาสิง่แวดล้อมโลกและสขุภาพของตวัเองควบคูก่นั) โดยเฉพาะ Medicare Food ถือเป็น
ผลิตภณัฑ์อาหารที่น่าจบัตามองมากที่สดุในปี 2562 เพราะตลาดมีแนวโน้มเติบโตดี และกลุม่ผู้ รักสขุภาพขยายวง
กว้างในหลายประเทศ  
 ข้อมลูของหน่วยงาน Mintel Global New Products Database (GNPD) ที่ท าการส ารวจตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์ทัว่โลกทัง้ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม ระหว่างเดือนสิงหาคม 2552 ถึงกรกฎาคม 2562 พบว่า สินค้า
ออร์แกนิคก าลงัเดินหน้าและมีอตัราเติบโตจากร้อยละ 6 เป็นร้อยละ 10 อีกด้วย อีกทัง้สินค้าออร์แกนิคในไทยเติบโต
ได้ดี โดยในปี 2561 มลูค่าตลาดสินค้าออร์แกนิคของไทยจะอยู่ที่ 2,700-2,900 ล้านบาท และน่าจะมีมูลค่าพุ่งไปสู่
ระดบั 5,400 ล้านบาท ตามที่ภาครัฐได้คาดการณ์ไว้ในปี 2564 (ศนูย์วิจยักสกิรไทย. 2561) 
 จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีแนวโน้มของกลุม่คนรักสขุภาพและแนวโน้มของตลาดอาหาร
เพื่อสุขภาพและแนวโน้มมูลค่าการตลาดเกษตรอินทรีย์ที่เพิ่มมากขึน้  ดังนัน้ จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ดีส าหรับ
ผู้ประกอบการในการท าธุรกิจอาหารเพื่อสขุภาพหรือพฒันาผลติภณัฑ์รองรับแนวโน้มการเติบโตของตลาด  
 ปัจจุบนัเป็นการเข้าสู่ยุคผู้บริโภคอย่างแท้จริง กล่าวคือ ผู้ ผลิตมีอ านาจต่อรองลดลงในขณะที่ผู้บริโภคมี
อ านาจมากขึน้ การแข่งขนัในยคุนีจ้ึงเป็นการแข่งขนัที่เน้นในเร่ืองของการบริการและการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลกูค้าเป็นหลกัจากผลการศึกษาวิจยัโดย The American Society of Quality (ASQ) พบว่าสาเหตทุี่ท าให้ธุรกิจสญูเสีย
ลกูค้า คิดเป็นสดัส่วนพบว่า 2 ใน 3 คือ เกิดจากความไม่พึงพอใจ และเหตผุลที่ท าให้ลกูค้าตดัสินใจเลือกใช้สินค้า 
และบริการ เกิดจากความประทบัใจในการบริการ เพราะเมื่อผู้บริโภคเกิดความประทบัใจและความพึงพอใจ พวกเขา
จะเกิดการบอกตอ่และกลบัมาซือ้ซ า้ ในทางกลบักนั หากพวกเขาไม่พอใจในสินค้าหรือบริการนัน้ ก็จะมองในทางลบ
และบอกต่อในทางลบเช่นกัน นอกจากนีค้วามพึงพอใจของผู้บริโภคยงัสง่ผลต่อรายได้และการเติบโตของธุรกิจใน
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อนาคตอีกด้วย (ณฐัพชัร์  ล้อประดิษฐ์พงษ์. 2554) ดงันัน้ การศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่การซือ้ซ า้และการท าให้ลูกค้า
กลบัมาซือ้ซ า้จึงเป็นเร่ืองส าคญั (ไทยวินเนอร์. 2562)  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษางานวิจยัเร่ืองอิทธิพลการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้
ของอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายอาหารเพื่อ
สขุภาพรวมถึงผู้ประกอบการรายใหมท่ี่ต้องการจะเข้ามาท าธุรกิจ สามารถน าข้อมลูจากงานวิจยัฉบบันี ้เป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์การด าเนินงานของธุรกิจและพฒันาผลติภณัฑ์หรือก าหนดกลยทุธ์เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของ
อาหารเพื่อสขุภาพ เพื่อดงึดดูลกูค้าใหม ่และเพื่อท าให้ลกูค้ากลบัมาซือ้ซ า้ได้อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลของการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่มีผลตอ่
ความพงึพอใจและความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า 
 2. ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า 
 3. การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
 4. ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
 5. ความพงึพอใจของลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับเชิงวิชาการ 
  เพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้ และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ซ า้ ได้แก่ การรับรู้ 
(การรับรู้ด้านคณุภาพของสินค้าและบริการ และการรับรู้คณุค่าของสินค้าและบริการ) , ปัจจยัทางสงัคม (ครอบครัว, 
เพื่อน และดาราหรือบคุคลที่มีช่ือเสยีง) ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
 2. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับเชิงประยกุต์ 
  2.1 สามารถน าข้อมลูของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) การรับรู้ และปัจจยัทาง
สงัคมที่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ ไปวิเคราะห์การด าเนินงานของธุรกิจอาหารเพื่อสขุภาพ 
  2.2 สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางปรับกลยทุธ์ในธุรกิจอาหารเพื่อสขุภาพ 
  2.3 สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์กบัธุรกิจประเภทอื่น ๆ ได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “อิทธิพลการรับรู้และปัจจัยด้านสงัคมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ของอาหารเพื่อสขุภาพ 
(ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้ รักสขุภาพ ซึง่เป็นผู้บริโภคที่เคยรับประทาน
อาหารเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนมิถนุายน 2563 - มกราคม 2564  
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การรับรู้ (การรับรู้ด้านคณุภาพของสนิค้าและบริการ และการรับรู้
คณุคา่ของสนิค้าและบริการ), ปัจจยัทางสงัคม (ครอบครัว, เพื่อน และดาราหรือบคุคลที่มีช่ือเสียง) มีตวัแปรสง่ผ่าน
คือ ความพงึพอใจของลกูค้า และมีตวัแปรตามคือ ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัตา่งๆที่เก่ียวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวความคิดที่
เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูประชากรตวัอยา่งด้วยวิธีการเชิงส ารวจ การสร้างมาตรวดัของ
เคร่ืองมือที่เป็นตวัแปรหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลู ท าการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยนั (Confirmatory Analysis) 
รูปแบบการวดัเป็น reflective โดยใช้มาตรวดัของ Likert scale 5 ระดบัวิเคราะห์ตวัแบบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) 
ด้วยโปรแกรม Smart PLS 3.0  
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ตาราง 1 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 

ตวัแปร 
Cronbach's 

Alpha 
Average Variance 
 Extracted (AVE) 

Construct 
Reliability (CR) 

PE : การรับรู้ 0.836 0.859 0.924 
SF : ปัจจยัทางสงัคม 0.772 0.687 0.868 
CS : ความพงึพอใจเก่ียวกบัคณุคา่ของ 
        สนิค้าหรือบริการท่ีได้รับ 

0.871 0.610 0.903 

RI : ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 0.902 0.772 0.931 

 
 การวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไป
ทดลอง (Try-out) กบักลุม่ประชากรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ได้แก่ กลุม่ผู้ รักสขุภาพ ซึง่เป็นผู้บริโภคที่
เคยรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพในเขตจังหวดั นนทบุรี จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนยัและความ
สมบรูณ์ของข้อค าถาม จากการท าแบบสอบถามน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุดได้ 0.947 ซึ่งเป็น
คา่ที่ยอมรับได้ โดยมีคา่แอลฟาไมน้่อยกวา่ 0.7 (Cortina. 1993) ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย์ 
(Convergent Validity) ผลการวิเคราะห์ ข้อมลูพบว่า ค่าองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
ของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้มีคา่มากกวา่ 0.5 ความแปรปรวนที่สกดัได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของแต่
ละตวัแปรแฝงมีคา่มากกวา่ 0.5 และ ค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของแต่ละตวัแปรแฝงมีค่า
มากกวา่ 0.7 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยั คือ กลุ่มผู้ รักสขุภาพ ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจยัได้ท าการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างให้มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถเป็น
ตวัแทนของประชากรเป้าหมายได้ โดยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า แต่เนื่องจากข้อจ ากัดของ
จ านวนประชากรที่ชดัเจนประกอบกบัการน าวิธีการศึกษาการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ซึ่งท าการ
วิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมอืทางสถิติทางสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึง่ผู้วิจยัใช้การก าหนด
กลุม่ตวัอยา่งตาม แฮร์ ซาร์สเต็ดท์ ริงเกิล; และมีนา (Hair Sarstedt Ringle; & Mena. 2012) ได้แนะน าวา่ ขนาดกลุม่
ตวัอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างควรอยู่ระหว่าง 10-20 ตวัอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ที่เป็นตวั
แปรท านายหรือตวัแปรเชิงสงัเกต (Observation Variable) โดยการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีตวัแปรสงัเกตในแบบจ าลอง 
จ านวน 25 พารามิเตอร์ ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งที่มีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีอย่างน้อย 250-500 ตวัอย่าง ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ คอมเรย์; และ ล ี(Comrey; & Lee. 1992) ที่แนะน าวา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่งเป็น
จ านวนที่อยูใ่นเกณฑ์ที่ดีมาก เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูหลายตวัแปร (Multivariate Analysis) โดยการวิเคราะห์
ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้มีความเช่ือมัน่มากขึน้ และมีจ านวนเพียงพอ
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ แต่เพื่อให้มีความถกูต้องสงูที่สดุ เพื่อทดแทนอตัราการตอบกลบัของกลุม่

446



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตวัอย่าง และเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง 
 ในสว่นของวิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนของการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two 
Stage Sampling) โดยขัน้ที่ 1 ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุม่การใช้งานใน 
Facebook ซึ่งเป็นกลุ่มที่รวบรวมสมาชิกผู้มีความสนใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสขุภาพ รวมทัง้อาหารออร์แกนิคไว้เป็น
จ านวนมาก เช่น กลุม่คนรักสขุภาพและอาหารคลีน, กลุม่อาหารและสขุภาพ, กลุม่กินคลีนกนั, กลุม่คนรักสขุภาพ 
เป็นต้น ซึง่กลุม่เหลา่นีเ้ป็นกลุม่ Facebook ที่สร้างขึน้ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ขัน้ที่ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้กลุม่ตวัอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ 400 
ตวัอย่าง ซึ่งผู้ วิจยัแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ค าถามคดักรองสอบถามกลุ่มตวัอย่างว่า  “ท่านเคย
รับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) หรือไม่” หากได้รับค าตอบวา่ “ไมเ่คย” กลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วไม่สอดคล้อง
กบัลกัษณะของประชากรที่ใช้ในการวิจยั ถ้าได้รับค าตอบว่า “เคย” จึงแจกแบบสอบถามแก่กลุม่ตวัอย่าง และเก็บ
ข้อมลู จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะ และคณุสมบตัิของ
ประชากร ได้แก่ คา่ร้อยละ (percentage) และคา่เฉลีย่ (mean) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Smart PLS 3.0 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง ซึง่มีแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์และน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ได้จ านวน 364 ตวัอย่างและน าผลลพัธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยผลการวิเคราะห์ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 364 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
21-25 ปี สถานภาพโสด รายได้น้อยกวา่กวา่ 15,000 บาท ตอ่เดือน มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท / ลกูจ้าง ในสว่นของ
การวิเคราะห์พฤติกรรมการการบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 364 คน พบว่า สว่น
ใหญ่รู้จกัอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ด้วยตนเองโดยที่ช่องทางในการรับข้อมลูข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สดุ ความถ่ีในการบริโภค 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มลูคา่ในการซือ้อาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) อยู่ที่ 100-300 บาท ต่อ
ครัง้ และซือ้ ณ สถานท่ีจดัจ าหนา่ย/ร้านค้า เป็นสว่นใหญ่ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้างเพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคม
ทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของอาหารเพื่อสขุภาพ  
      (ออร์แกนิค) 
 
ตาราง 2 อิทธิพลของบพุปัจจยั (antecedents) ที่มีผลตอ่ตวัแปรตาม (dependent variable) 
 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตวัแปรอิสระ 

การรับรู้ ปัจจยัทางสงัคม ความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจ 0.642 DE 0.738 0.113 N/A 

  IE N/A N/A N/A 
  TE 0.738 0.113 N/A 

ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 0.600 DE 0.180 0.166 0.524 
  IE 0.387 0.059 N/A 
  TE 0.566 0.226 0.524 

หมายเหต:ุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม, N/A = ไมม่ีผล  
 
 จากภาพประกอบ 2 และตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง โดยการแสดงผลการ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง พบว่า R2 มีค่าสงูกว่า 0.33 มีค่าในระดบักลาง (Chin. 1998) การรับรู้มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่การตัง้ใจซือ้ซ า้ มีคา่สมัประสทิธ์ิเส้นทางมากท่ีสดุ เทา่กบั 0.738 มีอิทธิพลโดยรวมเทา่กบั 0.738 และมีค่า 
R2 เท่ากบั 0.642 รองลงมาคือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางและ
อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.524 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.600 การรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ มีค่า
สมัประสทิธ์ิเส้นทางเทา่กบั 0.180 มีอิทธิพลทางอ้อม เทา่กบั 0.387 มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.566 มีค่า R2 เท่ากบั 
0.600 ปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.166 มีอิทธิพล
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ทางอ้อม เท่ากับ 0.059 มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.226 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.600 ปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความพงึพอใจมีคา่สมัประสทิธ์ิเส้นทางและอิทธิพลโดยรวมเทา่กบั 0.113 
สรุปภาพรวมของอิทธิพลการรับรู้และปัจจยัด้านสงัคมที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารเพื่อสขุภาพ  
(ออร์แกนิค) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.20 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐาน 
คา่

สมัประสทิธ์ิ
เส้นทาง 

t-stat 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า (PE -> CS) 0.738 23.699** สนบัสนนุ 
H2 ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า 

(SF -> CS) 0.113 3.108** สนบัสนนุ 
H3 การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ (PE -> RI) 0.180 2.810** สนบัสนนุ 
H4 ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ (SF -> RI) 0.166 3.667** สนบัสนนุ 
H5 ความพงึพอใจของลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ 

(CS -> RI) 0.524 8.415** สนบัสนนุ 

หมายเหต:ุ ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (T-Value  2.576) 
 
 ผลของการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 24 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรการรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
พงึพอใจของลกูค้า ตวัแปรปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ตวัแปรการรับรู้มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ ตวัแปรปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ ตวัแปรความพึงพอใจของ
ลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 1. ปัจจยัการรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้เห็น
ว่า การรับรู้ ทัง้ในด้านคณุภาพของสินค้าและบริการที่ได้รับ และด้านคุณค่าของสินค้าและบริการที่ได้รับ สง่ผลต่อ
ความพึงพอใจของลกูค้า สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (Kotler. 1997) ที่ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 
คือ ระดบัความรู้สกึของบคุคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คณุค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือการบริการกบั
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล ก่อนที่จะใช้หรือได้รับสินค้าและบริการนัน้ ๆ และเมื่อท าการพิจารณาการรับรู้ด้าน
คุณภาพของสินค้าและบริการเป็นรายข้อแล้ว พบว่าข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ร้านอาหารมีการ
เลอืกใช้วตัถดุิบที่ดี นอกนัน้มีความคิดเห็นในระดบัมาก เช่น มีรสชาติที่ถกูปาก และได้รับสนิค้าครบถ้วนและตรงเวลา 
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เป็นต้น สว่นการรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เช่น มีการก าหนดราคาอย่างเหมาะสม ได้รับการบริการที่ดีและเอาใจใสจ่ากทางร้าน และรู้สกึคุ้มค่าเมื่อ
ซือ้/บริโภค เป็นต้น ซึง่การรับรู้ ทัง้ในด้านคณุภาพของสนิค้าและบริการท่ีได้รับ และด้านคณุคา่ของสนิค้าและบริการที่
ได้รับ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ซึง่สอดคล้องกบัโมเดล ACSI (Claes Fornell. 1994) เนื่องจากมีตวัแปรจาก 
2 ใน 3 ตวัที่ขบัเคลือ่นความพงึพอใจ ได้แก่ คณุภาพของสนิค้าและบริการที่ได้รับ และ คณุค่าของสินค้าและบริการที่
ลกูค้าได้รับ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัพล  ชูสนุก; และคณะ (2560) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้
คณุคา่ด้านราคา และด้านคณุภาพตอ่ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซือ้ซ า้ของผู้บริโภค
สินค้าไทยกูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คณุค่าทางด้านราคา และการรับรู้คุณค่า
ทางด้านคณุภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ โดยหากสินค้าไทยกูลิโกะมีราคาขนมที่เหมาะสมต่อคณุภาพ 
จะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจเพิ่มมากขึน้ และ หากรสชาติของขนมไทยกลูโิกะมีความโดดเด่นและเหนือกว่า
ยี่ห้ออื่น ๆ จะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และยิ่งหากสินค้าไทยกูลิโกะมีคณุภาพดี จะสง่ผลให้เกิดความพึง
พอใจมากยิ่งขึน้  
 2. ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้เห็น
ว่า ปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Walters (1978) ที่ได้
อธิบายถึงลกัษณะทางสงัคมวา่ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ เป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตประจ าวนั ประกอบ
ไปด้วย กลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบาททางสงัคม และสถานภาพ ซึ่งปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย กลุม่อ้างอิง เป็นกลุม่ที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือ ครอบครัวเป็นกลุม่ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้มากที่สดุ และบทบาทสถานะทางสงัคมเป็นสถานภาพที่ผู้บริโภคด ารงอยู่ แบ่งเป็นสถานภาพโดยก าเนิด 
และสถานภาพที่ได้มา อิทธิพลขอองค์ประกอบในแต่ละประเภท ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทศันคติ ความคิด 
ความเช่ือ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคของบคุคลนัน้ในที่สดุ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกลา่วไว้
วา่ ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบคุคล ความรู้สกึด้านอารมณ์ และแนวโน้มการ
ปฏิบตัิที่มีผลตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคติของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ โดยที่
ทศันคตินัน้เกิดจากข้อมลูที่แตล่ะคนได้รับ รวมไปถึงเกิดจากความสมัพนัธ์ที่มีตอ่กลุม่อ้างอิงของปัจจยัทางสงัคม เช่น 
พอ่ แม ่เพื่อน บคุคลที่มีช่ือเสยีงในสงัคม เป็นต้น ดงันัน้ปัจจยัทางสงัคมอนัเป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดทศันคติจึงมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจ  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรันพร  นางาม (2561) ที่ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัเชิง
สาเหตทุี่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาพบว่าความพึง
พอใจของลกูค้าได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรู้คณุภาพ และการรับรู้คณุคา่ด้านคณุภาพและราคา ในขณะ
ที่ความคาดหวงัของลกูค้าและปัจจัยทางสงัคม มีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านการรับรู้คุณภาพและการรับรู้คณุค่าด้าน
คณุภาพและราคา  
 3. ปัจจยัการรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้เห็นว่า การ
รับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อสมาภรณ์  ปานนิ่ม (2561) ที่ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารคลนีเดลเิวอร่ี ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตัง้ใจ
ซือ้ซ า้ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคอาหารคลีนเดลิเวอร่ี และยัง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรันพร  นางาม (2561) ท่ีศกึษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้
ซ า้อาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คณุภาพ ความคาดหวงัของลกูค้า 
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และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพและราคา มีอิทธิพลทางอ้อมโดยสง่ผลผ่านความพึงพอใจ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ บดินทร์ภทัร์  สงิห์โต (2560) ท่ีศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้และปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมา
ซือ้ซ า้ของลกูค้าในตลาดนดัสวนจตุจกัร ซึ่งผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ส่งผลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาซือ้ซ า้ของลกูค้าในตลาดนดัสวนจตจุกัร   
 4. ปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Walters (1987) ที่ได้อธิบายถึง
ลกัษณะทางสงัคมไว้ว่า เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ประกอบไปด้วย กลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบาททาง
สงัคมและสถานภาพ ซึ่งกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วรันพร  นางาม (2561) ที่ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารคลนีของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความ
พงึพอใจของลกูค้า และ ปัจจยัทางสงัคม โดยที่ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจยัทางสงัคมพบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า เพื่อนมีสว่นท าให้ทานอาหารคลีนมากที่สดุ รองลงมาคือดาราบคุคลที่มีช่ือเสียงและครอบครัว ซึ่งเมื่อท า
การพิจารณาปัจจยัทางสงัคมในการวิจยัครัง้นีข้องผู้วิจยัเป็นรายข้อแล้ว พบว่าปัจจยัทางสงัคมทกุข้อมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ได้แก่ ค าแนะน าจากเพื่อนมีส่วนท าให้รับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ 
(ออร์แกนิค) รองลงมาคือ การรีวิวจากดาราหรือบคุคลที่มีช่ือเสยีงมีสว่นท าให้รับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แก
นิค) และถดัมาคือ ครอบครัวมกัจะชวนให้รับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค)  
 5. ความพึงพอใจของลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้
เห็นวา่ ความพงึพอใจของลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ บดินทร์ภทัร์  สงิห์โต 
(2560) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้และปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาซือ้ซ า้ของลกูค้าในตลาดนดัสวน
จตุจักร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจกลบัมาซื อ้ซ า้ของลกูค้าในตลาดนดัสวน
จตจุกัร เมื่อพิจารณารายปัจจยัพบว่า ปัจจยัด้านความพึงพอใจสง่ผลบวกต่อความตัง้ใจกลบัมาซือ้ซ า้ของลกูค้า ถ้า
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของสินค้า ความสวยงามของสินค้า สินค้ามีราคาถูกและราคาที่
เหมาะสมกบัคณุภาพและความสะดวกในการเดินทาง จะสง่ผลให้ผู้บริโภคกลบัมาซือ้ซ า้อีกในอนาคต ซึ่งเมื่อท าการ
พิจารณาความพึงพอใจเก่ียวกบัคณุค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจากการซือ้อาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) เป็น
รายข้อแล้ว พบว่าข้อที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ได้แก่ ความพึงพอใจต่ออาหารที่ปรุงสด ใหม่  นอกนัน้มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก เช่น พงึพอใจที่ทางร้านมีเมนอูาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) ให้เลือกอย่างหลากหลาย และพึง
พอใจต่อราคาที่ทางร้านก าหนด เป็นต้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรันพร  นางาม (2561) ที่ศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้อาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผล
การศกึษาพบวา่ ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพงึพอใจของลกูค้า  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายอาหารเพื่อสขุภาพรวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการจะเข้ามาท าธุรกิจ 
ควรให้ความส าคญักบัการพฒันากลยทุธ์ด้านการสร้างการรับรู้ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก 
เช่น คดัสรรวตัถดุิบที่ดียิ่งขึน้ ใสใ่จในการบริการแก่ลกูค้า ท าการปรับปรุงรสชาติให้ดียิ่งขึน้ ก าหนดราคาที่เหมาะสม
กบัคณุภาพของตวัสนิค้ามีการจดัสง่เสริมการตลาดอยูเ่ป็นประจ า เป็นต้น  
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 2. เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของปัจจัยการรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซือ้ซ า้ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมมีค่าสงูทัง้สองทาง ดงันัน้นอกจากผู้ประกอบการควรมีการพฒันากลยทุธ์ด้านการสร้างการรับรู้แล้วยงัคว ร
เน้นให้เกิดความพงึพอใจอยู่ตลอดเวลาด้วย เพราะนอกจากจะสามารถดึงดดูลกูค้าได้มากขึน้แล้ว ยงัสามารถท าให้
ลกูค้าที่เคยมาซือ้หรือใช้บริการเกิดความพงึพอใจ และกลบัมาซือ้หรือใช้บริการอีกหลายตอ่หลายครัง้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้ที่เคยบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ (ออร์แกนิค) 
ในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ท าให้ข้อมลูอาจจะกระจายได้ไมท่ัว่ถึง ในอนาคตจึงควรเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที่
เป็นผู้ที่เคยบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (ออร์แกนิค) ในเขตอื่น ๆ เพิ่มเติมด้วย โดยเฉพาะในเขตพืน้ที่ที่มีการผลิต
วตัถดุิบออร์แกนิคเป็นจ านวนมาก จึงเหมาะสมในการเก็บข้อมลูเพื่อท าการวิจยัมากยิ่งขึน้ 
 2. เนื่องจากปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมสง่ผ่านความพึง
พอใจ ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างมาก ดงันัน้ ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในสว่นของรายละเอียดของปัจจยัทางสงัคม
ที่จะท าให้เกิดความตัง้ใจซือ้ซ า้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยอาจท าการศึกษาควบคู่กบัปัจจยัทางการตลาดว่าสง่ผล
หรือมีความสมัพนัธ์มากน้อยอยา่งไร 
 3. ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอย่าง เพื่อให้ได้
ข้อมลูที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 4. เนื่องจากผลการวิจยัครัง้นีส้นบัสนนุผลการวิจัย ควรมีการศึกษาเชิงยืนยนัโดยอาจจะศึกษากับธุรกิจ  
อื่น ๆ อีกครัง้ 
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S0165: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
FACTORS INFLUENCING DEMOCRATIC POLITICAL DEVELOPMENT 
 
เฉลมิชยั  วิรุณสาร 1   วชัรินทร์  สทุธิศยั 2   รัชนิดา  ไสยรส 3 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

2, 3 อาจารย์สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
ศึกษาระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย และศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึน้ไป รวมจ านวน 124,493 คน 
(ส านักงานเขตดินแดง, ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2563) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 399 คน  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Linear Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัการพฒันาการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
การเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมมีคา่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กบั .605 4) ตวัแปรปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวม ทัง้ 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันา
การเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ได้ร้อยละ 42.80 มีค่า R2 = .428 และมีค่าของ F เท่ากบั 58.779 มีค่า Adjusted R2 

เท่ากบั .421 มีค่า R2 Change เท่ากบั .012 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α .05 เมื่อพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า  
ตวัแปรที่จะอธิบายการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยเรียงล าดบัการเข้าสู่สมการตามความสมัพนัธ์
ดงัต่อไปนี ้คือ ด้านเศรษฐกิจ (X2) ด้านหลกัสิทธิเสรีภาพ (X4) ด้านการมีสว่นร่วม (X5) ด้านความเสมอภาค (X6) ด้าน
รับรู้ข้อมลูขา่วสาร (X7) 
 
ค าส าคัญ: การปกครองสว่นท้องถ่ิน,  ระบอบประชาธิปไตย, การพฒันา 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level of factors influencing the development of democratic 
politics. Bangkok Studying the level of democratic political development, Bangkok To study the factors 
influencing the development of democratic politics. Bangkok and study recommendations on factors 
influencing the development of democratic politics. The population used in the research was 124,493 
people aged 18 years and over (Din Daeng District Office, as of July 15, 2020). The sample size 
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consisted of 399 people. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, 
mean, Standard Deviation. Testing the hypothesis with Pearson's correlation coefficient statistics. 
Statistical significance at the .05 and Multiple Linear Regression Analysis by Stepwise method of 
statistical significance at the .05 level. The findings were as follows: 1) the level of factors that influence 
the development of democratic politics Overall, it was at a high level. 2) Democratic political development 
level. 3) The analysis of the relationship factors influencing the development of democratic politics. 
Overall, the relative value was at a moderate level of .605. 4) factors influencing the development of 
democratic politics in total, all 5 of Bangkok were able to describe the variables that were democratic 
political development 42.80% had a value of R2 = .428 and a value of F equal 58.779 with an Adjusted R2 

of. 421 had a R2 Change value of .012, which was statistically significant at the α .05 level. To explain the 
democratic political development of the Din Daeng District Bangkok The order of entry into the 
relationship equation is as follows: Economic (X2), Civil Rights (X4), Participation (X5), Equality (X6), 
Information Perception (X7). 
 
Keywords: Local government, Democracy, development 
 
บทน า 
 การปกครองแบบประชาธิปไตยอนัเป็นระบบการเมืองที่พึงปรารถนาของกระบวนการพฒันาการเมืองและ
การจะบรรลจุดุมุง่หมายของการพฒันาการเมือง คือ ความเป็นประชาธิปไตยดงักลา่วได้ก็มีหลกัการย่อย ๆ ที่ส าคญั
หลายประการ เช่น การเปลีย่นแปลงทางการเมอืงให้ทนัสมยั การด าเนินงานของรัฐชาติซึง่มีลกัษณะที่รัฐบาลมีอ านาจ
ครอบคลมุทัว่ ประเทศการพฒันาระบบบริหาร และกฎหมาย การระดมประชาชนให้มีสว่นร่วมทางการเมือง การสร้าง
ความมีเสถียรภาพและความเป็นระเบียบการแบ่งแยกความแตกต่างในโครงสร้างทางการเมืองการท าให้วฒันธรรม
เป็นแบบทางโลก (secularization of political culture) การสร้างความเป็นสถาบนั (institutionalization) เป็นต้น 
(สวุฒัชยั  ศรีทองสขุ. 2557) ซึง่การปกครองระบบประชาธิปไตยเป็นระบบที่มีหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพ (Rights and 
Freedom) ความเสมอภาค (Equality) ความยตุิธรรม (Justice) สิทธิมนษุยชน (Human Rights) และศกัดิ์ศรีความ
เป็นมนษุย์ (Human Dignity) มากกว่าระบบการปกครองอื่นที่เป็นระบบการเมืองแบบปิด อ านาจการเมืองอยู่ในมือ
คนไมก่ี่คนประชาชนมีสทิธิจ ากดัในการแสดงความคิดเห็นและการมีสว่นร่วม (สถาบนัพระปกเกล้า. 2559) 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  ที่เกิดขึน้จากการกระจายอ านาจตาม
รัฐธรรมนญูตามหลกัประชาธิปไตย โดยปกติการปกครองสว่นท้องถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถ่ินนัน้ ๆ 
เลอืกตัง้ผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถ่ิน หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถ่ินเพื่อเลือกผู้บริหารท้องถ่ินอีกที
หนึง่ (เรียกวา่การเลอืกตัง้โดยตรงหรือโดยอ้อมตามล าดบั) องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจะมีอ านาจอิสระ (autonomy) 
ในการบริหารจากรัฐได้ในระดบัหนึง่ตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดการเลือกตัง้ผู้บริหารท้องถ่ินโดยตรง คือการเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินนัน้ ๆ สามารถเลือกตัง้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตท้องถ่ินของตนได้
โดยตรง สว่นการเลือกตัง้ผู้บริหารท้องถ่ินโดยอ้อม สภาท้องถ่ินจะท าหน้าที่เลือกผู้บริหารท้องถ่ินแทนประชาชนใน
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ท้องถ่ิน กลา่วคือ ประชาชนในท้องถ่ินจะท าหน้าที่เพียงแคเ่ลอืกสมาชิกสภาท้องถ่ินเทา่นัน้ แล้วสมาชิกสภาท้องถ่ินจะ
ท าหน้าที่ในการเลอืกตัง้ผู้บริหารท้องถ่ินอีกชัน้หนึง่ (อรทยั  ก๊กผล. 2563)  
 ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น สภุชยั  ตรีทศ ; และ จุฬา  เจริญวงศ์ (2562) ได้
ศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาพฤติกรรมทางการเมืองประชาธิปไตย เชิงนโยบายของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
หลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์การ บญุเพ็ง  โวท (2561) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันากระบวนการประชาธิปไตยใน
ระดบัท้องถ่ินกรณีศึกษาพืน้ที่จงัหวดัร้อยเอ็ด พระครูปลดัวชัรพงษ์  วชิรปญฺโญ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองประชาธิปไตย
กบักระบวนการมีสว่นร่วมทางการเมืองของภาคประชาสงัคม กฤษณะ  กลางเดือน (2560) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางใน
การพฒันาวิถีประชาธิปไตยของประชาชนในหมู่ที่ 14 ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองนัน้มีหลายประการ เช่น ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
หลกัสทิธิเสรีภาพ การมีสว่นร่วม ความเสมอภาค การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ที่จะน าไปสูก่ารพฒันาทางการเมืองในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ การพฒันาระบบการเมือง การพฒันากระบวนการทางการเมือง การพฒันาความเป็นพลเมือง เสถียรภาพ
ทางการเมือง การพฒันาระบบการศกึษา การพฒันาพรรคการเมือง การท่ีผู้วิจยัต้องการท่ีจะศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย นัน้เป็นเพราะว่าจากผลการออกเลือกตัง้ของกรุงเทพมหานคร 
ในหลายครัง้ที่ผา่นมาพบวา่มีจ านวนผู้มาใช้สทิธิเลือกตัง้ในเขตดินแดงมีจ านวนน้อย กลา่วคือ ประชาชนได้มาใช้สิทธ์ิ
เลอืกตัง้เมื่อวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 จ านวน 81,848 คน คิดเป็นร้อยละ 65.74 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ประชาชนในพืน้ท่ีขาด
การมีสว่นร่วมทางการเมืองซึ่งอาจท าให้การพฒันาทางการเมืองของเขตดินแดง ขาดความต่อเนื่องและไม่ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดงันัน้ หากทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาประชาธิปไตยที่เหมาะสม
แล้วจะสามารถน าผลการวิจยัมาพฒันาประชาธิปไตยให้ประสบผลส าเร็วตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
 2. เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านหลกัสิทธิเสรีภาพ ด้านการมี 
สว่นร่วม ด้านความเสมอภาค ด้านรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาระบบการเมือง ด้านการพฒันากระบวนการทางการเมือง ด้านการพฒันาความ
เป็นพลเมือง ด้านเสถียรภาพทางการเมือง ด้านการพฒันาระบบการศึกษา ด้านการพฒันาพรรคการเมือง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
 2. ท าให้ทราบระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
 3. ท าให้ทราบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
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 4. ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
 5. ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเสนอต่อผู้ที่เก่ียวข้องในระดบันโยบายเพื่อน าไปพฒันาการ  
เมืองตามระบอบประชาธิปไตยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ผู้ วิจัยได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการศกึษา ประกอบด้วยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันา
การเมือง จ านวน 7 ด้าน คือ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง 2) ด้านเศรษฐกิจ  3) ด้านสงัคม 4) ด้าน
หลกัสทิธิเสรีภาพ 5) ด้านการมีสว่นร่วม 6) ด้านความเสมอภาค 7) ด้านรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ตวัแปรตาม (dependent  
Variables) คือ การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการการพฒันาระบบ
การเมือง 2) ด้านการพฒันากระบวนการทางการเมือง 3) ด้านการพฒันาความเป็นพลเมือง 4) ด้านเสถียรภาพทาง
การเมือง 5) ด้านการพฒันาระบบการศกึษา 6) ด้านการพฒันาพรรคการเมือง ดงัภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน กรกฎาคม 
2563 ถึงกมุภาพนัธ์ 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา เนื่องจากการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัด าเนินการวิจยัที่ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดย
การศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย การพฒันากระบวนการประชาธิปไตยขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินเพื่อสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิด 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมือง  
จ านวน 7 ด้าน คือ ได้แก ่
1) ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง 
2) ด้านเศรษฐกิจ 
3) ด้านสงัคม 
4) ด้านหลกัสทิธิเสรีภาพ 
5) ด้านการมีสว่นร่วม  
6) ด้านความเสมอภาค 
7) ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการการพฒันาระบบการเมือง 
2) ด้านการพฒันากระบวนการทางการเมือง 
3) ด้านการพฒันาความเป็นพลเมือง 
4) ด้านเสถียรภาพทางการเมือง 
5) ด้านการพฒันาระบบการศกึษา 
6) ด้านการพฒันาพรรคการเมือง 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
399 ชุด เคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั .935 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนที่มีอาย ุ18 ปี ขึน้ไป รวมจ านวน 124,493 
คน (ส านกังานเขตดินแดง, ณ วนัที่ 15 กรกฎาคม 2563) ค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Yamane (1973: 
727) ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 399 คน หลงัจากนัน้ผู้วิจยัด าเนินการหาสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะชมุชนและสุม่
จากตวัแทนทกุชมุชนอยา่งเป็นระบบ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นี ้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยผู้ วิจัย
วิเคราะห์ขัน้ตอนที่น าเสนอการพรรณนาลกัษณะของข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ อ้างอิงด้วยการวิเคราะห์ 
คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และค่าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Linear Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาจ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
211 
188 

 
52.88 
47.12 

รวม 399 100 
2. อาย ุ
    1.1 18-35 ปี 
    1.2 36-45 ปี 
    1.3 46-55 ปี 
    1.4 55 ปี ขึน้ไป 

 
108 
161 
  88 
  42 

 
27.07 
40.35 
22.06 
10.53 

รวม 399 100 
3. ระดบัการศกึษา 
    3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
145 

 
36.34 

    3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 206 51.63 
    3.3 ปริญญาโทขึน้ไป   48 12.03 

รวม 399 100 
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ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ 
    4.1 รับราชการ/พนกังานของรัฐ 
    4.2 ท างานเอกชน/บริษัท/ห้างร้าน 
    4.3 นกัเรียน/นกัศกึษา 
    4.4 ประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขาย/รับจ้าง 
    4.5 เกษตรกรรม 

 
  94 
106 
  82 
  68 
  49 

 
23.56 
26.57 
20.55 
17.04 
12.28 

รวม 399 100 
5. รายได้ (ตอ่เดือน) 
    5.1 ไมเ่กิน 20,000 บาท 
    5.2 20,001-30,000 บาท 
    5.3 30,001-40,000 บาท 
    5.4 40,001-50,000 บาท 
    5.5 50,000 บาท ขึน้ไป 

  92 
106 
  80 
  63 
  58 

23.06 
26.57 
20.05 
15.79 
14.54 

รวม 399 100 

 
 จากตารางพบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 399 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 อายขุองกลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่ อาย ุ36-45 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.35 รองลงมาคืออาย ุ18-35 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.07 อายุ 46-55 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 และอายุ 55 ปี ขึน้ไป จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.53 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.34 และ
ระดบัปริญญาโทขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.03 อาชีพสว่นใหญ่ท างานเอกชน/บริษัท/ห้างร้าน จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.57 รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.56 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.55 ประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขาย/รับจ้าง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.04 และเกษตรกรรม จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 รายได้ (ต่อเดือน) สว่นใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 
บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.57 รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.06 รายได้ 
30,001-40,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.05 รายได้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.79 และรายได้ 50,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 
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 ผลการศกึษาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมและจ าแนก
เป็นรายด้าน 
 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย X  S.D. แปลผล 
ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง 4.19 0.40 มาก 
ด้านเศรษฐกิจ 4.10 0.43 มาก 
ด้านสงัคม 4.12 0.34 มาก 
ด้านหลกัสทิธิเสรีภาพ 4.09 0.35 มาก 
ด้านการมีสว่นร่วม 4.11 0.38 มาก 
ด้านความเสมอภาค 4.08 0.36 มาก 
ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 4.16 0.35 มาก 

รวม 4.12 0.22 มาก 

 
 จากตารางพบว่าระดบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากทัง้หมดทกุด้าน เรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไป

หาน้อย คือ ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง (X = 4.19) รองลงมาคือ ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร (X = 4.16) ด้าน

สงัคม (X = 4.12) ด้านการมีสว่นร่วม (X = 4.11) ด้านเศรษฐกิจ (X = 4.10) ด้านหลกัสิทธิเสรีภาพ (X = 4.09) 

และด้านความเสมอภาค (X = 4.08) 
 
 ผลการศกึษาระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย X  S.D. แปลผล 
ด้านการการพฒันาระบบการเมือง 4.07 0.35 มาก 
ด้านการพฒันากระบวนการทางการเมือง 4.16 0.37 มาก 
ด้านการพฒันาความเป็นพลเมือง 4.12 0.40 มาก 
ด้านเสถียรภาพทางการเมือง 4.21 0.37 มากที่สดุ 
ด้านการพฒันาระบบการศกึษา 4.14 0.30 มาก 
ด้านการพฒันาพรรคการเมือง 4.06 0.33 มาก 

รวม 4.13 0.22 มาก 

 

 จากตารางพบวา่ ระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.13) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านเสถียรภาพทางการเมือง (X = 4.21) การ
พฒันาอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ด้านเรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือด้านการพฒันากระบวนการทาง
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การเมือง (X =4.16) รองลงมาคือ ด้านการพฒันาระบบการศึกษา (X = 4.14) ด้านการพฒันาความเป็นพลเมือง 

(X = 4.12) ด้านการการพฒันาระบบการเมือง (X = 4.07) และด้านการพฒันาพรรคการเมือง (X = 4.06) 
 
 ผลการศกึษาสหสมัพนัธ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวม 
 

ตวัแปรต้น/ตาม 

ด้านการ
การพฒันา
ระบบ
การเมือง 

ด้านการ
พฒันา

กระบวนการ
ทางการเมือง 

ด้านการ
พฒันา
ความเป็น
พลเมือง 

ด้าน
เสถียรภา
พทาง
การเมือง 

ด้านการ
พฒันา
ระบบ

การศกึษา 

ด้านการ
พฒันา
พรรค

การเมือง 

โดยรวมการพฒันา
การเมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 

ด้านความรู้ความ
เข้าใจทางการเมือง .203* .184* .108* .010 .256* .315* .284* 
ด้านเศรษฐกิจ .154* .116* .096 .048 .123* .553* .287* 
ด้านสงัคม .175* .182* .087 -.055 .096 .382* .230* 
ด้านหลกัสทิธิเสรีภาพ .501* .348* .220* .088 .039 .412* .442* 
ด้านการมีสว่นร่วม .331* .477* .302* .224* .077 .435* .511 
ด้านความเสมอภาค .275* .381* .159* .144* .189* .488* .441 
ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร .417* .271* .119* .100* .123* .300* .361 
โดยรวมปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การพฒันา
การเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เขต
ดินแดง กรุงเทพฯ .480* .459* .258* .133* .218* .691* .605* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
 จากตารางพบวา่ ความสมัพนัธ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวม
มีคา่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กบั .605 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

461



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
 ผลการศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
(Stepwise) โดยรวม 

(n = 399) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient (Stepwise) 

B beta t Sig 
ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง (X1) - - - - 
ด้านเศรษฐกิจ (X2) .084 (4) .168 4.266 .000* 
ด้านสงัคม (X3) - - - - 
ด้านหลกัสทิธิเสรีภาพ (X4) .131 (2) .213 4.948 .000* 
ด้านการมีสว่นร่วม (X5) .167 (1) .296 6.800 .000* 
ด้านความเสมอภาค (X6) .123 (3) .205 4.805 .000* 
ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร (X7)  .074 (5) .121 2.884 .004* 

คา่คงที ่(Constant) - 1.750 - - 
Multiple R - .654 - - 

R2 - .428 - - 
R2 Change - .421 - - 

F - 58.779 - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวม ทัง้ 5 ตวั โดย
เรียงล าดบัการเข้าสูส่มการตามความสมัพนัธ์ดงัต่อไปนี ้คือ ด้านเศรษฐกิจ (X2) ด้านหลกัสิทธิเสรีภาพ (X4) ด้านการมี
สว่นร่วม (X5) ด้านความเสมอภาค (X6) และตวัแปรตวัสดุท้ายที่เข้าสูส่มการที่ดีที่สดุของการวิเคราะห์ถดถอยพห ุได้แก่ 
ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร (X7) สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 42.80  มีค่า R2 = .428 และมีค่าของ  F เท่ากบั 58.779 มีค่า R2 Change เท่ากบั .421 ซึ่งมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α .01 สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดงัตอ่ไปนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y =  1.750+ .084X2  + .131X4 + .167X5 +.123X6 + .074X7  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .296Z5 + .213Z4 + .205Z6 + .168 Z2 +.121Z7 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทัง้หมดทุกด้าน เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้
ความเข้าใจทางการเมือง รองลงมาคือ ด้านรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ด้านสงัคม ด้านการมีสว่นร่วม ด้านเศรษฐกิจ ด้านหลกั
สทิธิเสรีภาพ และด้านความเสมอภาค  
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 2. ระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านเสถียรภาพทางการเมือง การพฒันาอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 ด้าน
เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการพฒันากระบวนการทางการเมือง รองลงมาคือ ด้านการพฒันา
ระบบการศึกษา ด้านการพฒันาความเป็นพลเมือง ด้านการการพฒันาระบบการเมือง และด้านการพฒันาพรรค
การเมือง  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดย 
รวมมีคา่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กบั .605  
 4. ตวัแปรปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  โดยรวม ทัง้ 5 ตวั สามารถ
อธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ได้ร้อยละ 42.80 มีค่า R2 = .428 และมีค่าของ F 

เทา่กบั 58.779 มีคา่ Adjusted R2 เทา่กบั .421 มีคา่ R2 Change เทา่กบั .012 ซึง่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α .05 เมื่อ
พิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ตวัแปรที่จะอธิบายการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยเรียงล าดบัการเข้าสู่
สมการตามความสมัพนัธ์ดงัต่อไปนี ้คือ ด้านเศรษฐกิจ (X5) ด้านหลกัสิทธิเสรีภาพ (X4) ด้านการมีสว่นร่วม (X5) ด้าน
ความเสมอภาค (X2) ด้านรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (X7) สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y =  1.750+ .084X2  + .131X4 + .167X5 +.123X6 + .074X7  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .296Z5 + .213Z4 + .205Z6 + .168 Z2 +.121Z7 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ผู้ วิจัยได้น ามา
อธิปรายผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 วตัถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่ผลงานวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ บญุเพ็ง  โวท (2561: 363-364) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันา
กระบวนการประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินกรณีศึกษาพืน้ที่จังหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับกระบวนการ 
พฒันาประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินกรณีศกึษาพืน้ท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สภุชัย  ตรีทศ; และ จุฬา  เจริญวงศ์ (2562: 175) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาพฤติกรรมทางการเมือง
ประชาธิปไตย เชิงนโยบายของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ ความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมทางการเมืองประชาธิปไตยเชิงนโยบาย 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสมอ  จุ่นเจริญ (2557: 177-178) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชน ในเขตเทศบาลจงัหวดัชลบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การมี
สว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความรู้ความ เข้าใจทางการเมือง อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
สิง่แวดล้อมทางการเมือง ด้านความพอใจในนโยบายและการบริหารงาน ด้านการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ด้านสิ่งเร้าทาง
การเมือง และด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ตามล าดบั 2) การมีสว่นร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตเทศบาลจงัหวดั
ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมโดยตรงตาม บทบญัญัติแห่ง
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รัฐธรรมนญู และด้านการไปใช้สทิธิเลอืกตัง้ อยูใ่นระดบัมาก และมีคา่เฉลีย่มากที่สดุเทา่กนั และตามล าดบั รองลงมา
ได้แก่ ด้านการร่วมในกระบวนการทางการเมืองด้านความสนใจในกิจกรรมทางการเมือง และด้านการมีบทบาท
เคลื่อนไหวทางการเมือง ตามล าดบั แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ์  เขื่อนแก้ว (2559) ได้ศึกษาเร่ือง  
ความรู้ความเข้าใจทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ผลการวิจัย พบว่า ความรู้ความเข้าใจทาง
การเมืองของนกัศกึษามหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ อยู่ระดบัปานกลาง การมีสว่นร่วมทางการเมืองของนกัศึกษาอยู่ระดบั
ปานกลางและไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โกวิทย์  พวงงาม; ธีรศกัดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ; จุรีวรรณ  จนัพลา; รณรงค์  
จนัใด (2557) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองบทบาท  สนง.กกต. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้พรรคการเมืองในการ
พฒันาประชาธิปไตย ผลการวิจัยพบว่า สนง.กกต. มีบทบาททัง้ในการส่งเสริมและสนบัสนุนพรรคการเมืองและ
บทบาทในการควบคมุตรวจสอบพรรคการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วตัถปุระสงค์การวิจยัที่ 2 ระดบัการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยั
พบวา่การพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งผลงานวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของบญุเพ็ง  โวท (2561) ได้ศกึษาเร่ืองรูปแบบการพฒันากระบวนการประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินกรณีศึกษาพืน้ที่
จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการพฒันาประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินพืน้ที่จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดบักระบวนการพฒันาประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินอยู่ในระดบัมากทุก
ด้าน เมื่อเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการเสริมสร้างวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 
รองลงมาคือด้านความเสมอภาคทางการเมือง หลกัการปกครองโดยกฎหมายหรือหลกันิติธรรมทางการเมือง ด้าน
หลกัภราดรภาพ ด้านหลกัสทิธิเสรีภาพทางการเมือง ด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และด้านการมีสว่นร่วมทางการ
เมืองของประชาชน แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โกวิทย์  พวงงาม; ธีรศกัดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ; จุรีวรรณ  จนัพลา; 
รณรงค์  จนัใด (2557) ได้ศกึษางานวิจยัเร่ืองบทบาท สนง.กกต. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้พรรคการเมืองใน
การพฒันาประชาธิปไตย ผลการวิจัยพบว่าพรรคการเมืองมีบทบาทช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันา
ประชาธิปไตยแก่ประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 วตัถปุระสงค์การวิจัยที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านหลัก
สิทธิเสรีภาพ ด้านการมีสว่นร่วม ด้านความเสมอภาค ด้านรับรู้ข้อมลูข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาระบบการเมือง ด้านการพฒันากระบวนการทางการเมือง 
ด้านการพฒันาความเป็นพลเมือง ด้านเสถียรภาพทางการเมือง ด้านการพฒันาระบบการศึกษา ด้านการพฒันา
พรรคการเมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการพัฒนาการเมือง
ตามระบอบประชาธิปไตย โดยเรียงล าดบัการเข้าสูส่มการตามความสมัพนัธ์ดงัต่อไปนี ้คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านหลกั
สิทธิเสรีภาพ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความเสมอภาค และด้านรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผลงานวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุญเพ็ง  โวท (2561) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ิน
กรณีศกึษาพืน้ท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
พฒันากระบวนการประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินกรณีศึกษาพืน้ที่จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่าความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั .571 2) การวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันากระบวนการ
ประชาธิปไตย ในระดบัท้องถ่ินกรณีศกึษาพืน้ท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม ทัง้ 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การ
พฒันาประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ินกรณีศึกษาพืน้ที่จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 34.70 มีค่า R2 = .347 และมีค่าของ 
F เท่ากับ 60.359 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α .05 เมื่อพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวัแปรที่จะอธิบายการ
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พัฒนาประชาธิปไตยในระดับท้องถ่ินกรณีศึกษาพื น้ที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตาม
ความสมัพนัธ์ดงัตอ่ไปนี ้คือ ปัจจยัด้านหลกัสทิธิเสรีภาพทางการเมือง (X3) ปัจจยัด้านหลกัการปกครองโดยกฎหมาย
หรือหลกันิติธรรม (X7) ปัจจยัด้านหลกัภราดรภาพ (X6) และตวัแปรตวัสดุท้ายที่เข้าสูส่มการที่ดีที่สดุของการวิเคราะห์
ถดถอยพห ุได้แก่ ปัจจยัด้านความเสมอภาคทางการเมือง (X5) สอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุชยั  ตรีทศ; และ จุฬา  
เจริญวงศ์ (2562: 175) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาพฤติกรรมทางการเมืองประชาธิปไตย เชิงนโยบายของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลพฤติกรรมอยู ่7 ด้าน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันี ้คือด้านการเช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตย ด้านการยดึมัน่ในศกัดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ด้านการเคารพในกติกาประชาธิปไตย ด้านการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมือง ด้านการมีส านึกในหน้าที่
พลเมือง ด้านความไว้วางใจเพื่อนมนุษย์ และด้านการไม่มีจิตใจเผด็จการแนวทางการพฒันาประชาธิปไตยให้เกิด
ความยัง่ยืน คือ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ถกูต้องและมีความตอ่เนื่อง โดยที่ประชาชนต้องลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง
ในลกัษณะของการทดลองผิดทดลองถูกเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการปรับปรุงให้ดีขึน้ แม้ว่าประชาชน  
สว่นใหญ่จะเข้าใจค าว่า ประชาธิปไตย คือ การออกไปใช้สิทธ์ิเลือกตัง้และยึดถือเสียงส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการเข้าใจ
ประชาธิปไตยแบบเปลอืกนอก แตก็่เป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันาประชาชนให้รู้จกัค าว่าประชาธิปไตยในเนือ้หาสาระ 
โดยอาศยัการเรียนรู้และปรับปรุงจากหลายช่องทางทัง้จากหน่วยงานราชการ หน่วยงานทางการศึกษา องค์กรภาค
ประชาสงัคม ที่จะช่วยกนัรณรงค์ให้ประชาชนได้เกิดความเข้าใจประชาธิปไตยทัง้รูปแบบและเนือ้หาสาระควบคู่กัน 
นอกจากนีก้ารเรียนรู้ของประชาชนโดยผา่นทางตวัแบบในเชิงสถาบนัทัง้สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนั
ทางการเมืองและสถาบนัทางสงัคม รวมถึงการเรียนรู้ผ่านทางสื่อสารมวลชนและสื่อเทคโนโลยีอนัทนัสมยัช่วยให้
ประชาชนได้เข้าถึงข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัประชาธิปไตยได้มากขึน้และท าให้ประชาธิปไตยในชุมชนเกิดการพฒันา
มากกวา่เดิมจนเรียกได้วา่ประชาธิปไตยที่ประชาชนในท้องถ่ินสมัผสัได้จริง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เสมอ  จุ่น
เจริญ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจงัหวดัชลบรีุ 
ผลการวิจยัพบวา่ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่สง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมทางการเมืองกบัการมีสว่นร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจงัหวดัชลบรีุ พบว่า ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ด้านการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมืองด้านสงัคมและเศรษฐกิจ และด้านความ
พอใจในนโยบายและการบริหารงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาล
จงัหวดัชลบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยปัจจยัด้านความพอใจในนโยบายและการบริหารงาน สง่ผล
ต่อการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจงัหวดัชลบรีุมากที่สดุ และปัจจัยด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจังหวัดชลบุรีน้อยที่สุด และปัจจัยทัง้ 6 ด้านนี ้
สามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจังหวดัชลบุรีได้  
ร้อยละ 79.30 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ประชาชนควรมีสว่นร่วมในกระบวนการจดัท ากฎหมาย ระเบียบราชการแผน่ดินหรือข้อบงัคบั 
  1.2 ประชาชนควรมีการแสดงความคิดเห็น การรณรงค์เลือกตัง้ การเรียกร้องสิทธิทางการเมืองใน
รูปแบบตา่ง ๆ  
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  1.3 ควรมีการเชิญชวนให้ประชาชนการร่วมคิด ร่วมเสนอปัญหา ร่วมพฒันาและปฏิบตัิทางการเมือง 
  1.4 ประชาชนควรมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและน าผลที่ได้มาให้คณุให้โทษทางการเมือง 
  1.5 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถคดัค้านนโยบายหรือการกระท าทางการเมืองที่ไม่ถกูต้องหรือ
สร้างความเดือดร้อนให้ประชาชน 
  1.6 ควรมีระบบการปกป้องคุ้มครองสทิธิของประชาชน/กลุม่/สงัคมมิให้ถกูละเมิดทางการเมือง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการพฒันาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพสงัคมไทย 
  2.2 ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการด าเนินการพฒันาประชาธิปไตยผา่นหนว่ยงานที่มีหน้าที่เก่ียวข้อง
เพื่อจะได้น าข้อสนเทศที่ได้ไปก าหนดนโยบายเก่ียวกบัประชาธิปไตยอยา่งมีประสทิธิภาพ  
  2.3 ควรมีการท าการศึกษาวิธีการสร้างรากฐานประชาธิปไตยให้กับประชาชนในสงัคมให้แข็งแรง 
มัน่คงและยัง่ยืน 
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S0166: นโยบายและมาตรการทางกฎหมายส าหรับการจัดการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาล าโดมใหญ่ จังหวัดอุบลราชธานี 
POLICIES AND LEGAL MEASURES FOR THE CO-MANAGEMENT OF NATURAL 
RESOURCES AND ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY: A CASE STUDY OF LAM 
DOME YAI, UBON RATCHATHANI PROVINCE 
 
ประพาฬรัตน์  สขุดิษฐ์ 1 
1 อาจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดและหลกัการของการจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมทัง้ของไทยและตา่งประเทศ 2) เพื่อศกึษานโยบาย มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางใน
การก าหนดหรือปรับปรุงนโยบาย มาตรการทางกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ในการจดัการร่วมในทรัพยากร-
ธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน รูปแบบการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ พืน้ท่ีวิจยัคือ หมูบ้่านหนองแปน ต าบล
นาดี อ าเภอนาเยีย หมูบ้่านแก่งกอก หมูบ้่านไร่ใต้ ต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบลูมงัสาหาร และหมูบ้่านแก่งโดม อ าเภอสวา่ง
วีระวงศ์ จงัหวดัอบุลราชธานี กลุม่ผู้ให้ข้อมลู แบง่เป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ผู้ เช่ียวชาญและผู้บงัคบัใช้กฎหมาย ได้แก่ 
ทนายความ นกัวิชาการทางกฎหมาย จ านวน 2 ราย กลุ่มที่ 2 ผู้มีสว่นได้เสีย ได้แก่ ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน จ านวน 6 
ราย กลุม่ที่ 3 อตุสาหกรรมจงัหวดั นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัอบุลราชธานี 
จ านวน 2 ราย และกลุม่ที่ 4 เจ้าหน้าที่รัฐ จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 2 ราย รวมทัง้สิน้ 12 ราย ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างเอง
ตามที่ผู้วิจัยก าหนด เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ การสมัภาษณ์เจาะลกึ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา
แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. แนวคิดและหลกัการจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติถือว่ารัฐเป็นเจ้าของทรัพยากร โดยชุมชนมีสิทธิ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ในทรัพยากร โดยใช้มาตรการการจัดการร่วมกัน ประกอบด้วยภาครัฐ ชุมชนท้องถ่ิน และ
โรงงานผลติเอทานอล มีการก าหนดนโยบายและมาตรการในการอนรัุกษ์ล าโดมใหญ่ ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
 2. นโยบาย มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการร่วมนัน้ กฎหมายไทยยงั
ไมม่ีรูปแบบการจดัการร่วม มีเพียงการรับรองสิทธิการมีสว่นร่วม ในขณะที่กฎหมายต่างประเทศก าหนดรูปแบบการ
จดัการร่วมทรัพยากรที่หลากหลาย 
 3. แนวทางการแก้ไขนโยบาย มาตรการทางกฎหมาย คือ รัฐต้องกระจายอ านาจการตดัสินใจ ความรับผิด
และผลประโยชน์ในการให้สทิธิชมุชนเข้าถึง จดัการและใช้ประโยชน์จากแหลง่น า้อย่างยัง่ยืนด้วย ควรพฒันากฎหมาย
หรือนโยบาย ซึ่งมีรายละเอียดในการปฏิบตัิให้เป็นไปตามวิถีชีวิตของชุมชนและสอดคล้องกบัทรัพยากร ควรแต่งตัง้
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กรรมการร่วมระหวา่งเจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาคเอกชน และผู้แทนชมุชน ควรมีกฎหมายควบคมุการระบายน า้ทิง้ของภาค
ประชาชน เกษตร และอื่น ๆ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะ คือ รัฐบาลควรชะลอการด าเนินนโยบายและโครงการที่เก่ียวข้องกบัโครงสร้างพืน้ฐาน
หรือนโยบายที่ขาดการมีสว่นร่วมจากชุมชนและมีแนวโน้มที่จะก่อผลเสียหายต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
สร้างจิตส านกึให้ชมุชนมีสว่นร่วมและรู้สกึหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ 
 
ค าส าคัญ: นโยบาย มาตรการ การจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม อยา่งยัง่ยืน 
 
Abstract 
 The aims of this study are 1) to research the concepts and principles of the co-management of 
natural resource and environmental in Thailand and aboard. 2) to study policies, legal measures and 
other measures that relates to natural resources between Thailand compared to other countries. 3) to 
prompt for improving the policy and make certain rules for sustainable environment. The aspect of this 
study is qualitative research. The areas this study covered are 1. Nong pan Village, Tumbon Nadee, 
Amphoe Na Year. 2. Kangkok Village, Rai Tai Village, Tumbon Rai Tai, Amphoe Phiboon Mungsaharn and 
Kang Dome Village, Amphoe Sawang Weerawong, Ubon Ratchathani. They are divided into 4 sub-
categories, first, specialists and law enforcements e.g. lawyer, law academic are 2 persons. Second, 
Local People e.g. 3 Community Leaders, 3 Villagers. Third, Director and Policy and Strategy Analysis of 
Industrial Office, Ubon Ratchathani and Lastly, government officer. In total there are 12 key informants 
according to purposive sampling, in-depth interview is the main method for analysis. Thus, the 
information is for summarize as descriptive research.  
 The results of the study revealed that; 
 1. The concepts and principles of government-owned national resources cooperation allowing 
the community access for proper uses. Those principles are under correlation between government, local 
community and Ethanol Manufacturer according to Constitution of the Kingdom of Thailand B.E.2560. 
 2. Thailand is not yet fully implements the rule and regulation between public and private 
management only giving the right of correlation among state and private owned unlike other nations that 
provide multi acts of correlation for the national resources management.  
 3. In order to resolve, in term of policy and measure, state must decentralize its own power and 
expand to the community. Implement the sustainable principle for managing water for the society to follow 
along with their way of life. Establish the co-committee build from government, private sector and local 
representative. Introducing the law to control the waste water from public sector, agriculture sectors etc.  
 For Suggestions, The authority should slow building infrastructure that lack of community 
acknowledged and causing long-term environmental and local impact. Encourage community awareness 
towards environmental preservation and sustainability. 
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บทน า 
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาส าคญัที่ทัว่โลกต่างหนัมาให้ความสนใจมากขึน้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยูข่องผู้คนจ านวนมาก ไมว่า่จะเป็นปัญหาจดัการขยะมลูฝอย ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหามลพิษทาง
น า้ หากปัญหาเหล่านีไ้ม่ได้รับการแก้ไข จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง 
รวมถึงได้รับความเสียหายทัง้ทางร่างกาย อนามยั และอาจท าให้เกิดปัญหาร้องเรียนและร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหา
สิง่แวดล้อมตอ่หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ ยกตวัอยา่งเหตกุารณ์น า้เนา่เสียที่ล าโดมใหญ่เมื่อปี 2558 โดยคนับ่อบ าบดัน า้
เสียจากโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งได้พงัทลายลงสูล่ าโดมใหญ่ ท าให้ปลาตายเป็นจ านวนมาก สง่กลิ่นเหม็นต่อ
ประชาชนที่อาศยัอยูริ่มแมน่ า้ล าโดมใหญ่ จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอนาเยีย อ าเภอพิบลูมงัสาหาร และอ าเภอสว่าง 
วีระวงศ์ ท าให้ชาวบ้านไมก่ล้าตกัน า้ในล าโดมใหญ่ขึน้มาใช้ในการอปุโภคบริโภคเหมือนแต่ก่อน เพราะเกรงจะได้รับ
อนัตราย จนชาวบ้านได้รวมกนัลงช่ือฟ้องกรมควบคมุมลพิษตอ่ศาลปกครองจงัหวดัอบุลราชธานี เมื่อวนัท่ี 18 มีนาคม 
พ.ศ. 2559 ในกรณีละเมิด ละเลยตอ่หน้าที่ หรือปฏิบตัิหน้าที่ลา่ช้าเกินควรในการด าเนินการก าจดัมลพิษโดยเรียกร้อง
คา่เสยีหายรวมกวา่ 200 ล้านบาท และขอให้มีการด าเนินการขดุลอกล าโดมใหญ่ เพื่อฟืน้ฟูระบบนิเวศให้คืนสูส่ภาพ
เดิม (ไทยรัฐออนไลน์. 2559) ซึ่งศาลปกครองจงัหวดัอบุลราชธานีนดัไต่สวนผู้ ฟ้องคดีในชัน้พิจารณาค าฟ้อง ในคดี
หมายเลขด าที่ ส.8/2559 โดยคดีนีผู้้ ฟ้องคดีทัง้ 736 คน ฟ้องขอให้ศาลมีค าพิพากษาเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงานของกลุม่บริษัทอบุลไบโอเอทานอล จ ากดั เนื่องจากปลอ่ยน า้เสยีลงสูล่ าโดมใหญ่ (ศาลปกครอง. 2559) 
 ส าหรับจงัหวดัอบุลราชธานี มีโรงงานอตุสาหกรรมตัง้อยูจ่ านวนมาก จึงมีนโยบายต้องการที่จะขบัเคลื่อนให้
เป็นอตุสาหกรรมในเชิงนิเวศ หรือ Green Industry ซึ่งสอดรับกบัยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) คือ 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายที่ส าคญัคือ การ
บริโภคที่ยัง่ยืนและการผลิตที่ยัง่ยืน การด าเนินการที่ส าคญัคือเร่งวางระบบการอนรัุกษ์  ฟืน้ฟูและสร้างความมัน่คง
ของฐานทรัพยากรธรรมชาติ ปรับตวัไปสู่รูปแบบของการผลิตและการบริโภคที่ปล่อยคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อมมากขึน้ โดยพฒันาการผลิตให้มีประสิทธิภาพและพฒันาเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดล้อมโดยการจดัการขยะ สารพิษ และของเสยีอนัตรายอยา่งมีประสทิธิภาพ นโยบายและมาตรการภาครัฐที่
มุ่งสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมในพืน้ที่จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติดงักล่าวเป็นการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติและเป็นไปตามหลกัปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี ได้มีประเด็นยทุธศาสตร์คือการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยน้อมน าแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการพฒันาท้องถ่ิน จากยทุธศาสตร์ที่กลา่วมาทัง้หมดนัน้ถือเป็น
เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนและพัฒนาประเทศโดยค านึงถึงผลประโยชน์แห่งชาติและตามที่บัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนญู นอกจากนีก้ารก าหนดนโยบายรัฐ มาตรการทางกฎหมายโดยให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ
บงัคบัใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 พระราชบญัญตัิสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 แนวทางดงักลา่วยงัไม่เกิดขึน้
จริงในทางปฏิบตัิ แม้ชมุชนจะมีสว่นร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ แต่บางครัง้ชุมชนก็จะเกิดความเบื่อหน่ายเนื่องจาก
ขาดการสนบัสนนุหรือความเอาใจใสจ่ากภาครัฐ ท าให้ชุมชนยงัขาดการมีสว่นร่วมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การพฒันานโยบาย ข้อตกลง กระบวนการจดัการร่วมกัน และมาตรการอื่น  ๆ ที่เก่ียวข้อง การที่จะ
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สง่เสริมให้ประชาชนและชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ประสบความส าเร็จได้
นัน้ จ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ นโยบาย มาตรการที่ใช้ในการจดัการ โดยยึดหลกักฎหมายพืน้ฐานตาม
รัฐธรรมนญู รวมทัง้หลกัการมีสว่นร่วมของประชาชนทัง้ในเร่ืองการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร การแสดงความคิดเห็น และผู้มี
สว่นได้เสยีฝ่ายตา่ง ๆ โดยผู้วิจยัเช่ือวา่การจดัการร่วมกนัจะสามารถแก้ไขปัญหาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมได้อยา่งยัง่ยืน 
 ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงนโยบาย มาตรการทางกฎหมายและมาตรการต่าง  ๆ ที่รัฐก าหนดขึน้ และ
มาตรการที่เหมาะสมจะน ามาใช้และจะแก้ไขปัญหาล าโดมใหญ่ได้มากน้อยเพียงใด ทัง้นีจ้ะน าเสนอนโยบาย 
มาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติม รวมถึงเปรียบเทียบกฎหมายตา่งประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันานโยบายและมาตรการ
ทางกฎหมายตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและหลกัการของการจัดการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทัง้ของไทย 
และตา่งประเทศ 
 2. เพื่อศึกษานโยบาย มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองการจดัการร่วมใน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายตา่งประเทศ 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการก าหนด หรือปรับปรุงนโยบาย มาตรการทางกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง ในการจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยั่งยืน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงแนวคิดและหลกัการของการจัดการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทัง้ของไทย  
และตา่งประเทศ  
 2. ผู้มีสว่นได้เสยีทัง้ภาครัฐ ผู้น าชมุชน ชาวบ้านบริเวณล าโดมใหญ่ได้แนวทางในการสง่เสริมการมสีว่นร่วม
ของชมุชนบริเวณล าโดมใหญ่ที่เก่ียวกบัเร่ืองการจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
 3. ผู้มีสว่นได้เสยีทัง้ภาครัฐ ผู้น าชมุชน ชาวบ้านบริเวณล าโดมใหญ่ได้แนวทางในการก าหนด หรือปรับปรุง
นโยบาย มาตรการทางกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ในการจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติแหละสิ่งแวดล้อม
อยา่งยัง่ยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอยา่ง 
   ผู้ ให้ข้อมลูส าคญั (Key informant) แบ่งเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ผู้ เช่ียวชาญและผู้บงัคบัใช้กฎหมาย 
ได้แก่ ทนายความ นกัวิชาการทางกฎหมาย จ านวน 2 ราย กลุม่ที่ 2 ผู้มีสว่นได้เสยี ได้แก่ ผู้น าชมุชน ชาวบ้าน จ านวน 
6 ราย กลุ่มที่ 3 อุตสาหกรรมจังหวัด นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
อบุลราชธานี จ านวน 2 ราย และกลุม่ที่ 4 เจ้าหน้าที่รัฐ จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 2 ราย รวมทัง้สิน้ 12 ราย  
  2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาด าเนินการวิจยั ตัง้แตเ่ดือน พฤศจิกายน 2561 - ธนัวาคม 2563 
  3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
   ขอบเขตด้านพืน้ที่ ได้แก่ ชุมชนที่ติดล าโดมใหญ่ ในอ าเภอนาเยีย อ าเภอสว่างวีระวงศ์ และอ าเภอ
พิบลูมงัสาหาร จงัหวดัอบุลราชธานี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  คือ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บข้อมลูซึ่งได้ก าหนดประเด็นต่าง ๆ ไว้ลว่งหน้า เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ให้ข้อมลูส าคญั
แสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นทศันคติของผู้ ให้ข้อมูลส าคญัในเร่ืองนัน้ โดยจะแบ่งค าถาม
สมัภาษณ์ออกเป็น 2 ชดุ ซึง่ชดุที่ 1 ส าหรับกลุม่ที่ 1 ผู้ เช่ียวชาญและผู้บงัคบัใช้กฎหมาย กลุม่ที่ 3 อตุสาหกรรมจงัหวดั
อุบลราชธานี นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส านกังานอุตสาหกรรมจังหวดัอุบลราชธานี และกลุ่มที่ 4 
เจ้าหน้าที่รัฐ จงัหวดัอบุลราชธานี รวมจ านวน 6 ราย และชุด 2 เป็นค าถามสมัภาษณ์ส าหรับกลุม่ที่ 2 ผู้มีสว่นได้เสีย 
ได้แก่ ผู้น าชมุชน ชาวบ้าน จ านวน 6 ราย ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
   1. ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัการศึกษา โดยรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแนวคิด วรรณกรรม
ที่เก่ียวข้อง จากข้อเขียนตา่ง ๆ ของผู้ทรงคณุวฒุิ หนงัสอื บทความ เอกสาร งานวิจยัตา่ง ๆ 

ศกึษานโยบาย มาตรการ กฎหมายในประเทศ
และตา่งประเทศ 
- แนวคิดการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ  
- แนวคิดการมีสว่นร่วมของประชาชน  
- แนวคิดวา่ด้วยการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  
- รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัไทย พ.ศ. 2560 
- พระราชบญัญตัิสง่เสริมและรักษาคณุภาพ 
   สิง่แวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 
 
 

นโยบาย ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย มาตรการ
ทางกฎหมาย และ
มาตรการอื่น ๆ 

มาตรการ
ทางกฎหมาย 
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   2. น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนมาท าการสรุป เพื่อก าหนดขอบเขตและเนือ้หาในการสร้างแบบ
สมัภาษณ์ เพื่อให้ครอบคลมุเนือ้หาที่ต้องการจะศกึษามากที่สดุ 
   3. ยื่นแบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี ล าดบัท่ี 020/ 2562 เลขที่ HE62023 
   4. น าแบบสมัภาษณ์ไปใช้จริง ซึง่ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์ครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ปลายเปิดทัง้ 
2 ชดุ 
  ส าหรับชุดที่ 1 ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย อตุสาหกรรมจังหวดั นกัวิเคราะห์นโยบายและ
แผนปฏิบตัิการ ส านกังานอุตสาหกรรมจังหวดัอุบลราชธานี เจ้าหน้าที่รัฐ จังหวดัอุบลราชธานี รวมจ านวน 6 ราย 
ประกอบไปด้วย ข้อมลูทัว่ไป ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย มาตรการทางกฎหมายส าหรับการจดัการร่วมในทรัพยากร-
ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการก าหนดหรือปรับปรุงนโยบาย มาตรการทางกฎหมาย
และมาตรการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการจดัการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน และข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ 
  ส าหรับชดุที่ 2 ได้แก่ ผู้มีสว่นได้เสยี คือ ผู้น าชมุชน ชาวบ้าน จ านวน 6 ราย ประกอบไปด้วยข้อมลูทัว่ไป 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการร่วมในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน และข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  ทัง้นี ้ผู้ ให้สมัภาษณ์ข้อมูลทัง้หมดได้ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยและได้ลงนามยินยอมตามแบบที่
ก าหนด 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างที่ผู้ วิจัยเลือกตวัอย่างเองโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แบง่เป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ผู้ เช่ียวชาญและผู้บงัคบัใช้กฎหมาย จ านวน 2 ราย กลุม่ที่ 2 ผู้มีสว่นได้เสีย ได้แก่ ผู้น า
ชมุชน ชาวบ้าน จ านวน 6 ราย กลุม่ที่ 3  อตุสาหกรรมจงัหวดัอบุลราชธานี นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 2 ราย และกลุม่ที่ 4 เจ้าหน้าที่รัฐ จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 2 
ราย รวมทัง้สิน้ 12 ราย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  คณุสมบตัิของผู้ให้ข้อมลูที่เป็นผู้ เช่ียวชาญและผู้บงัคบัใช้กฎหมาย 
  ผู้วิจยัได้คดัเลอืก ดงันี ้
   1. ทนายความ ผู้ วิจัยพิจารณาถึงหน้าที่ ประสบการณ์การท างานหรือเคยท าคดีสิ่งแวดล้อมใน
จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 1 ราย  
   2. อาจารย์คณะนิติศาสตร์ ผู้วิจยัพิจารณาถึงต าแหนง่ทางวิชาการ หน้าที่ ประสบการณ์การท างาน 
การสอน หรือเคยท าวิจยั หรือเขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองสิง่แวดล้อม จ านวน 1 ราย  
  คณุสมบตัิของผู้ให้ข้อมลูที่เป็นผู้น าชมุชนและชาวบ้าน  
  ผู้วิจยัได้คดัเลอืก ผู้น าชมุชน และชาวบ้าน อ าเภอละ 2 ราย ในหมูบ้่านหนองแปน ต าบลนาดี อ าเภอนาเยีย 
หมู่บ้านแก่งกอก ต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมงัสาหาร และหมู่บ้านแก่งโดม อ าเภอสว่างวีระวงศ์ จงัหวดัอุบลราชธานี 
ส าหรับผู้น าชุมชน ผู้วิจยัพิจารณาถึงต าแหน่งผู้ ใหญ่บ้านในแต่ละหมู่บ้าน สว่นชาวบ้าน  ผู้วิจัยไ ด้รับค าแนะน าจาก
ผู้น าชมุชนอีกที ซึง่ทัง้ 3 หมูบ้่านมีบริเวณพืน้ท่ีใกล้กบัโรงงานผลติเอทานอล และติดบริเวณล าโดมใหญ่ 
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  คณุสมบตัิของผู้ให้ข้อมลูที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ  
  ผู้ วิจัยได้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ รัฐ ศาลจังหวัดอุบลราชธานี และพนักงานรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อบุลราชธานี อยา่งละ 1 ราย โดยพิจารณาจากการเป็นผู้อาศยัในพืน้ท่ีวิจยั  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยในครัง้นี ้โดยน าแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึน้ตรวจสอบขัน้ต้น คือ การร่างแบบสมัภาษณ์ 
เพื่อท่ีจะพิจารณาวา่ค าถามที่สร้างขึน้ครอบคลมุทกุประเด็นปัญหาวิจยัหรือไม่ ท าการตรวจสอบและปรับปรุงค าถาม 
และผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนษุย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี และน าแบบสมัภาษณ์ไป
ใช้สมัภาษณ์  
  2. ผู้วิจยัได้ติดตอ่ประสานงานเบือ้งต้นกบัผู้ให้ข้อมลูส าคญั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้
   ส าหรับทนายความ ผู้วิจยัได้โทรศพัท์ติดตอ่ประสานงานเบือ้งต้นกบัประธานสภาทนายความจงัหวดั
อุบลราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลทนายความจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวกบัคดีสิ่งแวดล้อม เมื่อได้รับการอนญุาต จึงท าการนดัหมาย วนั เวลา สถานที่สมัภาษณ์  แล้วจึงท าหนงัสือขอ
ความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูและแนบเอกสารที่เก่ียวข้องกบัการวิจยั ได้แก่ ส าเนาโครงการวิจยั ส าเนาหนงัสือรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ฯ และแบบสมัภาษณ์เพื่อให้ผู้ให้ข้อมลูส าคญัรับทราบ  
  ส าหรับอาจารย์คณะนิติศาสตร์ จ านวน 1 ราย ซึ่งมีต าแหน่ง ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานีนัน้ ผู้วิจยัได้ติดตอ่พดูคยุในเบือ้งต้น และท าการนดัหมาย วนั เวลาเพื่อสมัภาษณ์  
  ส าหรับส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดอุบลราชธานี ผู้ วิจัยได้ท าหนังสือถึงอุตสาหกรรมจังหวัด
อบุลราชธานี เพื่อขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลู โดยแนบเอกสารที่เก่ียวข้องกบัการวิจยั ได้แก่ ส าเนาโครงการวิจั ย 
ส าเนาหนงัสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ฯ และแบบสมัภาษณ์เพื่อให้ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ
รับทราบ เมื่อได้รับอนญุาต ผู้วิจยัจึงประสานในรายละเอียดอีกครัง้ 
  ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ และพนกังานรัฐ ผู้วิจยัได้โทรศพัท์ติดตอ่พดูคยุในเบือ้งต้น และท าการนดัหมาย วนั 
เวลาเพื่อสมัภาษณ์ 
  ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ 
  ส าหรับการรวบรวมข้อมลูวิจยัสนามทางมานษุยวิทยา (Anthropological fieldwork) ผู้วิจยัใช้วิธีเก็บ
ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เจาะลึกด้วยตนเอง โดยผู้ วิจัยแนะน าตวั บอกวตัถุประสงค์ของการวิจัย และประเด็นการ
สมัภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมลูส าคญั รวมทัง้ขออนญุาตบนัทกึเสยีงเพื่อความสมบรูณ์ของข้อมลูและเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลู โดยผู้วิจยัจะขออนญุาตจดบนัทกึการสนทนา ซกัถามระหวา่งสมัภาษณ์ ซึ่งค าถามสามารถที่
จะปรับเปลีย่นได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในช่วงระหว่างการสมัภาษณ์ (สนุีย์  มลัลิกะมาลย์. 2555: 140) หลงัจาก
เสร็จสิน้การสมัภาษณ์เจาะลกึแล้ว ผู้วิจยัสรุปประเด็นส าคญั และขอบคณุผู้ ให้ข้อมลูส าคญั ผู้วิจยัท าการเรียบเรียง
ข้อมลูด้วยการถอดความจากเคร่ืองอดัเสยีง  แล้วน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู เมื่อตรวจสอบครบทกุคน
แล้ว น ามาวิเคราะห์ผล อภิปรายผล และสรุปผลการศกึษา 
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ผลการศึกษา 
 จากการเก็บข้อมลูผู้ให้ข้อมลูส าคญัทัง้ 6 ราย ให้ความเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาล าโดมใหญ่ที่เกิดขึน้ หลงัจาก
คนับ่อบ าบดัน า้เสียแตกไหลลงสู่ล าโดมใหญ่ เมื่อปี 2558 ว่าปัจจุบนัโรงงานได้ด าเนินการปรับปรุงบ่อเก็บน า้ให้มี
ขนาดใหญ่ขึน้ มัน่คงแข็งแรง หมุนเวียนน า้กลบัมาใช้เพื่อลดปริมาณน า้ และส่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบ่อบ าบดัและ
ตรวจวดัวิเคราะห์คณุภาพน า้ในล าโดมใหญ่เป็นประจ า ส าหรับน า้ในล าโดมใหญ่ขณะนีอ้ยู่ในสภาพปกติตามธรรมชาติ 
อยา่งไรก็ตาม ประชาชนในพืน้ท่ีที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษหรือสารเคม ียงัขาดความรู้ในการแก้ไขปัญหามลพิษทาง
น า้อยูเ่ป็นจ านวนมาก ซึง่ผู้ให้ข้อมลูบางรายเห็นวา่ หนว่ยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องต้องเร่งด าเนินการและประชาสมัพนัธ์
ให้ประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ ส าหรับนโยบายการจัดการร่วมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัทัง้ 6 ราย มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การที่หลายหน่วยงานร่วมกนัก ากบั ดแูล ป้องกนั แก้ไขปัญหา 
ทัง้ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และประชาชน รวมถึงความร่วมมือจากเครือข่ายภาคประชาชน เป็นเร่ืองที่ดี และเป็น
แนวทางที่จะจดัการแก้ไขปัญหาล าโดมใหญ่ได้อยา่งยัง่ยืน ซึง่ผู้ให้ข้อมลูส าคญับางรายเห็นวา่การจดัการร่วมกนั ควร
เร่ิมตัง้แตก่ารสอบถามความคิดเห็น หรือการท าประชามติ ส าหรับมาตรการทางกฎหมาย หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้อง
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั ควบคมุดแูลอย่างเข้มงวด โรงงานต้องมี CSR-DIW (Corporate Social Responsibility, 
Department of Industrial Works) รวมถึงมาตรการทางสงัคมที่ชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของโรงงาน ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานรัฐต้องบังคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจังและ
เข้มงวด ผู้ให้ข้อมลูส าคญับางรายให้ความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องยงัมีการละเลยที่จะบงัคบัใช้กฎหมาย
กบัโรงงานอตุสาหกรรม เช่น ไม่ได้ออกไปตรวจสอบ ชีแ้จง หรือด าเนินการทางกฎหมายเก่ียวกบัโรงงานที่ไม่ได้มาตรฐาน 
ส าหรับด้านนโยบาย ผู้ ให้ข้อมลูส าคญับางรายเห็นว่าควรแต่งตัง้กรรมการร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาคเอกชน 
(โรงงาน) และผู้แทนชมุชน เพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้ประชาชนในพืน้ท่ีสามารถแสดงออก
ซึง่ความคิดหรือแนวทางในการบริหารจดัการเก่ียวกบัปัญหาด้านมลพิษที่อาจจะเกิดขึน้ได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานของ
รัฐที่เก่ียวข้องต้องก าหนดให้กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมรายงานผลการด าเนินการด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ปัญหาและวิธีการแก้ไขตอ่หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้ทราบข้อมลู เพื่อเป็นการป้องกนัหรือเตรียมความพร้อม
หากเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับมาตรการทางกฎหมาย ควรมีการแก้ไขบทก าหนดโทษเช่น ก าหนดโทษปรับ
ให้สงูขึน้ มีการบงัคบัใช้มาตรการทางปกครองอยา่งเคร่งครัด หากโรงงานอตุสาหกรรมมีการฝ่าฝืน หน่วยงานภาครัฐ
โดยผู้มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายต้องออกค าสัง่ให้โรงงานอตุสาหกรรมนัน้หยดุท าการชัว่คราวเพื่อตรวจสอบ และ
ด าเนินแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมอตุสาหกรรมหรือเป็นไปตามมาตรฐานสากลก าหนดไว้ รวมถึงควร
ออกกฎหมายควบคมุการระบายน า้ทิง้ของภาคประชาชน เกษตร และอื่น ๆ เพราะยงัมีประชาชนในชุมชนที่อาจจะ
ปลอ่ยน า้ทิง้ลงสูล่ าโดมใหญ่ด้วยเช่นกนั ส าหรับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ผู้ ให้ข้อมลูส าคญับางรายให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า
ควรประชาสมัพนัธ์ให้ทุกภาคส่วนร่วมกันอนุรักษ์ล าโดมใหญ่ หน่วยงานรัฐต้องชีแ้จงปัญหาที่มาของแหล่งก าเนิด  
น า้เสยี วิธีป้องกนั และแจ้งผลการตรวจสอบคณุภาพน า้ในล าโดมใหญ่ให้ประชาชนในพืน้ท่ีรับทราบ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ถกูต้องตรงกนั 
 จากการเก็บข้อมูลผู้ ให้ข้อมูลส าคัญทัง้ 6 ราย ให้ความเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาล าโดมใหญ่ที่เกิดขึน้ 
หลงัจากคนับ่อบ าบดัน า้เสียแตกไหลลงสูล่ าโดมใหญ่ เมื่อปี 2558 ว่าน า้มีกลิ่นเหม็น เกิดสาหร่ายสีเขียวเต็มล าโดม
ใหญ่ ปลาตายจ านวนมาก ช่วงฤดรู้อน น า้จะส่งกลิ่นเหม็นคาว ผิวน า้จะมีคราบน า้มนัลอยตวัขึน้มา ชาวบ้านที่ไปหา 
ปหูาปลาในล าโดมใหญ่ บางคนจะมีอาการแพ้หรือคนับ้าง ซึง่ผู้ให้ข้อมลูส าคญับางรายให้ความเห็นวา่คนในชุมชนยงั
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เลือกที่จะน าปลาไปประกอบอาหาร แต่เนือ้ปลาจะไม่หวานเหมือนแต่ก่อน ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลส าคญัให้ความเห็นว่าใน
ระยะยาวจะเกิดผลกระทบต่อสขุภาพของชาวบ้านหรือไม่ นอกจากนีย้งัมีผกัตบชวาขึน้เป็นจ านวนมาก คนในชุมชน  
ก็จะร่วมกันลอกผกัตบชวา แต่เนื่องจากล าโดมมีขนาดใหญ่ ชาวบ้านทัง้ 3 อ าเภอ โดยเฉพาะอ าเภอไร่ใต้ ที่ได้รับ
ผลกระทบที่สดุ ต้องขอความช่วยเหลอืจากหนว่ยงานตา่ง ๆ เพราะอปุกรณ์ของชาวบ้านคอ่นข้างจะขาดแคลน โดยจะ
มีหน่วยงานของรัฐ เอกชน โรงงาน รวมทัง้คนในชุมชนเข้ามาช่วยจัดการปรับสภาพน า้ การเพิ่มออกซิเจนให้น า้โดย
การใช้เคร่ืองป่ันน า้ หรือตกัผกัตบออกจากล าโดมใหญ่ ส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน โรงงานผลิต  
เอทานอล และหนว่ยงานรัฐนัน้ มีการจดัตัง้กลุม่อนรัุกษ์พิทกัษ์ล าโดมใหญ่ มีการจดัตัง้คณะกรรมการโดยให้ชาวบ้าน
มีสว่นร่วม แต่ภายในระยะหลงัที่ผ่านมาเร่ิมไม่ค่อยเข้ามาจดัการเหมือนแต่ก่อน นอกจากนีผู้้น าชุมชนได้มอบหมาย
หน้าที่ให้คนในชมุชนดแูลล าโดม โดยแบง่เป็นกลุม่ เพื่อที่เวลามีการจดัการหรือลอกผกัตบชวาก็จะมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัของคนในชมุชน มีการปลอ่ยพนัธุ์ปลา พนัธุ์กุ้ ง ซึง่โรงงานผลติเอทานอลได้ร่วมกิจกรรมโดยการน าพนัธุ์ปลามา
ปล่อยร่วมกับชาวบ้านทุกปี ส่วนการลอกผกัตบชวา ถือเป็นกิจกรรมอาสาของคนในชุมชนให้มีส่วนร่วมเพื่อฟืน้ฟู  
ล าโดมใหญ่ ส าหรับแนวทางการพฒันาล าโดมใหญ่ในชมุชนให้ยัง่ยืนนัน้ ผู้ให้ข้อมลูส าคญัสว่นใหญ่เห็นวา่ อยากให้มี
การบ าบดัสภาพน า้ มีการตรวจสอบคณุภาพน า้เป็นประจ า เพราะน า้มีความส าคญัและผกูพนักบัวิถีชีวิตของชุมชน  
มาตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั อยา่งไรก็ตาม การท่ีทกุฝ่ายที่มีสว่นเก่ียวข้องได้ร่วมปลอ่ยพนัธุ์ปลา พนัธุ์กุ้ ง ในช่วงวนัส าคญั
ต่าง ๆ ถือเป็นตวัชีว้ดัได้ว่าล าโดมใหญ่ยงัไม่ได้มีคณุภาพน า้ที่แย่ เพราะชาวบ้านที่จบักุ้ งก้ามกรามได้ตวัละ 6-7 ขีด  
ก็ยงัเป็นตวัชีว้ดัวา่กุ้ งยงัอยูไ่ด้ ถือวา่ล าโดมใหญ่ยงัอดุมสมบรูณ์อยู ่นอกจากนี ้ผู้ ให้ข้อมลูส าคญับางรายให้ความเห็น
ว่าอยากให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อให้รุ่นลกูหลานได้มีโอกาสศึกษาธรรมชาติหรือใช้เป็นที่เที่ยวเพื่อ
พกัผอ่นให้กบันกัทอ่งเที่ยว รวมทัง้สร้างจิตส านกึให้ทกุคนรักษ์สิง่แวดล้อม สว่นนโยบาย มาตรการทางกฎหมาย ผู้ ให้
ข้อมลูส าคญัทัง้ 6 ราย ให้ความเห็นตรงกนัวา่ไมม่ีความรู้ทางด้านกฎหมาย ในชมุชนไมไ่ด้มีนโยบาย หรือมาตรการใด 
ๆ มีเพียงแตร่่วมกนัสร้างจิตส านึกให้รักษาสภาพล าโดม ช่วยกนัเป็นหเูป็นตาในการดแูลทรัพยากรธรรมชาติ ส าหรับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ ให้ข้อมลูส าคญับางรายเสนอแนะว่าเมื่อหน่วยงานต่าง ๆ มาตรวจสอบคณุภาพน า้ อยากให้
แจ้งและอธิบายรายละเอียดให้คนในชมุชนทราบด้วย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 น า้เป็นหนึง่ในทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นปัจจยัส าคญัที่เก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตของประชาชน ซึง่ทกุคนควร
มีสทิธิในการด ารงชีวิตภายใต้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี ดงันัน้ทุกภาคสว่นที่มีสว่นได้เสีย จึงต้องมีการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติให้หลากหลายวิธี เช่น การออกนโยบาย มาตรการ การวางแผนพฒันาสิ่งแวดล้อม จดัท า
รายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม ตรวจสอบสภาพน า้เป็นประจ า ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ ซึง่การจดัการล าโดมใหญ่
ทัง้ผู้ประกอบการโรงงาน หนว่ยงานรัฐ ชมุชน ได้ร่วมกนัรักษาและฟืน้ฟสูิง่มีชีวิตในล าโดมใหญ่ ทัง้การปลอ่ยพนัธุ์ปลา 
พนัธุ์กุ้ ง ก าจดัผกัตบชวา โดยที่ทกุฝ่ายต่างร่วมกนัจดักิจกรรม เพื่อตระหนกัถึงความส าคญัของการอนรัุกษ์และการ
ฟืน้ฟูสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม โอกาสในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร กฎหมายของคนในชุมชนยงัเป็นอปุสรรคในการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ หน่วยงานรัฐ ต้องอธิบายสิทธิให้แก่คนในชุมชนในการรับรู้ข้อมูล
กฎหมายเพิ่มมากขึน้ เพื่อท่ีคนในชมุชนจะได้ตรวจสอบการท างานของรัฐอีกทางหนึง่ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร-
ธรรมชาติได้ยาวนาน และอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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อภปิรายผล 
 แนวคิดการจดัการสิ่งแวดล้อม คือ การก าหนดมาตรการในการป้องกนัปัญหาโดยการวางแผนการจดัการ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ (อุดมศกัดิ์  สินธิพงษ์. 2556: 129) เร่ิมตัง้แต่การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การ
จัดท าแผนปฏิบตัิการ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลของมาตรการดังกล่าว ซึ่งประเทศไทยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิง่แวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 ที่ให้การรับรองหลกัการดงักลา่ว นอกจากนีน้โยบายด้านสิง่แวดล้อมได้ถกูบญัญัติไว้
ในรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 ว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐ โดยให้รัฐพึงด าเนินการเก่ียวกบั
ที่ดิน ทรัพยากรน า้ และพลงังาน โดยให้จดัทรัพยากรน า้ที่มีคณุภาพและเพียงพอต่อการอปุโภคบริโภคของประชาชน 
รวมทัง้การประกอบเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและอื่น ๆ จะเห็นได้ว่าแนวนโยบายแห่งรัฐเป็นสิ่งที่กฎหมายสงูสุด
ก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางให้รัฐปฏิบตัิตาม ซึ่งจะเขียนไว้เป็นหลกัการกว้าง ๆ เพราะนโยบายย่อมขึน้อยู่กบัรัฐบาล 
และอาจเปลีย่นแปลงได้ตามกาลเวลา 
 ส าหรับการมีสว่นร่วมของประชาชน (People participation Principle) เป็นหลกัการพืน้ฐานของการพฒันา
อยา่งยัง่ยืน คือ การให้โอกาสประชาชนในท้องถ่ินได้เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันา ตามปฏิญญาริโอว่าด้วยสิ่งแวดล้อม
และการพฒันา ค.ศ. 1992 ข้อบทที่ 10 วา่  
 “ในการพฒันาอยา่งยัง่ยืนจ าเป็นต้องมีระบบการเมืองการปกครองที่ให้หลกัประกนัและค านงึถึงบทบาทของ
ท้องถ่ินและการมีสว่นร่วมชองประชาชน”  
 ดงันัน้ ทกุคนควรท่ีจะมีสิทธิและมีสว่นร่วมในการจดัการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะ
เป็นการมอบหมาย ขอความร่วมมือหรือสัง่การ โดยที่รัฐจะเป็นผู้ก าหนดแนวทางให้ประชาชนปฏิบตัิหรือการที่ประชาชน
มีความริเร่ิมและสมคัรใจที่จะท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากความต้องการของประชาชนหรือชุมชน ซึ่ง
การมีสว่นร่วมของประชาชนสามารถจ าแนกตามกิจกรรมที่ด าเนินการได้หลายลกัษณะ ทัง้ด้านร่วมค้นคว้าสาเหตขุอง
ปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน ร่วมวางนโยบาย แก้ไขปัญหาตลอดจนสนองความต้องการของชุมชนเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ซึง่หลงัจากเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว ชุมชนทัง้ 3 อ าเภอ โรงงานและหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ได้ร่วมกนัปฏิบตัิใน
กิจกรรมหรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อฟืน้ฟลู าโดมใหญ่ เช่น ปลอ่ยพนัธุ์ปลาและกุ้ ง ลอกผกัตบชวา ตรวจสอบคณุภาพน า้ 
เพิ่มออกซิเจนในน า้ หน่วยงานรัฐสนบัสนนุเรือในการเก็บผกัตบชวา มีกลุ่มพิทกัษ์ล าโดมใหญ่และกลุ่มอาสาสมคัร 
เป็นต้น โดยที่ผู้น าชุมชนมอบหมายหน้าที่ให้คนในชุมชนดูแลล าโดม แบ่งการจัดการเป็นกลุ่มเพื่อให้คนในชุมชน  
มีความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  คุ้มทรัพย์ (2558: 99) ที่พบว่าชุมชนร่วมกัน 
บรูณาการเร่ืองการจดัการป่าชุมชนเข้ากบัเร่ืองของเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกบัความต้องการของ
ชุมชนโดยใช้กระบวนการมีสว่นร่วม และสอดคล้องกบังานวิจัยของ อยัรวี  วีระพนัธ์พงศ์ (2560: 222) ที่อธิบายว่า
ชุมชนคลองลดัมะยมได้ออกแบบการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการแบบไม่เป็นทางการ มีการแบ่งหน้าที่ออกเป็น
สว่นตา่ง ๆ เช่น ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายการเงิน มีการออกกฎระเบียบ ท าข้อตกลงกบัชาวบ้าน มีการจดัสนทนากลุม่
ใหญ่เพื่อให้ชาวบ้านได้มีโอกาสรับฟัง พดูคยุและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความต้องการและความรู้สกึ เพื่อตกผลกึ
เป็นความต้องการร่วมกันของชุมชนทัง้หมด นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์เจาะลึกผู้มีส่วนได้เสียทัง้ 6 รายนัน้ ณ 
ปัจจุบันนี ้ความเป็นอยู่ของชุมชนยงัเป็นปกติสขุ ใช้ชีวิตได้ตามปกติ ซึ่งบางรายให้ความเห็นว่า ณ ปัจจุบนัยงัไม่
เกิดผลกระทบตอ่สขุภาพ แตก็่ไมท่ราบว่าในอนาคตจะเกิดปัญหาสขุภาพหรือไม่ จึงเห็นได้ว่าชาวบ้านในชุมชนได้ให้
ความร่วมมือ ตลอดจนช่วยเหลือเจ้าพนกังานในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบญัญัติ
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สง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้บญัญัติถึงหน้าที่ในการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ
เจ้าพนกังานในการสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อมในมาตรา 6(4) วา่  
 “มาตรา 6 เพื่อประโยชน์ในการร่วมกันส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของชาติ บุคคลอาจมีสิทธิ  
และหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้
 (4) การให้ความร่วมมือและช่วยเหลอืเจ้าพนกังานในการปฏิบตัิหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบัการสง่เสริมและรักษา
คณุภาพสิง่แวดล้อม” 
 บทบญัญตัิของมาตรานี ้เป็นการก าหนดบทบาทของประชาชนในการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของรัฐจะท าการใด ๆ เพื่อสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อมจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทกุฝ่ายรวมทัง้จากประชาชน จึงจะท าให้ภารกิจส าเร็จได้ แต่อย่างไรก็ตาม บทบญัญัติดงักล่าวมิได้ก าหนดสภาพ
บงัคับแก่ผู้ ที่ฝ่าฝืนหรือปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือเจ้าพนักงานแต่อย่างใด ซึ่งน่าจะเป็นเพราะว่า
วตัถุประสงค์ของมาตรานีมุ้่งที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยความสมคัรใจ โดยไม่ใช้มาตรการบังคบั และมาตรา
ดงักลา่วนี ้ได้ระบถุึงสทิธิและหน้าที่ของประชาชนว่าสามารถรับทราบข้อมลูและข่าวสารในเร่ืองเก่ียวกบัการสง่เสริม
และรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อม เว้นแต่ข้อมลูและข่าวสารที่ทางราชการถือว่าเป็นความลบัหรือความลบัเก่ียวกบัสิทธิ
สว่นบคุคล สทิธิในทรัพย์สนิหรือสทิธิในทางการค้า เป็นต้น  
 นอกจากนีรั้ฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ให้การรับรองสิทธิประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมกบั
รัฐในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันก็ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน รวมทัง้ให้มีหน้าที่ในการบ ารุงรักษาทรัพยากร
อย่างยัง่ยืนด้วยเช่นกัน โดยที่รัฐบาลจะต้องจัดท านโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการออกกฎหมาย 
ดงันัน้ การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนทางด้านคณุภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร-
ธรรมชาติและสขุภาพ จะกระท ามิได้ เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสขุภาพ
ของประชาชนเสียก่อน ราชการส่วนท้องถ่ินและชุมชนมีสิทธิที่จะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ดงันัน้จึงเป็นหน้าที่ของผู้ ฟ้องที่จะต้องพิสจูน์ให้เห็นถึงความเสยีหายที่ตนได้รับจากปัญหานัน้  
 ส าหรับแนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) ถกูน ามาใช้อย่างแพร่หลายเป็นเวลา
หลายปีแล้ว ซึง่องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพฒันาของทกุประเทศบนโลกโดยอาศยักรอบความคิด
ที่มองการพฒันาเป็นมิติของเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเช่ือมโยงกนั เรียกว่าเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่ การพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development) 
ไม่ได้มีความหมายที่ตายตัวเสมอไป มีการใช้ค านีใ้นหลากหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเร่ืองความยากจน 
ความมัง่คัง่ สิง่แวดล้อม การพฒันาเศรษฐกิจ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ฯลฯ ซึง่แนวคิดเร่ืองการพฒันาที่ยัง่ยนื
ควรค านึงถึงการพัฒนาทางสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคมและระดับท้องถ่ิน ความเสมอภาคระหว่างมนุษย์และ
สิง่มีชีวิตอื่น รวมถึงอนาคตและคนรุ่นตอ่ไปด้วย เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ในระยะยาว ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็น
เพิ่มเติมว่าการพฒันาล าโดมให้ยัง่ยืนนัน้ ควรต้องมีการบริหารจัดการแหลง่น า้โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
หากพิจารณาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 43 บัญญัติว่า “บุคคลและชุมชนย่อมมี
สิทธิ…(2) จัดการ บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยา่งสมดลุและยัง่ยืนตามวิธีการที่กฎหมายบญัญัติ” ซึ่งจะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนญูฉบบันีไ้ม่ได้รับรองเร่ืองสิทธิ
ชมุชนและบคุคลมีสิทธิสว่นร่วมและฟ้องร้องกบัรัฐและชุมชนที่จะได้รับความคุ้มครองนัน้จะต้องบญัญัติออกมาเป็น
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กฎหมายลกูในภายหลงั (เขตไท  ลงัการ์พินธุ์. 2561: 286) ผู้วิจยัเห็นว่าสิทธิของบคุคลที่จะมีสว่นร่วมในสิ่งแวดล้อม
ตามรัฐธรรมนูญฉบบันีจ้ึงไม่มีความแน่นอน ซึ่งต้องแล้วแต่นโยบายของรัฐ หากเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เช่น
 ประเทศออสเตรเลยี  ได้มีการบญัญตัิสทิธิสิง่แวดล้อมไว้ในรัฐธรรมนญูและมีกฎหมายฉบบัที่ก าหนดรับรอง
สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการรักษา การได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการคุ้มครองและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม (เขตไท  ลงัการ์พินธุ์. 2561: 292) ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไม่ได้มีการบญัญัติสิ่งแวดล้อมไว้ในรัฐธรรมนญูแต่มีกฎหมายระดบัรัฐบาลกลางเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม
ออกมาใช้บงัคบั (เขตไท  ลงัการ์พินธุ์. 2561: 290) เช่น กฎหมาย National Environmental Policy Act 1969 (Nancy; 
& Gary. 2013: 234) ซึ่งได้บญัญัติรับรองสิทธิของประชาชนในการมีสว่นร่วมกบัรัฐและชุมชนในการรักษา การได้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและการคุ้มครองรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อม ซึ่งวตัถปุระสงค์หลกัของกฎหมายฉบบั
ดงักล่าว คือ เพื่อปกป้องรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมมิให้ถกูท าลายโดยมนุษยชาติ ซึ่งใกล้เคียงกับมาตรา 43 และ
มาตรา 58 ของรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หรือ ประเทศสิงคโปร์ มีการบญัญัติสิทธิสิ่งแวดล้อมไว้
ในรัฐธรรมนญูและกฎหมายหลายฉบบั (เขตไท  ลงัการ์พินธุ์ . 2561: 292) และมีกฎหมายที่มีข้อก าหนดรับรองสิทธิ
ของประชาชนในการมีสว่นร่วมกบัรัฐและชมุชนในการด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และการคุ้มครองและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อม เช่นกนั 
 จะเห็นได้วา่ เร่ืองการรับรองสทิธิสิง่แวดล้อมของบคุคลท่ีจะมสีว่นร่วมกบัรัฐและชมุชนในตา่งประเทศ พบวา่ 
มีกฎหมายบญัญัติรับรองสิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชน ขณะที่ประเทศไทยบญัญัติเพียงแต่
สิทธิสิ่งแวดล้อมบางอย่างไว้ เช่น สิทธิของบุคคลที่จะมีส่วนร่วมในสิ่งแวดล้อม สิทธิของบุคคลในการแสดงความ
คิดเห็นตอ่โครงการตา่ง ๆ ผู้วิจยัเห็นวา่จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 12 ราย ตา่งมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั
วา่ การมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมตา่ง ๆ จะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ในล าโดมใหญ่  และเป็นการสร้างจิตส านกึให้ทกุคนมีความรับผิดชอบ ในการอนรัุกษ์และฟืน้ฟูสภาพล าโดม
ใหญ่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สโรชิน ี ศิริวฒันา (2556: 145) ท่ีเสนอแนะในด้านนโยบายการพฒันาการประกอบ
เกลอืสนิเธาว์เพื่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมโดยค านงึการมีสว่นร่วมของประชาชนในพืน้ท่ีให้มีการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติเป็นส าคญัมากกว่าประโยชน์ทางเศรษฐกิจ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวญันภา  
สขุคร; พชัพร  วิภาศรีนิมิต; และ สิรณฐัเศรษฐ  สภุาจนัทรสขุ (2560: 1978) ที่อธิบายว่าประชาชนยงัขาดการมีสว่น
ร่วมในการจดัการลุม่น า้วงั ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการจดัการน า้อย่างเป็นองค์รวม ขาดความรู้สกึ
ร่วมในความเป็นเจ้าของ และขาดความรักความหวงแหนในทรัพยากรของท้องถ่ิน การด าเนินโครงการพฒันา/แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ของภาครัฐมีความซ า้ซ้อน ดังนัน้ ผู้ วิจัยเห็นว่าจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ส าคัญที่เป็นผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้าน บริเวณล าโดมใหญ่ ซึง่เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงยอ่มเข้าใจถึงสภาพปัญหาของล าโดมใหญ่ได้มากกว่า
กลุม่ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย เพราะเป็นผู้ที่ต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง ดงันัน้การประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมภายหลงัจากเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ จึงเป็นมาตรการหนึ่งที่หน่วยงานรัฐต้องใช้ควบคู่กบัการพิจารณาด้าน
สงัคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งจะช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างยัง่ยืน นอกจากนีผู้้น าชุมชน
และชาวบ้าน ทัง้ 6 ราย ยงัขาดความรู้ด้านกฎหมาย การรับรู้และเข้าใจระหวา่งเจ้าหน้าที่รัฐ และคนในชมุชนแตกตา่ง
กนั เป็นเพราะว่าปัจจุบนัมีหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการน า้จ านวนมาก อยู่สงักดัหลาย
กระทรวง ท าให้เกิดความซ า้ซ้อน ขาดความเข้าใจในภาพรวม ดงันัน้  ผู้วิจยัเห็นว่าหากมีหน่วยงานกลางหรือองค์กร
กลางรับผิดชอบในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้โดยเฉพาะ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาความซ า้ซ้อนของหน่วยงานที่
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รับผิดชอบได้ นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ของรัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายการมีสว่นร่วมของประชาชน โดยสง่เสริมให้
ชมุชนมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการ ฟืน้ฟู และใช้ประโยชน์จากล าโดมใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ นิยม  ยากรณ์; กฤษฎา  บุญชัย; และ ทัชชวฒัน์  เหล่าสวุรรณ (2562: 111) ที่เสนอแนะว่าชุมชนกับรัฐหรือ
หนว่ยงานของรัฐ ควรมีการบรูณาการร่วมกนัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน โดยเฉพาะดินน า้และป่าไม้ และรัฐควรปรับปรุงกฎหมายที่มีความล้าหลงัให้สอดคล้องกบัสภาพ
ความเป็นจริงในสถานการณ์ปัจจบุนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. รัฐต้องกระจายอ านาจการตดัสินใจ ความรับผิดและผลประโยชน์ในการให้สิทธิชุมชนเข้าถึงจัดการ  
และใช้ประโยชน์จากล าโดมใหญ่อยา่งยัง่ยืน  
 2. รัฐบาลควรชะลอการด าเนินนโยบายที่ขาดการมีสว่นร่วมจากชมุชนและมีแนวโน้มที่จะก่อผลเสยีหายตอ่
สงัคมและสิง่แวดล้อมในระยะยาว  
 3. ควรแต่งตัง้กรรมการร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการโรงงาน และผู้แทนชุมชน 
เพื่อร่วมกนัวางแผนก าหนดแนวนโยบายหรือมาตรการอื่น ๆ กระบวนการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานในการฟืน้ฟู
ล าโดมใหญ่ ซึง่มีรายละเอียดให้เป็นไปตามวิถีชีวิตของชมุชนและสอดคล้องกบัทรัพยากรที่มีอยู ่
 4. ควรมีนโยบายหรือมาตรการการควบคมุการระบายน า้ทิง้ของภาคประชาชน ภาคเกษตร  
 5. ควรปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญัติสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 โดยเพิ่ม
อตัราโทษปรับให้สงูขึน้ในกรณีมีผู้ ฝ่าฝืน 
 6. ทกุภาคสว่นต้องสร้างจิตส านกึให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์และรู้สกึหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ 
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S0167: การพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวเมาแบบมีสวนรวมของชุมชนหมู 2 ตําบลเมืองไผ  

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
Development of Product for Khao Mao (pounded unripe rice) with Participation of 

Community in Moo 2, Muang Phai Subdistrict, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province 

 
ปริยากร  สวางศรี 1   วัชรพล  วงศจันทร 2   ธันยธร  ติณภพ 3  
1, 2, 3 อาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจบริบทชุมชน และวิเคราะหศักยภาพเพ่ือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ

ในชุมชน และ 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของคนในชุมชนและภาคีเครือขาย โดยใชการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใชเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึก โดยการสนทนารายเดี่ยว 

กลุมยอย ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคือประชาชนในพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว จํานวน 5 ราย ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองไผ กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 

และประชากรท่ีประกอบอาชีพทําขาวเมาซึ่งสนใจเขารวมอบรมการแปรรูปขาวเมา จํานวน 25 ราย และใชเคร่ืองมือ

วิจัยชุมชน คือแผนท่ีชุมชน และปฏิทินอาชีพ สําหรับศึกษาพ้ืนท่ีชุมชนหมูท่ี 2 ในตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

 ผลการวิจัย พบวา บริบทชุมชมของหมู 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ดวยอาชีพหลัก

ของคนในชุมชนสวนมากคือการทํานา ปลูกขาว และมีการแปรรูปขาวเหนียวเปนขาวเมานํ้านม ทําใหเกิดการจัดตั้ง

กลุมอาชีพเปนกลุมวิสาหกิจขาวเมานํ้านม เมื่อสมาชิกไดผลผลิตก็จะนํามาจําหนายใหกับกลุมเขาสูกระบวนการแปร

รูปเปนขาวเมานํ้านมและจัดจําหนายตอไป ซึ่งผลผลิต “ขาวเมา” ของชุมชน หมู 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว เปนท่ีตองการของผูบริโภค ขาวเมาเมืองไผจึงเปนผลิตภัณฑของชุมชนท่ีเปนเอกลักษณในดานภูมิ

ปญญาทองถิ่นท่ียังคงรวมกันดํารงรักษามาจนทุกวันน้ี 

 การพัฒนาผลิตภัณฑโดยใช “ขาวเมา” มาเปนวัตถุดิบในการแปรรูป มาจากแนวคิดรวมกันของชุมชนท่ี

ตองการพัฒนาขาวเมาใหเปนผลิตภัณฑท่ีหลากหลายมากขึ้น การแปรรูปขาวเมาใหเปนหมี่ขาวเมาทรงเคร่ือง และ

ขาวตมมัดขาวเมา สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวผลิตภัณฑดวยความสดใหมของขาวเมา และยังมีคุณคาทาง

โภชนาการสูงอีกดวย นอกจากการพัฒนาดังกลาวแลว ชุมชนยังมีสวนรวมในขั้นตอนและกระบวนการออกแบบตรา

สินคาและบรรจุภัณฑใหเปนเอกลักษณของชุมชนเพ่ือสรางการรับรูและการจดจําตอผูบริโภค อีกท้ังสรางรายไดใหกับ

ชุมชน 

 ส่ิงท่ีไดจากงานวิจัย ทําใหชุมชมเกิดความรวมมือกันท้ังภายในและภายนอกชุมชน โดยภายในเกิดความ

สามัคคีกันภายในชุมชน ภายนอกมีนักวิชาการและผูบริหารสวนทองถิ่นซึ่งเปนภาคีเครือขายเขามาทํางานรวมกัน  

ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑจากทุนชุมชนท่ีมีอยู สรางรายไดใหกับชุมชน 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ, ขาวเมา, การมีสวนรวม, บริบทชุมชน, มูลคาเพ่ิม 
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Abstract 

 The research aims 1) to explore the community context. And analysis of potential for further 

development of product in the community; and 2) to develop community products with participation of 

people in the community and network partners. Using Participatory Action Research to collect data with 

surveys and In-depth Interview by individual conversation, small group and community research tools. 

The population and sample groups in this research were people in the area of Moo 2, Muang Phai Sub-

district, Aranyaprathet District. Sa Kaeo Province, total 5 persons including the President of Muang Phai 

Subdistrict Administrative Organization, Village Headman, Assistant Village Headman And the population 

of 25 people who work in Khao Mao production, who are interested in participating in the training of Khao 

Mao processing and use a community map And career calendar For studying the community area, Moo 2 

in Muang Phai Subdistrict, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province.  

 The results of the research showed that community context of Moo 2, Muang Phai Subdistrict, 

Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province The main occupation of most people in the community is rice 

farming and processing sticky rice into Khao Mao rice-milk. Causing the establishment of a career group 

as a group of rice-milk enterprise  When the members get their products, they will be sold to the group 

and proceed to the process of processing into rice-milk and distribute further. preferred by consumers 

Khao Mao Muang Phai is a product of the community that is unique in local wisdom that is still common to 

this day. 

 Development of Product using "Khao Mao" as raw material for processing It comes from the 

common idea of the community that wants to develop Khao Mao into a more diverse product. Processing 

Khao Mao into Mee Khao Mao And a bundle of boiled rice Able to add value to the product with the 

freshness of the Khao Mao And also has a high nutritional value In addition to such developments The 

community is also involved in the process and process of designing a brand and packaging as a 

community identity in order to create awareness and recognition of consumers. It also generates income 

for the community. 

 Research findings Causing the community to create cooperation both inside and outside the 

community In which there is a unity within the community Outside, there are academics and local 

administrators who are network partners to work together. Cause development of product from existing 

community capital Make income for the community 

 

Keywords: Development of Product, Khao Mao, Participation, Community Context, Value Added 
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บทนํา 

 การพัฒนาประเทศภายใตนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น

สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และยุทธศาสตรและสหกรณ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) เพ่ือชวยเหลือ

ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาดังกลาวตองไดรับความรวมมือจากเครือขายท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานดานการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นใหเกิดความเขมแข็ง รวมท้ังภาค

ประชาชนจะตองรวมมือกันในการสรางรากฐานใหมั่นคงภายในชุมชนใหสามารถดํารงอยูไดดวยการพ่ึงพาตนเอง 

การพัฒนาดังกลาวตองเกิดจากความเขาใจและมีเปาหมายรวมกันท่ีจะนําศักยภาพของชุมชนมาตอยอดใหเปน

รูปธรรม เกิดคุณคา กระตุนการรับรูจากภายนอก และสามารถสรางรายไดใหกับคนในชุมชนได ซึ่งความสําเร็จน้ัน

จะตองมาจากความรวมมือของคนในชุมชน ตองใชการส่ือสารใหท่ัวถึง โดยเฉพาะผูนําท่ีจะสามารถเปนหลักในการ

รวมคิดรวมทําและท่ีสําคัญการประสานงานจากผูนําชุมชนท่ีจะนําไปสูการส่ือสารความเขาใจในเปาหมายของการ

พัฒนาชุมชนใหเขมแข็งรวมกัน ซึ่งการดําเนินงานดานการพัฒนาทองถิ่นเปนการเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนซึ่ง

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรในการพัฒนางานพันธกิจสัมพันธเพ่ือรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภกับหนวยงานภาครัฐตลอดจนประชาชนในพ้ืนท่ีไดตระหนักถึงการพัฒนาโดยใช

ศักยภาพภายและทุนของชุมชนมาเปนปจจัยในการพัฒนาตอยอดรวมกัน โดยมุงเนนการพัฒนาตามความตองการ

ของชุมชนเพ่ือใหชุมชนไดรับประโยชนจากการพัฒนาอยางแทจริง โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาในพ้ืนท่ีหมู 2 ในตําบล

เมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวเมาแบบมีสวนรวมของชุมชน 

  

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือสํารวจบริบทชุมชน และวิเคราะหศักยภาพเพ่ือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑในชุมชน 

 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของคนในชุมชนและภาคีเครือขาย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบบริบทชุมชน และวิเคราะหศักยภาพเพ่ือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑในชุมชน 

 2. ทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวมของคนในชุมชนและภาคีเครือขาย 

 

กรอบในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบในการวิจยั 

ศึกษาบริบทชุมชน 

ศึกษาศักยภาพชมุขน 

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 

 1.ขอบเขตท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ในตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ  

จังหวัดสระแกว 

 2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต พ.ศ.2562 – 2563 

 3. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย บริบทชุมชน สภาพแวดลอม และศักยภาพของชุมชนหมูท่ี 2 ตําบล

เมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยในคร้ังเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) โดย

ใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการรวมคิด รวมทํา รวมวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจและการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสนทนารายเดี่ยว กลุมยอย กับผูนําชุมชนและผูท่ีมีอาชีพทําขาวเมา 

และใชเคร่ืองมือวิจัยชุมชน คือแผนท่ีชุมชน และปฏิทินอาชีพ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัยคือประชาชนในพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

จํานวน 5 ราย ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองไผ กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และประชากรท่ี

ประกอบอาชีพทําขาวเมาซึ่งสนใจเขารวมอบรมการแปรรูปขาวเมา จํานวน 25 ราย 

ขั้นตอนและกระบวนการในการวิจัย 

 1. ศึกษาบริบท สภาพแวดลอม และศักยภาพของชุมชน 

 2. ศึกษาและวิเคราะหศักยภาพของชุมชน และความตองการของชุมชน 

 3. ประชุมชี้แจงและรวมกันวางแผนดําเนินงานกับชุมชน 

 4. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมความรูใหกับชุมชน 

 5. กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ ตราสินคา และบรรจุภัณฑ 

 

ผลการศึกษา   

 ผลวัตถุประสงค ขอท่ี 1 บริบทชุมชนและวิเคราะหศักยภาพชุมชน 

  จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจบริบทของชุมชนตําบลเมืองไผดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา เปนพ้ืนท่ีท่ีอุดม

ไปดวยเร่ืองราวความเปนมาและประวัติศาสตร คือ“ปราสาทเมืองไผ”จากสมัยกอนมีปราสาทเมืองไผตั้งอยูท่ีตําบล     

เมืองไผ เปนเจดียโบราณสมัยทวาราวดี สรางดวยอิฐกอทับกันเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผามีมุขยื่นออกมา 4 มุม แกะสลัก

ลวดลายดอกไม ลายเครือวัลย และรูปคน นอกจากน้ียังพบศิลปวัตถุหลายอยาง เชน เสมาธรรมจักร ทําดวยศิลาเขียว 

เทวรูปศิลปลพบุรี และพระพุทธรูปศิลปทวาราวดี ซึ่งโบราณวัตถุเหลาน้ีปจจุบันเก็บรักษาไวท่ี พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร การเดินทางโดย รถยนต ไปยังปราสาทเมืองไผน้ันใชเสนทางจากอําเภออรัญประเทศผานหอ

นาฬิกาไปทางถนนราษฎรอุทิศ เล้ียวขวาทางแยกไปทางบานหนองเทา (อรัญประเทศ - เมืองไผ) ประมาณ 7 

กิโลเมตร จนถึงตําบลเมืองไผจะเห็นปายปราสาทเมืองไผซายมือไปตามเสนทางประมาณ 400 เมตร จะเห็นซาก

ปรักหักพังท่ีเหลืออยู หรือหากไปทางขวาประมาณ 300 เมตร จะเห็นปายปราสาทเมืองไผเชนกัน ซึ่งเปนซากปราสาท

อีกแหงหน่ึงตองเดินเทา เขาไปถึงตัวปราสาทเมืองไผ ระยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร ซึ่งในปจจุบันบานเนินสะอาดมี
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พ้ืนท่ีสําคัญโดยเฉพาะวัดเนินสะอาดท่ีแตเดิมใชชื่อวา “วัดยางเอน” ตามชื่อตนยางท่ีอยูหนาวัด และ ไดมาเปล่ียนชื่อ

ในภายหลังเปน “วัดเนินสะอาด” ซึ่งพ้ืนท่ีบานเนินสะอาดอยูพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว ทางทีมงานไดลงพ้ืนท่ีพบวา มีผูอาศัยอยูจํานวน 100 ครัวเรือน ไมมีสถานะในทะเบียนราษฎร จํานวน 8 คน 

โดยคนในชุมชนนับถือศาสนาพุทธ มีกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวเมานํ้านม 100% จํานวน 50 ครัวเรือน สวนท่ีเหลือเปน

กลุมเกษตรกรท่ีทํานาทําไรและตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูป โดยใชท่ีดินของตนเองเปนสวนมาก นอกจากน้ียังมี

บุคคลภายนอกท่ีมาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีซึ่งเปนกลุมวัยรุน สําหรับกลุมวัยทํางานจะเขาไปประกอบอาชีพในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ ซึ่งติดชายแดน ไทย-กัมพูชา และยังมีกลุมชาวบานบางสวนจะปลูกผักสวนครัว เชน พริก,กะเพรา, โหระพา, 

แมงลัก, กลวยหอม, มะพราว, กลวยไข, ขาวหอม และขาวเหนียว เปนตน ไวรับประทานเองโดยปลอดจากสารเคมี 

เหลือจากการรับประทานจึงจะนําไปแบงขายในตลาดนัดชุมชน ตามหมูบาน เพ่ือเปนรายไดใหกับครอบครัว 

(www.maungpai.com) 

 

     
ภาพท่ี 2 ภาพรวมของชุมชน  

 

ศักยภาพของตําบลเมืองไผ 

 จากการวิเคราะหศักยภาพของตําบลเมืองไผดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา ขาวเมา เปนผลผลิตจากวิถี

การทํานาของคนพ้ืนถิ่นตําบลเมืองไผ ประชากรในพ้ืนท่ีสวนใหญ      มีอาชีพทํานา และใน 1 ป จะปลูกขาวเมาได

ประมาณ 2-3 รอบตอป เน่ืองจากชาวบานมีการกักเก็บนํ้าไวใชในการทําขาวเมาโดยวิธีการกักตุนนํ้าในโองใบใหญ 

เพราะพ้ืนท่ีเปนดินทรายจึงไมสามารถกักเก็บนํ้าไวใชได และมีเคร่ืองมือในการทําขาวเมาคือ ครกกระเดื่องเพ่ือใชใน

การตําขาวเมา ซึ่งเปนสัญลักษณของภูมิปญญาในการตําขาวมาแตโบราณ และเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการผลิตขาวเมา

คุณภาพดี เปนท่ีรูจักอยางกวางขวางของผูชอบรับประทานขาวเมาในรูปแบบตางๆ ท่ีผานมาเกษตรกรผูผลิตขาวเมา

ในพ้ืนท่ีหมู 2 ตําบลเมืองไผ สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตมาจําหนายและแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ 

เชน แปรรูปเปนขาวเมานํ้านม หมี่ขาวเมานํ้าผ้ึง เปนตน  
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แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจของตําบลเมืองไผมีหลายรูปแบบซึ่งเปนท่ีรูจักกันคือตลาดโรงเกลือ ท่ีเปนแหลงรวมสินคา

มือสองและมือหน่ึงมารวมกันใหนักทองเท่ียวไดเลือกซื้อไดตามใจชอบ และยังมีโบราณสถานท่ีเกาแกและบอกเลาถึง

เร่ืองราวตาง ๆ และเปนหลักฐานอางอิงทางประวัติศาสตร คือ ปราสาทเมืองไผ ปราสาทเขานอยสีชมพู ปราสาทสดก

กอกธม วัดนครธรรม อุทยานแหงชาติปางสีดา และละลุ เปนตน และตําบลเมืองไผยังไดรับคัดเลือกใหเปนแหลง

ทองเท่ียวนวัตวิถีของจังหวัดสระแกวดวย  

 แหลงเรียนรูท่ีเปนกลุมอาชีพในพ้ืนท่ีตําบลเมืองไผ คือกลุมวิสาหกิจชุมขาวเมานํ้านม 100% ตั้งอยูท่ีหมู 2 

ตําบลเมืองไผ เปนศูนยกลางท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก ผูสนใจ นักเรียน นักศึกษา ไดมีโอกาสเขามาเรียนรูวิถี

ชีวิตการทํานาตั้งแตเร่ิมจนกระท่ังเก็บเกี่ยวผลผลิต และการแปรรูปขาวเมา กลุมวิสาหกิจขาวเมานํ้านม 100% 

สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพจนเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ ในแตละปของการผลิตจะ

มีการส่ังจองลวงหนาอยูเสมอ มีการพัฒนาและรักษามาตรฐานของขาวเมานํ้านมมาอยางตอเน่ืองยาวนาน 

 แหลงเรียนรูดานการเกษตร เปนแหลงเรียนรูท่ีเปนการเกษตรอินทรีย ตั้งอยูท่ี หมู 2 มีการรวมตัวของ

เกษตรกรท่ีสนใจทําการเกษตรแบบอินทรีย มีการแลกเปล่ียนความรูในการทําเกษตรแบบอินทรีย เปนแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตรและใหความรูกับนักเรียน นักทองเท่ียว และผูสนใจท่ัวไปไดเขามาเรียนรู 

ประเพณีของชุมชน กลุมเกษตรกรท่ีปลูกขาวจะมีงานสูขวัญขาว ในชวงเดือนมีนาคม และจะมีการรวมตัวกันเพ่ือจัด

งานบุญท่ีเรียกวา “บุญขาวเมา” โดยจัดขึ้นอยางตอเน่ืองทุกปท่ีหมู 2 ณ วัดเนินสะอาด ดวยการขนขาวเมาไปถวายวัด

เปนการทําบุญ เมื่อเสร็จพิธีก็แจกจายใหกับผูมารวมงาน เพ่ือความเปนศิริมงคลกับผูมารวมงานบุญน้ี ซึ่งจัดขึ้น

ประมาณชวงเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายนของทุกป 

 

 
ภาพท่ี 3 แผนท่ีชุมชนแสดงขอมลูความเปนอยูภายในชุมชน 

 
ภาพท่ี 4 ปฏิทินอาชีพแสดงขอมลูการประกอบอาชีพของชุมชน 

487



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถีใหมในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ ประจําป 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 

  

 
 

ภาพท่ี 5 กิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน 

 

ผลวัตถุประสงค ขอที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนแบบมีสวนรวม 

 จากการลงพ้ืนท่ี หมู 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ไดทราบถึงศักยภาพของการผลิต

ขาวเมา ซึ่งเปนผลผลิตจากพ้ืนท่ี หมู 2 ท่ีมีคุณภาพและคุณประโยชนในการบริโภค จึงมีการประชุมวางแผนและ

กําหนดกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑการแปรรูปขาวเมาใหเกิดมูลคาเพ่ิม จากศักยภาพของวัตถุดิบในทองถิ่นท่ีสืบ

ทอดวิถีการเกษตร ทําใหประชากรในพ้ืนท่ี หมู 2 ตําบลเมืองไผ ยังคงรวมกันอนุรักษ มาอยางยาวนานจนถึงปจจุบัน 

และเมื่อกลาวถึงผลิตภัณฑชุมชน ตําบลเมืองไผ จะนึกถึง “ขาวเมา” ทําใหขาวเมา เปนเอกลักษณของชุมชน หมู 2 

ตําบลเมืองไผ ในกิจกรรมลงพ้ืนท่ีของทีมวิจัยรวมกับชุมชน จึงเกิดแนวคิดรวมกันของชุมชนท่ีจะนําศักยภาพของ

ชุมชนมาพัฒนาตอยอด ใหขาวเมามีความหลากหลายโดยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ เพ่ือสงเสริมรายไดใหกับ

ผูสนใจในชุมชน โดยแปรรูปขาวเมาเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ได 2 ผลิตภัณฑ ไดแก 1. หมี่ขาวเมามะมวงหาวมะนาวโห 

2. ขาวตมมัดขาวเมา ซึ่งรวมกันจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดใน

การแปรรูป แตละผลิตภัณฑในสวนประกอบและกระบวนการผลิต ดังน้ี 

 กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวเมา 

ขาวเมา เปนผลผลิตจากวิถีการทํานาของคนพ้ืนถิ่นตําบลเมืองไผ ประชากรในพ้ืนท่ีสวนใหญ  มีอาชีพทํานา และใน 1 

ป จะปลูกขาวเมาไดประมาณ 2-3 รอบตอป เน่ืองจากชาวบานมีการกักเก็บนํ้าไวใชในการทําขาวเมาโดยวิธีการกักตุน

นํ้าในโองใบใหญ เพราะพ้ืนท่ีเปนดินทรายจึงไมสามารถกักเก็บนํ้าไวใชได และมีเคร่ืองมือในการทําขาวเมาคือ ครก

กระเดื่องเพ่ือใชในการตําขาวเมา ซึ่งเปนสัญลักษณของภูมิปญญาในการตําขาวมาแตโบราณ และเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการ

ผลิตขาวเมาคุณภาพดี เปนท่ีรูจักอยางกวางขวางของผูชอบรับประทานขาวเมาในรูปแบบตางๆ   
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ท่ีผานมาเกษตรกรผูผลิตขาวเมาในพ้ืนท่ีหมู 2 ตําบลเมืองไผ สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตมาจําหนายและแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ เชน แปรรูปเปนขาวเมานํ้านม หมี่ขาวเมานํ้าผ้ึง เปนตน  

 1. หมี่ขาวเมาทรงเคร่ือง โดยมีสวนประกอบในการแปรรูป คือขาวเมา โดยเลือกขาวเมาออน เปนวัตถุดิบ

หลัก สรางจุดเดนและความแตกตางโดยการนําผลไมท่ีเรียกวา “มะมวงหาว มะนาวโห” มาแปรรูปโดยการเชื่อมลด

ความเปร้ียว ซึ่งผลสดจะมีรสชาติเปร้ียว ลูกมะมวงหาว มะนาวโหน้ันมีสรรพคุณทางยา ชวยชะลอการแกกอนวัย 

บํารุงโลหิต ฯลฯ จึงเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑหมี่ขาวเมาทรงเคร่ือง และยังมีวัตถุดิบอ่ืนท่ีเปน

สวนประกอบอีก ไดแก นํ้ามันพืช เสนหมี่ นํ้ามะขามเปยก เกลือ นํ้าตาลทราย ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก และหอมแดง  

วิธีทํา เตรียมหอมเจียว และทอดเสนหมี่ไวกอน ตั้งนํ้ามันใหรอนเคี่ยวนํ้ามะขามเปยก ปรุงรส ใสหมี่ท่ีทอดไวแลว เติม

หอมเจียว แลวเติมมะมวงหาว มะนาวโหท่ีเชื่อมไวลงไป คลุกเคลาใหท่ัว 

 

  

 

 

ภาพท่ี 6 กิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน (การแปรรูปผลิตภัณฑ 1) 

 

 การแปรรูปขาวเมาเปนหมี่ขาวเมาทรงเคร่ือง นอกจากจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากกระบวนการผลิต 

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ รสชาตอรอย แลวยังมีการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑโดยการรวมกันออกแบบตราสินคาและ 

บรรจุภัณฑใหเปนลูกคาไดจดจําและบงบอกถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑชุมชนท่ีมีคุณคาตอไป 
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 2. ขาวตมมัดขาวเมา การแปรรูปขาวตมมัดจะเลือกใชขาวเมาออนเปนวัตถุดิบ และมีวัตถุดิบอ่ืนมาเปน

สวนประกอบ ไดแก กะทิสด ถั่วดํา เกลือปน นํ้าตาลทราย กลวยนํ้าวา และใบตองสําหรับหอขาวตมมัดขาวเมา 

วิธีทํา  น่ึงขาวเมาออนเตรียมไว น่ึงถั่วดําใหสุกนุม จากน้ันตั้งกระทะใหรอนเคี่ยวกะทิ นํ้าตาล เกลือ และนําขาวเมา

ออนท่ีเตรียมไวมาคนใหกะทิงวดจนแหง คนใหเขากันจนเปนเน้ือเดียวกัน และนํามาหอใสใบตอง ใสกลวยและถั่วดํา

ตามชอบใจ มัดดวยตอกแลวนําไปน่ึง ประมาณ 40-50 นาที   

 

 

 

 
ภาพท่ี 7 กิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน (การแปรรูปผลิตภัณฑ 2) 

 

สรุปผลการศึกษา 

 สภาพพ้ืนท่ี หมู 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ดวยอาชีพหลักของคนในชุมชน

สวนมากคือการทํานา ปลูกขาว และมีการแปรรูปขาวเหนียวเปนขาวเมานํ้านม การปลูกขาวเหนียวเพ่ือนํามาแปรรูป

เปนขาวเมาน้ันทําในชวงเดือนมิถุนายน จนถึงเดือนพฤศจิกายน และการทําขาวเมานํ้านมจะทําในชวงเดือนเมษายน 

จนถึงเดือนตุลาคม แนวคิดในการแปรรูปขาวเมานํ้านม 100% ทําใหเกิดการจัดตั้งกลุมอาชีพเปนกลุมวิสาหกิจ

ขาวเมานํ้านม ซึ่งมีสมาชิก 50 คน เมื่อสมาชิกไดผลผลิตก็จะนํามาจําหนายใหกับกลุมเขาสูกระบวนการแปรรูปเปน

ขาวเมานํ้านมและจัดจําหนายตอไป สําหรับราคาผลผลิตขาวเมาแปรรูปจะจําหนายอยูท่ีกิโลกรัมละประมาณ 200-
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250 บาท และผูท่ีไมไดเปนสมาชิกกลุมก็จะนําผลผลิตไปขายเองตามตลาดนัด โรงพยาบาล หนวยงานตาง ๆ ซึ่งราคา

น้ันก็อาจจะไมคงท่ีเน่ืองจากตองดูจากสถานการณของการผลิต จึงยากท่ีจะควบคุมปริมาณและราคาได เน่ืองจาก

การเก็บเกี่ยวผลผลิตของขาวเหนียวท่ีจะนํามาทําเปนขาวเมาน้ันหากตองการผลผลิตท่ีมีลักษณะเปนขาวนํ้านม 

จะตองเก็บเกี่ยวในชวงยังเปนขาวนํ้านมออน ซึ่งจะมีลักษณะเมล็ดสีเขียว นํามาน่ึง คั่วและผ่ึงใหเย็น และตําขาวใน

ครกกระเดื่องเพ่ือกะเทาะแยกเปลือกออกจากเมล็ดขาว จะไดขาวเมาสด แตขอจํากัดของการทําขาวเมาน้ันจะในรอบ 

1 ป สามารถทํานาขาวเหนียวได 1-2 รอบ ขึ้นอยูกับสภาพฝนฟา ฤดูกาลและปริมาณนํ้าท่ีใชในการเกษตร ทําใหผล

ผลิต “ขาวเมา” ของชุมชน หมู 2 ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เปนท่ีตองการของผูบริโภคท่ีตอง

รอคอยผลผลิตในชวงเวลาดังกลาว ขาวเมาเมืองไผจึงเปนผลิตภัณฑของชุมชนท่ีเปนเอกลักษณในดาน 

ภูมิปญญาทองถิ่นท่ียังคงรวมกันดํารงรักษามาจนทุกวันน้ี 

 การพัฒนาผลิตภัณฑโดยใช “ขาวเมา” มาเปนวัตถุดิบในการแปรรูป มาจากแนวคิดรวมกันของชุมชน 

ท่ีตองการพัฒนาขาวเมาใหเปนผลิตภัณฑท่ีหลากหลายมากขึ้น การแปรรูปขาวเมาใหเปนหมี่ขาวเมาทรงเคร่ือง และ

ขาวตมมัดขาวเมา สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวผลิตภัณฑดวยความ สดใหมของขาวเมา และยังมีคุณคาทาง

โภชนาการสูงอีกดวย นอกจากการพัฒนาดังกลาวแลว ชุมชนยังมีสวนรวม  ในขั้นตอนและกระบวนการออกแบบ 

ตราสินคาและบรรจุภัณฑใหเปนเอกลักษณของชุมชนเพ่ือสรางการรับรูและการจดจําตอผูบริโภค 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑจากขาวเมาแบบมีสวนรวมของชุมชน หมู 2 ตําบลเมืองไผ 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของชุมชนตอการทําผลิตภัณฑแปรรูป

ของชุมชนขาวเมาจังหวัดสระแกว  สอดคลองกับผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสงผลตอการพัฒนา

ทองถิ่นในจังหวัดนครนายก (ธนิศร ยืนยง, 2561) ท่ีระบุใหเห็นวาประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมกําหนดการใชทรัพยากร 

แหลงของทรัพยากรท่ีใชในกจิกรรมโครงการพัฒนาทองถิ่น ประชาชนไดเปนสวนหน่ึงในการรวมการดําเนินการพัฒนา

ทองถิ่น และกลาวไดวา ประชาชนน้ัน คือ กลุมท่ีมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) ในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

ฉะน้ัน การท่ีประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมกับ เจาหนาท่ีหรือผูท่ีในการพัฒนาทองถิ่นดานการมีสวนรวมตัดสินใจบาง

ประการในการดําเนินกจิกรรมของหนวยงานท่ีเกีย่วของจดัขึ้นน้ันยอมเปนส่ิงพึงประสงคเพ่ือใหการปฏิบัติงานหรือการ

พัฒนาทองถิ่นน้ันตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยในทองถิ่นใหไดมากท่ีสุดโดยสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง

ปจจัยสงเสริมการมี 

 สวนรวมในการพัฒนากิจกรรมชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก (สมคิด 

ศรีสิงค, 2558) กลาววาปจจัยความรูสึกเปนเจาของ เปนประเด็นท่ีประชาชนสวนใหญเห็นพองตองกันวา เปนส่ิงท่ี

สําคัญท่ีสามารถ 

ชักนําใหประชาชนเขามารวมมือพัฒนากิจกรรมของชุมชนไดมากขึ้น เพราะเปนเจาของทองถิ่นรวมกัน 

 อีกท้ังการมีสวนรวม (Participation) จะเกี่ยวของกับกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนินงานพัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจรวมการดําเนินการและรวมรับผลประโยชน โดยมีเปาหมายเพ่ือให บรรลุ

จุดหมายรวมกันของกลุม และเปนการเสริมสรางความสามัคคี ความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดวย (สมบัติ นามบุรี, 

2562) 
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 และการตระหนักรูของประชาชนโดย นําวัฒนธรรมทองถิ่นมาสรางจุดรวมในการรวมพลังชุมชนอยาง

เขมแข็งใชหลักการสวนรวมขับเคล่ือนการดําเนินงานโดยอาศึกยจิตสํานึกรับผิชอบตอสวนรวมของอาสาสมัครท่ีมี

ความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน (อรพิน  ปยะสกุลเกียรติ, 2560) 

 ทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง ความสัมพันธเหน่ียวแนน ทําใหกลุมแกนนําท่ีมีคุณสมบัติคือ มีความอดทน มี

ภาวะผูนําสูง เสียสละ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีศักยภาพในกรพัฒนาท้ังตนเองและชุมชน สามารถสรางเครือขาย

ทางสังคม นําชาวบานเขารวมกระบวนการพัฒนาได สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ทําใหเกิดเศรษฐกิจของชุมชน 

โดยลดคาใชจายในครัวเรือน เปนตน โดยทุกคนในชุมชนไดรับผลประโยชน (พัสรินณ พันธแนน, 2559) 

 อีกท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑจากทุนชุมชนท่ีมีอยูสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑจาก 

ภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมอยางยังยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัด

เพชรบุรี (จิตพนธ ชุมเกต,ุ 2560) ซึ่งใชวัตถุดิบทองถิ่นท่ีมีในพ้ืนท่ีในการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ ทําใหเกิดรายได

ภายในชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ   

 พ้ืนท่ีในตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  ประกอบดวยชุมชน 8 หมูบาน ยังมีประเด็นอ่ืน 

ๆ ท่ีนาสนใจและนาศึกษาอีก ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาในดานอ่ืน ๆ เชน การพัฒนาดานการเกษตรอินทรีย การแปร

รูปผลิตภัณฑชุมชนโดยใชวัตถุดิบในทองถิ่นท่ีมีอยางตอเน่ืองมานําเสนอในรูปแบบผลิตภัณฑท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิตและ 

ภูมิปญญาใหชัดเจนขึ้น 

 ในโอกาสตอไปควรมีการศึกษาการวิจัยดานตนทุนผลิตภัณฑ ผลตอบแทน และชองทาง 

การจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
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S0168: การรวมกลุ่มสร้างมาตรฐานการผลิตผักปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรายได้ของ
ชุมชนบ้านส าโรง เทศบาลต าบลตลาดแค อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
COLLABORATION TO CREATE PARTICIPATORY SAFETY VEGETABLE PRODUCTION 
STANDARDS TO INCREASE INCOME OF BAN SAMRONG COMMUNITY TALAT KHAE 
MUNICIPALITY, NON SUNG DISTRICT, NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 
 
จนัทร์เพ็ญ  เกตสุ ำโรง 1   นิวตัิ  ทองวล 2   สริิกร  บญุสงัข์ 3   สกลุรัตน์  ออ่นสนัเทียะ 4 
1 อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำกำรพฒันำสงัคม คณะมนษุยศำสตร์และสงัคมศำสตร์มหำวิทยำลยั
รำชภฎันครรำชสมีำ 

2 อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูรครุศำสตรบณัฑิต สำขำกำรนำฎศิลป์ไทย คณะมนษุยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ มหำวิทยำลยั
รำชภฎันครรำชสมีำ 

 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) ศกึษำสถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชุมชน จำกอดีตถึง 
ปัจจุบนัของชุมชนบ้ำนส ำโรง 2) วิเครำะห์ศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชุมชนบ้ำน
ส ำโรง 3) ศกึษำกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมสีว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ ชมุชนบ้ำนส ำโรง โดย
กลุม่ตวัอยำ่ง คือ นกัวิจยักลุม่ปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง จ ำนวน 30 คน และคนในชมุชน จ ำนวน 20 คน ซึง่กำรเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสมัภำษณ์ กำรสนทนำกลุ่ม กำรสงัเกต และใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล และน ำเสนอข้อมูล ผ่ำนกำร
บรรยำยเชิงพรรณนำ 
 ผลกำรวิจยั พบวำ่  
 สถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชมุชน ในระยะเวลำ 3 ปี ช่วงฤดหูนำวของทกุปี กลุม่
ปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง ได้ปลกูผกัเพื่อกำรอุปโภคบริโภค ส่วนใหญ่เป็นผกัที่นิยมอุปโภคบริโภค และเป็นผกัที่
เติบโตเร็ว มำจนถึงปัจจุบนัของชุมชนบ้ำนส ำโรงได้มีกำรปลกูผกัเพื่ออุปโภคและบริโภคเพื่อจ ำหน่ำยให้กับคนใน
ชมุชน ร้ำนค้ำในชมุชน และกลุม่ลกูค้ำที่เป็นกลุม่คนรักสขุภำพ  
 โดยศกัยภำพของกลุ่มปลกูผกับ้ำนส ำโรงมีผู้น ำชุมชนที่เข้มแข็ง มีกลุ่มที่รวมตวักันอย่ำงเข้มแข็ง มีควำม
มุ่งมัน่ และคนในกลุ่มยงัมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ กำรมุ่งมัน่ตัง้ใจดี อีกทัง้ผู้น ำในระดบัท้องถ่ินก็เห็นถึงควำมส ำคญั
ของกระบวนกำรผลิตผกัปลอดภยั และกำรบริโภคผกัปลอดภยั แต่ยงัมีข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุ่มปลกูผกัปลอดภยั
แบบไมเ่ป็นทำงกำร ขำดควำมรู้ในกำรปลกูผกั และกำรตลำด กระบวนกำรกำรผลติผกัให้ได้ตลอดทัง้ปี ปัญหำดินเค็ม 
ระบบกำรจดักำรน ำ้ และกำรผลติผกัปลอดภยัแบบได้มำตรฐำนเพื่อเพิ่มรำยได้ 
 รูปแบบกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผักปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ ชุมชนบ้ำนส ำโรง 
เร่ิมต้นจำกกำรพฒันำศกัยภำพควำมเข้มแข็งกำรรวมกลุ่ม กำรวำงแผนกำรผลิตผกัปลอดภยัแบบมีส่วนร่วม กำร
พฒันำระบบโรงเรือน กำรพฒันำปรับปรุงดิน พฒันำระบบน ำ้ กำรพฒันำกำรตลำด 
 
ค าส าคัญ: กำรผลติผกัปลอดภยั,กำรรวมกลุม่, มำตรฐำนกำรผลติผกั, ผกัปลอดสำรพิษ 
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Abstract 
 The objectives of the research were 1) to study the situation of vegetable cultivation from the 
safe vegetable cultivation group and the community at Ban Samrong from the past to the present; 2) to 
analyze the potential and limitations of the collaboration of the safe vegetable cultivation and Ban 
Samrong community; 3) to study the collaboration of creating participatory safe vegetable cultivation 
standards to increase the income of Ban Samrong community. The samples were 30 researchers in the 
safe vegetable cultivation group at Ban Samrong and 20 customers. Data were obtained from interviews, 
group discussions, and observations. Data were then analyzed and described. 
 The research results were found that 
 The vegetable cultivation situation of the safe vegetable cultivation group and the community in 3 
years during winter every year showed that the safe vegetable cultivation group at Ban Samrong has 
grown vegetables, especially the most commonly consumed vegetables and a fast-growing vegetable, 
for consumption. Until now, the Ban Samrong community has grown vegetables for consumption and for 
distribution to the people in the community, community stores, and the group of customers who are 
health lovers. 
 With the potential of Ban Samrong vegetable cultivation group, they have a strong community 
leader and a strong group of people with knowledge, ability, and determination. Also, local leaders 
realize the importance of safe vegetable production and safe vegetable consumption. However, there are 
still some limitations on the unofficial collaboration of safe vegetable cultivation, including a lack of 
knowledge in vegetable cultivation and marketing, year-round vegetable production processes, salt soil 
problems, water management systems, and standardized safe vegetable production to increase income. 
 The integration model to establish safe vegetable cultivation standards with participation to 
increase income at Ban Samrong community begins with the development of strengthening collaboration 
capacity, participatory planning of safe vegetable production, greenhouse system development, soil 
improvement and development, water system development, and marketing development. 
 
Keywords: safe vegetable production, grouping, vegetable production standards, organic vegetables 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจชมุชน เป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรผลิตกำรบริโภค กำรจ ำหน่ำยจ่ำยแจกที่
คนในท้องถ่ินชมุชนได้มีสว่นร่วมคิดร่วมท ำร่วมรับประโยชน์ของประชำชน และร่วมกนัเป็นเจ้ำของ เศรษฐกิจชุมชนมี
รำกฐำนมำจำกศกัยภำพของชุมชน ภมูิปัญญำของชุมชน หรือทนุในชุมชน อำทิวฒันธรรม ประเพณี สภำพภมูิประเทศ 
ควำมหลำกหลำยทำงทรัพยำกรที่มีอยู่  เศรษฐกิจชุมชนมีลกัษณะส ำคญั คือ ครอบครัวเป็นหน่วยกำรผลิต แรงงำน
ของสมำชิกในครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส ำคญัที่สดุ เป็นปัจจยัที่ส ำคญัต่อกำรอยู่รอดของครอบครัวต่อควำมพอเพียง 
และตอ่ควำมสำมำรถในกำรพึง่ตนเอง ตำมแนวคิดเศรษฐกิจชมุชน ชมุชนเป็นตวัของตวัเอง มีพลวตั และสำมำรถที่จะ
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อยูร่อดด้วยตวัเองได้ พฒันำเคียงคูไ่ปกบัพฒันำกำรของระบบทนุนิยม (มลูนิธิพลงันิเวศและชุมชน: 2541) เป้ำหมำย
ส ำคัญของกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน คือ เพื่อพัฒนำศักยภำพตัง้แต่ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยใช้
กิจกรรมเศรษฐกิจสร้ำง “กระบวนกำรเรียนรู้” ซึ่งจะท ำให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ ในขณะเดียวกนัยงัมุ่งพฒันำเศรษฐกิจ
และสงัคม ฟืน้ฟูทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม อนรัุกษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญำท้องถ่ิน  หรืออีกนยัหนึ่ง เพื่อ
พฒันำชมุชนท้องถ่ินอยำ่งบรูณำกำร 
 กำรท ำกำรเกษตรแบบสมัยใหม่และใช้สำรเคมีในกำรผลิตในพืน้ที่ต ำบลตลำดแคได้ส่งผลกระทบต่อ
เกษตรกรและผู้บริโภคอย่ำงชัดเจน โดยในปี พ.ศ. 2559 ได้มีกำรเจำะเลือดตรวจสำรเคมีของประชำกรในพืน้ที่
รับผิดชอบของโรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลตลำดแค พบว่ำ มีสำรเคมีปนเปือ้นในเลือดในภำวะเสี่ยงสงูถึงร้อย
ละ 70 กลุ่มแม่บ้ำนเป็นกลุ่มที่มีสำรเคมีตกค้ำงมำกที่สุด กลุ่มสตรีแม่บ้ำนเป็นกลุ่มที่มีสำรเคมีตกค้ำงมำกที่สุด 
(เทศบำลต ำบลตลำดแค. 2559)  
 จำกสถำนกำรณ์ดงักลำ่ว เทศบำลต ำบลตลำดแคได้จดัท ำโครงกำรสง่เสริมควำมปลอดภยัทำงอำหำรขึน้มำ 
โดยจดัพืน้ที่สำธำรณะ พืน้ที่ประมำณ 4 ไร่ บริเวณบ้ำนส ำโรง หมู ่1 ต ำบลธำรปรำสำท อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสีมำ 
และจะขยำยเป็นกำรสร้ำงระบบอำหำรเพื่อสขุภำพชุมชน โดยใช้พืน้ที่บ่อบ ำบดัน ำ้เสียของชุมชน ใช้พืน้ที่ในกำรท ำ
โครงกำรกำรจดักำรขยะของชมุชน โดยมีกำรคดัแยกขยะ ตำมประเภทเช่น ขยะอนัตรำย ขยะรีไซเคิล ขยะเปียกมีกำร
น ำขยะเปียกที่ได้จำก เศษอำหำร ผกั ผลไม้ มำท ำเป็นปุ๋ ยพืชสดบ ำรุงดิน ไถกลบช่วยเพิ่มสำรอำหำรให้แก่ดินท ำให้ดิน
มีควำมอดุมสมบรูณ์มำกขึน้ ผู้น ำชมุชนเป็นผู้คิดริเร่ิมให้คนในชมุชนท่ีมีรำยได้น้อย มำปลกูผกัปลอดสำรพิษ ไว้กินเอง 
และมีรำยได้จำกกำรขำยผกัปลอดสำรพิษ โดยใช้น ำ้จำกกำรบ ำบดัน ำ้เสยีน ำน ำ้ดีมำใช้ปลกูผกัปลอดสำรเพื่อสขุภำพ 
หลงัจำกนัน้ใช้ให้เกษตรกรมำท ำกิจกรรมกำรปลกูพืชผกัปลอดสำรพิษ โดยกำรรวมกลุ่มกัน ปลกุผัก ไม้ไผ่ กล้วย 
มะขำมเทศ พืชสมุนไพรและเลีย้งไก่ เพื่อสง่เสริมให้เกษตรกรผู้มีรำยได้น้อยได้ผลิตอำหำรที่ปลอดภยัไว้บริโภคและ
จ ำหน่ำยสร้ำงรำยได้ให้กบัครอบครัว และเพื่อกระตุ้นให้คนในชุมชนตื่นตวัด้ำนสขุภำพหนัมำบริโภคที่ปลอดภยัเพิ่ม
มำกขึน้  
 กำรประชมุพฒันำโจทย์วิจยักบักลุม่ผู้ปลกูผกัสำรพิษ พบว่ำ กำรด ำเนินกำรโครงกำรกำรปลกูผกัดงักลำ่วมี
กำรสง่เสริมอย่ำงจริงจังจำกผู้น ำชุมชม ได้สง่ผลให้เกิดกำรรวมตวัของกลุ่มผู้ปลกูผกัปลอดสำรพิษในชุมชนหมู่ที่ 1 
บ้ำนส ำโรง ต ำบลธำรปรำสำท จังหวดันครรำชสีมำ และได้มีกำรผลิตผกัปลอดสำรพิษจ ำหน่ำยในชุมชนได้ ร้ำนค้ำ
ชมุชน และกลุม่คนรักสขุภำพ ในช่วงหลงัฤดกูำลเก็บเก่ียวซึง่เป็นช่วงฤดหูนำวแต่กำรปลกูผกัของกลุม่ยงัพบอปุสรรค
ส ำคญัคือ 1) ควำมรู้และเทคนิคในกำรปลกูผกัปลอดสำรพิษควำมรู้และเทคนิค วิธีกำร ที่เก่ียวกบักำรปลกูพืชปลอด
สำรพิษ ไมเ่พียงพอท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรปลกุผกัปลอดสำรพำได้ต่อเนื่องตลอดทัง้ปี 2) ปัญหำสภำพพืน้ที่ ทัง้
เร่ืองดินเค็ม ดินขำดควำมอดุมสมบรูณ์ น ำ้ท่วมขงัแปลงผกั และพืน้ที่บำงสว่นในฤดฝูน 3) กำรวำงแผนกำรผลิตผกั 
และกำรตลำดยงัไม่ชัดเจน ท ำให้กลุ่มขำดทิศทำงที่แน่นอน 4) กำรรวมกลุ่มเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นยงัไม่มีระบบกำร
บริหำรจดักำรท่ีดี มีประสทิธิภำพ มีควำมเข้มแข็ง และเอือ้ต่อกำรเป็นชุมชนที่มีอำหำรปลอดภยั 5) ยงัไม่มีระบบกำร
สร้ำงมำตรฐำนผลผลติเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผู้บริโภค 
 ซึง่ปัญหำอปุสรรคในกำรด ำเนินงำนดงักลำ่วท ำให้ทำงกลุม่ไมส่ำมำรถผลติผกัปลอดสำรพิษเพื่อสร้ำงอำหำร
ปลอดภยัให้กับชุมชนได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ดงันัน้ทำงกลุ่มและคณะผู้วิจัยจึงเห็นควรจัดท ำโครงกำรวิจัยเร่ือง 
“ระบบกำรผลติผกัปลอดสำรพิษเพื่อสร้ำงอำหำรระบบปลอดภยัของชมุชน” เพื่อกำรศกึษำและสร้ำงกำรเรียนรู้ร่วมกนั
ของชมุชน คนในชมุชนมีควำมรู้และเทคนิค วิธีกำรและประโยชน์จำกกำรปลกูผกัปลอดสำรพิษ เพื่อสขุภำพร่ำงกำยที่
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ดี มีระบบกำรผลิตผกัที่ดี ตัง้แต่กำรเตรียมดิน ปรับพืน้ที่กำรปลกูผกั กำรดแูลผกั ชุมชนมีผกัปลอดสำรพิษไว้รับประทำน
ทัง้พืน้ท่ีสำธำรณะ พืน้ท่ีหลงับ้ำนหน้ำบ้ำน และมีกำรผลติผกัได้ตลอดทัง้ปี และกลุม่ผู้ปลกูผกัปลอดสำรพิษ จนได้ผกั
ปลอดสำรพิษที่ได้รับมำตรฐำน มีระบบตลำดที่ชดัเจน ทัง้ลกูค้ำที่เป็นบคุคลทัว่ไป คนรักสขุภำพ ร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร มี
แผงขำยประจ ำ และโรงเรียนในเขตเทศบำลต ำบลตลำดแค มีกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มที่ดี มีประสิทธิภำพ และเป็น
แหลง่เรียนรู้ด้ำนอำหำรปลอดภยัของชุมชน ท ำให้ชุมชนเข้มแข็ง อนัจะน ำไปสูก่ำรสร้ำงเศรษฐกิจชุมชนให้กบัชุมชน
เทศบำลต ำบลตลำดแคร่วมกนัตอ่ไป 
 
วัตถุวัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษำสถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชุมชน จำกอดีตถึง ปัจจุบนัของชุมชน 
บ้ำนส ำโรง  
 2. เพื่อวิเครำะห์ศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชมุชนบ้ำนส ำโรง  
 3. เพื่อศึกษำกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ ชุมชนบ้ำน 
ส ำโรง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น ำข้อมูลสถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุ่มปลกูผกัปลอดภยัและชุมชน จำกอดีตถึงปัจจุบนัของชุมชน
บ้ำนส ำโรง ไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรปลกูผกัของกลม่ปลกูผกัปลอดภยั เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรปลกูผกั
ปลอดภยั 
 2. น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรวิเครำะห์พฒันำศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและ
ชมุชนบ้ำนส ำโรง 
 3. น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรออกแบบรูปแบบกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่ อ
เพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านการศึกษา 
  กำรวิจยันีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงคณุภำพ นกัวิจยัได้เลือกใช้พืน้ที่เป้ำหมำยบ้ำนส ำโรง หมู่ที่ 1 ต ำบลธำรปรำสำท 
อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสมีำ 
   1. ขอบเขตเนือ้หำ 1) บริบทชุมชนบ้ำนส ำโรง หมู่ที่  1 ต ำบลธำรปรำสำท อ ำเภอโนนสงู จังหวัด
นครรำชสมีำ ประวตัิควำมเป็นมำของชมุชน ข้อมลูเบือ้งต้นของชุมชนบ้ำนส ำโรง 2) สถำนกำรณ์กำรปลกูผกัปลกูผกั
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ปลอดภยัของคนในชมุชนบ้ำนส ำโรง หมูท่ี่ 1 เทศบำลต ำบลตลำดแค อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสีมำ จำกอดีตถึง
ปัจจบุนั ประวตัิควำมเป็นมำของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยักำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง 3) วิเครำะห์
ศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชมุชนบ้ำนส ำโรง จุดแข็งและจุดอ่อนในกำรปลกูผกัของ
คนในชุมชนบ้ำนส ำโรง โอกำสและอปุสรรคในกำรปลกูผกัของคนในชุมชนบ้ำนส ำโรง 4) กำรวิเครำะห์แนวทำงและ
ปฏิบตัิกำรพฒันำกลุม่เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง กำรปฏิบตัิกำรพฒันำควำมเข้มแข็งของ
กลุม่ กำรจดัระบบโครงสร้ำงกำรบริหำรกลุม่ กำรพฒันำศกัยภำพสมำชิกกลุม่ กำรปฏิบตัิกำรพฒันำกำรผลิตและกำร
สร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยัอย่ำงมีสว่นร่วม กำรวำงแผนกำรผลิต กำรพฒันำปรับปรุงดิน กำรพฒันำระบบ
โรงเรือน กำรพฒันำปรับปรุงดิน กำรพฒันำระบบน ำ้ กำรเพิ่มรำยได้ของคนในชมุชนบ้ำนส ำโรง กำรพฒันำกำรตลำด
เพื่อเพิ่มรำยได้ให้กบัชมุชนบ้ำนส ำโรง 5) รูปแบบกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อ
เพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง  
   2. ขอบเขตเวลำ เดือนกมุภำพนัธ์ 2562 ถึง เดือนมีนำคม 2563 รวมระยะเวลำด ำเนินกำร 15 เดือน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจยั  
    2.1 ประเด็นกำรสนทนำกลุม่ เพื่อประชุมชีแ้จงข้อมลูเก่ียวกบัโครงกำรวิจยั กำรคืนข้อมลู วิจยั
กำรปลกูผกัสูช่มุชน 
    2.2 ประเด็นค ำถำมส ำหรับกำรประชุม เพื่อใช้ในกำรจดัเวทีประชุมที่เก่ียวข้องกบักำรวิจยั กำร
ปลกูผกัสูช่มุชน 
    2.3 แบบสมัภำษณ์เพื่อเก็บข้อมูลบริบทชุมชนและทุนทำงสงัคมที่เก่ียวข้องกับกำรปลูกผัก 
ปลอดภยัของชมุชน บ้ำนส ำโรง หมูท่ี่ 1 ต ำบลธำรปรำสำท อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสมีำ 
    2.4 แผนท่ีชมุชนเพื่อวิเครำะห์บริบทชมุชนและสถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของคนในชมุชน 
    2.5 ประเด็นวิเครำะห์ข้อมลูเอกสำร เพื่อให้ได้ข้อมลูในกำรมีสว่นร่วมในกำรปลกูผกัของคนใน
ชมุชนขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร 
    2.6 วิเครำะห์ข้อมลูโดยกำรเรียบเรียงตำมวตัถปุระสงค์และกำรน ำเสนอแบบบรรยำยเชิงพรรณนำ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. กลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจยัในครัง้นี ้คือ ชำวบ้ำนกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัในชุมชนบ้ำนส ำโรง หมู่ที่ 1 
ต ำบลธำรปรำสำท อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสมีำ จ ำนวน 30 คน  
  2. ชำวบ้ำนในชมุชนบ้ำนส ำโรง หมูท่ี่ 1 เทศบำลต ำบลตลำดแค และต ำบลธำรปรำสำท อ ำเภอโนนสงู 
จงัหวดันครรำชสมีำ จ ำนวน 60 คน 
 
ผลการศึกษา 
 รูปแบบกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำนส ำโรง 
กำรศกึษำเพื่อหำรูปแบบกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อ เพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำน
ส ำโรง โดยมีหลกักำรพฒันำชมุชน In put (ปัจจยัน ำเข้ำ) ปัจจยัที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จที่ส ำคญั คือ “กำรมีสว่นร่วม” 
เพื่อให้ชุมชนเข้ำมำมีสว่นร่วม ในกำรคิดเร่ืองของสถำนปัญหำของชุมชน ร่วมกนัแก้ไขปัญหำของชุมชน และชุมชน
ร่วมกันรับผลประโยชน์ ชุมชนจะเกิดกำรเรียนรู้ เกิดควำมรัก และเกิดกำรพึ่งตนเองของชุมชนท้องถ่ิน (Process) 
กระบวนกำร เร่ิมจำกกำรเลือกพืน้ที่วิจัย เทศบำลต ำบล ตลำดแค บ้ำนส ำโรงหมู่ที่ 1 ทำงชุมชนได้มีกำรปลูกผัก
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ปลอดภยัเพื่อกำรบริโภค บนพืน้ที่ของเทศบำลต ำบลตลำดแค  เร่ิมพฒันำโจทย์ และคดัเลือกทีมวิจัย จำกำรศึกษำ
สถำนกำรณ์กำรปลกูผกั พบวำ่ 2 ปี ท่ีทำงชุมชนบ้ำนส ำโรงได้ปลกูผกัปลอดภยัเพื่อกำรให้คนในชุมชนมีผกัปลอดภยั
ไว้กินเอง ต่อมำมีกลุ่มคนรักสขุภำพ และร้ำนค้ำในชุมชนเป็นลกูค้ำประจ ำของกลุ่มผลิตผกัปลอดภัย แต่ทำงกลุ่ม
ประสบปัญหำในกระบวนกำรผลติผกัปลอดภยั ดงันี ้1) ขำดควำมรู้และเทคนิค ท่ีเก่ียวกบักำรปลกูผกัปลอดภยั ท ำให้
ไมส่ำมำรถด ำเนินกำรปลกูผกัปลอดภยัได้ตอ่เนื่องตลอดทัง้ปี 2) ปัญหำสภำพพืน้ท่ี ทัง้เร่ืองดินเค็ม ดินขำดควำมอดุม
สมบรูณ์ มีน ำ้ทว่มขงัแปลงผกั และพืน้ท่ีบำงสว่นในฤดฝูน 3) กำรปลกูผกัในหน้ำร้อนไมส่ำมำรถท ำได้ 4) กำรวำงแผน
กำรผลิตผกัและกำรตลำดยงัไม่ชดัเจน ท ำให้กลุม่ขำดทิศทำงที่แน่นอน 5) กำรรวมกลุ่มเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นยงัไม่มี 
ระบบกำรบริหำรจดักำรท่ีดี มีประสทิธิภำพ มีควำมเข้มแข็ง และเอือ้ต่อกำรเป็นชุมชนที่มีอำหำรปลอดภยั 6) ยงัไม่มี
ระบบกำรสร้ำงมำตรฐำนผลผลติเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผู้บริโภค จึงได้โจทย์ กำรท ำวิจยัเพื่อพฒันำท้องถ่ิน เร่ือง 
กำรรวมกลุ่มเพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผักปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำนส ำโรง โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำบริบทของชุมชนบ้ำนส ำโรง ด้ำนสงัคม ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรเมือง เพื่อให้ทรำบบริบทที่
เก่ียวข้องกับสถำนกำรณ์กำรผลิตผกัปลอดภยั วิเครำะห์ศกัยภำพและข้อจ ำกัดของกลุ่มปลกูผักปลอดภยั เพื่อหำ
แนวทำงในกำรพฒันำร่วมกนั 
 โดยใช้กำรเก็บข้อมลู จำกกำรสนทนำกลุม่ สมำชิกกลุม่ปลกูผกัปลอดภัย ผู้น ำชุมชน กำรสมัภำษณ์เชิงลึก 
ผู้สงูอำยุ ปรำชญ์ชุมชน ในกำรศึกษำบริบทที่เก่ียวข้องกบักำรปลกูผกัและกำรศึกษำสถำนกำรณ์กำรปลกูผกั และ
วิเครำะห์ศกัยภำพของกลุ่มปลกูผกัปลอดภยั มีกำรสนทนำกลุ่มกลุ่มปลกูผกัปลอดภัย ผ่ำนกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis เพื่อให้กลุม่ปลกูผกัปลอดภยัได้วิเครำะห์กลุม่ หลงัจำกเก็บข้อมลูจำกและกำรวิเครำะห์ ได้จดัเวทีกำรคืน
ควำมรู้สูช่มุชน เพื่อร่วมวิเครำะห์แนวทำง กนัหำแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพควำมเข้มแข็งของกำรรวมกลุม่ กำร
ปฏิบตัิกำรพฒันำกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรผลติผกัปลอดภยัอยำ่งมีสว่นร่วม กำรพฒันำกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชน
บ้ำนส ำโรง 1) ปฏิบตัิกำรพฒันำควำมเข้มแข็งของกลุม่ ทัง้ในเร่ือง กำรจดัโครงสร้ำงกำรบริหำรจดักำรกลุม่ กำรพฒันำ
ปรับปรุงกฎระเบียบกติกำกลุ่ม กำรพัฒนำระบบกองทุน และกำรพัฒนำศักยภำพสมำชิกกลุ่ม 2) ปฏิบัติกำร
พฒันำกำรผลิตและกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยัอย่ำงมีสว่นร่วม ในเร่ืองดงันี ้1) กำรวำงแผนกำรผลิต  
2) กำรพฒันำระบบโรงเรือน 3) กำรพฒันำปรับปรุงดิน 4) กำรพฒันำระบบน ำ้ 3) กำรพฒันำกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ 
ทัง้ในเร่ืองกำรวำงแผนกำรตลำด และกำรทดลองกำรตลำด ซึ่งในขัน้ตอนกำรปฏิบตัิกำร มีกำรประชุมเพื่อร่วมกนัคิด 
ถึงกำรแบง่บทบำทหน้ำที่  กำรร่วมกนัวำงแผน ถึงขัน้ตอน วิธีกำร กำรเลือกวสัดอุปุกรณ์ กำรร่วมกนัลงมือท ำ เพื่อให้
กำรปฏิบตัิกำรส ำเร็จลลุว่งและสง่ผลตอ่กำรพฒันำกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัอยำ่งแท้จริง กำรติดตำมและประเมินผลสรุป 
โดยจดัเวทีคืนควำมรู้สูช่มุชน ได้ประเมินตนเองและกำรประเมินกำรท ำงำน  
 ซึง่สง่ผลตอ่กลุม่ปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง Out put (ผลลพัธ์) เกิดกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัที่เข้มแข็ง ชุมชน
ตระหนกัถึงกำรบริโภคผกัปลอดภยัมำกขึน้ พฒันำระบบกำรผลิตผกัปลอดภยัเพื่อสร้ำงอำหำรปลอดภยัของชุมชน 
Out come (ผลกระทบ) ผู้ผลิตและผู้บริโภคมีสขุภำพดีปลอดภยัจำกสำรเคมี ผู้ผลิตผกัผกัปลอดภยัมีรำยได้เพิ่มขึน้
และลดรำยจ่ำยในครอบครัว คนในชมุชมมีผกัปลอดภยับริโภคตลอดทัง้ปี  
 กำรมีสว่นร่วมทกุขัน้ตอน เพื่อกำรพฒันำชมุชน ในกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยัแบบมี
สว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง เทศบำลต ำบลตลำดแค เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของกลุม่คนรักสขุภำพในชุมชน 
เสียสละเพื่อชุมชน รักในท้องถ่ิน ผ่ำนกระบวนกำรกำรเรียนรู้กำรวิจยัเพื่อพฒันำท้องถ่ิน ในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำร
ผลิตผกัปลอดภยั นบัเป็นควำมท้ำทำยในบริบทที่ไม่เอือ้อ ำนวย จึงสง่ผลให้ควำมส ำเร็จในกำรผลิตผักปลอดภยัเพื่อ
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เพิ่มรำยได้ อำจจะเป็นสื่อกลำงในกำรเช่ือมโยงกลุม่คนในชุมชนบ้ำนส ำโรง ให้ด ำเนินกำรพฒันำชุมชนในด้ำนอื่น ๆ 
ตอ่ไป 
 กำรน ำเสนอรูปภำพและตำรำง สำมำรถน ำเสนอต่อจำกข้อควำมที่ 7 กลำ่วถึง หรืออำจน ำเสนอภำยหลงั
จำกกำรวิจัยเร่ือง กำรรวมกลุ่มสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผักปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ของชุมชนบ้ำน
ส ำโรง เทศบำลต ำบลตลำดแค อ ำเภอโนนสงู จังหวดันครรำชสีมำ เป็นกำรวิจัยเพื่อท้องถ่ิน (Community-based 
Research: CBR) ซึ่งเป็นงำนวิจยัที่ใช้เทคนิควิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิกำรแบบมีสว่นร่วม ในกำรด ำเนินวิจัยวตัถปุระสงค์  
1) เพื่อศกึษำสถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชุมชน จำกอดีตถึงปัจจุบนัของชุมชนบ้ำนส ำโรง 
2) เพื่อวิเครำะห์ศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัของชุมชนบ้ำนส ำโรง 3) เพื่อกำรรวมกลุ่ม
สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง เป็นกำรวิจยัแบบปฏิบตัิกำร โดย
กำรมีสว่นร่วมของนกัวิจยัในชุมชน โดยมีพืน้ที่ด ำเนินกำร คือ บ้ำนส ำโรง หมู่ที่ 1 เทศบำลต ำบลตลำดแค ต ำบลธำร
ปรำสำท อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสีมำ ได้ข้อมลูศึกษำสถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั และ
กำรวิเครำะห์ศักยภำพและข้อจ ำกัดของกำรรวมกลุ่มปลูกผักปลอดภยั และด ำเนินกำรพัฒนำกำรรวมกลุ่มสร้ำง
มำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง ด ำเนินกำรปฏิบตัิกำร บ้ำนส ำโรง หมู่ที่ 
1 เทศบำลต ำบลตลำดแค ต ำบลธำรปรำสำท อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสีมำ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยัในครัง้นี ้
ได้แก่ กำรตัง้ประเด็นกำรสนทนำกลุม่ กำรสงัเกตแบบมีสว่นร่วม ประเด็นกำรสมัภำษณ์ ประเด็นกำรวิเครำะห์เอกสำร 
กำรบนัทกึกิจกรรม กำรติดตำมผลจำกกำรปฏิบตัิกำร กำรวิเครำะห์ข้อมลูใช้กำรวิเครำะห์ข้อมลู เชิงเนือ้หำ ผ่ำนกำร
น ำเสนอด้วยกำรพรรณนำ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. บริบทชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบักำรรวมกลุม่เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยั 
  จำกบริบทชมุชน พบวำ่ อำชีพหลกัของชมุชนคือกำรท ำนำ สว่นกำรปลกูผกัปลอดภยัมีกำรสง่เสริมใน 3 
ที่ผำ่นมำ จำกผลกระทบจำกผลของกำรตรวจวดัสำรเคมีในเลือดของคนชุมชน และกำรบริโภคผักที่ไม่ปลอดภยัเป็น
หนึ่งปัจจัยส ำคญั จำกกำรส่งเสริมสนบัสนุนของผู้น ำชุมชน และกลุ่มคนที่ร่วมอุดมกำรณ์ ปลกูผกัปลอดภยั ซึ่งยงั
ประสบปัญหำกำรขำดควำมต่อเนื่องและมำตรฐำนในกำรปลกูผกั กำรรวมตวัแบบไม่เป็นทำงกำร ขำดควำมรู้และ
เทคนิคกำรปลกูผกัปลอดภยั และกำรจัดจ ำหน่ำย รูปแบบในกำรรวมกลุม่เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยั
แบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำนส ำโรง ต้องอำศยักำรมีสว่นร่วมของคนในกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั และกระบวนกำร
ร่วมกนัระดมควำมคิด กำรเพิ่มศกัยภำพสมำชิก กำรรวมกลุม่ กำรพฒันำกระบวนกำรผลิตผกัแบบมีส่วนร่วม และ
กระบวนกำรเพิ่มรำยได้  
 2. สถำนกำรณ์กำรปลกูผกัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัและชมุชน 
  กำรรวมกลุ่มปลูกผักปลอดภัยของชุมชนบ้ำนส ำโรง หมู่ที่ 1 ต ำบลเทศบำลตลำดแค อ ำเภอโนนสูง 
จงัหวดันครรำชสมีำ ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2558-2563 รวมระยะเวลำ 4 ปี เร่ิมตัง้แต่กำรน ำขยะเปียกจำกชุมชนมำท ำปุ๋ ยพืช
สด และมีกำรสนบัสนุนกำรปลกูผกัปลอดสำรพิษ เพื่อให้คนในชุมชนได้รับประทำนผกัปลอดภยั มีกำรรวมกลุ่มกัน
ปลกูผกัปลอดภยั แบบไมเ่ป็นทำงกำร ด ำเนินกำรปลกูผกัมำอย่ำงต่อเนื่อง มีกลุม่ลกูค้ำมำขอซือ้ผกัปลอดภยั โดยได้
ทรำบข่ำวทำงกำรบอกปำกต่อปำก และจำกสื่อโซเซียล และมีกลุม่ลกูค้ำเป็นร้ำนเนือ้ย่ำงเกำหลีในชุมชน รวมไปถึง
ร้ำนอำหำรตำมสัง่ในชมุชน ร้ำนขำยก๋วยเตี๋ยว กลุม่ปลกูผกัมีศกัยภำพ มีคน ทัง้ผู้น ำทัง้ในระดบัท้องถ่ินและผู้น ำระดบั
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ชมุชน ให้กำรสนบัสนนุ สง่เสริมอยำ่งเต็มที่ พร้อมทัง้กลุม่ปลกูผกัมีควำมเข้มแข็งและสมคัรสมำนสำมคัคีกนั มีทรัพยำกร
น ำ้ ท่ีมีเพียงพอในกำรใช้ในกระบวนกำรผลติผกัปลอดภยัได้ตลอดปี ด้ำนกระบวนกำรผลติผกั สมำชิกทกุคนพร้อมจะ
เรียนรู้ และมีกำรเรียนตลอดชีวิต ท ำเลที่ตัง้ของชมุชนบ้ำนส ำโรง มีท ำเลที่ตัง้ติดถนน ท ำให้สำมำรถขำยผกัได้ รวมไป
ถึงมีลกูค้ำประจ ำ คือร้ำนขำยอำหำรตำมสัง่ ร้ำนขำยก๋วยเตี๋ยว และร้ำนเนือ้ยำ่งเกำหล ีรวมไปถึงลกูค้ำรำยยอ่ย 
  สถำนกำรณ์กำรบริโภคผกัของคนในชุมชนบ้ำน ส ำโรง ผกัที่นิยมบริโภค คือ พริก กระเทียม ข่ำ ตะไคร้ 
ใบมะกรูด ผกัชี กระเพรำ โหรพำ ผกักำด ผกับุ้ง มะเขือ มะละกอ มะนำว แหล่งที่จ ำหน่ำยผกั คือ ร้ำนค้ำชุมชน รถ
มอเตอร์ไซต์ (รถพุม่พวง) โดย ใช้วนัประมำณ ชนิดละ 7 กิโลกรัม โดยสรุปมีกำรบริโภคผกัไปประมำณ 140 กิโลกรัม
ต่อวนั คิดโดย สรุปมีกำรบริโภคผกัไปประมำณ 4,200 กิโลกรัมต่อเดือน และ ใช้ผกัประมำณ 50,400 กิโลกรัมต่อปี 
และทัง้หมดนีแ้ม่ค้ำ ซือ้มำจำกตลำดพิมำยและตลำดสรุะซึ่งเป็นทัว่ไปที่ไม่ ได้ผ่ำนกระบวนกำรผลิตแบบปลอดภยั 
บ้ำนส ำโรง หมูท่ี่ 1 มีกำรรวมกลุม่ผลติผกัปลอดภยั โดยตอนเร่ิมแรก มีโครงกำรก ำจดัขยะ คดัแยกขยะ ขยะเปียก ขยะ
อนัตรำย ขยะรีไซเคิล โดยมีกำรจดักำรขยะเปียก โดยน ำไปท ำเป็นปุ๋ ยหมกั และต่อมำผู้น ำชุมชน น ำโดยผู้ ใหญ่บ้ำน 
ขอพืน้ท่ีจำกทำงเทศบำลเพื่อให้คนในชมุชนมีผกัปลอดภยัไว้บริโภค เพรำะอยำกให้คนในชุมชนสขุภำพดี ต่อมำเร่ิมมี
กลุม่คนรักสขุภำพมำขอซือ้ผกัปลอดภยั ได้น ำผกัไปจ ำหนำ่ยให้แก่ร้ำนขำยเนือ้ย่ำงเกำหลี ร้ำนขำยอำหำรตำมสัง่ แต่
ยงัเกิดปัญหำ ปริมำณผกัไม่เพียงพอควำมต้องกำรของผู้บริโภค ควำมไมต่อ่เนื่องในกระบวนกำรผลิตผกั กำรปลกูผกั
ในฤดรู้อน ซึ่งเกิดปัญหำ เร่ืองผกัปลอดภยัไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของท้องตลำด สภำพดินที่ยงัขำดควำมอดุม
สมบรูณ์ กำรใช้น ำ้รดผกัอปุกรณ์เพียงพอ กำรประสบกบัปัญหำแห้งแล้ง กำรรวมกลุม่แบบครอบครัว ขำดควำมรู้เร่ือง
กำรปลกูผกั โรคและแมลง เช่น ลกูค้ำในชุมชน รำยบคุคล ข้อจ ำกดัของกลุม่ กำรขำดองค์ควำมรู้และเทคนิคในกำร
ปลกูผกัปลอดภยั ขำดกำรมีสว่นร่วมกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วม กำรร่วมกลุม่แบบไม่เป็นทำงกำรท ำให้กลุ่ม
ยงัไมเ่ข้มแข็งพอ สภำพดินเค็ม ดินขำดควำมอดุมสมบรูณ์ กำรวำงแผนกำรปลกูผกัให้ได้ตลอดทัง้ปี อีกทัง้กำรทดลอง
ปลกูผกัในฤดรู้อน รวมไปถึงกำรระบบกำรรดน ำ้ผกั  และกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วม  
 3. ผลกำรศกึษำวิเครำะห์ศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกำรรวมกลุม่ปลูกผกัปลอดภยัของชมุชนบ้ำนส ำโรง 
  3.1 ศกัยภำพของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั ประกอบด้วย 1) ศกัยภำพด้ำนสมำชิกกลุม่ สมำชิกในกลุม่มี
ควำมรักและควำมสำมคัคีกนั มีควำมสำมำรถในกำรค้นหำควำมรู้ กำรศึกษำด้วยตนเองและพร้อมเรียนรู้ตลอดเวลำ 
กลุ่มปลูกผักปลอดภยัมีควำมเข้มแข็งและเอือ้ต่อกำรเป็นชุมชนที่มีอำหำรปลอดภยั 2) ศกัยภำพด้ำนสภำพพืน้ที่ 
ชุมชนบ้ำนส ำโรงมีท ำเลที่ตัง้ติดถนนที่ส ำคญั และทรัพยำกรน ำ้ที่เพียงพอในกำรปลกูผกัปลอดภยัได้ตลอดทัง้ปี 3) 
ศกัยภำพด้ำนผู้น ำท้องถ่ิน มีผู้น ำทัง้ระดบัท้องถ่ินท่ีสง่เสริมและสนบัสนุนกำรปลกูผกัปลอดภยัอยำ่งเต็มที่ 4) ศกัยภำพ
ด้ำน กำรตลำด มีกลุ่มลกูค้ำที่หลำกหลำย ทัง้กลุม่บุคคลทัว่ไป กลุ่มข้ำรำชกำร ที่ท ำงำน เทศบำล โรงพยำบำลส่งเริม
สขุภำพต ำบล โรงพยำบำลพิมำย และกลุม่ที่เป็นร้ำนค้ำ เช่น ร้ำนเนือ้ย่ำงเกำหลีในชุมชน ร้ำนขำยอำหำรตำมสัง่ใน
ชมุชนบ้ำนส ำโรง แนวโน้มกระแสกำรรักสขุภำพของผู้บริโภคมีแนวโน้มสงูขึน้  
  3.2 ข้อจ ำกดัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั ประกอบด้วย 1) ข้อจ ำกดัด้ำนกำรรวมกลุม่ กำรรวมกลุม่ปลกู
ผกัปลอดภยัเป็นกำรรวมกลุม่แบบไมเ่ป็นทำงกำร ยงัไมม่ีโครงสร้ำงกรรมกำรสมำชิก ยงัไมม่ีกำรแบง่บทบำทหน้ำที่กนั
ชดัเจน กำรรวมกลุม่เป็นเพียง จุดเร่ิมต้น ยงัไม่มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีประสิทธิภำพ ขำดกระบวนกำรมีสว่น
ร่วม สมำชิกยงัขำดควำมรู้และเทคนิคในกำรปลกูผกัปลอดภยัควำมรู้และเทคนิค รวมไปถึงวิธีกำร ที่เก่ียวกบักำรปลกู
พืชปลอดภยั 2) ข้อจ ำกดัด้ำนสภำพพืน้ท่ี ปัญหำสภำพดินเค็ม ดินแข็ง และดินขำดควำมอดุมสมบรูณ์ น ำ้ที่ใช้ในกำร
รดน ำ้ผกัปลอดภยัมำจำกบ่อบ ำบดัน ำ้เสียน ำ้ท่วมขงัแปลงผกับำงสว่นในฤดฝูน 3) ข้อจ ำกดักำระบวนกำรผลิตและ
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จ ำหนำ่ย ขำดกำรวำงแผนกำรผลติผกั สง่ผลท ำให้ไมส่ำมำรถด ำเนินกำรปลกูผกัปลอดภยัได้ตอ่เนื่องตลอดทัง้ปี เนื่อง
ด้วยภำวะโลกร้อน ท ำให้สภำพอำกำศแปรปรวน กำรปลกูผกัในฤดรู้อน ท ำได้ยำกเพรำะหน้ำดินแห้ง และอำกำศร้อน
มำก ท ำให้ผกัไมเ่จริญเติบโตงอกงำม ช่องทำงกำรตลำดยงัไมช่ดัเจน ขำดทิศทำงที่ชดัเจน 4) ข้อจ ำกดัด้ำนระบบกำร
สร้ำงมำตรฐำนผลผลิต ระบบกำรสร้ำงมำตรฐำนผลผลิตเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผู้บริโภค ขำดกำรบริหำรจดักำร
น ำ้ และเคร่ืองทุ่นแรงในกำรรดน ำ้ผกักำรปลกูผกัปลอดภยั ขำดควำมรู้เร่ืองกำรตลำด และกำรหำช่องทำงกำรตลำด 
ขำดกำรสนบัสนนุจำกหนว่ยงำนด้ำนกำรเกษตร ยงัขำดผู้ประสำนงำนควำมร่วมมือกบัภำคีเครือข่ำยและหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง 
  3.3 กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพฒันำรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อ
เพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง 
   จำกกำรวิเครำะห์กลุม่ปลกูผกับ้ำนส ำโรงด้วยเคร่ืองมือ SWOT ได้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อปุสรรคในกำรด ำเนินงำน จำกข้อมูลดงักลำ่วข้ำงต้นทำงทีมวิจัยและกลุม่ได้ร่วมกันก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำ
กลุ่มดงัต่อไปนี ้1) พัฒนำควำมเข้มแข็งของกลุ่ม ทัง้ในเร่ือง กำรจัดโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรกลุ่ม กำรพัฒนำ
ปรับปรุงกฎระเบียบกติกำกลุม่ กำรพฒันำระบบกองทนุ และกำรพฒันำศกัยภำพสมำชิกกลุม่ 2) พฒันำกำรผลิตและ
กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรผลติผกัปลอดภยัอยำ่งมีสว่นร่วม ในเร่ืองดงันี ้(1) กำรวำงแผนกำรผลิต กำรปลกูพืชฤดหูนำว 
กำรทดลองปลกูผกั มีวิธีกำรดแูละทดลองปลกูผกั ในฤดหูนำว พบว่ำ ผกัเจริญเติบได้ดี แต่จะใช้ระยะเวลำนำนกว่ำ
ปกติ และผกับำงชนิดไมเ่จริญงอกงำม เช่น ผกัคืนช่ำย ผกัชี กำรปลกูพืชฤดูร้อน ทดลองกำรปลกูผกัแบบยกแคร่ (2) 
กำรพฒันำระบบโรงเรือน ส่งผลให้ผกัเจริญเติบโต ท่ำมกลำงสภำพอำกำศที่แห้งแล้งยำวนำน และแดดจัด พอได้
ปฏิบตัิกำรสร้ำงโรงเรือน ท ำให้ผกัได้รับร่มเงำ และเจริญเติบโดได้กว่ำผกัที่ไม่ได้อยู่ในโรงเรือนเป็นอย่ำงมำก (3) กำร
พฒันำปรับปรุงดิน กำรพฒันำดิน เพื่อท ำให้ดินมีควำมอดุมสมบรูณ์ โดยกระบวนกำรมีสว่นร่วม จำกสมำชิกในกลุม่ 
ตัง้แตก่ำรไถพรวนดิน ตำกดิน และกำรบ ำรุงดินด้วย ปุ๋ ยสตูรบ ำรุงดิน ท ำให้ดินมีสำรอำหำร สง่ผลให้ผกัเจริญเติบโตดี 
กำรพฒันำปุ๋ ย ทำงกลุม่ปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง มีสตูรกำรท ำปุ๋ ย เพื่อบ ำรุงดิน ปุ๋ ยสตูรผกัเจริญงอกงำม ต้นอวบ
อิ่ม กรอบอร่อย ปุ๋ ยสตูรไลแ่มลง และมด ซึ่งปุ๋ ยแต่ละชนิดใช้สว่นประกอบที่จำกธรรมชำติ สง่ผลให้กระบวนกำรผลิต
ผกัปลอดภยั ผู้บริโภคผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรงเช่ือมัน่ด้วยกระบวนกำร ผลิตผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมของกลุม่ปลกู
ผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง (4) กำรพฒันำระบบน ำ้ กำรพฒันำระบบน ำ้ เพื่อใช้ตัง้แต่กำรเร่ิมวำงระบบน ำ้ แบบสปิงเกอร์ 
น ำ้กระจำยในรัศมี 2-3 เมตร ท ำให้ผกัปลอดภยัได้รับน ำ้อย่ำงเต็มที่ ผกัเจริญเติบโตได้ดี อีกทัง้ดินก็ชุ่มช่ืนตลอดเวลำ 
ลดระยะเวลำในกำรรดน ำ้ผกั ใช้น ำ้น้อยลง 3) กำรพฒันำกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ ทัง้ในเร่ืองกำรวำงแผนกำรตลำด
และกำรทดลองกำรตลำด กำรเพิ่มช่องทำงกำรตลำดจ ำหน่ำย กำรบ ำรุงดินให้มีควำมอุดมสมบูรณ์และกำรสร้ำง
โรงเรือน ผกัเจริญเติบโตได้ ต้องติดตำมผลในช่วงเดือนเมษำยน 2563 ตอ่ไป แนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกั
ปลอดภยั แนวทำงในกำรรวมกลุม่ พฒันำกลุม่ ตำมหลกักำร บริหำรจดักำรกลุม่ เพื่อท ำให้กลุม่มีกำรบริหำรจดักำร
กลุม่ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ แนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนผกัปลอดภยั จำกกำรน ำน ำ้ซึง่เป็นปัจจยัหลกัและปัจจยัเสี่ยง
ในกำรผลติผกัปลอดภยั เพื่อให้ได้กำรรับรองวำ่น ำ้ที่ ได้ใช้ในกระบวนกำรผลิตมีควำมปลอดภยั รวมไปถึง หำปลกูผกั
ให้ได้ตลอดทัง้ปี กำรพฒันำกระบวนกำรผลิตผกัปลอดภยั  พร้อมส่งเสริมกำรเพิ่มรำยได้ให้กับชุมชน กำรพัฒนำ
ช่องทำงกำรตลำดสง่เสริมให้คนในชมุชนหนัมำรับประทำนผกัปลอดภยั ให้คนในชุมชนมีสขุภำพที่แข็งแรง ตลอดจน
แนวทำงในกำรลดคำ่ใช้จ่ำยเพิ่มรำยได้ สง่เสริมให้คนในชมุชนพึง่ตนเองได้ รักชมุชนท้องถ่ิน รวมไปถึงกำรด ำเนินชีวิต
แบบพอเพียงตำมแนวหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
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  3.4 รูปแบบกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำน
ส ำโรง 
   แนวคิดกำรมีสว่นร่วม ในกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรผลติผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่ม
รำยได้ชุมชนบ้ำนส ำโรง เทศบำลต ำบลตลำดแค เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของกลุ่มคนรักสขุภำพในชุมชน เสียสละเพื่อ
ชุมชน รักในท้องถ่ิน ผ่ำนกระบวนกำรกำรเรียนรู้กำรวิจยัเพื่อพฒันำท้องถ่ิน ในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยั 
นบัเป็นควำมท้ำทำยของชมุชน เพื่อให้ชุมชนเข้ำมำมีสว่นร่วม ในกำรร่วมคิดและตระหนกัถึงสถำนปัญหำของชุมชน 
ร่วมกันคิดละด ำเนินกำรหำวิธีแก้ไขปัญหำของชุมชน และชุมชนร่วมกันรับผลประโยชน์ ทัง้ควำมส ำเร็จและควำม
ล้มเหลว ชมุชนจะเกิดกำรเรียนรู้ เกิดควำมรัก และเกิดกำรพึ่งตนเองของชุมชนท้องถ่ิน เป็นสื่อกลำงในกำรเช่ือมโยง
กลุม่คนในชมุชนบ้ำนส ำโรง ให้ด ำเนินกำรพฒันำชมุชนในด้ำนอื่น ๆ ตอ่ไป  
  3.5 แนวทำงกำรพฒันำรวมกลุ่มสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้
ชุมชนบ้ำนส ำโรง ในกระบวนกำร เลือกพืน้ที่ กำรพฒันำโจทย์วิจัย คดัเลือกทีมวิจยั โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษำ
บริบทของชมุชนบ้ำนส ำโรง ด้ำนสงัคม ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรเมือง เพื่อให้ทรำบบริบทที่เก่ียวข้องกบัสถำนกำรณ์กำร
ผลติผกัปลอดภยั วิเครำะห์ศกัยภำพและข้อจ ำกดัของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั เพื่อหำแนวทำงในกำรพฒันำร่วมกนั โดย
ใช้กำรเก็บข้อมูล จำกกำรสนทนำกลุ่ม สมำชิกกลุ่มปลูกผักปลอดภยั ผู้น ำชุมชน กำรสมัภำษณ์เชิงลึก ผู้ สูงอำย ุ
ปรำชญ์ชุมชน ในกำรศึกษำบริบทที่เก่ียวข้องกับกำรปลกูผกัและกำรศึกษำสถำนกำรณ์กำรปลกูผกั และวิเครำะห์
ศกัยภำพของกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั มีกำรสนทนำกลุ่มกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั ผ่ำนกำรวิเครำะห์ เพื่อให้กลุม่ปลกูผกั
ปลอดภยัได้วิเครำะห์กลุม่ หลงัจำกเก็บข้อมลูจำกและกำรวิเครำะห์ ได้จดัเวทีกำรคืนควำมรู้สูช่มุชน เพื่อร่วมวิเครำะห์
แนวทำง กันหำแนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพควำมเข้มแข็งของกำรรวมกลุ่ม กำรปฏิบัติกำรพัฒนำกำรสร้ำง
มำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยัอย่ำงมีส่วนร่วม กำรพฒันำกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำนส ำโรง ซึ่งในขัน้ตอน
กำรปฏิบตัิกำร มีกำรประชุมเพื่อร่วมกนัคิด กำรร่วมกนัลงมือท ำ เพื่อให้กำรปฏิบตัิกำรส ำเร็จลลุว่ง ซึ่งส่งผลต่อกลุ่ม
ปลกูผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง ผลลพัธ์ เกิดกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัที่เข้มแข็ง ชุมชนตระหนกัถึงกำรบริโภคผกัปลอดภยั
มำกขึน้ พฒันำระบบกำรผลิตผักปลอดภยัเพื่อสร้ำงอำหำรปลอดภัยของชุมชน ผลกระทบ ผู้ ผลิตและผู้บริโภคมี
สขุภำพดีปลอดภยัจำกสำรเคมี ผู้ผลิตผกัผกัปลอดภยัมีรำยได้เพิ่มขึน้และลดรำยจ่ำยในครอบครัว คนในชุมชมมีผกั
ปลอดภยับริโภคตลอดทัง้ปี  
  3.6 รูปแบบของกำรรวมกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้กบักบัชุมชน กำรร่วมมือ
กบัภำคีเครือขำ่ย องค์กำรปกครองสว่นท้องถ่ิน และหนว่ยงำนภำครัฐ เป็นองค์ประกอบที่ท ำให้กลุม่ปลกูผกัปลอดภยั
มีควำมมัน่ใจ และเกิดกระบวนกำรผลติผกัปลอดภยั เพื่อกำรอยูด่ีกินดี และเพิ่มรำยได้กบัคนในชมุชน กำรรวมกลุม่ยงั
เกิดผลกระทบในระดบัชุมชน กำรรักสขุภำพ และกำรปลกูผกัปลอดภยัไว้บริโภค และยกระดบัเป็นนโยบำยในระดบั
ท้องถ่ิน และกำรเป็นพืน้ท่ีส ำหรับครัวชมุชนและพืน้ท่ีส ำหรับกำรเรียนรู้ได้อยำ่งดียิ่ง 
 
อภปิรายผล 
 จำกงำนวิจัย เร่ือง กำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่ม รำยได้ให้กับ
ของคนในชมุชนบ้ำนส ำโรง ทีมวิจยัอภิปรำยผล ดงันี ้
  1. จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรมีส่วนร่วม คือหลกักำรส ำคญัในกำรพฒันำกำรกลุ่มปลกูผกัปลอดภัย 
กระบวนกำรพฒันำกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั กำรน ำกระบวนกำรมีสว่นร่วมทกุขัน้ตอน ตัง้แต่เร่ิมแสดงควำมคิดเห็นให้
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ได้มำซึ่งแผนกำรด ำเนินงำนพฒันำกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั พฒันำกระบวนกำรผลิตผกัปลอดภยั สร้ำงมำตรฐำนกำร
ผลติผกัปลอดภยั โดยผ่ำนกิจกรรมกำรสนทนำกลุม่ส ำหรับแนวทำงกำรพฒันำกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรผลิต
ผกัปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ของชุมชนบ้ำนส ำโรง เทศบำลต ำบลตลำดแค อ ำเภอโนนสูง  จังหวัด
นครรำชสีมำ ทีมวิจยัสรุปได้ว่ำ 1) ประชุมเพื่อเตรียมควำมพร้อมในทกุกิจกรรม 2) จดัเวทีเติมเต็มควำมรู้เร่ืองสถำนกำรณ์
กำรผลิตผกัอย่ำงมีมำตรฐำนผักปลอดภยั แบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ให้กับคนในชุมชน 3) ให้ประชำชนร่วม
เสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ กำรรวมกลุ่ม กระบวนกำรผลิตผกัปลอดภัย กำรมีส่วนร่วม กำรเพิ่มรำยได้ 
ร่วมกัน เพื่อน ำไปวิเครำะห์กำรรวมกลุ่มสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ให้กบัชุมชนบ้ำน
ส ำโรง 4) ผลลพัธ์คือกำรสร้ำงกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัที่มีควำมเข้มแข็ง 5) จดัตัง้คณะกรรมกำรกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั
เพื่อก ำหนดแผนและติดตำมผลกำรพฒันำกระบวนกำรพฒันำและกำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัแบบมี  
สว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ให้กบัชมุชนบ้ำนส ำโรง  
   ซึง่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ (มำริษำ  สจิุตวนิช. 2558) ศกึษำกำรสือ่สำรแบบมีสว่นร่วมเพื่อพฒันำ
ระบบเศรษฐกิจชุมชน: ข้อเสนอจำกำรวิจยัเชิงชำติพนัธุ์วรรณนำแบบเร่งด่วน พบว่ำ แนวทำงกำรสื่อสำรเพื่อพฒันำ
แบบมีสว่นร่วมเพื่อพฒันำระบบเศรษฐกิจชมุชน ประกอบด้วย 1) ประชำชนต้องสำมคัค ีร่วมมือกนั  ช่วยเหลอืกนั กำร
พึ่งตนเองและกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน 2) กำรสง่เสริมกำรรวมกลุม่ของประชำชน โดยกำรใช้กิจกรรมทำง
เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยเช่ือมควำมสมัพันธ์ของสมำชิก 3) กำรสร้ำงเครือข่ำยองค์กร ชุมชน มีกำรพฒันำตนเองให้
เข้มแข็ง 4) สง่เสริมสนบัสนนุ ตลำดรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ลำดนดั ลำนค้ำ 5) จดัให้มีประชำคม เศรษฐกิจพืน้ฐำน ของ
ชุมชนในทุกระดบั เพื่อเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ปรึกษำหำรือเพื่อแก้ไขปัญหำของตนเอง วำงแผน
โครงกำร แสวงหำงบประมำณ คิดเอง ท ำเอง ซึ่งกำรมีส่วนร่วมเป็นพลงัท ำให้กลุ่มปลูกผักปลอดภัยบ้ำนส ำโรง 
ขบัเคลื่อนงำนทุกอย่ำงไปด้วยดี และเป็นหนทำงสู่ควำมส ำเร็จและเป็นกำรพัฒนำตำมหลกัประชำธิปไตย อันจะ
น ำไปสูค่วำมรักในชมุชนท้องถ่ิน และกำรพึง่พำตนเองได้ของชมุชนท้องถ่ิน เป็นเป็นหลกักำรพฒันำที่จะตอ่ยอดในกำร
พฒันำสงัคม ชมุชน ครอบครัวตอ่ไป 
  2. กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยั น ำไปสู่สงัคมดี ชุมชนมีควำมสขุ ทุกคนสขุภำพดี จิตใจ
แจ่มใส  
   กำรศกึษำพบวำ่ กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยั เป็นโจทย์ที่ท้ำทำยกลุม่ปลกูผกัปลอดภยั 
เป็นอยำ่งมำก ทำงกลุม่เกิดกำรประชมุปรึกษำหำรือถึง เกณฑ์กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วม 
ไว้หลำกหลำยวิธี น ำมำซึ่งกิจกรรมทดลองปฏิบตัิกำรปลกูผกัปลอดภยั ในฤดหูนำว และ ฤดรู้อน กำรทดลองปฏิบตัิกำร 
ตลอดกระบวนกำรผลติผกัปลอดภยัในกระบวนกำรปลกูพืชฤดหูนำว พฒันำปรับปรุงดิน พฒันำระบบน ำ้ พฒันำปุ๋ ย 
กำรสร้ำงโรงเรือน และกำรพฒันำกำรตลำด เพื่อเร่งสร้ำงมำตรฐำน โดยทำงกลุม่สรุปมำตรฐำนกำรปลกูผกั ที่มีตวั
บง่ชีผ้ำ่นทำงกระบวนกำรผลติผกั ตัง้แตเ่ร่ิมบ ำรุงดินใช้ปุ๋ ยหมกัที่ท ำขึน้เอง ตลอดระยะเวลำ 45 วนั ที่ผกัเจริญเติบโตก็
มีกำรบ ำรุงโดยปุ๋ ยตำมธรรมชำติ รวมถึงปุ๋ ยที่ไมเ่ป็นอนัตรำยทัง้ต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จนถึง
กำรจดัจ ำหน่ำยที่เป็นกำรเก็บผกัวนัต่อวนั เพื่อให้ผกัปลอดภยั สดอยู่เสมอ มีกำรรับรองคณุภำพมำตรฐำนผักปลอดภยั 
จำกระบบคณุธรรมของผู้ผลติผกัปลอดภยั และรับรองผำ่นเสยีงตอบรับของผู้บริโภค คือลกูค้ำประจ ำและลกูค้ำทัว่ไป 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (จตุรงค์  พวงมณี; และคณะ. 2553) ศึกษำเร่ือง กำรพฒันำระบบกำรผลิตผกัปลอด
สำรพิษเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจและกำรเข้ำถึงอำหำรปลอดภัยในชุมชน ในพืน้ที่ ต ำบลแม่ก๊ำ 
อ ำเภอสันป่ำตอง ต ำบลบ้ำนกำด อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ โดย กลุ่มวิจัยเทคโนโลยีกำรผลิต กลุ่มงำน

505



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
เสริมสร้ำงศกัยภำพชมุชน และกลุม่งำนกำรตลำดและกำรรณรงค์  โดยเน้นให้เกษตรกรมีสว่นร่วม และเรียนรู้ผ่ำนกำร
ปฏิบตัิจริง พบวำ่ เกษตรกรมีทนัคติที่ดีถงึดมีำกตอ่เทคโนโลยีที่ได้รับ กำรน ำไปปรับใช้กำรปลกูผกัแบบไมใ่ช้สำรเคม ีมี
กำรวำงแผนปลกูผกัที่หลำกหลำย ชนิด หมนุเวียนตอ่เนื่องตลอดปี ป้องกนักำรก ำจดัศตัรูพืชแบบผสมผสำน สำมำรถ
เก็บเก่ียวผลผลิตได้มำกกว่ำ เกษตรกรมีควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงมำก สำมำรถเพิ่มรำยได้ให้เกษตรกร มีก ำไร และ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กบัชุมชน และสำมำรถเข้ำถึงอำหำรปลอดภยัในชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนหนัมำดูแล
สขุภำพมำกยิ่งขึน้ 
 เมื่อได้รับประทำนผกัปลอดภยัของกลุม่บ้ำนส ำโรง จำกที่เคยเป็นไขมนัในเลือดสงู ต้องรับยำกินเป็นประจ ำ  
แตเ่มื่อรับประทำนผกัปลอดภยั เป็นประจ ำทกุวนัสง่ผลให้ผลกำรตรวจไขมนัในเลือดเป็นปกติ ไม่ต้องรับประทำนยำ
อีกตอ่ไป  
 เสยีงจำกลกูค้ำประจ ำร้ำนก๋วยเตี๋ยวและอำหำรตำมสัง่ ลกูค้ำที่มำกินก๋วยเตี๋ยวหรืออำหำรตำมสัง่ กลำ่วช่ืน
ชมวำ่ผกัสดมำก กรอบ อร่อย และรับประทำนได้โดยมัน่ใจในคณุภำพผกั แถมยงัขอซือ้ผกัเพื่อน ำไปประกอบอำหำร
กินท่ีบ้ำนอีกด้วย  
 สิง่ส ำคญั คือ กำรมีผกัไว้บริโภคโดยมัน่ใจและใสใ่จทกุขัน้ตอนในกำระบวนกำรผลิต สมำชิกในกลุม่และผู้ที่ 
ได้บริโภคผกัมีสขุภำพที่ดี แข็งแรง กำรมำท ำผลิตผกัของกลุ่ม กำรได้มำพบปะกัน ท ำให้คนในกลุ่มมีควำมรักมอบ 
ให้แก่กนั ก่อเกิดสขุภำพจิตดี มีรำยได้ ชมุชนมีควำมสขุ   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรศกึษำครัง้นี ้
  กำรวิจยัในครัง้นี ้เป็นงำนวิจยัเพื่อท้องถ่ิน กำรศึกษำข้อมลูที่เก่ียวข้องต้องใช้ระยะศึกษำเป็นเวลำนำน 
จึงท ำให้ช่วงเวลำของกำรปฏิบตัิกำรแบบมีส่วนร่วมด ำเนินกำรได้ไม่ครบถ้วน จึงควรมีกำรศึกษำและปฏิบตัิกำรไป
พร้อมกนั และมีกำรทดลองกำรผลติผกัปลอดภยัได้หลำยครัง้  
 ข้อเสนอแนะงำนเพื่อกำรวิจยั  
  1. ผลกำรวิจัยได้ค้นพบว่ำ กำรส่งเสริมและสนบัสนุนให้กลุ่มปลกูผักปลอดภยับ้ำนส ำโรง ได้พฒันำ
กระบวนกำรผลิตผกัให้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนจำก GAP เพื่อยกระดบัควำมปลอดภยัของผกัปลอดภยั ซึ่งเป็น
แนวทำงในกำรพฒันำกลุม่ปลกูผกับ้ำนส ำโรงอย่ำงเต็มที่ ควรมีกำรวิจยัเพื่อยกระดบัเป็นศนูย์กำรเรียนรู้กำรปลกูผกั
ปลอดภยั เพื่อให้คนในชมุชนและผู้ที่สนใจเข้ำมำศกึษำเรียนรู้กำรปลกูผกัปลอดภยั และขยำยผลกำรปลูกผกัปลอดภยั
ไปยงัคนในชมุชนบ้ำนส ำโรงและชมุชนใกล้เคียงเพื่อให้คนในชมุชน พึง่ตนเองได้และมีผกัปลอดภยับริโภค 
  2. ผลกำรวิจยัในครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงปฏิบตัิกำรแบบมีสว่นร่วมที่ช่วยสง่เสริมกระบวนกำรมีสว่นร่วม
ของคนในชมุชน ควรมีกระบวนกำรมีสว่นร่วมในกลุม่คนที่หลำกกลำยในชุมชนเช่น เด็ก เยำวชน ผู้สงูอำย ุและกำรมี
สว่นร่วมขององค์กรต่ำง ๆ เข้ำมำมีสว่นร่วมหรือเป็นสื่อกลำงในกำรสร้ำงควำมรักควำมสำมคัคี ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นใน
กำรพฒันำชมุชน ผำ่นกระบวนกำรมีสว่นร่วม ชมุชนท้องถ่ินเข้มแข็ง และเป็นแนวทำงกำรพฒันำที่ยัง่ยืน  
  3. วิจยัในครัง้นี ้พบวำ่ สง่เสริมช่องทำงกำรตลำด เพื่อสง่เสริมกำรเพิ่มรำยได้ ให้กบัประชำชนเทศบำล
ตลำดแค ควรมีกำรสง่เสริมช่องทำงกำรตลำด ให้มีควำมหลำกหลำย โดยกลุม่ปลกูผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเป็นที่
รู้จกั ด้วยคณุภำพและควำมปลอดภยัของผกัปลอดภยับ้ำนส ำโรง  
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กิตติกิตติกรรมประกาศ 
 กำรด ำเนินโครงกำร “กำรรวมกลุม่สร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ของ
ชมุชนบ้ำนส ำโรง เทศบำลต ำบลตลำดแค อ ำเภอโนนสงู จงัหวดันครรำชสีมำ” ไม่สำมำรถส ำเร็จลงไปได้หำกไม่ได้รับ
กำรสนบัสนนุวิจยัจำก ส ำนกังำนคณะกรรมกำรสง่เสริมวิทยำศำสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) และมหำวิทยำลยั
รำชภฏันครรำชสีมำ คณะมนษุยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ ที่ให้โอกำสบคุคลำกรได้พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อ
พฒันำชมุชนท้องถ่ิน จงัหวดันครรำชสีมำ ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลยั คณะผู้วิจยัขอขอบคณุคณะผู้บริหำรทัง้สอง
หนว่ยงำนดงักลำ่วไว้ข้ำงต้น ณ โอกำสนี ้ 
 ขอขอบคณุ นกัวิชำกำร ผู้ทรงคณุวฒุิด้ำนงำนวิจยัเพื่อท้องถ่ินของมหำลยัรำชภฏันครรำชสมีำ ได้แก่ ผศ.ดร.
สกุล  วงษ์กำฬสินธุ์ คณบดีคณะมนษุยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ ขอขอบคุณ ดร. ภำสกร บวัศรี ผู้ประสำนงำนวิจัย
เพื่อท้องถ่ิน ที่ให้ค ำปรึกษำ ให้ค ำชีแ้นะกำรด ำเนินกำรวจิยั และกำรปรับปรุงแก้ไขงำนวิจยัในชว่งที่ผำ่นมำ ขอขอบคณุ
ผู้อ ำนวยกำร ส ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรวิจยั และผู้ทรงคณุวฒุิ ที่ให้ค ำแนะน ำ ชีแ้นะ และขอขอบคณุที่ปรึกษำ
โครงกำรวิจยัของชุนทกุท่ำน ตลอดของกำรด ำเนินโครงกำรทกุท่ำนได้ให้ควำมร่วมมือในทกุด้ำน ให้ค ำปรึกษำ และ
ก ำลงัใจทีมวิจยัด้วยท้องถ่ิน เสมอมำ ตลอดจนขอขอบคณุปรำชญ์ท้องถ่ิน ผู้น ำท้องถ่ิน ผู้น ำชุมชน ทีมวิจยั ชำวบ้ำน
ส ำโรง ที่ให้ควำมร่วมมือในทกุ ๆ กิจกรรมที่ผำ่นมำจนงำนวิจยันีส้ ำเร็จลงได้ด้วยดีโครงกำรนีจ้ะส ำเร็จไม่ได้หำกบคุคล
เหลำ่นีไ้มไ่ด้ยืนเคียงข้ำง ให้ก ำลงัใจ ร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมด ำเนินกิจกรรม ทกุทำ่นได้สละเวลำ จำกกำรงำนอำชีพ
หลกัของตนเพื่ออทุิศให้แก่กระบวนกำรผลติผกัปลอดภยัแบบมีสว่นร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชมุชนบ้ำนส ำโรง โดยไมเ่ห็นแก่
ควำมเหน็ดเหนื่อย นัน่คือ ทีมวิจัยของชุมชนบ้ำนส ำโรง ได้แก่ ผู้ ใหญ่ธีรศกัดิ์ ผู้ ช่วยผู้ ใหญ่บ้ำนแม่ละเอียด แม่รวง  
แมโ่ลม แมไ่ม้ แมส่ดใส พอ่ประกอบ แมส่รีุลกัษณ์ พ่ีแหมม่ และขอขอบคณุวิทยำกร จำกส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอโนน
สงู นกัวิชำกำรเกษตรต ำบลธำรปรำสำท ส ำหรับควำมรู้เร่ืองเกษตรปลอดภยั กลัยำณมิตรทำงวิชำกำร  
 คุณค่ำของงำนวิจัยเล่มนีข้อมอบให้แต่ประชำชนชุมชนบ้ำนส ำโรง ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนกำนผลิตผัก
ปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มรำยได้ชุมชนบ้ำนส ำโรง ที่มีคณุค่ำให้แก่ชุมชนและคนรุ่นหลงั สง่ผลให้ชุมชนบ้ำน
ส ำโรงมีร่ำงกำยที่แข็งแรง มีสขุภำพท่ีดี มีเศรษฐกิจชมุชนท่ีดีขึน้ สำมำรถพึง่พำตนเองได้สบืตอ่ไปกรรมประกำศ 
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S0169: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุ่ม Gen X ในกรุงเทพมหานคร 
Factors Affecting Decision-Making to Buy Ready-Made Clothes on Online Market of the 
Consumers Gen X Living in Bangkok 
 
ธญัพิชชา  สตัย์ธรรม 1   บษุยรัตน์  สสีขุภู ่2   ชนาภา  พลอยจัน่ 3   ไพโรจน์  พิภพเอกสทิธ์ิ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
4 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูป
ผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากร-
ศาสตร์ กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน การสุม่กลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีสุม่แบบ
เจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ F test 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ผลการศกึษาระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.95 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .46  
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจเลอืกซือ้ เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ ผู้บริโภคกลุม่เจ็นเอกซ์ 
 
Abstract 
 The research aims to 1) Study the level of factors affecting decision-making to buy ready-made 
clothes on online market of the consumer’s Gen X living in Bangkok, and 2) To compare factors affecting 
decision-making to buy ready-made clothes on online market of the consumer’s Gen X living in Bangkok 
classified by demography factor. The sample consisted of 385 Gen X customers in Bangkok. The 
sampling was purposive method. The statistics used in the research were percentage, mean, Standards 
Deviation, t-test and F-test  
 The result found that 1) The study the level of factors affecting decision-making to buy ready-
made clothes on online market of the consumer’s Gen X living in Bangkok in overall picture was high 
level, mean 3.95 and standard deviation .46 2) The comparasion of factors affecting decision-making to 
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buy ready-made clothes on online market of the consumer’s Gen X living in Bangkok classified by 
Gender demography factor, the overall difference was not statistically significant at the .05 level, Age, 
Education, Occupation, and Average monthly income demography factor, the overall difference was 
statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords: Decision-Making to Buy, Ready-Made Clothes on Online Market, Consumers Gen X 
 
บทน า 
 มนษุย์โดยธรรมชาติถกูสร้างขึน้มาให้มีการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบับคุคลอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการติดต่อสมัพนัธ์ การ
ด ารงชีวิตตามล าพงัเป็นเร่ืองที่ยากส าหรับมนษุย์ เมื่อมีการติดตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลอื่น ๆ ก็สง่ผลให้เกิดสงัคมขึน้สงัคม
ของมนุษย์มีความซบัซ้อน จึงเกิดความต้องการที่แตกต่างกันออกไป และความต้องการขึน้พืน้ฐานของมนุษย์คือ
ปัจจยัสี่ประกอบด้วย อาหาร ที่อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค (ศราวฒุ  ศรีวารินทร์. 2560: 1) โดยเสือ้ผ้า 
หรือเคร่ืองนุ่งห่ม มีไว้เพื่อป้องกันอากาศหนาวเย็น และป้องการการสมัผัสจากสิ่งต่าง ๆ แต่ในปัจจุบันเสือ้ผ้ายัง
สามารถบง่บอกถึงความเป็นศิลปะ และภาพลกัษณ์ของผู้สวมใส ่สง่ผลให้ผู้ บริโภคที่มีรสนิยมตามสมยันิยมจะได้รับ
อิทธิพลจากแฟชัน่ใหม ่ๆ อยูส่ม ่าเสมอ นอกจากนีน้วตักรรมสื่อสารที่เติบโตและได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วมากคือ
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากสง่ผลให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย รวมถึงประหยดัค่าใช้จ่าย ไม่จ าเป็นต้องใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
อีกทัง้ยงัสามารถเผยแพร่ขา่วสารได้ในลกัษณะสือ่ผสม ทัง้ในรูปแบบข้อความ เสยีง ภาพน่ิง และภาพเคลือ่นไหว ด้วย
ความสะดวกสบายเหลา่นีท้ าให้เกิดการจ าหนา่ยสนิค้าผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยจะท างานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
(กฤตยา  จนัทร์แสนตอ. 2558: 1) 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสามารถสร้างความเจริญมัน่คงในทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากความจ าเป็น
ด้านต่าง ๆ ในด้านการด ารงชีวิต เทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างมากและเติบโตอย่างรวดเร็วมาโดยตลอดคือ
เทคโนโลยีเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นเครือขา่ยขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงติดตอ่สือ่สารข้อมลูไปได้ทัว่โลก มีการสื่อสารด้วย
ภาพ เสยีง และข้อความ ผา่นเคร่ืองมือที่รองรับอินเทอร์เน็ต มีผู้ประกอบการธุรกิจอิคอมเมิร์ชผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ และช่องทางออนไลน์อื่น ๆ (วชัราภรณ์  เจียงของ. 2559: 1) ในขณะที่เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เป็นการเช่ือมโยงกนัหลาย ๆ บคุคล มีการตอบโต้สื่อสารกนัระหว่างบคุคลหรือกลุม่บคุคลผ่านอินเทอร์เน็ต เครือข่าย
สงัคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การท ากิจกรรมต่าง ๆ แลกเปลี่ยนความคิดข้อมูล แสดงความ
คิดเห็น หลายคนให้ความส าคญักบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากจนกลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของชีวิตคนในปัจจุบนั 
และหลายคนท่ีไมส่ามารถขาดสิง่เหลา่นีไ้ด้เลย (กายกาญจน์  เสนแก้ว. 2558: 1) 
 พฤติกรรมการซือ้สนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคก าลงัเป็นที่นิยม การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สงูได้ง่าย จึงเป็นตวัผลกัดนัให้พฤติกรรมการซือ้ขายสินค้าและบริการในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส าหรับ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของคนไทย พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซือ้สินค้า E-Commerce ร้อยละ 71 ค้นหา
ข้อมูลสินค้า-บริการก่อนตดัสินใจซือ้ ร้อยละ 70 เข้าไปดูร้านค้าออนไลน์ ร้อยละ 62 ตดัสินใจซือ้สินค้า-บริการบน
ออนไลน์ ร้อยละ 52 ซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแล็ปท็อปหรือคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ ร้อยละ 52 ซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จะเห็นได้ว่าในยุคดิจิทลั การซือ้สินค้า-บริการใดก็ตามบนออนไลน์ ผู้บริโภคยุคนีจ้ะค้นหาข้อมูลก่อน
ตดัสนิใจซือ้ ขณะเดียวกนัแนวโน้มการซือ้ของออนไลน์จะสัง่ซือ้ผา่นสมาร์ทโฟนมากขึน้ (รังสรรค์  สธีุสิริมงคล. 2562: 
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1-4) นอกจากนี ้การส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต ประจ าปี 2562 ซึ่งมีคนตอบแบบสอบถาม 17,242 คน เมื่อ
น าข้อมลูมาวิเคราะห์ พบวา่คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ยวนัละ 10 ชัว่โมง 22 นาที โดยเมื่อท าการเรียงล าดบัตามเจน
เนอเรชัน่แล้ว Gen Y มีการใช้อินเตอร์เน็ตตอ่วนัมากที่สดุ คือ 10.36 ชัว่โมงตอ่วนั รองลงมา คือ Gen Z 10.35 ชัว่โมง
ต่อวนั และ Gen X 9.49 ชั่วโมงต่อวนั ส่วนในด้านช่องทางที่นิยมที่สดุ คือ Shopee Lazada และ Facebook 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. 2563) 
 ผู้วิจยัสนใจศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X 
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการขายเสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่าน
ทางออนไลน์ นอกจากนีผู้้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลจากการวิจยัครัง้นีไ้ปพฒันาและปรับปรุงเพื่อ
สร้างกลยทุธ์หรือวิธีการขายให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ 
Gen X ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ 
Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาในครัง้นีท้ าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร และผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุง
การขายเสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ 
 2. ผลการศึกษาในครัง้นีส้่งเสริมให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงเพื่อสร้างกลยทุธ์หรือวิธีการขายให้มีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่น
ทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ใน
กรุงเทพมหานคร 
1. ผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสริมการขาย (Promotion) 
5. การให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 
6. การรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตด้านสถานที่ในการวิจัยครัง้ คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ขอบเขตด้านระยะเวลา เร่ิมตัง้แต่ 1 
กรกฎาคม 31 ธันวาคม 2563 และขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ข้อมลูด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และข้อมลูปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูป
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การ
สง่เสริมการขาย (Promotion) การให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) และการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์(Online 
Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู จ านวน 385 ชดุ น าเคร่ืองมือไปตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้ เช่ียวชาญ 
3 ทา่น หาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) น าแบบสอบถามมาท าการทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ผู้บริโภคที่ซือ้เสือ้ผ้า
ส าเร็จรูปผา่นทางช่องทางออนไลน์ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 50 คน ตอ่จากนัน้น าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
Cronbach. 1951: 297-334) ได้เทา่กบั 0.809 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคสญัชาติไทยที่เคยซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางช่องทางออนไลน์ที่มี
อาย ุ40-55 ปี (พ.ศ. 2508-2522) และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครโดยไม่ทราบจ านวนประชากร กลุม่ตวัอย่างใช้ใน
การวิจัย เนื่องจากผู้ วิจัยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของผู้บริโภคที่มีการซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางช่องออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งการค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร 
ใช้สตูรของ Cochran (1953; อ้างถึงใน เปรมกมล  หงษ์ยนต์. 2562: 29) ผู้วิจยัท าการสุม่ตวัอยา่งที่ 50% จากจ านวน
ประชากรทัง้หมด ก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และคา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ 5% ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่
ค านวณได้ P = 0.50 Z = 1.96 (95%)  e = 0.05 (5%) และเมื่อแทนคา่จะได้วา่ 384.16 หรือ 385 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) และการพิจารณารายคู ่(Least-Significant Different: LSD)  
  การวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ท าการวิเคราะห์โดยหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดตวัเลขคา่น า้หนกัตามวิธีของลเิคิร์ท 
(Likert. 1932) มีการก าหนดคะแนน 5 ชัน้ดงันี ้ระดบัความส าคญัมากที่สดุ ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบัความ 
ส าคญัด้วยมาก ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 4 ระดบัความส าคญัปานกลาง ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 3 ระดบัความส าคญั
น้อย ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 2 ระดบัระดบัความส าคญัน้อยที่สดุ ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 1 
  เกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกคะแนน พิจารณาจากคา่เฉลี่ย (Mean) โดยความหมายของคะแนนแบ่งเป็น 5 
ระดบั (บญุชม  ศรีสะอาด. 2542) คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็น น้อยที่สดุ คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 
ระดบัความคิดเห็น น้อย คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 ระดบัความ
คิดเห็น มาก คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็น มากที่สดุ 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จ านวน 232 คน ร้อยละ 60.26 และเพศชาย จ านวน 153 คน ร้อยละ 
39.74 อาย ุ46-50 ปี จ านวน 180 คน ร้อยละ 46.75 40-45 ปี จ านวน 177 คน ร้อยละ 45.97 และ 41-55 ปี จ านวน 
28 คน ร้อยละ 7.27 ตามล าดบั ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 229 คน ร้อยละ 59.48  ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 144 คน ร้อยละ 37.40 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.12 ตามล าดับ อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจ้าง จ านวน 188 คน ร้อยละ 48.83 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน ร้อยละ 14.03 
และธุรกิจสว่นตวั จ านวน 143 คน ร้อยละ 37.14 ตามล าดบั รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท จ านวน 241 
คน ร้อยละ 62.60 30,001-50, 000 บาท จ านวน 119 คน ร้อยละ 30.91 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 14 คน ร้อย
ละ 3.64 และต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 11 คน ร้อยละ 2.86  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) มีรายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ 

Gen X ในกรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) 
 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ 
ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร X  S.D. แปลผล 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 3.95 .50 มาก 
2. ด้านราคา (Price) 3.98 .52 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 4.01 .49 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) 3.89 .57 มาก 
5. ด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 3.94 .57 มาก 
6. ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 3.90 .69 มาก 

ภาพรวม 3.95 .46 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.95 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .46 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากคา่เฉลีย่สงูสดุไปหาต ่าสดุ พบวา่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) คา่เฉลีย่ 4.01 
รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (Price) ค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการให้บริการสว่น
บคุคล (Personalization) ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ค่าเฉลี่ย 3.90 และด้านการ
สง่เสริมการขาย (Promotion) คา่เฉลีย่ 3.89 ตามล าดบั 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีรายละเอียดดงัตาราง 2 

512



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้า
ส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
t P-value ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.01 .40 3.92 .55 1.825 0.069 
2. ด้านราคา (Price) 4.05 .42 3.94 .57 2.014 0.044* 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 4.00 .38 4.02 .56 -0.360 0.719 
4. ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) 3.96 .45 3.85 .63 2.010 0.045* 
5. ด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 4.00 .48 3.91 .62 1.598 0.111 
6. ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 3.97 .65 3.86 .72 1.637 0.103 

ภาพรวม 4.00 .35 3.91 .52 1.832 0.068 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ด้านเพศ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการให้บริการสว่น
บคุคล (Personalization) แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นด้านราคา (Price) และด้านการ
สง่เสริมการขาย (Promotion) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
4.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen 
X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุมีรายละเอียดดงัตารางที่ 3 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen 

X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Gen X ในกรุงเทพมหานคร 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 9.292 .000* 20.646 .000* 6.139 .002* 9.119 .000* 
2. ด้านราคา (Price) 5.230 .006* 14.196 .000* 1.248 .288 8.922 .000* 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 2.019 .134 8.846 .000* .455 .635 2.687 .046* 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 2.176 .115 10.798 .000* 6.420 .002* 3.433 .017* 
5. ด้านการให้บริการส่วนบคุคล  
    (Personalization) 6.921 .001* 9.853 .000* 1.723 .180 4.662 .003* 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Gen X ในกรุงเทพมหานคร 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั  
    (Privacy) 1.643 .195 16.086 .000* 5.549 .004* 10.552 .000* 

ภาพรวม 5.238 .006* 18.286 .000* 3.981 .019* 8.167 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ 1) ด้านอาย ุภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการให้บริการสว่น
บคุคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 2) ด้านระดบัการศกึษา ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริมการ
ขาย (Promotion) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) ด้านอาชีพ ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) และ
ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 4) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) และด้าน
การรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ จ านวน 385 คน สว่นมาก พบว่า เพศหญิง จ านวน 232 คน ร้อย
ละ 60.26 อาย ุ46-50 ปี จ านวน 180 คน ร้อยละ 46.75 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 229 คน ร้อยละ 59.48  
อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จ านวน 188 คน ร้อยละ 48.83 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท 
จ านวน 241 คน ร้อยละ 62.60  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากคา่เฉลีย่สงูสดุไปหาต ่าสดุ พบวา่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) คา่เฉลีย่ 4.01 
รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (Price) ค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการให้บริการสว่น
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บคุคล (Personalization) ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ค่าเฉลี่ย 3.90 และด้านการ
สง่เสริมการขาย (Promotion) คา่เฉลีย่ 3.89 ตามล าดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 สว่นด้านราคา (Price) และด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  
 4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุพบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านการให้บริการสว่นบคุคล 
(Personalization) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 5. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ภาพรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล 
(Personalization) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 6. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สว่นด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 7. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ภาพรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล 
(Personalization) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ จ านวน 385 คน สว่นมาก พบว่า เพศหญิง มากที่สดุ จ านวน 232 
คน ร้อยละ 60.26 อายุ มากที่สดุ 46-50 ปี จ านวน 180 คน ร้อยละ 46.75 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 229 คน ร้อยละ 59.48  สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมุาภรณ์  ภาคาแพทย์ (2557: 49-50) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่
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สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปของผู้บริโภคในตลาดค้าปลีก กรณีศึกษา ศนูย์การค้าเดอะแพลทินัม่ 
แฟชัน่มอลล์ ผลการวิจยั พบวา่ เพศหญิง มากที่สดุ จ านวน 272 คน ร้อยละ 68.00 ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี มาก
ที่สดุ จ านวน 180 คน ร้อยละ 45.00 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤตยา  จนัทร์แสนตอ (2558: 53) ศึกษาเร่ือง
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจังหวัด
อตุรดิตถ์ ผลการวิจยั พบวา่ เพศหญิง มากที่สดุ จ านวน 286 คน ร้อยละ 71.50 อาย ุมากที่สดุ 30-50 ปี จ านวน 186 
คน ร้อยละ 46.50 ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี มากที่สดุ จ านวน 284 คน ร้อยละ 71.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ อมุาภรณ์  ภาคาแพทย์ (2557: 55) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภคในตลาดค้าปลีก กรณีศึกษา ศูนย์การค้าเดอะแพลทินัม่ แฟชั่นมอลล์ ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤตยา จั นทร์แสนตอ (2558: 53) ศึกษาเร่ืองสว่นประสม
การตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัอตุรดิตถ์ ผลการ 
วิจยั พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.04  
 3.ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบวา่ ด้านราคา (Price) และด้านการ
สง่เสริมการขาย (Promotion) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศราวฒุิ  
ศรีวารินทร์ (2560: 35) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นส าเร็จรูปค้าส่งในย่านประตูน า้ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรรทิรา  นนัทเสน (2558: 37) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัต่อการสินใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสง่คมออนไลน์
ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุพบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกต่างกนั
อยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านการให้บริการสว่น
บุคคล (Personalization) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุฒิ   
ศรีวารินทร์ (2560: 36) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นส าเร็จรูปค้าส่งในย่านประตูน า้ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) และด้านราคา (Price) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรทิรา  นนัทเสน (2558: 38) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นเครือขา่ยสง่คมออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 5. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) ด้านการ
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ให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศราวฒุิ  ศรีวารินทร์ (2560: 38) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส าคญัต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ส าเร็จรูปค้าสง่ในยา่นประตนู า้ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกยรู  เนตรจ๋อย (2560: 98-99) ศึกษาเร่ือง
ความรู้และพฤติกรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผ้าของสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 6. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุ่ม Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ พบว่า ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศราวฒุิ  ศรีวารินทร์ (2560: 40) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นส าเร็จรูปค้าส่งในย่านประตูน า้ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านราคา และด้ าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรทิรา  
นนัทเสน (2558: 43) ศกึษาเร่ืองปัจจยัส าคญัตอ่การสนิใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสง่คมออนไลน์ของผู้หญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย แตกตา่งกนัอย่าง
ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 7. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศราวฒุิ  ศรีวารินทร์  (2560: 41) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่ส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่
ส าเร็จรูปค้าสง่ในยา่นประตนู า้ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรทิรา  นนัทเสน (2558: 45) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยส าคญัต่อการสินใจซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายส่งคมออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านราคา (Price) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการจ าหน่าย
เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทางออนไลน์ส าหรับผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) เพิ่มประเภทของเสือ้ผ้าออนไลน์ที่มีความทนัสมยักว่าช่องทางออฟไลน์ แสดงรายละเอียดสินค้าได้ชดัเจน 
เช่น ไซซ์ ราคา ส ีปริมาณสนิค้า เพิ่มรายการสนิค้ามขีนาดให้เลอืกหลากหลายโดยมีการสต็อกสนิค้าตอ่ความต้องการ 
และเสือ้ผ้าตรงกับรูปที่เห็นผ่านทางสื่อออนไลน์ ด้านราคา (Price) ก าหนดราคาของสินค้าให้มีความเหมาะสมกับ
คณุภาพ ราคาถกูกวา่เมื่อเปรียบเทียบกบัชอ่งทางอื่น ๆ  และมีคา่ธรรมเนียมการจดัสง่ที่เหมาะสมแก่การไมต้่องเสยีคา่
เดินทางไปซือ้ด้วยตนเอง ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ท าให้การสัง่ซือ้เสือ้ผ้ามีความสะดวกรวดเร็ว ขัน้ตอน
ไม่ยุ่งยาก จัดสง่เสือ้ผ้ารวดเร็วและมีความถูกต้องแม่นย า และให้บริการทางช่องทางออนไลน์สามารถบริการได้ 24 
ชม. ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) มีการแนะน าเสือ้ผ้าใหม ่ๆ ผ่านทางสื่อออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ มีสว่นลด
พิเศษเฉพาะสมาชิกที่ซือ้เสือ้ผ้าเป็นประจ า จัดกิจกรรมลดราคา หรือซือ้1แถม1 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
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(Personalization) เพิ่มข้อมลูในช่องทางออนไลน์มีการแนะน าข้อมลูเก่ียวกบัเสือ้ผ้าครบถ้วน มีความรับผิดชอบใน
ความผิดพลาดของเสือ้ผ้า และบริการให้ผู้บริโภคสามารถติดต่อผู้ขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้สะดวก รวดเร็ว และ
ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) เก็บข้อมลูของผู้บริโภคเป็นความลบั แจ้งนโยบายความเป็นสว่นตวัให้
ผู้บริโภคทราบ และเปิดเผยข้อมลูบางสว่น เช่น รหสัแจ้งขนสง่สนิค้า ใบสัง่การสัง่ซือ้ให้กบัผู้บริโภค 
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดด้านราคา (Price) ส าหรับผู้บริโภค
เพศชายที่มีการเลอืกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผา่นทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร มากกว่า เพศ
หญิง และด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) ส าหรับผู้บริโภคเพศชายที่มีการเลือกซือ้เสือ้ผ้าส าเร็จรูปผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen X ในกรุงเทพมหานคร มากกวา่ เพศหญิง เพื่อท าให้เพิ่มยอดจ าหนา่ยและได้ก าไรสงูสดุ 
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S0170: แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้บริการสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท
ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 
A STUDY OF PROBLEMS AND SOLUTION TO USING A 50,000 BAHT LIMIT LOAN 
SERVICE FOR CUSTOMERS WITH REGULAR INCOME WHO EFFECTED BY COVID-19 
OF GOVERNMENT SAVINGS BANK, MAE AI BRANCH, CHIANG MAI PROVINCE 
 
วรวิทย์  อปุนนัท์ 1   สทุธาวรรณ  ซาโต้ 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ถนนวิภาวดีรังสติ เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้บริการสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา่ (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาทของลกูค้าธนาคารออมสิน สาขา
แม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการให้บริการโครงการสินเช่ือ เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาทของลกูค้า
ธนาคารออมสนิ สาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ คือ สมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้จดัการและ
พนกังานธนาคารออมสิน จ านวน 5 คน และเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามกบัลกูค้าธนาคารออมสินสาขา 
แม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ท าการสุม่แบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ จ านวน และ ร้อยละ 
ผลการศึกษา พบว่า สาเหตขุองการใช้บริการสินเช่ือ คือ 1) ปัญหาด้านลกูค้าที่มาใช้บริการ ในด้านคุณสมบตัิของ
ลกูค้าที่ขอสินเช่ือ และความสามารถในการช าระหนี ้2) ปัญหาด้านการสื่อสาร เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการขอสินเช่ือ และ 3) ปัญหาด้านธนาคารออมสินสาขาแม่อาย เก่ียวกบัจ านวนพนกังาน
และขัน้ตอนการด าเนินงานด้านสนิเช่ือ แนวทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม คือ ธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย 
ควรท าเพิ่มจ านวนพนกังานร่วมกับการปรับปรุงเนือ้หาในสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของสินเช่ือ โดยเพิ่มข้อมูลให้
ชัดเจน ร่วมกับการน าเสนอสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้ามากที่สดุ ผ่านทางสื่อพนกังานธนาคาร  
ออมสนิ แผน่พบั สือ่ออนไลน์ และป้ายประชาสมัพนัธ์ 
 
ค าส าคัญ: ปัญหา, แนวทางการแก้ไข, สนิเช่ือ, ผลกระทบไวรัสโคโรนา่ (CoVID-19) 
 
Abstract 
 This study is a qualitative and quantitative study which conducted the in-depth interview with 5 
bank’s manager and staffs and distributed self-completion questionnaires among 400 customers of 
Government Savings bank, Mae Ai branch, Chiang Mai province which selected by convenience 
sampling and summarized data by Mean, Percentage, and Standard Deviation. The result revealed the 
causes of using this loan service are 1) qualification and ability to repay the loan of customers 
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themselves, 2) poor communication and the lack of understanding toward terms and conditions of loan 
application and 3) number of staff and procedure of service itself.  
 However, a solution on these causes are the bank should employ more frontline staffs such as 
loan servicers for provide information about loan to customers, furthermore, the bank should develop the 
clear content in media to capture customers’ attention and raise understanding of customers through 
staffs, brochures, online media, and advertising board. 
 
Keywords: Problem, Solution, Loan, the effect of Covid-19 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 สง่ผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพื่อ
ควบคมุการระบาดของเชือ้ไวรัสดงักลา่ว ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงกั โดยใช้มาตรการต่าง  ๆ นอกจากจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของเราแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีก ซึ่ง
มาตรการของภาครัฐที่ท าให้เกิดการปิดเมืองและหยุดการเดินทางข้ามจังหวดัและประเทศ เพื่อป้องกันการแพร่  
กระจายของเชือ้ไวรัสโคโรน่า (CoVID-19)ที่สามารถติดต่อกันได้จากระบบทางเดินหายใจ ส่งผลให้ภาคธุรกิจส่วน
ใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและก าไรไว้ได้ บางบริษัทอาจมีก าไรลดลงและเงินทุนลดลง ส่งผลให้ประชาชนที่
ประกอบอาชีพรายได้ประจ าอาจถกูเลกิจ้าง ถกูพกังาน ขาดรายได้ ถกูลดเงินเดือน ท าให้เกิดการขาดสภาพคลอ่งทาง
การเงินในการด ารงชีวิต 
 เพื่อช่วยเหลือประชาชนให้สามารถผ่านวิกฤติในครัง้นี ้รัฐบาลจึงมีมติเห็นชอบให้ธนาคารออมสินเป็นสว่น
หนึ่งในมาตรการดแูลและเยียวยาผลกระทบจากการแพร่ระบาดเชือ้โคโรนาไวรัส (COVID-19) ต่อเศรษฐกิจไทยทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งธนาคารออมสินจึงอนมุตัิให้ด าเนินการให้บริการสินเช่ือ โครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา่ (COVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท มุ่งเน้นสนบัสนนุกลุม่
ลกูค้ารายได้ประจ าที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) เพื่อเสริมสภาพคลอ่งชัว่คราวใน
การด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ให้ดีขึน้ แนวทางการด าเนินงานสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา่ (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท (ธนาคารออมสนิ. 2563) แต่จาก
การเปิดรับลงทะเบียนกู้สินเช่ือที่ผ่านมา พบว่า มีผู้ เข้าใจผิดเก่ียวกับสินเช่ือ ลงทะเบียนยื่นสินเช่ือผิดประเภทและ
กระบวนการด าเนินงานล่าช้า ส่งผลให้การพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือมีความล่าช้า ดงันัน้  ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา แนว
ทางการแก้ไขปัญหาการใช้บริการสนิเช่ือโครงการสนิเช่ือเพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา่ 
(CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท ของลกูค้าธนาคารออมสนิ สาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัญหาในการให้บริการโครงการสนิเช่ือ เพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส
โคโรนา่ (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาทของลกูค้าธนาคารออมสนิ สาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม ่ 
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 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหาในการให้บริการโครงการสินเช่ือ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาทของลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาแม่
อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้การวิจยัแบบผสมผสาน แบ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณมีวิธีการด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้
  1. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
   1.1 ผู้ให้ข้อมลูหลกั คือ ผู้จดัการ ผู้ช่วยผู้จดัการ และพนกังานธนาคารออมสนิ สาขาแมอ่าย จงัหวดั
เชียงใหม ่จ านวน 5 คน เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
   1.2 ประเด็นที่ศึกษา คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัลกูค้าที่มาใช้บริการ 2) ปัญหาเก่ียวกบัสินเช่ือ และ 3) 
ปัญหาเก่ียวกบัธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย 
  2. การวิจยัเชิงปริมาณ 
   2.1 ประชากร ที่ใช้ศึกษาเป็นประชากรในการวิจัยครัง้นีค้ือ ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่
จงัหวดัล าพนู ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง จากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่า
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 
   2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ให้เลือกตอบ และ 2) ความรู้ความเข้าใจในสินเช่ือฯ ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Multiple Scale 
Question) โดยแบง่ค าตอบออกเป็น 2 สว่น คือ ทราบ และ ไมท่ราบ 
   2.3 ท าการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.79-0.905  
   2.4 สถิติที่ใช้ในการวิจยั คือ วิเคราะห์หาความถ่ี และร้อยละ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ประเด็นที่ 1 ปัญหาเก่ียวกบัลกูค้าที่มาใช้บริการ สามารถสรุปได้ดงันี ้
   1. ปัญหาด้านคณุสมบตัิของลกูค้าที่ขอสนิเช่ือและผู้ค า้ประกนั ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า ลกูค้า
สว่นใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการยื่นขอสนิเช่ือโควิดจะมีคณุสมบตัิที่ตรงกบัเง่ือนไขของสินเช่ือ ซึ่งเง่ือนไขส าคญัของสินเช่ือ
เพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท คือ 
ต้องเป็นผู้มีรายได้ประจ าที่ท างานเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากโควิด เช่น โรงแรมบริษัททัวร์ 
ร้านอาหาร แตล่กูค้าสว่นใหญ่ที่ไมผ่า่นเกณฑ์การพิจารณา เนื่องจากไมไ่ด้มีอาชีพประจ า อยา่งเกษตรกร พนกังานขบั
รถ หรือสถานท่ีท างานไมไ่ด้รับผลกระทบจากโควิด เช่น หน่วยงานราชการ เป็นต้น นอกจากนีล้กูค้าสว่นใหญ่ยงัขาด
หลกัทรัพย์ในการค า้ประกนัหรือผู้ค า้ประกนัมีคณุสมบตัิไมผ่า่น  
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   2. ปัญหาด้านความสามารถในการช าระหนี ้ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า ลกูค้าบางสว่นที่เข้ามา
ใช้บริการยื่นขอสนิเช่ือโควิดจะเป็นกลุม่ลกูค้าที่เป็นหนีค้้างช าระของธนาคารออมสินหรือสถาบนัการเงินอื่น ๆ ลกูค้า
กลุ่มนีจ้ะมีความเข้าใจผิดเก่ียวกบัสินเช่ือว่าเป็นสินเช่ือที่จดัท าขึน้เพื่อช่วยเหลือประชาชน ไม่จ าเป็นต้องมีเง่ือนไข
มากมาย ท าให้ตดัสนิใจเข้ามายื่นขอสนิเช่ือนี ้
   3. ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการขอสินเช่ือ ผลจากการ
สมัภาษณ์ พบว่า ลูกค้าที่ไม่ผ่านการอนุมตัิสินเช่ือส่วนใหญ่มีความเข้าใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์ของสินเช่ือเพื่อเป็น
คา่ใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท โดยเฉพาะ
ความเข้าใจผิดที่วา่สนิเช่ือสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับ 
ผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท เป็นสินเช่ือที่รัฐบาลออกโครงการมาเพื่อช่วยเหลือประชาชนเป็นสินเช่ือที่ไม่ต้องใ ช้
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่งในความเป็นจริงสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า 
(CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาที่ส าคญั คือ ผู้ที่ยื่นขอสนิเช่ือต้องเป็น
ผู้มีรายได้ประจ าที่ท างานเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากโควิด เช่น โรงแรมบริษัททวัร์ ร้านอาหาร 
ต้องเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า เช่น การตกงาน การโดนลดขัน้เงินเดือน เป็นต้น และต้องมีผู้ค า้ประกนั
หรือหลกัทรัพย์มาค า้ประกนั นอกจากนี ้อายขุองผู้ที่ยื่นกู้ ต้องไม่เกิน 62 ปี ซึ่งผู้ที่ยื่นขอสินเช่ือสว่นใหญ่ไม่ทราบถึง
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาในสว่นนี ้
  ประเด็นที่ 2 ปัญหาเก่ียวกบัสนิเช่ือ 
   ด้านความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการขอสินเช่ือ พบว่า มีผู้ ให้ข้อมลู จ านวน 4 คน 
คิดเห็นตรงกันว่าหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการขอโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท มีความเหมาะสมดีแล้ว เพราะเป็นหลกัเกณฑ์ที่ไม่
ตา่งจากหลกัเกณฑ์ของสนิเช่ือประเภทอื่น และเป็นหลกัเกณฑ์ที่สามารถคดักรองกลุม่ลกูค้าที่มายื่นขอสนิเช่ือได้ แต่มี
มีผู้ให้ข้อมลู จ านวน 1 คน คิดเห็นวา่วา่หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการขอโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท มีข้อบงัคบัที่เฉพาะเจาะจงมาก
เกินไป เพราะบางอาชีพแม้ไม่ได้รับผลกระทบจากโควิดโดยตรง แต่ได้รับผลกระทบในทางอ้อม ควรปลอ่ยสินเช่ือกบั
ลกูค้าในกลุม่นี ้
   ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการช าระหนี ้อัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม และวงเงิน
สนิเช่ือ พบวา่ มีผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด มีความคิดเห็นตรงกนัว่า ระยะเวลาในการช าระหนี ้สงเงินสินเช่ือโครงการสินเช่ือ
เพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาทของ
ลกูค้าธนาคารออมสิน มีความเหมาะสมดีแล้ว ยกเว้นเร่ืองความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ พบว่า มีผู้ ให้ข้อมูล 
จ านวน 5 ท่าน มีความคิดเห็นตรงกันว่า อตัราดอกเบีย้ของเงินสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19)  ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท ของลกูค้าธนาคารออมสิน มี
ความเหมาะสมดีแล้ว แต่มีมีผู้ ให้ข้อมลู จ านวน 1 ท่าน คิดว่า อตัราดอกเบีย้น่าจะลดต ่าลงมากกว่านี  ้เพื่อสามารถ
ช่วยเหลอืผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิดได้เต็มที่ 
  ประเด็นที่ 3 ปัญหาเก่ียวกบัธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย 
   ด้านการสือ่สารเก่ียวกบัข้อมลูสนิเช่ือระหวา่งพนกังานกบัลกูค้าที่มาใช้บริการ พบว่าผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 5 
ท่าน คิดเห็นตรงกันว่าการที่ลูกค้ามีความเข้าใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อเป็น
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ค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท ทัง้ในด้าน
คณุสมบตัิผู้กู้  หลกัทรัพย์ค า้ประกนั อาย ุหรือวงเงินกู้  เกิดจากการได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ไม่ครบถ้วนและ
ตีความไปในทิศทางที่ตรงกนัข้ามกบัข้อมลูจริง จึงท าให้มีจ านวนลกูค้าเข้ามายื่นขอสินเช่ือจ านวนมาก แต่สว่นใหญ่
เป็นลกูค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดยเฉพาะหลกัเกณฑ์ด้านสถานที่ท างาน และการเป็นลกูจ้างประจ าที่ต้อง
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 
   ด้านจ านวนพนักงานในการให้บริการด้านสินเช่ือ พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 ท่าน คิดเห็นตรงกันว่า
จ านวนพนกังานในการให้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ มีไม่เพียงพอในการ
ให้บริการ คิดว่าต้องเพิ่มจ านวนพนักงานในรูปแบบนักศึกษาฝึกงาน หรือลูกจ้างชั่วคราว มาช่วยงานในส่วนนี ้
โดยเฉพาะในช่วงที่ลูกค้าเข้ามายื่นขอสินเช่ือโควิดจ านวนมาก แต่มีผู้ ให้ข้อมูล จ านวน 1 ท่าน เห็นว่าจ านนวน
พนกังานท่ีให้บริการมีความเพียงพอตอ่ปริมาณงานท่ีได้รับ 
   ด้านระยะเวลาการอนุมัติ พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 5 ท่าน คิดเห็นตรงกันว่า ธนาคารออมสินสาขา 
แม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้ระยะเวลาตัง้แต่การรับเอกสารการยื่นขอสินเช่ือจนถึงการอนุมตัิสินเช่ือเป็นระยะเวลา
ประมาณ 1-3 เดือน ซึง่เป็นระยะเวลาที่นานกวา่ธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปท่ีจะใช้ระยะเวลาในการอนมุตัิสนิเช่ือประมาณ 
3 สปัดาห์ 
   ด้านกระบวนการขอสนิเช่ือ พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 4 ทา่น คิดเห็นตรงกนัวา่ปัญหาด้านกระบวนการขอ
สนิเช่ือ นา่จะเกิดจากการมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อนและเอกสารที่ลกูค้าต้องยื่นกมูีจ านวนที่มากเกินไป ท าให้เกิดความลา่ช้า
ในการตรวจสอบเอกสาร และผู้ให้ข้อมลูทัง้ 4 ทา่น คิดเห็น กระบวนการขอสนิเช่ือของธนาคารออมสนิสาขาแมอ่ายไม่
พบปัญหาใด 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 
ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีระยะเวลาการท างานที่
ผา่นมามากกวา่ 10 ปี มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท และมีรายจ่ายเฉลีย่ตอ่เดือน 20,000-40,000 บาท 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในสินเช่ือโครงการสินเช่ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ทราบว่าผู้ที่ยื่นขอสินเช่ือต้องมีอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ เป็น อนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ กลุม่ตวัอย่างทราบว่าอตัราดอกเบีย้
ของสินเช่ือคือ 0.35% และอนัดบัสาม คือ กลุม่ตวัอย่างทราบว่าการยื่นขอสินเช่ือต้องเป็นผู้มีที่อยู่แน่นอน สามารถ
ติดตอ่ได้ แสดงผลข้อมลูตามตาราง 1 
 
อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการใช้บริการสินเช่ือโครงการสินเช่ือ
เพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา่ (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท ของ
ลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ สามารถอภิปรายผลการศึกษา 
ตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาปัญหาในการให้บริการโครงการสินเช่ือ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาแม่อาย จังหวัด
เชียงใหม ่ 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมลู ในเชิงปริมาณ และคณุภาพ สามารถสรุปเป็นรูปแบบผงัแสดงเหตแุละผล หรือ ผงั
ก้างปลา (cause and effect diagram)เป็นแผนภาพที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ (effect) กับสาเหต ุ
(causes) ใช้หาสาเหตหุลกัของปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แผนผงัก้างปลาสาเหตขุองปัญหาการใช้บริการสนิเช่ือโครงการสนิเช่ือ 
 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาในการให้บริการโครงการสินเช่ือ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา่ (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาท ของลกูค้าธนาคารออมสิน สาขา
แมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม่ 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถวิเคราะห์หาแนวทางเลือกการแก้ไขปัญหาและข้อดีและข้อเสีย  
แตล่ะแนวทางเลอืก 3 แนวทาง ท่ีธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม ่สามารถน ามาปฏิบตัิได้ ดงันี ้ 
   แนวทางเลอืกที่ 1 จดัจ้างพนกังานชัว่คราวมาเพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบเอกสารและให้ข้อมูล
เก่ียวกบัเง่ือนไข หลกัเกณฑ์ของสนิเช่ือ 
   จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการใช้บริการสินเช่ือโครงการสินเช่ือ พบว่าปัญหาที่ส าคญัคือ 
ลกูค้าสว่นใหญ่ที่ยื่นเสนอขอสินเช่ือไม่ทราบถึงเง่ือนไขและเอกสารในการยื่นขอพิจารณา จึงท าให้มีลกูค้าที่มีคณุสมบตัิ
ไม่ตรงกับเง่ือนไขในการพิจารณาเข้ามายื่นเอกสารเป็นจ านวนมาก ดังนัน้ ธนาคารออมสินแม่อายควรพนักงาน
ชัว่คราว ที่ท าสญัญาจ้างเป็นรายเดือน หรือ รายปี เข้ามาช่วยในการพิจารณาเอกสารของลกูค้าที่เข้ามายื่นเพื่อลด
ขัน้ตอนการท างานของพนกังานสินเช่ือ และเพื่อความรวดเร็วในการอนมุตัิสินเช่ือ โดยพนกังานชั่วคราวจะมีหน้าที่
หลกั คือ 
   1. พิจารณาตรวจสอบความครบถ้วนและความถกูต้องของเอกสารที่ต้องยื่นกู้  

 

 สาเหตุของปัญหาการ

ใช้บริการสินเช่ือ

โครงการสินเช่ือ 
 

ปัญหาด้านลูกค้าทีม่าใช้บริการ 

ปัญหาด้านธนาคารออมสินสาขาแม่อาย 

จ ำนวนพนกังำนไม่เพียงพอ 

กระบวนกำรขอสินเช่ือมีควำมยุง่ยำก 

ลูกคำ้และผูค้  ้ำประกนัมีคุณสมบติัไม่ผำ่นเกณฑ ์

ระยะเวลำกำรอนุมติันำน 

ลูกคำ้และผูค้  ้ำประกนัมีภำระค่ำใชจ่้ำยมำกกวำ่รำยไดต้่อ
เดือน 

ลูกคำ้และผูค้  ้ำประกนัเขำ้ใจผิดเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวตัถุประสงค์
ของสินเช่ือ 

กำรโฆษณำ ประชำสมัพนัธ์ ใหข้อ้มูลท่ี
สั้น ไม่ชดัเจน 

พนกังานใหข้อ้มลูทีไ่ม่ครบถว้น 
เน่ืองจากระยะเวลาชีแ้จงน้อย 
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   2. พิจารณาตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้กู้และผู้ค า้ประกนั 
   3. ชีแ้จงข้อมลูถึงหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขของสนิเช่ือให้ลกูค้าที่มายื่นขอสนิเช่ือทราบก่อนด าเนินการยื่นกู้  
   4. แก้ไขปัญหา และอปุสรรคในการยื่นเสนอขอสนิเช่ือให้กบัลกูค้าเบือ้งต้น และรวบรวมปัญหาและ
อปุสรรคให้กบัผู้จัดการธนาคารออมสินสาขาแม่อายในการด าเนินการต่อไป ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและ
อปุสรรคได้ 
   5. ให้ค าแนะน าลกูค้าเปลีย่นไปก็สนิเช่ืออื่นที่ลกูค้าสามารถยื่นกู้ ได้ เช่น ถ้าลกูค้ามีปัญหาเก่ียวกบั
สถานที่ท างานไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด แต่มีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั ลกูค้าสามารถเปลี่ยนไปยื่นกู้สินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยัแทน หรือลกูค้าที่มีรายจ่ายกับรายได้ไม่สอดคล้องกัน ทางธนาคารสามารถให้ค าแนะน าในการวางแผนการ
ช าระหนีโ้ดยเลอืกสนิเช่ือเก่ียวกบัการรวมหนีแ้ทน 
   สอดคล้องกบังานวิจยัของ จงธิดาพา  นิตย์นรา (2561) ที่ว่า การเพิ่มจ านวนพนกังานให้พียงพอใน
การให้บริการ จะสร้างความได้เปรียบให้กบัธนาคารในด้านการบริการ ท าให้ปริมาณลกูค้าเข้ามาใ ช้บริการเพิ่มมาก
ขึน้ นอกจากนีก้ารรักษามาตรฐานในการบริการในด้านตา่ง ๆ ให้คงที่และเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั อีกทัง้การสร้างความเป็น
กนัเองให้กบัลกูค้าถือเป็นการสร้างความจงรักภกัดีอย่างหนึ่งของธนาคาร สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่ลกูค้าสนใจ
และให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอทางเลอืกที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้า โดยไม่ได้เข้าไปเน้นการขายผลิตภณัฑ์ของธนาคาร ให้
ลกูค้ามากจนเกินไปท าให้ลกูค้ารู้สึกอยากมาธนาคาร เพื่อปรึกษาพูดคยุเร่ืองการเงินมากกว่าที่ไม่กล้ามาธนาคาร 
เพราะเบื่อพนกังานที่ขายผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียว เมื่อลกูค้าต้องการท าธุรกรรมที่นอกเหนือจากการฝากเงิน ทาง
ธนาคารก็จะมีพนกังานให้บริการลกูค้าตามที่ลกูค้าต้องการและเน้นความรวดเร็วเป็นหลกั แตข่อแคใ่ห้ลกูค้ามีเอกสาร
ครบถ้วนเทา่นัน้ และการเอาใจใสต่่อข้อเรียกร้องต่าง ๆ ของลกูค้า ถือเป็นสิ่งที่ธนาคารควรให้ความส าคญัเพื่อรักษา
กลุม่ลกูค้าเก่าได้ รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างและพฒันาพนกังาน โดยการสร้างความรู้และความสามารถ สง่เสริม
ให้พนกังานมีความช านาญในเฉพาะด้าน 
   นอกจากนีก้ารจัดกิจกรรมทบทวน อบรมและแจ้งข้อมูลให้กบัพนกังานถึงปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบริการ เพื่อให้พนกังานมีความรู้และความช านาญในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เพราะทรัพยากร-
มนษุย์เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่มีคณุค่ายิ่ง เป็นกลไกส าคญัที่ท าให้เกิดการขบัเคลื่อนของกระบวนการบริหาร  
ธุรกิจทัง้มวล และสามารถสร้างสรรค์พฒันาให้มีการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการให้บริการตา่ง ๆ ตามความต้องการของ
ลูกค้า จึงมีความจาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี ใ้ห้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจการธนาคาร ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ธนาคารพาณิชย์ไทยควรปรับปรุง 
หรือเพิ่มประสิทธิภาพ การท างานของพนกังาน เพื่อให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากสดุ รวมทัง้สามารถ 
น าเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้ร่วมกบัพนกังานได้โดยเกิดประโยชน์สงูสดุ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัธนาคารต่างชาติ
ได้มากยิ่งขึน้ และในปัจจบุนัธนาคารตา่ง ๆ  ได้ให้ความส าคญัตอ่การพฒันา ด้านภาษา การค านวณ การใช้เทคโนโลยี
เป็นหลกั แนวทางที่ใช้ในการพฒันาพนกังานจะให้ความส าคญัต่อ การฝึกอบรมและเสริมทกัษะความช านาญต่าง ๆ 
ซึง่ไมเ่พียงพอแตเ่ป็นการช่วยเสริมสร้างคณุภาพการท างานของพนกังานแล้วแตย่งัเป็นช่องทางสาหรับการสร้างความ
เข้าใจร่วมกนัในแนวทาง การท างานภายใต้ภาวะที่มีการแขง่ขนัที่รุนแรงขึน้ และกระตุ้นให้พนกังานได้ในลกัษณะแขง่ขนั 
   แนวทางเลอืกที่ 2 ปรับปรุงเนือ้หาในสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์เของสนิเช่ือ 
   จากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาการใช้บริการสินเช่ือโครงการสินเช่ือ พบว่า ลกูค้าส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจผิดเก่ียวกบัสินเช่ือค่อนข้างมาก ทัง้ในด้านหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข คณุสมบตัิของผู้ยื่นขอสินเช่ือ ฯลฯ ดงันัน้ 

526



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ธนาคารออมสินสาขาแม่อาย ควรท าการปรับปรุงเนือ้หาในสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของสินเช่ือ โดยเพิ่มข้อมลูให้
ชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยข้อมลูที่ต้องเพิ่ม คือ 
   1. คณุสมบตัิของผู้กู้ และผู้ค า้ประกนั ที่ต้องเป็นผู้ที่มีรายได้ประจ าที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโร
นา่โดยตรง เทา่นัน้ และมีอายไุมเ่กิน 65 ปี 
   2. ต้องลงทะเบียนทาง www.gsb.or.th ก่อน เมื่อพนกังานประสานกลบัไปค่อยเข้ามามายื่นเอกสาร
ที่ธนาคารออมสนิสาขา 
   3. สนิเช่ือนีเ้ป็นสนิเช่ือที่ไมเ่ก่ียวกบัการช่วยเหลือของรัฐบาล ไม่ใช่เป็นสินเช่ือให้เปลา่ และต้องท า
ตามขัน้ตอนการยื่นขอสนิเช่ือที่ธนาคารก าหนดไว้  
   จากนัน้น าเสนอสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้ามากที่สดุ อาทิ การประชาสมัพนัธ์และ
โฆษณาผา่นการคลปิวีดีโอสัน้ท่ีเปิดให้ลกูค้าที่เข้ามาใช้บริการท่ีสาขานัง่ชม  แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์หรือป้ายโฆษณา 
โดยติดตัง้ไว้ในจดุที่ลกูค้าสามารถมองเห็นและหยิบไปอ่านได้ง่าย  รวมถึงโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คของ
ธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย สอดคล้องกบั Belch; & Belch (1993) ที่ว่า การท าเอกสารสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ถกูต้อง
ครบถ้วนมีข้อดีที่ส าคญั คือ 
   1. ความนา่เช่ือถือ (creditability) การประชาสมัพนัธ์ สามารถให้ความเช่ือถือได้มากกว่าการโฆษณา 
เพราะผู้ ได้รับสารประชาสมัพนัธ์ย่อมตระหนกัดีกว่า สื่อมวลชนที่น าข่าวสารออกเผยแพร่นัน้ เป็นการให้ข้อมลูโดย
ไม่ได้รับค่าตอบแทน จึงมีความรู้สกึว่าข่าวสารนัน้น่าจะเป็นความจริงเช่ือถือได้ ตวัอย่างเช่น บทความข้อวิพากษ์-
วิจารณ์ต่าง ๆ ที่ปรากในหน้าหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหนึ่ง ย่อมมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่ข้อความโฆษณาผลติภณัฑ์ตวัเดียวกนันัน้ 
   2. ต้นทนุ (cost) ต้นทนุของการประชาสมัพนัธ์ ไม่ว่ามองในแง่ของ ต้นทนุสมับรูณ์ (absolute cost) 
และต้นทนุสมัพนัธ์ (relative costs) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมือ่พิจารณาเปรียบเทียบกบัผลที่ได้รับจะถกูมาก เป็นการเปิด
โอกาสให้บริษัทเล็ก ๆ มีทนุน้อย สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารได้ผลดีเท่าเทียมกบับริษัทใหญ่ ๆ ที่ไป
จ้างบริษัทตวัแทนท าการประชาสมัพนัธ์ให้ ซึง่ต้องใช้เงินมหาศาล 
   3. หลีกเลี่ยงความแออดัของสิ่งโฆษณา (avoidance of clutler) เนื่องจากลกัษณะหรือธรรมชาติ
ของการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ จดัอยู่ในประเภทของ “รายการข่าว” (news item) ไม่ได้จดัอยู่ในประเภทของสิ่งโฆษณา
ที่มีอยูอ่ยา่งแออดัในสือ่ตา่ง ๆ  ขา่วสารเร่ืองราวที่เก่ียวกบัการแนะน าตวัผลติภณัฑ์ใหม ่หรือขา่วสารด้านเทคโนโลยีอนั
แสดงถึงความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการใหม ่ๆ จึงเป็นขา่วที่ได้รับความสนใจมากกวา่ขา่วสารโฆษณาทัว่ไป 
   4. เป็นลู่ทางน าไปสู่การได้ลูกค้ารายใหม่ ( lead generation) การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านการ
ประชาสมัพนัธ์ อนัเก่ียวกบันวตักรรมด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ (technological innovation) ความก้าวหน้าทางด้าน
การแพทย์ (medical breakthrough) และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในลกัษณะเดียวกันนี ้จะเป็นจุดเร่ิมต้นน าไปสู่การ
สอบถาม เพื่อทราบรายละเอียดเพิ่มเติมจากบุคคล หรือบริษัทต่าง ๆ จ านวนมากในเกือบจะทันที เมื่อท าการ
ประชาสมัพนัธ์ออกไป ซึ่งบคุคลหรือบริษัทดงักลา่วเหล่านี ้จะเป็นตวัเลือกของบริษัทในขัน้การแสวงหาลกูค้าอนัจะ
น าไปสูก่ารขาย หรือเป็นลกูค้าในอนาคต (sale leads หรือ prospects) ในท่ีสดุ 
   5. สามารถเข้าถึงกลุม่เฉพาะได้ (ability to reach specific groups) เนื่องจากผลิตภณัฑ์บางตวั
อาจจะเป็นท่ีสนใจตอ่กลุม่เป้าหมายเล็ก ๆ เฉพาะบางกลุม่ ซึ่งการใช้การโฆษณาและการสง่เสริมการตลาดอื่น ๆ ไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มตลาดเหล่านีไ้ด้ หรือบางครัง้บริษัท หรือหน่วยงานอาจจะไม่มีความสามารถ ห รือมีฐานะด้าน
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การเงินดีพอ เพราะต้องเสยีคา่ใช้จ่ายสงู วิธีหนึง่ที่ดีที่สดุที่จะติดตอ่สือ่สารเข้าถึงกลุม่ตลาดเหลา่นีไ้ด้ ก็ด้วยการใช้การ
ประชาสมัพนัธ์โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงักลา่วมาแล้วข้างต้น 
   6. การสร้างภาพลกัษณ์ (image building) การใช้การประชาสมัพนัธ์ที่ดีมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ในทางบวก (positive image) ให้กบัหน่วยงาน หรือบริษัทได้เป็นอย่างดี บริษัทใดก็ตามมี
ภาพลกัษณ์ที่ดี มัน่คงในสานตาของลกูค้าหรือสาธารณชนทัว่ไป ผลได้ที่ตามมาก็คือ จะเป็นเคร่ืองค า้ประกันไม่ให้  
ถกูมองในแง่ร้าย ในยามที่เกิดความเข้าใจผิด หรือโชคไมด่ีอนัอาจเกิดขึน้ในตอนหลงัได้ 
   แนวทางเลอืกที่ 3 จดัท าโปรแกรมการพิจารณาสนิเช่ือ   
จากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาการใช้บริการสนิเช่ือโครงการสนิเช่ือ พบว่า ธนาคารออมสินสาขาแม่อาย ประสบ
ปัญหาเก่ียวกบัระยะเวลาตัง้แต่การรับเอกสารการยื่นขอสินเช่ือจนถึงการอนุมตัิสินเช่ือนานกว่าสถาบนัการเงินอื่น 
โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการประมาณ 3-4 เดือน ซึ่งปัญหาน่าจะเกิดจากการมีขัน้ตอนที่ซับซ้อนและ
เอกสารที่ลกูค้าต้องยื่นกู้มีจ านวนที่มากเกินไป ท าให้เกิดความลา่ช้าในการตรวจสอบเอกสาร รวมถึงการต้องค านวณ
ถึงคณุสมบตัิของผู้กู้ ในด้านตา่ง ๆ ดงันัน้ ธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม ่ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน ให้มีความทนัสมยั ลดขัน้ตอนในการท างาน โดยการท าโปรแกรมคดักรองเอกสาร โปรแกรมการ
จดัล าดบัคิวของผู้ยื่นกู้  เพื่อให้การด าเนินงานของธนาคารเก่ียวกบัการพิจารณาสนิเช่ือมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่จะ
เห็นได้ว่าการประเมินผลการพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือ เมื่อมีเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูของลกูค้า ประเภทของข้อมูลเก่ียวกับรายได้ของลกูค้า มีการแบ่งกลุม่ประเภทของ
ข้อมลูเพื่อง่ายและสะดวกตอ่การประมวลผลวิเคราะห์และได้ผลลพัธ์ที่แมน่ย าและใกล้เคียงกบัสภาพปัจจบุนั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการให้บริการโครงการสินเช่ือ เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 50,000 บาทของลกูค้า
ธนาคารออมสนิ สาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม ่สรุปผลการศกึษาพบวา่ การที่ลกูค้ารับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสนิเช่ือ
โครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรน่า (CoVID-19) ส าหรับผู้มีอาชีพประจ า 
50,000 บาท คลาดเคลื่อน ทัง้ในด้านคุณสมบัติของผู้ กู้  ผู้ค า้ประกัน หลกัทรัพย์ หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการยื่นกู้  
สง่ผลให้มีลกูค้าเข้ามายื่นกู้ เป็นจ านวนมาก ท าให้การท างานของพนกังานธนาคารออมสนิเกิดความลา่ช้า ในหลาย ๆ 
ด้าน อีกทัง้ลกูค้ายงัเกิดทศันคติเชิงลบตอ่ธนาคารออมสนิเนื่องจากการไม่ผ่านพิจารณาสินเช่ือ ดงันัน้ การให้ข้อมลูที่
ถกูต้อง ครบถ้วนกบัลกูค้าจึงถือเป็นแนวทางที่ส าคญัและเร่งดว่นท่ีธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย จงัหวดัเชียงใหม่ต้อง
น ามาปฏิบตัิ มีแนวทางการแก้ไข คือ ปรับปรุงเนือ้หาในสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์เของสินเช่ือ จากการวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหาการใช้บริการสนิเช่ือโครงการสนิเช่ือ พบวา่ ลกูค้าสว่นใหญ่มีความเข้าใจผิดเก่ียวกบัสนิเช่ือคอ่นข้าง 
มาก ทัง้ในด้านหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข คณุสมบตัิของผู้ยื่นขอสนิเช่ือ ฯลฯ ดงันัน้ ธนาคารออมสนิสาขาแมอ่าย ควรท าการ
ปรับปรุงเนือ้หาในสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ของสนิเช่ือ โดยเพิ่มข้อมลูให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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S0171: การศึกษาสาเหตุและปัญหา หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ของ
กลุ่มลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนาคารออมสิน 
STUDY OF CAUSE AND PROBLEM THE INCREASING TREND OF NON-PERFORMING DEBT 
(NPLS) AMONG THE SMES LOAN CUSTOMERS OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK 
 
ณฐัพล  ถ ำอทุก 1   วรรณรพี  บำนช่ืนวิจิตร 2 
1 คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย 
2 กลุม่วิชำกำรเงิน, คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย 
 
บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษำสำเหตปัุญหำหนีไ้ม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้
ของกลุม่ลกูค้ำสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนำคำรออมสนิ เนื่องจำกธนำคำรออมสิน มีกำรขยำยฐำนลกูค้ำสินเช่ือธุรกิจ
ในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ สง่ผลให้ NPLs สินเช่ือธุรกิจ SMEs มีกำรเพิ่มขึน้อย่ำงมำก โดยแนวก ำหนดวิธีแก้ปัญหำได้
น ำเอำทฤษฎี ผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram) เพื่อศกึษำวิเครำะห์ค้นหำสำเหตขุองปัญหำ และมีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิ จำกกำรใช้แบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 100 ชุด และกำรสมัภำษณ์ในลกัษณะเจำะลึก
รำยบคุคล (In-depth interview) กบัข้อมลูทตุิยภมูิที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำรงำนวิจยั รำยงำนต่ำง ๆ พบว่ำ
กลุม่ลกูค้ำสว่นใหญ่ที่เป็น NPLs นัน้ จะเป็นกลุม่ที่ไม่มีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำเงินสินเช่ือไปใช้ผิด
ประเภท ประกอบกบับคุลำกรของธนำคำรไม่มีประสบกำรณ์และวฒุิกำรศึกษำที่สอดคล้องกับกำรวิเครำะห์สินเช่ือ 
สง่ผลให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรก ำหนดวงเงินและเง่ือนไข สง่ผลต่อกำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไขของลกูค้ำที่ไม่สำมำรถ
ปฏิบัติตำมได้ จึงเป็นที่มำของ NPLs สูงขึน้อย่ำงต่อเนื่อง กำรศึกษำครัง้นีจ้ึงได้ก ำหนดแนวทำงแก้ไข ก ำหนด
งบประมำณส ำหรับท ำแผน และขอควำมเห็นชอบและอนมุตัิจำกคณะกรรมกำร เพื่อจดัท ำรำยละเอียดแผนปฏิบตัิ
งำน และขออนุมัติด ำเนินกำรตำมแผน รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
ธนำคำรสำมำรถแก้ไขปัญหำ NPLs ไมใ่ห้เพิ่มขืน้สงูกวำ่คำ่เฉลีย่ของธนำคำรพำณิชย์ 
 
ค าส าคัญ: NPLs, ธนำคำรออมสนิ, สนิเช่ือ, SMEs, แนวโน้ม 
 
Abstract 
 The objective of this study was to study the causes of the rising trend of Non-Performing Loan 
(NPLs) among the SMEs loan customers of the Government Savings Bank. The Government Savings 
Bank has expanded its corporate loan customer base over the past 2 years, resulting in a significant 
increase in NPLs for SMEs business loans. Hence, the determining of solution is the theory of Fish Bone 
Diagram that was used to study and analyze the root cause of the problem. In addition, primary data is 
collected by using questionnaires from100 sample groups and in-depth interviews with the secondary 
data obtained from research papers. 
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Various reports have showed that the majority of NPLs customers are those with no business experience. 
The misuse of credit altogether with the bank's personnel with no experience and educational 
background consistent with credit analysis resulting in an error in setting limits and conditions.  
 This situation has affected the performance of customers as they cannot fulfill the conditions. It is 
the source of NPLs which continue to rise. This study thus has set a solution, set a budget for making 
plans, as well as seek approval and permission from the board to prepare a detailed action plan and ask 
for approval to implement the plan including following up the performance and evaluation regularly. This 
is to enable banks to resolve NPLs from rising above the average of commercial banks. 
 
Keywords: NPLs, Government Savings Bank, Loan, SMEs 
 
บทน า 
 ธนำคำรออมสินเป็นสถำบนักำรเงินเฉพำะกิจภำยใต้กำรควบคุมดแูลของกระทรวงกำรคลงั  ซึ่งมีพนัธกิจ 
“สง่เสริมกำรออมและสร้ำงวินยัทำงกำรเงิน สนบัสนนุกำรลงทุนและกำรพฒันำประเทศ สง่เสริมและยกระดบัเศรษฐกิจ
ฐำนรำก และวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ให้มีศกัยภำพอย่ำงยัง่ยืน รวมถึงให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจรที่ 
ล ำ้สมยัและเหนือควำมคำดหวงัภำยใต้ควำมเสีย่งที่ยอมรับได้ และเป็นธนำคำรเพื่อสงัคมที่มีธรรมำภิบำล” ซึ่งถือเป็น
แหลง่เงินทนุขนำดใหญ่ของภำครัฐในรูปของเงินฝำก ส ำหรับใช้ด ำเนินกิจกรรมตำ่ง ๆ ของธนำคำร น ำมำซึ่งกำรระดม
เงินฝำกจ ำนวนมำก ท ำให้ธนำคำรต้องมีภำระดอกเบีย้เงินฝำกที่ต้องจ่ำยให้ลกูค้ำเงินฝำกสงูตำมไปด้วย ดงันัน้ จึง
จ ำเป็นต้องบริหำรเงินฝำกให้ได้ผลตอบแทนเพียงพอรองรับดอกเบีย้เงินฝำก รวมถึงต้องรองรับค่ำใช้จ่ำยต่ำง  ๆ ที่
เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ จนมีสว่นต่ำงเป็นผลก ำไร เพื่อให้ธนำคำรสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยหนึ่งในกำร
บริหำรเงินฝำกที่ส ำคญัคือ กำรให้สินเช่ือแก่ลกูค้ำที่ต้องกำรเงินทนุเพื่อน ำไปใช้ด ำเนินธุรกิจของตนเอง ธนำคำรจะ
ได้รับดอกเบีย้จำกกำรให้สนิเช่ือซึง่เป็นรำยได้หลกัของธนำคำร 
 ส ำหรับกำรให้สินเช่ือนัน้ พบว่ำมีทัง้กรณีลกูหนีท้ี่ช ำระหนีไ้ด้ตำมเง่ือนไขที่ธนำคำรก ำหนด และลกูหนีท้ี่ไม่
สำมำรถปฏิบตัิได้ตำมเง่ือนไข ซึง่อำจมีเหตผุลจำกธนำคำรได้ก ำหนดเง่ือนไขที่ไม่เหมำะสมกบัธุรกิจ หรือเป็นปัญหำ
จำกลูกหนีท้ี่ไม่สำมำรถบริหำรสภำพคล่องด้ำนด้ำนเงินของกิจกำรได้อย่ำงถูกต้อง กำรบริหำรวงเงินสินเช่ือไม่
สอดคล้องกบัประเภทวงเงินท่ีธนำคำรสนบัสนนุ ซึง่ก่อให้เกิดปัญหำค้ำงช ำระจนเป็นหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) 
สง่ผลกระทบต่อกำรตัง้ส ำรอง และผลประกอบกำรของธนำคำร โดยในระยะ 3 ปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำ เปอร์เซ็นต์ NPLs 
ตอ่ เงินให้สนิเช่ือของสนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนำคำรออมสนินัน้มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ เนื่องจำกมีกำรขยำยฐำนลกูค้ำ
กลุ่มดงักล่ำว โดยจำกรำยงำนกำรให้สินเช่ือไตรมำส 2/2563 ปัจจุบนัอยู่ที่ 7.17% ในขณะที่ค่ำเฉลี่ยของธนำคำร
พำณิชย์อยู่ที่ 3.09% (อ้ำงอิงข้อมลู คณุภำพสินเช่ือของระบบธนำคำรพำณิชย์ ณ สิน้ไตรมำส 2 ปี 2563: ธนำคำร
แห่งประเทศไทย) ซึ่งกำรที่มีเปอร์เซ็นต์ NPLs ต่อ เงินให้สินเช่ือของสินเช่ือธุรกิจธนำคำรเพิ่มขึน้ จะสง่ผลกระทบต่อ
ปริมำณกำรกนัเงินส ำรองของธนำคำรเพิ่มตำมไปด้วย ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยของธนำคำร ที่ผ่ำนมำมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี 
มีผลต่อก ำไรสทุธิของธนำคำร และโบนสัของพนกังำนธนำคำรออมสิน ด้วยเหตุผลดงักล่ำวข้ำงต้นผู้วิจยัจึงมีควำม
สนใจที่จะศึกษำเร่ือง สำเหตแุละปัญหำ หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ของกลุม่ลกูค้ำสินเช่ือ
ธุรกิจ SMEs ของธนำคำรออมสนิ 
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 วัตถุประสงค์การศึกษา 
  1. เพื่อศกึษำสำเหต ุที่ท ำให้จ ำนวนสนิเช่ือไมก่่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) และเปอร์เซ็นต์สนิเช่ือไมก่่อให้เกิด
รำยได้ตอ่เงินให้สนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนำคำรออมสนิมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ และสงูกวำ่ของระบบธนำคำรพำณิชย์ 
  2. พิจำรณำแนวทำงในกำรลดและแก้ไขจ ำนวนสินเช่ือไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) และเปอร์เซ็นต์
สนิเช่ือไมก่่อให้เกิดรำยได้ตอ่เงินให้สนิเช่ือธุรกิจ เพื่อประโยชน์สงูสดุตอ่ธนำคำรออมสนิ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  นโยบำยสนิเช่ือธุรกิจ (ธนำคำรออมสนิ. 2562) 
  นโยบำยสนิเช่ือเป็นเคร่ืองมือในกำรก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสินเช่ือของธนำคำร ซึ่งอ ำนวยให้
ปฏิบตัิไปในแนวทำงเดียวกนั และสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของหน่วยงำนที่ก ำกบัดูแลและหลกัปฏิบตัิตำมมำตรฐำน  
สำกล ตลอดจนกำรบริหำรควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรให้สนิเช่ืออยำ่งมีประสทิธิภำพและประสทิธิผล 
  ธนำคำรจะต้องก ำหนดกลยทุธ์กำรให้สนิเช่ือส ำหรับลกูค้ำแตล่ะรำย เมื่อมีกำรทบทวนสนิเช่ือ หรืออนมุตัิ
สนิเช่ือใหม ่โดยค ำนงึถึงแนวโน้มควำมเสีย่งของกิจกำร ภำวะอตุสำหกรรม และสภำพกำรตลำด กลยทุธ์กำรให้สนิเช่ือ 
ได้แก่ เพิ่มวงเงิน (Increase), รักษำระดบัวงเงินเดิม (Maintain), ลดวงเงิน (Decrease) และยกเลิกวงเงิน (Exit) รวมทัง้
ควรด ำเนินกำรภำยใต้โปรแกรมผลิตภณัฑ์สินเช่ือตำมประเภทธุรกิจ (Credit Product Program) ซึ่งต้องก ำหนด
หลักเกณฑ์ เง่ือนไขที่รัดกุม เป็นมำตรฐำนเพื่อให้มีควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีควำมคล่องตัวใน
กระบวนกำรอนมุตัิ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั  
 หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้หนีแ้ละกำรกนัส ำรอง (ธนำคำรแหง่ประเทศไทย. 2562) 
  ธนำคำรมีกำรจดัชัน้หนี ้และรับรู้รำยได้ตำมแนวทำงของธนำคำรแหง่ประเทศไทย ดงันี ้ 
   1. ชัน้ปกติ (Pass)  
   2. ชัน้กลำ่วถึงเป็นพิเศษ (Special Mention)  
   3. ชัน้ต ่ำกวำ่มำตรฐำน (Substandard)  
   4. ชัน้สงสยั (Doubtful)  
   5. ชัน้สงสยัจะสญู (Doubtful Loss)  
   6. ชัน้สญู (Loss)  
  NPLs เร่ิมนบัเมื่อลกูหนีค้้ำงช ำระเกิน 3 เดือนนบัจำกวนัถึงก ำหนดช ำระ จะถกูจดัชัน้เป็นลกูหนีช้ัน้ต ่ำ
กว่ำมำตรฐำน (Substandard) ขึน้ไป ท ำให้ธนำคำรต้องมีกำรกันเงินส ำรองในอตัรำร้อยละ 100 โดยกำรกันเงิน
ส ำรองดงักลำ่วเป็นรำยกำรหนึง่ในหมวดคำ่ใช้จ่ำยของงบก ำไรขำดทนุ มีผลกระทบตอ่ก ำไรสทุธิของธนำคำร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทรำบถึงสำเหตทุี่ท ำให้จ ำนวนสนิเช่ือไมก่่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) และสดัสว่นสินเช่ือไม่ก่อให้เกิด
รำยได้ตอ่เงินให้สนิเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนำคำรออมสนิมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ 
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 2. เพื่อให้ธนำคำรมีแนวทำงและวิธีปฏิบตัิ เพื่อให้พนักงำนตระหนกัถึงวิธีปฎิบัติของธนำคำร รวมไปถึง
แนวโน้มธุรกิจทัง้ในภำพรวมของประเทศ และแตล่ะอตุสำหกรรม เพื่อลดจ ำนวนสนิเช่ือไมก่่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) ให้
เหมำะสม สำมำรถแก้ปัญหำ และสร้ำงประโยชน์สงูสดุตอ่ธนำคำรออมสนิ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 - สมัภำษณ์ บุคลำกรด้ำนสินเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสิน ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย จ ำนวน 3 
ทำ่น และรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย จ ำนวน 5 ทำ่น และพนกังำนปฏิบตัิกำรจ ำนวน 5 ทำ่น รวมทัง้สิน้ 13 ทำ่น 
 - จดัท ำแบบสมัภำษณ์ แบบสอบถำม จำกลกูค้ำสินเช่ือธุรกิจ SMEs และลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจ SMEs ที่มี
สถำนะเป็น NPLs ของธนำคำรออมสนิ จ ำนวน 100 รำย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 กำรสมัภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) เป็นกำรสมัภำษณ์ที่ไม่มีกำรก ำหนด ค ำถำมและล ำดบัขัน้ตอน
ของกำรสมัภำษณ์ไว้ลว่งหน้ำ เป็นกำรสมัภำษณ์เชิงสนทนำ  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  กำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำง ส ำหรับกำรศึกษำโดยกำรสมัภำษณ์เชิงลึก เป็นกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้จดัท ำจะท ำกำรสมัภำษณ์บคุคลำกรทำงด้ำนสินเช่ือ ของกลุม่ลกูค้ำธุรกิจและ
ภำครัฐ 
 การสัมภาษณ์ 
  กำรสมัภำษณ์ จะเป็นไปในรูปแบบค ำถำมปลำยเปิด เพื่อให้ผู้ ถูกสมัภำษณ์ ใช้ควำมรู้ แสดงควำม
คิดเห็น เก่ียวกับสำเหตุของกำรเกิดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) พร้อมขอให้เสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
ดงักลำ่ว  

สำเหต ุ
- ปี 2561 ธนำคำรออมสนิ เปิดศนูย์สนิเช่ือ
ธุรกิจ จ ำนวน 18 ศนูย์ และแบง่เป็น 82 ศนูย์
ยอ่ย ทัว่ประเทศ 
- NPLs สนิเช่ือธุรกิจของธนำคำรออมสนินัน้ 
มีกำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.01 โดยสว่นมำกเป็น
กำรเพิม่ขึน้ของธุรกิจ SMEs 
- กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19) สง่ผลให้ผู้ประกอบกำรทัง้ใน
และตำ่งประเทศได้รับผลกระทบอยำ่งรุนแรง 

ธนำคำรมีบคุลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนสนิเช่ือไมเ่พียงพอ 
จำกกำรขยำยโครงสร้ำงฝ่ำยงำนสนิเช่ือธุรกิจ 
SMEs สง่ผลให้ต้องเร่งรัดในกำรจดัหำบคุคลำกร
เพื่อรองรับโครงสร้ำงโดยเร็ว ซึง่โดยมำกเป็น
พนกังำนใหม ่ซึง่ไมม่ีควำมงำนด้ำนสนิเช่ือ ท ำให้
เกิดควำมผิดพลำดในกำรวเิครำะห์ข้อมลู และ
ก ำหนดวงเงินและเง่ือนไขสนิเช่ือผิดพลำด สง่ผล
ให้ผู้ประกอบกำรไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมได้ 

พอร์ทสนิเช่ือธุรกิจ SMEs เกิดหนีท้ี่ไมก่อให้เกิด
รำยได้ NPLs 
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สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แนวคิดวิธีพิจำรณำสนิเช่ือโดยวิธี 6C’s ในกำรปลอ่ยสนิเช่ือ (นภสันนัท์  ครบรุ. 2560) 
  ผู้วิเครำะห์สินเช่ือจะต้องมีควำมรู้พืน้ฐำนเก่ียวกับหลกักำรวิเครำะห์สินเช่ือ 6C’s ซึ่งประกอบด้วย 
คุณสมบตัิผู้ ขอสินเช่ือ (Character) ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้(Capacity) เงินทุน (Capital) หลกัประกัน 
(Collateral) สภำพทำงเศรษฐกิจ (Condition) และประเทศที่ติดตอ่ด้วย (Country) 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก กำรวิเครำะห์ SWOT และ TOWS (พนิดำ  ศรีสวำ่ง. 2558) 
  กำรวิเครำะห์ SWOT เป็นกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ทัง้ภำยนอก และภำยใน อตุสำหกรรม ซึ่ง
ปัจจยัเหลำ่นีแ้ต่ละอย่ำงจะช่วยให้เข้ำใจได้ว่ำมีอิทธิพลใดบ้ำง ที่สง่ผลต่ออตุสำหกรรมจุด แข็งของอตุสำหกรรม จะ
เป็นควำมสำมำรถภำยในที่ถูกใช้ประโยชน์ เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย ในขณะที่ จดอ่อนของอุตสำหกรรมจะเป็น
คณุลกัษณะภำยในท่ีอำจจะท ำลำยผลกำรด ำเนินงำน โอกำสทำงสภำพแวดล้อม จะเป็นสถำนกำรณ์ที่ให้โอกำสเพื่อ
กำรบรรลเุป้ำหมำยของอตุสำหกรรม ในทำงกลบักนั อปุสรรคทำงสภำพแวดล้อมจะเป็นสถำนกำรณ์ที่ขดัขวำงกำร
บรรลเุป้ำหมำยของอตุสำหกรรม โดยผลจำกกำรวิเครำะห์ SWOT นัน้จะใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดวิสยัทศัน์และ
กำรก ำหนดกลยทุธ์เพื่อให้อตุสำหกรรมพฒันำไปในทำงที่เหมำะสม 
 แผนผังก้างปลา (ลลัลดา  ชมโฉม. 2559) 
  ทฤษฎีก้ำงปลำหรือเรียกเป็นทำงกำรว่ำ แผนผงัสำเหตแุละผล (Cause and effect diagram) แผนผงั
สำเหตุและผลเป็นแผนผงัที่แสดงถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัญหำ (Problem) กับสำเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได้ที่อำจ
ก่อให้เกิดปัญหำนัน้ (Possible cause) เรำอำจคุ้นเคยกบัแผนผงัสำเหตแุละผล ในช่ือของ “ผงัก้ำงปลำ (Fish bone 
diagram)” 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กรรณิกำร์  แพตำ่ย (2558) ศกึษำปัจจยัทำงเศรษฐกิจที่มีผลตอ่ปริมำณหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของสถำบนั
กำรเงิน โดยปัจจัยทำงเศรษฐศำสตร์มหภำคที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ปริมำณหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ ดชันีควำม
เช่ือมัน่ทำงธุรกิจ อตัรำแลกเปลี่ยน ดชันีวฏัจกัรเงินเฟ้อ ปริมำณเงินในควำมหมำยกว้ำงและอตัรำดอกเบีย้เงินกู้ รำย
ยอ่ยชัน้ดี 
 ธิดำรัตน์  พลวำรินทร์ (2558) ท ำกำรศกึษำปัจจยัที่สง่ผลตอ่หนีท้ี่ไมเ่กิดรำยได้ (NPLs) ของธนำคำรกรุงไทย 
จ ำกดั(มหำชน) เพื่อให้สำมำรถน ำไปปรับใช้กบัสถำบนักำรเงินที่ไม่ต้องกำรให้เกิดหนี ้NPLs หรือป้องกนักำรเกิดหนี ้
NPLs  
 นภสันนัท์  ครบุรี (2560) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อปริมำณหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ กรณีศึกษำ:
ธนำคำรออมสนิ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรควบคมุปริมำณหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของธนำคำรออมสิน ซึ่งมีขอบเขต
กำรศกึษำในช่วงเดือน มกรำคม ปี 2554 - ธนัวำคม ปี 2558 กำรศึกษำหำควำมสมัพนัธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหนีท้ี่ไม่
ก่อให้เกิดรำยได้ (Non Performing Loans: NPLs)  
 ยทุธศกัดิ์  ตนับริภณัฑ์ (2562) ท ำกำรศกึษำสำเหต ุแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรเพิ่มขึน้ของ NPLs ธนำคำร
ออมสิน โดยน ำกำรวิเครำะห์สำเหตุด้วยผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram) มำศึกษำวิเครำะห์ค้นหำสำเหตุของ
ปัญหำ และมีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ จำกกำรใช้แบบสอบถำมจำกกลุม่ตวัอยำ่ง และกำรสมัภำษณ์ในลกัษณะ
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เจำะลึกรำยบุคคล (In-depth interview) กับข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำรงำนวิจัย รำยงำน 
หนงัสอื ข้อมลูจำกระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (Cognos) ของธนำคำรออมสนิ 
 
ผลการวิจัย 
 

 
 
 จำกข้อมลูที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์ แบบสอบถำม ซึง่ก ำหนดปัจจยัที่ได้จำกกำรวิเครำะห์สำเหตขุองปัญหำที่
ได้จำกกำรใช้เคร่ืองมือผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram) แยกออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัผู้กู้  
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับธนำคำร ปัจจัยที่เก่ียวผลกำรด ำเนินงำน ฐำนะกำรเงินของธนำคำร และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
สภำพแวดล้อมภำยนอก โดยพิจำรณำร่วมกบักำรศึกษำข้อมลูต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องน ำมำท ำกำรวิเครำะห์ร่วมกนัอย่ำง
เป็นระบบ และเช่ือมโยงข้อมลูเข้ำด้วยกนั เพื่อแสดงควำมส ำคญัของข้อมลูได้อยำ่งชดัเจนมำกยิ่งขึน้  
 จำกข้อมลูแบบสอบถำมกลุม่ลกูค้ำ NPLs ถึงปัจจยัที่ท ำให้เกิดหนีค้้ำงช ำระ ซึ่งตำมเคร่ืองมือผงัก้ำงปลำ 
แยกออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั สรุปได้วำ่  
  1. ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัผู้กู้นัน้พบวำ่ กำรที่ผู้กู้ ไมม่ีสว่นร่วมทนุในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นปัจจัยส ำคญัที่สดุ 
รองลงมำคือ กำรท่ีผู้กู้น ำเงินสนิเช่ือไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ ท ำให้ไมส่ำมำรถช ำระคืนหนีไ้ด้  
  2. ปัจจัยเก่ียวข้องกับธนำคำรพบว่ำ กำรก ำหนดวงเงินและเง่ือนไขสินเช่ือไม่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำร กำรด ำเนินธุรกิจเป็นปัจจัยหลกั และปัจจัยรองลงมำคือ กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ กำรอ ำนวยสินเช่ือของ
ธนำคำรไมเ่หมำะสม ไมม่ีควำมยืดหยุน่ ท ำให้ลกูค้ำไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมได้  
  3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะกำรเงิน พบว่ำ ลกูหนีท้ี่มีอตัรำกำรก่อหนีอ้ยู่ใน
เกณฑ์สงูเป็นปัจจยัหลกัที่ท ำให้เกิดหนี ้NPLs รองลงมำ คือ กำรมีสภำพคลอ่งทำงกำรเงินต ่ำ  
  4. ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัสภำพแวดล้อม พบว่ำ ควำมไม่มีเสถียรภำพทำงกำรเมืองภำยในประเทศ และ
ประเทศคูค้่ำเป็นปัจจยัหลกั โดยปัจจยัรองลงมำ คือ กำรปรับเปลีย่นนโยบำยของภำครัฐ และกฎหมำยที่ใช้ในด ำเนิน
ธุรกิจเป็นสำเหตทุี่ท ำให้เกิดหนี ้NPLs  
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สรุป 
 เมื่อน ำผลกำรศกึษำข้ำงต้นมำพิจำรณำร่วมกบัข้อมลูที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำร และพนกังำนธนำคำร
ออมสิน ในสว่นงำนที่เก่ียวข้องกบัสินเช่ือ พบว่ำ ปัญหำหนี ้NPLs ของธนำคำร เกิดจำกกำรท่ีพนกังำนวิเครำะห์สินเช่ือ
ขำดประสบกำรณ์ และทกัษะในกำรวิเครำะห์สินเช่ือ ท ำให้กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถช ำระหนีผิ้ดพลำด รวมถึงกำร
ก ำหนดเง่ือนไขสนิเช่ือที่ผิดพลำด สง่ผลลกูค้ำไมส่ำมำรถปฏิบตัิได้จนกลำยเป็นปัญหำหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) 
 จึงก ำหนดแนวทำงเลอืกเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดงักลำ่ว ประกอบด้วย 3 แนวทำง ดงันี ้ 
  ทำงเลอืกที่ 1 ธนำคำรต้องมีกำรคัดเลือกบุคคลจำกภำยนอกที่มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนสินเช่ือ จำก
สถำบนักำรเงินอื่น เพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลลกูค้ำสินเช่ือ SMEs ที่ถูกต้องครบถ้วน วิเครำะห์ข้อมลูที่ได้รับมำอย่ำง
ละเอียดด้วยประสบกำรณ์ เพื่อธนำคำรจะได้มีกลุม่ลกูค้ำสินเช่ือที่มีคณุภำพ และกำรเติบโตทำงด้ำนธุรกิจต่อไป ท ำ
ให้ธนำคำรสำมำรถสร้ำงฐำนลกูค้ำที่ดีได้ 
  ทำงเลอืกที่ 2 ธนำคำรต้องมีกำรจัดอบรมควำมรู้ด้ำนสินเช่ือ ส ำหรับพนักงำนใหม่ตัง้แต่ขัน้พืน้ฐำน
จนถึงขัน้สงู โดยมีทัง้ภำคทฤษฎีและภำคปฏิบตัิ เป็นระยะเวลำ 2-4 สปัดำห์ และต้องมีกำรให้ควำมรู้ในกำรประยกุต์
น ำควำมรู้ด้ำนสินเช่ือ มำใช้ประกอบกับระเบียบค ำสัง่ และนโยบำยกำรให้สินเช่ือของธนำคำร และต้องมีกำรจดัให้
ควำมรู้ด้ำนระบบงำนสินเช่ือของธนำคำรทุกระบบงำน เช่น ระบบงำนกำรวดัควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต (Credit Risk 
Rating: CRR) ระบบบริกำรลกูค้ำในธุรกิจหลกัของธนำคำร (Core Banking Systems: CBS) เป็นต้น 
  ทำงเลอืกที่ 3 ธนำคำรต้องมีกำรทบทวนแนวโน้มธุรกิจ ณ ปัจจุบันว่ำธุรกิจใด เป็นที่น่ำสนใจ หรือมี
ศกัยภำพในกำรเติบโตของสภำวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ควรชะลอกำรให้สินเช่ือบำงอตุสำหกรรมที่มีควำมอ่อนไหวต่อ
เศรษฐกิจ กำรเมือง เนื่องจำกสิง่เหลำ่นีเ้ป็นปัจจยัภำยนอกที่ธนำคำรไมส่ำมำรถควบคมุได้ 
 
งบประมาณแต่ละแนวทางเลือก 
 

แนวทำงเลอืก งบประมำณ 
แนวทำงที่ 1: คดัเลอืกบคุคลจำกภำยนอกที่มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนสนิเช่ือ 13,550,000 บำท 
แนวทำงที่ 2: ธนำคำรต้องมีกำรจดัอบรมควำมรู้ด้ำนสนิเช่ือธุรกิจ SMEs 3,510,000 บำท 
แนวทำงที่ 3: ธนำคำรต้องมีกำรทบทวนแนวโน้มธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกบัสภำวะ
เศรษฐกิจ และปัจจยัภำยนอกอื่น ๆ 

4,000,000 บำท 

 
แนวทางเลือกที่เสนอพร้อมเหตุผล 
 จำกแบบสอบถำมกลุม่ลกูค้ำ NPLs ของสินเช่ือธุรกิจ SMEs ถึงปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดหนีค้้ำงช ำระ ตำมที่ได้
จดัท ำผงัก้ำงปลำ (Fish Bond Diagram) สำมำรถอธิบำยได้ ดงันี ้
  1. ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัผู้กู้  พบวำ่กำรท่ีผู้กู้ ได้น ำเอำเงินจำกกำรได้รับอนมุตัิสนิเช่ือไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์
ตำมค ำขอที่ได้รับอนมุตัิจำกธนำคำร เป็นปัจจยัหลกั 
  2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับธนำคำร พบว่ำกำรที่ธนำคำรมีบุคลำกรทำงด้ำนสินเช่ือไม่เพียงพอหรือขำด
ควำมรู้ด้ำนกำรวิเครำะห์สนิเช่ือ และหลกัเกณฑ์กำรอ ำนวยสนิเช่ือของธนำคำรท่ีซบัซ้อนไมม่ีควำมยืดหยุ่น เป็นปัจจยั
หลกั 
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  3. ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะกำรเงิน พบว่ำเร่ืองของกำรควบคมุสดัส่วนต้นทนุ
และคำ่ใช้จ่ำย ที่สง่ผลตอ่สดัสว่นก ำไรสทุธิ และกำรท่ีกิจกำรมีกำรกู้ยืมเงินและเงินให้กู้ยืมเป็นจ ำนวนมำก เป็นปัจจยั
หลกั 
  4. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอก พบด้ำนเสถียรภำพทำงกำรเมืองในประเทศ/คู่ค้ำที่
ส ำคญั เป็นปัจจยัหลกั 
  จำกเหตผุลข้ำงต้น จึงเลอืกใช้แนวทำงที่ 2 โดยมีเหตผุลวำ่ กรณีเลอืกแนวทำงแก้ปัญหำแนวทำงที่ 1 คือ 
กำรเปิดรับบุคคลภำยนอกนัน้ ก็ยงัคงต้องมีกำรจัดอบรมและสร้ำงควำมเข้ำใจในระบบงำนของธนำคำรออมสิน
เช่นกนั ท ำให้ธนำคำรต้องใช้งบประมำณทัง้ในด้ำนของผลตอบแทนพนกังำน และค่ำใช้จ่ำยกำรฝึกอบรม ในส่วนของ
แนวทำงที่ 3 นัน้ เนื่องจำกปัจจบุนัแนวโน้มธุรกิจมีกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว อีกทัง้ธนำคำรออมสินเป็นธนำคำรที่
ท ำงำนภำยในนโยบำยของรัฐ ท ำให้ในบำงนโยบำยที่ได้รับจำกรัฐบำล ธนำคำรไมส่ำมำรถควบคมุได้อยำ่งสมบรูณ์ 
  ดงันัน้ กำรจดักำรอบรมควำมรู้ด้ำนสินเช่ือธุรกิจ SMEs ส ำหรับพนกังำนใหม่ ก่อนเร่ิมหน้ำที่ปฏิบตัิงำน 
และพนกังำนปัจจุบนัที่ต้องให้ควำมรู้เพิ่มเติม เพื่อตำมให้ทนัยคุสมยัของกำรด ำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป รวมถึงควำม
เข้ำใจในแตล่ะอตุสำหกรรมอยำ่งลกึซึง้ เพื่อกำรก ำหนดวงเงินสนิเช่ือและเง่ือนไขที่รัดกมุ 
  จึงเห็นควรเลือกแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในแนวทำงที่ 2 ซึ่งเป็นกำรสร้ำงพืน้ฐำนให้แก่พนักงำน
ผู้ปฏิบตัิงำนสนิเช่ือทกุคน 
 
1. เป้าหมาย 
 

เป้ำหมำย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 2566 
สนิเช่ือเติบโต ร้อยละ 6 
NPLs ของสนิเช่ือรวม (ร้อยละ) 2.71 และต ่ำกวำ่คำ่เฉลีย่ 5 ธนำคำรพำณิชย์ใหญ่ 

 
2. ดัชนีชีว้ัดความส าเร็จ 
 

ตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จ หนว่ย 
สดัสว่น NPLs ตอ่ กำรให้สนิเช่ือธุรกิจ SMEs % 

 
 ค ำนวณสดัสว่นจำกกำรอนมุตัิสนิเช่ือของลกูค้ำ SMEs รำยใหม ่โดยมีกำรเติบโตและควบคมุสดัสว่น NPLs 
เป็นไปตำมเป้ำหมำยธุรกิจของธนำคำร ปี 2562-2566 
 
อภปิรายผล 
 จำกกำรกำรศึกษำสำเหตุและปัญหำหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPLs) ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ของกลุม่ลกูค้ำ
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนำคำรออมสิน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ฉรรตตฤณษ์  บุญล้น (2562) ที่ระบุถึง
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แนวคิดเก่ียวกบัสำเหตกุำรค้ำงช ำระหนี ้ซึง่เกิดจำกปัจจยัภำยใน คือ ธนำคำรผู้ปลอ่ยสนิเช่ือ และปัจจยัภำยนอก เช่น 
ภำวะเศรษฐกิจ นโยบำยของรัฐบำล ค่ำนิยมและเทคโนโลยี ซึ่งมีควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับผลกำร  
ศกึษำของ กรรณิกำร์  แพตำ่ย (2558) ที่ได้ระบถุึงที่มำของกำรเกิด NPLs กบัสถำบนักำรเงิน จำกกำรที่บริหำรสินเช่ือ
ไมม่ีประสทิธิภำพ กำรกระจกุตวัของสนิเช่ือในอตุสำหกรรมใดอตุสำหกรรมหนึ่ง ซึ่งอำจสง่ผลกระทบร้ำยแรงเมื่อเกิด
วิกฤตทำงเศรษฐกิจ อยำ่งในอดีต เช่น วิกฤตต้มย ำกุ้ง ปี 2540 และวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ปี 2551 ซึง่ในปัจจบุนัทัว่โลก
ก็ก ำลงัเผชิญกบักำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัส COVID-19 เช่นกนั 
 ผลกำรกำรศึกษำครัง้นี ้สอดคล้องกบัผลกำรศึกษำของ ทบัทิม  แก้ววนันำ; อมรวรรณ  รังกูล; และ วิเชียร  
วรพทุธพร (2558) ที่กลำ่วถึงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ NPLs ของธนำคำรกรุงไทย โดยเป็นกำรแก้ปัญหำจำกระบบ
และวิธีปฏิบตัิในองค์กร เช่น กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้กำรให้คะแนนและรำงวลัพิเศษแก่พนกังำนที่มีหน้ำที่ติดตำม
หนี ้และกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว คือ กำรจดัอบรม/สมัมนำ ให้ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรหนี ้เทคนิคกำรเจรจำ กำรใช้
ระบบงำนภำยในให้มีประสทิธิภำพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กำรศกึษำครัง้นี ้เห็นวำ่กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรให้มีศนูย์สนิเช่ือธุรกิจเพิ่มขึน้ จำกเดิม 18 ศนูย์ เป็น 82 
ศูนย์ นัน้ เป็นกำรขยำยแบบรวดเร็วเกินไป เนื่องจำกไม่สำมำรถสร้ำงและพฒันำบุคคลำกรให้มีประสิทธิภำพได้ 
สะท้อนถึงพืน้ฐำนองค์ควำมรู้ด้ำนสินเช่ือของบุคคลำกรที่ยงัไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบตัิงำน หำกแก้ปัญหำโดยกำร
เปิดรับบคุคลภำยนอก ธนำคำรควรให้ผลตอบแทนที่สมเหตสุมผล แตท่ัง้นี ้ต้องค ำนงึถึงผลส ำเร็จของงำนว่ำคุ้มค่ำต่อ
กำรลงทนุในบคุคลกรภำยนอกหรือไม่ 
 2. ธนำคำรต้องก ำหนดเง่ือนไขที่พิสจูน์ได้ว่ำ ผู้กู้นัน้มีสว่นร่วมทุนเพียงพอในกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำเงิน
สนิเช่ือที่ได้รับกำรสนบัสนนุจำกธนำคำรไปใช้ถกูวตัถปุระสงค์ 
 3. พนกังำนสนิเช่ือต้องมีควำมรู้เก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือประเภทต่ำงๆ เพื่อสอดคล้องกบัธุรกิจของผู้กู้  อีกทัง้ 
ต้องมีกำรก ำหนดเง่ือนไขที่ยืดหยุน่ตอ่ธุรกิจ แตย่งัรัดกมุในระดบัท่ีธนำคำรสำมำรถเข้ำไปแก้ปัญหำได้รวดเร็วเมื่อเกิด
ปัญหำ 
 4. ธนำคำรควรวิเครำะห์สถำนภำพทำงกำรเงินของผู้กู้  เช่น สภำพคลอ่งทำงกำรเงิน หรือสดัสว่นหนีส้ินต่อ
ทนุ วำ่อยูใ่นระดบัท่ีควรสนบัสนนุวงเงินสนิเช่ือเพิ่มหรือไม่ 
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S0172: แนวทางการเพิ่มอัตราการเตบิโตของปริมาณเงนิฝากประจ าของธนาคารออมสิน 
 
ขจรเกียรติ  คิดถกู 1   วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร 2 
1 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาสาเหตอุตัราการเติบโตที่ลดลงของปริมาณเงินฝากประจ าของ
ธนาคารออมสิน และเพื่อศึกษาและเป็นแนวทางในการเพิ่มอตัราการเติบโตของเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน 
โดยน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) มาศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ข้อมลูที่ใช้ศกึษาเป็นข้อมลูปฐมภมูิ จากการใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ชดุ และ
การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กับข้อมูลทุติยภูมิ ประเภทอนุกรมเวลา รายเดือน จากข้อมูลปริมาณเงินเงินฝาก
ประจ าของธนาคารออมสินตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 - มกราคม พ.ศ. 2563 ผลการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ. 
2558-2563 สาเหตอุตัราการเติบโตที่ลดลงของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ เนื่องจากปัญหาด้านอตัรา
ดอกเบีย้ต ่า ปัญหาด้านการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ น้อย ไม่ต่อเนื่อง ไม่สม ่าเสมอ และไม่ทนัสมยั ท าให้ลกูค้าไม่รู้จัก
ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และปัญหาด้านพนกังานมีการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาช้า สง่ผลให้ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ หรือแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที ดงันัน้ ธนาคารออมสินจึงต้องหาแนวทางในการ
เพิ่มอตัราการเติบโตเงินฝากประจ าโดยการสือ่สาร การโฆษณา แจ้งข้อมลู ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว และตอบสนองต่อ
ความต้องการลกูค้าได้ทนัที แสดงออกถึงความยินดีที่จะช่วยเหลือลกูค้าเสมอ และน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ก็จะ
ช่วยแก้ไขปัญหาลกูค้าได้รวดเร็วท าให้การบริการมีประสทิธิภาพ เกิดภาพลกัษณ์อนัดีกบัธนาคาร สร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลกูค้าเก่า รวมถึงโฆษณาที่เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เป็นจ านวนมากสง่ผลให้มีลูกค้าใหมเ่พิ่มขึน้ 
 
ค าส าคัญ: ปริมาณเงินฝากประจ า, อตัราการเติบโต, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 The main objectives of this study is to evaluate causes of declining growth rate of the 
Government saving bank’s fixed deposits volume and to make the guideline for increasing the growth 
rate of the Government saving bank’s fixed deposits, using the factors of marketing mix (Marketing Mix: 
7P's) as the source data and statistical program. The primary data of this study, from 400 sets of the 
questionnaire and semi-structured interviews, and secondary data (monthly time series), from 
Government Savings Bank's fixed deposit volume data from January 2015 - January 2020 are collected. 
This study results found that, declining growth rate of the savings bank's fixed deposit volume in 2015-
2020 is causing by low interest rates and advertising problems, including less, irregular, and old-
fashioned advertising. These results in not little-known bank's products. Furthermore, slow response of 
the staffs in troubleshooting also causing the customers are not satisfied. The Government Savings Bank 
have to find the way to raising the growth rate of the Government saving bank’s fixed deposits, by 
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improved communication, promoted advertising, encourage the staff for available to response the 
customer’s demand and quick troubleshooting.  Modern technology will have the role in quickly solving 
the customer’s problems, creating impressed image of the bank, satisfy old customers, and reaching the 
large target audience, resulting in more new customers. 
 
Keywords: Fixed deposit, Growth rate, The Government Savings Bank 
 
บทน า 
 สถาบนัการเงินมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยท าหน้าที่เป็นตวักลางและเติม
เต็มช่องวา่งทางการเงินรักษาเสถียรภาพและเศรษฐกิจของประเทศ รวมทัง้เป็นแหลง่เงินทนุที่ส าคญัของประเทศใน
การพฒันาโครงสร้างขัน้พืน้ฐาน เพื่อเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจโดยการระดมเงินจากผู้ออมไปยงัผู้ลงทนุในธุรกิจหรือ
เพื่อการลงทนุให้แก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน และในขณะเดียวกนัสถาบนัการเงินก็ท าหน้าที่
เป็นแหลง่ระดมเงินออมในรูปแบบของเงินฝากที่มีบทบาทตอ่ประชาชนในทกุสาขาอาชีพและทกุระดบั มีสว่นส าคญัที่
ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุทางการเงินแก่ทกุภาคสว่นในสงัคม ซึ่งสถาบนัการเงินนอกจากจะท าหน้าที่รับฝาก
เงินและให้กู้ ยืมแล้ว ยงัช่วยส่งเสริมและสร้างสภาพคลอ่งทางการเงินของประเทศโดยวิธีการต่างๆ เช่น ให้ค าด้าน
การเงินแก่ลกูค้า เผยแพร่ขา่วสารและความรู้ทางการเงิน และให้บริการด้านเงินโอนเป็นผู้ซือ้ขายหลกัทรัพย์ เป็นต้น 
 เงินฝากประจ าถือเป็นสว่นหนึง่ของปริมาณเงินฝากรวมของธนาคารออมสิน และเป็นแหลง่ที่มาของเงินทนุ
ของธนาคาร เมื่อปริมาณเงินประจ าของธนาคารออมสินลดลงอย่างต่อเนื่องก็จะส่งผลให้เงินฝากรวมของธนาคาร  
ออมสินลดลงตามไปด้วย หากธนาคารออมสินไม่สามารถระดมเงินฝากได้อย่างเพียงพอเพื่อสนองตอบการด าเนิน
ธุรกิจ ก็อาจส่งผลให้ธนาคารประสบปัญหาการขาดสภาพคล่อง ดงันัน้  จึงเป็นสาเหตุที่จ าเป็นที่จะต้องศึกษาแนว
ทางการเพิ่มอตัราการเติบโตของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการวางแผน 
ก าหนดแนวทางในการก าหนดทิศทางในการเพิ่มปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะสามารถ
ตอบสนองนโยบายในการจดัหาเงินทนุ และท าให้ลกูค้ามีทางเลอืกในการบริการท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ น าไปสู่
การจดัสรรบทบาททางการเงินของธนาคารออมสนิให้มีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกบัความสามารถในการให้สินเช่ือ
และการลงทนุสูก่ารขยายตวัทางธุรกิจในอนาคต เงินฝากประจ าถือเป็นปัจจยัหนึง่ในการปลอ่ยสนิเช่ือของธนาคาร ถ้า
ธนาคารมีการเพิ่มอตัราเติบโตของปริมาณเงินฝากประจ าให้มัน่คง จะท าให้ธนาคารมีความสามารถในการปล่อย
สนิเช่ือได้มากขึน้ และเพื่อเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาระบบการเงินของประเทศไทยให้เกิดขึน้ต่อเนื่อง ท าให้ปริมาณ
เงินออมของประเทศสมดุลกับการลงทุนของประเทศไม่ต้องพึ่งพาเ งินทุนจากต่างประเทศมากเกินไป ท าให้ระบบ
การเงินของประเทศสามารถบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 จากข้อมลูปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา พบว่าปริมาณเงินฝากประจ าได้
ลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลต่ออัตราการเติบของเงินประจ าลดลงตามไปด้วย และยังส่งผลต่อเงินฝากรวมของ
ธนาคารลดลง แสดงถึงสภาพคลอ่งของธนาคารท่ีปรับตวัด้อยลง เนื่องจาก  เงินฝากถือเป็นแหลง่ที่มาของเงินทนุหลกั
ของธนาคารและเป็นแหลง่เงินทนุท่ีมีเสถียรภาพสงู หากธนาคารออมสนิไมส่ามารถระดมเงินฝากได้อยา่งเพียงพอเพื่อ
สนองตอบการด าเนินธุรกิจ ก็อาจส่งผลให้ธนาคารประสบปัญหาการขาดสภาพคล่อง ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาหาสาเหตุอัตรา การเติบโตที่ลดลงของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน และเพื่ อศึกษาและเป็น
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แนวทางในการเพิ่มอตัราการเติบโตของเงินฝากประจ าของธนาคารออมสินในอนาคต (รายงานผลการด าเนินงาน
ธนาคารออมสนิ. 2563) 
 

 
 

ข้อมลูแสดงปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ ปี พ.ศ. 2558-2563 
ที่มา: รายงานผลการด าเนินงานธนาคารออมสนิ เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 - มีนาคม พ.ศ. 2563 

 
 เงินฝากประจ าได้ลดลงอยา่งตอ่เนื่อง จึงสง่ผลตอ่อตัราการเติบโตของเงินประจ าลดลงตามไปด้วย 
 

 
 

ข้อมลูแสดงอตัราการเติบโตปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ ปี พ.ศ. 2558-2563 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา (The Objectives) 
 1. เพื่อศกึษาสาเหตอุตัราการเติบโตที่ลดลงของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ  
 2. เพื่อศกึษาและเป็นแนวทางในการเพิ่มอตัราการเติบโตของเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (The Expected Benefit) 
 1. เพื่อทราบสาเหตสุาเหตอุตัราการเติบโตที่ลดลงของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ  
 2. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเพิ่มเงินฝากประจ าของธนาคารต่อไป และเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารให้เพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจ 
 
วิธีการศึกษา (Methodology) 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝากประจ าธนาคารออมสิน และกลุม่ลกูค้าที่ไม่มี
บญัชีเงินฝากประจ าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แหลง่ข้อมลูจาก 2 แหลง่ ดงันี ้1) ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) จากการใช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ด้วยการใช้แบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 ชดุ โดยได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 กลุม่ ส าหรับกลุม่ลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝากประจ าธนาคารออมสิน จ านวน 
200 ชุด และกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีบัญชีเงินฝากประจ าธนาคารออมสิน จ านวน 200 ชุด และการสมัภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากพนกังานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และจากลกูค้า 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยการรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร หนงัสอื ต ารา วารสาร  งานวิจยั อินเตอร์เน็ต และข้อมลูตา่ง ๆ 
ของธนาคารออมสนิท่ีเก่ียวข้องกบัเงินฝากประจ า เพื่อน ามาใช้ในการอภิปรายผลและจดัท าข้อมลูตา่ง ๆ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูมีดงันี ้1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับกลุม่ลกูค้าที่มีบญัชีเงิน
ฝากประจ าธนาคารออมสิน และกลุ่มลกูค้าที่ไม่มีบญัชีเงินฝากประจ าธนาคารออมสิน และการสมัภาษณ์ แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากพนกังานท่ีเก่ียวข้อง และจากลกูค้า 2) การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนกังานที่เก่ียวข้องกบัเงินฝาก และลกูค้า โดย
ค าถามที่ใช้สมัภาษณ์ คือ 1.สาเหตปุริมาณเงินฝากเงินฝากประจ ามีการลดลง 2. ผลิตภณัฑ์เงินฝากประจ ายงัไม่ตรง
กบัความต้องการของลกูค้าในเร่ืองใด 3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการระดมเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ 
 สถติิที่ใช้ในการศึกษา 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ได้มาจากการสมัภาษณ์ประกอบกับข้อมูล
ทุติยภูมิที่ได้รับจากการค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ มาเรียง  
ล าดบัความส าคญั แล้วจึงน าวิเคราะห์ โดยข้อมลูปฐมภูมิที่ได้มาจากการสมัภาษณ์จะน ามาใช้เป็นข้อมลูเสริมเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณซึง่เป็นข้อมลูปฐมภมูิที่ได้รับจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ น ามา
ท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
   ขัน้ท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริโภคจ าแนกตวัแปรด้านลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ของกลุม่
ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน น าสถิติมาใช้เพื่อสรุปและบรรยาย
ลกัษณะของข้อมลูที่รวบรวมมาในรูปแบบของตารางแจกแจง ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
และวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของลุกค้าในการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าและไม่เลือกใช้บริการ

543



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
ผลติภณัฑ์เงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ และข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่เป็นสาเหตทุ าให้
สง่ผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน น าสถิติมาใช้เพื่อสรุปและบรรยายลกัษณะของข้อมลูที่
รวบรวมมาในรูปแบบของคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ขัน้ท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อช่วยในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ กับ
การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารออมสิน ใช้การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-

Square : ( 
  3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ (โดยข้อมูลปฐมภูมิที่ได้มาจากการสมัภาษณ์นัน้ จะน ามาใช้เป็น
ข้อมลูเสริมเพื่อประกอบการวิเคราะห์) แบบสอบถาม และจากการศึกษาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องมาท าการประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยวิธีการทางสถิติ อย่างเป็นระบบและน าไปสูก่ารเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แล้วจึงน าไป 
วิเคราะห์ SWOT และ TOWS โดย O และ T จะวิเคราะห์จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง แผนกล
ยทุธ์ในอนาคตของธนาคารออมสิน และการแข่งขนัระหว่างธนาคาร เป็นต้น จึงจะท าให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาการ
เพิ่มเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) ผู้ ให้บริการธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
เก่ียวกบัเงินฝากประจ า ดงันี ้ 
   1. สาเหตปุริมาณเงินฝากประจ ามีการลดลง  
    จากการศกึษาผู้ให้ข้อมลูหลกั ผู้ให้บริการธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการยงั
ขาดความรู้ความเข้าใจในผลติภณัฑ์ และธนาคารมีการแข่งขนักนัมากในเร่ืองการให้บริการ รวมทัง้สภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจบุนัท่ีผนัผวนมีความเสีย่งสงู   
   2. ผลติภณัฑ์เงินฝากประจ ายงัไมต่รงกบัความต้องการของลกูค้าในเร่ืองใด  
    จากการศึกษาผู้ ให้ข้อมลูหลกั ผู้ ให้บริการธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบว่า ผู้ ใช้บริการมี
ความต้อง การของสมนาคณุที่มากขึน้เมื่อเปิดบญัชีเงินฝากประจ า เร่ืองอตัราดอกเบีย้ที่สงูขึน้ และการป้องกนัหรือ
มาตราการรับมือกบัความเสีย่งที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั   
   3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการระดมเงินฝากของธนาคารออมสนิ  
    จากการศึกษาผู้ ให้ข้อมูลหลัก ผู้ ให้บริการธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า การ
ประชาสมัพนัธ์ โปรโมชั่นที่หลากหลายน่าสนใจ ระยะเวลาอตัราดอกเบีย้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ และการเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสาร เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจ า  
  การสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) ผู้ ใช้บริการ/ลูกค้า เก่ียวกับเงินฝากประจ า 
ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ ดงันี ้ 
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   1. ผลติภณัฑ์เงินฝากประจ ายงัตรงกบัไมต่รงกบัความต้องการของลกูค้าในเร่ืองใด  
    จากการศกึษาผู้ให้ข้อมลูหลกั ผู้ใช้บริการ/ลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝากประจ า พบวา่ ด้านช่ือเสยีงและ
คุณภาพ การให้บริการโดยรวมของเจ้าหน้าที่ธนาคารออมสิน มีระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมัย และการเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสารตา่งๆ ของธนาคารออมสนิ   
     จากการศึกษาผู้ ให้ข้อมลูหลกัผู้ ใช้บริการ/ลกูค้าที่ไม่มีบญัชีเงินฝากประจ า พบว่า ด้าน
อตัราดอกเบีย้ที่ไมแ่ตกตา่งกนัมากกบัธนาคารอื่น   
   2. สาเหตทุี่ลกูค้าน าเงิน/ไมน่ าเงินมาฝากกบัเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ เพราะอะไร  
    จากการศกึษาผู้ให้ข้อมลูหลกั ผู้ใช้บริการ/ลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝากประจ า พบวา่ โดยรวมพนกังาน
อ านวยความสะดวก การให้บริการท่ีรวดเร็ว และความนา่เช่ือถือของธนาคาร  
    จากการศึกษาผู้ ให้ข้อมลูหลกั ผู้ ใช้บริการ/ลกูค้าที่ไม่มีบญัชีเงินฝากประจ า พบว่า ในปัจจุบนัมี
ความวิตกกังวลใจในเร่ืองของสภาวะเศรษฐกิจที่ก าลงัผันผวน ไม่อยากแบกรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และอตัรา
ดอกเบีย้ที่ลดลง  
   3. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ  
    จากการศึกษาผู้ ให้ข้อมูลหลกั ผู้ ใช้บริการ/ลูกค้าที่มีบัญชีเงินฝากประจ า พบว่า ควรอพัเดท
ข้อมลูขา่วสาร การบริการท่ีครอบคลมุ และการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์   
    จากการศกึษาผู้ให้ข้อมลูหลกั ผู้ใช้บริการ/ลกูค้าที่ไมม่ีบญัชีเงินฝากประจ า พบวา่ ควรมีการเพิ่ม
ประกนัเก่ียวกบัความเสีย่งทางด้านการเงิน การเพิ่มอตัราดอกเบีย้ และข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม จากปัจจยัทางประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง โดยคิดเป็นร้อยละ 56.80 มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 27.80 มีสถานะภาพสมรส โดยคิดเป็น
ร้อยละ 68.30 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 66.80 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท/หน่วยงานเอกชน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 46.50 มีรายได้เฉลีย่ตอ่ปีอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 46.00 และเหตผุลที่ไม่ใช้
บริการผลิตภณัฑ์เงินฝากประจ า เพราะอตัราดอกเบีย้ต ่า คิดเป็นร้อยละ 12.3 รองลงมาคือ ไม่มีการประชาสมัพนัธ์
สม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปริมาณเงินฝากเงินฝากประจ าลดลง เนื่องจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้
การหาค่าสถิติไคสแควร์ของสว่นประสมทางการตลาด กบัปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน พบว่า สว่น
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กับปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคาร
ออมสิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรับผู้ ใช้บริการจากเหตุผลหลกั ๆ 2 อย่าง คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาดการที่ไม่มีการประชาสมัพนัธ์สม ่าเสมอ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัในการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจของผู้บริโภค กระตุ้นการขายให้เพิ่มมากขึน้ และสร้างความจงรักภกัดีให้กบัตราสนิค้า ซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคญั
มากส าหรับการท าการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การสง่เสริมการขาย การให้ข่าว
และประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง ประกอบกบัมีการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ไม่ว่าจะเป็นการเสนอผลิตภณัฑ์เพื่อ
สนองความต้องการพืน้ฐานหรือสนองความต้องการด้านจิตวิทยาของลกูค้า จึงท าให้ลกูค้ามีทางเลือกในการฝากเงิน

545



การประชุมวิชาการระดับชาติ “วิถใีหม่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2564                                                            26 มีนาคม 2564 
 
มากยิ่งขึน้ และด้านราคาอตัราดอกเบีย้ต ่าโดยลกูค้าที่ต้องการฝากประจ าเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้ และระยะเวลา 
ซึง่มีธนาคารพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนในรูปแบบอตัราดอกเบีย้สงูกวา่ธนาคารออมสิน ประกอบกบัในปัจจุบนัลกูค้ามี
ทางเลอืกในการลงทนุท่ีมากขึน้ ผู้ลงทนุจึงเลือกที่จะลงทนุกบัสถาบนัการเงินที่ให้อตัราดอกเบีย้ที่สงูกว่า ตามทฤษฎี
อตัราดอกเบีย้ของส านกัคลาสสิค ที่มองว่าอตัราดอกเบีย้มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจและการเลือกบริโภคหรือ
เลือกที่จะเก็บออมเงินส าหรับใช้ในอนาคต เมื่ออตัราดอกเบีย้อยู่ ณ ระดบัสงู จะท าให้ปริมาณการออมมีมากขึน้ 
เนื่องจากได้รับผลตอบแทนที่สงูขึน้ และตามทฤษฎีความพงึพอใจในสภาพคลอ่งของจอห์น เมย์นาร์ด เคนส์ ที่มองว่า 
ถ้าอตัราดอกเบีย้เพิ่มสงูขึน้ ท าให้ความต้องการถือเงินไว้เพื่อการเก็งก าไรจะลดลง ซึ่งธนาคารกลางเป็นผู้ที่ควบคุม
โดยการใช้นโยบายการเงินให้เหมาะสม และที่ปริมาณเงินฝากประจ าลดลงอาจเป็นผลมาจากมีการคุ้มครองเงินฝากที่
ลดลงด้วยตามแนวคิดแนวคิดพระราชบญัญัติคุ้มครองเงินฝาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณฐมน  วรินทร์ 
(2561) ท่ีพบวา่ การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ และอตัราดอกเบีย้ เป็นสาเหตหุลกัที่สง่ผลให้ธนาคารออมสินมีจ านวน
ลกูค้าในการเปิดบญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีลดลง และงานวิจัยของ ขนิษฐา  งามสมชน (2562) ที่
พบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า และด้านการรู้จกัและเข้าใจ
ผู้ใช้บริการ เป็นสาเหตหุลกัที่สง่ผลถึงปัญหายอดเงินฝากรวมของธนาคารออมสนิ 
 
 วิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่นโอกาส และอปุสรรค ด้วยเคร่ืองมือ SWOT Analysis 
 

จดุแขง็(Strengths) จดุออ่น(Weakness) 
S1. เง่ือนไขในการฝาก -ถอน น้อย  
S2. ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีมถ้าถอนก่อนก าหนด 
S3. ผลติภณัฑ์เงินฝากประจ ามีเง่ือนไขน้อย และมี
ความหลากหลาย 
S4. มีสาขาในห้างสรรพสนิค้า และมีสาขาจ านวนมาก 
S5. ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
S6. ธนาคารออมสนิรัฐบาลเป็นประกนั 

W1. อตัราดอกเบีย้ต ่า ไมแ่ตกตา่ง ไมโ่ดดเดน่ 
W2. มีการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ ไมต่อ่เนื่อง ไม่
สม ่าเสมอ และภาพลกัษณ์ดไูมท่นัสมยั 
W3. พนกังานมีการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาที่ช้า 

โอกาส(Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
O1. ก าลงัติดตัง้ระบบศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ ด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์
O2. ยคุดิจิตอล 
O3. ก าลงัจะมีการขยายเน้นลกูค้าฐานราก 

T1. มีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงของสถาบนัการเงิน 
T2. การลอ็คดาวน์ และภาวะวิกฤตโควดิ 19 
T3. การเคลือ่นไหว ชมุนมุทางการเมือง 
T4. สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
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 ก าหนดกลยทุธ์โดยใช้เคร่ืองมือ TOWS Matrix 
 

กลยทุธ์เชิงรุก S 3 5  O 2  1 กลยทุธ์เชิงแก้ไข W 2 3  O2 
บริการและผลติภณัฑ์ของธนาคารท่ีมีเง่ือนไขการฝาก 
การถอนน้อยและมีผลติภณัฑ์หลากหลาย ภายใต้
แพลตฟอร์มดิจิตอลท่ีสร้างความสะดวก รวดเร็ว
สามารถเข้าถึงได้จากทกุที่ทกุเวลา และมีความ
ปลอดภยัสงู 

โฆษณา ให้ข้อมลูขา่วสาร ผา่นสือ่ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ธนาคารยคุดจิิตอลท่ีดมูี
ความทนัสมยั รวดเร็ว และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของ
ลกูค้าได้ทนัที 

กลยทุธ์เชิงรับ S 1 2 3  T1 กลยทุธ์เชิงป้องกนั W 3  T 1 4  
น าเสนอและเปรียบเทียบเง่ือนไขระหวา่งธนาคารออม
สนิกบัธนาคารพาณิชย์อื่นให้ลกูค้าทราบ เช่น การฝาก
เงินกบัธนาคารออมสนิให้ดอกเบีย้แบบก้าวกระโดด
เมื่อเงินในบญัชีมียอดมากกวา่ 20,000 บาท แต่

ธนาคารพาณิชย์อื่นต้องมากกวา่ 1 แสนบาท หรือ
จ ากดัจ านวนครัง้ถอนเงินเพยีง 1 - 2 ครัง้หากเกินเสยี
ธรรมเนียมครัง้ละ 100 - 200 บาท เป็นต้น  

ฝึกอบรมพนกังาน จดัเวริค์ช็อบเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้
ของพนกังานท่ีเก่ียวข้องเพื่อตอบสนองการชว่ยเหลอื
ลกูค้า การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว ถกูต้อง สร้างความพงึ
พอใจให้กบัลกูค้า 

 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาพบวา่อตัราดอกเบีย้มีผลต่อแนวทางการเพิ่มอตัราการเติบโตของปริมาณเงินฝากประจ า
ของธนาคารออมสิน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอตัราดอกเบีย้ของส านกัคลาสสิค ที่ได้ระบุให้เห็นว่า อตัราดอกเบีย้มี
บทบาทส าคญัตอ่การตดัสนิใจและการเลอืกบริโภคหรือเลอืกที่จะเก็บออมเงินส าหรับใช้ในอนาคต เมื่ออตัราดอกเบีย้
อยู ่ณ ระดบัสงู จะท าให้ปริมาณการออมมีมากขึน้ เนื่องจากได้รับผลตอบแทนที่สงูขึน้ และพบวา่สอดคล้องกบัทฤษฎี
ความพงึพอใจในสภาพคลอ่งของจอห์น เมย์นาร์ด เคนส์ ท่ีมองวา่ ถ้าอตัราดอกเบีย้เพิ่มสงูขึน้ ท าให้ความต้องการถือ
เงินไว้เพื่อการเก็งก าไรจะลดลง ซึง่ธนาคารกลางเป็นผู้ที่ควบคมุโดยการใช้นโยบายการเงินให้เหมาะสม และที่ปริมาณ 
เงินฝากประจ าลดลงอาจเป็นผลมาจากมีการคุ้มครองเงินฝากที่ลดลงด้วยตามแนวคิดแนวคิดพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเงินฝาก  
 การวิจัยนี ้ผลการศึกษาพบว่าการที่ไม่มีการประชาสมัพนัธ์สม ่าเสมอมีผลต่อแนวทาง การเพิ่มอตัราการ
เติบโตของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสนิ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐมน  วรินทร์ (2561) ที่พบว่า 
การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ และอตัราดอกเบีย้ เป็นสาเหตุหลกัที่สง่ผลให้ธนาคารออมสนิมีจ านวนลกูค้าในการเปิด
บญัชีประเภทประจ ารายเดือนยกเว้นภาษีลดลง และงานวิจัยของ ขนิษฐา  งามสมชน (2562) ที่พบว่า ความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ ใช้บริการ เป็น
สาเหตหุลกัที่สง่ผลถึงปัญหายอดเงินฝากรวมของธนาคารออมสนิ 
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 แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา 
  1. แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทางแรก คือการฝึกอบรมพนกังาน จดัเวริค์ช็อบเพิ่มทกัษะความรู้ของ
พนกังานท่ีเก่ียวข้องเพื่อตอบสนองลกูค้าที่ต้องการความช่วยเหลอืได้อยา่งรวดเร็ว และถกูต้องสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของลกูค้า 
  2. แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทางที่สอง คือการให้บริการผลติภณัฑ์เงินฝากประจ าของธนาคารออม
สนิ ที่มีเง่ือนไขการฝาก-ถอนน้อยกว่าธนาคารพาณิชย์อื่น รวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ไม่เอาเปรียบลกูค้าอีกด้วย และยงัมี
ผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย ภายใต้แพลตฟอร์มดิจิตอลที่สร้างความสะดวก รวดเร็วลกูค้าสามารถเข้าถึงได้จากทกุที่ทกุ
เวลาและมีความปลอดภยัสงู ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการเติบโตของปริมาณเงินฝากประจ า 
  3. แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทางที่สาม คือ สร้างการสื่อสารกบัลกูค้า เช่น โฆษณา ช่วยให้เข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก และสร้างภาพลกัษณ์ใหมใ่ห้กบัธนาคาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากอตัราดอกเบีย้มผีลตอ่แนวทางการเพิ่มอตัราการเติบโตของปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคาร
ออมสนิ ดงันัน้ ธปท. ควรที่จะด าเนินนโยบายการเงินแบบตึงตวั (เพิ่มดอกเบีย้นโยบาย) เพื่อที่ประชาชนอาจจะย้าย
เงินจากการลงทนุในสินทรัพย์อื่น เช่น หุ้น กองทนุรวม ทองค า มาฝากกบัธนาคารมากขึน้ เพราะได้ผลตอบแทนที่ดี
และนา่สนใจกวา่ 
 2. เนื่องจากการที่ไม่มีการประชาสมัพนัธ์สม ่าเสมอมีผลต่อแนวทางการเพิ่มอตัราการเติบโตของปริมาณ
เงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน ดงันัน้ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูข่าวสาร ผ่านสื่อช่องทางต่าง  ๆ ใน
รูปแบบวีดีโอ บทความ ผลการวิจยั ฯลฯ อยา่งตอ่เนื่อง สม ่าเสมอโดยสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์การเข้าสูธ่นาคารดิจิตอลที่ทนัสมยั รวดเร็ว และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของลกูค้าได้ทนัทีเพื่อ
ช่วยสร้างการเติบโต แนะน าผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารออมสิน สูก่ารรับรู้ของผู้ ใช้บริการสง่ผลต่ออตัราการ
เติบโตของปริมาณเงินฝากประจ ามากขึน้ 
 3. การศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นการศกึษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านัน้ ดงันัน้
เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่หลากหลายยิ่งขึน้ ควรขยายขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
เพื่อศกึษาความแตกตา่งทางสงัคม คา่นิยม ความคิด ของประชากรที่ทาการศกึษา 
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S0173: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 
RELATIONSHIP BETWEEN MARKETING MIX AND SATISFACTION OF SERVICE USERS 
OF BTS, MRT, AND AIRPORT RAIL LINK 
 
กานต์ชนิต  กลัน่ค า 1   กรรณิกา  อูท่รัพย์เจริญ 2   ธนชัชา  สขุนชุ 3   ไพโรจน์  พิภพเอกสทิธ์ิ 4 
1, 2, 3 นกัศกึษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาบริหารธุรกิจอตุสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ และ 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การสุม่กลุม่
ตวัอย่างใช้วิธีสุม่แบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอย
พหคุณูโดยใช้วิธี Stepwise ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส 
เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.78 2) ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 และ 3) ความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์
พอร์ต เรล ลิง้ก์ พบวา่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีความ 
สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที 
และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปัจจยัทัง้หมดสามารถอธิบายการผนัแปร (R2) 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้ ร้อยละ 79.80 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ความพงึพอใจ 
 
Abstract 
 The research aims to 1. Study the level of marketing mix and satisfaction of service users of BTS, 
MRT, and Airport Rail Link 2. Study the level of satisfaction of service users of BTS, MRT, and Airport Rail 
Link and 3. Study the relationship between marketing mix and satisfaction of service users of BTS, MRT, 
and Airport Rail Link. The sample consisted of 400 service users in Bangkok. The sampling was 
purposive method. The statistics used in the research were percentage, mean, standards deviation, and 
multiple regression analysis using stepwise method. The result found that 1) The level of marketing mix 
and satisfaction of service users of BTS, MRT, and Airport Rail Link was high level, mean 3.78 2) The level 
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of satisfaction of service users of BTS, MRT, and Airport Rail Link was high level, mean 3.83 and 3) The 
relationship between marketing mix and satisfaction of service users of BTS, MRT, and Airport Rail Link 
found that physical evidence, price, process, and place were related in the same direction, and able to 
jointly predict the satisfaction of service users of BTS, MRT, and Airport Rail Link was statically significant 
at the .05 level and which all factors can explain the variation (R2) of satisfaction of service users of BTS, 
MRT, and Airport Rail Link 79.80 percentage 
 
Keywords: Marketing mix, Satisfaction 
 
บทน า 
 รถไฟฟ้าขนสง่มวลชนเป็นระบบขนสง่ผู้ โดยสารสารธารณะแบบรางประเภทหนึ่งที่รัฐบาลมีแผนการลงทุน
ต่อเนื่องเพื่อแก้ไขปัญหาจราจรหนาแน่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเป็นอีกทางเลือกในการเดินทาง
นอกเหนือจากการบริการขนสง่มวลชนพืน้ฐานอื่น จากการศึกษาข้อมลูสดัสว่นการเดินทางระบบขนสง่สาธารณะใน
เขตกรุงมหานคร พบว่าในปี 2561 รถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีสดัส่วนการ
ให้บริการมากที่สดุ ร้อยละ 40.02 รองลงมา ได้แก่ รถไฟฟ้า บีทีเอส ร้อยละ 33.53 รถไฟฟ้า เอมอาร์ที ร้อยละ 19.92 
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ ร้อยละ 3.21 และรถโดยสาร บีอาร์ที ร้อยละ 0.74 ตามล าดบั (การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน
แหง่ประเทศไทย. 2562: 14) 
 รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัต่อชีวิตและความต้องการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างสงู เนื่องจากรถไฟฟ้าทัง้ 3 รูปแบบเป็นการบริการสาธารณะที่ก่อให้ความ
ประหยดัเวลาและความรวดเร็วในการเดินทางสง่ผลให้การด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
คลอ่งตวัและมีส่วนท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการให้บริการ
รถไฟฟ้าดงักลา่วยงัมีปัญหาเก่ียวกับจ านวนผู้ ใช้บริการที่มีจ านวนน้อยกว่าการประมาณการไว้แม้ว่ารถไฟฟ้าแต่ละ
สายจะมีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการอย่างดีที่สดุแล้วก็ตาม นอกจากนีก้ารรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศ
ไทย (2562: 168) ปัญหาการฟ้องร้อง รฟม. เช่น ขอให้ปรับเปลี่ยนช่องเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่คนโดยสารโดยเฉพาะคนสงูอาย ุขอให้คืนเงินหลกัประกนัสญัญาและจ่ายค่าจ้างที่ รฟม. ได้ท าการยึดหลกั 
ประกนัสญัญาและไม่มีการจ่ายช าระค่าจ้างสว่นที่ค้างอยู่ไว้เนื่องจาก รฟม. ขอยกเลิกสญัญาจ้างเพราะมีการท าผิด
สญัญา และขอให้จดัท าลฟิต์ขนสง่ส าหรับคนพิการที่สถานีรถไฟฟ้าโครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรมทัง้ 16 สถานี 
รือ้ถอนสแตร์ ลฟิต์ จดัท าอปุกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และชดใช้คา่สนิไหมทดแทน เป็นต้น  
 จากการศกึษาผลงานวิจยัที่เก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการรถไฟฟ้า สรุปได้ว่ามีปัญหา
จากปัจจยัหลายด้าน เช่น ด้านลกัษณะทางกายภาพของแต่ละสถานี ด้านราคาค่าโดยสาร ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการล่าช้าในเวลาที่เร่งด่วน และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งปัญหาเหล่านัน้อาจท าให้
ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดทศันคติในด้านลบตอ่การใช้บริการซึง่สง่ผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  
 ดังนัน้ ผู้ วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ เพื่อน าเผยแพร่และเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อ
สร้างกลยทุธ์หรือวิธีการบริการรถไฟฟ้าให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส 
เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์  
 2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์  
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 
บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า 
บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงเพื่อสร้างกลยทุธ์
หรือวิธีการบริการรถไฟฟ้าให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตด้านสถานท่ีในการวิจยัครัง้ คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ขอบเขตด้านระยะเวลา เร่ิมตัง้แต่ 30 
กรกฎาคม 31 ธันวาคม 2563 และขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ข้อมลูด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทรถไฟฟ้า และข้อมลูปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริม

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P 
1. ผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. บคุคล (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) Evidence 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส 
เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 
1. การใช้บริการรถไฟฟ้าที่ทา่นเลอืกใช้บริการ 
2. ผลติภณัฑ์ของการให้บริการรถไฟฟ้า 
3. ราคาของการให้บริการรถไฟฟ้า 
4. การบริการของช่องทางการจดัจ าหนอ่ย 
    ตัว๋รถไฟฟ้า 
5. โปรโมชัน่หรือการสง่เสริมการตลาดของการ 
    ให้บริการรถไฟฟ้า 
6. พนกังานของการให้บริการรถไฟฟ้า 
7. กระบวนการการให้บริการของรถไฟฟ้า 
8. ลกัษณะทางกายภาพ 
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การตลาด (Promotion) ด้านบคุคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์(Online 
Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู จ านวน 400 ชดุ น าเคร่ืองมือไปตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้ เช่ียวชาญ 
3 ทา่น หาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) น าแบบสอบถามมาท าการทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า
ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ต่อจากนัน้ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1951: 297-334) ได้เทา่กบั 0.942 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ และอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครโดยไมท่ราบจ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่งใช้ในการวิจยั เนื่องจากผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนที่แนน่อน
ของผู้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ใช้สตูรของ Cochran (1953) ผู้วิจยัท าการสุม่ตวัอย่างที่ 50% 
จากจ านวนประชากรทัง้หมด ก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95 และคา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ 5% ขนาดของกลุม่
ตวัอย่างที่ค านวณได้ P = 0.50 Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) และเมื่อแทนค่าจะได้เท่ากบั 384.16 หรือ 385 คน 
แตผู่้วิจยัได้เก็บข้อมลูเพิ่มอีก 15 คน และแบง่จ านวนกลุม่ตวัอยา่งแบบมีสดัสว่นตามประเภทรถไฟฟ้า ได้แก่ รถไฟฟ้า 
บีทีเอส จ านวน 133 คน รถไฟฟ้า เอ็มอาร์ที จ านวน 133 คน และรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ จ านวน 134 คน รวม
เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน  
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู โดยใช้วิธี Stepwise การวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) ท าการวิเคราะห์โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดตวัเลขค่าน า้หนกัตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
(Likert. 1932) คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้ระดบัความส าคญัมากที่สดุ ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบัความส าคญัด้วย
มาก ให้น า้หนักคะแนนเป็น 4 ระดับความส าคัญปานกลาง ให้น า้หนักคะแนนเป็น 3 ระดับความส าคัญน้อย ให้
น า้หนกัคะแนนเป็น 2 ระดบัความส าคญัน้อยที่สดุ ให้น า้หนกัคะแนนเป็น 1 และก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนก
คะแนนโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย โดยความหมายของคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั (บญุชม  ศรีสะอาด. 2542) คะแนน
เฉลีย่ 1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็น น้อยที่สดุ คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็น น้อย คะแนนเฉลี่ย 2.61-
3.40 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็น มาก คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดบั
ความคิดเห็น มากที่สดุ  
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย พบว่า เพศหญิง จ านวน 201 คน ร้อยละ 50.25 
และเพศชาย จ านวน 199 คน ร้อยละ 49.75 อาย ุ18-25 ปี มากที่สดุ จ านวน 190 คน ร้อยละ 47.50 รองลงมา ได้แก่ 
26-35 ปี จ านวน 152 คน ร้อยละ 38.00 ต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.00 36-45 ปี จ านวน 22 คน ร้อยละ 
5.50 และมากกว่า 45 ปี จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สดุ จ านวน 259 
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คน ร้อยละ 64.75 รองลงมา ได้แก่ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 50 คน ร้อยละ 12.50 มธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 46 
คน ร้อยละ 11.50 และอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 45 คน ร้อยละ 11.25 ตามล าดบั อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มาก
ที่สดุ จ านวน 155 คน ร้อยละ 38.75 รองลงมา ได้แก่ รับจ้างทัว่ไป/พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง จ านวน 111 คน ร้อยละ 
27.75 ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระ จ านวน 70 คน ร้อยละ 17.50 ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 64 คน ร้อยละ 16.00 ตามล าดบั รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากที่สดุ จ านวน 
191 คน ร้อยละ 47.75 รองลงมา ได้แก่ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 88 คน ร้อยละ 22.00 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 74 คน ร้อยละ 18.50 ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.50 30,001 - 40,000 บาท 
จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.00 และมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั ประเภทรถไฟฟ้า 
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ มากที่สดุ จ านวน 134 คน ร้อยละ 33.50 รองลงมา ได้แก่ รถไฟฟ้า บีทีเอส จ านวน 133 
คน ร้อยละ 33.25 และรถไฟฟ้า เอ็มอาร์ที จ านวน 133 คน ร้อยละ 33.25 ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บี
ทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ มีรายละเอียดดงัตารางที่ 1  
 
ตาราง 1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ

รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ (ภาพรวม) 
 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ X  S.D. แปลผล 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 3.78 .61 มาก 
2. ด้านราคา (Price) 3.69 .73 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 3.72 .68 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 3.57 .72 มาก 
5. ด้านบคุคล (People) 3.97 .68 มาก 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 3.88 .60 มาก 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.86 .59 มาก 

ภาพรวม (เฉลีย่) 3.78 .53 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.78 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากคา่เฉลีย่สงูสดุไปหาต ่าสดุ พบวา่ ด้านบคุคล (People) คา่เฉลีย่ 3.97 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านกระบวนการ (Process) ค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้าน
ผลติภณัฑ์ (Product) คา่เฉลีย่ 3.78 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านราคา (Price) ค่าเฉลี่ย 
3.69 และด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) คา่เฉลีย่ 3.57 ตามล าดบั  
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 
มีรายละเอียดดงัตาราง 2  
 
ตาราง 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต 

เรล ลิง้ก์ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และ 
แอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ X  S.D. แปลผล 

1. ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการรถไฟฟ้าที่ทา่นเลอืกใช้บริการ 4.11 .69 มาก 
2. ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์ของการให้บริการรถไฟฟ้า 3.75 .82 มาก 
3. ความพงึพอใจตอ่ราคาของการให้บริการรถไฟฟ้า 3.68 .85 มาก 
4. ความพงึพอใจตอ่การบริการของช่องทางการจดัจ าหนอ่ยตัว๋รถไฟฟ้า 3.74 .79 มาก 
5. ความพงึพอใจตอ่โปรโมชัน่หรือการสง่เสริมการตลาดของการ 
    ให้บริการรถไฟฟ้า 3.63 .85 มาก 
6. ความพงึพอใจตอ่พนกังานของการให้บริการรถไฟฟ้า 3.97 .79 มาก 
7. ความพงึพอใจตอ่กระบวนการการให้บริการของรถไฟฟ้า 3.89 .79 มาก 
8. ความพงึพอใจตอ่ลกัษณะทางกายภาพหรือบรรยากาศภายในสถาน ี
    ของการให้บริการรถไฟฟ้า 3.85 .84  

ภาพรวม (เฉลีย่) 3.83 .59 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.83 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยสูงสดุไปหาต ่าสดุ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าที่ท่าน
เลือกใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อพนกังานของการให้บริการรถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 3.97 
ความพงึพอใจตอ่กระบวนการการให้บริการของรถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 3.89 ความพึงพอใจต่อลกัษณะทางกายภาพหรือ
บรรยากาศภายในสถานีของการให้บริการรถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 3.85 ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของการให้บริการ
รถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.75 ความพงึพอใจตอ่การบริการของช่องทางการจดัจ าหน่อยตัว๋รถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 3.74 ความพึง
พอใจตอ่ราคาของการให้บริการรถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.68 ความพงึพอใจตอ่โปรโมชัน่หรือการสง่เสริมการตลาดของการ
ให้บริการรถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.63 ตามล าดบั  
 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ มีรายละเอียดดงัตารางที่ 3  
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ตาราง 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็ม

อาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .192 .094  2.050 .041   
ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical 
Evidence) 

.394 .041 .397 9.511 .000 .294 3.404 

ด้านราคา (Price) .178 .026 .222 6.925 .000 .496 2.016 
ด้านกระบวนการ 
(Process) 

.296 .038 .303 7.841 .000 .341 2.931 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย (Place) 

.082 .028 .095 2.959 .003 .493 2.030 

R = .893, R2 = .798, Adjusted R2 = .796, F = 390.719, p-value = .000 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านราคา (Price) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ซึ่งร่วมกนัพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นผสมทาง
การตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่ปัจจยัทกุด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกสามารถอธิบายการผนัแปร (R2) ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้ 
ร้อยละ 79.80  
 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า = .192 + .394(ด้านลกัษณะทางกายภาพ) + .178(ด้านราคา) + .296(ด้านกระบวนการ) + 
.082(ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย) 

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Zความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า = .397(ด้านลักษณะทางกายภาพ) + .222(ด้านราคา) + .303(ด้านกระบวนการ) + .095(ด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย) 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย พบว่า เพศหญิง จ านวน 201 คน ร้อยละ 50.25 
และเพศชาย จ านวน 199 คน ร้อยละ 49.75 อาย ุ18-25 ปี มากที่สดุ จ านวน 190 คน ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
มากที่สดุ จ านวน 259 คน ร้อยละ 64.75 อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มากที่สดุ จ านวน 155 คน ร้อยละ 38.75 รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากที่สดุ จ านวน 191 คน ร้อยละ 47.75 ประเภทรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต 
เรล ลิง้ก์ มากที่สดุ จ านวน 134 คน ร้อยละ 33.50  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า  
บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.78 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยสงูสดุไปหาต ่าสดุ พบว่า ด้านบคุคล (People) ค่าเฉลี่ย 
3.97 รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ (Process) ค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉลี่ย 3.78 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้าน
ราคา (Price) คา่เฉลีย่ 3.69 และด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) คา่เฉลีย่ 3.57 ตามล าดบั  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉลี่ยสงูสดุไปหาต ่าสดุ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าที่ท่านเลือกใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.11 
รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อพนกังานของการให้บริการรถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 3.97 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
การให้บริการของรถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.89 ความพงึพอใจตอ่ลกัษณะทางกายภาพหรือบรรยากาศภายในสถานีของการ
ให้บริการรถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.85 ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์ของการให้บริการรถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.75 ความพงึพอใจ
ต่อการบริการของช่องทางการจัดจ าหน่อยตั๋วรถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 3.74 ความพึงพอใจต่อราคาของการให้บริการ
รถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.68 ความพงึพอใจตอ่โปรโมชัน่หรือการสง่เสริมการตลาดของการให้บริการรถไฟฟ้า คา่เฉลีย่ 3.63 
ตามล าดบั  
 4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
รถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ พบวา่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านราคา 
(Price) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ซึง่ร่วมกนัพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปัจจัยทุกด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกสามารถอธิบายการผนัแปร (R2) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และ
แอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้ ร้อยละ 79.80 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า  
บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.78 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.53 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉตัรชยั  แพลกูอินทร์ (2556: 47-54) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลต่อปริมาณผู้ ใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิง้ค์ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) ด้านบคุคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.68 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์  พฤทธิพนัธุ์  (2559: 193) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ปัจจัยด้าน
สว่นผสมทางการตลาดและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระหวา่ง บริษัท รถไฟฟ้า รฟท. (รฟฟท.: ARL) บริษัท ระบบ
ขนสง่มวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (บีทีเอส: BTS) และการรถไฟฟ้าขนสง่วมลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.: MRT) 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ด้านบคุคล (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่งผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ให้บริการรถไฟ มีคา่เฉลีย่ 3.80, 3.87 และ 3.85 ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 สอดคล้องกบังานวิจยัของ  พีรยา เศรษฐพฒัน์; 
และ อชัญา  กล้าเวช (2562: 72) ศกึษาเร่ืองการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการ และความพึงพอใจ
โดยรวมจากผู้ โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจ
โดยรวม คา่เฉลีย่อยู ่3.45 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .91 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพงศ์  พฤทธิพนัธุ์ (2559: 
185) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการระหว่าง บริษัท 
รถไฟฟ้า รฟท. (รฟฟท.: ARL) บริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (บีทีเอส: BTS) และการรถไฟฟ้า
ขนสง่วมลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.: MRT) ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการรถไฟอยู่
ในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผู้ประกอบการรถไฟฟ้าสามารถน าผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ ไปพฒันาในด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ด้านราคา (Price) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าทัง้นีต้ัวแปรดังกล่าวเพราะเป็นตวัแปรที่สามารถ
พยากรณ์ความส าคญัต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที และแอ ร์พอร์ต เรล ลิง้ก์ได้เป็น
อยา่งดี ซึง่จะน าไปสูก่ารเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าให้สงูขึน้ได้ในอนาคต  
 2. ผู้สนใจศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาตวัแปรที่แตกตา่งกนัเพื่อท าให้ทราบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไรทัง้นี ้
ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการรถไฟฟ้าและผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนไทยและคนตา่งชาติ  
 3. ผู้สนใจศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาตวัแปรที่แตกตา่งกนัเพื่อท าให้ทราบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไรทัง้นี ้
ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการรถไฟฟ้าและผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนไทยและคนตา่งชาติ 
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S0174: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา 
AN APPLY OF INFORMATION TECHNOLOGY WITH THE MANAGEMENT OF PRODUCT 
COMMUNITY IN THASAP SUB-DISTRICT, MUEANG DISTRICT, YALA PROVINCE 
 
สทุศัน์  รุ่งระวิวรรณ 1   อมรเทพ  มณีเนียม 2   สสัดี  ก ำแพงดี 3   ปิยะดำ  มณีนิล 4 
1, 2, 3, 4 อำจำรย์ คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัยะลำ 
 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษำข้อมูลพืน้ฐำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำร
จดักำรผลิตภณัฑ์ชุมชน 2) เพื่อพฒันำรูปแบบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำรผลิตภณัฑ์ชุมชน ต ำบล 
ทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 3)เพื่อศกึษำผลกำรใช้รูปแบบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลิตภณัฑ์
ชุมชน   กลุม่เป้ำหมำยคือผู้ประกอบกำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุม่ใหม่ที่เพิ่งจดัตัง้ขึน้ไม่เกิน 1 ปี กลุ่ม
ตวัอย่ำงคือผู้ ผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ชุมชนต ำบลท่ำสำป จ ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีกำรคดัเลือกแบบเจำะจง 
เคร่ืองมือในกำรวิจยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถำมควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุม่อำชีพชุมชนท่ำ
สำป 2) แบบทดสอบควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3) แบบประเมินผลกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรเทศของ
กลุม่อำชีพ ชมุชนทำ่สำปยะลำ 4) แบบติดตำมกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุม่อำชีพ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
คำ่เฉลีย่ คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำนและ Paired Samples t-test  
 ผลกำรวิจยัพบวำ่ผู้ประกอบกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรจดักำรผลิตภณัฑ์ชุมชนในระดบัปำนกลำง
และมีควำมต้องกำรควำมรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มอำชีพ หลงัจำกได้รับกำรอบรมพฒันำ
ควำมรู้โดยใช้รูปแบบกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ชุมชน รูปแบบรูปแบบกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชุมชนมีควำมเหมำะสม ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีในกำรใน
กำรจดักำรกลุม่อำชีพและผลติภณัฑ์  มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรจำกอบรมกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศอยูใ่นระดบัมำก 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสำรสนเทศ, ผลติภณัฑ์ชมุชน, กำรจดักำร 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the basic information on the use of information 
technology in the management of community products 2) to develop a model for the use of information 
technology in community product management at ThaSap Sub-district, Muang District, Yala Province 3) 
to study the results. The use of information technology patterns in community product management. The 
target group is entrepreneurs producing and distributing new community products that are newly 
established not more than For 1 year, the sample group was 30 people producers and distributors of 
community products in ThaSap Sub-district, using a specific selection method. The research instruments 
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consisted of 1) the information technology demand questionnaire of the Tha Sa community occupation 
group 2) a test of knowledge in information technology 3) the evaluation form for the use of information 
technology training of the occupational group. ThaSab Yala Community 4) Information Technology Usage 
Tracking Form of Occupational Groups the statistics used were Percentage, Mean, Standard Deviation, 
and Paired Samples t-test. 
 The results of the research showed that entrepreneurs used technology in managing community 
products at a moderate level and required knowledge in order to increase the efficiency of their 
occupation groups. After receiving training to develop knowledge using information technology 
application models, community product management. A model for using information technology in 
community product management is appropriate. Entrepreneurs can use technology to manage career 
groups and products. There was a high level of evaluation of the satisfaction of entrepreneurs from 
training on the use of information technology. 
 
บทน า 
 ควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่ำงรวดเร็วในสงัคมปัจจุบัน ควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ทนัสมยั สง่ผลให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับตวัและเรียนรู้เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่ำงรวดเร็ว
เพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้และสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ โดยเฉพำะผลิตภณัฑ์ชุมชนซึ่งเป็นเศรษฐกิจฐำนรำกของ
ประเทศจ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมส ำหรับผู้ประกอบกำรในปัจจุบนั โดยกำรสง่เสริมกำรบริหำรจดักำร กำรสร้ำง
ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีควำมโดดเด่นและเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน และกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ให้ได้รับรองคณุภำพมำตรฐำน
ถือเป็นเร่ืองที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัลกูค้ำว่ำสินค้ำที่ได้รับเป็นสินค้ำที่มีคณุภำพและปลอดภยั รวมทัง้
กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรอย่ำงเป็นระบบทัง้ด้ำนกำรผลิต กำรจดัหำแหลง่วตัถดุิบ กำร
จ ำหนำ่ย กำรประชำสมัพนัธ์ กำรสง่เสริมกำรขำยและระบบกำรขนสง่  
 กลุม่อำชีพเป็นกำรรวมตวักนัของชำวบ้ำนท่ีประกอบอำชีพเดียวกนั ด ำเนินกิจกรรมด้ำนอำชีพ กิจกรรมกำร
ผลิตและกำรจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม มีระเบียบข้อบงัคบั กลุ่มอำชีพตำม
แนวทำงสมัมำชีพหมำยถึง กลุม่อำชีพท่ีจดัตัง้ขึน้ใหมจ่ำกกำรรวมตวัของผู้แทนครัวเรือนในหมู่บ้ำนเป้ำหมำยตัง้แต่ 5 
ครัวเรือนขึน้ไปซึง่ผำ่นกำรสง่เสริมกำรสร้ำงสมัมำชีพชมุชนในระดบัหมู่บ้ำน เรียกว่ำ ครัวเรือนสมัมำชีพชุมชนที่มีกำร
ประกอบอำชีพเดียวกนัหรือประเภทอำชีพเดียวกนั(ส ำนกัเสริมสร้ำงควำมเข็มแข็งชมุชน. 2560) 
 แผนแมบ่ทภำยใต้ยทุธศำสตร์ชำติ (16) ประเด็น เศรษฐกิจฐำนรำก (พ.ศ. 2561-2580) เน้นกำรเพิ่มพนูองค์
ควำมรู้และทกัษะในกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจของเกษตรกร แรงงำนทัว่ไป และกลุม่ประชำกรที่มีรำยได้น้อยและไม่
มัน่คงให้เป็นผู้ประกอบกำร ผำ่นกำรสนบัสนนุกำรช่วยเหลอืทำงวิชำกำรตำ่ง ๆ เพื่อสร้ำงเสริมองค์ควำมรู้และทกัษะที่
ส ำคญัและจ ำเป็นในกำรสร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้กบัสินค้ำ เพื่อยกระดบัและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและก่อให้ 
เกิดกำรสร้ำงรำยได้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงกำรบริหำรจดักำรหนีส้ิน ครอบคลมุทัง้หนีใ้นระบบและนอกระบบ เพื่อกำร
แก้ไขปัญหำหนีส้ินอย่ำงยัง่ยืน และกำรใช้ควำมรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม มำยกระดบัห่วงโซ่อุปทำนให้เป็นห่วงโซ่
คณุคำ่ที่สำมำรถก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้สูช่มุชนได้อยำ่งเป็นธรรม (ยทุธศำสตร์ชำติ. 2561) 
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 ชุมชนบ้ำนท่ำสำป ต ำบลสะเตง อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ มีกำรรวมกลุม่เพื่อผลิตสินค้ำผลิตภณัฑ์ชุมชน 
หลำยกลุม่ เช่น กลุม่กะลำมะพร้ำว กลุม่ตดัเย็บเสือ้ผ้ำ กลุ่มผ้ำมดัย้อม กลุม่เบเกอร่ี ซึง่มีควำมต้องกำรควำมรู้ในด้ำน
ต่ำง ๆ เพื่อพฒันำศกัยภำพของกลุ่มอำชีพ ทัง้ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กำรเงิน กำรบัญชี กำรตลำดและกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้มำกขึน้ เช่นกำรท ำกำร
จ ำหนำ่ยสนิค้ำแบบออนไลน์ ผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ  
 จำกกำรศึกษำข้ำงต้นผู้วิจยัมีควำมสนใจเก่ียวกับสินค้ำชุมชนบ้ำนท่ำสำป โดยได้ศึกษำปัญหำทำงกำรบริหำร
จดักำร กำรตลำดและกำรสง่เสริมช่องทำงกำรขำยสนิค้ำและได้น ำแนวคิดเร่ืองของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้บริหำร
จดักำรสินค้ำ ได้แก่ กำรจดักำรข้อมลูสินค้ำ และสง่เสริมกำรขำยสินค้ำผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ใน
กำรบริหำรจดักำร กำรติดต่อสื่อสำรกบัลกูค้ำ กำรประยุกต์ใช้งำน โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร
ผลิตภณัฑ์ชุมชน และได้ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กบักลุ่มอำชีพที่เข้ำร่วมกำรอบรม และท ำกำรติดตำมผลที่ได้รับหลงัจำก
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ดงักลำ่ว เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกลุม่อำชีพตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษำข้อมลูพืน้ฐำนและควำมต้องกำรกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจดักำรผลิตภณัฑ์
ชมุชน ของกลุม่อำชีพในพืน้ท่ีต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 
 2. เพื่อพฒันำรูปแบบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน ต ำบลทำ่สำป  
 3. เพื่อศกึษำผลกำรใช้รูปแบบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชนต ำบลทำ่สำป 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบข้อมูลพืน้ฐำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่ม
อำชีพในต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 
 2. มีรูปแบบในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ชุมชน ต ำบลท่ำสำป อ ำเภอเมือง 
จงัหวดัยะลำ 
 3. ผู้ประกอบกำรผลิตภณัฑ์ชุมชนมีควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
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ภำพประกอบ 2 รูปแบบกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล
พืน้ฐานและความ

ต้องการการ
ฝึกอบรม 

       กระบวนการของรูปแบบการฝึกอบรมการใช้
เทค โน โลยีส ารสน เทศ ในการจั ดก าร
ผลติภณัฑ์ชุมชน ต าบลท่าสาป  

 

 
วัตถุประสงค์ เพื่อพฒันำกลุม่อำชีพใน
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำร
จดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน      - กลุ่มอาชีพในพ้ืนท่ีต าบล

ท่ าสาป  อ า เภอเ มือง 
จังหวัดยะลา ท่ีตั้ งข้ึน
ใ ห ม่ แ ล ะ ด า เ นิ น
กิจกรรมต่อเน่ืองเป็น
เวลา 1 ปี  

การออกแบบ กำรก ำหนดโครงสร้ำง
และสว่นประกอบตำ่ง ๆ ในหลกัสตูรเป็น 
5 หน่วย  

ส่ือที่ใช้ในการอบรม เพื่อสร้ำงแรง
บนัดำลใจ และควำมเข้ำใจในเนือ้หำกำร
อบรม มีควำมทนัสมยั 

วิทยากร เป็นผู้ มีประสบกำรณ์ ควำมรู้ 
ทกัษะ และควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ จ ำนวน 4 คน  

วิธีการฝึกอบรม มีควำมหลำกหลำย 
สอดคล้องกบับริบทของผู้ เข้ำอบรม โดย
ใช้กำรสำธิต กำรบรรยำย กำรอภิปรำย  

จัดท าตารางฝึกอบรม มีควำม
เหมำะสม โดยค ำนึงถึงชว่งเวลำกำร
ฝึกอบรม เนือ้หำหลกัสตูร  

จัดท าตารางฝึกอบรม มีควำม
เหมำะสม โดยค ำนึงถึงชว่งเวลำกำร
ฝึกอบรม เนือ้หำหลกัสตูร  

ผลการใช้รูปแบบ 
 

 

ผู้ เข้ำอบรมมีผลกำรเรียนรู้สงูกวำ่ก่อนกำร
ฝึกอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน 

ผู้ เข้ำอบรมมีทกัษะที่เพ่ิมขึน้ 

จดัท ำผลงำน / น ำเสนอ 

เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ เทคนิคในกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำร
ผลิตภณัฑ์ชมุชน 

ด ำเนินกำรฝึกอบรมกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับกำรจดักำรกลุม่อำชีพ 

ประเมินผลกำรฝึกอบรม 

ก่อนฝึกอบรม           หลงัฝึกอบรม 

ผลลัพธ์ 

1. ผลที่เกิดตอ่ผู้ เข้ำอบรม 
    1.1 มีควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
    1.2 เกิดควำมภมิูใจในตนเอง 
2. ผลที่เกิดตอ่สงัคม 
    2.1 เกิดกำรสร้ำงเครือข่ำยผู้ประกอบกำร
ของกลุม่อำชีพ 
    2.2 ได้รูปแบบ หลกัสตูรและสื่อที่ใช้ใน
กำรฝึกอบรม 
3. ผลที่เกิดตอ่ธุรกิจ 
    3.1 ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ 
    3.2 เกิดกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และ
เครือข่ำยทำงธุรกิจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในกำรศกึษำครัง้นีค้ือ จ ำนวนผู้ผลติสนิค้ำผลติภณัฑ์ชมุชนในต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง 
จงัหวดัยะลำ จ ำนวน 30 คน  
  2. ขอบเขตระยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวำ่งเดือน ตลุำคม 2562 - มิถนุำยน พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ประกอบด้วยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิจยัครัง้นีใ้ช้กำรศกึษำเชิงปริมำณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ จ ำนวน 
30 ชดุ โดยเคร่ืองมือในกำรวิจยัมีกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ทำ่น และมีกำรทดสอบควำม
เช่ือมัน่โดยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึน้และปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองกบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่ำงในกำรวิจัย
จ ำนวน 30 คน น ำมำหำควำมเช่ือมมัน่โดยค ำนวณค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำได้เท่ำกบั 0.785 ถือว่ำมีคณุภำพสงูและ
น ำไปใช้ได้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกรในกำรวิจัย คือ กลุ่มอำชีพผู้ผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์สินค้ำชุมชน ต ำบลท่ำสำป อ ำเภอ
เมือง จงัหวดัยะลำ ท่ีจดัตัง้ขึน้ใหมม่ีกำรด ำเนินกิจกรรมกลุม่อยำ่งตอ่เนื่องเป็นเวลำ 1 ปี มีจ ำนวน 30 คน 
  กลุม่ตวัอยำ่งได้มำโดยกำรคดัเลอืกแบบ จ ำนวน 30 คน โดยมีคณุลกัษณะดงันี ้ 
   1. เป็นสมำชิกของกลุ่มอำชีพ ประกอบด้วย ประธำน 1 คน รองประธำน 2 คน เลขำนุกำร 1 คน 
เหรัญญิก 1 คน และสมำชิก 5 คน  
   2. มีควำมช ำนำญในกำรผลติสนิค้ำในกลุม่อำชีพ 
   3. มีควำมเข้ำใจกำรท ำงำนของกลุม่อำชีพท่ีตนเองอยู่ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเครำะห์ข้อมลูเชิงปริมำณคือคำ่ ควำมถ่ี ร้อยละ คำ่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ 
Paired Samples t-test โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ  
 
ผลการศึกษา 
 กำรวิจยัเร่ืองกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลิตภณัฑ์ชุมชน ต ำบลท่ำสำป อ ำเภอเมือง จงัหวดั
ยะลำ ผู้วิจยัได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถำม และแบบทดสอบควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศกบั
ผู้ประกอบกำรกลุ่มผ้ำมดัย้อม กลุ่มกะลำมะพร้ำว และกลุม่ตดัเย็บผู้สงูอำยุ ต ำบลท่ำสำป อ ำเภอท่ำสำป จังหวดั
ยะลำ ผลที่ได้คือกลุม่เป้ำหมำยมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัปำนกลำงคือสำมำรถใช้เคร่ืองมือได้บำงสว่นแต่
ไม่รู้วิธีกำรใช้งำนประยุกต์ และมีควำมต้องกำรควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อน ำมำพฒันำกลุ่มอำชีพ 
ผู้วิจยัได้ถ่ำยทอดองควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีให้กบัเข้ำอบรมกำรจ ำนวน 30 คน ได้ให้ท ำแบบประเมินกำร
อบรม 30 ชดุ และแบบติดตำมผลกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 30 ชดุ แล้วน ำข้อมลูที่ได้น ำมำวิเครำะห์
โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงด้ำนสถิติ ส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมในครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.33 ส่วนเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 
16.67 สว่นใหญ่อำย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมำคือ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.67 อำย ุต ่ำกว่ำ 20 ปี 
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จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อำย ุ21-30 ปี จ ำนวน 2 คนคิดเป็น ร้อยละ 6.67 อำย ุ51 ปี ขึน้ไป จ ำนวน 2 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.67 สว่นใหญ่จบระดบัประถมศกึษำ จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 มธัยมศกึษำตอนต้น 5 คน
คิดเป็น 16.67 มธัยมศึกษำตอนปลำย 2 คนคิดเป็นร้อยละ 6.67 อนุปริญญำ/ปวส. 3 คนคิดเป็นร้อยละ 10 อำชีพ 
สว่นใหญ่เป็นธุรกิจสว่นตวั 27 คนคิดเป็นร้อยละ 90.00 และเกษตรกร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
 
ตำรำง 1 ควำมต้องกำรในกำรพฒันำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
กำรใช้โปรแกรมส ำนกังำน Word, Excel, Power Point 11 36.67 
กำรใช้งำนอินเทอร์เนต็ 20 66.67 
กำรใช้ Application บนโทรศพัท์มือถือและ Tablet 26 86.67 
กำรใช้โปรแกรมทำงด้ำนกำรสือ่สำร Line, Messenger 23 76.67 
กำรใช้เครือขำ่ยสงัคมออนไลน์ ส ำหรับธุรกิจ 22 73.33 
กำรใช้งำน Google Application 24 80.00 
กำรประยกุต์ใช้โปรแกรมในกำรจดักำรธุรกิจ และกลุม่อำชีพ 27 90.00 
กำรประยกุต์ใช้โปรแกรมด้ำนบญัชี 19 63.33 
กำรสร้ำงเว็บไซต์ส ำหรับธุรกิจ 21 70.00 
ระยะเวลำในกำรอบรม   
1 วนั   7 23.34 
2-3 วนั 17 56.67 
4-5 วนั 8 26.67 
5 วนัขึน้ไป    0   0 
มำกกวำ่ 5 วนั ขึน้ไป   

รวม 30 100 
ช่วงเวลำที่สะดวกในกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 26 86.67 
วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลำ 08.00-17.00 น.   4 13.33 
วนัเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 08.00-17.00 น.   

 
 จำกตำรำง 1 ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมล ำดับโดย หลกัสูตรที่มี
ควำมต้องกำรฝึกอบรมมำกที่สดุคือ กำรประยกุต์ใช้โปรแกรมในกำรจดักำรธุรกิจ และกลุม่อำชีพ มีจ ำนวนผู้สนใจ 27 
คน ล ำดบัต่อมำคือกำรใช้ Application บนโทรศพัท์มือถือและ Tablet จ ำนวนผู้สนใจเท่ำกับ 26 คน กำรใช้งำน 
Google App ผู้สนใจ จ ำนวน 24 คน กำรใช้โปรแกรมทำงด้ำนกำรสื่อสำร Line, Messenger จ ำนวน 23 คน กำรใช้
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ ส ำหรับธุรกิจ จ ำนวน 22 คน กำรสร้ำงเว็บไซต์ส ำหรับธุรกิจจ ำนวน 21 คน กำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตจ ำนวน 20 คน กำรประยุกต์ใช้โปรแกรมด้ำนบญัชี จ ำนวน 19 คน กำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน Word, 
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Excel, Power Point จ ำนวน 11 คน และโปรแกรมอื่น ๆ จ ำนวน 8 คน สว่นระยะเวลำในกำรอบรมนัน้กำรอบรมใน
ระยะเวลำ 2-3 วนั มีผู้ตอบมำกที่สดุ 17 คิดเป็นร้อยละ 56.67 ตอ่มำเป็นกำรจดัอบรม 4-5 วนั มีผู้ เลือก จ ำนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ 1 วนัจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 
 จำกกำรศกึษำควำมต้องกำรในกำรพฒันำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้น ำข้อมลูมำใช้ในกำรอบรม
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดยเน้นกำรใช้กำรใช้ Application บนโทรศพัท์มือถือและ Tablet ให้กับกลุ่มอำชีพเนื่องจำก
พกพำได้สะดวกและสำมำรถติดตัง้แอปพลเิคชนัได้ง่ำยโดยจดัหลกัสตูรอบรมเป็นเวลำ 3 วนั ดงันี ้
 
ตำรำง 2 ตำรำงกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีส ำหรับบริหำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน 
 

องค์ควำมรู้ ชัว่โมง   
1. กำรใช้งำนอินเทอร์เนต็เบือ้งต้นบนอปุกรณ์เคลือ่นท่ี  6   
2. กำรใช้แอปพลเิคชนัด้ำนกำรสือ่สำร 2   
3. กำรถำ่ยภำพสนิค้ำและกำรตกแตง่ภำพ 4   
4. กำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำโดยใช้เครือขำ่ยสงัคมออนไลน์  4   
5. แอปพลเิคชัน่บญัชีรำยรับ-รำยจ่ำย 4   

 
 จำกตำรำง 2 แสดงรำยกำรควำมรู้ที่ใช้ในกำรอบรมดงันี ้กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นบนอปุกรณ์เคลื่อนท่ี 
กำรใช้แอปพลเิคชนัด้ำนกำรสือ่สำร กำรถ่ำยภำพสนิค้ำและกำรตกแตง่ภำพ กำรสง่เสริมกำรขำยสินค้ำโดยใช้เครือข่ำย
สงัคมออนไลน์ แอปพลเิคชัน่บญัชีรำยรับ-รำยจ่ำย 
 
ตำรำง 3 ควำมพึงพอใจของผู้ เข้ำรับกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนของผู้ เข้ำ

อบรม จ ำนวน 30 คน 
 

สถำนะทำงกำรบริหำรสถำนศกึษำ X  S.D. ประสทิธิภำพกำรบริหำร 
1. ด้ำนวิทยำกร 4.13 0.67 มำก 
2. ด้ำนสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 4.19 0.61 มำก 
3. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 4.09 0.53 มำก 
4. ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 4.24 0.52 มำก 

รวม 4.16 0.64 มำก 

 
 จำกตำรำง 3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ รับกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อส่งเสริม

ผลติภณัฑ์ชมุชน กลุม่อำชีพผู้ เข้ำรับกำรอบรมมีควำมพงึพอใจในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X = 4.16, S.D. = 0.64) 

โดยด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์มีควำมพึงพอใจมำกที่สดุ ( X = 4.24, S.D. = 0.52) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
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สะดวกอยูใ่นระดบัมำก (X = 4.19, S.D. = 0.61) ด้ำนวิทยำกรมีควำมพึงพอใจระดบัมำก มำก (X = 4.13, S.D. = 

0.67) และด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจมีควำมพงึพอใจในระดบัมำก มำก (X = 4.09, S.D. = 0.53) 
 
ตำรำง 4 ผลกำรติดตำมกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุม่อำชีพ 
 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรฝึกอบรมไปใช้   
1. กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้ประโยชน์   
    น ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 30 100 

    ไมไ่ด้น ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 0 0 

2. กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้ประโยชน์   
    หลงักำรอบรมทนัที 16 53.33 
    หลงักำรอบรมแล้ว 15 วนั   8 26.67 
    หลงักำรอบรมแล้ว 30 วนั   6 20.00 

รวม 30 100 
3. องค์ควำมรู้ที่น ำไปใช้ประโยชน์   
    1. กำรใช้งำนอินเทอร์เนต็เบือ้งต้นบนอปุกรณ์เคลือ่นท่ี  21 70.00 
    2. กำรใช้แอปพลเิคชนัด้ำนกำรสือ่สำร 26 86.67 
    3. กำรถำ่ยภำพสนิค้ำและกำรตกแตง่ภำพ 18 60.00 
    4. กำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำโดยใช้เครือขำ่ยสงัคมออนไลน์  16 53.33 
    5.แอปพลเิคชัน่บญัชีรำยรับ-รำยจำ่ย 25 83.33 

รวม 30 100 
4. ทำ่นน ำควำมรู้ไปขยำยผลตอ่ในด้ำนใด   
    1. ให้บริกำร/ค ำปรึกษำ   1   3.33 
    2. เป็นวิทยำกรถำ่ยทอดเทคโนโลยี/เผยแพร่    1   3.33 
    3. ใช้ในกำรประกอบอำชีพ 20 66.67 
    4. ใช้ในชีวติประจ ำวนั   8 26.67 

รวม 30 100 

 
 จำกตำรำง 4 แสดงผลกำรติดตำมกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุม่ตวัอย่ำงดงันี ้กลุม่อำชีพได้มี
กำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์จ ำนวน 30 คน สำมำรถน ำควำมไปใช้ประโยชน์กบัตนเองและภำยในกลุม่อำชีพ รวมถึง
กำรน ำควำมรู้ไปใช้ในครอบครัว ผู้ เข้ำอบรมน ำควำมรู้ไปใช้ในด้ำน นอกจำกนีย้งัสง่ต่อและเผยแพร่องค์ควำมรู้ให้กบั
เครือขำ่ยกลุม่อำชีพอื่น ๆ ภำยในชมุชน  
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ตำรำง 5 ควำมรู้ของผู้ เข้ำรับกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน ต ำบลทำ่สำป 

N = 30 

ผลกำรเปรียบเทยีบ X  SD. t df P 
ก่อนอบรม 4.83 0.95 -11.69* 29 0.000 
หลงัอบรม 7.03 0.89 

 
 จำกตำรำง 5 พบวำ่ ผู้ เข้ำอบรมมีควำมรู้หลงักำรอบรมสงูกวำ่ก่อนกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน ต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ .001 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จำกกำรศึกษำควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มอำชีพกลุ่มผ้ำมดัย้อม กลุ่มกะลำมะพร้ำว 
กลุม่ตดัเย็บผู้สงูอำย ุต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ พบวำ่ ก่อนกำรอบรมผู้ประกอบกำรกลุม่อำชีพมีควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัปำนกลำง สำมำรถใช้งำนบำงแอปพลเิคชัน่แต่ไม่ครอบคลมุกำรบริหำรกลุม่อำชีพ 
และยงัมีควำมต้องกำรควำมรู้เพื่อใช้ในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มอำชีพ โดยจำกแบบสอบถำมกลุ่มเป้ำหมำยได้ให้
ข้อมูลควำมรู้และทกัษะที่ต้องกำรอบรมมำกที่สดุ 5 อนัดบัแรกได้แก่ ควำมต้องกำรอบรมทำงด้ำนกำรประยุกต์ใช้
โปรแกรมในกำรจดักำรธุรกิจและกลุ่มอำชีพมำก กำรใช้ Application บนโทรศพัท์มือถือและ Tablet กำรใช้งำน 
Google Application กำรใช้โปรแกรมทำงด้ำนกำรสื่อสำร Line, Messenger และกำรใช้เครือข่ำยสงัคมออนไลน์ 
ส ำหรับธุรกิจ โดยทำงคณะผู้วิจัยได้น ำข้อมลูควำมต้องกำรไปใช้ในกำรจัดท ำบทเรียนและถ่ ำยทอดควำมรู้แก่กลุ่ม
อำชีพโดยเพิ่มเนือ้หำกำรอบรมตำมควำมเหมำะสม 
 กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรสง่เสริมกลุม่อำชีพกลุม่ผ้ำมดัย้อม กลุม่กะลำมะพร้ำว กลุม่
ตดัเย็บผู้สงูอำย ุต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ ผู้วิจยัได้จดัท ำบทเรียนและถ่ำยทอดควำมรู้สูก่ลุ่มอำชีพ โดย
มีเนือ้หำด้ำนกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นบนอปุกรณ์เคลื่อนที่ กำรใช้แอปพลิเคชนัด้ำนกำรสื่อสำร กำรถ่ำยภำพ
สนิค้ำและกำรตกแตง่ภำพ กำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำโดยใช้เครือขำ่ยสงัคมออนไลน์ กำรใช้แอปพลิเคชัน่บนัทึกบญัชี
รำยรับ-รำยจ่ำย และแอปพลเิคชัน่ส ำหรับกำรสือ่สำรภำยในกลุม่และติดตอ่ลกูค้ำ  
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุม่กลุม่ผ้ำมดัย้อม กลุม่กะลำมะพร้ำว กลุ่มตดัเย็บผู้สงูอำย ุต ำบลท่ำ
สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ จำกกำรเข้ำรับกำรอบรมพฒันำควำมรู้ทำงด้ำนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ภำยหลงัจำก
กำรอบรมได้ให้ผู้ เข้ำรับกำรอบรมประเมินควำมพึงพอใจกำรในกำรจัดอบรม โดยในภำพรวมมีควำมพึงพอใจกำร
อบรมอยูใ่นระดบัมำก ผู้ เข้ำรับกำรอบรมเห็นวำ่สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ มีอปุกรณ์สิง่อ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรจดัอบรมที่เพียงพอ วิทยำกรสำมำรถให้ควำมรู้กบัผู้ เข้ำรับกำรอบรมได้เป็นอย่ำงดี และผู้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเนือ้ที่ได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
 กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของผู้ เข้ำอบรมตำมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลิตภณัฑ์ชุมชน 
ต ำบลทำ่สำป พบวำ่ ผู้ เข้ำอบรมมีควำมรู้หลงักำรอบรมมำกกวำ่กำรอบรมอำจเป็นเพรำะเนื่องจำกรูปแบบที่ใช้ในกำร
ฝึกอบรมเน้นกำรปฏิบตัิท ำให้ผู้ใช้เรียนรู้ได้อยำ่งรวดเร็วและท ำซ ำ้จนเกิดควำมช ำนำญ มีวสัดอุปุกรณ์ที่เพียงพอในกำร
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ฝึกอบรม รวมถึงกำรจดัอบรมในพืน้ท่ีกลุม่อำชีพท ำให้มีควำมสะดวกในกำรเดินทำง วิทยำกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรถ่ำยทอด ตลอดจนมีระยะเวลำในกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม  
 จำกกำรติดตำมกำรน ำควำมรู้จำกกำรอบรมไปใช้พบว่ำมีกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ทุกคนในด้ำนกำร
ประกอบอำชีพโดยกลุม่ผ้ำมดัย้อมได้สร้ำงเพจ ผ้ำมดัย้อมท่ำสำป เพื่อประชำสมัพนัธ์สินค้ำ ใช้ควำมรู้ด้ำนกำรถ่ำยภำพ
และกำรตกแตง่ภำพส ำหรับสนิค้ำ และบญัชีรับ-จ่ำย กลุม่กะลำมะพร้ำวได้น ำควำมรู้กำรถ่ำยภำพและตกแต่งภำพไป
ใช้ในกำรปรับปรุงเพจกะลำทำ่สำป กำรใช้แอปพลเิคชัน่บญัชีรำยรับ-รำยจ่ำย แอปพลิเคชัน่ในกำรติดต่อสื่อสำร และ
กลุ่มตัดเย็บเสือ้ผ้ำได้ใช้ควำมรู้ด้ำนกำรถ่ำยภำพและตกแต่งภำพ แอปพลิเคชั่นกำรติดต่อสื่อสำร บัญชีรำยรับ -
รำยจ่ำย โดยผู้ประกอบกำรทัง้ 3 กลุ่ม สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำรผลิตภณัฑ์ชุมชนตำมควำม
เหมำะสมกบัผลติภณัฑ์ในแตล่ะกลุม่ มีช่องทำงกำรสือ่สำรและกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำมำกขึน้  
 
อภปิรายผล 
 กำรศกึษำข้อมลูพืน้ฐำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชนของกลุม่อำชีพใน
พืน้ที่ต ำบลท่ำสำป กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ชุมชน ของกลุ่มอำชีพกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรผลิตภณัฑ์ชุมชน ต ำบลท่ำสำป นอกจำกสง่เสริมทำงด้ำนกำรผลิตสินค้ำแล้ว ยงัต้องสง่เสริมทำงด้ำน
กำรบริหำรจดักำร รวมทัง้กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำร่วมทัง้ในด้ำน กำรบริหำรจดักำร บญัชี กำรตลำด และ
กำรสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ กำรประยกุต์ใช้ซอฟตว์แวร์ต่ำง ๆ เช่นเคร่ืองมือค้นหำ สอดคล้องกบังำนวิจยัของ  ชนำสิน  
ธำรำพิตร (2556) ที่อธิบำยวำ่กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรธุรกิจค้ำปลกี โดยน ำระบบ
คอมพิวเตอร์มำใช้ด ำเนินกำร กำรใช้อินเทอร์เน็ต กำรสร้ำงเว็บไซต์ และเพิ่มช่องทำงทำงกำรตลำด และกำรใช้กำรขำย
สนิค้ำออนไลน์ในระบบพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อช่วยด ำเนินงำนในกลุม่ผู้ประกอบกำรผลิตภณัฑ์ชุมชน สอดคล้อง
กบังำนวิจยัของ ดนชุำ  สลีวงศ์; และ ณตัตยำ  เอี่ยมคง (2560) ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรจดักำร
ด ำเนินงำนสินค้ำชุมชน กำรค้นหำข้อมลู กำรติดต่อสื่อสำรด้วยแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ กำรใช้เครือข่ำย
สงัคมออนไลน์ ของผู้ผลติและจ ำหนำ่ยสนิค้ำชมุชน 
 กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของผู้ เข้ำอบรมพบวำ่ผู้ เข้ำอบรมมีควำมรู้หลงักำรอบรมสงูกว่ำก่อนกำรอบรมกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรผลติภณัฑ์ชมุชน ต ำบลทำ่สำป อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ .001 และรูปแบบของกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่ม
อำชีพมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกบังำนวิจยัของ นิตยำ  ทวีชีพ; และคณะ (2559) ได้ท ำกำรวิจยัเร่ืองกำรพฒันำ
รูปแบบกำรฝึกอบรมอำชีพหตัถกรรมจำกผกัตบชวำส ำหรับผู้สงูอำยุ ผลกำรวิจัย  พบว่ำ รูปแบบกำรฝึกอบรมอำชีพ
หตัถกรรมจำกผกัตบชวำส ำหรับผู้สงูอำยมุีควำมเหมำะสมตอ่ควำมต้องกำรของผู้สงูอำยทุี่จะน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้
ในชีวิตประจ ำวนั ตลอดจนกำรประกอบอำชีพเสริมเพื่อสร้ำงรำยได้ให้ตนเอง ครอบครัวชุมชน และสงัคมได้อย่ำง
ยัง่ยืน ผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีผลสมัฤทธ์ิหลงักำรฝึกอบรมสงูกวำ่ผลสมัฤทธ์ิก่อนกำรฝึกอบรม  
 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำรผลิตภณัฑ์ชุมชน ต ำบลท่ำสำป จงัหวดัยะลำ ผู้ประกอบกำรมี
ควำมรู้และทกัษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำกขึน้ สำมำรถกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดกำร 
ด้ำนผลิตภณัฑ์ กำรจัดกำรบุคคล กำรจัดกำรกำรตลำด และกำรเข้ำถึงผู้บริโภคในตลำดออนไลน์ เพื่อให้สำมำรถ
แข่งขนัในตลำดได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เทพกร ณ สงขลำ; และคณะ (2562) เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศของธุรกิจหนึง่ต ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ โดยใช้แนวทำงกำรเผยแพร่เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ผู้ประกอบกำรทัว่ไป
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ใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำธุรกิจ และสง่เสริมให้คนรุ่นใหม่มีควำมเข้ำใจเทคโนโลยีสำรสนเทศกบักำรท ำงำนของ
ธุรกิจ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สมำชิกในกลุม่อำชีพควรมีกำรรวมกลุ่มกนัอย่ำงเข้มแข็งมีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยีภำยใน
กลุม่เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำนของกลุม่อำชีพ 
 2. ควรสร้ำงเครือข่ำยกลุ่มอำชีพผู้ ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้มีกำรติดต่ อสื่อสำรแลกเปลี่ยน 
องค์ควำมรู้ กำรหำตลำด ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย เป็นพนัธมิตรธุรกิจ 
 3. ผู้ประกอบกำรควรศึกษำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ และต้องรู้จักน ำกระแสสงัคม ควำม
ต้องกำรสินค้ำในแต่ละช่วงเวลำ พฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อน ำมำสร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์ทีตรงกบัควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ 
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S0175: การบริหารจัดการมาตรการป้องกันโควิด-19 ในองค์กรของเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่ เทศบาล
ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
MANAGEMENT OF COVID-19 PREVENTION MEASURES IN THE ORGANIZATION OF 
OFFICIALS IN THE AREA OF SATENG SUB-DISTRICT MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT, 
YALA PROVINCE 
 
ฟัรดา  เจะหะ 1   ซูรีนา  หะยีสา 2   วชัระ  ขาวสงัข์ 3 
1, 2, 3 สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการมาตรการป้องกนัโควิด -19 ในองค์กรของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อทราบถึงมาตรการการป้องกนัในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ในเทศบาลต าบลสะเตงนอกและใช้ท าการวิจยัได้แก่ 
หวัหน้า เจ้าหน้าที่แตล่ะด้าน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามปลายเปิด การสมัภาษณ์ การสงัเกต การ
บันทึกเสียง ส าหรับสาระในบทความนี  ้ผู้ เขียนมุ่งน าเสนอสาระเก่ียวกับเทคนิ คการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงบรรยายและวิเคราะห์เชิงสนทนา ผลสรุปของเจ้าหน้าที่ท่ีมีตอ่การบริหารจดัการในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการในองค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจยัได้ข้อมลูจาก
การสมัภาษณ์ของหวัหน้าเจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลสะเตงนอก พบว่า การบริหารจดัการในองค์กรแต่ละด้านของ
เจ้าหน้าที่มีการจดัการอย่างเป็นระบบและมีการดแูลจดัการเป็นขัน้เป็นตอนอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรการการ
ป้องกนัและการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีมาตรการการป้องกนัการบริหารงานในองค์กร 
คือ การพฒันาและการปรับปรุงในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการบริหารทรัพยากรมนษุย์และได้มีการพฒันา
ให้กบับคุลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพและในช่วงโควิคกองการศกึษาได้มีมาตรการการป้องกนัโดยมีการประชมุกบัคณะครู
ให้ชีแ้จงผู้ปกครองให้มีความร่วมมือกบัครูเพื่อป้องกนัการติดเชือ้และให้เด็กได้สวมหน้ากากอนามยัและล้างมือเป็น
บอ่ยครัง้และในด้านกองช่างจะให้เจ้าหน้าที่ได้มีการเซฟตวัเองในช่วงโควิคให้มากขึน้และมีการจดัการในองค์กรเป็น
อย่างปกติเป็นกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ คุณภาพ การวาแผนงาน
คณุภาพ ระบบการบริหารจดัการเชิงคณุภาพ ระบบการตรวจสอบหรือการประเมินผล และการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง
เพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารองค์กร , มาตรการป้องกนั 
 
Abstract 
 This research aimed to study management of COVID-19 prevention measures. In the 
organization of the staff to know the precautionary measures during the COVID-19 situation in Sateng 
Nok Municipality and to conduct research by the Chief of Staff at each area. The research tools were: 
Open-ended questionnaires, interviews, observations, audio recordings. For the contents of this article 
The author aims to present content on techniques of qualitative analysis as follows: Descriptive and 
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conversational analysis Staff outcomes on management during the COVID-19 situation The results of the 
research were as follows: Organizational management during the COVID-19 situation The researcher 
obtained data from interviews with the Chief of Staff in Sateng Nok Municipality. It was found that the 
management of the organization in each aspect of the staff was organized in a systematic manner and 
there was an effective step-by-step management based on the principles of good governance as 
followsThese include in all aspects And measures to prevent and respond to the epidemic situation of 
COVID-19 There are measures to prevent management in the organization, namely development and 
improvement in the local government organization. Human resource management and development has 
been developed for personnel to increase their potential and during the COVIC, the Education Division 
has a preventive measure by meeting with teachers to clarify parents to cooperate with teachers to 
prevent infection. Children often wear masks and wash their hands, and the mechanics will allow staff to 
save themselves more during Covik and have regular organizational arrangements. It is an administrative 
process consisting of quality policy, quality objectives, quality plans Quality management system 
Inspection or evaluation system and constant updates To meet the needs of the staff. 
 
Keywords: corporate administration, preventive measures 
 
บทน า 
 การบริหารจัดการมาตรการป้องกันโควิด-19 ในองค์กรของเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่เทศบาลต าบลสะเตงนอก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นการระบาดทัว่โลกที่ก าลงัด าเนินไปของโรคติดเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 หรือ (COVID-19) โดยมีสาเหตมุาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เร่ิมต้นขึน้ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 โดยพบครัง้แรกในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้การ
ระบาดนีเ้ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุระหว่างประเทศ และประกาศให้เป็นโรคระบาด ในวนัที่ 11 มีนาคม 2563 
และ มีผู้ติดเชือ้ยืนยันแล้วมากกว่า 59,002,152 คน ใน 210 ประเทศ และดินแดนมีผู้ เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้ว
มากกวา่ 1,393,879 คน และมีผู้หายป่วยแล้วมากกวา่ 40,776,358 ประเทศไทยเป็นประเทศแรกนอกจากประเทศจีน 
ที่มีผู้ ป่วยยืนยนัติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (หรือ โควิด 19) โดยพบรายแรกเมื่อวนัท่ี 13 มกราคม 2563 กระทรวงสาธารณสขุ
ออกประกาศในวนัที่ 1 มีนาคม 2563 ว่าโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา หรือโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออนัตราย โดยนายกรัฐมนตรี
ประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินในทุกพืน้ที่ของประเทศไทยเมื่อวนัที่ 20 มีนาคม 2563 ตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ.2548 โดยบงัคบัใช้สถานการณ์ฉกุเฉินตัง้แต่วนัประกาศจนถึงวนัที่ 30 เมษายน 
2563 และมีความจ าเป็นต้องขยายระยะเวลาออกไปอีกหนึ่งเดือน เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงและสง่ผลกระทบในวงกว้างมากขึน้ โดยมีจ านวนผู้ติดเชือ้เพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้ประเทศไทยต้องเผชิญกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมจากโรคโควิด-19 ที่มีการแพร่ระบาด
ไปทัว่โลก โรคระบาดท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยได้รับผลกระทบหนกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยวที่มี
ความส าคญัประเทศไทยได้เร่ิมใช้มาตรการด้านสาธารณสขุเพื่อควบคมุการแพร่กระจายของโควิด 19 อาทิเช่น มาตรการ
จ ากดัการเดินทางระหวา่งประเทศ สถานการณ์โควิด 19 ในภาคใต้ถือว่าเป็นสถานการณที่ยงัน่าเป็นห่วงพบข้อที่น่า
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สงัเกตว่า นบัตัง้แต่เที่ยงคืนวนันีเ้ป็นต้นไปจะมีผลให้ครบ 8 จงัหวดัที่ประกาศ “ล็อกดาวน์” ห้ามประชาชนเข้า-ออก
พืน้ที่ โดยมีข้อยกเว้นให้เฉพาะเจ้าหน้าที่หรือบคุคลที่ต้องปฏิบตัิงานส าคญั ๆ หรือมีกิจธุระที่ประเมินแล้วว่ามีความ
จ าเป็นจริง ๆ เท่านัน้ สงขลาคือจงัหวดัล่าสดุที่ประกาศปิดพืน้ที่ ไล่เรียงไปก่อนหน้าได้แก่ สตูล ภูเก็ต กระบี่ พงังา 
ปัตตานี นราธิวาส และยะลา ซึง่เมื่อมองด้วยสายตาที่จดัเป็น “กลุม่จงัหวดัภาคใต้ตอนบน” กบั “กลุม่จงัหวดัภาคใต้
ตอนลา่ง” ก็จะพบความเป็นพิเศษประกอบด้วย ในพืน้ที่ภาคใต้ตอนบนมี 3 จงัหวดัที่ออกประกาศล็อกดาวน์ไม่ให้
ประชาชนเข้า-ออกข้ามเขตพืน้ที่ไปแล้วคือ ภเูก็ต พงังา และกระบี่ ถือเป็นกลุม่จงัหวดั “ไข่แดง” ด้านการท่องเที่ยวที่
ขึน้ช่ือลอืชาโดยมี “เกาะไขม่กุแหง่เอเชีย” เป็นศนูย์กลางดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวในระดบัโลก ความเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวของ
กลุม่จงัหวดันีเ้ช่ือมโยงถึงกนัด้วย “อ่าวพงังา” ที่ในแต่ละปีสร้างมลูค่าให้แก่ประเทศถึงประมาณ 4-5 แสนล้านบาท
เลยทีเดียว และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวนัน่แหละสว่นในพืน้ที่ภาคใต้ตอนลา่งมี 5 จงัหวดัที่ประกาศล็อกดาวน์ไป
แล้วคือ สงขลา สตลู ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ความพิเศษของกลุม่จงัหวดัอยู่ในช่ือที่สงัคมเรียกขานกนัแบบติด
ปากว่า “จงัหวดัชายแดนภาคใต้” ซึ่งประชากรสว่นใหญ่เป็น “พี่น้องมสุลิม” ที่นบัถือศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะมีทัง้
กฎหมายและระบบการบริหารราชการต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มี “หน่วยงานพิเศษ” ตัง้อยู่ในพืน้ที่ และเกิดสถานการณ์ 
“ไฟใต้”มาอยา่งตอ่เนื่องยาวนาน ท่ีส าคญัมีพรมแดนติดตอ่กบั “มาเลเซีย” และเช่ือมโยงไปได้ถึง “อินโดนีเซีย” ซึ่งทัง้ 
2 ประเทศที่เพิ่งจดัดาวะห์หรือกิจกรรมทางศาสนาระดบันานาชาติ และนัน่ก็คือ “จุดระเบิด” ของการแพร่เชือ้โรคใน
ระดบัโลกด้วยนัน่เอง ดงันัน้ 6 จงัหวดัในภาคใต้ที่เหลือ หากจะต้องจบัตาว่าแต่ละแหลง่จะมีมาตรการอะไรเพิ่มเติม
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้โรคโควิด-19 อีกหรือไม ่นา่จะเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อยได้ประมาณ
นีค้ือ พทัลงุ สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ตรัง ชุมพร และระนอง ด้านความเคลื่อนไหวเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของ
เชือ้โรคในจงัหวดัตา่ง ๆ แตภ่าคใต้สามารถรับมือการสถานการณ์โควิด 19 ได้ดีเยี่ยมจนสามารถ ควบคมุการระบาด
ของโควิด 19 นิติมา  นตุกลุ (2562) ดงันัน้ ท าให้เทศบาลต าบลสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ได้มีแนวทางในการบริหาร
จดัการองค์กรเก่ียวกบัโรคระบาด โควิด 19 ในส านกังานได้อย่างดี โดยเร่ิมแรกของการระบาดโรคโควิด 19 โดยได้มี
การ work from home และมีการเว้นระยะห่าง และในการท างานได้มีการสวมใสห่น้ากากอนามยัตลอดเวลาในการ
ท างานและเทศบาลต าบลสะเตงนอก จงัหวดัยะลาได้มีมาตรการในการให้บริการแก่ประชาชนโดยการเว้นระยะห่าง 
สวมใส่หน้ากากอนามยัทุกครัง้ในการเข้ารับบริการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 เพื่อให้สามารถแก้ไข
สถานการณ์ฉกุเฉินให้ยตุิลงได้โดยเร็วและไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงมากขึน้โดยเทศบาลต าบลสะเตงนอก จงัหวดั
ยะลา ได้มีการบริหารจดัการระบบในส านกังานแบง่ออกเป็น 4 1. การบริหารจดัการทางด้านการศกึษา 2. การบริหาร
จดัการทางด้านสาธารณสขุ 3. การบริหารจดัการทางด้านกองช่าง 4. การบริหารจดัการ 
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในองค์ของเทศบาลต าบลสะเตงนอก และ
การท างานของเจ้าหน้าที่และพนกังาน หวัหน้าทกุภาคสว่นในส านกังานเทศบาลเมืองต าบลสะเตงนอก เพื่อทราบถึง
ปัญหาและสาเหตแุละถึงสูก่ารสามารถน ามาแก้ปัญหาในโรคโควิคในช่วงท างานโดยการได้รวบรวมข้อมลูในหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ทัง้ด้านการบริหารองค์กรและเสริมสร้างศกัยภาพทางธุรกิจและสร้างความเข้มแข็งสูอ่งค์กรให้ดียิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อทราบถึงการบริหารจดัการมาตรการป้องกนัโควิด-19 ในองค์กรของเจ้าหน้าที่ 
 2. เพื่อทราบถึงมาตรการการป้องกนัในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. สามารถน าข้อมลูที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้และผู้สนใจเพื่อน าไปใช้ได้จริง 
 2. เป็นแนวทางในการบริหารในองค์กรและสถานท่ีท างานในช่วงสถานการณ์มาตรการป้องกนั โควิด-19 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีการด าเนินงานการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยั เร่ืองการส ารวจมาตรการป้องกนัขององค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของ
เจ้าหน้าที่ในพืน้ท่ีเทศบาลต าบลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีขอบเขตของ
วิจยัดงันี ้โดยท าการเลอืกแบบเจาะจง 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ตวัแปรต้น คือ การบริหารจดัการ 
   - การบริหารจดัการทางด้านการศกึษา 
   - การบริหารจดัการทางด้านสาธารณสขุ 
   - การบริหารจดัการทางด้านกองช่าง 
   - การบริหารจดัการทางด้านส านกัปลดั 
  ตวัแปรตาม คือ การส ารวจมาตรการป้องกนัขององค์กรในช่วง สถานการณ์ โควิด-19 ของเจ้าหน้าที่ใน
พืน้ท่ีเทศบาลต าบลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 ขอบเขตด้านประชาชน 
  ประชากรในการวิจยัคือประชากรเจ้าหน้าที่ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีในองค์กรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา จ านวน 20 คน และกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 4 คน (ผู้อ านวยการแตล่ะ่ด้าน) ใช้เป็นการสมัภาษณ์ 

ข้อมลูทัว่ไป 

 อาย ุ

 เพศ 

 ศาสนา 

การบริหารจดัการ 

 การบริหารจดัการทางด้านการศกึษา 

 การบริหารจดัการทางด้านสาธารณสขุ 

 การบริหารจดัการทางด้านกองชา่ง 

 การบริหารจดัการทางด้านส านกัปลดั 

การบริหารจดัการมาตรการ
ป้องกนั Covid-19 ในองค์กรของ
เจ้าหน้าที่ในพืน้ท่ีเทศบาล ต าบล
สะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา 
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 ขอบเขตด้านตัวแปรหรือปัจจัยที่ศึกษา 
  การบริหารจดัการในองค์กรประกอบไปด้วย 
   - การบริหารจดัการทางด้านการศกึษา (นชุนาฎ  จนัทร์ชมุ. 2563 ) 
   - การบริหารจดัการทางด้านสาธารณสขุ (ศรัณยา  ปเูตะ. 2563) 
   - การบริหารจดัการทางด้านกองช่าง ( สสกิร .หยีเสน็. 2563) 
   - การบริหารจดัการทางด้านส านกังานปลดั (นงเยาว์  ไชยมณี) 
 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  ที่ท าการเทศบาลเมืองต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  26 ตลุาคม - 13 พฤศจิกายน 2563 
 
ผลการวิจัย 
 1. ด้านการศกึษา 
  แบง่ออกเป็น 2 สว่น  
  1.1 การบริหารงานในองค์กร (เดชากร  แก่นเมือง. 2562) 
   ในการบริหารงานทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้มกีารมีพฒันาและปรับปรุงใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เพื่อจะได้จัดระบบให้เป็นขัน้ตอนในช่วงสถานการณ์โควิค-19 และได้มีการ
พฒันาบุคลากรหรือมีการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ และมีการการวางแผนโครงสร้างในการจัดการบุคลากรให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ล้วงหน้า 
  1.2 การศกึษาเตรียมอนบุาลและโรงเรียนอนบุาล (นชุนาฎ  จนัทร์ชมุ. 2563) 
   กองการศึกษามีมาตรการป้องกนั โควิด-19 ให้กบันกัเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยมีการ
ประชุมกับคณะคุณครูให้เข้มงวดมากยิ่งขึน้และให้ท าการชีแ้นะแจกแจงกบัผู้ปกครองและเด็กในสถานศึกษาเร่ือง
สถานการณ์โควิค-19 และท าการเตรียมตวัรับมือและหากมีบคุลากรหรือผู้ปกครองของเด็กลมืใส่เมสกองการศึกษามี
การเตรียมให้เพื่อเป็นการป้องกนั และกองการศึกษามีการบอกเจ้าหน้าที่ในองค์กรในการดแูลป้องกนัเด็ก  ๆ มีการ
ดแูลรักษาภาชนะโดยท าการให้เด็กพามาเองจากที่บ้านเพื่อไมใ่ห้มีผลกระทบในช่วงสถานการณ์โควิด-19  
 2. ด้านกองช่าง (สสกิร  หยีเสน็. 2563) 
  ด้านกองช่างได้มีมาตรการป้องกัน โควิด-19 ในช่วงสถานการณ์โควิคได้มีการบริหารและชีแ้จงกับ
เจ้าหน้าที่ให้ดูแลตัวเองใกยิ่งขึน้เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการท างาน โดยต้องมีการอนุมัติขอแบบโครงสร้างกับ
ผู้บริหารให้กบัผู้ประกอบการเพื่อที่ควบคมุงานยงัไงไม่ให้มีผลกระทบต่อการท างานในช่วงโควิคและให้ส าเร็จลลุ้วง
ตาม 
 3. ด้านกองสาธารณสขุ (ศรัณยา  ปเูตะ. 2563) 
  แบง่ออกเป็น 2 งาน  
  3.1 งานขยะ 
   ด้านสาธารณสขุในงานขยะ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได้มีการขดัแยกขยะติดเช่ือจาก ร.พ และ
ขยะปกติเพื่อท่ีไมใ่ห้ได้รับผลกระทบกบัเจ้าหน้าที่ที่เก็บขยะและได้ให้ความรู้การป้องกนัคนงานเจ้าหน้าที่ในการแยก
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ขยะและการจดัเก็บขยะอนัตรายไว้ให้ปลอดภยัและหลงัจากเก็บขยะทัง้หมดเจ้าหน้าที่ได้มีการทิง้ขยะที่ห่างไกลที่สดุ
โดยมีบอ่ขยะหลมุใหญ่ 
  3.2 งานกายภาพบ าบดัผู้ ป่วยติดเตียง 
   กองสาธารณสขุมีการแนะน าชีแ้จงให้กบัผู้ ใหญ่บ้านในแต่ละ่ต าบลเพื่อที่ผู้ ใหญ่บ้านจะได้ไปบอก
ลกูบ้านและเผยแพร่ข่าวสารทางเพจให้กับประชาชนในโซเชียวเพื่อให้มีความรู้เบือ้งต้นและได้รู้ จักการป้องกันใน
สถานการณ์โควิค-19 ได้รับรู้อยา่งทัว่ถึงและ ในงานกายภาพบ าบดัผู้ ป่วยติดเตียงก็จะท าการดแูลมากยิ่งขึน้เพื่อไม่ให้
ติดเชือ้และผู้ ป่วยที่อยูท่ี่สาธารณาสขุหมอก็ให้กลบัไปรักษาอยูท่ี่บ้านได้มีการบอกกบัญาติผู้ ป่วยให้ดแูล 
 4. ด้านส านกังานปลดั (นงเยาว์ ไชยมณี) 
  ส านกังานปลดัมีการจดัระบบการท างานในช่วงโควิคที่ไมใ่ห้มีผลกระทบตอ่เจ้าหน้าที่และได้มีมาตรการ
การป้องกนั ได้มีการล้างมือและเว้นระยะหา่งในการท างานและได้มีการแจ้งกบัพนกังานหรือเจ้าหน้าที่ในการท างาน
ในช่วงโควิคโดยไมม่ีการหยดุงานและต้องมาท างานปกติและได้ท าการท าควาสะอาดอาทิตย์ละ่ครัง้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีตอ่การบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์โควิค  
  จากผลการวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการมาตรการป้องกันโควิค-19 ในองค์กรของเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่ 
เทศบาลต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา ให้มีประสิทธิภาพในการท างานในช่วงโควิด ให้เข้าใจ ในด้าน
ความรู้ ความสามารถ ด้านขัน้ตอน และการปฏิบตัิงานด้านบทบาทในการปฏิบตัิงานของหนว่ย และด้านระเบียบของ
การปฏิบตัิงานด้านการจดัองค์กรให้มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานของการบริหารงานตามกระบวนการให้
เป้าหมายในองค์กรประสบผลส าเร็จ โดยมีการวางแผน การจดัองค์กร ให้ความคิดเห็นแก่เจ้าหน้าที่ให้ความส าคญัใน
ด้านการวางแผนมากที่สดุ เพื่อให้ การบริหารงานนัน้บรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
อย่างแท้จริงด้วยความรับผิดชอบและสามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรในภาพรวมให้มีศกัยภาพบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน คือ การวางแผนการจัดองค์กร  การ
ควบคมุ ซึง่ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการน าแผนงานท่ีก าหนดไปด าเนินการร่วมกบัทรัพยากรขององค์กร โดยอาศยั
หน้าที่หลกัทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ และในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและองค์กร
ได้รับประโยชน์สงูสดุ  
 2. มาตรการการป้องกนัและการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในการท างานช่วงโค
วิด เป็นไวรัสและโรคใหมท่ี่ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัและมีการระบาดในเมืองอูฮ่ัน่ ประเทศจีนในเดือนธนัวาคมปี 2019 ขณะนีโ้รค
โควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่โลกและ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 ในปัจจบุนั ที่ก าลงัเป็นปัญหาส าคญัของทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยและสง่ผลกระทบให้การท างานและการ
รับมือเพื่อไมใ่ห้มีผลกระทบต่อการท างานและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรและนอกองค์กร จะต้องมีความรู้เก่ียวกบัการ
รับมือในช่วงสถานการณ์โควิดและได้มีการสื่อสารอย่างทัว่ถึงมีการประชาสมัพนัธ์ทางเพจและโซเชียวเพื่อให้ทราบ
การป้องกนัเลยได้มีมาตรการป้องกนัท่ีมีการแนะน า เช่น การล้างมือ ใสห่น้ากากอนามยัหรือเว้นระยะหา่งทางกายกบั
ผู้อื่นในช่วงการปฏิบตัิงานเพื่อท าให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานตอ่ไป 
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อภปิรายผล 
 1. การบริหารจดัการในองค์กรในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจยัได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ของหวัหน้า
เจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลสะเตงนอก พบวา่ การบริหารจดัการในองค์กรแต่ละด้านของเจ้าหน้าที่มีการจดัการอย่าง
เป็นระบบและมีการดแูลจดัการเป็นขัน้เป็นตอนอยา่งมีประสทิธิภาพในช่วงสถานการณ์ โควิคมีการจดัการมาตรการ
อยา่งเคร่งครัดในการท างานเพื่อไม่มีผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่เพื่อที่สามารถจะอยู่ในการท างานอย่างเป็นปกติในช่วง
แต่จะต้องมีการเว้นระยะห่างในการท างานขององค์การเพื่อที่จะไม่ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ ซึ่งการจดัองค์การถือว่าเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการบริหารการจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานบางอยา่งไมส่ามารถท าเพียงคนเดียวได้หลาย ๆ คน จ าต้องรวมตวักนัเป็นกลุม่และสามารถเอาวิจยันีใ้ช้ได้จริง 
 2. มาตรการการป้องกนัและการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีมาตรการการป้องกนั
การบริหารงานในองค์กรคือการพฒันาและการปรับปรุงในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการบริหารทรัพยากร
มนษุย์และได้มีการพฒันาให้กบับคุลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพและในช่วงโควิคกองการศึกษาได้มีมาตรการการป้องกนั
โดยมีการประชุมกับคณะครูให้ชีแ้จงผู้ปกครองให้มีความร่วมมือกับครูเพื่อป้องกันการติดเชือ้และให้เด็กได้สวม
หน้ากากอนามยัและล้างมือเป็นบอ่ยครัง้และในด้านกองช่างจะให้เจ้าหน้าที่ได้มีการเซฟตวัเองในช่วงโควิคให้มากขึน้
และมีการจดัการในองค์กรเป็นอย่างปกติ และ กองสาธารณสขุแบ่งเป็นสองงานคืองานขยะกบังานกายภาพบ าบดั
ผู้ ป่วยติดเตียงโดยจะมีการให้เจ้าหน้าที่ได้สวมใสถ่งุมือและรองเท้าบู๊ทและสวมหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัการติด
เชือ้ในการขดัแยกขยะอนัตรายและในช่วงโควิคก็ยงัมีการเข้มงวดกบัเจ้าหน้าที่ให้ขดัแยกขยะผู้ ป่วยติดโควิคและขยะ
ปกติเดี๋ยวจะมีการมาถุงให้สนิทและไปทิง้บอกขนาดใหญ่และในการงานกายภาพบ าบัดผู้ ป่ วยติดเตียงโดยทาง
หน่วยงานจะมีการจดัประชุมในหน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้สื่อสารกบักลุ่มชาวบ้านหรือผู้มาใช้บริการโดยมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้กับผู้ ใหญ่บ้าทราบเพื่อไปบอกแกลกูบ้านและประชาสมัพนัธ์ทางเพจหรือโซเชียลและในด้านของ
ผู้ ป่วยติดเตียงก็จะให้กลบัไปพกัผ่อนที่บ้านจะมีเจ้าหน้าที่ไปดแูลที่บ้านและจะมีการแนะน าพวกหน่วยในช่วงโควิค
จะต้องมีการระมดัระวงัต้องสวมใส่หน้ากากเพื่อป้องกันการติดเชือ้การท างานก็ต้องมีการเว้นระยะให้ล้างมือเป็น
บ่อยครัง้และสดุท้ายส่วน ในด้านส านกังานปลดัก็จะมีการท างานเป็นปกติและประชาสมัพนัธ์ในหน่วยงานให้ดแูล
ตวัเองมากขึน้ในการท างานจะไมม่ีการหยดุงานและจดัเว้นระยะหา่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการสถานการณ์โควิด -19 ขององค์การเทศบาลต าบล 
สะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาโดยเปลีย่นกลุม่เป้าหมายจากกลุม่ประชาชนไปเป็นกลุม่แกนน าหรือกลุม่อื่น ๆ 
ในเทศบาลตอ่ไป  
 2. ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบตัิเก่ียวกบัการอบรมโควิด-19 ให้เพียงพอเหมาะสมกบัหมู่บ้านแต่ละแห่งเป็นการ
เฉพาะ 
 3. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาและสง่เสริมการด าเนินชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ของคนในชุมชนเทสบาล
ต าบลสะเตงนอก ตอ่ไป 
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